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RESUMO

INOVACAO ABERTA: USO E IMPLICACOES NA INDUSTRIA DE CONFECCAO
DO NORTE DO PARANA

A concorréncia entre as empresas mostra que a necessidade de inovar e se
diferenciar € cada vez mais premente e as organizacdes estdo se conscientizando
mais desta tendéncia. A inovagdo esta se tornando um processo aberto mediante a
natureza colaborativa e distributiva que o trabalho e o compartiihamento de
conhecimento tém influenciado. O conceito de Inovacdo Aberta se caracteriza como
um modelo de desenvolvimento de produtos ou tecnologias colaborativas, onde as
indUstrias e organizacfes promovem ideias, pensamentos, processos e pesquisas
abertos, a fim de melhorar o desenvolvimento de seus produtos, prover melhores
servicos para seus clientes, aumentar a eficiéncia e reforcar o valor agregado. Esse
tipo de inovacdo tem avancado e as empresas tem se valido dela em funcéo das
ideias e estratégias serem discutidas externamente, mantendo o carater
colaborativo, possibilitando a geracdo de novos conhecimentos que, ao serem
disponibilizados em seu entorno, elevam a lucratividade com seus potenciais. Esta
pesquisa teve como objetivo retratar o cenario da Inovacao Aberta nas Industrias da
Confeccéo, tendo como estudo de caso as industrias da confec¢éo do Polo do Norte
do Estado do Parana, de forma a identificar, quantificar e qualificar o uso da
Inovacdo Aberta nestas industrias, analisando o potencial que a adocdo desta
abordagem tem para modificar o atual cendrio industrial da regido. A pesquisa
identificou que os altos investimentos realizados pelas empresas participantes sao
direcionados para o departamento de pesquisa e desenvolvimento que estéo ligados
diretamente com as praticas da Inovagdo Aberta. Os resultados obtidos também
mostram que 68% das industrias ndo tem nenhum conhecimento sobre o esse tipo
de inovacédo. Entretanto, mesmo sem o conhecimento sobre a tematica as industrias
estdo praticando algumas acdes colaborativas e participativas da Inovacao Aberta e

estdo obtendo ganhos em melhorias no desenvolvimento de seus produtos.

Palavras-chave: Design, Inovacdo Aberta, Industria da Confeccdo, Ergonomia

Organizacional.



ABSTRACT

OPEN INNOVATION: USE AND IMPLICATIONS IN THE NORTH OF PARANA
CONFECTIONERY INDUSTRY

The competition among companies shows that the need to innovate and differentiate
is increasingly pressing and organizations become more and more aware of this
trend. Innovation is becoming an increasingly open process through the collaborative
and distributive nature that the labor and knowledge sharing have influenced. The
concept of Open Innovation is characterized as a model for the development of
collaborative products or technologies, where industries and organizations promote
ideas, thoughts, processes and open researches, aiming to improve the development
of its products, provide better services for its customers, increase efficiency and
enhance value added. This kind of innovation has advanced and companies have
made use of it in terms of ideas and strategies to be discussed externally, keeping
the collaborative character, allowing the generation of new knowledge which, when
being made available in its environment, increases its profitability with its potential.
This research aims to portray the scenario of Open Innovation in the Clothing
Industries, having as a case study the Clothing Industries of the North Pole of the
State of Parana, in order to identify, quantify and qualify the use of Open Innovation
in these industries, analyzing the potential that the adoption of this approach has to
modify the current industrial scenario of the region. The research identified that the
high investments made by the participating companies are directed to the research
and development departments which are directly linked to the practices of Open
Innovation. The obtained results also show that 68% of the industries have no
knowledge about this type of innovation. However, even without knowledge about the
issue, the industries are practicing some collaborative and participative actions of
Open Innovation and are gaining in improvement in the development of their

products.

Keywords: Design, Open Innovation, Clothing Industry, Organizational Ergonomics.
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1 INTRODUCAO

No Brasil, o setor téxtil e da confecgcdo emprega atualmente, 1,7 milhdes de
trabalhadores diretamente, sendo constituido por mais de 30 mil empresas, obtendo
um faturamento de cerca de R$ 100 bilhdes anualmente e ocupando o 4° lugar entre
0s maiores produtores mundiais de produtos de vestuario. No entanto, possui uma
pequena participacdo no comércio mundial, mantendo-se na 232 posi¢cdo entre 0s
paises exportadores (MESACASA; KISTMANN; SCHMID, 2015).

Este segmento é uma atividade que atua no mercado nacional a mais de 100
anos, sendo responsavel por impulsionar muitas outras industrias. A indUstria da
moda é constituida por diferentes caracteristicas, dificilmente encontradas em outros
segmentos, incentivando acBes e estudos relacionados com a arte, negocios,
artesanatos, tecnologias e diversos fatores que incentivam ndo apenas o

desenvolvimento econémico e produtivo, mas o cultural e o social (ABIT, 2012).

No entanto, a industria da moda vem perdendo participacdo e oportunidades
para as empresas internacionais que exportam seus produtos para o pais. Nos
altimos dez anos, observou-se o0 aumento da importacdo de roupas importadas,
saltando de US$148 milhdes para US$3,5 bilhGes. Cabe ressaltar que 15% do
mercado nacional total de vestuario é ocupado por marcas importadas
(SINDIVESTUARIO, 2014).

Com relacdo ao seu desempenho, nos ultimos anos, o setor téxtil e de
confeccdo enfrentou periodos de recessdo. Em 2016, a producdo de vestuario
apresentou uma queda de 1,8%, somando 5,4 bilhdes de pecas fabricadas,
enquanto a producdo téxtil apresentou um aumento de 9%, representando a
fabricacdo de 2,08 milhdes de toneladas. O faturamento do setor téxtil e de
confeccdo no mesmo ano foi de R$ 127 bilhdes, mantendo R$ 2.795 milhdes em
investimento e criando cerca de 1,5 milhdo de postos de trabalho (ABIT, 2016).

Voltado para o cenario dos produtos téxteis, cabe citar que desde 2014,
quando foram importadas 1.182 mil toneladas, o pais enfrenta uma queda
significativa, havendo a importacdo de 953 mil toneladas em 2015 e 750 mil
toneladas em 2016. Quanto a projecao das importacbes de vestuario, em 2015, o

Brasil importou 1.001 milhdes de pecas, sendo possivel também observar uma
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queda em 2016, época em que foram importadas 800 milhdes de pecas (ABIT,
2016).

Segundo a ABIT - Associacdo Brasileira da Industria Téxtil e de Confeccao
(2017) o mercado doméstico substituiu as importacdes e passou a atender as
demandas varejistas brasileiras. Por sua vez, as exportacdes sofreram uma reducao
de 3,7%, cerca de 199 mil toneladas. No ano de 2015, foi registrado um déficit na
balanca comercial de US$ 4,8 bilhdes, sendo que em 2016, o cenario melhorou,
uma vez que pode ser observado um déficit de US$ 3,2 bilhdes, 33,3% menor que o

ano anterior.

No entanto, apds esses dois anos de recessao, no inicio de 2017 ocorreram
indicios de recuperacdo setor, mostrando crescimento de 1% na producdo de
vestuario, quando comparado com a queda de 6,7% do mesmo periodo no ano
anterior. A producdo de téxteis também manteve 1% de crescimento, e estima-se
que no final do ano de 2017, o setor téxtil e de confeccéo brasileiro obtenha um
faturamento de R$ 135 milh&es, representando um crescimento de 4,6%, além da

geracdo de mais 10 mil postos de trabalho (ABIT, 2017).

A recuperacao do setor para o ano de 2017 se deve a observacédo de fatores
positivos para a economia brasileira, mesmo que modestos, como a reducdo das
taxas de juros, maiores oportunidades no mercado de crédito, inflagdo mais perto do

nivel da meta e aumento da confianga entre empresa e consumidor (ABIT, 2017).

Especificamente, o Polo Industrial do Norte do Parana € reconhecido como o
segundo maior polo confeccionista do pais, concentrando cerca de 2.197 industrias
da confeccéo que geram mais de 80 mil empregos diretamente e indiretamente. E
capaz de produzir oito milhdes de pegcas mensalmente, alcancando ganhos de R$ 2
bilhées anualmente (SINDVEST, 2016).

O mapa da figura 1 indica a regido Norte do Parana com as respectivas
cidades que abrigam as industrias cujos dados foram coletados e analisados nesse
estudo. No Norte Central as industrias foco da pesquisa se localizam em Londrina,
Arapongas, Apucarana, Maringé e Florai. Por sua vez, as industrias no Noroeste do
Estado atuam nas cidades de Cianorte e Terra Roxa.
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Figura 1 - Regido Norte do Parana foco deste estudo

NORTE DO PARANA

Olillviaringa ®Londrina

®Arapongas
®Apucarana
Norte Central

Paranaense

Noroeste
Paranaense

Norte Pioneiro

eCianorte Paranaense

Centro Ocidental
Paranaense

Centro Oriental
Paranaense

Oeste Paranaense

Metropolitana
de Curitiba

Centro-Sul
Paranaense

Sudeste
Paranaense

Sudoeste
Paranaense

Regidao Norte do Parana
@ Cidades onde serdo feitas as Coletas de Dados.

Fonte - Elaborado pela autora

De acordo com o Boletim da industria do SINDVEST — Sindicato da Inddstria
do Vestuario (2017), os sindicatos das regides Campos Gerais, Oeste, Sudoeste,
Noroeste e Norte do Parand, que configuram as seis Casas da Industria no Estado,
participaram em dezembro de 2016 da Banca Avaliadora do Projeto de Inovacéo
para o Desenvolvimento Sindical, realizado pela FIEP - Federacao das Industrias do

Estado do Parana.

Este projeto também foi operacionalizado e desenvolvido de acordo com
metodologia do Centro de Internacional de Inovagdo do Senai - C2I, a fim de
melhorar a competitividade industrial. Com este projeto de inovagao, 0s respectivos
sindicatos puderam desenvolver sugestdes para promover o desenvolvimento de
competéncias inovadoras, garantindo a adocdo de processos, oportunidades e

elaboracdo de novos servicos, produtos e estratégias, beneficiando as empresas.

Schumpeter (1934) foi o pioneiro na utilizagdo da palavra “Inovagao” para
tratar do progresso tecnolégico como um agente elementar do desenvolvimento
econdbmico no mundo capitalista, alterando significativamente a relacdo entre

produtor e consumidor. Para o autor, a inovacdo é uma questdo central para o
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sucesso das empresas e da sociedade. Em sua Teoria do Desenvolvimento
Econdmico, o autor diferencia invengao de inovagao, afirmando que enquanto a
primeira s6 pode ser considerada inovacdo quando é transformada em mercadoria
ou em processos que possibilitem a producdo de bens, oferecendo beneficios
econdbmicos; a segunda abrange as novas combinacbes de recursos, a fim de
produzir bens de modo mais eficiente, contribuindo com o0 acesso a novos

mercados.

De modo geral, de acordo com Tidd, Bessant & Pavitt (2008), a inovacao
envolve processos de atividades, criacdo, desenvolvimento e gerenciamento
relacionados a novos, ou produtos e servigos aperfeicoados, podendo abranger o a
adocdo de ferramentas tecnoldgicas para facilitar as mudancas. Esta relacionada
também a ganhos de eficiéncia e produtividade, onde pode proporcionar impactos

diretos na empresa ou em seus procedimentos.

A inovacgdo tecnoldgica é tida atualmente como essencial nas estratégias de
diferenciacdo, competitividade e crescimento em um numero cada vez maior de
negocios. A adocdo de estratégias e praticas inovativas nas empresas esta
estreitamente associada a busca de diferenciac6es capazes de produzir produtos e
servicos para 0 mercado que gerem vantagens competitivas sustentaveis em

relacdo a seus competidores (VILHA, 2009).

A inovacéo tecnolégica é capaz de criar uma ruptura no sistema econémico,
impactando em seu estado de equilibrio e mudando os padrées de producéo,
especialmente aqueles que diferenciam as empresas. Representa, contudo, o
elemento central que promove o desenvolvimento econémico e regional de um pais.
Neste contexto, pode-se afirmar que o processo inovador ocorre de varias maneiras
mediante o uso de diferentes praticas gerenciais e modelo, gerando riquezas

importantes para o crescimento das organizacoes.

Existem empresas que adotam a perspectiva classica de inovacdo fechada,
em que as atividades de Pesquisa e Desenvolvimento (P&D) séo citadas como
processos internos pautados na geragcao de tecnologia e de produtos em ambientes
estaveis, obtendo beneficios significativos mediante seus produtos com longos ciclos
tecnolégicos (THOMAS; BIGNETTI, 2009).
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Por outro lado, a partir do reconhecimento das novas tecnologias inseridas
nas novas dinamicas de mercado, descobriu-se que a incorporacdo de inovagdes
nas organizacgoes a partir do modelo aberto poderia oferecer vantagens significativas
no modelo capitalista, proporcionando mudancas efetivas econémicas (THOMAS;
BIGNETTI, 2009). Com isso, a Inovacdo Aberta vai ao encontro com O
desenvolvimento econdmico e € reconhecida como um novo modelo que incentiva
as acOes de cooperacdo e interacdo entre empresas, centros de pesquisa,
Universidades e consumidores. Isto amplia os horizontes e as oportunidades de
crescimento no geral, especialmente para os paises em desenvolvimento como o
Brasil, cujas organizacdes podem obter beneficios estratégicos para atuar tanto no
mercado local quanto no ambiente global mediante o estabelecimento de parcerias
(CHESBROUGH, 2012a).

Dessa maneira, entende-se que a Inovacdo Aberta é uma oportunidade para
que as empresas possam identificar diferenciais competitivos em seus produtos,
adotando estratégias e investimentos conjuntamente com outras organizacdes que
possuem objetivos em comum, contribuindo com a constru¢cdo de uma nova
dindmica de crescimento. Portanto, as estratégias de Inovacdo Aberta podem
proporcionar importantes mudangas e conquistas para as empresas alvo deste
estudo, visando a otimizacao de suas cadeias produtivas.

E preciso citar que, embora ainda sejam poucos, ha importantes estudos
estdo sendo realizados no intuito de promover e incentiva a ado¢cdo da Inovacéo
Aberta pelas empresas. Mesmo a maioria ndo sendo especificamente para as
industrias do setor téxtil e da confeccdo, apresentam fundamentos que apoiam e
reconhecam os beneficios deste modelo em todos os setores da sociedade. Scaliza
(2015) demonstra que a Inovacao Aberta beneficia especialmente os setores mais
dindmicos em termos tecnolégicos, sendo os clientes a fonte de colaboracdo mais
destacada para o desenvolvimento da inovacdo. Além disso, observou-se que
empresas de grande porte estdo mais propensas a estabelecerem parcerias de
inovacoes radicais com Universidades e outros colaboradores para obter melhor

desempenho operacional no mercado atuante.

De acordo com Araujo (2015), a inovacao radical, quando bem-sucedida,
propicia a criacdo de mercados novos e inexplorados, permitindo que a empresa

alcance niveis de referéncias em determinado produto, enquanto a inovagao
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incremental oferece respostas rapidas para o aperfeicoamento de produtos que ja se

encontram consolidados no mercado, facilitando pequenas insercdes.

Em estudo mais recente, Barcellos (2016) demonstrou a importancia de se
implantar parques tecnolégicos em Bauru e regido, destinado para a pratica da
inovacdo criativa e ao Design, uma vez que o Design possui ampla atuacéao,
apoiando diversas areas e setores e ndo apenas o téxtil. Esses parques constituidos
a partir da unido de empresas e Universidades teriam a fungéo de criar e aperfeigcoar
inovacdes responsaveis por gerar empregos e aumentar a sustentabilidade dos

negocios.

Diante deste cenério, pressupfe-se que a Inovacao Aberta € um modelo
capaz de trazer importantes conquistas para as industrias da confeccao,
contribuindo com o aumento da competitividade e destaque no mercado local e
também global. As acbBes de colaboracdo e interacdo, bem como seus efeitos,
podem ser variados e dependem do posicionamento mantido pelas industrias da

confeccdo e nivel de conhecimento de possiveis fontes internas e externas.

A busca pela inovacgéo direcionada para a industria da confeccéo tem sido um
fator primordial para ampliar as oportunidades de crescimento e lucratividade. Neste
contexto, o design e a inovagao possuem pontos em comum, pois adotam estruturas
operacionais similares, cuja finalidade é mudar constantemente a base material das

sociedades.

As abordagens em inovacao tém se destacado perante a necessidade das
organizacdes em potencializar sua competitividade. Cabe citar que o fenbmeno da
inovacdo permanece repleto de variadas concepcdes e classificacbes com
posicionamentos lineares ou sistémicos, sendo possivel observar modelos que
podem valorizar tanto as fontes internas quanto as externas de conhecimento
(MESACASA,; KISTMANN; SCHMID, 2015).

A inovagédo esta se tornando um processo cada vez mais aberto mediante a
natureza colaborativa e distributiva que o trabalho e o compartiihamento de
conhecimento tém influenciado. E comum, uma empresa desenvolver uma ideia
nova e opta por ndo a divulgar no mercado, protegendo seu diferencial. Em um outro
contexto, ao invés desta decisdo, a empresa podera decidir firmar parceria com

outras instituicdes ou comercializar sua ideia para que beneficie a si e ao mercado
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como um todo. Neste modelo, denominado como Inovacdo Aberta, os negocios e o
conhecimento sédo compartilhados de modo a promover a procura e exploracéo de
ideias externas, devidamente integradas as ideias internas, e assegurar 0O
desenvolvimento produtivo e econémico (CHESBROUGH, 2007).

O campo da Inovacdo Aberta aliado a necessidade de mudanca e melhoria,
especialmente na racionalizacdo do processo produtivo, facilitacdo da venda e
renovacdo dos produtos, exige que as industrias da confec¢cdo busquem
constantemente a evolucdo e tomada de decisdo mais consciente e estratégica,
assegurando assim com que estes diferenciais sejam percebidos pelos clientes e

suas necessidades sejam atendidas.

Pitassi (2012) revela que existe um desafio que precisa ser superado pelas
empresas que praticam a Inovacdo Aberta, onde seu carater distributivo e
fragmentado contribui com o surgimento de fontes ndo convencionais de pesquisa e
desenvolvimento, que podem ser utilizadas para potencializar e melhorar os
processos. No entanto, alguns modelos verticalizados e lineares podem ser
considerados “falsos positivos” por acarretarem perdas financeiras significativas.
Dessa forma, o autor identifica algumas acbes que reduzem esta fragilidade e
permitem o fortalecimento de modelos de negdécios alternativos, dentre elas: o
licenciamento para terceiros de ideias, conceitos e patentes criados no passado e
gue ainda nao foram reconhecidos; e a participacdo de firmas startups ou spin-offs

gue geram novos potenciais de acesso a novos mercados.

O mercado impde que a industria da moda substitua o modelo fechado de
gestdo da inovacdo baseado na autossuficiéncia e reconhecendo apenas o
ambiente interno como fonte de produtividade; pelo modelo aberto, cuja légica se
encontra baseada num cenéario de conhecimento abundante, onde a empresa se
posiciona com presteza para os elementos que criam valor aos seus produtos. Com
iSso, 0 conhecimento que as pesquisas e 0 desenvolvimento proporcionam nao
devem ficar restritos ao seu ambiente interno (MESACASA; KISTMANN; SCHMID,
2015).

Neste contexto ao se identificar que, no Brasil, existem poucos estudos
voltados para a observacdo das atividades que abrangem a Inovagdo Aberta no

setor téxtil e da confeccdo. Sabe-se, superficialmente, que poucas empresas adotam
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as praticas colaborativas e apresentam um nivel de conhecimento baixo sobre os
fundamentos estratégicos deste tipo de inovacdo. Esta questdo torna a realizacdo do
presente estudo ainda mais relevante, a fim de esclarecer quais as atividades de
inovacao estdo sendo praticadas pelas industrias da confeccdo e compreender seus

efeitos no setor.

A regido escolhida para a aplicacdo da pesquisa se deve ao fato de uma
grande porcentagem dessas industrias da confeccao estar localizada na regido norte
do Estado do Parana, sendo reconhecido como um importante polo industrial
confeccionista, concentrando cerca de 2.197 inddstrias da confec¢cdo que geram

mais de 80 mil empregos diretamente e indiretamente.

Diante deste cenério, a pesquisa do presente trabalho tratou do uso da
Inovacdo Aberta nas industrias da confeccao do polo Industrial do Norte do Estado
do Parana, visando entender o potencial de adocdo desta abordagem e sua

importancia no cenario industrial de uma regiéo.

Partindo desse pressuposto, a problematica do estudo se da a partir da
analise do guestionamento: as industrias da confeccdo do Polo Norte do Parana
estdo investindo em estratégias de Inovacdo Aberta? Em caso positivo da questao,
verificar se a Inovacao Aberta esta trazendo beneficios para as empresas e

identificar quais seriam esses beneficios.

A pesquisa tem como objetivo geral identificar e quantificar o uso da Inovacgéo
Aberta nas industrias da confeccéo do polo Industrial do Norte do Estado do Parana,
analisando o potencial que a adoc¢ao desta abordagem tem para modificar o cenario

industrial de uma regido. Para isso 0s objetivos especificos envolveram:

Investigar as empresas que praticam a Inovacao Aberta no segmento

de confeccao no Norte do Estado do Parana;

e Descrever as principais atividades voltadas para a Inovagcdo Aberta

desenvolvidas pelas empresas;

e l|dentificar os principais desafios enfrentados pelas empresas na

préatica da Inovacao Aberta.

e Mensurar o potencial desta abordagem modificar o cenario industrial

da regiao;
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1 INOVACAO TECNOLOGICA

A inovacdo é o processo de multiplos estagios pelo qual as organizacfes
transformam ideias em produtos, servicos ou processos em novos ou melhorados, a
fim de avancgar, competir e diferenciar-se com sucesso em seu mercado. Nessa
definicdo ha alguns pontos de vista interessantes como, por exemplo, a inovacao
nao € um ato Unico e sim um processo, que pode ocorrer em varios contextos ou
instituicBes. Essa ideia da inovagcdo como um processo é defendida por Joseph Tidd
e John Bessan (2008), permitindo ver a inovagdo como algo gerenciavel. A inovacao
pode ser alcancada através de diversos meios que mudam de acordo com o
contexto social, e ainda, é destacado que as ideias sao utilizadas e transformadas

em novos (mudanca radical) ou melhorados (mudanca incremental) produtos.

Logo, a inovagdo do produto consiste no desenvolvimento e introducdo de
novos produtos e servigos ou seu aperfeicoamento significativo (TIDD, BESSANT &
PAVITT, 2005). Ja a inovacao de processo se refere a modificacdo dos métodos de
producdo ou a implantacdo de um método novo no fornecimento do servico, na
entrega final ou nos processos organizacionais, 0 que abrange mudancas nas

técnicas nos equipamentos ou nos softwares (OECD, 2006).

Anahita Baregheh, Jennifer Rowley e Sally Sambrook, propuseram uma
conceituacao integrada do processo da inovacdo baseada em seis atributos basicos

interligados os quais podemos observar na figura 2.
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Figura 2 - Processo da Inovagéo
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Fonte - Towards a multidisciplinary definition of innovation (BAREGHEH, ROWLEY e
SAMBROOK, 2009)

A figura 2 apresenta a inovacao dividida em varios estagios que podem ser
aplicados em diferentes contextos ou instituicGes, sendo alcancada através de
diversos meios que mudam de acordo com o contexto social. A figura também
destaca que as ideias sdo utilizadas e transformadas em novos (mudanca radical)
ou melhorados (mudanca incremental) produtos, processos ou servicos a fim de

avancar, competir e diferenciar-se com sucesso em seu mercado.

7

O conceito de inovacdo é discutido por diferentes autores e possibilita
inUmeras aplicacdes. Dentre as varias possibilidades de inovar, aquelas que se

referem a inovacgdes de produto ou de processo sdo conhecidas como inovacdes
tecnoldgicas.

Com isso, a inovagéo tecnologica:

[...] se insere na discussdo como agente de mudanga conceitual,
portanto, significa 0 novo sob o ponto de vista de uma necessidade
de mercado. Assim, a inovacdo é o produto de algo produzido,
planejado e construido, ndo obtido ao acaso. Exige a criacdo de
novos modelos e a superacdo da resisténcia intrinseca as alteracdes
e a preferéncia pela estabilidade que ndo conduzem ao progresso. A
inovacdo se configura como uma ruptura dos hébitos de rotina
(TONELLI, 2006, p. 21).
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Fuck e Vilha (2011) fazem uso do conjunto de termos Ciéncia, Tecnologia e
Inovagcdo (CT&l) para especificar os principais elementos que d&o origem ao
processo dindmico responsavel pelo desenvolvimento econdmico. Este termo
compreende especialmente o advento inovador na producéo de novos produtos ou
processos que necessitam de intenso conhecimento. Para estes autores, 0 processo

de gerar inovacdo tecnoldgica possui multiplas facetas devido a integracdo das
funcdes da empresa e dos atores externos, conforme demonstrado na figura 3:

Figura 3 - Processo de Inovacéo Tecnoldgica
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Fonte - Fuck e Vilha (2011, p. 13)

A figura 3 indica que o processo da inovacao tecnologica € apoiado por
atividades desenvolvidas no ambiente corporativo, envolvendo todos os esforgos de
P&D; obtencéo, desenvolvimento e licenciamento de tecnologias; otimizacdo dos
processos operacionais; estratégias produtivas; acdes de Marketing; e contratacao
de funcionarios qualificados. Ao mesmo tempo, a empresa busca interagir e
combinar seus saberes internos com fontes externas de informacdo e cooperacao

tecnoldgica, visando ainda encontrar apoio em politicas publicas que oferecem
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incentivos tecnologicos ou financeiros para o desenvolvimento do processo de
inovacéo (VILHA, 2010).

De acordo com Weisz (2009, p. 29):

A inovacgdo tecnolégica pode se dar pela difusdo tecnoldgica, pela
transferéncia de tecnologia, pela aquisicdo de equipamento, ou
outras atividades inovativas. Entretanto, em muitos setores,
tecnologia vem se tornando cada vez mais fator determinante de
competitividade, de preservacdo de empregos e de sobrevivéncia
das empresas. Em varios desses setores, tecnologia deixou de ser
uma mercadoria, uma commodity que se encontra para comprar.
Portanto, essas empresas tém que investir em P&D para se manter a
tona em mercados cada vez mais globalizados e competitivos.

A avaliacdo da tecnologia em que se propde investir deve ser realizada,
sendo possivel ndo apenas identificar o valor do ativo intangivel que a empresa
deseja incorporar ao seu patriménio, mas principalmente, o valor que esta podera
agregar a organizagdo. O valor da tecnologia inovadora se d& mediante seu

potencial de ganhos futuros e o risco associado ao seu investimento.

Para definir inovacdo tecnolégica, Rosenberg (2006) desenvolve uma
analogia com “caixa-preta”, afirmando que €& um sistema constituido por
componentes e processos desconhecidos, onde ha a preocupacdo em se
compreender 0 que ocorre em seu ambiente interior. Para o autor, as oportunidades
para a construcéo de relacdes entre pesquisa e atividade econémica sdo multiplas e

0 processo de inovacao ocorre de modo interativo e multidirecional.

O Manual de Oslo, elaborado mediante a parceria da Eurostat e a
Organizagdo para Cooperacdo e Desenvolvimento Econémico (OECD) faz parte de
um conjunto de documentos que buscam mensurar e interpretar as informacoes
relacionadas com a ciéncia, tecnologia e inovagao. Os governos de 30 democracias
formam a OECD que atua a partir de um fOorum Unico que visa compreender os
desafios econbmicos, sociais e ambientais provenientes do fenbmeno da
globalizacéo (OECD, 2006).

Este manual apresenta diretrizes e orientacbes sobre Pesquisa e
Desenvolvimento, indicadores de globalizacdo, estabelecimento de patentes e

outros dados estatisticos sobre a sociedade da informacdo. Atualmente, muitas
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empresas se apoiam neste manual como referéncia para colocar em pratica

pesquisas para analisar os impactos da inovagao no mercado (OECD, 2006).

A primeira edigdo do manual foi disponibilizada em 1992 e estava direcionada
para as inovacdes em produtos e processos na Industria de Transformacédo. O foco
sobre inovacgfes organizacionais se deu apenas na segunda edicdo em 1997 com o
aperfeicoamento dos conceitos, definicbes e metodologias. A terceira edicdo, mais
recente e completa, foi desenvolvida em 2005 e apresenta a definicdo dos eixos
produtos, processos, organizacional e marketing, abordando ainda o advento das
inovacdes ndo-tecnoldgicas. A palavra “tecnoldgica” foi removida dos conceitos, pois
as empresas do setor de servicos poderiam considerar apenas o0 uso de plantas e
equipamentos de alta tecnologia, sem englobar também as diversas inovacdes de

produtos e processos.

Conforme o Manual de Oslo OECD (2006), existem quatro tipos de inovacao

tecnologica, sendo:

- Inovacgéo de produto: refere-se a introducdo de um bem ou servico novo, ou
produtos que tenham suas caracteristicas significativamente melhoradas a partir do
estabelecimento de especificacdes técnicas, componentes, materiais, softwares
especificos e caracteristicas funcionais. Pode fazer uso tanto de novos
conhecimentos quanto de tecnologias, a fim de contribuir com a criacdo de novos
bens ou servicos que apresentam diferencas em suas caracteristicas dos produtos
produzidos pela organizacdo. A concepcao faz parte deste processo, porém, quando
nao incide em mudancas notorias nas caracteristicas funcionais dos bens, ndo sao

reconhecidas como inovagdes de produto.

- Inovacéo de processo: referente a implementacdo de métodos de producéo
ou distribuicdo novo, ou significativamente melhorados mediante o uso de técnicas,
equipamentos e/ou softwares. Seu principal objetivo € diminuir custos de producéo e
distribuicAo e aumentar os niveis de qualidade. Os métodos de producdo sao
agueles usados para a fabricacdo dos bens e servigos, enquanto os de distribuicéo
envolvem a logistica da empresa, que visa o fornecimento de insumos, alocacdo de
suprimentos e entrega final. Em ambos os métodos, destaca-se a introducdo das

tecnologias da informacdo e da comunicacdo (TIC) novas ou significativamente
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melhoradas, com a finalidade de melhorar a eficiéncia dos processos operacionais,

atuando como suporte.

7

- Inovacdo de Marketing: € a implementacdo de um novo método de
marketing com mudancas significativas na concepcdo do produto ou em sua
embalagem, no posicionamento do produto, em sua promocdo ou na fixacdo de
pregcos. Atua nas melhorias para o atendimento das necessidades dos
consumidores, ampliando as oportunidades de exploracdo de novos mercados ou
reposicionando o produto ou servico no mercado ja atuante, elevando as vendas. A
inovacdo de marketing € obtida quando a empresa faz uso de métodos que néo
tenham sido utilizados previamente, podendo ser criado pela prépria empresa ou

adotado de outras entidades.

Ressalta-se que as principais inovacfes neste aspecto sdo destinadas para
mudancas no design do produto sem alterar suas caracteristicas funcionais. Voltado
para o posicionamento de produtos, ha a introdugédo de novos canais de vendas a
partir de métodos inovadores que otimizem as vendas. Para a promocéo, faz-se uso
de métodos que tornem a comunicacdo mais eficiente com o publico-alvo,
aumentando seu potencial de percepcdo. As inovacbes em fixacdo de precos

buscam tornam os bens ou servigos acessiveis e diferenciados.

- Inovagdo organizacional: é a implementacdo de um novo método
organizacional nas préticas de negécios da empresa, na organizacdo do seu local de
trabalho ou em suas relagcdes externas. Uma vez que garante a melhoria do
desempenho da empresa, promove a reducdo dos custos administrativos e
operacionais, além da satisfacéo dos funcionarios e consequentemente aumentando
a produtividade do trabalho, tornando um processo altamente benéfico para a

empresa e seus colaboradores como um todo.

As inovacbes organizacionais que fomentam as praticas de negocios estédo
associadas com os métodos de suporte e organizacdo de rotinas e procedimentos,
incentivando o compartilhamento do aprendizado e do conhecimento no ambiente
interior da empresa. A organizacao do local de trabalho sdo os métodos que visem a
distribuicdo de responsabilidades e poder de decisdo, facilitando a divisao de

trabalho. Nas relacbes externas, métodos inovadores sdo capazes de organizar e
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favorecer as parcerias com outras empresas ou instituicdes publicas, aumentando o

potencial colaborativo e cooperativo.

O Manual de Oslo diferencia ainda os tipos de inovacao, sendo importante
para facilitar a concepcao das pesquisas e categorizacdo dos métodos inovadores.
As diferencas entre inovacdes de produto e de processo sao bastante claras, porém,
para servicos pode estar menos evidente, uma vez que 0S processos de produgéo,
distribuicdo e consumo sao praticados ao mesmo tempo. De acordo o Manual de
Oslo disponibilizado pela Financiadora de Estudos e Projetos - FINEP (1997), as

diretrizes diferenciadas nesta questédo sao:

— se a inovacgao envolve caracteristicas novas ou substancialmente
melhoradas do servigo oferecido aos consumidores, trata-se de uma
inovacgédo de produto;

— se a inovagdo envolve métodos, equipamentos e/ou habilidades
para o desempenho do servico novos ou substancialmente
melhorados, entédo é uma inovacao de processo;

— se a inovagdo envolve melhorias substanciais nas caracteristicas
do servico oferecido e nos métodos, equipamentos e/ou habilidades
usados para seu desempenho, ela é uma inovacao tanto de produto
como de processo (FINEP, 1997, p. 64).

Conforme as diretrizes do Manual do Oslo, Vilha (2010) cita outro tipo de
classificagcdo de inovacao relacionado ao grau de mudanca envolvida, onde as
inovacdes tecnolégicas podem ser incrementais ou radicais. As inovacdes
tecnoldgicas incrementais abrangem os aperfeicoamentos continuos e graduais de
produtos, servicos ou processos ja praticados pelas empresas, representando a
maior quantidade das inovagdes produzidas. Esse tipo de inovagcdo impacta
significativamente no potencial econémico da empresa, pois proporcionam a
melhoria de requisitos e fatores que constituem os produtos e servi¢cos. Por sua vez,
as inovag0des tecnoldgicas radicais correspondem a introdugéo de produtos, servicos
ou processos totalmente novos no mercado e estédo fortemente relacionadas com as
atividades de P&D, representando as mudancas dos sistemas tecnoldgicos que
influenciam o potencial econdmico em longo prazo, sendo normalmente numerosas
e com alto impacto no comportamento organizacional e financeiro. Essa

classificacdo é apresentada na figura 4.
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Figura 4 - Inovag8es Incremental, Substancial e Radical
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A figura 4 demonstra a relacdo o0s niveis de risco entre as inovacgoes
incremental, que se apoia na melhoria continua de um produto e servico;
substancial, referente a mudancas de um produto ou servigo ja existente e radical,

gue é caracterizada a partir do langcamento de um novo produto ou servigo.

Davila, Epstein e Shelton (2007) relacionam estes tipos de inovagdo com
alavancas que facilitam a conducao, o financiamento e destinacdo de recursos para
as estratégias inovadoras. Com base na tabela 1, entende-se que as inova¢cdes ndo
se tratam apenas de mudancas nas tecnologias propriamente ditas, pois relacionam-
se também com a adocdo de novos modelos de negdcios aliados a tecnologias

aprimoradas.



Tabela 1 - Alavancas para os trés tipos de inovacéo
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Tipos de Alavancas dos modelos de Alavancas tecnoldgicas

inovacdo e negocios

alavancas — . . . -
Proposicdo | Cadeia | Cliente- | Produtos | Tecnhologia | Tecnhologia

de valor de valor alvo e de capacitadora
Servigcos | processos

Incremental | Mudancgas pequenas em uma ou mais das seis alavancas

Semi- Mudanca significativa em uma ou | Mudangas pequenas em uma ou mais

radical: mais das trés alavancas das trés alavancas

Orientada

por modelo

de negécios

Semi- Mudancas pequenas em uma ou | Mudancga significativa em uma ou mais

radical: mais das trés alavancas das trés alavancas

Orientada

por

tecnologia

Radical Mudanca significativa em uma ou | Mudanga significativa em uma ou mais

mais das trés alavancas

das trés alavancas

Fonte - Davila, Epstein e Shelton (2007)

A perspectiva inovadora propde que O sucesso seja alcancado pela

‘consecugdo do melhor uso do conhecimento interno e externo em prazos

adequados, combinando, de forma criativa, esse conhecimento com maneiras novas

e diferentes que possibilitem a criacdo de novos produtos ou servigcos”
(CHESBROUGH, 2012a, p. 68).

As organizagfes que adotam a Inovagdo Tecnologica podem direcionar seu

foco para diversos tipos de atividade, estando diretamente ou indiretamente

relacionadas com as acOes de P&D, desempenhando melhores processos

corporativos e obtendo resultados estratégicos mais eficientes. Estas organizacdes

adquirem mais capacidades e consequentemente maior potencial competitivo. Cabe
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citar que a ciéncia e o conhecimento cientifico sdo responsaveis por apoiar o

desenvolvimento tecnoldgico na pratica, assegurando a obtencéo da inovacao.

Fuck e Vilha (2011) afirmam que inovagéao tecnoldgica € reconhecida por ser
o agente fomentador das estratégias de diferenciacdo, competitividade e
crescimento em segmentos de negocios cada vez mais variados, promovendo novas
vantagens competitivas. Ndo é mantida como um processo estatico, em que 0s
resultados sdo obtidos rapidamente ou de modo planejado propriamente dito, mas
um processo dinamico, embora incerto, que favorece a produc¢do do conhecimento e
a descoberta de novas tecnologias a partir do nivel elevado de articulacdo entre
seus atores. Sua aplicabilidade ndo € resultado unicamente de investimentos
financeiros, sobretudo, da construcdo do potencial inovador proveniente de um
ambiente corporativo, institucional e operacional favoravel, além de politicas de

incentivos.

De acordo com Tonelli (2006) existem algumas possibilidades para que a
inovacao tecnoldgica possa ser aplicada no ambiente organizacional, dentre elas:

a) a partir de uma necessidade de mercado, tendo a organizagéo
como centro; b) por meio de realimentacbes entre as fases do
processo, com base no conceito de learning by use, permitindo,
assim, o surgimento, principalmente das inovagfes incrementais; c)
por meio direto de e ou para a pesquisa que parte de uma
necessidade detectada na organizacdo ou de uma pesquisa
aproveitada pela organizacao; d) por meio do modo linear, do avanco
cientifico a inovagcdo e; e) por meio das contribuicbes do setor
manufatureiro para a pesquisa por instrumentos, ferramentas, etc. —
tecnologia gerando ciéncia (TONELLI, 2006, p. 31-32).

O desempenho e operacdes técnicas da empresa a partir da adogcéo de
inovacdes tecnoldgicas dependem do atendimento de uma série de demandas
simultaneamente, equilibrando o0s requisitos do novo produto ou servigos,
necessidades do mercado e potencial continuo da empresa em estabelecer as

parcerias ou investimentos necessarios para a producao do conhecimento.

Segundo Bezerra (2010) a realizacédo de atividades tecnoldgicas de maneira
continua proporciona o acumulo de conhecimentos e habilidades, aumentando

também as experiéncias das organizacdes ao longo do tempo e, sobretudo seu
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potencial de exploracdo de novos mercados ou fortalecimento dos segmentos ja

atuantes. Além disso, outro

importante evento a ser destacado é que os diferentes processos de
inovacdo geram externalidades tecnoldgicas para outras firmas ou
setores. Desse modo, as experiéncias, qualificacdes, capacitacbes e
memorias acumuladas em determinadas empresas ou setores
acabam transbordando de uma atividade para outra. Elas sdo,
portanto, internalizadas nas atividades das firmas e acabam gerando
melhoras de desempenho nessas empresas e na economia como um
todo (BEZERRA, 2010, p. 81-82).

O potencial do acumulo de conhecimento que pode ser explicado mediante o
fato de que as parcerias em inovacfes contribuem com a antecipacdo de mudancas
e entendimento das necessidades do mercado de modo mais efetivo, tornando as

inovacdes tecnoldgicas elementos incorporados a rotina empresarial.

7

Para Goncalves e Sugahara (2015) € fundamental compreender o0s
obstaculos que abrangem a obtencdo da inovacdo e que normalmente exigem que

as organizacles revejam suas estratégias e esforgos:

A partir disso, podem desenvolver melhores condicbes para superar
obstaculos como: caréncia de habilidades, problemas de
competéncia, finangas etc. As empresas precisam fazer P&D para
reconhecer e usar tecnologias que sdo desenvolvidas em outro local;
a tarefa fundamental é integrar a contribuicdo da P&D com uma
avaliacdo dos insumos do processo de inovacdo que ndo vém de
P&D, devemos ter uma visdo geral do equilibrio que as empresas
estabelecem entre atividades de P&D e as que ndo sédo de P&D
(GONCALVES; SUGAHARA, 2015, p. 04).

Por ser um processo altamente interativo e dinamico, o compartilhamento de
informagdes pode ser feito entre empresas e outras entidades como clientes,
fornecedores, colaboradores e entidades publicas ou privadas que trabalham
conjuntamente para a producao do conhecimento (CAMPOS; VALADARES, 1991).

As Universidades e institutos de pesquisas produzem conhecimento ao
realizarem projetos e estudos que visem fomentar o desenvolvimento tecnolégico,

auxiliando as empresas a obterem a qualificacdo dos produtos, processos e
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potencial, transformando o saber cientifico em inovacdes que se tornam importantes
diferenciais estratégicos (GONCALVES; SUGAHARA, 2015).

O conhecimento provém do P&D, onde a atividade de “Pesquisa”’ pode ser
entendida como instrumento ou ferramenta para a descoberta de novos
conhecimentos basicos ou aplicados; e a atividade de “Desenvolvimento” trata da
aplicacdo destes novos conhecimentos para se alcancar resultados praticos (OECD,
2006). A figura 5 destaca os objetivos do P&D, os tipos de pesquisa e suas

caracteristicas.

Figura 5 - Pesquisa e Desenvolvimento ( P&D)

P&D

, DESENVOLVIMENTO
PESQUISA BASICA || PESQUISA APLICADA EXPERIMENTAL

GERAR CONHECIMENTO || GERAR CONHECIMENTO GERAR PRODUTOS

Trabalhos teoricos e experimentais | | Trabalhos tedricos e experimentais E PROCESSOS
sobre fendmenos e fatos (SEM sobre fendmenos e fatos (COM Utilizar conhecimento cientifico e
finalidade de apliacagdo em finalidade de apliacagdo em pratico para o desenvolvimento de
particular) particular) produtos, processos, dispositivos,

sistemas e servigos, ou a otimizagéo
dos existentes.

Fonte — Adaptado pela autora (OECD, 2006)

Na empresa, as atividades de P&D ampliam sua capacidade de gerar
conhecimento interno, bem como de absorver conhecimento externo importante em
seu processo inovativo, colaborando para a geracdo de parcerias com atores

importantes do sistema de inovacao ja mencionados anteriormente.

Os parques tecnoldgicos sédo citados por Steiner et al (2016) como
empreendimentos criados e geridos para serem ambientes atuantes na transferéncia
de tecnologia e conhecimento, promovendo a realizagdo de pesquisas que

beneficiam empresas e sociedade em geral, estimulando a cooperacdo entre
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instituicbes de pesquisa, Universidades e empresas, oferecendo melhor suporte

para as estratégias empresariais.

Até meados do século XX, o modelo de inovacao fechada era caracteristico
em todos os setores industriais, apresentando alguns desafios e dificuldades
relacionadas ao encurtamento dos ciclos de vida das tecnologias empregadas nos
novos produtos; aumento da qualificacao profissional; mobilidade do conhecimento;
aumento do capital de risco; e outros motivos que impactariam na rentabilidade do

negocio.

Historicamente, Santos et al (2016) citam que o modelo capitalista enfrentou
mudancas significativas mediante as flutuacdes de oferta e demanda por bens e
servicos, que embora fossem capazes de propiciar maiores vantagens e
oportunidades de negdcios, mantinha uma dinamica limitada em razéo das variaveis

tecnoldgicas e comportamentais apresentadas pelo mercado.

Muitas empresas mantinham uma gestado de curto prazo e fechadas para a
obtencdo de novos ganhos competitivos, mantendo o foco de seus esfor¢cos apenas
para o atendimento destas flutuagcdes. Com o advento tecnolégico e o uso de
ferramentas tecnolégicas em larga escala no mercado global, para obterem o
crescimento econdmico almejado, uma nova dinamica organizacional foi
estabelecida e pautada na incorporacdo de inovacdes, gerando riquezas e

aumentando a produtividade.

A perspectiva classica cita que as atividades de P&D devem ser
desenvolvidas no ambiente interno da empresa, gerando inovacdes tecnologicas e
consequentemente novos produtos, principalmente em organizacdes estaveis que
adotam longos ciclos tecnolégicos (THOMAS; BIGNETTI, 2009). No modelo
fechado, ideias e intervengbes sdo fomentadas nos laboratérios da empresa e
posteriormente levadas ao departamento de criacdo de novos produtos, e apenas
eventualmente difundidas abertamente no mercado, mas apenas com o intuito de

gerar ainda mais competitividade (SANTOS et al, 2016).

Com base nos referenciais citados acima, entende-se que a inovagao
tecnologica proporciona ganhos significativos nos processos operacionais,

melhorando os atributos e diferenciais dos produtos e servigos, podendo ser
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efetuada a partir de uma perspectiva fechada e aberta, que serdo detalhadas nos

subtopicos a seguir.

2.2 INOVACAO FECHADA

A Inovagdo Fechada é conceituada como um método de gerenciar as
atividades de inovacdo a partir do controle de todos os processos de
desenvolvimento como a geracdo de ideias, desenvolvimento, prototipo, testes,
avaliacdo e outros, atuando individualmente e internamente, e barrando a entrada de
competidores. (CHESBROUGH, 2003)

As organizacbes mantinham seus proprios ambientes de pesquisa e
praticavam suas atividades isoladamente com o maior sigilo possivel, uma vez que
as acoes em P&D eram consideradas um ativo estratégico fundamental para a
empresa. O conhecimento provinha da prOpria organizacdo e Seus recursos

somente internos, conforme modelo proposto pela figura 6.

Figura 6 - Modelo de inovacao fechada baseado no conceito de Henry Chesbrough (2012)
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Fonte — Adaptado pelo autor
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Nesse modelo fechado de inovacdo apresentado pela figura 6, o controle
sobre o sistema de inovacdo € essencial. O modelo exemplifica fases dentro do
processo de inovagdo, em que o funil tem como entradas as ideias, transformando-
se em projetos, seguindo pela transformacéo de alguns projetos em negaocios. Entre

as fases existem barreiras que filtram os projetos.

Conforme relata Santos et al (2016, p. 09):

As parcerias, que inicialmente foram a op¢&o de melhoria de
resultados através da terceirizacdo de producdo ou servigos,
atingiram uma nova dimensao: a da inovagdo. O desenvolvimento de
novos produtos, tecnologias, conceitos ou servigos para participagéo
em novos mercados e geracdo de novas demandas passam a ser
em conjunto com outras instituicdes. Para atender as necessidades
das organizagbes que optam pelas conexdes externas sugeridas
pelo modelo de Inovacdo Aberta, j& existem iniciativas de
normatizagcédo e regulamentacdo desse novo modelo de propriedade
intelectual.

Com a prética do modelo de inovacdo fechada, as empresas atuavam em um
mercado protegido e sedimentado, trabalhando sozinhas e em segredo para a
introducdo de novos produtos e servicos. Apos o fendbmeno da globalizacdo e a
otimizacdo das cadeias produtivas e fortalecimento do cenario competitivo, as
organizacdes identificaram o desenvolvimento de novas praticas, sendo muitas
delas ainda baseadas no modelo de inovacgéo fechada, apesar da geracao de novas
ideias mediante ao uso de tecnologias inovadoras.

De acordo com Lindegaard (2011, p. XI):

As empresas perceberam que muitas dessas ideias sdo as respostas
para os problemas de seus projetos; sdo sugestbes para aperfeicoar
seus produtos ja existentes, e também sdo as ideias para 0s
proximos produtos. Nao se pode mais fechar os olhos para o fato
concreto de que a inovagdo ndo € mais um processo exclusivamente
interno das empresas.

Com isso, as empresas abriram seus ambientes e adquiriram uma visdo de os
processos de inovagdo voltados para as parcerias sS40 muito mais vantajosos para

potencializar as chances de negdcios.
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No entanto, segundo Chesbrough (2012b) gerenciar a inovacao em mercados
intermediarios de ideias necessita do desenvolvimento e suporte de uma rede
interna responsavel por conectar a empresa com uma rede externa grande e
diversa. Com isso, tanto o modelo de negdécio quanto a estrutura de gestdo
precisardo construir uma visdo de modelos de negdcios abertos. Isto € fundamental
devido aos ciclos de vida do produto estarem mais curtos e cada vez mais
atualizados.

Dessa forma, pode-se afirmar que o mercado impde que as empresas
substituam o modelo fechado de gestdo da inovacédo baseado na autossuficiéncia e
reconhecendo apenas o0 ambiente interno como fonte de produtividade; pelo modelo
aberto, cuja légica se encontra baseada num cenario de conhecimento abundante,
onde a empresa se posiciona com presteza para os elementos que criam valor aos
seus produtos. Com isso, o conhecimento que as pesquisas e 0 desenvolvimento
proporcionam nao devem ficar restritos ao seu ambiente interno, como ocorre na

Inovacao Fechada.

2.3 INOVACAO ABERTA

Conforme relatam Trentini et al (2012) a absorcdo e transferéncia de
conhecimento podem ser realizadas a partir de diferentes praticas, sendo a geragao
de ideias a partir da cadeia de valor uma das mais difundidas, uma vez que o
conhecimento util pode ser amplamente distribuido, especialmente quando as
organizacdes de P&D séo capazes de identificar, integrar e potencializar fontes
externas. As parcerias em pesquisas de codesenvolvimento também estdo sendo
desenvolvidas no intuito de reduzir os custos de P&D, e aumentando as chances de

sucesso na expansao e disseminacéo da inovacao.

De acordo com Stankowitz (2014) os processos de gestdo das atividades de
P&D e inovagdo se encontram cada vez mais direcionados para atividades
colaborativas que dao origem a redes de inovacdo, onde circulam pesquisas
cientificas, relatérios, experiéncias, competéncias e diversos experimentos que
auxiliam na obtencdo do conhecimento. Assim, a gestao de ideias é definida como

sendo “um processo que contribui no sentido de completar todo o ciclo de
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gerenciamento de inovacdo da empresa, desde a captacdo das ideias do ambiente
externo até a internalizacdo dessas no P&D da empresa para transforma-las em

novos produtos para o mercado”.

No modelo aberto para ser possivel gerar ideias, a empresa precisa
compreender exatamente a abrangéncia da inovacdo, podendo ser produzida a
partir das proprias acbes da empresa, implementacdo de um produto por um
concorrente, ou até mesmo a interacdo por meio de parcerias firmadas com outras
instituicbes de pesquisa, vastamente utilizada pelas empresas que desejam ampliar

o leque de oportunidades de crescimento dos seus negocios.

Esse novo modelo de inovar chamado de “Inovacdo Aberta” propde que as
organizacdes podem e devem usar ideias externas da mesma forma como utilizam
ideias internas e fluxos internos e externos para o mercado a medida que buscam o
aperfeicoamento de suas tecnologias (CHESBROUGH, 2012). A figura 7 apresenta
0 conceito de Inovacao Aberta que se baseia na utilizagdo de caminhos internos ou

externos para avancar no desenvolvimento de novas tecnologias.

Figura 7 - Modelo de Inovacdo Aberta baseado no conceito de Henry Chesbrought (2012)
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De acordo com Rossi e Botura Jr (2017), o trabalho colaborativo/
participativo permite a reducdo de custos e ampliacdo de oportunidades, gerando
um aumento da receita por meio do licenciamento ou cessao do conhecimento
gerado aquelas empresas que tiverem interesse no uso da tecnologia desenvolvida,
ou seja, na compra e venda de ideias e desenvolvimentos de produtos ou
processos.

Ainda segundo Stankowitz (2014) o processo de P&D normalmente ocorre de
fora para dentro a tentativa de ampliar a base de conhecimento da empresa na
criacdo de novos projetos. A tarefa de selecionar projetos é uma acdo essencial e
recorrente para as estratégias inovadoras, principalmente quando associada ao
desenvolvimento tecnolégico. Dessa maneira, os departamentos de P&D podem ser
considerados “os principais motores de inovagdo, notam a tendéncia de as
empresas abrirem suas portas por meio destas plataformas para obter, além das
ideias dos funcionarios, a interacdo com os clientes, fornecedores e com as
Universidades para criagdo de valor dos seus produtos” (STANKOWITZ, 2014, p.
91).

Clark e Wheelwright (1993) desenvolveram o modelo do funil, a fim de
orientar as atividades dos agentes inovadores e das organizacgdes, incentivando as

novas criagcdes conforme podemos observar na figura 8:
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Figura 8 - Funil de desenvolvimento
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Fonte - Clark e Wheelwright (1993)

A figura 8 mostra que a dindmica do funil é altamente interativa. Além disso, o
fluxo de criacdo néo é limitado por etapas, permitindo que a empresa recrie sempre
gue necessario e em todas as etapas do processo inovativo, inserindo ajustes e

corregdes quando preciso.

Este modelo se apoia na geracdo de ideias, promovendo o desenvolvimento
de grande quantidade, ja que quanto maior for as mesmas, maiores serao as
possibilidades inovadoras. Na pratica, o universo do negécio da organizacdo se
estende para o ambiente externo, possibilitando ndo apenas a aquisicdo de novas

tecnologias, mas também maior controle e definicbes do processo criativo.

Segundo Rossi, Botura Jr e Harger (2017) esse modelo de inovacao € capaz
de estimular a exploracdo de fontes internas e externas que oferecam oportunidades
de desenvolvimento de ideias inovadoras, originando um esfor¢o integrado na busca
de novos conhecimentos atraves de multiplos canais e procedimentos,
especialmente através de estratégias voltadas para P&D.

As empresas que adotam o modelo de Inovagdo Aberta alcancam um
diferencial competitivo pautado na abordagem colaborativa, onde o conhecimento é
obtido e distribuido conjuntamente, valorizando a criatividade e a utilizacdo de ideias

provenientes de fontes internas e externas.
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Segundo Dabic et al (2016) um processo tipico de inovacéo linear incorpora
as fungbes das empresas de maneira linear, se iniciando no departamento de
pesquisa, continuando na fase de desenvolvimento de produto e protétipo, atingindo
a producédo e sendo colocada no mercado. Este modelo também € denominado de
tecnologia push. Alternativamente, a inovagdo pode comecar com a identificagéo da
demanda do mercado, que incentiva os pesquisadores a desenvolver um produto e
dar continuidade a sua producdo e consequentemente comercializagdo, mediante

um modelo de inovacéo de mercado.

Cita-se ainda que a demanda por um novo produto ocorre quando o produto
existente ndo satisfaz as necessidades dos clientes. O impulso para a inovagao vem
de clientes individuais ou grupos de clientes que estdo dispostos a articular suas
demandas subijetivas. As inovacfes orientadas para o mercado séo reforcadas com
a demanda dos clientes em que a qualidade e a natureza do ambiente de
comercializacdo desempenham um papel importante. Assim, as inovacoes
impulsionadas pelo mercado ndo possuem avanco cientifico, e muitas vezes séo

caracterizadas como inovacdes com melhorias menores ou inovag¢des incrementais.

Os processos de inovacao orientados pela tecnologia fazem uso de
instalacdes de pesquisa internas ou externas, como os departamentos de P&D e os
centros de exceléncia em gque a disponibilidade e a acessibilidade dos recursos sao
pré-requisitos importantes para a inovagdo. As corporacdes multinacionais
costumavam centralizar esses departamentos em seus paises de origem, devido a
existéncia de plataformas tecnoldgicas ou 0 acesso a equipamentos especificos
para testes especializados, a proximidade relativa da central de planejamento,

protecdo de resultados comerciais em desenvolvimento e efeitos de sinergia.

No entanto, a globalizacdo aumentou a interconectividade entre o0s
profissionais e empresas que adotam a inovagao, exigindo a presenca nacional e
regional das organizacfes para se estender ao mercado global. A Inovacdo Aberta
emerge como um paradigma que reestrutura os portfélios existentes das
organizacdes, gerenciamento de riscos e projetos, cultura organizacional, recursos
humanos e design organizacional para facilitar a competicdo global bem-sucedida.
Além disso, a interacdo entre os desenvolvimentos econdmicos, politicos, culturais,
sociais e ambientais globais enfatiza a necessidade de as empresas adotarem uma

nova mentalidade e, juntamente com ela, novos modelos de inovacéo.
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Chesbrough (2003) descreveu que a ciéncia e a tecnologia evoluem de modo
tdo r4pido que mesmo as grandes organizacbes ndo possuem potencial para
desenvolver e incorporar todas as descobertas que podem beneficiar seus negdcios.
Dessa maneira, ao avaliar esta mudanca nas rotinas empresariais, 0 autor propds
um modelo radical das formas de inovar, denominando de Inovacdo Aberta. O
fortalecimento das estratégias de Inovagdo Aberta € decorrente de alguns fatores,
dentre eles:

A mobilidade crescente de profissionais engenheiros e especialistas
gue sao dotados de conhecimentos adquiridos relevantes;

e A gualidade e a orientacdo para o mercado de pesquisa realizada em

Universidades de ponta em todo o mundo;

e O predominio de fornecedores e parceiros cada vez mais qualificados
em P&D, direcionados para o atendimento das necessidades de seus

clientes;
e A disseminacédo global da producédo do conhecimento;

e A intensa competitividade nos mercados globais que exigiu a reducao
do ciclo de vida dos produtos, desnivelando os tempos de execucao

dos projetos de P&D;

A emergéncia dos descobridores capitalistas que desejam propagar

ideias inovadoras.

Conforme relatam Faccin e Brand (2015, p. 12):

A Inovacdo Aberta esta relacionada ao estabelecimento de acordos
de cooperacdo para inovagdo com outras organizacdes.
Gradativamente, as empresas sdo forcadas a se juntar com outras
empresas, a fim de desenvolver ou absorver novas tecnologias,
comercializar novos produtos, ou simplesmente para se manter em
contato com 0s mais recentes desenvolvimentos tecnoldgicos.

Com isso, do ponto de vista organizacional, as empresas optam por
estabelecer parcerias com outras instituicdes e passam a trabalhar conjuntamente

em projetos de P&D, ndo apenas em ambito local, mas nacional e internacional. A
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pratica da Inovacdo Aberta exige que as empresas adotem ainda gestdes que

consigam controlar a difusdo do conhecimento.

Esse modelo de inovagdo oferecer oportunidades de desenvolvimento de

ideias inovadoras, originando um esforco integrado na busca de novos
conhecimentos através de multiplos canais e procedimentos, especialmente através

de estratégias voltadas para P&D.

Rodrigues, Franga e Heringer (2010) diferenciam a Inovagéo Fechada de
Inovacdo Aberta, relatando que enquanto na primeira, 0 Sucesso se encontra
relacionado ao controle e a responsabilidade que a empresa exerce em suas
proprias ideias e estratégias; na segunda, as ideias e estratégias sdo discutidas
externamente, mantendo o carater colaborativo, possibilitando a geracdo de novos
conhecimentos que ao serem disponibilizados em seu entorno, elevam a

lucratividade com seus potenciais.

Pinheiro e Tigre (2011) afirmam que a Inovacdo Aberta possui principios
muito diferentes do modelo fechado, esse comparativo € apresentado na tabela 2:

Tabela 2 - Inovagdo Fechada x Aberta

Inovagao Fechada Inovagdo Aberta

Pessoas inteligentes em nosso campo | Nem todas as pessoas inteligentes

trabalham para nos. trabalham para nés; entao precisamos achar
e explorar o conhecimento de individuos

brilhantes fora de nossa companhia.

Para lucrar com Pesquisa e | P&D externo pode criar valor significativo e
Desenvolvimento (P&D), devemos | P&D interno é necessério para se apropriar
internamente  descobrir, desenvolver e | de uma parcela deste valor

lancar P&D.

Se fazemos uma descoberta, teremos que

comercializa-la primeiro

NOs ndo precisamos dar origem a pesquisa,

para poder lucrar com ela.

Se formos os primeiros a comercializar uma

inovacao, venceremos.

Construir um melhor modelo de negdcios é

melhor do que chegar ao mercado primeiro.

Se criamos a maioria das e as melhores

Se fizermos o melhor uso das ideias internas
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ideias na industria, venceremos. e externas, venceremos.

Deveriamos controlar nossa Propriedade | Deveriamos lucrar com 0 uso que outros
Intelectual (PI), de modo a evitar que nossos | fazem de nossa PI, e deveriamos comprar
competidores lucrem com nossas ideias. PI de outros sempre que isso represente um
avanco para nosso proprio modelo de
negocios.

Fonte - Pinheiro e Tigre (2011)

A tabela 2 faz um comparativo entre os conceitos da inovacdo fechada e da
Inovacdo Aberta. As principais diferencas entre elas € que, no caso da inovacéo
fechada, as ideias, invencdes, pesquisas e 0s desenvolvimentos necessarios para
colocar um produto no mercado sdo gerados dentro da propria organizacdo. No
entanto, quando aplicamos o sistema de inovagdo aberto, a empresa pode usar
recursos externos, como a tecnologia, e ao mesmo tempo disponibilizar suas

préprias inovagdes para outras organizacoes.

O modelo de Inovacdo Aberta faz uso da interagcdo entre empresas,
instituicdes, Universidades e consumidores, colocando em pratica uma dindmica de
cocriacdo, a fim de ampliar o universo da inovacdo por meio de conexfes que
superam a mera parceria entre organizacées, mas que busca o compartilhamento de
tecnologias. Assim, “o desenvolvimento de novos produtos, tecnologias, conceitos
OuU servigcos para participacdo em novos mercados e geracdo de novas demandas

passam a ser em conjunto com outras instituicdes” (SANTOS et al, 2016, p. 09).

A Inovacdo Aberta possibilita um fluxo importante de conhecimento externo a
organizacao que se transforma em projetos em cooperacdo com parceiros externos
e provoca a compra e incorporacdo de tecnologias externas. AO mesmo tempo,
algumas inovacbes geradas dentro da empresa podem ser vendidas como
tecnologia e / ou propriedade industrial para outras organizac¢des, ja que nao seriam
aplicaveis ao seu modelo de negdcio ou porque a empresa nao teria a capacidade
ou experiéncia para desenvolver a invencado. A abertura do processo de inovacéo ao
fluxo de ideias e conhecimentos externos resulta em iniUmeras vantagens como

reducdo do tempo e do custo dos projetos de inovacao, incorporagéo de solugdes e




45

inovacdes na forma de ideias, patentes, produtos e tecnologias e Comercializacéo

de invenc¢des. Podemos perceber isso na figura 9.

Figura 9 - Retorno sobre o investimento

A c—
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Spin-off Novas Receitas
Receitas ‘ Licenciamento
& N\ (
Receita no préprio Receita no préprio
mercado mercado
.~/ -
—’
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interno L Economia de tempo e
custos pelo
= desenvolvimento
_ ) externo
\ 4 Modelo Fechado Modelo Aberto

Fonte - Adaptado de Chesbrough (2012a)

A figura 9 faz uma relacdo entre as receitas e as despesas, o0 modelo de

Inovagcdo Aberta garante maior potencializacdo dos ganhos e consequentemente o

retorno sobre o investimento, pois ho modelo fechado as receitas sdo provenientes

apenas do proprio mercado, enquanto no modelo aberto as receitas podem ser

frutos também das vendas, spin-offs e licenciamentos.

Por sua vez, Lindegaard (2011, p. 04-05), a Inovacao Aberta € vista como:

[...] um processo de duas vias no qual as companhias tenham um
processo voltado para dentro, pelo qual podem trazer ideias,
tecnologias ou outros recursos necessarios para desenvolver os seus
proprios negocios e um voltado para fora, através do qual elas
exteriorizem licencas ou vendam as suas préprias ideias, tecnologias
e outros recursos. Isso deve ocorrer durante todos os estagios do
processo de inovacao.
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De acordo com Pitassi (2014) algumas premissas caracterizam as estratégias

de Inovagdo Aberta, conforme apresentadas na tabela 3:

Tabela 3 - Premissas da Inovacédo Aberta

Premissas

Como afirma se comporta em relacdo a inovacao

tecnolégica

Importancia atribuida aos
conhecimentos externos na

estratégia competitiva

Vé os conhecimentos gerados externamente como relevantes,
de qualidade, distribuidos e potencialmente acessiveis.
Rechaga a sindrome do “ndo inventado aqui” — em inglés,
NIH (not invented here) — e utiliza inteligéncia competitiva

tecnologica.

Gestdo ndo linear e

interdependente da P&D

Permite que os conhecimentos ou tecnologias entrem e saiam

em qualquer fase da cadeia de P&D.

Papel central do Modelo de

Negdcio na inovacao

tecnoldgica

Foca na proposicéo de valor ao cliente, ndo na tecnologia em
si. O modelo de neg6cio combina ideias internas e externas

em plataformas tecnolégicas.

Prontiddo em aquisicdes

E &gl para adquirir empresas de base tecnologica

identificadas como oportunidades de inovacgéao.

de

codesenvolvimento

Uso parcerias de

Sabe que os projetos de P&D estendem-se além de suas
fronteiras e os conduz, preferencialmente, em parcerias de

codesenvolvimento.

Mitigagcdo das falhas nos
projetos de P&D

Utiliza, tomando por base o modelo de negdcio adotado,
processos e critérios para mitigar tanto os falsos positivos

guanto os falsos negativos.

Importancia dos fluxos de

saida de conhecimentos

Usam em empresas derivadas (spin-offs), em empresas

incubadas ou em licenciamentos tecnoldgicos 0s

conhecimentos ndo diretamente relacionados aos negdécios

principais.

Gestdo da propriedade

intelectual

Possui uma area estruturada de propriedade intelectual,
fazendo interagir suas decisdes de compra e de venda no

mercado de tecnologia.

Papel dos intermediarios na

cadeia de inovacao

Utiliza em atividades criticas da sua cadeia de inovacgéo

parceiros que realizam etapas da P&D sob contrato.
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Intensidade no uso de TICs | Preocupa-se com a codificagdo do conhecimento tacito e
adota TICs capazes de gerenciar todo o fluxo de ideias dentro

da empresa e em sua relagcdo com parceiros externos.

Métricas de avaliacdo de | Utiliza métricas voltadas aos esfor¢cos conjuntos de P&D e ao
desempenho de P&D aproveitamento comercial da propriedade intelectual gerada

internamente.

Fonte - Pitassi (2014, p. 25)

7

A Inovacdo Aberta € reconhecida como o potencial que as organizacdes
possuem de exercer a articulacdo, de modo efetivo, no uso de seus recursos
internos e recursos externos que abrangem capacidades, ideias, projetos,
tecnologias, recursos, e etc. Com isso, a Inovagdo Aberta & responsavel por
viabilizar tecnologias e conhecimento mediante a abertura das fronteiras da
empresa, visando alcancar dois objetivos principais: “absorver recursos externos
(gerados fora da empresa); permitir que os internos que nao forem utilizados pelo
negécio possam ser licenciados para fora, de forma que outras empresas tenham a
oportunidade de aproveita-los” (SANTOS, 2016, p. 10).

De acordo com Laine et al (2016) o processo de Inovacdo Aberta orientada é
definido como um processo de inovacdo em que as estratégias, competéncias e
conhecimentos de mercado da organizacao sao utilizados na definicdo e selecao de
objetivos e modelos de processos de inovagao. A inovacao baseia-se principalmente
no conhecimento. Portanto, a aprendizagem e a gestdo do conhecimento estéao

envolvidas no processo de inovagao.

A gestdo do conhecimento pode ser vista como estratégias e praticas
utilizadas em uma organizacgéo para identificar, criar, representar, distribuir e permitir
a adocao de insights e experiéncias. A gestdo do conhecimento deve apoiar a
acumulagcdo e criacdo de novas combinagbes de conhecimento na interacdo que

visa a criacdao de inovagOes. A capacidade de absorcdo é definida como a

capacidade de reconhecer, adquirir e aplicar conhecimentos uteis.

Cabe ressaltar que alguns desafios precisam ser superados nos processos de
gestdo de ideias que levam em conta as acdes de P&D através de parcerias, como
as dificuldades de relacionamento; a falta de comunicacgéo; divergéncias de valores
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e objetivos; cumprimento de prazos; modelo de distribuicdo das ideias; etapas de
avaliacdo; implementacdo de tecnologias, e outros dificuldades que envolvem a
relacédo entre pesquisadores e interessados (TRENTINI et al, 2012).

Em seu estudo recente, Aranha et al (2017) afirmam que a Inovacédo Aberta e
o modelo de negdcios sdo dois campos de pesquisa que vem aumentando o
interesse de empreendedores e estudiosos. Embora seja possivel observar o
aumento da quantidade de estudos académicos, a literatura de Inovacdo Aberta
aliada ao processo comercial ainda necessita de entendimento e aprofundamento,
principalmente no que diz respeito a insercdo dos principios de Inovacdo Aberta
para pequenas e meédias empresas, que normalmente, apresentam mais

dificuldades em sua implementacéo.

Segundo Chesbrough (2012b) afirma que as condi¢cdes de Inovacdo Aberta
se encontram cada vez mais niveladas, havendo menos economia de escala em
P&D do que quando comparado a uma geracao atras. Essas condi¢cdes niveladas
impactam significativamente no desenvolvimento da inovagdo na organizacgao,
especialmente em um ambiente mais distribuido, onde as instituicbes sdo dotadas
de tecnologias potencialmente valiosas que poderiam ser aperfeicoadas mediante a

troca de experiéncias externas.

Neste contexto, entende-se que a mudanca nao € facil, e a empresa que
deseja se tornar aberta enfrenta uma série de resisténcias internas as inovacdes e
tecnologias externas. A resisténcia interna € denominada por Chesbrough (2012b, p.
21) de Sindrome do “nado foi inventado aqui” (NIA), que se volta em parte para a
pratica de um comportamento xenofébico: “ndo podemos confiar nisso porque nao
partiu de nds e, portanto, é diferente de nds. E ainda existem componentes mais

racionais que poderiam induzir os funcionarios a rejeitarem as tecnologias externas”.

E fundamental gerenciar o risco na execucdo dos projetos de P&D, com maior
atencdo para a aceleracdo do tempo de ciclo para se alcancar os resultados
rapidamente, fazendo com que a empresa tenha menos tempo para se avaliar as
tecnologias externas e consequentemente inseri-las em suas acdes. Ressalta-se
gue as tecnologias internas ja apresentam risco suficiente para interferir no término
do projeto, e as tecnologias externas sdo capazes de aumentar ainda mais este

risco, uma vez que Ssao provenientes de variagoes.
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Um desafio mais sutil € o impacto das acbes subsequentes da
equipe interna se (e quando) as tecnologias externas forem usadas e
se provarem altamente eficientes. Nesse caso, 0 sucesso global do
projeto pode ser aumentado pela inclusdo da tecnologia externa. Mas
0s executivos principais na empresa poderiam interferir dessa
experiéncia que essa ndo necessita de uma equipe interna de P&D
tdo grande para realizar o proOximo projeto e que esse proximo
projeto também deveria confiar mais na tecnologia externa
(CHESBROUGH, 2012b, p. 21).

Com base nesta visdo, compreende-se que 0 sucesso do projeto a curto
prazo pode ser obtido mediante o detrimento da quantidade de pessoas alocadas
em uma acgao a longo prazo. A organizagéo interna de P&D pode acarretar custos a
longo prazo caso a tecnologia externa nao seja eficiente ou nao seja implementada

de maneira adequada.

Na visdo de Pitassi (2014), em algumas situacdes, o aumento das fontes
externas na gestao do processo inovativo promovem rendimentos decrescentes em
razao das dificuldades cognitivas decorrentes dessa diversidade. O autor descreve
gue o tipo de colaboracdo desempenhada com parceiros externos varia de acordo
com o nivel de maturidade do conhecimento a ser buscado. Em seus estagios
iniciais, quando a tecnologia ainda ndo esta clara, os modelos mais abertos incidem

em desafios maiores, sendo pouco efetivos.

Para superar a sindrome do NIA, Chesbrough (2012b) afirma que isto sera
mais facil em empresas jovens e que possuem um crescimento rapido, pois seus
funcionarios néo correm o risco de perderem o lugar com a incorporacdo de novas
tecnologias, e ainda devido ao fato da empresa nao ter uma equipe jA montada. No
caso de empresas maiores e maduras, 0 autor revela que a superacdo so € obtida a
partir da mudanc¢a do modelo de negdcios, que normalmente ocorre apenas apos a
estratégia de tecnologia interna nao ter sido satisfatoria, sendo o fracasso percebido
e ampliado a perspectiva da empresa para as oportunidades do uso de tecnologias

externas.

Chesbrough (2012b, p. 37) afirma que:
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As grandes organizacbes com modelos de nego6cio bem-sucedidos
tém dificuldade de modifica-los para explorar as oportunidades da
Inovacdo Aberta, sem medo de serem copiadas por um inimigo
maior. A protecdo da propriedade intelectual € uma das varias
ferramentas necesséarias para obter sucesso em seu modelo de
negdcio.

Independentemente de a empresa ser grande ou pequena, 0S processos de
inovagdo devem permanecer abertos, exigindo que a mesma se desvincule do
modelo de negdcios antigos, a fim de usufruir plenamente das oportunidades da

Inovacgéo Aberta.

Além dos beneficios diretos que o uso de tecnologias externas oferece para o
negocio principal, h4 ainda o crescimento de novas oportunidades de avango
caracterizando os beneficios indiretos, onde a empresa serd incentivada em

compartilhar seus projetos no mercado externo (PITASSI, 2014).

As empresas tem se valido desse modelo aberto em funcdo das ideias e
estratégias serem discutidas externamente, mantendo o carater colaborativo,
possibilitando a geracdo de novos conhecimentos que, ao serem disponibilizados
em seu entorno, elevam a lucratividade com seus potenciais. (ROSSI; BOTURA
JR, 2017)

O P&D externo é capaz de criar valor significativo para a organizacao,
proporcionando vantagens a partir do uso da propriedade intelectual prépria, bem
como da incorporacdo da propriedade intelectual adquirida de outras entidades. E
possivel obter a lucratividade com ambas propriedades, desde que as mesmas
fortalecam o modelo de negocio da empresa (FACCIN; BRAND, 2015).

Aranha et al (2017) analisaram as praticas de Inovacdo Aberta e as
configuracbes de processo do modelo de negocios em pequenas e médias
empresas, baseadas em dados empiricos. O modelo de negdcios é composto por
cinco componentes alinhados em uma estrutura logica, dentre eles: interfaces de
clientes, parcerias estratégicas, proposta de valor e modelo de receita. Em cada
componente ontologico, sdo definidas decisdes e estratégias que visam criar e
proporcionar valor. Esta estrutura facilita o entendimento e redesenho do modelo de
negécios, bem como selecdo e implementacdo de novas configuracbes de
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processos do modelo de negdcios, pautados na melhoria do relacionamento com o

cliente e estabelecimento de parcerias estratégicas.

Com isso, a terceirizagdo de P&D incorporada com a exploracdo de
tecnologia € a pratica de Inovacdo Aberta que promove o uso da ontologia do
modelo de negdcios, propiciando o desenvolvimento do mapeamento do modelo
comercial atual; selecdo de novas configuracdes deste modelo, a fim de garantir
melhores estratégias; e projecdo e geracdo de um novo modelo de negocios,
incentivando a adoc¢éo da inovacdo (ARANHA et al, 2017).

Ao discutirem o0s incentivos responsaveis pelo envolvimento das empresas
em Inovacao Aberta e as principais dificuldades para se engajar nela, Dabic et al
(2016) constataram que a competitividade resulta da geracdo de proposicdes de
valor que diferem do valor das proposicbes oferecidas pelos concorrentes. A
inovacdo aumenta as proposicées de valor dos clientes, gerando receitas para 0s
profissionais e proprietarios de inovacdo, além de aumentar o valor para a

sociedade.

A politica de Inovacdo Aberta resulta na aceleracdo do conhecimento e
transferéncia de tecnologia ente centros de pesquisa e empresas, cuja abordagem
cria novas oportunidades de negoécios em correspondéncia com as novas

necessidades nacionais e globais da sociedade e comunidade.

Stankowitz (2014) demonstrou em seu estudo que a gestdo de ideias pode
ser praticada a partir de diferentes formas, desde que se leve em consideracao as
definicbes estratégicas das empresas e objetivos do processo de inovacédo e

caracteristicas organizacionais.

Em suma, a implementacdo de acdes de Inovacdo Aberta depende
da identificagdo de novas fontes de inovagdo, assim como dos
acordos de cooperacado entre a P&D interna e externa, a fim de criar
processos e rotinas organizacionais necessarios para acessar e
extrair valor de cada uma dessas fontes. Acredita-se que este
processo pode ser estendido para todos os setores da industria,
apesar das especificidades de cada um (STANKOWITZ, 2014, p.
182-183).
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Portanto, a inovacdo em rede atua a partir das capacidades e processos
fundamentais para a construcdo de redes inovadoras, responsaveis por examinar as
acOes e rotinas de compartilhamento de conhecimento. Existem diversos motivos
que podem levar as organizacoes e estabelecer uma relacdo de cooperacdo para
inovacdo, variando de acordo com a quantidade de informacbes, tempo de
desenvolvimento de novos produtos, aumento de custos e riscos das acoes
(MICHELINO et al, 2016).

Para proporcionar todos seus beneficios, Chesbrough (2007) afirma que a

Inovacéo Aberta deve ser constituida por quatro elementos, dentre eles:

e Papel: refere-se as funcionalidades do modelo colaborativo inserido no
formato de negocios da empresa, buscando a apropriacdo e adaptacéo
dos processos e desenho organizacional, a fim de atender a sua l6gica

e especificidades;

e Mecanismos: envolve os aplicativos e bases de dados internas que
tornam possivel a implementacdo da Inovagdo Aberta, onde os
mecanismos mais simples como acesso direto e limitado a base de
dados cognitivas externas sdo mantidos como funcbes secundarias,
enquanto os mais sofisticados, como apoio a rede de informacdes,

necessitam de maior atencéo;

e Processos: referente as agbes e comportamentos que sdo capazes de
sustentar e apoiar o trafego de entrada e saida de informacdes de
acordo com seu volume, contetado e temporalidade, garantindo com
gue a troca de experiéncias seja otimizada e a inovacéo alcancada da

melhor maneira possivel;

e Gestado: exige o uso de instrumentos e ferramentas administrativas, a
fim de melhorar os processos de planejamento, gerenciamento,
organizacgédo, controle e avaliagdo, possibilitando o monitoramento do

desempenho global do sistema inovador.

Isto leva a existéncia paralela de criacdo de conhecimento linear e nao-linear.
Heterogeneidade e diversidade de disciplinas exigem o fomento de ambientes de
conhecimento criativo. Diferentes atores e agentes sdo necessarios. A inovacao é

evolucionaria e baseada na aprendizagem. Gestdo da inovacdo refere-se ao
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gerenciamento de estratégias, processos e redes de novas ideias e sua utilizacao
(LAINE et al, 2015).

hY

A Inovacdo Aberta estd intimamente ligada a aprendizagem e, por
conseguinte, a inovacdo pode ser melhorada utilizando a gestdo do conhecimento
para apoiar a criagdo e a combinacdo de conhecimentos. A aprendizagem e a
experiéncia também estdo ligadas a inovacdo porque a intensidade do
conhecimento aumenta também na sociedade e nos produtos. Especialistas cruzam
fronteiras em seu trabalho e, portanto, tém oportunidades de criar inovacdes. Vice-
versa, a criacdo de inovacdes requer acdes tipicas dos especialistas (LAINE et al,
2015).

Chesbrough (2012b, p. 31):

Nas grandes empresas, a Inovacdo Aberta esta relacionada a
comprar ou vender tecnologias e sua propriedade intelectual é parte
do modelo de negdcio. Nas pequenas empresas, normalmente ha
menos propriedade intelectual, para elas a Inovagdo Aberta envolve,
com mais frequéncia, a colaboracdo e o compartilhamento de
tecnologia e propriedade intelectual com outras partes do modelo de
negécio.

Em seu livro, o autor cita diversos exemplos de casos de Inovagdo Aberta
mais ou menos sutis, com o compartilhamento total de conhecimento ou apenas de
alguns requisitos. O autor cita que na década de 70 muitos consumidores adquiriram
uma hipoteca de um banco local, pois apenas esta instituicdo conhecia bem o
mercado local e consequentemente avaliar corretamente o imével. A partir dos anos
80, o Salomon Brothers, um banco de investimentos de Nova York definiu requisitos
para esta avaliacdo mediante o uso de informacdes da Federal Housing

Administration (FHA) disponibilizando-os para outras instituicées financeiras.

Empresas como a Red Hat atuantes no segmento de softwares de cddigo
aberto, vendem o sistema operacional Linus, como muitas outras, mas trabalham no
desenvolvimento de varias ferramentas de instalacdo e operacdo deste sistema.
Outra empresa é a IBM que possui lucros com a venda do Linux e Java, contribuindo

para que seus clientes possam integrar essas ferramentas em suas infraestruturas
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de TI, destinando seus esfor¢cos principalmente na criacdo de acionadores de

dispositivos de conexdo de hardware e softwares da propria IBM.

Lindegaard (2011) cita a Procter & Gamble (P&G) como um conglomerado
gue desde 2001 vem praticando estratégias de Inovacdo Aberta triplicando sua taxa
de inovacao, reduzindo significativamente seus custos com novas tecnologias. Seus
administradores ndo consideram mais a Inovacdo Aberta como algo novo, Unico e

diferente, mas sim como apenas o0 modo como a empresa inova. O autor cita que:

O que colocou a P&G a frente deum modelo de Inovacao Aberta foi a
descoberta de que havia 200 pesquisadores e cientistas fora da
companhia que eram tdo bons ou até melhores, para cada um dos
mais de 7.500 pesquisadores e cientistas da prépria empresa. Isso
equivalia, talvez, a mais de 1.5 milhdo de pessoas cujos talentos a
companhia poderia potencialmente peneirar (LINDEGAARD, 2011, p.
09).

Com isso, a empresa encontrou uma forma de trabalhar com estes
profissionais a partir de um modelo de Inovacdo Aberta denominado de Conecte +
Desenvolva, mantida como uma via de ida e volta, onde € possivel acessar a
propriedade intelectual desenvolvida externamente em seus préprios mercados. Ha
a colaboracao de individuos, companhias, fornecedores, laboratérios, institutos de
pesquisa, instituicdes financeiras e outras entidades de P&D.

A P&D disponibiliza um site com suas marcas registradas, embalagens,
modelos de marketing, servicos de design e engenharia, e ndo busca apenas pedir
ideias, mas para oferecer ajuda para aqueles que ja patentearam as suas ideias e

precisam de acordos ativos para viabiliza-las.

A NineSigma também estabeleceu um processo diferentes, a fim de fornecer
servigos de intermediacao da inovagao. A empresa simplificou o processo e criou um
banco de dados com listas de e-mails de seus colaboradores para enviar
solicitacdes de propostas. Em seu site também é possivel solicitar propostas on-line.
Esta empresa consegue identificar publicamente a empresa que esta em busca de
uma solucdo, criando uma série de arranjos para definir o problema e,
consequentemente, atrair o interesse das pessoas de fora (CHESBROUGH, 2012b).

Para a empresa:
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A Inovacgdo Aberta ndo significa a terceirizagdo da P&D interna nem
o encerramento de suas operacgdes. E uma estratégia para encontrar
e trazer novas ideias que sejam complementares aos projetos de
P&D existentes. A Inovacdo Aberta remove muitas barreiras
geograficas, tecnolbgicas e corporativas que se colocam no caminho
do desenvolvimento de um novo projeto e de novos mercados
(CHESBROUGH, 2012b, p. 128).

Neste contexto, a Inovacédo Aberta oferece conhecimento e tecnologias que
exigiriam muitos anos de pesquisas das empresas se trabalhassem sozinhas. A
abordagem incide na reducéo dos ciclos de desenvolvimento de produtos, obtendo

maiores niveis de competitividade.

Laine et al (2015) cita o exemplo do da University Business Collaboration
(UBC), na Finlandia, onde ha a confianca muatua, a curta distancia geogréfica, a
relacdo prévia com o parceiro de negocios, 0 compromisso mutuo e um interesse
comum das partes interessadas. Os principais beneficios da UBC identificados pelos
académicos finlandeses séo os seguintes: melhoria da empregabilidade dos futuros
licenciados, melhoria da experiéncia de aprendizagem dos estudantes, melhoria da
reputacdo no dominio da investigacdo, aumento do financiamento e melhoria do

desempenho de uma empresa.

Os principais obstaculos a UBC na Finlandia provaram ser 0s seguintes:
horizontes de tempo diferentes entre uma Universidade e uma empresa, a
capacidade de absorgéo limitada das pequenas e médias empresas (PME) para
realizar colocacdes ou projetos de trabalho, a falta de conhecimento das atividades,
ofertas de investigacao universitarias, falta de recursos financeiros do negocio e a
falta de financiamento universitario para a UBC. Os beneficios da UBC foram
identificados pelos representantes das instituicdes de ensino superior finlandesas.
Segundo eles, a UBC € considerada vital para a realizacdo da missdo da
Universidade, na melhoria das habilidades e desenvolvimento de pos-graduacao.
Além disso, a UBC tem efeitos benéficos sobre a industria local, aumenta o PIB local

e a renda disponivel e cria emprego local (LAINE et al, 2015).

De acordo com as experiéncias adquiridas mediante a pratica da Inovacao

Aberta citadas por diversas empresas, compreende-se que um modelo de negdécio
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aberto possui a funcdo de permitir que a organizacdo seja mais eficaz no
desenvolvimento e captura de valor, criando diferenciais a partir da alavancagem de
ideias que sao usadas na geracdo de uma variedade de conceitos organizacionais,

podendo ser inclusive, adotados por industrias atuantes no setor da confeccgéo.

2.4 INOVACAO ABERTA X INDUSTRIA DA CONFECCAO NO NORTE DO
PARANA

Segundo Costa e Rocha (2009) elaboraram um panorama nacional e
internacional da cadeia produtiva téxtil e de confecgcbes na década de 2000,
demonstrando a necessidade de as empresas adotarem estratégias para facilitar o
desenvolvimento de inovagdes e a obtencdo de maior valor para a cadeia produtiva
brasileira. Cita-se que 28% das industrias atuantes no setor de confeccdo do
vestuario; 33,3% das empresas de fabricacdo téxtil e 33,6% da industria de

transformacao implementaram algum tipo de inovacéo, conforme a figura 10.

Figura 10 - Percentual do nimero de empresas que implementaram inovacdes ou apenas
mudancas estratégicas e organizacionais (2003-2005)
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De modo geral, apenas 3% das empresas que fazem parte do setor téxtil e de
confeccdo investem nas relacbes de cooperagdo e parcerias com outras
organizacées ou entidades para inovar. As parcerias mais produtivas sao as
efetuadas com fornecedores e clientes, no entanto, identifica-se o relacionamento
com Universidades e centros de capacitacdo. A inddstria da confeccdo apresenta
baixos investimentos em modernizacao tecnolédgica, além de processos informais
excessivos que prejudicam a eficiéncia da cadeia produtiva, diminuido a

rentabilidade das empresas e sobretudo, 0 seu potencial de investimento.

A maior parte dos gastos com estratégias em inovacao, tanto na inddstria
guanto na cadeia téxtil e confeccdo, ndo se encontram voltadas para as atividades
de P&D, mas para a aquisicdo de maquinas e equipamentos, com destaque para a

cadeia téxtil e de confeccéo de acordo com a figura 11.

Figura 11 - Percentual dos Dispéndios por Atividade Inovativa (2003—-2005)
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Armellini e Kaminski (2009) tracaram um paralelo entre dois tipos de
abordagens que tratam da inovacgdo, a fim de manter o equilibrio entre elas, a
primeira aborda a cadeia de valor da inovacdo (CVI) proposta por Hansen e
Birkinshaw; e a segunda, sobre o modelo de Inovacdo Aberta desenvolvido por
Chesbrough. Assim, descrevem o impacto do processo de desverticalizacdo em
varios setores da economia, inclusive na industria téxtil e da confeccdo, que desde
0s anos 90 com a abertura da economia, experimenta uma segmentacéo elevada da
cadeia de valor em variados players, com especializa¢des dos diferentes elos desta

cadeia.

Costa (2011) realizou uma pesquisa-acdo quantitativa e qualitativa em
empresas do setor téxtil/confeccdo e instituicbes de ensino, atuantes no projeto
Santa Catarina Moda Contemporanea (SCMC), que promovem as estratégias em
inovacao, utilizacdo do Design e a relacdo Universidade-Empresa. Assim, prop6s a
pratica de politicas de Design convergentes entre Universidade e Empresa,
fomentando a inovagdo no setor téxtil catarinense. A autora observou que existe a
demanda de inovacéo e design pelas empresas, que desenvolvem acdes destinadas
ao compartilhamento de conhecimento, porém, isto se da a partir de um nivel de
novidade relativamente baixo, ja que é desempenhada principalmente pelas acdes
da prépria empresa. As Universidades, neste caso, permanecem a margem desse
processo, onde o0s principais desafios e dificuldades se encontram atrelados a

dimensao da infraestrutura, psicossociolégica e organizacional da propria relacao.

Pinto (2012) investigou as tendéncias e os novos modelos de negécio para a
industria téxtil e do vestuario com base nas ferramentas de suporte da inovacéo
estratégica. A pesquisa se deu inicialmente a partir de uma analise geral da industria
téxtil e do vestuario, bem como do mercado em potencial mediante uma analise
documental e a aplicacdo de quatro entrevistas com profissionais. Posteriormente,
realizou-se um estudo de caso da empresa onde os profissionais atuavam, visando
compreender as tendéncias do negdcio. As tendéncias do negocio em fungcéo dos
requisitos de interesse e exequibilidade que mais interessaram os empreendedores

foram as apresentadas na figura 12:
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Figura 12 - Interesse e exequibilidade dos modelos e tendéncias de negécio para indUstria
téxtil/confeccéo
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Com isso, o processo de cocriacdo foi citado como aquele que parte do
didlogo estabelecido da interatividade entre consumidores e fornecedores,
necessitando da honestidade e transparéncia de ambas as partes, almejando
sempre a solucdo dos problemas. A cocriacao € relatada como uma estratégia de
Inovacdo Aberta que busca sempre o compartihamento de conhecimentos
promovendo as mudancas necessarias, Uteis e favoraveis para o desenvolvimento
de novos produtos ou processos. A cocriagdo e a Inovagdo Aberta permanecem
interligadas e potencializam a implementacdo da inovacdo estratégica nas
empresas, especialmente as de pequeno porte que optam pela criagdo de parcerias
com os fornecedores de matérias-primas, ampliando as funcionalidades dos novos

produtos e aumentando a cadeia de valor.

Falani et al (2012, p. 06) afirmam que “o setor téxtil e de confecgéo apresenta
uma ampla possibilidade de utilizacdo e combinacdo de matérias primas e
processos produtivos, 0 que por sua vez, resulta em uma alta diversidade do ponto
de vista dos produtos acabados”. A maioria das empresas atuantes neste setor ndo
investem suficientemente em inovacdo, mesmo apresentando numeros relevantes
de pessoas empregadas. Esses autores analisaram algumas estratégias de
Inovacao Aberta realizadas neste setor e descobriram que € possivel inovar de duas

formas. Primeiramente, h4 o desenvolvimento de uma pesquisa tradicional,
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passando pelas etapas convencionais e consequentemente provando a viabilidade

dos objetivos propostos e compreensédo dos resultados a nivel global.

Em segundo lugar, seria a partir do uso de requisitos tecnoldgicos originados
normalmente em outros setores de pesquisa que posteriormente sdo direcionadas e
implementadas pelo setor téxtil e de confecgdo. Isto ocorre em razdo das “parcerias
entre as Universidades, governos e as empresas pode ser vinculado ao crescimento
da competitividade global, seguido pelo aumento da demanda por inovagdes em
produtos e processos” (FALANI et al, 2012, p. 12). No entanto, cita-se que as
fragilidades da conjuntura brasileira dificultam a integracdo entre as Universidades,
centros de pesquisa e nucleos de inovacgao tecnolédgica que ainda estdo em fase de
amadurecimento, gerando diversos desafios para que as empresas possam

incorporar novos requisitos e atender os mercados mundiais.

Doliveira (2013) analisou a relacdo entre praticas de sustentabilidade e as
estratégias de Inovacdo Aberta em um cluster' do setor do vestuario no Estado do
Parana. Para tanto, fizeram uso de uma metodologia mista, com abordagem
guantitativa a partir do levantamento de corte transversal e qualitativa com
entrevistas semiestruturadas exploratérias com 11 profissionais do cluster.
Constatou-se que ndo ha a preocupacdo intensa em se trocar experiéncias com
outras organizacdes e entidades, adquirindo as potencialidades que este tipo de
inovacao proporciona. Por outro lado, o cluster desenvolve a estratégia de inovacao
Learning By Interacting (LI) que ainda se encontra em crescimento, e abrange a
troca de informacOes e melhoria dos processos de comunicacdo, aumentando as
oportunidades de parcerias e solucdes para o setor. A troca de informacdes é
efetuada mediante encontros formais e informais, que também sao reconhecidos
como situagdes que possibilitam o aprendizado e discussdo das dificuldades de

producéo, gestao e comercializacdo do setor de vestuario.

Brogin et al (2014) explicaram o processo de inovar com pessoas No cenario
comercial atual a partir de uma revisdo bibliografica. Descreveram ainda que a

abordagem universal do vestuario exige o entendimento sobre as tradi¢des,

YEum grupo de coisas ou de atividades semelhantes que se desenvolvem conjuntamente no intuito

de processar uma tarefa.
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costumes e crencas dos usuarios que sao influenciados por um mundo globalizado

com elevada diversidade. Os autores citam que:

O fator Opinido Publica passa pelas redes sociais, e assim estas

redes fazem parte da mudanca de contexto a medida que n&o
importa o que se produza, o veiculo de comunica¢ado passa por estas
midias. Seja qual for o produto, do vestuario ou ndo, ele sera
avaliado e comentado nas redes sociais, e terd, assim, abrangéncia
mundial. Se um produto estiver disponivel para uma maior variedade
de pessoas, naturalmente ele tem mais chances de ser consumido
(BROGIN et al, 2014, p. 16).

Neste contexto, a opinido publica est4 relacionada com o potencial que a
empresa tem em ouvir 0 seu cliente, sendo possivel implementar decisdes pautadas
no conceito de Inovacdo Aberta, incentivando a cocriacdo com o mesmo. O
processo de cocriagdo permite que a empresa juntamente com o consumidor
identifigue novos atributos, visando melhorar o produto, através da andlise das

experiéncias de outros individuos.

Queirds (2014) estudou as estratégias e modelos de negécio na industria
téxtil e vestuario portugués, afirmando que a perspectiva inovadora exige o
desenvolvimento de produtos e processos pautados em requisitos que aumentem a
competitividade das organizagfes. Inicialmente, a pesquisa se deu mediante a
realizacdo de quatro entrevistas semiestruturadas com académicos e responsaveis
de institui¢cdes ligadas a industria téxtil e do vestuario, propiciando a observacao das
principais tendéncias e modelos de negocios emergentes. Os modelos de negdécios
mais importantes e com maior exequibilidade foram fast fashion e vendas na

Internet, conforme a figura 13:
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Figura 13 - Framework com as tendéncias identificadas
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Constatou-se que a abertura das empresas atreladas as novas parcerias e
processo de cocriacdo vem contribuindo para a substituicdo da industria vertical em
detrimento de uma industria horizontal, uma vez que as organiza¢cdes podem atuar
como um consorcio, criando parcerias comerciais e ao mesmo tempo se mantendo

independentes umas das outras.

As estratégias colaborativas que configuram a Inovacdo Aberta e estdo
relacionadas com as parcerias, diluindo os custos dos processos e investimentos
entre todos os colaboradores. Estas estratégias sdo financeiramente mais viaveis e

reduzem significativamente os riscos de investimentos.

Estudos como o de Mesacasa, Kistmann e Schmid (2015), a partir de uma
revisdo bibliografica assistematica, tém se dedicado a abordar sobre a pratica da
Inovacdo Aberta no setor da confeccdo, demonstrando que este modelo contribui
com a introducéo de bens e servigos significativamente melhorados, uma vez que
permite o aperfeicoamento das especificacdes técnicas, componentes, processos,
matéria-prima, tecnologias utilizadas e outros elementos que implicam no aumento

da qualidade final.

Bezerra e Silveira (2015) identificaram os tipos e as atividades inovadoras

presentes na industria de confec¢cdo do vestuério de moda, no Estado de Santa
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Catarina. A metodologia adotada foi a investigacdo exploratdria sobre informacdes
atuais das empresas que compdem 0 mercado vestuario de Santa Catarina e a
respectiva demanda por inovacdes. Foram escolhidas empresas do vestuério do
Estado de Santa Catarina cadastradas no Centro das Industrias do Estado de Santa

Catarina (CIESC) para aplicar um questionario estruturado.

O mercado da moda exige novos produtos, que dependem de
pesquisa em varias fontes de informagbes e conhecimentos, com
diversas técnicas, materiais e servigos. O langamento de colegfes a
cada trés ou quatro meses coloca a empresa num ambiente de
pressdo competitiva, exigindo novas capacitacbes, 0 que
consequentemente, requer maior incorporacdo de conhecimentos e
qualificacdo profissional (BEZERRA; SILVEIRA, 2015, p. 02).

No caso das industrias da confeccdo, as acfGes inovadoras normalmente
ocorrem nos meétodos produtivos e na diversificagdo e melhoria do produto final,
onde as parcerias se encontram voltadas para os investimentos nos conceitos de
design e moda, bem como estratégias de marketing que asseguram o fortalecimento
das marcas, agregando valor aos produtos. A tecnologia que recebeu maior
destaque na criacdo, corte e costura foram os sistemas computadorizados que
aprimoraram as maquinas, equipamentos e componentes de producdo (BEZERRA;
SILVEIRA, 2015).

Mendes e Borini (2015) realizaram um estudo de caso sobre a industria da
confecgcdo e o processo de inovagao global com duas empresas atuantes no
segmento a partir de entrevistas com os profissionais de desenvolvimento de
produto, propondo a implementacdo do modelo funil da inovacéo para a gestado de
processos, responsavel pelo fortalecimento das empresas no cenario de atuacao
local, e também promovendo e estimulando a captagéo de ideias para sua insercao

no mercado global.

Magalhdes e Barbosa (2016) analisaram o conceito de fabricacéo digital e o
modelo de compartiihamento de conhecimento mediante a disponibilizacdo de
tecnologias acessiveis para a industria de moda, auxiliando no processo de estimulo
da criatividade para o desenvolvimento de novos produtos inovadores deste setor.

Os autores demonstraram que 0 processo criativo da moda é influenciado
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significativamente pelas informagfes culturais, comportamentais e principalmente
tecnologicas, a fim de possibilitar a reinvengcdo do produto final e atendimento dos
desejos e necessidades dos consumidores.

Além disso, ressaltaram que a fabricacdo digital deve ser uma Inovacéo
Aberta para a comunidade e consequentemente, atender a demanda de projetos
provenientes de outros usuarios, uma vez que este conceito € aplicado por
laboratorios que fazem parte de uma rede global cuja finalidade é promover a

prototipacdo rapida de objetos.

Zanchett (2016) buscou analisar sob a perspectiva da inovacdo, como as
empresas participantes do Projeto Inova Moda desenvolvem seus produtos,
considerando as tendéncias de moda e o comportamento de consumo. Observou-se
gue as empresas ainda ndo estao familiarizadas com a importancia da insercao da
inovacdo no ambiente organizacional, a fim de contribuir com o0 processo criativo,
obtendo maior destaque no mercado atuante. O autor propde que as empresas que
fazem parte deste projeto busquem a pratica da inovacao por meio de investimentos
em pesquisa, infraestrutura e novas tecnologias, bem como na qualificacdo
profissional, fundamentais para a geracao de novas propostas de negocio que sejam

verdadeiramente lucrativas tanto para as empresas quanto para 0s consumidores.

Bertoso (2017) abordou os processos colaborativos na area do design em
duas empresas atuantes no setor de vestuario, mantendo o enfoque nos processos
de cocriacdo como estratégia de inovacado, ampliando a participacao no setor téxtil e
de confeccdo. A autora observou que em ambas as industrias had o
compartilhamento de conhecimento através de grupos de trabalho que vao
mesclando as experiéncias e colocando em pratica suas potencialidades que

promovem a criagao.

Com relagéo ao processo de cocriacdo, enfatizou que enquanto uma empresa
faz uso de concursos de crowdsourcing e faz uso de uma comunidade online para
incentivar 0s usuarios e inseri-los no processo de criacdo das roupas; a outra
empresa opta pelas oficinas de upcycling, engajando os usuarios a interagirem entre

si e estabelecerem estratégias colaborativas.

Diante dos referenciais analisados na fundamentacao tedrica, cita-se que 0s

principais autores que nortearam este estudo foram: Bezerra e Silveira (2015);
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Chesbrough (2003, 2012a, 2012b); Mesacasa, Kistmann e Schmid (2015); Pinheiro
e Tigre (2011) e Stankowitz (2014), uma vez que suas obras apresentam
importantes descobertas capazes de apoiar a realizacao deste trabalho, fomentando
a discussdo e entendimento da presente pesquisa na quantificacdo do uso da
Inovacdo Aberta nas industrias da confeccao do polo Industrial do Norte do Estado

do Parané.
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3 MATERIAL E METODO

A abordagem utilizada para o desenvolvimento desde estudo foi de carater
exploratorio-descritivo e natureza qualitativa a fim de compreender os fenbmenos
sobre a tematica proposta. A pesquisa descritiva possui o objetivo de descrever os
dados de determinado publico ou fenbmeno, para assim ser possivel relaciona-los
com outras variaveis. De acordo com Cervo, Bervian e da Silva (2007, p.61-79), o
procedimento da pesquisa descritiva envolve o registro, a analise e a correlacéao
entre os fatos e os fendbmenos estudados, com a devida integridade, ou seja, nao
manipulando dados. Segundo Selltiz et al. (1965), caracterizam-se estudos
exploratorios todos aqueles que buscam descobrir ideias e intuicdes, na tentativa de
adquirir maior familiaridade com o fendmeno pesquisado. Os estudos exploratorios,
geralmente, séo Uteis para diagnosticar situacdes, explorar alternativas ou descobrir
novas ideias. Esses trabalhos s@o conduzidos durante o estagio inicial de um
processo de pesquisa mais amplo, em que se procura esclarecer e definir a natureza
de um problema e gerar mais informacdes que possam ser adquiridas para a

realizacdo de futuras pesquisas conclusivas (ZIKMUND ,2000).

Por ser qualitativa, a pesquisa ndo se prende a representatividade numérica,
mantendo o foco na compreensdo de um grupo ou organizacdo, facilitando o
entendimento a partir de diferentes abordagens. A abordagem de natureza
qualitativa trabalha os dados buscando seu significado, tendo como base a
percepcdo do fendbmeno dentro do seu contexto. Para Gil (1999), o uso dessa
abordagem propicia o aprofundamento da investigacdo das questdes relacionadas
ao fenbmeno em estudo e das suas relagdes, mediante a méaxima valorizacdo do
contato direto com a situacao estudada, por meio do trabalho intensivo de campo. A
preocupacdo com 0 processo é muito maior que com o produto. O interesse do
pesquisador ao estudar um determinado problema é verificar como ele se manifesta

nas atividades, nos procedimentos e nas interacdes cotidianas.

Quanto ao método de raciocinio optou-se pelo dedutivo que parte da

compreensao légica geral para a conclusao particular.

A fase inicial do projeto consistiu na realizacdo do procedimento basico de

pesquisa bibliografica, para determinar o dominio do estado da arte sobre o tema.
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Essa investigacdo teve como base teses, dissertacdes e artigos cientificos sobre a
tematica. Também foram estudados livros relacionados aos conceitos de inovacao
tecnoldgica, processos da inovacao fechada até a adocao da Inovacdo Aberta. Essa

revisao de literatura possibilitou maior familiaridade com o tema.

Foram feitas visitas aos sindicatos da industria téxtii e da confeccéo
(SINDVEST) da cidade de Maringa e Cianorte a fim de reunir informacdes sobre o

cenario da confeccgdo na regido de foco da pesquisa.

Como instrumento para coleta de dados, optou-se por um questionario
direcionado aos gestores das organizacfes que se propuserem a debater sobre a

tematica deste estudo.

3.1 DETERMINACAO DA POPULACAO

Para identificacdo da populacdo foi consultado o banco de dados da ABIT
(Associacao Brasileira da Industria Téxtil e Confec¢édo) e do SINDIVEST (Sindicato
Empresarial da Industria do Vestuario). Essas associacdes foram escolhidas por
concentrarem um grande numero de empresas filiadas pertencentes a industria da
confeccao. Além dos sindicatos, foi necessario fazer uma busca por essas empresas
em sites na internet, e contato telefénico direto, individualmente apresentando o
estudo e solicitando a sua participacdo. O niumero de empresas identificadas foi de
2.197, sendo que 100 foram convidadas a participar da pesquisa. Dos questionarios
enviados retornaram 54, sendo que desses 4 foram descartados pois ndo se

engquadravam no ramo da confeccéo. Os 50 restantes foram validos.

3.2 COLETA DE DADOS

A coleta de dados da pesquisa se deu por meio de um questionario
eletrénico estruturado. Segundo Cervo & Bervian (2002, p. 48), o questionario “[...]
refere-se a um meio de obter respostas as questdes por uma férmula que o proprio
informante preenche”. Essa abordagem é considerada pertinente a realizacdo desta

pesquisa, pois viabiliza o contato com as empresas de forma mais rapida, e ainda
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apresenta um custo menor e ser mais percebida como anénima, além de permitir ao
respondente 0 tempo que ele julgue necessario para responder (COOPER e
SCHINDLER, 2003).

O formuléario foi composto por 43 (quarenta e trés) questdes subdivididas e
distribuidas em trés blocos, sendo o primeiro (1) a apresentacdo do tema do estudo
e a confirmacdo da participagdo do sujeito, o segundo (2) é referente a
caracterizacdo da empresa, com questdes relacionadas ao ramo da industria, area
de atuacao, localizacdo, numero de funcionarios, cargo do entrevistado entre outros.
E no terceiro (3) sdo questdes relativas ao processo da investigacao e interesse da
pesquisa. O questionario foi estruturado por questdes fechadas de multiplas
escolhas e também por perguntas onde se utilizou a escala Likert de 5 pontos, para
medir as atitudes e conhecer o grau de conformidade do entrevistado com qualquer

afirmacéo proposta. O questionario esta disponivel para visualizacdo no Apéndice 1.

O acesso ao questionario se realizou pelo link da plataforma eletrénica do
Google, por meio da ferramenta Google Drive. A distribuicdo do questionario foi
realizada por meio de envio de e-mails. Das 100 empresas convidadas para
participar da pesquisa, aproximadamente para cerca de 80% delas se fez necessario
0 envio por correio eletronico por trés vezes, devido ao néo retorno das respostas.
Com o objetivo de aumentar a amostra, foram efetuados também ligaces e envios
de e-mails e mensagens via redes sociais de modo individual solicitando o
preenchimento do questionario. Isso ilustra a dificuldade da pesquisa em se
conseguir coletar um numero de respostas suficiente para se chegar a resultados

significativos.
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4 ANALISES DOS RESULTADOS

A partir dos dados coletados no questionario foram construidos gréaficos que
ilustram a incidéncia das respostas. A técnica selecionada para a interpretacdo dos
resultados foi a de Analise de Conteddo, onde primeiramente sera feita uma
descricdo dos resultados para, posteriormente, a partir da analise das respostas,
realizar a interpretacdo dos dados para obtencéo dos resultados pretendidos.

A primeira questéo foi relacionada ao indice de entendimento do questionario.
Essa pergunta foi importante para a validacdo da pesquisa, visto que € essencial
gue o respondente compreenda as perguntas para responder de forma coerente.
Cerca de 98% das empresas participantes entenderam as questdes propostas como

mostra a figura 14.

Figura 14 - indice de entendimento das empresas em relac&o as perguntas do questionario.
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Fonte: Elaborado pelo autor

A segunda questéo foi referente ao ramo da indastria téxtil, visto que ela se
subdivide em Fiacdo, Tecelagem, Confecgdo, Estamparia, Tinturaria e Bordado.
Essa questado é relevante para identificar o publico em foco no estudo. Verificou que

92% dos respondentes correspondem ao ramo da confeccao, o restante se fraciona
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em Tecelagem; Estamparia e Bordados. Deste modo a pesquisa foi focada

especialmente na confec¢cdo. Conforme mostra a figura 15.

Figura 15 - Ramo da indUstria téxtil
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Fonte: Elaborado pelo autor

De acordo com a localizacdo das empresas, certifica-se que todas as 50
empresas que participaram da pesquisa pertencem ao polo industrial Norte do
Parana, sendo que 48% das empresas estdo localizadas em Cianorte, 24% em
Apucarana, 14% em Maringd, 4% em Arapongas, 4% em Londrina, 2% em Tuneiras
do Oeste, 2% em Terra Roxa, 2% em Florai.

Notou-se uma grande diferenca no niumero de respondentes na cidade de
Cianorte. Nao sendo o foco da pesquisa, ndo ouve aprofundamento nessa questéo,
porém foi possivel observar que esse alto indice de interesse das empresas em
participar da pesquisa, pode estar relacionado ao fato de que se encontra na cidade
um campus da Universidade Estadual de Maringa, que oferece os cursos de
graduacédo de Design de Produto e Moda. Existe uma forte parceria entre essa
Universidade e as industrias de confeccéo situadas na regiéo, trabalhando juntas no
desenvolvimento de novos projetos. A formacdo desses designers por essa
Instituicdo de pesquisa e a abertura de estagio e trabalho para eles nas empresas

locais, fortalecem a cultura regional dessas industrias na busca pela inovagao.
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Em relacdo ao tamanho dessas empresas, de acordo com o0s critérios
estabelecidos pelo SEBRAE, se enquadra como pequena empresa aquela que
possui entre 20 a 99 empregados, como microempresa a que possui até 19
funcionarios, como médio porte a que emprega de 100 a 499 funcionarios e como
grande porte, a que emprega mais de 500 empregados. Diante disso a pesquisa
mostra que 62% das empresas sdo de micro e pequeno porte, 22% meédio porte e
16% grande porte.

Figura 16 - Localizacdo em relacdo ao porte das empresas
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Figura Fonte: Elaborado pelo autor

A figura 16 mostra que todas as empresas de grande porte estdo localizadas
na cidade de Cianorte, 24% das médias e pequenas empresas também estédo
localizadas na mesma cidade. Apucarana se destacada no pequeno porte e Maringa

na microempresa.
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Figura 17 - Mercado de Atuacdo em relacédo ao porte das empresas
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Fonte: Elaborado pelo autor

Ao analisar o mercado de atuacdo em relacdo ao porte dessas industrias, foi
identificado que as empresas de médio, pequeno e micro porte trabalham apenas
com o mercado interno brasileiro, ja as grandes empresas se concentram em ambos
0s mercados, interno e externo. Nenhuma respondeu apenas mercado externo

conforme mostra a figura 17.

Em relacdo a area de atuacdo do entrevistado dentro da empresa participante
do estudo, a figura 18 indica que 50% trabalham no setor de Pesquisa e
Desenvolvimento de Produto. Foi questionado também a formacéo dos profissionais

desse setor, cerca de 90% deles se apresentaram como Designers?.

Conceitualmente a area de Pesquisa e Desenvolvimento envolve solucéo
para desafios tecnolégicos e de mercado a partir da inovacdo. Para tanto deve ser
compostos por profissionais de alto nivel técnico capazes de teorizar produtos
comercializaveis e que possam trazer beneficios ao consumidor final e esse € o

importante papel que o Designer exerce no P&D dentro das empresas.

? S0 profissionais que desempenham atividades especializadas de carater técnico, criativo e artistico

para elaboracéo de projetos que atendam as necessidades do consumidor final.
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Figura 18 — Setor onde trabalha o respondente
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Fonte: Elaborado pelo autor

A inovacdo € um importante instrumento de diferenciagcdo para empresas,
para tanto, demanda investimento para ser tornar uma estratégia mercadologica que
traz vantagens como aumento da sua competitividade frente aos seus concorrentes,
surpreender seus clientes com novos e melhores produtos e servicos, bem como
reduzir seus custos operacionais com melhorias em processos. De acordo com isso
foi avaliado na pesquisa, o grau de investimento total anual (que abrange a
infraestrutura e a qualificacdo de pessoal) em relacdo ao lucro liquido anual e o
porte das empresas. Foi possivel mensurar que a grande parte dos investimentos
feitos pela micro, pequena e média empresa foram abaixo de 20%, ja as grandes
empresas desprendem de investimentos maiores de 20% do lucro liquido anual

conforme indica a figura 19.
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Figura 19 — indice de investimentos em relag&o ao lucro liquido x Porte das empresas
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Fonte: Elaborado pelo autor

O investimento total anual das empresas foi dividido em infraestrutura e a
qualificacdo de pessoal objetivando obter condicbes competitivas no mercado.
Diante disso foi feito um comparativo desses investimentos para identificar onde as
empresas estédo aplicando seus investimentos. A figura 20 mostra que investimentos
abaixo de 20% do lucro liquido (feitas por micros, pequenas e médias empresas)
foram realizados em qualificacdo de pessoal, ja investimentos acima de 20% do
lucro liquido (efetuados por grandes empresas) foram direcionados para

infraestrutura.
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Figura 20 - Comparativo de Investimentos em Qualificacdo de Pessoal x Infraestrutura
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Fonte: Elaborado pelo autor

Para extrair maiores informagdes sobre investimentos as empresas foram
divididas por setores: Diretoria, Departamento De Pessoal, Departamento
Financeiro, Pesquisa e Desenvolvimento (P&D), Departamento Comercial,
Planejamento e Controle de Producéo (PCP) E Producéo. A partir disso foi analisado
o indice de investimento por setor em qualificacdo de pessoal e em infraestrutura.
Observou-se que em qualificacdo de pessoal, o setor que se destacou com maior
investimento foi o de Pesquisa e Desenvolvimento (P&D). E em infraestrutura os
maiores investimentos foram realizados também no P&D e na Producdo. Como
mostra as figuras 21 e 22. Os resultados ajudaram a pesquisa a identificar onde é
possivel se trabalhar acdes da Inovacdo Aberta de acordo com o investimento, ou
seja, as atividades quando realizadas em qualificacdo de pessoal devem ser
direcionadas para o setor de P&D, e em infraestrutura também devem ser projetadas
para o P&D e para a producéo, pois sédo os setores que mais recebem investimentos

pelas empresas.
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Figura 21 - Comparativo de investimento em relagdo ao lucro liquido por setor em qualificagéo
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Fonte: Elaborado pelo autor

Figura 22 - Comparativo de investimento em relac&o ao lucro liquido por setor em

infraestrutura
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Fonte: Elaborado pelo autor

As préximas questdes estdo foram realizadas com o objetivo de identificar e

qualificar a influéncia do uso da Inovagdo Aberta na empresa. Ao serem

questionadas a respeito da forma de atuacdo do departamento de P&D da empresa,

observou-se que 60% apontam que € realizado exclusivamente interno e 38%
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trabalham com ideias para pesquisa e desenvolvimento interno e externo da
empresa, as quais se enquadram nos conceitos da Inovagao Aberta. Notou-se
também que as empresas de pequeno porte sdo as que mais praticam tais

atividades dessa inovagao conforme mostra a figura 23.

Figura 23 - Forma de atua¢cdo do Departamento de P&D de acordo com o porte da empresa
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Fonte: Elaborado pelo autor

A partir de uma escala de valores de 1 a 5, onde 1 corresponde a nada e 5
corresponde a totalmente possivel, o0os responsaveis pelas empresas foram
convidados a apontarem a possibilidade da empresa trabalhar com outras industrias
da confeccdo em acdes colaborativas/participativas, na busca de melhorias de
processos e produtos gerando maior lucros para ambas. De acordo com a figura 24,
76% das empresas indicaram alguma possibilidade de parcerias com outras
empresas. Com essa analise foi possivel observar que as empresas entrevistadas
estdo abertas as acOes colaborativas/participativas, que sao praticas da Inovacéo
Abertas.
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Figura 24 — indice de possibilidade de parcerias com outras indUstrias da confeccgéo
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Fonte: Elaborado pelo autor

Foram apresentadas algumas dessas ac¢Oes colaborativas/participativas da
Inovacdo Aberta das quais a empresa ja participa ou participaria. Foram citados
alguns exemplos como: compra de ideias externas (P&D externo, centros de
tecnologia e inovacdo, dentre outros). Interacdo de ideias internas e externas,
objetivando novos produtos e processos. Compartilhamento de conhecimento com
outras empresas da confeccdo, visando criagcdo de novos produtos e processos.
Compartilhamento de ideias com outras empresas da confeccdo, visando solucbes
de problemas. Terceirizacdo de processos que nao existem na empresa. E por
altimo estabelecer parcerias com Universidades e parques tecnoldgicos. Os

respondentes poderiam assinalar quantas fossem necessarias.

De acordo com a figura 25, todas as agbes apresentadas foram assinaladas
por todas as empresas. Cerca de 78% delas demonstraram interesse na
terceirizacao de processos que nao existem na empresa; 48% na interacao de ideias
internas e externas, objetivando novos produtos e processos; 48% em parcerias com
Universidades e parques tecnoldgicos; 40% no compartilhamento de ideias com
outras empresas da confeccdo, visando solucbes de problemas; 38% no
compartilhamento de conhecimento com outras empresas da confeccdo, visando
criacdo de novos produtos e processos; e 36% na compra de ideias externas (P&D

externos, centros de tecnologia e inovacao).
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Figura 25 — Participac@o das empresas em a¢cdes colaborativas/participativas com outras
empresas
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Fonte: Elaborado pelo autor

Esse resultado indica que essas acgles realizadas podem ser fortalecidas e
integradas entre as empresas, disseminado, assim, as praticas da Inovacdo Aberta

na industria da confeccao no Norte do Parana.

Ao serem questionados se conhecem o conceito de Inovagao Aberta, 68%
nao possuem o entendimento, enquanto 32% conhecem. Nota-se que mesmo
praticando algumas atividades da Inovagdo Aberta, grande parte dos entrevistados

afirmam n&o ter conhecimentos sobre sua definicdo como mostra a figura 26.



Figura 26 — Conhecimento sobre o Conceito de Inovagdo Aberta
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Foi feita também uma andlise do conhecimento desse conceito por cidade,

para identificar qual regido o tema é mais compreendido.

Figura 27 — Conhecimento do conceito de Inovacédo Aberta por cidade pesquisada
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Conforme mostra a figura 27, a cidade de Cianorte se destaca perante as
outras no entendimento da tematica. O fato das outras localidades ter pouco ou
nenhuma compreensdo sobre o assunto pode ser um problema cultural, onde as
empresas estdo habituadas a trabalharem de forma fechada, gerenciando as
atividades de inovacdo a partir do controle de todos os processos de
desenvolvimento e atuando individualmente e internamente, barrando a entrada de
competidores. Nesse caso € possivel propor uma tentativa de se aplicar agbes da
prépria Inovacdo Aberta para trazer mais conhecimento referente & inovacao para a
regido, como projetos em parcerias com Universidades e parques tecnologicos para
ampla divulgacdo das praticas e vantagens desse tipo de inovacdo, visando
fomentar o desenvolvimento tecnoldgico, auxiliando as empresas a obterem a
qualificacdo dos produtos e processos e estimulando a cooperacao entre instituicdes
de pesquisa, Universidades e empresas, oferecendo melhor suporte para as

estratégias empresariais.

Ainda foi feito um comparativo do conhecimento do conceito da Inovagao
Aberta pelo porte das empresas, a fim de saber se empresas maiores estdo mais
engajadas nesse assunto. A figura 28 afirma que as grandes empresas sao as que
tém maior conhecimento sobre o assunto e como foi relatado anteriormente, elas

estao localizadas na cidade de Cianorte.

Figura 28 - Conhecimento do conceito de Inovagdo Aberta por porte das empresas
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Na pergunta a seguir foi exposto o conceito de Inovacdo Aberta: “A Inovacao
Aberta € um termo criado para as industrias e organizagfes que promovem ideias,
pensamentos, processos e pesquisas abertos. E um tipo de inovacdo na qual as
empresas, além das ideias internas, aproveitam a capacidade inventiva de outras
fontes, como clientes, fornecedores, Universidades, institutos de pesquisa ou
inventores independentes, estabelecendo parcerias, a fim de avancar no
desenvolvimento de novas tecnologias em produtos e processos”. A partir deste
conceito apresentado, os entrevistados quantificaram o uso da Inovacdo Aberta nas
empresas em uma escala de valores de 1 a 5, onde 1 corresponde a nada e 5
corresponde ao uso total dos conceitos da Inovagao Aberta. A figura 29 mostra que
30% marcaram nenhum uso da Inovagcao Aberta e cerca de 52% dos entrevistados
responderam que utilizam razoavelmente e apenas 18% fazem muito uso da

Inovacao Aberta.

Figura 29 — Comparativo do indice do uso da Inovagao Aberta por cidade
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Fonte: Elaborado pelo autor

A figura 29 indicou que cerca de 70% dos respondentes usam de alguma
forma a Inovacéo Aberta, de acordo com esse resultado foi questionado onde essa

inovacao esta sendo aplicada, para isso foram citados exemplos como: na inovacgao
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de produtos, referente a introducdo de um bem ou servico novo, ou produtos que
tenham suas caracteristicas significativamente melhoradas. Na inovacdo de
processos, referente a implementacdo de métodos de producdo ou distribuicéo
novos, ou significativamente melhorados mediante o uso de técnicas, equipamentos
elou softwares. Na inovacao de marketing, referente a melhorias para o atendimento
das necessidades dos consumidores, ampliando as oportunidades de exploracdo de
novos mercados ou reposicionando o produto ou servico no mercado ja atuante. Na
inovacdo organizacional, referente implementacdo de um novo método
organizacional nas praticas de negoécio da empresa na organizacdo de seu local de
trabalho ou nas suas relagcdes externas. Os respondentes poderiam assinalar

quantas fossem necessérias.

Diante disso a figura 30 mostra que em 54% das industrias a Inovacao Aberta
esta sendo aplicada a partir da Inovacdo de produtos; 34% na inovacdo de
processos; 32% na inovacao de Marketing, 28% na inovacao organizacional e 22%
afirmaram que a Inovagdo Aberta ndo esta sendo aplicada na empresa.

Figura 30 — Aplicacdo da Inovagéo Aberta
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A andlise feita na figura 30 mostra que as empresas estdo direcionando seus
investimentos na inovagdo de seus produtos, buscando assim vantagens
competitivas ao oferecer ao mercado produtos mais inovadores, atualizados e de

melhor qualidade, para atrair mais clientes.

A partir disso foi questionado sobre os ganhos da empresa a partir desse uso
da Inovacao Aberta, destacando que eles poderiam indicar mais de uma alternativa.
A figura 31 indica que 48% das empresas destacam que estes ganhos sao
provenientes de melhorias no desenvolvimento de seus produtos; 42% do aumento
da eficiéncia; 38% da otimizacdo de servicos e processos; 24% do aumento da
lucratividade; 24% das estratégias produtivas; 20% da capacidade para gerar novas
ideias e tecnologias; 16% da extensdo e/ou diversificacdo de negdcio. Essa andlise
de ganhos com a Inovacdo Aberta confirma que esse tipo de inovacéo proporciona
rentabilidade no negdcio e vantagens competitivas essenciais para se sustentar no

mercado.

Figura 31 - Indicativo de onde esta obtendo ganhos com o uso da Inovacéo Aberta

INDICATIVO DE GANHOS COM O USO DA
INOVACAO ABERTA
60%
50%
40%
30%
20%
aallllan
0%
S

@é?rg &0(}0 S \{\ o&g__,o &é}v Q\\Q QQ/\\\?
E?OQ% o&é e&‘& L)%Q% Q?“é gcﬁ“;\ ga&o
& Q\G’“& O@"b & & OQV\' &

& & & & &
S S©

Fonte: Elaborado pelo autor

Os entrevistados quantificaram a sua opinido sobre a possibilidade de a
Inovacao Aberta modificar o cenario da empresa e regidao em uma escala de valores

de 1 a 5, onde 1 corresponde a nada e 5 corresponde a total possibilidade desse
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tipo de inovacdo modificar o cenario industrial. A figura 32 indica que 60% dos
entrevistados indicaram muita possibilidade, isso significa que as empresas
acreditam no potencial e nas vantagens que podem ser alcancadas pela adocdo da

Inovacgao Aberta.

Figura 32 - indice de Possibilidades de a Inovagdo Aberta modificar o cenario da empresa e
regido
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Fonte: Elaborado pelo autor

Foi questionado quais eram os maiores desafios que as empresas enfrentam
para a adocdo da Inovacdo Aberta, dentre as principais dificuldades para
implementar a Inovacdo Aberta na empresa, 52% a falta de confianca nos
parceiros/concorrentes; 48% destacaram a falta de comunicacao entre as empresas;
28% a falta de interesse por parte da empresa; 32% a falta de investimento
financeiro; 28% a falta de interesse por parte de parceiros/concorrentes; 22% a
dificuldade de tangibilizar os resultados da inovagdo; 16% a falta de
desenvolvimento estratégico na empresa; 8% a dificuldade em trabalhar em
parcerias com Universidades e centros de estudos; e 6% citaram que ndo querem

abrir a empresa para o compartilhamento de ideias.
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Figura 33 - Dificuldades enfrentadas pelas empresas para a implementacéo da Inovacédo Aberta
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Fonte: Elaborado pelo autor

De acordo com a figura 33, cerca de 100% dos entrevistados indicaram que a

falta de comunicacdo e confiangcas em seus parceiros dificulta a introducdo desse

tipo de inovacdo em suas empresas, visto que a importancia de bons parceiros para

o desenvolvimento das atividades de inovacdao é fundamental para o bom

desempenho das préaticas de Inovacao Aberta. A Inovacdo Aberta é baseada em

relacdes de colaboracdo e parcerias voltadas para catalisar a inovagédo para todos

0s participantes da organizacao, as organizacdes precisam desenvolver ferramentas

e processos que lhes permitam explorar plenamente as oportunidades desta nova

abordagem, precisam melhorar suas habilidades de interagcdo, por meio do

engajamento em relagbes de colaboragcdo com parceiros da comunidade para

desenvolver e comercializar novos produtos e servigos.

Ao indi

carem o0 grau de interesse em obter mais conhecimentos

e

informacgdes sobre Inovacdo Aberta e sua contribuicdo em melhorias de produtos,



87

servicos e rentabilidade para a empresa, cerca de 82% dos respondentes
demostraram muito interesse pela temética, isso mostra que as empresas estao
buscando conhecimento para trazer avancos tecnoldgicos para as organizagoes,

produzir produtos e servicos novos e melhores e avancar no mercado competitivo.

Foi analisado também esse indice por localizacdo, as cidades de Cianorte
com 34% e Apucarana com 14% se destacaram como totalmente interessadas pela

tematica e suas vantagens conforme mostra a figura 34.

Figura 34 — indice de interesse das empresas em obter conhecimentos e informacdes sobre
Inovacgéo Aberta X Localizagdo
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Fonte: Elaborado pelo autor

4.1 INFOGRAFICO DOS PRICIPAIS RESULTADOS

Para uma melhor visualizacdo dos principais resultados da pesquisa, foram

copilados os dados em um inforgrafico apresentados na figura 35.



Figura 35 — Infografico dos resultados
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5. CONCLUSAO

A inovacgdo tecnoldgica é identificada mediante a disseminagédo e adogdo de
ferramentas tecnoldgicas no ambiente empresarial podendo envolver a aquisicao de
equipamento ou desenvolvimento de atividades inovadoras responsaveis por
proporcionar diferenciais que s&o convertidos em ganhos estratégicos que
contribuem com a sobrevivéncia da empresa no mercado atuante. A tecnologia
inserida no departamento de Pesquisa e Desenvolvimento propicia a empresa uma
atuacdo mais competitiva e globalizada, sendo considerada como um valor

intangivel definido pelo seu potencial de ganhos e riscos associados.

As empresas que adotam o modelo de Inovagédo Fechada optam por proteger
suas atividades e estratégias, desenvolvendo suas proprias atividades de Pesquisa
e Desenvolvimento, trabalhando isoladas para a insercdo de novos produtos no
mercado ou melhoria dos j4 existentes. A inovagdo ocorre a partir da criacdo de
Novos processos e geracdo e ideias diferentes, podendo envolver o uso de
tecnologias, porém, a concepcao € realizada no ambiente interno das empresas,

cujas experiéncias e descobertas ndo sao compartilhadas com outras entidades.

Por sua vez, a Inovacéo Aberta ocorre do ambiente externo para o interno da
empresa, onde as ideias sdo geradas em conjunto de forma colaborativa, obtendo
melhor aproveitamento dos recursos e consequentemente aperfeicoamento das
tecnologias. Neste contexto, o processo de P&D nesta modalidade possui uma base
de conhecimento mais ampla, podendo ser utilizado por todos os envolvidos nas

atividades.

A partir da pesquisa realizada com as industrias da confeccdo do polo
Industrial do Norte do Estado do Parana, cerca de 72% delas localizadas nas
cidades de Apucarana e Cianorte. Foi possivel identificar que os altos investimentos
em relacdo ao faturamento liquido anual, sdo realizados por empresas de grande
porte encontradas na cidade de Cianorte. Tais investimentos sdo direcionados para
o departamento de pesquisa e desenvolvimento que estéo ligados diretamente com
as praticas da Inovacgéo Aberta.

Os resultados obtidos também mostram que 32% das industrias da confecgao

pesquisadas afirmam ter algum conhecimento sobre esse conceito de Inovacao
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Aberta, sendo elas grandes empresas localizadas na cidade de Cianorte. Em
contrapartida 68% das industrias ndo tem nenhum conhecimento sobre o assunto
abordado, sendo elas micro e pequenas empresas situadas na cidade de Maringa.
Por outro lado, embora as empresas ndo tenham o entendimento sobre o conceito
de Inovacdo Aberta, a pesquisa revela 70% das empresas praticam esse tipo de
inovacdo no ambiente empresarial de alguma forma, ou seja, as empresas afirmam
ndo ter conhecimento sobre esse tipo de inovacdo, porém, elas praticam acgdes
colaborativas e participativas da Inovacao Aberta na busca de melhorias de produtos
e processos, estando abertas para trabalhar com outras industrias da confecgéo

gerando lucro para ambas.

A pesquisa constatou que na maioria das empresas praticam a Inovacéo
Aberta através da Inovacéo de produtos, introduzindo um bem ou servico novo no
mercado atuante, ou até mesmo melhorando os produtos ja existentes. A adocéo da
Inovacao Aberta por estas empresas proporciona inUmeros ganhos, dentre os mais
destacados: melhorias no desenvolvimento dos produtos; aumento da eficiéncia;

otimizacao de servicos e processos; e aumento da lucratividade.

Como qualquer implementacdo de novas abordagens e tecnologias, a
Inovacao Aberta nas industrias da confeccdo também apresenta dificuldades que
devem ser consideradas. A implantacdo da Inovacao Aberta apresenta diferengas na
forma de ser executada, isso ocorre devido a: necessidades de inovacdo, o tempo
necessario para a implantacdo e a cultura organizacional da empresa. Isso implica
em busca de conhecimento e informacéo, para iSso se tem como parceiros da
inovagdo as Universidades e centros de estudos. Dentro das Universidades se
encontram o conhecimento latente que pode ser colocado em pratica de maneira
bem-sucedida nas empresas, trazendo vantagem para ambas as partes. A cultura
da Inovacdo Aberta esta se enraizando dentro das empresas e também nas
Universidades e, para desabrochar em projetos e acbes concretas, precisa de
espacos abertos e neutros que facilitem a conexdo. A pesquisa mostrou que as
empresas estdo abertas e interessadas em obter maiores conhecimentos e
informagdes sobre a Inovacdo Aberta, contribuindo para a melhoria de produtos,
servicos e rentabilidade para a empresa. Este interesse € fundamental para que
novas propostas e estratégias sejam desenvolvidas para fortalecer e valorizar o

cenario competitivo das empresas, modificando positivamente o mercado da regido.
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Ao mensurar o potencial desta abordagem, a maioria das empresas acredita
que a Inovacdo Aberta € capaz de modificar o cenario das empresas e regido.
Porém, o estudo mostrou que existem diversos desafios para aplicagdo da mesma,
0s principais sao a falta de comunicacdo e confiancas em seus parceiros. Dessa
forma, € preciso melhorar a interacdo entre as empresas e seus parceiros a fim de
desenvolver e comercializar novos produtos e servigos, visto que essa interacéo é

fundamental para o bom desempenho das praticas de Inovacédo Aberta.
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APENDICE 1

QUESTIONARIO:

“O ESTUDO DA INOVACAO ABERTA NAS INDUSTRIAS DE
CONFECCAO DO NORTE DO ESTADO DO PARANA?”
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"ESTUDO DO USO DA INOV/}QAO ABERTA NAS
INDUSTRIAS DE CONFECGCOES NO NORTE DO
ESTADO DO PARANA"

*Obrigatério

1. Enderego de e-mail *

2. ACEITA PROSSEGUIR E PARTICIPAR DESDE ESTUDO?
Marcar apenas uma oval.
&j SIM
() NAO

‘ Universidade Estadual Paulista “Julio de Mesquita Filho”
‘ I Faculdade de Arquitetura, Artes e Comunicacao
‘ gn Pos-Graduacao em Design

DESENHO INDUSTRIAL

"ESTUDO DO USO DA INOVAGCAO ABERTA NAS INDUSTRIAS

DE CONFECCOES NO ESTADO DO PARANA"

DADOS DA EMPRESA

As questdes dessa primeira fase do questionario séo voltadas as empresas, com o objetivo de obter
informacdes sobre a atuagéo da industria de confecg@o no Parand, necessarias para a realizagéo da
pesquisa.

Este estudo esta vinculado a Universidade Estadual Paulista
(UNESP), sendo esta, referéncia no campo da pesquisa
cientifica no Brasil. As respostas alcangadas com essa
pesquisa serdao de suma importancia para o desenvolvimento
da Inovacgao na Industria da Confecgéo, e serdo divulgados
para as empresas participantes dessa pesquisa. Em fungéo
disso, a identificacéo e o contato da sua empresa se faz
necessario para que possamos enviar os resultados obtidos.
Agradecemos a sua colaboracao.

3. NOME DA EMPRESA*

4. E-MAIL PARA CONTATO*

https://docs.google.com/forms/d/10Ib9xDNLchH06a4ABpOF 1DtabG_t336F VLNetzX_bHM/edit 1M1
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5. EM QUAL RAMO DA INDUSTRIA TEXTIL A EMPRESA ATUA? *

SELECIONE QUANTAS FOREM NECESSARIAS.
Marque todas que se aplicam.

] FIAGAO

|| TECELAGEM
|| CONFECGAO
|| ESTAMPARIA
] TINTURARIA

[ ] Outro:

6. QUAL CIDADE ESTA LOCALIZADA A EMPRESA?*
Marcar apenas uma oval.

(") LONDRINA

(") MARINGA

(") CIANORTE

(") APUCARANA

(") JUSSARA

(") DOUTOR CAMARGO
(") ARAPONGAS

() Outro:

7. QUAL O PORTE DA EMPRESA*
Marcar apenas uma oval.
(") MICRO - até 19 empregados
() PEQUENA-20 a 99 empregados
(") MEDIA - 100 a 499 empregados
() GRANDE - mais de 500 empregados

8. QUAL O MERCADO DE ATUAGCAO DA EMPRESA?
Marcar apenas uma oval.
Q MERCADO INTERNO BRASILEIRO
Q MERCADO EXTERNO BRASILEIRO
@ AMBOS ACIMA.

https://docs.google.com/forms/d/101b9xDNLchH06a4ABpOF 1DtabG_t336F VLNetzX_bHM/edit 2/11



103

08/05/2018 "ESTUDO DO USO DA INOVAGAO ABERTA NAS INDUSTRIAS DE CONFECGOES NO NORTE DO ESTADO DO PARANA"

9. FAVOR INDICAR EM QUAL AREA DE ATUAGAO VOCE EXERCE SUA FUNGAO DENTRO
DA EMPRESA.*

Marcar apenas uma oval.

(") DIRETORIA

Q DEPARTAMENTO PESSOAL

(j DEPARTAMENTO FINANCEIRO

Q DEPARTAMENTO DE PESQUISA E DESENVOLVIMENTO DE PRODUTO
") DEPARTAMENTO COMERCIAL

" /
—\

() DEPARTAMENTO PLANEJAMENTO E CONTROLE DE PRODUGAO
() PRODUGAO

() Outro:

10. FAVOR INDICAR SEU TEMPO DE EXPERIENCIA PROFISSIONAL NESSA AREA DE
ATUAGAO, SEJANESSA EMPRESAATUAL, SEJA EM OUTRAS EMPRESAS NAS QUAIS
VOCE JA TENHA TRABALHADO.*

Marcar apenas uma oval.

D MENOS DE 1 ANO.
@ DE 1 A3 ANOS.
Q DE 3A6 ANOS.
kj ACIMA DE 6 ANOS.

11. FAVOR INDICAR SEU TEMPO DE ATUAGAO NESSA AREA SOMENTE DENTRO DESSA
EMPRESAATUAL.*

Marcar apenas uma oval.
Q MENOS DE 1 ANO.
@ DE 1 A3 ANOS.
@ DE 3A6 ANOS.
D ACIMA DE 6 ANOS.

"ESTUDO DO USO DA INOVAGCAO ABERTA NAS INDUSTRIAS

DE CONFECGOES NO ESTADO DO PARANA"
DADOS SOBRE O PROCESSO DA INVESTIGAGAO

As questéo dessa segunda fase do questionario s@o voltadas para a investigagao da pesquisa, com o
objetivo de identificar e qualificar a influéncia do uso da Inovagédo Aberta na empresa.

12. POR FAVOR, INDIQUE QUAL A FORMA DE ATUAGAO DO DEPARTAMENTO DE PESQUISA
E DESENVOLVIMENTO (P&D) DA EMPRESA?

Marcar apenas uma oval.

(_ ) EXCLUSIVAMENTE INTERNO, OU SEJA, FEITO APENAS POR FUNCIONARIOS DA
EMPRESA.

( EXCLUSIVAMENTE EXTERNO, OU SEJA, O TRABALHO E FOI POR EMPRESAS
TERCEIRIZADAS.

() INTERNO E EXTERNO SIMULTANEAMENTE.

https://docs.google.com/forms/d/10Ib9xDNLchH06a4ABpOF 1DtabG_t336F VLNetzX_bHM/edit 3M
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13. POR FAVOR, AVALIE O GRAU DE INVESTIMENTO TOTAL (INFRAESTRUTURA +
QUALIFICAGAO DE PESSOALREALIZADO ANUALMENTE PELA EMPRESAPARA OBTER
CONDIGCOES COMPETITIVAS NO MERCADO EM RELAGCAO AO LUCRO LIQUIDO ANUAL.
Marcar apenas uma oval.

() Até 10% DO LUCRO LIQUIDO
() 10A20% DO LUCRO LIQUIDO
() 20A30% DO LUCRO LIQUIDO
() 30A40% DO LUCRO LIQUIDO
() ACIMA DE 40% DO LUCRO LIQUIDO
(") NAO HOUVE INVESTIMENTO

14. POR FAVOR, AVALIE O GRAU DE INVESTIMENTO REALIZADO EM QUALIFICAGAO DE
PESSOAL ANUALMENTE PELA EMPRESAEM RELAGAO AO LUCRO LIQUIDO ANUAL*

Em seguida, avalie o grau de investimento realizado em qualificagéo de pessoal por
departamento.
Marcar apenas uma oval.

(") At&10% DO LUCRO LiQUIDO

(") 10A20% DO LUCRO LIQUIDO

(") 20A30% DO LUCRO LIQUIDO

() 30A40% DO LUCRO LIQUIDO

(") ACIMA DE 40% DO LUCRO LiQUIDO

(") NAO HOUVE INVESTIMENTO EM QUALIFICAGAO DE PESSOAL

15. DIRETORIA*
Marcar apenas uma oval.

() At 5% DO LUCRO LIQUIDO

(") 5A10% DO LUCRO LIQUIDO

() 10A15% DO LUCRO LIQUIDO

() 15A20% DO LUCRO LIQUIDO

() ACIMA DE 20% DO LUCRO LiQUIDO
(") NAO HOUVE INVESTIMENTO

16. DEPARTAMENTO PESSOAL*
Marcar apenas uma oval.

() At&5% DO LUCRO LiQUIDO

(") 5A10% DO LUCRO LiQUIDO

() 10A15% DO LUCRO LIQUIDO

(") 15A20% DO LUCRO LIQUIDO

() ACIMA DE 20% DO LUCRO LIQUIDO
(") NAO HOUVE INVESTIMENTO

https://docs.google.com/forms/d/10Ib9xDNLchH06a4ABpOF 1DtabG_t336F VLNetzX_bHM/edit 4/1
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17. DEPARTAMENTO FINANCEIRC
Marcar apenas uma oval.

() At 5% DO LUCRO LiQUIDO

() 5A10% DO LUCRO LiQUIDO

() 10A15% DO LUCRO LIQUIDO

() 15A20% DO LUCRO LIQUIDO

() ACIMA DE 20% DO LUCRO LiQUIDO
(") NAO HOUVE INVESTIMENTO

18. DEPARTAMENTO DE PESQUISA E DESENVOLVIMENTO DO PRODUTO
Marcar apenas uma oval.

(") At 5% DO LUCRO LiQUIDO

() 5A10% DO LUCRO LiQUIDO

() 10A15% DO LUCRO LIQUIDO

() 15A20% DO LUCRO LIQUIDO

(") ACIMA DE 20% DO LUCRO LIQUIDO
(") NAO HOUVE INVESTIMENTO

19. DEPARTAMENTO COMERCIAL*
Marcar apenas uma oval.

() At¢5% DO LUCRO LiQUIDO

() 5A10% DO LUCRO LiQUIDO

(") 10A15% DO LUCRO LIQUIDO

(") 15A20% DO LUCRO LIQUIDO

() ACIMA DE 20% DO LUCRO LiQUIDO
(") NAO HOUVE INVESTIMENTO

20. DEPARTAMENTO DE PLANEJAMENTO E CONTROLE DE PRODUGAO (PCP)
Marcar apenas uma oval.
(") Até5% DO LUCRO LiQUIDO
(") 5A10% DO LUCRO LiQUIDO
() 10A15% DO LUCRO LIQUIDO
() 15A20% DO LUCRO LIQUIDO
(") ACIMA DE 20% DO LUCRO LiQUIDO
(") NAO HOUVE INVESTIMENTO

21. PRODUGAO*
Marcar apenas uma oval.

() At¢ 5% DO LUCRO LiQUIDO

(") 5A10% DO LUCRO LiQUIDO

(") 10A15% DO LUCRO LiQUIDO

(") 15A20% DO LUCRO LIQUIDO

(") ACIMA DE 20% DO LUCRO LiQUIDO
(") NAO HOUVE INVESTIMENTO

https://docs.google.com/forms/d/101b9xDNLchH06a4ABpOF 1DtabG_t336F VLNetzX_bHM/edit 51
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22. OUTROS*
Marcar apenas uma oval.
Q Até 5% DO LUCRO LiQUIDO
Q 5A10% DO LUCRO LiQUIDO
@ 10 A 15% DO LUCRO LiQUIDO
O 15A20% DO LUCRO LiQUIDO
Q ACIMA DE 20% DO LUCRO LiQUIDO
@ NAO HOUVE INVESTIMENTO

23. POR FAVOR, AVALIE O GRAU DE INVESTIMENTO REALIZADO EM INFRAESTRUTURA
ANUALMENTE PELA EMPRESAEM RELAGAO AO LUCRO LiQUIDO ANUAL *

Em seguida, avalie o grau de investimento realizado em infraestrutura por departamento.
Marcar apenas uma oval.

() Até10% DO LUCRO LiQUIDO

() 10A20% DO LUCRO LiQUIDO

() 20A30% DO LUCRO LiQUIDO

(") 30A40% DO LUCRO LiQUIDO

() ACIMA DE 40% DO LUCRO LiQUIDO

(") NAO HOUVE INVESTIMENTO EM INFRAESTRUTURA

24. DIRETORIA*
Marcar apenas uma oval.

(") Até¢ 5% DO LUCRO LiQUIDO

(") 5A10% DO LUCRO LiQUIDO

() 10A15% DO LUCRO LIQUIDO

() 15A20% DO LUCRO LIQUIDO

(") ACIMA DE 20% DO LUCRO LiQUIDO
(") NAO HOUVE INVESTIMENTO

25. DEPARTAMENTO PESSOAL*
Marcar apenas uma oval.

() Até5% DO LUCRO LiQUIDO

(") 5A10% DO LUCRO LiQUIDO

() 10A15% DO LUCRO LiQUIDO

() 15A20% DO LUCRO LiQUIDO

() ACIMA DE 20% DO LUCRO LiQUIDO
(") NAO HOUVE INVESTIMENTO

https://docs.google.com/forms/d/101b9xDNLchH06a4ABpOF 1DtabG_t336F VLNetzX_bHM/edit 6/11
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26. DEPARTAMENTO FINANCEIRC
Marcar apenas uma oval.

() Até5% DO LUCRO LiQUIDO

(") 5A10% DO LUCRO LiQUIDO

() 10A15% DO LUCRO LIQUIDO

(") 15A20% DO LUCRO LIQUIDO

(") ACIMA DE 20% DO LUCRO LiQUIDO
(") NAO HOUVE INVESTIMENTO

27. DEPARTAMENTO DE PESQUISA E DESENVOLVIMENTO DE PRODUTO
Marcar apenas uma oval.

(") Até5% DO LUCRO LiQUIDO

(") 5A10% DO LUCRO LiQUIDO

(") 10A15% DO LUCRO LiQUIDO

() 15A20% DO LUCRO LIQUIDO

(") ACIMA DE 20% DO LUCRO LiQUIDO
(") NAO HOUVE INVESTIMENTO

28. DEPARTAMENTO COMERCIAL
Marcar apenas uma oval.

() Até5% DO LUCRO LIQUIDO

() 5A10% DO LUCRO LiQUIDO

() 10A15% DO LUCRO LiQUIDO

() 15A20% DO LUCRO LiQUIDO

(") ACIMA DE 20% DO LUCRO LIQUIDO
(") NAO HOUVE INVESTIMENTO

29. DEPARTAMENTO DE PLANEJAMENTO E CONTROLE DE PRODUGAO (PCP)
Marcar apenas uma oval.

() Até5% DO LUCRO LIQUIDO

() 5A10% DO LUCRO LiQUIDO

() 10A15% DO LUCRO LIQUIDO

() 15A20% DO LUCRO LiQUIDO

() ACIMA DE 20% DO LUCRO LIQUIDO
(") NAO HOUVE INVESTIMENTO

30. PRODUGAO*
Marcar apenas uma oval.

() Até5% DO LUCRO LiQUIDO

(") 5A10% DO LUCRO LiQUIDO

() 10A15% DO LUCRO LIQUIDO

() 15A20% DO LUCRO LiQUIDO

() ACIMA DE 20% DO LUCRO LiQUIDO
(") NAO HOUVE INVESTIMENTO

https://docs.google.com/forms/d/10Ib9xDNLchH06a4ABpOF 1DtabG_t336F VLNetzX_bHM/edit 7M1



108

08/05/2018 "ESTUDO DO USO DA INOVAGAO ABERTA NAS INDUSTRIAS DE CONFECCOES NO NORTE DO ESTADO DO PARANA"
31. OUTROS*
Marcar apenas uma oval.
() Até5% DO LUCRO LiQuipo
() 5A10% DO LUCRO LiQuIDO
() 10A15% DO LUCRO LIQUIDO
() 15A20% DO LUCRO LiQuipo
(") ACIMA DE 20% DO LUCRO LiQUIDO
() NAO HOUVE INVESTIMENTO

32. FAVOR APONTAR A POSSIBILIDADE DE SUA EMPRESA TRABALHAR COM OUTRAS
INDUSTRIAS DA CONFECGAO EM AGOES COLABORATIVAS/PARTICIPATIVAS, NAS
BUSCA DE MELHORIAS DE PROCESSOS E PRODUTOS GERANDO MAIOR LUCROS
PARAAMBAS. *

Marcar apenas uma oval.

1 2 3 4 5

NENHUMA POSSIBILIDADE () () () () () ALTAPOSSIBILIDADE

33. POR FAVOR INDIQUE QUAIS AS ACOESCOLABORATIVAS/PARTICIPATIVAS AEMPRESA
PARTICIPARIA.*

SELECIONE QUANTAS FOREM NECESSARIAS.
Marque todas que se aplicam.

|| COMPRA DE IDEIAS EXTERNAS (P&D EXTERNO, CENTROS DE TECNOLOGIA E
INOVACAO, DENTRE OUTROS))

D INTERAGAO DE IDEIAS INTERNAS E EXTERNAS, OBJETIVANDO NOVOS PRODUTOS
E PROCESSOS.

COMPARTILHAMENTO DE CONHECIMENTO COM OUTRAS EMPRESAS DA
CONFECGAO, VISANDO CRIAGCAO DE NOVOS PRODUTOS E PROCESSOS

D COMPARTILHAMENTO DE IDEIAS COM OUTRAS EMPRESAS DA CONFECGAO,
VISANDO SOLUGOES DE PROBLEMAS

D TERCEIRIZAGCAO DE PROCESSOS QUE NAO EXISTEM NA EMPRESA.
D PARCERIAS COM UNIVERSIDADES E PARQUES TECNOLOGICOS

[ ] Outro:

34. VOCE CONHECE O CONCEITO DE INOVAGAO ABERTA?
Marcar apenas uma oval.

() s
() NAo

https://docs.google.com/forms/d/10Ib9xDNLchH06a4ABpOF 1DtabG_t336F VLNetzX_bHM/edit 8/11
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35. DE ACORDO COM A DEFINICAO DE INOVAGAO ABERTA ABAIXO, POR FAVOR
QUANTIFIQUE O USO DA INOVAGAO ABERTA NA SUA EMPRESA® Inovagéo Aberta é
um termo criado para as industrias e organizagées que promovem ideias, pensamentos,
processos e pesquisas abertos. E um tipo de inovagao na qual as empresas, além das
ideias internas, aproveitam a capacidade inventiva de outras fontes, como clientes,
fornecedores, universidades, institutos de pesquisa ou inventores independentes,
estabelecendo parcerias, a fim de avancar no desenvolvimento de novas tecnologias em
produtos e processos. *

Marcar apenas uma oval.

1 2 3 4 5
oA O O O O O wurmo

36. NO SEU PONTO DE VISTA, COMO A INOVAGAO ABERTA ESTA SENDO APLICADA NA
EMPRESA?*

MARQUE QUANTAS FOREM NECESSARIAS
Marque todas que se aplicam.

D NA INOVAGAO DE PRODUTOS - REFERENTE A INTRODUGAO DE UM BEM OU
SERVIGCO NOVO, OU PRODUTOS QUE TENHARIUAS CARACTERISTICAS
SIGNIFICATIVAMENTE MELHORADAS

D NA INOVAGAO DE PROCESSOS - REFERENTE A IMPLEMENTAGAO DE METODOS DE

PRODUGAO OU DISTRIBUIGAO NOVOS, OU SIGNIFICATIVAMENTE MELHORADOS
MEDIANTE O USO DE TECNICAS, EQUIPAMENTOS E/OU SOFTWARES

D NA INOVAGCAO DE MARKETING - REFERENTE A MELHORIAS PARA O ATENDIMENTO
DAS NECESSIDADES DOS CONSUMIDORES, AMPLIANDO AS OPORTUNIDADES DE
EXPLORAGAO DE NOVOSVERCADOS OU REPOSICIONAND® PRODUTO OU SERVIGO
NO MERCADO JA ATUANTE.

D NA INOVAGCAO ORGANIZACIONAL - REFERENTE IMPLEMENTAGAO DE UM NOVO
METODO ORGANIZACIONAL NAS PRATICAS DE NEGOCIO DA EMPRESA NA
ORGANIZAGAO DE SEU LOCAL DE TRABALHO OU NAS SUAS RELAGOES EXTERNAS

D NAO ESTA SENDO APLICADA NA EMPRESA

37. COMO A INOVAGAO ABERTA ESTA SERVINDO PARA GERAR GANHOS NA EMPRESA?
MARQUE QUANTAS FOREM NECESSARIAS
Marque todas que se aplicam.

CAPACIDADE PARA GERAR NOVAS IDEIAS E TECNOLOGIAS
EXTENSAO E/OU DIVERSIFICAGAO DE NEGOCIO
MELHORIAS NO DESENVOLVIMENTO DE SEUS PRODUTOS
OTIMIZAGAO DE SERVIGOS E PROCESSOS

AUMENTO DA EFICIENCIA

AUMENTO DA LUCRATIVIDADE

ESTRATEGIAS PRODUTIVAS

NAO ESTA SENDO APLICADA

O O00doodn

Outro:

https://docs.google.com/forms/d/101b9xDNLchH06a4ABpOF 1DtabG_t336F VLNetzX_bHM/edit 911
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NA SUA OPINIAO, A INOVACAO ABERTA PODE VIR AMODIFICAR O CENARIO DA SUA
EMPRESA E REGIAO?*

Marcar apenas uma oval.

1 2 3 4 5
NAO MODIFICA EM MODIFICA
naoa O O O O O roraimente

POR FAVOR, IDENTIFIQUE POSSIVEIS DIFICULDADES PARA QUEM ADOTAR/ADOTOU A
IMPLEMENTACAO DA INOVAGAO ABERTA NA EMPRESA?

SELECIONE QUANTAS FOREM NECESSARIAS.
Marque todas que se aplicam.

FALTA DE INTERESSE POR PARTE DA EMPRESA

FALTA DE INTERESSE POR PARTE DE PARCEIROS / CONCORRENTES
FALTA DE COMUNICAGAO ENTRE AS EMPRESAS

FALTA DE CONFIANCA NOS PARCEIROS / CONCORRENTES

FALTA DE DESENVOLVIMENTO ESTRATEGICO NA EMPRESA

FALTA DE INVESTIMENTO FINANCEIRO

DIFICULDADE DE TANGIBILIZAR OS RESULTADOS DA INOVAGAO

DIFICULDADE EM TRABALHAR EM PARCERIAS COM UNIVERSIDADES E CENTROS
DE ESTUDOS

D NAO QUERO ABRIR MINHA EMPRESA PARA O COMPARTILHAMENTO DE IDEIAS

[ ] Outro:

VOCE CONSIDERA QUE ESSE FORMULARIO FOI VALIDO PARA IDENTIFICAR O USO DA
INOVACAO ABERTA NA SUA EMPRESA?*

Marcar apenas uma oval.

HinnIn|nnn

RETRATA
i i EXATAMENTE O
NAO RETRATA NADA DO INDICE Q O D O Q {
i INDICE DE
DE INOVAGCAO DA EMPRESA INOVACAO DA
EMPRESA

SE SUA RESPOSTA FOI MENOR QUE 3 NA QUESTAO ANTERIOR, POR FAVOR CITAR 0S
MOTIVOS.

https://docs.google.com/forms/d/101b9xDNLchH06a4ABpOF 1DtabG_t336F VLNetzX_bHM/edit
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42. VOCE CONSIDERA QUE ESSE FORMULARIO FOI VALIDO PARA IDENTIFICAR AS
POSSIBILIDADES DE ADOCAO DO PROCESSO DA INOVACAO ABERTA NA EMPRESA?

Marcar apenas uma oval.

IDENTIFICA
NAO IDENTIFICA DIVERSAS
POSSIBILIDADESDE () () () () () POSSIBILIDADES
INOVAGAO ABERTA DE INOVAGAO
ABERTA

43. SE SUA RESPOSTA FOI MENOR QUE 3 NA QUESTAO ANTERIOR, POR FAVOR CITAR OS
MOTIVOS.

44. POR FAVOR INDIQUE O INDICE DE ENTENDIMENTO DAS QUESTOES PRESENTES NESSE
QUESTIONARIO*

Marcar apenas uma oval.

QUESTIONARIO DE
QUESTIONARIO @ O O @ @ j
FACIL
TOTALMENTE CONFUSO ENTENDIMENTO

45. POR FAVOR, INDIQUE O GRAU DE INTERESSE EM TER MAIORES CONHECIMENTOS E
INFORMAGOES SOBRE INOVAGAO ABERTA E SUA CONTRIBUICAO EM MELHORIAS DE
PRODUTOS, SERVICOS E RENTABILIDADE PARAA EMPRESA

Marcar apenas uma oval.
1 2 3 4 5

NENHUMINTERESSE () () () () () MUITOINTERESSE

Powered by

B Google Forms

https://docs.google.com/forms/d/10Ib9xDNLchH06a4ABpOF 1DtabG_t336F VLNetzX_bHM/edit 1111



112

GLOSSARIO DE TERMOS

COCRIACAO - é uma forma de inovar pela participacio interativa de diversos atores
(fornecedores, clientes e colaboradores) no negocio, que agregam valor, experiéncia
e conteudo. O beneficio da participacdo de atores externos a empresa € a promogao
de suas ideias e produtos customizados (BERTOSO, 2017, p. 63).

CODESENVOLVIMENTO - quando parcerias em P&D sao realizadas com outras
organizagbes e entidades, visando a redugdo de custos e potencializando os
resultados (TRENTINI et al, 2012).

CROWDSOURCING - sdo os conhecimentos, ideias e solucdes a partir de um

grupo ou de uma comunidade especialmente ampla (BERTOSO, 2017, p. 63).

DESIGN - uma atividade criativa cujo objetivo € estabelecer as qualidades
multifacetadas de objetivos, processos, servicos e seus sistemas em ciclos de vidas
completos. Portanto, design é o fator central da humanizacdo inovadora de

tecnologia e o fator do intercambio cultural e econémico (MOZOTA, 2011, p. 16).

INOVACAO — processo de mdltiplos estagios e diferentes contextos que ocorrem em
diversos tipos de organizacBes, onde uma ideia é transformada em produtos,
servicos ou acdes que aumentam a competitividade no mercado (TIDD; BESSAN,
2008).

INOVACAO ABERTA — a acéo conjunta de varias fontes no processo de inovaco,
gue utiliza a0 mesmo tempo as competéncias internas da empresa, ndo s6 para
realizar P&D, como para procurar, selecionar e acessar oportunidades e ativos

externos a empresa (STAL et al, 2014, p. 296).

INOVACAO FECHADA — a é&rea de pesquisa e desenvolvimento (P&D) busca
solugbes mediante o esforco de seus membros. Eventualmente, pode-se buscar
algum conhecimento especifico em uma Universidade ou instituto de pesquisa, mas
esta colaboracéo € pontual e cercada de cuidados quanto ao sigilo das informacdes
(STAL et al, 2014, p. 297).
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INOVACAO TECNOLOGICA — a inovagdo se da a partir da difusdo tecnoldgica,
havendo a transferéncia de ferramentas tecnoldgicas para a criacdo de estratégias
inovadoras (WEISZ, 2009).

LEARNING BY INTERACTING - processo de aprendizado pode estar associado ao
conhecimento acumulado em atividades de producdo (DOLIVEIRA, 2013, p. 36).

P&D — séo processos internos pautados na geracao de tecnologia e de produtos em
ambientes estaveis, obtendo beneficios significativos mediante seus produtos com
longos ciclos tecnolégicos (THOMAS; BIGNETTI, 2009).

TECNOLOGIA PUSH - usam instalacdes de pesquisa interna ou externa, como 0s
departamentos de P & D e centros de exceléncia em que a disponibilidade e
acessibilidade dos recursos sdo pré-requisitos importantes para a inovagédo (DABIC
et al, 2016).

UPCYCLING - E o processo de transformar residuos ou produtos que estdo na fase
de declinio do seu ciclo de vida e transformar em novos materiais ou produtos
(BERTOSO, 2017, p. 84).



