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RESUMO

A consciéncia autbnoma sobre a reflexdo critica das decisdes tomadas é algo que precisa ser
desenvolvido no decorrer da vida. Um dos ambientes mais propicios para esse
desenvolvimento acontecer é o ambiente escolar. A maneira como as pessoas se relacionam
nos ambientes escolares pode influenciar o clima escolar. Para que o clima escolar seja
adequado para a reflexdo critica, é preciso que haja empatia entre os envolvidos. Nesse
sentido, desenvolver a reflexao critica torna-se essencial para uma atuagao profissional ética
e moral adequada, principalmente para os alunos de medicina. O curso de medicina, por sua
duracao, complexidade e possibilidade de atuagdo em um mercado de trabalho que é
socialmente destacado e bem remunerado, exige carga horaria de estudos enorme para os
alunos, processos de organizacdo trabalhosos para os gestores e atualizacdo continua e
ininterrupta dos docentes. E um curso no qual a mudanca é uma constante e no qual a
quantidade de conteldos aumenta a cada dia. E nesse volatil e incerto cenario que as
metodologias ativas de ensino e aprendizagem atuam para direcionar a formacdo do futuro
médico, respeitando as Diretrizes Curriculares Nacionais do curso. Nesse tipo de ambiente, a
competéncia moral, o clima escolar e a empatia tornam-se elementos de importancia
decisiva para todos os envolvidos, tanto alunos, quanto professores e gestores. Pensando
isso, este trabalho teve como objetivo investigar a influéncia da relacdo entre a empatia e a
competéncia moral no clima escolar entre estudantes, professores e gestores de um curso
de medicina. Para tanto, foi realizado um estudo de caso, descritivo, aplicado, de campo,
transversal, de correlacdo, com dados obtidos a partir de instrumentos de avaliagdo (MCT,
EMRI, Escala de Jefferson e Instrumento de Clima Escolar), aplicados a trés diferentes
grupos: alunos, professores e gestores. Para a andlise dos dados, foi feita A correlacdo de
Spearman. Foram coletados dados de 188 estudantes dos oito primeiros semestres do curso.
Os resultados para cada instrumento foram investigados individualmente: Teste de
Competéncia Moral (MCT) Total (média = 10,727); Escala Multidimensional de Reatividade
Interpessoal (EMRI) Total (média = 74,813); Escala de Jefferson — Versdo para Estudantes
(JSPE) Total (média = 114,984); Clima Escolar Total (média = 3,163). Ndo houve correlacdo
entre clima escolar e empatia, entre clima escolar e competéncia moral e entre competéncia
moral e empatia, apenas inferéncias de correlacdo a partir do valor p<0,05 e da analise dos
limites de confianga de 95% inferior e superior entre empatia (JSPE), empatia (EMRI) e
Competéncia Moral. Devido a pouca resposta dos professores e gestores, foram utilizados
apenas os resultados do Grupo Alunos nessa analise. Como conclusao, observou-se que o
clima escolar na instituicdo investigada é tao positivo que nao foi possivel verificar se tal
relacdo seria fruto da interagao entre a empatia e a competéncia moral.

Palavras-chave: Competéncia Moral. Reflexdao Critica. Empatia. Clima Escolar. Educagao.
Medicina.



ABSTRACT

Autonomous awareness of critical reflection on decisions made is something that needs to
be developed throughout life. One of the most favorable environments for this development
to happen is the school environment. The way people interact in school environments can
influence the school climate. For the school climate to be suitable for critical reflection,
there must be empathy among those involved. In this sense, developing critical reflection
becomes essential for an adequate ethical and moral professional performance, especially
for medical students. The medical course, due to its duration, complexity and possibility of
acting in a job market that is socially distinguished and well-paid, requires a huge workload
for students, laborious organization processes for managers and continuous and
uninterrupted updating of the teachers. It is a course in which change is a constant and in
which the amount of content increases every day. It is in this volatile and uncertain scenario
that active teaching and learning methodologies act to guide the training of the future
doctor, respecting the National Curriculum Guidelines of the course. In this type of
environment, moral competence, the school climate and empathy become elements of
decisive importance for all those involved, including students, teachers and managers. With
this in mind, this study aimed to investigate the influence of the relationship between
empathy and moral competence on the school climate among students, teachers and
managers of a medical course. Therefore, a descriptive, applied, field, cross-sectional,
correlation study was carried out, with data obtained from assessment instruments (MCT,
EMRI, Jefferson Scale and School Climate Instrument), applied to three different groups:
students, teachers and managers. For data analysis, Spearman's correlation was used. Data
were collected from 188 students from the first eight semesters of the course. The results
for each instrument were investigated individually: Total Moral Competence Test (MCT)
(mean = 10.727); Multidimensional Interpersonal Reactivity Scale (EMRI) Total (mean =
74.813); Jefferson Scale — Student Version (JSPE) Total (average = 114,984); Total School
Climate (average = 3.163). There was no correlation between school climate and empathy,
between school climate and moral competence and between moral competence and
empathy, only correlation inferences from the p<0.05 value and the analysis of the lower
and upper 95% confidence limits between empathy (JSPE), empathy (EMRI) and Moral
Competence. Due to the lack of response from teachers and managers, only the results of
the Student Group were used in this analysis. In conclusion, it was observed that the school
climate in the investigated institution is so positive that it was not possible to verify whether
such a relationship would be the result of the interaction between empathy and moral
competence.

Keywords: Moral Competence. Critical Reflection. Empathy. School Climate. Education.
Medicine.
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INTRODUCAO

Vocé devia ser professor.

Esse foi um comentario feito em uma conversa com um casal ha mais de vinte anos.
Um desses momentos da vida em que as pessoas precisam escolher qual é o caminho a ser
tomado. Neste caso, o momento foi em outro pais, e definiu uma escolha entre voltar para o

Brasil ou ficar como imigrante ilegal.

Escolhi voltar, ndo sem muita preocupacdo e ansiedade. Eu ndo tinha mais
economias, nem emprego e nem expectativas. Um diploma de curso de comunicacdo social
nao trazia boas perspectivas, ainda mais para alguém que havia trabalhado durante dez anos
como gerente de uma central de processamento de dados em uma empresa que vendia

material odontolégico.

O cendrio descrito, apesar de surreal, foi veridico. As angustias de uma juventude
gue, vinte anos antes, discutiu e percebeu que a ideia de ensinar era atrativa, interessante e
auténtica. Uma ideia que direcionou vinte anos de trabalho e estudo, que culminaram, no

momento, nesta tese.

A primeira concepcao sobre ser professor foi a de alguém que deveria saber sobre o
que explica, saber explicar e saber ouvir. O ponto mais crucial dentre os trés era, em
principio, saber sobre o que se explica. Saber explicar e saber ouvir sempre foram

caracteristicas pessoais destacadas.

Essa percepcdo pela busca de saber sobre o que se explica € um caminho longo e
infinito. Um caminho que comegou com a busca por conhecimento académico. Sem sucesso
para conseguir compreender o processo de selecdo de mestrado, a busca foi por uma

especializacdo lato sensu. E por outra. E por outra. Quatro ao final de seis anos.

Com o tempo, compreendi que a pds-graduacado lato sensu ndo resolveria o

problema de saber o que se ensina. Na verdade, a formacdo em especializacdo direciona o
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pds-graduando a utilizar algumas ferramentas no mercado corporativo e empresarial, muito

distante da realidade da escola e dos ambientes de educacao.

Em dado momento, durante um treinamento para professores de Ensino
Fundamental, anos iniciais, discutindo jogos e a aplicacdo para a formacdo do aluno, uma
reflexdo a partir de uma fala, que questionava a compreensdo sobre a vivéncia e formacao

de um professor:

Para ser professor é preciso se formar professor.

E busquei entdo uma segunda graduacdo, oportunizada com o oferecimento do curso
de pedagogia no Instituto de Biociéncias, Letras e Ciéncias Exatas da Unesp, reaberto apds
muitos anos do curso fechado. Fui aluno da primeira turma. Fazer uma segunda graduacao
possibilita andlises sobre a formacdo que se tem que ndo sdo possiveis na primeira
graduacao. E fazer parte da universidade publica possibilita que a formag¢do tenha uma nova

perspectiva e direcionamento diferente.

As discussdes no ensino publico de graduacdo ndo giram em torno do mercado de
trabalho. Giram em torno do esfor¢o que podemos, individualmente, fazer para melhorar a
educacdo no pais. Porém, a formacgdo intensa nas bases da educag¢dao, com carga horaria
destinada a psicologia, filosofia, histéria e sociologia, serviu sim para a construcdo de uma
compreensao da atividade docente, do universo escolar e do processo de ensino e

aprendizagem.

A faculdade possibilitou trés grandes encontros emancipadores. O primeiro com a
psicologia da educac¢do, em aulas sobre Jean Piaget e seus estudos sobre moral. Uma das
aulas mais marcantes aconteceu com a discussdo sobre a resolucdao de um jogo, a Torre de
Hanoi, que culminou na deducdo da férmula matemadtica para identificar o numero de
movimentos minimo para resolver o jogo. Essa foi uma demonstragdo vivenciada que, até
entdo, sO era discutida teoricamente e a partir de experiéncias pouco elaboradas.
Realmente, a formacdo em educacao é sim diferencial para a vivéncia profissional do

docente na educacdo infantil e fundamental.
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O segundo encontro foi com a realidade escolar no ensino publico. Escola é um
ambiente que s6 é vivo pela energia e boa vontade de professores e funcionarios. A
estrutura da escola publica é escassa, mas isso ndo impede que as professoras e professores,
os funciondrios e o grupo gestor fagam o melhor pelas criangas que |d aprendem. Isso é
muito mais evidente nas escolas de educacdo infantil do que nas de ensino fundamental

para anos finais. A vivéncia da rotina escolar também é diferencial para o educador.

O terceiro encontro foi com a pesquisa. Apds quase dez anos, fui apresentado ao
mundo da pesquisa académica e orientado sobre os passos para elaborar, de maneira
adequada, cientifica e séria, um projeto para investigar algo. A primeira publicacdo foi sobre
aquisicao da linguagem em criangas, especificamente discutindo e apresentando exemplos
de hipersegmentacao e hipossegmentacdo. Em seguida, o estudo sobre jogos e a construcao
de arquétipos. Logo, congressos cientificos faziam parte da programacao e dos planos para a
faculdade. A universidade publica incentiva, apoia e estimula a pesquisa cientifica. E
envolvente, interessante e agregador. A formacado cientifica é um elemento essencial para

um professor.

Apds a graduacdo e a iniciagdo no universo da ciéncia, um periodo de tentativas
profissionais frustradas, atividades empreendedoras que renderam muitas dividas
financeiras e a falta de perspectivas profissionais, um novo inicio como professor substituto
em uma cooperativa de ensino. Um emprego que pagava menos do que o saldrio-minimo da

época, a Unica oportunidade profissional apds mais de um ano de procura.

Apds duas faculdades, quatro especializaces, experiéncias diversas com ensino, com
formacao de professores, com publicagdes de artigos e horas de estagio, a experiéncia de
ministrar aulas como substituto para alunos adolescentes me fez sair da sala chorando
algumas vezes. Algo devia estar muito errado na pratica. A teoria ndo encaixava na

realidade.

Foi preciso reflexdo sobre a concepcao de ser professor. Na primeira concepc¢ao, a
perspectiva era a de professor com finalidade de utilidade. Resolver um problema era o
objetivo final. Saber explicar e saber o que se explica tem como fundamento apenas a
utilidade do processo, mas uma utilidade seletiva, pois é o professor quem determina o que

é saber explicar e o que é saber o que se ensina.
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N3o é sé um processo Util. E também um processo de desenvolvimento moral, tanto
do aluno quanto do préprio professor. E uma questdao de pesquisa comeca a se formar. Uma
guestdo que se transforma em um projeto de pesquisa. Esse projeto, sob conducdo nos
bastidores por um professor da graduagao, serviu para a inscricdo em processos seletivos de
mestrado. A busca por resposta cientifica para dores reais do professor estimulou o

direcionamento de um novo processo de formacao.

Participei de quatro tentativas, em um mesmo ano, de entrar em algum programa de
pos-graduacgao stricto sensu. Apenas anos mais tarde, com experiéncia e produ¢do, uma
analise critica do projeto elaborado fez perceber como a falta de leitura, experiéncia e
perspectiva sdo formadas com tempo e constancia. Apds dois anos de tentativas, a
aprovacao como aluno especial no programa de pds-graduacdo em educacdo da Faculdade
de Filosofia e Ciéncias da Unesp, nivel mestrado, possibilitou a participacdo em algumas

disciplinas da pés-graduacao.

A entrada no mestrado tinha como meta a melhoria do projeto com o objetivo de
compreender a concep¢do de moral dos professores. Fui, entdo, apresentado a analise do
comportamento a partir de uma perspectiva de educag¢ao. O behaviorismo se mostrou a
fundamentacdo tedrica que embasava o componente utilitdrio do ensino, que foi perseguido

durante anos por mim.

No decorrer desta disciplina, uma questdo surgiu: serd que os professores de
educacdo infantil e fundamental concordavam com as ideias de Skinner sobre educagao? No
decorrer do ano cursado como aluno especial, essa questdo foi sendo discutida e no
processo seletivo seguinte, um projeto com esse objetivo foi encaminhado. A pesquisa
resultante foi elaborada com a participacdo de 992 professores de 63 diferentes escolas, que
responderam um instrumento que apresentava as ideias de Skinner sobre educacdo. Os
resultados apontaram para um desconhecimento generalizado sobre anilise do

comportamento. Os professores ndo sabiam quem era Skinner e quais eram suas propostas.

Ao final, uma certeza: a concep¢dao metodoldgica dos professores, por mais
esclarecida que seja, é fundamentada em um componente moral. Misturar as concepcoes

tedricas, no entanto, ndo era possivel e a continuidade foi interrompida.
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Durante o tempo dedicado a pesquisa de mestrado, uma promocdo para
coordenacgdo pedagdgica, um novo emprego como professor de pedagogia, ensinando jogos
e histéria da educacao e planos para um novo foco: aulas em pds-graduacdo. Ao término do
mestrado, o curso de pedagogia no qual dava aula foi extinto. A instituicdo de ensino, no
entanto, iniciou um curso de medicina, para o qual fui convidado a atuar como professor de

informatica.

Vivi a experiéncia de primeira turma do curso como estudante e agora como
educador. O inicio de um curso de graduagdo possui uma dinamica muito intensa, algo como
a primeira semana apds uma mudanca de endereco. A animacao e a resolucdo de situacdes
que nao estavam planejadas misturam-se aos momentos de atividades pedagdgicas. Nessa
realidade, conheci a coordenadora do curso e me ofereci para ajudar caso necessitasse algo.
Nessa ocasido, discutimos um formato de avaliagcdo para as atividades de ensino a partir de
metodologias ativas. Essa discussdao foi a primeira de um sem numeros de discussdes

pedagdgicas sobre o curso, que acontecem ha dez anos.

Ser professor em um curso de medicina é uma experiéncia muito rica e gratificante
para um educador. O curso de medicina tem em suas Diretrizes Curriculares Nacionais
(BRASIL, 2014) a orientacdo de utilizacdo de metodologias ativas para o ensino dos futuros
médicos. Essa discussdao sobre metodologias ativas é muito mais tedrica do que pratica, e no

curso de medicina isso é aplicado de maneira funcional.

O espaco de trabalho foi sendo conquistado e as horas de atividades foram
aumentando. Em algum tempo, a opcdo pela dedicacdo ao curso de medicina fez com que a
coordenacao pedagégica na cooperativa de ensino precisasse ser abandonada. Conforme o
curso de medicina ia sendo formado, semestre a semestre, a coordenacdo estimulava as
mudancas necessarias, visando a formacdao de médicos. Nesse periodo, sugeri que as aulas
de informatica fossem suprimidas. No lugar, em discussdao com a coordenacdo do curso de
medicina, uma nova disciplina surgiu, com foco em promover no aluno a compreensao de
pesquisa e, dessa forma, contribuir para o seu desenvolvimento durante o curso nas

metodologias ativas.

Conforme o funcionamento do curso se estabelecia, a demanda por orienta¢ées

pedagdgicas aumentava. Para ensinar medicina é preciso que algumas médicas e médicos se
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disponibilizem a ensinar medicina. Além deles, um curso de medicina também conta com
professores formados em biologia, fisioterapia, farmdacia, enfermagem, entre outros. A
formacdao é, normalmente, de bacharelado. Nao ha preparacdo para esses profissionais

atuarem como professores durante a sua formacao.

Além dos professores, o curso de medicina exige uma carga horaria de estudos
enorme para os alunos. Essa grande quantidade de conteldo, somada a mudanca de
metodologia, cria tensdes entre os alunos que chegam a desencadear sérias patologias
psiquiatricas, como depressdao profunda, por exemplo. O nivel de ansiedade e de

autocobranca que os alunos exigem deles mesmos é preocupante.

Entdo, temos professores que ndao sabem ensinar e alunos que precisam manter um
nivel de exceléncia que é impossivel em um mesmo ambiente, convivendo durante muitos
anos. Assim, professores e alunos desenvolvem mecanismos que podem melhorar ou piorar
o processo. Um mecanismo adotado pelos professores que melhora o processo é a busca
por informacdo e formacdo docente. Para estimular isso, a instituicdo oferece encontros de
formacdo periddicos. Outro mecanismo é a aproximacao dos professores com os alunos,

buscando compreender as dificuldades deles no processo de aprendizagem.

z

E nesse contexto que a empatia se torna importante para o desenvolvimento da
escola médica. Por meio da empatia, professores e alunos podem refletir e melhorar sua
competéncia moral. A partir do processo cognitivo e afetivo de perceber e sentir o outro,
professores podem comecar a compreender as angustias dos alunos, e os alunos podem, por
sua vez, compreender quais as perspectivas da atuacdo profissional pratica que o professor
traz para os alunos, independente do preparo pedagdgico que esteja sendo formado na

instituicao.

Mas esse tipo de percepcao tem potencial para ser desenvolvida em ambientes nos
guais as pessoas tenham bons relacionamentos, saibam respeitar as regras de convivéncia e
possam abertamente emitir opinides e discutir com as pessoas. O ambiente para o
desenvolvimento da empatia ha comunidade da escola médica é um elemento importante. E

preciso que haja um clima organizacional propicio.



22

Surge entdo uma questao cientifica: como a empatia pode influenciar o clima escolar
e o desenvolvimento da competéncia moral dos envolvidos na escola médica? Com essa
guestdo, este estudo foi delineado, com uma ideia de elaborar trés mensuracdes de
empatia, clima e competéncia moral. Além das mensuragdes, uma série de atividades para
desenvolvimento de empatia com um grupo pequeno de alunos seria desenvolvida apds a
primeira coleta. Essas atividades envolveriam praticas de percepcao e empatia e discussao
de textos e ideias sobre empatia entre os participantes. Todos os participantes das
atividades receberiam a missao de falar sobre a atividade com trés diferentes colegas da
faculdade. Apds o término da aplicacao das atividades, uma nova coleta seria realizada. Seis
meses apds, uma terceira coleta. Os resultados seriam avaliados pelas respostas dos
questionarios, por uma andlise qualitativa das atividades desenvolvidas e por um

cruzamento de resultados entre os diversos questiondrios utilizados.

Mas isso ndao aconteceu.

Uma semana antes do inicio da primeira coleta, a pandemia de Covid-19 atingiu a
escola médica e houve a necessidade de suspender a pesquisa por seis meses, dada a
estimativa de término da pandemia na época. Seis meses depois, uma nova estimativa
empurrou a coleta mais seis meses. E novamente, de tal maneira que a realidade da
pesquisa delineada se tornou impossivel de ser realizada. Com poucos meses do final do
prazo para a realizacdo do exame de qualificacdo, este estudo teve que ser reorganizado. Em
vez de uma investigacdo com intervencdo sobre empatia, clima escolar e competéncia
moral, optou-se por um estudo de caso e um levantamento de empatia, clima escolar e

competéncia moral na escola médica.

A questdo que direcionou este estudo foi:

Como a empatia pode se relacionar com a competéncia moral do

individuo, influenciando o clima escolar do coletivo na escola médica?

Neste contexto, esta tese defende que indices mais elevados de empatia se
relacionam positivamente com a competéncia moral e, pensando no grupo, produzem um

clima escolar mais positivo.
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O objetivo geral, assim, foi investigar o impacto da relacdo entre a empatia e a
competéncia moral no clima escolar entre estudantes, professores e gestores de um curso

de medicina. Os objetivos especificos foram:

1- Verificar a competéncia moral dos estudantes e professores de medicina de
uma faculdade do Oeste Paulista a partir da aplicacdo do Moral Competence

Test [MCT] (Lind, 2007).

2- Verificar a empatia dos estudantes e professores de medicina de uma
faculdade do Oeste Paulista a partir da aplicacdo da Escala Multidimensional
de Reatividade Interpessoal (EMRI) e da Escala de Jefferson para Empatia
Médica.

3- Verificar o clima escolar de uma faculdade de medicina do Oeste Paulista a
partir da aplicacdo do Instrumento de Clima Escolar, adaptado de Moro

(2018).

4-— Verificar se ha correlagcdes entre a empatia e a competéncia moral, entre a

empatia e o clima escolar e entre a competéncia moral e o clima escolar.

Para isso, esta tese foi dividida em seis capitulos, além desta introdug¢do. No primeiro
capitulo, sdo abordados os conceitos, fundamentos e elementos sobre a histdria da escola
médica. No segundo capitulo, sdo apresentados os fundamentos da empatia e os
instrumentos de mensuracdo da empatia que foram utilizados. No terceiro capitulo,
apresentam-se os conceitos e formas de mensura¢dao de clima escolar. O capitulo quatro
discute os fundamentos e a mensuragao da competéncia moral. Em seguida, no capitulo
cinco, é apresentada a metodologia utilizada para desenvolver esta tese. No capitulo seis sdo
apresentados os resultados das coletas e a discussdao desses resultados. Por fim, sdo
apresentados os argumentos finais e uma série de apéndices e anexos que podem ser

consultados para esclarecimento de duvidas que possam surgir.

Muito mais do que uma tese, este texto é a consagracao de um objetivo que tem

neste momento um marco de conquista que foi construido ao longo de mais de vinte anos.
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1 A FORMAGAO MEDICA CONTEXTUALIZADA NA REALIDADE DA MEDICINA

A medicina é tdo antiga quanto a prépria civilizagao. Kennedy (2004, p. 4) descreve a
historia da doenga e da medicina com dados histéricos relevantes e anadlises direcionadas
para a compreensao dos contextos histéricos que proporcionaram o desenvolvimento da
medicina. Para ele, o registro mais antigo que se refere a medicina tem cinco mil anos de
idade (3350 ac), e foi chamado de Otzi, o homem de gelo. Ele foi descoberto em 1991, a
mais de trés mil e trezentos metros de altura, nos Alpes Suicos. A principio, identificaram o
corpo como um achado arqueoldgico e, durante a investigacdo, descobriram que nos
pertences de Otzi estavam cogumelos com propriedades antibidticas, além de tatuagens em
sua pele, os quais levavam a crer que ele os tinha para diminuir dores de artrite, o que foi
comprovado por raio-X mais tarde. Esse e mais outros indicios levaram os especialistas a crer

gue Otzi praticava medicina e era algum tipo de curandeiro (KENNEDY, 2004, p. 4).

Se Otzi atuava como médico da época, é provavel que também houvesse outras
pessoas proximas a ele, algum tipo de tribo. E essa tribo foi se constituindo como tribo a
partir do aprendizado da convivéncia. E isso foi sendo ensinado para as outras geracoes, o
que pode sugerir uma ligacdo essencial entre a medicina e a educagdo. Além de Otzi,
também foram encontradas evidéncias de cirurgias pré-histdricas, quando encontraram, em
1865, cranios com sinais de trepanacao, uma cirurgia feita no cérebro que recorta parte do
cranio do paciente. Kennedy (2004, p. 9) ainda apresenta a vasta utilizacdo de plantas e

unguentos pelas civilizagGes mais antigas para tratamentos de doencas e ferimentos.

Mas a medicina se consagra historicamente a partir de Hipdcrates (KENNEDY, 2004,
p. 21), um médico professor que ensinava seus alunos a cabeceira de doentes, lugar no qual
ele afirmava ser o local ideal do médico. Hipdcrates é o patrono da medicina e uma figura

iconica que marca o inicio ocidental da medicina.

A medicina, desde entdo, tem sido referenciada como uma atuacdo ligada a
sabedoria, a habilidade e a sagacidade (JONAS, 2013). Pouco incomum que um médico da
Grécia Antiga ndo fosse também versado na filosofia ou nas ciéncias matematicas.

Aristételes, por exemplo, era filho de médico. O pai dele, Nicobmaco, era o médico de Felipe,
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Rei da Macedénia. E da pratica médica que Aristoteles desenvolve suas ideias e teorias
(KENNEDY, 2004, p. 20). Usando como aforismos pautados em botanica, Aristételes ensinava
ética no Liceu, demonstrando como a vida plena deveria ser vivida a partir da busca e
aperfeicoamento das virtudes. Essa pratica da botanica, naquela época, era muito

relacionada a atividade médica. Dai a relacao.

A medicina foi se desenvolvendo a partir da guerra contra doengas na histéria. E em
cada episddio, a medicina aprendia mais. Durante a peste negra, por exemplo, os médicos
criavam mecanismos para tentar evitar o contdgio. Imaginando que o contagio fosse
originado pelo ar, elaboraram madscaras para filtrar o ar. Essas mdscaras sdo caracteristicas
da histéria da medicina e, tal como Hipdcrates, fazem parte de uma rica histéria que esta
intimamente relacionada ao aprendizado continuo e melhoria do préprio repertério

cognitivo (KENNEDY, 2004, p. 127).

E entre guerras e atrocidades, a medicina aprendeu sobre o desenvolvimento do
corpo, as possibilidades de cura e sobre o conceito de saude. Os médicos, durante as duas
guerras mundiais, eram muitas vezes poupados pelo lado inimigo para que tratassem os
feridos. O respeito social pelo ser médico, dessa forma, garantia a pratica mesmo em um

cenario de guerra.

Com o passar do tempo, a medicina foi sendo ensinada de tutor para aprendiz, dia a
dia, na pratica. E isso criou inUmeras possibilidades de médicos. Médicos herbalistas,
médicos cirurgides, médicos de corpo e de alma. A primeira faculdade de medicina, apesar
de utilizarem o processo ja consolidado pelos gregos mais de mil anos antes, foi a
Universidade de Salermo. A Escola Médica de Harvard, ja tem 150 anos de fundag¢dao, mas
estd ativa desde 1782 (KENNEDY, 2004, 134). E em cada escola, uma maneira diferente de

ensinar medicina era criada.

Eram tantas as possibilidades que, no inicio do século XX, a imagem que temos hoje
de um médico nao era tdo bem definida, justamente pela quantidade de “tipos” de medicina
gue havia. Era um problema complexo, agravado pelo aumento do nimero de cursos de
medicina nos Estados Unidos. Destaca-se nessa época, por pressdes politicas e econdmicas
de uma industria farmacéutica em ascensdo, um documento denominado Relatério Flexner

(FLEXNER, 1910, p. 3). Esse documento foi responsavel por uma das mais impactantes
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transformagdes da medicina moderna: o curriculo médico. Flexner foi quem organizou
processos e procedimentos para a formagdao de um médico, criando, dessa maneira, uma
caracterizacdo da identidade médica. As escolas médicas precisaram se adequar as praticas e
protocolos cientificos definidos pelo relatério para que pudessem continuar a formar

médicos (COOKE; IRBY; O’BRIEN, 2010, p. 13).

Flexner criou um modelo muito adequado para a época, fazendo com que a educagao
médica formasse mdo de obra para uma populacdo urbana em crescimento e como
necessidade para atender trabalhadores industriais. Flexner (COOKE et al., 2010, p. 15)
trouxe o modelo industrial para a escola médica. E esse modelo ja era usado na educacao.
Flexner (1910, p. 20) prop06s que a formagao médica fosse embasada em trés principios: a
preceptoria, a didatica escolar e a disciplina cientifica. A proposta de Flexner moldou, em

anos posteriores, a formagdo médica.

Um modelo de formacdo baseado em procedimentos e protocolos cientificos, apds
mais de um século de inovagbes, geracdo de valor e conhecimento, estudo e
desenvolvimento da medicina foi consolidado. Ao mesmo tempo que o Relatério Flexner
trouxe significativas mudangas para a formagdao médica, tendo como consequéncia a
compreensao cientifica sobre o corpo humano e a prépria definicdo de doenca apds mais de
um século de sua publicacdo, também produziu um distanciamento entre o médico e o
paciente. A medicina se tornou técnica. Prioritariamente técnica. Qualquer outra abordagem
que ndo a cientifica foi desqualificada e afastada da formag¢do médica. Jonas (2013) explica
gue existe diferenca entre a forma e o conteldo, sendo o primeiro algo que se adequa as
“leis do movimento” (grifos no original), ou seja, a forma depende do contexto e do
ambiente para ser adequada a sua utilidade, “como um conjunto abstrato de um
movimento” (JONAS, 2013). No entanto, em relacdo ao conteldo, Jonas explica que ele se
direciona para o uso humano, os poderes que confere ao ser que os domina, as formas de

atuacdo novas e a conduta humana.

A medicina deixa, a partir do Relatério Flexner (1910), de se preocupar com o ser, e
passa a se preocupar com o ente, deixa de ser focada em diversos conteldos e passa a ser
formal e direcionada. Essa reducdao de foco da medicina, vagarosamente, fez com que a

identidade médica fosse perdendo espaco para a diversidade de conhecimento e cultura
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para uma especializacdo de conhecimento técnico e mecanico. A formacdo do médico é
direcionada para a metafisica, buscando a solugdo e a idealizagdo de um corpo saudavel, que
nado envelhece e nunca padece de cuidados (STEWART; WESTON; MCWILLIAM, 2017, p. 29).
Essa formacgao é vantajosa, pois, nos ultimos anos, com os avangos tecnolégicos e cientificos,
a medicina, aliada as demais profissdoes da drea da salde, tem mostrado resultados incriveis

para o aumento da longevidade média e da diminui¢do das dores do corpo.

Porém, a formacdo metafisica ndo é suficiente em uma sociedade em constante
transformacao ontoldgica. A formagao médica precisa preconizar também a formacgdo ética
e humanista. Nesse contexto, o médico deixou de ser um pilar social para se tornar uma
referéncia que dita o que é e como deve ser vivida a salde do homem. O processo cientifico
na formacdo do futuro médico se formou na quantidade de procedimentos e processos da
area médica, ndo na relacdo do médico com seu paciente, tendo como fundamento

processos afetivos e cognitivos (COOKE et al., 2010, p. 41).

Cognitivos pela formacao técnica. Afetivos de diversas maneiras, por exemplo, a
capacidade de se deprimir. Atualmente o médico ndo é autorizado pela sociedade para
exibir quaisquer comportamentos que direcionem o olhar do paciente para a humanidade
do médico. Quanto mais distante e racional, mais adequado ao sistema médico é o
profissional. Rego (2003, p. 15), explica que a medicina traz “a expectativa de um
comportamento pleno de virtudes por parte de seus profissionais”. Mas isso ndo pode
funcionar no mundo real, pois todas as pessoas tém necessidades afetivas que precisam ser

administradas.

Isso sem abordar a questdo de como os pacientes retroalimentam as reag¢des dos
médicos. O ato de curar pressupde uma pessoa envolvida, normalmente outra pessoa que
n3o o préprio médico. E o paciente, que chega ao médico em um estado muito sensivel, com
medo e esperancoso com a pratica do médico. O médico cura outras pessoas, e essas
pessoas ficam tristes, felizes ou assustadas e aliviadas com os resultados das intervengdes do

médico.

Um médico também fica triste ou feliz com o resultado de determinado exame
complementar de seus pacientes. A pessoa fica exausta pela quantidade de horas

trabalhadas na semana, ou pela privacdao do sono. Os relacionamentos familiares e sociais
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gue os médicos possuem impactam sua capacidade de producdo profissional, da mesma
forma que qualquer outra pessoa. Kremer, Mamed, Martins, Tempski e Broek (2019, p. 112)
explicam que a relacdo entre aprendizagem e emocdes sdo responsaveis por diversas e

complexas necessidades que sado ignoradas na formacgao e pratica da medicina.

Apresentar, discutir, aprender e melhorar a prépria gestdo de sentimentos ndo é algo
que se ensina na faculdade de medicina. Na verdade, a realidade é justamente antagonica
aquela discutida aqui: qualquer demonstracdo de um médico sobre emocdes é vista como
fraqueza pessoal e falta de profissionalismo (KREMER et al.,, 2019, p. 113). A formacgao
médica é pautada em um processo cientifico cartesiano, no qual a quantidade de

informacgdes deve ser memorizada, independentemente de sua pratica de utilizagcdo ou nao.

O processo cartesiano, no entanto, € o caminho mais ldgico para a formacdao do
médico, pois as doengas se manifestam por sinais e sintomas. Os sinais sdo manifestacdes
objetivas, como, por exemplo, a febre, que pode ser medida por um termOémetro. Os
sintomas, no entanto, sdao subjetivos e precisam ser categorizados, como, por exemplo, a
dor. Determinados sintomas, quando combinados, normalmente tém a mesma causa
comum. Ao identificar os sintomas, fazendo um recorte da realidade e aplicando o método
cientifico, o médico raciocina para a solugdo de um problema. Um problema mecanico. Um

problema técnico. E isso serd resolvido por protocolos ja definidos (JONAS, 2013).

O aluno de medicina se depara com inumeros protocolos médicos e informacdes que
deve memorizar para realizar um bom trabalho médico. Nesse contexto, a relacdao entre
médico e paciente deixou de ser social e passou a ser protocolar. A maneira como o médico
aborda o paciente, desde o inicio de uma consulta até o final de um tratamento, é pautada
em protocolos médicos. O estudante de medicina aprende, decora e replica o protocolo.
Quanto mais higienizada a relagdo entre médico e paciente, mais cientifica ela sera e melhor
serd o trabalho do médico. Rego (2003, p. 125) destaca que os estudantes de medicina ndo
possuem o habito de ler nada que nao seja relacionado aos conteddos médicos ensinados na
faculdade, o que restringe o universo de experiéncias e informac¢bes que poderiam ser
utilizadas para repensar protocolos e atividades médicas, buscando incorporar valores

humanizados para a pratica, o que ndo acontece.
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A quantidade de informacgdes necessdrias para que o estudante pudesse ser
considerado médico. Nesse contexto, a superespecializagdo da medicina contribui para
processos analiticos, mas ndo para processos sintéticos. A técnica e a estrutura tornam-se,

nesse contexto, mais importantes do que a prépria formagao do médico.

1. 1 Uma nova esperan¢a

A quantidade de informacdes sobre medicina que precisam ser aprendidas por um
aluno é muito maior do que aquelas ensinadas na época do relatério Flexner (FLEXNER,
1910). Assim, no final do século passado, a educa¢cdao médica foi levada a escolher entre dois
caminhos: “a continuidade do ensino tecnicista e mecanicista” ou “a emancipacdo do aluno

de medicina como aprendiz durante toda a vida” (FLEXNER, 1910).

Um novo relatdrio Flexner foi produzido entdo. Ele foi iniciado no final dos anos 1990
e publicado em forma de livro em 2010 (COOKE et al., 2010). Dessa vez, um relatério que
buscava identificar tendéncias para a formag¢do do médico do futuro. O que o novo relatério
apontou foi a necessidade de possibilitar ao futuro médico o protagonismo de sua prépria
formacdo. Dada a quantidade de informacgGes que a medicina produziu para ser aplicada, da
facilidade de acesso a informacgdes que a internet proporcionou e da capacidade tecnolégica
desenvolvida para a educacdo médica, uma mudanca de protagonismo era a Unica solucdo

viavel.

Aproximar a formacgao plena da realidade foi possivel porque a medicina tem uma
relacdo com inovagdes na educacgdo que ja foi demarcada por Maria Montessori (REZENDE;
BARAUSSE, 2020, p. 43), desenvolvimento de técnicas para educacdo de cegos, de surdos
(ANDRADE; CONCEICAO, 2021, p. 292) e, da mesma forma, a utilizagdo de metodologias

ativas em educacdo quando isso nem era ao menos conhecido (COOKE et al., 2010, p. 5).

O que se busca a partir dessa nova realidade é uma medicina ética, centrada na
pessoa, que inclua, durante a formacao, a discussdao moral, a reflexdao e a humanizacado do
processo. Mais do que manifestacGes de sintomas, a nova esperanca no ensino da medicina
percebe a doenca em alguém. E alguém, uma pessoa, quem fica doente. E essa relacdo da

pessoa doente com a experiéncia da doenca é determinante para o médico. Em suma, é
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preciso entender que a pessoa vem antes da doenca. Jonas (2013) explica que as
possibilidades tecnoldgicas sdo, antes de tudo, possibilidades morais. Ele explica, por
exemplo, que a compreensao da programacao genética traz uma possibilidade teérica sobre
como, o que e o porqué de se utilizar tal conhecimento. Isso é uma atividade moral. Essa
atividade se traduz na formacao médica a partir do recorte definido pela escola médica

sobre os conteudos que devem ser aprendidos na jornada de formagdo do médico.

Se em um primeiro momento a dificuldade era apenas a memorizacdo, essa nova
realidade, que se aproxima mais da esséncia fundamental do inicio da medicina, soma a
necessidade de refletir, compreender, pensar e ajudar o paciente ndo sé em relacdo a saude
e a doenga, mas também em relacdo a experiéncia do paciente com a doenca ou com a

saude. A medicina tende novamente a compreensao afetiva (COOKE et al., 2010, p. 5).

Porém, apesar de buscar evidenciar a formacdo afetiva dos futuros médicos, existia
uma necessidade de sobrevivéncia desse novo médico no mundo. Dessa forma, a medicina
comecga a ser ensinada a partir de uma tentativa de fazer diferente, mas sem perder a
necessidade conteudista, técnica e mecanicista do homem. Essa dupla necessidade foi
orientada a quatro objetivos no novo Relatdrio Flexner sobre educacdao médica. Entendemos
esse momento como um momento de transicdo para um ensino médico mais reflexivo e

direcionado.

Os quatro objetivos definidos por Cooke (2010, p. 25), serviram como norteadores
para o que se desenvolveu em educa¢cao médica nos anos posteriores. O primeiro destes
objetivos, a padronizacdo dos resultados de aprendizagem e individualizacdo do processo de
aprendizagem, questionava a classica divisdao do curso de medicina em anos de fundamentos
basicos, anos de fundamentos clinicos e internato. Assim, o ensino ndo era baseado em
resultados, era excessivamente longo, com professores inflexiveis e ndo centrado no aluno.
Ao estabelecer que a formacgdo aconteceria nessa Unica configuracdo, ndo seria possivel que
os estudantes refletissem sobre como se dd o processo, sendo desconsiderados de opinar
em seus proprios processos de formacdo. A necessidade primaria era o respeito a

individualidade.

O segundo objetivo definido foi a integracdo do conhecimento formal com a

experiéncia clinica, que teve como foco o debate sobre como os conhecimentos individuais e
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gerais sdo importantes para a formacdo de um médico, inclusive durante a pratica clinica
deste médico. Aqui a importancia de desenvolver a medicina tendo como centro a pessoa é
determinante, mas existia ainda uma pobre relacdo entre o conhecimento formal e as
experiéncias de aprendizagem. A experiéncia do paciente, de maneira fragmentada,
comecou a ser considerada. Da mesma forma, os papéis de responsabilidades médicas ndo

clinicas também nao eram compreendidos (COOKE et al., 2010, p. 25).

Para que isso aconteca durante o processo de formacdo, o terceiro objetivo propde o
desenvolvimento de habitos de inovagdo e investigacdo, evidenciando a necessidade de
sempre repensar praticas e protocolos, e buscando a exceléncia durante a formacdo. O foco
nesse objetivo é o dominio das habilidades e conhecimentos atuais sem deixar de promover
a construcdo do conhecimento e do compromisso com a exceléncia. Esse objetivo se
manifesta de maneira inadequada com o paciente, tornando-o um instrumento de
aprendizado e reduzindo a sua humanidade a um elemento pertencente a saude coletiva,
que serve para o aprendizado das habilidades técnicas de formagao do médico. A utilizacao
da curiosidade, questionamento e exemplificacdo podem acelerar o aprendizado (COOKE et

al., 2010, p. 25).

Foco na formacdo da identidade profissional foi o quarto objetivo definido. O que se
percebe é a falta de foco e clareza dos valores profissionais, o que causa uma compreensao
inadequada do que é um bom médico, que se desdobra na erosdo dos valores profissionais a
despeito das necessidades econdmicas da profissdao. Nesse aspecto, a importancia maior é a
capacidade de formacdo de profissionais éticos, moralmente competentes, que é formado
também por valores, acbes e aspira¢des, o que pode indicar uma individualizacdo do
processo de ensino e aprendizagem, direcionado ao estudante como pessoa, ndo como

futuro médico em formacdo (COOKE et al., 2010, p. 26).

Esses objetivos foram, assim, sendo discutidos em todo o mundo, ganhando cada vez
mais destaque e sendo balizador de processos de mudancas nas organizacdes de ensino
médico. Em meados do século XX, novas possibilidades pedagdgicas e formas de ensino
comecaram a ganhar espaco. As metodologias ativas de ensino e aprendizagem comecavam
a ser formadas. A premissa, nesse contexto é que, mais do que apenas memorizar

informacdes, é preciso que o aluno saiba, que tenha sabedoria sobre o que se aprende
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(MORIN, 2015). Neste contexto, os professores devem reforcar a capacidade do educando a
partir dos principios propostos por Freire (1994/2017), como, por exemplo, o rigor
metddico, pois os saberes que os professores tém ndo podem, simplesmente, ser
transferidos para o educando, o que faz com que o professor precise de coesdo metddica

para mediar esse processo.

Outro ponto é o respeito aos saberes dos estudantes. Ninguém ¢é vazio de
conhecimento a ponto de ndo conseguir fazer nem ao menos uma minima inferéncia a um
saber anterior. A discussao com os alunos sobre a razao de ser dos saberes ensinados, com o
objetivo de dar significado a eles, tornando possivel a critica sobre o objeto de estudo deve

ser o elemento norteador do processo de ensino e aprendizagem (FREIRE, 1994/2017).

Criticar ndo apenas o que se aprende, como se aprende, mas principalmente, sobre o
porqué de aprender. Era preciso (e ainda é) incorporar o aprender como parte da prépria
vida, e ndo deve, nunca, para Freire (1994/2017), ser apenas puro treinamento técnico. O
aprender precisa ser ético, buscando o desenvolvimento da competéncia moral do aluno

tanto quanto o desenvolvimento de sua competéncia técnica.

O ambiente de ensino e aprendizagem, a escola, precisa “deixar de se prender a
padroes do século XIX, de uma instrucao linear para assumir o papel de instituicao
educativa” (LIMA; ROVAI, 2015, p. 28). Assim, é preciso fazer com que os alunos deixem de
sentir a escola como um ambiente aversivo, pois € comum que o aluno ndo goste das aulas,
nado se habitue com leitura, ndo queira estudar, ndo saiba interpretar, ndao consiga trabalhar
em grupos, que frequente a escola por imposicao, muito a contragosto, de maneira
mecanica, fragmentada, repetitiva. E uma obrigacdo sem sentido para o aluno, a n3o ser o

de concluir o curso e ser certificado.

Talvez o mais importante ponto de partida para a escolha das metodologias ativas
seja o que foi defendido por Freire (1994/2017), quando aponta que ensinar exige
compreensdao e consciéncia do inacabamento. Aprender é um processo. Ensinar é uma
ciéncia, que atua nesse processo de aprendizagem, e que nunca estard finalizado. Ter essa
consciéncia faz com que o processo de protagonizacdo do aluno em seu aprender
transforme-se em um processo no qual o professor realmente deixa o protagonismo do

aprender ao aluno.
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E é nesse contexto que a escola médica se coloca a frente da educacdo formal
escolar. Para garantir a formagdao de bons médicos, foi preciso que se discutissem novas
propostas de escola que possibilitassem uma nova realidade para alunos e professores. Algo
diferente para que a percepgao e a vivéncia escolar fossem aproveitadas. Uma nova forma
de ensinar. Uma proposta que permita o pensamento aluno ao invés de obrigd-lo a
reproduzir e memorizar tudo aquilo que ouve e vé. Que possibilitasse ao aluno tempo para

pensar. Uma proposta que fosse divertida e instigante para o aluno.

E o caminho escolhido para essa transicdo foi a abordagem ativa. Primeiro no
Canada, em McMaster, com o lancamento de A Filosofia de McMaster em 1974, tendo como
principais caracteristicas a formacao sem disciplinas formais, com integracdo de conteldo e
énfase na resolucdo de problemas. Esse foi o inicio da chamada metodologia PBL, ou
Problem Based Learning, traduzido no Brasil como ABP, ou Aprendizagem Baseada em

Problemas (BORGES; CHACHA; QUINTANA; FREITAS; RODRIGUES, 2014, p. 303).

Como consequéncia, uma revolugado no processo de ensino médico, com pesquisas e
estudos direcionados para a formacdo integral, ética e social dos alunos comecou a se
formar. E o protagonismo do estudante para sua prépria histéria. Assim, os professores
médicos deixam de ser as figuras mais importantes na formacdao médica e, no lugar deles, o
papel principal passa para o aluno. Novamente, a medicina inova no campo da educagado e

incorpora as metodologias ativas de ensino e aprendizagem em suas praticas de formacao.

1.2 Medicina no Brasil

A medicina no Brasil seguiu os mesmos padrdes de ensino e aprendizagem propostos
pelo Relatério Flexner durante muitos anos. Porém, em 2014, no Brasil, foram propostas
novas Diretrizes Curriculares Nacionais (DCN) (BRASIL, 2014) para o curso de medicina. Esse
documento incluia direcionamentos sobre a formac¢ao do médico com metodologias ativas
de ensino-aprendizagem. A partir daquele momento, os cursos de medicina deveriam pautar

suas praticas pedagdgicas em metodologias ativas.

Em paralelo a sua publicacdo, o Governo Brasileiro autorizou a criacdo de mais

escolas de medicina. Scheffer (2020, p. 95) explica que entre 2013 e 2019 houve um salto do
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numero de vagas de graduagao em medicina no Brasil de mais de 17 mil novas vagas. De
acordo com a pesquisa de Scheffer (2020, p. 95) em vinte anos (2000-2020), foram criadas
guatro vezes mais vagas de graduacdo em medicina. Em 2020, eram 37.823 vagas
(SCHEFFER, 2020, p. 95). Essa mudanc¢a nas politicas governamentais de autorizacao de
abertura de cursos ndo sé possibilitou que o pais ganhasse em nimero de médicos, mas
também possibilitou que as metodologias ativas fossem reconhecidas como as ferramentas

mais importantes para a formacdo do médico.

A importancia da humanizagdo no curso de medicina é discutida também nas DCNs,
gue indicam a formacdo de um médico deverd ser “geral, humanista, critica, reflexiva e
ética” (BRASIL, 2014). E nesse ponto as praticas reais comegam a aparecer, pois a maior

parte dos professores médicos foi formada em um curso de medicina tradicional.

Sem o conhecimento sobre educacdo, mesmo que apenas a educagdo médica,
muitos professores ndo acreditam em suas atuacdes com metodologias ativas. Reflexdo,
discussdo, debate e juizo para os alunos, na maior parte dos casos, resumem-se ao aluno
manter-se quieto e responder exatamente o dito pelo professor em sala durante uma prova.
Rego, Palacios e Siqueira-Batista (2014, p. 108) defende a ideia de uma ética de formacao
baseada em reflexdo. O processo reflexivo, por sua vez, pode influenciar a capacidade de
conexdo do estudante com o professor e, no futuro, do médico com o paciente. O processo
de formacdao médica aborda, entre diversos outros elementos como a confianca, respeito e
lealdade, a capacidade de conexdo a partir da empatia, que se constituira, apds a formacao,

no processo de conexao entre médico e paciente.

Rego (2003, p. 131) ja afirmava, mais de dez anos antes da publicacdo das Diretrizes,
gue o papel da escola médica era o de ajudar os estudantes a reconhecer situacées

dilematicas e identificar as melhores op¢des para fazer o bem e o verdadeiro.

Harden e Lilley (2018, p. 38) apresentaram um modelo de oito papéis que o professor
médico deve desenvolver para garantir a formacdo adequada do estudante sob seus
cuidados, demonstrando a pluralidade de papeis exercidos pelos professores,
principalmente quando se aplicam as metodologias ativas. O professor pode ser um
profissional, uma fonte de informacdes, um mentor, um gestor de carreira, um analista de

competéncias, um modelo a ser seguido, um lider e um pesquisador. Sdo papéis distintos e
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muito complementares, mas que garantem uma relacdo entre professor e aluno que sera

sempre proveitosa para o estudante.

1.3 Aluno de Medicina

Parte do processo de formacdo do futuro médico é de responsabilidade da instituicao
que ele frequentar, parte das experiéncias que os professores podem proporcionar ao aluno,
mas grande parte é resultado direto do que o préprio aluno faz de seu processo de
formacdo. Porém, ao mesmo tempo que as metodologias ativas sdo consideradas vitdrias
para a educa¢dao médica, elas proporcionam o escancaramento de problemas e situacdes
gue ndo eram discutidos em uma escola médica tradicional. O aluno de medicina é um

desses problemas.

Conforme a ciéncia médica foi sendo desenvolvida, mais e mais informagdes foram
sendo necessarias para compreender o que era de dominio da medicina. O modelo
tradicional, técnico e mecanicista, exige que o aluno saiba mais e mais a cada dia, sobretudo
0 que pode se relacionar a pratica médica. Incluir nessa equa¢ao as metodologias ativas é
criar um ambiente muito propicio para o desenvolvimento da ansiedade e outras doencas

mentais para os estudantes de medicina (AKERMAN, 2012, apud BALDASSIN, 2012, p. 27).

Durante todo o ensino médio, e parte do ensino fundamental também, o estudante
de medicina teve que ser um aluno acima da média. Ele se destacou por sua capacidade de
estudo, por seu rendimento escolar e, principalmente, por suas boas notas. Esse é o
historico de boa parte dos atuais estudantes de medicina (REGO, 2003, p. 55). Esse bom
aluno, no entanto, ao ingressar na faculdade, encontra ndo um ambiente acolhedor e
estimulante para manter sua performance estudantil, mas sim muita pressdo, pressao
economica da familia, que cobra por resultados dado o alto investimento realizado no aluno,
ac competitividade e comportamentos ndo adequados de alguns alunos e professores, além
do contato precoce com o sofrimento humano, sem muita experiéncia para refletir sobre os

impactos das agruras do mundo.

Nesse contexto, ndo é incomum encontrar alunos de medicina desenvolvendo

depressao, burnout e outros males. Muitas instituicdes de ensino médico tém servicos de
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acompanhamento psicoldgico para os alunos do curso. A situacdo é tdo grave que existe um
grupo, uma espécie de associacdo desses servicos, que tem como objetivo trocar
experiéncias, praticas e propostas de intervencdo para os alunos no Brasil (TEMPSKI;
MARTINS, 2012, apud BALDASSIN, 2012, p. 57). O curso de medicina é elemento que dispara
piora de qualidade de vida nos seus estudantes (SERODIO, 2013, 29). O estudo de Tempski
(2018) sobre a qualidade de vida, por exemplo, aponta que a qualidade de vida do estudante
é elemento que precisa ser monitorado para que se evitem consequéncias graves para 0s

estudantes durante o curso.

O tipo de comportamento para solucionar a pressao que recebe é a escolha de dois
caminhos: por um lado, uma exigéncia de disciplina e competéncia de estudos para dar
conta da quantidade de informacGes e das metodologias ativas, o que, normalmente,
culmina em problemas relacionados a saude mental do aluno; e por outro lado, o aluno que
se desconecta do curso e da sua formac3o. E o aluno que baseia seu aprender por conseguir
realizar o minimo para ser aprovado no semestre. Esse é o tipo de aluno que, para ser
aprovado, trapaceia em provas, por exemplo. Em pesquisa realizada em 2016 (BORGES et al.,
2021, p. 302), verificou-se que o habito de cola ndo se caracterizava como trapaca ou fraude

na atividade estudantil.

Isso é uma demonstracao de falta de reflexdao sobre a prépria formacao, além de ser
um problema moral. Mas é uma atividade que so existe pela situacdo da proépria escola
médica. O sistema complexo no qual o aluno estda inserido é o catalizador para o
comportamento e falta de reflexdao desse mesmo aluno. E a tendéncia é a perpetuacdo do
processo de formacdo do médico pouco reflexivo e, por consequéncia, moralmente
incompetente, que tem a tendéncia de se adaptar em grupo, em um coletivo de sustentacao
da prépria saide mental. E no ambiente da escola médica que o estudante busca o remédio

para sua saude mental.
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2 EMPATIA

Empatia é um atributo humano de complexa definicdo. Complexa porque adquire
uma série de significados de acordo com o aspecto que se busca investigar. Se pesquisarmos
em diciondrios ou sistemas de busca a definicdo de empatia, € bem provavel que
encontremos um texto parecido com “a capacidade de se colocar no lugar do outro,
sentindo o que sentiria 0 outro em determinada situa¢do” (MICHAELIS, 2016). Falcone et al.
(2008, p. 323), de maneira semelhante, apresentam empatia como a “capacidade de
compreender de forma acurada, bem como de compartilhar ou considerar sentimentos,
necessidades e perspectivas de alguém”. Krznaric (2015, p. 15) define empatia como “a arte
de se colocar no lugar do outro por meio da imaginacdao, compreendendo seus sentimentos

e perspectivas e usando essa compreensao para guiar as proprias acoes”.

As defini¢cdes de Falcone et al. (2008) e Krznaric (2015) podem ser confundidas com a
definicdo de outros termos, tais como simpatia, apatia, solidariedade e compaixdo. Muito do
que se discute sobre empatia se confunde com o que consideramos compaixdo. Nao ha aqui
nenhum tipo de demérito entre as duas palavras. Ambas s3ao essenciais para a formacao do
futuro médico, mas ndo tém o mesmo significado. A compaixdo foi objeto de estudo de
Marti, Garcia-Campayo e Demarzo (2018, p. 24) e foi definida como “um sentimento de
afeto ou de proximidade por outros seres humanos”. No entanto, essa definicdo ndo é
suficiente para esses mesmos autores e os proprios desenvolvem um enorme raciocinio
histérico e social para explicar a compaixdo como um sentimento ou uma dimensao
cognitiva, mas destacando a emog¢do como elemento principal, relacionada, intimamente,

com a religido.

Para ocorrer simpatia, é preciso ter alguém por quem pode se projetar a simpatia.
Necessariamente é preciso existir a figura do outro, pois é o outro quem inicia o processo. E
a nocdo do outro, tal qual a empatia, que desperta a simpatia. Esse é o ponto no qual os dois
elementos, simpatia e empatia, se confundem. Porém, as emoc¢des e pensamentos alinhados
a simpatia sdo as do préprio observador sobre outra pessoa. Por sua vez, a empatia elabora

emogcdes e pensamentos em quem pensa, mas sobre outra pessoa, ndo sobre ela mesma.
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Essa confusdo entre empatia e simpatia tem origem filosdfica, no trabalho de Smith
(1759/2015), no qual o autor faz uma longa digressdo sobre como os sentimentos morais se
originam do que ele chamou de simpatia. No decorrer da explicacdo, porém, o autor se
refere a um tipo diferente de simpatia. Um elemento intermedidrio entre a simpatia e a
antipatia. Em uma explicacdo bastante parecida com a explicacdo das virtudes propostas por
Aristételes, Smith (1759/2015, p. 11) indica haver uma “virtude” entre a simpatia e a

antipatia.

Além da simpatia e da compaixdo, a empatia também pode ser confundida com a
solidariedade. No entanto, solidariedade é uma acdo movida por emocdo e/ou razdo de
querer fazer algo que traga conforto ou felicidade a outro. Existe, nessa definicdo, um
componente que envolve uma acdo, algo que ndo é necessario quando tratamos sobre
empatia. Como esclarecimento, a empatia ndo serd nunca uma ag¢dao, mas pode sempre

servir de mecanismo de ativacdo, seja cognitivo, seja emocional, de uma acao solidaria.

O Quadro 1 apresenta uma comparag¢ao entre empatia, simpatia, compaixdao e
solidariedade, apresentando algumas caracteristicas de cada um dos conceitos, com o
objetivo de exemplificar como a empatia se consolida como um conceito diferente dos

outros citados.

Quadro 1: Comparacao entre os conceitos de empatia, simpatia, compaixao e solidariedade.

Fundamento Perspectiva Mobilizagéo
Tipo Rejnlilta Inteég::;ado Percebida Re@urtéonrcia do espago
Razéo Emocéo como externo
; x . . . Envolvimento
Empatia X X Pensamento Emogdo Altruista Edith Stein vovim
na agdo
. . . . Direcionado a
Simpatia X X Pensamento | Pensamento Egoista Adam Smith s
um individuo
Marti, Envolvimento
- N N , Garcia- a
Compaixao X X Emocao Emogao Altruista arcia na ?g.ao ?
Campayo e modificagdo
Demarzo no ambiente
Comte- Mobilizagdo
Solidariedade X X Agdo Emocdo Altruista ; para
Sponville N,
solidariedade

Fonte: sintese elaborada pelo autor a partir da literatura selecionada
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Nesse contexto, a empatia é complexa porque, como os demais elementos, possui
componentes cognitivos (razdo) e afetivos (emogao) que resulta em um pensamento. Esse
pensamento é interpretado como emocgdo (normalmente a emogdo de outra pessoa), o que
confunde empatia com compaixdao. Compaixdo tem como resultado uma emocdo que é
compreendida como emocdo. No entanto, ambos os conceitos tém como direcionamento da
percep¢do uma outra pessoa, nao ela propria. A empatia mobiliza as pessoas para a agao.
Ela, no entanto, ndo é uma acdo. E possivel sentir empatia mesmo estando inerte, sem

acesso a outra pessoa.

2.1 Perspectiva filosofica

Savian-Filho (2014) apresenta as ideias de Edith Stein, filésofa alema, aluna de
Edmund Husserl, que obteve o feito de ser a segunda mulher alema a conquistar o titulo de
doutorado. A tese de Edith Stein, intitulada “Sobre o problema da empatia”, foi publicada
em 1917. Apesar do titulo, a autora ndo ‘define’ empatia em seu trabalho. Para explicar o
que é empatia, Stein contrapde conceitos que ndo sdao empatia. Para ela, empatia tem
origem no ato de perceber, mas se confunde com diversos outros conceitos que ndo sao,
necessariamente, empatia. O primeiro conceito de destaque sobre a questdo da percepcao é
gue é preciso distinguir a percepcao do outro vivida internamente, da percepgao fisica dos
tracos que acompanham a experiéncia alheia do outro e da percepc¢do do observador sobre
a experiéncia alheia interna. Assim, uma pessoa pode observar outra e ver determinada
manifestacdo, imaginar o que a pessoa observada estd experimentando, sentir e racionalizar

sobre isso, mas nunca podera sentir o que a pessoa observada sente.

Para Stein (SAVIAN-FILHO, 2014, p. 41), empatia ndo é cossentir, pois uma boa noticia
dada a uma pessoa que é observada pode trazer felicidade tanto para a prépria pessoa
guanto para o observador, mas sdo emocées que tém origem diferentes. Para a primeira a
felicidade é fruto de algo que aconteceu para ela mesma, mas para o observador a felicidade
gue sente é consequéncia da felicidade que a outra estd sentindo, o que ndo é, de maneira

alguma, algo que pode ser equivalente.



40

Stein (SAVIAN-FILHO, 2014, p. 43) também afirma que empatia ndo é associacdo. A
maneira como o observador se aproxima da experiéncia alheia ndo é por associagdo com
fatos do passado do proprio observador, mas sim uma sintonia intuitiva que permite
compreender a situa¢ao do ponto de vista de quem é observado, ndo do ponto de vista de

guem observa. Nesse contexto, destaca-se a presenca do componente afetivo de empatia.

Um dos mais interessantes apontamentos de Savian-Filho (2014) sobre o que
empatia ndo é para Stein é o que diz que empatia ndo pode se limitar aos atos de vontade.
Nao existe uma vontade predominante que determina quando acessar ou ndao a empatia. A

percep¢do ndo é ativada pela vontade, mas pode ser percebida por ela.

Comte-Sponville (2016, p. 8) explica, numa perspectiva de construcdo moral, que a
perspectiva das virtudes é construida por um componente racional, que distingue os homens
dos animais, e que embasa nossa capacidade de agir bem e devidamente. Assim, fazer o
bem e agir devidamente é o que permite que o homem possa se integrar em sociedade. Para
isso, é preciso que desenvolva virtudes que possam embasar a relagdo entre os homens. E
essa base de virtudes facilita a construcdo da empatia, pois a reflexdo, experiéncia e
discussdo com pessoas faz com que haja terreno para a empatia florescer, desenvolvendo

também a afetividade entre as pessoas.

Entdo, a empatia, a partir da filosofia, tem dois componentes essenciais para a
compreensdo da complexidade. O primeiro componente é o cognitivo. E um componente
racional. Empatia é uma razdo, que se confunde com um afeto. E pelo componente racional
da empatia que as pessoas percebem se estdo ou ndo sendo empaticas. E um componente

analitico, que interpreta a situagdo como ela é.

Mas hd também um segundo componente, o afetivo. Esse componente é o que
permite que as pessoas sintam compaixdo, solidariedade ou simpatia quando estdo
utilizando a empatia. O sentir é do proprio individuo, ndo do outro. Mas é um sentir
sugestionado pela interpretagdo que temos de toda a situacdo. E um sentir sintético,
mediado pelo componente cognitivo. Stein ([Video]O Poder da Empatia, 2015), explica,
buscando sintetizar a compreensdo de toda sua tese, que o sujeito ndo sente o que o outro

sente, mas se conecta com seu proprio sentimento e se coloca ao lado do outro.
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2.2 Perspectiva cientifica

Existem diferentes abordagens epistemoldgicas para explicar cientificamente a
empatia. Alguns autores explicam a empatia em uma perspectiva mais inatista. Existe
também uma parcela de autores que explicam a empatia a partir de uma perspectiva ligada

ao desenvolvimento coletivo, social. A seguir, sdo apresentadas ambas as perspectivas.

Waal (2010, p. 25), que apresenta a proposta de empatia como um elemento de
diferenciagao para facilitar a selecdao natural dos mamiferos. Para ele, empatia é parte da
natureza dos mamiferos e se manifesta por meio dos vinculos afetivos, que tém enorme
valor, tanto para homens quanto para animais, o que pode ser observado na ligagao mais
crucial de todas, aquela entre mae e filho. Para o autor, é preciso compreender que as
emoc¢des compdem parcela determinante na maneira como os homens agem, fazendo uma

analogia com comportamentos de mamiferos para exemplificar suas consideragdes.

Waal (2010, p. 294) destaca a necessidade de perceber as emog¢des como parte do
ser, algo que é menosprezado pelo destaque dado ao que é cognitivo, racional, nos dias de
hoje. Ele defende que a empatia é um conceito que apresenta muitas camadas, sendo um
nucleo interno de sintonia de estados emocionais dos outros individuos, dando o nome de
contdgio emocional. Uma outra camada, ao redor do nucleo, encontra-se uma capacidade
de preocupac¢do com os outros, que ele denomina consolo. Uma terceira camada, ainda mais
sofisticada, é a adogdo de perspectiva, uma adocdo de um ponto de vista, que direciona as
emocdes e racionalizagcdes para uma necessidade especifica. A melhor analogia para essa
explicagdo que o autor encontra é uma boneca russa, que tem dentro de si, mais bonecas
semelhantes. O ponto de vista de Waal é interessante, mas tem carater inatista, diferente da

perspectiva que serd adotada nesse estudo.

Baron-Cohen (2011, p. 3) buscou, a partir dos estudos sobre os experimentos
cientificos dos nazistas nos campos de concentracdo durante a 22 Guerra Mundial,
compreender a origem da maldade, e utilizou a empatia como elemento central de sua linha
de raciocinio. Como cientista, o que o proprio autor afirma, ndo era suficiente compreender
0s mecanismos que permitiam aos nazistas realizarem tais experimentos pelo simples fato
de serem malignos. A maldade, nesse contexto, ndo era uma resposta cientifica aceitavel. O

trabalho do autor nasce de estudos sobre autismo, o que determina a ligacdo de sua
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perspectiva inatista da empatia, a partir da explicacdo de uma proposta de desenvolvimento

biolégico da empatia.

Assim, para explicar como as pessoas podem causar mal fisico e psicolégico para
outras, Baron-Cohen (2011, p. 6) utiliza o termo “erosdao de empatia”, e explica que esse tipo
de concepcdo pode surgir de emocgdes corrosivas, como ressentimentos, magoas, desejos de
vinganca, 6dio cego ou desejo de proteger. Essa erosdao de empatia também pode ocorrer
por crengas as quais as pessoas se apegam, objetivos que as pessoas tém ou intengdes que
elas apresentam. Também podem ocorrer como resultado de medo ou de obediéncia a
autoridade, e destaca o trabalho de Milgram (1974/2009) para explicar tal perspectiva. Mas

a erosao de empatia também pode ser resultado de caracteristicas psicoldgicas diversas.

O funcionamento psicoldgico da erosdao de empatia é a transformacao de pessoas em
objetos. Essa transformacdo, segundo Bahon-Cohen (2011, p. 9) tem sua origem no trabalho
do filédsofo austriaco Martin Buber, que contrastou o modo “Eu-Vocé”, que é o mecanismo
que permite que as pessoas percebam umas as outras, e o modo “Eu-Isso”, que ignora a
subjetividade do outro e o transforma em um objeto, diminuindo o valor intrinseco da

pessoa.

A perspectiva de Baron-Cohen (2011, p. 13) ndo se limita a apontar o conceito de
erosdao de empatia. Ele demonstra que a empatia tem dois componentes, que ele
denominou focos. Para ele, a empatia acontece quando a pessoa suspende o modo de
atencdo direcionado a um unico foco e redireciona a atencdo para uma realidade com

multiplos focos de atenc¢do, tanto no seu componente racional quanto no afetivo.

Entdo, a partir do estudo de desenvolvimento cerebral anatomico e fisioldgico,
partindo da premissa de erosdo de empatia, Baron-Cohen (2011, p. 25), estabelece um
mecanismo de sete niveis de empatia. O exemplo utilizado é o de um circuito cerebral, que
determina quanta de empatia cada individuo pode ter, a partir de uma escala prépria, que

apresentamos no Quadro 2.
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Quadro 2: Mecanismo de sete niveis de empatia

Nivel

Descricéo

O individuo ndo possui empatia. Nesse nivel, a pessoa pode cometer crimes, incluindo
assassinato, tortura ou estupro. Outras pessoas simplesmente significam nada para esses
individuos. Eles ndo experienciam remorso ou culpa, pois ndo compreendem que outras pessoas
tém sentimentos.

O individuo é capaz de machucar outras pessoas, mas conseguem refletir sobre o que fizeram e
demonstrar arrependimento, mas ndo conseguem se segurar para nao realizar o ato que fere. E
possivel, nesse nivel, que o individuo demonstre empatia na maior parte do tempo, mas em
determinadas situacdes que sdo engatilhadas e disparadas, ele “vé tudo vermelho” e o nivel de
empatia diminui para um. Nesse ponto, 0s sentimentos de outras pessoas ndo sdo mais

percebidos.

O individuo ainda tem grandes dificuldades de empatia nesse nivel, mas tem o bastante para
vislumbrar levemente como a outra pessoa pode se sentir se ele perder o controle. Isso pode ndo
impedir que o individuo atire, maltrate, espanque ou machuque outra pessoa, mas existe empatia
o suficiente para que ele perceba que fez algo errado e que pode ferir os sentimentos de outras
pessoas. No nivel dois o individuo precisa receber diretrizes sobre o que esta fazendo que é
errado ou inadequado.

O individuo sabe que tem dificuldades com empatia e pode tentar mascarar ou compensar isso,
trabalhando com atividades que nédo necessitem demanda constante de empatia, fazendo esfor¢o
para “parecer normal”, o que, normalmente, causa estresse por esfor¢o e exaustao. Nesse nivel, o
individuo tem dificuldade, por exemplo, de compreender piadas e brincadeiras, de ler
adequadamente expressodes faciais e ele nunca tem certeza do que outras pessoas esperam dele.
As pessoas no nivel trés preferem ficar sozinhas para que possam ser elas proprias.

O individuo possui empatia apenas um pouco abaixo da média. Esse tipo de empatia atenuada
ndo afeta o comportamento rotineiro do individuo enquanto as conversas se mantiverem em
tépicos que ndo sejam as emocdes. Existem mais homens do que mulheres nesse nivel, que se
traduz em solugbes praticas para problemas no lugar de discussbes sobre as causas do
problema. Em relacionamentos de amizade, o individuo se mantém em interesses comuns
baseados em atividades no lugar de intimidade emocional, mas néo fica menos agradavel ou mais

fraco por conta disso.

O individuo tem empatia marginalmente acima da média e existem mais mulheres do que homens
nesse nivel. Aqui a amizade é baseada mais em intimidade emocional do que em atividades,
havendo compartilhamento de confidéncias, suporte mituo e demonstragbes de compaixao.
Apesar de, neste nivel, o individuo conseguir pensar sobre os sentimentos dos outros, a maioria
das pessoas nao importa para ele, limitando-se, normalmente, aos sentimentos das pessoas com

as quais tem contato no trabalho ou na familia.

O individuo possui notavel empatia, continuamente focada nos sentimentos dos outros e se
esforcam para averiguar isso e ser solidario. E como se a sua empatia estivesse em um estado

constante de hiperexcitacao, e as outras pessoas nunca saissem do seu radar.

Fonte: Baron-Cohen, 2011
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Baron-Cohen (2011, p. 25) usa essa escala para discutir os comportamentos e
consequéncias de atos de pessoas com empatia negativa e os comportamentos e atos de
pessoas com empatia positiva, buscando embasar a ideia de um gene de empatia,
apresentando, para isso, as descobertas cientificas dos genes de agressiao e de
reconhecimento de emocgdes. O autor ainda busca, como Waal (2010, p. 29) fundamento no
comportamento de animais, apresentando as propostas de um gene de empatia a partir de

estudos de comportamento de chimpanzés.

Questiona-se, no entanto, se um gene de empatia pode ser responsavel por uma
construcdo cognitiva e racional. A compreensdo é de que tal gene, quando muito em sua
primeira manifestacao, sera responsdvel pela eclosdo de emogdes. A partir dessas emogdes
é que sera possivel construir a compreensdo coletiva e social do que se transformard em
empatia no sujeito. Como seres sociais, somos influenciados diretamente pelo ambiente,

relacOes e pessoas em nosso convivio, permitindo a construcao da personalidade individual.

Bloom (2019, p. 61) discutiu o processo cerebral que é acionado no processo de
empatia de cada pessoa. A pergunta que engatilhou suas ideias foi sobre o local no cérebro
que a empatia acontece. E, buscando esclarecer esse ponto, Bloom (2019, p. 62) apresenta
uma série de explicacbes sobre como a neurociéncia usou experimentos diversos para
estudar empatia, tais como o estudo das rea¢des cerebrais a imagens de pessoas e
expressOes faciais, até a discussdo sobre determinada situacdo apresentada aos

participantes, sempre buscando encontrar a area do cérebro onde acontece a empatia.

Bloom (2019, p. 62) explica que a resposta empatica esta relacionada com o mesmo
tecido cerebral que se ativa quando alguém experiencia algo por si. Para ele, dizer algo como
“sinto sua dor” ndo é uma metdfora para explicar a empatia, mas sim uma resposta
neuroldgica genuina e verdadeira, que tem sua explicagdo nos chamados “espelhos
neurdnios”. No entanto, mesmo defendendo a ideia de que a empatia se manifesta no
cérebro como emocdo, Bloom (2019, p. 67) ressalta que é preciso tomar cuidado para nao
exagerar, pois é possivel sentir a dor, em um sentido limitado, mas a realidade é que a dor
ndo é sentida. Existe, assim, uma percepc¢do racional de que a dor sentida ndo é realmente
genuina. Sem esse componente racional, a empatia seria a propria dor, ndo a dor de outra

pessoa.
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Riess (2018, p.17) buscou explicar o funcionamento cerebral para a ocorréncia de
uma experiéncia de empatia. Para isso, ele explica que a experiéncia inicial foi a de furar o
dedo de algumas pessoas com agulha. Algumas pessoas tinham o dedo furado. Outras,
assistiam ao dedo de outra pessoa ser furado. Durante o experimento, para os dois grupos, o
mapeamento cerebral foi realizado. As descobertas apontam que o sistema nervoso de
quem assiste ao dedo de outra pessoa ser furado duplica o que acontece no sistema nervoso
de quem teve o dedo realmente furado. Riess (2018, p. 17) ainda destaca que o interessante
€ que as mesmas redes neurais sao acionadas durante o momento em que a suposta dor de

ter o dedo furado acontece, como se fosse em um processo realmente espelhado.

Para o Riess (2018, p. 18) existem duas razdes para que 0 nosso cérebro possua a
capacidade de experimentar a dor de outra pessoa de maneira empatica: para ensinar o que
deve ser evitado e para motivar a ajudar outra pessoa ferida, independente da ferida ser
psicoldgica, fisica ou emocional. Ao sentir a dor de outra pessoa, o cérebro é motivado a
ajudar essas pessoas, o que faz com que o comportamento que traz felicidade é aquele
comportamento que privilegia a convivéncia para a felicidade, o que completa o ciclo da
empatia. Existem, entdo, neurdnios especializados em identificar o que acontece no cérebro

de outras pessoas, o que Riess (2018, p. 18) chama de compartilhamento de mentes.

A explicagdo para o funcionamento cerebral sobre empatia de Riess (2018, p. 19), é
explicada a partir de uma mesma rede que se divide em trés elementos: emocional, que ele
chamou de empatia afetiva; cognitivo, ou reflexdo de empatia; e a motivacdao para a
resposta empadtica. E é esse terceiro elemento que torna a analise de Riess (2018, p. 24)
diferente das demais. Para ele, é a motivacdo para a resposta empdtica que torna possivel o
desenvolvimento do sentir e do pensar sobre empatia. E essa motiva¢do é desenvolvida na

relacdo entre pessoas. Quanto mais préoximas as relacdes, mais forte a empatia. E na

presenca, na convivéncia e na relacdo que se desenvolve a empatia.

No entanto, a origem de tal motivacdo para a resposta empatica é produzida, de
acordo com Riess (2018, p. 19), ndo somente a partir da percepc¢do das informacbes ao
redor, mas a partir da compreensao construida em seus componentes cognitivos, ou seja, a
maneira como entendem racionalmente as situa¢des vivenciadas no ambiente, e

componentes afetivos, que sdo caracterizados pelas sensa¢Oes percebidas ou ndo dos
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encontros e experiéncias vivenciadas. Assim, é a partir da vivéncia que surge a motivacao,
que é estimulada pelas sensag¢bes causadas e pelas reflexdes criadas a cada encontro,

modificando o comportamento do ser.

Feagin (2011, pag. 149) realizou um experimento buscando simular o processo de
empatia a partir de personagens de literatura ficcional e ndo-ficcional. A premissa foi a de
que a partir da simulagdo de empatia, a pessoa tenha condi¢des cognitivas e afetivas para
desenvolver a prépria empatia. O recorte utilizado foi a empatia a partir de dois elementos
especificos: a dor de outra pessoa ou o desconforto de outra pessoa. A perspectiva utilizada

era a de perda, ndo de vitéria.

Para isso, Feagin (2011, pag. 151) explica que ter empatia com um personagem da
literatura é algo baseado em uma estrutura semelhante ao processo de empatia com
pessoas reais. As propriedades estruturais para que isso aconteca sao os afetos, os
sentimentos de experiéncia do sentir e da reflexdao sobre o sentir. Novamente, os dois

componentes da empatia (cognitivo e afetivo) se fazem presentes nos estudos.

Os resultados de Feagin (2011, pag. 155) indicam que os sentimentos ndao aparecem
exclusivamente quando sdo estimulados. Os sentimentos se manifestam nas pessoas
também quando aspectos relevantes da situa¢do simulado ndo mudam ou se desenvolvem.
Além disso, as habilidades de engajamento em processos imaginativos abstratos envolvem a
acumulacdo e aplicacdo de quantidades enormes de informacdo, mudanca de foco de

atencao e capacidade de flexibilidade afetiva.

Acumular informacgdes, alterar a atencdo entre focos e ter flexibilidade afetiva sao
elementos que possibilitam a organizacdo de processos que podem estimular, em situacées

reais, o desenvolvimento da empatia a partir de experiéncias simuladas.

Zahavi (2014, pag. 101) explica que a compreensdo social é reconhecida como uma
colecdo de diferentes habilidades que interagem de vdrias maneiras. Isso quer dizer que o
processo de identificacdo social ndo é individual, mas sim coletivo. E para justificar essa
afirmacdo, o autor apresenta o estudo da empatia. Para ele, ndo ha, apesar dos diversos
estudos e pesquisas realizados sobre o assunto, nenhum tipo de informacdo precisa sobre

como a empatia estd relacionada e é diferenciada de uma emocao contagiante, mimica
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motora, compartilhamento emocional, projecdo imaginativa e tomada de perspectiva.
Zahavi (2014, p. 101) questiona se a empatia preserva ou destréi a diferenca entre o Eu e o
Outro, pois, ao compartilhar os sentimentos dos outros, ou se importar com o outro, ou ser
emocionalmente afetado pela experiéncia de outra pessoa, a pessoa que tem empatia ja

vive uma experiéncia em si, e ndo apenas uma projecao.

Como forma de compreender a fundamentag¢ao de Zahavi (2014, p. 101) sobre a
diferenciacdo de empatia, é preciso esclarecer que ele considera a emocado contagiante e a
mimica motora formas rudimentares da empatia. Rudimentares, pois ndo ha compreensao
de compartilhamento de papéis, de cuidado ou a imaginacdo do sentimento alheio como

forma de manifestacdo cognitiva, apenas um processo de afetos e replicagdo motora.

Da mesma forma, o compartilhamento emocional também nao pode ser considerado
empatia. Para haver empatia, é necessario que haja uma compreensdo cognitiva do
processo de afeto que se coloca. Em ndo havendo essa compreensdo, o que ha é uma
relacio de compartilhamento de emoc¢des, o que é bastante semelhante a perspectiva

inatista que define empatia. Somente compartilhar sentimentos ndo configura empatia.

A projecdo imaginativa também ndo configura empatia, pois, de acordo com Zahavi
(2014, p. 102), a perspectiva do outro parte de aspectos que ndo estdo conectados a
experiéncia e as informacgdes que o outro apresenta, mas somente aos aspectos que o
sujeito imagina, ignorando a relacdo que se apresenta. E a partir da relacdo social que se
constréi a empatia, ndo dos devaneios imaginativos sem relagdo com os acontecimentos

reais.

A tomada de perspectiva, nesse sentido, é o que mais se aproxima do conceito de
empatia, mas ainda assim nao configura empatia, pois elabora uma compreensdo nao do
gue o outro sente, mas, sim, do que se imagina a partir do que, racionalmente, se pensa do
gue o outro pode sentir em determinada situacdo. Em outras palavras, Zahavi (2014, p. 103)
explica que a tomada de perspectiva é também uma forma de projecao imaginativa, mas
com direcdo para o que se imagina, ignorando, também, o préprio componente afetivo, que
da lugar ao componente racional sobre como o outro pode sentir o encontro com o mundo

em determinada situacdo, mesmo que a situacdo nao exista.
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Hoffman (2000, p. 113) parte de pressuposto social parecido e apresenta uma
perspectiva de discussdao de empatia a partir da transgressao social, na qual discute o
elemento culpa como foco do estudo de empatia. Para ele, uma transgressdao pode ser
provocada, intencional, acidental, motivada por conflito, ou ainda como uma violagao das
expectativas legitimas de outras pessoas. Dessa maneira, Hoffman (2000, p. 113) introduz o

conceito de culpa com fundamento de empatia.

Para explicar esse conceito, Hoffman (2000, p. 115) parte de trés perspectivas:
narrativa, correlacional e experimental. Em cada uma das perspectivas, é possivel observar a
empatia. Durante, por exemplo, sessGes de narrativas de episddios de culpa, eles
descobriram que tanto adultos quanto criangas podiam sentir empatia a partir da
perspectiva de culpa de quem contava a histéria. Um exemplo de evidéncia experimental é o
estudo de Okel e Mosher (2000, apud HOFFMAN, 2000, p. 115), no qual os pesquisadores
encenavam uma troca de ofensas entre dois rapazes em uma faculdade, na qual um deles
tornava-se irritado por conta dos insultos. O que se viu foi uma série de participantes da aula
gue sentiram culpa por ndo ajudarem o rapaz que se irritou, demonstrando como o conceito

de culpa com fundamento de empatia pode se manifestar.

Essa culpa tem fundamentos morais, de acordo com Hoffman (2000, p. 122), pois a
convivéncia social é fator impactante para a acgdo social da pessoa, que deve estar em
sintonia com comportamentos autorizados pela sociedade da qual a pessoa faz parte. E uma
internalizacdo da moral que faz com que haja culpa com fundamento de empatia. Assim, é

no coletivo que a empatia floresce, independente do elemento que a dispare.

E, desenvolvendo a discussao sobre culpa, Hoffman (2000, p. 251) busca relacionar a
moral com a empatia a partir da discussdo sobre como o conceito de justica vai sendo
formado na criancga até a fase adulta a partir da constru¢do do referencial para empatia que
a crianca desenvolve. Ja na idade adulta, Hoffman (2000, p. 258), afirma que a crianca que
teve bem desenvolvida a sua empatia, consegue desenvolver juizos que se manifestam de

maneira competente.

Dessa forma, a partir da compreensao de construcdo coletiva de relagdes como base
para o desenvolvimento da empatia no sujeito, é possivel identificar semelhancas entre tal

desenvolvimento e a construcdao de uma personalidade moral, que envolve a reflexdao do
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sujeito, seus afetos, a relacdo do sujeito com o mundo e o desenvolvimento cerebral que

fardo a empatia florescer.

No entanto, essa construcdo embasa um questionamento sobre como a empatia,
elemento tdo importante para a vida em sociedade, é abordada em um curso de formacao
gue tem em sua base a técnica e o distanciamento do profissional com o paciente, como é o
caso do curso de medicina tradicional. Dadas as modificacdes pedagdgicas relevantes do
curso de medicina nos Ultimos anos, o que se vé na pratica ainda é a naturalizacdo da técnica
com roupagem de novas metodologias de ensino. E preciso muito esforco para estimular
gue uma instituicdo estabeleca um ensino que tenha como base a empatia e o
desenvolvimento de uma medicina realmente focada no ser humano. Isso tera, como

consequéncia, impactos nas futuras relacdes entre os médicos e os pacientes.

2.3 Ensino de empatia

Por ser também um elemento cognitivo consciente ativado por vontade, a empatia
torna-se acessivel e pode, portanto, ser objeto de ensino. E possivel ensinar empatia. Ensinar
aqui ndo é o fato de compreender o conceito, mas sim de desenvolver a empatia para que o

estudante de medicina seja um médico melhor no futuro.

Diversas sdao as formas de desenvolvimento desses processos de ensino. Claro e
Mendes (2018, p. 621) utilizaram narrativas reflexivas com oitenta estudantes do quinto
semestre de medicina com o objetivo de “alargar os horizontes e recursos em relagdo a
comunica¢ao com os pacientes e a interpretacdo de suas falas e expressdes” como forma de
complementar o cuidado ao paciente de maneira mais eficiente e ampliada. O ato de
confrontar a prépria experiéncia faz saltar a consciéncia fatos que passam despercebidos na
rotina didria. A percepcdo é a base para a consciéncia das atividades empaticas do individuo.
Dessa maneira, escrever sobre suas experiéncias é uma atividade rica para o
desenvolvimento moral do individuo. Os autores identificaram temas que se destacaram nas
narrativas, tais como a admiracao pelo paciente que enfrentava a doenca, ou a inseguranca
gue os médicos tinham ao abordar a doenca do paciente, a dificuldade de lidar com

sentimentos de sofrimento e com expressdo de emocgdes, e compreensdao plena dos
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problemas, perspectivas e experiéncias do paciente. Claro e Mendes (2018, p. 628)
concluem relacionando a reflexao realizada no processo de elaborar as narrativas com o
desenvolvimento da empatia, desenvolvida a partir do autoconhecimento e da comunicacao

que conecta médico e paciente.

Kiosses et al. (2017, p. 2) apresentaram um programa de treinamento intitulado
“Empathize with me, doctor!”. Nesse programa de 60 horas, doze futuros médicos
experienciavam diversas atividades e reflexdes, também com o objetivo de desenvolver nos
alunos maior empatia. Apds o programa, todos os participantes foram entrevistados, do qual
foram extraidos trés temas discutidos: o treinamento como oportunidade de atualizacdo, a
mudanga no relacionamento com os outros e a reconstrugao do autoconceito por meio da
instrospeccdo. Kiosses et al. (2017, p. 3) defendem que a empatia é crucial para a pratica
médica, em especial nos encontros entre médicos e pacientes. Para eles, a empatia é um dos

principais atributos para a formacao de um médico profissional.

Os autores questionam, a partir dessas premissas, a forma de ensinar empatia e
propuseram o programa (KIOSSES et al., 2017, p. 4) para esse ensino. O programa foi
dividido em trés oficinas de vinte horas cada, nas quais eram abordadas diferentes
perspectivas de empatia, ndo discriminadas no artigo. Entre as oficinas, um intervalo de trés
a quatro semanas era definido, com o objetivo de possibilitar tempo de reflexao e aplica¢ao
das experiéncias pelos alunos. Apds as oficinas, os participantes foram entrevistados e os
temas encontrados permitiram perceber modificagdes no comportamento a partir do

programa.

As analises apresentam falas sobre as mudangas no trato com os pacientes,
explicando que o futuro médico, apds a reflexdo sobre empatia, passa a considerar mais a
presenca e sentimentos do paciente, o que permite uma reorganizacdo do préprio
pensamento introspectivo, algo relatado como uma jornada pessoal por um dos
participantes, que transforma a maneira de se relacionar com o mundo. Como conclusao,
Kiosses et al. (2017, p. 6) apontam que o ambiente proporcionado pelo programa permitiu o
desenvolvimento dos alunos sobre o pensamento e pratica da empatia com os pacientes.
Assim, para Kiosses et al. (2017, p. 6), podemos compreender que o clima escolar é um

elemento potencializador do ensino de empatia.
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Krznaric (2015, p. 29) apresenta uma série de experiéncias para desenvolver e avaliar
empatia que também podem ser utilizadas em um ambiente de educacdao médica. Uma das
experiéncias apresentadas foi a da ativista Patricia Moore, que desenvolveu um experimento
que buscava compreender como vivia uma senhora de 85 anos. Na época, Moore tinha
apenas 26 anos e, num periodo de dois anos, visitou mais de cem cidades diferentes
caracterizada de senhora, para tentar se conscientizar do processo empatico sobre pessoas
mais velhas. O resultado de seu trabalho deu inicio a uma série de modificacdes em
produtos e servigos, que comegaram a perceber necessidades diferentes para o publico
consumidor, como, por exemplo, a inclusdo de elevadores e degraus que reclinam e
aumentam a escada para subir em O6nibus, dadas as dificuldades fisicas que os idosos

possuiam para subir nas escadas padronizadas.

Muitas saos as possibilidades de compreensao, desenvolvimento e ensino da empatia
a partir da concepcao mais sofisticada do termo. O desenvolvimento da empatia é elemento
que engatilha maior reflexdo, competéncia moral, melhora o clima social dos ambientes e
proporciona, como consequéncia temporal distante da educacdo médica, um impacto de

melhoria para a sociedade.

Schweller et al. (2014, p. 633) desenvolveram uma disciplina com pacientes
simulados em uma escola de medicina com o objetivo de desenvolver a empatia dos alunos.
A disciplina acontecia em todos os anos dos primeiros quatro anos do curso e tinha como
objetivo evitar que o futuro médico tornasse sua pratica cinica e distante. Utilizando diversas
formas de avaliar e estimular a reflexdo, tais como narrativas, discussoes, reflexdes em
grupo, entre outras, e abordando virtudes do bom médico, uso de redes sociais, o que une e
separa o médico do paciente, o impacto do préprio estudante sentir-se doente, formas de

resolucdo de conflitos, a vivéncia do siléncio e a presenca real de alguém em algum lugar.

A descricdo apresentada pelos autores sobre os processos demonstra que, durante
boa parte da formacao, existia um momento de aten¢do ao desenvolvimento da empatia no
curso. A premissa de melhor formacao a partir de um médico empatico é compartilhado por
esse estudo. Sensibilizar o futuro médico para o desenvolvimento de sua capacidade

cognitiva de identificar e utilizar empatia em sua vida pode garantir melhor contato social,
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maior dominio da competéncia moral e compreensdo mais apurada das abstracdes sobre as

consequéncias das atividades médicas para a sociedade.

E uma decisdo individual, mas que pode ser discutida e deve ser parte do processo de
formacdao do médico. A partir da melhora da capacidade de perceber e desenvolver a
empatia, impactos no clima escolar e na competéncia moral da comunidade na escola
médica serdo percebidos. As possibilidades de aplicagdo do ensino de empatia passam por

estratégias de trabalho a partir de simulagao, por exemplo.

Uma das habilidades técnicas que o futuro médico deve desenvolver é a capacidade
de identificar diferentes padrdes sonoros de batimentos cardiacos, com o objetivo de
diagnosticar possiveis problemas corondrios nos pacientes. Uma das estratégias mais
utilizadas em escolas de medicina para ensinar essa habilidade é a replicacdo do som,
simulando, em algumas vezes, tal padrdao em bonecos. Uma das estratégias possiveis para
ensinar empatia talvez seja a inclusdo de pessoas reais, ap6s a identificacdo do padrao
sonoro nos bonecos, para proporcionar ao estudante a relagdo do som aprendido tendo
como fonte uma pessoa real, ndo um mecanismo construido. A identificacdo do padrao

sonoro por si sé ndo é suficiente para relacionar essa descoberta em outra pessoa.

No mesmo raciocinio, o ensino de técnicas cirdrgicas é limitado aos procedimentos
de corte, sutura e técnicas realizados, atualmente, em material bioldgico ético (BRASIL,
2013, p. 15). Nesse contexto, ao futuro cirurgidao nao se ensina a relagdao da técnica
aprendida como sendo originada de uma pessoa. Uma estratégia possivel seria a utiliza¢do
de atores para atividades de orienta¢Oes pré-operatérias, com o objetivo de tranquilizar o
paciente que serd operado e, dessa forma, relacionar a atividade a uma pessoa real. Isso
também pode ser realizado em atividades de pds-operatdrio, nas quais o futuro médico

acompanha o desenrolar do procedimento em seus pacientes.

Esses exemplos buscam demonstrar a importancia do ensino de empatia como
mecanismo didatico de construcdo da identidade médica em um processo complementar de
ensino, o que pode possibilitar uma mudanca de identidade centrada na empatia, tendo
como base conteldos e praticas estruturados a partir da empatia como fim, ndo como

ferramenta.
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3 COMPETENCIA MORAL

De acordo com o dicionario Houaiss (2015, p. 650), a definicdo de moral é o

III

“conjunto de regras de conduta desejaveis num grupo social” e a definicdo de moralidade é
o “conjunto de principios morais” e a “conduta que segue esses principios”. Partindo dessa
definicdo, é importante questionar qual a esséncia, ou o fundamento, dessas regras ou

principios? A pretensao entdo é fazer algumas consideragdes sobre como isso acontece.

Uma passagem bastante conhecida de A Republica (PLATAO, 380ac/2019, p. 83-84) é
a de Giges e seu anel. Giges era um pastor que, apds uma tempestade, buscando suas
ovelhas desgarradas, descobre uma cratera e desce para verificar o que havia dentro.
Descobre diversos tesouros e um grande esqueleto, maior que o de um homem comum,
com um anel de ouro nos ossos de sua mao. Giges pega o anel, coloca-o em sua prépria mao

e vai embora.

Tempos depois, em uma reunido de pastores, Giges descobre um mecanismo no
anel, uma espécie de chave, que podia ser girada. Ao girar o anel, os companheiros da
reunido questionam onde Giges estava, inferindo que ele havia ido embora. Giges, entao,
reverte o mecanismo e as pessoas logo o percebem. Ele havia descoberto que o anel o
deixava invisivel. Sabendo disso, Giges vai até o castelo, corteja a rainha, mata o rei e toma

para si o reino, assumindo o papel de rei.

E uma histéria que, aparentemente, tem relagdo com ambic3o e pouco contato com
a realidade, mas é um ponto de partida para a discussao sobre a origem da moral, pois tem

como andlise uma questdo importante: o que faria um individuo se fosse invisivel?

A invisibilidade, nesse contexto, tem relacdo com impunidade e, assim, com a
retirada do temor como ponto de decisdo para uma acdo. Sem o temor, ainda sobra algo

para definir qual a acdo que deve ser tomada. Esse “algo” é a competéncia moral.

Apesar de anacronica, essa alusdo a Giges e seu anel como fundamento para
demonstrar a esséncia da moral foi proposta por Giannetti (2020). O autor analisa
historicamente a fundamentacdo do texto de Platdo, e discute os fundamentos filoséficos

gue embasam as discussoes sobre moralidade, categorizando como um experimento mental
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a histéria apresentada, que tem como objetivo fazer o leitor reagir, provocando o

pensamento para uma investigacdo reflexiva.

Giannetti (2020) classifica a histéria contada por Platdo (380ac/2019, p. 83-84) como
uma fabula, que tem como inspiracdo em uma narrativa de Herddoto, anos antes. Para o
autor, a proposta da fabula de estimular uma investigacao reflexiva vem do confronto com
as transgressdes morais realizadas por Giges: adultério, regicidio e golpe de estado. Isso
porque o pensamento moral se constréi a partir da ideia de que é insensato agir de forma
injusta, pois a acao justa é a de melhor interesse para a condi¢gdo necessdria para uma boa

vida.

Pensar sobre a conduta justa, a conduta correta, independente do temor, a conduta
que devemos ter, também foi tema de discussdo de um pensador importante sobre a
moralidade: Immanuel Kant (1797/2013, p. 186), que refletiu sobre a moral enquanto um
julgamento que embasaria suas concepgBes sobre o dever ser. Para Kant (1797/2013, p.
210), a moral tem propriedades diversas que percorrem sentimentos, consciéncia e respeito.

E a concepgdao do imperativo categérico como fundamento de uma moral consciente,

competente, em contraste com uma moral dependente, pautada no imperativo hipotético.

Para Cortella e La Taille (2017, p. 11) a moral é também caminho tortuoso, um
labirinto de temas que entrecruzados. Nesse contexto, falar de justica é também abordar
respeito, dever e direito. Mas, pensar em direito, direciona o pensamento para a lealdade,
para a gratiddo. A lealdade, por sua vez, suscita pensamento sobre justica, uma vez que a

falta dela pode ser uma questdo de julgamento sobre a justica.

Para Puig (1998, p. 26), a origem da moral advém da percepcdo de que os homens
ndo nascem programados com um cddigo que determina sua conduta. O homem, nesse
contexto, escolhe como quer viver. Entre dois caminhos, o homem escolhe um e segue, a
partir das manifestacdes cognitivas e afetivas do proprio homem, que anseia por algum tipo
de conquista e jornada. A moral, nesse contexto, é o elemento que auxilia na decisdo sobre
gual o melhor caminho a tomar, seja para o homem, enquanto individuo consciente e

autdnomo, seja para o homem, enquanto ser pertencente a um grupo social.
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No entanto, o desenvolvimento da autonomia é um processo de transformacado que
passa pela moral. A sociedade é um conjunto de relagGes sociais e, portanto, ndo ha como
homogeneizar a moral prescrita a um individuo, mas que precisa ser mediado por outro. E a
partir da interagdo social que a moral é desenvolvida, visto que as situagdes-problema em
gue se evidencia tal desenvolvimento, sempre existe a relacdo entre as pessoas como
fundamento. Ensinar a autonomia é desenvolver adequadamente a moral no individuo.
Assim, a construcdo da personalidade moral de um individuo, para Puig (1998, p. 72) se da

pelo processo de educagdao moral como elemento formador de habitos virtuosos.

Assim, a moral ndo é uma programacao natural do homem e, por isso, ndo pode ser
tratada como algo empirico, natural. Tampouco é algo racional e objetivo, elaborado a partir
da reflexdo individual. A moral é uma construgao do homem em relagao a sua vivéncia em
sociedade e, portanto, pode ser ensinada. Essa é a nossa perspectiva que, inclusive, permite
concluir que Giges agiu mal. Porém, é preciso, a partir dessa perspectiva, compreender
como se dd o desenvolvimento moral do individuo, desde a total dependéncia de outras
pessoas até um comportamento que seja considerado como competente em relagdo a

moral.

3.1 O desenvolvimento moral

O desenvolvimento da moral foi foco de pesquisa de Piaget (1932/1994) sobre a
reflexdo da moralidade enquanto elemento desenvolvido na relagdo entre pessoas. La Taille
(1932/1994, p. 10) no prefacio da obra O juizo moral na crianga (PIAGET, 1932/1994), define
o estudo de Piaget como um marco do estudo da moralidade, pois estruturou uma
abordagem cientifica sobre o tema, a partir da utilizacdo de brincadeiras infantis e suas
concepcbes de justica para as regras como fundamento para a discussao do
desenvolvimento moral e apresentando o processo desse desenvolvimento em fases que se

apresentavam de acordo com a idade das criancas.

La Taille (2006, p. 15) explica que Piaget pensou a moralidade em quatro etapas. Na
primeira, o interesse foi pelo que seria comum a todos os individuos. Na segunda, Piaget

apresenta um desenvolvimento moral em apenas duas fases (LA TAILLE, 2006, p.16). Na
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terceira etapa, Piaget percebe o desenvolvimento moral como uma constante de auto-
organiza¢do e a quarta etapa é quando Piaget percebe que a construgdo acontece em
contextos de interagdo social. E é nessa complexidade de fundamento que La Taille (2006, p.
37-38) discute e apresenta o plano ético, demonstrando diferen¢a fundamental entre moral
como algo intrinseco do préprio individuo e ética como um conceito de relacdo entre

individuos que tem fundamento em principios morais.

Entdo, para Piaget (1932/1994, p. 34), sdo quatro os periodos de desenvolvimento da
moral, sendo cada um deles relacionado a tomada de consciéncia das regras pelas criangas.
No primeiro periodo (criancas de 2 a 5 anos) a regra é focada na prdpria crianca, que a utiliza
de acordo com as suas préprias necessidades e é suportada apenas como exemplo, nao
realidade. Isso configura um estdgio de inicio de egocentrismo. O segundo periodo (criancas
de 5 a 7 anos) é aquele que se manifesta no apogeu do egocentrismo e se caracteriza pela
regra considerada algo sagrado, imutdvel, que tem sua origem no adulto e deve ser
cumprida sem questionamento. O terceiro periodo (criangas de 7 a 12 anos) é, enfim, um
periodo de colaboragdo, no qual a regra é algo oriundo da relagdo entre o grupo. E o grupo
guem determina a regra e justifica sua necessidade. Se o grupo decidiu, é o que vale. Por
fim, no quarto periodo (criangas a partir de 12 anos), as regras sdao compreendidas em sua

totalidade, independentemente de sua relacdo com o grupo.

Nessa perspectiva ha um desenvolvimento moral na crianca, que acontece pela
interacdo com o grupo e com as regras impostas para as brincadeiras e se consolida a partir
do quarto estagio. Nessa perspectiva, é provavel que a competéncia moral de um individuo
sempre sera aquela adquirida até os 12 anos. No entanto, ap6s essa idade, ainda é possivel
aprender novas habilidades, adquirir novos conhecimentos e adequar comportamentos a
novas situacbes. Assim, também ¢é provavel que exista uma continuidade do

desenvolvimento moral apds o quarto estagio proposto por Piaget (1932/1994).

Kohlberg (1981, p. 116) assume que suas categorias de desenvolvimento moral sdo

baseadas em Piaget, e faz essa relacdo quando afirma que

A nossa nogao de categorias morais deriva tanto da psicologia Piagetiana quanto da
anadlise ética tradicional. A estrutura de andlise do desenvolvimento cognitivo de
Piaget é baseada na divisdo da cognicdo em categorias basicas, como a ldgica,
espaco, tempo, causalidade e nimero. Essas categorias definem tipos bdasicos de
julgamento, ou relagdes, que sdo construidas a partir de qualquer experiéncia fisica
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— isto é, devem estar contidas em coordenadas relacionais entre tempo e espaco,
consideradas como efeito de uma causa e assim por diante. As categorias
cognitivas de Piaget derivam da analise de categorias da razdo pura de Kant, que
tem uma série de categorias analogas da critica da razao pratica ou agdo a partir do
modo de liberdade. (KOHLBERG, 1981, p. 116, Traduzido pelo autor)

Assim, no caso do adulto, os comportamentos esperados sdo pautados na
consciéncia das a¢cdes morais que esse adulto toma, que sdao fundamentadas, de maneira
inconsciente em Piaget e em Kant. Isso quer dizer que o adulto deve analisar os
fundamentos e consequéncias de usas a¢les e, a partir dessa reflexdao, conscientemente,
deve tomar uma decisdo. O que vai determinar a competéncia dessa decisdo é a construcao
da personalidade moral do individuo. Em principio, qualquer adulto deveria ser auténomo
para decidir, mas Kohlberg (CLARK POWER; HIGGINS; KOHLBERG, 1989) defendeu a ideia de
que os estagios morais ndao cessam seu desenvolvimento na idade proposta por Piaget
(1932/1994). Pelo contrario, a moral continua a ser desenvolvida ao longo da vida, a

depender do julgamento que a pessoa faz de cada situacao.

Kohlberg (CLARK POWER et al., 1989, p. 10) entdo propde que o julgamento moral
ocorra integrado ao desenvolvimento cognitivo do individuo, pois vai depender das rela¢des
da pessoa com o meio e dependera da capacidade cognitiva da pessoa para ser
interpretado. Para categorizar esse dominio cognitivo do julgamento moral, Kohlberg
propde uma divisdo em seis estagios, divididos em trés niveis, conforme apresentado no

Quadro 3, com traducdo baseada no trabalho de Sanches (2004, p. 127), a seguir:

Quadro 3: Niveis e estagios do julgamento moral propostos por Kohlberg.

Conteudo do Estagio
Nivel = Estagio , Razdes para se fazer o Perspectiva social do
O que é correto AP
certo estagio
o Neste nivel moral as pessoas
M AT = H e f _
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s S . & . . . . lembrar das criangas que ndo
g— o autoridade. O correto é evitar | evitar o castigo e o exercicio do s30 capazes de perceber que os
Q. i infringir as regras, obedecer | poder superior que as outrosptambémptém vonqtades
— 2 por obedecer e evitar causar | autoridades tém sobre o . .
e S 8 . I prazeres e tristezas proprios.
S 23 danos fisicos a pessoas e | individuo Nesta etapa. 0 "certo" consiste
g © B | propriedades ) Pa, . X
g — 8 simplesmente naquilo que da
5 prazer e evita punigdes
:]')J Seguir as regras quando for de | Servir a  necessidades e | Satisfagdo e prazer pessoal;
& 9% S | interesse imediato. O correto é | interesses proprios; atender a | individualista e concreta. Neste
5 S 2| agir para satisfazer os | uma necessidade pessoal em um | nivel do  desenvolvimento
=R @©
g 2 g 3 | interesses e necessidades | mundo em que os outros | moral, as pessoas conseguem
5 © £ = | proprias e deixar que os outros | também tém seus interesses e | imaginar que um outro também
@© © . . , . . .
N 2 £ £ | facam o mesmo. O correto é | necessidades préprias tenha vontades préprias e
também o que é equitativo, ou utiliza-se deste conhecimento
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seja, uma troca igual,
transagdo, um acordo

uma

para fazer acordos para
satisfazer os seus proprios
desejos. E a etapa do "troca-
troca", ou "toma pra ca, da pra
1a". "Eu fago alguma coisa para
vocé, se vocé fizer outra para
mim"

Desempenhar o papel de uma

O comportamento é sempre

N3o considera uma perspectiva

identificagdo do sujeito com
essas pessoas e grupos

(%]
o . ) . ~ . .
S pessoa boa (amavel), | julgado pela intengdo de agradar | generalizada do sistema, leva
© preocupar-se com 0s outros e | o outro, precisa corresponder as | em consideragdo a aprovagao
§ " seus sentimentos, ser leal e | expectativas alheias. Tem | por parte dos outros. Nesta
S 'g manter a confianga dos | necessidade de ser bom e | etapa do desenvolvimento
o ﬁ parceiros, estar motivado a | correto a seus olhos e aos olhos | moral as pessoas comegam a
i . . . A
T 2 | seguirasregras e expectativas | dos outros. Ser bom é | perceber o seu grupo maior, e a
o o . . . e
_ = importante e significa ter bons | vontade deste grupo intimo se
= £ ) . .
5 42 motivos, preocupar-se com os | torna o guia moral. O que é
S 2 outros significa, ainda, manter | bom para este grupo é bom,
% 2 relagbes mutuas (confianga, | ponto.
S lealdade, respeito, gratiddo)
© S Cumprir os deveres com os | A concep¢do de justica estd | A justica ndo é mais uma
o S © quais estd comprometido; | baseada nos deveres em relagdo | questdo de relagdo entre os
© © . ~ . — . T . .
Q5 . £ aceitacdo da autoridade, | aos seus direitos reciprocos; | individuos, mas sim considerada
O w0 ®© . . . . .
w &g & apoiar a ordem social para | consciéncia compreendida como | em termos do lugar que
o . S .
ag E 2 ¢ manter o bem-estar da | cumprimento de obrigacdes | ocupam dentro do sistema. O
[ . . . . o .. .
2 § g sociedade ou do grupo definidas para si préprio ou | sujeito assume o ponto de vista
©agp consideragcdo das consequéncias | do sistema, que define os
< B ,.
< dos atos papéis e as regras.
Sustentar o direito, valores da | Obrigacdo de cumprir a lei em | Hd uma especial preocupagio
wv
je comunidade e contratos sociais | fungdo de um contrato social: | em proteger os direitos da
2 basicos de uma sociedade, | protege seus direitos e os dos | minoria e das pessoas em
© . . a~ . ~
> mesmo quando em conflito | outros. Leis e deveres sdo | situagdo de desvantagem e pelo
] . . . . .
© com regras e leis concretas do | baseados em calculo do maior | bem social. Considera os pontos
© grupo. Reconhecimento de que | bem para o maior nimero de | de vista moral e legal,
2 os valores variam de cultura | pessoas (critério da utilidade) reconhece que eles as vezes
8 8 para cultura, mas que existem chocam-se e considera dificil
© = . . ~ . . . e
5 § valores e direitos ndo relativos integra-los. Nas Ultimas etapas
c S . .
g @ | como o direito a vida e a de desenvolvimento moral os
—_ . .
© o liberdade que devem ser homens se caracterizam pela
© . . ~ o
5 defendidos de maneira adogdo de principios, em vez de
o . e . . ,
° independente do que a opinido leis. Nesta fase, as leis so se
S da maioria. justificam na medida em que
= ‘s’ ajudam a  cumprir  estes
S '5 principios e devem ser mudadas
§ - quando deixam de cumprir esta
2 funcdo
S Decide de acordo com | Como ser racional, percebe a | Ponto de vista moral,
! . 7. . . . . . " .
38 principios, segue o principio | validade dos principios e | auténomo, do qual derivam os
o s . . . . .. Z
8 ético universal de justica que | compromete-se com eles ajustes sociais. E o ponto de
o . . . . .
= engloba os seguintes vista do individuo racional que
2 conceitos: dignidade inviolavel reconhece a natureza da
% da humanidade; liberdade; moralidade e do respeito aos
£ . solidariedade e igualdade. Leis outros como fim e ndo como
] sdo validas se seguirem esses meio de chegar a alguma coisa.
2 § principios; se violarem esses
§ 'S | principios, ndo se devem ser
e obedecidas, pois o principio é
o superior a lei; os principios tém
8
S validade independentemente
IS da autoridade de grupos ou
© pessoas que os sustentem e da

Fonte: Sanches (2004, p. 127)
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3.2 O julgamento moral

A partir da concepcdo dos niveis e estagios desenvolvidas por Kohlberg (CLARK
POWER et al., 1989, p. 10), o autor faz uma discussdo sobre o julgamento moral de uma
pessoa e sobre como esse julgamento se integra ao nivel e estdgio em que a pessoa se
encontra, partindo da premissa que o processo de aprendizagem do verdadeiro é o mesmo
processo de aprendizagem da mentira e da ilusdo (KOHLBERG, 1981, p. 102). Para investigar
esse julgamento, Kohlberg propde uma entrevista baseada em trés dilemas morais, que
ficou conhecida como Moral Judgment Interview (MJI), conforme explica Lind (2000, p. 400),
sendo um deles o dilema de Heinz, famoso por apresentar um pai de familia que, apds
tentativas de compra e de promessas de pagamento para o comerciante, se vé entre roubar
ou ndo remédios de uma farmdcia para sua esposa doente. O processo de pesquisa dialética
de Kohlberg buscava, a partir de questionamentos sobre os dilemas, posicionar o julgamento
do sujeito em um dos niveis e estagios de desenvolvimento moral por ele propostos. A
proposta da entrevista era buscar evidenciar as justificativas das escolhas dos participantes,

a forma de pensar, ndo apenas a agdo concreta.

3.3 A competéncia moral

Kohlberg definiu, conforme explica Bataglia (2010, p. 83), a partir das entrevistas, que
a competéncia moral é “capacidade de tomar decisdes e emitir juizos morais (baseados em
principios internos), e agir de acordo com tais juizos”. Essa definicdo foi importante para, a
partir dela, alguns estudiosos tentarem mensurar o juizo moral emitido pelas pessoas.
Bataglia, Moraes e Lepre (2010) apresentaram, entre diversas tentativas, os instrumentos de
avaliacdo de juizo e competéncia moral. Neste estudo, sdo destacados trés instrumentos:
Moral Judgment Interview (MJI), do préprio Kohlberg; Defining Issues Test (DIT), de Rest
(1986), e Moral Judgment Test (MJT), de Lind (1977).

Neste ponto, destacamos o trabalho de Lind (2019), que diferencia o julgamento
moral e a competéncia moral. Ele explica que
O comportamento humano pode ser descrito de duas maneiras: primeiro, qual

objetivo ou diregdo ele esta perseguindo, e segundo, qudo bem ou capaz ele é em
fazer o que faz. Na psicologia, o primeiro aspecto do comportamento é chamado
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de diferentes formas: conteldo, atitudes, orientagdes ou valores. O segundo
aspecto também possui diferentes nomes como, por exemplo, estrutura, cognicao,
julgamento, capacidade ou competéncia. Por exemplo, se eu quiser viajar para
Seul, esta cidade pode ser chamada de minha orientagdo (orientagdo é meu termo
preferido para o primeiro aspecto afetivo). Em contraste, a maneira como planejo e
percebo meu objetivo, mostra minha capacidade de alcangar esse objetivo. Neste
caso, mostra minha competéncia de viajar. Da mesma forma, valores privados e
publicos descrevem o aspecto afetivo ou orientagdo do nosso comportamento. A
forma como os colocamos em pratica é descrita como competéncia de valor ou
competéncia moral. (LIND, 2019)

Dessa forma, é possivel perceber que julgamento (ou orientagao) e competéncia, sao
processos distintos e, portanto, Lind altera o nome do instrumento que criou para Moral
Competence Test (MCT), destacando que o seu instrumento diferencia-se do DIT e do MJI,
por especificamente, identificar a competéncia, o comportamento do respondente, e ndo o

julgamento que ele faz da situagao apresentada.

E uma distincio importante, pois em realidade, ndo é possivel mensurar um
pensamento, apenas a manifestacdo que se apresentou a partir do questionamento. Em
resumo, ndo ha como ter certeza que a pessoa entrevistada realmente faria o que diz
durante a entrevista caso a situacao se apresentasse a ela na realidade. Em um contexto
cientifico positivista, € uma premissa muito subjetiva que ndo pode ser sustentada. Lind
(2019) aponta que, a partir dessa constatacdo, os outros instrumentos apenas ignoram que
os dados coletados por eles sdo apenas comportamentais, apenas manifestacdes que eram

avaliadas a partir da perspectiva do pesquisador.

Nesse sentido, Batlagia et al. (2010, p. 29) apontam que o MCT trata de um

aspecto do desenvolvimento moral que ndo é contemplado pelos demais
instrumentos de avaliagdo moral existentes, ou seja, avalia a capacidade de aplicar
a estrutura de juizo em situagdes adversas. Assim como o MIJlI e o DIT, esse
instrumento trabalha com dilemas morais. No entanto, solicita-se que sejam
avaliados argumentos com diversas orientagdes morais, refletindo opinides a favor
e contra a decisdo do personagem, isto é, o individuo deve apreciar argumentos a
favor e contra sua prépria opinido. (BATAGLIA et al., 2010, p. 29)

Bataglia (2010, p. 84) também explica que o MCT é um questiondrio que confronta o
sujeito com dilemas morais e solicita que sejam avaliados argumentos a favor e contra a

atitude do personagem principal do dilema”. Dessa forma, a manifestacdo do seu juizo, o
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comportamento de avaliar os atos dos personagens dos dilemas, pode ser mensurado. O

MCT ndo busca avaliar o julgamento moral, mas sim a competéncia moral do respondente.

3.4 A competéncia moral do estudante de medicina

A formacdo da competéncia moral deveria ser fonte de preocupacao das instituicdes.
Serodio et al. (2016, p. 236) ja explicavam que os estudantes ndo deveriam aprender apenas
teorias e praticas médicas, mas também sobre como se comportar como um médico. E esse
comportamento de médico é fonte de reflexao critica desenvolvida por meio de experiéncias
durante a faculdade, que passa, inclusive, pela no¢dao de justica, de certo e errado, de

escolhas e posicionamentos éticos, de vida e morte (REGO, 2012, p. 17).

Esse processo de competéncia deve ser pautado na relacdo do aluno com ele mesmo,
na relagao do aluno com outros alunos, com outros membros da comunidade escolar e na
relacdo do aluno com o professor. Serodio (2013, p. 34) defende que é a partir da concepcgao
sobre a participacdo docente no processo de formacgdo ético-moral dos estudantes de

medicina que o desenvolvimento da competéncia moral dos alunos se desenvolve.

E nas relacdes que o aluno desenvolve sua capacidade de reflex3o critica. Em se
tratando de um curso no qual os alunos sdo apresentados a dilemas morais reais aos quais,
na maior parte das demais profissdes, eles ndo estariam sujeitos, como decisdes que
acarretem morbidades, sequelas ou até mesmo a morte de um paciente (REGO, 2012, p. 16),
por exemplo, é importante que sejam incluidos nos curriculos as competéncias relativas a
capacidade de reflexdo critica e empatia. Nesse contexto, é importante que as instituicdes
de ensino médico estejam atentas ao trabalho pedagdgico que desenvolvem. A ética, a
moral e a reflexao critica de todo o processo de formacdao devem ser foco e ter espaco

(também) em curriculos de cursos (SERODIO, 2016, p.84).

Feitosa et al. (2012, p. 6) afirmam que a moral, a democracia e a educa¢do sio
ligadas de maneira muito intima, pois a democracia moderna é pautada na ideia de que as
relacGes entre pessoas sao reguladas, a partir dos principios morais, pelas préprias pessoas.
Existe, assim, um entendimento sobre o protagonismo do individuo nas escolhas por ele

realizadas em sociedade. Sdo os principios morais que direcionam as escolhas das pessoas
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na democracia. E esses principios podem ser ensinados e, portanto, a educacdo tem um
papel essencial no desenvolvimento da democracia. Nesse contexto, é prerrogativa do
ambiente educacional, desenvolver a competéncia moral dos seus estudantes. E isso é valido

também para a escola médica.

Nesse ambiente, é esperado que o futuro médico, além de boa capacidade técnica,
também tenha competéncia moral adequada para a fungdo que exercera. Feitosa et al.
(2012, p. 9) observaram que a competéncia moral do estudante concluinte piora em relacdo
a competéncia moral do estudante ingressante. Para mensurar tal estudo, os autores
utilizaram o MCT. Apesar dos autores destacarem que os resultados obtidos devem ser
analisados com reservas (FEITOSA et al., 2012, p. 12), essa é uma informagdo que indica que
a escola médica “falha em desenvolver ou dificulta o desenvolvimento das competéncias
morais que os estudantes necessitardo para se tornarem bons médicos” (FEITOSA et al.,

2012, p. 12).

As interacBes entre as pessoas € que possibilitam a realizacdo de um ambiente
escolar propicio para o desenvolvimento da competéncia moral adequada. E é nesse sentido
gue a empatia e o clima escolar podem influenciar o processo de formagao moral de

maneira positiva.
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4 Clima Escolar

A palavra clima tem como significado, de acordo com o diciondrio Houaiss (2015, p.
219), o “conjunto das condi¢Ges do tempo (temperatura, pressdo, umidade, etc.) de uma
regido ou de um periodo” e o “ambiente favoravel ou n3o para a realizacdo de algo”. E certo
gue o conceito de clima escolar tem sua origem a partir da expressao clima, pois reflete a
realidade da interacdo entre diversas pessoas, com as manifestacbes de cognicdo e

afetividade de cada individuo em sua particularidade.

Na psicologia comportamental, bastante ativa no mercado de trabalho, em especial
no setor de gestdo de pessoas, o conceito de clima é parte da chamada cultura
organizacional, e tem como definicdao a preocupa¢dao com os sentimentos das pessoas e a
maneira como elas interagem entre si com os clientes ou elementos externos (CHIAVENATO,

2010, p. 176).

Robbins, Judge e Sobral (2010, p. 505) explicam que, no comportamento
organizacional estudado pela psicologia comportamental, a cultura da empresa cria o clima
organizacional, que é definido como o elemento que se refere as “percepcdes comuns que

os funciondrios de uma organizagao tém com relacao a empresa e ao ambiente de trabalho”.

Moro (2018, p. 49) aponta que a palavra clima é aplicada as ciéncias sociais como
alusdo “a forma como as pessoas se relacionam entre si e as caracteristicas de um ambiente

social particular”.

Nesse contexto, a segunda definicdo de clima apresentada pelo Houaiss (2015, p.
219) torna-se a mais relevante quando nos referimos a Clima Escolar. A definicdo de
Chiavenato (2010, p. 176) também pode servir para a formacdo de uma referéncia mais
adequada de Clima Escolar, mas ndo suficiente. Se somarmos ainda as defini¢bes
apresentadas por Robbins (2010, p. 505) e Moro (2018, p. 49), teremos uma ideia mais

préxima, mas ainda assim distante da riqueza do conceito.

O motivo da distancia é que as definicGes até o momento sdo direcionadas apenas a

palavra “clima”. A expressao “Clima Escolar” remete a um ambiente muito mais complexo,
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rico e dindmico. Clima escolar, nesse contexto, é definido por Vinha, Morais e Moro (2017, p.

8) como o

[...] conjunto de percepgdes e expectativas compartilhadas pelos integrantes da
comunidade escolar, decorrente das experiéncias vividas, nesse contexto, com
relacdo aos seguintes fatores inter-relacionados: normas, objetivos, valores,
relagGes humanas, organizagdo e estruturas fisica, pedagodgica e administrativa, os
quais estdo presentes na instituicdo educativa. O clima corresponde as percepgdes
dos docentes, discentes, equipe gestora, funcionarios e familias, a partir de um
contexto real comum, portanto, constitui-se por avaliagdes subjetivas. Refere-se a
atmosfera psicossocial de uma escola, sendo que cada uma possui o seu clima
proprio. Ele influencia a dinamica escolar e, por sua vez, é influenciado por ela e,
desse modo, interfere na qualidade de vida e na qualidade do processo de ensino e
de aprendizagem. (VINHA et al., 2017, p. 8)

E possivel perceber, a partir do entendimento de Vinha et al., que o clima se
relaciona a um ambiente de harmonia, de respeito e de justica. Um clima que tem valores
morais evidentes e norteadores. Assim, uma escola com um bom clima é uma escola na qual
os grupos integrantes (alunos, professores e comunidade) sdo tratados com respeito pelos
préprios alunos, pelos professores e pela comunidade, com interacdes entre individuos no
mesmo grupo e entre grupos. Castellini (2019, p. 22) destaca, a partir dessa concepcdo de
clima, que é melhor um ambiente agradavel e com pessoas que se respeitem e estejam
motivadas do que um local onde convivem pessoas agressivas, individualistas, desmotivadas

e conflituosas.

4.1 Valores morais

Os valores morais sdao importantes nesse contexto por servirem de fundamento para
o desenvolvimento do clima escolar. Brito e Costa (2010, p. 500) buscaram compreender
como o clima escolar influencia na pratica docente para professores de escolas publicas. A
conclusdo é de que o clima é fator de impacto na pratica docente da maior parte dos
entrevistados. Braga e Martins (2020, p. 335), em pesquisa sobre os valores morais na
escola, identificaram que o valor Respeito, o valor Justica e o valor Solidariedade sdo
presentes nas interacdes escolares, e influenciam as relagdes entre os alunos de acordo com

o nivel de desenvolvimento moral que o grupo dos alunos tém para cada valor.
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Moro (2018, p. 50) afirma que a escola pode propiciar momentos de integracdo e
interacao deve ser o objetivo principal dos professores, gestores e demais funcionarios de
uma escola, buscando evidenciar essas atividades para que os alunos possam conviver em

um ambiente mais produtivo e de qualidade.

4.2 Eficacia coletiva

Dewitt (2018, p. 14) explica que, para que a colaboracdo e interagdo entre as pessoas
de uma escola possam ser reais é preciso haver momentos em que, ndo sé as partes
aprendam entre si, mas também essas mesmas partes (alunos, professores e gestores)
estimulem o desafio de pensar entre si. Ao estimular, a partir do clima, que o pensamento
integrado seja presente entre os diversos atores que convivem na escola, Dewitt (2018, p.
15) propGe um aumento da eficacia coletiva, isso €, uma melhora no processo de aprender

dos alunos, no processo de ensinar dos professores e no processo de organizar dos gestores.

Esse processo de eficdcia coletiva envolve, além do clima escolar, a colaboragdo entre
as partes, o pensamento critico, estimulo a comunicacao e criatividade (DEWITT, 2018, p.
39). Para ele, um clima escolar estimulante fomenta conquistas entre os alunos e desenvolve

um senso de pertencimento que torna o ambiente positivo, respeitoso e solidario.

Dewitt (2018, p. 39-40) apresenta 10 recomendacgdes para que um clima escolar seja

bem desenvolvido. Sdo elas:

1. Aumente a conscientiza¢do sobre os padrdes de caracteristicas do clima social e
pesquise para garantir o acordo entre as partes interessadas na educagdo;

2. Adote os padrdes do clima escolar para garantir a integracdo de todo o sistema
com foco na seguranca, relacionamentos, ensino e aprendizagem e ambiente fisico;

3. Crie politicas que aloquem recursos para implementar com eficicia avaliagdes,
analises e melhorias do clima escolar;

4. Realizar avaliagBes regulares do clima escolar usando ferramentas baseadas em
pesquisas;

5. ldentificar resultados e impactos pretendidos especificos da reforma do clima
escolar e medidas de avaliacdo eficazes;

6. Foco e lideranga compartilnada e perspectivas diversas, pois fornecem a base
para a sustentabilidade;
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7. Crie oportunidades de lideranga para todos os alunos contribuirem para a
reforma do clima escolar;

8. Promova o desenvolvimento profissional que aumente o conhecimento e as
habilidades do clima escolar por meio de comunidades de aprendizagem
profissional;

9. Integre estratégias instrucionais que envolvam os alunos no desenvolvimento de
competéncias académicas, sociais, civicas e de carreira;

10. Apoie relagdes positivas entre alunos, entre adultos e entre alunos e adultos na
escola e na comunidade. (DEWITT, 2018, p. 39-40, Traduzido pelo autor)

Ao estimular a avaliacdo e a tomada de a¢des para a manutenc¢ao e desenvolvimento
da eficacia coletiva, Dewitt (2018, p. 44) traca os principais componentes para um clima
escolar adequado, baseado em multiplas integracGes entre alunos, professores e gestores.
Andrade (2012, p. 177) explica que toda instituicio compartilha uma “teia de relagdes em
torno das quais processos grupais sao estabelecidos: vinculos afetivos, padrdes de interacdo

social (como competicdo e colaboragdo) e identificagdes sdo alguns deles”.

4.3 Avaliacgao do clima escolar

Moro (2018, p. 51) explica que as avaliacGes sobre clima escola tiveram origem nos
Estados Unidos entre os anos 1960, a partir do trabalho de Halpin e Croft (1963), que
basearam suas mensuracdes em teorias cldssicas de da organizacdo, que utilizavam trés
grandes modelos: o racional, o de sistemas naturais e o de sistemas abertos. O primeiro
deles, de acordo com o estudo de Moro (2018, p. 52) descreve um modelo mais voltado para
a atividade de producdo de fabrica, na qual a organizacao é orientada a objetivos e tem

processos formais definidos para as relagdes de trabalho.

O sistema natural, por sua vez, de acordo com o estudo de Moro (2018, p. 52), inclui
a dimensdo da informalidade nas organizacdes, o que faz levar em consideracdo o homem,
gue tem papel decisivo, pois atua como individuo e como parte da sociedade. Por fim, o
modelo de sistemas abertos é o que integra o conceito de clima escolar, pois “pressupde um
conjunto de cinco subsistemas do sistema organizacional: metas e valores; técnico;

estrutural; psicossocial e administrativo” (MORO, 2018, p. 52).
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Essa ideia de um sistema que se envolve e é integrado a outros subsistemas e
elementos também é defendida por Dewitt (2018, p. 46), quando afirma que o clima escola
€ um construto multifacetado, que

é influenciado pelo individuo, grupo, e histdérico da organizacdo, além de ser
impactado por leis e regras, melhorias escolares, atuagdo docente e, ultimamente,
pelo aprendizado dos alunos. [...] Um clima escolar positivo € um ambiente no qual
todas as pessoas estdo engajadas e respeitam os estudantes, familias e educadores

que trabalham juntos para desenvolver, viver e contribuir com uma visdo comum
de escola (DEWITT, 2018 p. 46, Traduzido pelo autor)

Moro (2018, p. 54) defende que a escola é um ambiente multifacetado, envolvendo
aspectos sociais, académicos, administrativos, além de fatores que influenciam relacdes e
estrutura, condicionando o préprio clima escolar. Nesse contexto, as pessoas envolvidas sao

tdo importantes no desenvolvimento do clima quanto o ambiente e estrutura fisica.

Avaliar o clima escolar, neste contexto, é uma tarefa que faz fronteiras muito
estreitas com a subjetividade, principalmente por aquilo que é compartilhado com os atores
do processo, muito em razdo da maneira como vivem e se relacionam entre si e com a

instituicdo, incluindo suas regras, valores, estrutura e comunidade (MORO, 2018, p. 48).

4.4 O Instrumento de avalia¢ao do Clima Escolar

Vinha et al. (2017, p. 7) apontam que o gatilho para a criacdo do instrumento de
avaliacdo do clima escolar validado por Moro (2018) foi um questionamento de um edital de
pesquisa: “Como garantir que todos os alunos tenham um bom professor todos os dias na
sala de aula?”. A questdo discutia problemas de convivéncia como agressdes, indisciplina,

bullying, violéncia e descaso como bastantes comuns no ambiente escolar.

Assim, Vinha et al. (2017, p. 7) fizeram um projeto de avaliacdo do clima em duas
escolas e, para isso, desenvolveram um instrumento que abordava diversas facetas da
interacdo entre os atores da comunidade escolar, incluindo as estruturas fisicas. Esse

instrumento é o instrumento de avaliagdo do clima escolar.
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Mais do que um questiondrio, € um instrumento que possibilita a discussao e
implantagdo de um ambiente sociomoral cooperativo na escola. E uma oportunidade para
discussdo de eficacia coletiva e de lideranga compartilhada. Moro (2018) fez uma extensa
investigacao acerca das dimensdes que sdo envolvidas nas avaliagdes de clima escolar antes

de desenvolver o instrumento apresentado por Vinha (2017).

O resultado é um instrumento que avalia oito dimensGes em trés diferentes grupos
de atores da comunidade escolar: alunos, professores e gestores (VINHA, 2017, p. 10) a
partir do estudo de Moro, defendido em 2018 (MORO, 2018, p. 87). Esse instrumento é

apresentado em detalhes no método deste estudo, no item 5.3.5.

4.5 Clima escolar da escola médica

Uma das investiga¢des encontradas no levantamento bibliografico sobre o tema foi
sobre minorias étnicas e culturais em escolas médicas da Suécia (KRISTOFFERSSON;
RONNQVIST; ANDERSSON; BENGS; HAMBERG, 2021, P. 1). Kristoffersson et al. (2021)
investigaram qualitativamente com entrevistas 18 alunos de medicina auto identificadas
como minorias étnicas ou culturais. Apesar de ndo ser diretamente uma investigacdo de
clima, a pesquisa de Kristoffersson et al. (2021) apresenta impactos na convivéncia entre as
pessoas da escola médica, que é um dos aspectos investigados pelo clima escolar. Outro
aspecto é a manifestacdo de violéncias, ameacas ou invisibilidade das minorias na pesquisa
de Kristoffersson et al. € também um aspecto que pode ser comparado com a investigacao

de clima escolar.

Uma pesquisa sobre o clima escolar para o sucesso feminino em uma escola médica
nos Estados Unidos, Villablanca, Li, Beckett e Howell (2017) investigaram a causa e os fatores
gue determinaram uma baixa representatividade das mulheres como docentes na
universidade, em especifico com recrutamento, retencao e promocao desses profissionais.
Os resultados apontam que politicas de indicacdo e flexibilidade de promocdo, sdo fatores
que impactam na diferenca entre homens e mulheres naquela localidade (Villablanca et al,
2017, p. 537). Apesar da indicacdo de avaliacdo de clima escolar, o artigo busca identificar

fatores diversos que influenciam na convivéncia, justica e respeito daquele ambiente.
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Os estudos que buscam relacionar ou destacar diferencas ndo sdo exclusividade do
universo feminino ou de minorias étnicas e culturais. Buscando identificar viés implicito e
explicito contra gays e lésbicas na escola médica, um estudo de coorte prospectivo que
incluia clima escolar foi realizado com 3492 alunos de medicina de 49 escolas médicas nos
Estados Unidos e buscou determinar se algum fator poderia predizer viés contra pacientes
gays e lésbicas (PHELAN; BURKE; HARDEMAN; WHITE; PIZEDWORSKI; DOVIDIO; PERRY;
PLANKEY; CUNNINGHAM; FINSTAD; YEAZEL; RYN, 2017, p. 1193-1201). Nessa pesquisa o
clima escolar foi um dos fatores encontrados como preditivos de viés, ali chamado de clima
de diversidade, além de modelos profissionais, curriculos formais e o préprio contato com

gays e lésbicas (PHELAN et al., 2017).

Na Malasia, um grupo de pesquisadores buscou mensurar a o clima de ensino de
anatomia na escola médica a partir da validacdo de um instrumento de mensuragdao desse
clima de ensino, o Anatomy Education Environment Measurement Inventory, ou AEEMI
(HADIE; YUSOFF; ARIFIN; KASIM; ISMAIL; ASARI; SULONG; HASSAN; MUDA; BAKAR; ZAMIN;
RAMLI; HOD; TALIP; NOOR; MERICAN; AZMI; LATIFF; RUSHAIDHI, 2021). Hadie et al. (2021)
investigaram 1930 alunos de medicina de 11 escolas médicas na Malasia com o objetivo de
validar o AEEMI como ferramenta de investigacdao de clima educacional. A premissa foi de
gue o ambiente de ensino de anatomia é fator importante para o aprendizado dos alunos de
medicina sobre o tema (HADIE et al., 2021, p. 23), o que trarda como consequéncia um
médico melhor formado, conhecedor do corpo humano. Apesar de refutar a ideia de que
apenas um componente curricular seja foco da medi¢ao do clima, é possivel perceber uma
preocupacdo com fatores de relacdo, cuidado com o outro, respeito e aprendizagem, que

também s3o foco de uma investigacao de clima escolar mais completa.

Na Espanha, em uma investigacdo que envolveu cinco escolas médicas, um grupo de
pesquisadores buscou verificar a percep¢do de clima educacional no curso de medicina
(PALES; GUAL; ESCANERO; TOMAS; CASTRO; ELORDUY; VIRUMBRALES; RODRIGUEZ; ARCE,
2015). Palés et al. (2015) investigaram alunos do segundo e do quarto anos do curso de
medicina, buscando identificar forcas e fragilidades na reforma educacional que acontecia
na época. Para isso, desenvolveram e analisaram um instrumento de medida que chamaram
de Dundee Ready Education Environment Measure, ou DREEM (Palés et al., 2015, p. 66), que

media a satisfacdo com o clima educacional das escolas. Os resultados foram mais positivos
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entre os alunos de segundo ano do que entre os alunos de quarto ano, o que indicou uma
necessidade de reflexdo sobre o ensino, sobre o curriculo e sobre a implementagao da

reforma educacional na Espanha.

A partir da variedade de estudos realizados ao redor do mundo, utilizaremos o
pressuposto que o clima escolar em uma faculdade pode ser investigado a partir dos
mesmos principios da investigacdo do clima escolar de escolas de ensino fundamental. Isso
porque os dois ambientes s3o escolas. E a mensuracdo do clima que possibilita a
investigacdo do ambiente de formagdao do futuro médico e, como consequéncia, de sua

competéncia moral e desenvolvimento de empatia.
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5 METODO

Buscando esclarecer os procedimentos metodoldgicos, retomamos aqui a questdo

qgue direcionou este estudo:

Como a empatia pode se relacionar com a competéncia moral do

individuo, influenciando o clima escolar do coletivo na escola médica?
E a tese aqui defendida:

indices mais elevados de empatia se relacionam positivamente com a
competéncia moral e, pensando no grupo, produzem um clima

escolar mais positiva.

Ha entdo, como premissa, uma inter-relacdo entre empatia, competéncia moral e

clima escolar, como é possivel observar na Figura 1:

Figura 1 — Representacao da relagdo entre empatia, competéncia moral e clima escolar

Competéncia

i —
Empatia Moral

Clima Escolar

Fonte: Desenvolvido pelo autor

Para testar a tese, o objetivo geral definido foi investigar o impacto da relagdo entre a
empatia e a competéncia moral no clima escolar entre estudantes, professores e gestores de

um curso de medicina. Os objetivos especificos foram:
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Verificar a competéncia moral dos estudantes e professores de medicina de
uma faculdade do Oeste Paulista a partir da aplicagdo do Moral Competence

Test [MCT] (Lind, 2007).

Verificar a empatia dos estudantes e professores de medicina de uma
faculdade do Oeste Paulista a partir da aplicacdo da Escala Multidimensional
de Reatividade Interpessoal (EMRI) e da Escala de Jefferson para Empatia

Meédica.

Verificar o clima escolar de uma faculdade de medicina do Oeste Paulista a
partir da aplicagdo do Instrumento de Clima Escolar, adaptado de Moro

(2018).

Verificar se hd correlagdes entre a empatia e a competéncia moral, entre a

empatia e o clima escolar e entre a competéncia moral e o clima escolar.

Para desenvolver essa investigacdo, foi realizado um estudo de caso em uma

faculdade privada de medicina do Estado de Sdo Paulo. Os procedimentos metodoldgicos

deste estudo s3ao apresentados em duas etapas: inicialmente s3ao descritos em detalhes os

procedimentos adotados na elaboracdo do instrumento de pesquisa, como a escolha do

material utilizado e a definicdo de critérios e formatacdo adotados; a seguir, sao

apresentados

os procedimentos de aplicacdo do instrumento, a definicdo do local e dos

participantes, os procedimentos de analise de dados e considerac¢des éticas da pesquisa.

5.1 Delineamento da Pesquisa

Estudo de caso, levantamento, transversal, com a aplicacdo simultanea de cinco

diferentes instrumentos de investigagdo em um caso escolhido intencionalmente por

conveniéncia.
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5.1.1 Estudo de Caso

Um estudo de caso, de acordo com Gerring (2019, p. 69) é um “estudo intensivo de
um caso singular ou de um pequeno nimero de casos que se baseia em dados e promessas
de elucidar uma populacdo maior de casos”. Nesse contexto, é preciso destacar trés pontos
importantes de um estudo de caso: a) definicdo de caso é um fend6meno ocorrido em espago
e tempo delimitados; b) ndo ha manipulagdao, pelos pesquisadores, do fator causal na
pesquisa de estudo de caso, e; c) a incerteza sobre como o caso estudado representa uma

populagdo maior é consideravel e deve ser evidenciada.

z

E o caso deste estudo, que buscou um fenémeno especifico da formacdao do
estudante de medicina, que é a relacdo entre o estudante e seus pares, professores e
demais integrantes da comunidade escolar, buscando identificar como esse ambiente de
interrelacdo se converte em um espaco para o desenvolvimento da competéncia moral, da
empatia e do clima escolar. Nesse sentido, utilizar instrumentos que possibilitassem a
mensuracdo de cada um desses itens foi o elemento norteador para a escolha do processo

metodolégico aqui apresentado.

O Brasil possui mais de trezentas e cinquenta faculdades de medicina (SCHEFFER,
2020, p. 97), a maior parte delas é composta por instituicdes privadas. Mais de 40% (n=148)
das escolas médicas sdo estabelecidas na Regido Sudeste (SCHEFFER, 2020, p. 97). Utilizar
uma escola de medicina que ndo possui outros cursos agregados a instituicdo, situada no
Estado de S3o Paulo, que utiliza e orienta seus processos pedagdgicos de acordo com o
estabelecido pelas Diretrizes Curriculares Nacionais do curso de medicina (BRASIL, 2014),
pode servir de modelo para generaliza¢des futuras, contribuindo para o desenvolvimento de
um curriculo médico que leve em consideracdo a empatia, o desenvolvimento moral e o

clima escolar para a formacado do aluno.

No entanto, é possivel supor que outras escolas médicas ndo atuem conforme
determinam as Diretrizes Curriculares Nacionais do curso de medicina (BRASIL, 2014), o que
limita em parte as conclusdes de generalizacdo do estudo. Além disso, a opcdo pela
investigacdo com muitos instrumentos também pode ser considerado uma limitacdo do
estudo, dada a quantidade de itens para respostas aos quais alunos, professores e gestores

estiveram sujeitos a responder como participantes da pesquisa.
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5.2 Local de Pesquisa

A faculdade investigada é localizada no interior do Estado de S3o Paulo, em uma
cidade que possui trés diferentes instituicdes que oferecem o curso de medicina. E uma
instituicdo privada que tem apenas o curso de medicina, com entrada semestral de alunos
com sete turmas formadas. A Instituicdo ndo oferece politicas de financiamento estudantil
propostos pelos governos federal, estadual e municipal, ndo possui politica de desconto na

mensalidade e ndo rematricula alunos que ndo estejam em dia com o pagamento de suas

mensalidades.

No momento de elaboragao dessa tese, a instituicdao possui 750 alunos, divididos em
seis anos de curso, oriundos de 21 Estados da Republica Federativa. A Os alunos sao
aprovados nos processos seletivos com moda de 17 anos de idade, sendo a maioria formada
por mulheres (63%). Os alunos de primeiro a oitavo semestre, que formam a populagdo
participante da pesquisa, compdem um numero préximo de 480 pessoas, que serdo
detalhados na descricdo dos participantes. A nota Enade na ultima avaliacdo foi 4. A
instituicdo foi reconhecida pelo Sistema de Acreditacdo de Escolas Médicas (SAEME, 2022) e

tem a acreditagdo valida, pelo menos, até setembro/2026.

E uma faculdade que incentiva a pratica de pesquisa e extensdo, utiliza metodologias
ativas diversas e desenvolve processos de discussao e capacitacao docente periodicamente.
Seu curriculo é dividido em eixos tematicos que percorrem semestres do curso. Destaca-se o
eixo Etica e Humanidades, que acompanha os alunos do primeiro ao oitavo semestre em
discussoes e orientacdes focadas no desenvolvimento de praticas humanizadas de medicina

e de discussdes de padrdes éticos e morais adequados ao médico do futuro.

A organizacdo pedagdgica do curso é composta por eixos tematicos, que tem como
objetivo orientar as trilhas de aprendizagem e destacar para os atores envolvidos a maneira
como a formacdao do médico é desenvolvida nos seis anos de curso. Nos quatro primeiros

anos do curso, os eixos podem ser agrupados da seguinte forma:
a) Eixo 1 - Tutoria

Esse é o eixo de conhecimentos tedricos central do curso. As

metodologias ativas utilizadas sdo o Problem Based Learning (PBL, ou
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aprendizagem baseada em problemas) e o Team Based Learning (TBL,

ou aprendizagem baseada em times).
b) Eixo 2 — Morfofuncional

Eixo responsavel pela formacdo da compreensdo do corpo humano em
suas caracteristicas, capacidades e divisGes por sistemas bioldgicos,

além da integracdo com as atividades desenvolvidas pelo Eixo 1.
c) Eixo 3 — Habilidades médicas

Eixo responsdvel pelo desenvolvimento de habilidades motoras, de
comunicacdo, de diagndstico, de simulacdo e atividades de atuacdo do

futuro médico.

d) Eixo 4 - Programa de Integracido Comunitaria (PIC) e Atividades

Praticas

Integracdo com a comunidade de maneira precoce, desde o primeiro
semestre do curso, é o foco do eixo, que é composto, nos primeiros
quatro semestres, pelo PIC e, nos quatro semestres seguintes, pelos
programas de Atividades Praticas. A diferenca entre os dois programas é
o foco de atuagdo. No primeiro, a atuacao é focada em servicos de
saude basicos. As atividades praticas direcionam a formacgao para outras

praticas envolvendo a medicina clinica.
e) Eixo 5 - Etica e Humanidades

Eixo responsdvel pela constante discussao dos aspectos éticos e
humanos do processo de formacdo. Essencial para garantir que o aluno
tenha, ao menos, a chance de expor suas ideias a respeito de
diversidade, finitude, compaixdo, depressdo, angustias da profissdo,
comportamentos esperados, direitos e deveres do estudante e do

futuro médico.

A gestdo da faculdade é composta por gestores de curso, de avaliacdo, de pesquisa,

extensdo, administrativo, financeiro, tecnologia, secretaria e servicos. Toda a gestdo é
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horizontal, sendo a verticalizacdo de apenas dois niveis superiores: a direcao, acima de toda
a gestdo, e a coordenagdo de curso, intermediaria entre a direcdao e os demais gestores. A
instituicdo tem um corpo de mais 50 funcionarios administrativos, divididos em
departamentos. Na época da coleta de dados, a gestdo era formada por mais de vinte
pessoas, divididas entre coordenadores de drea pedagdgica, coordenadoria geral, gestores
administrativos e mantenedor. Atualmente, a gestao de toda a institui¢ao possui 12 pessoas,

no total. Dos gestores, um terco sdo homens e a idade varia entre 30 e 65 anos.

O corpo docente é formado por um grupo de 88 professores. S3o 43,2% (n=38) de
homens e 56,8 % de mulheres (n=50), com idades variadas entre 33 e 77 anos. A
porcentagem de mestres e doutores da instituicdo é de 40,9% (n=36) e a média de carga
hordria dos professores é de 20 horas por semana. Uma maneira de diferenciar o corpo
docente é a formagdao em medicina, que divide os professores em profissionais médicos e
ndao médicos. Os profissionais médicos foram selecionados de acordo com sua especialidade
em uma das grandes areas da medicina (Ginecologia/Obstetricia; Pediatria, Clinica Médica;
Cirurgia, e; Saude Coletiva). Os profissionais ndo médicos correspondem a maior parte do
corpo docente, cerca de 65%, que é formado por bidlogos, enfermeiros, farmacéuticos,
fisioterapeutas e uma pequena parcela de professores com formag¢dao em humanidades,

como pedagogia, sociologia, direito e filosofia.

5.3 Participantes da Pesquisa

Os participantes da pesquisa foram convidados a partir da divisdao dos grupos
estabelecida pelo desenho dos instrumentos: alunos, docentes e gestores. O célculo de
classe social foi desprezado, dada a caracteristica econ6mica dos participantes, que atuam
em um ambiente no qual sdo movimentadas expressivas somas de dinheiro. A seguir,

apresentamos a descricdo de cada um dos grupos de participantes.

5.3.1 Grupo Alunos

Foram convidados alunos dos oito semestres iniciais do curso de medicina, o que

corresponde a quatro anos de um curso de seis anos. Os dois Ultimos anos do curso de
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medicina sdo destinados a atividades praticas e denominado Internato. Nesse periodo, os
alunos sdo divididos em grupos menores e percorrem um rodizio de 21 estagios diferentes
em localidades diversas. Dada a necessidade de coleta imposta pelas restricdes da
pandemia, foi uma escolha ndo incluir os dois ultimos anos do curso entre os participantes

da pesquisa.

Participaram da pesquisa, livremente, 188 alunos. Essa amostra representa 39% dos
alunos do periodo escolhido (12 a 82 semestres). Dos participantes, 71,8% (n=135) eram
mulheres e 28,2% (n=53), homens. A idade variou entre 17 e 40 anos e o percentual de

participantes por etapa pode ser observado na Tabela 1, a seguir.

Tabela 1 — Distribuicdo de frequéncia de participacdo de Alunos por Semestre

Etapa Frequéncia Porcentagem
1 28 14,89
2 23 12,23
3 21 11,17
4 23 12,23
5 23 12,23
6 21 11,17
7 27 14,38
8 21 11,17
Sem resposta 1 00,53
Total 188 100,0

Fonte: Desenvolvido pelo autor

5.3.2 Grupo Docentes

O corpo docente é formado por 88 professores, que atuam nos quatro primeiros
anos do curso de medicina da instituicdo investigada, porém, apenas 15 docentes
participaram do estudo, tendo sua idade variada entre 31 e 56 anos, sendo 11 mulheres
(73,34%) e quatro homens (26,66%). Todos se autopercebem como Brancos, com tempo de
formacao muito variado (entre 3 e 30 anos), tendo experiéncia na prépria instituicdo variada

entre 2 e 14 anos.

Dentre os professores participantes, quatro eram médicos e 11 eram docentes com
formac3o em alguma graduacdo da Grande Area Bioldgicas. Seis doutores, sete mestres e

dois especialistas.
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5.3.3 Grupo Gestores

Participaram da pesquisa apenas sete gestores, com idades variando entre 33 e 57
anos, sendo 6 mulheres (85,71%) e um homem (14,29%). Todos se autopercebem como
Brancos, com experiéncia em gestdo variada entre 3 e 21 anos. Os gestores participantes

atuam na gestdo da faculdade h3, pelo menos 8 anos e, no maximo, 21 anos.

Dentre os gestores participantes, dois eram médicos, dois da Grande Area Bioldgicas,
dois de Exatas. Um deles ndao respondeu. Um graduado, dois especialistas, dois mestres e

dois doutores.

5.4 Instrumentos

Para a realizacdo do estudo, foram utilizados cinco diferentes instrumentos de coleta

de dados, sendo:
a) Perfil Demografico do participante
b) Teste de Competéncia Moral (MCT — Moral Competence Test)
c) Escala Multidimensional de Reatividade Interpessoal (EMRI)
d) Escala de Jefferson para Empatia Médica — Versdo para estudantes (JSPE)

e) Clima Escolar

Os instrumentos foram aplicados para trés grupos diferentes:
a) Grupo Alunos

b) Grupo Docentes

c¢) Grupo Gestores

O instrumento de Clima Escolar, adaptado de Moro (2018), e o instrumento para

tracar o perfil dos participantes foram idealizados para serem respondidos por grupos
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especificos. Assim, existem instrumentos de clima e de perfil diferentes para cada grupo. No
entanto, tais instrumentos possuem itens de correspondéncia entre os grupos para a
realizacdo das analises. O instrumento de empatia que tem versdo para estudantes (JSPE),

cujos esclarecimentos serdo realizados na apresentag¢ao do instrumento, a seguir.

O processo de elaboracdo e formatacdo do instrumento seguiu, de acordo com Cozby
(2003, p. 156), os cuidados necessdrios para a formulagao, considerando a simplicidade, as
guestdes ambiguas e o cuidado na andlise por questdes tendenciosas. A seguir,
apresentamos as caracteristicas de cada instrumento, procurando estabelecer uma
organizagdo que seguira a ordem: apresentacdo do instrumento; histdrico e/ou adaptacdes;

formas de mensuracao, e; figura explicativa.

5.4.1 Perfil Demografico do Participante

O processo que orientou a elaboracdo desse instrumento foi a necessidade de
compreender o perfil dos participantes. Para isso, foram respeitadas as caracteristicas
especificas de cada um dos grupos de aplicacado: alunos, professores e gestdao. Assim, esse

instrumento foi dividido em duas etapas:
I) Informagdes relevantes ao grupo de coleta
I1) InformagGes demograficas gerais

Na primeira etapa, o instrumento buscou investigar as informagdes do participante
enguanto ser pertencente ao local do estudo. Para isso, foram idealizadas 11 questdes para
grupo (Alunos, Docentes e Gestores). A segunda etapa, no entanto, esta baseada no Critério
de Classificacdo Economica Brasil (CCEB), divulgado pela Associacdo Brasileira de Empresas
de Pesquisa (ABEP, 2020), que visa classificar os participantes em classes econdmicas. A
opc¢ao por essa classificacao foi dada pela utilizagdo da mesma classificagdao no instrumento

de Clima Escolar (MORO, 2018).

O objetivo dos itens anteriores aos do CCEB foi de identificar a frequéncia de
resultados para cada um. Os itens do CCEB sdo calculados da mesma maneira desde 2015

(ABEP, 2020, p. 1). E um sistema de pontos nos quais a quantidade de itens recebe
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pontuacdes diferentes, de acordo com cada questdo. Fazem parte da analise o acesso aos
servicos publicos e o nivel de educagdo do responsavel. A soma dos pontos determina a

classe social do respondente, que pode variar entre A e E em uma escala de seis niveis.

Figura 2 — Representagao das dimensdes do instrumento — Perfil Demografico dos

Participantes

Perfil
Demografico

|
| |

Perfil ) ( CCEB

Fonte: Desenvolvido pelo autor

5.4.2 Teste de Competéncia Moral (MCT — Moral Competence Test)

O Teste de Competéncia Moral (MCT) apresenta trés dilemas morais: o dilema dos
operarios, o dilema dos médicos e o dilema do juiz. E um teste concebido por George Lind,
na década de 1970, para investigar os processos de educacdo moral, em especifico a

competéncia moral, pois, conforme explicado por Bataglia (2010, p. 84),

Georg Lind chama a atengdo para um aspecto fundamental ja anunciado por Piaget
(1976): os componentes afetivos e cognitivos sdo distintos, mas insepardveis na
emissdo do juizo moral. Sendo assim, ndo é possivel atribuirmos um escore para a
construcdo da estrutura cognitiva sem considerarmos a atitude do sujeito frente ao
dilema usado para a mensuragdo. Dito de outra forma, Lind argumenta que é facil
para alguém que tenha habilidade para argumentacdo e conhecimento dos
estagios ou de filosofia, responder a um dilema em niveis superiores de juizo
moral, falsificando o seu préprio estagio de desenvolvimento. A retdrica ndo
garante a competéncia na agdo. (BATAGLIA, 2010, p. 84)
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O questionario ja foi traduzido e aplicado em diversos paises e, no Brasil, é utilizada a
versdo de Bataglia (2010). E um instrumento estruturado para que o respondente encare
dilemas morais para, a partir disso, classificar argumentos contra e a favor dos personagens
dos dilemas propostos. O instrumento original possui dois dilemas, denominados: Dilema do
Operario e Dilema do Médico. No primeiro dilema, um operario é colocado em uma situacao
na qual decide invadir a empresa em que trabalha para roubar provas de desvios financeiros
da geréncia para poder denunciar os chefes aos superiores dele. No segundo dilema, um
médico é colocado em um caso no qual precisa decidir se aplica ou ndo aplica eutandsia no

paciente terminal, algo que abreviaria o sofrimento do enfermo.

O MCT questiona o participante em dois elementos. Em primeiro lugar, solicita que o
participante defina sua opinido sobre a atitude de cada protagonista, posicionando-se contra
ou a favor da acao tomada. Em seguida, apresenta questionamentos sobre os argumentos
contrdrios e favordveis as acOes descritas pelos personagens do dilema para que o
participante julgue a validade destes. Os argumentos apresentados sdo baseados nos niveis
de raciocinio moral definidos de acordo com os estagios propostos por Kohlberg (BATAGLIA,

2010, p. 85).

O instrumento traduzido para o portugués, no entanto, tem um terceiro dilema
incluido, o Dilema do Juiz. Nesse dilema, um Juiz tem que escolher entre uma vida e a vida
de muitas pessoas, em um dilema que tem como fundamento a histéria de uma decisao
judicial de autorizar ou ndo a tortura como ato para a descoberta de informag¢des que
impedirdo um suposto atentado terrorista. A adicdo desse terceiro dilema fez com que o
instrumento brasileiro ficasse conhecido como MCTxt (MCT estendido). Isso se deu porque,
apos a validacdo estatistica dos resultados das aplicages no Brasil, Bataglia (2010) percebeu
gue os dilemas do operario e do médico ndo se mostravam equivalentes e, portanto, seria
necessario testar um novo dilema que ndo levasse em consideracdao questdes religiosas
diretas, algo muito impactante para os paises latino-americanos. A seguir, uma

representacdo visual do MCT, apresentada na Figura 3.
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Figura 3 — Representacdo das dimensdes do instrumento — Moral Competence Test (MCT)

Moral Competence
Test (MCT) — Versao
Brasileira

Dilema do Juiz

Dllema do Dllema do
Operario Médico

Fonte: Desenvolvido pelo autor

O célculo para analisar os resultados do MCT é realizado a partir de uma analise
multivariada, que define um escore total que varia entre 0 e 100 pontos (BATAGLIA, 2010, p.
89). Esse escore leva em consideracdo o padrdao de respostas do respondente de uma
maneira geral, sem levar em consideracdo as respostas isoladamente. Esse escore é, de
acordo com documento pessoal enviado pelo préprio autor, pode ser analisado de maneira
mais especifica a partir de um escore de competéncia denominado C-Score. Esse escore é
calculado para cada dilema e tem como ponto médio o valor de 14,5, com apenas uma casa
decimal, conforme as orientac¢des recebidas. Como convencdo, esse C-Score é definido de

acordo com as seguintes categorias:
a) 0,0 a 4,9 — Sem competéncia moral.
b) 5,0 3 9,9 — Pouca, mas muito baixa competéncia moral
¢) 10,0 a 19,9 — Baixa competéncia moral
d) 20,0 a 29,9 — Competéncia moral suficiente
e) 30,0 a 100 — De alta a muito alta competéncia moral

Importante destacar que o instrumento ndo é anexado a este estudo em respeito a
autorizacdao de uso definida pelo autor, que ndo autoriza a divulgacdo do instrumento na

integra para evitar seu mal uso.
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5.4.3 Escala Multidimensional de Reatividade Interpessoal (EMRI)

O ensino de empatia e sua avaliacdo é foco do estudo de Davis (1983, p. 113). Nesse
estudo, o autor desenvolve um instrumento que chama de Individual Reactivity Index (IRI)
para medir a empatia em quatro componentes: Tomada de Perspectiva, que indica a
capacidade do respondente de se colocar no lugar de outra pessoa; Fantasia, que indica a
tendéncia dos respondentes para se transportar imaginativamente para os sentimentos e
acdes de personagens de livros e filmes; Consideracao Empatica, que indica a capacidade de
compreender as justificativas das a¢d0es do outro; e Angustia Pessoal, que mede a
capacidade de orientacdo do préprio sujeito sobre sentimentos relacionados a ansiedade e
inquietacdo interpessoal. A ideia principal de Davis (1983, p. 114) é que a empatia ndo pode
ser considerada um construto singular, mas sim um conjunto de construtos, relacionados
intrinsecamente, mas claramente distinguiveis entre si. A escala original de Davis (1983, p.
113) era composta por 28 itens cuja resposta podia ser informada em escala tipo Likert de

sete niveis.

A Escala de Davis foi adaptada no Brasil por Koller, Camino e Ribeiro (2001, p. 46) em
estudo que buscava adaptar e validar essa escala. O nome, traduzido para o portugués, foi
convencionado como Escala Multidimensional de Reatividade Pessoal (EMRI; alpha=0,75), e
utilizou apenas trés, dos quatro componentes da escala original: Considera¢cdo Empatica (CE;
alpha=0,67); Tomada de Perspectiva do Outro (CG; alpha=0,63) e Angustia Pessoal (CC;
alpha=0,54). O componente “Fantasia” foi retirado da escala brasileira por ser considerado
como uma escala baseada em aspectos culturais, ndo sendo considerada adequada e muito
comumente ndo utilizada em estudos anteriores. Koller et al. (2001, p.46) também alteraram
os niveis da escala de resposta para cinco niveis, variando entre “ndo me descreve bem” (1)
e “Descreve-me muito bem” (5). Para cada componente (CE, CG e CC) foram atribuidas sete
sentencas e a escala é calculada com base nos escores dos componentes, mas

principalmente, no escore total.

Importante destacar que os itens 2, 3, 9, 10, 11 e 13 possuem escore reverso
(“Descreve-me muito bem”=1; “Ndo me descreve muito bem”=5). Esse instrumento tem
como objetivo avaliar um componente multidimensional, afetivo e cognitivo, da empatia. O

calculo para determinar o resultado é elaborado a partir da somatéria dos pontos de cada
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qguestdo, respeitando a definicdo dos itens invertidos, valendo tanto para cada uma das
subescalas quanto para a escala como um todo. A seguir, uma representa¢ao visual do

instrumento, na Figura 4.
Figura 4 — Representacao das dimensdes do instrumento — Escala Multidimensional de
Reatividade Interpessoal (EMRI)

Escala Multidimensional de
Reatividade Interpessoal (EMRI)

Consideragao . ?crt':\?:z:i)u ol Angustia Pessoal
Empatica (CE) 3 (CC)

(CG)

Fonte: Desenvolvido pelo autor

O instrumento na integra é apresentado nos Anexos deste estudo. Com o objetivo de
facilitar a compreensao do instrumento, a seguir apresentamos os nimeros dos itens de

cada uma das subescalas:

a) Consideragcdao Empatica (CE) —itens 1, 3, 6, 10, 13,15 e 17

b) Tomada de Perspectiva do Outro (CG) —Itens 2, 5, 8, 11, 16, 19 e 21

c) Angustia Pessoal (CC) —Itens 4,7, 9, 12,14, 18 e 20



85

5.4.4 Escala de Jefferson para Empatia Médica — Versao para estudantes

A Jefferson Scale of Physician Empaty (JSPE), conhecida no Brasil como Escala de
Jefferson, cuja validacao da versdo para estudantes (Versao S) foi realizada por Paro, Daud-
Gallotti, Pinto, Tibério e Martins (2012). A Escala de lJefferson apresenta 20 itens que
recebem respostas em escala do tipo Likert de sete niveis, que variam de “Concordo
fortemente” (7) a “Discordo fortemente” (1). Como na EMRI, alguns itens possuem valores
reversos (1, 3, 6, 7, 8, 11, 12, 14, 18 e 19), nos quais a variacdo de respostas é baseada em
“Concordo fortemente” (1) e “Discordo fortemente” (7). Essa escala avalia trés componentes
cognitivos de empatia: a capacidade médica de entendimento emocional dos pacientes e

das familias (Tomada de perspectiva); Compaixao; e, Cuidado compassivo.

A Escala de Jefferson foi projetada para avaliar a empatia no contexto do
atendimento médico ao paciente (PARO et al., 2012, p. 2). Essa é a escala mais utilizada em
todo o mundo para avaliar a empatia na educacdo médica, ja sendo traduzida para mais de
50 idiomas e teve suas propriedades psicométricas comprovadas em diversos paises. O
instrumento traduzido para o Brasil por Paro et al. (2012, p. 4) foi adaptado da versao

portuguesa em sua versdo para estudantes.

O JSPE é um instrumento respondido em primeira pessoa com 20 itens respondidos
em uma escala tipo Likert de sete niveis (alpha=0,84), sendo o nivel 1 equivalente a
“discordo totalmente” e o nivel 7 a “concordo totalmente”. A escala possui itens de resposta
positivas e negativas. Para as respostas negativas, a equivaléncia é invertida. Paro (2013, p.
11) apresenta os dominios de avaliacdo da escala, sendo: Compaixdo (10 itens; alpha=0,73);
Cuidado Compassivo (6 itens; alpha=0,83), e; Tomada de Perspectiva do paciente (4 itens;
alpha=0,74). O calculo para determinar o resultado é elaborado a partir da somatdria dos
pontos de cada questdo, respeitando a definicdo dos itens invertidos, valendo tanto para
cada uma das subescalas quanto para a escala como um todo. Uma representacdo visual do

que é avaliado pelo instrumento pode ser observada na Figura 5, a seguir:
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Figura 5 — Representacdo das dimensdes do instrumento — Jefferson Scale of Physician

Empaty (JSPE)

Jefferson Scale of Physician
Empaty (JSPE)

Tomada de
Compaixao Perspectiva do Cuidado Compassivo
Paciente

Fonte: Desenvolvido pelo autor

O instrumento na integra é apresentado nos Anexos deste estudo. Com o objetivo de
facilitar a compreensdo do instrumento, a seguir apresentamos os nimeros dos itens de

cada um dos dominios:
a) Compaixdo (CO)—Itens 2, 4,5, 9, 10, 13, 15, 16,17 e 20
b) Cuidado Compassivo (CC) —itens 1, 8,11, 12, 14 e 19
c) Tomada de Perspectiva do Paciente (TP) —Itens 3, 6, 7.e 18

Apesar da JSPE na versao brasileira ser direcionada a estudantes em sua orientacao
original, foi uma escolha metodoldgica deste estudo aplicar também a escala para docentes
e gestores, pois esses dois outros grupos estdao envolvidos com a formacao do estudante de
medicina. Tal escolha foi realizada buscando utilizar uma escala de empatia direcionada para

a medicina, como é a JSPE.

5.4.5 Clima escolar
1) Instrumento original

A compreensdo de clima escolar como um “conjunto de percepc¢des e expectativas
compartilhadas pelos integrantes da comunidade escolar” (VINHA et al., 2017, p. 8), que sdo

relacionados as normas, objetivos e valores vivenciados nas relagdes humanas dessa
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comunidade escolar, e que corresponde a percepcao de alunos, professores, comunidade e
funcionarios da escola. Tendo essa definicdo como elemento norteador, Moro (2018)
desenvolveu um instrumento de analise do clima escolar para escolas de ensino

fundamental e médio.

O instrumento de clima escolar original é dividido em trés grupos diferentes (alunos,
professores e gestores), com perguntas elaboradas de acordo com o perfil de quem atua na
comunidade investigada. O instrumento é dividido em até oito dimensdes especificas. A
Tabela 2, a seguir, apresenta o numero de itens para cada perfil do instrumento original por

dimensao e traz os indices de fidedignidade composta calculado pelo autor (MORO, 2018):

Tabela 2 — Distribuicdo do numero de itens por Perfil e Dimensdo do Instrumento Original de

Clima Escolar

. o Alunos Professores Gestores
Dimensdo . . .

n . indice | n | indice | n | indice
1 (componente 1) 19 0,900 28 0,962 21 0,821
2 (componente 1) 22 0,962 12 0,899 11 0,920
2 (componente 2) 8 0,917 11 0,862
2 (componente 3) 6 0,804
3 (componente 1) 21 0,905 25 0,983 11 0,779
3 (componente 2) 10 0,952 9 0,788
3 (componente 3) 4 0,864
4 (componente 1) 15 0,922
5 (componente 1) 3 0,881 11 0,955 12 0,868
5 (componente 2) 4 0,803
6 (componente 1) 8 0,895 8 0,973 8 0,885
7 (componente 1) 12 0,925 16 0,827
8 (componente 1) 13 0,927 26 0,937

Total 104 123 130

Fonte: Adaptado de Moro (2018, p. 343-344)

No Quadro 4, a seguir, apresentamos os titulos das dimensdes do instrumento

original, conceitos e grupos de aplicacdo do instrumento original (VINHA et al., 2017, p. 10):
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Quadro 4 — Apresentacao das dimensdes do instrumento de avaliacdo do clima escolar

Dimenséao Contetdo Grupo
1. As relagBes com o ensino e Dlmensa.o reIaC|onad.a1 co~m a percepg.ao da escolé como Aluno
di um ambiente de efetivagdo do conhecimento, que investe Professor
com a aprenaizagem no éxito e bem-estar dos alunos. Gestor
2. As relagdes sociais e 0s Relauona_—se com os conflitos entre as diversas partes da Aluno
” | escola, sejam essas partes do mesmo grupo ou de grupos Professor
conflitos na escola diferentes. Gestor
~ ~ o " . Aluno
3. As regras, as sangées e a Compreensdo e elaboragdo das regras e sangdes vigentes Professor
ela comunidade escolar.
segurang¢a na escola p Gestor
4. As situagdes de intimidagdo | Relaciona-se com maus-tratos, situacdes de violéncia e Altno
entre alunos intimidagdo entre pares.
ili / . ~ - Aluno
5. Familia, escola e Qualidade da relagdo da escola com as familias da
. . . Professor
comunidade comunidade escolar, em especial dos alunos. Gestor
6. A infraestrutura e a rede Percepcdo da qualidade da infraestrutura e do am}b|ente Aluno
sica d I escolar. Abrange estruturas de ferramentas também, Professor
fisica da escola como livros disponiveis e materiais diversos. Gestor
o Percepcdo da qualidade da relagdo de trabalho, Professor
7. As relacbes com o trabalho epedo daq gao0 ge t
qualificagdo e desempenho profissionais. Gestor
Qualidade dos processos de gestdo empregados na
~ . . ~ organizagdo da escola, na articulagdo entre os diversos Professor
8. A gestéio e a participa¢do i ~ ~
atores do ambiente e na promogao e cooperagao de um Gestor

ambiente adequado para ensino.

Fonte: adaptado de VINHA et al., 2017, p. 10

Para cada grupo (alunos, professores e gestores), foram elaborados itens que

utilizam uma escala tipo Likert de quatro niveis em cada uma das dimensdes investigadas,

conforme apresentacdao no Quadro 4, acima. Os itens medem e avaliam a percepc¢ao do

participante em cada uma das dimensdes. Algumas das questdes tém a pontuacdo invertida.

Entre os perfis existem questdes de referéncia, que servem para comparar um

mesmo gquestionamento entre grupos. Moro (2018, p. 346), apresenta a quantidade de itens

relacionados e itens exclusivos em cada um dos perfis em um quadro, que apresentamos

aqui como Quadro 5, a seguir:
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Quadro 5 — Estrutura final dos instrumentos de medida para avaliar o clima escolar nas
escolas brasileiras

Instrumentos de medida para
Natureza dos itens
Alunos Professores Gestores
Itens de relacdo 69 itens (66,3%) 94 itens (76,4%) 85 itens (65,3%)
Itens exclusivos 35 itens (33,7%) 29 itens (23,6%) 45 itens (34,7%)
Total 104 itens (100%) 123 itens (100%) 130 itens (100%)

Fonte: MORO (2018, p. 346)

A mensuragdo do clima é realizada a partir da média aritmética obtida em cada
dimensao por grupo, em seu conjunto de itens, obtendo-se, assim, um valor entre 1 e 4 para
cada dimensdo. Ndo existe uma analise individual dos itens, mas apenas as andlises por
perfis. E possivel classificar o valor da média de forma geral em tercis, de acordo com Vinha

et al. (2017, p. 12), da seguinte forma:
a) Primeiro tercil (1 ponto a 2,25 pontos): nivel negativo
b) Segundo tercil (2,26 pontos a 2,75 pontos): nivel intermediario
c) Terceiro tercil (2,76 pontos a 4 pontos): nivel positivo

Apds a identificacdo dos niveis em cada grupo, sdo comparados os resultados entre
os trés grupos de participantes. Também é possivel avaliar questdes individuais entre os trés
grupos, pois existe uma tabela de correspondéncia para andlise em cada um dos diferentes
grupos. Dessa forma, se houver correspondéncia, é possivel identificar um elemento comum

nos trés grupos e comparar o resultado com as percepcoes dos grupos.

Il) Adaptagdo do Instrumento utilizada nesse estudo

A elaboracdo do instrumento de clima escolar utilizada nesse estudo foi realizada
com a adaptacdo do trabalho de Moro (2018) para o ambiente escolar da instituicao
escolhida. A estrutura original, dividida em dimensdes e grupos foi mantida. Buscou-se,

nessa adaptacdo, elencar itens que pudessem auxiliar a andlise do clima escolar em diversos
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aspectos, tanto para alunos, quanto para professores e gestores da instituicdo. Os critérios

de escolha de adaptagGes para os itens foram:
i) adequacgado da linguagem para o ensino superior;
ii) adequacdo do questionamento para o curso de medicina;

iii) adequacdo/inclusdo de itens especificos do processo de ensino-aprendizagem

utilizado na instituicao.

Apds a adaptagdo do instrumento de clima, juizes foram convidados para avaliar e
discutir os itens do instrumento adaptado e identificaram dificuldades de resposta, falhas no
guestionario, erros gramaticais e, principalmente, a ocorréncia (ou ndo) de ambiguidades
conceituais. A adaptacdo realizada respeitou o instrumento original, sua forma de
mensuracdo e de respostas, mantendo o uso de uma escala tipo Likert de quatro niveis e o
contetdo dos itens na medida do possivel. Uma representacdo visual do que é avaliado pelo

instrumento pode ser observada na Figura 6, a seguir:

Figura 6 — Representacao das dimensdes do instrumento — Clima Escolar

Dimensao 1
As relages com o ensino e com a
aprendizagem
(Aluno, Docente, Gestor)

Dimensao 5
Familia, escola e comunidade
(Aluno, Gestor)

C

Dimensao 2
As relagdes sociais e os conflitos na
escola
(Aluno, Docente, Gestor)

Dimensao 6

A infraestrutura e a rede fisica da escola
(Aluno, Docente, Gestor)

— —
——

Clima Escolar na

Escola Médica
Dimensao 3

As regras, as sangOes e a seguranga na
escola
(Aluno, Docente, Gestor)

Dimensao 7

As relagdes de trabalho
(Docente, Gestor)

p— g p—
—

—_——

Dimensao 4 Dimensao 8
As situagdes de intimidagdo A gestdo e a participacdo
(Aluno, Docente, Gestor) (Gestor)

Fonte: Desenvolvido pelo autor, baseado em MORO (2018)
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O Quadro 6 apresenta a descricdo dos conteddos e os grupos aos quais cada

dimensao foi aplicada.

Quadro 6 — Apresentag¢ao das dimensdes do instrumento de avaliagao do clima escolar

modificado para a escola médica

Dimenséao Contetdo Grupo
1. As relacBes com o ensino e Dlmensa.o reIauonadla co~m a percepg.ao da escolzf como Aluno
di um ambiente de efetivagdo do conhecimento, que investe Docente
com a aprenaizagem no éxito e bem-estar dos alunos. Gestor
2. As relagdes sociais e 0s Relauona.—se com os conflitos entre as diversas partes da Aluno
” ) escola, sejam essas partes do mesmo grupo ou de grupos Docente
conflitos na escola diferentes. Gestor
~ ~ o " . Aluno
3. As regras, as sangdes e a Compreensdo e elaboragdo das regras e sangdes vigentes Docente
ela comunidade escolar.
seguranga na escola p Gestor
. . o A Aluno
. o . o Relaciona-se com maus-tratos, situagdes de violéncia e
4. As situagées de intimida¢do | . .. . Docente
intimidacdo entre pares.
Gestor
5. Familia, escola e Qualidade da relagdo da escola médica com as familias da Aluno
comunidade comunidade escolar, em especial dos alunos. Gestor
6. A infraestrutura e a rede Percepgdo da qualidade da infraestrutura e do amlblente Aluno
sica d I escolar. Abrange estruturas de ferramentas também, Docente
fisica da escola como livros disponiveis e materiais diversos. Gestor
o Percep¢do da qualidade da relagcdo de trabalho, Docente
7. As relacbes com o trabalho epedo daq gaodet
qualificagdo e desempenho profissionais. Gestor
Qualidade dos processos de gestdo empregados na
o . . o organizac¢do da instituicdo, na articulagcdo entre os diversos
8. A gestdio e a participagdo & ¢ ¢ ¢ Gestor

atores do ambiente e na promogao e cooperagao de um
ambiente adequado para ensino.

Fonte: Desenvolvido pelo autor, baseado em VINHA et al. (2017, p. 10)

A alteracdo mais significante na descricdo das dimensdes foi a da dimensado 4, que

tratava apenas das situacdes de intimidacdo entre os alunos. Na escola médica, por

tratarmos de pessoas adultas, o pressuposto é que as situacdes de intimidacdo ndo ocorram

apenas entre os alunos, mas também entre professores e gestores. Uma questdo especifica,

na secdo 3, foi ignorada por percepcao tardia de duplicidade (questdo 62) e ndo foi utilizada

em nenhuma das analises do instrumento e das respostas dos participantes.
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A pontuacdo original para cada grupo (alunos, professores e gestores), utilizando
uma escala tipo Likert de quatro niveis foi mantida em todas as dimensdes para a avaliagao
da percepcdo dos participantes. Da mesma forma que o documento original, existem

guestdes com a pontuagao invertida.

Entre os perfis existem questdes de referéncia, que servem para comparar um
mesmo questionamento entre grupos, como nos instrumentos originais. O Quadro 7,
apresenta a quantidade de itens relacionados e itens exclusivos em cada um dos perfis em

do instrumento final, que foi aplicado durante a pesquisa:

Quadro 7 — Estrutura final dos instrumentos de medida adaptados para avaliar o clima
escolar na escola médica

Instrumentos de medida para
Natureza dos itens
Alunos Docente Gestores
Itens de relacdo 107 itens (82,9%) 211 itens (94,6%) 207 itens (78,1%)
Itens exclusivos 22 itens (17,1%) 12 itens (5,4%) 58 itens (21,9%)
Total 129 itens (100%) 223 itens (100%) 265 itens (100%)

Fonte: Desenvolvido pelo autor, baseado em MORO (2018, p. 346)

A mensuracdo do clima original, foi parcialmente mantida. Na versdo adaptada para a
escola médica, a mensuracao foi realizada a partir da média aritmética obtida em cada
dimensao por grupo, como no instrumento original. A analise, no entanto, que era realizada
no conjunto do grupo, foi direcionada antes do conjunto a média individual. Dessa forma,
em cada dimensdo, é possivel identificar a pontuacdo por tercis de cada um dos
participantes, o que possibilitou uma andlise comparativa dos resultados entre os outros
instrumentos utilizados, obtendo-se, assim, um valor entre 1 e 4 para cada participante, por

dimensdo.

Uma das caracteristicas do instrumento adaptado foi a orientacdo de questdes por
eixos pedagodgicos. A composicdo, nesse contexto, foi elaborada para identificar

modificacGes do clima entre as diversas experiéncias de ensino no curso de medicina.
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O valor da média de forma geral em tercis foi mantido de acordo com Vinha et al.

(2017, p. 12), da seguinte forma:

d) Primeiro tercil (1 ponto a 2,25 pontos): nivel negativo

e) Segundo tercil (2,26 pontos a 2,75 pontos): nivel intermediario

f) Terceiro tercil (2,76 pontos a 4 pontos): nivel positivo

5.5 Formatagao da brochura de coleta

A utilizacdo de cinco instrumentos de coleta determinou uma decisdo estratégica
para a coleta dos dados: a impressao de uma brochura de coleta. Dessa forma, todos os
instrumentos utilizados foram incluidos, formatados e organizados para evitar a
identificacdo dos participantes. Esse material foi composto e impresso em brochura

tamanho A5 (14,8 x 21cm).

5.6 Procedimentos de coleta de dados

As condi¢cdes do processo de coleta de dados foram determinantes para o
desenvolvimento dos procedimentos de pesquisa. A instituicdo de ensino, em razdo das
acdes de combate a pandemia de Covid-19, alterou o processo de ensino de diversas

disciplinas para atividades sincronas entre professores e alunos, mas remotas.

No entanto, as avaliagdes dos alunos foram mantidas como atividade presencial.
Esses momentos de avaliacdo tornaram-se, assim, a oportunidade de divulgacdo da pesquisa
aos alunos. Assim, para o grupo dos alunos, a coleta de dados aconteceu em uma semana de

avaliacBes, apds as provas, ou durante aulas praticas.

O procedimento de esclarecimento para os participantes consistia em informar a sala
sobre a pesquisa, sobre o instrumento, explicar que o instrumento era longo e complexo e

pedir que os participantes se esforgassem em responder totalmente o instrumento.
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Em seguida, eram distribuidos os instrumentos e duas cépias do Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido, ja assinadas pelo pesquisador. Os participantes entao
tinham tempo para ler as orienta¢des do termo e, em seguida, para aqueles que aceitavam
participar, comegavam a responder. O tempo de resposta variou, entre os alunos, entre 15 e
35 minutos, os grupos de professores e gestores adicionam, em média, 5 minutos ao tempo

de resposta, pois existem mais itens nesses grupos no instrumento de clima escolar.

Apds o preenchimento do instrumento, os alunos entregavam o material para uma
verificagdo. Em havendo falta de respostas de questdes, o pesquisador pedia ao participante
gue preenchesse as questdes em branco, ressaltando que era apenas um pedido, e que a

liberdade para escolher se “sim” ou se “ndo” era totalmente do participante.

Em relagdo ao grupo de gestores, por ser um grupo muito pequeno, formado por
apenas 12 pessoas, houve solicitacao individual para participagdao da pesquisa, seguindo
todas as orientagdes éticas e os mesmos procedimentos de apresentacdo das informacdes

por intermédio do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido.

5.7 Organizacao e tabulagdo dos dados

Os instrumentos respondidos foram separados por grupo. Em seguida, foram criadas
tabelas para digitacdao das respostas. As colunas foram identificadas como perguntas. Para

cada questdo elaborada no instrumento, uma coluna recebia correspondéncia.

A tabulacdo dos dados foi inicialmente planejada para ser terceirizada. No entanto,
conferéncias dos testes de terceirizacdo ndo trouxeram seguranca sobre o material
produzido. Como a conferéncia da terceirizacdo seria muito complexa, optou-se pela
digitacdo de todos os dados, ao todo 1191 varidveis, distribuidas entre os trés instrumentos.
O processo de tabulacdo dos dados foi reorganizado durante a andlise em uma Unica tabela,
contendo as respostas de todos os participantes, independente dos grupos, o que facilitou

as andlises iniciais estatisticas (descritas a seguir).
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5.8 Analises

A andlise exploratéria dos dados incluiu as estatisticas descritivas, média, mediana,
desvio-padrao, valor minimo e valor maximo para varidveis numéricas e nimero e proporgao
para varidveis categdricas. Para andlise do comportamento das varidaveis continuas,
considerou-se as estatisticas descritivas, graficos de histograma e boxplot e o teste

especifico para o pressuposto tedrico de normalidade Shapiro-Wilk (CONOVER, 1999).

Apds analise descritiva de todos os dados e grupos (alunos, professores e gestores),
constatou-se o pequeno numero de professores e gestores participantes da pesquisa. Desta

forma, em seguida, a analise inferencial foi feita sobre os 188 alunos participantes.

Andlise de correlagdao entre duas varidveis numéricas ou ordinais (escores dos
instrumentos) foi feita pela correlacdo de Spearman e o resultado foi demostrando pelos
coeficientes de correlacdo de Spearman e seus respectivos intervalos de confianca de 95%,
bem como valor p (BONETT; WRIGHT, 2000; SIEGEL; CASTELLAN, 2006; BISHARA; HITTNER,
2017). Todos os testes foram bicaudais e valores de P < 0,05 foram considerados
significantes. Andlise foi feita mediante o software IBM-SPSS Statistics versdao 28 (IBM

Corporation, NY, USA).

5.9 Consideragoes éticas

A instituicdao na qual a pesquisa foi realizada consentiu formalmente a realizagao do
estudo. Todos os participantes foram informados sobre os aspectos éticos determinantes,
de acordo com a Resolu¢do CNS n? 510/16, e a confidencialidade dos dados dos
participantes foi mantida. Conforme acordado por meio de Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido, os dados coletados serdo utilizados para analise e divulgacdo cientifica,
preservando sempre a privacidade dos participantes de pesquisa, os quais tém garantido o
direito de solicitar a exclusdo dos seus dados a qualquer momento. Esta pesquisa foi
submetida e aprovada pelo Comité de Etica sob o parecer n23.657.790/2019 e CAAE
n221711319.1.0000.8083.
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6 RESULTADOS E DISCUSSAO

Os resultados aqui apresentados foram analisados a partir de testes estatisticos, mas
também a partir da andlise apenas da frequéncia de respostas, buscando identificar e
compreender a interacdo entre a relacdo de Empatia, Competéncia Moral e Clima Escolar. O
numero de respondentes entre os professores e gestores fez com que as andlises para esses

grupos fossem abandonadas.

Para tanto, a apresentacao dos resultados e sua discussdao foi elaborada em uma
sequéncia de construcdo do raciocinio. Essa opcdo foi o mecanismo encontrado para, entre
as 1191 varidveis analisadas entre os instrumentos e grupos envolvidos, buscar

compreender como os elementos investigados se relacionam.

Essa analise dos resultados e sua discussdo sera realizada, primeiro, de acordo com
cada instrumento, sobre o total de alunos participantes. Em seguida, serdo apresentadas as
correlagdes entre pares de instrumento (empatia, competéncia moral e clima escolar).
Andlise multivariada (clima, competéncia moral e empatia) ndo foi realizada, pois as
bivariadas ndo demonstraram correlacdo da competéncia moral com clima, como serd

apresentado adiante.

6.1 Perfil do Participante - Alunos

O grupo de alunos foi composto de 188 respondentes, que representam o perfil
tipico do estudante de medicina de instituicdes privadas do Brasil (SCHEFFER, 2020, p. 95). A
maioria dos participantes se autodenomina Branco (n=166; 88,3%), seguidos por Pardo
(n=16; 8,6%), Amarelo (n=5; 2,6%) e Negro (n=1; 0,5%). Do total de alunos, 84,04% (n=158)
ndo reprovaram nenhum semestre, 11,70% (n=22) reprovaram uma vez e 4,26% (n=8)

reprovaram mais de uma vez em algum semestre do curso.

Scheffer (2020, p. 112) apresenta os dados sobre o perfil do estudante de medicina
no pais e explica que a maior parte dos estudantes de medicina estdo matriculados em
escolas privadas. Dentre os estudantes até 2019 em escolas privadas, 72,6% se declararam
brancos e 20,5% se declararam pardos, o que demonstra consisténcia dos dados

apresentados na escola investigada.
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Os alunos tém uma rotina de estudos variada, na qual 18,62% (n=35) estudam até
trés dias por semana, 13,83% (n=26) estudam quatro dias por semana, 23,40% (n=44)
estudam cinco dias por semana, 21,28% (n=40) estudam seis dias por semana e 22,87%
(n=43) estudam todos os dias da semana. A quantidade de horas também varia, sendo
43,62% (n=88) estudam até oito horas por semana, 35,11% (n=66) estudam entre 9 e 16
horas por semana e o restante, 20,21% (n=38; perdidos=2) estudam mais de 16 horas por
semana. Assim, mais da metade dos alunos participantes estudam mais de oito horas por

semana (55,32%, n=104).

Monteiro, Oliveira, Marques e Rego (2019, p. 3002) apontam em suas afericbes a
quantidade média de cinco horas diarias de estudo entre os futuros médicos e apontam essa
guantidade de horas, somadas as outras atividades do curso, como uma sobrecarga para o
estudante, que fica suscetivel a fragilidades em sua saide mental. A pesquisa de Monteiro et
al. (2019, p. 3000) foi realizada em instituicdo publica e participaram 154 alunos, sendo a
maioria composta por homens (50,6%, n=76). A idade média foi de 21,5 anos e os alunos
estavam apenas no segundo, terceiro, quarto e quinto semestres, o equivalente ao segundo

e terceiro anos do curso.

De fato, o curso de medicina tem como caracteristica a maior incidéncia de
conteudos devido aos avancos diarios que a medicina desenvolve, o que faz sé aumentar a
necessidade de contelddos no curso. Essa caracteristica, no entanto, em algum momento se
mostrara ineficaz, pois a dura¢do do curso ndao aumentara proporcionalmente a quantidade
de conhecimento produzido em determinado tempo. Monteiro et al. (2019, p. 3002) ja
apontam que 69,4% (n=107) indicam que a quantidade de conteldo é um elemento que
interfere no processo de estudos, sé perdendo para o cansago durante as aulas (91,6%, n=
141). Um dado importante é que os alunos da pesquisa de Monteiro et al. (2019, p. 3002)
indicam frequentar as aulas de maneira assidua (59,7%, n=92) e apenas 16,9% (n=26)

conseguem compreender os assuntos ministrados durante a aula.

Deggerone, Kramel, Feier, Morais, Pereira e Ladeira (2021, p. 80) apontam que o
curso de medicina é causador da sindrome de Burnout entre os estudantes, dada a
intensidade de conteldos e de horas de estudos que o curso demanda, principalmente entre

as mulheres, em um estudo de mensuracdao de prevaléncia de Burnout entre os estudantes
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de medicina. Apesar de indicarem a quantidade de horas de estudo como um fator que, se
diminuido, impactaria positivamente o acometimento de Burnout entre os estudantes, nao

houve uma indicacao exata das horas de estudo adequadas.

Porém, a percepcdo sobre o préprio estudo tem 53,19% (n=100) dos alunos
acreditando estarem bem; 35,11% (n=66) acreditarem que nao estdo mal, mas também ndo
estdo bem, e apenas 4,78% (n=9) acreditam irem mal nos estudos. O restante, 6,92% (n=13)
pensam estar muito bem nos estudos. Essa autopercepc¢do é um indicador sobre a maneira
como o aluno tem se desenvolvido durante a prépria formacao. Rego, Marques, Monteiro,
Oliveira, Lins e Caldas (2018, p. 25) tracaram o perfil do estudante de medicina em uma
escola na regido norte do Brasil, também questionaram a sua autopercepc¢do em relagao ao
curso de medicina. Do total de alunos, 47,4% indicaram estarem bem nos estudos. Rego et
al. (2018, p. 29) destacam ainda a importancia do sono para o estudante, buscando

demonstrar os perigos da fragilidade da saide mental do estudante que cursa medicina.

Ceratti, Fucuta, Quessada, Pacca e Cury (2020) também encontraram resultados
semelhantes, demonstrando que a autopercepc¢do dos alunos foi superestimada em uma
pesquisa que investigou 203 estudantes entre o primeiro e quarto ano do curso de medicina
sobre a qualidade de vida na escola médica. Ceratti et al. (2020) destacaram as estratégias
de enfrentamento utilizadas pelos alunos para lidarem com o estresse e vivenciarem melhor
saude mental, focando, principalmente, esforcos nas relacdes sociais e interpessoais, além
de equilibrio entre lazer e estudo e tempo dedicado a atividades fisicas. Essa pesquisa
aponta para a necessidade de busca de ajuda pelo outro, e nessa relagdao o aluno precisara
utilizar empatia e competéncia moral para que a relacdo interpessoal aconteca, estimulando

um clima escolar positivo.

Moreto (2015, p. 9) apresenta uma investigacdo sobre o que é considerado
profissionalismo entre os estudantes de medicina, destacando a empatia como um dos
fatores de percepcao. Outros fatores indicam a capacidade de reflexdao, a competéncia de
relacbes e a autorreflexdo sobre as proprias acOes. Além de servir de base para o
desenvolvimento do profissionalismo, a reflexdo é também fundamento para o
desenvolvimento da competéncia moral. Feitosa et al. (2012, p. 10) explicam que o estresse,

angustias e quantidade de informacdes que precisam ser administradas pelo estudante de
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medicina consomem tempo de reflexdo do aluno e, assim, sua competéncia moral fica
prejudicada. Compreender a propria reflexdao sobre o estudo é, dessa maneira, uma maneira

de estimular a reflexdao do aluno respondente.

Os alunos indicaram a quantidade de amigos que tém, na instituicdo. A maioria dos
participantes (53,19%; n=100) tém trés amigos ou mais. Outros 39,89% informam ter dois
bons amigos na instituicdo. O restante (6,92%, n= 13) indicam ndo terem amigos na
instituicdo. Monteiro et al. (2019, p. 3006) apontam que é muito comum que o estudante de
medicina sacrifique horas de lazer, de sono ou de exercicios para se dedicar a atividades do
curso. Nesse contexto, o apoio de amigos verdadeiros é um importante mecanismo de

manutenc¢do da saude mental.
A Tabela 3, a seguir, apresenta os resultados das analises descritivas do grupo Alunos.

Tabela 3 — Andlise descritiva do Grupo Alunos — Dados Descritivos — Por varidvel

Variavel n Meédia Conf -* Conf +* Mediana ~ Moda  Minimo  Mdximo Desvio
Idade 184 22,407 21,797 23,018 22 19 17 40 4,1975
Etapa 188 4,446 4,107 4,785 4 1 1 8 2,3565
Diasde | a5 | 5079 4,852 5,307 5 5 0 7 1,5816
Estudo

* limites inferior e superior do intervalo de confianca; Fonte: Desenvolvido pelo autor

6.2 Moral Competence Test (MCT)

Os resultados das andlises das respostas do Teste de Competéncia Moral apresentam
competéncia entre os alunos muito variadas. A Tabela 4 apresenta os resultados para o
instrumento na sua totalidade, os resultados por dilema (DO = Dilema do Operario; DM =
Dilema do Médico; DJ = Dilema do Juiz) e os resultados por duplas de dilemas (DO/DM;
DO/DJ; DM/DJ). O valor maximo do MCT, a partir dos trés dilemas, foi 41,127 (n=188). A
média (10,727; n=188), no entanto, apresenta uma indicacdo de baixa Competéncia Moral

entre os estudantes.

Importante destacar que houve segmentacdo entre os resultados. De acordo com as
analises do instrumento, é esperado que a média dos trés instrumentos seja menor do que a

média individual de cada instrumento. A média dos instrumentos em pares é sempre menor
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do que a dos instrumentos individuais e maior do que a média dos trés instrumentos juntos.
Isso demonstra que as respostas estdao de acordo com o padrdo esperado. Hegazi e Wilson
(2013, p. 1023) explicam que o teste de competéncia moral leva em consideragdo o padrao
de respostas do participante do teste, indicando a porcentagem da variacao total da
resposta que indica a qualidade moral dos argumentos escolhidos. Friedrich, Hemmerling,
Kuehlmeyer, Nortemann, Fischer e Marckmann (2017, p. 2) discutem a diferenca de
resultados no MCT como um fator de interesse na medicina, pois indicam que existe
regressao da competéncia moral dos alunos, também apontada por Feitosa et al. (2012) e
por Serodio (2013), o que pode ser uma oportunidade de orientar a tomada de perspectiva e

a reflexao guiada dos alunos, mesmo em ambiente pedagdgico desfavoravel.

Tabela 4 — Analise descritiva do Grupo Alunos — Teste de Competéncia Moral - Por varidvel

Variavel n Meédia Conf -* Conf +* Mediana ~ Minimo  Mdximo Desvio
MCT total 188 | 10,727 9,530 11,923 9,014 0,00 41,127 8,317
MCT DO 188 | 36,015 32,863 39,166 36,423 0,00 94,082 21,903
MCT DM 181 | 26,113 22,752 29,475 19,767 0,00 93,258 22,918
MCT DJ 182 | 30,523 27,327 33,718 27,038 0,00 92,307 21,849
MCT DO/DM 188 | 15,434 13,732 17,136 12,295 0,00 59,046 11,832
MCT DO/DJ 188 | 17,441 15,580 19,303 13,299 0,00 52,336 12,937
MCT DM/DJ 184 | 12,680 11,227 14,132 10,385 0,00 48,340 9,985

* limites inferior e superior do intervalo de confianga; Fonte: Desenvolvido pelo autor

Feitosa et al. (2013, p. 8), obtiveram com a aplicacdo do instrumento original, sem a
adicdo do Dilema do Juiz, o escore médio de 26,2 entre os alunos do primeiro semestre e de
20,5 entre os alunos do oitavo semestre, pontando uma perda consideravel da competéncia
moral entre os estudantes de medicina durante o decorrer do curso. Varela (2013, p. 48)
explica que a integralidade do curso é uma das caracteristicas que influencia, inclusive,
professores no desenvolvimento da competéncia moral dos alunos, pois valoriza a
construcdo das relagdes entre as pessoas, o que estimula escuta diferenciada, empatia e

espaco de convivéncia democratica.

Analisando a jornada de formag¢dao de um médico, é compreensivel que, ao final do
curso de medicina, a competéncia moral do aluno seja menor. Ao terminar a faculdade, o

novo médico sofre pressdo da inseguranca de quem inicia uma nova profissdao, a qual é
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somado o medo de errar e machucar (ou até mesmo matar) algum paciente pela
responsabilidade que Ihe é atribuida, e o medo de processos civil e criminal, além do risco de
perda do direito de exercer a medicina, pelo controle que o conselho profissional tem. Neste
contexto, a reflexao critica fica prejudicada e, como desdobramento desta possibilidade, s6
vai se estabilizar e voltar a crescer apds o término de sua especializacdo, chamada de
residéncia médica. Essa residéncia tem a duragdo média de dois a quatro anos, nos quais o
residente atua sob supervisdo e pode ser orientado de perto sobre eventuais correcoes. Isso
garante pratica profissional, organizacdo interna de expectativas e conhecimento da
profissdo, que, como consequéncia, devem possibilitar maior competéncia moral. Dessa
maneira, a autonomia do individuo médico se constrdi ndo durante a graduacdo apenas, mas

também em alguns momentos apds a graduacao.

Outro fator que pode ser determinante para que esses resultados possam ser
discutidos é a facilidade de acesso a faculdade de medicina. Com o aumento de vagas, houve
uma diminuicdo da idade média dos alunos que entram no curso. Talvez a idade possa ser
um fator de diminuicdo da competéncia moral dos alunos. Todas essas caracteristicas
buscadas por Varela (2013) podem ser encontradas na instituicdo investigada nessa tese e,
mesmo assim, o resultado da média do escore de competéncia moral ainda foi menor do

gue o investigado por Feitosa et al. (2013).

Moraes (2016, p. 156) investigou a construcdo da competéncia moral entre
estudantes universitarios de humanidades, especificamente de filosofia em dois momentos,
com intervencdo entre eles. Os resultados iniciais dos alunos de filosofia foram 13,5 (média
total MCT), 37,8 (média Dilema do Operario), 15,7 (média Dilema do Médico) e 32,4 (média
Dilema do Juiz). A média do pds-teste entre os alunos de filosofia foi menor do que a inicial,
atingindo os escores 10,1 (média total MCT), 33,8 (média Dilema do Operario), 14,5 (média
Dilema do Médico) e 29,1 (média Dilema do Juiz), demonstrando, assim, que a diminui¢do na
capacidade de julgamento da competéncia moral ndo é exclusividade da medicina. Os dados
possibilitam a analise de que o fundamento dessa diminuicdo talvez seja uma questdo

cultural mais complexa que envolve a formacdo basica dos alunos na escola.

Castro (2019, p. 50) obteve em pesquisa sobre a competéncia moral de estudantes

de medicina, utilizando o mesmo instrumento (MCT), o escore médio de 15,7 pontos. As
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médias dos dilemas do Operario, Médico e Juiz, respectivamente, foram 39,4, 22,9 e 38,7
pontos. A média de idade dos respondentes da pesquisa de Castro (2019, p. 48) foi de 22
anos. Como forma de comparacdo, a média dos alunos que responderam o instrumento
desta tese, conforme apresentado no item 6.1 foi de 19 anos. Assim, a idade também é
relativamente menor do que em Castro (2019, p. 48), o que pode suscitar o impacto deste
perfil na diferenca encontrada na competéncia moral. Hegazi e Wilson (2013, p. 1024)
exploraram essa possibilidade, demonstrando melhoria dos resultados no teste de

competéncia moral, conforme o aumento da idade dos respondentes.

Tabela 5 — Andlise por categoria - Teste de Competéncia Moral (MCT) — Grupo Alunos

Categoria MCT Total MCT DO* MCT DM** MCT DJ***
n % n % n % n %

Sem competéncia moral 55 29,26 14 7,45 38 20,21 24 12,76
Alguma, mas muito baixa competéncia moral 57 30,32 15 7,98 16 8,51 13 6,94
Baixa competéncia moral 52 27,66 23 12,23 37 19,68 26 13,82
Competéncia moral suficiente 16 8,51 33 17,55 25 13,30 35 18,61
Competéncia moral alta e muito alta 8 4,25 103 54,79 65 34,58 84 44,68
Perdidos 0 0 0 0 7 3,72 6 3,19
Total 188 100 188 100 188 100 188 100

*Dilema do Operario; **Dilema do Médico; *** Dilema do Juiz; Fonte: Desenvolvido pelo autor

Bataglia (2010, p.89) apresenta uma orientacdo sobre a possibilidade do autor
original do instrumento, Georg Lind, indicar categorias para analisar os resultados. As
Tabelas 5 e 6 apresentam os resultados dessa anadlise por categoria e pode-se perceber que
uma parcela muito pequena dos alunos possui competéncia moral suficiente ou alta. A
ocorréncia mais comum a partir da totalidade do instrumento é a de competéncia moral

nula até competéncia moral baixa (87,24%; n=164).
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Tabela 6 — Andlise por categoria - Teste de Competéncia Moral (MCT) — Comparativo de

Dilemas em Pares — Grupo Alunos

Categoria MCT DO e DM MCT DO e DJ MCT DJ e DM
n % n % n %
Sem competéncia moral 30 15,96 31 16,49 53 28,19
Alguma, mas muito baixa competéncia moral 40 21,28 38 20,21 34 18,08
Baixa competéncia moral 66 35,11 48 25,53 61 32,45
Competéncia moral suficiente 29 15,42 39 20,75 23 12,23
Competéncia moral alta e muito alta 23 12,23 32 17,02 13 6,92
Perdidos 0 0 0 0 4 2,13
Total 188 100 188 100 188 100

DO=Dilema do Operdrio; DM=Dilema do Médico; DJ=Dilema do Juiz; Fonte: Desenvolvido pelo autor

A andlise por categorias apresenta dados bastante complexos, pois a maior
ocorréncia na média geral do instrumento foi da categoria “competéncia moral muito baixa”
(Tabela 5). No entanto, quando analisados os Dilemas individualmente, os resultados
apontam maior ocorréncia da categoria “competéncia moral alta e muito alta” (Tabela 5).
Bataglia (2010, p. 89) explica que a andlise do instrumento brasileiro é mais complexa, pois
um dos dilemas, o do Juiz (DJ) foi incluido na versdo brasileira, dados os resultados do dilema
do Médico (DM) no pais. Dessa maneira, a média total € uma média diferente da média
internacional. Para identificar a média internacional, é preciso analisar as respostas dos
dilemas em pares. Nessa situacdo, a categoria reflete a analise dos escores médios,
apontando maior ocorréncia de respostas na categoria Baixa competéncia moral. Castro
(2019, p. 53) apresenta resultados de categoria semelhantes, corroborando o argumento

utilizado para explicar as diferencas de ocorréncias nas categorias investigadas.

6.3 Escala Multidimensional de Reatividade Interpessoal (EMRI)

A Tabela 7 apresenta os resultados coletados pela Escala Multidimensional de
Reatividade Interpessoal (EMRI), demonstrando que a média total do instrumento foi de
74,813 pontos, com um desvio de pouco mais de 8 pontos em uma escala que varia entre 21

e 105 pontos. A Moda foi de 76 pontos e o valor maximo foi de 96. O instrumento analisa
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também trés diferentes dimensdes internas, compostas por sete itens cada, que variam

entre 7 e 35.

Tabela 7 — Analise descritiva do Grupo Alunos — EMRI - Por variavel

Variavel n Meédia Conf -* Conf +* Mediana Moda Minimo  Mdximo Desvio
EMRI total | 188 | 74,813 73,614 76,012 75 76 50 96 8,334
EMRI CE 188 | 27,569 26,964 28,173 28 26 16 35 4,202
EMRI CG 188 | 26,755 26,135 27,374 27 27 16 35 4,305
EMRI CcC 188 | 20,489 19,848 21,130 21 21 11 32 4,454

* limites inferior e superior do intervalo de confianga; Fonte: Desenvolvido pelo autor

As dimensdes tém como objetivo indicar comportamento especificos dos
respondentes. Na primeira dimensdo aponta (EMRI CE), denominada Consideracao
Empatica, a pontuacdo média foi de 27,569, sendo a Moda 26 e o maximo 35. A segunda
dimensdo (EMRI CG), denominada Tomada de Perspectiva, teve pontuacdo média de 26,755,
sendo a Moda 27 e o maximo também 35. Por fim, a terceira dimensao (EMRI CC), aqui
denominada Angustia Pessoal, obteve pontuacdao média de 20,489 pontos, sendo a Moda 21
e o maximo 32 pontos. Essas pontuacdes médias encontradas revelam resultados acima dos

encontrados na literatura.

Moreto (2016, p. 41) obteve média de 70 pontos entre os estudantes de medicina no
instrumento total. Moreto nado realizou a avaliagdao por dimensdes. Outro estudo que nao
apresenta os resultados por dimensao é o de Irfan, Saleem, Sethi e Abdullah (2019, p. 77),
gue investigou estudantes de medicina e ortodontia e obteve, entre os estudantes de

medicina, a média de 63,24 pontos.

Tempski (2018, p. 15) também utilizou a escala de Davis (EMRI) para compor a sua
investigacdo sobre a qualidade de vida do estudante de medicina. Os resultados também
foram menores do que os identificados nessa tese. Tempski (2018, p. 15) apresenta a média
total e por dimensdo dos homens e mulheres respondentes, obtendo 60,8 pontos para

mulheres e 57,1 pontos para homens no instrumento total.

Em relacdo a Consideracdo Empatica (EMRI CE), Tempski (2018, p. 15) obteve 26,1
pontos para mulheres e 23,6 pontos para homens. Na dimensdo Tomada de Perspectiva

(EMRI CG), Tempski (2018, p. 15) obteve 18,1 (mulheres) pontos e 17,2 (homens) pontos em
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média. A terceira dimensdo, Angustia Pessoal, obteve 16,6 pontos para mulheres e 16,0
pontos para homens (TEMPSKI, 2018, p. 15). Nao houve diferenca estatistica relevante,
apenas uma pequena diferenca na dimensado Consideracdo Empatica. Todos os resultados de
Moreto (2016) e Tempski (2018) apresentados sdao menores do que os obtidos na

investigacao proposta por essa tese.

Uma das possibilidades de explicagao é a proximidade que a instituicdo tem com os
alunos. Por ser uma faculdade exclusiva de medicina, a compreensao das angustias pessoais,
a consideragao com o outro e a tomada de perspectiva sdao dimensdes que se desenvolvem
com naturalidade, dai a diferenca entre os dados. Outra possibilidade é a de que os modelos
de profissionais, nas figuras dos professores e preceptores, seja um fator determinante para
o aumento ou diminuicdo da empatia do aluno. Nunes, Guimaraes, Pargeon, Bastos, Silva e
Almeida (2020, p. 5) apresentam os resultados da aplicacdo da escala de Davis completa,
incluindo uma das dimensdes descartadas pela validacdo da versao brasileira. Por ter um
escore diferente da versao brasileira, é opcdo apenas apresentar os resultados por dimensao
apresentados por Nunes et al. (2020, p.5). Em relagdo a Consideracao Empatica (CE), a média
obtida foi de 31,1 pontos para mulheres e 29,1 pontos para homens. Para Tomada de
Perspectiva (CG), a média foi de 26,3 para mulheres e 25,5 para homens. Por fim, Angustia
Pessoal (CC) apresentou 15,7 pontos em média para as mulheres e 13,4 pontos para os
homens. Os resultados sao reflexo da pesquisa com professores e preceptores e apresentam
menores resultados do que os apresentados pelos alunos, o que faz emergir a questdo sobre
0 porqué que os professores e preceptores tem menos empatia do que os alunos.
Obviamente que a resposta demanda mais investigacdes, mas uma das hipdteses pode ser
relacionar com o distanciamento entre o que os professores e preceptores vivenciam da
relacdo com os alunos. Para eles, uma possivel explicacgdo é muito menos relacionada a
empatia com o aluno do que com a justificativa pedagodgica que eles desenvolvem para
explicar que, em certas situacdes, é importante que o aluno tenha algum tipo de frustracao
para conseguir aprender mais com o processo. E uma questdo de ignorar o que o aluno
sente e justificar essa ignorancia com uma justificativa de necessidade, com uma explica¢ao
do que o aluno precisa. Assim, o professor e o preceptor entendem o que o aluno sente, mas

ignoram esse sentimento. No lugar da empatia, incluem uma justificativa pedagégica.
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O estudo de Paro, Silveira, Perotta, Gannam, Enns, Giaxa, Bonito, Martins e Tempski
(2014, p. 4) aponta que, dentre as dimensdes da EMRI, a Consideragdao Empdtica obteve
17,54 pontos entre homens e 20,45 pontos entre mulheres em um estudo multicéntrico. A
Tomada de Perspectiva resultou em 17,47 pontos entre homens e 17,83 pontos entre
mulheres. Por fim, Angustia Pessoal obteve 11,46 pontos entre homens e 12,91 pontos entre
mulheres. E importante que se destaque que, em todos os estudos, os menores valores sdo

sempre aqueles relacionados a dimensdao Angustia Pessoal.

6.4 Jefferson Scale of Physician Empaty (JSPE)

A média de respostas da Jefferson Scale of Medical Empathy — JSPE (Escala Jefferson
de Empatia Médica) foi 114,984, com um desvio de pouco mais de 16,5 pontos em uma
escala que varia entre 20 e 140 pontos. A Moda foi de 128 pontos e o valor maximo foi de
140, como pode ser observado na Tabela 8. O instrumento analisa também trés diferentes

dimensdes internas, compostas por um numero variado de itens.

Tabela 8 — Analise descritiva do Grupo Alunos — JSPE - Por varidvel

Variavel n Meédia Conf -* Conf +* Mediana Moda Minimo  Mdximo Desvio
JSPE Tot | 187 | 114,984 | 112,601 | 117,366 120 128 71 140 16,517
JSPE CC 187 | 35,780 34,688 36,873 39 42 6 42 7,574
JSPE TP 187 | 18,989 18,333 19,645 19 20 6 28 4,547
JSPE CO 187 | 60,213 58,978 61,449 62 70 31 70 8,566

* limites inferior e superior do intervalo de confianca; Fonte: Desenvolvido pelo autor

A primeira dimensdo (JSPE CC), denominada Cuidado Compassivo, teve média de
35,780 pontos, com moda a pontuacao média foi de 27,569, sendo a Moda 42 e o maximo
também 42 em uma escala que variava entre 6 e 42. A segunda dimensdo (JSPE TP),
denominada Tomada de Perspectiva do Paciente, teve pontuacdo média de 18,989, sendo a
Moda 20 e o0 maximo 28, em uma escala que varia entre 4 e 28. A terceira dimensao (JSPE
CO), denominada Compaixdo, obteve pontuacdao média de 60,213 pontos, sendo a Moda 70
e 0 maximo 70 pontos, em uma escala que varia entre 10 e 70 pontos. Essa pontuacdo
reflete resultado semelhante a maioria dos resultados encontrados na literatura sobre o

tema.
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E preciso destacar que a CO e CC foram maiores que TP. Isso pode indicar que a
tomada de perspectiva do paciente talvez ndo seja um aspecto tao determinante na empatia

dos alunos nos primeiros quatro anos do curso quanto a compaixao e o cuidado compassivo.

O JSPE é um dos instrumentos de mensuracdo da empatia mais utilizados no mundo
todo. Em um estudo que relacionava inteligéncia emocional, empatia e personalidade em
estudantes japoneses, a média obtida no JSPE total foi de 83,89 pontos (ABE; NIWA;
FUJISAKI; SUZUKI, 2018, p. 4). Talvez na cultura brasileira seja mais provavel desenvolver
empatia do que na japonesa. Na Espanha, um estudo de validagdao da JSPE para o espanhol
obteve, em média 122,42 pontos para mulheres e 116,42 pontos para homens no
instrumento como um todo (BLANCO; CABALLERO; GARCfA,' LORENZO; MONGE, 2018, p. 5).
Nesse caso, a média de respostas foi maior do que a analisada nesta tese. A mesma premissa

dos japoneses talvez seja vdlida para os espanhdis, de maneira inversa.

Jd em Portugal, um estudo comparando a empatia de estudantes em duas escolas
médicas foi proposto e teve como resultados a média de 89,2 e 90,6 pontos em cada uma
delas no instrumento total (SANTIAGO; ROSENDO; COUTINHO; MAURICIO; NETO; SIMOES,
2020, p. 3). O estudo de Santiago et al. (2020, p. 3) ainda apresenta as médias para cada uma
das dimensdes do instrumento, sendo: Cuidado Compassivo (JSPE CC) = 15,2 e 15,1; Tomada
de Perspectiva do Paciente (JSPE TP) = 7,4 e 7,3, e; Compaixdo (JSPE CO) = 59,4 e 60,7.
Papageorgiou, Miles e Fromage (2022, p. 145) apresentam os resultados da mensuracao de
cada um dos anos do curso basico de medicina do Chipre. Os resultados obtidos foram, em

média: Ano 1 = 114,24; Ano 2 = 108,95; Ano 3 = 108,29; Ano 4 = 111,47 e; Ano 5 =112,41.

Esses s3ao apenas algumas das aplica¢des que o JSPE mensurou ao redor do mundo.
Em diversas delas, a média do instrumento, como um todo, ndo alcanca os resultados
obtidos nessa tese, demonstrando um nivel de empatia acima do usual. No Brasil, Moreto
(2015, p. 41) apresenta a média do resultado da aplicacdo do JSPE = 114 pontos.
Nascimento, Junior, Silva, Carvalho, Bastos e Nascimento (2018, p. 154) apresentam a média
= 117 pontos, e cada uma das dimensdes com média equivale a: CO = 69,1; CC=39,4; TP =
8,5. Em comparacao com a média obtida nesta pesquisa no JSPE Total (114,984), os estudos
apresentados demonstram que os alunos investigados possuem resultados semelhantes aos

dos demais estudos. Uma possibilidade de andlise é o desenvolvimento da empatia como
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estudante de medicina se dd4 de maneira independente ao ambiente de estudo do aluno,

incluindo tipo de escola ou pais.

6.5 Clima Escolar

O instrumento de avaliacdo do clima escolar, adaptado para a escola médica, tem seu
resultado apresentado em uma média entre os respondentes que varia de zero a quatro
pontos. Foram avaliadas seis diferentes se¢des de clima escolar entre os alunos. Além disso,
buscou-se também identificar diferencas entre os eixos pedagdgicos que sdo utilizados na
escola investigada. Os resultados da pesquisa sdao apresentados, em um primeiro momento,
nas andlises descritivas do Clima total, incluindo as analises por eixo pedagdégico por secao.
Em seguida, serdo apresentados os resultados apurados por categoria, incluindo as andlises

por eixo pedagdgico e secao.

A Tabela 9 apresenta a analise descritiva do resultado geral do Clima Escolar, que
teve como média o valor de 3,319 com Desvio Padrdo de 0,305. De maneira geral, o clima é
muito bom, independentemente do eixo pedagdgico aferido. Todos os eixos tiveram média
maior do que trés pontos. Inclusive o Desvio é bastante préximo, variando entre 0,305 e

0,323.

E preciso lembrar que a instituicdo pesquisada tem apenas um curso, o de medicina,
e foca todas as suas atividades e esforcos para esse curso. Isso garante maior integracao
entre os alunos e a instituicao, que tem proximidade estreita com Centro Académico, Ligas
de Especialidades, Coletivos de Alunos e Associa¢gdes Desportivas. A cada bimestre, a

coordenacdo pedagdgica realiza reunides com os representantes de todas as turmas ativas.

Tabela 9 — Analise descritiva do Grupo Alunos — Clima Escolar Geral — Por eixo

Varidvel n Meédia Conf -* Conf +* Mediana Minimo  Mdximo Desvio
Total por Eixo— Tutoria | 188 | 3,291 | 3,246 | 3,336 3327 | 2,504 | 3,844 | 0,315
Total por Eixo—Morfo | 188 | 3,284 | 3238 | 3,330 3318 | 2,461 | 3,861 | 0,317
L‘(’ﬂ@gggxo B 188 | 3,278 | 3232 | 3,325 3310 | 2,316 @ 3,844 | 0,323
Total por Eixo — PIC 188 | 3,255 | 3209 | 3,302 3284 | 2,476 | 3,841 | 0,323
Total por Eixo— Etica 188 | 3,270 | 3224 | 3316 3285 | 2509 | 3,849 | 0,318
Total Geral 188 | 3,319 | 3275 | 3,363 3363 | 2,499 | 3,862 | 0,305

* limites inferior e superior do intervalo de confiancga; Fonte: Desenvolvido pelo autor
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A Secdo 1 — As relagdes com o ensino e a aprendizagem, discute aspectos
pedagdgicos de ensino e aprendizagem percebidos pelos alunos. A média da secdo 1 foi de
3,163 pontos, com desvio padrao de 0,338. Da mesma forma que o resultado total do
instrumento, os resultados por eixos pedagdgicos ndo apresentaram mudancas

significativas, como pode ser observado na Tabela 10.

Tabela 10 — Anélise descritiva do Grupo Alunos — Clima Escolar Segdo 1 (Relagdes com o

ensino e com a aprendizagem) — Por Eixo

Varidvel n Meédia Conf -* Conf +* Mediana Minimo  Mdximo Desvio
Total por Eixo — Tutoria | 188 | 3,256 3,203 3,310 3,333 1,952 | 3,904 | 0,370
Total por Eixo—Morfo | 188 | 3,203 3,149 3,258 3,244 1,952 | 3,842 | 0,378
LZ%‘ZZ;ZXO - 188 | 3,200 3,141 3,259 3,267 | 1,809 | 3,857 | 0,408
Total por Eixo — PIC 188 | 3,049 2,982 3,116 3,095 1,571 | 3,857 | 0,464
Total por Eixo ~ Etica 188 | 3,105 3,046 3,165 3,142 1,619 @ 3,857 | 0,414
Total Segéo 1 188 | 3,163 3,114 3,212 3,209 1,942 | 3,847 | 0,338

* limites inferior e superior do intervalo de confianga; Fonte: Desenvolvido pelo autor

Em relagdo a Segdo 2 — As relagdes sociais e os conflitos na escola, a média foi 3,201 e
o desvio foi 0,400. Essa secdo investiga a percepcao dos alunos sobre momentos de conflito
e relacdo entre os atores envolvidos no processo. Nao houve alteracao significativa entre os

eixos e o resultado final da secao.

Tabela 11 — Analise descritiva do Grupo Alunos — Clima Escolar Secao 2 (As relagdes sociais e

os conflitos na escola) — Por Eixo

Variavel n Meédia Conf -* Conf +* Mediana Minimo  Mdximo Desvio
Total por Eixo — Tutoria | 187 | 3,086 3,021 3,152 3,093 1,857 | 3,935 | 0,455
Total por Eixo —Morfo | 187 | 3,093 3,028 3,158 3,093 1,857 | 3,935 | 0,450
L‘:ﬂ@g;ﬁfo - 187 | 3,082 3,015 3,149 3,093 1,857 | 3,968 | 0,463
Total por Eixo —PIC 187 | 3,091 3,025 3,157 3,093 1,857 | 3,935 | 0,457
Total por Eixo — Etica 187 | 3,121 3,057 3,185 3,125 1,857 | 3,968 | 0,443
Total Segéio 2 187 | 3,201 3,143 3,259 3,216 1,857 | 3,966 | 0,400

* limites inferior e superior do intervalo de confianca; Fonte: Desenvolvido pelo autor
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E a Ultima secdo que avaliou os eixos pedagogicos também obteve resultados muito
semelhantes as se¢Oes anteriores. A Secdao 3 — As regras, as san¢des e a seguranc¢a na
faculdade, tem como objetivo verificar se os processos de resolucdo de conflitos e violéncia
sao tratados de maneira democrdtica e pedagogica. A média dessa sec¢ao foi 3,332 com

desvio de 0,384, conforme pode ser observado na Tabela 12.

Tabela 12 — Analise descritiva do Grupo Alunos — Clima Escolar Seg¢ao 3 (As regras, as san¢des

e a seguranca na escola) — Por Eixo

Variavel n Meédia Conf -* Conf +* Mediana Minimo  Mdximo Desvio
Total por Eixo— Tutoria | 185 | 3,180 | 3,122 | 3,239 3210 | 2,263 | 4,000 | 0,403
Total por Eixo—Morfo | 185 | 3,184 | 3,125 | 3,243 3210 | 2,289 | 4,000 @ 0,404
;‘(’ﬂ@ggggo B 185 | 3,180 | 3,121 | 3,239 3210 | 2,315 | 4,000 | 0,407
Total por Eixo — PIC 185 | 3,180 | 3,121 | 3,239 3210 | 2,315 | 4000 @ 0,404
Total por Eixo — Etica 185 | 3,182 | 3,123 | 3,240 3210 | 2,315 | 4,000 | 0,402
Total Secdio 3 185 | 3332 | 3277 | 3,388 3371 | 1,985 @ 4,000 @ 0,384

* limites inferior e superior do intervalo de confianga; Fonte: Desenvolvido pelo autor

Os resultados das outras trés secoes podem ser observados na Tabela 13. A média da
Secdo 4 — As situacgdes de intimidagdo entre os alunos foi 3,761, a maior média entre todas
as secOes, com desvio de 0,444. A Secdo 5 — A familia, a faculdade e a comunidade tiveram
média 3,060, a menor média entre todas as se¢des, com desvio de 0,466. E a Secdao 6 — A

infraestrutura e a rede fisica da escola, obteve média 3,423 com desvio de 0,662.

Tabela 13 — Analise descritiva do Grupo Alunos — Clima Escolar Se¢des Finais — Por variavel

Variavel n Meédia Conf -* Conf +* Mediana Minimo  Mdximo Desvio
Total Segtio 4 180 3,761 3,696 3,826 3,944 1,000 4,000 0,444
Total SegGo 5 181 3,060 2,991 3,128 3,100 1,700 4,000 0,466
Total Secdo 6 181 3,423 3,326 3,520 3,636 1,000 6,272 0,662

* limites inferior e superior do intervalo de confiancga; Fonte: Desenvolvido pelo autor

Houve diferenca entre o niumero de respondentes devido a falta de respostas em
algumas secdes do instrumento por alguns participantes. A analise da média das respostas,
no entanto, nao é suficiente para compreender se o clima é positivo, negativo ou

intermediario. Nesse contexto, o instrumento original (VINHA et al., 2017) apresenta uma
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categorizacdo das médias que mantivemos na adaptacdo para a escola médica. Um clima
escolar positivo é todo aquele que tiver média acima ou igual a 2,76 pontos. Um clima
intermediario varia entre 2,26 e 2,75. Média abaixo de 2,26 é considerada clima escolar
negativo. A analise por categorias indica um Clima Escolar total positivo (95,212%; n=179) e
o restante do clima como intermedidrio (4,787%; n=9). O clima escolar, nesse contexto, ndo

varia. E um clima muito positivo.

As Tabelas 14 e 15 apresentam os resultados, além dos valores finais, por categoria
em cada seg¢do do instrumento de alunos. Apenas a se¢do 5, que discute a relagdo entre a
escola, a familia e a comunidade possui clima escolar positivo menor do que 80% (69,680%;
n=131). A secdo que apresenta maior nimero de respondentes que considera o clima como

negativo por secdo é a que trata da infraestrutura fisica da instituicdo (5,319%; n=10).

Tabela 14 — Analise por categoria — Clima Escolar (Geral e Se¢Ges 1 a 3) — Grupo Alunos

Categoria Total Geral Total Secdo 1 Total Secdo 2 Total Secdo 3
n % n % n % n %
Nivel negativo 0 0,000 2 1,063 2 1,063 3 1,595
Nivel intermedidrio 9 4,787 20 10,638 26 13,829 12 6,382
Nivel positivo 179 95,212 166 88,297 159 84,574 170 90,425
Perdidos 0 0,000 0 0,000 1 0,531 3 1,595
Total 188 100 188 100 188 100 188 100

Fonte: Desenvolvido pelo autor

Tabela 15 — Andlise por categoria — Clima Escolar (Geral e Se¢des 4 a 6) — Grupo Alunos

Categoria Total Se¢do 4 Total Se¢do 5 Total Se¢do 6
n % n % n %
Nivel negativo 2 1,063 9 4,787 10 5,319
Nivel intermedidrio 8 4,255 41 21,808 17 9,042
Nivel positivo 170 90,425 131 69,680 153 81,382
Perdidos 8 4,255 7 3,723 8 4,255
Total 188 100 188 100 188 100

Fonte: Desenvolvido pelo autor
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Tabela 16 — Andlise por categoria — Clima Escolar (Geral e Se¢des 1 a 3) — Tutoria, Morfo,

Habilidades, PIC/Atividades Préticas e Etica/Humanidades — Grupo Alunos

Tutoria
Categoria Total Geral Total Se¢do 1 Total Se¢do 2 Total Secdo 3
n % n % n % n %
Nivel negativo 0 0,000 2 1,063 9 4,787 3 1,595
Nivel intermedidrio 9 4,787 14 7,446 38 20,212 31 16,489
Nivel positivo 179 95,212 172 91,489 140 74,468 154 81,914
Perdidos 0 0,000 0 0,000 1 0,531 3 1,595
Total 188 100 188 100 188 100 188 100
Morfo
Categoria Total Geral Total Se¢do 1 Total Secdo 2 Total Secdo 3
n % n % n % n %
Nivel negativo 0 0,000 3 1,595 7 3,723 0 0,000
Nivel intermedidrio 11 5,851 21 11,170 37 19,680 28 14,893
Nivel positivo 177 94,148 164 87,234 143 76,063 157 83,510
Perdidos 0 0,000 0 0,000 1 0,531 3 1,595
Total 188 100 188 100 188 100 188 100
Habilidades
Categoria Total Geral Total Se¢do 1 Total Se¢do 2 Total Se¢do 3
n % n % n % n %
Nivel negativo 0 0,000 6 3,191 11 5,851 0 0,000
Nivel intermedidrio 16 8,510 18 9,574 35 18,617 32 17,021
Nivel positivo 172 91,489 164 87,234 141 75,000 153 81,382
Perdidos 0 0,000 0 0,000 1 0,531 3 1,595
Total 188 100 188 100 188 100 188 100
PIC e Atividades Prdticas
Categoria Total Geral Total Se¢do 1 Total Se¢dio 2 Total Se¢do 3
n % n % n % n %
Nivel negativo 0,000 14 7,446 11 5,851 0 0,000
Nivel intermedidrio 14 7,446 27 14,361 35 18,617 29 15,4255
Nivel positivo 174 92,553 147 78,191 141 75,000 156 82,978
Perdidos 0 0,000 0 0,00 1 0,53191 3 1,595
Total 188 100 188 100 188 100 188 100
Etica e Humanidades
Categoria Total Geral Total Secdo 1 Total Segdo 2 Total Secdo 3
n % n % n % n %
Nivel negativo 0 0,000 6 3,191 7 3,723 0 0,000
Nivel intermedidrio 15 7,978 29 15,425 31 16,489 31 16,489
Nivel positivo 173 92,021 153 81,382 149 79,255 154 81,914
Perdidos 0 0,000 0 0,000 1 0,531 3 1,595
Total 188 100 188 100 188 100 188 100

Fonte: Desenvolvido pelo autor

Os resultados apresentados na Tabela 16 comparam a categoria de clima escolar de

todo o instrumento com o resultado de cada um dos eixos pedagdgicos nas trés secées em

gue sao avaliados tais eixos. A secdo 1, sobre as relagdes ensino e aprendizagem, apontam
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maior quantidade de clima positivo no eixo Tutoria (91,489%; n=172), que é o eixo de maior
carga horaria distribuida durante o decorrer dos quatros anos iniciais do curso. O professor,
chamado de tutor nesse eixo, tem mais tempo e oportunidade para discutir, orientar e
acompanhar o processo de ensino e aprendizagem dos alunos, que percebem o clima como
mais positivo. Essa secdo também apresenta a maior quantidade de indica¢des de clima

negativo (7,746%; n=14), no eixo PIC/Atividades Praticas.

Uma possivel explicacdo para a ocorréncia de dados negativos no eixo PIC é a
realidade dos alunos nas unidades de saude durante os primeiros dois anos de atividade
estudantil, sempre orientados pela mesma preceptora. O tempo de avaliacdo, as atividades
e a falta de informagGes e conhecimentos clinicos podem estimular a falta de interesse dos

alunos e a avaliacdo diferenciada do eixo.

A secdo 2, sobre relagbes sociais e conflitos, apresenta maior quantidade de
ocorréncias de clima positivo no eixo Etica e Humanidades (79,255%; n=149), o que
demonstra possibilidade de consisténcia com o que é discutido dentro do préprio eixo. Na
secdo 2, o eixo PIC/Atividades Praticas também obteve o maior nimero de ocorréncias de
clima negativo (5,851%; n=11). Por fim, a se¢do 3, sobre as regras, san¢des e seguranga,
apresenta maior quantidade de ocorréncias de clima positivo no eixo Morfo, que tem como
caracteristica em seus processos de avaliacao a rigidez com regras e cronogramas. A tutoria,

nesse quesito, foi o Unico eixo que apresentou ocorréncia de clima negativo (1,595%; n=3).

Apesar das diferencas minimas apontadas na andlise por eixo e sec¢do, é possivel
observar semelhang¢as com os processos de empatia e competéncia moral entre os eixos e,
por isso, é preciso investigar a correlacao entre esses fatores. No entanto, esse tipo de
investigacdo de clima escolar é diferente do que a literatura apresenta para o ensino
médico. Piton e Machado (2019, p. 51) buscaram identificar os artigos sobre clima escolar
realizados no contexto brasileiro. Os resultados indicam um aumento de artigos sobre o
tema nos ultimos anos. Porém, a realidade é a escassez de pesquisas relevantes sobre o
tema no Brasil, que indicaram apenas 17% (n=13) dos artigos encontrados pela pesquisa

(PITON e MACHADO, 2019, p. 55).

Wrege (2017, p. 57) explica que um grupo de pesquisadores brasileiros é que foi o

responsavel pela elaboracdo da matriz proposta por Moro (2018), que é um dos integrantes



114

do grupo, conforme apontado por Wrege (2017, p. 166). Dessa forma, é possivel
compreender a falta de material de referéncia especifica dessa abordagem de avaliagdo do
clima na escola médica, dado o ineditismo da proposta na area de educacdo médica. No
entanto, Vinha et al. (2017, p. 9) apresenta o instrumento de avaliagdo de clima e explica
gue é um instrumento que busca analisar multiplos fatores, o que é reflexo da complexidade

do tema.

Na escola médica, as dimensdes apontadas pelo instrumento de Vinha et al. (2017),
propostos por Moro (2018), foram considerados adequados para a investigacao dessa tese,
pois aborda diversas situacdes que precisaram de pouca adaptacdo. Isso porque existe
dificuldade em mensurar multiplos fatores na avaliagdo do clima. Phelan et al. (2016)
apontam para a dificuldade de estabelecer critérios para a avaliacdo de vieses de
investigacdo. No caso de Phelan et al. (2016), a investigacao utilizou o peso dos alunos como
viés. Mas os préprios autores concluem que existe multiplicidade de fatores analisados que

nao estdo relacionados ao peso e que nao foram avaliados.

Hardeman, Przedworski, Burke, Burgess, Perry, Phelan, Dovidio e Ryn (2016, p. 226)
explicam que o ambiente das escolas médicas pode contribuir para uma saude mental
debilitada dos estudantes, mas que a investigacdo do clima escolar pode indicar as
fragilidades deste processo, em especial para os casos de discriminacao racial, foco da
pesquisa de Hardeman et al. (2016). Coulter, Birkett, Corliss, Hatzenbuehler, Mustanski e
Stall (2016, p. 341) utilizam a mesma premissa para avaliar a autoafirmacdo de alunos
homossexuais na escola, demonstrando como o ambiente impacta no consumo de alcool
desses alunos. Ceratti et al. (2020) apontam que muitos estudantes utilizam métodos
disfuncionais e ineficazes para enfrentar as angustias que sofrem durante a formagao em
medicina, tais como o uso excessive de alcool e Drogas e a maior ingestdo de alimentos e

diminuicdo dos momentos de atividade fisica.

Dessa forma, a analise de multiplos fatores é uma opc¢ao para poder avaliar diversos
aspectos do ambiente, sejam eles de orientacdo sexual, de autopercepcdo estética, de
dificuldades raciais ou peso. E preciso uma ferramenta multipla para avaliar uma situacdo
complexa como a escola de medicina, o que foi possivel perceber com a andlise dos

resultados. O clima é positivo e esse resultado reflete iniUmeras possibilidades de
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interpretagao que ndo se limitam a um ou outro fator, mas a multiplas dimensdes em

multiplos eixos.

6.6 Correlagoes

A analise de correlagdo é adequada quando se estuda a relagao entre duas variaveis
que tenham natureza numérica ou ordinal (BISHARA et al., 2017). O coeficiente de
correlagdo é mensurado por meio da escala de valores +1 a -1; quando o valor estad préoximo
de +1, assume-se a correlacdo linear positiva perfeita (ou seja, quanto maior o valor de uma
variavel, maior também serd o valor da outra varidvel), e quando o valor do coeficiente esta
préximo de -1, assume-se a correlacado linear negativa perfeita (ou seja, quanto maior o valor
de uma varidvel, menor serd o valor da outra); os valores préximos de zero indicam a
auséncia de correlacgdo. A forca da correlagdo entre duas varidveis pode ser interpretada da
seguinte forma, segundo a literatura: r |<0,25| = auséncia de correla¢do; |0,26 — 0,50| =
correlagdo fraca; |0,51 — 0,75| = correlagdo moderada e |>0,75| = correlagdo forte. Os

resultados sdo mostrados pelo valor do coeficiente e o valor p.

Tabela 17 — Correlacdo entre o Clima Escolar e demais instrumentos

Intervalo de confiangca 95%

ders
Coeficiente Limite Limite
Correlagbes rs valor p inferior* superior*

Clima x Idade 0,072 0,329 -0,073 0,215
Clima x Etapa do curso -0,091 0,215 -0,231 0,053
Clima x Horas de estudo 0,055 0,453 -0,089 0,198
Clima x Quantidade de amigos 0,008 0,917 -0,136 0,151
Clima x Competéncia moral -0,118 0,105 -0,258 0,026
Clima x Empatia - escala EMRI 0,159 0,031 0,014 0,298
Clima x Empatia - escala Jefferson 0,199 0,006 0,056 0,334

rs - coeficiente de correlagdo de Spearman.
* limites inferior e superior do intervalo de confianca; Fonte: Desenvolvido pelo autor

Tendo o clima escolar como varidvel resposta, iniciou-se a andlise buscando
correlagBes com as possiveis variaveis explicativas, a saber: idade, etapa do curso, horas de
estudo, quantidade de amigos, competéncia moral e empatia. Como pode ser observado na
Tabela 17, algumas correlacdes foram encontradas (ao observar o intervalo de confianca e

valor p), ainda que fracas, com a empatia. Isso quer dizer que, apesar dos valores de
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correlagdo estarem abaixo do esperado, dentro do intervalo de confianca entre o menor e o
maior valor, existe uma indicagdo numérica que é maior do que o valor minimo para indicar
correlacdo (0,25). Nesse sentido, o valor p<0,05 indica um caminho a ser investigado, e os
valores dos limites, qual a dire¢ao sobre a qual essa investigacdo pode se debrugar

(correlagdo positiva ou negativa).

Figura 7 — Gréfico de dispersao entre clima escolar e empatia, segundo a escala EMRI
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Figura 8 — Grafico de dispersao entre clima escolar e empatia, segundo a escala JSPE
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Vale ressaltar, como ja mencionado, de acordo com a literatura especializada
(BISHARA et al., 2017), essa correlagao é limitrofe entre auséncia de correlagdo e correlagao
fraca. Estas correlacdes foram representadas pelos graficos de dispersao apresentados. Nao
houve correlagdo do clima escolar com competéncia moral (escore total). Além da
correlagcdo investigada entre os instrumentos, foram investigadas as relacdes entre clima e
sexo do estudante. A analise de associa¢do entre clima escolar e sexo foi feita pelo teste qui-

quadrado de Pearson e ndo houve associa¢do (Tabela 18).

Tabela 18 — Analise comparativa do clima escolar entre os sexos dos estudantes

Clima escolar
Sexo . L . Valor p
Mediana (minimo,; mdximo)

Feminino (n = 135) 3,36 (2,50; 3,86)
0,885
Masculino (n = 53) 3,36 (2,68; 3,76)

Fonte: Desenvolvido pelo autor

A seguir, sdo mostrados os resultados das correlagdes entre o clima escolar e as

dimensdes dos instrumentos de competéncia moral e empatia.

Tabela 19 — Correlagao entre o Clima Escolar e competéncia moral

Intervalo de confiangca 95%

ders
Coeficiente Limite Limite
Correlagbes rs valor p inferior* superior*
Clima x Competéncia Moral (MCT) -0,118 0,105 -0,258 0,026
Clima x Dilema do Operdrio (DO) -0,100 0,173 -0,240 0,044
Clima x Dilema do Médico (DM) -0,151 0,043 -0,291 -0,004
Clima x Dilema do Juiz (DJ) -0,084 0,262 -0,226 0,063
Clima x MCT DO/DM -0,174 0,017 -0,311 -0,031
Clima x MCT DO/DJ -0,029 0,691 -0,172 0,114
Clima x MCT DM/DJ -0,141 0,057 -0,284 0,008

rs - coeficiente de correlagdo de Spearman.
* limites inferior e superior do intervalo de confianca; Fonte: Desenvolvido pelo autor

Apesar dos valores de coeficiente de correlacdo de Spearman ndo demonstrarem
significancia, o valor p indica que existe uma informacdo que precisa ser considerada. Um

dos aspectos de destaque é que os dois valores p que sdo <0,05 sdo os que envolvem o
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Dilema do Médico, justamente aquele que tem relacdo direta com a populacado investigada.
Essa relagao entre competéncia moral e clima escolar pode indicar que a relagdo existe, mas
gue ndo pode ser avaliada apenas pela correlacdo de clima e competéncia moral. A
correlagdo do clima com os instrumentos de empatia também apresentou cenario
semelhante ao da correlacdo entre clima escolar e competéncia moral, com auséncia de

coeficiente de correlagdo de Spearman sem significancia, mas com valor p <0,05 em algumas

analises.
Tabela 20 — Correlagdo entre o Clima Escolar e empatia — escala EMRI
Intervalo de confianca 95%
ders
Coeficiente Limite Limite
Correlagcées rs valor p inferior* superior*
Clima x empatia (EMRI) 0,159 0,031 0,010 0,301
Clima x EMRI (CE) 0,237 0,001 0,091 0,373
Clima x EMRI (CG) 0,106 0,148 -0,042 0,249
Clima x EMRI (CC) -0,046 0,529 -0,192 0,102

rs - coeficiente de correlagdo de Spearman.
* limites inferior e superior do intervalo de confianca; Fonte: Desenvolvido pelo autor

Tabela 21 — Correlagdo entre o Clima Escolar e empatia — escala JSPE

Intervalo de confianga 95%

ders
Coeficiente Limite Limite
Correlagdes rs valor p inferior* superior*
Clima x empatia (JSPE) 0,199 0,006 0,053 0,336
Clima x JSPE (CC) 0,199 0,006 0,053 0,336
Clima x JSPE (TP) -0,008 0,909 -0,155 0,139
Clima x JSPE (CO) 0,236 0,001 0,092 0,370

rs - coeficiente de correlagdo de Spearman.
* limites inferior e superior do intervalo de confianca; Fonte: Desenvolvido pelo autor

No EMRI, a dimensdo Consideracdo Empatica (CE) pode ser compreendida como a
relacdo entre o que a pessoa experiencia de empatia em relagdo ao outro. Para o clima
escolar ser positivo, é preciso que haja consideracdao entre os diversos atores envolvidos.
Dessa forma, é uma possibilidade compreender que o valor p dessa correlacdo seja um

indicador de algo que realmente pode acontecer.

No JSPE, por sua vez, é possivel identificar valores p <0,05 tanto na dimensdao de

Cuidado Compassivo (CC), quanto na de Compaixdo (CO).
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Intervalo de confian¢a 95%

Coeficiente Limite Limite
Correlagbes rs valor p inferior* superior*

Empatia (JSPE) x Competéncia Moral (MCT) -0,004 0,953 -0,152 0,143
JSPE (CC) x Competéncia Moral (MCT) 0,017 0,816 -0,131 0,164
JSPE (TP) x Competéncia Moral (MCT) -0,030 0,678 -0,177 0,117
JSPE (CO) x Competéncia Moral (MCT) 0,018 0,811 -0,130 0,164
Empatia (JSPE) x Dilema do Operdrio (DO) -0,133 0,070 -0,274 0,015
JSPE (CC) x Dilema do Operdrio (DO) -0,061 0,407 -0,206 0,087
JSPE (TP) x Dilema do Operdrio (DO) -0,098 0,183 -0,241 0,050
JSPE (CO) x Dilema do Operdrio (DO) -0,136 0,063 -0,278 0,012
Empatia (JSPE) x Dilema do Médico (DM) -0,110 0,141 -0,256 0,041
JSPE (CC) x Dilema do Médico (DM) -0,110 0,141 -0,256 0,041
JSPE (TP) x Dilema do Médico (DM) -0,005 0,946 -0,155 0,145
JSPE (CO) x Dilema do Médico (DM) -0,079 0,289 -0,227 0,072
Empatia (JSPE) x Dilema do Juiz (DJ) -0,087 0,244 -0,233 0,064
JSPE (CC) x Dilema do Juiz (DJ) -0,053 0,477 -0,201 0,097
JSPE (TP) x Dilema do Juiz (DJ) -0,149 0,045 -0,292 0,001
JSPE (CO) x Dilema do Juiz (DJ) -0,059 0,430 -0,207 0,092
Empatia (JSPE) x MCT DO/DM -0,087 0,236 -0,231 0,061
JSPE (CC) x MCT DO/DM -0,059 0,423 -0,204 0,089
JSPE (TP) x MCT DO/DM -0,026 0,725 -0,172 0,122
JSPE (CO) x MCT DO/DM -0,062 0,397 -0,207 0,086
Empatia (JSPE) x MCT DO/DJ -0,037 0,614 -0,183 0,111
JSPE (CC) x MCT DO/DJ 0,003 0,969 -0,144 0,150
JSPE (TP) x MCT DO/D)J -0,091 0,215 -0,235 0,057
JSPE (CO) x MCT DO/DJ -0,015 0,839 -0,162 0,133
Empatia (JSPE) x MCT DM/DJ -0,048 0,521 -0,195 0,102
JSPE (CC) x MCT DM/DJ -0,042 0,573 -0,190 0,108
JSPE (TP) x MCT DM/DJ -0,035 0,640 -0,183 0,115
JSPE (CO) x MCT DM/DJ -0,050 0,497 -0,198 0,099

rs - coeficiente de correlagdo de Spearman.
* limites inferior e superior do intervalo de confianca; Fonte: Desenvolvido pelo autor

A proposta de interpretacao desse indicador é a de que, dada a caracteristica do

curso investigado, o cuidado com o outro é uma preocupacdo que pode afetar o clima

positivamente. Da mesma forma, um bom clima estimula o cuidado compassivo e a
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compaixdo. Foram encontrados alguns resultados limitrofes entre auséncia de correlagdo e

correlagdo fraca, como demonstrado nas tabelas abaixo, levando em consideracdo o

coeficiente de correlagao e seu intervalo de confianga de 95%.

Tabela 23 — Correlagdo entre empatia (escala EMRI) e competéncia moral

Intervalo de confianga 95%

ders
Coeficiente Limite Limite
Correlagbes rs valor p inferior* superior*
Empatia (EMRI) x Competéncia Moral (MCT) -0,157 0,034 -0,299 -0,008
EMRI (CE) x Competéncia Moral (MCT) -0,080 0,280 -0,227 0,070
EMRI (CG) x Competéncia Moral (MCT) -0,141 0,053 -0,283 0,006
EMRI (CC) x Competéncia Moral (MCT) -0,046 0,530 -0,192 0,102
Empatia (EMRI) x Dilema do Operdrio (DO) -0,106 0,154 -0,251 0,044
EMRI (CE) x Dilema do Operdrio (DO) -0,110 0,139 -0,255 0,040
EMRI (CG) x Dilema do Operdrio (DO) -0,176 0,016 -0,315 -0,030
EMRI (CC) x Dilema do Operdrio (DO) 0,079 0,280 -0,069 0,224
Empatia (EMRI) x Dilema do Médico (DM) -0,106 0,163 -0,254 0,047
EMRI (CE) x Dilema do Médico (DM) -0,059 0,436 -0,209 0,094
EMRI (CG) x Dilema do Médico (DM) -0,085 0,255 -0,232 0,066
EMRI (CC) x Dilema do Médico (DM) -0,022 0,773 -0,171 0,129
Empatia (EMRI) x Dilema do Juiz (DJ) -0,159 0,034 -0,303 -0,007
EMRI (CE) x Dilema do Juiz (DJ) -0,082 0,278 -0,231 0,071
EMRI (CG) x Dilema do Juiz (DJ) -0,232 0,002 -0,368 -0,085
EMRI (CC) x Dilema do Juiz (DJ) 0,033 0,66- -0,117 0,182
Empatia (EMRI) x MCT DO/DM -0,160 0,030 -0,302 -0,011
EMRI (CE) x MCT DO/DM -0,114 0,123 -0,259 0,036
EMRI (CG) x MCT DO/DM -0,179 0,014 -0,318 -0,033
EMRI (CC) x MCT DO/DM 0,016 0,826 -0,131 0,163
Empatia (EMRI) x MCT DO/D] -0,150 0,042 -0,293 -0,001
EMRI (CE) x MCT DO/DJ -0,136 0,067 -0,279 0,014
EMRI (CG) x MCT DO/D]J -0,156 0,033 -0,296 -0,009
EMRI (CC) x MCT DO/DJ 0,023 0,753 -0,125 0,170
Empatia (EMRI) x MCT DM/DJ -0,104 0,165 -0,251 0,047
EMRI (CE) x MCT DM/DJ 0,001 0,991 -0,150 0,152
EMRI (CG) x MCT DM/DJ -0,102 0,168 -0,247 0,047
EMRI (CC) x MCT DM/D]J -0,065 0,382 -0,212 0,085

rs - coeficiente de correlagdo de Spearman.

* limites inferior e superior do intervalo de confianca; Fonte: Desenvolvido pelo autor
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A correlacdo entre empatia e competéncia moral com o JSPE ndo apresentou
nenhum indicador relevante, nem mesmo nos valores p. No entanto, entre a competéncia
moral e a EMRI houve alguns indicadores com valor p <0,05. Aqui a relacdo se deu com os
dilemas do Operdrio e do Juiz, mas ndo com o do Médico. Bataglia (2010, p. 90) explica que
no Brasil, a validacdo do dilema do Médico, devido as caracteristicas religiosas "que envolve,
ndao correspondeu as mensuragdes internacionais. Dessa forma, o Dilema do Juiz foi
incorporado ao instrumento. Os resultados da correlacdo apresentados parecem indicar que

o impacto da religiosidade sugerido por Bataglia (2010, p. 90) é relevante.

6.7 Competéncia Moral e Empatia com efeito no Clima Escolar

Verificada a auséncia de correlagdo entre o clima e a empatia, entre a empatia e a
competéncia moral e entre o clima e a competéncia moral no cendrio investigado, buscando
responder ao objetivo central dessa tese, foi realizada uma correlagdo entre a competéncia

moral e empatia, tendo como resposta a melhoria do clima escolar.

Para realizar essa andlise, no entanto, foi preciso transformar os escores dos
resultados em normal e, para isso, uma técnica de regressao linear foi aplicada. O modelo,
no entanto, ndao teve bom desempenho em mostrar a relagao das variaveis com o clima. Os
escores nao conseguiram predizer o clima, o que foi também verificado pela fraca correlacao
entre estas variaveis. Muitos cenarios foram testados e, os resultados, foram inconclusivos
por apresentarem um R quadrado (indicador que explica a interacdo entre as variaveis)

muito baixo.

Os resultados encontrados estimulam-se ainda mais questionamentos, como a
possibilidade de alteracdao de clima em uma escola de medicina diferente, ou entre a
comparacdo de escolas publicas e privadas, ou talvez em comparacdo entre escolas de
diferentes regides geograficas. A premissa de que a empatia e a competéncia moral sdo
correlacionadas ainda suscita questionamentos sobre a melhor metodologia para a

realizacdo dessa investigacao.
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O desenvolvimento desta tese teve, em alguns momentos, seu andamento
prejudicado por conta de diversos obstaculos. Em primeiro lugar, houve mudanga nos
objetivos e na metodologia, dadas as dificuldades impostas pela Pandemia. A Pandemia
também impactou a participacao de professores e de gestores, que teve adesao menor que
o esperado, o que dificultou a andlise dos resultados desses dois grupos, ainda mais com a
complexidade de informagdes tabuladas. A ideia original era a aplicagdo de mais duas
avaliagdes, que buscariam mensurar, no decorrer de um periodo determinado, as mudancgas
de empatia, competéncia moral e clima escolar no decorrer do curso. Algumas perguntas
ficaram sem respostas, como, por exemplo: serd que ha mudanga positiva ou negativa nas
demonstracGes de empatia, na competéncia moral e no préprio clima escolar com o passar
do tempo? Apesar de ndo respondidas nesta tese, ndo ha impedimentos para que sejam

respondidas posteriormente.
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CONCLUSAO

Em ciéncia, a auséncia de resultados por si é também um resultado. Assim, apesar da
impossibilidade de verificar a hipdtese principal dessa tese, os resultados possibilitam
inferéncias sobre o ambiente, sobre a populacdo de alunos e sobre o processo de formacao

do futuro médico.

Dessa maneira, destacamos como conclusao dessa tese que ndo foi possivel
correlacionar o impacto da relagao entre a empatia e a competéncia moral no clima escolar
entre estudantes, professores e gestores do curso de medicina investigado. O nimero de
respondentes entre professores e gestores fez com que as analises de resultados fossem
abandonadas. Porém, entre os resultados investigados, ndo houve variacao nos resultados
analisados no clima escolar. Sem variagdao, ndao houve possibilidade de investigar uma
correlagao que tivesse como resposta o clima escolar. Enfim, o clima escolar na institui¢cao
investigada é tdo positivo que ndo é possivel verificar se isso é fruto da interacdo entre a

empatia e a competéncia moral.

A utilizacdo de tantos instrumentos, apesar de inicialmente insinuar respostas
automaticas entre os participantes, nao foi um problema, pois as questdes de valor invertido
apontaram atencao entre os respondentes, principalmente no instrumento de clima escolar,
0 mais extenso de todos os instrumentos utilizados. No entanto, ndo hd como nao discutir a
possibilidade de comprometimento do processo de coleta com instrumentos numerosos,
densos e complexos, de maneira simultanea. Outra possibilidade é a realizacao de grupos de
discussao e vivéncia em empatia, ideia metodoldgica original dessa pesquisa, que foi
descartada em razao da Pandemia de Covid-19, buscando investigar o impacto da relacdo de

um pequeno grupo na comunidade escolar.

Embora os resultados obtidos ndao tenham corroborado as hipéteses levantadas, a
otima percepcao dos alunos em relacdo ao clima escolar é excelente na escola investigada,
algo muito gratificante como professor e gestor, o que pode indicar que os alunos sentiam
seguranca e familiaridade com a instituicdo. Os resultados relativos aos diferentes eixos de
disciplinas, embora sem significancia estatistica, seguiram um perfil esperado pelas
caracteristicas intrinsecas da instituicdo investigada, confirmando a validade das respostas

do instrumento de clima escolar.
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Em um ambiente hospitalar, no mesmo periodo, provavelmente os resultados seriam

diferentes, dadas as condic¢Oes e pressdes externas.

A relagdo entre a competéncia moral e a empatia, por sua vez, aponta para uma
aproximacdo entre as angustias pessoais, cuidado compassivo e compaixdo entre os alunos
que se destaca na reflexdo critica. A relacdo é um indicador de que a cultura pode sim
influenciar a relagdo do individuo com a maneira de perceber o outro. Assim, a reflexao
critica impacta a empatia e a empatia impacta a reflexdo critica. Essa relacdo mutua

provavelmente se traduz em clima escolar positivo.

Pesquisas que relacionem os elementos investigados nesta tese podem indicar
caminhos para aproximar a realidade do aluno de medicina com as competéncias que ele
precisa adquirir no decorrer de sua formacao. Dessa forma, é intencdo deste pesquisador
estimular pesquisas sobre o tema entre os proéprios alunos, promovendo a discussao
cientifica entre o corpo discente. A publicacdo dos dados em artigos sobre os resultados
dessa tese é um compromisso cientifico assumido. A busca por dados qualitativos, advindos
de grupos focais sobre o tema, também é uma possibilidade. Os capitulos de fundamentacao
tedrica serao editados em formato de livro. Por fim, a busca pelas respostas das questdes

suscitadas serd o foco das investigacoes deste pesquisador no futuro.
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ANEXOS

ANEXO 1 Escala Multidimensional de Reatividade Interpessoal (EMRI)



ESCALA MULTIDIMENSIONAL DE REATIVIDADE INTERPESSOAL (EMRI)

Para cada item, classifique quanto o seu pensamento ou o seu sentimento corresponde a cada afirmacdo

escolhendo sua posigdo na escala abaixo

Ndo me descreve muito bem
1 2 3 4 5

ITENS

Descreve-me muito bem

POSICAO

137

Eu frequentemente tenho sentimentos de ternura e preocupagao por

1 5
1.
pessoas menos afortunadas que eu. OO O0O0O0
2. Asvezes, eu tenho dificuldade de ver as coisas do ponto de vista dos outros. OO O OO0
As vezes, eu ndo me lamento muito por outras pessoas que estdo tendo
3.
problemas. ©O0O0O0
4.  Em situacBes de emergéncia, eu me sinto ansioso e desconfortdvel. ONONOEONS)
Eu tento considerar os argumentos de todas as pessoas em uma discussao
5.  x
antes de tomar uma decisao. ©O0O0O0O0
Quando eu vejo alguém sendo logrado (enganado) eu sinto vontade de
6. o
protegé-lo. OO 0O0O0
As vezes, eu me sinto desconfortavel quando estou no meio de uma situagdo
7. . . O OO O0O0
muito emotiva.
As vezes, eu tento entender melhor meus amigos, imaginando como as
8. . . .
coisas sdo vistas da perspectiva deles. ©O0O0O0O0
9. Quando eu vejo alguém se ferir, eu tento permanecer calmo. OO O 0O 0O
10.  As desgragas e os problemas dos outros em geral ndo me perturbam muito. OO O OO0
Se eu tenho certeza de que estou correto sobre alguma coisa, eu ndao
11. . . ) O O O0OO0O0
desperdi¢o muito tempo ouvindo os argumentos das outras pessoas.
12.  Estar em uma situagdo emocional tensa assusta-me. O O O O O
Quando eu vejo alguém sendo injusticado, eu as vezes nao sinto muita pena
13. ONONONONG)
dele.
14. Geralmente eu sou muito efetivo para lidar com emergéncias. OO O OO0
15.  Frequentemente eu fico emocionado com coisas que eu vejo acontecer. OO O 0O 0O
Eu acredito que existem dois lados para cada questdo e tento olhar para
16 ios ONONONONC
17. Eudescreveria a mim mesmo como uma pessoa de coragdo mole. O O O O 0o
18. Eutendo a perder o controle durante as emergéncias. O O O O O
Quando eu estou incomodado com alguém, geralmente eu tento me colocar
19. ONONONONC)
em seu lugar por um momento.
Quando eu vejo alguém que tem grande necessidade de ajuda em uma
20. a .
emergéncia, eu fico desesperado. OO 0O0O0
Antes de criticar alguém, eu tento imaginar como eu me sentiria, se eu
21. O OO OO0

estivesse em seu lugar.
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ANEXO 2 Escala de Jefferson para Empatia Médica — Versao para estudantes



Para cada afirmagdo, indique seu nivel de concordancia ou discordancia de acordo com a escala abaixo:

Discordo fortemente
1 2 3 4 5

AFIRMAGCOES

Concordo fortemente

6

7
AVALIACAO
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ESCALA DE JEFFERSON PARA EMPATIA MEDICA — Vers3o para estudantes

~

A compreensdo dos médicos em relagdo aos sentimentos dos seus

1.  pacientes e de seus familiares ndo tem influéncia no tratamento clinico ou OO0OO0OO0O0OO O
cirurgico.
Os pacientes sentem-se melhor quando os médicos compreendem os seus

2. sentimentos. OO0OO0O0O0O0 O

3.  Edificil para um médico ver as coisas na perspectiva do paciente. ONONORORORONO)
Compreender a linguagem nao verbal ( corporal ) é tdo importante quanto

4. . ~ 1 -
compreender a linguagem verbal nas relagbes médico-paciente. OCO0OO0O00O0 O

5.  Osenso de humor de médico contribui para resultados clinicos melhores. OO0 OO0 O
Considerando que as pessoas sdo diferentes, é dificil ver as coisas na

6. . . ’
perspectiva dos pacientes. OO0OO0O00O0 O
Prestar atencdo nas emogdes do paciente ndo é importante ao se obter a

7. PR
histéria clinica. OO0O0O00O0 O
A atencdo as experiéncias pessoas dos pacientes nao influencia o

8.
resultado dos tratamentos. OO0O0O0O0O0 O
Os médicos deveriam tentar colocar-se no lugar de seus pacientes quando

S estdo cuidando deles. OO0O0O00O0 O
Os pacientes valorizam a compreensdo que o médico tem dos seus

10. . . - S
sentimentos, o que é terapéutico por si préprio. OO0O0O0O0O0 O
As doengas dos pacientes s podem ser curadas por meio de tratamentos
médicos ou cirdrgicos; assim os lacos emocionais estabelecidos entre

11. o . N A el A
médicos e seus pacientes ndo tém influéncia significativa no tratamento OO0O0O0O0O0 O
clinico ou cirdrgico.
Fazer perguntas aos pacientes sobre o que se passa na sua vida privada

12. . ~ . .
ndo ajuda na compreensdo das suas queixas fisicas. OCO0OO0O00O0 O
Os médicos deveriam tentar compreender o que se passa na cabega dos

13.  seus pacientes, prestando mais atengdo aos sinais ndo verbais e a sua ONONORORORONO®)
linguagem corporal.
Eu acredito que as emogGes ndo tém qualquer participagdo no tratamento

14.
das doengas. OCO0OO0O00O0 O
A empatia é uma habilidade terapéutica sem a qual o sucesso do médico é

5. . ONONONORORONG)
limitado.
A compreensdo dos médicos acerca do estado emocional dos seus

16. pacientes e das familias dos seus pacientes é um componente importante ONONORORORONO)
da relagdo médico-paciente.
Os médicos deveriam tentar pensar como os seus pacientes para

17. .
prestarem melhores cuidados. OO0OO0O00O0 O
Os médicos ndo deveriam se deixar influenciar pela existéncia de fortes

18. N . . o
relagdes pessoais com os seus pacientes e familias. OO0O0O0O0O0 O

19. N3o aprecio literatura ndo médica ou outras formas de arte. ONONORORORONO®)
Eu acredito que a empatia é um fator terapéutico importante no

20. OO0OO0OO0OO00 O

tratamento médico.
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APENDICES

APENDICE 1 Perfil Demogréfico do participante — Grupo Alunos



Perfil do participante - Aluno
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Sua idade é: | l Data de Nascimento: | /
QUAL A ETAPA (SEMESTRE/ANO) QUE VOCE ESTA CURSANDO?
O O O O O O
Etapa 1 Etapa 2 Etapa 3 Etapa 4 Etapa 5 Etapa 6
O O O O O O
Etapa 7 Etapa 8 Etapa 9 Etapa 10 Etapa 11 Etapa 12
Sexo: | (O Masculino Vocé se considera: | () Branco(a)
(O Feminino (O Pardo(a)
(O Amarelo(a)
(de origem oriental)
Vocé ja foi (O Nunca (O Preto(a)
reprovado em (O Umavez (O Indigena
alguma disciplina O Duas vezes ou o
na faculdade? i O Néo sei
Em média, quantas | () Menos de 4 horas Quantos dias por O1
horas vocé estuda (O 4 -8 horas semana vocé 02
por semana (além estuda (em média,
9-16h . 3
das aulas)? O oras além das aulas)? ©)
(O Mais de 16 horas Oa
O5s
Caiu de turmaem | (O Sim Oes
algum momento? O Nzo O7
(O Néo, mas ji
peguei DP O Nenhum
Em relagdo aos (O Muito bem Quantos bons (O Nenhum
seus estudos, como O Bem amigos ou amigas O1
vocé acredita estar: = vocé tem na
(O Nem tdo bem,
? 2
mas nem tao mal faculdade? Qzaue
O Mal (O 4 ou mais
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QUANTIDADE
ITENS DE CONFORTO
0 1 2 3 4ou+
Quantidade de automadveis de passeio exclusivamente para uso
particular O O O O O
Quantidade de empregados mensalistas, considerando apenas
os que trabalham pelo menos cinco dias por semana O O O O O
Quantidade de maquinas de lavar roupa, excluindo tanquinho O O O O O
Quantidade de banheiros O O O O O
DVD, incluindo qualquer dispositivo que leia DVD e
desconsiderando O O O O O
DVD de automével O O O O O
Quantidade de geladeiras O O O O O
Quantidade de freezers independentes ou parte da geladeira
duplex O O O O O
Quantidade de microcomputadores, considerando
computadores de mesa, laptops, notebooks e netbooks e O O O O O
desconsiderando tablets, palms ou smartphones
Quantidade de lavadora de lougas O O O O O
Quantidade de fornos de micro-ondas O O O O O
Quantidade de motocicletas, desconsiderando as usadas
exclusivamente para uso profissional O O O O O
A dgua utilizada em | ) Rede geral de Considerando o .
S T~ Asfaltada/Pavimentada
seu domicilio é distribuicao trecho da rua do O /

roveniente de:
P (O Pogo ou nascente

(O Outro meio

QUAL E O GRAU DE INSTRUGCAO DO CHEFE DA FAMILIA?

seu domicilio, vocé
diria que arua é:

(O Terra/Cascalho

CONSIDERE COMO CHEFE DA FAMILIA A PESSOA QUE CONTRIBUI COM A

MAIOR PARTE DA RENDA DO DOMICILIO

Analfabeto / Fundamental | Incompleto

Fundamental | Completo / Fundamental Il Incompleto

Fundamental Il Completo / Médio Incompleto

Médio Completo / Superior Incompleto

Superior Completo

OO0 |0]|O
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APENDICE 2 Perfil Demogréfico do participante — Grupo Professores
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Perfil do participante - Docente

Sua idade é: ‘ ‘ Data de Nascimento: ‘ / /

QUAL A ETAPA (SEMESTRE/ANO) QUE VOCE ESTA MINISTRANDO?

O O O O O O
Etapa 1 Etapa 2 Etapa 3 Etapa 4 Etapa 5 Etapa 6
O O O O O O
Etapa 7 Etapa 8 Etapa 9 Etapa 10 Etapa 11 Etapa 12
Sexo: | () Masculino Vocé se | () Branco(a)
(O Feminino considera: | () Pardo(a)
(O Amarelo(a)
(de origem oriental)
Vocé trabalha (O Preto(a)
como docente \ (O Indigena
ha quanto ~ .
te?npo? (O Néo sei
Vocé é Sua formagdo | () Medicina
funcionario foi em: (O Outra érea
dessa faculdade (Biologicas)
hfe?:SQ;O (O Outra drea (Exatas)
(O Outra érea
(Humanidades)
(O Graduagdo
Sua ultima (O Especializagdo
formagdo foi: | () Mestrado
(O Doutorado

Em relacdo ao
preparo de suas
aulas, como vocé

acredita estar:

(O Muito bem

(O Bem

(O Nem tdo bem,
mas nem tao
mal

O Mal

Quantos bons
amigos ou
amigas vocé
tem na
faculdade?

(O Nenhum

O1

(O2ou3

(O 4 ou mais
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QUANTIDADE
ITENS DE CONFORTO
0 1 2 3 4ou+
Quantidade de automadveis de passeio exclusivamente para uso
particular O O O O O
Quantidade de empregados mensalistas, considerando apenas
os que trabalham pelo menos cinco dias por semana O O O O O
Quantidade de maquinas de lavar roupa, excluindo tanquinho O O O O O
Quantidade de banheiros O O O O O
DVD, incluindo qualquer dispositivo que leia DVD e
desconsiderando O O O O O
DVD de automével O O O O O
Quantidade de geladeiras O O O O O
Quantidade de freezers independentes ou parte da geladeira
duplex O O O O O
Quantidade de microcomputadores, considerando
computadores de mesa, laptops, notebooks e netbooks e O O O O O
desconsiderando tablets, palms ou smartphones
Quantidade de lavadora de lougas O O O O O
Quantidade de fornos de micro-ondas O O O O O
Quantidade de motocicletas, desconsiderando as usadas
exclusivamente para uso profissional O O O O O
A dgua utilizada em | ) Rede geral de Considerando o .
s T~ Asfaltada/Pavimentada
seu domicilio é distribuicdao trecho da rua do O /

roveniente de:
P (O Pogo ou nascente

(O Outro meio

QUAL E O GRAU DE INSTRUCAO DO CHEFE DA FAMILIA?

seu domicilio, vocé
diria que a rua é:

(O Terra/Cascalho

CONSIDERE COMO CHEFE DA FAMILIA A PESSOA QUE CONTRIBUI COM A

MAIOR PARTE DA RENDA DO DOMICILIO

Analfabeto / Fundamental | Incompleto

Fundamental | Completo / Fundamental Il Incompleto

Fundamental Il Completo / Médio Incompleto

Médio Completo / Superior Incompleto

Superior Completo

OO0 |0]|O
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APENDICE 3 Perfil Demografico do participante — Grupo Gestores
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Perfil do participante - Gestor

Sua idade é: ‘ ‘ Data de Nascimento: ‘ / /

EM QUAL AREA/EIXO VOCE ATUA NA GESTAO DO CURSO?

O O O O O O
Tutoria Morfo Hab. Médicas Hab. Diagndst. Hab. Pesquisa PIC
0 O O
Etica e Human. Internato Gestdo Adm.
Sexo: | () Masculino Vocé se | () Branco(a)
(O Feminino considera: | () Pardo(a)
(O Amarelo(a)
(de origem oriental)
Vocé trabalha (O Preto(a)
na gestdo ha ‘ (O Indigena
quanto tempo? (O Néo sei
Vocé é Sua formagdo | () Medicina
funcionario foi em: (O Outra drea
dessa faculdade (Biolégicas)
h:e?]:JSQ;O (O Outra &rea (Exatas)
(O Outra drea
(Humanidades)

(O Graduagdo
Sua ultima (O Especializagdo

formagdo foi: | () Mestrado

(O Doutorado

Em relagdo ao | () Muito bem Quantos bons | () Nenhum
desenvolvimento | () Bem amigos ou O1
de suas (O Nem t&o bem, amigas vocé
atividades de mas nem tdo tem na (O2ou3
gestdao, como mal faculdade?
VOCZ:t;r:':dlta O Mal (O 4 ou mais
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QUANTIDADE
ITENS DE CONFORTO
0 1 2 3 4ou+
Quantidade de automadveis de passeio exclusivamente para uso
particular O O O O O
Quantidade de empregados mensalistas, considerando apenas
os que trabalham pelo menos cinco dias por semana O O O O O
Quantidade de maquinas de lavar roupa, excluindo tanquinho O O O O O
Quantidade de banheiros O O O O O
DVD, incluindo qualquer dispositivo que leia DVD e
desconsiderando O O O O O
DVD de automével O O O O O
Quantidade de geladeiras O O O O O
Quantidade de freezers independentes ou parte da geladeira
duplex O O O O O
Quantidade de microcomputadores, considerando
computadores de mesa, laptops, notebooks e netbooks e O O O O O
desconsiderando tablets, palms ou smartphones
Quantidade de lavadora de lougas O O O O O
Quantidade de fornos de micro-ondas O O O O O
Quantidade de motocicletas, desconsiderando as usadas
exclusivamente para uso profissional O O O O O
A dgua utilizada em | O Rede geral de Considerando o .
s D~ Asfaltada/Pavimentada
seu domicilio é distribuicdao trecho da rua do O /

roveniente de:
P (O Pogo ou nascente

(O Outro meio

QUAL E O GRAU DE INSTRUGCAO DO CHEFE DA FAMILIA?

seu domicilio, vocé
diria que a rua é:

(O Terra/Cascalho

CONSIDERE COMO CHEFE DA FAMILIA A PESSOA QUE CONTRIBUI COM A

MAIOR PARTE DA RENDA DO DOMICILIO

Analfabeto / Fundamental | Incompleto

Fundamental | Completo / Fundamental Il Incompleto

Fundamental Il Completo / Médio Incompleto

Médio Completo / Superior Incompleto

Superior Completo

OO0 |0]|O
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APENDICE 4 Clima Escolar — Alunos (Adaptado do trabalho de MORO, 2018)
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CLIMA ESCOLAR - ALUNOS

Instrumento baseado no instrumento elaborado e validado por equipe de pesquisadores de diversas universidades e do GEPEM UNICAMP/UNESP com apoio da Fapesp e da Fundagdo Lemann

Nosso objetivo é saber o que vocé pensa sobre a sua faculdade. As informacgdes coletadas por meio deste questionario vao nos ajudar a melhorar as rela¢des
interpessoais, as condi¢des de aprendizagem e o ambiente geral da escola. Este é um questionario direcionado aos alunos desta instituicdo educacional. Todas
as respostas serdao tratadas de forma estritamente CONFIDENCIAL. Este questiondrio é secreto e individual, por isso lhe pedimos que o responda com
sinceridade e dizendo exatamente o que vocé pensa ou sente em relacdo ao que tem vivenciado NOS ULTIMOS 3 MESES. Respondé-lo é importante porque
possibilitara conhecer o que esta indo bem e o que necessita ser melhorado quanto a convivéncia escolar. Por favor, leia cada pergunta atentamente e assinale
a(s) alternativa(s) respondendo o que tem acontecido em sua faculdade. Suas respostas serdo agrupadas com as dos demais alunos para podermos conhecer

como todos percebem o clima da escola.

Secao 1 - As relagdes com o ensino e a aprendizagem

Marque o quanto VOCE concorda com as afirmagdes abaixo:

(1- Ndo Concordo; 2 - Concordo Pouco; 3 - Concordo; 4 - Concordo Muito) Tutoria Morfo Habilidades  PIC/Ativ.Prat. Etica/Human.
1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4
1. O que aprendo na disciplina é util para a minha vida profissional OO0l OO0l OOOLOLLOITODOOOl OO OO
A maioria dos estudantes de minha faculdade sera capaz de ter éxito na
2 especialidade que escolherem OO0 000000000000 0000
Na disciplina os professores utilizam a nota como uma forma de controlar
3 o comportamento dos alunos CO00 000000000000 10000
4, A quantidade de atividades para estudo é bem distribuida na disciplina OOl OO0l OOLOLLOITOOOOlOOOO
5. Os professores da disciplina chegam atrasados com frequéncia OO0l |lOOODbLODbO | OLODODO |l OOOO
6. Os professores da disciplina costumam faltar OO0 |00 |O0OLODbLOO | OLOODO | OOOO
7. Considero justo o jeito que os professores ddo as notas na disciplina OO0l OOl OOLOLLOLOITODOOOlOOOO
8. Eu gosto dessa disciplina OO0 |00 |00 LOO | OLOODO | OOOO




Com que frequéncia as situacdes abaixo acontecem com OS
ESTUDANTES DE SUA TURMA:
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(1- Ndo Concordo; 2 - Concordo Pouco; 3 - Concordo; 4 - Concordo Muito) Tutoria Morfo Habilidades  PIC/Ativ.Prat. Etica/Human.
1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4
9. Parecem desinteressados e entediados OO0 | OO0 | ObOObOJlOOODO | OOOO
10. Chegam atrasados ONCROROR NONORCROR NONCHCAOR NONORCHOH NONCRONO.
11. Atrapalham as atividades semanais OO0 |00 |OOLODLOO | OLODODO | OOOO
12. Estudam adequadamente as matérias da disciplina semanalmente OO0 | 0Ol OO0l OODOOlOOOO
13, \%ur?:sd\?er;:saetrétz:see:;;lgz perguntam para professores e colegas 0000|0000 0000 0000 0000
1a. Zz rg’:cs);t;ﬁrr;r;?cessiveis para auxiliar vocé ou outros colegas sobre duvidas 0000 |loocoo 0000 0000 0000
Marque a ocorréncia das seguintes situacdes. Os PROFESSORES da
sua turma:
(1- N&o Concordo; 2 - Concordo Pouco; 3 - Concordo; 4 - Concordo Muito) Tutoria Morfo Habilidades  PIC/Ativ.Prat. Etica/Human.
1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4
15. Apoiam e incentivam os alunos OO0 |00 |lOOLODbLODO | OLOODO |l OOOO
16. Explicam bem as atividades OO0 | 0000 | O0OODLODOlOOOO |l OOOO
17. Parecem estar desmotivados com as atividades da faculdade OO OO0 | OO0l OOOO | OOOO
18. Incentivam os alunos a usarem novas tecnologias durante as aulas OO0 | OO OLObLOLOLOIODODODO T OOOO
19. Incentivam os alunos a usarem a biblioteca OO0 |00l OOO0OObO | OOOO |l OOOO
20. Estdo preocupados com a evolug3o dos alunos durante a disciplina OO0 | OO0 OOl OOODO | OOOO
21. Gostam de ser professores OO0 | OO0 OO ODOODO | OOOO




Secdo 2 — As relagOes sociais e os conflitos na escola médica

O quanto VOCE est3 satisfeito com a relacdo que tem com:
(1 - Nada satisfeito; 2 - Pouco Satisfeito; 3 - Satisfeito; 4 - Muito satisfeito)

1 2 3 4
22. O diretor da Instituicdo OO OO0
23. O Coordenador(a) do Curso ONONONO)
24, O professor orientador OO0 OO0
25. Os funcionarios da institui¢do ONONONO)
O quanto vocé concorda com cada uma das afirmacdes abaixo sobre
sua faculdade:
(1 - Ndo concordo; 2 - Concordo pouco; 3 - Concordo; 4 - Concordo muito) 1 2 3 4
26. Ha muitas situacGes de conflitos entre alunos e professores OO OO0
27. Estou satisfeito com a relagdo que tenho com os colegas da minha turma OO0 OO0
Estou satisfeito com a relagdo que tenho com alunos de turmas mais antigas
28.
(veteranos) ORORORC
Estou satisfeito com a relagdo que tenho com os alunos de turmas mais novas
29.
(calouros) ORORORC)
30. Os estudantes se ajudam mesmo que ndo sejam amigos OO OO0
31. Ha muitas situagdes de conflitos entre os alunos OO0 OO0
32 Os estudantes com deficiéncia tém o apoio que precisam para participar das 0000
) atividades, atividades, disciplinas, por parte dos colegas da turma
Os estudantes com deficiéncia tém o apoio que precisam por parte dos alunos
33.
veteranos 0000
Os estudantes com deficiéncia tém o apoio que precisam por parte dos alunos
34 calo 0000
uros
35. As pessoas demonstram boa vontade para resolver os problemas nessa escola ONONONO)
36. Se eu pudesse, eu mudaria de faculdade OO0 OO
Indique a frequéncia em que as situagdes abaixo ocorrem na faculdade:
(1 - Nunca; 2 - algumas vezes; 3 - muitas vezes; 4 - sempre) 1 2 3 4
37. Os alunos desrespeitam os professores OO0 OO
38. Os funcionarios da secretaria tratam todos os alunos com respeito OO0 OO0
Os demais funcionarios da faculdade (fora os da secretaria) tratam todos os
39. . OO OO0
alunos com respeito
40. Os alunos ofendem ou ameagam alguns professores OO0 OO0
41. Os alunos respeitam os demais funcionarios da faculdade OO OO0
Os alunos sentem que podem expressar suas opinides e que elas sao
42. .
consideradas ORCRORE)
Os estudantes com deficiéncia tém o apoio que precisam dos professores para
43, Y ONONONO.
se sentirem incluidos ao grupo
A coordenacédo do curso demonstra preocupag¢do com a vida dos alunos fora
44. O OO0O0
da escola
A dire¢do do curso demonstra preocupag¢do com a vida dos alunos fora da
45. ONONON®.
escola
Os coordenadores de drea demonstram preocupac¢do com a vida dos alunos
46. O OO0O0

fora da escola
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Marque a ocorréncia das seguintes situacdes. Os PROFESSORES da
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sua turma: Tutoria Morfo Habilidades PIC/Ativ.Prat. Etica/Human.

(1-nunca; 2 - alguma vezes; 3 - muitas vezes; 4 - sempre) 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4
47. Demonstram interesse pela vida dos alunos fora da faculdade OO0 | OO0 OOl OODOO |l OO0OO
48. Escutam o que temos a dizer OO0 |00 |O0ObLODbLOO | OOODO | OOOOO
49, Implicam com alguns alunos OO0 | OO0 OO OLOODO | OOOO
50. Gritam OO0 | O0OO0OOO0O|OOOO|OOOO|OOOO
51. Ameacam alguns estudantes OO0 |00 |OOLODbLODO | OLODODO | OOOO
52. Tiram sarro ou humilham alguns estudantes OO0 | OO0 OO OOODO | OOOO
53. Usam as avaliagdes como instrumento de poder para controlar a sala OO0 | OO ObLOLODOIODODODO T OOOO

Secao 3 — As regras, as sang¢oes e a seguranc¢a na faculdade

Com que frequéncia OS PROFESSORES tomam as atitudes abaixo

guando os alunos se envolvem em conflitos ou desobedecem as

regras: Tutoria Morfo Habilidades PIC/Ativ.Prat. Etica/Human.

(1-nunca; 2 - alguma vezes; 3 - muitas vezes; 4 - sempre) 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4
54. Fingem que ndo perceberam OO0 | 0000|0000 ] O0OOOO]OOOO
55 g:o::)llirr\:: envolvidos sdo ouvidos e incentivados a buscar solugdes para o 0000|0000 |loooolooooloooo
56. Colocam os alunos para fora da sala de aula OO OO0 | OODLODOlOOOO |l OOOO
57. Mudam os alunos de lugar na sala de aula OO0 | OO0 OO OODLODO |l OOOO
58. Retiram um objeto (celular, fone de ouvido...) que pertence ao aluno OO0l OO0l ObOOOlOOOO ]l OOOO
59. N&o sabem o que fazer OCOO0OO0O | 0000|0000 ] O0OOOO]OOOO
60. Encaminham os alunos para a direcdo ou coordenacio OO0 | OO0 OO OODOO |l OOOO
61. Encaminham os alunos para orientag3o especializada OO0 | OO0l OO OODLOOlOOOO
62 Fingem-guende-perceberam (item excluido na analise — repetido 54) OO0 | OO OLOLODOIODODODO T OOOO




Marque com que frequéncia as situagGes abaixo ocorrem na sua faculdade:
(1 - nunca; 2 - algumas vezes; 3 - muitas vezes; 4 - sempre)
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1 2 3 4
Os estudantes participam da elaborag¢do e das mudancgas de regras da
63.
faculdade 0000
64. Em geral, os professores cumprem as regras da instituicdo OO OO
65 Em geral, a dire¢do cumpre as regras da instituicdo OO OO
66. Em geral, a coordenac¢3o cumpre as regras da instituicdo OO OO
67. Em geral, os demais funciondrios cumprem as regras da institui¢do OO OO
68. Em geral, os estudantes da sua turma cumprem as regras da instituicgdo | O O O O
69. Em geral, os estudantes veteranos cumprem as regras da institui¢do OO OO
70. Em geral, os estudantes calouros cumprem as regras da institui¢do OO OO
Os alunos da sua turma conhecem e compreendem as regras da
71.
faculdade 0000
72. Os alunos veteranos conhecem e compreendem as regras da faculdade | O O O O
73. Os alunos calouros conhecem e compreendem as regras da faculdade OO OO
As regras sdo justas e valem para todos (alunos, professores, direcdo,
74. o .
coordenacdo e funcionarios) CRORORG)
Ha momentos e espacos destinados a discutir os problemas de
75. A . Lo
convivéncia, de disciplina e as regras da faculdade ORORORG)
76. Alguns alunos vem para a faculdade drogados ou embriagados OO OO
77. Alguns alunos traficam drogas dentro da faculdade OO OO
78. Os professores favorecem alguns alunos mais que a outros OO OO
Na maior parte das vezes, a faculdade pune ou repreende a turma toda
79. « . . ONONONO)
e ndo apenas os envolvidos em alguma ocorréncia
80. As punigdes sdo impostas sem o aluno ser ouvido OO OO
81. A faculdade pune com mais intensidade alguns alunos do que outros OO OO
Quando ocorrem situagdes de conflitos podemos contar com os
82. . X
professores para ajudar a resolvé-los ORORORG)
Quando ocorrem situacdes de conflitos podemos contar com a direcdo
83. . R
para ajudar a resolvé-los 0000
Quando ocorrem situacdes de conflitos podemos contar com a
84. o . A
coordenagdo para ajudar a resolvé-los ONORORC,
Quando ocorrem situagdes de conflitos podemos contar com algum
85. . . A
funcionario para ajudar a resolvé-los OCO0O0O0
Com que frequéncia a FACULDADE toma as atitudes abaixo quando os
alunos se agridem, se envolvem em conflitos ou desobedecem as regras
(1 - nunca; 2 - algumas vezes; 3 - muitas vezes; 4 - sempre) 1 2 3 4
86. Os alunos envolvidos recebem adverténcia oralmente ou por escrito OO OO0
87. Os alunos sdo humilhados na frente dos colegas OO OO0
88. Os alunos envolvidos sdo suspensos OO OO0
89. Os alunos envolvidos sdo ouvidos e convidados a reparar seus erros OO OO0
90. Os alunos sdo transferidos OO OO0
91. A faculdade registra um boletim de ocorréncia na policia OO OO




Secao 4 — As situagoes de intimidagao entre alunos

Assinale com que frequéncia as situacGes abaixo ocorreram com

vocé nos ULTIMOS 3 MESES

(1 - nunca; 2 - algumas vezes; 3 - muitas vezes; 4 - sempre)
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1 2 3 4
Eu fui agredido, maltratado, intimidado, ameacado, excluido ou
2.
9 humilhado por algum colega da faculdade 0000
Eu fui provocado, zoado, apelidado ou irritado por algum colega da
93 faculdade 0000
94. Eu tenho medo de alguns alunos ONONON®)
95. Eu sofri assédio sexual por parte de algum colega ONONONO)
Eu agredi, maltratei, intimidei, ameacei, exclui ou humilhei algum colega
96. da faculdade ORORORC
Eu provoquei, zoei, coloquei apelidos ou irritei algum colega da
97 faculdade ORORORC
98. Eu cometi assédio sexual em algum colega ONONONO)
Eu vi alguém sendo agredido, maltratado, intimidado, ameacado,
99 excluido ou humilhado por algum colega da faculdade ORORORC
Eu vi alguém sendo provocado, zoado, recebendo apelidos ou irritado
100. por algum colega da faculdade ORORORC
101. Eu vi algum colega sofrer assédio sexual por outro colega OO OO0
Nos ULTIMOS 3 MESES com que frequéncia essas AGRESSOES
ACONTECERAM NOS DIFERENTES AMBIENTES
(1 - nunca; 2 - algumas vezes; 3 - muitas vezes; 4 - sempre) 1 2 3 14
102. | Nasaladeaula O O0OO0O
103. Nos laboratérios OO OO
104. | Nos corredores O OOO0O
105. No restaurante/cantina OO OO
106. Nos banheiros ONONONO)
107. No estacionamento OO OO
108. Em locais proximos a faculdade ONONONO)
109. Através de internet/celular OO OO
Secao 5 — A familia, a faculdade e a comunidade
Marque o quanto as seguintes situagdes ocorrem
(1 - nunca; 2 - algumas vezes; 3 - muitas vezes; 4 - sempre) 1 2 3 4
110. Sua familia estd contente com a faculdade OO OO0
111. Sua familia acompanha as suas atividades estudantis OO OO0
112. Existe boa comunicagdo entre vocé e sua familia OO OO0
113. Sua familia tenta intervir nas suas atividades da faculdade OO OO0
Sua familia tenta contatar a faculdade para saber de vocé sem
114. consentimento ORORORC
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115. Sua familia é orientada sobre os procedimentos que a faculdade realiza ONONONO)
Sua faculdade realiza projetos ou trabalhos de ajuda a comunidades
116. OO0O0OO0
carentes
Existem atividades propostas fora do horario de aula pela faculdade
117 ( . OO0O0O0
esportes, ligas, grupos de estudo, etc.)
118. Sua familia pressiona vocé para que tenha boas notas durante o curso OO OO0
119. Sua familia diz que vocé ndo pode reprovar durante o curso OO OO
Secao 6 — A infraestrutura e a rede fisica da escola
Assinale com que frequéncia vocé estd de acordo com as seguintes
afirmagdes. Em sua faculdade:
(1 - nunca; 2 - algumas vezes; 3 - muitas vezes; 4 - sempre) 1 2 3 4
Os banheiros que os alunos usam estdo em bom estado, limpos e com
120. A v .
papel higiénico e sabonete a disposicdo OROROR®
As salas de aula sdo confortaveis, limpas e conservadas (carteiras e
121. . . ~ S A ]
mesas adequadas, boa iluminacdo e ventilacdo, ndo ha ruidos) ORORORG
O refeitdrio/cantina é arejado, limpo e acomoda a todos
122.
confortavelmente 0000
123. Ha uma biblioteca com livros variados e interessantes ONONONO)
124. Ha salas de estudo individuais na biblioteca OO0 OO0
125. Ha salas de estudo em grupo na biblioteca ONONONO)
Os laboratérios especificos possuem todos os equipamentos necessarios
126. . T
para o desenvolvimento da disciplina OCO0O0O0
Os alunos sempre tomam cuidado com os equipamentos, moveis,
127. .. .
materiais e espacos (banheiros, salas de aula...) ORORORC)
128. Os alunos tém livre acesso aos espacos da faculdade OO0 OO
Os espacos utilizados durante o intervalo e para a convivéncia sdo
129.
adequados ORORORC)
130. O estacionamento é amplo e bem sinalizado OO0 OO0
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CLIMA ESCOLAR - PROFESSORES

Instrumento baseado no instrumento elaborado e validado por equipe de pesquisadores de diversas universidades e do GEPEM UNICAMP/UNESP com apoio da Fapesp e da Fundagdo Lemann

Nosso objetivo é saber o que vocé pensa sobre a sua faculdade. As informagdes coletadas por meio deste questiondrio vdao nos ajudar a melhorar as relagdes interpessoais, as condi¢Ges de
aprendizagem e o ambiente geral da escola. Este é um questionario direcionado a equipe docente desta instituicdo educacional. Todas as respostas serdo tratadas de forma estritamente
CONFIDENCIAL. Este questionario é secreto e individual, por isso lhe pedimos que o responda com sinceridade e dizendo exatamente o que vocé pensa ou sente em relagdo ao que tem
vivenciado NOS ULTIMOS 3 MESES. Respondé-lo é importante porque possibilitara conhecer o que estd indo bem e o que necessita ser melhorado quanto a convivéncia escolar. Por favor, leia
cada pergunta atentamente e assinale a(s) alternativa(s) respondendo o que tem acontecido em sua faculdade. Suas respostas serdo agrupadas com as dos demais profissionais para podermos

conhecer como todos percebem o clima da escola.

Secdao 1 — As relagcdes com o ensino e a aprendizagem

Marque o quanto VOCE concorda com as afirmacées abaixo:

(1- Ndo Concordo; 2 - Concordo Pouco; 3 - Concordo; 4 - Concordo Muito) Tutoria Morfo Habilidades PIC/Ativ.Prat. Etica/Human_
1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4
1. O que eu ensino aos meus alunos é importante para a vida deles OO0OO0OO0O OO OO0 OO OO0 OO0 OO0
A maioria dos estudantes de minha faculdade serd capaz de ter éxito na especialidade
2. o ! ' ! ba X pectal 0000 0000 0000 0000 0000
que escolherem
A maioria dos estudantes de minha faculdade é capaz de ter 6timo desempenho em
. | valiacses externas 0000 | OO0OO | OO0OO | OOOO | 0000
4 :‘);rz;c;cij:éﬁneqntos de recuperacgdo desta escola visam a superagdo das dificuldades de 0000 0000 0000 0000 0000
Os procedimentos de recuperagdo desta escola visam apenas o alcance das médias
5 | (notan) cuperse €073 Yisam apenas o sltane | 0000 | OOOO | OOOO | OOOO | 0000
6. aoliscr)c;fessores se preocupam em diminuir as diferencas de aprendizagem entre os 0000 0000 0000 0000 0000
7. A maioria dos alunos valoriza a faculdade de medicina OO0 0O OO00O0 OO0 0O O0O0OO0 (ONONONO)
A gquantidade de horas necessdrias de estudo individual é bem distribuida durante a
g | L ment e Heo nemEs bR e 0000 | OO0OO | OOOO | OOOO | 0000
9. O nivel de exigéncia da faculdade no que se refere ao aprendizado do aluno é alto OO0 0O OO0O0O0O OO0O0O0O OO0OO0OO0 OO0OO0O0
Na minha faculdade os professores utilizam a nota como forma de controlar o
10. comportamento dos alunos 0000 0000 0000 0000 0000
11. Os professores desta faculdade costumam faltar OO0 0O ONONONO) OO0 0O ONONONGO) O0OO0O0
12. Os professores chegam atrasados com frequéncia OO0 0O OO0 0O OO 0O OOO0OO0O O0OO0OO0
13. Eu gosto do que faco na faculdade OO0 OO0 OO0O0O0 OO0 0O OO OO0 O0O0OO0




Marque a ocorréncia das seguintes situagdes. os SEUS ALUNOS:

(1 - Ndo concordo; 2 - Concordo pouco; 3 - Concordo; 4 - Concordo muito) 1 2 3 4
14. Parecem desinteressados e entediados OO OO0
15. Chegam atrasados com frequéncia OO OO
16. Atrapalham as atividades semanais OO0O0OO0
17. Estudam adequadamente as matérias da disciplina semanalmente OO OO0
18. Entendem os objetivos, o processo, os critérios e os resultados das avaliagdes OO OO0
Expressam livremente suas opiniGes mesmo que muito diferentes das ideias dos demais
19.
durante as aulas 0000
Quando ndo entendem algo, perguntam para mim ou para os colegas varias vezes até
20.
entenderem 0000
21. Se mostram acessiveis para me auxiliar ou a outros colegas sobre duvidas da disciplina. OO OO
Marque a ocorréncia das seguintes situagdes. Os COLEGAS PROFESSORES da sua
faculdade:
(1 - Ndo concordo; 2 - Concordo pouco; 3 - Concordo; 4 - Concordo muito) 1 2 3 4
22. Apoiam e incentivam os alunos OO0 OO0
23. Explicam bem as atividades (OCNONONO)
24. Parecem estar desmotivados com as atividades da faculdade OO0 OO0
25. Incentivam os alunos a usarem novas tecnologias durante as aulas OO OO0
26. Incentivam os alunos a usarem a biblioteca (ONONONO)
27. Estdo preocupados com a evolugdo dos alunos durante a disciplina OO OO0
28. Gostam de ser professores OO0OO0OO0O
Marque a ocorréncia das seguintes situacdes. VOCE:
(1 - Ndo concordo; 2 - Concordo pouco; 3 - Concordo; 4 - Concordo muito) 1 2 3 4
Incentiva que, durante as atividades de sala, os alunos utilizem materiais diversos de maneira
29. ontiva g 0000
auténoma
30. Sente-se satisfeito com os objetivos pedagdgicos que tem alcangado OO OO0
31. Propde atividades em grupo que promovem a troca de ideias e a cooperagdo OO OO0
Direciona esforgos para todos os alunos, mesmo aqueles que ndo demonstram interesse em
32, gos p q q 0000
aprender
33. Prepara atividades diversificadas para os mais diferentes ritmos de aprendizagem OO OO0
34, Consegue manter, de forma respeitosa, a ordem durante a aula OO OO0
35. Incentiva a colaboragdo dos alunos na elaborag&o das atividades de classe OO0 OO0
Participa de cursos de aperfeicoamento fora da faculdade que repercutem na sua pratica
36. b perieis auerep P 0000
pedagogica
37. Ajusta a programagdo de um tema a partir dos conhecimentos prévios dos alunos 0000
38 Ao concluir um tema, contetddo ou unidade, faz uma revisdo para futuras modificacGes de sua OO OO0
) pratica
Quando identifica alunos com dificuldades de aprendizagem, reune-se com os demais ONONONO)
39. professores da turma, com o coordenador, orientador pedagdgico e/ou ntcleo de apoio
discente para tragar um plano eficaz para esses alunos
40. Participa das reunides pedagdgicas da instituicdo 0000
a1 Participa de outras atividades da faculdade (ligas, mentoring, organizacdo de eventos, OO OO

pesquisas, etc.)
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Secdo 2 — As relagoes sociais e os conflitos na escola médica

O quanto VOCE esta satisfeito com a relacdo que tem com:
(1 - Nada satisfeito; 2 - Pouco Satisfeito; 3 - Satisfeito; 4 - Muito satisfeito)

1 2 3 4

42. O diretor da Institui¢do ONORONO)
43. O Coordenador(a) do Curso ONONONO)
44, O professor orientador OO0O0OO0
45, Os funcionarios da instituigcdo OO OO0

O quanto vocé concorda com cada uma das afirmacgGes abaixo sobre a faculdade:

(1 - Ndo concordo; 2 - Concordo pouco; 3 - Concordo; 4 - Concordo muito)

1 2 3 4

6. As pgssoas que convivem r-Ia faculdéde (alunos, fun.ciona’rios, professores e equipe gestora) se 0000

relacionam bem num ambiente amistoso e de confianga
a7, iii?vc:;ke,u tenho um conflito com um colega de trabalho busco alguém que possa me ajudar a 0000

Acredito que ndo vale a pena colocar minhas ideias e propostas, pois ndo serdo consideradas
48. nesta facjldade i Prep ° 0000
49, Os professores desrespeitam os alunos (ONONONO)
50. Ha muitas situagbes de conflitos entre alunos e professores ONONONO)
51. Estou satisfeito com a relagdo que tenho com os colegas professores OO OO0
52. Estou satisfeito com a relagdo que tenho com alunos de turmas mais antigas (veteranos) ONONONO)
53. Estou satisfeito com a relagdo que tenho com os alunos de turmas mais novas (calouros) OO OO0
54, Os professores se ajudam mesmo que ndo sejam amigos OO OO0
55. Os alunos se ajudam mesmo que ndo sejam amigos OO OO
56. H4a muitas situacBes de conflitos entre os alunos OO0 OO0
57. Os estudantes com deficiéncia tém o apoio que precisam por parte dos colegas da turma OO OO0
58. Os estudantes com deficiéncia tém o apoio que precisam por parte dos alunos veteranos OO0 OO0
59. Os estudantes com deficiéncia tém o apoio que precisam por parte dos alunos calouros OO OO0
60. As pessoas demonstram boa vontade para resolver os problemas nessa faculdade OO0OO0OO0O
61. Sgszl:ansos usam a internet ou celular para insultar, ridicularizar, ofender ou ameagar outras 0000
62. Os alunos agridem, maltratam, intimidam, ameagam, excluem ou humilham algum colega OO0O0OO0O
63. Os alunos provocam, zoam, apelidam ou irritam algum colega OO OO
64. Se eu pudesse, eu mudaria de emprego e deixaria essa faculdade OO OO0
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Indique a frequéncia em que as situacbes abaixo ocorrem na faculdade:
(1 - Nunca; 2 - algumas vezes; 3 - muitas vezes; 4 - sempre)

1 2 3 4
65. Os alunos desrespeitam os professores OO OO0
66. Os professores gritam com os alunos ou com a turma toda OO OO0
67. Os professores ignoram os alunos OO0O0OO0
68. Os professores ameagam os alunos OO OO0
69. Os professores tiram sarro ou humilham os alunos OO0O0OO0
70. Os funcionarios da secretaria tratam todos os alunos com respeito OO OO0
71 S:Sseeir:;is funcionarios da faculdade (fora os da secretaria) tratam todos os alunos com 0000
72. Ha muitas situa¢Bes de conflito entre alunos e professores OO OO

Os estudantes com deficiéncia tém o apoio que precisam dos professores para se sentirem

73. incluidos ao grupo PO AtEP i i 0000
74. A coordenacdo do curso demonstra preocupagao com a vida dos professores fora da faculdade OO OO0
75. A direcdo do curso demonstra preocupacdo com a vida dos professores fora da faculdade ONONONO)
76. Os coordenadores de area demonstram preocupagdo com a vida dos professores fora da 0000

faculdade
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Marque a ocorréncia das seguintes situacées. Os COORDENADORES (geral e de
area):
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(1- nunca; 2 - algumas vezes; 3 - muitas vezes; 4 - sempre) 1TL2ltO;ia . . I\gor:o . I-iab;lid:de;‘s PI1C/A2tiv3.Pr‘a;t. EtlicaéHL;ma“n.
77. Demonstram interesse pela vida dos alunos fora da faculdade OO0 0O O0O0O0 ONONONO) OOO0OO (ONONONO)
78. Escutam o que temos a dizer O00O0 O00O0 O00O0 ONONONO) ORONONO)
79. Implicam com alguns colegas professores O0O0O0 O0O0O0 O0O0O0 O0O0O0 O0O0O0
80. Gritam O00O0 O00O0 O00O0 ONONON®) ONONON®)
81. Ameagam alguns professores OO00O0 OO00O0 O00O0 0000 ONONONO)
82. Tiram sarro ou humilham os professores O00O0 O00O0 ONONONO) OO0O0O0 ORORONO)
B e e e e deposepmscnoire | 0000 | 0000 | 0000 | 0000 | 0000
B | e e restizar meu trabaiho com iberdade, de acordo com as regras da 0000 | OO0OO | OO0OO | OOOO | 0000
85. Sdo presentes e posso contar com eles sempre que preciso OO00O0 OO00O0 OO00O0 OO0O0 OO0O0
86. Apoiam os docentes em atividades administrativas e burocraticas OO0 0O OO 0O OO 0O O OO0 O OO0




Secdo 3 — As regras, as sangoes e a seguranca na faculdade

Marque com que frequéncia as situagOes abaixo ocorrem na sua faculdade:
(1 - nunca; 2 - algumas vezes; 3 - muitas vezes; 4 - sempre)

1 2 3 4

37, Sédo realizadas asse!'nEJIei.as ou encontros com os alunos para discutir as regras, a disciplina e os 0000

problemas de convivéncia da faculdade
88. Os estudantes participam da elaboragdo e das mudangas de regras da faculdade OO OO0
89. Em geral, os professores cumprem as regras da instituicdo OO OO0
90. Em geral, a dire¢do cumpre as regras da institui¢do OO OO
91. Em geral, a coordenacdo cumpre as regras da institui¢cdo OO OO0
92. Em geral, os demais funciondrios cumprem as regras da instituicdo OO OO
93. Em geral, os estudantes veteranos cumprem as regras da instituicdo OO OO0
94, Em geral, os estudantes calouros cumprem as regras da instituigdo OO OO
95. Os professores conhecem e compreendem as regras da faculdade OO0 OO0
96. Os alunos veteranos conhecem e compreendem as regras da faculdade OO OO0
97. Os alunos calouros conhecem e compreendem as regras da faculdade ONONONO)

As regras sdo justas e valem para todos (alunos, professores, direcdo, coordenacao e
%8 funciinérios) : P ( P ’ : 0000
99. Alguns alunos vém para a faculdade drogados ou embriagados OO0 OO0
100. Alguns alunos traficam drogas dentro da faculdade OO OO
101. Os professores favorecem alguns alunos mais que a outros OO0OO0OO0O
102, :::vrgliiizgszr;eacligzr\;zzsi,oa:r?:gladade pune ou repreende a turma toda e ndo apenas os 0000
103. As punigdes sdo impostas sem os envolvidos serem ouvidos OO OO0
104. A faculdade pune com mais intensidade os alunos do que os professores OO OO0
105. E);;ZTV?Ig:orrem situagOes de conflitos podemos contar com os professores para ajudar a 0000
106. Quando ocorrem situagdes de conflitos podemos contar com a diregdo para ajudar a resolvé-los OO OO
107, (it;z?vdécilzzorrem situagOes de conflitos podemos contar com a coordenagdo para ajudar a 0000
108, QuandAo ocorrem situagdes de conflitos podemos contar com algum funcionario para ajudar a 0000

resolvé-los
1009. Os conflitos serdo resolvidos de forma justa para os envolvidos OO OO0




Com que frequéncia OS COLEGAS PROFESSORES tomam as atitudes abaixo
qguando os alunos se envolvem em conflitos ou desobedecem as regras
(responda nas areas em que os colegas atuam):
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(1 - nunca; 2 - algumas vezes; 3 - muitas vezes; 4 - sempre) Tutoria Morfo Habilidades PIC/Ativ.Prat. Etica/Human.
1.2 3 4 1.2 3 4 1.2 3 4 1.2 3 4 1.2 3 4

110. Fingem que ndo perceberam 0000 0000 0000 OO0O0O0 OO0O0O0
111. Os alunos envolvidos sdo ouvidos e incentivados a buscar solugdes para o problema OO0O0O OO0O0O O OO0 ONONON®) ONONONO)
112. Colocam os alunos para fora da sala de aula OO0O0O0 OO0O0O0 OO0O0OO0 OO0OO0O OO0OO0O
113. Mudam os alunos de lugar na sala de aula CRORONG) 0000 (CHORONG) ORONONO; OO0O0O0
114. Retiram um objeto (celular, fone de ouvido...) que pertence ao aluno OO0 OO0 ONONONO) OO00O0 OO0 0O (ONONONGO)
115. N&o sabem o que fazer CRORONG) (CRORONG) (CHORONG) OO0O0O0 OO0O0O0
116. Encaminham os alunos para a diregdo ou coordenagdo O0O0O0 OO0O0O0 O0O0O0 OO0OO0O ONONONG®
117. Encaminham os alunos para orientagdo especializada O0O0OO0O O0O0OO0O O0OO0OO0O OOO0O0 OOO0O0

Com que frequéncia VOCE toma as atitudes abaixo quando os alunos se

envolvem em conflitos ou desobedecem as regras (responda nas dreas em que

atua): Tutoria Morfo Habilidades PIC/Ativ.Prat. Etica/Human.

(1-nunca; 2 - algumas vezes; 3 - muitas vezes; 4 - sempre) 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4
118. N3o sei ao certo o que fazer 0000 0000 OO0O0O OOOO0O ONONONG;
119. Encaminho para a coordenagdo de area ONONONE) ONONONE) ONONONE) OOOO0O OOOO0O
120. Encaminho para a coordenagdo geral OO0O0O OO0O0O0O OO0O0O OOOO0O OOOO0O
121. Encaminho para a dire¢io O0O0OO0 O0O00OO0 O0O0OO0 ONONON®) ONONON®)
122. Entro em contato com a famiia do aluno ONONONO) ONONONG®) OO0O0O0 OOOO0O ONONONG®
123. Entro em contato com o Ncleo de apoio ao discente O0OO0O0 O0O0O0 OO0O0O0 OOOO0O ORONONO;
124. Se for o caso, retiro um objeto (celular, fone, cola...) que pertence ao aluno OO0 OO0 OO0 0O OO0 0O ONONONGO) (ONORONGO)
125. Mudo os alunos de lugar na sala 0000 ORONON®, 0000 ORONONG) ONONORE)
126. Os alunos envolvidos sdo incentivados a buscar solugdes para o problema OO0 OO0 OO0 OO0 OO0 0O OO0 0O OO0 OO0




Com que frequéncia a FACULDADE toma as atitudes abaixo quando OS ALUNOS

se agridem, se envolvem em conflitos ou desobedecem as regras:
(1 - nunca; 2 - algumas vezes; 3 - muitas vezes; 4 - sempre)
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1 2 3 4

127. Os alunos envolvidos recebem adverténcia oralmente ou por escrito OO OO0
128. Os alunos sdo humilhados na frente dos colegas OO OO0
129. Os alunos envolvidos sdo suspensos OO0O0OO0
130. Os alunos envolvidos sdo ouvidos e convidados a reparar seus erros OO OO0
131. Os alunos sdo transferidos OO OO0
132. A faculdade registra um boletim de ocorréncia na policia OO OO0

Com que frequéncia a FACULDADE toma as atitudes abaixo quando ha algum

problema, conflito ou desobediéncia as regras pelos PROFESSORES:

(1 - nunca; 2 - algumas vezes; 3 - muitas vezes; 4 - sempre)

1 2 3 4
133. Os professores envolvidos recebem adverténcia oralmente ou por escrito OO OO
134, Os professores envolvidos sdo repreendidos na frente dos colegas OO OO0
135. Os professores envolvidos sdo suspensos OO OO0
136. ;)zi;t)l::;isores envolvidos sdo ouvidos e orientados sobre a melhor forma de solucionar 0000
137. Os professores sdo demitidos ONONONO)
138. A faculdade registra um boletim de ocorréncia na policia OO OO
Secdo 4 — As situagdes de intimidacao

Assinale com que frequéncia as situacdes abaixo ocorreram com VOCE nos

ULTIMOS 3 MESES

(1 - nunca; 2 - algumas vezes; 3 - muitas vezes; 4 - sempre) 12 03 4
139, E;Ju:;l Zgr;dcljlc;,ar;qsltratado, intimidado, ameagado, excluido ou humilhado por algum 0000
140. Eroiilsii:edd;c:—':;LT(?Iat;ZtadOI intimidado, ameacgado, excluido ou humilhado por algum 0000
141, Esofi;:rfgzilrdg; r;acljlrjz?jio, intimidado, ameacado, excluido ou humilhado por algum 0000
142, z: ::chﬁir:g;dq maltratado, intimidado, ameagado, excluido ou humilhado pela direcdo 0000
143. Eu fui provocado, zoado, apelidado ou irritado por algum aluno da faculdade OO0 OO0
144, Eu fui provocado, zoado, apelidado ou irritado por algum professor da faculdade OO OO0
145. Eu fui provocado, zoado, apelidado ou irritado por algum coordenador da faculdade OO0 OO0
146. Eu fui provocado, zoado, apelidado ou irritado pela dire¢do da faculdade OO OO
147. Eu tenho medo de alguns alunos OO0 OO
148. Eu tenho medo de alguns professores OO OO
149. Eu tenho medo de algum coordenador OO0 OO0
150. Eu tenho medo do diretor OO0 OO




(1 - nunca; 2 - algumas vezes; 3 - muitas vezes; 4 - sempre)
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1 2 3 4
151. Eu agredi, maltratei, intimidei, ameacei, exclui ou humilhei algum aluno da faculdade OO0 OO
152. Eu agredi, maltratei, intimidei, ameacei, exclui ou humilhei algum professor da faculdade OO OO
Eu agredi, maltratei, intimidei, ameacei, exclui ou humilhei algum coordenador da
153. g & O0O0O0
faculdade
154. Eu agredi, maltratei, intimidei, ameacei, exclui ou humilhei a diregdo da faculdade OO OO
155. Eu provoquei, zoei, coloquei apelidos ou irritei algum aluno da faculdade ONONONO)
156. Eu provoquei, zoei, coloquei apelidos ou irritei algum professor da faculdade OO OO0
157. Eu provoquei, zoei, coloquei apelidos ou irritei algum coordenador da faculdade OO OO0
158. Eu provoquei, zoei, coloquei apelidos ou irritei a dire¢do da faculdade OO OO
Eu vi alguém sendo agredido, maltratado, intimidado, ameagado, excluido ou humilhado
159. por algum aluno da faculdade 0000
Eu vi alguém sendo agredido, maltratado, intimidado, ameagado, excluido ou humilhado
160. por algum professor da faculdade 0000
Eu vi alguém sendo agredido, maltratado, intimidado, ameagado, excluido ou humilhado
161. por algum coordenador da faculdade 0000
Eu vi alguém sendo agredido, maltratado, intimidado, ameagado, excluido ou humilhado
162.
6 pela diregao da faculdade 0000
163 Eu vi alguém sendo provocado, zoado, recebendo apelidos ou irritado por algum aluno OO0O0O0
’ da faculdade
64 Eu vi alguém sendo provocado, zoado, recebendo apelidos ou irritado por algum OO0O0O0O0
) professor da faculdade
165 Eu vi alguém sendo provocado, zoado, recebendo apelidos ou irritado por algum O0O0O0
’ coordenador da faculdade
o Eu vi alguém sendo provocado, zoado, recebendo apelidos ou irritado pela direcio da OOO0OO0O
’ faculdade
Nos ULTIMOS 3 MESES com que frequéncia essas AGRESSOES ACONTECERAM
NOS DIFERENTES AMBIENTES
(1 - nunca; 2 - algumas vezes; 3 - muitas vezes; 4 - sempre)
1 2 3 4
167. Na sala de aula OO0O0OO0O
168. Nos laboratérios OO OO
169. Nos corredores OO0 OO0
170. No restaurante/cantina OO OO
171. Nos banheiros (OCRCNONO)
172. No estacionamento O0OO0OO0O
173. Em locais préximos a faculdade OO0 OO0
174. Através de internet/celular OO OO0




Secdo 6 — A infraestrutura e a rede fisica da escola

Assinale com que frequéncia vocé estd de acordo com as seguintes afirmagdes.
Em sua faculdade:
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(1 - nunca; 2 - algumas vezes; 3 - muitas vezes; 4 - sempre) 1 2 3 4
Os banheiros que os alunos usam estdo em bom estado, limpos e com papel higiénico e
175. sabonete a disposi¢do 0000
As salas de aula sdo confortdveis, limpas e conservadas (carteiras e mesas adequadas,
176. boa iluminagdo e ventilagdo, ndo ha ruidos) 0000
177. O refeitdrio/cantina é arejado, limpo e acomoda a todos confortavelmente OO OO0
178. H4 uma biblioteca com livros variados e interessantes OO OO
179. Ha salas de estudo individuais na biblioteca OO OO0
180. H4 salas de estudo em grupo na biblioteca OO OO
Os laboratérios especificos possuem todos os equipamentos necessarios para o
181. desenvolvimento da disciplina 0000
Os alunos sempre tomam cuidado com os equipamentos, moveis, materiais e espagos
182.
8 (banheiros, salas de aula...) ONORORC;
Os professores sempre tomam cuidado com os equipamentos, moveis, materiais e
183. espacos (banheiros, salas de aula...) 0000
184. Os alunos tém livre acesso aos espacos da faculdade OO OO
185. Os professores tém livre acesso aos espacos da faculdade OO0 OO0
186. Os espacos utilizados durante o intervalo e para a convivéncia sdo adequados 0000
187. O estacionamento é amplo e bem sinalizado 0000
Secdo 7 — As relagdes de trabalho
Assinale o quanto VOCE est3 satisfeito com o DESEMPENHO PROFISSIONAL
do(s):
(1 - Nada satisfeito; 2 - Pouco Satisfeito; 3 - Satisfeito; 4 - Muito satisfeito) 1 2 3 4
188. Os colegas professores ONONONO)
189. Direcdo O OO0
190. Coordenador Geral (OCNONONO)
191. Coordenador de area OO OO0
192. Demais funcionarios (ONONONO)
O quanto VOCE concorda com cada uma das afirmagdes abaixo:
(1 - nunca; 2 - algumas vezes; 3 - muitas vezes; 4 - sempre) 1 2 3 4
193. Eu me sinto orgulhoso por trabalhar nesta instituicdo OO0 OO0
194, Eu me sinto motivado e com vontade de dar aulas nesta faculdade OO OO0
195. Eu me sinto reconhecido pelo trabalho que realizo nesta faculdade OO0 OO0
196. Se pudesse, eu deixaria de ser professor OO OO0
197. Eu me sinto apoiado e orientado pela diregdo OO OO0
198. Eu me sinto apoiado e orientado pela coordenagdo geral OO OO0
199. Eu me sinto apoiado e orientado pela coordenagdo de area OO OO0
200. Sinto-me exausto pelo grande volume de trabalho OO OO0
Todos os professores participam das reunides de trabalho coletivo realizadas na
201. P particip 0000
faculdade
As oportunidades de estudo e as reunides pedagdgicas realizadas na faculdade tém
202. > pedagos Q00O

contribuido para o aperfeicoamento do meu trabalho em sala de aula




(1 - nunca; 2 - algumas vezes; 3 - muitas vezes; 4 - sempre)
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1 2 3 4
203. Existe um processo de capacitagdo docente periddica na faculdade OO OO0
204. A periodicidade das reunides pedagdgicas é semanal OO OO0
A direcdo incentiva a participacdo dos professores nas decisGes relacionadas a vida
205, ¢ p pa¢ p 0000
escolar
A coordenagao geral incentiva a participagdo dos professores nas decisdes relacionadas a
206. . Gao g p pa¢ p 0O00O0
vida escolar
A coordenacdo de area incentiva a participagdo dos professores nas decisGes
207. relacionadas a vida escolar 0000
As informagdes circulam adequadamente, facilitando a participagdo de todos os
208. o
profissionais da faculdade 0000
209. A equipe gestora conhece claramente os problemas e as necessidades da escola OO0
Os professores iniciantes sdo orientados e acompanhados pela gestdo quando comegam
210. a dar aulas na escola ©000O0
211. O diretor esta sempre presente na faculdade ONONONO)
212. O estilo da gest3o da dire¢do é autoritario OO OO0
213. A coordenacio geral estd sempre na faculdade OO0 OO0
214. O estilo da gest3o da coordenacdo geral é autoritario OO OO
215. A coordenacdo de drea estd sempre na faculdade OO0 OO0
216. O estilo da gestdo da coordenagdo de area é autoritario OO OO
217. A maioria dos professores respeita as opinides e as decisdes da equipe gestora OO0OO0OO0O
Os professores encontram apoio da equipe gestora para viabilizar seus projetos e
218. L. -
atividades (materiais, espagos, recursos...) 0000
219. A quantidade de professores e funciondrios é suficiente para que tudo funcione bem OO0O0OO0
220 A jornada de trabalho dos professores contempla um tempo para a participagdao em 0000
) reunides, planejamento de aulas e corregao de atividades
O responsavel pela coordenagdo pedagdgica orienta o professor em como melhorar suas
221. p Gd0 pedagog 0000
aulas.
A minha faculdade oferece oportunidades de estudo, de qualificacdo e de formacgdo aos
222, scuica P a ¢ ¢ 0000
seus profissionais
223. Existe um processo de capacitacdo docente periddica na faculdade OO0 OO0
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CLIMA ESCOLAR - PROFESSORES

Instrumento baseado no instrumento elaborado e validado por equipe de pesquisadores de diversas universidades e do GEPEM UNICAMP/UNESP com apoio
da Fapesp e da Fundagdo Lemann

Nosso objetivo é saber o que vocé pensa sobre a sua faculdade. As informages coletadas por meio deste questionario vao
nos ajudar a melhorar as relagdes interpessoais, as condigdes de aprendizagem e o ambiente geral da escola.

Este é um questiondrio direcionado a equipe gestora desta instituicdo educacional. Todas as respostas serdo tratadas de
forma estritamente CONFIDENCIAL.

Este questionario é secreto e individual, por isso lhe pedimos que o responda com sinceridade e dizendo exatamente o que
vocé pensa ou sente em relagdo ao que tem vivenciado NOS ULTIMOS 3 MESES.

Respondé-lo é importante porque possibilitara conhecer o que esta indo bem e o que necessita ser melhorado quanto a
convivéncia escolar. Por favor, leia cada pergunta atentamente e assinale a(s) alternativa(s) respondendo o que tem
acontecido em sua faculdade. Suas respostas serdo agrupadas com as dos demais profissionais para podermos conhecer

como todos percebem o clima da escola.

Se¢ao 1 — As relagbes com o ensino e a aprendizagem

Marque o quanto VOCE concorda com as afirmagdes abaixo
(1 - Ndo concordo; 2 - Concordo pouco; 3 - Concordo; 4 - Concordo muito)

1 2 3 4
A maioria dos estudantes de minha faculdade serd capaz de ter éxito na especialidade que
L escolherem i ° ! 0000
5 A maioria dos estudantes de minha faculdade é capaz de ter 6timo desempenho em avaliagdes 0000
externas
3. Os proc.edimentos~de recuperagao desta escoI:3 Yisam a superacao das dificuldades de 0000
aprendizagem e n3o apenas ao alcance das médias (notas)
4. Os professores se preocupam em diminuir as diferengas de aprendizagem entre os alunos. 0000
5. A maioria dos alunos valoriza a escola 0000
6. A quantidade de horas necessarias de estudo individual é bem distribuida durante a semana 0000
7. O nivel de exigéncia da faculdade no que se refere ao aprendizado do aluno é alto 0000
Na minha faculdade os professores utilizam a nota como forma de controlar o comportamento
8 dos alunos i i 0000
9. E comum n3o ter aula por falta de profissionais que assumam a funcdo de professores 0000
10. Os professores chegam atrasados com frequéncia 0O000
11. Ha muita rotatividade de professores na faculdade 0O000
12. Eu gosto do que faco na faculdade 0O000
Marque a ocorréncia das seguintes situagdes. os SEUS ALUNOS:
(1 - Ndo concordo; 2 - Concordo pouco; 3 - Concordo; 4 - Concordo muito) 12 03 4
13. Parecem desinteressados e entediados 0O000
14. Chegam atrasados com frequéncia 0000
15. Atrapalham as atividades semanais 0O000
16. Estudam adequadamente as matérias da disciplina semanalmente 0O000
17. Entendem os objetivos, o processo, os critérios e os resultados das avaliagdes 0O000
Expressam livremente suas opinides mesmo que muito diferentes das ideias dos demais
18. duF:ante as aulas i ! 0000
uando ndo entendem algo, perguntam para mim ou para os colegas varias vezes até
19. Sntenderem 5P i i ° 0000
20. Se mostram acessiveis para me auxiliar ou a outros colegas sobre duvidas da disciplina. 0O000




Marque a ocorréncia das seguintes situagdes. Os PROFESSORES da sua faculdade:
(1 - Ndo concordo; 2 - Concordo pouco; 3 - Concordo; 4 - Concordo muito)

1 2 3 4

21. Apoiam e incentivam os alunos 0000
22, Estdo preocupados com a evolugdo dos alunos durante a disciplina 0000

Sdo capazes de fazer adaptagdes e diferenciagdes no ensino (de acordo com as necessidades
23.

dos alunos) 0000
24. Incentivam os alunos a usarem novas tecnologias durante as aulas 0000
25. Incentivam os alunos a usarem a biblioteca 0000
26. Tém coesdo nas praticas entre professores da mesma area 0O000
27. Elaboram atividades extras para auxiliar, principalmente, os alunos com maior dificuldade 0000
28. Gostam de ser professores 0O000

Marque a ocorréncia das seguintes situaces. VOCE:

(1 - Ndo concordo; 2 - Concordo pouco; 3 - Concordo; 4 - Concordo muito)

1 2 3 4
29 Incentiva que, durante as atividades de sala, os professores permitam aos alunos que utilizem 0000
) materiais diversos de maneira autbnoma
30. Sente-se satisfeito com os objetivos pedagdgicos que tem alcangado 0O00O0
31 Propde atividades em grupo que promovem a troca de ideias e a cooperagao entre os docentes 0000
32. Consegue manter, de forma respeitosa, a convivéncia entre os docentes durante o semestre 0000
33. Incentiva a colaboragdo dos alunos na elaboragdo das atividades de classe 0000
34 Participa de cursos de aperfeicoamento fora da faculdade que repercutem na sua pratica 0000
’ pedagdgica

Quando identifica alunos com dificuldades de aprendizagem, reune-se com os professores da
35. turma, com o coordenador, orientador pedagdgico e/ou nucleo de apoio discente para tragar ONONONO)

um plano eficaz para esses alunos
36. Participa das reuniGes pedagogicas da instituicdo 0000
37 Participa de outras atividades da faculdade (ligas, mentoring, organizagdo de eventos, 0000

pesquisas, etc.)
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Secdo 2 — As relagoes sociais e os conflitos na escola médica

0O quanto VOCE est3 satisfeito com a relagdo que tem com:
(1 - Nada satisfeito; 2 - Pouco Satisfeito; 3 - Satisfeito; 4 - Muito satisfeito)

1 2 3 4

38. O diretor da Instituicdo 0000
39 O Coordenador(a) do Curso 0000
40. Os Professores 0O00O0
41. Os alunos 0000
42. Os funcionarios da instituigdo 0O00O0

O quanto vocé concorda com cada uma das afirmagGes abaixo sobre a faculdade:

(1 - Ndo concordo; 2 - Concordo pouco; 3 - Concordo; 4 - Concordo muito)

1 2 3 4

43 As pgssoas gue convivem r.Ia faculd.t;\de (alunos, fun'cionérios, professores e equipe gestora) se 0000

relacionam bem num ambiente amistoso e de confianga
a4 QuandAo eu tenho um conflito com um colega da escola busco alguém que possa me ajudar a 0000

resolvé-lo

Acredito que ndo vale a pena colocar minhas ideias e propostas, pois ndo serdo consideradas
45 nesta facjldade i Prep ° 0000
46. Os professores desrespeitam os alunos 0000
47. Ha muitas situagdes de conflitos entre alunos e professores 0000
48. Estou satisfeito com a relagao que tenho com os professores 0000
49. Estou satisfeito com a relagdo que tenho com alunos de turmas mais antigas (veteranos) 0000
50, Estou satisfeito com a relagdo que tenho com os alunos de turmas mais novas (calouros) 0000
51 Existe um clima de competicao entre os professores 0000
5o Os professores se ajudam mesmo que ndo sejam amigos 0000
53 Os alunos se ajudam mesmo que ndo sejam amigos 0000
54. Ha muitas situagGes de conflitos entre os alunos 0000
55. Os estudantes com deficiéncia tém o apoio que precisam por parte dos colegas da turma 0O000
56. Os estudantes com deficiéncia tém o apoio que precisam por parte dos alunos veteranos 0O000
57. Os estudantes com deficiéncia tém o apoio que precisam por parte dos alunos calouros 0000
58. As pessoas demonstram boa vontade para resolver os problemas nessa faculdade 0000

Os alunos usam a internet ou celular para insultar, ridicularizar, ofender ou ameacar outras
29 pessoas P ’ 0000
60. Os alunos agridem, maltratam, intimidam, ameagam, excluem ou humilham algum colega 0000
61. Os alunos provocam, zoam, apelidam ou irritam algum colega 0000
62. Se eu pudesse, eu mudaria de emprego e deixaria essa faculdade 0000
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Indique a frequéncia em que as situacdes abaixo ocorrem na faculdade:
(1 - Nunca; 2 - algumas vezes; 3 - muitas vezes; 4 - sempre)

1 2 3 4
63. Os alunos desrespeitam os professores 0000
64. E comum um professor gritar com os alunos ou com a turma toda 0000
65. Os professores ignoram os alunos 0000
66. Os professores ameagam os alunos 0O000
67. Os professores tiram sarro ou humilham os alunos 0000
68. Os funcionarios da secretaria tratam todos os alunos com respeito 0000
Os demais funciondarios da faculdade (fora os da secretaria) tratam todos os alunos com
69. .
respeito 0000
70. Ha muitas situagdes de conflito entre alunos e professores 0O000
71. Os professores sentem que podem expressar suas opinioes e que elas sdo consideradas 0O000
Os estudantes com deficiéncia tém o apoio que precisam dos professores para se sentirem
72. . a
incluidos ao grupo ©000O0
73. A coordenacgdo do curso demonstra preocupagao com a vida dos professores fora da faculdade 0000
74. A diregdo do curso demonstra preocupagao com a vida dos professores fora da faculdade 0000
Os coordenadores de area demonstram preocupagdo com a vida dos professores fora da
75.
> faculdade 0000
Marque a ocorréncia das seguintes situagces. Os COORDENADORES (geral e de area):
(1 - Nunca; 2 - algumas vezes; 3 - muitas vezes; 4 - sempre)
1 2 3 4
76. Demonstram interesse pela vida dos alunos fora da faculdade 0000
77. Escutam o que os professores tém a dizer 0000
78. Implicam com alguns professores O000
79. Gritam 0O00O0
0. Ameagam os professores 0O000
81. Tiram sarro ou humilham os professores 0O000
Usam de sua posi¢do administrativa como instrumento de poder para controlar o
82.
comportamento dos professores ©0O00O0
Permitem ao professor que realize seu trabalho com liberdade, de acordo com as regras da
83. s
instituicao 0000
84. Sdo presentes e posso contar com eles sempre que preciso 0O000
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Secdo 3 — As regras, as sangoes e a seguranca na faculdade

Indique a frequéncia em que as situagbes abaixo ocorrem na faculdade:
(1 - Nunca; 2 - algumas vezes; 3 - muitas vezes; 4 - sempre)

1 2 3 4
85 Sédo realizadas assembleias ou encontros com os alunos para discutir as regras, a disciplina e os 0000
) problemas de convivéncia da faculdade
6. Os estudantes participam da elaboragdo e das mudangas de regras da faculdade 0000
87. Em geral, os professores cumprem as regras da instituicdo 0000
8. Em geral, a diregao cumpre as regras da instituicao 0000
89. Em geral, a coordenagdo cumpre as regras da instituicdo 0000
90. Em geral, os demais funcionarios cumprem as regras da instituigdo OO OO
91. Em geral, os estudantes veteranos cumprem as regras da instituico OO OO
92. Em geral, os estudantes calouros cumprem as regras da instituigdo OO OO
93. Os professores conhecem e compreendem as regras da faculdade OO OO0
94. Os alunos veteranos conhecem e compreendem as regras da faculdade OO OO
95. Os alunos calouros conhecem e compreendem as regras da faculdade OO0 OO0
96 As regras sao justas e valem para todos (alunos, professores, dire¢do, coordenagdo e OO OO
’ funcionarios)
97. Alguns alunos vem para a faculdade drogados ou embriagados (OCNONONO)
98 Alguns alunos traficam drogas dentro da faculdade OO OO
99. Os professores favorecem alguns alunos mais que a outros OO OO
100 Na maior parte das vezes, a faculdade pune ou repreende a turma toda e ndo apenas os OO OO
’ envolvidos em alguma ocorréncia
101. As punigdes s3o impostas sem os envolvidos serem ouvidos (ONONONO)
102. A faculdade pune com mais intensidade os alunos do que os professores ONONONO)
103 Quando ocorrem situa¢des de conflitos podemos contar com os professores para ajudar a OO0 OO
) resolvé-los
104. Quando ocorrem situagdes de conflitos podemos contar com a diregdo para ajudar a resolvé-los O0O0OO0
105 Quando ocorrem situagdes de conflitos podemos contar com a coordenagdo para ajudar a OO0O0O0
) resolvé-los
106 Quando ocorrem situa¢des de conflitos podemos contar com algum funcionério para ajudar a OO OO
) resolvé-los
Os conflitos serdo resolvidos de forma justa para os envolvidos ONONONO)

107.




Com que frequéncia os PROFESSORES tomam as atitudes abaixo quando os
alunos se envolvem em conflitos ou desobedecem as regras:
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(1- nunca; 2 - algumas vezes; 3 - muitas vezes; 4 - sempre) Tutoria Morfo Habilidades PIC/Ativ.Prét. Etica/Human.
1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4
108. | Fingem que ndo perceberam 0000 0000 0000 0000 0000
109. Os alunos envolvidos sdo ouvidos e incentivados a buscar solugdes para o problema 0000 0000 0000 0000 0000
110. Colocam os alunos para fora da sala de aula 0000 0000 0000 0000 0000
Tém diferengas acentuadas com relagdo ao que consideram um comportamento
111. inadequado por parte dos alunos 0000 0000 0000 0000 0000
112 Apresentam diferencas acentuadas com relagdo as sanc¢des que utilizam em suas aulas 0000 0000 0000 0000 0000
Tém dif lagdo & impd I
113. ém diferengas acentuadas em relagdo as regras que impdem em suas aulas 0000 0000 0000 0000 0000
Quando acontece algum conflito, eles podem contar com a direcdo para resolver a
14, | s 8 P P 0000 | OOOO | OOOO | OOOO | 0000
Quando acontece algum conflito, eles podem contar com a coordenacdo geral para
15, | e P Faogerp O00O0 | 0000 0000 0000 0000
¢do
Quando acontece algum conflito, eles podem contar com a coordenacédo de area para
6. | ecs e P ‘ P 0000 0000 0000 0000 0000
esolver a situagao
Quando acontece algum conflito, eles podem contar com o nucleo de apoio discente para
117, | e e P P P Q00O 0000 0000 0000 0000
¢do
Pensam que as regras sdo criadas principalmente pela equipe gestora da faculdade
118. (Diregdo, Coordenagdo, Orientador(a), Mantenedora) 0000 0000 0000 0000 0000
Os professores demonstram habilidade para lidarem com a indisciplina e os conflitos na
119. P P P 0000 0000 0000 0000 0000

classe de forma construtiva.




Com que frequéncia VOCE toma as atitudes abaixo quando os alunos se

envolvem em conflitos ou desobedecem as regras:
(1 - nunca; 2 - algumas vezes; 3 - muitas vezes; 4 - sempre)
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1 2 3 4
120. N3do sei ao certo o que fazer 0000
121. Encaminho para a coordenacgdo de area 0O000
122. Encaminho para a coordenagdo geral 0000
123. Encaminho para a diregao 0O000
124. Entro em contato com a familia do aluno 0000
125. Entro em contato com o Nucleo de apoio ao discente 0000
126. Se for o caso, retiro um objeto (celular, fone, cola...) que pertence ao aluno 0O00O0
127. Solicito que o professor resolva a questao em sala 0000
128. Os alunos envolvidos sdo incentivados a buscar solugdes para o problema 0000
Com que frequéncia a FACULDADE toma as atitudes abaixo quando OS ALUNOS
se agridem, se envolvem em conflitos ou desobedecem as regras:
(1 - nunca; 2 - algumas vezes; 3 - muitas vezes; 4 - sempre)
1 2 3 4
129. Os alunos envolvidos recebem adverténcia oralmente ou por escrito 0000
130. Os alunos sao humilhados na frente dos colegas 0000
131. Os alunos envolvidos sdo suspensos 0000
132. Os alunos envolvidos sdao ouvidos e convidados a reparar seus erros 0000
133. Os alunos sdo transferidos 0000
134, A faculdade registra um boletim de ocorréncia na policia 0O00O0
Com que frequéncia a FACULDADE toma as atitudes abaixo quando ha algum
problema, conflito ou desobediéncia as regras pelos PROFESSORES:
(1 - nunca; 2 - algumas vezes; 3 - muitas vezes; 4 - sempre)
1 2 3 4
135, Os professores envolvidos recebem adverténcia oralmente ou por escrito 0000
136. Os professores envolvidos sdo repreendidos na frente dos colegas 0000
137. Os professores envolvidos sdo suspensos 0000
Os professores envolvidos sdo ouvidos e orientados sobre a melhor forma de solucionar
138. . ~
a situacao 0000
139. Os professores sdao demitidos 0000
140. A faculdade registra um boletim de ocorréncia na policia 0000




Secdo 4 — As situagdes de intimidagao

Assinale com que frequéncia as situacdes abaixo ocorreram com VOCE nos
ULTIMOS 3 MESES

(1 - nunca; 2 - algumas vezes; 3 - muitas vezes; 4 - sempre)
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1 2 3 4
Eu fui agredido, maltratado, intimidado, ameagado, excluido ou humilhado por algum
141. aluno da faculdade 0000
Eu fui agredido, maltratado, intimidado, ameagado, excluido ou humilhado por algum
142. professor da faculdade 0000
Eu fui agredido, maltratado, intimidado, ameagado, excluido ou humilhado por algum
143. coordenador da faculdade 0000
Eu fui agredido, maltratado, intimidado, ameagado, excluido ou humilhado pela diregdo
144. da faculdade 0000
145, Eu fui provocado, zoado, apelidado ou irritado por algum aluno da faculdade OO0 00
146. Eu fui provocado, zoado, apelidado ou irritado por algum professor da faculdade O00O0
147. Eu fui provocado, zoado, apelidado ou irritado por algum coordenador da faculdade OO0 00O
148. Eu fui provocado, zoado, apelidado ou irritado pela diregao da faculdade O00O0
149. Eu tenho medo de alguns alunos O00O0
150. Eu tenho medo de alguns professores OO0 00
151. Eu tenho medo de algum coordenador O00O0
152. Eu tenho medo do diretor O00O0
153. Eu agredi, maltratei, intimidei, ameacei, exclui ou humilhei algum aluno da faculdade O00O0
154. Eu agredi, maltratei, intimidei, ameacei, exclui ou humilhei algum professor da faculdade O00O0
Eu agredi, maltratei, intimidei, ameacei, exclui ou humilhei algum coordenador da
155. faculdade 0000
156. Eu agredi, maltratei, intimidei, ameacei, exclui ou humilhei a dire¢do da faculdade OO0 00
157. Eu provoquei, zoei, coloquei apelidos ou irritei algum aluno da faculdade O00O0
158. Eu provoquei, zoei, coloquei apelidos ou irritei algum professor da faculdade O00O0
159. Eu provoquei, zoei, coloquei apelidos ou irritei algum coordenador da faculdade O00O0
160. Eu provoquei, zoei, coloquei apelidos ou irritei a diregao da faculdade O00O0
Eu vi alguém sendo agredido, maltratado, intimidado, ameagado, excluido ou humilhado
161. por algum aluno da faculdade 0000
Eu vi alguém sendo agredido, maltratado, intimidado, ameagado, excluido ou humilhado
162.
6 por algum professor da faculdade 0000
Eu vi alguém sendo agredido, maltratado, intimidado, ameagado, excluido ou humilhado
163. por algum coordenador da faculdade 0000
Eu vi alguém sendo agredido, maltratado, intimidado, ameagado, excluido ou humilhado
164. pela diregdo da faculdade 0000
Eu vi alguém sendo provocado, zoado, recebendo apelidos ou irritado por algum aluno
165.
65 da faculdade 0000
Eu vi alguém sendo provocado, zoado, recebendo apelidos ou irritado por algum
166. professor da faculdade 0000
Eu vi alguém sendo provocado, zoado, recebendo apelidos ou irritado por algum
167. coordenador da faculdade 0000
Eu vi alguém sendo provocado, zoado, recebendo apelidos ou irritado pela direcdo da
168. g p p p (® OO0 00

faculdade




Nos ULTIMOS 3 MESES com que frequéncia essas AGRESSOES ACONTECERAM
NOS DIFERENTES AMBIENTES

(1 - nunca; 2 - algumas vezes; 3 - muitas vezes; 4 - sempre)
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1 2 3 4

169. Na sala de aula 0000
170. Nos laboratdrios 0O000
171. Nos corredores 0000
172. No restaurante/cantina O00O0
173. Nos banheiros 0O000
174. No estacionamento 0000
175. Em locais proximos a faculdade 0O000
176. Através de internet/celular 0000

Secdo 5 — A familia, a faculdade e a comunidade
Marque o quanto as seguintes situagdes ocorrem:

(1 - nunca; 2 - algumas vezes; 3 - muitas vezes; 4 - sempre) 12 3 a4

177. As familias dos alunos estdo contentes com a faculdade 0000
178. As familias dos alunos acompanham as atividades estudantis 0000
179. Existe boa comunicagdo entre faculdade e a familia do aluno 0O000
180. 1(:;scL;j)ladlzc:)eart|C|pam ativamente dos canais de comunicagdo e decisdo estabelecidos com a 0000
181. Eu conhego grande parte dos pais dos meus alunos 0000
182. As relagOes entre os professores e as familias dos alunos sdao harmoniosas 0000
183. Eu sinto que as familias valorizam o meu trabalho 0000
184. Sua faculdade realiza projetos ou trabalhos de ajuda a comunidades carentes 0000
185. ;:js;s?daetle\lsliljjslse;irc(.))postas fora do horario de aula pela faculdade (esportes, ligas, 0000
186. As familias pressionam os alunos para que eles tenham boas notas durante o curso 0000
187. As familias dos alunos dizem a eles que eles ndo podem reprovar durante o curso 0O000




Secdo 6 — A infraestrutura e a rede fisica da escola

Assinale com que frequéncia vocé estd de acordo com as seguintes afirmagdes.
Em sua faculdade:
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(1 - nunca; 2 - algumas vezes; 3 - muitas vezes; 4 - sempre) 1 2 3 4

Os banheiros que os alunos usam estdo em bom estado, limpos e com papel higiénico e
188. sabonete a disqposigéo e papere 0000
189. /scs):?lljfn(ij:azglj :a:lc;rc\;)iraf;‘rf\;gz, rI:;nrpl);'?;c«)eso):onservadas (carteiras e mesas adequadas, 0000
190. O refeitdrio/cantina é arejado, limpo e acomoda a todos confortavelmente 0O00O0
191. H4 uma biblioteca com livros variados e interessantes 0000
192. H4 salas de estudo individuais na biblioteca 0000
193. Ha salas de estudo em grupo na biblioteca 0000

laboratori ifi m ipamentos n ari r

194, dOesSZl:\?O?Vti?n:rftce’sgaezisici):“ic;ssue todos os equipamentos necessarios para o 0000

Os alunos sempre tomam cuidado com os equipamentos, méveis, materiais e espagos
195. (banheiros, saIZs de aula...) e ' ’ P 0000

Os professores sempre tomam cuidado com os equipamentos, mdveis, materiais e
196. esngos (banheiros,psalas de aula...) e 0000
197. Os alunos tém livre acesso aos espagos da faculdade 0O000
198. Os professores tém livre acesso aos espagos da faculdade 0O000
199. Os espacos utilizados durante o intervalo e para a convivéncia sdo adequados 0000
200. O estacionamento é amplo e bem sinalizado 0000

Secdo 7 — As relagdes de trabalho

Assinale o quanto VOCE est3 satisfeito com o DESEMPENHO PROFISSIONAL

do(s):

(1 - Nada satisfeito; 2 - Pouco Satisfeito; 3 - Satisfeito; 4 - Muito satisfeito) 1 2 3 4
201. Os colegas professores ONONONO)
202 Direcdo ONONONO)
203. Coordenador Geral OO0OO0O
204. Coordenador de area OO OO0
205. Demais funcionarios OO OO0

O quanto VOCE concorda com cada uma das afirmagdes abaixo:

(1 - nunca; 2 - algumas vezes; 3 - muitas vezes; 4 - sempre) 1 2 3 a4
206. Eu me sinto orgulhoso por trabalhar nesta instituicdo O00O0
207. Eu me sinto motivado e com vontade de realizar minha fungdo nessa faculdade 0000
208. Eu me sinto reconhecido pelo trabalho que realizo nesta faculdade O00O0
209. Se pudesse, eu deixaria de ser gestor O00O0
210. Eu me sinto apoiado e orientado pela diregdo O00O0
211. Eu me sinto apoiado e orientado pela coordenagdo geral O00O0
212. Eu me sinto apoiado e orientado pela coordenagdo de area O00O0
213. Eu me sinto apoiado pelos professores OO0 00
214, Sinto-me exausto pelo grande volume de trabalho O00O0




(1 - nunca; 2 - algumas vezes; 3 - muitas vezes; 4 - sempre)
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1 2 3 4
Todos os professores participam das reunides de trabalho coletivo realizadas na
215. faculdade 0000
216 As oportunidades de estudo e as reunides pedagdgicas realizadas na faculdade tém 0000
’ contribuido para o aperfeicoamento do meu trabalho na gestdo
Todos agem como se realmente se sentissem responsaveis pela escola e fazem a sua
217. parte OO0OO0OO0
218. Existe um processo de capacitagdo profissional gestora periddica na faculdade 0000
219. A periodicidade das reunides pedagdgicas é semanal 0000
A direcdo incentiva a participagdo dos professores nas decisGes relacionadas a vida
220.
escolar 0000
291 A coordenacdo geral incentiva a participagdo dos professores nas decisdes relacionadas a 0000
) vida escolar
292 A coordenacdo de drea incentiva a participagdo dos professores nas decisdes 0000
) relacionadas a vida escolar
As informagdes circulam adequadamente, facilitando a participagdo de todos os
223. - -
profissionais da faculdade 0000
224. A equipe gestora conhece claramente os problemas e as necessidades da escola 0000
Os professores iniciantes sdo orientados e acompanhados pela gestdo quando comegam
225.
> a dar aulas na escola 0000
226. O diretor esta sempre presente na faculdade 0000
227. O estilo da gestdo da diregdo é autoritario 0000
228. A coordenagdo geral estd sempre na faculdade 0000
229. O estilo da gestdo da coordenagdo geral é autoritario 0O000
230. A coordenagdo de drea esta sempre na faculdade 0000
231. O estilo da gestdo da coordenagdo de area é autoritario 0O000
232. A maioria dos professores respeita as opinides e as decisGes da equipe gestora 0000
Os professores encontram apoio da equipe gestora para viabilizar seus projetos e
233. L L
atividades (materiais, espagos, recursos...) 0000
234. A gquantidade de professores e funciondrios é suficiente para que tudo funcione bem 0000
Sinto-me também responsdvel pelo desempenho dos alunos e pela qualidade da
235, X P P P pelad 0000
educacdo que ocorrem nessa escola
236. Sinto-me preparado para exercer a fungdo de gestor escolar O0O0OO0
237. Utilizo grande parte do meu tempo lidando com questdes burocraticas OO0O0O0
. A minha faculdade oferece oportunidades de estudo, de qualificagio e de formagdo aos O O0O0O0

seus profissionais




Secdo 8 — A gestdo e a participacao

Assinale o quanto VOCE esta de acordo com as seguintes afirmagdes:
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(1 - N&o concordo; 2 - concordo pouco; 3 - concordo; 4 - concordo muito) 1 2 3 4
239 Nesta faculdade as informagGes de diferentes tipos sdo socializadas e circulam de forma 0000
’ rapida entre todos os segmentos (pais, alunos, professores e funcionarios)
240 Envolvo a comunidade pedagdgica na identificagdo dos problemas e na busca por 0000
) solugBes
Esta faculdade é aberta a receber e reconhecer criticas, sugestdes, opiniGes e
241. I o ’ ’
contribuigdes dos docentes e funciondrios 0000
Quando ocorrem problemas escolares sdo organizadas pequenas comissoes para
242. resolvé-los 0000
243 A minha instituicdo oferece oportunidades de estudo, de qualificagdo e de formagdo aos 0000
) seus profissionais
244, A direcdo orienta o professor em como melhorar suas aulas. OO0 OO0
245, A coordenagdo geral orienta o professor em como melhorar suas aulas. OO0 OO0
246. A coordenagdo de area orienta o professor em como melhorar suas aulas. OO0O0O0O0
Em relacdo aos DIFERENTES TIPOS DE AVALIACAO, indique o quanto concorda
com as afirmagdes abaixo:
(1 - Ndo concordo; 2 - concordo pouco; 3 - concordo; 4 - concordo muito) 1 2 3 4
247 Esta faculdade possui instrumentos para a avaliagdo institucional (desempenho dos 0000
’ profissionais da escola, relagdes, funcionamento e estrutura)
Representantes de diferentes segmentos participam do processo de avaliagdo
248. S
institucional ©000O0
249 Existe uma preocupacdo com relagdo aos resultados das avaliagdes externas no sentido 0000
) de contribuir para identificar as dificuldades e buscar formas para enfrenta-las
250 Existe uma preocupagdo com relagdo aos resultados das avaliages institucionais no 0000
) sentido de contribuir para identificar as dificuldades e buscar formas para enfrenta-las
251. Essa instituicdo tem Comissdo Prépria de Avaliagdo (CPA) ativa e funcional 0000
252. Essa institui¢do usa mais formas de avaliagdo externa (teste de progresso, enade, etc) O O0OO0O0
Assinale o quanto VOCE est4 de acordo com as seguintes afirmacdes:
(1 - N&o concordo; 2 - concordo pouco; 3 - concordo; 4 - concordo muito) 1 2 3 4
553 O Projeto Politico-Pedagdgico (PPP) foi elaborado com a participagdo dos diversos 0000
) setores da comunidade pedagdgica
254, O PPP foi elaborado a partir de um diagndstico sistematizado da realidade pedagdgica 0000
255, O PPP é revisto periodicamente pela comunidade pedagdgica 0000
256. Ha um descompasso entre o que é proposto no PPP e o que é praticado na faculdade 0000
As Diretrizes Curriculares Nacionais do curso sdo conhecidas pela equipe gestora e de
257.
docentes 0000
258. O Regimento Escolar é atualizado periodicamente O0O0OO0
259. Eu sinto que, quando preciso, posso contar com a ajuda da diregdo OO0O0O0
260 Eu sinto que, quando preciso, posso contar com a ajuda dos outros membros da equipe O0O0OO0
) gestora
261. Os professores confiam em mim como gestor(a) OO OO
262. A maioria dos professores respeita as opinides e as decisdes da dire¢do OO OO
263. A maioria dos professores respeita as opinides e as decisdes da coordenagdo geral ONONONO)
264. A maioria dos professores respeita as opinides e as decisoes da coordenagdo de area O0OO0O0
A equipe gestora conhece claramente os problemas e as necessidades da escola O0OO0O0O

265.
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APENDICE 7 Tabela de Correspondéncia para analise cruzada dos itens do instrumento de
mensuragdo do Clima Escolar — Grupo Alunos



183

Secao tipo Alunos Docentes  Gestores ‘ Diregao
zg(;‘:sd]}.zggserzlagoes com o ensino e com a Referéncia 1 1
:Zisdli.zaAgser;Iacﬁes com o ensino e com a Referéncia ) 5 1
:gfzﬁdli.z:gser:glacﬁes com o ensino e com a Especifico 3 INVERTIDO
zz(l,:zzd]}.z:gser:qlagﬁes com o ensino e com a Referéncia 4 8 6
zggisd]};:gserilagﬁes com o ensino e com a Referéncia 5 12 10 INVERTIDO
zggisd]};:gserzlagﬁes com o ensino e com a Referéncia 6 11 9 INVERTIDO
:Zisdli.zaAgser;Iacﬁes com o0 ensino e com a Referéncia 7 10 3
zifzzdli.z:;er:;lacées com o ensino e com a Referéncia 8 13 12
e comoensoecama | peferéncia 9 14 13 INVERTIDO
2zigdli.z:gser:1la§6es com o ensino e com a Referéncia 10 15 14 INVERTIDO
2zigdli.z:gser:1la§6es com o ensino e com a Referéncia 11 16 15 INVERTIDO
zzgr;:gdli;:ger:qlacées com o ensino e com a Referéncia 12 17 16
zifzzdli.z:;er:;lacées com o ensino e com a Referéncia 13 20 19
zzizdli.zaAgser:’]lagées com o ensino e com a Referéncia 14 21 20
2zigdli.z:gser:1la§6es com o ensino e com a Referéncia 15 29 1
22522d1i.zaﬁ«ger:1lac6es com o ensino e com a Referéncia 16 23
e e o comoensnoecoma | peferancia 17 24 INVERTIDO
ziizzdli.z:;er:;lacﬁes com o ensino e com a Referéncia 18 25 24
z:)gr;:sdli.z:gser:’]lagées com o ensino e com a Referéncia 19 26 25
zgisdli.zaAgser:Jagées com o ensino e com a Referéncia 20 27 2
zziﬁdli.z:gerglacées com o ensino e com a Referéncia 27 )8 -8
Zc:é;glc;z. As relagdes sociais e os conflitos na Referéncia 22 42 38
Zc:é;glc;z. As relagdes sociais e os conflitos na Referéncia 23 43 39
Z(:EiI(;Z. As relagdes sociais e os conflitos na Referéncia 24 a4
Z:EiI(;Z. As relagdes sociais e os conflitos na Referéncia 25 45 4
Zt:gilc;z. As relagdes sociais e os conflitos na Referéncia 26 50 47 INVERTIDO
ztsegglc;z. As relagdes sociais e os conflitos na Referéncia 27 51 48
ztseszjlc;l As relagdes sociais e os conflitos na Referéncia 28 52 49
Z(sefilc;l As relagdes sociais e os conflitos na Referéncia 29 53 50
Z(sefilc;l As relagdes sociais e os conflitos na Referéncia 30 55 53
Ztsegilc;z. As relagdes sociais e os conflitos na Referéncia 31 56 54 INVERTIDO
Segdo 2. As relag@es sociais e os conflitos na Referéncia 32 57 55

escola
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Segdo 2. As relagdes sociais e os conflitos na

escola Referéncia 33 58 56
Segdo 2. As relagdes sociais e os conflitos na A e
PN ¢ Referéncia 34 59 57
Secdo 2. As relagBes sociais e os conflitos na a s
NN ¢ Referéncia 35 60 58
Secdo 2. As relagBes sociais e os conflitos na A s
N ‘ Referéncia 36 64 62 INVERTIDO
Secdo 2. As relagBes sociais e os conflitos na A
N ‘ Referéncia 37 65 63 INVERTIDO
Segdo 2. As relagdes sociais e os conflitos na A e
¢ ¢ Referéncia 38 70 68
escola
Segdo 2. As relagGes sociais e os conflitos na A e
et ‘ Referéncia 39 71 69
Secdo 2. As relagBes sociais e os conflitos na e
PN ‘ Especifico 40 INVERTIDO
Secdo 2. As relagBes sociais e os conflitos na .
escola Especifico 41
Segdo 2. As relag@es sociais e os conflitos na -
escola Especifico 42
Segdo 2. As relagGes sociais e os conflitos na A s
¢ ¢ Referéncia 43 73 72
escola
Segdo 2. As relagGes sociais e os conflitos na A s
¢ ¢ Referéncia 44 74 73
escola
Segdo 2. As relag@es sociais e os conflitos na A
¢ ¢ Referéncia 45 75 74
escola
Segdo 2. As relag@es sociais e os conflitos na A
¢ ¢ Referéncia 46 76 75
escola
Segdo 2. As relagGes sociais e os conflitos na A
¢ ¢ Referéncia 47 77 76
escola
Segdo 2. As relagGes sociais e os conflitos na A s
¢ ¢ Referéncia 48 78 77
escola
Segdo 2. As relagGes sociais e os conflitos na A s
i ‘ Referéncia 49 79 78 INVERTIDO
Secdo 2. As relag@es sociais e os conflitos na A
e ‘ Referéncia 50 80 79 INVERTIDO
Segdo 2. As relag@es sociais e os conflitos na A
NN ‘ Referéncia 51 81 80 INVERTIDO
Secdo 2. As relagGes sociais e os conflitos na A
N ¢ Referéncia 52 82 81 INVERTIDO
Secdo 2. As relagGes sociais e os conflitos na .
N ¢ Especifico 53 INVERTIDO
Sec¢ado 3. As regras, as sangdes e a seguranga .
R ‘ BURNES | Referéncia 54 110 108 INVERTIDO
Secdo 3. As regras, as sanc¢oes e a seguranga A .
y g ¢ BUIANE | Referéncia 55 111 109
na escola
Segdo 3. As regras, as sangdes e a segurang¢a A
¢ ¢ ¢ guranea | Referéncia 56 112 110 INVERTIDO
na escola
Secdo 3. As regras, as sangdes e a seguranga A
¢ & ¢ BUrANSa | Referéncia 57 113 INVERTIDO
na escola
Sec¢do 3. As regras, as sangdes e a seguranga .
¢ & ¢ BUrANSa | Referéncia 58 114 INVERTIDO
na escola
Segdo 3. As regras, as sangdes e a segurang¢a A s
y & ¢ BUTANEA | Referéncia 59 115 INVERTIDO
na escola
Secdo 3. As regras, as san¢oes e a seguranga A .
¢ g ¢ BUTANSA | Referéncia 60 116 INVERTIDO
na escola
Segdo 3. As regras, as sangdes e a segurang¢a A .
¢ g ¢ BUTANSA | Referéncia 61 117 INVERTIDO
na escola
Segde-3-Asregras,as-sah¢desea G¥** INVERHDO
seguranca-ha-escola
Secdo 3. As regras, as sangdes e a seguranga A s
N2 escola Referéncia 63 88 86
Segdo 3. As regras, as sangdes e a segurang¢a A s
na escola Referéncia 64 89 87
Secdo 3. As regras, as san¢oes e a seguranga A e
y g ¢ BUTANSE | Referéncia 65 90 88

na escola
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Segdo 3. As regras, as sangdes e a segurang¢a

na escola Referéncia 66 91 89
Segdo 3. As regras, as sangdes e a segurang¢a A .
ha escola Referéncia 67 92 90
Secdo 3. As regras, as sangdes e a seguranga e
ha escola Especifico 68
Secdo 3. As regras, as sangdes e a segurancga A s
na escola Referéncia 69 93 91
Secdo 3. As regras, as sangdes e a segurancga A s
na escola Referéncia 70 94 92
Segdo 3. As regras, as sangdes e a segurang¢a e
na escola Especifico 71
Segdo 3. As regras, as sangdes e a segurang¢a e
ha escola Especifico 72
Secdo 3. As regras, as sangdes e a seguranga e
ha escola Especifico 73
Secdo 3. As regras, as sangdes e a segurancga A s
na escola Referéncia 74 98 96
Secdo 3. As regras, as sangdes e a segurancga i
N2 escola Especifico 75
Segdo 3. As regras, as sangdes e a segurang¢a A
na escola Referéncia 76 99 97 INVERTIDO
Secdo 3. As regras, as sangdes e a segurang¢a A
o Referéncia 77 100 98 INVERTIDO
Secdo 3. As regras, as sangdes e a segurancga A e
o Referéncia 78 101 99 INVERTIDO
Secdo 3. As regras, as sanc¢oes e a seguranga A .
¢ ¢ ¢ BUraNE | Referéncia 79 102 100 INVERTIDO
na escola
Secdo 3. As regras, as sangdes e a seguranca a .
¢ & ¢ BN | Referéncia 80 103 101 INVERTIDO
na escola
Segdo 3. As regras, as sangdes e a segurang¢a A
o Referéncia 81 104 102 INVERTIDO
Segdo 3. As regras, as sangdes e a seguranc¢a A
na escola Referéncia 82 105 103
Secdo 3. As regras, as sangdes e a segurancga .
na escola Referéncia 83 106 104
Secdo 3. As regras, as sanc¢oes e a seguranga A .
¢ g ¢ guranca | Referéncia 84 107 105
na escola
Sec¢do 3. As regras, as sangdes e a seguranga A .
¢ g ¢ guransa | Referéncia 85 108 106
na escola
Secdo 3. As regras, as sangdes e a seguranga A
o Referéncia 86 127 129 INVERTIDO
Secdo 3. As regras, as sangdes e a seguranga A
o Referéncia 87 128 130 INVERTIDO
Secdo 3. As regras, as sanc¢oes e a seguranga A .
¢ ¢ ¢ BUraNe | Referéncia 88 129 131 INVERTIDO
na escola
Secdo 3. As regras, as sanc¢oes e a seguranca A .
¢ g ¢ guranca | Referéncia 89 130 132
na escola
Sec¢do 3. As regras, as sangdes e a seguranga A .
y & ¢ BUANE | Referéncia 90 131 133 INVERTIDO
na escola
Secdo 3. As regras, as sangdes e a seguranga A s
o Referéncia 91 132 134 INVERTIDO
Segdo 4. As situagdes de intimidagdo ESpECI'fiCO 92 INVERTIDO
Segdo 4. As situagdes de intimidagdo Especifico 93 INVERTIDO
Segdo 4. As situagBes de intimidagdo Referéncia 94 147 149 INVERTIDO
Secd0 4. As situacBes de intimidag3o Especifico 95 INVERTIDO
Secdo 4. As situagdes de intimidagdo Especifico 96 INVERTIDO
Segdo 4. As situagdes de intimidagdo E 97 INVERTIDO
Secdo 4. As situagdes de intimidacdo E 98 INVERTIDO
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Segdo 4. As situagdes de intimidagdo E 99 INVERTIDO
Secio 4. As situagdes de intimidago E 100 INVERTIDO
Secdo 4. As situagdes de intimidacdo E 101 INVERTIDO
Sec3o 4. As situacbes de intimidacio R 102 167 169 INVERTIDO
Secdo 4. As situagdes de intimidagdo R 103 168 170 INVERTIDO
Secio 4. As situagdes de intimidagdo R 104 169 171 INVERTIDO
Secdo 4. As situacdes de intimidacdo R 105 170 172 INVERTIDO
Secdo 4. As situagdes de intimidacdo R 106 171 173 INVERTIDO
Sec3o 4. As situagbes de intimidacio R 107 172 174 INVERTIDO
Secdo 4. As situagdes de intimidagdo R 108 173 175 INVERTIDO
Secio 4. As situagdes de intimidago R 109 174 176 INVERTIDO
Segdo 5. Familia, escola e comunidade R 110 177

Segdo 5. Familia, escola e comunidade R 111 178

Seg3o 5. Familia, escola e comunidade R 112 179

Se¢do 5. Familia, escola e comunidade E 113 INVERTIDO
Secdo 5. Familia, escola e comunidade E 114 INVERTIDO
Segdo 5. Familia, escola e comunidade E 115

Segdio 5. Familia, escola e comunidade R 116 184

Segdo 5. Familia, escola e comunidade R 117 185

Segdo 5. Familia, escola e comunidade R 118 186 INVERTIDO
Segdo 5. Familia, escola e comunidade R 119 187 INVERTIDO
Zicgz;e A infraestrutura e a rede fisica da R 120 175 188

:Egl: 6. A infraestrutura e a rede fisica da R 121 176 189

:Egl: 6. A infraestrutura e a rede fisica da R 122 177 190

Zscggge A infraestrutura e a rede fisica da R 123 178 191

Zicgz;e A infraestrutura e a rede fisica da R 124 179 192

Z:EZIC; 6. A infraestrutura e a rede fisica da R 125 180 193

ﬁifif; 6. A infraestrutura e a rede fisica da R 126 181 194

ﬁifif; 6. A infraestrutura e a rede fisica da R 127 182 195

ngzlc;e A infraestrutura e a rede fisica da R 128 184 197

:Ezlc;e A infraestrutura e a rede fisica da R 129 186 199

Z:EZIC; 6. A infraestrutura e a rede fisica da R 130 187 200

*** ltem excluido da analise (repetido — igual ao item 54)
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APENDICE 8 Tabela de Correspondéncia para analise cruzada dos itens do instrumento de
mensuracdo do Clima Escolar — Grupo Docentes
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Secao ‘ Tipo Docentes Alunos Gestores ‘ Diregao
zg(;‘:sd]}.zggserzlagoes com o ensino e com a Referéncia 1 1
:Zisdli.z:gserilacﬁes com o ensino e com a Referéncia ) 5 1
:gfzﬁdli.z:gser:glacﬁes com o ensino e com a Referéncia 3 )
zz(l,::zd]}.z:gser:qlagoes com o ensino e com a Especifico 4
zggisd]};:gserzlagﬁes com o ensino e com a Referéncia 5 3 INVERTIDO
zggisd]};:gserzlagﬁes com o ensino e com a Referéncia 6 4
zzfzsdli.z:gser:qlacoes com o ensino e com a Referéncia 7 s
zigr;zzdli.z:;er:;lacées com o ensino e com a Referéncia 3 4 6
zzfzzdli.zaAgser:’]lagoes com o ensino e com a Referéncia 9 7
2zigdli.z:gser:1la§6es com o ensino e com a Referéncia 10 7 3 INVERTIDO
2zigdli.z:gser:1la§6es com o ensino e com a Referéncia 11 6 9 INVERTIDO
e e comoensoecoma | peferéncia 12 5 10 INVERTIDO
zigr;zzdli.z:;er:;lacées com o ensino e com a Referéncia 13 3 12
e comoensoecama | peferéncia 14 9 13 INVERTIDO
2zigdli.z:gser:1la§6es com o ensino e com a Referéncia 15 10 14 INVERTIDO
jzfzﬁdli.z:gerilacées com o ensino e com a Referéncia 16 11 15 INVERTIDO
ziizzdli.z:;er:;lacﬁes com o ensino e com a Referéncia 17 12 16
ziizzdli.z:;er:;lacﬁes com o ensino e com a Referéncia 18 17
z:)gr;:sdli.z:gser:’]lagées com o ensino e com a Referéncia 19 18
zgisdli.zaAgser:Jagées com o ensino e com a Referéncia 20 13 19
zziﬁdli.z:gerglacﬁes com o ensino e com a Referéncia 21 14 20
ziizzdli.z:;er:;lacﬁes com o ensino e com a Referéncia 22 15 21
ziizzdli.z:;er:;lacﬁes com o ensino e com a Referéncia 23 16
zgisdli.zaAgser:Jagées com o ensino e com a Referéncia 24 17 INVERTIDO
zgiﬁdli;:;er;lagées com o ensino e com a Referéncia 25 18 24
ziizdli.zap‘gser:;llagﬁes com o ensino e com a Referéncia 26 19 75
:zizdli.z:gser:glacées com o ensino e com a Referéncia 27 20 22
zzisdli.z:;er:glagées com o ensino e com a Referéncia 28 21 28
zgiﬁdli;:;er;lagées com o ensino e com a Referéncia 29 59
zgiﬁdli;:;er;lagﬁes com o ensino e com a Referéncia 30 30
Segdo 1. As relagBes com o ensino e com a Referéncia 31 31

aprendizagem
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Segdo 1. As relagdes com o ensino e com a

aprendizagem Especifico 32
Segdo 1. As relagdes com o ensino e com a .
aprendizagem Especifico 33
Secdo 1. As relagGes com o ensino e com a e
aprendizagem Especifico 34
Secdo 1. As relagBes com o ensino e com a a .
aprendizagem Referéncia 35 33
Secdo 1. As relagGes com o ensino e com a A .
aprendizagem Referéncia 36 34
Segdo 1. As relagdes com o ensino e com a .
aprendizagem Especifico 37
Segdo 1. As relagdes com o ensino e com a e
aprendizagem Especifico 38
Secdo 1. As relagGes com o ensino e com a A s
aprendizagem Referéncia 39 35
Secdo 1. As relagGes com o ensino e com a A .
aprendizagem Referéncia 40 36
Secdo 1. As relagBes com o ensino e com a A .
aprendizagem Referéncia 41 37
Segdo 2. As relagGes sociais e os conflitos na A .
¢ ¢ Referéncia 42 22 38
escola
Segdo 2. As relagGes sociais e os conflitos na A .
¢ ¢ Referéncia 43 23 39
escola
Segdo 2. As relag@es sociais e os conflitos na A
¢ ¢ Referéncia 44 24
escola
Segdo 2. As relag@es sociais e os conflitos na A
¢ ¢ Referéncia 45 25 42
escola
Segdo 2. As relagGes sociais e os conflitos na A .
¢ ¢ Referéncia 46 43
escola
Segdo 2. As relagGes sociais e os conflitos na A .
e ‘ Referéncia 47 44 INVERTIDO
Segdo 2. As relagGes sociais e os conflitos na A .
esgola ¢ Referéncia 48 45 INVERTIDO
Secdo 2. As relag@es sociais e os conflitos na A
SN ‘ Referéncia 49 46 INVERTIDO
Segdo 2. As relag@es sociais e os conflitos na A
NN ‘ Referéncia 50 26 47 INVERTIDO
Secdo 2. As relagGes sociais e os conflitos na A
¢ ¢ Referéncia 51 27 48
escola
Secdo 2. As relagGes sociais e os conflitos na a .
¢ ¢ Referéncia 52 28 49
escola
Secdo 2. As relagGes sociais e os conflitos na a .
¢ ¢ Referéncia 53 29 50
escola
Segdo 2. As relag@es sociais e os conflitos na A
¢ ¢ Referéncia 54 52
escola
Segdo 2. As relag@es sociais e os conflitos na A
¢ ¢ Referéncia 55 30 53
escola
Secdo 2. As relagGes sociais e os conflitos na A
¢ ¢ Referéncia 56 31 54
escola
Secdo 2. As relagGes sociais e os conflitos na a .
¢ ¢ Referéncia 57 32 55
escola
Segdo 2. As relag@es sociais e os conflitos na A
SN ¢ Referéncia 58 33 56 INVERTIDO
Segdo 2. As relag@es sociais e os conflitos na A
¢ ¢ Referéncia 59 34 57
escola
Segdo 2. As relag@es sociais e os conflitos na A
es§o|a ¢ Referéncia 60 35 58
Secdo 2. As relagGes sociais e os conflitos na A s
NN ‘ Referéncia 61 59 INVERTIDO
Secdo 2. As relagGes sociais e os conflitos na a .
N ‘ Referéncia 62 60 INVERTIDO
Segdo 2. As relag@es sociais e os conflitos na A
SN ‘ Referéncia 63 61 INVERTIDO
Segdo 2. As relag@es sociais e os conflitos na A
¢ ¢ Referéncia 64 36 62 INVERTIDO

escola
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Segdo 2. As relagdes sociais e os conflitos na

NN Referéncia 65 37 63 INVERTIDO
Segdo 2. As relagdes sociais e os conflitos na A e
PN ‘ Referéncia 66 64 INVERTIDO
Secdo 2. As relagBes sociais e os conflitos na A .
es:‘:ma ¢ Referéncia 67 65 INVERTIDO
Secdo 2. As relagBes sociais e os conflitos na A s
esfma ¢ Referéncia 68 66 INVERTIDO
Secdo 2. As relagBes sociais e os conflitos na A
esfma ¢ Referéncia 69 67 INVERTIDO
Segdo 2. As relagdes sociais e os conflitos na A e
¢ ¢ Referéncia 70 38 68
escola
Segdo 2. As relagGes sociais e os conflitos na A e
es:fola ¢ Referéncia 71 39 69
Secdo 2. As relagBes sociais e os conflitos na A .
es:‘:ma ‘ Referéncia 72 70 INVERTIDO
Secdo 2. As relagBes sociais e os conflitos na A
¢ ¢ Referéncia 73 43 72
escola
Segdo 2. As relag@es sociais e os conflitos na A
¢ ¢ Referéncia 74 44 73
escola
Segdo 2. As relagGes sociais e os conflitos na A s
¢ ¢ Referéncia 75 45 74
escola
Segdo 2. As relagGes sociais e os conflitos na A s
¢ ¢ Referéncia 76 46 75
escola
Segdo 2. As relag@es sociais e os conflitos na A
¢ ¢ Referéncia 77 a7 76
escola
Segdo 2. As relag@es sociais e os conflitos na A
¢ ¢ Referéncia 78 48 77
escola
Segdo 2. As relagGes sociais e os conflitos na A .
esgola ¢ Referéncia 79 49 78 INVERTIDO
Segdo 2. As relagGes sociais e os conflitos na A s
e ‘ Referéncia 80 50 79 INVERTIDO
Segdo 2. As relagGes sociais e os conflitos na A s
e ‘ Referéncia 81 51 80 INVERTIDO
Segdo 2. As relag@es sociais e os conflitos na A
SN ‘ Referéncia 82 52 81 INVERTIDO
Segdo 2. As relag@es sociais e os conflitos na A
esgola ¢ Referéncia 83 82 INVERTIDO
Secdo 2. As relagGes sociais e os conflitos na A
¢ ¢ Referéncia 84 83
escola
Secdo 2. As relagGes sociais e os conflitos na A -
¢ ¢ Referéncia 85 84
escola
Secdo 2. As relagGes sociais e os conflitos na .
escola Especifico 86
Secdo 3. As regras, as sangdes e a segurancga A .
N2 escola Referéncia 87 85
Secdo 3. As regras, as sangdes e a seguranca A .
N2 escola Referéncia 88 63 86
Secdo 3. As regras, as sangdes e a seguranga A
N2 escola Referéncia 89 64 87
Secdo 3. As regras, as sangdes e a seguranga A
na escola Referéncia 90 65 88
Secdo 3. As regras, as sangdes e a seguranga a .
na escola Referéncia 91 66 89
Secdo 3. As regras, as sangdes e a seguranga a s
N2 escola Referéncia 92 67 90
Secdo 3. As regras, as sangdes e a seguranga A s
N2 escola Referéncia 93 69 91
Secdo 3. As regras, as sangdes e a seguranga A s
N2 escola Referéncia 94 70 92
Secdo 3. As regras, as sangdes e a seguranga A s
na escola Referéncia 95 93
Secdo 3. As regras, as sangdes e a seguranga a .
na escola Referéncia 96 94
Secdo 3. As regras, as san¢oes e a seguranga A e
y g ¢ BUTANSE | Referéncia 97 95

na escola
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Segdo 3. As regras, as sangdes e a seguranga

= escola Referéncia 98 74 96
Secdo 3. As regras, as sanc¢oes e a seguranga A .

¢ g ¢ BUTANSa | Referéncia 99 76 97 INVERTIDO
na escola
Secdo 3. As regras, as sangdes e a segurancga A e

¢ & ¢ Buranea | Referéncia 100 77 98 INVERTIDO
na escola
Secdo 3. As regras, as san¢des e a seguranga A .

¢ & ¢ guransa | Referéncia 101 78 99 INVERTIDO
na escola
Secdo 3. As regras, as san¢des e a seguranga A .

¢ ¢ ¢ Buranea | Referéncia 102 79 100 INVERTIDO
na escola
Secdo 3. As regras, as sanc¢oes e a seguranga A .

¢ g ¢ BUTANSa | Referéncia 103 80 101 INVERTIDO
na escola
Secdo 3. As regras, as sanc¢oes e a seguranga A .
e ‘ 8UTANS% | Referéncia 104 81 102 INVERTIDO
Secdo 3. As regras, as sangdes e a segurancga A e
e e ‘ BUTNS% | Referéncia 105 82 103
Secdo 3. As regras, as san¢des e a seguranga A .

g g ¢ BUIANE | Referéncia 106 83 104
na escola
Secdo 3. As regras, as sanc¢oes e a seguranga A .

y g ¢ BUIANS | Referéncia 107 84 105
na escola
Secdo 3. As regras, as sangdes e a seguranca A .
oo & ‘ 8ITANE | Referéncia 108 85 106

a escola

Secdo 3. As regras, as sangdes e a segurang¢a A
na escola Referéncia 109
Secdo 3. As regras, as sanc¢oes e a seguranga A .
e ‘ BUPNE | Referéncia | 110 54 108 INVERTIDO
Secdo 3. As regras, as san¢oes e a seguranga A .

y g ¢ guTaNsa | Referéncia 111 55 109
na escola
Secdo 3. As regras, as sangdes e a seguranca a .

¢ & ¢ BUrANEa | Referéncia 112 56 110 INVERTIDO
na escola
Secdo 3. As regras, as sangdes e a seguranca A .

¢ g ¢ BUTaNSa | Referéncia 113 57 INVERTIDO
na escola
Secdo 3. As regras, as sangdes e a seguranca A .

¢ g ¢ BUTaNSa | Referéncia 114 58 INVERTIDO
na escola
Secdo 3. As regras, as sanc¢oes e a seguranga A .

¢ ¢ ¢ Buranea | Referéncia 115 59 INVERTIDO
na escola
Secdo 3. As regras, as sanc¢oes e a seguranga A .

¢ ¢ ¢ guranea | Referéncia 116 60 INVERTIDO
na escola
Sec¢do 3. As regras, as sangdes e a seguranga A .

¢ & ¢ BUrANSa | Referéncia 117 61 INVERTIDO
na escola
Sec¢do 3. As regras, as sangdes e a seguranga .

¢ 8 ¢ BUTansa | Referéncia 118 120 INVERTIDO
na escola
Sec¢ado 3. As regras, as sangdes e a seguranga A s

¢ 8 ¢ guransa | Referéncia 119 121 INVERTIDO
na escola
Secdo 3. As regras, as sanc¢oes e a seguranga A .

¢ ¢ ¢ guransa | Referéncia 120 122 INVERTIDO
na escola
Secdo 3. As regras, as sanc¢oes e a seguranca A .

¢ ¢ ¢ guranea | Referéncia 121 123 INVERTIDO
na escola
Sec¢do 3. As regras, as sangdes e a seguranga A .

¢ & ¢ BUrANSa | Referéncia 122 124 INVERTIDO
na escola
Sec¢do 3. As regras, as sangdes e a seguranga .

¢ g ¢ BUTaNSa | Referéncia 123 125 INVERTIDO
na escola
Secdo 3. As regras, as san¢oes e a seguranga A .

y & ¢ BUTANEA | Referéncia 124 126 INVERTIDO
na escola
Secdo 3. As regras, as sangdes e a seguranga e
o escola Especifico 125 INVERTIDO
Secdo 3. As regras, as sangdes e a seguranga A s
o escola Referéncia 126 128
Sec¢do 3. As regras, as san¢des e a seguranga A .

g 8 ¢ BUIANS | Referéncia 127 86 129
na escola
Sec¢do 3. As regras, as sang¢des e a seguranga A .

¢ & ¢ BUraNea | Referéncia 128 87 130 INVERTIDO
na escola
Secdo 3. As regras, as san¢oes e a seguranga A .

¢ & ¢ BUTANSA | Referéncia 129 88 131 INVERTIDO
na escola
Secdo 3. As regras, as san¢oes e a seguranga A e

y g ¢ BUTANSE | Referéncia 130 89 132

na escola
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Segdo 3. As regras, as sangdes e a segurang¢a

na escola Referéncia 131 90 133 INVERTIDO
secdo 3 A regras, as sangoes 2 eUANG? | Referéncia 132 91 134 INVERTIDO
secdo 3 Asregras, as sangdes 2 seGUANG? | Referéncia 133 135 INVERTIDO
secdo3 Asregras, assangdes €A CBUNANS? | Referéncia | 134 136 INVERTIDO
Sec30 . ASICBras, s sancOes € AseBUIANS? | Referéncia | 135 137 INVERTIDO
izgjsoczl'aAs fegras, as sances e a seguranca | pofaradncia 136 138

secdo 3. A regras, as sangoes 2 segUANG? | Referéncia 137 139 INVERTIDO
secdo 3. Asregras, as sangoes 2 seBUANG? | Referéncia 138 140 INVERTIDO
Seg3o 4. As situages de intimidagdo Referéncia 139 141 INVERTIDO
Segdo 4. As situaces de intimidacéo Referéncia 140 142 INVERTIDO
Secdo 4. As situacBes de intimidago Referéncia 141 143 INVERTIDO
Segdo 4. As situages de intimidagado Referéncia 142 144 INVERTIDO
Segdo 4. As situages de intimidagdo Referéncia 143 145 INVERTIDO
Seg3o 4. As situages de intimidagdo Referéncia 144 146 INVERTIDO
Segdo 4. As situaces de intimidacéo Referéncia 145 147 INVERTIDO
Secdo 4. As situacBes de intimidagio Referéncia 146 148 INVERTIDO
Segdo 4. As situagdes de intimidagdo Referéncia 147 94 149 INVERTIDO
Segdo 4. As situacdes de intimidagdo Referéncia 148 150 INVERTIDO
Segdo 4. As situaces de intimidacéo Referéncia 149 151 INVERTIDO
Segdo 4. As situaces de intimidacéo Referéncia 150 152 INVERTIDO
Segdo 4. As situacBes de intimidagéio Referéncia 151 153 INVERTIDO
Segdo 4. As situaces de intimidagdo Referéncia 152 154 INVERTIDO
Segdo 4. As situacdes de intimidagsio Referéncia 153 155 INVERTIDO
Segdo 4. As situaces de intimidacéo Referéncia 154 156 INVERTIDO
Segdo 4. As situaces de intimidacéo Referéncia 155 157 INVERTIDO
Segdo 4. As situacBes de intimidagio Referéncia 156 158 INVERTIDO
Segdo 4. As situacBes de intimidagio Referéncia 157 159 INVERTIDO
Segdo 4. As situacdes de intimidagio Referéncia 158 160 INVERTIDO
Segdo 4. As situages de intimidacéo Referéncia 159 161 INVERTIDO
Segdo 4. As situagbes de intimidagéo Referéncia 160 162 INVERTIDO
Segdo 4. As situages de intimidagdo Referéncia 161 163 INVERTIDO
Segdo 4. As situagdes de intimidagdo Referéncia 162 164 INVERTIDO
Segdo 4. As situacdes de intimidagsio Referéncia 163 165 INVERTIDO
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Secdo 4. As situagdes de intimidagéo Referéncia 164 166 INVERTIDO
Segdo 4. As situaces de intimidagdo Referéncia 165 167 INVERTIDO
Segdo 4. As situages de intimidagdo Referéncia 166 168 INVERTIDO
Seg3o 4. As situages de intimidagdo Referéncia 167 102 169 INVERTIDO
Secdo 4. As situagdes de intimidagéo Referéncia 168 103 170 INVERTIDO
Segdo 4. As situaces de intimidagdo Referéncia 169 104 171 INVERTIDO
Segdo 4. As situages de intimidagdo Referéncia 170 105 172 INVERTIDO
Segdo 4. As situages de intimidagdo Referéncia 171 106 173 INVERTIDO
Seg3o 4. As situages de intimidagdo Referéncia 172 107 174 INVERTIDO
Segdo 4. As situacBes de intimidaggio Referéncia 173 108 175 INVERTIDO
Segdo 4. As situagBes de intimidacdo Referéncia 174 109 176 INVERTIDO
ZSEiI(;G. A infraestrutura e a rede fisica da Referéncia 175 120 188
Zj;;ilc;e. A infraestrutura e a rede fisica da Referéncia 176 121 189
ngglc;e. A infraestrutura e a rede fisica da Referéncia 177 122 190
Z:EiI(;G. Ainfraestrutura e a rede fisica da Referéncia 178 123 191
ZSEiI(;G. Ainfraestrutura e a rede fisica da Referéncia 179 124 192
ZSEiI(;G. A infraestrutura e a rede fisica da Referéncia 180 125 193
ngglc;e. A infraestrutura e a rede fisica da Referéncia 181 126 194
ngglc;s. A infraestrutura e a rede fisica da Referéncia 182 127 195
ngilza Ainfraestrutura e a rede fisica da Referéncia 183 196
ngiI(;G. Ainfraestrutura e a rede fisica da Referéncia 184 128 197
ngiI(;G. Ainfraestrutura e a rede fisica da Referéncia 185 198
ngglc;s. A infraestrutura e a rede fisica da Referéncia 186 129 199
ngglc;s. A infraestrutura e a rede fisica da Referéncia 187 130 200
Secdo 7. As relagdes com o trabalho Referéncia 188 201
Secdo 7. As relagdes com o trabalho Referéncia 189 202
Segdo 7. As relagdes com o trabalho Referéncia 190 203
Secdo 7. As relagdes com o trabalho Referéncia 191 204
Secdo 7. As relacBes com o trabalho Referéncia 192 205
Secdo 7. As relacBes com o trabalho Referéncia 193 206
Segdo 7. As relagdes com o trabalho Referéncia 194 207
Segdo 7. As relagdes com o trabalho Referéncia 195 208
Segdo 7. As relagdes com o trabalho Referéncia 196 209 INVERTIDO
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Secdo 7. As relagdes com o trabalho Referéncia 197 210

Secdo 7. As relagdes com o trabalho Referéncia 198 211

Segdo 7. As relagSes com o trabalho Referéncia 199 212

Segdo 7. As relagdes com o trabalho Especifico 200 INVERTIDO
Secdo 7. As relagdes com o trabalho Referéncia 201 215

Segdo 7. As relagdes com o trabalho Referéncia 202 216

Segdo 7. As relagSes com o trabalho Referéncia 203 218

Segdo 7. As relagSes com o trabalho Referéncia 204 219

Secdo 7. As relagdes com o trabalho Referéncia 205 220

Secdo 7. As relagdes com o trabalho Referéncia 206 221

Secdo 7. As relagdes com o trabalho Referéncia 207 222

Segdo 7. As relagdes com o trabalho Referéncia 208 223

Segdo 7. As relagdes com o trabalho Referéncia 209 224

Secdo 7. As relagdes com o trabalho Referéncia 210 225

Secdo 7. As relagdes com o trabalho Referéncia 211 226

Secdo 7. As relagdes com o trabalho Referéncia 212 227 INVERTIDO
Segdo 7. As relagdes com o trabalho Referéncia 213 228

Segdo 7. As relagdes com o trabalho Referéncia 214 229 INVERTIDO
Secdo 7. As relacBes com o trabalho Referéncia 215 230

Segdo 7. As relagdes com o trabalho Referéncia 216 231 INVERTIDO
Secdo 7. As relacbes com o trabalho Referéncia 217 232

Segdo 7. As relagdes com o trabalho Referéncia 218 233

Secdo 7. As relagdes com o trabalho Referéncia 219 234

Secdo 7. As relacbes com o trabalho Especifico 220

Secdo 7. As relagdes com o trabalho Especifico 221

Secdo 7. As relacBes com o trabalho Referéncia 222 238

Segdo 7. As relagdes com o trabalho Especifico 223
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Secao ‘ Tipo Gestores Alunos Docentes ‘ Diregao
zg(l,:zsd]}.z:gserrilagﬁes com o ensino e com a Referéncia 1 5 5
:Zisdli.zaAgser;Iacﬁes com o ensino e com a Referéncia ) 3
zgfzsdli.z:;er:qlacoes com o ensino e com a Referéncia 3 5
zgfzsdli.z:;er:qlacoes com o ensino e com a Referéncia 4 6
zz(i:zd]}.zjgser:qlagoes com o ensino e com a Referéncia 5 7
zggisd]};:gserzlagﬁes com o ensino e com a Referéncia 6 A g
:Zisdli.zaAgser;Iacﬁes com o ensino e com a Referéncia 7 9
e e comoensoecoma | peferéncia 8 7 10 INVERTIDO
e e comoensoecoma | peferéncia 9 6 11 INVERTIDO
e comoensoecama | peferancia 10 5 12 INVERTIDO
2zigdli.zaAgser:1la§6es com o0 ensino e com a ESpECI'fiCO 11 INVERTIDO
EEEZEdli.Z:ger:qlacées com o ensino e com a Referéncia 12 3 13
e e comoensoecoma | peferéncia 13 9 14 INVERTIDO
e - comoensoecoma | peferéncia 14 10 15 INVERTIDO
2zigdli.z:gser:1la§6es com o0 ensino e com a Referéncia 15 11 16 INVERTIDG
2zizdli.zaAgser:1la§6es com o ensino e com a Referéncia 16 12 17
zzfzﬁdli.z:gerglacﬁes com o ensino e com a Referéncia 17 18
ziizzdli.z:;er:;lacées com o ensino e com a Referéncia 18 19
z:)gr;:sdli.z:gser:’]lagées com o ensino e com a Referéncia 19 13 20
zgisdli.zaAgser:Jagées com o ensino e com a Referéncia 20 14 1
zgisdli.zaAgser::agﬁes com o ensino e com a Referéncia 27 15 s
zziﬁdli.z:gerglacﬁes com o0 ensino e com a Referéncia 22 20 27
ziizzdli.z:;er:;lacﬁes com o ensino e com a Especifico 23
z:)gr;:sdli.z:gser:’]lagﬁes com o ensino e com a Especifico 24 18 25
zgisdli.zaAgser:qlagées com o ensino e com a ESPECI'fiCO 25 19 26
zgiﬁdli;:;er;lagées com o ensino e com a ESPECI'fiCO 26
:zizzdli.z:gser:glacoes com o ensino e com a Especifico 27
:zizdli.z:gser:glacées com o ensino e com a Referéncia 28 21 28
zzisdli.z:;er:glagées com o ensino e com a Referéncia 29 29
zgiﬁdli;:;er;lagées com o ensino e com a Referéncia 30 30
ziizdli.zaAgser;Iacées com o ensino e com a Referéncia 31 31
Segdo 1. As relagdes com o ensino e com a Especiﬁco 32

aprendizagem
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Segdo 1. As relagdes com o ensino e com a

aprendizagem Referéncia 33 35
Segdo 1. As relagdes com o ensino e com a A e
aprendizagem Referéncia 34 36
Sec¢do 1. As relagdes com o ensino e com a A .
aprendizagem Referéncia 35 39
Secdo 1. As relagBes com o ensino e com a A .
aprendizagem Referéncia 36 40
Secdo 1. As relagGes com o ensino e com a A .
aprendizagem Referéncia 37 41
Segdo 2. As relagdes sociais e os conflitos na A e
¢ ¢ Referéncia 38 22 42
escola
Segdo 2. As relagGes sociais e os conflitos na A e
PN ¢ Referéncia 39 23 43
Segdo 2. As relag@es sociais e os conflitos na .
escola Especifico 40
Secdo 2. As relagBes sociais e os conflitos na .
escola Especifico 41
Secdo 2. As relag@es sociais e os conflitos na A
¢ ¢ Referéncia 42 25 45
escola
Segdo 2. As relagGes sociais e os conflitos na A s
¢ ¢ Referéncia 43 46
escola
Segdo 2. As relagbes sociais e os conflitos na A s
¢ ¢ Referéncia 44 47
escola
Segdo 2. As relag@es sociais e os conflitos na A
e ‘ Referéncia 45 48 INVERTIDO
Segdo 2. As relag@es sociais e os conflitos na A
esfola ¢ Referéncia 46 49 INVERTIDO
Segdo 2. As relagGes sociais e os conflitos na A
esfola ¢ Referéncia 47 26 50 INVERTIDO
Segdo 2. As relagGes sociais e os conflitos na A s
¢ ¢ Referéncia 48 27 51
escola
Segdo 2. As relagGes sociais e os conflitos na A s
¢ ¢ Referéncia 49 28 52
escola
Secdo 2. As relag@es sociais e os conflitos na A
¢ ¢ Referéncia 50 29 53
escola
Segdo 2. As relag@es sociais e os conflitos na .
NN ‘ Especifico 51 INVERTIDO
Secdo 2. As relagGes sociais e os conflitos na A
¢ ¢ Referéncia 52 54
escola
Secdo 2. As relagGes sociais e os conflitos na A .
¢ ¢ Referéncia 53 30 55
escola
Secdo 2. As relagGes sociais e os conflitos na A .
i ‘ Referéncia 54 31 56 INVERTIDO
Segdo 2. As relag@es sociais e os conflitos na A
¢ ¢ Referéncia 55 32 57
escola
Segdo 2. As relag@es sociais e os conflitos na A
¢ ¢ Referéncia 56 33 58
escola
Secdo 2. As relagGes sociais e os conflitos na A
¢ ¢ Referéncia 57 34 59
escola
Secdo 2. As relagGes sociais e os conflitos na A .
¢ ¢ Referéncia 58 35 60
escola
Segdo 2. As relag@es sociais e os conflitos na A s
e ¢ Referéncia 59 61 INVERTIDO
Segdo 2. As relag@es sociais e os conflitos na A .
PN ‘ Referéncia 60 62 INVERTIDO
Segdo 2. As relag@es sociais e os conflitos na A .
PN ‘ Referéncia 61 63 INVERTIDO
Secdo 2. As relagGes sociais e os conflitos na A
NN ‘ Referéncia 62 36 64 INVERTIDO
Secdo 2. As relagGes sociais e os conflitos na A s
N ¢ Referéncia 63 37 65 INVERTIDO
Segdo 2. As relag@es sociais e os conflitos na A s
e ¢ Referéncia 64 66 INVERTIDO
Segdo 2. As relag@es sociais e os conflitos na A .
¢ ¢ Referéncia 65 67 INVERTIDO

escola
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Segdo 2. As relagdes sociais e os conflitos na

Referéncia 66 68 INVERTIDO
escola
Segdo 2. As relagdes sociais e os conflitos na A e
PN ¢ Referéncia 67 69 INVERTIDO
Secdo 2. As relagBes sociais e os conflitos na a s
esgola ¢ Referéncia 68 38 70
Secdo 2. As relagBes sociais e os conflitos na A s
¢ ¢ Referéncia 69 39 71
escola
Secdo 2. As relagBes sociais e os conflitos na A
N ¢ Referéncia 70 72 INVERTIDO
Segdo 2. As relagdes sociais e os conflitos na .
escola Especifico 71
Segdo 2. As relagGes sociais e os conflitos na A e
¢ ¢ Referéncia 72 43 73
escola
Secdo 2. As relagBes sociais e os conflitos na A s
¢ ¢ Referéncia 73 44 74
escola
Secdo 2. As relagBes sociais e os conflitos na A
¢ ¢ Referéncia 74 45 75
escola
Segdo 2. As relag@es sociais e os conflitos na A
¢ ¢ Referéncia 75 46 76
escola
Segdo 2. As relagGes sociais e os conflitos na A s
¢ ¢ Referéncia 76 47 77
escola
Segdo 2. As relagGes sociais e os conflitos na A s
¢ ¢ Referéncia 77 48 78
escola
Segdo 2. As relag@es sociais e os conflitos na A
SN ‘ Referéncia 78 49 79 INVERTIDO
Segdo 2. As relag@es sociais e os conflitos na A
esgola ¢ Referéncia 79 50 80 INVERTIDO
Segdo 2. As relagGes sociais e os conflitos na A .
N ‘ Referéncia 80 51 81 INVERTIDO
Segdo 2. As relagGes sociais e os conflitos na A s
e ¢ Referéncia 81 52 82 INVERTIDO
Segdo 2. As relagGes sociais e os conflitos na A s
e ¢ Referéncia 82 83 INVERTIDO
Segdo 2. As relag@es sociais e os conflitos na A
¢ ¢ Referéncia 83 84
escola
Segdo 2. As relag@es sociais e os conflitos na A
¢ ¢ Referéncia 84 85
escola
Secdo 3. As regras, as sangdes e a seguranga a .
N2 escola Referéncia 85 87
Secdo 3. As regras, as sangdes e a seguranga A
na escola Referéncia 86 63 88
Secdo 3. As regras, as sangdes e a seguranga A
na escola Referéncia 87 64 89
Secdo 3. As regras, as sangdes e a segurancga A .
N2 escola Referéncia 88 65 90
Secdo 3. As regras, as sangdes e a segurancga A .
N2 escola Referéncia 89 66 91
Secdo 3. As regras, as sangdes e a seguranga A
N2 escola Referéncia 90 67 92
Secdo 3. As regras, as sangdes e a seguranga A
na escola Referéncia 91 69 93
Secdo 3. As regras, as sangdes e a seguranga a .
na escola Referéncia 92 70 94
Secdo 3. As regras, as sangdes e a seguranga A s
N2 escola Referéncia 93 95
Secdo 3. As regras, as sangdes e a seguranga A s
N2 escola Referéncia 94 96
Secdo 3. As regras, as sangdes e a seguranga A s
N2 escola Referéncia 95 97
Secdo 3. As regras, as sangdes e a seguranga A s
na escola Referéncia 96 74 98
Secdo 3. As regras, as san¢oes e a seguranga A .
¢ & ¢ BUTANEA | Referéncia 97 76 99 INVERTIDO
na escola
Secdo 3. As regras, as san¢oes e a seguranga A e
¢ ¢ ¢ guraned | Referéncia 98 77 100 INVERTIDO

na escola
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Segdo 3. As regras, as sangdes e a segurang¢a

na escola Referéncia 99 78 101 INVERTIDO
Secdo 3. As regras, as san¢oes e a seguranga A .
e ‘ 8UN%% | Referéncia 100 79 102 INVERTIDO
Secdo 3. As regras, as sangdes e a segurancga A e
¢ & ¢ BUANE | Referéncia 101 80 103 INVERTIDO
na escola
Secdo 3. As regras, as san¢des e a seguranga A .
¢ & ¢ guransa | Referéncia 102 81 104 INVERTIDO
na escola
Secdo 3. As regras, as san¢des e a seguranga A .
¢ & ¢ guranea | Referéncia 103 82 105
na escola
Secdo 3. As regras, as sanc¢oes e a seguranga A .
¢ g ¢ BUrANEa | Referéncia 104 83 106
na escola
Secdo 3. As regras, as san¢oes e a seguranga A .
¢ g ¢ guransa | peferéncia 105 84 107
na escola
Secdo 3. As regras, as sangdes e a segurancga A e
e e ‘ BUENS? | Referéncia 106 85 108
Secdo 3. As regras, as sangdes e a segurancga A s
- escola Referéncia 107
Secdo 3. As regras, as sanc¢oes e a seguranga A .
e ‘ BUTNS% | Referéncia 108 54 110 INVERTIDO
Secdo 3. As regras, as sangdes e a seguranca A .
¢ 8 ¢ BUrANSa | Referéncia 109 55 111
na escola
Secdo 3. As regras, as sangdes e a seguranca A .
e ¢ BUrANea | Referéncia 110 56 112 INVERTIDO
Segdo 3. As regras, as sangdes e a seguranga e
na escola Especifico 111 INVERTIDO
Segdo 3. As regras, as sangdes e a seguranga .
- escola Especifico 112 INVERTIDO
Segdo 3. As regras, as sangdes e a segurang¢a o
o escola Especifico 113 INVERTIDO
Segdo 3. As regras, as sangdes e a segurang¢a e
na escola Especifico 114
Segdo 3. As regras, as sangdes e a seguranc¢a e
na escola Especifico 115
Secdo 3. As regras, as sangdes e a segurancga .
na escola Especifico 116
Secdo 3. As regras, as sangdes e a seguranga .
o escola Especifico 117
Secdo 3. As regras, as sangdes e a seguranga e
o escola Especifico 118 INVERTIDO
Secdo 3. As regras, as sangdes e a seguranga e
na escola Especifico 119
Sec¢ado 3. As regras, as sangdes e a seguranga .
¢ 8 ¢ BUTansa | Referéncia 120 118 INVERTIDO
na escola
Secdo 3. As regras, as sanc¢oes e a seguranga A .
¢ ¢ ¢ guranea | Referéncia 121 119 INVERTIDO
na escola
Secdo 3. As regras, as sanc¢oes e a seguranga A .
¢ ¢ ¢ guranea | Referéncia 122 120 INVERTIDO
na escola
Sec¢do 3. As regras, as sangdes e a seguranga A .
¢ & ¢ BUrANSa | Referéncia 123 121 INVERTIDO
na escola
Sec¢do 3. As regras, as sangdes e a seguranga .
¢ & ¢ guransa | peferéncia 124 122 INVERTIDO
na escola
Secdo 3. As regras, as san¢oes e a seguranga A .
y & ¢ BUTANE3 | Referéncia 125 123 INVERTIDO
na escola
Secdo 3. As regras, as san¢oes e a seguranga A .
g g ¢ guranta | peferéncia 126 124 INVERTIDO
na escola
Secdo 3. As regras, as sangdes e a seguranga e
o escola Especifico 127
Secdo 3. As regras, as sangdes e a seguranga A s
o escola Referéncia 128 126
Secdo 3. As regras, as sangdes e a seguranga A s
¢ & ¢ BUraNea | Referéncia 129 86 127 INVERTIDO
na escola
Segdo 3. As regras, as sangdes e a segurang¢a A
y & ¢ BUTANE3 | Referéncia 130 87 128 INVERTIDO
na escola
Secdo 3. As regras, as san¢oes e a seguranga A e
¢ ¢ ¢ BUrANS3 | Referéncia 131 88 129 INVERTIDO

na escola
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Segdo 3. As regras, as sangdes e a segurang¢a

na escola Referéncia 132 89 130 INVERTIDO
secdo 3 A regras, as sangoes 2 segUrANG? | Referéncia 133 90 131 INVERTIDO
secdo 3. Asregras, as sangoes 2 seBUANG? | Referéncia 134 91 132 INVERTIDO
SecB0 . ASIeBras, s sanOes € AseBUIANS? | Referéncia | 135 133 INVERTIDO
Se3o0 . ASTeBras, assancoes € 3 seBUIANE | Referéncia | 136 134 INVERTIDO
secdo 3, As regras, as sanches e 2 seguranca | Referéncia 137 135 INVERTIDO
Secdo 3. AsreBras, s sancoes € 3 seguUrANEA | Referéncia | 138 136

secdo 3. Asregras, a5 sangoes 2 segUANG? | Referéncia 139 137 INVERTIDO
secdo3 Asregras, a5 sangOes €A CBUNANS | Referéncia | 140 138 INVERTIDO
Segdo 4. As situaces de intimidacéo Referéncia 141 139 INVERTIDO
Secdo 4. As situacBes de intimidagéo Referéncia 142 140 INVERTIDO
Segdo 4. As situages de intimidagdo Referéncia 143 141 INVERTIDO
Segdo 4. As situages de intimidagdo Referéncia 144 142 INVERTIDO
Seg3o 4. As situages de intimidagdo Referéncia 145 143 INVERTIDO
Segdo 4. As situaces de intimidacéo Referéncia 146 144 INVERTIDO
Secdo 4. As situacBes de intimidagéo Referéncia 147 145 INVERTIDO
Segdo 4. As situages de intimidagdo Referéncia 148 146 INVERTIDO
Segdo 4. As situacdes de intimidagdo Referéncia 149 94 147 INVERTIDO
Segdo 4. As situaces de intimidacéo Referéncia 150 148 INVERTIDO
Segdo 4. As situaces de intimidacéo Referéncia 151 149 INVERTIDO
Segdo 4. As situacBes de intimidagéio Referéncia 152 150 INVERTIDO
Segdo 4. As situaces de intimidagdo Referéncia 153 151 INVERTIDO
Seg3o 4. As situagdes de intimidagdo Referéncia 154 152 INVERTIDO
Segdo 4. As situages de intimidacéo Referéncia 155 153 INVERTIDO
Segdo 4. As situaces de intimidacéo Referéncia 156 154 INVERTIDO
Segdo 4. As situacBes de intimidagéio Referéncia 157 155 INVERTIDO
Segdo 4. As situacBes de intimidagio Referéncia 158 156 INVERTIDO
Segdo 4. As situacdes de intimidagio Referéncia 159 157 INVERTIDO
Segdo 4. As situages de intimidacéo Referéncia 160 158 INVERTIDO
Segdo 4. As situagbes de intimidagéo Referéncia 161 159 INVERTIDO
Segdo 4. As situagdes de intimidagado Referéncia 162 160 INVERTIDO
Segdo 4. As situacBes de intimidagio Referéncia 163 161 INVERTIDO
Segdo 4. As situagdes de intimidagdo Referéncia 164 162 INVERTIDO
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Segdo 4. As situagBes de intimidagdo Referéncia 165 163 INVERTIDO
Segdo 4. As situaces de intimidagdo Referéncia 166 164 INVERTIDO
Segdo 4. As situages de intimidagdo Referéncia 167 165 INVERTIDO
Seg3o 4. As situages de intimidagdo Referéncia 168 166 INVERTIDO
Segdo 4. As situagBes de intimidagdo Referéncia 169 102 167 INVERTIDO
Segdo 4. As situaces de intimidagdo Referéncia 170 103 168 INVERTIDO
Segdo 4. As situages de intimidagdo Referéncia 171 104 169 INVERTIDO
Segdo 4. As situages de intimidagdo Referéncia 172 105 170 INVERTIDO
Seg3o 4. As situages de intimidagdo Referéncia 173 106 171 INVERTIDO
Segdo 4. As situaces de intimidacéo Referéncia 174 107 172 INVERTIDO
Segdo 4. As situacBes de intimidaggio Referéncia 175 108 173 INVERTIDO
Segdo 4. As situages de intimidagado Referéncia 176 109 174 INVERTIDO
Segdo 5. Familia, escola e comunidade Referéncia 177 110

Segdo 5. Familia, escola e comunidade Referéncia 178 111

Secdo 5. Familia, escola e comunidade Referéncia 179 112

Segdo 5. Familia, escola e comunidade Especifico 180

Sec3o 5. Familia, escola e comunidade Especifico 181 INVERTIDO
Segdo 5. Familia, escola e comunidade Especifico 182

Secdo 5. Familia, escola e comunidade Especifico 183

Secdo 5. Familia, escola e comunidade Referéncia 184 116

Segdo 5. Familia, escola e comunidade Referéncia 185 117

Sec3o 5. Familia, escola e comunidade Referéncia 186 118 INVERTIDO
Segdo 5. Familia, escola e comunidade Referéncia 187 119 INVERTIDO
secdo 6 Ainfraestrutura e arede fiicada | Referéncia | 188 120 175

Zscgzg 6. Ainfraestrutura earede fisicada | p o 8 o 189 121 176

Zifgfi 6. Ainfraestrutura e arede fisicada | p o a0 o 190 122 177

secdo 6. Anfracstrutura e arede fsicada | peferéncia | 191 123 178

ngglc;s Alnfraestrutura earedefisicada | pofarancia 192 124 179

ngglc;s Alnfraestrutura earedefisicada | pofarancia 193 125 180

:;;(;:Ic; 6. Ainfraestrutura earede fisicada | p o 8 o 194 126 181

Zs::;glc; 6. Ainfraestrutura e arede fisicada | poc a0 195 127 182

secao 6. Anfracsirutura e arede fsicada | peferéncia | 196 183

Secdo 6. Ainfraestrutura e a rede fisicada | p o a0 i 197 178 184

escola
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2(:::;3;;6. Ainfraestrutura e a rede fisica da Referéncia 198 185

Z(:((:;ilc;& A infraestrutura e a rede fisica da Referéncia 199 129 186

Zigglc;e. A infraestrutura e a rede fisica da Referéncia 200 130 187

Secdo 7. As relagdes com o trabalho Referéncia 201 188

Secdo 7. As relagdes com o trabalho Referéncia 202 189

Secdo 7. As relagdes com o trabalho Referéncia 203 190

Segdo 7. As relagSes com o trabalho Referéncia 204 191

Segdo 7. As relagSes com o trabalho Referéncia 205 192

Secdo 7. As relagdes com o trabalho Referéncia 206 193

Secdo 7. As relagdes com o trabalho Referéncia 207 194

Segdo 7. As relagdes com o trabalho Referéncia 208 195

Segdo 7. As relagdes com o trabalho Referéncia 209 196 INVERTIDO
Segdo 7. As relagdes com o trabalho Referéncia 210 197

Secdo 7. As relagdes com o trabalho Referéncia 211 198

Secdo 7. As relagdes com o trabalho Referéncia 212 199

Secdo 7. As relagdes com o trabalho Especifico 213

Seg¢do 7. As relagdes com o trabalho ESpECI'fiCO 214 INVERTIDO
Segdo 7. As relagdes com o trabalho Referéncia 215 201

Secdo 7. As relagBes com o trabalho Referéncia 216 202

Secdo 7. As relacBes com o trabalho Especifico 217

Secdo 7. As relacbes com o trabalho Referéncia 218 203

Segdo 7. As relagdes com o trabalho Referéncia 219 204

Secdo 7. As relagdes com o trabalho Referéncia 220 205

Secdo 7. As relacBes com o trabalho Referéncia 221 206

Secdo 7. As relagdes com o trabalho Referéncia 222 207

Secdo 7. As relacBes com o trabalho Referéncia 223 208

Secdo 7. As relagdes com o trabalho Referéncia 224 209

Secdo 7. As relagBes com o trabalho Referéncia 225 210

Secdo 7. As relagdes com o trabalho Referéncia 226 211

Secdo 7. As relagdes com o trabalho Referéncia 227 212 INVERTIDO
Segdo 7. As relagdes com o trabalho Referéncia 228 213

Segdo 7. As relagdes com o trabalho Referéncia 229 214 INVERTIDO
Secdo 7. As relagdes com o trabalho Referéncia 230 215
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Secdo 7. As relagdes com o trabalho Referéncia 231 216 INVERTIDO
Segdo 7. As relagdes com o trabalho Referéncia 232 217
Segdo 7. As relagSes com o trabalho Referéncia 233 218
Segdo 7. As relagdes com o trabalho Referéncia 234 219
Secdo 7. As relagBes com o trabalho Especifico 235

Secdo 7. As relagdes com o trabalho Especifico 236

Segdo 7. As relagSes com o trabalho Especifico 237 INVERTIDO
Segdo 7. As relagSes com o trabalho Referéncia 238 222
Seg3o 8. A gestdo e a participagdo Especifico 239

Segdo 8. A gestdo e a participacdo Especifico 240

Secdo 8. A gestdo e a participacdo Especifico 241

Segdo 8. A gestdo e a participagdo ESpECI'fiCO 242

Segdo 8. A gestdo e a participagdo ESpECI'fiCO 243

Segdo 8. A gestdo e a participagdo Especifico 244

Segdo 8. A gestdo e a participacdo Especifico 245

Secdo 8. A gestdo e a participacdo Especifico 246

Secdo 8. A gestdo e a participagdo ESpECI'fiCO 247

Secdo 8. A gestdo e a participagdo ESpECI'fiCO 248

Segdo 8. A gestdo e a participacdo Especifico 249

Segd0 8. A gestdo e a participacdo Especifico 250

Secdo 8. A gestdo e a participacio Especifico 251

Secdo 8. A gestdo e a participagdo ESpECI'fiCO 252

Segdo 8. A gestdo e a participagdo Especifico 253

Segdo 8. A gestdo e a participacdo Especifico 254

Segdo 8. A gestdo e a participacdo Especifico 255

Segdo 8. A gestdo e a participacdo Especifico 256 INVERTIDO
Segdo 8. A gestdo e a participagdo Especifico 257

Secdo 8. A gestdo e a participagdo ESpeCI,fiCO 258

Segdo 8. A gestdo e a participagdo ESpeCI'fiCO 259

Segdo 8. A gestdo e a participagdo ESpeCI'fiCO 260

Segdo 8. A gestdo e a participagdo Especifico 261

Segdo 8. A gestdo e a participagdo Especifico 262

Segdo 8. A gestdo e a participagdo Especifico 263
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Secdo 8. A gestdo e a participagdo

Especifico

264

Secdo 8. A gestdo e a participagdo

Especifico

265




