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RESUMO
A comunicacdo mediada por dispositivos tecnoldgicos promove significativas

alteracbes na acéo e experiéncia democratica. Dentre as diversas mudancas
incorporadas ao cotidiano, encontram-se as novas exigéncias da dimenséo
informativa dos poderes publicos via rede digital, que inclui a comunicacdo
publica. O objetivo deste estudo foi identificar os pressupostos tedricos e praticos
da Comunicacéao Publica e as rela¢des de interferéncia da comunicacdo reticular
neste processo, com vistas a refletir sobre o papel e a responsabilidade dos
portais dos governos estaduais, ha qualidade da relacdo e didlogo entre o estado
e o cidaddo. Como metodologia, apds a revisao bibliografica dos eixos tematicos
— Comunicacao Publica e Comunicacdo Reticular - observou-se uma amostra de
portais dos poderes executivos em cinco regides do Brasil, no sentido de
perceber o tipo de informacdo veiculada, o estabelecimento de ambientes
interativos, a possibilidade de transa¢des concretas entre governo e cidadaos
nestes canais, a integracdo dos servicos, 0s niveis de informacao
disponibilizados e a andalise de contetdo de algumas se¢des ndo permanentes.
Como resultado constatou-se que a comunicacao publica presente nos portais €
pouco empregada como instrumento de ampliacdo da experiéncia cidada. O que
se encontra sdo oferecimento de informacdes de carater institucional e de
prestacdo de servicos, ja que nao existem espacos dialégicos para efetiva
participacdo do usuério, nos portais observados.

Palavras-chave: Comunicacdo Publica. Comunicacdo Reticular. Portais
Governamentais. Participacdo Cidada.
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ABSTRACT
Communication mediated by technological devices promotes significant changes

in democratic action and experience. Among the various changes incorporated
into daily life are the new requirements of the informational dimension of public
powers via digital network, which includes public communication. The objective of
this study was to identify the theoretical and practical assumptions of Public
Communication and the interference relations of the reticular communication in
this process, with a view to reflect on the role and responsibility of the portals of
the state governments, in the quality of the relationship and dialogue between the
state and the citizen. As a methodology, following a bibliographic review of the
thematic axes - Public Communication and Reticular Communication - a sample
of portals of executive powers was observed in five regions of Brazil, in order to
perceive the type of information conveyed, the establishment of interactive
environments, the possibility of concrete transactions between government and
citizens in these channels, the integration of services, the levels of information
made available and the content analysis of some non-permanent sections. As a
result, it was observed that the public communication present in the portals is little
used as an instrument for expanding citizen experience. What is found is the
provision of information of an institutional nature and of service rendering, since

there are no dialog spaces for effective user participation in the observed portals.

Key words: Public Communication. Reticular Communication. Government
Portals. Citizen Participation.
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1. INTRODUCAO

A presente dissertacdo, traz uma pesquisa realizada nos portais
eletrdbnicos dos governos executivos estaduais, mais precisamente nos sites
governamentais, a partir dos pressupostos da comunicacdo publica na
perspectiva reticular. Para isso, empreende-se inicialmente um levantamento
bibliografico sobre a expresséo “Comunicagao Publica” com vistas a definir o que

considerar neste campo.

Para Duarte (2010) Comunicacdo Publica diz respeito a interacdo e ao
fluxo de informacéo relacionadas a temas de interesse coletivo, que inclui o
aparato estatal, As acdes governamentais, partidos politicos, terceiro setor e, em
certas circunstancias, as a¢des privadas. Também se observou as intersec¢des
da comunicagcdo em rede e este campo. Exemplos como: “O Governo vai
confiscar as poupangas da Caixa” (fevereiro de 2015), “Alberto Youssef morre
envenenado na prisao” (outubro de 2014), “Bolsa Familia sera cancelado pelo
governo” (maio de 2013) e “Enem sera cancelado” (fevereiro de 2012) sdo cada
vez mais frequentes. No entanto, enunciados como 0s anteriormente listados
fazem referéncias a assuntos de interesses publicos; sdo capazes de impactar o
comportamento e o poder decisorio da sociedade; foram noticias nos meios de
comunicacao tradicionais e ganharam repercussdo mediante a comunicacao
reticular. Casos como estes exemplificam as novas formas de interacOes
comunicacionais, mediada por dispositivos tecnoldgicos possibilitando acfes
comunicativas com mais interatividade, velocidade e anonimato: o que também
acontece com a comunicacdo publica, ou deveria estar entre 0s seus
pressupostos.

A escolha por este tema, se deu por entender que 0s impactos das
interac6es informacionais humanas intermediadas por dispositivos eletrénicos
conectados em rede sdo fundamentais também na comunicacdo publica: nao
somente pela rapidez das informa¢des que oferece ao poder publico, mas pela
possibilidade de didlogos essenciais para a construcao de experiéncias cidadas.

De tal modo, entre os objetivos especificos deste estudo destacam-se: a
verificacdo sobre a polissemia conceitual da expressdo Comunicacao Publica, a

partir do enfoque- pragmatico-idealizante e sua aplicabilidade quando inserida na
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nova ecologia dos meios sob o paradigma da comunicacéo reticular. Com isso
possibilita-se construir aportes tedricos para a analise da pesquisa observacional
junto aos portais dos governos executivos; a elaboragdo de um conjunto de
variaveis e indicadores para a analise - contemplando os quatro eixos centrais da
Comunicacédo Publica (transparéncia, acesso, interacao e ouvidoria social). Além
disso, alinhados aos processos de comunicagao reticular dos portais dos
governos, € possivel verificar implicacdes e pertinéncias destes fatores; e, a
identificacdo de como se da a comunicacao em rede dos poderes executivos no
ambito estadual. Ja por meio da observacao dos sitios eletrénicos - construcéo e
disponibilizagdo de contetudo - com vistas a possibilitar uma reflexdo sobre a
aderéncia destes portais nas acgfes dialogicas e interativas propostas pela
Comunicacéao Publica.

Assim, o conjunto desses procedimentos compdem o objetivo geral deste
estudo: identificar os pressupostos teoricos e praticos da Comunicacéo Publica e
as relacbes de interferéncia da comunicacao reticular nos portais eletrénicos
amostrados, a fim de refletir sobre o papel e a responsabilidade destes, na
qualidade da relacao e do dialogo entre o cidadao e as instituicdes que atuam

com questdes de interesse publico.

Como metodologia, optou-se por uma investigacdo em trés fases: a
pesquisa bibliografica, a netnografia (que subsidiou a coleta dos dados nos sites)
e analise do conteido segundo os preceitos verificados durante a revisédo
bibliografica.

O segundo capitulo denominado de “Comunicagéao publica: conceituagao,
limites, histérico e canais” traz a delimitacdo conceitual da expressao
Comunicacédo Publica na perspectiva de Duarte (2011), Mattos (2010), Kunsch
(2011) e Branddo (2010), buscando verificar a polissemia de juizos e
possibilidades que esta encontra no ambito académico.

No capitulo 3 “Comunicacao reticular: internet, sociedade da informacgao e
midia” foi realizado um levantamento sobre a nova ecologia dos meios e o
paradigma da comunicacéo reticular, na visdo de tedricos como: Morin (2007)
(Teoria da Complexidade), Levy (1999) (Ciberespaco e Inteligéncia Coletiva),
Armand e Matellart (2011) (embasamento e contexto historico das Teorias de
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Comunicacdo) e Kerckhove (1997) (as articulacbes do ciberespaco com a
experiéncia humana). Esta fase permitiu gerar aportes para a compreensao do
fendmeno e para a definicdo de um conjunto de indicadores utilizados na analise
dos portais, via observacao sistematica, a partir da pesquisa netnografica.

Epistemologicamente, este percurso proporcionou subsidios para uma
analise fundamentada na teoria transdisciplinar sobre a Comunicacao Publica.
Analise esta realizada junto aos portais dos governos executivos: dados e
procedimentos do quarto capitulo intitulado “Universo de estudo: descricéo,
suporte e categorias de analise”, o qual descreve a metodologia adotada para

estabelecer as verificacdes propostas nos objetivos da dissertacao.

Por se tratar de uma analise dos elementos estabelecidos no ambiente on-
line; apds a revisdo bibliogréfica, de carater exploratorio; optou-se por elencar as
categorias de duas formas. Na primeira delas, com o objetivo de identificar, a
capacidade dos portais de atenderem as demandas informativas e interativas
fundamentou-se nos estudos sobre governo eletrénico e na analise de portais
governamentais efetivados por Hine (2005); Hodkinson (2005); Kozinets (2007);
Bélanger e Hiller (2001); Koh, Ryan e Prybutok (2005).

Neste percurso metodoldgico, quando as possiveis relacdes entre governo
e sociedade sdo analisadas, optou-se por considerar as seguintes categorias:
informac&o, comunicacdo de duas vias, transacdo, integracdo e participacao
politica. J& para estabelecer o atual estagio informacional dos sites analisados, o
presente dissertacdo segue a tabela NEC3, utilizada por US National Commerce
Coordinating Council (HOLMES, 2001). Com isso, os portais puderam ser
enquadrados em cinco niveis, segundo 0s servicos informacionais que

disponibilizam aos usuarios.

J& a segunda categoria de analise, estipulada com o intuito de se verificar
o conteudo das mensagens emitidas pelos portais analisados, amparou-se nos
estudos de Duarte (2011) e observou-se os publicos de interesse da comunicagao

publica.

O quinto capitulo refere-se a analise dos portais selecionados nas
dimensdes observadas como: qualidade da informacdo, estabelecimento de
ambientes interativos, possibilidade de transacfes concretas entre governo e
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cidadaos, integracdo dos servicos, niveis de informacéo e andlise do contetudo
das sec¢fes ndo permanentes.

De tal modo, constatou-se que embora a Comunicac¢ao Publica seja um
instrumento eficaz para a ampliagdo da experiéncia cidadd, esta modalidade
comunicacional ainda € subutilizada pelos portais analisados. Durante a coleta
dos dados e, posteriormente, na analise dos mesmos, verificou se que as
informacdes disponibilizadas nos portais privilegiam a prestacao de servigos e 0
fornecimento de conteddos de carater institucional. Foi possivel constatar a
escassez e caréncia de espacos dialdégicos e que ensejam a participacao ativa
do usuario, nestes portais, como se apregoa na comunicacdo publica de
exceléncia.
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2 COMUNICACAO PUBLICA: CONCEITUACAO, LIMITES, HISTORICO E
CANAIS

De diferentes modalidades e em multiplas situacdes, a acdo empenhada
pela Comunicacgdo Publica pode ser verificada, compreendida e analisada — seja
no ambito académico ou diretamente na pratica profissional. No entanto, a plena
compreensdo possivel deste conceito — que, ressalte-se, ainda esta em
construcdo — perpassa uma série de questionamentos que ajudam, por outro
lado, a entendé-lo em sua aplicagdo almejada e concreta e, principalmente, em

suas possibilidades ofertadas.

Entre os exemplos das relagcbes comunicacionais estabelecidas entre
governos e cidaddos, pode-se listar, de forma intuitiva: discursos,
correspondéncias, cartas nominais !, audiéncias publicas, e-mail marketing,
conteudos para redes sociais (textuais e audiovisuais), pronunciamentos na rede
nacional de televisao e radio, cartilhas, publicacdo de andncios, atendimento via
ouvidoria, entrevistas, cartazes, mecanismos de acesso a informacdo,
atendimento direto?, entre outras tantas formas de transmissdo e recepcéo de

informag@o em multiplos formatos e canais de didlogos.

Todas as a¢fes anteriormente listadas podem estar inseridas no cémputo
do que se convencionou chamar de Comunicacdo Publica. No entanto, estas
mesmas acOes, dependendo da forma que sdo elaboradas e de seus fins
pretendidos, também podem néo fazer parte do escopo de a¢Bes a que 0 conceito

se refere — especialmente, em relacdo a compreensao atual deste.

Por isso, é necessario um resgate conceitual para delimitar até que ponto
as praticas que serdo verificadas e analisadas nesta presente pesquisa
académica podem ser compreendidas dentro de conceituacdo especifica de
Comunicacdo Publica - como sendo antes de tudo, toda acéo dialogica

estabelecida de modo publico entre diferentes atores sociais, cujo objetivo é o

1 Aqui se faz referéncia as cartas na modalidade mala direta que sdo enviadas aos cidaddos com
diferentes intencionalidades, sejam para comunicar ac¢des especificas, avisos legais,
comunicados emergenciais ou na cobranga de impostos.

2 Quando o atendimento as demandas do cidadéo é feito ‘face a face’ em instituigdes publicas.
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estabelecimento de algo comum e que, portanto, impacta a experiéncia cidadao
da maioria.

Por isso, para estabelecer a conceituacdo que subsidiara as analises dos
capitulos subsequentes, foi necessario um resgate das diferentes acepc¢des que
o termo adquiriu - em diferentes meios, areas de estudos e periodos histéricos -
e o0s entendimentos que a academia foi construindo a partir do desenvolvimento
histérico, social e econémico vivenciado no Brasil — e, por extensdo, a outros
paises da América Latina.

Assim, com objetivo de tragcar um panorama conceitual, por ordem, este
capitulo aborda: a polissemia conceitual da Comunica¢éo Publica; as principais
diferencas desta pratica em relacdo a outros conceitos que normalmente sao
considerados proximos (mais especificamente, Comunicacdo Politica e
Comunicagcdo Governamental), trazendo uma breve explicagdo de cada um
desses conceitos; as prerrogativas da Comunicacao Publica; e, por ultimo, em

guais meios ela se manifesta, considerando os 6rgéos responsaveis por geri-la.

2.1. Polissemia conceitual e agdes limitrofes

Tendo como base os estudos empreendidos na tarefa desta conceituacao,
observa-se que, na visdo de diferentes autores (ROLANDO, 2010; BRANDAO,
2012); DUARTE, 2012) e MATOS, 2010) que a Comunicacao Publica, por vezes,
ao ser identificada com outras formas de comunicac¢do, ocupa um espaco difuso
e sem limitagdes claras. No entanto, esta ‘imprecisdo’ conceitual longe de ser um
detalhe no ambito académico, impacta diretamente a compreenséo do que vem
a ser Comunicacédo Publica:

A comunicacao publica, ao longo da histéria, esteve a
servico de muitos aspectos nhegativos: propaganda,
manipulacdo, excitagdo das massas, acompanhamento
das guerras e da destruicdo do inimigo, criacdo de leis
injustas, discriminacdo social e ética, poder pessoal,
humilhacdo da democracia (ROLANDO, 2010, p. 25)

Esta percepcdo ou interpretacdo sobre comunicacédo publica se justifica
guando se constata que o processo de construgdo do conceito € resultante de

diversas analises de acbGes empiricas empenhadas ao longo de diferentes
contextos histoéricos, politicos e sociais. Por isso, em primeiro lugar, destaca-se
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gue a delimitacdo e as possibilidades conceituais sdo temas de estudo de
diversas areas das humanidades, entre elas: as ciéncias politicas, direito,
administragédo e psicologia. Dessa forma, a construgdo do conceito segue um
processo em que multiplos entendimentos — nem sempre convergentes —
estabelecidos conforme critérios de analise especificos de sua area de aplicacao
(MONTEIRO, 2010).

J& para Matos (2010), considerada uma das precursoras do estudo sobre
0 assunto no Brasil, existem outros elementos que geram esta multiplicidade de
entendimentos e, como consequéncia, 0s riscos que a auséncia de critérios claros

traz para o exercicio pratico almejado:

O interesse geral e a utlidade das informacBes que
circulam na esfera publica sdo pressupostos da
comunicacdo publica. Mas estes conceitos sofrem do
mesmo problema indicado para a esfera publica: uma certa
indefinicdo. Seria preciso estipular critérios objetivos para
definir o interesse e a utilidade das informacdes trocadas
pelos agentes. Do contrario, o debate publico corre o risco
de privilegiar questdes que representem o interesse de um
ou mais publicos especificos, desvirtuando, na origem,
qualquer utilidade que se queira. (MATOS, 2012, p. 53)

Diante dessa constatacdo, é compreensivel a falta de limites claros entre
um termo e outro. Além disso, outro desafio na delimitagdo conceitual é o fato de
que, mesmo na area de atuacdo da Comunicac¢éo Publica, durante muito tempo,
ndo houve diretrizes reconheciveis por todos os atores envolvidos (DUARTE,
2012), verificando-se que, muitas vezes, suas praticas foram compreendidas —
pelos proprios profissionais da area — conforme as prerrogativas das diversas
outras modalidades comunicacionais. Leitura similar é feita por Brand&o (2012)
que destaca que a Comunicacdo Publica ja esteve identificada com
dessemelhantes praticas e conceitos - 0 que, de certa forma, volta a reforcar a
polissemia conceitual inerente a pratica e nas analises construidas - além de
impactar diretamente a definicdo conceitual dessas outras areas, por vezes,

correlatas.

Segundo Monteiro (2012), em diferentes locais e épocas, a area de acao
da Comunicacdo Publica j4 esteve relacionada com: Comunicacao
Organizacional, quando lida diretamente, ou tem como foco, o relacionamento da



18

entidade publica e seus publicos internos; Comunicacéo Cientifica, por atuar com
tematicas que impactam diretamente a vida das pessoas; Comunicacao Politica;
e, principalmente, a Comunicacdo do Estado e/ou Governamental. Conforme

exposto:
Uma andlise do uso da expressdo comunicacao publica
desde o inicio do século XX mostra que o conceito esteve
relacionado com a comunicacgéo estatal e a implementacéo
da radiodifusdo, e, mais tarde, da televisdo publica.
Enguanto a imprensa tradicional se desenvolveu regulada
pelas forcas politicas, culturais e de mercado, 0os meios

eletrbnicos necessitavam ser autorizados ou regulados por
concessao publica (MATOS, 2012, p. 49).

Portanto, verifica-se que os significados dos termos ndo devem ser
compreendidos desconsiderando o proprio contexto politico, social e historico.
Elementos que, no decorrer deste texto, voltardo a ser explicitados, até mesmo
para justificar a escolha da expressdo Comunicagdo Publica. No entanto, nesta
altura, € possivel trazer a tona um primeiro questionamento: quais seriam as
diferencas evidentes entre estes conceitos que 0s permitem — quando n&o

obrigam — a serem estudados separadamente?

Segundo Brandéo (2012), Duarte (2012) e Matos (2010), os conceitos
anteriormente listados sdo dotados de especificidades que nem sempre séo
condizentes com as prerrogativas e propostas da Comunicagcdo Publica. Por
exemplo, é possivel compreendé-la sobre dois pontos:

[...] (1) a utilizacdo de instrumentos e técnicas da
comunicagao para a expressao publica de ideias, crencas
e posicionamentos politicos, tanto dos governos quanto dos
partidos; (2) as disputas perenes entre os proprietarios de
veiculos e detentores das tecnologias da comunicagéo e o
direito da sociedade de interferir e poder determinar
contetdos e 0 acesso a esses veiculos e tecnologias em
seu beneficio. (BRANDAO, 2012, p. 6).

O autora, ainda complementa dizendo que as controvérsias e discussées
em torno do Direito da Comunicacdo, especialmente em redes, a partir da

convergéncia tecnologica é de responsabilidade do estado, pois cabe a ele gerir:

[ ] as complexas demandas sobre politica publicas de
comunicacao e telecomunicacédo entendidas,
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historicamente, como aquelas que tratam das questdes
juridicas afeitas ao uso publico da infraestrutura tecnologica
das comunicagdes. (BRANDAO, 2012, p. 6)

Além disso, a Comunicacao Politica também estd proxima do marketing
politico, visto que se realizam ac¢des voltadas para a difusdo de informacdes de
partidos ou figuras politicas — inserindo-0s no processo democratico, a servi¢o do
processo eleitoral. Portanto, entende-se que esta € uma das acdes alinhada as
prerrogativas da Comunicacao Publica, que dizem respeito a atores envolvidos

no debate de questdes publicos num regime democratico.

Da mesma forma, quando se faz uma comparacdo com a Comunicacao
Governamental € importante demarcar os limites e as diferencas. Segundo
Brandao (2012), ao longo da histéria do Brasil, a Comunicacdo Governamental
se encarregou da divulgacdo, via publicidade, das informacdes sobre a

administracdo publica, estando desta forma, alinhada a Comunicacéo Publica.

A comunicacdo governamental pode ser entendida como
comunicacdo publica, na medida em que ela € um
instrumento de construcdo de agenda publica e direciona
seu trabalho para a prestagéo de contas, o estimulo para o
engajamento da populagdo nas politicas adotadas, o
reconhecimento das acBGes promovidas nos campos
politicos, econémico e social, em suma, provoca o debate
plblico. (BRANDAO, 2012, p. 5)

No entanto, mesmo que haja este campo de interseccéo, o objeto de agao
da Comunicacdo Governamental, em principio, é outro. Segundo Duarte (2012,
p. 4), ela pode ser compreendida como “aquela que trata dos fluxos de informacao
e padrées de relacionamento envolvendo o Poder Executivo e a sociedade”.
Ainda segundo o autor, até mesmo por condicionantes legais a “compreenséao de
comunicagao como sindnimo de divulgagao, na busca de convencimento” é o que

traz alguma similaridade entre ambos conceitos.

Além disso, Duarte (2012) destaca o carater transitorio inerente a
Comunicacdo Governamental, uma vez que ela esté relacionada ao governo de
ocasido — portanto, partirda do principio da representacdo simbdlica que possui
prazo e meios de atuacéo delimitados. Isso, mesmo considerando que néo sao
apenas os chefes do executivo que assumem a prerrogativa de acdo neste

campo.
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E oportuno lembrar, ainda segundo Duarte (2012), que por Poderes
Executivos também deve-se considerar empresas publicas, institutos, agéncias
reguladoras e é&rea militar. Para ele a Administracdo Publica pode ser
compreendida como todo o aparelho estatal e inclui todos os érgédos ligados ao
Legislativo, Executivo, Judiciario em niveis federal, estaduais e municipais. Como
ponto de evolugédo, Duarte (2012) ainda considera que uma mudanca de
nomenclatura desta acdo — para “comunicagao do servigo publico” — retiraria o
viés politico da expressdo “comunicagdo governamental”®, podendo até mesmo
suprir algo que Brand&o (2010) identificou em suas pesquisas:

A comunicag&o governamental no Brasil foi, historicamente,
de natureza publicitaria, isto €, de divulgacéo de suas acbes
e utlizou preferencialmente a propaganda com a
veiculacdo na grande midia. Secundariamente foi também
de cunho educativo, sobretudo nas areas da salde e da
agropecuaria, ou em situagdes bem especificas em que se
confundia, de certa forma, com o apelo civico, como nha

época dos regimes militares quando surgiram campanhas
como “mexa-se” e outras (BRANDAO, 2012, p. 10)

Diante disso, contata-se que, ao se considerar o contexto de seu campo
de acdo, a Comunicacdo Governamental adquiri meios e praticas que priorizam
mais a transmissdo de mensagens e informacdo do que propriamente a
construcéo de vias de didlogos, que deve ser objeto da Comunicacdo Publica.
Por essas possibilidades, segundo a leitura de Brand&o (2012), ela pode estar
até mesmo alinhada com praticas contrarias ao regime democratico de
representacdo e acao politica. Além dessas consideracfes, em um outro estudo,
Branddo (2012) considera as estruturas de comunicagdo quando estdo sob a
prerrogativa do Estado — principalmente via mecanismos de regulacdes e aportes
financeiros por meio de publicidade oficial nos veiculos de imprensa tradicionais
(radiodifusdo, midia imprensa) e, mais recentemente, nos meios digitais on-line

— como atribuicbes da Comunicagdo Governamental.

3 Ainda sobre o tema Comunicacdo Governamental e suas acGes pouco democraticas, Duarte
(2010, p. 68) considera: “As duas grandes referéncias originais em comunicagao governamental
no século XX registram viés autoritario. Durante os anos 1930 o governo federal definiu politicas
de controle de informag8es cujo apogeu se deu entre 1939 e 1945, por meio do Departamento
de Imprensa e Propaganda (DIP) e uma rede nacional que buscava controlar e orientar a
imprensa. Durante o regime militar, € organizado o Sistema de Comunica¢cdo Social no ambito
do governo, cujos focos eram a propaganda e censura”
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Somado a isto, em sua revisao do histérico do conceito, Matos (2012), ao
tratar deste ponto especifico aponta que estes mesmos mecanismos — embora,
calcados em marcos regulatérios — podem ser considerados como pontos
nevralgicos da relacao entre Estado e meios de comunicacdo; em que a acao
politica, por vezes, se torna difusa e campo para praticas ndo muito alinhadas
com preceitos democraticos. Pois, além de 6rgao regulador e financiador, a acao
do Estado — e, até mesmo por isso — pode ser condicionante ou limitadora de
processos de liberdade de expresséo e, portanto, da pluralidade do debate de

guestdes publicas.

Por isso, quando se considera que a Comunicacdo Publica pode estar
alinhada com os processos da Comunicacao Organizacional € preciso ponderar,
em um primeiro momento, até mesmo para estabelecer os pontos diferenciais,

que esta modalidade de comunicacéo esta atrelada aos publicos-alvo.

A Comunicagéo Organizacional tem suas ac¢0es direcionadas a dois tipos
de publico: o interno, composto por quadro de funcionérios e fornecedores, e o
externo, formado por clientes e, no caso de instituicdes publicas, por usuarios e
cidadaos. As duas acfes, como explicado na sequéncia, podem estar alinhadas
as prerrogativas da Comunicagéo Publica, porém ndo ocupam a centralidade da
acdo. Para Duarte (2012), este entendimento também é comum em outros

paises:

Estudo realizado por Fonseca Junior (2006) [admite] que a
comunicacdo publica, nos EUA, pode ser interpretada
como uma forma de comunicacdo organizacional. No
ambiente interno, a comunicacdo seria responsavel pela
promocdo de mudancas organizacionais, pelo
desenvolvimento organizacional e pela satisfagcdo dos
empregados. No ambito externo, inclui as atividades de
publicidade de produtos e servigos, relagbes publicas,
gerenciamento de questbes publicas (public issues) e
construcdo da imagem organizacional, visdo similar a
perspectiva da comunicagao organizacional brasileira. Uma
busca na literatura europeia mostra, entre outras
possibilidades, a distribuicdo ou utilizacdo coletiva de obras
intelectuais, o que inclui discussdes juridicas sobre se estao
no ambito da comunicacado publica as transmissdes de tv
que ocorrem em sagudes de hotel. (DUARTE, 2012, p. 60)
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Com isso, nota-se que os instrumentos e intencionalidades desta acao
comunicativa denotam praticas que muito se aproximam com as que Sao
utilizadas pelas organizagbes de um modo geral. Mas, como ponto de contraste,
pode-se considerar que a Comunicagao Organizacional tem seu foco no receptor.
Ja na Comunicacéao Publica, no entendimento atual, o foco esta na construcéo e

fortalecimento da experiéncia cidada.

Feitas estas consideracdes é plausivel concluir e justificar que a supresséo
do termo Comunicagdo Publica em prioridade a outras modalidades
comunicacionais pode representar também a eliminacdo de um entendimento
possivel, de como a comunicacdo pode estar a servico de intencionalidades
especificas: especialmente quando se avalia o campo da acéo cidadéo.

Por isso, destacar que a escolha de alguma dessas categorias em
especifico ndo deve ser objeto para conceituar o que de fato € a Comunicacao
Publica e sim, em verdade, servir como esteio para novas abordagens tedricas,

conforme destaca Brandao (2010, p. 34):

Tamanha diversidade demonstra que a expressao ainda
ndo é um conceito claro, nem mesmo uma area de atuagao
profissional delimitada. Pelo menos por enquanto,
comunicacao publica € uma area que abarca uma grande
variedade de saberes e atividades e pode-se dizer que é
um conceito em processo de construgao.

Por isso, para se compreender este conceito e, principalmente e os
contrastes que ele estabelece com os que foram anteriormente descritos, é

preciso fazer um resgate do contexto social, politico e histérico recente do pais.

2.2 Desenvolvimento histoérico

A constituicdo da Comunicacdo Publica como campo de acao
comunicativa tal qual como convencionou-se recentemente esta diretamente
relacionada, segundo alguns estudiosos, com o aprofundamento de experiéncias
sociais democraticas. “A estética da democracia, se assim se pode dizer, tem seu
préprio pluralismo semidtico, mas depende da comunicagéao publica” (ROLANDO,
2010, p. 10). No entanto, ao estabelecer uma marca evolutiva do conceito,
embora sem precisdo de datas, Rolando (2010) resgata os movimentos de

sublevacéo social ocorridos no Europa durante o século XIX, em especial para o
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renascimento. Segundo sua leitura, a €época, a comunicacdo publica era
desempenhada e estabelecida por hinos, bandeiras e producéo artistica, usados
em oposicao a regimes opressivos e despoticos. Nesta Gtica, percebe se que a
Comunicagdo Publica esta também relacionada com a sedimentacdo do
sentimento de grupo e a constituicdo até mesmo de identidades compatrtilhadas.
A titulo de confirmagdo desta visdo, se faz oportuno salientar, ainda, segundo
esta andlise, que este tipo de acdo comunicativa foi frequente em diversos outros
momentos da modernidade — Stefano (2010) cita como exemplos: a conquista
territorial das américas, 0 movimento socialista e 0s movimentos sociais por
unificagao territorial. Em todos estes casos, a comunicagdo — ou aparatos
comunicacionais — estavam presentes com a intengdo de demarcar

intencionalidades politicas e econdmicas e despertar 0 sentimento de grupo.

No entanto, com o desenvolvimento tecnocientifico vivenciado nos ultimos
séculos — visto que a Revolucdo Industrial neste panorama promoveu
significativas alteracdes na experiéncia humana em multiplos ambitos - € possivel
tracar, segundo Rolando (2010), uma linha evolutiva da Comunicagéo Publica,
gue pode ser observada e melhor compreendida no quadro 1.

Quadro 1 - Linha Evolutiva da Comunicacao Publica

Fase 1 | Comunicacdo Anagrafica: quando as instituicdes publicas se reconhecem
como agentes dotados de voz. “Nesse estagio, a instituicdo publica adquire
o direito a palavra” (ROLANDO, 2010, p. 5).

Fase 2 | Comunicacdo de Servico: que ocorre quando € iniciado o processo de
explicar os seus processos. “A instituicado procura se representar por meio
de suas fungdes” (ROLANDO, 2010, p. 5). Para isso, ela se utiliza de agbes
comunicativas estratégicas — como publicidade — para “conversar’ com a
diversidade presente entre 0s seus USUArios.

Fase 3 | Comunicacédo para identidade competitiva e solidaria: quando € necessario
empreender agBes que acompanhem a evolucdo e necessidades a
sociedade em sua complexidade. “[...] a lista de responsabilidades envolve
mais vértices politicos e administrativos, mas oferece a entrada, no campo
da responsabilidade social, a muitos sujeitos, assegurando, em
contrapartida, uma parcela de codecisdo” (ROLANDO, 2010, p.5)

Fonte: Elaborada pelo autor, 2018.

Segundo as consideracdes de Rolando (2010) listadas no quadro
anteriormente, o campo de acdo da Comunicacdo Publica e suas mdultiplas
prerrogativas também passa pelo reconhecimento dos servicos prestados, 0s
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impactos que eles geram e as possibilidades de construcdo social que ela
proporciona.

E, na histéria recente do Brasil, é possivel compreender de que forma estas
trés fases se desenvolvem. Compreende-se também que, além do acesso direto
da populacdo as informacdes sobre a administracdo publica, os meios de
comunicacao cumpriram — e ainda cumprem — relevante papel nas relacdes entre
governo e cidadao. Desde o nascimento da imprensa no Brasil, ainda em 1808,
até o desenvolvimento dos meios de comunicacdo de massa, € possivel verificar
de que formas o estado buscou se comunicar com os cidadaos.

Segundo este panorama histérico, destaca-se o papel do radio durante o
governo de Getulio Vargas (1930-1945). A radiodifusdo antes acessivel apenas
a elite, por conta dos custos e da ineficiéncia de estrutura técnica, foi a escolha
(por meio de incentivos e regulagdes) do governo para consolidar a sua imagem
e acBes com o intuito de forjar a identidade da nacéo*. A¢bes estas, como nota-

se, de carater personalista.

Por isso, segundo Matos (2012, p. 33) “o entendimento da comunicagao
publica como espaco da/para sociedade civil é relativamente recente”. E, é
possivel compreender o que levou a formacéo desta interpretacdo, quando se
analisa este periodo recente da redemocratizacéo, em especial durante a década
de 1980, em que movimentos civis e instituicbes passaram a se articular pelo fim

do regime ditatorial).

Apds longos anos de regime militar® diversos segmentos da sociedade civil
organizada se uniram em prol da redemocratizagdo do pais. O anseio por
abertura politica e o direito ao voto veio acompanhado de uma extensa pauta de
reivindicacbes que buscavam mais transparéncia e eficiéncia dos servicos

* E neste periodo, em 1935, que é criado o programa radiofénico “Hora do Brasil” — que,
posteriormente recebeu o nome de “Voz do Brasil”. Com uma hora de duracédo, em 1938 passa
a ser transmitido para todo territério nacional e tem como tema central os atos e ag¢des do
executivo. Atualmente, além deste poder, o programa ainda aborda a rotina legislativa e judiciaria.
Sua transmissao é obrigatéria, mas alguns estados e cidades, apOs decisGes judiciais, sdo
desobrigadas da veiculagé@o do programa.

5 Aqui a referéncia é ao periodo que iniciou em 1 de abril de 1964 e durou até 15 de margo de
1985 e ficou conhecido como Regime Militar do Brasil, ou Quinta Republica Brasileira, em que o
pais foi governado por sucessivos governos militares, mantido a custas de limitag6es dos direitos
politicos e sociais, censura e auséncia de elei¢cdes diretas para 0s cargos executivos.
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publicos — caracteristicas até entdo restritas. Portanto, é neste cenario que
comeca a surgir o entendimento de que a democracia que estava por vir também
deveria estar acompanhada de processos comunicacionais que privilegiassem o
dialogo — aqui entendido como um dos pilares da livre expresséo de opinido e da
construcdo da cidadania plena (MATOS, 2012).

Para Brandao (2012, p. 29) € entre os anos de 1960 e 1980 que se constroi
“‘um pensamento de comunicacg&o social que é um verdadeiro espelho do cenério
politico-econémico” desta época. Por isso, dentro e fora das principais discussoes
académicas a critica a influéncia imperialista dos EUA sobre o fluxo de

informacé&o e o monopalio cultural na América Latina é uma pauta recorrente.

A autora, embora reconhegca que buscar “a historia do conceito
comunicacao publica seria, em principio, uma impropriedade, ja que se admite
que seja um conceito em construgdo e com multiplos significados” (BRANDAO,
2012, p. 29), considera outros dois marcos temporais que sdo fundamentais para
a compreensdo do entendimento atual do conceito: os debates sobre
desenvolvimento e subdesenvolvimento que dominaram o cenario dos anos 50 e
a influéncia da concepcao idealistica de comunicacao social da Igreja Catodlica

Latino-americana, aliada ao ideal histérico da comunicacao.

Sobre esta concepcao idealistica, ela aponta o entendimento de que a
comunicacao, ao cumprir alguns requisitos, seria “capaz de unir os povos e ser
um dos principais instrumentos na constru¢cdo de um mundo mais justo”
(BRANDAO, 2012, p. 29). Diante disso, da década de 1950 até o fim do século
passado, ela lista algumas experiéncias de como a Comunicagdo Publica se
articulou com o periodo social e historico. Entre estes casos, Brand&o (2012 p.
30-31) destaca:

« Comunicacao Rural: tema de estudo para pesquisadores americanos
durante os anos de 1970, cuja modalidade primou pela difusdo de
conhecimentos entre os habitantes da area rural do Brasil. Fortemente
alinhado a uma visao desenvolvimentista da producgao rural, em que as
pesquisas buscaram identificar as mudancas introduzidas pelas
tecnologias, no modo de vida. Além disso, por ser de carater extensionista,
estes primeiros estudos ‘importavam’ metodologias difusionistas a serem
aplicadas pela populacdo rural. Por isso, entre tedricos nacionais e
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entidades da sociedade civil, nasceu um movimento reativo que buscava
implementar novas praticas de desenvolvimento — também por meio da
difusdo do conhecimento — mas levando em consideracdo as

particularidades culturais, sociais e econdmicas de cada regiéo.

 Novos paradigmas politicos e comunicacionais: até mesmo como
reacdo a acdes consideradas imperialista, surge também em 1970 uma
corrente de estudos que visam verificar a influéncia dos meios de
comunicacao de massa no desenvolvimento econdémico, perpetuacao de
desigualdades sociais e no exercicio da cidadania plena. S&o marcos
deste periodo a XIX Conferéncia Geral da Unesco, realizada em 1976 em
Nairobi, Quénia, e que, entre diversas proposituras, propés uma anélise
da importancia da comunicacdo diante dos recentes desenvolvimentos
tecnoldgicos. Além disso, dentre o esfor¢co de dar voz aos excluidos, surge
a Nomic (Nova Ordem Mundial de Informacédo e Comunicac¢éo) no esteio
das discussdes sobre a Nova Ordem Mundial Econdmica. O documento
preconizava que “paises em desenvolvimento” também deveriam
contribuir com o fluxo de informacdo mundial, suprimindo o modelo

unidirecional.

» Papel daIgreja Catdlica: a visdo da comunicacao anteriormente descrita
foi encampada pela Igreja Catdlica que, em diversos documentos oficiais,
orientava para que os meios de comunicag¢ao deveriam estar a servigo do
desenvolvimento social. Ja, antes da década de 1970, diversos projetos —
as pastorais — implementaram praticas de comunica¢éo que objetivavam

estabelecer novas formas de agé&o social.

Para Brandao (2012, p. 20) as discussdes eram sobre o papel que a
comunicacao poderia desempenhar diante da realidade local, principalmente a
partir do inicio da década de 1980, com a criacdo da Frente Nacional de Luta pela
Democratizacdo dos Meios de Comunicagédo. Este movimento civil que contou
com a participacdo de entidades de classe, profissionais e intelectuais se uniu
com a intencéo de apresentar propostas de politicas de comunicac¢éo. Dentre as
acOes deste grupo, o tema Comunicacao Publica ja era debatido, mas ainda com

outro viés:
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[...] como explicou Daniel Herz, “entendida como
comunicacdao estatal, prépria do Estado, ou seja, como uma
forma de distingui-la da comunicacgéo realizada pelo setor
privado”. Houve, portanto, uma ampliagao do significado da
expressdo, na medida em gque novos atores comecaram a
participar ativamente na constru¢ao da democracia. Porém,
se 0 cenario politico explica a busca por um termo cujo
significado seja mais adequado a um novo tempo, ele ndo
explica de per si a facilidade com que tem sido cultuado e
adotado (BRANDAO, 2012, p. 20)

Ainda segundo Brandao (2012), é neste contexto social e de debates que
— para além do conceito de Comunicacéo Publica — se forja um ideal da pratica
comunicacional mais calcada na realidade da América Latina nas ultimas
décadas do século passado — portanto, mais alinhadas com a realidade e as
especificidades econémicas, sociais e culturais da regido. Sobre este periodo,

olhando em retrospecto, a autora considera que:

Nas raizes deste paradigma estd a mistura da rebeldia,
idealismo e a dor da resisténcia que marcaram os anos 60
e 70 na América Latina e que forjaram a constru¢do de um
campo de conhecimento ideologicamente engajado. Seu
ideario defendeu a liberdade dos paises de periferia
tiranizados pelo sistema capitalista que caminhava para a
inelutavel globalizacao, lutou pela igualdade de condi¢des
de acesso e producdo de informacdes e pregou que a
fraternidade era possivel se a comunicacdo fosse o
instrumento de conscientizagdo e mudanga. Este
paradigma militante vivificou no século XX o ideal lluminista
e produziu um campo de conhecimento comprometido e
sonhador: a grande utopia da comunicacdo. E que, contra
todos os prognésticos, de uma outra forma, se perpetua na
comunicacéo publica. (BRANDAO, 2012, p. 29)

Complementando esta ideia, Brandédo (2012, p. 21) diz que esse ideal
“‘quase quixotesco” marcou o pensamento e a produ¢cdo académica na América
Latina e que a “comunicacao publica pode ser analisada como uma renovacgao
deste ideal, bem mais critica, € verdade, mas buscando resgatar o sentido
verdadeiramente social da comunicagao”. Observa-se que pode estar nesta
constatacéo a explicacédo de que o conceito, embora em processo de construcao,
seja alvo de culto entre os que buscam analisd-lo em consonancia com a
realidade social e politica da regido — e, mais especificamente, brasileira. Por isso,
ainda segundo esta autora, a atual conceituacdo que se estabelece para a

Comunicacéao Publica por ser fruto de discussfes que remontam mais de 40 anos,
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‘nada tem de novo”, mas esta situada em uma ampla discussao. Prova disso, é
que mesmo diante da efervescéncia destes debates, a prépria constituicao,
conforme aponta Duarte (2010, p. 4), traz uma compreensdo da comunicagao
ainda limitadora, quando discorre os motivos da incompreensao do termo, apesar
do que foi apontado por Brandédo (2012, p. 22):
Parte do enfoque tem origem na compreensdo de
comunicacdo como sinbnimo de divulgacdo, na busca de
convencimento. Um dos instrumentos-guia nessa
discusséo é a Constituicao de 1988, em seu artigo 37, que
estabelece a publicidade como um dos principios da
administracdo publica, e que ela “devera ter o carater
educativo, informativo ou de orientagéo social’.
Supreendentemente, entretanto, a amplitude do direito a
comunicacdo muitas vezes € reduzida a tese de que “o
cidadao precisa ser informado”, assumindo-o, simples
receptor e ndo reconhecendo sua capacidade de ser

emissor, produtor de informagbes e agente ativo na
interacao.

Ja apos a redemocratizacdo, € possivel identificar diversas agbes — ou
tentativas — de instrumentalizar na pratica toda esta discussédo. Mas, segundo
Brandao (2012, p. 11), “...] € a partir do Governo Lula que o conceito
comunicacao publica com o sentido de informacéo para a cidadania comeca a

ser citado com frequéncia e acaba ganhando status”.

Matos (2011), que tragou o retrospecto dos governos anteriores — José
Sarney, Fernando Collor, Itamar Franco e Fernando Henrigue Cardoso -
considera que a comunicacao estabelecida no periodo, por meio da propaganda
oficial, priorizou a construcdo de identidades sociais e governamentais em
detrimento de promover o debate de questdes publicas — por meio da divulgagéo
de temas especificos capazes de agendar o debate publico. Embora, a autora
reconheca, que estas campanhas — ou modalidade comunicacional — por nao
estabelecerem vias de didlogos — ou, “por nao refutarem posi¢des contrarias” -
acabam desconsiderar o papel de comunicador do outro. Até mesmo por conta
disso — e apos estas considera¢cdes sobre o contexto histérico — se faz necessario
identificar qual é o entendimento deste conceito e verificar se ele pode, a um so
tempo, atuar no resgate deste ‘ideal da comunicagdo” sem, no entanto, se

configurar como uma “utopia”. Ou, segundo apontou Matos (2012, p. 45),
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promover “uma sistematizagdo da comunicacéo publica como espaco plural para

a intervencao do cidadao no debate das questdes de interesse publico”.
2.3 Comunicacéo publica: conceituacdo atual

Como visto, a partir de estudos cientificos e do contexto social forjou o
entendimento atual sobre Comunicacéo Publica, que sera usado neste estudo de
caso, como aporte tedrico quando na avaliagdo dos dados coletados. Hoje é
possivel estabelecer um entendimento do conceito que privilegia ndo apenas 0s
canais de envio de mensagens ou da transmissao de informagdo, mas sim, as

potencialidades inerentes a acdo comunicativa:

Hoje — ao recapitular os recentes estagios que conotam
diversas fases de percepcdo e desenvolvimento de
modernas funcdes — consideramos a comunicacao publica
ndo apenas como a instrumentacdo do poder, mas,
sobretudo, como o territdério em que muitos sujeitos (mesmo
se confrontando) buscam interesses legitimos e usam a
informacdo e a comunicacdo ndo tanto para vender algo,
mas para apresentar sua identidade, sua visdo e seus
objetivos (ROLANDO, 2010, p. 26)

Por isso a justificativa para a busca de uma precisao conceitual, tendo em
vista que a comunicacdo publica é dotada de acdes e protocolos especificos,
conforme constatacao reforgcada por Duarte (2012), Monteiro (2012), Brandao
(2010) e Matos (2010). Segundo esta ultima autora, Comunicagao Publica “é (o
capital social também €é) uma acéao coletiva sobre questdes de interesse publico,
cujo objetivo € a tomada de decisbes consensuais para beneficio mutuo”
(MATOS, 2012, p. 43). Portanto, a comunicagéo publica se justificar devido a
necessidade inerente de interagcBes com os cidaddos sobre teméticas relativas
ao interesse publico.

A Comunicacgao Publica diz respeito a interagéo e ao fluxo
de informacéo relacionadas a temas de interesse coletivo.
O campo da comunicacao publica inclui tudo que diga
respeito ao aparato estatal, as acdes governamentais,
partidos politicos, terceiro setor e, em certas circunstancias,
as acles privadas. A existéncia de recursos publicos ou te
interesse  publico caracteriza a necessidade de

atendimento as exigéncias da comunicacdo publica.
(DUARTE, 2010, p. 3)
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Por lidar com esta tematica — e, principalmente, por contar com o
envolvimento de todos os atores sociais — 0 exercicio dessa acdo extrapola o
tradicional esquema de emissao e recepgao de mensagens. E, segundo Duarte
(2012, p. 81), qualguer acdo da comunicacao publica deve estar alinhada com
algumas premissas, como: compromisso em privilegiar o interesse publico em
relacdo ao interesse individual ou corporativo; centralizacdo de processos e
protocolos de acao na figura do cidad&o; tratamento da comunicagdo como um
processo mais amplo do que a informacdo; adaptagdo dos instrumentos as
necessidades, possibilidades e interesses dos publicos; e assumir a
complexidade da comunicacao, embora a trate como um todo uno, pois, é no bojo
de sua acdo que sdo gestadas novas praticas sociais. Ou, conforme explica
Matos (2010, p. 44-45).

Assim, a comunicacdo publica ndo pode se restringir ao
fluxo de mensagens institucionais que, hierarquizadas,
partem das esferas governamentais para atingir cidadaos
que ndo encontram espacos de interlocucdo com seus
dirigentes. A comunicagéo publica deve ser pensada como
um processo politico de interacdo no qual prevalecem a
expressdo, a interpretacdo e o dialogo. E preciso salientar
gue o entendimento da comunicacdo publica como
dindmica voltada para as trocas comunicativas entre
instituicdes e a sociedade é relativamente recente.

Com isso, contata-se uma primeira caracteristica que esta leitura do
conceito permite identificar: o foco nas redes de interacdo que se formam em
torno de questdes publicas — e ndo exclusivamente nos atores que as emitem e
recebem as mensagens, ja que todos devem ser considerados “produtores ativos
no processo comunicacional” (MATOS, 2010, p. 45). Logo, a multiplicidade de
participantes da ag&o comunicativa — cada um requerente de pauta e
reivindicacdes proprias —também deve ser considerada como outra caracteristica
do conceito:

Embora marcado por varias orientacbes, o conceito de
comunicacdo publica € indissociavel dos agentes
envolvidos no processo de comunicacdo. Se
historicamente este ou aquele agente possa ter se
confundido com o processo mesmo da comunicacao
publica, como foi e continua sendo o caso do Governo e
das midias, é preciso superar este estagio, propondo um
novo paradigma: comunicacgao publica exige a participacao
da sociedade e seus segmentos. (MATOS, 2012, p.52)
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Segundo esta autora, além de configurar uma especificidade, este ponto
também pode ser acatado como uma evolucdo da discussdo elaborada
anteriormente sobre a construgcéo do conceito — especialmente se considerada a
contribuicdo do francés Pierre Zémor, que € tida como elemento fundamental.
“Sob regime de comunicagao publica, todos os agentes envolvidos na esfera
publica devem desempenhar as atribuicdes que Zemor atribui exclusivamente ao
Estado”. (MATOS, 2012, p.54). A autora aponta que € preciso sair do “circulo
concéntrico” entorno da figura do governo e considerar a participagao de outros
autores — empresas, organizacdes ndo governamentais, sociedade civil etc. — na
acdo dialégica de temas publicos. Com isso, é preciso compreender que a
comunicacao € representada pelo estabelecimento conjunto de duas redes:
social e fisica. Sendo que a ultima depende de instrumental e a primeira é movida
pela confianca que os membros da rede depositam mutuamente e as
consequéncias desse sentimento. “Desse modo, a comunicagao publica parece
criar o ambiente de intercambio a partir do qual o capital social floresce” (MATOS,
2012, p. 42).

Segundo Duarte (2012), que partilha de entendimento similar, o objetivo
proposto por Matos (2012) pode ser alcangado com a superacgao — principalmente
quando se trata de Comunicagao Publica — do entendimento corrente de que as
acOes de comunicacdes devem ter como prioridade a transmissao de informacéao.
Segundo o ponto de vista deste autor, o cidadédo deve ter assegurado o direito a
informacdes e a “possibilidade de expressar suas posigcdes com a certeza de que
sera ouvido com interesse e perspectiva de participar ativamente, de obter
orientagdo, educagao e dialogo”. Estas prerrogativas, segundo Duarte (2012, p.

64) se traduzem no cotidiano da seguinte maneira:

Na pratica, isso inclui o estimulo a ser protagonista naquilo
que lhe diz respeito, ter conhecimento de seus direitos, a
orientacdo e atendimento adequado, passando pelo direito
a saber como sdo gastos 0s recursos publicos, o motivo e
o0 voto de um parlamentar, até a possibilidade de ter
participacao efetiva na decisdo sobre aquilo que é de
interesse publico. A viabilizacdo da comunicacdo exige
informacdo, mas também credibilidade dos interlocutores,
meios e instrumentos adequados, valorizacdo do
conhecimento dos sujeitos, facilidade de acesso e uma
pedagogia voltada para quem possui mais dificuldade.
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Com isso, nota-se que a Comunicacao Publica extrapola as prerrogativas
dos conceitos anteriores. Isso acontece porque, segundo o0s autores aqui
analisados, ela possui um campo de acéo e constituicdo diferenciada nos fluxos
da comunicacdo e informacdo. E, para além disso, enquanto as outras
modalidades de comunicacdo lidam com um publico-alvo preestabelecido, a
Publica adquire outra especificidade:

Na comunicacéo publica, o RECEPTOR é a um s6 tempo:
cliente, consumidor, contribuinte, eleitor voluntario, em
suma: cidaddo. E, como tal, tem direitos e trata de exercé-
los. Para tanto, ele se ampara em instrumentos legais,
como a Constituicdo Federal e o Cddigo de Defesa do
Consumidor, e em instituicdes publicas, como o Conselho
Nacional de Auto-Regulamentacdo Publica (Conar), o
Instituto Brasileiro de Defesa do Consumidor (Idec), os
programas de orientacdo e protecdo do consumidor,
existentes nas administragdes publicas estaduais (Procon),
e 0 Conselho Federal Gestor do Fundo de Defesa dos
Diretos Difusos (CFDD), por exemplo. (MONTEIRO, 2012,
p. 41)

Para Duarte (2012, p. 61-62), a centralidade da acdo deve estar no
cidadao, tendo como premissa o respeito “as suas caracteristicas e
necessidades, do estimulo a participacao ativa, racional e responsavel”’. Diante
do exposto, o0 autor diz que a comunicacao publica deve se pautar em acdes de:

a) Transparéncia: diz respeito a assumir compromisso com a atuacao
responsavel no trato com questbes publicas, incluindo a oferta de
informacdes, estimulo ao acesso, facilitacdo da fiscalizacéo e a prestacao
de contas. Implica, ainda em assumir a incorporacao de valores éticos por
todos os agentes publicos envolvidos.

b) Acesso: a sociedade deve ter facilidade de obter informacdes, ser
estimulada e orientada a busca-las, a dar sua opiniao, a fiscalizar e a influir
na gestao daquilo que é publico. A informacédo de interesse publico deve
despertar a atencéo, ser interpretada e apropriada pelo interessado em
seus proprios termos, de maneira que seja transformada em capacitacao
para reflexdo e acdo. Implica, assim, no atendimento adequado as
necessidades de cada segmento de publico, uma organizacdo pedagodgica

gue inclui desde linguagem adaptada, até o uso de artificios de layout,
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diversidade de formatos, midias, fluxos, horarios e processos que
permitam a interacao apropriada.

c) Interacdo: significa a criagdo, manutencdo e fortalecimento de
instrumentos de comunicagdo que viabilizam fluxos bi ou multilaterais, na
guais sejam respeitadas as premissas para um dialogo equilibrado,
simétrico, em que todos os envolvidos tenham igual direito e oportunidade
de falar e ser ouvido. Trata-se de estabelecer uma pedagogia da interagao
com a criacéo de produtos, servi¢cos, ambientes e situacdes que permitem
estimular e viabilizar o acesso a compreenséo, cooperacao, participacao
e critica.

d) Ouvidoria social: o interesse em conhecer e compreender a opiniao
publica e os diversos segmentos que a compde é pressuposto para o
atendimento as expectativas da sociedade. Adotada as diferentes formas
de pesquisa como referéncia e com habilidade de compreender
motivacdes, interesses, propostas e critérios de satisfacdo assume-se o

compromisso de considera-los como referéncia na agao.

Seguindo estes preceitos elencados por Duarte (2012, p. 61), ainda que de
forma esquemaética e didatica, é possivel delinear os principais meios de acao da
Comunicacéao Publica.

O uso da expressao esta associado ao esforco de melhorar
avida das pessoas pela comunicacao. Para conseguir isso,
os instrumentos de comunicacéo sdo utilizados a partir do
ponto de vista do cidaddo em sua plenitude e ndo apenas
em suas faces de consumidor, eleitor, usuario. Praticar
comunicacdo publica implica assumir espirito publico e
privilegiar o interesse coletivo em detrimento de
perspectivas pessoais e corporativas. (DUARTE, 2012, p.
61)

Devido as caracteristicas e condutas que estes quatro eixos ensejam,
também pode ser verificado quais sao as praticas que possibilitam o pleno uso
do instrumental da comunicacdo que esteja sintonizado aos preceitos
democraticos. Contornando com isso, os desvios de condutas anteriormente
listados — especialmente em relacdo ao uso excessivamente personalista e
meramente informativo que a Comunicagdo Governamental adquiriu no passado.
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Sobre este tema, Matos (2012, p. 54) aponta os riscos envolvidos quando
elementos, como 0s que compde estes eixos, se ausentam da pratica:

Novamente, renunciar a estabelecer critérios de
publicizacdo do debate publico é correr o risco e ver:
questdes pontuais serem defendidas como gerais;
interesses particulares se arvorarem como publicos; a
furtuita inflacdo de questdes em detrimento de outras; o
privilégio de determinadas vias de compreensdo e
comportamento. Embora estes itens sejam perfeitamente
compreensiveis na légica comunicacgédo politica, parece que
cabe a comunicac¢do publica transformar o jogo de poder
em poder do jogo. (MATOS, 2012, p. 54)

Segundo Duarte (2012) a acdo da Comunicacdo Publica é capaz de: a)
identificar demandas sociais; b) definir conceitos e eixos para uma acgao publica
coerente e integrada; c) promover e valorizar o interesse publico; d) qualificar e
formulagéo e implementacéo de politicas publicas; e) orientar os administradores
em direcdo a uma gestao mais eficiente; f) garantir a participacdo coletiva na
definicdo, implementacdo, monitoramento, controle e viabilizacdo, avaliacdo e
revisdo das politicas e acbes publicas; g) atender as necessidades do cidadéo e
dos diferentes atores sociais para obter e disseminar informagdes e opinides,
garantindo a pluralidade no debate puablico; h) estimular uma cidadania
consciente, ativa e solidaria; i) melhorar a compreensao sobre o funcionamento
do setor publico; j) induzir e qualificar a interagcdo com a gestéao e a execucao dos
servigos publicos; e k) avaliar a execucdo das a¢bes de interesse coletivo. Em

resumo, atuar com multiplos atores, sendo realmente dialdgica.
2.4  Canais da comunicacdo publica:

Quando se trata dos meios de acdo da Comunicacdo Publica, € preciso
considerar a atual estrutura de recursos humanos e técnicos que estruturam as
acbes da Comunicacao Publica empenhadas por um dos atores envolvidos no
processo. No ambito do Governo Executivo Federal as a¢des de comunicagao
sdo coordenadas pela Secretaria Especial de Comunicacdo Social (Secom),
lotada em Brasilia (DF) e vinculada a Secretaria-Geral da Presidéncia da
Republica — na gestdo de Michel Temer a Secom perdeu o status de ministério.

Em sua origem, o 6érgao foi instituido pela Lei n® 6.650, de 23 de maio 1979, no
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governo do presidente Jodo Figueiredo, durante o Regime Militar. Desde entdo,
o 6rgdo adquiriu outras prerrogativas e responsabilidades. Em 18/6/2006, por
meio do Decreto n°® 5.849, de 18.6.2006, a Secom passou a integrar a Secretaria
Geral da Presidéncia da Republica denominada de Subsecretaria de
Comunicacéo Institucional. Todavia, a partir da Lei n°® 11.497/07 ela retomou o
seu antigo titulo e ainda incorporou entre os quadros de atuacdo os servicos da
antiga Secretaria de Imprensa e Porta-Voz. Com isso, atualmente, sdo suas
prerrogativas: formular e implementar a politica de comunicagéo e divulgacao
social do Governo; implementar programas informativos; organizar e desenvolver
sistemas de informacdo e pesquisas de informacdo publica; coordenar a
comunicacao interministerial e acdes de informacao e difusdo das politicas de
governo; coordenar, normatizar, supervisionar e controlar a gestdo e concessao
de patrocinios dos 6rgdos e das entidades da administracdo publica Federal,
direta e indireta, e de sociedades sob o controle da Unido®; convocar redes
obrigatérias de radio e televisdo; e coordenar e consolidar a implantacdo do

sistema brasileiro de televiséo publica.

De forma geral, € o 6rgdo da administracdo publica que “coordena as
acbes de comunicacdo governamental, que obedecem aos critérios de
sobriedade e transparéncia, eficiéncia e racionalidade da aplicacéo dos recursos,
além de supervisionar a adequagdo das mensagens aos publicos.”’ Este,
instituido por meio de decreto em 1979, atualmente conta com as seguintes areas
de atuacéo: (I) comunicacéo digital (que coordena as estratégias de comunicacao
nos meios on-line dos 6rgdos que compde a administracdo federal, além de
disponibilizar manuais e materiais, como elementos de identidade visual); (II)
Canais (a administracdo das midias e plataformas de comunicacdo do governo,
que sao: “A Voz do Brasil”, “TV NBR”, “Portal Brasil”, “Portal Planalto”, “Guia de

® Recentemente, segundo reportagem veiculada no Jornal Nacional (TV Globo) em 10/11/2017,
foi divulgado que, por meio de Medida Provisdria (MP), o governo de Michel Temer transferiu esta
atribuicdo da Secom para a Secretaria-Geral da Presidéncia da Republica. Com isso, cabe a este
ultimo orgao a autorizacao e liberacao de verbas publicitarias para todos os veiculos de imprensa
do pais. Ainda segundo Na reportagem, em 2017 a verba destinada para agao foi de R$ 1,7
bilhdo. A matéria jornalistica relaciona a acdo com a proximidade do pleito eleitoral, a ser
realizado em outubro de 2018. Disponivel em:
http://g1.globo.com/jornal-nacional/noticia/2017/11/verba-de-publicidade-do-governo-passa-
parasecretaria-geral.html. Acesso: 7 de jan. de 2018.

" Fonte: http://www.secom.gov.br/acesso-a-informacao/institucional. Acesso: 7 de jan. de 2018.
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Aplicativos”, “Redes Sociais” e “BrazilGovNews”); (lll) a Secretaria de Imprensa
da Presidéncia da Republica (SIP), responsavel por “divulgar, com transparéncia,
rapidez e exatiddo, todas as agbes da Presidéncia da Republica”; (IV)
Internacional, responsavel por organizar acbes com a midia internacional; (V)
Pesquisa, que coleta, analisa e elaborar relatérios sobre a midia 8; (VI)
Departamento de Eventos; (VII) Departamento de Patrocinios que, além de
coordenar o Comité de Patrocinios do Governo Federal, avalia as propostas
enviadas ao orgao; (VIII) Midia, que coordena toda a publicidade oficial do
governo; e, por ultimo, (IX) Publicidade, um repositério on-line das campanhas
publicitarias empreendidas pelo governo. Atualmente, segundo 0 organograma
da prépria Secom, disponivel em seu site, a alta administracdo do 6rgdo —
composto por secretario, assessores, chefe de gabinete, diretores, gestores,

entre outros — € composta por 43 cargos.

Diante de todas estas atribuicbes, o site do Orgao

(http://www.secom.gov.br/) apresenta em sua pagina inicial links e informacdes

direcionados tanto para o publico leigo — ou cidadédos — como para profissionais
de midia, sejam eles jornalistas, publicitarios e produtores de contetdo. Além
disso € possivel encontrar materiais iconograficos: midias audiovisuais e
logomarcas.

Todas estas acdes, no ambito das prerrogativas da Secom podem ser
analisadas segundo os estudos de Duarte (2012). Por isso, o0s instrumentos da
Comunicacdo Publica podem ser compreendidos seguindo a énfase que é
atribuida a este processo:

Os instrumentos de informacdo destacam-se pelo foco em
subsidios, disponibilizacdo e fornecimento de dados e
orientacBes, ajudando a ampliar o conhecimento sobre um
tema. S8o exemplos tipicos relatérios, bancos de dados,
publicacBes institucionais, iconografia, noticiario da
imprensa, internet, banners, quadros murais, publicidade,
folders, folhetos, cartazes, guias, boletins eletrdnicos,

8 Em janeiro de 2017, o ultimo relatério divulgado por este orgéo foi “Pesquisa Brasileira de Midia
2016 —

Habitos de Consumo de Midia pela Populagao Brasileira”. Disponivel em:
http://www.secom.gov.br/atuacao/pesquisa/lista-de-pesquisas-quantitativas-e-qualitativas-
decontratos-atuais/pesquisa-brasileira-de-midia-pbm-2016-1.pdf/view. Acesso em: 20 de dez.
de 2017.
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cartas, manuais, malas diretas, discursos, eventos
simbdlicos. (DUARTE, 2012, p. 65)

Por isso, e para fins didaticos, o autor considera que o0 processo da
comunicacao publica pode ter como énfase a transmissao de informacao — sendo
que a existéncia do debate publico, também se faz com a disponibilizacdo de
informacdes de interesse publico, ou de se estabelecer canais de dialogo.

Quando a intencao é informar, os meios utilizados sdo compreendidos a
partir dos efeitos pretendidos, podendo ser classificados como massivos,
segmentados e diretos, conforme detalhamento no quadro 2:

Quadro 2 - Categorizacao dos Meios de Comunicacéo

MEIOS ESPECIFICIDADES:
Massivos Disseminagcdo de informagdo para 0 maior numero possivel de
pessoas. Apesar de oferecer informacbes de carater geralmente
superficial e fugidio, é a grande fonte na constru¢do das narrativas e
representacdes sociais assumidas por parte da sociedade. Tem como
Vantagem o estabelecimento de agendas de debates publicos. E, como
desvantagem, o oferecimento de pouco espaco para o dialogo.®
Segmentado | Direcionada a grupos com interesses especifico, portanto com mais
chances de possuirem conhecimentos prévios ao assunto ou tema da
comunicacdo, além de maior propensdo em fomentar acgles
dialégicas.®
Direto Acdes de relacionamentos de contato personalizado, como contato
face-a-face. Pode ser feita presencialmente, via internet, debates,
reunides, audiéncias publicas, apresentacdes, grupos de trabalho,
féruns e similares. Permite a facilidade de interacédo direta.
Fonte: Elaborada pelo autor com base em Duarte, 2012, p 60-63

® Entre as limitacGes estdo as restricdes de didlogo pelo pouco acesso ativo da maior parte dos
atores sociais a este mercado de ideias e informacgfes e a cada vez maior fragmentacéo dos
publicos e das fontes de informacédo que faz a midia de massa tradicional perder parte de sua
forca original. (Duarte, 2012, p. 65). Segundo ele, esta modalidade ainda é prioridade de quem
gerencia a comunicagao oficial. “Ao mesmo tempo em que é campo de formagdo da arena publica
e instrumento de atores interessados em nela agir, a imprensa € ator poderoso, interessado e
interveniente neste teatro” (DUARTE, 2012, p. 66)

10 E uma estratégia eficiente de estar mais proximo dos interesses e das caracteristicas de
interlocutores especificos que ja teve como simbolo as publicacdes especializadas do tipo
newsletters, mas esta cada vez mais fortalecida pela interacéo viabilizada pela conectividade das
tecnologias de informética e pela formacéo de redes de diferentes tipos. Sites, Internet, blogs,
eventos, feiras, reunides, exposi¢cdes, sao exemplos possiveis. Os instrumentos relacionados a
comunidades virtuais sdo cada vez mais eficientes em estabelecer uma agenda publica e em dar
substancia aos debates e avancos (Duarte, 2012, p. 66)
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Ja os instrumentos de didlogo — que conforme o quadro 2, podem ser
presenciais ou dialégicos — e, segundo Duarte (2012), caracterizam-se por
estabelecer instancias de interacdo no ambito de cooperacdo, compreensao
mutua, acordos, consensos e encaminhamento na busca de solugdes. Aqui estao
inclusos os mecanismos de comunicacao informal, até mesmo nos ambientes,

para a troca de ideias e informacgoes.

Para o autor os canais de didlogo estimulam o exercicio da cidadania ativa
e a viabilizacdo da mudanga em beneficio do interesse comum, tornando os
envolvidos sujeitos do processo, coparticipantes nas decisdes e nas mudancas e
comprometidos com os resultados do esfor¢o. S&o talvez aqueles cuja evolucao
foi mais consistente nos uUltimos anos. Entre os exemplos estdo foruns de
consulta, oficinas de mobilizacdo social, grupos de trabalho, orcamento
participativo, ouvidorias, conselhos, listas de discussdo, comunidades de
informacéo, teleconferéncias, redes de diferentes tipos, reunides, mesas de
negociacao, camaras técnicas, conselhos setoriais, eventos dirigidos, conselhos
gestores, centrais e servicos de atendimentos ao cidad&o, agentes sociais,

consultas publicas.

Além dessas categorizacbes € possivel encontrar os Meios de
Comunicacdo Publica, que sdo as midias mantidas financeiramente com o0s
impostos pagos pelos cidadaos — por conta disso, buscam atender as demandas
deste publico difuso sem as amarras que 0s préprios meios tradicionais vivenciam

para se manterem via recursos publicitarios.

Em resumo, a fim de verificar de que forma as ac¢des atuais empreendidas
no ambito da Comunicacdo Publica, especialmente no meio digital on-line
acontecem, é importante observar como 0s canais estabelecidos pelo Estado se
utiizam de mecanismos, protocolos e estruturas que se adequam aos quatro
pilares anteriormente descritos: 1) transparéncia em seus processos; 2)
protocolos que possibilitam a interacédo, portanto, acdes dialogicas; 3) acesso a
informacfes e dados que subsidiem a discussdo de temas publicos; e, por
ultimo,4) a efetividade da ouvidoria social. Com estes preceitos, segundo o que
foi anteriormente exposto, a Comunicacdo Publica cumprird sua funcdo e
ensejara a participacdo de outros atores sociais tais como organizacoes,
instituicdes e, principalmente, o cidadao.
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Atualmente, com mais da metade da populacao brasileira com acesso a
internet, o campo de acdo da Comunicacdo Publica ganha novas perspectivas.
Com os cidadéos inseridos na nova logica comunicacional das redes, as trocas
informativas adquirem reticularidade e as mensagens passam a ser trocadas em
um meio difuso. Por isso, torna-se urgente articular de que forma a Comunicacao

Publica se insere na interatividade proporcionada pelas redes.

Conforme visto anteriormente, Matos (2012) ja4 destacava que na
perspectiva da Comunicacao Publica as a¢fes dialdgicas séo representadas pelo
estabelecimento conjunto de uma rede dupla, a social e fisica.

Diante disso, podemos concluir que, na atualidade, também ¢é preciso
considerar uma terceira rede: que € composta por computadores e dispositivos
moveis conectados a internet. No entanto, esta terceira rede tem o poder de
agrupar o aspecto social e fisico das anteriores. Isso potencializa acdes

comunicativas que estdo a servigo das mais diferentes intencionalidades.

No proximo capitulo se apresenta de que forma a Sociedade de
Informacdo, com seus multiplos impactos, também promove mudancas na

comunicacdo empenhada pelo Poder Publico.
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3 COMUNICACAO RETICULAR: INTERNET, SOCIEDADE DA INFORMACAO
E MIDIA

Para o antropdlogo e filosofo francés Bruno Latour € inconcebivel, ainda
mais diante da complexidade social, imaginar que individuos pensam e agem de
modo auténomo!!. E preciso sempre considerar as multiplas interacdes com
outros seres vivos na formulacdo de entendimentos, percepcdes ou acbes —
sejam elas coletivas ou individuais. Nesta perspectiva, a reticularidade ndo é
apenas um elemento constituinte da sociabilidade humana, mas sim, uma
estrutura capaz de interferir na arquitetura da informacdo que € criada,

compartilhada e apropriada pelas partes integrantes do processo comunicativo.

Esta inteleccdo ou apreensdo da realidade ganha ainda mais relevancia
guando os processos comunicativos comecam a ser mediados por dispositivos
tecnoldégicos conectados em rede. Em 2009, na obra “A pele da Cultura —
Investigando a nova realidade eletronica”, Derrick de Kerckhove destaca que
durante a década de 1990 o “chavao” dominante que permeou multiplas
discussbes no meio académico — e, por extensdo, pautou a sociedade,
principalmente pelos debates promovidos pelos meios de comunicacao - foi o

termo “globalizagao”.

A prevaléncia do tema — e as analises sobre seus impactos em diversos
ambitos da experiéncia humana, entre eles a cultura, geopolitica, comunicacgao e
economia — resgata os estudos empreendidos nos anos de 1960, quando
Marshall McLuhan cunhou o termo “aldeia global’*2. A época, ainda segundo a
analise de Kerckhove, “ninguém prestou muita atengcao” no real significado da
expressao, ou estabeleceu uma leitura equivocada para a ideia central do

conceito até entdo inédito.

Segundo este autor, tanto a infraestrutura quanto os dispositivos
eletrbnicos ainda estavam neste periodo em fase de desenvolvimento ou, quando

1 Fonte: http://www.valor.com.br/cultura/2778026/para-antropologo-ideia-do-eu-precisa-dar-
lugar-derede. Acesso em: 25 nov. 2017.

2.0 termo foi articulado, e se popularizou — primeiro no meio académico e, posteriormente, nas
discussdes cotidianas com as obras “A galaxia de Gutenberg” e “Os meios de comunicagdo como
extensdo do homem”, langadas por Mcluhan em 1962 e 1964.



http://www.valor.com.br/cultura/2778026/para-antropologo-ideia-do-eu-precisa-dar-lugar-de-rede
http://www.valor.com.br/cultura/2778026/para-antropologo-ideia-do-eu-precisa-dar-lugar-de-rede
http://www.valor.com.br/cultura/2778026/para-antropologo-ideia-do-eu-precisa-dar-lugar-de-rede
http://www.valor.com.br/cultura/2778026/para-antropologo-ideia-do-eu-precisa-dar-lugar-de-rede
http://www.valor.com.br/cultura/2778026/para-antropologo-ideia-do-eu-precisa-dar-lugar-de-rede
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muito, ndo acessiveis em escala global. No entanto, para além desta justificativa
técnica, segundo Kerckhove (2009, p. 201), o ‘equivoco’ também se deu em
virtude dos entendimentos estabelecidos levando em consideragcéo os meios de
comunicacao de entéo:

A nocdo de aldeia global nasceu na era da televiséao,
gquando as imagens analégicas dominavam a consciéncia
publica. Embora a cultura j& fosse global ha uns tempos,
McLuhan pdde criar a expressao “aldeia global” porque a
televisdo nos deu o conhecimento de que existiam varias
nagbes na Terra. Eramos todos aldedes do mesmo planeta.

Portanto, nota-se que o proprio conceito se relaciona com o contexto
técnico e social da época em que foi formulado: apenas com o desenvolvimento
tecnocientifico o conceito seguindo as formulagbes originais de seu autor pode
ser compreendido em sua amplitude. Soma-se a isso o fato de que este mesmo
desenvolvimento tornou imperativo a conceituacdo de um periodo em que se
expandem mudangas sociais, historicas e econdmicas em escala global. Partindo
disso, neste capitulo serdo abordados, por ordem: o desenvolvimento da internet,
Sociedade em Rede e a Comunicacéao Reticular.

3.1 Internet: desenvolvimento histérico e alcance

O processo de mudanca global no que tange as trocas informativas
anteriormente introduzido — capaz de promover diversas rupturas, inclusive
epistemoldgicas — tornou-se evidente ao final do século XX, a partir da criacdo e
popularizacéo da internet, um sistema de comunicacéo digital que promoveu a
integracdo para um fluxo global das trocas de mercadorias, produtos,

subjetividades e experiéncias.

Sob o paradigma das TICs, € possivel estabelecer alguns elementos que
adquirem relevancia: a informacdo €é a matéria-prima das trocas; a
penetrabilidade das novas tecnologias na sociedade e, consequentemente, a
pulverizacdo de seus efeitos; a logica das redes amplificada; a flexibilidade e a
convergéncia da microeletrénica, das telecomunicacées e dos computadores
para um sistema integrado de informacédo (CASTELLS, 1999).

O desenvolvimento da internet se origina como estratégia para fins
militares por meio da pesquisa cientifica, nos Estados Unidos - tendo como berco

a Agéncia de Projetos de Pesquisa Avancada (ARPA) do Departamento de
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Defesa, durante o periodo que ficou conhecido como “Guerra Fria”. Entretanto,
Castells (2009, p. 83) ressalta que “a certa altura tornou-se dificil separar a
pesquisa voltada para fins militares das comunicac¢des cientificas e das conversas
pessoais”. Isso ocorre por conta das pressées comerciais sobre este novo meio
de conexao — com possibilidades e potencialidades a época ainda em processo
de descobertas - e 0 crescimento de redes estabelecidas por empresas privadas,
além das redes cooperativas sem fins lucrativos, como as mantidas por centros
de pesquisas e ligadas a instituices educacionais.

Todo este contexto contribuiu para a ‘privatizagéo’ da Internet (no sentido
de seu uso ter se tornado privado). Mas, a unido de forcas para formar acordos
colaborativos entre redes privadas, promovido pela unido de inumeras
ramificac6es das redes regionais da National Science Foundation, é considerado

um marco deste processo:

Muitos desses cientistas da computacdo movimentavam se
entre essas instituicées, criando um ambiente de inovacao,
cujas metas e cuja dindmica se tornaram praticamente
autbnomas com relacdo a estratégia militar ou as conexdes
com supercomputadores. Eram cruzados tecnolégicos,
convictos de que estavam modificando o mundo, como
acabaram mesmo fazendo. Muitas das aplicacdes da
Internet tiveram origem em invencgdes inesperadas de seus
USudrios pioneiros, e levaram a costumes e a uma trajetéria
tecnoldgica que se tornariam caracteristicas essenciais da
Internet. (CASTELLS, 2009, p. 86)

Além disso, neste panorama histérico, € preciso ainda considerar o
desenvolvimento tecnocientifico. Com isso, a versatilidade e a possibilidade de
aumentar a memoria e o0s recursos de processamento, devido ao
compartilhamento em rede eletrbnica, mudaram decisivamente a era dos
computadores na década de 1990. O que possibilitou o surgimento de novos
dispositivos microeletronicos que levaram ao aprimoramento da capacidade de
computacdo, permitindo crescentes avancos na infraestrutura de

telecomunicacdes e das tecnologias de integracdo dos computadores em rede:

[...] hA um aumento da velocidade da inovacao tecnolégica
e uma difusdo mais rapida dessa inovagcdo a medida que
mentes talentosas, impulsionadas por paixdo e ambicao,
vao fazendo pesquisas constantes no setor em busca de
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nichos de mercado em produtos e processos. Na realidade,
€ mediante essa interface entre os programas de macro
pesquisa e grandes mercados desenvolvidos pelos
governos, por um lado, e a inovacdo descentralizada
estimulada por uma cultura de criatividade tecnoldgica e por
modelos de sucessos pessoais rapidos, por outro, que as
novas tecnologias da informagé&o prosperam. No processo,
essas tecnologias agruparam-se em torno de redes de
empresas, organiza¢des e instituicdes para formar um novo
paradigma sociotécnico. (CASTELLS, 2009a, p. 107)

Portanto, desde meados da década de 1980, os microcomputadores nao
puderam mais serem concebidos isoladamente do contexto social e do uso
privado; pois, ao adquirirem a infraestrutura para se interligarem e atuarem em
rede - somado a crescente mobilidade e disponibilidade de infraestrutura - as
possibilidades de uso e apropriagdo deste instrumental aumentarem

exponencialmente. Além dos seus impactos.

Hoje, constata-se que a presenca da comunicagdo mediada por
computadores e dispositivos méveis adquiriu alcance e perspectivas inéditas na
histéria da humanidade (CASTELLS, 1999). E, ainda segundo o autor é possivel
compreender que com a sedimentacdo da Sociedade da Informagao, as redes
globais se fortaleceram numa fase histérica marcada pela desestruturacdo das
organizacdes, deslegitimacdo das instituicdes, enfraquecimento de movimentos

sociais e expressdes culturais efémeras:

[...] as redes globais de intercambios instrumentais conectam e
desconectam individuos, grupos, regides e até paises, de acordo
com sua pertinéncia na realizagéo dos objetivos processados na
rede, em um fluxo continuo de decisGes estratégicas
(CASTELLS, 1999, p. 41).

O autor, ainda nessa perspectiva, ressalta o rompimento da comunicacéo
entre os individuos: "a fragmentacdo social se propaga, a medida que as
identidades se tornam mais especificas e cada vez mais dificeis de
compartilhar'(CASTELLS, 1999, p. 41), ja que a alienacdo pode permear 0s
grupos sociais e individuos, quando esses passam a tratar uns aos outros como

estranhos, podendo, ser mutuamente considerados como ameacas.

Assim, embora o ambiente virtual ainda comporte a formacao de grupos

em prol de causas comuns, € na virtualidade que as diferencas séo ressaltadas
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e que territérios ideoldgicos sdo demarcados. E isso é possivel pelas proprias
caracteristicas inerentes ao meio on-line, entre elas, a instantaneidade e o

anonimato.
3.2 Sociedade da Informagéao e a atualidade

Diversas denominacdes para o atual momento social — impulsionado por
estas mudancas promovidas pelas tecnologias — ganharam notoriedade, como
“Sociedade em Rede”, “Era informacional”’, “Sociedade da Informacéo” e “Era
Global”. Nesta dissertagao, a analise tomara como base o termo o primeiro deles
segundo a formulacdo de Castells (2009). Pois, diante das consideracdes
anteriormente descritas, torna-se imperativo constatar que todo este processo,
diferentemente de outras revolu¢des tecnoldgicas vividas pela humanidade,
propde outras formas de equacionar o uso da informacéo mediante 0S processos

estruturados por aparatos tecnolégicos.

Agora, a informacédo é a propria matéria-prima — como tal, com grande
poder de influéncia nas acfes de grupos e organizacdes. Castells (2009), levando
em consideragcdao elementos como “conectividade” e “desterritorializacao”,
considera que a disponibilidade das novas tecnologias se constituiu a base
fundamental do processo de reestruturacdo socioeconémica na década de 1980
— e ndo apenas comunicacional. Por conta deste entendimento abrangente, em
sua visao, a revolugéo promovida pelas TICs pode ser compreendida como um
processo abrangente, global e capaz de impactar os mais diversos ambitos da
experiéncia humana — e ndo apenas 0S processos comunicativos. Para além
disso, a escolha deste termo também se justifica pois, embora se reconheca o
papel central da conexdo — em Ultima instancia, no estabelecimento de redes —

preconiza-se que que este elemento € uma

‘novidade” proporcionada exclusivamente pelas TICs — como bem apontou
Castells (2006) quando, ao discorrer sobre Sociedade da informacéao,
oportunamente destaca que a propria organizacao social — aqui desconsiderando
0s aparatos tecnoldgicos - é constituida por redes. Com isso, analisando-se a
mediacdo de dispositivos tecnoldgicos, a sociabilidade humana adquire novos

meios e abrangéncias.
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Além disso, com vistas a este paradigma, pode-se concluir que qualquer
analise social, deve ser empreendida sob outras perspectivas. Como exemplo,
destaca-se a constatacdo de que novos elementos ganham subsidios nas
relacdes e trocas simbdlicas e econémicas: “Ja ndo é o poder militar que domina
o mundo, mas o pensamento, o sentimento e a expressao da cultura tecnoldgica”
(KERCKHOVE, 2009, p. 201). E, tendo na apropriagdo tecnologica o elemento
central, ainda segundo este autor, é preciso lembrar que “o espago da internet

n&o é neutro, ndo tem fronteiras, ndo é estavel nem unificado. E organico.

Comporta-se como um sistema autorregulado em perpétuo movimento”. O que
impacta diretamente os fluxos de informacfes e as interpretacbes que cada
individuo estabelece do seu entorno e do restante do mundo:

Quando interagimos nas situacfes de todos os dias,
obtemos informacéo pura, direta. Raramente considerada
intensiva, a experiéncia direta tem a vantagem de abranger
a totalidade dos processos internos — conscientes,
inconscientes, viscerais e mentais — e é constantemente
testada e avaliada naturalmente; o conhecimento de
segunda méao, processado, digerido, abstratizado, é
normalmente mais generalista e concentrado, mas nos
afeta apenas intelectualmente — falta-lhe o equilibrio e o
acabamento das experiéncias simuladas, embora
estejamos cada vez mais vivendo num dominio de
principios e conceitos abstratos e generalistas, as nossas
raizes estdo ainda mergulhadas na experiéncia direta, a
muitos niveis, tal como acontece com a capacidade de
avaliar a informacdo, consciente e inconscientemente.
(KERCKHOVE, 2009, p. 66-67)

Por isso, na logica da Sociedade da Informacédo, ha uma interseccao
profunda entre o privado e publico que extrapola o campo da agdo comunicativa
e adquire propor¢des que impactam diretamente a atividade humana. Com isso,
a percepc¢ao do outro — e por consequéncia de fendmenos antes considerados
distantes, sejam por elementos culturais ou por distancias geogréficas — adquire
proximidade e os multiplos papeis sociais desempenhados pelos individuos na

sociedade perde suas fronteiras:

As autoestradas da informacdo estdo se juntando para
formar um U(nico ambiente cognitivo onde o0 usuario
individual, o consumidor e o produtor ao mesmo tempo se
transformam numa espécie de entidade ubiqua e
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nodal/neural. Nessa nova configuragdo, o mundo exterior
nao esta fixo nem é convencionalmente “real”, mas age
como uma super ou hiperconsciéncia ativa em permanente
fluxo de mudanca e de ajustamento as necessidades locais
e circunstanciais. (KERCKHOVE, 2009, p. 222)

Assim, segundo este autor, na atualidade, € “esta ideia de espago que esta
sendo desafiada por uma nova forma de experiéncia consciente, que a
humanidade até agora ainda n&do conhecia” (KERCKHOVE, 2009, p. 222). Diante
disso, os entendimentos ofertados pelo termo Sociedade da Informacao
possibilitam, além do recorte conceitual, compreender o atual periodo com

abrangéncia e peculiaridades, conforme descrito anteriormente.
3.3 Midia: novas abordagens epistemologicas

Citando a cibernética, Morin (2007, p. 17) alega que a informacéo, diante
do desenvolvimento técnico das ultimas décadas, ganhou “um sentido
organizacional”: ja que n&o apenas comunica uma mensagem, mas é capaz de

ordenar multiplas operacgoes.

A velocidade, a interatividade e a imprevisibilidade sdo fatores que
aparecem ou se intensificam no novo espaco de competéncia humana e sao
impossiveis de alcangar com um olhar fechado e determinista. A dindmica e o
caos comecam a desenhar uma complexidade que ndo € nova na vida das
organizacdes e individuos, mas que é dificil de analisar com o modelo com o qual
estivemos observando estas probleméaticas nos séculos passados (MANUCCI,
2008). Diante disso, € tangivel constatar que a acdo comunicativa atual,

considerados os meios tecnoldgicos disponiveis, adquire novos entendimentos:

A cibercultura é o resultado da multiplicagdo da massa pela
velocidade. Enquanto a televisdao e o radio nos trazem
noticias e informa¢des em massa de todo o mundo, as
tecnologias sondadoras, como o telefone ou as redes de
computadores, permitem-nos ir instantaneamente a
qualquer ponto e interagir com esse ponto. Esta é a
“‘qualidade” da profundidade”, a possibilidade de “tocar”
aquele ponto, a ter um efeito demonstravel sobre ele e
através das nossas extensdes eletronicas. (KERCKHOVE,
2009, p. 154-155)
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Diante destas possibilidades, o estudo sobre as midias ganhou novas
abordagens e perspectivas. Em um resgate sobre o significado da palavra
‘midia”, Santaella (2007) reconhece que o termo comegou a ser usado no
ambiente académico brasileiro com mais frequéncia - e até mesmo com maior
notabilidade - a partir da década 70 do século passado. Antes disso, o termo era
restrito a profissionais da area de comunicagao inseridos no mercado de trabalho,
principalmente jornalistas e publicitarios.

Até 1980, os termos empregados para nomear 0s meios de comunicacao
no ambito dos estudos e discussdes académicas eram “meios de massa”, “cultura
de massa” e “industria cultural” - além destes, a autora ainda aponta que a
expressao “tecnologias da comunicagdo” também chegou a ser usada neste
contexto, apesar de ser em menor frequéncia. No entanto, somente em 1990 o
termo “midia” passa a ser recorrente no ambiente académico — muitas vezes
empregado em substituicdo as denominagdes anteriormente listadas. No entanto,
este uso “[...] se referia, apenas, e quando muito, aos meios de comunicacéo de
massa, especialmente aos meios de transmisséo de noticias e informagdes, tais

como jornais, radio, revistas e televisdo” (SANTAELLA, 2007, p.85).

Segundo esta autora, a escolha deste termo passou a ser questionada com
o advento de novas formas de comunicacdo que ndo se encaixavam mais na
simplificagcdo esquematica que preconizava que, nas acdes dialdgicas, a
prevaléncia do emissor Unico ou central era capaz de propagar a mesma
mensagem para diversos receptores, pulverizados. Com isso, a necessidade de
novos saberes, conceitos e abordagens epistemoldgicas se tornou evidente (e

imperativa):

Entretanto, foi a emergéncia da cultura planetaria, via redes
de teleinformatica, que instalou definitivamente a crise de
hegemonia dos meios de massa. Com isso, 0 emprego da
palavra “midia” se generalizou para se referir também aos
processos de comunicacdo mediados pelo computador. A
partir de tal generalizag&o, todos os meios de comunicagéo,
até mesmo os de massa, o livro e a fala, passaram a ser
referidos pela rubrica “midia”. [...] compondo aquilo que
Alberto Rubim chamou de “Idade Midia” (2000) e outros tem
chamado de “cultura midiatica® ou “era midiatica”.
(SANTAELLA, 2007, p. 119)
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Por isso, 0 estudo sobre as midias passou a considerar o atual panorama
midiatico que se constitui na interseccao de diversas caracteristicas, entre elas:
inovativa, transformativa, convergente, multimodal, global, em rede, movel,
apropriativa, participativa, colaborativa, diversificada, domesticada, geracional e
desigual. E importante frisar que estas caracteristicas, embora algumas vezes
conflitantes, representam panoramicamente o atual cenario comunicacional da
Sociedade da Informacé&o. Ainda sobre este ponto, Kerckhove (2009, p. 149-150)

considera que:

A televisao criou a nogao do “homem da massa” e a ideia
de mass media. Nao faziamos ideia de que existiam coisas
como “consumo de massa” e “psicologia de massa” até a
televisdo as terem revelado. Mas os computadores
trouxeram a “cultura da velocidade”. O computador nao é
um meio de massa, mas um meio pessoal, como o
computador pessoal.

Diante disso, tem-se o0 entendimento que os remotos modelos de
comunicacao centrados nas trocas direcionadas entre emissor e receptor ja nao
conseguem mais explicar as novas ambiéncias comunicacionais ofertadas pelos
novos meios. Sobre a televisdo e a cobertura jornalistica que promove leituras
similares da realidade, o autor considera que este contexto justifica a formulacéo
de uma sociedade em aldeia, ja que todos estdo expostos as mesmas

informacoes.

Com o que foi exposto até aqui, pode-se concluir que, como aponta
Kerckhove (2009, p 141), “o crescimento das psicotecnologias e do
processamento de informacgéo tem gradualmente evoluido do universo privado da
mente para 0 mundo publico de raios catddicos”. Constata-se que as interacdes
entre o individuo e os dispositivos eletrénicos determinam apropriacfes

cognitivas que intensificam a experiéncia social:

Na medida em que a tela de video substitui a mente quando
chegamos a imagem e processamento de informagéo, cada
época, juntamente com 0s meios que a dominavam,
correspondeu a mudancas de posi¢cdes na nossa relacdo
com a tela de video. A nossa relacdo de sentido Unico,
frontal, com a tela do televisor trouxe a cultura de massas.
A tela de computador, ao introduzir modalidades de
interatividade bidirecional, aumentou a velocidade. O efeito
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das hipermidias integradas sera a imersao total. Estamos a
beira de uma nova cultura profunda que comecou a tomar
forma durante os anos noventa. Todas as vezes em que a
énfase dada a um determinado meio muda, toda cultura se
move. (KERCKHOVE, 2009, p. 141)

Com isso, na atualidade, torna-se ainda mais imperativo compreender de
que maneira esta ‘nova’ cultura tem se configurado para tragar as possibilidades
gue ela agrega aos diversos campos de experiéncia — entre eles, a experiéncia
cidada. Diante de um processo marcado por tantas rupturas, como apresentado
anteriormente, € ponto pacifico que é impossivel manter o antigo entendimento
sobre os fluxos de informagdo dos meios de comunicacdo de massa —
principalmente se consideradas as reais possibilidades dialégicas deste modelo,
pois quando se insere 0 novo paradigma da Sociedade da Informacéo, o processo

de comunicacdo adquire outras possibilidades e complexidade.

De tal modo, a internet e suas mediacOes interativas devem ser
ponderadas ndo apenas como mais uma dimensao desse elemento constitutivo
da sociabilidade humana. Mas, sim, como um significativo ponto de inflexdo desta
caracteristica. E isso ocorre, em primeiro lugar, pelas novas apropriacdes da
tecnologia da linguagem, com implicacdes bastante significativas:

Quando se esta conectado ou desconectado da Internet
essa atividade corresponde ao aumento da presenca do ser
no ciberespaco e fora do tempo, especialmente em
modelos de transmissao assincronos. O “eu on-line” ndo se
apoia em nenhum tipo de tempo, espaco ou corpo, e €, sem
duvida, um presente. O processamento de texto, quer em
computadores isolados, quer em rede €é um
“processamento do pensamento”, tal como a velha ordem
literaria era uma espécie de desenvolvimento cognitivo
lento, especifico, e personalizado, mas ao mesmo tempo
preparado para ser partilhado. A aceleracéo do feedback, a
concentracdo de muitas contribuicdes individuais nas
conferéncias via computador, e a redistribuicdo instantanea
de dados para o trabalho de grupo geram novos padrées
de mediacdo e intermediacdo. As fronteiras entre a
contribuicdo subjetiva e a assimilagdo objetiva
proporcionam novas comunidades “interjetivas” mentais”
(KERCKHOVE, 2009, p. 221-220)

Por isso, segundo este autor, 0S processos comunicacionais em redes sao

difusos e “Pela primeira vez na histéria do mundo, estamos acelerando em
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diregdo a um outro nivel de consciéncia privado e publico ao mesmo tempo”
(KERCKHOVE, 2009, p. 201). Isso gera trés tendéncias que, embora distintas,
estdo interligadas e constituem os processos de trocas informativas e
comunicacionais. A primeira delas é a transparéncia, aqui destacada em virtude

do tema desta dissertacdo:

[...]...surge da distribuicdo das noticias e do acesso a todo
0 mundo através das midias. Pode ser uma espécie de
ilusdo, mas é uma ilusdo muito poderosa porque propde o
mundo inteiro como um campo da consciéncia, a par da
nossa prépria consciéncia e das entidades sociais. E para
0s que acusam as telecomunicagbes de serem a Ultima
forma de colonizagdo, gostaria de recordar que o0s
colonizadores sao sempre as primeiras vitimas da
tecnologia colonial, normalmente porque ndo se mantém a
par do impacto psicoldgico da tecnologia que estdo usando
para a colonizagdo. (KERCKHOVE, 2009. p. 200 -201)

As demais tendéncias séo: a instantaneidade — que tem como efeito o
alcance e feedback instantaneos e a “eliminacéo dos periodos de adaptagao” -;
a constituicdo de ambientes inteligentes e o estabelecimento de uma consciéncia
global. Todas estas tendéncias, embora elencadas num contexto que busca
explicar de maneira abrangente o atual momento tecnoldgico, também se justifica
na propria caracteristica da internet. Diante da WEB 3.0 — na qual a experiéncia
do usuério segue preceitos similares aos processos cognitivos, em decorréncia
de sua arquitetura em rede e da interatividade - a emergéncia por novos métodos
gue compreendam a multiplicidade do modelo comunicacional e sua expansao
sob a perspectiva da rede intermediada por dispositivos tecnoldgicos, ja € uma
realidade na qual a:

Inteligéncia artificial, sistemas periciais e redes neurais
estdo invadindo todos os media integrando as tecnologias
eletrbnicas — através da digitalizacdo universal -, fazendo
convergir o audio, o video, as telecomunicacdes e as
tecnologias computacionais. Falamos de digitalizacdo
como se fosse coisa nova, mas, de fato, remonta as origens
da escrita alfabética que corta a realidade em letras que
ndo tem sentido entre si. A digitalizacdo tem historia: a
traducdo do alfabeto para a eletricidade foi primeiro
realizada através do telegrafo. Samuel Morse reduziu as 26
variaveis do alfabeto num cédigo de trés: longa, curta, sem
sinal. Os informaticos reduziram, mais tarde, os trés sinais
a um codigo de dois: on/off. Porém, tal como as particulas
subatdbmicas dividem o &atomo, a digitalizacdo corta a
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linguagem natural para bem além das suas divisdes
naturais. (KERCKHOVE, 2009. p. 199)

Neste sentido, € possivel considerar que as redes sociais digitais e
interativas se configuram na atualidade como um grande espago de discusséao e
difusdo de conhecimentos, contetdos e saberes (LEVINSON, 1987). Ademais,
para se estabelecer uma leitura ecossistémica dos processos comunicacionais
constituidos a partir das TICs e sob nova arquitetura: as mensagens deixam de
serem lineares (emissor em dire¢cdo aos receptores). Isto posto, para além do
excesso informativo inerente as redes, é preciso avaliar ainda as outras

metaterritorialidades.

Deste modo, nos meios de comunicacdo de massa a territorialidade e
espacialidade da informagcdo, embora difusas, determinam percursos
informativos e dialégicos lineares. J4, na légica descentralizada e colaborativa,
também denominada hipermidiatica, os processos de comunicacao passam a ser
descentralizados - “que se referem a diversificacdo das mediacdes sociais no
ciberespaco e a sobreposicdo de camadas de informacdo, que revelam
temporalidades variadas e simultdneas” que se amplificam (ALZAMORA, 2007).

Ja para Kerckhove (2009) a integracdo tecnolégica hoje passa por trés
niveis, sendo cada um com caracteristicas proprias: interior (“marcado pela
hiperconexdo e aceleragdo do poder comunicacional’), exterior (com a
padronizacdo das redes de telecomunicagfes internacionais) e, por ultimo, a
interativa — aqui compreendida ndo apenas como as trocas estabelecidas entre

usuarios, mas também entre homem e maquina.

Além disso, como visto, a sociedade por natureza é construida por redes
e, considerado as caracteristicas da Sociedade da Informacdo descritas, na
atualidade, a reticularidade nos processos das trocas informativas se amplificam
tecnicamente e cognitivamente. Por isso, por se tratar de um periodo repleto de
singularidades, a consolidacdo da sociedade em rede por meio de dispositivos
tecnoldgicos deve ser entendida a partir da interacdo de duas tendéncias
relativamente autbnomas: o0 desenvolvimento de novas tecnologias de

informacé&o e a sociedade. Dai, aceitando este paradigma, outros estudiosos da
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area como Di Felice (2011), justificam suas analises partindo do reconhecimento
desta interseccao que é capaz de gerar significativas rupturas:

A revolucéo digital é hoje a ultima revolugdo comunicativa
que alterou, pela primeira vez na histéria da humanidade, a
prépria arquitetura do processo informativo, realizando a
substituicdo da forma frontal de repasse das informacgdes
(teatro, livro, imprensa, cinema, TV) por aquela reticular,
interativa e colaborativa. Surge, portanto, uma nova forma
de interacdo, consequéncia de uma inovacao tecnolégica
que altera 0 modo de comunicar e seus significados,
estimulando, ao mesmo tempo, inéditas praticas interativas
entre nds e as tecnologias de informacdo. (DI FELICE,
2011, p.25)

Pode-se afirmar que estas novas formas de interagcdo conseguem alterar
a arquitetura da informacdo. Ao formular o conceito de Sociedade em Rede,
Castells (2006) preconiza que um dos impactos imediatos que este termo busca
conceituar é a consolidacdo do pensamento reticular'®. No entanto, a nogdo de
rede, para melhor entendimento também deve ser considerada em sua
abrangéncia, uma vez que, segundo André Parente (2004, p. 9) esta configuracao

nao é exclusividade do campo da acdo comunicativa:

A nocdo de rede perpassa hoje quase todos 0s campos das
ciéncias humanas e exatas, puras e aplicadas. A nocao de
rede vem despertando tamanho interesse nos trabalhos
tedricos e praticos de campos téo diversos como a ciéncia,
a tecnologia e a arte, que temos a impressao de estar
diante de um novo paradigma, ligado, sem divida, a um
pensamento das relacbes em oposicdo a um pensamento
das esséncias. (PARENTE, 2004, p. 9)

Segundo este autor, a figura de redes é a “metéafora ideal” para atualidade;
embora, ele reconhecga que “hdo podemos entender sua importancia e extensao
se a reduzirmos tdo somente ao fato histérico da emergéncia das novas

tecnologias de comunicagao e do ciberespacgo”. Ele acredita que a ideia de redes

13 Em certa medida, o termo “reticular” pode ser compreendido como uma oposi¢ao ao sistema
linear, ainda mais quando se considera que o seu significado foi, hum primeiro momento,
estabelecido pelas ciéncias biolégicas e exatas ainda durante os séculos IXX e XX e esteve
relacionado com os trabalhos de Bernhard Riemann (geometria eliptica) e Albert Einstein (teoria
da relatividade).
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pode partir da andlise de diferentes campos, entre eles: a filosofia da rede, a
estética da rede e a rede como nova dimensdo da comunicacao.

Sobre este ultimo campo, que é tema da presente dissertacao, € oportuno
destacar que, conforme demostrado, as interacdes entre diferentes atores e
suportes possibilitam novas apropriagdes comunicativas. Ja sob a perspectiva
reticular, o componente interativo das trocas comunicacionais é o elemento
central na configuracdo das relacbes entre os atores desse processo e as
posteriores apropriacdes e difusbes que os mesmos fardo das informacdes
trocadas nesta mesma rede — compreendida como sendo composta por diversos
‘nos’ (pessoas, circuitos, interfaces etc.) que representam outros tantos ‘nés’ de
emissao e recepcao, sem a existéncia de um ponto considerado central. Com
isso, 0 observador (ou usuario) passa ser compreendido como parte do processo

de troca informativa.

Ao se desvincular da linearidade estanque, a arquitetura informativa
adquire complexidade. Sob esta perspectiva, as acdes dialdgicas passam a ser
compreendidas como pluri-causal (na qual a troca, compreensao e difusao da
informacdo ndo se concretizam mais, somente de forma linear) e conectiva (ja
gue se estabelece em rede, em que a existéncia de pontos de ligacédo é o que

determina o dinamismo das trocas interativas).

Com isso, ha um distanciamento epistemolégico e pratico dos métodos e
processos compreendidos sob a 6tica da Comunicacéo de Massa, ja que essa se
caracteriza, entre outros elementos pela: transmissdo de mensagens, foco no
receptor e estabelecimento de fluxos lineares de trocas informativas. Diante
destas caracteristicas, percebe-se que as mensagens trocadas ndo podem se
desvencilhar de intencionalidades pré-estabelecidas e do contexto em que estéo
inseridas — determinando assim, o grau de eficiéncia deste processo de

comunicacao.

Ja a arquitetura reticular € sempre estabelecida sob a perspectiva dos seus
membros participantes tomados como pontos de referéncia. Diante disso, este
ambiente se apresenta primordialmente como interativo, possibilitando: a troca

simbdlica entre pessoas e midias, se constituir como uma ‘rede de redes’ e se
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estabelecer sempre a partir da interacdo mantida no interior de um ecossistema
comunicativo interativo. Com isso, ela estabelece junto a seus “usuarios com suas
linguagens e culturas, todas as informacdes, interpretacbes e significacoes,
triviais ou inventivas, toda a trama de ideia e coisas diziveis” (ALZAMORA, 2007).

A arquitetura informacional que leva em consideracéo a estrutura reticular,
a representacdo das conexfes ndo deve ser construida apenas sob a dimensao
de troca direcionada de mensagens entre midias e pessoas — ja que é um sistema
de ‘redes em rede’ configurado a partir da interagdo continua. A reticularidade é
resultante das trocas constantes entre os elementos constitutivos da rede - sejam
eles humanos, midiaticos ou tecnoldgicos, jA que também se estendem por
circuitos e interfaces. Por isso, o processo de comunicacdo € viabilizado pela
existéncia de redes:

Mas como as interfaces se irradiam através de multiplas
conexdes no ciberespaco, as informacgdes que delas emergem
formam teias de relacBes constantemente expansiveis cuja
duracdo depende das temporalidades interpostas nessas
interacdes socio comunicacionais. Assim, a significacdo de uma
informacdo se expande vertiginosamente pela rede, alterando
sua topologia a medida que gera mais e mais interesse social
(ALZAMORA, 2007, p .4).

Assim, uma nova arquitetura informacional se estabelece. Ou, como
explica Kerckhove (2009, p. 204-205), trata-se de uma mudanca de perspectiva
cognitiva que altera o entendimento e percepc¢ao do exterior concreto: [...] “ndo é
a visdo perspectiva que enquadra a realidade, mas a realidade que € um lugar
definido pela precisdo e complexidade das minhas ligagées com o mundo”. Diante
disso, “a logica reticular € determinada pela conjuncao de atores e conexdes, ou
seja, pelas interacdes e lagos sociais que se estabelecem entre pessoas,
instituicdes e grupos, os chamados, ndés da rede” (DI FELICE; CUTOLO;
YANAZE, 2011, p.60).

3.4 O Brasil e o consumo de midia

Como visto, o axioma de “aldeia global” e “globalizacdo” deixaram
gradativamente de ser abstrata e estdo adquirindo aderéncia no cotidiano das
pessoas. Foi superado o “cliché” dos anos de 1990 e a analise social, cultural e

econdmica dos Ultimos 30 anos, conforme preconizou Macluham (1968),
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apontando para um inegavel aumento da complexidade, alcance e capacidade

de promover mudancas estruturais inéditas na experiéncia humana.

Dentre os inUmeros elementos que justificam este entendimento esta a
mudanca polissémica da palavra “aldeia”, que na perspectiva de Kerckhove, pode
ser tomada como parametro. Para muitos, e por muito tempo, esta palavra esteve
associada a “quietude”; quando, analisada segundo a formulagdo conceitual
proposta por Mcluhan (1968), cuja ideia € de proximidade e conexao. Assim como
em uma aldeia, a proximidade é uma experiéncia comum e partilhada por todos
os integrantes. E, considerada a conexdo em rede possibilitada pelas TICs, essa
experiéncia se torna cognitivamente evidente promovendo novas interacao
cognitivas entre o global e local: “Quanto mais nogao temos da globalidade, mais
ficamos conscientes das identidades locais, e mais as protegemos: é este o
paradoxo da aldeia global” (KERCKHOVE, 2009, p. 200). Mas, de que forma
estes apontamentos sdo palpaveis na andlise das trocas comunicativas
estabelecidas no cotidiano? Quais sdo o0s elementos que confirmam este

‘sentimento’ de conectividade e proximidade?

As respostas para estes questionamentos, em se tradando das acdes
comunicativas, passam por uma analise das mudancas dos meios e modos de se

obter, consumir e produzir informacéo.

Considerando o contexto nacional, diversos dados ajudam a compreender
como isso vem acontecendo. Em 2016, mais da metade dos lares brasileiros

estavam conectados a rede mundial de computadores, a internet*4,

Esta foi a primeira vez, segundo a série histérica da pesquisa, que a
conexdo em rede alcangou mais da metade da populagédo do pais. Em 2016, o
pais contava com 58% de sua populacdo conectada — totalizado cerca de 102
milhdes de internautas. Embora, segundo esta pesquisa, outras midias ainda

liderem o ranking de preferéncia dos brasileiros quando questionados sobre como

14 Fonte: TIC Domicilios 2015, realizada pelo Comité Gestor da Internet no Brasil (CGl.br), pelo
Centro Regional de Estudos para o Desenvolvimento da Sociedade da Informacgéo (Cetic.br), e
pelo Nucleo de Informacéo e Coordenacdo do Ponto BR (NIC.br), e divulgada em 13/9/16.
Disponivel em: https://www.cetic.br/pesquisa/domicilios/.
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obtém informacdo — nove em cada dez entrevistados utilizam a televiséo;
enguanto outros 35% alegaram ouvir radio todos os dias.

No entanto, é inegavel que a conexdo em rede, promove sensiveis
mudangas no consumo, producdo e apropriagdo de contetdo. Prova disso, sao
outras pesquisas que investigam o perfil do usuério de internet no Brasil e, por
isso, trazem mais pistas sobre a forma com que é feita a apropriacdo do
instrumental possibilitada pelo meio on-line. Se metade dos brasileiros ja usa a
internet, conforme visto, o levantamento “Pesquisa Brasileira de Midia 2015”
(IBOPE) detectou que, neste universo, 37% se conecta todos os dias. Além disso,
0 uso se da majoritariamente para redes sociais (92% possuem perfis em sites
de relacionamentos — sendo o Facebook o mais utilizado, por 83% dos

internautas, seguido pelo WhatsApp, 58%, e o Youtube, 17%).

E, considerando as préprias caracteristicas do meio online, percebe-se que
os ‘antigos’ meios de comunicagado de massa permanecem com fonte principal
de informacdo, € na conexdo de rede, as acdes dialdgicas utilizam do
instrumental para se concretizarem. Ou seja, no universo analisado pode-se dizer
que o brasileiro esta consumindo e produzindo informacdes sob novos
paradigmas e estabelecendo conexdes.

Esta afirmacao torna-se ainda mais relevante quando se considera que 0s
meios tecnoldgicos — por conta de suas caracteristicas, como a interatividade,
mobilidade e instantaneidade - alteram significativamente a percepcao e
experiéncia humana e representam novas modalidades de se relacionar com a

informacéo:

O homem de massa foi homogeneizado e bastante
despersonalizado. O homem ou a mulher da velocidade da
terra dos computadores reage as pessoas e enfatiza as
diferencas. E a raz&o para isso € clara: onde o homem de
massa da televisdo estava rodeado por redes de difusédo
midiatica, preso num mundo feito para ele pelas industrias
de consciéncia, o homem da velocidade dos computadores
em todo lado ao lado das coisas. (KERCKHOVE, 2009,
p. 149)
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A perspectiva reticular da comunicagéo torna imperativa a analise dos mais
diversos campos de acdo humana, uma vez que, com a arquitetura da informacao
se adquire diferentes configuracdes, apropriacao e uso desta mesma informacéo

gerando impactos diversos na vida em sociedade.

Diante disso, se torna imperativo que a Comunicacdo Publica, conforme
descrita e analisada no capitulo anterior, seja estudada nessa perspectiva.
Inicialmente, a motivacéo dessa dissertacéo estava em discutir como a discussao

politica se constitui nos novos meios digitais.

No entanto, muitos sdo os estudos que se debrucaram sobre essa
tematica. Por isso, o foco do trabalho se direcionou para as acdes dialogicas
empenhadas pelo governo. Com isso, foi possivel estabelecer alguns critérios de

andlise que visam verificar qual € a qualidade dessas acdes.
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4. UNIVERSO DE ESTUDO: DESCRICAO, SUPORTE E CATEGORIAS DE
ANALISES

Diante dos aportes tedricos anteriormente descritos, a presente pesquisa
busca empreender uma analise da Comunicacdo Publica na perspectiva reticular
pode ser verificada em sua praxis. Além disso, considerando as atuais
ferramentas colaborativas on-line (softwares, APIs, video conferéncias, telefonia
mével, plataformas, entre outras) busca-se ainda entender de que forma estes
instrumentos séo utilizados para, além da transmissado de informacéo, promover

espacos dialdgicos.

Como visto, a presente pesquisa parte do entendimento que a
Comunicacéo Publica é todo o debate de questdes de interesse publico que sédo
estabelecidas de modo publico em prol da experiéncia coletiva. Com isso, o
estabelecimento de sua acéo € concretizado com a inclusédo de diversos atores,
como: politicos, partidos, instituicbes publicas, organizacbes nao

governamentais, organizagdes civis etc.

No entanto, para verificar o0s mecanismos preconizados pela comunicagao
na perspectiva reticular (oriunda do dialogo estabelecido nas redes), a andlise
empreendida nesta pesquisa se deteve no estudo dos portais eletronicos dos
Governos Executivos na esfera estadual da Administracdo Publica, por conta da
‘proximidade’ que este gera com os cidaddos e a possibilidade de tracar
esquemas comparativos entre os métodos de acdo empregados nestes canais
nas diferentes localidades do pais. Isso porque entende-se que a analise dos
canais de comunicacdo do Governo Federal possibilita a apreensdo e
interpretacdo de dados. J4, quando se opta pelo recorte empregado nesta
pesquisa, tem-se a possibilidade, além da andlise de dados, também de compara-
los entre si; promovendo uma leitura que possibilita verificar as diferencas,
intencionalidades e utilizacdo destes portais para o0 estabelecimento da

Comunicacéo Publica.

Para isso, optou-se, seguindo a metodologia da netnografia e andlise de
conteudo, promover 0 seguinte percurso de explanacdo: definicdo e
caracterizacdo do corpus do estudo, estabelecimento de critérios de analise,
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coleta de dados e, por altimo, interpretacdo e comparacéo dos dados coletados,
conforme os subitens deste capitulo.

4.1 Corpus de anédlise: regides e portais escolhidos como objeto empirico

Definir o objeto empirico que se quer estudar - o corpus da pesquisa - é
um dos grandes problemas enfrentados pelo pesquisador. Depois de escolher o
tema, o objeto empirico, formular uma questao e estabelecer os objetivos, ainda
ficamos diante da questdo: “de quantas unidades preciso para ...?”; quantas
pessoas entrevistar, quantos portais devo observar, qual periodo seria suficiente
nesta apreciacdo? Também nos perguntamos como selecionar estas unidades

de analise e qual o recorte temporal do corpus.

Talvez isso seja 0 sintoma de que o corpus ndo existe em si, mas
depende do pesquisador e do posicionamento tedrico a partir do qual ele é
considerado. De tal modo, iniciamos por apresentar as regides geograficas
escolhidas como amostra e os critérios que nos levaram a escolher os portais

eletronicos analisados.

Segundo o Instituto de Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE),
atualmente o Brasil possui uma populacéo de 207.660.929 pessoas?®. Diante da
dimenséo continental do pais, e levando em consideragéo a representatividade
deste universo social, a presente pesquisa escolheu como objeto de analise um
site oficial de cada regido geogréfica do pais. Esta divisdo, conforme o IBGE, de
carater geopolitico, visa agrupar por areas territoriais 0os estados que possuem
caracteristicas sociais, econdmicas, geograficas e populacionais similares.
Seguindo esta metodologia, nestas regides é possivel detectar padrées sociais,
econdmicos e naturais que se repetem. Data de 1941 os primeiros estudos que
buscaram empreender esta divisdo. Atualmente, apesar de as sub-regites
também serem consideradas pelo IBGE — e, portanto, presentes em cada
macrorregiao - a divisao do territério nacional é feita levando em consideracéo os

seguintes grupos: norte, nordeste, centro-oeste, sudeste e sul.

15 Dados fazem referéncia ao ano de 2017. Fonte:
https://ww?2.ibge.gov.br/home/mapa site/mapa_site.php#tindicadores Acesso em: 10 de set. 2017
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Diante disso, optou-se por eleger um representante de cada regido. Como
critério de escolha — e a fim de buscar uma representatividade significativa da
populacao nacional — optou-se por escolher dentro de cada regido o estado mais
populoso.

Com esse recorte, conforme visto anteriormente, também possibilitou
outras formas de analise dos dados coletados. Devido a configuracdo da
densidade populacional brasileira — notadamente marcada pela concentracao
populacional — os cinco estados escolhidos também podem ser considerados
como representantes politicos, sociais e dos padrées caracteristicos de cada
regido geografica do pais. Assim, o universo deste estudo é as cinco regides
federativas brasileira representadas pelos portais eletrbnicos dos seguintes
estados: Para (Regido Norte), Bahia (Nordeste), Goids (Centro-Oeste), Séo
Paulo (Regido Sudeste) e Rio Grande do Sul (Sul). (Quadro 3) e os sites
analisados foram: do Pard (PA): http://www.pa.gov.br/; da Bahia (BA):
http://www.ba.gov.br/; de Goias (GO): http://www.goias.gov.br/; de Sdo Paulo
(SP): http://www.saopaulo.sp.gov.br/ e do Rio Grande do Sul (RS):
https://estado.rs.gov.br/inicial.

Quadro 3 — Regides, estados e populacéao

REGIAO ESTADO POPULACAO EM
POTEN CIAL
Norte Paré (PA) 8.366.628
Nordeste Bahia (BA) 15.344.447
Centro-Oeste Goiéas (GO) 6.778.772
Sudeste Séo Paulo (SP) 45.094.866
Sul Rio Grande do Sul (RS) 11.322.895

Fonte: elaborado pelo autor com os dados do IBGE (2015).

Com este recorte, pode-se concluir que os dados e informacdes coletados
em cada um dos portais selecionados sao produzidos, a priori, para atender os
interesses de 86.907.608 brasileiros — ou seja, potencialmente mais de 40% da
populacdo nacional. Além disso, a escolha desses portais também possibilita
identificar diferencas e particularidades entre as estratégias de Comunicacao
Publica, atualmente empreendidas em cada regido do pais, conforme justificado.

De tal modo, apresentam-se as caracteristicas historicas, econdémicas,

sociais e da estrutura de comunicacdo de cada estado escolhido, salientando


http://www.pa.gov.br/
http://www.ba.gov.br/
http://www.goias.gov.br/
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gue, nesta etapa, as informacdes estéao relacionadas sem contraposicdées com a
interpretacdo dos dados coletados nos portais, porém trazem subsidios para o

que sera explanado nos préximos subitens.
4.1.1 Estado do Para (Regido Norte)

O estado do Para é considerado a 132 regido subnacional do mundo em
extensao territorial, sua area chega a ser maior que a da regiao sudeste e ainda
€ equivalente ao Peru. Sua histéria remonta ao periodo pré-cabralino. Durante o
periodo colonial e Imperial, a regiao, primeiro recebeu o nome de “Terra de Feliz
Luzitania”, que depois foi substituido por Grao-Para. Em 1616, a regido ainda era
habitada por ingleses e holandeses — que buscavam a extracdo de recursos
vegetais, em especial sementes de urucum, guarana e pimenta - e missdes
missionarias. Ainda neste ano, é fundado o Forte do Presépio, edificacao
considerada o ponto inicial da cidade de Belém, que a época chamava Santa
Maria de Belém do Grao-Para. E, assim como outras regides do Brasil, os
primeiros séculos pos-descobrimento foram marcados por lutas entre a
populacdo indigena e os colonizadores, com dizimacbes em massa e a
escravizacdo dos povos originarios. Em 1621 é criado o estado do Gréo-Para e
Maranh&o, separados administrativamente do estado do Brasil que ainda tinha a
cidade de Salvador como capital. Apds expedicdo realizada em 1637, que
objetivava atingir Quito, toda a regido amazénica é declarada como parte do
estado do Grédo-Par4 e Maranhdo. Apenas em 1774 é feita a separacado dos
estados, periodo de forte estagnacdo econdémica na regido e marcado por
conflitos armados entre as populacdes locais e o0s portugueses. A insubordinacéao,
j& no periodo da regéncia, fomentou o movimento que foi conhecido como
Cabanagem, que eclodiu em 1835 e chegou a decretar a independéncia da regiao
— logo revertida pela coroa. Apds este periodo, com o desenvolvimento
econdmico e infra estrutural das regifes do entorno, o Para adquiriu os limites

geograficos que ocupa hoje: composto por 144 municipios.

Atualmente, o estado conta com uma populacéo de 8.366.628 espalhados
por 1.247.955,238 km?, sendo o segundo maior estado em extensao territorial e
0 nono em populacdo. Sua densidade geogréfica € de 6,07 habitantes por

quildmetros quadrados. A maior concentracdo populacional é na area urbana —
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que soma 5.191.559 pessoas e possui um indice de Desenvolvimento Humano
(IDH) de 0,646, ocupando a 242 posicao entre todas as unidades da federacao.

No meio on-line, o estado possui o sitio eletrénico “Para — Portal do

Governo” (http://www.pa.gov.br/) que concentra todas as a¢cdes de comunicacao

do executivo que sdo coordenadas pela Secretaria de Estado e Comunicacao
(Secom), atualmente sob a chefia de Daniel Nardin Tavares. E um 6rgédo de
administragéo direta do executivo, cujo estatuto descreve que “é responsavel pela
execucao centralizada das atividades de jornalismo, comunicacéo institucional,
novas midias, relacdes publicas, pesquisa de opinido, democratizacao do acesso

a informacao e a comunicagao, publicidade, propaganda e marketing”.®

Em carater oficial, o governo do Para ainda mantém perfis nos seguintes
sites: facebook.com/governopara), instagram.com/governopara/,
twitter.com/governopara) e youtube.com/governopara. Além disso, mantém a
Fundagdo Paraense de Radiodifusdo e a Agéncia Para de Noticias

(http://www.agenciapara.com.br/).

4.1.2 Estado da Bahia (Regido Nordeste)

Foi em seu territorio, em 1500, na cidade de Porto Seguro, regido sul, que
0s portugueses desembarcaram pela primeira vez no territorio que, futuramente,
iria se constituir o pais. A partir de 1530, a Coroa Portuguesa implementou o
sistema de capitanias hereditarias, depois convertido em Governo-Geral sediado
na cidade de Salvador. Esta escolha se justificou em virtude da regido ser rica em

diversos recursos naturais, entre eles, o Pau-Brasil.

Com a populagdo estimada em 15.344.447 pessoas, 0 estado da Bahia é
0 21° em extensdo quando comparado com as outras unidades da federacgdao,
com cerca 564.732,450 kmz, o que resulta numa densidade demogréfica de 24,82
hab/km?, o que o torna, o quarto estado mais populoso do Brasil. Como destaque
em termos geograficos, é o estado brasileiro que possui a maior costa, com cerca

de 900 quilébmetros banhados pelo oceano atlantico.

16 Fonte: http://www.secom.pa.gov.br/site/sobre/. Acesso em: 5 de set. 2017.
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Atualmente, a comunicacao do Governo do Estado da Bahia é gerida pela
Secretaria de Comunicacao Social (Secom) que, segundo o site oficial do governo
“tem por finalidade propor, coordenar e executar a Politica de Comunicacdo
Social do Governo!””. Diante disso, sdo prerrogativas do érgdo: (l) estabelecer as
diretrizes e orientacdes técnicas a serem observadas pelas unidades setoriais de
comunicacao dos orgdos e entidades do Poder Executivo Estadual, na execucéo
da politica de comunicacdo; (Il) supervisionar e integrar as atividades de
Comunicagdo Social da administracdo direta e indireta do Estado, visando
ordenar e racionalizar os trabalhos executados; (Ill) divulgar os projetos e
politicas de Governo propostos pelo Poder Executivo Estadual nas principais
areas de interesse da sociedade; (IV) observar a transparéncia e a adequacao
das mensagens, visando assegurar o amplo conhecimento pela populacdo das
acOes governamentais; (V) monitorar e integrar as atividades do Governo nas
areas de radio, televisao, jornalismo, propaganda, redacéao, fotografia, internet e
relag6es sociais; (VI) definir e padronizar a identidade visual dos sitios integrantes
das unidades setoriais dos 6rgaos e entidades do Poder Executivo Estadual, via
internet; (VIl) acompanhar, selecionar e analisar matérias e noticias divulgadas
na midia, e de interesse da Administragdo Publica Estadual, objetivando auferir a
sua ,repercussao junto a opinido publica; (VIII) orientar, coordenar e executar as
atividades referentes a elaboracdo dos produtos para televisdo, radio,
portais/sites e impressos, em torno das acfGes governamentais, bem como
supervisionar a distribuicdo desse material junto aos meios de comunicacéao; (I1X)
viabilizar o levantamento de informacgOes para execucdo dos trabalhos de
cobertura jornalistica e para criacdo das campanhas de interesse da
Administracdo Publica Estadual; (X) analisar, aprovar e controlar as atividades de
pesquisa, planejamento e comercializacdo da midia; (XI) analisar, aprovar e
controlar as campanhas publicitarias e sua veiculacdo, bem como acompanhar a
execucao dessas despesas; (XIl) definir, propor e coordenar as politicas publicas
de comunicacdo social do Governo do Estado, com base nas proposicoes
apresentadas nas Conferéncias Publicas de Comunicac¢ao Social; (XIll) elaborar
o Plano de Comunicacdo de Governo - PCG, que nortear4d as acles de

comunicacdo de governo, coordenando revisdes e ajustes eventualmente

17 Fonte: http://www.secom.ba.gov.br/modules/conteudo/conteudo.php?conteudo=30. Acesso
em: 10 de out. de 2017.
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necessarios nas acoes, metas, prazos e recursos previstos nos Planos Anuais de
Comunicacgéo - PACOM,; (XIV) coordenar e supervisionar a execugao dos seus
eventos e de eventos institucionais demandados pelo Governador do Estado e
Secretarios; e, por ultimo, (XV) exercer outras atividades correlatas.

Para isso, o 6érgao conta com um organograma de 23 funcionérios, sendo
gue André Curvello € o secretario responsavel. Além do site institucional do
governo (ba.gov.br), todas as secretarias da administracdo publica também

possuem sites préprios — o que totaliza ao menos outros 27 sitios eletrénicos.

Os canais de comunicacdo on-line atuais, além dos sites, sdo uma
WebTV e perfis oficiais nas seguintes redes sociais: Facebook

(facebook.com/governodabahia), twitter (twitter.com/governodabahia), youtube

(youtube.com/user/governodabahia), Instagram (instagram.com/govba/) e flicker

(com hospedagem de contetdo no préprio site do governo).
4.1.3 Estado de Goias (Regido Centro-Oeste)

Localizado no Planalto Central brasileiro, a sua consolidagédo como estado
remonta as acdes bandeirantes dos paulistas. Ao desbravarem o interior do pais,
suas expedicdes atingiram o territério atual do estado. Em meados de 1700, ainda
nesse movimento, ocorreu a primeira ocupacgao do local com a fundacéo de Vila
Boa (na regido do Rio Vermelho), que mais tarde foi renomeada como a Cidade
de Goias, que por mais de 200 anos foi o centro administrativo e politico da regiao.
ApoOs este periodo, com o processo de consolidacdo de outras juntas
administrativas nas proximidades, o estado foi se caracterizando. E com a
mudanca da capital do estado para Goiania, em 1930, e do pais para Brasilia, em

1960, o estado assumiu as delimitacdes geograficas que possui hoje.

Atualmente, Goias possui um territorio de 340.257 km? e € composto por
243 municipios. Com 6,6 milhdes de habitantes é 0 12° estado mais populoso do
pais. Sua economia é de carater agropecuario — principalmente a producéo de
soja, milho e carne bovina — detém o terceiro maior rebanho do pais. Para além
disso, sua economia também é decorrente da producéo da industria farmacéutica

e automobilistica.
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A estrutura de comunicacao atual do estado é gerida pela Secretaria de
Estado de Governo (Segov). Segundo o regulamento disponibilizado em seu site
(http://www.goias.gov.br/) oficial, cabe a este 6rgéo: “exercitar a arte de estimular
o bom relacionamento com politicos, lideres classistas, municipalistas e com a

populagdo em geral.”18

Ja no que tange ao ambito da comunicacao, entre outras atividades, este
orgao se responsabiliza por: assistir o Titular da Pasta no relacionamento com os
orgdos de comunicacdo; prover e manter canais de comunicacdo interna
dinamicos e efetivos; promover a interacao e articulacéo interna, propiciando uma
comunicacao eficiente e eficaz entre as diversas unidades da Secretaria; articular
as atividades de comunicagéo da Secretaria e de suas entidades jurisdicionadas
com as diretrizes de comunicacao do Governo do Estado; prover e manter canais
de comunicacdo com a midia e com a sociedade; administrar os canais de
comunicacdo com a sociedade, realizando recebimento, analise e
acompanhamento dos registros de reclamacdes, denuncias, sugestdes e criticas,
intermediando a solugéo dos problemas apresentados, bem como repassando,
em tempo habil, os resultados aos interessados; acompanhar a posi¢cédo da midia
com respeito ao campo de atuacdo da Secretaria, preparando 'releases”,
“clippings" e cartas a imprensa; elaborar material informativo, reportagens e
artigos para divulgagao interna e externa; elaborar e produzir material visual de
suporte as atividades internas e externas da Secretaria, obedecidas as diretrizes
do Governo do Estado; administrar o sitio da Secretaria (internet), colocando a
disposicéo da sociedade informag0des atualizadas pertinentes ao campo funcional
e a atuacao da Pasta, segundos padrdes de qualidade, confiabilidade, seguranca
e integridade; e, por ultimo, realizar outras atividades correlatas.

Além do site oficial (http://www.goias.gov.br/), o estado do Goias ainda

informa possuir perfis nas redes sociais: Facebook, Twitter e Instagram. No
entanto, durante a coleta e andlise de dados, os icones disponibilizados para
estes perfis ndo estavam vélidos. Ao clicar neles, o usuario é direcionado para a

tela inicial de cada uma dessas redes sociais.

18 Fonte: http://www.segov.go.gov.br/post/ver/210057/competencia. Acesso em: 6 de jun. de
2017.
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4.1.4 Estado de Sdo Paulo (Regido Sudeste)

Composto por 645 municipios, S&o Paulo é o estado mais rico e populoso
da federacdo — sendo a subdivisdo nacional mais populosa de todo continente.
Possui cerca de 44 milhdes de habitantes, o que representa 22% da populacao
brasileira. Pesquisas apontam que ja em 1200 AC a regido em que o estado esta
localizado era habitada por povos indigenas. No século XV, o litoral do estado,
passou a ser visitado por expedicdes de navegadores europeus, com destaque
para portugueses, espanhois e holandeses. Mas, apenas em 1532, é fundada a
primeira vila na regido — a Vila de Sao Vicente, na baixada santista — por Martim
Afonso de Souza. E, ja no século XVII, as expedicbes dos bandeirantes
garantiram a ocupacdo territorial do estado. Seu desenvolvimento, além da
localizagé@o, também se deve a producado agricola, ja em destaque na época do
Império. No periodo Vargas, com uma oligarquia agricola estabelecida, o estado
passa a ser a primeira regido do pais a se industrializar; o que, além do
pioneirismo, garantiu o desenvolvimento social e econdmico. Hoje, segundo
dados do IBGE, se o estado fosse um pais, estaria entre as vinte maiores

economias do mundo.

A comunicacédo do estado das acdes do governo sao estabelecidas pelo
Sistema de Comunicacéo do Governo do Estado de Séo Paulo (SICOM) que tem
como oOrgdo central de atuacdo e regulamentacdo a Subsecretaria de
Comunicagéo que, segundo o seu regulamento institucional € “responsavel pelas
diretrizes de comunicacédo dos o6rgaos da administracdo direta, fundos especiais,
autarquias, fundacdes e empresas publicas, sociedades de economia mista e
demais entidades controladas direta ou indiretamente pelo Governo do Estado”*®.
Ou, de forma mais clara, esta sob a prerrogativa desse 6rgédo concentrar as agées
de assessoria de imprensa (coordenando as relacbes com jornalistas e as
informacdes disponibilizadas para a midia em geral), marketing (direcionando e
executando a realizacdo de eventos e publicidade), e, por Ultimo a internet
(promovendo a comunicacédo a partir das novas tecnologias de informagao e
comunicacao). Além do site oficial disponivel no link

http://www.saopaulo.sp.gov.br/, o governo de S&o Paulo ainda possui perfis nos

1% Fonte: http://www.comunicacao.sp.gov.br/institucional. Acesso em: 8 de ago. de 2017.
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seguintes sites: facebook.com/governodesaopaulo/, instagram.com/governosp/,
twitter.com/governosp/), youtube.com/user/governos e também no

flickr.com/photos/governos
4.1.5 Estado do Rio Grande do Sul (Regiéao Sul)

Com 467 municipios, o Estado do Rio Grande do Sul concentra pouco mais
de 11 milhdes de habitantes. Seu desenvolvimento histérico remonta o inicio de
1600, guando missdes jesuitas iniciaram a ocupacao da regido sul do continente
americano. No entanto, embora tenham se fixado no territdrio, foram
posteriormente expulsos pelos portugueses e 0s povos gauchos, apds dois
séculos de disputas territoriais. Em 1821, torna-se a Provincia de Sao Pedro do
Rio Grande do Sul, posteriormente o estado. No entanto, ao longo de sua historia,
0 estado esteve envolvido em diversos conflitos territoriais e revoltas, sendo
pacificado apenas durante o governo de Getulio Vargas (1928). Além dessas
consideracdes, ainda em seu periodo de formacéo, a regido recebeu diversos
imigrantes de paises da Europa. Este movimento, atualmente, se configura como
tragco marcante em sua cultura e identidade. Em virtude disso, em 2014, o jornal
estadunidense The New York Times apontou que Rio Grande do Sul era o estado
brasileiro com a maior influéncia europeia em comparacdo com as outras

unidades federativas.

Atualmente, embora seja um dos estados com maior grau de
industrializacdo do Brasil, a economia do Rio Grande do Sul também se
caracteriza pela relevancia da agricultura. Entre os itens produzidos, se
destacam: arroz, soja, milho, mandioca, cana-de-agucar, laranja e alho. Em seu
parque industrial evidencia-se a producao de calcados e produtos dos setores
petroquimico, tabagista, construcdo, alimentacdo, automobilistico e industria

naval.

A comunicacdo do estado é gerida pela Secretaria de Comunicacéo
(Secom) que em seu estatuto alega que “mediar a relagédo do governo do Estado
com a populagdo ou por meio da midia é a principal atribuicdo”. O 6rgédo é
composto por cinco diretorias: Geral, Jornalismo, Imprensa do Palacio Piratini,
Comunicacédo Digital e Publicidade e Marketing. No entanto, ao contrario do

estatuto de oOrgdos analogos mantidos por governos de outras unidades



68

federativas, no Rio Grande do Sul “secretarias, 6rgaos, fundagdes, autarquias e
empresas publicas tém liberdade para conduzir a sua area”. No entanto, &
responsabilidade da Secom fazer com que na comunicagdo estabelecida por
estes outros 6rgaos e entidades a “linha politica da comunicagao do estado” seja
mantida. Para isso, sdo prerrogativas da Secom, ainda segundo o seu estatuto,
as acdes de comunicagcdo mantidas pelo estado devem ser pautadas por: (I)
promocdo da liberdade de imprensa; (ll) transparéncia e respeito no
relacionamento com a midia e os diferentes atores sociais; (Ill) ndo prometer sem
cumprir; (IV) falar s6 depois de fazer; (V) ndo resolver as questées do governo
pela imprensa; (VI) sem espetacularizacdo; (VII) critério e perspectiva do
interesse publico na definicdo dos investimentos em publicidade; (VIII) usar
linguagem facil, acessivel e popular; (IX) nunca promover qualquer espécie de
intimidacéo ou patrulha; (X) sem privilégios a grupos de comunicacao, agéncias
ou fornecedores; e, por ultimo, (XI) sempre agir com muito respeito, diadlogo e
abertura.

E, reconhecendo as mudangas que a comunicacdo em rede promove ao
escopo de acdo do governo?, atualmente sdo mantidos os perfis oficiais nas
seguintes redes sociais: facebook.com/GovernodoRS, twitter.com/governo_rs,
youtube.com/governodors), flickr.com/photos/governo_rs, Instagram
(instagram.com/governo_rs/) e SoundClound (soundcloud.com/governo-rio-
grande-do-sul). Além desses canais, ainda € mantida a Radio Piratini

(http://streaming.procergs.com.br/radiopiratini/).

Assim, findada a apresentacdo das regibes escolhidas, com vistas a
determinar a pertinéncia dessas escolhas em relacdo aos pressupostos do estudo
e da eventual circularidade que pode se instaurar entre essas, tragamos uma
comparacao dos dados geograficos e populacionais. Como se observa, temos

grandes divergéncias em quantidade de populacao (Pop), sendo a regido sudeste

20 Em seu estatuto, a Secretaria de Comunicacio do Rio Grande do Sul informa que suas a¢des
devem estar alinhadas com: “Menos promogéao e exibicionismo e mais informacgao e atendimento
devem ser as bases de uma moderna comunicacdo de governo, especialmente diante das
inimeras possibilidades da era digital. O primeiro grande valor a ser praticado é o da
transparéncia, tanto para fora quanto para dentro. A opcéo pela verdade é condicédo de respeito
a populagdo.”. Fonte: http://www.secom.rs.gov.br/guem-somos. Acesso em: 15 de out. de 2017.



http://streaming.procergs.com.br/radiopiratini/
http://streaming.procergs.com.br/radiopiratini/
http://www.secom.rs.gov.br/quem-somos
http://www.secom.rs.gov.br/quem-somos

69

a mais populosa e com a maior expectativa de vida. Em termos de territério a

regido maior é a do Norte. (Quadro 4).

Quadro 4 - Comparativa de dados geograficos e populacionais

Estado | Regido Territério Pop. Densidade Pop. Pop. Expectativa
demogrifica Urbana Rural de vida
Para Norte 1.247.955,238 | 8.366.628 6,07 5.191.559 | 2.389.492 | 71,7 anos
(PA) km? hab/km?
Bahia | Nordeste | 564.732,450 | 15.344.447 24,82 10.102.476 | 3.914.430 73 anos
(BA) km? hab/km?
Goias Centro- 340.106,492 6.778.772 17,65 5.420.714 583.784 73,8 anos
(GO) oeste km? hab/km?
Sao Sudeste 248.219,627 | 45.094.866 166,23 39.585.251 | 1.676.948 | 77,5 anos
Paulo km? hab/km?
(SP)
Rio Sul 281.737,888 | 11.322.895 37,96 9.100.291 | 1.593.638 75 anos
Grande km? hab/km?
do Sul
(RS)

Fonte: elaborado pelo autor com os dados do IBGE (2015)

No quadro 5, comparativa dos dados econdmicos, percebe-se na coluna
inicial as siglas dos diferentes estados amostrados na pesquisa (Para (PA), Bahia
(BA), Goias (GO), Sao Paulo (SP) e Rio Grande do Sul (RS). A segunda coluna
traz o nimero de individuos matriculados no ensino fundamental (Matricula), que
como era de se esperar por ser 0 estado mais rico e maior € o que tem também

a mais expressiva quantidade de alunos no ensino fundamental.

Quanto ao Rendimento nominal mensal domiciliar per capita (RM) vemos
gue Sao Paulo também alcanca o maior indice, enquanto que o menor é do Para.
Sobre rendimento médio aproximado do trabalho principal das pessoas de 16
anos ou mais, ocupadas na semana de referéncia em trabalhos formais (RT)

observa-se que o menor valor se encontra no estado da Bahia.

Ja em relacdo a proporcao (PROP) de pessoas de 16 anos ou mais de
idade, ocupadas na semana de referéncia em trabalhos formais o percentual
menor — isto é quando se comparada ao numero de habitantes - o Para tem o

menor percentual (36,2%) e o0 maior esta no estado de S&o Paulo (72,2%).

Do mesmo modo, o indice de Desenvolvimento Humano (IDH) destes
estados sao em ordem crescente Pard, Bahia, Goias, Rio Grande do Sul e Séo
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Paulo. E por ultimo, o pessoal ocupado na Administracdo publica, defesa e
seguridade social (PO), indica Goias com menor numero de funcionarios e Séo
Paulo com maior.

Quadro 5 - Comparativa de dados econdmicos
Estado Matricula RM RT PROP IDH PO

PA 1.475.087* R$ 708 R$ 1.926 36,2 % 0,646 (24°) 318.060
BA 2.123.425 R$ 773 R$ 1.810 44,4 % 0,660 (22°) 520.854

GO 886.246 R$ 1.140 R$ 2.158 59,3 % 0,735 (7°) 236.272
SP 5.330.730 R$ 1.723 R$ 2.963 72,2 % 0,783 (29 1.482.363
RS 1.330.075 R$ 1.554 R$ 2.427 70,9 % 0,746 (5°) 349.431

*Referente ao ano de 2015. Fonte: elaborado pelo autor com os dados do IBGE (2015).

Com estes dados, constata-se que os portais escolhidos representam
um universo de andlise heterogéneo. Com a multiplicidade dos indicadores
sociais, ainda estabelecendo uma primeira andlise, pressupfe-se que as
comunicacdes estabelecidas poderdo adquirir especificidades seguindo a
realidade socioeconémica do meio - e, principalmente, do publico-alvo — a qual

se direciona.
4.2 A Netnografia e a construcdo de categorias para a analise

Para a coleta de dados nos sites escolhidos, utilizou-se da netnografia via
a técnica observacional assim como para o estabelecimento de categorias de
analise. Por netnografia compreende-se a busca de informacdes na internet em
prol da construcdo de apontamentos cientificos. Esta metodologia teve sua
origem na etnografia, mas ndao deve ser compreendida apenas como a
transposicdo de um método de pesquisa para o ciberespaco. Neste método,
oriundo da sociologia, “reune técnicas que munem o pesquisador para o trabalho
de observacao, a partir da insergdo em comunidades para pesquisa” (AMARAL;
NADAL; VIANA, 2008, p. 35). Por isso, este método obriga que o pesquisador
mergulhe no ambiente em que fara suas analises e estruture sua pesquisa
levando em consideracéo as interacOes estabelecidas no periodo pesquisado
entre os elementos que constituem o campo da pesquisa. Enquanto a etnografia
preconiza a imersdo do agente pesquisador na cultura a ser analisada, a
netnografia realiza este mesmo processo, mas levando em consideragao as

particularidades do meio on-line. E, ponderando sobre o desenvolvimento técnico
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cientifico que possibilitou a consolidacdo das Tecnologias de Informacéo e
Comunicacéo (TICs) e, por consequéncia, a hiperconexao global, contata-se que

essa técnica de pesquisa também vem se estruturado recentemente.

Além dessas consideracdes, é importante salientar que este método de

andlise ainda leva em considerac¢des outros elementos:

A netnografia também leva em conta as praticas de
consumo midiatico (BRAGA, 2007), os processos de
sociabilidade e os fendmenos comunicacionais que
envolvem as representagbes do homem dentro de
comunidades virtuais3, faz se necessario ressaltar que
estas estdo em constante transformacéo, apresentando-se
em formas constantemente provisérias, além de
representarem um fendmeno embrionario (MOSCOVICI,
2006, p. 78). (AMARAL; NADAL; VIANA, 2008, p. 35)

Também é possivel compreender que ela vem se tornando imperativa,
uma vez que na atualidade, conforme o recorte proposto por exemplo nesta
dissertacdo, € praticamente impossivel estudar e analisar a cultura de uma
sociedade ou organizacdo se apropriar da dimenséo digital, de suas trocas
informacional e simbdlicas estabelecidas neste ambiente virtual. Com isso, ao

tracar uma linha evolutiva dessa anélise, observa-se que:

Pieniz (2009) e Gutierrez (2010) apontam que 0 termo
“netnografia” surgiu em 1995, cunhado por pesquisadores
norte-americanos. Segundo Montardo & Passerino (2006),
Robert Kozinets (1997, 2002) comecou a fazer adaptacdes
da metodologia etnogréafica em ambiente virtual em suas
pesquisas sobre marketing em comunidades online. Logo
em seguida, Christine Hine (2005) também comeca a
estudar o espaco virtual. (MARTINS, 2012, p. 3)

s

Nota-se que este método de pesquisa € interpretativo e investigativo,
especialmente no que se refere ao campo da comunicacao digital. Como dito, o
termo netnografia, ndo é uma mera transposicdo do método etnografico aos
ambientes midiaticos e de relacionamento on-line, uma vez que as dinamicas
comunicacionais tanto entre os objetos observados como entre os atores desta
relacdo podem diferir conforme a nocao de tempo-espaco, segundo discutem
Hine (2005) e Hodkinson (2005). A netnografia € uma metodologia que pode
ajudar a clarear os caminhos que serao tracados pela comunicacédo, com analises
guantitativas e estatisticas (webmetria, nimero de links, etc.), mas também
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gualitativa com a Analise de Conteudo (AC), a Analise de Redes Sociais entre
outras, dependendo do desenho amostral e das delimitagbes que o problema
requer. Conforme Kozinets (2007, p.15) as analises netnograficas “podem variar
o longo de um espectro que vai desde ser intensamente participativa até ser
completamente ndo-obstrutiva e observacional”. Na visao de Hine (2005, p 1) sao
muitas as dificuldades na escolha das metodologias para se observar os
processos comunicativos em rede. Para o autor a internet trouxe:
[...] um desafio significante para a compreensdo dos
métodos de pesquisa. Através das ciéncias sociais e
humanidades as pessoas se encontraram querendo
explorar as novas formacdes sociais que surgem quando
as pessoas se comunicam e se organizam via emalil,
websites, telefones moéveis e o resto, das cada vez mais
mediadas formas de comunicacdo. Interacdes mediadas

chegaram a dianteira como chave, na qual, as préticas
sociais sdo definidas e experimentadas.

7

No entanto, € oportuno destacar que nesse método de pesquisa a
configuracdo das informacdes disponiveis — dispersas no meio on-line — constitui
outro grande diferencial a ser levado em consideragdo. Com isso, em
comparagao com os estudos da etnografia, troca-se o “campo” por um “n&olugar”,
dai a construcdo dos indicadores de analise, neste estudo observou os trabalhos
empreendidos sobre a tematica de governanca eletronica, ou e-gov. Segundo a
abordagem de Bélanger e Hiller (2001), as relacbes no ambito do governo
eletrébnico podem ser enquadradas em cinco niveis. No primeiro deles, o G2CS,
h&d a prestacdo de servicos que ocorre quando as plataformas digitais sao
utilizadas para a troca de informacgdes que geram algum retorno ao cidadao, como
guando por meio de transac¢des on-line o requerente obtém algum beneficio. No
proximo nivel, G2CP, quando o relacionamento entre governantes e populacao
faz parte do processo democratico; nesta perspectiva se enquadra as votacdes e
peticdes on-line. J& no terceiro nivel, G2ZBMKT, ha a interface entre os servicos
publicos e a iniciativa privada, considerando pessoas fisicas e juridicas. No quarto
nivel, G2E, esta o relacionamento entre o governo e a equipe de trabalhadores
que o compde. E, por ultimo, h& o relacionamento entre governo e governo G2G,
guando os canais disponiveis no meio online sédo esteio para as relacdes entre
as diversas entidades, organizacfes e agéncias que compdem a administracao

publica.
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Ainda sobre essa tematica, segundo apontam Koh, Ryan e Prybutok
(2005), pode-se considerar alguns modelos de evolug¢do dos governos eletrénicos
segundo o grau de desenvolvimento comunicacional. Na fase 1, os portais
governamentais transmitem informacgdes. Na segunda fase, ha a interacdo; ou
seja, € possivel estabelecer vias de didlogos. Na fase 3 o0 processo de
comunicacao ja permite a transacao de informagdes em duas vias. E, por ultimo,
na fase 4, ha a transformacéo; quando o estabelecimento de comunicacéo, troca
de informacdes e disponibilidade de canais atinge a maturidade para transformar
a realidade dos cidaddos. Com isso, a informacéo gera presenca. A interacdo é
0 instrumento capaz de gerar comunicacdo. A transacdo deve oportunizar
transacbes completas. E, por udltimo, a transformacdo consegue estabelecer
integracéo de processos e mudancas organizacionais.

Ainda sobre estes conceitos, ao considerar e classificar os elementos
apontados por Bélanger e Hiller (2006), quando se analisa as relacGes entre

governo e sociedade, também é preciso analisar os seguintes pontos:

* Informagdo: disseminacdo de informacdo do governo para 0S Seus

cidadaos

+ Comunicacao de duas vias: permite que os cidaddos se comuniquem

com o governo e fagam solicitacbes simples;

+ Transacdo: governos possuem ambientes on-line disponiveis para

transacgodes reais com seus cidadaos

* Integracdo: todos os servicos de governo estdo integrados, dai os
cidaddos acessam um portal Unico que exige conexao plena e acesso

por diversos canais.

« Participacao politica: relacionada aos portais que possibilitam votacées
on-line e participacdo com encaminhamentos de comentérios dos

cidadaos acerca do processo de forma completamente on-line.

Além disso, para Odete e Koong (2005), a avaliacdo de um sitio ou portal
governamental deve contemplar trés fatores fundamentais. No primeiro, ha a
prestacdo de servicos externos em que bidireccionalmente é possivel promover
trocas colaborativas entre governo e empresas e cidaddos. No segundo a
prestacdo de servicos internos, em que o objetivo principal e a integracdo entre
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0s servicos das entidades, organizacdes e agéncias que compde o governo. E,
por ultimo a prestacdo de servigos globais, em que a a¢do comunicativa se

estabelece com a intencéo de atracao de parceiros e promog¢&do mercado global.

E, para finalizar o estabelecimento dos indicadores para a realizagdo e
exploracdo netnografica existe a tabela da NECS3, utilizada por US National
Eletronic Commerce Coordinating Council (HOLMES, 2001).

* Primeiro Nivel: portal prové a informacéo e esconde a complexidade
organizacional, mostrando o governo como o cidaddo quer vé-lo;

» Segundo Nivel: portal oferece transagdes on-line;
» Terceiro nivel: portal permite ao cidadao passar de um servigo a outro
sem identificar-se novamente, a partr da colaboracdo e

compartilhamento de servicos entre diversos departamentos;

* Quarto nivel: portal que coleta a informacdo necessaria para uma
transacéo de todas as fontes governamentais disponiveis, requerendo
colaboracdo entre diversas organizacbes, além de tecnologia de

interconexao e pré-processamento da informacéao analitica;

* Quinto nivel: portal permite ao cidaddo acessar 0S Servicos
governamentais segundo seus interesses indicando ao cidadéo icone
especificos por interesse ou evento da vida;

7

Afora as consideragbes anteriores, € oportuno destacar que essa
dissertacdo ainda abrange - diante dos dados coletados e categorias de analise
utilizadas para a compreenséo do fenémeno — o entendimento da comunicacao
publica sob a perspectiva reticular que € analisado por meio da webmetria. Com
isso, a analise aqui empenhada ndo contempla o carater participativo do
pesquisador, ou seja, ndo teve interagcdes com os publicos analisados.

As analises etnograficas “podem variar ao longo de um espectro que vai
desde ser intensamente participativa até ser completamente nao-obstrutiva e
observacional (KOSINETE, 2017, p.15) e, neste, caso o estudo realizado foi
meramente observacional acercando-se da cultura, como um dos cidadaos

brasileiros neste campo de analise, porem se emergir nos meandros dos “nativos”
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isto € no ambiente daqueles que produzem os conteddos para 0s portais

governamentais analisados.
4.3 A Andlise de conteldo e as categorias observadas nos portais

Para a analise do conteudo resultante da coleta dos dados durante o
periodo de monitoramento, de 8 a 14 de janeiro de 2018, optou-se por seguir 0s
apontamentos de Duarte (2011). Segundo este tebrico as informacdes ou
mensagens emitidas pelos governos, podem ser analisadas e compreendidas
conforme as intencionalidades. Para isso, é oportuno considerar quais sao 0s
publicos-alvo dessas mensagens. E possivel determinar para qual tipo de perfil a
comunicacao esta direcionada e se em suas mensagens prioriza algum grupo.

As categorias sao explicadas no quadro 6:

Quadro 6 — Categorias de intencionalidades

DIRECIONAMENTO DESCRICAO

Institucionais Referentes ao papel, politicas, responsabilidades, e
funcionamento das organizagcdes. Em geral, sdo ligadas a
projecdo de imagem e a consolidacéo de identidade

Gestéo Relativas ao processo decisorio e de agdo dos agentes que
atuam em temas de interesse publico. Incluem discursos, relato
de inten¢des, motivacdes, prioridades e objetivos dos agentes
Utilidade Pudblica | Sobre temas relacionados ao dia-a-dia das pessoas, geralmente
servigcos e orientacdes. Buscam informar, mobilizar, prevenir ou
alertar a populagéo ou setores especificos dela para temas de
seu interesse.

Interesse Privado | As que dizem respeito exclusivamente ao cidadédo, empresa ou
instituicdo. Exemplos: dados de Imposto de Renda, cadastros
bancarios

Mercadol6gicos Referem-se a produtos e servicos que participam de
concorréncia de mercado

Prestacdo de Dizem respeito & explicagdo sobre decisdes politicas e de uso de
Contas recursos publicos, viabilizando o conhecimento, a avaliacédo e a
fiscalizacdo

Dados Publicos Aqueles de controle do Estado que dizem respeito ao conjunto da
sociedade e a seu funcionamento. Exemplos: estatisticas,
jurisprudéncia, documentos historicos, legislacdo e normas.
Fonte: Elaborado pelo autor com base em DUARTE (2011)

Diante disso, tendo como base os indicadores pré-estabelecidos, se
observa de que forma os poderes executivos no ambito estadual estabelecem

acbes comunicativas em rede, analisando a interface on-line, em especifico, o0s
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sitios eletrénicos, como séo construidos e qual a forma de disponibilizacdo dos
seus conteudos. E, ainda, se verifica como a arquitetura informacional desses
portais possibilita ou estimula a interatividade e as ac¢des dialdgicas, a partir do
conceito de Web 3.0 e da comunicacdo reticular, observando como a

Comunicacédo Publica se articula com os preceitos desta perspectiva.

A andlise dos portais, considerou os indicadores anteriormente descritos e
estabelecidos para fazer também uma leitura dos conteddos, ou seja, avaliar as
informacdes que sao disponibilizadas diariamente. Para isso, foi realizado o
monitoramento dos sites durante o periodo de sete dias, de 8/1 a 14/1/2018,

oportunizando um resumo, dos seguintes elementos:

* Arquitetura do site: de que forma as informacdes estéo dispostas;
+ Acessibilidade: quais os recursos disponiveis que garantem o acesso
as informacdes para diferentes publicos;

+ Periodicidade: qual a frequéncia da disponibilizacdo de conteudo;
+ Conexao em redes: a existéncia de outros perfis em redes sociais on-

line

* Interatividade: quais os recursos que possibilitam a interatividade do

usuario.

» Publico-alvo do conteudo postado: foram observadas as categorias
estabelecidas por Duarte para delinear o alvo das a¢des comunicativas
desses portais.

Com este procedimento, foi possivel tracar uma analise sobre a pratica da
Comunicacéo Puablica inseridas no contexto das redes digitais on-line. Além disso,
tendo esquematizado o percurso tedrico, os dados coletados poderdo ser
observados e interpretados segundo os pressupostos da Comunicagao Publica,
segundo Duarte (2005), e a arquitetura reticular.
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5 PORTAIS OBSERVADOS: DADOS E RESULTADOS

Neste estudo foram analisados os sites de cinco estados da federagao, cada
um representando uma regido geografica, conforme exposto e justificado no
capitulo anterior. Os portais analisados foram por estados Séo Paulo (Sudeste),
Rio Grande do Sul (Sul), Para (Norte), Goias (Centro Oeste) e Bahia (Nordeste).
Nas paginas que seguem estao os dados coletados sobre as particularidades de

cada um e posteriormente uma analise comparativa entre eles.
5.1 Portal do Governo: Estado de Sao Paulo (Sudeste)

Intitulado como “Portal do Governo”, o site do governo do Estado de Sao
Paulo possui a pagina inicial composta por seis imagens, sendo que uma delas,
a principal, € um banner rotativo (quando o campo destinado para a imagem,

automaticamente faz a alteracao e troca da imagem).

O cabecalho da péagina inicial € composto pelos seguintes hiperlinks: Investe
SP, Cidadédo SP, SP Global - alinhados a margem esquerda da pagina - e 0s
hiperlinks para as redes sociais (Facebook, Instagram, Twitter, Youtube e Flickr)
— alinhados a direita. J& logo abaixo, no menu principal da pagina, o usuério tem
acesso aos seguintes hiperlinks: SP Noticias, Conheca SP, A¢Bes de Governo,

Orgéos e Entidades, Fale Conosco e Busca.

Nas secdes que compdem o site, o usuario tem acesso, em primeiro lugar,
as noticias sobre o governo. Logo abaixo, estdo dispostos informacdes sobre
acdo social, doacdo de sangue e combate a violéncia contra criangas e
adolescentes; sendo que o primeiro esta no formato de um “Quiz interativo”. Ao
lado, ainda nesta secdo, o usuario encontra os links para outras acoes e formas
de participacdo popular, como postos de coleta de doacbes de sangue,
informacdes sobre concursos, Poupatempo e op¢cdes de vagas em universidades
publicas mantidas pelo estado. Abaixo dessa sec¢do, sao divulgadas informacdes
turisticas e outras acfes do governo, como o programa de qualificacédo de jovens,
com a opcdao de fazer o download do documento que traz as A¢des do Governo
no periodo de 2011/2017. Abaixo, encontram-se icones voltados aos servigos na
area de comunicacao: Boletim SP (em que o usuario pode cadastrar o e-mail para

receber as noticias do governo), Sala de Imprensa (com o acesso aos conteudos
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produzidos e direcionados aos jornalistas e veiculos de imprensa), Conversa com
0 Governador (as a¢0es do chefe do executivo, com destaque para as atividades
mais recentes) e, por ultimo, Agenda do Governador (com periodicidade semanal
e a divulgacéo das atividades do chefe do executivo). Na proxima secéo abaixo,
o site disponibiliza aos seus usuarios trés videos educativos: Instituto Butantan,
Bombeiros de S&o Paulo e Lixo Eletrénico. Estes conteudos, além do
fortalecimento institucional das entidades e 6rgados mantidos pelo governo, tem a
intencado de divulgar informacdes de servico ao usuario. Logo abaixo desse
conteudo, € divulgado os hiperlinks para o acesso ao Governador, Empresas,
Poder Publico, Fundo Social, Autarquias, Prefeituras Paulistas, Secretarias e
Fundacdes. Nesta secdo também estdo dispostos os links para os canais de
comunicacao entre cidadao e governo. Com a indicagdo do texto “Tire suas
duvidas e dé suas opinides”, o usuario tem acesso aos links da Ouvidoria SP e
Fale Conosco. E, finalizando as informagbes da péagina, ha dois banners
divulgando o Portal da Transparéncia e a campanha de proibicdo de consumo de
alcool por menores de idade. Para uma melhor localizagéo dos itens descritos, a
Figura 1 traz a perspectiva da pagina inicial do site do governo do Estado de Séo
Paulo, no periodo do monitoramento.
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Imagem 1 Print da pagina inicial do site do governo do Estado de S&o Paulo
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De posse dessas informacgdes, pode-se observar que considerando todos
0s elementos presentes na pagina inicial do portal - que é composto de 48
hiperlinks — este se enquadra em trés dos cinco niveis preconizados por Bélanger
e Hiller (2001), segundo o quadro 7:

Quadro 7: Portal Sado Paulo: Niveis Preconizados por Bélanger e Hiller

CATEGORIA DESCRICAO
G2CS (prestacdo de contas e servicos que| Sim. Ha a presenca de Fale Conosco e
atendam as demandas dos cidados) Ouvidoria, o que possibilita o estabelecimento

de um canal de didlogo com o usuarip.
G2CP (em prol do sistema democratico, com| Nao.

pesquisas e peticbes on-line)
G2BMKT (relacionamento entre o poder Sim. Portal inclui no seu cabecalho inicial o link
publico e o setor privado) “Investe SP”; em que o usuario é direcionando
para outra pagina com informacdes para
investimento; e “SP Global”’, com informagdes
econdmicas do estado.

G2E (relacionamento entre governo e seus N&o. No portal ndo ha nenhum link direcionado
funcionarios) para este relacionamento.

G2G (relacionamento entre governo e outras | Parcialmente. No portal sdo divulgadas as
entidades e organizacdes que compfem o| outras entidades e organizagcdes que
poder publico) compdem a administracdo, mas ndo ha um
espaco exclusivo para a troca de informacdes
entre esses agentes.

Fonte: Pesquisa Direta, 2018.

Sobre os conteudos disponibilizados no site diariamente, chamados de
noticias, foram coletados, a partir do monitoramento das postagens, no periodo
de sete dias — de 8 a 14 de janeiro de 2018. Durante este acompanhamento,
foram inseridos 59 novos conteudos no portal na seg¢ao “Noticias”. E, conforme a
metodologia adotada, todo conteudo foi analisado segundo as categorias
estabelecidas por Duarte (2012), que considera os possiveis publicos-alvo das
mensagens emitidas pelo poder publico. Ao todo, sdo sete categorias:
Institucional, Gestao, Utilidade Publica, Interesse Privado, Mercadoldgicos,
Prestacdo de contas e Dados Publicos. A determinacdo de qual categoria o
material disponibilizado se encaixa foi de acordo com a propria indicacdo do site
(que informa ao usuério qual é a secretaria, acdo ou projeto que deu origem a
informacgdo) e ao conteido em si. Diante disso, constata-se que 0s principais
temas abordados por esta comunicagcao foram: educacéo, cultura e transporte

publico. Conforme o Grafico 1.:
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Grafico 1: Portal Sao Paulo: temas abordados na sessao noticias
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Fonte: Pesquisa Direta, 2018

A analise desses dados indica que por parte do gestor publico ha
necessidade em de se divulgar projetos e acfes que estejam em sintonia com
areas consideradas estratégicas, seja por suas demandas ou alcance de acoes.
Por outro lado, revelam a preocupacdo em disponibilizar informacdes de cunho

institucional e de utilidade publica.

Constata-se, portanto que muitas das informacdes estao alinhadas com o
fortalecimento da administracao publica, divulgacéo de seus principais projetos e
a disponibilizacao de informacdes sobre servicos (como prazos de projetos, inicio
de aulas, campanhas de vacinacdo e similares). Diante disso, a andlise do
conteudo segundo Duarte (2012) assume a configuragdo do grafico 2.
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Gréfico 2: Portal Sdo Paulo: caracteristicas das informacgdes
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Fonte: Pesquisa Direta, 2018

Conforme o Gréfico 2, durante o periodo de analise, é possivel
compreender que as informacdes disponibilizadas aos usuarios sdo de cunho
institucional. Ou seja, embora a tematica contenha a divulgacdo de servicos
prestados pelo governo, a interpretacdo dos dados subsidiada pelas categorias

de Duarte (2012), objetiva o fortalecimento do governo enquanto institui¢cao.

Por isso, compreende-se que as intencionalidades dessa comunicagao
estdo direcionadas em explicar ao usuario — cidaddo — quais sdo 0s servicos,
entidades e organizacdes que compdem a administracao publica e que estao a

disposi¢céo n&o apenas do visitante do site.

5.2 Portal do Governo: Estado do Rio Grande do Sul (Sul)

O portal eletrénico do governo do Rio Grande do Sul, ao contrario do de Sao
Paulo, ndo possui uma denominacao especifica. Sua pagina inicial € composta
por dez fotografias e quinze elementos iconogréaficos — que representam servicos

e sites externos.

O cabecalho da pagina inicial é formado pelos seguintes hiperlinks: Noticias,
Servigos, Central de Informac&o, Portal da Transparéncia, Secretarias e Orgaos,
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Diario Oficial e Login Cidad&o. Abaixo, o usuario encontra alguns hiperlinks de
navegacao como Conteudo [1], Menu [2], Busca [3], Contraste, Fale Conosco e
Mapa do Site. Ainda compondo este cabecalho inicial, ha a imagem da logomarca
do estado e os icones das redes sociais oficiais, que sao: Facebook, Twitter,
Youtube, Flickr, Instagram, Soundclound e webradio. No menu principal, o
usuario acessa: Institucional (que elenca as opc¢des: Secretarias, Autarquias,
Fundagfes, Economia Mista, Condesul BRDE e Empresa Publica); Noticias (com
as opgdes: Agéncia de Noticias, Ultimas Noticias, Artigos, Fotos, Audios, Videos
e Agenda do Governador); Servicos (Cidadado e Servidor Publico); Acbes e
Governo (Objetivos Principais e Acordos de Resultados); Transparéncia e Sobre

o0 RS (com Historia, Geografia, Simbolos, Turismo e a Constituicdo Estadual).

Logo abaixo do cabecgalho, o site direciona o usuério para as noticias
referentes as acdes e projetos do governo. Além dos links para as matérias -
sendo nos moldes do jornalismo digital o conteudo € disponibilizado com imagem,
‘chapéu’ (palavra que indica a editoria) e o titulo — o usuéario ainda tem a
disposigéo os icones de acesso para a galeria de fotos e a Radio Piratini, mantida
pelo governo. Abaixo, hd um carrossel com os icones de projetos, acdes e
servicos. Na secdo seguinte, o usuario tem acesso uma lista de servicos.
Segundo o texto que introduz a lista, os servicos a disposicdo sdo 0s que sao
mais demandados através da “Central de Servigos do RS — Tudo Facil”. Abaixo,
h& uma secado com conteldo institucional composta pelas imagens oficiais do
governador e vice-governador e os links de acesso para secretarias, autarquias,
fundacbes, economia mista, integracdo nacional e empresa publica. Depois, séo
divulgadas as ac¢des de governo, sendo que o destaque € mostrar por meio de
tépicos, os objetivos da atual administracdo, que sdo: modernizar o estado,

promover o crescimento e servir as pessoas.

E, completando esta informacao, na sec¢édo seguinte é divulgado o Acordo
de Resultados, na qual o usuario pode acessar a lista de projetos prioritarios e
acompanhar o desenvolvimento do mesmo; tendo dessa forma, informacoes para
avaliar o desempenho da administracdo publica. Na secdo que se segue sao
divulgados os pilares das acGes de transparéncia, tal como: Portal da
Transparéncia, Mapa da Transparéncia, Central de Informacéo e Dados Abertos.
E, mudando o foco da comunicacgao, a se¢éo que segue, divulga quatro hiperlinks

gue mostram as vantagens de se investir no estado, que s&o: localizagéao
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estratégica, mao de obra qualificada, economia diversificada e infraestrutura. Na
sequéncia, ha uma secdo com informacdes turisticas. E, alinhando com a
discussdo sobre fake news, na proxima sec¢do sdo divulgadas algumas
informagdes que s&o validadas como verdadeiras ou falsas. Logo abaixo, com
um carrossel de imagens e textos, o usuario encontra algumas curiosidades
geograficas, econdmicas e sociais do estado. E finalizando a navegacéo, o
usuario tem acesso a divulgacdo de vagas de trabalho, Diario Oficial e aos
aplicativos do estado. No rodapé se repete o menu principal, além de trazer o
endereco postal da sede do governo e o0 a logomarca da atual administracao,
apresenta os icones das redes sociais e outras plataformas de comunicacdo. No
periodo do monitoramento, o site do Governo do Rio Grande do Sul possuia sua

pagina inicial conforme a Figura 2:

Imagem 2: Print da pagina inicial do Site do Governo do Rio Grande do Sul
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Diante das informacdes disponibilizadas, pode-se verificar, conforme o
quadro 8, que o portal atende a quatro dos niveis da comunicac¢do publica,

embora em trés deles parcialmente.

Quadro 8: Portal Rio Grande do Sul: Niveis Preconizados por Bélanger e
Hiller (2006)

CATEGORIA DESCRICAO

G2CS (prestacdo de contas e| Sim. Presenca de informacfes e links com a prestacédo de
servicos que atendam as| contas. Além disso, no cabecalho ha o link para “Login
demandas dos cidadaos) Cidadao”, em que alguns servigos sdo disponibilizados.
Ainda nesta prestacdo de servicos, a pagina inicial é
composta por uma segédo de “Servigos”, sendo que muitos
podem ser concluidos on-line.

G2CP (em prol do sistema| N&o.

democratico, com pesquisas e
peticdes on-line)

G2BMKT (relacionamento Sim. A pagina conta com uma secgéo intitulada “Invista no RS”
entre o o em que sdo elencadas quatro ‘vantagens’ para os
poder publico e o setor investidores no estado.

privado)

G2E (relacionamento entre| Sim. No menu principal ha o link “Servigos” que habilita a
governo e seus funcionarios) opgéao “Servidor Publico”

G2G (relacionamento entre| Parcialmente. No portal sdo divulgadas as outras entidades
governo e outras entidades e| e organiza¢gbes que compdem a administracdo, mas ndo ha
organizagBes que comp8em o| um espaco exclusivo para a troca de informacdes entre
poder publico) esses agentes.

Fonte: Pesquisa Direta, 2018.

Na segunda fase da andlise, sobre os contetdos disponibilizados no portal,
verifica-se que durante o monitoramento de sete dias de monitoramento foram

encontrados no site 82 novos conteudos na seg¢ao “Noticias”.

Quando se faz a analise desse conteudo, constata-se que os temas mais
divulgados s&o: seguranca publica, cultura e, em terceiro lugar apresentando o
mesmo namero de ocorréncias, infraestrutura, educag¢do e economia, como se
observa no grafico 3.
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Grafico 3: Portal Rio Grande do Sul: temas abordados na sessao noticias
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Fonte: Pesquisa Direta, 2018.

Na analise do conteddo no periodo abordado, constata-se uma
preocupacao com o fortalecimento institucional da administracdo. Destacam-se
os conteudos no tema “A¢ao de Cidadania”, que dizem respeito a agdes e atitudes
alinhadas com préaticas sociais e desenvolvidos com o auxilio de recursos
humanos e estruturais do governo, como doacgdes e a¢les sociais. Avaliando
segundo as categorias preconizadas por Duarte (2012), verifica-se também a
prevaléncia da divulgacdo conteudos institucionais sobre a gestao publica e os
servigos que sdo disponibilizados ao usuério, conforme se observa no grafico 4,
que segue:

Gréfico 4: Portal Rio Grande do sul: caracteristicas das informacdes
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Fonte: Pesquisa Direta, 2018.
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5.3 Portal do Governo: Estado do Para (Norte)

O portal ndo possui uma denominac¢éo especifica. Em sua pagina inicial, o
destague para a bandeira e 0 nome do estado e séo utilizadas cinco imagens.
Seu cabecalho é dividido entre trés campos. Na primeira delas, o usuario tem aos
hiperlinks que o direcionaram para as se¢des do site, que sdo: Ir para o conteudo
[1], Ir para 0 menu [2], Ir para a busca [3] e Ir para o rodapé. Abaixo, com a
logomarca do estado alinhada a margem esquerda, 0 uUsuario tem acesso aos
icones das redes sociais (que sdo Instagram, Facebook, Twitter e Youtube) e aos
hiperlinks: Acessibilidade, Contraste e Mapa do Site.

No menu principal, as opcdes de acesso disponiveis séo: Inicial, Conheca o
Para (com as opcoes Setur e Pard em Numeros — essa Ultima com um submenu
contendo: Anuario FapesPa 2015, Contexto Nacional, Radar Regional, indice de

Desenvolvimento Municipal, Seplan, Balangos 2014 e Anuério SEFA

2014); O Governo (com o submenu contendo: Gabinete do Governador,
ViceGovernador, Administracdo Direta — Secretarias, Administracdo Direta —
Outros, Administracéo Indireta — Institutos, Administracdo Indireta — Autarquias,
Administracdo Indireta — Fundacdes, Administracdo Indireta — Sociedades de
Economia Mista, Administragdo Indireta — Empresas, Outros e Lista de
Autoridades); Imprensa; Servi¢os e Busca.

Diferente dos outros portais, logo abaixo do cabecalho, o usuério tem
acesso a uma grande imagem que faz referéncia a uma noticia em destaque, que
esta sinalizada com o titulo e o icone de “Leia Mais”. Abaixo dessa se¢ao, no lado
esquerdo ha um menu com as seguintes opc¢des de acesso a servicos e agdes
gue seguem alguns perfis: cidaddo (com um submenu contendo Portal da
Transparéncia, antecipacao do IPVA, Consulta de Pontuacéo, Delegacia Virtual,
Diario Oficial, Multas de Transito e Renovacdo CNH); servidor (com: Alteracao de
senha, Auxilio transporte, Consulta ao contracheque, Concursos publicos,
Protocolo online e RH Linha Direta); empresas (com: Auto Atendimento Jucepa,
Licenciamento Ambiental, Compras Para, Consulta NIRE e Consulta de
situacdo); governo (com os hiperlinks para: Gabinete do Governador,
Vicegovernador, Administracdo Direta — Secretarias, Administragédo Direta —
Outros, Administracéo Indireta — Institutos, Administracdo Indireta — Autarquias,

Administracdo Indireta — Fundacgdes, Administracdo Indireta — Sociedade de
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Economia Mista, Administracdo Indireta — Empresas, Outros e Lista de
Autoridades).

Logo abaixo desse menu, sao divulgados os links das redes sociais oficiais
do governo. Fechando a composicdo dessa se¢do hé a divulgacao dos links das
noticias referentes as acdes, servicos e atividades do governo. No rodapé da
pagina consta a divulgacéo dos links: Gabinete do Governador, Agéncia Para de
Noticias, Para em Obras, Downloads, Webmaisl SECOM, Webmail Agéncia e
Sgn.net.. Na sequéncia, o usuario pode escolher por meio de um menu a
secretaria que deseja acessar. Fechando este rodapé é divulgado o endereco
postal e contato telefébnico do governo e as opcdes Fale-Conosco (que sao via e-
mail, facebook ou twitter); além de dois hiperlinks com Links Importantes e Lista
de Autoridades. A época do monitoramento, o site do Governo do Para possui a
pagina inicial conforme a Figura 3.

Imagem 3: Print da pagina inicial do site do Governo do Para
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Como se vé no quadro 9, segundo as categorias de Bélanger e Hiller (2001),

somente um nivel da comunicagéo publica ndo € encontrado neste portal.

Quadro 9: Portal Para: Niveis Preconizados por Bélanger e Hiller (2006)

CATEGORIA

DESCRICAO

G2CS (prestacdo de contas e servicos que
atendam as demandas dos cidad&os)

Sim. H& na pagina inicial um espaco destinado
apenas para o cidaddo com a opg¢éo de alguns
servicos que podem ser consultados on-line.
Além disso, ha a disponibilizacdo de contetudo
especifico para este publico.

G2CP (em prol do sistema democratico, com
pesquisas e peticdes on-line)

Nao.

G2BMKT (relacionamento entre o poder
publico e o setor privado)

Sim. No menu principal ha um link intitulado
“Empresas”, com informagdes e servigos
destinados a iniciativa privada.

GZ2E (relacionamento entre governo e seus
funcionarios)

Sim. No menu principal ha o link “Servidor”,
com informacdes e servigos destinados aos
funcionarios que compdem a administracéo
publica.

G2G (relacionamento entre governo e outras
entidades e organizacdes que compdem o
poder publico)

Parcialmente. No portal sdo divulgadas as
outras entidades e organizagdes que
compdem a administracdo, mas ndo ha um
espaco exclusivo para a troca de informacdes
entre esses agentes.

Fonte: Pesquisa Direta, 2018.

Quando se analisa a postagem de conteudo na pagina, durante o periodo

de monitoramento foi detectado que o portal disponibilizou aos seus usuarios 70

novos conteldos.

Grafico 5: Portal do Para: temas abordados na sessao noticias
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Com isso, percebe-se que a comunicacdo estabelecida por meio do
mecanismo de atualizagdo de conteudo, durante o periodo de analise, privilegiou,
em sua maioria, as tematicas de cultura, educagdo e seguranca publica. Ainda
considerando os dados coletados, os temas que tiveram uma menor incidéncia

de utilizacdo foram acdes de cidadania e transporte privado.

E, quando se considera a andlise do conteddo desses materiais, tendo
como base as categorias de Duarte (2012), constata-se a prevaléncia de

conteudos institucionais, conforme o gréfico demonstra:

Gréfico 6: Portal Paré&: caracteristica das informacdes
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Fonte: pesquisa direta, 2018

5.4 Portal Governo: Estado do Goiés (Centro-oeste)

Desde o inicio da pesquisa, este foi o Unico portal em que houve uma
mudanca significativa em sua estrutura. Até janeiro de 2018, a comunicacao do
estado do Para era concentrada no portal intitulado “Goias Agora”. Nesta
configuragdo, ainda na fase de pré-analise e coleta de dados, verificou-se que
este site se caracterizava por ser um difusor das noticias do estado, mas que nao
concentrava informacdes ou servicos, sendo necessario 0 acesso a outros portais
dependendo do tipo de informacdo que se buscava. Por conta dessa

segmentacdo, os principais sites da administracdo publica que poderiam ser
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usados eram, além do Goias Agora, o Goias Transparente e o Portal do Servidor.
No entanto, atualmente, quando é feita a busca pelo endereco que até entédo
abrigava o portal Géias Agora, goiasagora.go.gov.b, o internauta é direcionado

para o atual portal, abrigado no endereco: goias.gov.br.

Neste novo portal, logo na pagina inicial, ha o destaque para 0 nhome que
faz aluséo a localizacéo geografica do poder executivo neste estado: “Palacio das
Esmeraldas — Governo de Goias”. A pagina inicial é composta por cinco
fotografias e todas fazem referéncia aos materiais ndo estaticos do portal — ou
seja, releases e noticias sobre as a¢fes e servicos do governo.

No cabecalho principal da pagina, ao lado da logomarca do governo — que
esta alinhada com a margem esquerda da pagina — o usudrio tem acesso aos
hiperlinks de navegacao, que sdo: Ir para o contetdo [1], Ir para o menu [2], Ir
para a busca [3], Ir para o radapé [4] e Alto contraste [5]. No menu principal, o
usuario tem acesso as seguintes opcdes: Governo de Goias (com o submenu
com as opcOes: Secretarias, Agéncias e Autarquias, Controladoria-Geral do
Estado; Procuradoria-Geral do Estado; Defensoria-Geral do Estado; Ministério
Pulblico, Poder Legislativo, Poder Judiciario); Servicos (com as opc¢odes: OVG,
VaptVupt e Portal do Servidor); Noticias; Contato e Busca.

Ao contrario dos outros portais, a pagina inicial € composta por uma unica
secdo em que sdo divulgados links das noticias sobre os servigos, acdes e
atividades do governo. Também seguindo as estratégias dos portais jornalisticos,
ha divulgacéao de imagens, area em que a noticia se encaixa (espécie de chapéu

ou editoria), titulo da matéria e um paragrafo com o resumo da matéria.

A péagina é concluida com o rodapé em que séo divulgados os icones do
Twitter, Facebook, Instagram e Faleconosco; além do endereco postal do
governo. Na Figura 4 o site do governo do estado de Goids € mostrado com as
configuracdes que possui durante o periodo de monitoramento, a partir de um

print de sua primeira pagina.
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Imagem 4: Print da pagina inicial do Governo do Estado de Goias
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Como se observa no quadro 10, somente trés niveis da comunicagao
publica, conforme a segmentacdo de Bélanger e Hiller (2006), sdo encontrados

neste portal e ainda parcialmente.

Quadro 10: Portal Goiéas: Niveis Preconizados por Bélanger e Hiller (2006)

CATEGORIA DESCRICAO
G2CS (prestacdo de contas e servicos que| Parcialmente. Embora a pagina seja composta
atendam as demandas dos cidadaos) pela divulgacéo de noticias, para o cidadao ter

acesso a servicos, é preciso acessar um
hiperlink especifico.

G2CP (em prol do sistema democratico, com | Nao.

pesquisas e peticdes on-line)

G2BMKT (relacionamento entre o poder N&o. Na pagina inicial ndo ha nenhum setor ou
publico e o setor privado) hiperlinks destinado para este relacionamento.
G2E (relacionamento entre governo e seus Parcialmente. Assim como nos servicos
funcionarios) ofertados ao cidadao, o servidor publico

acessa o conteudo através de um hiperlink
gue o direciona para uma pagina externa.
G2G (relacionamento entre governo e outras| Parcialmente. No portal sdo divulgadas as
entidades e organizacdes que comp8em o| outras entidades e organizacdes que compde
poder publico) a administracdo, mas ndao ha um espaco
exclusivo para a troca de informacfes entre
esses agentes.

Fonte: Pesquisa Direta, 2018.

Embora a atual configuracdo do portal disponibilize poucos recursos aos
usuarios, principalmente em comparac¢ao com os outros sites analisado, ainda na
fase de coleta de dados verificou-se alta incidéncia de disponibilizacdo de novos

conteldos.

Durante o periodo de monitoramento, o site foi abastecido com 109 novos
materiais na se¢cao de noticias, que abordaram temas como: seguranca publica,

saude e economia, conforme demonstra o grafico 7.
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Gréfico 7: Portal Goias: temas abordados da secao noticias
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Fonte: pesquisa direta, 2018.

Como destaque desse direcionamento, ha a predominancia de divulgacéo
de contetudos com a teméatica de seguranca publica. E, em comparacdo com 0s
outros portais este € um elemento diferenciador, ja que além de conteudos
pertinentes na tematica, também h& a divulgacéo de informacdes referentes a
rotina policial, como a solucdo de crimes, como é possivel observar no grafico 8,
a categorizacao delas segundo Duarte (2012).

Gréfico 8: Portal Goias: caracteristicas das informacdes
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Fonte: Pesquisa Direta, 2018.
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5.5. Portal do Governo: Estado da Bahia (Nordeste)

O site do governo da Bahia € o unico que utiliza o slogan da administracéo
atual. Na sua pagina inicial, o usuario visualiza no canto superior esquerdo o texto
“‘Bahia — Governo do Estado — Terra Mae do Brasil’. Esta pagina inicial é
composta por cinco fotografias e outros seis elementos iconogréaficos — que fazem

referéncia a servigos, projetos e outros canais de comunicagédo, como webtv.

No cabecalho inicial, 0 usuario tem acesso aos seguintes hiperlinks: Mapa
do Site, Acesso a Informacédo, Ouvidoria e Transparéncia. Abaixo, ao lado da
logomarca do estado, alinhado a margem direita, 0 usuario tem acesso ao
buscador. No menu principal, estdo disponibilizados os seguintes hiperlinks:
Inicial, Institucional (com a opc¢ao Legislacdo), Servico ao Cidadao, Espaco do
Servidor, Conheca a Bahia e Invista na Bahia.

Na sequéncia do cabecalho, o usuario tem a secao de noticias em que além
de um carrossel, com destaque para as principais, sdo divulgados outros dois
contetidos. Ainda nessa sec¢dao, sao divulgados os icones da TV WEB e de outros
canais de comunicacao em redes sociais (Facebook, Twitter, Instagram, Flicker
e Youtube) e plataformas, como: Galeria Multimidia, Diario Oficial, Transparéncia,
Fale Conosco e A¢des do Governo. Abaixo dessa sec¢ao ha um banner rotativo,
no qual se divulga alguns projetos mantidos pelo governo. Na sequéncia, 0
usuario encontra os icones de Agenda Cultural e de outros projetos do governo

como: Respeita as Mina, Aguas do Sertdo e Terra M&e e Mapa da Midia.

Fechando a navegacéo, € divulgado, por meio do aplicativo Google Maps,
a localizacdo da sede do governo; além do link para o perfil oficial no Facebook.

Na figura 5, a pagina inicial do site do Governo do Estado da Bahia é
ilustrada a época do monitoramento, a partir de um print.



Imagem 5:Print da pagina inicial do site do Governo da Bahia
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Assim, € possivel verificar no quadro 11, que o portal do governo da Bahia
atende a quatro dos niveis da comunicagdo publica, embora trés deles sejam

contemplados parcialmente.

Quadro 11: Portal Bahia: Niveis Preconizados por Bélanger e Hiller (2006)

CATEGORIA

DESCRICAO

G2CS (prestacdo de contas e servi¢cos que
atendam as demandas dos cidadaos)

Parcialmente. Embora o menu principal conte
com a opcéo de Servico ao Cidaddo que o
direciona para uma péagina interna do site, esta
outra secdo é composta pela divulgacdo de
noticias.

G2CP (em prol do sistema democratico,
com pesquisas e peti¢bes on-line)

Nao.

G2BMKT (relacionamento entre o poder
publico e o setor privado)

Sim. Ha um hiperlink no menu principal destinado
a este tipo de relacionamento, o “Invista na
Bahia”.

GZ2E (relacionamento entre governo e seus
funcionarios)

Parcialmente. Embora o menu principal conte
com a opcao de “Espago do Servidor” que o
direciona para uma pagina interna do site, esta
outra seg¢do € composta por divulgacdo de
noticias.

G2G (relacionamento entre governo e
outras entidades e organizacdes que
compdem o poder publico)

Parcialmente. No portal sdo divulgadas as outras
entidades e organizacdes que compdem a
administracdo, mas nao ha um espaco exclusivo
para a troca de informac8es entre esses agentes.

Fonte: Pesquisa Direta, 2018.

Quanto a analise de conteddo, o monitoramento realizado na pagina
contatou que durante o periodo de acompanhamento de sete dias, 0s usuarios
tiveram a disposicdo noventa novos conteudos catalogados como noticias.
Fazendo a separacéo por temas, verifica-se a predominancia de divulgacéao de
conteudos referentes a cultura, tais como projetos culturais e agenda de eventos
gue ocorrem no estado e na capital. Outros temas também estdo em destaque,

conforme se observa no grafico 9, tais como: educacao e seguranca e publica.
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Gréfico 9: Portal Bahia: temas abordados na sessdo noticias
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Fonte: Pesquisa Direta, 2018.

35

Comparando-se com os demais portais verifica-se que os elementos da

identidade do estado, ora sao ressaltados e ora colocados em segundo plano, na

comunicacao estabelecida por meio das noticias. Neste portal foi possivel

verificar a forte presencga dos conteudos referentes a cultura. Por isso, quando é

realizada a categorizacdo segundo Duarte (2012), percebe-se que os conteudos

institucionais sdo 67% das noticias, gestdo 12% e utilidade publica 11%,

conforme o grafico 10.

Gréfico 10: Portal Bahia: caracteristicas das informacdes
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Fonte: Pesquisa Direta, 2018.
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5.6 Andlise comparativa entre os dados coletados

A fim de realizar uma breve comparacao entre 0s cinco portais analisados,
identificando com isso pontos de inflexdo e de distanciamento, iniciamos,
retomando as categorias preconizadas por Bélanger e Hiller (2006), que se refere
a natureza e complexidades dos canais disponiveis. Nessa perspectiva, estes
canais podem estar enquadrados em: Informacao (disseminacéo de informacgao
do governo para os seus cidadaos), Comunicacao de duas vias (quando permite
gue os cidadaos se comuniquem com o governo e fagcam solicitagbes simples),
Transacao (quando ha ambientes on-line disponiveis para transacdes reais com
seus cidadéaos), Integracdo (todos os servi¢os de governo estao integrados e 0s
cidaddos acessam um portal Unico que exige conexdo plena e acesso por
diversos canais) e Participacéo politica (quando ha a possibilidade de votaces
on-line e participagdo com encaminhamentos de comentarios dos cidadéos

acerca do processo de forma completamente on-line).

Diante disso, percebe-se que o0s portais analisados se enquadram na
dimensao informativa, ja que muitos deles possuem como foco a divulgacao de
dados e informagdes — principalmente sobre as agdes e projetos do governo.

Ja quando se analisa a presenca de espacos para Comunicacdo de Duas
Vias, constata-se que todos os portais possuem, com maior ou menor destaque,
os canais de “Fale Conosco” e “Ouvidoria”, tradicionalmente usados para o
atendimento ao cidadao e usuario do portal. No entanto, embora haja diversos
servigos publicos que poderiam ser utilizados por meio de mecanismos on-line,
percebe-se que a maioria dos portais analisados ainda nao disponibiliza ao

usuério de forma simples ja na pagina inicial do portal.

Quando se analisa a disponibilizagcdo de recursos para a efetivacdo de
transacoes entre Governo e cidadaos, percebe-se que a maioria dos portais ndo
contempla este tipo de servigo. Em casos especificos, ha a divulgacao de alguns
procedimentos referentes ao cotidiano dos cidaddos, mas ao acessar estes
campos, o usudrio recebe informacfes e é direcionado — via divulgacao de
endereco — aos locais em que estes servicos poderdo ser realizados. Sobre esta
caracteristica, € oportuno destacar o portal do Rio Grande do Sul. Embora em
sua pagina inicial seja disponibilizada uma se¢do com servigcos (que foram
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selecionados, conforme o proprio texto informa, a partir do ranking de demandas
recebidas), o cidaddo ao clicar nas opg¢bes € direcionado para outra pagina
interna em que informagdes instrumentais (como lista de documentos e
enderecos) sdo divulgadas. Com isso, conclui-se que nenhum dos sites, por
consequéncia, disponibilizam aos usuarios opcdes de transacdes completas, em
gue informagdes séo trocados em duas vias e geram resultados concretos, como
a concluséo de servigos.

Quando a Integracdo entre as diferentes secretarias, instituicoes e
organizacfes é analisada, contata-se que em todos os portais ha a preocupacao
em se divulgar a forma que a administracao publica se organiza. S&o divulgados
os hiperlinks de todas as unidades e entidades que compde a administragéo.

No entanto, e até mesmo por isso, € oportuno destacar que embora haja
essa integracao, cada hiperlink gera o acesso a um tipo de servico autbnomo da
pagina inicial do portal. Por isso, compreende-se que ndo ha a integracao efetiva,
ja que para cada portal € necessario o fornecimento de informagcao que néo estao
integralizadas com o portal principal. E encerrando esta andlise, quando é
verificada a presenca de instrumentos para a Participacdo Politica, por meio de
enquetes e peticbes on-line, é verificado que nenhum dos sites possui ou

disponibiliza este tipo de servico.

Desta forma, em relacdo a analise da estrutura dos portais, e tendo como
base o que foi anteriormente exposto, € possivel estabelecer um comparativo a
partir do quadro 12 — confeccionado com base na tabela NEC3, utilizada por US
National Eletronic Commerce Coordinating Council (HOLMES, 2001) — no qual se

verifica que as ocorréncias sdo bastante similares entre os portais analisados.

Quadro 12: Comparativo dos portais segundo Tabela NEC3

\ NiVEL \SP\BA\GO\RS\PA\
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1° Portal prové a informacdo e esconde a complexidade
organizacional, para mostrar o governo da forma que o cidadao
quer vé-lo

2° Portal oferece transacdes on-line

3° Portal permite ao cidaddo passar de um servigo a outro sem
identificar-se novamente, a partir da colaboracdo e
compartilhamento de servigos entre diversos departamentos

4° Portal que coleta a informacdo necessaria para uma
transacdo de todas as fontes governamentais disponiveis,
requerendo colaboracgéo entre diversas organizacoes, além

de tecnologia de interconexdo e pré-processamento da
informacéo analitica

5° portal permite ao cidaddo acessar 0S servicos
governamentais segundo seus interesses indicando ao
cidadao icone especificos por interesse ou evento da vida

Fonte: Pesquisa Direta, 2018.

Com visto, segundo os critérios que garantem a autonomia do cidadéo

enquanto agente ativo no requerimento de servigcos publicos, ainda ndo estédo

contemplados: a maioria esta focado na divulgacéo de informagdes e abre pouco

espaco para a comunicacao de duas vias. Isso é comprovado quando se verifica

a quantidade de conteudo nado estatico, ou seja, a quantidade de noticias

disponibilizadas.

No grafico 11, é possivel observar os percentuais de uso deste recurso —

disponibilizagéo de noticias - comparando-se os diferentes portais analisado.
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Gréfico 11: Comparacgao da disponibilizagdo de noticias nos portais

Insercdes (‘noticias’) postadas no site)

Total: 410
Goias Bahia Rio Grande do Sul Para Sao Paulo

Fonte: Pesquisa Direta, 2018.

Os dados corroboram o entendimento de que atualmente ha uma
preocupagao em transmitir informagdes. Por isso, para melhor compreensao,
também é necessaria uma analise da estrutura de disponibilizacdo desses

conteudos e de que forma o usuario pode se apropriar deles.

A estrutura padrao dessas postagens é composta por texto e imagem (na
grande maioria o recurso utilizado é a fotografia). O usuario tem acesso ao texto
e ao conteudo imagético que ilustram o assunto a ser divulgado. Em poucos
casos, contatou-se 0 uso de outros recursos informacionais, como a utilizacao de
conteudo audiovisual ou apenas a disponibilizacdo de arquivos de audio.

Em todos os portais, estes materiais sdo disponibilizados com a indicagao
de data e horario em que foram lancados na rede. Além disso, quando verificado
de que forma o contelido pode ser apropriado pelo usuério, analisou-se as opg¢des
de compartilhamento disponiveis, conforme se verifica no quadro 13.



Quadro 13: Opcdes de compartilhamento
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FORMAS DE COMPARTILHAMENTO SP GO RS PA BA
DISPONIVEIS

Facebook OK OK OK OK OK
Twitter OK OK OK OK OK
WhatsApp OK OK
E-mail OK OK

Impresséao OK OK OK
Google + OK

Enviar comentérios OK

Fonte: Pesquisa Direta, 2018.

Ainda considerando as caracteristicas da comunicacdo sob a perspectiva

reticular, percebe-se que os portais analisados possuem ferramentas que, se ndo

estimulam, pelo menos colocam a disposicdo do usuario formas de

compartilhamento de seus conteudos.

Ainda, quando a presenga do governo em multiplas plataformas de

compartilhamento de conteudo é analisada, verifica-se conforme o quadro 14,

gue a maioria deles disponibiliza em média de quatro a cinco possiveis meios de

compartilhamento dos dados:

Quadro 14: Meios de compartilhamento de dados

SITE USUARIO DO BRASIL PA BA GO SP RS

Youtube 63% OK OK OK OK
Facebook 62% OK OK OK OK OK
Instagram 40% OK OK OK OK
Google + 38%

Twitter 36% OK OK OK OK OK
Pinterest Sem dados OK

Flickr Sem dados OK OK
Whatsapp Sem dados OK OK

Fonte: Pesquisa Direta, 2018.

Observa-se que a comunicacao estabelecida, nestes canais, esta aliada

com as novas praticas comunicacionais do ambiente digital on-line. O Youtube e

o facebook ultrapassam os 60%.
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Com isso, pode-se concluir que — ainda que incipiente — ha uma
preocupac¢do por parte dos agentes publicos de levar as informacdes sobre o

governo para outros canais de comunicagao.
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6. CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo central desta dissertacao é a verificagdo de como a Comunicagao
Pulblica presente nos portais dos governos estaduais e é compreendida sob a
perspectiva da comunicacéo reticular. Ou seja, como a caracterizacdo de redes
no meio digital on-line oportuniza, nos portais observados, canais dialégicos com

a sociedade para a promocao da experiéncia cidada.

Nesta pesquisa, foram realizadas analises ponderando dois conjuntos de
elementos. O primeiro deles se deu observando a configuracéo do sitio eletrénico
e suas particularidades em relacdo a estrutura, pagina inicial, categorias
(roodmap, pages e abas de acesso), hierarquia dos diretorios (como a pagina
esta organizada), imagens, design, enfim como estd disposta a area de

usabilidade do portal.

O segundo conjunto observado foi em relacédo a analise dos conteddos néo
estaticos (os textos disponibilizados diariamente nesses portais), 0 esquema de
navegacao, a indexacgéo de links e a arquitetura informacional analisando se ela

facilita ou ndo a experiencia do usuario.

Assim, recuperando os aportes teodricos que dao sustentacdo para esta
dissertacdo, o ponto de partida dos exames empreendidos foi se a comunicacéo
mediada por dispositivos tecnoldgicos possibilita e amplifica agbes comunicativas
gue se estabelecem no espaco reticular (em rede) sob as novas perspectivas de
emissdo e recepgdo. Entendendo que a comunicacdo nessa logica adquire
reticularidade, pois passa a ser estabelecida por uma rede complexa em que
atores e suportes sdo dotados de lacos de conexdes e meios de apropriacdo e
ressignificacdo das informacdes e seus posteriores significados, a intencao foi
observar quais as articulagdes comunicacionais ofertadas e possibilitadas pelos

portais como Comunicacao Publica.

Para isso, apoiou-se nos aportes tedricos consultados, nos quais a
Comunicacédo Publica é todo o conjunto de acfes comunicacionais e dialdgicas
que se ocupa de temas do interesse publico e que se estabelece de modo publico.
Ou seja, € na esfera publica que ela se converte em proposituras apropriadas

para impactar a coletividade, seguindo os preceitos democraticos e ampliando a
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experiéncia cidada. Partindo dessa premissa, constatou-se que, atualmente, os
meios on-line disponiveis para a comunica¢do entre governo e cidaddos - no
ambito da esfera estadual — estdo organizados para prover a sociedade de
informacdes segundo alguns recortes especificos, como foi possivel observar na

comparacao entre os portais.

De tal modo, as diferencas na disponibilizacdo de informacfes nas paginas
iniciais dos portais demonstram caracteristicas socioculturais préprias da regiao

e diversas, pois em cada um deles existem suas peculiaridades.

No entanto € perceptivel, o direcionamento comum a todos, para a
divulgacéo de informagdes de cunho institucional. A comunicacéo é empreendida
no sentido de explicar aos usuarios as a¢des, servicos e projetos que a atual
administracdo coloca em pratica. Além disso, constatou-se que a informacao
disponibilizada também esta aliada com a transmissdo de orientagfes de
servicos, ou de acdes pontuais sobre a administracédo publica. Por isso, pode-se
concluir que a comunicacgao atualmente estabelecida nos portais amostrados com
foco na transmissao de informacéo, partem do pressuposto de que a construgéo
da cidadania esté correlacionada a disponibilizacdo de servigos pontuais. Essa
constatacdo, em grande medida, contraria 0S pressupostos tedricos da
Comunicacédo Publica, os quais preconizam que o ideal na construcéo deste tipo

de comunicacédo séo os canais dialégicos entre o estado e o cidadao.

Por outro lado, quando se considera os conteudos divulgados na secédo de
noticias, pode-se deduzir que essas informagdes contribuem para a construcao
das identidades de cada estado, pois na comparacdo entre 0s portais as
diferencas tematicas sao expressivas. Enquanto, o portal do estado de Goias,
durante o periodo de monitoramento apresentou uma alta ocorréncia de
conteldos sobre Segurangca Publica — inclusive sendo o Unico a divulgar
informacdes sobre a rotina policial e a resolugdo de crimes — o do governo da

Bahia, priorizou aspectos culturais.

Outro aspecto observado em relagdo ao uso da estrutura de comunicacao
dos portais do governo foi a presenca dos agentes publicos como contetdo das
noticias. Por exemplo, nos portais do estado de Goias e do Pard, os contetdos e

mensagens centrais quase sempre faziam alusdo ou se referiam a figura ou as
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acOes do gestor publico. Nessa perspectiva, pode-se analisar que as mensagens
emitidas adquirem um perfil personalista, ja que atrelam os servi¢os publicos com
as acdes do gestor, e ndo apenas com a administracdo. E possivel observar estas
relagcbes nos enunciados como: “Governador entrega veiculos a PM e assina
ordens de servigo na regido nordeste”?!, “Governador Jatene recebe presidente
da CBF e federagbes da regido norte”??, “Governador vé avangos na visita da

ministra e propde solugéo que seja modelo para o pais” 23, entre outros.

Com vistas nestas peculiaridades, pode se inferir que o atual modelo de
comunicacao empreendido nos portais governamentais, ndo prioriza o debate de
guestdes publicas e sim se pauta em assuntos personalistas dos atuais gestores.
E, embora haja a disponibilizacdo de diversos dados publicos, a transparéncia
dessas informac@es €é colidente, pois é preciso utilizar de diversos mecanismos
de buscas e acesso para a visualizacao estas informag¢des mais especificas ou
sensiveis, tais como orcamentos ou politicas publicas empreendidas. Ao usuario
final, o acesso a este tipo de contetdo ainda se faz de forma confusa e morosa
no portal.

Além disso, vale ressaltar que a forte tendéncia de noticias de cunho
institucional, por vezes, suplanta ou retém informacdes relevantes para o usuario.
Por exemplo o caso de Goias, que durante a coleta de dados reformulou
totalmente o seu portal, os motivos e custos empreendidos neste processo nao
foram divulgados ao publico. Por se tratar de um canal de comunicag&o publica,
0 mais conveniente seria a disponibilizacdo dessa informacéo, a qual traria mais

transparéncia ao portal.

Quando se analisa a questdo do estabelecimento de redes, verifica-se a
preocupacdo dos gestores destes portais, em manter diversos meios de
compartilhamento ativos. Por outro lado, por ser comunicacéo publica, o uso de
um aplicativo como o Whatsapp seria essencial para o compartilhamento de
informacBes e sdo poucos 0s que estdo integrados a esta plataforma de

21 Acesso: http://agenciapara.com.br/Noticia/161289/governador-entrega-veiculos-a-pm-e-
assinaordens-de-servico-na-regiao-nordeste. Acesso em: 10 de jan. de 2018.

22 Acesso: http://agenciapara.com.br/Noticia/161299/governador-jatene-recebe-presidente-da-
cbf-efederacoes-da-regiao-norte. Acesso em: 11 de jan. de 2018.

23 Acesso: http://www.goiasagora.go.gov.br/governador-ve-avancos-na-visita-da-ministra-e-
propoesolucao-que-seja-modelo-para-o-pais/. Acesso em: 12 de jan. de 2018



http://agenciapara.com.br/Noticia/161289/governador-entrega-veiculos-a-pm-e-assinaordens-de-servico-na-regiao-nordeste
http://agenciapara.com.br/Noticia/161289/governador-entrega-veiculos-a-pm-e-assinaordens-de-servico-na-regiao-nordeste
http://agenciapara.com.br/Noticia/161299/governador-jatene-recebe-presidente-da-cbf-efederacoes-da-regiao-norte
http://agenciapara.com.br/Noticia/161299/governador-jatene-recebe-presidente-da-cbf-efederacoes-da-regiao-norte
http://www.goiasagora.go.gov.br/governador-ve-avancos-na-visita-da-ministra-e-propoesolucao-que-seja-modelo-para-o-pais/
http://www.goiasagora.go.gov.br/governador-ve-avancos-na-visita-da-ministra-e-propoesolucao-que-seja-modelo-para-o-pais/
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comunicacao. E, do mesmo modo, somente no portal do Rio Grande do Sul
encontra-se uma secao que esclarece sobre as chamadas fake News, dando
informagdes de como proceder para verificar a veracidade destas.

Esta postura se alinha com a preocupacao atual de se evitar que a légica
das redes seja utilizada para a disseminacao de informacgdes incorretas. A analise
dos portais, embora superficial em relacdo a essa inquietacdo, revela que os
demais portais amostrados nao se identificaram com esta questdo, mesmo
porque continuam comunicando nos mesmos modos tradicionais dos antigos
meios de comunicacao a partir de entrevistas e textos informativos, sem criar um

espaco para os relacionamentos e dialogos.

Por isso, na perspectiva reticular, contata-se que embora 0s portais
possuam navegabilidade simplificada e disposicdo das informacdes de forma
clara, ainda s&o poucos, ou nenhum com op¢des de interatividade. Com isso,
pode-se dizer que os portais governamentais hoje, estdo mais afeitos com as
praticas de transmisséo de informacdes e, como fonte de consulta, do que com a
comunicacao reticular, a qual substitui a forma frontal de envio de informacgotes
geradas por um emissor e direcionadas aos receptores, por uma forma reticular,
em rede, interativa e colaborativa.

Além disso, como a integracdo em rede possibilita a utilizacdo de maultiplos
formatos de midias, constatou-se que a gestdo da comunicacao oficial se
preocupa em disponibilizar informagdes em formatos variados, como textos,
imagens e conteudos audiovisuais, porem a emissédo destes, tem pouca troca
interativa de circuitos, pessoas e interfaces que alteram a arquitetura da
informacé&o para uma dinamica criadora do processo comunicativo, como se da

nas plataformas em rede, por exemplo no WhatsApp.

Assim, diante do exposto, conclui-se que os portais analisados possuem
hoje uma efetividade aquém da desejada em termos de comunicacao reticular, ja
gue nao estdo aliados com praticas de interatividade, especialmente, quando se
considera os preceitos da Comunicacéo Publica, cujo papel destinado ao cidadao
deveria ser ativo e colaborativo.
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