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RESUMO

Atualmente a qualidade de servigcos e produtos é considerada um fator importante para a
criagdo, desenvolvimento e manutencdo de uma melhoria continua, tanto no aspecto
individual quanto institucional. Dada a importancia de se alcangar tal qualidade, esta
dissertacdo teve como objetivo elaborar e validar um modelo de avaliagdo institucional /
interna de acordo com as necessidades e realidade de uma faculdade de tecnologia, levando
em consideracao as orientacdes exigidas pelo MEC, os requisitos dos Sistema de Avaliacdo
Institucional — SAI e as 10 dimensdes estabelecidas pelo Sistema de Avaliacdo do Ensino
Superior — SINAES. Esta dissertagdo utilizou-se de pesquisa bibliogréafica, documental e
estudo de caso para o levantamento de informacdes, analises de modelos de avaliacdo ja
existentes, para assim elaborar e aplicar o “modelo de avaliag¢do institucional/interna” da
faculdade de tecnologia. Com uma abordagem qualitativa, aplicaram-se questionarios em dois
momentos. O primeiro momento foi dividido em trés fases: aplicacdo e validagdo do modelo
proposto de avaliacdo, identificacdo de boas praticas em relacdo ao processo de avaliacao e
identificacdo e entendimento da visdo do corpo docente em relacdo ao processo do qual
participam. No segundo momento para a identificacdo da percepcao da coordenacao de cursos
em relacdo a dois processos de avaliacdo: o0 processo de avaliagdo institucional (externa)
denominado Novo WebSAl e o processo de avaliacéo institucional/interna (modelo proposto).
Com isso, buscou-se identificar os pontos nos quais a instituicdo em estudo pode melhorar e
como tais elementos podem ajudar com sugestdes para que a avalia¢do interna possa se tornar
melhor, mais rapida, confiavel e consiga agregar valor tanto para o corpo docente quanto para

a instituicdo em si.

PALAVRAS-CHAVE: Avaliagéo, processos pedag0ogicos e processos administrativos.
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administrative processes: application in a college of technology. 2015. 108 f. Dissertation
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ABSTRACT

Currently the quality of services and products is considered an important factor in the
creation, development and maintenance of a continuous improvement in both the individual
and institutional aspect. Given the importance of achieving such quality, this work aimed to
develop and validate an institutional / internal evaluation model according to the needs and
reality of a college of technology, taking into account the guidelines required by the MEC, the
requirements of Evaluation System Institutional - SAI and 10 dimensions established by the
Higher Education Evaluation System - SINAES. This work was based on bibliographic,
documentary research and case study for the collection of information, analysis of existing
evaluation models, so as to develop and implement the "institutional assessment model /
internal” technology college. With a qualitative approach, we applied questionnaires on two
occasions. The first time was divided into three phases: application and validation of the
proposed model of evaluation, identification of best practices in relation to the evaluation and
identification and understanding of faculty vision of the process involving. In the second
phase to identify the perception of coordination courses for two evaluation processes: the
institutional evaluation process (external) Novo WebSAI and institutional / internal evaluation
process (proposed model). Thus, we sought to identify the points at which the institution
under study can improve and how these elements can help with suggestions for the internal
assessment can become better, faster, more reliable and can add value both for faculty and for

the institution itself.

KEYWORDS : Evaluation, pedagogical processes and administrative proceedings.
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INTRODUCAO

As Instituicbes de Ensino Superior (IES), ao atenderem a demanda dos egressos do
ensino médio, as exigéncias do mercado de trabalho e ao se adaptarem a evolugédo
tecnoldgica, tm como principal papel a formacdo de cidaddos que sejam profissionais aptos a
atuarem no mercado de trabalho em diferentes areas do conhecimento.

Para que isto ocorra é de grande importancia a qualidade da educacéo que é oferecida
por elas. E através de uma boa educacdo que condicdes técnicas sdo criadas e aprimoradas,
produtos inovadores sdo desenvolvidos, bem como produtos e processos sao aperfeicoados.

As IES cada vez mais procuram disponibilizar servigos com o objetivo de atender seus
clientes, ou seja, os alunos, empresas e a comunidade onde esta inserida. Com o foco no
aluno, torna-se importante para as mesmas o conhecimento dos principais aspectos que em
algum momento possam vir a interferir, positivamente ou ndo, no processo de tomada de
deciséo dos potenciais alunos ao escolher uma instituigdo e um curso para a sua formacao.

Segundo Fortes (2011) é importante que as IES demonstrem interesse em relacdo a
dois pontos, sendo eles: nas competéncias que a sociedade solicita rem relacdo aos alunos
para a insercdo dos mesmos no mercado de trabalho e nos sentimento eu estes alunos possuem
em relacdo sobre as experiéncias educacionais que possuem, que irdo ter e que ja tiveram.

Neste cenério, a qualidade de servicos e produtos é reconhecida como um fator
importante para o desenvolvimento tanto organizacional quanto institucional.

Esta qualidade pode e deve ser avaliada, pois segundo Galvao et al. (2005), o processo
de avaliacdo interna ou externa deve gerar dados que ap6s analisados possam servir de base
para a formulagéo de diretrizes para as politicas publicas de Educacéo Superior, possibilitando
com isso, por parte das IES, uma gestdo que vise a melhoria da qualidade da formacao, da
producdo de conhecimento e da extensdo, e levando em consideracdo as definicbes
normativas de cada instituicao.

Além disso, a legislacdo vigente consolidou a avaliacdo INEP (2004), como um dos
instrumentos para a sustentacdo da qualidade do Sistema de Educacdo Superior. De acordo
com esta legislacdo, as IES sdo obrigadas a desenvolver anualmente um processo de avaliacdo
interna, que pode ser entendido como um processo continuo por meio do qual uma institui¢do
constroi conhecimento sobre sua prépria realidade, buscando compreender os significados do
conjunto de suas atividades para melhorar a qualidade educativa e alcancar maior relevancia

social.
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Segundo Polidori et al. (2006), no escopo da avaliagdo das IES, o Governo Federal
instituiu através da Lei n° 10.861, de 14 de abril de 2004, o Sistema Nacional de Avaliacéo da
Educacao Superior (SINAES), que tem como objetivo assegurar o processo de avaliacdo das
instituicdes de educacdo superior, dos cursos de graduacdo e do desempenho académico de
seus estudantes. Quem acompanha, coordena e supervisiona o SINAES é a Comissdo
Nacional de Avaliacdo da Educacao Superior (CONAES).

O INEP (2004) indica que este sistema fundamenta-se na necessidade de promover a
melhoria da qualidade da educacdo superior, a orientacdo da expansédo da sua oferta, o
aumento permanente da sua eficdcia institucional, da sua efetividade académica e social e,
especialmente, do aprofundamento dos compromissos e responsabilidades sociais.

Vieira e Freitas (2010) indicam ainda que, nesse sentido, o SINAES entende a
avaliacdo institucional como parte das politicas pablicas de educacdo, voltadas para a
construcdo de um sistema de educacdo brasileira ligado ao projeto de sociedade democraética,
compativel com as exigéncias de qualidade, relevancia social e autonomia.

Ainda, segundo Polidori et al. (2006), o SINAES tem como objetivo atingir as
instituicbes em sua totalidade. Sendo assim, possui em seu processo de avaliacdo trés
componentes principais, que sdo: a avaliagdo das institui¢fes, dos cursos e do desempenho
dos estudantes. Salienta-se ainda que este modelo de avaliagdo tem como componente central
a avaliacdo interna da instituicao.

A avaliacdo institucional / interna adotada neste trabalho foi através da perspectiva de
Chaim (2012), que indica que ela tem como principais objetivos produzir conhecimentos,
questionar o conjunto de atividades e finalidades cumpridas pela instituicdo, bem como
identificar as causas dos seus problemas e deficiéncias, levando ao aumento da consciéncia
pedagdgica e da capacidade profissional do corpo docente e técnico-administrativo ao mesmo
tempo que deve fortalecer as relaces de cooperacdo entre os diversos atores institucionais,
tornando mais efetiva a vinculagdo da instituicdo com a comunidade. Deve viabilizar também
um julgamento acerca da relevancia cientifica e social de suas atividades e produtos, além de
prestar contas a sociedade.

Ao mesmo tempo, a avaliacdo institucional / interna deve ser entendida como um
importante instrumento de tomada de decisdo. Para tanto deve produzir um relatério
abrangente e detalhado que contenha andlises, criticas e sugestdes e que neste sentido possa

auxiliar na elaboracgdo de um plano de agéo por parte da IES.
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Segundo Souza et al. (2011), a avaliacdo interna ndo necessariamente deve
corresponder ao uma simples exigéncia do governo, mas deve ser um processo que procure ter
como objetivo uma agdo que embase a gestdo universitaria com foco na tomada de decisdes
estratégicas, e assim proporcionar o aperfeicoamento dos cursos superiores de graduaco.
Sendo assim, configura-se como uma ferramenta que busca a melhoria continua das acdes
pedagdgicas e dos processos administrativos da comunidade académica, caracterizando-se
como ferramenta de planejamento.

Levando-se em conta as questfes até aqui apontadas, acredita-se que a partir de uma
avaliagdo institucional / interna bem elaborada, estruturada e conduzida, com questdes
direcionadas as particularidades da IES, ter-se-4& oportunidade de identificacdo de
oportunidades de melhorias nos atuais processos, e que estes resultados venham a permitir aos
seus gestores a proposicdo de um plano de acdo mais adequado, permitindo assim atuar em
pontos que meregam atencao.

Outra questdo que acredita-se ser importante é o curto espago de tempo que se tem
entre a disponibilizacdo dos resultados e as a¢bes que devem ser tomadas. No modelo atual
este tempo € insuficiente, pois mal fora publicado os resultados da avaliacdo do ano anterior,

tem-se a necessidade da aplicagdo da nova avaliagéo, referente ao ano corrente.

1.1 OBJETO DE ESTUDO

O objeto deste estudo é uma das unidades do Centro Estadual de Educacao
Tecnolégica Paula Souza (CEETEPS), autarquia do Governo do Estado de Sdo Paulo
vinculada a Secretaria de Desenvolvimento Econémico, Ciéncia e Tecnologia. O CEETEPS
administra 203 Escolas Técnicas (ETECs) e 60 Faculdades de Tecnologia (FATECs) em 157

municipios paulistas.

1.2 OBJETIVOS

Conforme indicado anteriormente, o CEETEPS aplica anualmente nos meses de
outubro, através do SAIl (Sistema de Avaliacdo Institucional), um processo de avalia¢io
externa. Este trabalho teve como objetivo geral apresentar uma proposta de modelo de
avaliacdo institucional / interna, também baseado no SINAES, que possa auxiliar na
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construgéo institucional da cultura avaliativa e do autoconhecimento sobre a FATEC
Guaratingueta.

Este modelo foi construido através do levantamento de dados, de cenéarios e
perspectivas que permitem o aperfeicoamento das condi¢des de ensino, pesquisa e extenséo,
dos processos administrativos e burocraticos e, ainda, da convivéncia institucional e do
relacionamento com a comunidade em geral.

Além deste objetivo geral, este trabalho teve também o0s seguintes objetivos
especificos:

e ldentificar as necessidades da instituicdo de acordo com as 10 dimensdes do

SINAES e os requisitos do SAI,

e Desenvolver um conjunto de critérios de avaliacdo, para que se possa medir o
desempenho da FATEC Guaratinguetd, baseado no histérico de avaliacéo;

e Criar um conjunto de métodos de andlise de resultados de avaliacéo e de utilizacéo
desses resultados para melhorias na instituicdo, que possam ser futuramente
aplicados através de um sistema de avaliagao.

Pretendeu-se com o modelo desenvolvido e utilizado na avaliacdo que 0 mesmo
pudesse proporcionar uma analise interna da instituicdo, a definicdo do que ela é atualmente e
0 que deseja ser no futuro, o que de fato realiza, como se organiza, administra e age, buscando
sistematizar informacdes para analisa-las e interpreta-las com vista a identificacdo de praticas

exitosas, bem como a percepcao de omissdes e equivocos, a fim de evita-los no futuro.

1.3 JUSTIFICATIVA

Na atual sociedade do conhecimento em que vivemos, a educacdo é importante e
fundamental em qualquer posicéo hierarquica que um ser humano ocupe ou venha a ocupar
em uma organizacao. Entretanto, atualmente ndo basta aos individuos somente passar por um
processo educativo. E necessario que a educacgdo recebida seja de qualidade. Para tanto,
conforme indicado anteriormente, esta qualidade pode e deve ser controlada pelas IES.
Também conforme indicado, a FATEC Guaratingueta através do SAl, aplicado pelo
CEETEPS em todas as suas unidades, realiza um processo avaliativo.

Pdde-se perceber ao longo das avaliacGes realizadas na instituicdo com a utilizacdo do
SAI que a divulgacédo dos resultados acaba sendo demorada, impossibilitando a realizagédo de

acoes que possibilitassem resolver ou ao menos minimizar os problemas apontados pela
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prépria avaliagdo. Quando o resultado é apresentado, a instituicdo estd prestes a participar de
uma nova avaliacdo, ndo havendo tempo habil para a analise e a tomada de decisdo sobre 0s
problemas identificados, ja que a avaliacdo do SAI é realizada anualmente. Os problemas
apresentados em relagdo ao SAI, serdo detalhados no item 5.3 - Pesquisa - Percepcdo da
coordenagao de cursos em relagéo ao processo de Avaliagéo Institucional Novo WebSAL.

Para minimizar estes inconvenientes, este trabalho de pesquisa se prop6s a construir
um modelo de aplicacdo semestral para a avaliacdo institucional / interna da FATEC
Guaratingueta.

O modelo desenvolvido teve como base as diretrizes do SAI e as orientagdes de
avalicdo apresentadas pelo Ministério da Educacdo (MEC) baseadas nas 10 dimensdes do
SINAES. Pretendeu-se obter uma ferramenta que apresentasse a mesma qualidade do SAI
mas que assegurasse um tratamento de dados mais rapido e eficiente, proporcionando a
viabilizagdo da implementacdo de acles entre avaliacBes. Além disso, sua utilizacdo buscou
assegurar um processo de avaliagdo que considere os aspectos institucionais, administrativos,
pedagdgicos e financeiros, além do comprometimento da IES com a sociedade.

Pretendeu-se que a avaliacdo semestral permitisse que acbes fossem propostas de
forma a minimizar os problemas levantados durante o processo; outra questdo favoravel é o
fato de que as acOes realizadas nas avaliagOes internas poderéo ser validadas nas avaliagOes
do SAI, uma vez que a adogdo de politicas de avaliacdo internas ndo anulam as avaliac6es

propostas pelo governo.

1.4 ORGANIZACAO

Para o desenvolvimento da dissertacdo, a sua estrutura foi dividida em seis capitulos,
sendo que suas ideias e conteudos sdo apresentados na seguinte ordem:
e O primeiro capitulo apresenta uma introducdo ao tema estudado, o objeto de
estudo, objetivos e justificativas;
e O segundo capitulo conta um pouco da histéria da FATEC Guaratingueta;
e O terceiro capitulo tem como foco o processo de avaliacdo, passando pelo
avaliacdo de desempenho, institucional e o processo da FATEC Guaratinguets;
e O quarto capitulo evidencia os métodos utilizados na constru¢do de todo o

trabalho;
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O quinto capitulo estd dividido em dois momentos, no primeiro momento
apresenta uma discussdo dos resultados, apresentando as pesquisas aplicadas,
passando por uma identificacdo de boas praticas, necessidade de conhecer a
visdo dos professores em relacdo ao processo de avaliacdo institucional /
interna e por fim a necessidade de conhecer a visdo da coordenagédo de cursos
sobre a avaliagdo externa Novo WebSAl e a avaliacdo institucional / interna da
FATEC Guaratinguetd; no segundo momento apresentacdo do processo de
elaboracdo e validacdo do modelo proposto de avaliacao;

Finalizando, o sexto capitulo, traz a conclusdo, algumas limitacOes
encontradas, sugestes de novos estudos, referéncias e os apéndices utilizados
durante toda a construcdo do trabalho e aplicacdo do processo de avaliacao

institucional / interna da FATEC Guaratingueta.
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2 AS FACULDADES DE TECNOLOGIA

Segundo FATEC Cruzeiro (2014), as FATECs sdo instituicbes publicas de ensino
superior tecnolégico. Os cursos sdo criados e desenvolvidos com o objetivo de atender
diversos &reas e segmentos da atividade industrial e comercial, buscando sempre a evolucao
tecnoldgica. Nelas, 54.657 alunos estdo matriculados em 60 cursos de graduacéo tecnologica.

Segundo FATEC Guaratingueta (2014), as FATECs possuem curriculos flexiveis,
compostos por disciplinas bésicas e especificas da &rea de atuagdo do tecndlogo, com uma
carga horéria de aproximadamente 2.700 horas. Buscando uma vivéncia mais pratica para o
seu corpo discente, as FATECs buscam trabalhar dentro e fora da sala de aula com projetos
reais e estudo de casos. Possuem laboratérios especificos, equipados com o objetivo de
produzir da melhor maneira possivel as condi¢gdes do ambiente profissional, permitindo assim
ao aluno, participar de forma inovadora nas diversas area de atuacao do curso escolhido.

A responsabilidade de uma faculdade de tecnologia é a de formar profissionais que
irdo atuar e transformar a sociedade e o mundo do trabalho. A educacdo, portanto,

ndo se reduz a disponibilizacdo de informacGes ou ferramentas de trabalho, mas em
uma conexdo direta com os anseios e necessidades da sociedade. (SAl, 2009, p.6.1).

Sendo assim, com esse conceito de ensino, € necessario para a instituicdo um corpo
docente formado por especialistas, mestres, doutores e profissionais que atuem no mercado de
trabalho, assim como por professores que se dedicam integralmente ao desenvolvimento do
ensino e da pesquisa tecnoldgica.

Os tecnologos diplomados pelas FATECs sdo profissionais que atuam na atividade
industrial, promovendo mudancas e avancos, fundamentando suas decisdes no saber
tecnoldgico e na visdo multidisciplinar dos problemas que Ihes compete solucionar.

Segundo o Artigo 16 do Regimento Unificado das Faculdades de Tecnologia do
CEETEPS de 15 de dezembro de 2006, as FATECs devem ser compostas pelas seguintes
Unidades de Ensino: (a) Congregacdo; (b) Diretoria e (c) Departamentos ou Coordenadorias
de Curso.

O Artigo 18 do mesmo regimento indica que a Congregacdo é o 6rgao de supervisao
do ensino, da pesquisa e da extensdo de servicos a comunidade da unidade de Ensino,

obedecidas as diretrizes gerais da politica educacional do CEETEPS.
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Segundo o Artigo 22, esta Diretoria € 0 6rgdo executivo encarregado de dirigir e
coordenar as atividades da Unidade de Ensino e sera exercida por um Diretor, auxiliado por
um Vice-Diretor.

J& o Artigo 25 indica que o Departamento ou Coordenadoria de Curso é a menor
fracdo da estrutura da Unidade de Ensino, para todos os efeitos de organizagéo administrativa,

didatico-cientifica e de distribuicao de pessoal.

2.1 FATEC GUARATINGUETA

Este trabalho de pesquisa teve como objeto de estudo uma das 60 Faculdades de
Tecnologia, a localizada na cidade de Guaratingueta e que é descrita nesta secéo.

A FATEC Guaratingueta, foi criada no dia 22 de setembro de 1994, através do
Decreto n° 39.267. Atualmente, a FATEC Guaratinguetd, oferece semestralmente 240 vagas.

No dia 10 de outubro de 1994, através da Resolu¢cdo UNESP n° 42, foi criado na
FATEC Guaratingueta o primeiro curso de tecnologia, denominado Curso Superior de
Tecnologia em Automacédo de Escritorios e Secretariado. Foi extinto em 2006, e teve a sua
nomenclatura alterada para Curso Superior de Tecnologia em Gestdo Empresarial; com isso,
houve uma necessidade de realizar uma revisdo no seu conteudo programatico, com o
objetivo de adequé-lo as exigéncias do mercado de trabalho do Vale do Paraiba.

Em 17/02/2006, através da Portaria CEE/GP n° 66/2006, foi aprovado o Curso
Superior de Tecnologia em Informatica. No segundo semestre de 2009, tanto o curso de
Gestdo Empresarial quanto o de Informatica foram adequados ao catalogo do MEC.

Em 2010, a FATEC Guaratingueta iniciou 5 novos cursos, com 40 vagas cada por
periodo, com conteldo atualizados e pertinentes as necessidades diarias das organizac@es. Sao
eles:

e Gestdo Empresarial (Processos Gerenciais) - periodo da tarde e noite;

e Gestdo Financeira - periodo da tarde;

e Gestdo da Tecnologia da Informacdo - periodo da noite;

e Andlise e Desenvolvimento de Sistemas - periodo da tarde;

e Logistica - periodo da noite.
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3 OPROCESSO DE AVALIACAO

Atualmente em qualquer organizacdo, tudo o que é feito esta sendo avaliado pelo
préprio individuo, seu superior imediato e principalmente pela sua equipe de trabalho. As
acOes e desempenhos, em qualquer momento ou situacdo da vida profissional, acabam se
tornando objeto de reflexdes, conversas e estudo.

Segundo Lacombe (2010) algumas organizacGes optam por iniciarem 0 Seu processo
realizando uma auto avalia¢do, que nada mais é do que uma maneira de verificar como o
colaborador que esta sendo avaliado, se enxerga no dia a dia durante a realizacdo de suas
atividades. Em seguida, é realizada uma conversa com o superior imediato, para que ambos
possam discutir sobre o resultado obtido, mas € importante que o superior relacione o0s
objetivos e metas individuais com 0s objetivos e metas da organizacéo.

Ao se realizar a auto avaliacdo, o funcionario se vé obrigado a realizar uma analise
sobre a sua vida profissional, a pensar sobre seu trabalho, suas atitudes e seus pontos fortes e
as oportunidades de melhoria, focando depois na elaboracdo de um plano de acdo, para que,
com o passar dos anos, a sua auto avaliacdo consiga promover mudancas e principalmente
elevar a sua pontuagé&o.

“Um administrador bem-sucedido assegura que cada pessoa na organizacdo saiba o
gue se espera dela, conheca suas responsabilidades, como elas se encaixam no conjunto da
organizagdo e como seu desempenho serd avaliado.” (LACOMBE, 2010, p. 41).

A partir do momento em que o funcionario é comunicado e entende o seu papel dentro
da organizacdo, suas acoes e postura acabam interferindo positivamente no resultado global
da organizacdo. Com isso, tanto o funcionario quanto a organizacao acabam ganhando com a

sinergia criada e mantida por ambos.

3.1 AVALIACAO DE DESEMPENHO

Nas organizacdes, sendo elas de ensino ou ndo, toda acdo que for planejada e
executada precisa ser medida e avaliada. Este processo pode ser denominado avaliagédo de
desempenho. Este ndo deve ser entendido como um fim mas como um instrumento, através do
qual se possa melhorar e maximizar os resultados dos recursos humanos dentro da
organizacdo. Deve também ser analisado como um processo de administracdo, que visa ligar o

desempenho das pessoas aos objetivos e metas da organizacao.
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Uma das justificativas para a existéncia de uma organizagdo passa pela definigéo de
seus objetivos e de suas metas. Enquanto o objetivo pode ser entendido como o qué a
organizacéo pretende fazer, a meta pode ser compreendida como o quanto deseja fazer.

A avaliacdo de desempenho ndo deve ser um ato pontual, mas um processo continuo
de aprendizado, que busque a melhoria continua dos processos existentes na organizacao. Nao
deve ter como objetivo apontar, criticar, desvalorizar ou punir, mas simplesmente melhorar os
resultados dos seus recursos humanos e promover sempre que possivel e necessario mudancas
em Seus processos.

Diversos autores oferecem uma defini¢éo de avaliacdo de desempenho.

A avaliacdo do desempenho tem um prodigioso papel na gestdo do desempenho de
uma organizagdo, assumindo-se como um instrumento estratégico da gestdo de
recursos humanos para a prestacdo de servigos de qualidade. Através da
implementacdo de sistemas formais de avaliagdo de desempenho, as organizacfes

procuram obter a utilidade potencial de controlar e melhorar o desempenho dos
colaboradores. (ROQUE; SANTOS, 2008, p.26).

Para Chiavenato (2009), a avaliacdo de desempenho é uma visdo completa e de forma
estruturada do desempenho de cada funcionario de acordo com o cargo que ocupa € 0 Seu
potencial de desenvolvimento.

Para Eugeénio (2009), a avaliacdo de desempenho, enquanto processo presente na vida
profissional dos professores, busca coletar informacdes para assim julgar o seu mérito e/ou
valor.

Ainda, segundo Guimardes (2006), a avaliagdo de desempenho deve ser entendida
como um processo gerador de evidéncias/dados, permitindo assim ao gestor ter acesso a
informacdes necessarias para a tomada de decisfes, tornando-se uma etapa necessaria para
ambos os envolvidos: para o gestor, pois permite verificar a eficacia e eficiéncia dos
investimentos feitos no fator humano; para os professores, pois demonstra a qualidade e o
desempenho de seu trabalho.

As definicdes acima sdo suficientes para introduzir o conceito que sera usado neste
trabalho, mas antes de prosseguir, é necessario entender porque é necessario avaliar o
desempenho. Para isso € importante inicialmente identificar as razdes pelas quais é necessario
avaliar o desempenho do funcionario. Entre essas razdes se podem citar:

e Buscar uma recompensa salarial de uma forma mais justa e deixando de lado

qualquer interferéncia pessoal,

e Evidenciar como os colegas de trabalho reconhecem o desempenho durante o

horéario de trabalho do funcionario que esta sendo avaliado;
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e Permitir o desenvolvimento e a melhoria continua tanto pessoal quanto
profissional do funcionario;

e Buscar a melhoria do relacionamento de cada funcionario dentro do ambiente de
trabalho e principalmente dentro da equipe em que esté inserido;

e Permitir a identificacdo da percepc¢édo que cada funcionario tem do outro;

e Possibilitar o aconselhamento, quando for necessario.

Segundo Chiavenato (2010), apds a apresentacdo dos pontos associados a avaliacédo do
desempenho do funcionério, é preciso também apresentar aqueles ligados a importancia da
avaliacdo de desempenho para a organizacao:

e A garantia da medicdo do desempenho real do funcionario, proporcionando
clareza o objetividade em relacdo ao seu papel, responsabilidade e autoridade
dentro da organizacao;

e A garantia da relacdo entre a avaliacdo de desempenho do funcionario com 0s
programas de reconhecimento funcional e salarial existente na organizagéo, para
assim manter a motivacdo no ambiente de trabalho;

e A necessidade de apoio total da alta direcdo, para que o0 processo tenha sucesso e
torne-se parte da cultura organizacional,

e A promocdo da motivacdo, do olhar individualizado para cada funcionario em
busca da maximizagéo dos resultados da organizacéo.

Para a implantacdo de um processo de avaliacdo de desempenho, € necessario planejar,
comunicar e treinar, para assim garantir o sucesso do mesmo. Existem alguns pontos que
precisam de atencdo, tais como:

e Manter o foco nos objetivos e metas da organizacdo, pois é a partir deles que é
realizado todo o desdobramento para os demais niveis da organizacéo;

e Definir uma data para a avaliacdo, divulgar e preparar o local onde a mesma
deverd ocorrer;

e Realizar a avaliacao, e fazer com que a mesma torne-se um processo continuo.

Segundo Marras (2011), por meio de um programa de avaliacdo de desempenho uma
organizacdo visualiza normalmente a possibilidade de administrar a mensuracdo de trés
campos organizacionais, que S&o:

e Campos dos resultados: area de visdo que integra uma diversidade de fatores

ligados geralmente as metas de trabalho predefinidas pela organizacdo e que
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devem ser alcancadas em determinado espagco de tempo pelo empregado. Os

resultados a serem avaliados podem estar expressos de duas formas distintas:

o Quantitativamente: quando o fator numérico esta explicito na meta e
resultado a ser alcangado. Por exemplo, 0 nimero de pecas fabricadas
ou vendidas;

o Qualitativamente: quando os parametros de exigéncia e atingimento da
relacdo meta-resultado ndo sdo determinados em termos numericos,
mas, sim, por propriedades ou valores que, uma vez alcancados,
definem a aceitacdo daquilo que prefixado. Por exemplo, obter um bom
relacionamento intergrupal; conseguir produzir uma pega exatamente
dentro dos padrdes estéticos requeridos pelo cliente; atingir um nivel de
atendimento ao publico adequado a imagem da instituicéo etc.

e Campo do conhecimento: area em que a organizacdo deseja conferir o
andamento ou trajetoria da bagagem cognitiva do empregado. Nesse campo,
avalia-se geralmente o grau com que o empregado assimila e atinge o volume
de informacdes que lhe € proposto, através de programas de treinamento ou
desenvolvimento intelectual, bem como o que ele préprio se autodetermina
como padréo cultural.

e Campo do comportamento: é aquele em gque a organizacdo mensura os valores,
as atitudes e os comportamentos do empregado, relacionando-os aos padrdes
culturais predefinidos pela empresa e as responsabilidades que lhe sdo
conferidas para exercer suas funcdes dentro ou fora da organizacdo. Conforme
0 grau e a forma com que esses componentes impactam 0s agentes e cenarios
que circundam a empresa, esta pode se beneficiar ou ser penalizada. Por
exemplo, a maneira com um gerente comercial consegue neutralizar um
conflito existente com um cliente; a diplomacia com que um diretor trata uma
visita potencialmente interessante, dentre outros.

Quando o processo de avaliacdo de desempenho é aplicado corretamente no ambiente
de trabalho, tende a diminuir ou até mesmo reduzir algumas disputas e reclamacGes
relacionadas as diferencas salarias, pois a partir do momento que o processo esta diretamente
ligado aos objetivos e metas da organizagéo e ao plano de carreira, cria-se um mecanismo de

gestdo de desempenho do funcionario, possibilitando aos envolvidos uma visdo do que foi
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solicitado e do que foi entregue. “A avaliacdo € o processo pelo qual se delimita, obtém e

fornece informacdo Util que leva a uma tomada de decisdo” (MARTINS, 2010, p.15).

Entretanto, como em qualquer processo, existem algumas caracteristicas em relagédo a

avaliacdo de desempenho que precisam de analise e entendimento. Essas caracteristicas

permitem que os funcionarios e gestores envolvidos com processo consigam dados o

suficiente para assim promoverem mudancgas que visam a melhoria continua no dia a dia do

seu trabalho.
As caracteristicas estdo detalhadas a seguir, (CHIAVENATO, 2010):

Tem como objetivo elaborar um inventario de habilidade para a criacéo,
atualizagdo e manutengdo de um banco de talentos para auxiliar no planejamento
de RH, constituindo a base de informacdo para o recrutamento e selecdo ao
indicar as caracteristicas e atitudes adequadas dos novos funcionarios que serao
futuramente cobrados pelo resultado final nas unidades de negocios que estaréo
inseridos.

Busca coletar e proporcionar informacgdes sobre como as pessoas estdo integradas
e identificadas com seus cargos, tarefas e competéncias.

Indica se as pessoas estdo sendo motivadas e recompensadas pela organizacdo. Ao
mesmo tempo, auxilia a organizacdo a decidir sobre quem deve receber
recompensas, como por exemplo, aumentos salariais ou promocgdes, ou a decidir
quem deve ser desligado da organizacdo. Busca desenvolver nas pessoas 0 senso
de responsabilidade e estimular o esforco de fazer sempre o melhor na execucédo
de suas atividades.

Auxilia na identificacdo dos pontos fortes e fracos de cada pessoa, com o objetivo
de reconhecer quais colaboradores necessitam de treinamento e quais 0sS
resultados dos programas de treinamento. Tem como foco a busca da relagdo de
aconselhamento entre o colaborador e o superior imediato.

Busca sempre que possivel, manter as pessoas dentro da organizacdo da qual
fazem parte, através da indicacdo/analise de seus desempenhos e dos resultados
alcancados por elas.

Proporciona o monitoramento do desenvolvimento e das potencialidades de

desenvolvimento das pessoas.

Quando o processo de avaliacdo de desempenho é planejado corretamente, 0 mesmo

devera ser capaz de mostrar para os funcionario que participam, como esta o seu desempenho,
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qual a visdo que seus colegas possuem do seu trabalho e o mais importante, poder
proporcionar a possibilidade de crescimento pessoal e profissional.

Mas para que qualquer processo de avaliacdo possa fazer algum sentido, é necessario
medir o desempenho esperado, e isso s sera possivel apos a criacdo de indicadores. Segundo
Guimardes et al. (2006), esses podem ser compreendidos como uma “expressao (numeérica,
simbolica ou semantica) que caracteriza atividades (objetos, pessoas, eventos) quantitativa ou
qualitativamente, com vistas a aferir o valor dessas atividades.”

A gestdo bem sucedida deve apoiar-se fundamentalmente num planejamento
baseado em indicadores de eficiéncia, eficacia e efetividade, sendo que: eficiéncia é
a capacidade de utilizar produtivamente os recursos, ou seja, produzir mais com
menos; eficicia consiste na capacidade de atingir objetivos e metas, enquanto a

efetividade é a capacidade de promover os resultados pretendidos. (SAIl, 2009,
p.1.2).

Segundo TCU (2000), quando utiliza-se de indicadores de desempenho para medir 0s
resultados que foram obtidos pelos administradores, entende-se que esta sendo utilizado e
considerado um gerenciamento voltado para o resultado, que tem sido utilizado em algumas
administracdes publicas de diversos paises.

Para TCU (2000), a utilizacdo dos indicadores de desempenho proporciona a
instituicdo algumas vantagens, entre elas:

e A avaliacdo qualitativa e quantitativa do desempenho global da instituicdo, por

meio da avaliacdo de seus principais programas e/ou departamentos;

e O acompanhamento e a avaliacdo do desempenho ao longo do tempo e ainda a
comparacdo entre: desempenho anterior X desempenho corrente; desempenho
corrente x padrdo de comparacdo; desempenho planejado x desempenho real;

e Focar as areas relevantes do desempenho e expressa-las de forma clara, induzindo
um processo de transformagdes estruturais e funcionais que permite eliminar
inconsisténcias entre a missdo da instituicdo, sua estrutura e seus objetivos
prioritarios;

e Auxiliar o processo de desenvolvimento organizacional e de formulacdo de
politicas de médio e longo prazos;

e Melhorar 0 processo de coordenacdo organizacional, a partir da discusséo
fundamentada dos resultados e o estabelecimento de compromissos entre o0s

diversos setores da instituicéo;
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e Possibilitar a incorporacao de sistemas de reconhecimento pelo bom desempenho,

tanto institucionais como individuais.
Sendo assim, o indicador de desempenho torna-se uma ferramenta essencial, pois
identifica possiveis falhas no processo, desvios de planos e principalmente possibilita a
criagdo de acles preventivas, para que a instituicdo possa continuar entregando resultados

positivos e motivadores.

3.2 AVALIACAO INSTITUCIONAL

O processo de avaliacdo de desempenho, quando inserido em IES, normalmente nao
deve adotar a mesma abordagem de uma organizacdo como uma multinacional, pois as
mesmas apresentam particularidades que quando analisadas tornam-se essenciais para O
processo de avaliacdo: independéncia do professor e consequentemente a dificuldade em ser
gerenciado, falta de objetividade e clareza na definicdo dos objetivos gerais e individuais,
incerteza em relagdo a recompensa, pois nem sempre esta nas médo do diretor da instituicéo,
muitos coordenadores para prestar conta, falta de tempo e uma infraestrutura inadequada.

A expansdo de matriculas nos sistemas de educagao superior que ocorreu em Varios
paises a partir da década de 1960, resultou, para alguns deles, na disseminacdo de
instituicdes de ensino que atuam em condi¢Bes inadequadas de infraestrutura e
recursos humanos, e cujos projetos curriculares nem sempre atendem as demandas
apresentadas pelo processo acelerado de producdo e difusdo do conhecimento.
Nessas circunstancias, a busca por programas e/ou sistemas avaliativos capazes de
mensurar o trabalho e a eficécia das institui¢des de ensino superior, como forma de
legitimar os recursos nelas aplicados e de redirecionar os investimentos, estdo entre

0s temas que ocuparam as agendas da maior parte dos paises a partir de entdo.
(PEIXOTO, 2009, p.11).

Segundo INEP (2004), o processo de avaliacdo institucional esta baseado na busca de
promover sempre que possivel a melhoria da qualidade da educacdo oferecida pelas
instituicOes de ensino superior, promover uma orientacdo em relagdo a expansdo das ofertas
do ensino, a maximizacgdo da eficacia institucional, da sua efetividade académica e social, e do
estreitamento das relagcGes e compromissos sociais.

Ja segundo o SINAES a avaliagdo institucional faz “parte politicas publicas de
educacéo, voltadas para a construcdo de um sistema de educacdo brasileira ligado ao projeto
de sociedade democratica, compativel com as exigéncias de qualidade, relevancia social e
autonomia” (VIEIRA; FREITAS, 2010, p.4).
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Em relacdo ao processo de ensino aprendizagem, cabe ressaltar, entretanto, que a
avaliacdo esta presente em todos 0s momentos e aspectos do nosso dia a dia, e principalmente
em sala de aula, onde se estd constantemente cobrando dos alunos e sendo cobrado pelos
mesmos. E preciso entender que é através das relagdes cotidianas entre o aluno e professor

que melhorias surgem no ensino aprendizagem.

3.3 AVALIACAO INSTITUCIONAL NO PLANEJAMENTO DA INSTITUICAO

O planejamento é uma ferramenta importante para as instituicdes, pois através dele é
possivel fazer com que a mesma tenha um desempenho melhor. Ele surge a partir dos
objetivos e metas definidos anualmente, sendo necessaria a sua reavaliacdo constante.

Segundo Narchi e Friedlander (2001), para as atividades de planejamento, a avaliacéo
atua como um processo que tem como objetivo gerar evidéncias que possibilitem ao gestor
obter informacgdes que possam ser Uteis para a tomada de decisdes de curto ou longo prazo.

Nesse sentido, o processo de avalia¢do institucional ndo serve apenas a observacao, ao
diagnostico de uma situacdo, mas essencialmente a avaliacdo interna de quem vive e participa
da instituicdo, sendo educativa na medida em que proporciona oportunidades de acdo e de

transformacéo.

3.4 OPROCESSO DE AVALIACAO NO CEETEPS

O CEETEPS atualmente estd em processo de expansdo, um dos maiores nos seus
quarenta anos de existéncia. Visando a garantia da expansdo sem perder a qualidade no seu
ensino e nos servigos prestados, torna-se necessario a aplicacdo de uma avaliacdo eficiente,
eficaz e constante. Esta avaliacdo € realizada anualmente em todas as ETECs e FATECs
através do Sistema de Avaliagdo Institucional (SAI).

O SAI avalia os processos de funcionamento das escolas, seus resultados e impactos
na realidade social onde a instituicdo se insere. Segundo Chaim (2012), apds a realizacdo da
avaliacdo (SAl), é apresentado um relatério anual denominado WebSAl, no qual é
apresentado o resultado da pesquisa realizada com toda a comunidade académica. Apresenta,
também, um resumo dos resultados mais importantes obtidos durante a avaliacdo do
desempenho da instituicdo que esta sendo pesquisada, para assim, buscar uma melhoria em

Seus processos.
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Segundo SAI (2010) cada unidade que passa pelo processo de avaliagdo visando a
melhoria da sua instituicdo, pode definir metas tendo como referéncia o benchmark de outras
unidades do CEETEPS, e os resultados devem proporcionar reflexdes coletivas que busquem
potencializar as caracteristicas de cada unidade focando a criacdo de novos projetos voltados
para a melhoria da qualidade do ensino profissional.

Assim como o0 SINAES, o SAI deve ser entendido como uma ferramenta de melhoria
continua e de planejamento dentro da instituicdo, com a possibilidade de alterar préaticas
educativas, procedimentos técnicos administrativos, quando for necessario e importante para a

IES, levando a uma melhoria na qualidade de seus servicos.

3.5 OPROCESSO DE AVALIACAO DA FATEC GUARATINGUETA

Segundo SAI (2009), quando uma instituicdo de ensino tem como premissa a gestao
da educacdo, a mesma passa a ser entendida como a coordenagdo dos objetivos e metas
definidos pela mesma e ndo somente como um gerenciamento simples. Com isso, espera-se
gue esse gerenciamento permita que a instituicdo possa e consiga atender a todas as
dimensoes e aspectos envolvidos no processo educacional.

Sendo assim, o Centro Paula Souza, com o foco na criagdo de um cenério de
planejamento, avaliacdo de desempenho e objetivando o fortalecimento da cultura gerencial,
desenvolveu ha dez anos seu sistema de Avaliacdo Institucional (SAI) para avaliacdo anual de
todas as ETECs e FATECs. Esse sistema, que coleta informacgdes entre a comunidade
académica e egressos, se transformou num instrumento importante na apuracao dos resultados
de desempenho e melhoria continua da qualidade da instituicéo.

Com o objetivo de tornar o SAl um processo mais dinamico e mais rapido em sua
aplicacdo, o Centro Paula Souza, juntamente com a FIPE (Fundacdo Instituto de Pesquisas
Econémicas) reformulou o SAI em 2013, que passou a se chamar “Novo WebSAI”.
Entretanto, ainda é visivel a demora na divulgacgdo dos resultados, dificultando e até mesmo
impossibilitando a realizacdo de acGes que possam minimizar os problemas apontados pela
prépria avaliacao.

Com a aplicacdo do modelo de avaliacdo institucional / interna, 0 mesmo, possibilitara
a instituicdo a elaboragcdo de um planejamento que envolva a comunidade académica como
um todo, permitindo que acbes sejam propostas de forma a minimizar os problemas

levantados durante o processo, buscando assim uma melhoria na instituicdo nos seus
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processos pedagogicos e administrativos. Outra questdo favoravel é o fato de que as agOes
realizadas nas avaliagdo internas, que ocorrerdo semestralmente, poderdo ser validadas na
avaliacdo do Novo WebSAll.

Para a organizacdo e implantagcdo do processo de avaliacdo institucional/interna da
FATEC Guaratinguetd, a instituicdo ira basear-se em algumas etapas definidas pelo SINAES
no que diz respeito a avaliacdo vista através de um olhar externo. Segundo INEP (2004, p. 8),
a processo de avaliagdo “exige a organizacdo, a sistematizacdo e o inter-relacionamento do
conjunto de informagdes quantitativas e qualitativas, além de juizos de valor sobre a
qualidade das praticas e da produg¢ao tedrica de toda a institui¢do.”

As etapas estéo detalhadas a seguir, que segundo INEP (2004), s&o:

o 1%etapa: Preparacdo
o 2%etapa: Desenvolvimento
o 3% etapa: Consolidacdo

A primeira etapa refere-se a preparacdo do processo de avaliacdo e consiste nas
sequintes fases: constituicdo da Comissdo Propria de Avaliagdo (CPA), planejamento e
sensibilizacdo. Neste momento, o planejamento torna-se uma ferreamente importante para o
processo, pois € a partir dele que todo o detalhamento serd construido para em seguida ser
executado.

A CPA é um orgdo instituido pelo SINAES e deve ter na sua composicao / formacéo
representantes dos varios segmentos da comunidade académica e da sociedade civil. Ela tem
como responsabilidade a implantacdo, organizacdo e articulacdo do processo de auto
avaliagdo institucional, conforme a Lei Federal 10.861/2004. A quantidade de membros,
forma de composicdo, duracdo do mandato, dindmica de funcionamento e modo de
organizacdo das CPA’s fica sob a responsabilidade de cada instituicdo, sendo que esta
composicdo precisa ser aprovada por seu 6rgdo colegiado maximo. E importante para o
processo de avaliacdo que a CPA seja composta por pessoas que possam assumir
responsabilidades pelo desenvolvimento de todas as acOes que serdo previstas no
processo avaliativo.

De acordo com o disposto no Artigo 11 da Lei 10.861/04 que trata da instituicdo do
Sistema Nacional da Educacdo Superior, 0 Artigo 11, ressalta o dever e a necessidade de cada
instituicdo em constituir uma CPA com as fungbes de articular e/ou acompanhar o seu

processo interno de avaliacdo e disponibilizar as informag0es obtidas para os envolvidos.
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Cabendo a instituicdo definir se a CPA sera responsavel pela coordenac¢éo ou ndo do processo
de avaliacao.

A composicdo da CPA na FATEC Guaratingueta foi realizada por meio de convite e
indicacdo entre os participantes de reunifes, representantes do corpo discente, docente e
funcionarios. Neste primeiro momento a CPA da FATEC ndo teve um representante da
Comunidade. E importante ressaltar que a sua composi¢do tem como objetivo a elaboragéo e
aplicacdo de instrumentos de qualidade no projeto de auto avaliacdo local, assim como a
divulgacdo de seus resultados. Como a FATEC Guaratingueta responde ao Conselho Estadual
de Educagéo - SP, a mesma ndo tem o obrigatoriedade legal de compor a CPA.

A CPA tem como responsabilidade a elaboracdo do relatorio de avaliacdo, que deve
ser apresentado ao dirigente institucional e ao Instituto Nacional de Ensino e Pesquisa (INEP).
O relatério dever ter como objetivo a busca da melhoria continua nos processos internos da
instituicdo, a partir da elaboracéo de um plano de acéo.

O foco de trabalho da CPA deve estar centrado na geracdo de reflexes apds a
andlise dos dados coletados no processo de avaliacdo interna. Estas reflexfes

deverdo ser transformadas em relatorios que possibilitando o entendimento da
instituicdo e a elaboracéo de planos de acdo. (SORDI, 2011, p. 605)

O plano de acdo tem como objetivo o planejamento de todas a¢des, necessarias para
atingir o resultado esperado, que neste caso, € a melhoria no processo de ensino-
aprendizagem.

Apés a constituicdo da CPA, torna-se necessario a construcdo do planejamento, que
engloba a elaboracdo do projeto de avaliagcdo, que tem como premissa a definicdo dos
objetivos, estratégias, metodologia, recursos e calendario das acGes do processo em questéo.
Ao se criar um calendario, 0 mesmo deve conter prazos para execucao de acdes assim como
0s respectivos responsaveis. Durante a sua elaboracdo, é necessario levar em conta as
caracteristicas da instituicdo, para que assim possa gerar acdes que atendam as necessidades e
prioridades da mesma.

E para finalizar a 12 etapa, no que se refere a sensibilizacdo para a proposta de auto
avaliacdo institucional, Gomes e Silva (2011) indicam que se deve buscar o envolvimento da
comunidade académica, através de seminarios, reunides ou qualquer outra forma de
participacdo. A sensibilizacdo torna-se uma ferramenta importante, pois € através dela que se
pode estreitar as relacbes entre discentes, docentes e corpo administrativo. Um bom
planejamento de sensibilizagdo, assegura que a comunicagdo chegue corretamente e no

momento certo para os envolvidos no processo.
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A segunda etapa esté relacionada ao desenvolvimento do processo de avaliacdo, sendo
importante e necessario que exista uma coeréncia em todas as etapas, para garantir que as
acOes planejadas, as metodologias adotadas, a articulacdo entre os participantes e a atencao
aos prazos estejam alinhados. Nesta etapa as a¢Oes planejadas deverdo ser realizadas.

Para garantir a realizagdo das a¢Oes que foram planejadas, segundo o INEP (2004,
p.10), séo necessarias a concretizacdo de algumas atividades:

a) Realizacdo de reunides ou debates de sensibilizacéo;

b) Sistematizacdo de demandas/ideias/sugestfes oriundas destas reunides;

c) Realizacdo de seminéarios internos para apresentacdo do SINAES, da proposta
do processo de avaliacdo interna da IES, bem como para discussdes internas e
apresentacdo das sistematizacGes dos resultados e outros;

d) Definicdo da composicdo dos grupos de trabalho, atendendo aos principais
segmentos da comunidade académica (avaliacdo de egressos e/ou dos docentes;
estudo de evasao, dentre outros);

e) Construcdo de instrumentos para coleta de dados (entrevistas, questionarios,
grupos focais e outros);

f) Definicdo da metodologia de analise e interpretacdo dos dados;

g) Definicdo das condigdes materiais para o desenvolvimento do trabalho, como
espaco fisico, docentes e técnicos com horas de trabalho dedicadas a esta tarefa
e outros;

h) Definicdo de formato de relatério de auto avaliacdo; definicdo de reunides
sistematicas de trabalho;

i) Elaboracdo de relatérios; e

j) Organizacdo e discussdo dos resultados com a comunidade académica e
publicacdo das experiéncias.

A terceira etapa refere-se a consolidagdo do processo, ou seja, a sua finalizacdo, E
necessario a elaboracdo do relatorio de avaliacdo, a sua analise e divulgacdo. O retorno de
qualquer processo é importante para o fortalecimento do mesmo, pois é a partir deste retorno
que se constrdi uma cultura avaliativa de confianca e comprometimento. A etapa de
consolidacdo pode ser dividida na preparagdo de um relatdrio, na divulgacéo dos resultados e
na realizacdo de um balanco critico do trabalho realizado.

A elaboracdo do relatorio final de avaliagdo é de responsabilidade da CPA. O mesmo

deve conter a analise e interpretagdo dos dados que tiveram a sua origem no processo de
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avaliacdo. Este relatério constitui um meio de comunicagdo importante, visto que 0 mesmo
deve ser divulgado para todo a comunidade académica e a sociedade. E ap6s a analise do
relatorio que agdes serdo planejadas e executas, indicadores serdo aprimorados ou ndo e
principalmente, a capacidade de se enxergar a evolugdo ou ndo da instituicdo em questdo sera
desenvolvida.

Apbs a elaboracdo do relatorio final, é necessario a sua divulgacdo. A divulgacéo
constitui uma ferramenta importante para a continuidade do processo de avaliacdo interna,
pois para buscar comprometimento e a criacdo de uma cultura avaliativa € necessario uma
devolutiva dos resultados para todos os envolvidos no processo de avaliagdo. Além disso, é
através da divulgacdo que se deixard claro a transparéncia do processo em si, podendo ser
implementada através da utilizacdo de cartazes, site, blog, quadro de avisos, dentre outros.

E finalizando, o balanco critico é realizado ao final de cada processo de avaliacdo
interna, seja semestral ou anual, dependendo da instituicdo, é necessario e importante uma
reflexdo, visando a busca de uma melhoria continua para que assim tanto o processo quanto a
instituicdo possa continuar evoluindo e trazendo beneficios para a comunidade académica.

Quando a instituicdo incorpora o processo de avaliacdo no dia a dia, 0 mesmo torna-se
um instrumento de melhoria, podendo ser validado pela utilizacdo de seus dados no
planejamento anual de todos os setores.

3.5.1 Indicadores, dimensdes e areas do Novo WebSAlI

Para a elaboracdo dos modelos de avaliacdo da FATEC Guaratinguetd, foi necessaria e
importante uma andlise e entendimento do que o Novo WebSAI avalia; sendo assim, o quadro
1 apresenta as suas caracteristicas, indicando como esta estruturado e como / onde 0 processo
focou durante a aplicacédo das avaliaces.

Neste quadro, o indicador de insumo tem como objetivo medir a melhoria da condicéo
do ensino, monitorando sempre os materiais utilizados e principalmente o espaco fisico onde
ocorre este ensino. Os indicadores de processo permitem a definicdo de modelos e a
elaboracdo de planejamentos mais adequados, que permitam a obtencdo dos resultados e
metas estabelecidas. Os indicadores de resultados, por sua vez, indicam a eficacia, ou seja, 0S

resultados provenientes das a¢des escolares desenvolvidas no processo.
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Indicador Dimenséo Area
Insumo Condigdes de ensino Adequacdo do espaco fisico / instalagdes e materiais
didaticos-pedagdgicos.

Processo | Gestdo escolar Gestdo democrética da unidade de ensino, equipe
gestora e lideranga, habilitacéo e formacéo dos
profissionais.

Desempenho escolar Rendimento escolar, acompanhamento e avaliacdo da
aprendizagem, fluxo escolar e frequéncia escolar.

Gestdo pedagdgica Planejamento pedag6gico e praticas pedagdgicas.

Ambiente educativo Clima escolar, disciplina e normas de convivéncia e
seguranca na escola.

Resultado | Desempenho escolar, gestdo Nivel de satisfagdo quanto ao desempenho escolar, as
pedagdgica, ambiente educativo, praticas pedagdgicas, ao clima escolar e ao curso.
satisfacdo geral e dados objetivos

Fonte: Elaborado pelo préprio autor

3.5.2 O SINAES e suas dimensodes

Foi necessario também uma andlise em relacdo ao Sistema Nacional de Avaliacdo da
Educacdo Superior (SINAES) e suas dimensdes. O SINAES foi instituido no dia 14 de abril

de 2004, através da Lei n° 10.861. Tem como objetivo proporcionar a melhoria continua da

educacdo superior, a orientacdo da sua oferta, a melhoria da sua eficacia institucional, tanto no

ambito académico como social e, especialmente, a busca do fortalecimento dos compromissos

e responsabilidades sociais para com a sociedade onde a instituicdo esta inserida.

Segundo o INEP (2004), o SINAES esta apoiado em 10 principios, listados a seguir:

e Missdo e plano de desenvolvimento institucional;

e Elaboracdo de politica para o ensino, pesquisa, pos-graduacéo e extensao;

e Responsabilidade social da instituicdo, considerada especialmente no que se refere

a sua contribuicdo em relacdo a inclusao social, ao desenvolvimento econémico e

social, a defesa do meio ambiente, da memdria cultural, da producéo artistica e do

patrimdnio cultural;

e A construcdo e fortalecimento de uma comunica¢do com a sociedade;

e Elaboracdo e divulgacdo das politicas de pessoal, as carreiras do corpo docente e

do corpo

técnico-administrativo,

seu aperfeicoamento,

profissional e suas condi¢des de trabalho;

e Organizacdo e gestdo da

instituicao,

especialmente o funcionamento e

representatividade dos colegiados, sua independéncia e autonomia na relagdo com

desenvolvimento
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a mantenedora, e a participacdo dos segmentos da comunidade universitaria nos
processos decisorios;

e Infra estrutura fisica, especialmente a de ensino e de pesquisa, biblioteca, recursos
de informacéo e comunicagéo;

e Planejamento e avaliacdo, especialmente os processos, resultados e eficacia da
auto avaliacéo institucional;

e Politicas de atendimento aos estudantes;

e Sustentabilidade financeira, tendo em vista o significado social da continuidade

dos compromissos na oferta da educacdo superior.

3.5.3 Relagéo Novo WebSAI X SINAES

Apo6s a andlise das dimensdes do SINAES e dos indicadores, dimensdes e areas do
Novo WebSAl, foi possivel a realizagdo da comparacdo entre ambos, permitindo assim
verificar que estdo alinhados e que possuem similaridade em seus processos, conforme

demonstrado nos Quadros 2, 3 e 4 apresentados a seguir.

Quadro 2 — Comparacao de indicadores de insumos Novo WebSAI e SINAES

Avaliacdo FATEC Novo WebSAlI SINAES

Dimensoes Areas Dimensbes

Indicadores de
Insumos

Condicéo de Ensino

Adequacéo do espago
fisico e instalagdes.
Materiais didaticos —
pedagdgicos

Infraestrutura fisica,
especialmente a de
ensino e de pesquisa,
biblioteca, recursos de
informacéo e
comunicag&o.

Fonte: Elaborado pelo préprio autor
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Quadro 3 — Comparacéo de indicadores de processo Novo WebSAl e SINAES

Avaliacéo Novo WebSAlI SINAES
FATEC
Dimensdes Areas Dimensdes
Processo Desempenho Rendimento escolar As politicas para a pesquisa, a pds-graduagéo,
Escolar Acompanhamento e a extensao e as respectivas normas de
avaliacdo da aprendizagem operacionalizagdo, incluindo estimulos para a
Fluxo escolar producdo académica, para as bolsas de
Frequéncia escolar pesquisa, de monitoria e demais modalidades.
- Politicas de atendimento ao estudante.
Gestdo Gestdo democratica da Missdo e Desenvolvimento Institucional. - As
Escolar escola politicas de pessoal, de carreira
Equipe gestora e lideranca | do corpo docente e técnico-administrativo, seu
Formacé&o dos profissionais aperfeicoamento, seu desenvolvimento
profissional e suas condicdes de trabalho.
Gestao Planejamento pedagdgico As politicas para a pesquisa, a pos-graduacao,
Pedagdgica Préaticas pedagdgicas a extensdo e as respectivas normas
de operacionalizacdo, incluindo estimulos
para a producdo académica, para as bolsas de
pesquisa, de monitoria e demais modalidades.
Ambiente Clima escolar Infraestrutura fisica, especialmente a de
Educativo Disciplina e normas de ensino e de pesquisa, biblioteca, recursos de
convivéncia informag&o e comunicagdo. - As politicas para
Seguranca na escola a pesquisa, a pos-graduacao, a extensao e as
respectivas normas de operacionalizagéo,
incluindo estimulos para a producéao
académica, para as bolsas de pesquisa, de
monitoria e demais modalidades.

Fonte: Elaborado pelo préprio autor
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Quadro 4 — Comparacéo de indicadores de resultados Novo WebSAI e SINAES

Avaliacéo Novo WebSAl SINAES
FATEC
Indicadores Dimensdes Areas Dimensdes
de Desempenho Nivel de satisfacdo quanto Politicas de atendimento ao estudante. -
Resultados Escolar ao rendimento escolar Infraestrutura fisica, especialmente a de

ensino e de pesquisa, biblioteca, recursos de
informacdo e comunicagdo.

Gestéao Nivel de satisfacdo quanto | As politicas para a pesquisa, a pos-graduacao,
Pedagogica as praticas pedagogicas a extensao e as respectivas normas de
operacionalizacdo, incluindo estimulos para a

producdo académica, para as bolsas de
pesquisa, de monitoria e demais modalidades.

- Infraestrutura fisica, especialmente a de

ensino e de pesquisa, biblioteca, recursos de
informacao e comunicacdo.
Ambiente Nivel de satisfacdo quanto | As politicas para a pesquisa, a pés-graduacéo,
Educativo ao clima escolar a extensao e as respectivas normas de
operacionalizacdo, incluindo estimulos para a
producdo académica, para as bolsas de
pesquisa, de monitoria e demais modalidades.
Geral Nivel de satisfagdo em As politicas para a pesquisa, a pés-graduacao,
relacdo ao curso a extensao e as respectivas normas de
operacionalizacao, incluindo estimulos para a
producdo académica, para as bolsas de
pesquisa, - Infraestrutura fisica, especialmente
a de ensino e de pesquisa, biblioteca, recursos
de informacdo e comunicagéo.de monitoria e
demais modalidades. - Politicas de
atendimento ao estudante.

Fonte: Elaborado pelo préprio autor

A
Guaratingu
[ J

efetiva implementacdo do processo de ‘“Avaliacio Interna” da FATEC

eta teve o seguinte embasamento legal:

Lei N°. 9.394/1996 — LDB;

Lei N°. 10.172/2001 — Plano Nacional de Educacao;

Lei N°. 10.861/2004, de 14/04/2004 — Institui o SINAES;

Artigo 11 da Lei 10.861/04 — Indica que cada instituicdo deve constituir uma CPA
com as fungdes de coordenar e articular o seu processo interno de avaliagcdo e
disponibilizacdo de informacoes;

Portaria Ministerial N° 2.051/2004, de 09/07/2004 — Regulamenta o0s

procedimentos de avaliacdo do SINAES.

Neste sentido, a integracdo de um processo de avaliagdo institucional em uma IES

conduz ao cumprimento de trés objetivos basicos: desenvolvimento de um processo continuo



39

de aperfeicoamento do desempenho académico; prestacdo de contas a sociedade;

disponibilizacdo de um instrumento de planejamento de gestao.

3.6 PRINCIPIOS ASSOCIADOS AO PROCESSO DE AVALIACAO INSTITUCIONAL /
INTERNA DA FATEC GUARATINGUETA

A elaboracdo e validacéo dos principios associados a avaliacao institucional/interna da
FATEC Guaratinguetd teve como objetivo definir e orientar todo o0 seu processo,
estabelecendo algumas normas para que 0 mesmo aconteca de maneira transparente e que
agregue valor a todos os envolvidos. Os principios foram definidos a partir de
direcionamentos apontados pela direcdo local tendo como base a proposta de avaliacdo
interna da UNIOESTE — Universidade Estadual do Oeste do Parand (COLOGNESE, 2002).
Esses principios sdo apontados no Quadro 5.

Quadro 5 — Principios associados ao processo de avaliacao institucional/interna

PRINCIPIOS
Ser Global Avaliar a instituigdo como um todo e ndo suas partes.
Ser Impessoal A avaliacdo interna ndo deverd analisar as pessoas de forma individual.
N&o punir e nem premiar A avaliacdo interna deverd buscar a identificacdo dos pontos fortes e

oportunidades de melhorias da instituicdo, e deve ter como objetivos ndo
punir ou premiar pessoas pelo que elas fazem ou deixam de fazer.

Ter respeito a identidade da | Apesar de serem necessarias algumas padronizacdes, € preciso respeitar a

instituicio individualidade da instituicdo em quest&o.
Ter credibilidade A avaliagdo interna deverd ter transparéncia nos procedimentos, critérios
e resultados alcancados, tendo como objetivo a participagdo voluntaria.
Ter continuidade A avaliagdo interna deverd ser um processo permanente de

autoconhecimento, a fim de alimentar o planejamento para a melhoria da
qualidade dos servigos prestados pela institui¢do.

Visar a mudanca Deverd promover a mudanca, que atualmente é essencial no processo de
melhoria continua.

Fonte: Adaptado da Universidade Estadual do Oeste do Parana — UNIOESTE

Para que o processo de avaliacdo institucional/interna da FATEC Guaratinguetd possa
ser realizado corretamente, é necessario que se respeitem 0s seguintes requisitos definidos
pelo INEP (2004):

e A equipe de coordenacdo deve planejar/organizar as atividades e manter o

interesse  pela avaliagdo, sensibilizando a comunidade e fornecendo
assessoramento aos diferentes setores da IES. Deve também auxiliar na reflexdo

sobre o processo;
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Deve haver participacdo dos integrantes da instituicdo, pois o envolvimento dos
atores — por diferentes que sejam entre si — auxilia na construgdo do conhecimento
gerado na avaliacéo;

Deve haver um compromisso explicito dos dirigentes das IES em relagdo ao
processo avaliativo. No entanto, isto ndo significa que os dirigentes devam ser os
principais membros das comissfes instaladas. O importante é ficar evidenciado
que h& um apoio institucional para que o processo ocorra com a profundidade e
seriedade necessarias;

As informagfes produzidas devem ser validas e confiaveis pois, sendo a
informacdo fidedigna o elemento fundamental do processo avaliativo, sua
disponibilizacdo pelos 6rgédos pertinentes da instituicdo € prioritaria. Nesse sentido,
a coleta, o processamento, a analise e a interpretacdo de informac6es sdo essenciais
para alimentar as dimensdes que a avaliacdo interna quer indagar.

Os resultados produzidos devem ser utilizados. O conhecimento que a avaliacéo
interna proverd a comunidade institucional deve ter uma finalidade clara de
planejar acbes destinadas a superacdo das dificuldades e ao aprimoramento
institucional. Para isso, é importante priorizar acbes de curto, médio e longo
prazos, planejar de modo compartilhado e estabelecer etapas para alcancar metas

simples ou mais complexas.
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4 METODO

O método utilizado no desenvolvimento deste trabalho de pesquisa esta caracterizado
quanto a natureza, aos objetivos, a forma de abordagem e quanto aos procedimentos técnicos.

Quanto a natureza, trata-se de uma pesquisa aplicada, que segundo Netto (2008), é
aquela que tem como objetivo a aplicacdo do conhecimento basico, podendo ou ndo ser
reservada e podendo gerar novas tecnologia e conhecimentos 0s quais poderdo gerar produtos,
processos e patentes. A partir da pesquisa utilizada poder-se-a aplicar o procedimento de
coleta e analise dos dados, bem como a producdo dos relatérios finais em atividades
semelhantes em diferentes instituicdes.

Quanto aos objetivos, trata-se de uma pesquisa descritiva, na medida em que procura-
se descrever uma determinada populacéo e definir varidveis e as suas inter-relaces. Segundo
Berto e Nakano (1998, p. 4), “na pesquisa descritiva a intengdo é captar ou ‘capturar’ a
esséncia do fendbmeno no momento da coleta de dados, mas essa esséncia pode mudar com o
passar do tempo”. Refere-se a uma pesquisa que utilizou-se de coleta e analise de dados
desenvolvidos para uma finalidade em questdo, permitindo a geracdo automatica de dados
comparativos e possibilitando assim a abordagem por diferentes aspectos.

Quanto a forma de abordagem, classifica-se como uma pesquisa qualitativa, que
segundo Berto e Nakano (1998), é aquela em que o pesquisador busca alcancar uma distancia
minima entre a teoria e os dados que foram coletados através de uma compreensdo, de uma
descricdo e interpretacdo dos dados. Esta pesquisa utilizou-se como recurso, dentre outros, de
questdes abertas. Desta forma, o entendimento e a vivéncia do pesquisador na interpretacdo
das respostas é fator importante para o sucesso da avaliacao.

Quanto aos procedimentos técnicos, classifica-se como Pesquisa-acdo, Pesquisa
Bibliogréfica, Pesquisa Documental e Estudo de Caso. A pesquisa-acdo segundo Michel
Thiollent, citado por BARROS & LEHFELD (2010), pode ser considera como um tipo de
pesquisa social, que é realizada través de uma acdo ou da resolucdo de um problema coletivo,
onde os envolvidos atuam de modo cooperativo ou participativo. Esta modalidade é adequada
ao problema tratado, pois suas caracteristicas fazem com que o pesquisador interfira
diretamente no processo durante a pesquisa (fato importante para o trabalho desenvolvido da
mesma), mas tendo o cuidado para que a a¢do se dé em conjunto com todos os envolvidos no
estudo em questdo. Segundo Lima e Mioto (2007, p. 37), “a pesquisa bibliografica implica em

um conjunto ordenado de procedimentos de busca por solugdes, atento ao objeto de estudo, e
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que, por isso, ndo pode ser aleatdrio”. Segundo Silva-S&; Almeida; Guindani (2009, p.4), a
pesquisa documental € aquela na qual “um pesquisador utiliza documentos objetivando extrair
dele informacdes, ele o faz investigando, examinando, usando técnicas apropriadas para seu
manuseio e analise.” Na pesquisa utilizada, houve um envolvimento significativo do
investigador no processo realizado, pois, em alguns casos, 0 pesquisador era objeto da
avaliacdo. Na maioria das vezes o pesquisador e 0s professores participantes do processo se
envolveram de forma significativa e cooperativa, revendo até mesmo alguns procedimentos
em funcdo do andamento da pesquisa. Segundo Fachin (2010, p.45) “no método estudo de
caso, leva-se em consideragédo, principalmente, a compreensédo, como um todo, do assunto
investigado.” Como todos os aspectos do caso entdo em estudo detalhado, este método
permite encontrar relacdes que dificilmente seriam encontradas se fosse utilizado um outro
método. Na pesquisa utilizada, houve a necessidade de uma analise detalhada de todo o
processo de avaliacdo institucional Novo WebSAlI do qual a FATEC Guaratingueta participa
desde 2009, possibilitando com isso um entendimento da sua importancia e como e quanto o
mesmo impacta nos processos pedagdgicos e administrativos da instituicdo. Além disso, foi
necessario também, um estudo detalhado de toda a estrutura fisica e pedagogica, para que
houvesse um entendimento da necessidade e reconhecimento das particularidades da mesma,
permitindo assim a constru¢do do modelo de avaliacdo institucional / interna da FATEC com
foco na melhoria continua de seus processos internos.
Fizeram parte da amostragem da pesquisa as Instituicbes de Ensino Cancdo Nova,
FATEA - Faculdades Teresa D"Avila e FATEC Guaratingueta.
As pesquisas desenvolvidas tiveram como objetivo:
1. FATEA, Cancdo Nova e Fatec: Identificar as Boas Préaticas em relacdo ao processo
de avaliacdo interna;
2. FATEC Guaratingueta: A percepcdo dos professores em relacdo ao processo de
avaliacdo que participa;
3. FATEC: A percepcdo da coordenacdo de cursos em relacdo ao processo de
avaliacdo institucional - Novo WebSAl,
4. FATEC: A percepc¢éo da coordenacédo de cursos em relacdo ao modelo proposto de
avaliacdo institucional/interna e os resultados advindos a partir deste modelo;
Para a aplicagdo do modelo de avaliagéo interna foi utilizado a pesquisa tipo survey,

utilizando a ferramenta de pesquisa survey monkey.
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A pesquisa do tipo survey, na maioria das vezes utiliza somente um instrumento para a
coleta do dados, normalmente um questionario, dentro de uma amostra significativa do
problema a ser estudado, analisado e por fim resolvido e/ou concluido. Segundo Forza (2002),
os levantamentos tipo survey buscam contribuir para o entendimento, compreensdo e até
mesmo o conhecimento relacionado a uma area especifica de interesse do pesquisador.

Para a aplicacdo do modelo de avaliagéo interna foi utilizado a pesquisa tipo survey,
utilizando a ferramenta de pesquisa survey monkey.

Segundo Mello (2013, p. 2) a pesquisa do tipo survey “¢ um método de coleta de
informacdes diretamente de pessoas a respeito de suas ideias, sentimentos, saude, planos,
crengas e de fundo social, educacional e financeiro”. A sua aplica¢do é normalmente realizada
através de questionarios aplicados em publicos alvos escolhidos para a realizacdo da pesquisa.

Forza (2002) relata que os levantamentos do tipo survey buscam contribuir para o
entendimento, compreensdo e até mesmo o conhecimento relacionado a uma &rea especifica
de interesse do pesquisador.

Conforme indicado, o publico alvo foi a comunidade académica da FATEC

Guaratingueta em sua totalidade.
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5 DESENVOLVIMENTO DO TRABALHO

As FATECs surgiram com o objetivo de formar profissionais capacitados para
atuarem efetivamente no mercado de trabalho. Para tanto, cada curso oferece um formagéo
voltada a uma necessidade especifica do mercado. Para que isto ocorra é de grande
importancia a qualidade da educagio que é oferecida por elas. E através de uma boa educagio
que condicdes técnicas sdo criadas e aprimoradas, produtos inovadores sdo desenvolvidos, do
mesmo modo que produtos e processos sao aperfeigoados.

Segundo SAI (2009, p. 30) "a faculdade ndo é apenas um espaco para disponibilidade
de informacGes mas também de atendimento de um compromisso com a sociedade de
inclusdo ¢ integra¢do.” Neste sentido, a FATEC Guaratingueta através de seus projetos
interdisciplinares, busca promover atividades praticas que proporcionem aos seus alunos a
aplicacdo de todo o conhecimento adquirido durante o semestre através do exercicio da
cidadania e do atendimento a realidade do mercado de trabalho.

Mas, para que issO possa ocorrer € necessario proporcionar uma educacdo com
qualidade, qualidade esta que deve ser medida e analisada através de um processo de
avaliacdo com o objetivo de uma melhoria continua, identificando os pontos fortes e as
oportunidades de melhoria da mesma.

Segundo SAI (2011, p.19), a avaliagdo busca “produzir reflexdes sobre a origem e 0s
condicionamentos sociais desse processo educacional, onde a tecnologia deve estar vinculada
aos valores éticos e a promocao do cidaddo no seio social.”

Nesse contexto, o processo de avaliacdo interna da FATEC Guaratingueta, devera
oferecer dados para que a instituicdo possa realizar uma analise, promover acdes, tomar
decisoes, estabelecer metas e objetivos, buscando melhorar o seu desenvolvimento e superar
seus desempenhos anteriores.

A apresentacdo dos procedimentos desenvolvidos neste trabalho para a validagéo do
modelo proposto de avaliacdo institucional/interna da FATEC Guaratingueta, foi dividida em
5 se¢des conforme relacionado a seguir.

e A primeira secdo (5.1) apresenta uma analise entre a FATEC e duas institui¢cGes

particulares do Vale do Paraiba objetivando identificar como a mesma estd em
relacdo ao processo de avaliacdo e também fazer uma comparagdo com as duas

instituicOes particulares;
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e A segunda secdo (5.2) apresenta a visdo dos professores da FATEC Guaratingueta
em relagdo ao processo de avaliagdo institucional / interna do qual 0os mesmos
participam;

e A terceira e quarta secdes (5.3 e 5.4) apresentam a visdo da coordenagdo de cursos
em relagdo aos processos de avaliagdo institucional Novo WebSAl e da avaliagédo
institucional / interna da FATEC Guaratinguetd;

e E por fim, a quinta segdo (5.5) apresenta a elaboragéo e a validagdo dos modelos

proposto de avaliacdo institucional / interna.

5.1 PESQUISA — IDENTFICACAO DE BOAS PRATICAS

Com o objetivo de identificar as boas préaticas no processo de avaliagéo institucional /
interna e comparar (entre elas e com a FATEC Guaratinguetd) como as instituicGes
pesquisadas abordam a questdo da avaliacdo interna, foi realizada uma pesquisa em trés
instituicdes de ensino superior. Duas delas sdo particulares e situadas no Vale do Paraiba,
Cancéo Nova (Cachoeira Paulista/SP) e Faculdades Teresa D’Avila — FATEA (Lorena/SP),
sendo a terceira a FATEC Guaratingueta, que € uma instituicdo de ensino superior publica e
objeto deste trabalho.

Da pesquisa fazem parte questbes discursivas através das quais 0s entrevistados
(coordenadores de cursos quem em momento algum foram identificados) foram convidados a
relatar/descrever a realidade da sua instituicdo em relacdo ao processo de avaliacdo. A
pesquisa contém 22 questBes e esta apresentada no Apéndice A. Nesta secdo se faz uma
andlise dos resultados obtidos com a pesquisa, que apds a aplicagdo da mesma pdde-se
observar os seguintes pontos:

e As trés instituicbes de ensino superior que foram pesquisadas possuem tanto a

CPA constituida como o Projeto de Avaliacdo Institucional elaborado.

e Em relagdo ao periodo de atividade da CPA nas instituicGes, observou-se que na
Cancdo Nova esta implantada ha 5 anos, na FATEA hé 10 anos e na FATEC esta
em funcionamento ha menos de 1 ano, mesmo nao sendo obrigatdria a sua
composic¢do. A CPA na FATEC Guaratingueta ndo tem carater executivo, mas sim
de acompanhamento de todo o processo da avaliagdo institucional.



46

Tanto a CPA quanto o projeto de avaliagéo, fazem parte das etapas exigidas pelo INEP
conforme explicado nesta dissertacdo através do item: “3.5 O Processo de Avaliacdo da

FATEC Guaratingueta dentro dos pontos relacionados a Preparacéo e Planejamento”

Segundo o coordenador do processo de avaliacdo institucional da FATEA:

e A FATEA adotou o ‘Processo de Avaliagdo Institucional’ com o objetivo de
obter indicadores para a revisdo das agdes e redirecionamento das estratégias
de atuacdo, que sera a base para o planejamento, para a gestdo institucional e
instrumento de acompanhamento continuo do desempenho académico e do
processo sistematico de informacBes a sociedade. Hoje, a avaliacdo
institucional, faz parte da cultura da instituigéo;

e A CPA é composta por 7 membros no total, sendo eles: 2 professores, 2
funcionérios, 2 alunos e 1 representante da comunidade. Realiza reunides
antecedendo a organizacéo e aplicacdo das avaliacGes e relatorios (informacéo
verbal)?®.

Segundo o coordenador do processo de avaliacao institucional da Can¢do Nova:

e O fator motivador para a implantacdo do processo de Avaliacdo Institucional,
foi manter a qualidade de trabalho de toda a comunidade educativa em todas as
esferas.

e A CPA ¢é composta por representantes do corpo discente, docente,
administrativo e comunidade. E as reunides acontecem a cada dois meses
(informaco verbal)?.

Uma questdo identificada com a pesquisa relativa ao processo de avaliagdo
institucional, é referente a sua periodicidade. Pode-se indicar que ndo existe uma regra,
cabendo a cada instituicdo definir e aplicar aquela que melhor se aplica a sua realidade.

A periodicidade do processo de avaliagdo institucional tanto na FATEC como na
FATEA é semestral; ja na Cancdo Nova 0 mesmo ocorre anualmente.

Para o coordenador do processo de Avaliacdo Institucional da FATEA:

! Informagdo fornecida pelo coordenador do processo de avaliagio institucional da Faculdades Teresa D’Avila,
em Lorena, em setembro de 2014.

2 Informagéo fornecida pelo coordenador do processo de avaliagdo institucional da Faculdade Cangéo Nova, em
Cachoeira Paulista, em setembro de 2014.
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e A FATEA realiza a avaliacdo semestralmente para que assim possa ter uma
visdo do andamento de todas as disciplinas (informac&o verbal)®.

Na Cangdo Nova a avaliacdo é anual, pois, segundo o coordenador do processo de
avaliacdo institucional:

A realizacdo da avaliacdo anualmente é importante para medir as melhorias de um
ciclo para o outro (informac&o verbal)*.

Na FATEC Guaratingueté a préatica efetiva da avaliacdo interna estd em processo de
analise e como dito anteriormente, sera implantada no primeiro semestre de 2015, e apds sua
implantacdo sua periodicidade sera semestral. Segundo os coordenadores de cursos:

e Tendo uma avaliacdo de periodicidade semestral, pretende-se obter uma
ferramenta que apresente a mesma qualidade do Novo WebSAIl, mas que
assegure um tratamento de dados mais rapido e eficiente, proporcionando a
implantacdo de acOes entre as avaliagfes. Deste modo, a Fatec Guaratinguetd,
entende que a avaliacdo interna, tendo sua aplicacdo semestral, permitird: que
acOes propostas minimizem os problemas levantados durante o processo;
identificacdo de possiveis problemas de ordem didatica/pedagbgica e a
possibilidades de uma analise rapida e eficiente; elabora¢do de um plano de
acdo que busque a melhoria continua nos processos pedagogicos,
administrativos e principalmente no nivel de aprendizagem em sala de aula,
visto que o0 mesmo impacta diretamente na nota do ENADE, conseguindo com
isso, elevar o conceito da Fatec Guaratinguetd; outra questdo favoravel € o fato
das acdes realizadas na avaliacdes internas poderdo ser validades nas
avaliacdes do Novo WebSAlI, que normalmente ocorrem no segundo semestre
(informag&o verbal)®.

Outro ponto pesquisado, esté relacionado a atuacdo da CPA no processo de avaliagcdo
institucional de cada IES, conforme indicado no Quadro 6. Na FATEA e Cancdo Nova, a

CPA tem participacdo em todos os itens do processo de avaliacdo institucional. Em relagéo a

3 Informagdo fornecida pelo coordenador do processo de avaliagdo institucional da Faculdades Teresa D’Avila,
em Lorena, em setembro de 2014.

4 Informacdo fornecida pelo coordenador do processo de avaliacdo institucional da Faculdade Cancdo Nova, em
Cachoeira Paulista, em setembro de 2014.

5 Informacdo fornecida pelos coordenadores de cursos da FATEC Guaratinguetd, em Guaratingueta, em
setembro de 2014.
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FATEC Guaratingueta, entende-se que a CPA ¢ apenas participativa, sem carater de decisdo

no processo, atuando apenas Nos seguintes itens:

e Elaboracdo do cronograma de avaliagdo juntamente com os coordenadores do

processo,

o Aplicacdo das avaliagdes, sendo que a sua elaboragdo e tabulagdo dos dados € de

responsabilidade dos coordenadores do processo e dos coordenadores de curso;

e Elaboracdo e divulgacgdo dos relatérios finais, sendo que a elaboracdo necessita da

participacdo e aprovagdo dos coordenadores do processo e dos coordenadores de

Curso.

Quadro 6 — Participacdo da CPA

PARTICIPACAO CPA FATEA CANCAO NOVA FATEC
Cronograma X X X
Elaboracéo / revisdo das avaliagbes X X
Aplicacéo X X X
Tabulacdo / elaboragdo do relatério X X
Divulgacéo X X X

Fonte: Elaborado pelo préprio autor

No Quadro 7 se indica quais areas o processo de avaliacdo contempla. FATEA e

Cancdo Nova realizam avaliacbes de curso, coordenacgdo, infraestrutura e auto avaliacdo dos

alunos. Dessas, somente a de coordenacdo ainda nédo foi aplicada pela FATEC Guaratingueta,

mas a mesma esta em fase de elaboracdo/validacdo pelo diretor e coordenadores de curso,

tendo sido planejada a sua aplicagédo para o 1° semestre de 2015.

A auto avaliacdo do professor é feita somente pela FATEC e a mesma foi aplicada no

1° semestre de 2014, faltando somente a sua analise e validacao.

Quadro 7 — Areas avaliadas

AREAS AVALIADAS FATEA CANCAO NOVA FATEC
Curso / Disciplina X X X
Auto avaliacdo professor X
Infraestrutura X X X
Coordenagdo X X X
Auto avaliacdo aluno X X X

Fonte: Elaborado pelo préprio autor
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O Quadro 8 apresenta as etapas que o processo de avaliagcdo interna comtempla em

cada instituicao avaliada.

Quadro 8 — Etapas do processo

ETAPAS DO PROCESSO FATEA CANCAO NOVA FATEC

Elaboracéo do cronograma de avalia¢do X

Aplicacdo das avaliagdes X

Tabulacdo dos dados X

Anadlise do resultado por disciplina

Analise do resultado por periodo/ano

Anadlise do resultado por curso

Relatdrios parciais

Relatério geral

XXX XXX XXX

Apresentagdo do resultado para coordenagéo e
direcdo

Publicacdo dos resultados

Emissao parecer — CPA

XXX XXX XXX X | XX

XXX X|X| |X

Plano de acdo

Fonte: Elaborado pelo préprio autor

Em relacdo ao processo de avaliacdo interna, foram avaliados alguns pontos nas duas
instituicOes particulares pesquisadas. Para o coordenador do processo de avaliacdo
institucional da FATEA:

e As avaliagcbes sdo complexas e buscam atender toda a IES e os critérios
adotados séo indicados pelo MEC e SINAES, a partir das 10 dimens0es e seus
fatores principais;

e Para que o Processo de Avaliacdo possa ocorrer da melhor maneira possivel, é
importante manter um bom relacionamento entre a CPA, os coordenadores de
curso e a direc&o;

e Anualmente, e desde o inicio de cada periodo letivo, a FATEA promove agdes
para a avaliacdo interna, visando ao diagnostico mais preciso e construtivo do
corpo docente, discente e do projeto pedagdgico (informagao verbal)®.

Entre as acdes desenvolvidas, o coordenador do processo de avaliacdo institucional da
FATEA indicou:

6 Informagao fornecida pelo coordenador do processo de avaliagio institucional da Faculdades Teresa D’Avila,
em Lorena, em setembro de 2014.
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e Aplicacgéo aos alunos calouros de um questionario socio econdmico cultural;
e Aplicacdo aos docentes de um questionario para diagnostico da pratica pedagogica

e conhecimento das dificuldades e das propostas de acao;

e Avaliagéo das acdes e do projeto pedagdgico com definicdo do perfil do aluno, do
professor, das tendéncias pedagogicas e praticas metodoldgicas;

e Pesquisa por amostragem, visando o levantamento de dados sobre relacionamento
professor - aluno;

e Realizacdo de um Forum com envolvimento de professores coordenadores e
alunos.

O Coordenador da FATEA ainda comentou que:

e Os dados sdo tabulados através do Sistema online Survey Monkey
(www.surveymonkey.com) e o relatério é gerado no Excel,

e Os resultados da avaliagéo individuais séo enviados para os professores e 0s
coletivos sdo apresentados via relatério geral no site da CPA,;

e A andlise de cada area avaliada € feita em relacdo aos pontos fortes e frageis
apontados no relatério anterior;

e Durante todo os processo de elaboragdo, implementacédo, coleta de dados e
andlise dos resultados, a CPA da FATEA busca verificar constantemente se as
estratégias adotadas para a realizacdo da avaliacdo institucional estdo atingindo
0s objetivos desejados. Para isso se recorre a reunides, a busca de feedback
com os envolvidos, ao controle dos prazos estipulados pelo planejamento e a
participacdo efetiva da comunidade académica. A CPA, também coloca-se a
disposicdo daqueles que desejam compreender melhor toda a proposta do
SINAES, bem como os caminhos adotados pela instituicdo para a realizacdo da
avaliacdo interna institucional,

e As ac0es planejadas sdo acompanhadas e controladas através da verificagdo do
relatorio anterior (informagao verbal)’.

A Cancdo Nova, na visdo do coordenador do processo de avaliagdo institucional

entende que:

7 Informagdo fornecida pelo coordenador do processo de avaliagio institucional da Faculdades Teresa D’Avila,
em Lorena, em setembro de 2014.
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e A CPA precisa estabelecer um bom relacionamento com os coordenadores de
curso e a dire¢cdo, garantindo assim um processo de avaliacdo que seja ético e
transparente;

e Os dados séo tabulados no Excel e no futuro pretende-se utilizar um software
existente no mercado (informagcéo verbal)®.

Apbés a aplicacdo desta pesquisa, pbde-se perceber que apesar da FATEC
Guaratingueta estar iniciando todo o seu processo de avaliacdo, quando comparada com as
duas instituicdes estudadas (FATEA e Cancdo Nova) mesmo ndo sendo obrigada, por fazer
parte do Conselho Estadual da Educacdo, desenvolve um trabalho que estd em consonéncia
com o que é exigido pelo INEP. Ainda assim, o processo apresenta algumas oportunidades de
melhorias que precisam ser estudadas e aplicadas, objetivando o fechamento do processo
semestralmente através da entrega do relatério de avaliacdo contendo o resultado

final/anéalises e o fortalecimento de uma cultura avaliativa.

5.2 PESQUISA - PNERCEP(;AO DOS PROFESSORES EM RELAGAO AO PROCESSO
DE AVALIACAO INSTITUCIONAL / INTERNA DA FATEC GUARATINGUETA

Uma segunda pesquisa (Apéndice B) foi realizada com o objetivo de conhecer qual a
visdo dos professores da FATEC Guaratinguetd em relacdo ao processo de avaliacdo
institucional/interna.

Assim como na primeira pesquisa (descrita na se¢do 5.1), fazem parte também desta
questdes discursivas onde os entrevistados (professores) foram convidados a relatar/descrever
a sua visdo em relacdo ao processo de avaliacdo do qual semestralmente participam. A
elaboracdo das questdes foi baseados em pontos chaves que os coordenadores de curso
consideram importantes para que o processo de avaliacdo interna possa ocorrer da melhor
maneira possivel, agregando valor para toda a comunidade académica. A pesquisa teve carater
sigiloso e em nenhum momento procurou-se identificar falhas nas pessoas, mas sim no
processo, para que 0 mesmo possa ser melhorado e continuar agregando valor.

Nesta secdo se faz uma analise dos resultados obtidos com a pesquisa, e a mesma

indica que todos os professores possuem conhecimento e participam do processo. Entretanto,

8 Informacéo fornecida pelo coordenador do processo de avaliacdo institucional da Faculdade Cancdo Nova, em
Cachoeira Paulista, em setembro de 2014.
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algumas fases do processo, conforme evidenciado nas Figuras 1 e 2, precisam de atencdo, séo
elas: a periodicidade, a aplicacdo adequada e o retorno da avaliacdo geral e individual. As
respostas obtidas para 0s itens questionados relativos ao processo de avaliacdo sao

apresentados nas Figuras 1 e 2.

Figura 1 — Percepcao dos professores |

Processo - Avalliacdo

14 14

Quantidade de respostas

Conhece o processo  Participa do Modelo adequado  Periodicidade
processo adequada

®SIM  OSIM ¢/ Justificativa @NAO ¢/ Justificativa

Fonte: Elaborado pelo préprio autor

Figura 2 — Percepcao dos professores Il
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Conforme se pode observar das figuras acima, houve a participagéo de 14 professores,

dos quais 13 contribuiram com sugestdes, para que 0 processo possa melhorar e conseguir

trazer retorno para os envolvidos.

Alguns professores sugeriram mudancas, que na visdo dos mesmos sédo importantes

para o fortalecimento do processo de avaliacdo institucional/interna da FATEC Guaratinguetd,

bem como para a criacdo de uma cultura avaliativa. As sugestdes podem ser observadas nas

Figuras 3 e 4. De modo geral, as mudancas sugeridas foram:

Fortalecimento da cultura avaliativa na instituicdo, trazendo entendimento néo
somente para 0s professores para todos os envolvidos no processo;

Confiabilidade do processo, ou seja, dados seguros e confiaveis.

Criacdo de algumas questbes que possibilitem uma analise mais detalhada e
focada no sistema de ensino/aprendizagem, e que as mesmas sejam claras e
objetivas;

A criacdo da cultura do professor se auto avaliar, permitindo assim que 0 mesmo
possa ter uma comparacao da sua avaliagdo com a do aluno;

Houve a indicacdo de que o que se deve buscar € melhorar o retorno da avaliagédo
para toda a comunidade académica, pois na visdo dos professores de nada adianta
aplicar uma avaliacdo, se ndo existir uma devolutiva para quem participou do
processo;

Aplicacéo das avaliacbes semestralmente, permitindo uma analise mais dindmica

e real dos pontos de vista dos professores.

Apbs a aplicacdo da pesquisa, os resultados obtidos foram apresentados a coordenacgéo

de cursos, cabendo a mesma a anélise e consequentemente uma agao.



Figura 3 — Sugestdes parte |
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Figura 4 — Sugestoes parte 11
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5.3 PESQUISA - PERCEPCAO DA COORDENACAO DE CURSOS EM RELACAO A
AVALIACAO INSTITUCIONAL NOVO WEBSAI

Conforme ja mencionado anteriormente, no item “3.4 O Processo de Avaliagdo no
CEETEPS”, o Centro Paula Souza desenvolveu ha dez anos seu sistema de Avaliacdo
Institucional (SAI), tendo sido reformulado em 2013 e passando a chamar-se Novo WebSAl.
Com o objetivo de conhecer a visdo da coordenacdo de cursos em relacdo a esse processo, foi
realizada uma terceira pesquisa, que assim como as outras duas mencionadas anteriormente,
também possui em sua composicdo questdes discursivas, através das quais 0s pesquisados
foram convidados a relatar/descrever sua visdo em relacdo ao processo de avaliacdo externa
que sofrem anualmente. A pesquisa contém 10 questfes (Apéndice C) e seus resultados sdo
apresentados a seguir. A coordenacdo de cursos é composta por 5 coordenadores com seus
respectivos suplentes e para a realizacdo da pesquisa, foram entrevistados os 5 coordenadores
curso. Em nenhum momento foi solicitada a identificacdo dos mesmaos.

Todos os itens que foram questionados durante a realizacdo desta pesquisa encontram-
se demonstrados abaixo, conforme a Figura 5, onde é apresentado um resultado geral da

mesma.

Figura 5 — Processo de avaliacdo institucional Novo WebSAl
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Fonte: Elaborado pelo prdprio autor

Durante a pesquisa, 0s coordenadores justificaram as suas respostas, que Ss&o

apresentadas nas Figuras 6, 7, 8, 9, 10 e 11. Conforme demonstrado nas Figuras 6, 7 e 9, fica
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claro que na visdo dos mesmos, a morosidade e o ndo atendimento a particularidade da
instituicdo constituem problemas. Esses pontos que ja foram levantados no item “I1.3

Justificativa” e foram comprovados a partir da aplicacdo da pesquisa.

Figura 6 — Justificativas — Modelo adequado

Justificativas dos coordenadores - Novo WebSAl
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Fonte: Elaborado pelo préprio autor

Conforme se pode observar na Figura 7, apesar de considerarem a periodicidade da
avaliacdo (anual) adequada, pode-se perceber um descontentamento em relacdo a divulgacéo
dos resultados, que na visdo dos coordenadores, acaba gerando impacto negativo no processo,
pois para 0s mesmos de nada adianta ter tempo para trabalhar o resultado e propor um plano
de acdo se a divulgacdo acontece 2 meses (as vezes até menos), antes da instituicdo iniciar um

novo processo de avaliagéo institucional - Novo WebSAL.
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Figura 7 — Justificativas — Periodicidade

Justificativas dos coordenadores - Novo WebSAl
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As Figuras 8 e 9 trazem algumas preocupacdes na visao da coordenagéo de cursos em
relacdo ao processo de avaliacdo institucional Novo WebSAlI: a primeira esta relacionada a
uma cobranca relativa ao numero de avaliacGes respondidas (%) pela comunidade académica;
a segunda esta associada ao fato deste percentual estar vinculado, embora em pequena escala,
ao Bonus por Resultado (BR); a terceira preocupagdo mais uma vez estd relacionada ao
retorno, pois mesmo a aplicacdo do processo de avaliacdo sendo on-line e reconhecida a sua
agilidade na aplicacéo e tabulacao por partes dos coordenadores/suplente, 0 mesmo ainda nédo
é &gil o suficiente para garantir um retorno adequado e dentro de um periodo de tempo que
permita uma analise detalhada e minuciosa do resultado, para a elabora¢do de um plano de
acao que leve a uma melhoria continua e por Gltimo ao fato de que a grande maioria dos itens

que sao avaliados durante o processo nao atendem a realidade da instituicao.
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Figura 8 — Justificativas — Aplicagéo da avaliagéo

Justificativas dos coordenadores - Novo WebSAl
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Fonte: Elaborado pelo préprio autor

Figura 9 — Justificativas — Itens Avaliados
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A anélise da Figura 10 evidencia que existe alguma falha de comunicacdo em relacdo
ao retorno individual (por questdo, areas, curso e semestre) da avaliacdo institucional, pois
trés dos cincos coordenadores que foram pesquisados ndo reconhecem a existéncia do
relatério detalhado. Em conversa com os dois coordenadores que disseram que recebem o

relatorio detalhado, os mesmos relataram que o CEETEPS define um ou dois responsaveis de
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cada instituicdo para acompanharem todo o processo de avaliagéo institucional Novo WebSAl
internamente. Sendo assim, justifica-se a resposta dada por ambos, pois 0S mesmo possuem

acesso total de todos os dados referentes ao processo.

Figura 10 — Justificativas — Divulgagéo dos resultados
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Fonte: Elaborado pelo préprio autor

Em relacdo a importancia do processo de avaliacdo institucional, da Figura 11 se pode
observar que todos os coordenadores consideram o mesmo valido e importante para a
melhoria da instituicdo. Ainda existem, entretanto, alguns pontos que necessitam de atencéo,
sendo eles: alinhamento dos resultados das avaliacdes, readequacdo do modelo de acordo com
a particularidade de cada instituicdo e atencdo ao retorno dos resultados para todos que

participaram do processo e para 0s que necessitam das informacdes para tomada de decisdes.
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Figura 11 — Justificativas — Importancia do processo de avaliagéo institucional

Justificativas dos coordenadores - Novo WebSAl
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Por fim, a Figura 12 traz sugestdes da coordenacdo de cursos para uma melhoria no

processo de avaliacdo institucional do Novo WebSAl.

Figura 12 — SugestBes de melhorias — Novo Web SAI
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5.4 PESQUISA - PERCEPCAO DA COORDENACAO DE CURSOS EM RELACAO A
AVALIACAO INSTITUCIONAL / INTERNA DA FATEC GUARATINGUETA

Apos a aplicacdo do modelo proposto de avaliagdo institucional / interna da FATEC
Guaratingueta, fez-se necessario verificar se 0 processo que foi planejado e executado atendeu
as expectativas da coordenacdo de cursos. Para tanto, foi realizada uma adaptacdo na pesquisa
apresentada no item 5.3 (Apéndice C), para que a mesma fosse aplicada com o objetivo de
identificar a visdo da coordenagdo em relacdo ao processo de avaliacéo.

A pesquisa contém 10 questdes (Apéndice D), sendo que em 7 questdes foi solicitado
aos coordenadores a justificativa de suas respostas. Para a realizacdo da pesquisa, assim como
da anterior, também foram entrevistados os 5 coordenadores de curso. Em nenhum momento
foi solicitada a identificacdo dos mesmos. A analise dos resultados da pesquisa é apresentada
a seguir.

A Figura 13 apresenta o resultado geral da pesquisa, sendo necessario ressaltar que
apenas o suplente ndo participou da elaboracdo/construcdo das questdes do modelo de
avaliagdo, pois ndo houve necessidade do envolvimento do mesmo neste momento do

jprocesso.

Figura 13 — Processo de avaliacdo institucional / interna FATEC Guaratingueta
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Fonte: Elaborado pelo prdprio autor

As Figuras 14, 15, 16, 17, 18, 19 e 20 apresentam as justificativas apresentadas pelos

coordenadores/suplente em relacdo a cada questéo.
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A andlise da Figura 14 indica que um dos pesquisados considerou que o modelo de
avaliacdo institucional / interna da FATEC Guaratingueta em relagdo ao Novo WebSAI néo
“€ mais nem menos adequado”, pois em sua Visdo 0S processos se completam e em nenhum
momento se observa que um seja melhor do que o outro, existindo sim, muitas oportunidades
de melhoria em relagdo a avaliagcdo institucional externa, mas nada que anule a sua
importancia dentro do CEETEPS e da FATEC Guaratingueta.

Figura 14 — Justificativas — Modelo adequado: avaliacdo interna X avaliagdo Novo WebSAlI
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A periodicidade, aplicacdo da avaliacdo e os itens avaliados podem gerar impactos
positivos ou negativos no processo, se 0s mesmos ndo forem planejados, elaborados e
executados corretamente. Apesar da maioria dos entrevistas reconhecer a importancia positiva
no processo, ainda assim, existem algumas preocupacdo associadas aos trés itens citados
acima. Isso é demonstrado nas Figuras 15, 16 e 17, sendo eles:

e O tempo para a tomada de deciséo;

e Possiveis atrasos na divulgacdo dos resultados;

e Importéncia da amostra ser adequada pois é necessario garantir que a mesma foi

definida de maneira adequada;

e Importancia dos tratamentos estatisticos, pois é necessario que 0S mMesmMOos

demonstrem o nivel de confianca desejavel por parte da coordenacao de cursos e

da direcdo da instituigéo.



Figura 15 — Justificativas — Periodicidade
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Fonte: Elaborado pelo préprio autor

Figura 16 — Justificativas — Aplicacdo da avaliacdo
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Figura 17 — Justificativa — Itens avaliados

Justificativas - coordenadores - avaliacéo institucional / interna - FATEC
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Fonte: Elaborado pelo préprio autor

Como ja& mencionado anteriormente, dentro do processo de avaliacdo, as etapas
relacionadas a elaboracdo da estrutura, a andlise dos graficos gerados e a divulgacdo dos
resultados torna-se essencial para garantir a credibilidade e entendimento do mesmo, o
fortalecimento de uma cultura avaliativa e o comprometimento de todos os envolvidos.
Durante a analise dos resultados, ficou evidenciado pela coordenacdo de cursos da FATEC
Guaratingueta, que estas etapas também sdo importantes para a instituicdo. Contudo, é
necessario atentar para dois pontos que foram evidenciados nas Figuras 18 e 19:

e Criacdo de um sistema de avaliacdo visando a agilidade do processo de avaliacao;

e Necessidade de finalizar o ciclo para que mesmo seja validado e seus resultados

divulgados.
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Figura 18 — Justificativa — Divulgagéo dos resultados
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Fonte: Elaborado pelo préprio autor

Figura 19 — Justificativa — Estrutura/analise dos gréficos gerados
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Fonte: Elaborado pelo préprio autor

Em relacdo a importdncia do processo de avaliacdo institucional, todos os
coordenadores/suplente consideram o mesmo valido e importante para a melhoria da

instituicdo, conforme se pode observar na Figura 20.
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Figura 20 — Justificativa — Importancia do processo de avaliagdo institucional/interna Fatec
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Para finalizar esta pesquisa, foi solicitado aos coordenadores de curso sugestdes de
melhorias para o processo de avaliacdo institucional / interna da Fatec Guaratingueta. As
seguintes sugestdes foram obtidas:

e Aplicacdo da pesquisa para a coordenacdo de cursos, direcdo, funcionarios e

congregacao;

e Estabelecimento de uma relacdo do itens considerados mais importantes para a

unidade com o desempenho alcanc¢ado pela mesma;

e Realizacdo do processo de avaliacdo através de uma ferramenta on-line, garantido

maior agilidade e confiabilidade no mesmo;

e Criacdo de um gerenciamento visual que auxilie a visualizacdo da oportunidades

de melhorias;

e Geracdo de um relatério contendo a evolucdo do processo em relacéo ao resultado

geral, por curso, por semestre e por disciplina.

O objetivo da aplicacdo das pesquisas descritas nos itens 5.3 e 5.4, foi evidenciar /
comprovar a importancia da criacdo de um modelo préprio de avaliacdo institucional / interna
da FATEC Guaratinguetd. Em nenhum momento teve-se como objetivo demonstrar que o
Novo WebSAl é falho em sua totalidade, mas sim, que precisa de ajustes e melhorias para que
0 mesmo possa ser explorado 100% e que possa trabalhar em conjunto com o modelo de

avaliacdo interna que estd sendo proposto nesta dissertacdo, conforme ja evidenciado nas
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Figuras 13 e 14, onde os coordenadores/suplente relatam alguns problemas que na visdo dos

mesmos reforcam a necessidade de uma avaliagéo interna.

55 ELABORACAO E VALIDACAO DO MODELO DE AVALIACAO
INSTITUCIONAL / INTERNA DA FATEC GUARATINGUETA

A elaboracdo do “Modelo de Avalia¢do Institucional / Interna” teve como proposta
formular as questdes visando um processo de avaliagdo que focasse na particularidade da
instituicdo, ou seja, buscou-se a formulacdo de questdes mais claras, objetivas e que
atendessem a realidade da instituicdo, além de tratar concomitantemente as dimensdes do
SINAES e os requisitos do Novo WebSAl, permitindo assim avaliar o que realmente é
significativo para a mesma. E importante ressaltar dois pontos: o primeiro é que todas as
questBes dos questionarios foram elaborados juntamente com a coordenacdo de cursos; 0
segundo ponto é que em nenhum momento do processo de avaliagdo é solicitada ao aluno a
sua identificacdo nominal. Além disso, deve-se ressaltar que todos 0s questionarios possuem
um cabecalho contendo campos de identificacdo da turma, ano / semestre e instrucdes de
pontuacdo, sendo esta a Unica identificagdo necessaria para a realizacdo de analises futuras e
criagdo de um plano de acéo.

A avaliacdo institucional / interna da FATEC Guaratinguetd foi estruturada com os
pontos enumerados a segulir:

e Auto avaliacdo do aluno;

e Avaliacdo da curso / disciplina;

e Auvaliagdo da infraestrutura;

e Auto avaliacdo do professor;

e Avaliacéo da coordenacdo - grau de importancia.

Apos a elaboracdo de todos os formularios que irdo fazer parte do processo de avaliagdo
institucional / interna da FATEC Guaratinguetd, os mesmos foram aplicados no primeiro
semestre de 2014, para que pudessem serem validados ou ndo. A validacdo foi realizada apds
a anélise de todos os resultados pela coordenacéo de cursos e diretoria da institui¢do. A seguir

se faz uma breve analise das diferentes avaliacdes que foram realizadas.
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5.5.1 Auto avaliacao do aluno

A elaboracdo das questdes que fazem parte da auto avaliacdo do aluno (Apéndice E)
teve como objetivo identificar a visdo do aluno em relagéo as suas obrigagdes dentro e fora da
sala de aula. A avaliacdo é composta por 5 questdes, sendo em cada uma delas abordado um
item especifico, sendo eles:

a. Assiduidade: questiona a presenca e pontualidade do aluno em sala de aula;

b. Participacdo: busca identificar o quanto o aluno é participativo e se interessa pelos

conteldos apresentados durante as aulas;

c. Desempenho: busca entender como o aluno se prepara para a aula, trabalhos,

seminarios, dentre outros;

d. Desenvolvimento: questiona o quanto o aluno busca se desenvolver fora da sala de

aula;

e. Relacionamento: identifica como € o relacionamento com seus colegas e professor.

A FATEC Guaratingueta, de acordo com a coordenacdo de cursos, entende que é
necessario e importante para a melhoria do desempenho da instituicdo conhecer e entender a
visdo do aluno em relacdo a ele mesmo, baseado nos itens considerados importantes pela
instituicdo, para que o0 mesmo possa ter um bom rendimento durante a sua vida académica. A

Figura 21 apresenta o resultado geral da auto avaliacdo dos alunos.

Figura 21 - Auto avaliacdo do aluno - Analise geral e por questao
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Apos a aplicacdo da auto avaliagdo do aluno, alem da analise geral da FATEC pela

coordenacao de cursos, foram possiveis as seguintes analises:

Resultado da auto avaliagdo do aluno — por item avaliado/todos os cursos
(Apéndice F);
Resultado da auto avaliagdo do aluno — por curso/todos os itens (apresentado no
Apéndice G);
Resultado da auto avaliacdo do aluno — por curso/por item avaliado/por semestre
(Apéndice H).

Com estas andlises, foi possivel identificar os seguintes pontos:

Em relacdo os 5 itens avaliados (assiduidade, participacdo, desempenho,
desenvolvimento e relacionamento) quais ou qual o aluno (curso / disciplina e
semestre) se auto avalia com maior ou menor pontuagdo, permitindo um
conhecimento melhor da turma e se possivel a identificacdo de falhas durante a
auto avaliacdo do mesmo. Deste modo, professor, coordenacdo de cursos e direcéo
podem atuar em algum momento, se for necessario, buscando um
comprometimento maior da turma durante as aulas para que assim a qualidade do
processo de ensino-aprendizagem possa continuar evoluindo e atendendo as
expectativas dos alunos, dos professores e da instituicao;
Ainda analisando os 5 itens, foi possivel extrair relatério detalhado, por:

o Item avaliado (geral sem identificacdo dos cursos e semestre);

o Item avaliado / cursos (sem identificacdo do semestre);

o Item avaliado / curso / semestre;

o Item avaliado / curso / semestre / disciplinas.

5.5.2 Avaliacéo do curso / disciplina / professor

As questdes relacionadas a avaliacdo do curso / disciplina / professor (Apéndice I)

além de terem sido elaboradas a partir das 10 dimensdes do SINAES e das diretrizes do Novo

WebSAl, conforme ja& mencionado anteriormente, também buscaram atender a algumas

sugestdes que foram pontuadas durante a aplicacdo das pesquisas referentes as sec¢des 5.2. 5.3

e 5.4 desta dissertacdo. Sua aplicagdo teve como objetivo a avaliacdo de todas as disciplinas

referentes ao semestre em que o aluno esta matriculado. Buscou-se deste modo identificar

possiveis falhas que possam estar relacionadas a postura do professor em sala de aula ou
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durante o atendimento dentro e fora da sala de aula, ao processo pedagdgico, ao processo de
ensino-aprendizagem utilizado em sala de aula, ao atendimento ao aluno durante e depois das
aulas, durante a formatacdo e elaboragdo / construcdo com os alunos dos projetos
interdisciplinares, ao esclarecimento de duvidas quando solicitado pelo aluno, dentre outros.
Em nenhum momento a identificacdo de falhas tem como foco a puni¢do do professor, mas
sim a busca da melhoria continua da disciplina/curso/professor.

A avaliacdo é composta por 13 questdes, e em cada uma delas é abordado um item

especifico:

a. Relacionamento com os alunos: aborda a importancia de um bom relacionamento,
visto que 0 mesmo gera impacto diretamente no andamento da aula e no
desempenho dos alunos/professores;

b. Assiduidade: procura identificar o quanto o professor € presente e assiduo em
todas as atividades relacionadas as suas obrigacdes académicas;

c. Pontualidade: tem o objetivo de identificar quais disciplinas/professores cumprem
com os horéarios de aulas e atividades estabelecidos pela instituicéo;

d. Atendimento em sala de aula: visa avaliar o quanto o professor consegue
identificar momentos de duvidas e o quanto disponibiliza do seu tempo em sala de
aula para o esclarecimento das mesmas;

e. Atendimento fora da sala de aula: tem como objetivo identificar quais professores
e/ou quantos disponibilizam um tempo fora de sua aula para o esclarecimento de
davidas, ja que nem sempre o tempo de aula é o suficiente para o entendimento do
contetdo ministrado, tornando-se necessario estabelecer um contato fora da sala de
aula. E importante ressaltar, que este atendimento pode ser feito em qualquer hora,
lugar e utilizando o meio de comunicacao que for considerado mais adequado por
ambas as partes;

f. Apresentacdo do plano de ensino: todo semestre é solicitado aos professores uma
revisdo do seu plano de ensino e a sua divulgacdo para os alunos, para que 0S
mesmos tomem ciéncia do contetido que sera ministrado durante o semestre. Esta
questdo avalia se esta atividade é desenvolvida;

g. Cumprimento do plano de ensino: busca identificar se o docente esta cumprindo
aquilo que ele se propbs a fazer durante o semestre, pois todo o contetdo
apresentado em sala de aula, deve contemplar a ementa de cada disciplina. Néo é

solicitado que 0 mesmo seja rigoroso Nno cumprimento semana a semana, mas deve
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respeitar e abordar o conteudo do plano de ensino que foi elaborado e validado
pela coordenacéo de cursos;

h. Clareza na exposicdo dos contetdos: visa pontuar como cada disciplina (na figura
do docente) expde de forma clara ou ndo os conteudos ministrados durante o
semestre;

i. Conhecimento atualizado e dominio da matéria: procura identificar o quanto o
docente dentro da disciplina que ministra, utiliza conceitos atuais e domina 0s
conceitos que sdo ministrados durante o semestre;

j. Nivel de exigéncia: visa conhecer qual disciplina exige mais dos discentes, se esta
exigéncia esta ajudando ou atrapalhando o desempenho individual ou coletivo, se
estd ajudando ou nao o aluno ser/tornar-se um diferencial no mercado de trabalho e
se a mesma ndo esta atrapalhando o desenvolvimento de outras disciplinas pelo
excesso de exigéncia;

k. Didatica: tem como objetivo pontuar se o professor busca em sua disciplina utilizar
recursos variados e motivadores, novas tecnologias, trabalho em grupo ou
individual bem como aproveitamento do aluno em si e se durante a utilizacdo dos
mesmos em sala de aula a transmisséo / ensinamento do contetdo ministrado esta
sendo claro e contribuindo para 0 bom desempenho do aluno

I. Desempenho didatico: tem como objetivo identificar e conhecer quais docentes
estdo contribuindo ou ndo para o aprendizado do discente;

m. Pesquisa académica: como a FATEC Guaratinguetd busca constantemente o
fortalecimento de uma cultura voltada para a pesquisa académica, esta questéo tem
como objetivo identificar quais disciplinas trabalham com artigos em sala de aula e
quais incentivam os discentes a produzirem/publicarem texto académicos.

A Figura 22, a seguir, refere-se ao resultado geral da avaliacdo do curso / disciplina /

professor.
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Figura 22 - Resultado geral da avaliacéo por curso / disciplina / professor
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Fonte - Elaborada pelo proprio autor

Apbs a aplicacdo da avaliacdo, além da andlise geral da FATEC, a coordenacdo de

cursos, teve como resultado as seguintes analises:

Resultado geral da avaliagdo do curso/disciplina/professor - por item
avaliado/todos os cursos (Apéndice J);
Resultado da avaliagdo do curso / disciplina / professor - por curso / por item
avaliado / por semestre (Apéndice K);

Resultado da avaliagdo do curso / disciplina / professor - por curso / por item
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avaliado / por semestre / disciplinas (Apéndice L).

Com estas andlises é possivel:

¢ Realizar uma comparacao por item avaliado entre 0s cursos, semestres e periodos;

e ldentificar oportunidades de melhorias por item avaliado, por curso, por semestre e
disciplina;

o ldentificar oportunidades de melhorias por item avaliado em cada disciplina de um
determinado curso e semestre.

Todas as analises acima permitiram desenvolver acfes pontuais e rapidas para que,

desta forma, os problemas que forem destacados durante as anélises possam ser resolvidos e,

se possivel, eliminados.

5.5.3 Auto avaliacio do professor

A auto avaliacdo do professor (Apéndice M) tem como premissa a analise de dois
pontos, sendo eles: conhecer qual é a visdo que o professor possui dele mesmo em relagdo ao
seu desempenho em sala de aula e a realizacdo de uma comparagdo entre as respostas dos
alunos e as respostas dos professores.

Para a realizacdo da comparacédo, o formulario aplicado aos alunos sofreu apenas uma
alteracdo, que foi em relacdo ao tempo verbal de cada questdo, permitindo assim, a auto
avaliacdo do professor. A partir desta alteracdo, foi possivel a elaboracdo do grafico
individual (por professor - em cada curso e disciplina que ministra), permitindo para a
coordenacdo de cursos uma andlise detalhada e focada de todos os seus professores.

Apo0s a aplicacdo da avaliacdo, uma das analises que sera possivel ser realizada pela
coordenacdo de cursos, é referente a comparacdo de uma mesma disciplina, ministrada por

professores diferentes, em diferentes cursos e periodos, conforme demonstrado na Figura 23.
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Figura 23 — Comparacao de uma mesma disciplina, ministrada por professores diferentes, em
cursos e periodos diferentes
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Fonte - Elaborada pelo préprio autor

As demais andlises estdo relacionadas abaixo:
e Comparagdo de uma mesma disciplina ministrada pelo mesmo professor, em
cursos e periodos diferentes (Apéndice N);
e Comparagdo de uma mesma disciplina, ministrada por professores diferentes,
no mesmo curso e em periodos diferentes (Apéndice O);
e Comparacdo mesmo professor, com disciplinas, cursos, semestres e periodos
diferentes (Apéndice P).

Todas as analises relacionadas permitiram a coordenagédo de cursos uma visao geral e
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detalhada de cada curso/disciplina/professor. Também possibilita, com a aplicagdo das
avaliacOes semestralmente, a criacdo de um banco de dados visando uma comparagdo do

resultado atual com os demais obtidos em avalia¢Ges anteriores.

5.5.4 Avaliacdo da infraestrutura

Segundo SAI (2009), as FATECs devem ser pensadas e planejadas como instituicfes
organizadas que possuem uma preocupacdo e exigéncia em relacdo ao espaco fisico, aos
servicos prestados pelos seus funcionarios, as atividades voltadas para a saude, seguranca e
meio ambiente, aos meios de comunicacdo utilizados pela comunidade académica, aos
recursos tecnoldgicos que disponibilizam aos usuarios e as condi¢des de seguranca dentro da
instituicado.

Sendo assim, a avaliacdo da infraestrutura (Apéndice Q) foi elaborada com o objetivo
de identificar os pontos fortes e suas oportunidades de melhorias em relacdo as dimensdes do
SINAES e os requisitos do Novo WebSAI relacionados a questdo da infraestrutura. Esta
avaliacdo esta dividida por area, somando um total de 6 areas e 19 questdes, sendo elas:

a) Diretoria Académica: questbes 1 e 2;

b) Secretaria da Coordenacédo: questao 3;

c) Salade Aula: questdes de 4 a 7;

d) Instalagdes Fisicas e de Seguranca: questdes de 8 a 15;

e) Biblioteca: questdes de 16 a 18;

f) Equipamentos e Laboratérios: questéo 19.

A avaliacdo da Diretoria Académica foi realizada através das seguintes questdes:

e Questdo 1: Sistema de Registro Académico informatizado para consulta de notas e

dependéncias (seguranca e facilidade de uso).

e Questdo 2: Os servicos de secretaria e de suporte académico.

A avaliacdo da Secretaria da Coordenacao foi realizada através da seguinte questéo:

e Questdo 3: Os servicos de secretaria e de suporte aluno/professor.

A avaliacdo da Sala de Aula foi realizada através das seguintes questdes:

Questdo 4: O tamanho da sala de aula em relagdo ao nimero de alunos.

e Questdo 5: O mobiliario da sala de aula / bem estar fisico;

e Questdo 6: A iluminacédo da sala de aula;

e Questdo 7: A ventilacdo da sala de aula.
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A avaliacdo das Instalagdes Fisicas e da Seguranca foi realizada através das seguintes

questoes:

Questéo 8: Instalagbes para docentes (sala de professores, sala de coordenadores,
sala de reunido, gabinetes de trabalho);

Questdo 9: Auditdrio para as atividades dos cursos;

Questéo 10: CondigOes de acesso aos portadores de necessidades especiais;
Questdo 11: Instalagdes sanitéarias / numero suficiente;

Questdo 12: Servico de limpeza na Instituicao;

Questdo 13: Atividades voltadas para saude, seguranca e meio ambiente;

Questdo 14: Estacionamento (acesso, quantidade de vagas e seguranca);

Questdo 15: lluminacdo das area externas.

A avaliacao da Biblioteca foi realizada através das seguintes questdes:

Questédo 16: Acomodacdes para estudos em grupo;
Questédo 17: Acervo e 0s servicos informatizados;

Questdo 18: O servico de empréstimo (satisfatorio, feito com cortesia e rapidez).

A avaliagdo dos Equipamentos e Laboratdrios foi realizada através da seguinte

questéo:

Questdo 19: Laboratérios e equipamentos atendem a demanda dos alunos e

professores fora do horario de aula.

O resultado da avaliacdo de infraestrutura representada na Figura 24, reflete a

satisfacdo dos alunos e dos professores em relagdo a mesma, permitindo a identificacdo das

diferencas e a realizacdo de uma comparacdo das percepgdes entre ambos, relacionado ao

mesmo item, como por exemplo, os graficos de iluminacdo e ventilacdo em sala de aula

apresentados a seguir.
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Todos o0s demais itens referentes a avaliacdo da infraestrutura deverdo ser elaborados e

apresentados conforme demostrado na figura 24.

5.5.5 Avaliacéo — grau de importancia da atuagdo da coordenacao de cursos

O questionario relativo a avaliagdo da coordenacdo de cursos, estard sendo

elaborado/construido a partir da pesquisa que foi realizada com os professores (Apéndice R).

Em reunido com os coordenadores de cursos, 0s mesmos entenderam que antes de criar uma
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avaliagdo, no momento atual, seria importante conhecer a visao dos professores em relagdo ao
grau de importancia associado aos itens/pontos indicados como importantes pelos mesmos. A
pesquisa foi composta por 10 itens, sendo que foi solicitado aos professores que
classificassem 0s mesmos segundo grau de importancia. Foi adotado que 1 é o menos
importante e 10 é o mais importante, sendo que os itens que foram avaliados pelos professores
foram:

e Item 1: Disponibilidade em horéarios previstos;

o Tem como objetivo evidenciar se é importante para os professores o
estabelecimento,  definicho e divulgacdo dos  horéarios de
trabalho/atendimento dos coordenadores de cada curso.

e Item 2: Lideranca perante os alunos e os professores;

o Tem como objetivo evidenciar se 0 exercicio da lideranca por parte dos
coordenadores perante os alunos e professores é considerado um fator
diferencial e positivo no dia a dia da instituigéo.

e Item 3: Presenca motivadora para 0 curso;

o Tem como objetivo evidenciar se para os professores a motivacao por parte
de seus coordenadores € importante para o desenvolvimento de atividades
que buscam a melhoria dos processos de ensino aprendizagem.

e Item 4: Participacdo e orientacdo dos professores para eventos, acontecimentos e
atividades cotidianas do curso;

o Tem como objetivo identificar o quanto é importante ou ndo para 0s
professores que seus coordenadores 0s incentivem sempre que possivel
buscarem cursos de capacitagéo/atualizacdo de curriculo, a participa¢do em
feiras/seminarios/congressos dentre outros.

e Item 5: Intervencdo no processo de ensino aprendizagem dos alunos;

o Tem como objetivo evidenciar se na visdo dos professores é importante ou
ndo a intervencdo dos coordenadores de cursos nos processos de ensino
aprendizagem utilizados em sala de aula.

e Item 6: Desenvolvimento de atividades que estimulam a interdisciplinaridade;

o Tem como objetivo identificar se os professores consideram importante e
necessario que os coordenadores incentivem a realizacdo de projetos
interdisciplinares em cada semestre, assim como a realizacdo de atividades

em sala de aula que estimulem no aluno o seu interesse pelos mesmos.



79

e Item 7: Atendimento as demandas dos professores e dos cursos;

o Tem como objetivo identificar se para os professores o atendimento as suas
demandas e a do curso por parte dos coordenadores é importante para que
0S mesmos possam atuar melhor em sala de aula e consequentemente possa
haver melhorias nos processos pedagogicos de cada curso.

e Item 8: Promocdo e discussdao sobre o curriculo do curso, tendo em vista a
qualidade da formacdo oferecida;

o Tem como objetivo identificar se 0s coordenadores de curso buscam
sempre que possivel a atualizagdo de seus curriculos e se 0S mesmos
promovem discussfes focando as melhorias com o envolvimento de seus
professores e se tais acdes sdo validas e importantes para os professores.

e Item 9: Apoio e desenvolvimento junto aos professores em relacdo ao plano de
ensino;

o Tem como objetivo identificar se os professores consideram necessario
apoio dos coordenadores durante o desenvolvimento, revisdo e atualizagao
dos planos de ensino.

e Item 10: Apoio e desenvolvimento aos projetos de pesquisa dos professores;

o Tem como objetivo conhecer se para os professores € importante e
necessario que a coordenacdo apoie e desenvolva juntamente com eles
projetos de pesquisas visando o desenvolvimento profissional e pessoal dos
mesmos.

Foi considerado como itens relevantes, 0s que obtiveram uma pontuacdo média maior
ou igual a cinco, ja que este valor compreende 50% da classifica¢do dos itens obtida com a
pesquisa.

Conforme demonstrados na Figura 25, os itens que foram considerados relevantes
pelos professores sdo: motivacdo, orientados dos professores para eventos, incentivo a
atividades interdisciplinares, atendimento a demanda dos alunos/curso, promocéo/discussdo
sobre o curriculo do curso, apoio na elaboracdo do plano de ensino e incentivo a pesquisa

académica, que apresentaram classificagdo maior que cinco.



Quantidade de respostas - média

80

Figura 25 — Avaliacdo — grau de importancia da atuacdo da coordenacdo de cursos
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A partir do resultado da pesquisa, os coordenadores de cursos deverdo realizar uma
andlise e discussdo para que assim a avaliacdo da coordenacdo possa ser elaborada, aplicada e
validada.



81

6 CONCLUSAO

Atualmente a avaliacdo de desempenho encontra-se presente no dia a dia de qualquer
organizacdo, sendo uma ferramenta importante de gestdo de seus recursos humanos. O
processo de avaliacdo de desempenho deve ser continuo e fazer parte da cultura da
organizagédo, ndo devendo ser entendido como um fim mas como um meio de transformagéo,
e maximizagéo de resultados de seus recursos humanos.

Sendo assim, a elaboracdo e implantacdo do processo de avaliacdo
institucional/interna na FATEC Guaratingueta, teve como objetivo evidenciar a real
importancia da avaliacdo para melhoria dos seus processos pedagdgicos e administrativos.

A partir do desenvolvimento das secbes 3.5.2 e 3.6 pode-se definir e elaborar toda a
estrutura do processo de avaliagdo institucional / interna da FATEC Guaratingueta,
permitindo assim o entendimento da sua importancia para a melhoria de seus processos
internos. Foi evidenciado também, a partir das respostas nas pesquisas das sec¢fes 5.1 e 5.2,
que tratam da comparacdo da FATEC em relacdo a duas instituicbes particulares e qual a
percepcao dos professores em relacdo ao processo do qual participam, que os resultados
apresentados indicam que a instituicio mesmo respondendo ao Conselho Estadual de
Educacdo, atende as exigéncias do MEC dentro das 10 dimensdes definidas pelo SINAES,
mesmo ndo tendo a obrigatoriedade de atende-las; e que apesar de ainda existir varias
oportunidades de melhorias, para os professores, o processo é valido e importante para o
desenvolvimento pessoal e profissional de cada um, mas principalmente para o
desenvolvimento e aperfeicoamento dos processos administrativos e pedagogicos da
instituicao.

J4, conforme evidenciado através das respostas nas pesquisas das se¢des 5.3 e 5.4 que
trata da visdo e percepcdo da coordenacdo de cursos em relacdo aos processo de avaliagcdo
institucional Novo WebSAl e o de avaliacdo institucional / interna da FATEC Guaratingueta,
pode-se perceber que os resultados apresentados durante a validacdo da auto avaliagdo do
aluno, da avaliacdo do curso/disciplina/professor, da auto avaliacdo do professor e da
avaliacdo da infraestrutura, na secdo 5.5, que 0s mesmos atenderam as necessidades da
instituicdo e as expectativas da coordenagéo de cursos.

Com isso, pode-se concluir que, os resultados da avaliacdo institucional / interna da
FATEC Guaratinguetd, apresentados, poderdo proporcionar a instituicao subsidios necessarias

para a promocdo da melhoria continua relacionada ao desempenho da instituicdo e da
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qualidade do ensino oferecida pela mesma. Sendo assim, pretende-se, com o modelo proposto

de avaliacdo institucional/interna, que a FATEC Guaratingueta consiga definir o que ela é

atualmente e o que deseja ser no futuro, o que de fato realiza, como se organiza, administra e

age, buscando sistematizar informagBes para analisa-las e interpretd-las com vista a

identificacdo de praticas exitosas, bem como a percepgdo de omissdes e equivocos, a fim de

evita-los no futuro. Para que assim possa oferecer um ensino de qualidade, atendendo os

principios da instituicdo e parceria com os professores e 0s anseios dos alunos.

6.1 TRABALHO FUTURO

Durante a elaboracdo desta dissertacéo, surgiram dois pontos relevantes que podem ser

considerados e levados em conta para um trabalho futuro, sao eles:

a.

Com o objetivo de garantir a seguranca, agilidade e confidencialidade no processo

de avaliacdo institucional, torna-se necessario a criacdo de um sistema de avaliacao

que devera conter as seguintes caracteristicas:

Contemplar a identificagdo/escolha dos professores/disciplina/semestre dos
cursos para a realizacdo da avalicao.

Os alunos serdo informados do inicio do processo avaliativo e o periodo de
resposta a ser cumprido através do aluno online e e-mail.

A cada avaliagdo realizada o administrador do sistema sera informado tendo
um percentual do andamento do processo.

Os resultados parciais poderdo ser consultados a qualquer momento
possibilitando um acompanhamento dos resultados.

Apbs a finalizacdo do processo, sera emito um relatorio, possibilitando mais
tarde a criacdo de um plano de acdo e acompanhamento do mesmo.

O sistema estara disponivel no servidor da “localweb” que é o provedor de
dados utilizado pela Fatec Guaratingueta.

Os professores poderdo acessar o sistema no “professor online” e os alunos no

“aluno online”, de qualquer lugar, via internet.

Uma analise mais detalhada do ultimo relatério do Novo WebSAIl — 2013,

buscando evidenciar onde o mesmo pode completar o processo de avaliagdo

institucional/interna proposto nesta dissertacéo e vice versa.
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APENDICE A - Pesquisa identificacdo de boas praticas

AYA

UNESP '+ UNIVERSIDADE ESTADUAL PAULISTA
CAMPUS DE GUARATINGUETA
Faculdade de Engenharia

Caros coordenadores,

a presente pesquisa tem o objetivo de investigar junto a instituicdo de ensino, como esta planejado o
processo de avaliagdo institucional e em que medida 0 mesmo promove a melhoria continua no dia a
dia da instituicdo em guestao.

[3XY

. Existe na instituicdo de ensino o Projeto de Auto Avaliagdo Institucional?
)Sim () Né&o

. Qual foi o fator motivador para a implantacéo desta avaliacdo?
)Sim () Néo

. Existe na instituicdo de ensino a Comissdo Propria de Avaliacdo (CPA)?
)Sim () Né&o

. Como é composta essa comissao? E qual é a rotina de trabalho?

W N/

o R

. H& quanto tempo a CPA esté atuando?
Yhd menosde lanos ( )delab5anos ( )de5al0anos ( ) mais de 10 anos
. A CPA participa das definicOes de:
) cronogramas
) elaboragéo dos modelos das avaliagdes
) aplicacdes das avaliacdes
) tabulagdo dos dados
) elaboracéo do relatorio e divulgacéo
) outras
. Como ¢é a relacdo da CPA com os coordenadores de curso?
) Otimo ( ) Bom ( ) Regular
. Qual o ciclo de aplicacdo das avaliagdes?
( ) Anual ( )semestral
9. Por que a avaliacéo é realizada nesta periodicidade?
R:
10. Na sua opinido, qual seria a melhor periodicidade para a aplicacdo desta avaliagdo? Por que?
R:
11. Quais areas sdo avaliadas?
) curso
) professor
) coordenacgao
) insfra estrutura
) auto avaliacdo — alunos
) outras

O~ NN~~~ Ul

e N e e




12. Para cada um dos itens acima mencionados, quais sdo 0s pontos chaves e 0s critérios
estabelecidos?

R:

13. Assinale guais etapas o seu processo de avaliacdo institucional contempla:

) elaboracéo do cronograma de avaliagéo

) aplicacdo da avaliagbes

) tabulagdo e organizac¢éo dos dados

) analise parcial dos resultados por disciplina

) analise parcial dos dados por periodo/ano

) analise parcial dos dados por curso

) geracao dos relatdrios parcias

) geracdo dos relatorios gerais

) apresentacao e discussao dos resultados para as coordenacdes e diretoria

) publicagédo dos resultados

) emissédo do parecer pela CPA

) elaboracédo do plano de acédo pela coordenacdes

) outra
14. Como é criado um ambiente apropriado para a aplicacdo da avaliagdo?

R:

15. Quais séo as diretrizes utilizadas para a tabulagéo dos dados?

R:

16. Como ¢€ realizada a analise para cada area avaliada?

R:

17. Como sdo apresentados os resultados individuais e coletivos da avaliagao?

R:

18. Como sdo planejadas as ac¢des (elaboragdo de planos de ag¢des) individuais e coletivos para a
melhoria dos resultados?

R:

19. Como € acompanhado (controlado) a realizacéo das a¢des planejadas?

R:

21. Como séo estabelecidas as metas de melhoria dos resultados das avaliagfes?

R:

22. A avaliacdo é realizada com o auxilio de algum software? Se afirmativo, quais sdo as etapas que
0 software utiliza?

R:

e N e R R e e e R e R e
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APENDICE B - Pesquisa — Percepcdo dos professores em relagdo ao processo de
avaliagdo de avaliagdo institucional / interna da FATEC Guaratingueta

AYA

unes p 4% UNIVERSIDADE ESTADUAL PAULISTA
CAMPUS DE GUARATINGUETA
Faculdade de Engenharia

Caros professores,
a presente pesquisa tem como objetivo conhecer qual a sua visdo sobre a importancia da avaliagcdo
institucional para a sua instituicao.

1. Vocé conhece o processo de Avaliagdo Interna da sua instituicao?
( )Sim ( )Néo

2. Ja participou de alguma Avaliacdo Interna?

( )Sim ( )Néo

OBS: em caso da resposta ser negativa, justifique.

R:

3. Vocé considera 0 modelo adequado?

( )Sim ( )Néo

OBS: em caso da resposta ser negativa, justifique.

R:

4. Vocé considera a periodicidade da avalia¢cdo adequada?
( )Sim ( )Néo

OBS: em caso da resposta ser negativa, justifique.

R:

5. Vocé considera adequada a maneira como é aplicada?
( )Sim ( )Néo

OBS: em caso da resposta ser negativa, justifique.

R:

6. Vocé considera os itens avaliados adequados para obter informacdes objetivando a melhoria do curso?
( )Sim ( ) Nao

OBS: em caso da resposta ser negativa, justifique.

R:

7. Vocé recebe retorno da avaliagdo de forma geral e individual?

( )Sim ( )Néo

OBS: em caso da resposta ser negativa, justifique.

R:

8. Vocé considera que a avaliagdo aponta fraquezas ou forgas que podem ser utilizadas para a melhoria do
desempenho em sala de aula e ou profissional?

( )Sim ( )Néo

OBS: em caso da resposta ser negativa, justifique.

R:

9. Vocé considera valido e importante o processo de avaliacdo institucional?
( )Sim ( )Nao

OBS: em caso da resposta ser negativa, justifique.

R:

10. Sugestfes acerca do processo de avaliacao.

R:
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APENDICE C — Pesquisa — Percepc¢ao da coordenagdo de cursos em relacéo a avaliag&o
institucional Novo WebSAl

ATA

unes p 441" UNIVERSIDADE ESTADUAL PAULISTA
CAMPUS DE GUARATINGUETA
Faculdade de Engenharia

Caros coordenadores,
A presente pesquisa tem como objetivo conhecer qual a visdo da coordenacdo de cursos sobre o
modelo de avaliagdo institucional “Novo WebSAI”.

1. Vocé conhece o processo de Avaliagéo Institucional do Novo WebSAI?
( )sim( )ndo

2. Ja participou de alguma Avaliacdo Institucional do Novo WebSAI?

( )sim( )ndo

OBS: em caso da resposta ser negativa, justifique.

R:

3. Vocé considera 0 modelo adequado?

( )Sim ( )Nao

OBS: justifique.

R:

4. Vocé considera a periodicidade da avaliacdo adequada?

( )Sim ( ) Nao

OBS: justifique.

R:

5. Vocé considera adequada a maneira como é aplicada?

( )Sim ( ) Nao

OBS: justifique.

R:



6. Vocé considera os itens avaliados adequados para obter informacdes objetivando a melhoria da
Fatec Guaratingueta?

( )Sim ( )Nao

OBS: justifique.

R:

7. Vocé considera adequado o tempo de retorno da Avaliagdo Institucional do Novo WebSAI?
( )Sim ( )Nao

OBS: justifique.

R:

8. Vocé recebe retorno da avaliagdo de forma geral e individual (por questdo, areas, curso e
semestre)?

( )Sim ( )Néo

OBS: justifique.

R:

9. Vocé considera valido e importante o processo de Avaliacdo Institucional do Novo WebSAI?
( )Sim ( )Néo

OBS: justifique.

R:

10. Sugestdes acerca do processo de Avaliacdo Institucional do Novo WebSAI?

R:
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APENDICE D - Pesquisa — Percepc¢do da coordenagdo de cursos em relacéo a avaliag&o
institucional / interna da FATEC Guaratingueta

ATA
unes p A4 UNIVERSIDADE ESTADUAL PAULISTA
CAMPUS DE GUARATINGUETA
Faculdade de Engenharia

Caros coordenadores,
A presente pesquisa tem como objetivo conhecer qual a visdo da coordenacdo de cursos sobre o
modelo de proposto de avalia¢do institucional/interna da FATEC Guaratingueta

1. Vocé conhece o processo de Avaliacdo Interna da Fatec Guaratingueta?

( )Sim ( )Néo

2. VVocé participou de algum dos processos de construgdo das questdes do modelo de avaliagéo
interna?

( )Sim ( )Nao

OBS: em caso da respposta ser negativa, justifique.

R:

3. Em relacdo as perguntas o questionario local é mais adequado a realidade da instituicdo em
comparacao ao questionario do Novo WebSAI?

( )Sim ( )Néo

OBS: justifique.

R:

4. Vocé considera a periodicidade da avaliagdo interna adequada?

( )Sim ( )Néo

OBS: justifique.

R:

5. Vocé considera adequada a maneira como é aplicada?

( )Sim ( )Néo

OBS: justifique.

R:



6. Vocé considera os itens avaliados adequados para obter informacdes objetivando a melhoria da
Fatec Guaratingueta?

( )Sim ( )Néo

OBS: justifique.

R:

7. Vocé considera adequado o tempo de retorno da Avaliagdo Interna da Fatec Guaratingueta?

( )Sim ( )Néo

OBS: justifique.

8. A maneira como foi estruturada a divulgacéo do resultado da avaliagéo interna - geral e individual
(por questdo, areas, curso e semestre) atende as expectativas/necessidades da coordenagéo de
cursos?

( )Sim ( )Né&o

OBS: justifique.

9. Vocé considera valido e importante o processo de Avaliagdo Interna da Fatec Guaratingueta?

( )Sim ( )Néo

OBS: justifique.

10. Sugestbes acerca do processo de Avalia¢ao Interna/Institucional.

R:
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APENDICE E — Auto avaliac¢éo do aluno

FAVEC (pxtroPauiaSouzs  SAG PAULO

95

GUARATINGLETA
AUTOAVALIACAD
CURSO: SEMESTRE:
Prezado aluno registre a ponhmolo conforme escala abalwo:
[ STIMD [ EOM | REcuLar [ InzamisraTORID |
I 5 I 3 | z I 1 |

AUTD AVALIACAD

Reglstre 2 pontu=g 30 f&@ra o seu desempenho “FESSOAL™

Assiduldade: (Sampre el presan= @ no hordno cero? Fuca and o fmal da aala?)
[4) (3 (=7 (1}
Participaga e (E paroopatng & meens ssado nas anlas?)
(2} (3 (2 (1)
Desempenhar (Estuda =
testes pesgul i} my |(+} (3 (2 (1}
Dese molvimentn: (Parficipa de eventos e atividades extras propostas pek &
e molimentn: (] ip & m paap F [4) (3} (3 (1)
BRelacimamento (T e bom £ Ecioms menio pessoal com os prof ssoes e colegasT)
i—— S : = @ (3 @ o

Deixe aqm a3ua su=estao
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APENDICE F — Resultado da auto avaliacdo do aluno - por item avaliado / todos os
cursos

Assiduidade

Quantidade de respostas

mOtimo OBom @Regular BInsat

Participacdo

Quantidade de respostas

GEN GTI LOG ADS GET GFIN

mOtimo @Bom @Regular BInsat

Os demais itens avaliados terdo os seus resultados apresentados conforme os exemplos

evidenciados acima.
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APENDICE G - Resultado da auto avalia¢io do aluno - por curso / todos os itens
avaliados

GEN

Quantidade de respostas

Assiduidade Participagéo Desenpenho  Desenvolvimento Relacionamento

mOtimo OBom @Regular BInsat

Os demais cursos terdo os resultados apresentados conforme o exemplo evidenciado

acima.
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APENDICE H — Resultado da auto avaliacdo do aluno - por curso / por item avaliado /

por semestre

GEN - Assiduidade

12

Quantidade de respostas

1° Sem. 2° Sem. 3°Sem. 40 Sem. 5° Sem. 6° Sem.

mOtimo OBom BRegular @Insat

GEN - Participacédo
13

Quantidade de respostas

1° Sem. 2° Sem. 3°Sem. 4° Sem. 59 Sem. 6° Sem.

®Otimo OBom @Regular Blnsat

O restante dos itens avaliados relacionados ao curso de GEN e aos demais cursos,

terdo o seus resultados apresentados conforme os exemplos evidenciados acima.



APENDICE I — Avaliag&o do curso / disciplina / professor

FA//EC (CintroPaulaSouza  SAG PAULO

GUARATINGUET:

AVALIACAD _ Semestre de 201___

URS0: Tecnologia em Analise e Desenvolvimentode Sistemas SEMESTRE: 1° semestre

PREZAD O ALUNO REGISTRE APONTUACAD CONFO BMEES CALA ABATNO:

ATIMO BOM REGILAR [NSATISFATORIO
4 3 2 1
-
o o= £ |«
= = = |EB
= =2 z =
2| |<E| |Z]|Z
=l.|z2| |=]=
Zl2|E2| |2z
= |E|lEz|= |5 |=
E|=|E=|z|2 (2
Elg|Bs|2 g |E
clale=|Z|2|=
Professor = |2 |<=|E Ll

PROGRAMACKD KM MICROINF.

Relacionamento com osalunos (Usa de boas maneiras,respeito,
consideracdo ecortesia notrao com os ahmes).

Assiduidade: (Compar ecimento 35 auls els demais obrigactes académicas).

Fontalidade: (Cum primento dos horaries estabelecidos paraoe inicio e o térming
das aulas, em conjunto com acbservacdo criteriesa dos horarios reservades paracompromissos de
naturezaacademical.

Atendimento em sala de aula: (Sensibilidadecom relapds 3= dificuldades individuais deaprendizade,
disponibilizands tem po, em sala de aula, para diminuir dividas, explicar conceitos eresolrer guestes,na
medida do possivel, sempre gue selicitado}

Atendimento fora da sala de aula: (Dedicagico dz t=mpo, fora dos hordrios de suas avks no
ambiznte d2 trabalho, por 2-mail, 2tc. Para, de forma individumlizads, awiliar os slonos e superagdo de
aventuais dificuldades de sprendizado).

Apresentacio do plano de ensinoe: (O professor aprazenton o plano de ensine atravasde
xérox &.0u ids).

Cumprimento do plane de e nsine: Intzgralizagio dos contebdos programados, vo de metodo logias |
recuwzos diditioos @ realizacio das svalisgbes nas formas desoritss no plano de ensino).

Clarez a na exposicao dos conte udos: (Utilizagio de lingumgem clars 2 precizz na comenicagdo dos
conceitos na wtilizacio dos exemplos & na formulacdo da pratica).

Conhecdmente atualiz ade ¢ dominio da mateéria: (Utilizagdo de material d2 spoio dditices como,
Iivros, revistas, sites, artigos, otc. Habilidads em exclarscer a3 dhvides sweides dorante 3 exposigdo & wm
tema, explicande o mesmo contebdo com o racurso de diferentes linhas da raciocinio & com rigueza da
datathaz).

Nivel de exigéncia: (Nosprocessos avalistives durante o desanvolvimento do curso).

Didatica: {Uza recorses de ensine variados e dindmicss motivadoras? Inclisive novas tecnologias?
Individusiz, propais da pexuism, dbatas, ste. Adots procedimantos didsticos sdsgeados - aulas
expositivas & trabalhos praticos. Reviza o contebdo de suas aulas sampra que necesdrio T Consagms
aproveitar em =mls de suls o conhecimanto & habilidade gque cada aluno posaiT).

Desempenho didatico: (A forma como o profassor dasenvolve o contetdo contribul para
o men aprendizado).

Pesquisa Académica: (Os alunos recebem estimule 3 producio cienttficatzonologica - elaboragdo

kitwa/dscussio de artizos).
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APENDICE J — Resultado geral da avaliagdo do curso / disciplina / professor - por item

avaliado / todos o0s cursos

Relacionamento com os alunos

441

424

Quantidade de respostas

LOG GTI GEN ADS GET GFIN

mOtimo OBom BRegular @Insat

Assiduidade

493

Quantidade de respostas

LOG GTI GEN ADS GET GFIN

®Otimo OBom BRegular Blnsat

Os demais itens avaliados, terdo o seu resultado apresentados conforme os exemplos
evidenciados acima.
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APENDICE K — Resultado da avaliagio do curso / disciplina / professor - por curso /

por item avaliado / por semestre

Relacionamento com os alunos

Quantidade de respostas

ADS1SEM. ADS2SEM. ADS3SEM. ADS4SEM. ADS5SEM. ADSG6 SEM.

mOtimo OBom @Regular BInsat

Assiduidade

107

Quantidade de respostas

ADS1SEM. ADS2SEM. ADS3SEM. ADS4SEM. ADS5SEM. ADSG6 SEM.

®Otimo OBom BRegular Blnsat

O restante dos itens avaliados relacionados ao curso de ADS e aos demais cursos,

terdo os seus resultados apresentados conforme os exemplos evidenciados acima.
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APENDICE L - Resultado da avaliac&o do curso / disciplina / professor - por curso / por

item avaliado / por semestre / por disciplina

ADS - 1. SEM.

16 16

Quantidade de respostas

»

Programacéo em Algoritmos Matematica Inglé
Microinforméatica Discreta Geral Discreta Hardware Computadores

Administracdo Matematica Laboratorio de  Arquit. e Org. de

mOtimo OBom BRegular BInsat

O restante dos itens avaliados relacionados ao curso de ADS e aos demais cursos,

terdo os seus resultados apresentados conforme os exemplos evidenciados acima.



APENDICE M — Auto avaliagio do professor

FA/EC (CpntroPAuLASOUZA  SAOG PAULO

GUARATINGUET:

AVALIACAD _ Semestrede201___

PROFESSOFR: XXX
PREZADO PROFESSOR REGISTRE A PONTUACAO CONFORME ESCALA ABATXO:
GTIMO EOM REGULAR | INSATISFATORIO
4 3 2 1

103

Professor

ERAL

G EME.TI1"5 EM. ADM GERAL
GESTADF. 1"5EM . ADM GERAL

ADS 1" SEMESTRE ADM €

LG 1"5EM . ADM CERAL

Relarionamento com os alunos: (Usa de boas maneiras, respeito.
consideracio ecortesiano trato com os alunos).

Assiduidade: [Comparecimentois aulas eas demais obrigacoes academicas].

Pontmalidade: [Cumprimento dos horarios estabelecidos para o inicice o términe das aulas, em
conjunto coma observario criteriosa dos hordrios reservados para compromissos de natureza
académical.

Atendimentoem salade aula: [Sensibilidsde com relacio dsdificuldades individuais de prendizado
, disponibilizando tempo, em salade aula, para diminuir davidas, explicar conceitos e resolver
questdes, na medida dopossivel, ssmpre que solicitado).

Atendimento fora da sala de aula: (Dedicagio dz tempo, fora dos hordrios desvas avlas no
ambiznte de trbalho, por e-mail, ete. Para, de forma individualizada, awxiliar oz alunes na ssperagio
de eventuais dificuldades d= aprendizado).

Apresentacio do plano de ensino: (0 professor aprasentov o plano de ensino atraves da

xerox a'on shide).

Cumpriments do plano de ensimo: (Intzzralizagio dos contevdos programades, vso de
metodolorias | recursos didaticos e realizacio das avaliapdes nas formas descritas no plano de ensino).

Clareza na exposiciodos conteudos: (Utilizagio dz linFuazem clara 2 precizana comunicagio dos
conceitos na whlizagdo dos exemplos & na foormulagio da pratica).

Conhecimento atualizado e dominio da matéria: (Utilizacio d= naterial d2 apoio diditicos
come, livros, revistas, ates, artizos, ste. Hallidads am ssclarscer 2z duvidas surpides durantz a2
exposigao de un tema, explicando o mesmo contetdo com o eeurso de diferentes linhas de raciocinio
& com riquera e detalhes).

Novel de exigéncia: (Mos procesos avaliativos durante o desenvolvimento do curso).

Didatica: (Us recursos é2 ensino variados 2 dinamicas motivadoras? Inclusive novas tecnologias?
Individuais, grupais, de pesquiza, debates, ate Adota procedimentos diditicos adequados - aulas
expositivas & trabalhos praticos. Beviza o contevdo de suas avhs sempre que necesario? Consezue
aproveitar em sala de aula o conhecimento 2 habilidade que cads aluno possm 7).

Desempenho didatico: (A forma como o professor desenvolve o contzido contribi para

o mas aprendizado).

Pesquisa Académica: (O zlunos recebem estimule 2 produgio clentifica’tecnolosica — elaboragio

leitura'discussio de artizos).
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APENDICE N - Comparacao: mesma disciplina, mesmo professor, cursos e periodos
diferentes

ADM Geral - GFIN

@ ADM Geral - ADS @

k= B

S S

B 7

5 100% < 100%

£ £ 65%

o) )

2 o))

S S 27%

3 1% 000 1% 0% 0% 0% g 0% 8% 0% 0% 0%

o 0 () o () () o 0 0 () 0
Otimo Bom Regular Insat Otimo Bom Regular Insat

@Aluno OProfessor @Aluno OProfessor

@ ADM Geral - LOG @ ADM Geral - GET

2 B

= s

3 o

= a9 100% £ 100%

S S

0,

g g 66%

D D

[ [

g £ 23% 10%

o 5% 0% 0% 0% 0% 0% S R ° 0% 1% 0%

£ r—— r . S r . .
Otimo Bom  Regular  Insat Otimo Bom Regular Insat

®Aluno DOProfessor ®Aluno OProfessor
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APENDICE O — Comparacao: mesma disciplina, mesmo curso, professores e periodos
diferentes

@ ADM Geral - GET . ADM Geral - GEN

Erd ©

[72] +—

a ] 69%

e 100% 3 4500

S @ 0 44%

e 66% = ’

S o 23%

S 0, (=]

g ﬁO% 10% 006 106 0% % 7% 8%

§ r— r—-— 5 ' . =t .
Otimo Bom Regular Insat Otimo Bom Regular Insat

@Aluno @Professor @ Aluno OProfessor
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APENDICE P — Comparagio: mesmo professor, disciplinas, cursos, semestre e periodos
diferentes

3 ING. VI - GEN g ING. Il - GFIN

[72} [70)

2 69% 2 69%

o 62% 773

o @

) L} 40%

o © 0

= 28% 5304 e 3% 2306

L e 15% 14%
S 5% 8% 5% g & 8% 0%
&) , o ..

E Otimo Bom Regular Insat E Otimo Bom Regular Insat

@ Aluno OProfessor @ Aluno OProfessor
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APENDICE Q — Avaliacéo da infraestrutura

AVEC  (ivtroPauiaSouzs  SA6 PAULO

GUARATINGUETA
AVALIACAO - INFRAESTRUTURA

As questdes abaixo avaliam os departamentos da FATEC Guaratingueta em relacéo a sua infraestrutura, servigos e atendimento.
Marque uma das opgdes de qualificag&o:

OTIMO BOM REGULAR INSATISFATORIO
4 3 2 1

Secretaria Académica
Sistema de Registro Académico informatizado para consulta de notas e dependéncias (seguranga e facilidade de uso). 4 B3 2 @O
Os servicos de secretaria e de suporte académico. 4 B3 @ @O
Secretaria da Coordenagéo
Os servicos de secretaria e de suporte aluno/professor. | 4 B3 2 @O
Sala de Aula
O tamanho da sala de aula em relagdo ao nimero de alunos. @ B @ @
O mobilidrio da sala de aula / bem estar fisico. 4 B @ @
A iluminacdo da sala de aula. @ B @ @
A ventilagdo da sala de aula. @ B @ @
Instalacdes Fisicas e Seguranca
Instalagdes para docentes (sala de professores, sala de coordenadores, sala de reunido, gabinetes de trabalho). 4 B @ @
Auditério para as atividades dos cursos. @ B @ @
Condicdes de acesso aos portadores de necessidades especiais. 4 B @ @
Instalagdes sanitarias / nimero suficiente. @ B @ @
Servigo de limpeza na Instituigdo. @ B @ @
Atividades voltadas para salde, seguranga e meio ambiente. @ B @ @
Estacionamento (acesso, quantidade de vagas e seguranga). @ B @ 1
lluminagdo das area externas. @ B @ @
Biblioteca
Acomodagdes para estudos em grupo. @ B @ @
Acervo e 0s servigos informatizados. @ B @ @
O servico de empréstimo (satisfatorio, feito com cortesia e rapidez). @ B @ @
Equipamentos e Laboratérios
Laboratdrios e equipamentos atendem a demanda dos alunos e professores fora do horario de aula. @ B @ @
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APENDICE R - Avaliagio grau de importancia da atuac&o da coordenac&o de cursos

FAIEC (pntroPauiaSouza  SAo PAULO

GUARATINGUETA

Prezado professor enumere em umaescalade 1 a 10 (1 é o menos importante e o0 10 é 0 mais importante)
para os itens listados abaixo:

AVALIACAO DA COORDENACAO

Iltem 1 [Disponibilidade em horarios previstos.

Item 2 |Lideranca perante alunos e professores.

Item 3 |Presenca motivadora para 0 curso.

Item 4 |Participagdo e orientacdo dos professores para eventos, acontecimentos e atividades cotidianas do curso.

Item 5 |Intervengdo no processo de ensino aprendizagem dos alunos.

Item 6 |Desenvolvimento de atividades que estimulam a interdisciplinaridade.

Item 7 |Atendimento as demandas dos professores e dos cursos.

Item 8 [Promocao e discussao sobre o curriculo do curso, tendo em vista a qualidade da formag&o oferecida.

Item 9 |Apoio e desenvolvimento junto aos professores em relagdo ao plano de ensino.

Item 10 |Apoio e desenvolvimento aos projetos de pesquisa dos professores.




