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IMPACTOS ESPERADOS

Sendo o Brasil um dos paises de maior letalidade para a populacdo LGBTQIA+ no
mundo, este estudo espera contribuir com a construgcdo de praticas inclusivas que
agendem e mobilizem o debate publico, visando ao combate de toda forma de
violéncia Igbtgia+fobica. Questiona e destaca o papel das universidades publicas,
buscando impactar em suas praticas institucionais, com o fito de possibilitar a
construcado de acdes e politicas de incluséo, protecdo e educagdo. Sua insergcao se
da, em primeiro momento, no territério do estado do Maranh&o, contudo as praticas
podem ser estendidas ao ambito nacional. Ao refletir e propor alternativas de combate
a discursos e praticas reacionarias e opressoras em relagéo as tematicas de género
e educagao, esta pesquisa liga-se principal e diretamente aos ODS 4 - Educacao de
qualidade, que visa a assegurar a educagao inclusiva, equitativa e de qualidade, e
promover oportunidades de aprendizagem ao longo da vida para todos e ODS 5 —
Igualdade de género, com objetivo de alcangar a igualdade de género (ONU, 2015).
Espera-se dialogar com outras pesquisas e agdes educomunicativas capazes de
retroalimentar novos projetos e pesquisas.

EXPECTED IMPACTS

As Brazil is one of the countries that kills the most LGBTQIA+ population in the world,
this study hopes to contribute to the construction of inclusive practices that organize
and mobilize public debate to combat all forms of Igbtgia+phobic violence. It questions
and highlights the role of public universities, seeking to impact their institutional
practices with a view to building actions and policies — including public ones — for
inclusion, protection and education. Its insertion takes place, at first, in the territory of
the state of Maranh&o, however, the practices can be extended throughout the national
territory. By reflecting on and proposing alternatives against reactionary and
oppressive discourses and practices on gender and education issues, this research is
mainly and directly linked to SDG 4 - Quality Education, which aims to ensure inclusive,
equitable and quality education, and to promote opportunities of lifelong learning for all
and SDG 5 — Gender equality, with the aim of achieving gender equality (UN, 2015). It
is expected to dialogue with other research and educommunicative actions capable of
providing feedback to new projects and research.
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RESUMO

Este estudo buscou compreender como as universidades publicas maranhenses se
posicionam sobre a tematica da diversidade de género e se essa abordagem se
configura como constituinte de sua identidade, condizentes com sua missao e fungao
social ou se sdo apenas estratégias discursivo-mercadoldgicas. A hipotese testada foi
a de que, apesar de sua natureza e fungao social, as IES invisibilizam assuntos
relacionados a tematica, limitando o foco narrativo do discurso institucional,
direcionando-o para enunciar, de maneira objetiva, datas comemorativas LGBTQIA+.
Configurou-se como um estudo descritivo-analitico. Seu percurso teorico tem base
nos estudos de género (IRIGARAY, 2017; BUTLER, 2020; LOURO, 2020) e do
discurso (FAIRCLOUGH, 2002; FOUCAULT, 2012), dentro da configuragdo de uma
Comunicagdo Publica (ZEMOR, 1995, 2014; BRANDAO, 2006; DUARTE, 2007;
MATOS, 2012; KOCOUSKI, 2012). Neste cenario, advogou que as IES tém potencial
de promover e ampliar a construg¢ao identitaria e as representagcées (BAUMAN, 2005;
HALL, 2004, 2014; SILVA, 2014; WOODWARD, 2014) da populagédo LGBTQIA+ —em
especial nas midias digitais (RECUERO, 2009, 2017, 2018). O corpus de analise foi
constituido pelos posts em midias sociais (Instagram) de duas IES publicas do
Maranhao — UFMA e UEMA, no periodo abril a junho e setembro a novembro de 2022.
A escolha é justificada pelo relevante papel destas instituicbes no processo de
formacéo cidada e por serem as principais produtoras de conhecimento cientifico e
tecnolégico do Maranh&o, abrangendo todo o estado. O periodo escolhido contemplou
as produgdes dos calendarios académicos das IES. A Analise de Dados. Os dados
foram analisados a luz da combinagéo da Analise de Conteudo (BARDIN, 2016) e da
Teoria Social do Discurso (FAIRCLOUGH, 2002). Como resultado, a tese de que os
discursos das IES invisibilizam a tematica LGBTQIA+ e que o foco narrativo do
discurso ¢é limitado a uma perspectiva de promocgao institucional foi corroborada. Este
estudo espera contribuir com as IES e o estado do Maranhdo na construgdo de
praticas inclusivas que agendem e mobilizem o debate publico para o combate ao
preconceito e violéncia Igbtfgia+fobica. Almeja, ainda, apresentar direcionamentos
para a construcédo de acgdes e politicas para a comunidade LGBTQIA+.

PALAVRAS-CHAVE: Comunicag¢do Publica. Midias Sociais. Diversidade de Género.
Instituicbes Publicas de Ensino Superior.



DIAS, Pablo Ricardo Monteiro. The invisibility of the LGBTQIA+ subject in the
discursive strategies of public universities in Maranhao: identities and representations
in social media profiles. Doctoral thesis. Graduate Program in Media and Technology.
FAAC, UNESP, under the guidance of Professor PhD Osvando José de Morais, Bauru,
2023.

ABSTRACT

This study sought to understand how public universities in Maranh&o position
themselves on the theme of gender diversity and if this approach is configured as a
constituent of their identity, consistent with their mission and social function or if they
are just discursive-marketing strategies. The hypothesis tested was that, despite their
nature and social function, they make subjects related to the theme invisible, limiting
the narrative focus of the institutional discourse, directing it to objectively enunciate
LGBTQIA+ commemorative dates. It was configured as a descriptive-analytical study.
His theoretical path is based on studies of gender (IRIGARAY, 2017; BUTLER, 2020;
LOURO, 2020) and discourse (FAIRCLOUGH, 2002; FOUCAULT, 2012), within a
configuration of Public Communication (ZEMOR, 1995, 2014; BRANDAO, 2006;
DUARTE, 2007; MATOS, 2012; KOCOUSKI, 2012). In this scenario, he advocated
that HEIs have the potential to promote and expand the identity construction and
representations (BAUMAN, 2005; HALL, 2004, 2014; SILVA, 2014, WOODWARD,
2014) of the LGBTQIA+ population — especially in digital media (RECUERO, 2009,
2017, 2018). The corpus of analysis consisted of posts on social media (Instagram)
from two public HEIs in Maranhdo — UFMA and UEMA, from April to June and
September to November 2022. The choice is justified by the relevant role of these
institutions in the training process citizen and for being the main producers of scientific
and technological knowledge in Maranh&o, covering the entire state. The chosen
period included the productions of the academic calendars of the HEls. The collected
data were analyzed in light of the combination of Content Analysis (BARDIN, 2016)
and Social Discourse Theory (FAIRCLOUGH, 2002). As a result, the thesis that the
discourses of HEIs make the LGBTQIA+ theme invisible and that the narrative focus
of the discourse is limited to an institutional promotion perspective was corroborated..
This study hopes to contribute with HEIs and the state of Maranhao in the construction
of inclusive practices that organize and mobilize public debate to combat prejudice and
Igbtfgia+phobic violence. It also aims to present guidelines for the construction of
actions and policies for the LGBTQIA+ community.

KEYWORDS: Public Communication. Social media. Gender Diversity. Public
Institutions of Higher Education.



LISTA DE FIGURAS

Figura 01 — Print da Publicagao Visibilidade Trans no Instagram da UFPI

Figura 02 — Print da Publicagdo Respeite as Diferengas no Instagram da UFPI

Figura 03 — Print da Publicagdo que langa a campanha da Diversidade na UFSC

Figura 04 — Print do Perfil da UFSC no Instagram

Figura 05 — Print do Story Destacado no perfil da UFSC no Instagram

Figura 06 — Resultado da Busca por Palavras-Chave na TVU1

Figura 07 — Resultado da Busca por Palavras-Chave na TVU2

Figura 08 — Exemplo de Resultado ja Filtrado por Palavras-Chave na TVU2

Figura 09 — Fases da Analise de Conteudo (Bardin)

Figura 10 — Esquematizacédo da Analise de Conteudo realizada na Pesquisa

Figura 11 — Tridimensionalidade do Discurso e Categorias Analiticas

Figura 12 — Missao, Viséo e Valores da UFMA

Figura 13 — Cadeia de Valor da UFMA

Figura 14 — Noticia sobre Chamada Publica — A¢des Afirmativas na Pos-Graduagao

Figura 15 — Diversidade de género no discurso do perfil @ufmaoficial

Figura 16 — Post sobre Diversidade no perfil @ufmaoficial

Figura 17 — Presenca da UEMA no territorio maranhense

Figura 18 — Post sobre combate a homofobia no perfil @uemaoficial

Figura 19 — Post sobre combate a LGBTQIA+fobia no perfil @uemaoficial

Figura 20 — Post sobre combate a LGBTQIA+fobia no perfil @uemaoficial

Figura 21 — Relagdo Conteudo-Espacgo ocupado por Datas Comemorativas
LGBTQIA+ no Perfil @ufmacficial

Figura 22 — Relagdo Conteudo-Espacgo ocupado por Datas Comemorativas
LGBTQIA+ no Perfil @uemacoficial

Gréfico 01 — indice de Ocupagao das Categorias no Perfil @ufmaoficial no Instagram
Gréfico 02 — indice de Ocupagao das Categorias no Perfil @uemaoficial no Instagram



LISTA DE QUADROS

Quadro 1 — Conceitos de Género, Identidade de Género e Orientagdo Sexual
Quadro 2 — Variaveis e Categorias de Analise
Quadro 3 — Mapeamento das Categorias no Perfil @ufmaoficial do Instagram

Quadro 4 — Mapeamento das Categorias no Perfil @uemaoficial do Instagram



CO
CP
DCSO
ESD
FAAC

GGB
HUUFMA/HU
IBGE

IDH

IES

IFCE

LGBTQIA+

PPGMIT
RP
SCE
TVUs
UEMA
UFBA
UFG
UFMA
UFMG
UFPA
UFPI
UFSC
UNDB

LISTA DE ABREVIATURAS E SIGLAS

Comunicacgéo Organizacional

Comunicacao Publica

Departamento de Comunicacédo da UFMA

Estagio Supervisionado Docente

Faculdade de Arquitetura, Artes, Comunicagdo e Design
do Campus de Bauru

Grupo Gay da Bahia

Hospital Universitario da UFMA

Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica

indice de Desenvolvimento Humano

Instituicbes de Ensino Superior

Instituto Federal de Educacédo, Ciéncia e Tecnologia do
Ceara

Lésbica, Gay, Bissexual, Travesti e Transexual, Queer,
Intersexo, Assexual. O sinal de “mais” engloba outras
representagoes.

Programa de P6s-Graduagdo em Midia e Tecnologia
Relagdes Publicas

Superintendéncia de Comunicagéo e Eventos

Televisdes Universitarias

Universidade Estadual do Maranhao

Universidade Federal da Bahia

Universidade Federal de Goias

Universidade Federal do Maranh&o

Universidade Federal de Minas Gerais

Universidade Federal do Para

Universidade Federal do Piaui

Universidade Federal de Santa Catarina

Centro Universitario UNDB



SUMARIO

1V 230 010 031 o R 17
2 ENTRE A PROMOGAO INSTITUCIONAL E O ENGAJAMENTO CIDADAO: A
COMUNICAGAO DAS UNIVERSIDADES PUBLICAS BRASILEIRAS................... 26
2.1 Imbricagbes conceituais da Comunicagéo Publica no Brasil .............ccccc........ 31
2.2 Governamental, cientifica e institucional: nuances da comunicagao das IES . 38
2.3 A pauta da diversidade no debate da CP ..., 41

2.4 Comunicacao Publica em midias sociais: construcao identitaria, representacao,
mobilizacdo e engajamento dos Cidad&0S .........ccoovviiiiiiiiiiiiiiiiee e 45
2.4.1 Os novos desenhos do ser e estar em sociedade pelas midias sociais ... 49
2.4.2 Identidades caleidoscopicas digitais: a (de)formagéo identitaria do sujeito

CONEEIMPOIANEO.........cceeeeeeeeeeeeeeeeeee ettt e e e e e e e et aa s e e e e e e e e e e aaaeeeennnnns 58

3 A DIVERSIDADE NAS INSTITUIGOES DE ENSINO SUPERIOR PUBLICAS: UM

FENOMENO COMUNICACIONAL ........ccetereucieerceessnsesessseessssssessssssssssssssessssssens 67
3.1 Género e diversidade sexual: implicagdes conceituais.............ccceevveeeeeriinnnnnnns 70
3.2 Possibilidades e desafios do Instagram neste debate...........cccccccceiiins 78

3.3 A Tematica LGBTQIA+ nas Universidades Brasileiras: pesquisas em midias
8TV ST = 1 = T PSSR 82
3.3.1 Midias sociais de universidades federais...............ccccoeeeeeeeeeeeeeeeeeiieiieennn, 83
3.3.2 A Agenda LGBTQIA+ em outras midias: as Televisbes Universitarias em

S&0 Paulo € N0 Marann&o................cccooeeeeeeieeieeeeee ettt 87

3.4 A invisibilidade como produto comunicacional em midias universitarias......... 92

4 AS UNIVERSIDADES PUBLICAS MARANHENSES E A INVISIBILIDADE
DISCURSIVA DA AGENDA LGBTQIA® ........occiiirrrirrrrrrrressessssssssssssssssssssesssssessnnes 97
4.1 Constituicdo do cOorpus da PeSQUISA ......eeveeurunmniiiiaee e e 98

4.2 O desenho metodoldgico de coleta e analise de dados ............ccccvvvvviieeeeeen. 100



4.3 A diversidade no contexto da UFMA ..., 108

4.3.1 As disputas de contetdo no Instagram ................cccceeeeeeeeeeeeeeeeeaeeeeeeeeaaa. 110
4.3.2 Texto, Pratica Discursiva e Pratica Social na UFMA..............ccccccceun...... 111

4.4 A diversidade no contexto da UEMA ..o 123
4.4.1 As disputas de contetdo no Instagram ................cccceeeeeeeeeeeeeeeeeeaeeeeeenana, 126
4.4.2 Texto, Pratica Discursiva e Pratica Socialna UEMA ................ccouco....... 127

5 CONSIDERACOES FINAIS: SOBRE AS ATUAIS CIRCUNSTANCIAS............. 137
REFERENCIAS ... eeeeeeeeeeeeeeeeeesaeeessseassanessssssesenssanssasesassesssnssenssasssnsssnsssnnsnns 143
APENDICE ...t eeeeeeeeeteeaseeeesaseesssenssenseaseansaansssnssassenssanesanessaenssansssnesnssennans 153

ANEXOS ...t 155



17

1 INTRODUGAO

Os indices de violéncia e de exclusdo no Brasil sdo alarmantes, sobretudo
quando envolvem sujeitos atravessados por desigualdades por raz&o de raga e
género. De acordo com o “Atlas da Violéncia” (IPEA, 2020)", os numeros de
assassinatos de negros, mulheres e pobres sdo altos e preocupantes. E, ainda, um
dos paises com a maior quantidade de registros de homicidios contra LGBTQIA+,
segundo o Grupo Gay da Bahia (GGB, 2021)2.

Neste cenario, o Maranh&o ja chegou a ocupar o 4° lugar no lastimavel ranking
de violéncia contra homossexuais no pais; hoje3, esta na 72 faixa de municipios em
numero de mortes de pessoas LGBTQIA+%. Localizado no Nordeste — regido do pais
cujos indices de crimes motivados por homofobia sdo os maiores (GGB, 2021) — o
estado ainda € marcado por outros indicadores sociais alarmantes: tem uma das
piores colocacdes no ranking do indice de Desenvolvimento Humano (IDH) do pais,
ocupa a penultima posi¢ao (26° sexto lugar), com 22.47% dos habitantes em situagéo
de extrema pobreza (ATLAS DO DESENVOLVIMENTO HUMANO NO BRASIL,
2013).

Embora percebamos avangos nos direitos conquistados pela populagao
LGBTQIA+, como a criminalizagdo da LGBTQIA+fobia, a possibilidade de mudanca
de nome e o uso do nome social, o reconhecimento de unido estavel homoafetiva e o
recorde de pessoas transsexuais eleitas nos ultimos pleitos; e, ainda, que tenha
havido um decréscimo de 28% nos indices gerais de violéncia motivada pela
LGBTQIA+fobia (em 2020), o relatério do GGB (2021) afirma que € necessario envidar
esfor¢cos redobrados para combater esses crimes, com ag¢des educativas e com a
promogcao de politicas publicas voltadas a cidadania LGBTQIA+. Isto porque, ainda de

" CERQUEIRA, D. et al. Atlas da violéncia 2020.Brasilia: IPEA, 2020. Acesso em 05 jun de 2021.
Disponivel em: http://www.ipea.gov.br/atlasviolencia/.

2 Informacgéo disponivel no Relatdrio “Observatorio de Mortes violentas de LGBTI+ no Brasil, 2020,
langado em 2021, fruto da parceria entre o GGB e o grupo Acontece Arte e Politica LGBTI+.

3 GGB, 2021.

4 Considerando as varias siglas que existem para representar as identidades e orientagbes, neste
estudo, utilizaremos LGBTQIA+, cujos significados sdo: L de lésbica, G de gay, B de bissexual, T de
travesti e transexual, Q de queer, | de intersexo e A de assexual. O sinal de “mais” engloba muitas
outras representacoes.
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acordo com o documento, a redugéo registrada n&o foi oriunda de politicas publicas
de inclusao, proteg¢ao e educagao, tampouco incentivo do Estado; pelo contrario, deu-
se pelo desmonte dos investimentos nestas areas e pelas subnotificagbes e registros,
causados por varios fatores, dentre os quais, a pandemia do novo coronavirus.

Por certo, se tomarmos por norte o conceito de LGBTQIA+fobia® como a
materializagdo de um preconceito (BORRILLO, 2010) arraigado no individuo e
motivagéo odiosa irracional contra identidades de género e orientagdes sexuais que
dissentem daquilo que é — erroneamente — considerado “normal”, entenderemos o
qudo estrutural e dificil de mudanga € o processo de desumanizagcdo de pessoas
LGBTQIA+.

Esses indices e constatacbes, por exemplo, descortinam o discurso
inferiorizagdo do sujeito fundada em esteredtipos e estigmatizagcdo — que dao
argumentos a essas fobias estruturais — e o desamparo desta populagao pelo poder
publico e uma tentativa silenciamento de pautas desta ordem, sobretudo frente a uma
anti-“ideologia de género”, defendida pela parcela conservadora da sociedade que
ganhou forga com as eleigdes da extrema-direita brasileira e que baseiam suas
producdes de sentido em discursos de 6dio e desinformacéo, sobretudo nas midias
sociais. Estas, entendidas aqui como um fenébmeno complexo que, por meio de suas
estruturas e das agdes e intencionalidades dos sujeitos envolvidos nos processos, da
voz e visibilidade a diferentes temas e atores, privilegiando uns ao tempo que silencia
outros — modificando os modos de fazer circular as informagdées (RECUERO, 2018,
2019), comportamentos e discussdes publicas.

De certo, para o enfrentamento desta situacdo, é imprescindivel que esta
discussao, sob as mais diferentes oticas, ocupe papel de destaque na sociedade e
gere praticas de protecéo e inclusdo, para ndo correr o risco de inércia por parte da
acao governamental e consequente cristalizagdo de um “estado de coisas” (RUA,
2009). A presente tese traduz-se, portanto, em uma dessas agdes.

Ao que nos parece, amparados em Sousa Santos (2014), as universidades
ainda nao estdo preparadas para o debate desta tematica, uma vez que pautar a

5 Vale lembrar que, desde 2019, a LGBTQIA+fobia & crime imprescritivel e inafiangavel no Brasil, com
pena prevista de um a trés anos de reclusdo — Lei 7716/89.
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diversidade requer uma profunda autoavaliagdo e mudancgas estruturais em
instituicdbes que sdo completamente verticalizadas, hierarquizadas e com raizes nas
tradicdes de uma sociedade cis, branca, elitizada e heteronormativa. Neste sentido,
parece haver um descompasso entre as IES e as novas dindmicas da sociedade, o
que acaba por favorecer o impedimento de uma formagdo humana e profissional
capaz de lidar com mercado de trabalho, sim, mas também capaz de lidar com os
diversos sujeitos e as interseccionalidades que o constituem.

No Maranhdo, as primeiras universidades datam da década de 1950/60
(UFMA) e 1980 (UEMA). Neste espaco de tempo até hoje, foram criadas muitas
instituicbes de ensino superior, principalmente privadas. Em contraponto ao
crescimento quantitativo do numero de IES, durante este tempo, o Maranhao oscilou/a
entre a ultima e penultima posicdo em rankings de desenvolvimento, como o IDH.
Entre os indicadores educacionais, tem apenas 7.4% da populagao de 25 anos ou
mais de idade com a formacgao de nivel superior completo - 0 menor indice do Brasil
(IBGE, 2018). Considerando estes paradoxos, nos perguntamos como estas
instituicdes estdo se adaptando a estes novos contextos.

Centramo-nos, aqui, em compreender como as universidades publicas
maranhenses se posicionam sobre a tematica da diversidade de género em suas
midias sociais e se essa abordagem se configura como constituinte de sua identidade,
condizentes com sua missao e fungao social ou se sao apenas estratégias discursivo-
mercadologicas. Este € o nosso objetivo geral.

Isto implica responder a questdes norteadoras como: essas IES
maranhenses, de natureza essencialmente publica, estdo desenvolvendo acgdes
comunicacionais de combate a discriminagdo e opressédo de género? E de inclusédo
social? Ha estratégias comunicativas para isso? Sao condizentes com politicas
institucionais, estaduais e nacionais? De que maneira enunciam o0s sujeitos
LGBTQIA+ em suas plataformas digitais? Considerando o potencial das midias
sociais, as agdes la desenvolvidas representam a diversidade LGBTQIA+, dando voz
a estes atores sociais?

Temos, portanto, foco nas articulagdes discursivas dessas organizagbes em

suas midias digitais, especialmente as midias sociais, e em como as estratégias
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comunicativas sdo mobilizadas para representar sujeitos LGBTQIA+ e, assim,
contribuirem para sua formagéao identitaria e inclusdo no contexto educacional.

A hipotese é de que, apesar de sua natureza e funcédo social, as IES
invisibilizam assuntos relacionados a tematica, limitando o foco narrativo do discurso
institucional, direcionando-o para enunciar, de maneira objetiva, datas comemorativas
LGBTQIA+. A presenca e direcionamento da pauta em midias sociais, existam,
ocorrem de maneira pouco educativa e/ou propositiva, n&o-estratégica; né&o
contribuindo, assim, para articulagbes de efetiva inclusdo e protecado destes sujeitos
bem como para a ampliacdo dos debates acerca da tematica dentro e fora das
universidades. Por essa razao, as |IES precisam adotar posicionamentos e praticas de
combate aos processos de desinformacgdo, estigmatizacdo e violéncia contra esta
populacdo, insuflados pela rede de 6dio que se formam principalmente nas midias
sociais.

Dada sua natureza, as Instituicbes de Ensino Superior traduzem-se em
ambiéncias propicias a promogado e efetivagdo de transformagdes sociais e de
subjetivagbes que podem tornar seus atores cada vez mais engajados com uma
educacao humanista/humanizante. Para além da educac¢éao formal, com a construgao
de politicas e projetos educativos e agbdes afirmativas para a inclusdo e para o
combate a LGBTQIA+fobia, provendo recursos para que o eu compreenda o tu em
suas mais variadas interseccionalides, é preciso que se pense também do ponto de
vista da educacgao informal, ndo-formal, na medida em que n&do se pode negar que
essa populagdo tem seu acesso a educagado (formal) — seja pelo impedimento ou
dificuldades advindas dos preconceitos enraizados na sociedade, seja por ndo se
sentirem pertencentes aquele lugar — a comegar pela prépria familia.

Essas condicionantes cerceiam o direito basico a Educagao e a politizagao do
sujeito — o que dificulta a leitura critica dos contextos nos quais eles estao inseridos e
de uma autoleitura que permita que ndo s6 tenham voz, mas também ocupem e giram
0s espacos — publicos ou privados, e marquem seus posicionamentos nesta disputa
que é sobretudo simbdlica. E necessario, entdo, que as histérias de vida, os
conhecimentos e os contextos desta populagdo sejam levados em conta para que
“todos, sem excec¢ao, fagam frutificar seus talentos e suas potencialidades criativas, o

que implica, por parte de cada um, a capacidade de assumir sua prépria
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responsabilidade e de realizar seu projeto pessoal” (UNESCO, 2010, p. 94). Em
ambas as oticas, que devem ser complementares, € preciso que se desmistifique as
realidades e esteredtipos sobre esta populacéo, e se considere que suas vivéncias,
experiéncias constituem-se enquanto campos de aprendizagem.

Na interface com a Educag¢ao e Comunicagao, a tematica LGBTQIA+ comeca
a ganhar visibilidade quando os estudos de género (IRIGARAY, 2017; BUTLER, 2020;
LOURO, 2020) passam a considerar as construgdes sociais dos individuos (AGRELI,
2018). Neste caso, ao produzirem e fazerem circular discursos (FAIRCLOUGH, 2002;
FOUCAULT, 2012), na perspectiva de uma Comunicagdo Publica (ZEMOR, 1995,
2014; BRANDAO, 2006; DUARTE, 2007; MATOS, 2012; KOCOUSKI, 2012), as IES
tém potencial de promover e ampliar a construcéo identitaria e as representacdes
(BAUMAN, 2005; HALL, 2004, 2014; SILVA, 2014; WOODWARD, 2014) desta
populacdo — em especial nas ambiéncias digitais.

Face a este cenario, constituem-se como objetivos especificos deste trabalho
mapear a presenca da tematica LGBTQIA+ nas midias digitais das universidades
publicas maranhenses, em especial nas suas midias sociais; compreender como 0s
discursos pro-LGBTQIA+ s&o construidos e distribuidos nas midias das IES publicas
maranhenses; identificar a existéncia de direcionamentos e politicas institucionais das
IES em prol dos sujeitos LGBTQIA+; comparar os discursos documentados e praticas
organizacionais digitais sobre a diversidade; caracterizar os contextos culturais locais
que favorecem ou dificultam a discussao sobre diversidade no cenario da educacgao
superior publica maranhense.

Ao buscar atingir os objetivos supracitados, € importante mencionar que a
presente tese parte de uma motivacdo ancorada no conceito de comunidades de
destino e afeto (HALBWACHS, 1990; BOSI, 1995), cujas vivéncias, experiéncias e
memorias sdo compartilhadas pelos sujeitos envolvidos, que se identificam e se
reconhecem. S&o trajetorias em algum grau similares, que reforcam os sentimentos
de pertencga. Partilhas estas que nascem também de uma imersdo académico-
profissional em instituicdes de ensino superior. Assumimos aqui pontos de vista e
inquietacbes de uma vivéncia de mais quinze anos trabalhando em instituigdes de
ensino superior, seja como relagdes publicas, gestor de assessorias de comunicagéo

e/ou professor.
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Foram estas experiéncias que possibilitaram que notassemos uma
desproporcionalidade na funcdo social das universidades publicas no pais: quao
inversamente proporcional é a relagdo entre o que as IES produzem e o que a
sociedade conhece sobre; assim também como pudemos perceber as limitagdes (de
diversas ordens: financeira, de pessoal, material etc) para a intervengao das IES nos
territérios em que esta inserida, contribuindo com seu desenvolvimento e
transformacao social — até como forma de retornar a sociedade os recursos publicos
nelas investidos. Isto foi o que nos permitiu olhar esta oportunidade de investigagao
na area em que atuamos. Por essas razdes, e pelo fato de nos colocarmos para
contribuir académica e profissionalmente com o Maranhao e as IES, este estudo esta
dissertado em primeira pessoa.

O corpus de analise foi constituido pelos posts no Instagram das duas maiores
IES publicas do Maranhdo — UFMA e UEMA, no periodo de seis meses: de abril a
junho e de setembro a novembro de 2022. Este recorte temporal enquadra e busca
equilibrar as regularidades e sazonalidades do calendario académico de ambas as
instituicées. A escolha, do ponto de vista das instituicdes, € justificada pelo relevante
papel destas instituicdes no processo de formacao cidada e por serem as principais
produtoras de conhecimento cientifico e tecnolégico do Maranh&o, contemplando todo
o estado.

Ja na perspectiva da midia social escolhida, Instagram, tem-se como primeira
razao o fato de ela possibilitar, através de seus affordances, a formacéo,
representacéo e projecao de identidades nesta ambiéncia digital. Fotos, videos, filtros,
hashtags, likes, compartilhamentos, direfc messenger, entre outros recursos,
possibilitam a criagdo, circulagcdo e consumo dos mais diversos tipos de conteudo,
praticas e sentidos, propiciando interagdo entre seus usuarios e fazendo desta a
terceira midia social mais utilizada pelos brasileiros, com mais de 113 milhdes de
usuarios, atras apenas do WhatsApp (169 milhdes) e YouTube (142 milhdes de
brasileiros) (WE ARE SOCIAL, MELTWATER, 2023)°.

Além da sua caracteristica bibliografica (referencial teérico) e documental

(documentos institucionais normativos, como o Plano de Desenvolvimento

8 Disponivel em: https://wearesocial.com/uk/blog/2023/01/digital-2023/



23

Institucional), esta pesquisa coletou os dados por um hibrido procedimental: a) captura
de postagens no feed do Instagram por meio de softwares especificos; b) observagéo
direta intensiva do tipo ndo-participante dos perfis oficiais do Instagram das duas IES
maranhenses para levantamento das praticas comunicacionais e interativas, on-line,
como posts, likes, comentarios e compartilhamentos; c) questionarios aplicados via
Lei de Acesso a Informagéo junto as IES para o entendimento das formagdes politico-
discursivas e praticas organizacionais.

Os dados coletados foram analisados a luz da combinacdo da Analise de
Conteudo (BARDIN, 2016) e da Teoria Social do Discurso (FAIRCLOUGH, 2002).
Buscamos verificar ndo s6 o que os discursos mostram, mas também o que eles
escondem. Na verdade, esta ultima parte € o que mais nos interessa: o que é
escondido, invisibilizado. O que esta la textualmente dito, e também o que € ocultado
pelas praticas discursivas e sociais.

Dessa forma, o presente trabalho justifica-se na tentativa de ampliar teorica e
empiricamente as discussdes de um campo que muito tem a ser explorado. Entende-
se também que seja socialmente relevante pois contribuir para a formagado de uma
sociedade mais justa, inclusiva e igualitaria. Isto porque se compreende que a
producdo de conhecimento sobre esta tematica pode refletir na diminuicdo de
preconceitos e opressdes a grupos historica e socialmente oprimidos, que ja se
sentem naturalmente “rejeitados” por estarem fora do “padrao”.

Todo esse debate proposto foi estruturado em quatro partes, sendo a primeira
esta introducdo, na qual situamos os leitores acerca das dimensdes teorico-
metodoldgicas bem como de suas possibilidades e expectativas. No se gundo
capitulo, contextualizamos as praticas comunicativas das universidades publicas
brasileiras enquanto pertencentes ao arcabougo da Comunicacdo Publica, com
énfase para as perspectivas governamental, cientifica e institucional. Partimos da
ideia de que as IES precisam estruturar os seus discursos em prol do fortalecimento
da cidadania, o que compreende o foco no cidadao e a inclusdo do debate de pautas
cidadas na esfera publica. Destas, recebe destaque a pauta da diversidade sexual,
com recorte para a populacdo LGBTQIA+.

Discutimos as possibilidades e desafios advindos do uso das midias sociais

enquanto midias institucionais de instituicbes publicas e como estas plataformas e
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tecnologias tragam novos desenhos para o ser e o estar em sociedade de tal maneiras
que exigem novas estratégias comunicacionais para a construgdo identitaria,
representacédo, engajamento e mobilizagdo dos cidad&os. Por fim, apresentamos o
conceito de ldentidades Caleidoscopicas Digitais, proposto pelo autor, que apresenta
este cidadao como hibrido, multiplo, plural.

A diversidade nas institui¢des de ensino superior publicas enquanto fenbmeno
comunicacional € a discussao proposta no terceiro capitulo. Neste espaco, tragcamos
as implicagbes conceituais entre género, identidades de género, orientagdo sexual e
a diversidade nas universidades. Ganha destaque o lugar ocupado e a forma pela qual
o sujeito LGBTQIA+ ¢ representado nos espagos midiaticos universitarios,
especialmente no Instagram — que figura no rol das midias sociais mais populares do
mundo e do Brasil, que por meio de imagens, textos e outros mecanismos de
interacdo, criam diferentes possibilidades de uso e de (auto)projecdo identitaria-
representativa dos usuarios. Para comecar a compreender a apropriagdo da causa
LGBTQIA+ pelas IES publicas, identifica espagos e estratégias comunicativas
utilizadas para representar o sujeito LGBTQIA+ em midias universitarias digitais e
tradicionais, apontando para a invisibilidade como produto comunicacional nestas
midias.

No ultimo capitulo, desenhamos o percurso metodoldgico, a apresentagéo
contextual dos objetos empiricos desta pesquisa, como se deram as etapas de coleta
e analise de dados e os resultados da pesquisa sobre a invisibilidade discursiva da
agenda LGBTQIA+ nas universidades publicas maranhenses no contexto da UFMA e
da UEMA. Tendo em vista os objetivos desta pesquisa e seu desenho teodrico-
metodologico, este estudo é descritivo-analitico. Seu referencial tedrico é construido
a partir de pesquisa bibliografica e documental.

Buscamos dar maior visibilidade, ocupacdo e representacdo a populagao
LGBTQIA+ nos espagos midiaticos das IES — entendo aqui a visibilidade do ponto de
nao s6 do ponto de vista do acesso as informacdes e ao espago ocupado, como
também de forma relacional e estratégica (BRIGHENTI, 2010), de jogos de
posicionamentos. E nosso propdsito também corroborar para uma educacdo e uma
IES (mais) inclusiva, agendando o debate politico, amplificando e favorecendo

interagbes sociopoliticas, importantes nas discussdes contra a homofobia e, ainda,
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diminuindo invisibilidades histéricas e sistémicas. Pretende-se novas configuragdes
discursivas, novas estratégias de interagdo e mobilizagdo social que trabalhem para
fortalecimento do exercicio da cidadania e da democracia.

Como resultado, espera, ainda, contribuir com as IES maranhenses e o
estado do Maranhdo nestas discussdes e no efetivo combate a toda sorte de
preconceito, na desconstrucdo da violéncia Igbtfébica tdo presente no Nordeste
brasileiro. Almeja, ainda, apresentar direcionamentos para a constru¢cado de agdes e
politicas para a comunidade LGBTQIA+.
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2 ENTRE A PROMOGAO INSTITUCIONAL E O ENGAJAMENTO
CIDADAO: A COMUNICAGAO DAS UNIVERSIDADES PUBLICAS
BRASILEIRAS

Enquanto instituicbes sociais’, as universidades tém grande impacto na
sociedade — que delas é beneficiaria direta, ou pelo menos deveria ser — e, portanto,
entendemos que sobre ela devem exercer fungdo emancipatéria (SOUSA SANTOS,
2004), isto é, pensar e intervir nas realidades, relagdes e praticas sociais das quais
sao constitutivas e/ou estdo inseridas. Ultrapassando-se, dessa forma, a
instrumentalidade e funcionalidade técnica do ensino superior, cujo objetivo primeiro
€ a formacao de mao-de-obra especializada.

Embora reconhegamos o papel crucial para o desenvolvimento e modernizacao
do pais, este modelo de educagédo ja ndo mais se sustenta; um ensino elitista e nada
plural, enviesado e, por muitas vezes, retrogrado. E fato que o modelo de IES publicas
que temos é reflexo das trocas sociais, politicas, econémicas, ideoldgicas, culturais,
tecnoldgicas que elas exercem dentro de uma relagado espago-temporal especifica
com diversos outros atores e instituicdes. Essa simbiose interfere sobremaneira na
triade ensino-pesquisa-extenséo e nas relagdes que as universidades mantém com a
sociedade.

Como reflexo destas trocas, por exemplo, somente com a Constituicao de 1988,
a educacgao passa a ser encarada como primordial para o crescimento do pais, a partir
do seu real envolvimento com a produgéo cientifica e de sua configuragdo como
espaco de debates e construgcdo de saberes, no plural — 0o que parece obvio na
contemporaneidade. E com a Carta Magna que as IES se reaproximam de sua
vocacgao primeira: “o pleno desenvolvimento da pessoa, seu preparo para 0 exercicio
da cidadania e sua qualificagdo para o trabalho” (BRASIL, 1988), fato que s6 voltaria
a ser declarado com a redemocratizagao do pais.

7 Ou seja, aquela que se percebe participe, inserida em uma luta, disputa dentro de realidades
sociopoliticas, e que “busca definir uma universalidade (imaginaria ou desejavel) que lhe permita
responder as contradi¢gdes, impostas pela divisdo” (CHAUI, 2003, p. 6).
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Como alerta Chaui (2003, p.5), “a universidade como instituicdo social
diferenciada e autbnoma so € possivel em um estado republicano e democratico”, isto
porque ela ndo é neutra, forma concep¢des de mundo e cidadania, constréi o
pensamento critico e, ao pensarem sobre as realidades, suas investigacdes
respondem a demandas de modo a promover transformagdes sociais, caindo quase
que num ciclo retroalimentativo: pressionam e sado constantemente pressionadas
pelas mudangas.

Em um momento histérico de constantes crises nas mais diversas esferas e
entropia social, o papel da Universidade é colocado em xeque e novas exigéncias e
desafios lhe sdo impostos — ressalte-se que tanto pela sociedade quanto pelo Estado.
Entendemos que para reafirmar sua importancia, € preciso repensar sua fungao social
— 0 que compreendemos implicar no redesenho de suas politicas e praticas, a exemplo
da prépria producdo cientifica aplicada, direcionada para intervencgoes,
transformacdes de realidades, que reflitam respostas as demandas sociais
contemporaneas. Do contrario, ndo podemos falar em universidade, mas sim em

Educagao Superior.

A fungado social da universidade ganha uma importancia nesse
contexto democratico, onde promover o desenvolvimento nos
diferentes aspectos (educacional, cientifico e tecnoldgico) torna-se um
desafio para o enfrentamento dos problemas nacionais, desde o
combate as questbes sociais excludentes, rompendo com ideias
intolerantes e preconceituosas, até a construgao critica e politica da
sociedade. Isso resulta no fortalecimento do exercicio da cidadania
com situagdes que possibilitem melhorias na vida das pessoas e no
meio ambiente por meio da pesquisa, ensino e extensdo (NOVAES;
FONSECA, 2020, p.45).

A exemplo dos autores supracitados e de Mello, Almeida Filho e Ribeiro (2009),
compreendemos que a universidade publica brasileira tem um triplo desafio: qualidade
da Educacdo compativel com as demandas da sociedade contemporanea; a
universalidade de acesso; e o desenvolvimento de politicas, programas, projetos e
acdes relevantes do ponto de vista social, “capazes de contribuir para a solugao de

problemas nacionais inadiaveis, superando distintas modalidades de exclusdo ou
caréncia socialmente estrutural” (MELLO, ALMEIDA FILHO & RIBEIRO, 2009, p. 293).
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Entendemos que o momento atual® pelo qual o Brasil passa exige das
universidades maior participacdo na vida social, capaz de responder a demandas
urgentes. Em contextos de disputas cada vez mais polarizadas, onde a desinformacgao
desestabiliza e destorce processo democratico e o papel do Estado, confunde
intencionalmente a sociedade, e ondas extremistas e conservadoras se fortalecem no
Brasil (e no mundo), entendemos que seja extremamente importante questionar e
examinar qual tem sido a funcdo desempenhada pelas Instituicdes de Ensino Superior
na amplificacdo de espacos, vozes e debates em prol de sujeitos histérica e
socialmente marginalizados. Isto, considerando seu poder de formar pessoas,
profissionais e cidadaos, forjar suas opinides e pautar a agenda publica.

Vale lembrar que, entre outros aspectos, é legalmente garantido as
universidades sua autonomia didatico-cientifica® e, nesta perspectiva, a bem dos
principios da educagao nacional, € preciso que se ultrapasse “a esfera espontanea de
apreensao da realidade, para chegarmos a uma esfera critica na qual a realidade se
da como objeto cognoscivel e na qual o homem assume uma posi¢éo epistemologica”
(FREIRE, 2006, p. 30).

Entendemos que ao tempo que protegem e perpetuam tradicbes, as IES
também cabe a tarefa de incorporar questdes contemporaneas a sua realidade.
Contudo, as universidades ndo parecem estar preparadas para essas transformacgoes
— que se mostram profundas, muito mais estruturais do que conjunturais (SOUSA
SANTOS, 2014, p. 187), ja que “esta associada a rigidez funcional e organizacional,
a relativa impermeabilidade as pressdes externas, enfim, a aversdo a mudancga". Isso
implica repensar e tomar para si a frente desse processo.

Em 2010, o Relatério para a UNESCO da Comissao Internacional sobre
Educacdo para o Século XX| (DELORS, 2010, p. 5, grifos nossos) apontava a
Educagao como primordial para a superacdo dos desafios que se impunham para o
referido século. De acordo com o relatério, a educacgao € “indispensavel para que a
humanidade tenha a possibilidade de progredir na consolidagao dos ideais da paz, da
liberdade e da justiga social’; uma das vias mais eficazes “a servigo de um

82020-23
% Lein® 9.394, de 20 de dezembro de 1996, que estabelece as diretrizes e bases da educagio nacional.
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desenvolvimento humano mais harmonioso e auténtico, de modo a contribuir para a
diminui¢ao da pobreza, da excluséo social, das incompreensées, das opressées, das
guerras’.

Ainda de acordo com o Relatério, a educacéo viabiliza coeséo social e pratica
democraticas, desde que a politica educacional seja “suficientemente diversificada e
concebida de tal modo que nao se torne um fator suplementar de exclusdo social”
(DELORS, 2010, p.27). Nesta vis&do, os sistemas educacionais devem proporcionar
‘respostas para os multiplos desafios da sociedade da informacao, na perspectiva de
um enriquecimento continuo dos saberes e do exercicio de uma cidadania adaptada
as exigéncias do nosso tempo (DELORS, 2010, p.27)".

Nesses 13 anos de relatério e mais de 20 de entrada no século XXI, passamos
a nos questionar o que mudou? Houve avangos? Se sim, quais foram os avancos? O
certo é que ainda observamos um significativa distanciamento entre a sociedade e
suas demandas e os dialogos sobre a educagdo. Parece que estamos sendo sempre
repetitivos. O proprio relatério chama a atencédo para o fato de que, mesmo mais
conscientes dos perigos e desafios que se impdes ao ecossistema social, os cidadaos
ainda ndo conseguiram solucionar problemas antigos; cita como exemplo a questéo
do meio ambiente, discutida internacionalmente ha muitos anos, como no Rio de
Janeiro, em 1992'%, que apesar de todas as adverténcias, poucos foram os avangos
efetivos.

Sobre as universidades, o relatério advoga que elas devem “ocupar o centro do
sistema educacional” e que, ao desempenhar suas fungdes (DELORS, 2010), devem
atender as necessidades da sociedade e acercando-se de problemas éticos e sociais
para sobre eles “refletir, compreender e agir” (DELORS, 2010, p. 34). Neste sentido,
as Instituicbes de Ensino Superior sdo cobradas a adotarem posicionamentos,
levantando e conduzindo pautas de relevancia social para o debate publico, como a
da diversidade sexual — em especial, LGBTQIA+, que envolve questdes relativas ao

combate a opresséo e ao preconceito, promog¢ao da saude, educacéao, entre outras.

0 Neste ano, o Rio de Janeiro sediou a ECO 92 (ou RIO-92, como também ficou conhecida),
Conferéncia das Nagdes Unidas para o Meio Ambiente e Desenvolvimento, considerada um marco
para a discussdo e educagédo ambiental e ecoldgica, em ambito internacional.
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Por essa razdo, compreendemos ser preciso que as IES saiam da inércia, se
posicionem e combatam posturas violentas, discriminatérias e de 6dio, amplificadas
pelo acesso a internet e a midias sociais. Enquanto instituigdes publicas, precisam
que sua comunicagdo — enquanto preceitos de uma CP — promova a cidadania e
mobilize o debate em torno de questbes afetas a coletividade, objetivando
negociagdes e consensos (KOCOUSKI, 2012).

Se para Mello et al (2009), a universidade tem um triplo desafio, como visto,
para nos, a Comunicacgéo das IES publicas brasileiras também segue neste caminho
e a ela se impde desafio triplo: precisa promover a instituicdo e dar transparéncia a
seus atos; divulgar e fomentar a ciéncia e a cultura cientifica; e, ainda, sob o ponto de
vista deste estudo, pautar a agenda publica com debates necessarios a
(trans)formacéo cidada, tornando este cidaddo um agente ativo do processo, capaz,
primeiro, de ter voz e de que ela seja ouvida e ressoada e, assim, capaz de promover
mobilizagdes e transformacgdes sociais.

As IES cabe estabelecer efetivamente relacdes comprometidas sobretudo com
a sociedade, que muitas vezes desconhece o que ocorre intramuros, fazendo com
que elas sejam cada vez mais questionadas, atacadas. Os produtos comunicativos
institucionais das universidades se apresentam no auxilio a construcdo deste modelo
que nao so reflita uma finalidade informativa, difundindo informacgdes de qualidade e
com transparéncia; mas também educativa, que seja capaz de construir pensamento
critico, que convide a participagéo, que mobilize, que leve a logicas de resisténcia, da
construcéo de projetos que levem a uma efetiva mudancga social.

A este respeito, Torquato (2002, p. 121) ja orientava:

As estruturas de comunicagao na administragdo publica federal hao
de se reorganizar em fungao da evolugédo dos conceitos e das novas
demandas sociais. Os profissionais precisam ser especialistas nas
respectivas areas e setores, devendo, mesmo assim, ter nogao
completa de todas as atividades e programas. Os modelos
burocraticos de gestdo estdo ultrapassados. O dinamismo, a
mobilidade, a agilidade, a disposi¢do sdo valores que deverdo balizar
as estruturas.

A comunicacao produzida pelas IES, em especial as publicas, ndo pode ser
resumida a um processo técnico-informativo, de promogao e publicidade institucional,

considerando, sobretudo, a natureza e fungdes sociais destas instituicdes. Deve, sim,
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ser compreendida também — e principalmente — a partir dos atores e elementos
culturais e sociais, fundamentais para o exercicio da cidadania.

Acreditamos que as IES precisam sair de um processo comunicativo hermético
para um processo dialégico, mediador e educomunicativo. Um processo, diga-se de
passagem, flutuante, inserido no complexo espectro de uma Comunicagao Publica
(CP), mas que ndo se esquiva de uma Comunicagao Organizacional (CO). Para a
compreensao dessas caracteristicas, precisamos comecar definindo de que
perspectiva enxergamos esta imbricagao conceitual de CP e CO, que abarcam légicas
amplas e, talvez por isso, frequentemente usados de forma indiscriminada em relagéo

as logicas comunicacionais das |IES publicas.

2.1 Imbricagoes conceituais da Comunicag¢ao Publica no Brasil

Como elemento tipicamente das sociedades democraticas, o campo da
Comunicacao Publica no pais ainda esta em construgcao. Alias, ha autores que ainda
duvidam da existéncia de um campo eminentemente publico da comunicagdo no
Brasil, onde as pesquisas propriamente ditas sobre a tematica tiveram inicio na
década de 1990, e até a atualidade ndo se chegou a um consenso sobre sua definicdo
conceitual.

Remontando, pois, o “inicio” do uso do termo a década de 1980, para Duarte
(2007, p. 1) a CP se origina na concepgcdo governamental e somente com a
redemocratizacao do Brasil, passa a ter seu entendimento a partir de outras variaveis,
quais sejam “os conceitos como cidadania, democratizag&o, participagdo, dialogo,
interesse publico”. Predominava um paradigma funcionalista, centrado no emissor e
com as organizagdes adotando uma postura ndo-dialogica.

E a partir da redemocratizacéo do Brasil que esta vis&o tecnicista comeca a ser
repensada, quando mobilizagdes e pressdes da sociedade pelo direito a informacao
e transparéncia da esfera estatal ganham forgca. Na visdo de Bezzon (2004, p. 17),
este processo de retomada da democracia “trouxe a arena politica novos valores que
puderam ser explicitados pela sociedade civil em suas reivindicagbes. Tudo isso

gerado pela maneira como as coisas foram comunicadas a sociedade”.
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Ao reivindicar a redemocratizagdo da comunicagao, a sociedade civil faz com
que o Estado comece a repensar o seu desenho processual da comunicacio; canais
de comunicagao sao criados ou ampliados para aproximar o cidadao do Estado quer
seja para que contas fossem prestadas, quer seja para que as informagdes sobre os
servigos chegassem ao cidad&o, ou ainda, para que o poder publico conseguisse
incorporar as reivindicagdes populares na formulacao de politicas publicas ou na
participacao da vida publica.

Para Bezzon (2004), essa construgdo democratica inclui uma multiplicidade de
atores e objetivos que tornam este exercicio dificil de ser concretizado, uma vez que

0 processo de disputas advindo dali

faz com que, necessariamente, as contradi¢gdes entre as praticas e os
discursos venham a tona, colocando, muitas vezes, em duvida os
proprios valores democraticos. Dentro desta perspectiva, o acesso e
o direito a informacgao tornam-se requisitos basicos para a construgao
da cidadania, pois s6 a socializacdo da informagao podera fornecer
aos membros da sociedade civil a cidadania (BEZZON, 2004, p. 17).

Destacam-se nesse processo, alguns elementos fundamentais que servirdo
para a construcdo conceitual da CP: a) o protagonismo do cidaddo como sujeito ativo;
o papel do Estado enquanto agente publico responsavel por construgdo cidada-
democratica; e a necessidade de um processo comunicativo dialégico entre ambos
capaz de atender aos objetivos de ambos. Ao restar claro a necessidade de um
ambiente democratico como pré-requisito obrigatério no desenho de uma
Comunicagéo Publica, € necessario entender a qual conceito de democracia ela se
vincula. Para tanto, recorremos prementemente ao autor francés Pierre Zemor, uma
das primeiras referéncias para essa discussao no Brasil, que estabelece as bases
para este entendimento — inclusive de muitos autores brasileiros.

Para o autor, a finalidade da CP esta intrinsecamente ligada as finalidades das
proprias instituicdes publicas, quais sejam: a) informar; b) interagir com a sociedade
de modo que permita o atendimento mais preciso as demandas dos cidadaos; c)
promover a instituicdo, seus produtos e servigos; d) dar transparéncia a gestao publica
e; e) desenvolver acdes e campanhas educativas e de interesse publico. (ZEMOR,
1995). Nesta esteira, Zemor (1995. p. 5) apresenta cinco categorias da CP:

1) responder a obrigagdo que tém as instituicbes publicas de levar
informagao a seus publicos; 2) estabelecer a relagao e o didlogo de
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forma a desempenhar o papel que cabe aos poderes publicos, bem
como para permitir que o servigo publico atenda as necessidades do
cidaddo de maneira mais precisa; 3) apresentar e promover cada um
dos servigos oferecidos pela administragdo publica; 4) tornar
conhecidas as instituicdes elas mesmas, tanto por uma comunicagao
interna quanto externa; 5) desenvolver campanhas de informagao e
acdes de comunicacao de interesse geral”.

Quando Zémor coloca o cidad&o no centro da discussao, ativo, participativo (e
nao mais simplesmente polo passivo) e aponta para sua participagdo direta neste

processo, manifesta-se uma perspectiva habermasiana de democracia deliberativa.

Habermas (1997, p. 17) aponta que

a operacionalizacao do procedimento ideal de deliberacdo e tomada
de decisdo, depende da institucionalizacdo de procedimentos e
condi¢cdes de comunicagdo, além da inter-relacdo entre os processos
deliberativos institucionalizados com as opinides publicas
informalmente constituidas. E neste contexto de inter-relagées que se
manifestam as instituicdes participativas como possibilidade de
estrutura comunicacional baseada no didlogo entre sociedade e
Estado que propiciem deliberagdes que possam representar
demandas democraticamente estabelecidas.

Este posicionamento € ampliado por Cohen (2003) e Bohman (1996), cujas
argumentagdes giram em torno da articulagdo entre participagcédo e deliberagéo, por
meio de discussodes, debates publicos que possam solver os problemas demandados
socialmente. Para o primeiro, os debates constroem uma opinido publica relevante e
visam influenciar nas esferas decisoérias do debate. O segundo entende a deliberagéo
como “um processo dialégico de intercambio de razdes cujo objetivo € solucionar
situacbes problematicas que ndo poderiam resolver-se sem a coordenagdo e a
cooperagao interpessoal” (BOHMAN, 1996, p. 27, tradug&o nossa).

De certo, para Habermas (1997, p. 105, grifos do autor),

na esfera publica, ao menos na esfera publica liberal, os atores ndo podem
exercer poder politico, apenas influéncia. E a influéncia de uma opinido
publica, mais ou menos discursiva, produzida através de controvérsias
publicas, constitui certamente uma grandeza empirica, capaz de mover algo.
Porém, essa influéncia publica e politica ttm que passar antes pelo filtro dos
processos institucionalizados da formacdo democratica da opinido e da
vontade, transformar-se em poder comunicativo e infiltrar-se numa legislagao
legitima, antes que a opinido publica, concretamente generalizada, possa se
transformar numa convicgéo festada sob o ponto de vista da generalizagao
de interesses e capaz de legitimar decisdes politicas.

Neste sentido, percebe-se que estes autores dialogam com o

encaminhamento aqui apresentado das premissas do que seria a Comunicagao



34

Publica: as dimensbes participativa e deliberativa do cidaddo em ambientes
democraticos. Isto implica entre outras questdes: a) o foco centrado nesse sujeito —
cidadédo; b) a ampliagdo dos mecanismos, ferramentas e espacos a disposigao destes
atores para dialogo com o Estado; e c) a capacidade de tomada de deciséo
legitimadas sobre aquilo que é publico.

Brandao (2007.p. 9) coloca a CP como elemento fundamental ao processo
democratico ao afirmar que ela “diz respeito a um processo comunicativo que se
instaura entre o Estado, o governo e a sociedade com o objetivo de informar para a
construgcdo da cidadania”. Em estudo sobre os sentidos e usos para a expressao
Comunicacdo Publica, a autora identificou pelo menos cinco possibilidades de uso
para o termo: 1) Comunicag¢ao Publica identificada com Comunicagéo Organizacional,
2) Comunicagao Publica identificada como Comunicagéo Cientifica; 3) Comunicagéo
Publica identificada com Comunicagdo do Estado e/ou Governamental; 4)
Comunicagédo Publica identificada com Comunicagédo Politica; e, 5) Comunicagao
Publica identificada como estratégias de comunicagao da sociedade civil organizada.

O primeiro uso do termo esta associado ao uso institucional e mercadolégico
da comunicagdo das organizagbes com seus publicos. Trata, pois, “de analisar a
comunicagado no interior das organizagdes e entre ela e seus publicos, buscando
estratégias e solugdes. Sua caracteristica é tratar a comunicagéo de forma estratégica
e planejada, visando criar relacionamentos com os diversos publicos” (BRANDAO,
2007, p. 1). Esta ligado a construgéo da identidade e da imagem organizacional para
fortalecimentos de lacos e posterior venda de produtos e/ou servigos.

Enquanto Comunicacéo Cientifica, € guiada para democratizagdo do acesso
aos produtos da Ciéncia e Tecnologia, criando e ampliando canais de integragcéo desta
area com o cotidiano das pessoas, ou ainda, despertando e educando a opinido
publica para estes assuntos. O intuito € encontrar respostas em um processo
dialégico, de participagdo ativa dos sujeitos; ha, portanto, um uso pedagodgico da
comunicacdo para a melhoria das condicbes de vida da populacdo e o
desenvolvimento do pais (BRANDAO, 2007). Para a autora, na atualidade,

0 acesso as informagdes de ciéncia e tecnologia € fundamental para
o exercicio pleno da cidadania; a necessidade de posicionar a ciéncia
no que se refere as decisdes politicas e econémicas do pais e, por
conseguinte, a necessidade de legitimagéo perante a sociedade, o que
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significa despertar o interesse da opinido publica, dos politicos, da
sociedade organizada e, principalmente, da midia. (BRANDAO, 2007,
p. 4).

Assim, nesta perspectiva da autora, a CP contribui na formacdo de uma
cultura cientifica da populagdo, munindo-a de informagdes e debates acerca de
questdes publicas e com o intuito de influenciar tanto o0 modo de vida do cidadao
quanto a decisao politica desta esfera. A questdo que se apresenta aqui é ndo so a
da divulgacéo da ciéncia, mas da possibilidade de permitir ao cidaddo apreender o
conhecimento e a partir do dialogo publico participar de decisdes sobre temas de
interesse da sociedade (MONTEIRO, 2017).

Quando identificada como Comunicacao do Estado e/ou Governamental, a
CP visa a estabelecer fluxos comunicativos do Estado/Governo com os cidad&os
(BRANDAO, 2007).

A comunicagdo governamental pode ser entendida como
Comunicagao Publica, na medida em que ela € um instrumento de
construcdo da agenda publica e direciona seu trabalho para a
prestacéo de contas, o estimulo para o engajamento da populagéo nas
politicas adotadas, o reconhecimento das agdes promovidas nos
campos politicos, econdmico e social, em suma provoca o debate
publico. Trata-se de uma forma legitima de um governo prestar contas
e levar ao conhecimento da opinido publica os projetos, acoes,
atividades e politicas que realiza e que sdo de interesse publico.
(BRANDAO, 2007, p. 5).

Temos, portanto, a obrigacdo do Estado em criar e atualizar estes canais para
manter os cidadaos informados (incluindo da obrigagdo do cumprimento de seus
deveres enquanto tal), prestar contas de suas agdes, educar a populagdo para
questdes sociais importantes, promover e garantir a cidadania.

A Comunicagao Publica enquanto Comunicagao Politica €, com certeza, a
dimens&o mais conhecida desta construgédo conceitual. Brandao (2007) aponta o seu
entendimento sob dois vieses: 1) o do posicionamento politico de governos e também
partidario, em cujo processo a comunicagao € utilizada para expressar publicamente
ideias, crengas e posicionamentos politicos; 2) ao sistema de radiodifusdo e as
politicas publicas nessa area, o que implica também a conturbada relagcédo entre os
detentores dos meios de producdo e o direito da sociedade de em acessar tais
veiculos e na sua capacidade de influenciar os conteudos. Entende-se que ha, nesta

acepcdo, uma comunicacgao unilateral, de paradigma completamente funcionalista,
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apenas de transmissao de informagdes e que entra em atrito com o preceito
deliberativo de participacao cidada.

Por fim, mas ndo menos importante, a CP também ¢é identificada como
estratégias de comunicacdo da sociedade civil organizada (BRANDAO, 2007), que
ganham corpo com a redemocratizagdo do pais e a reorganizagao de setores da
sociedade. Este entendimento de CP implica nas estratégias e praticas capitaneadas
pelas organizagdes do terceiro setor e pelos movimentos sociais; €, assim, um locus
de praticas comunitarias, alternativas, sem compromissos com os grandes players da
comunicacdo e “entrelacada com o cotidiano das populacbes e suas praticas
politicas”, permitindo novas de relacionamento com a opinido publica. A pratica da CP
sob este espectro assume “reivindicacbes e posicdes politicas bastante diversas
daquelas defendidas historicamente pela area de Politicas de Comunicagdo e aqui
reside a principal diferenca entre os dois termos”. (BRANDAO, 2007, p. 7-8).

No centro desta perspectiva esta o entendimento da comunicagdo enquanto
mola da mobilizagdo dos atores e movimentos sociais, capaz de fazer ressoar as
vozes do povo, enquanto protagonista deste processo. Peruzzo (2006) ajuda nesta
reflexdo ao propor que como sinbnimo de comunicagdo comunitaria ou alternativa ou
popular, esta comunicacao representa

um espaco para participacdo democratica do “povo”. Possui conteudo
critico-emancipador e reivindicativo e tem o “povo” como protagonista
principal, o que a torna um processo democratico e educativo. E um
instrumento politico das classes subalternas para externar sua
concepcdo de mundo, seu anseio e compromisso na construgédo de
uma sociedade igualitaria e socialmente justa. (PERUZZO, 2006, p.4,
grifos da autora).

Como se pode perceber, embora plurissignifcante, recolhe-se destes
entendimentos, o denominador comum de que a CP € um processo que envolve trés
atores principais: governo, Estado e sociedade e que tem como pilares o direito a
informacgéo, o dialogo com a sociedade/cidad&o e o poder de participagéo e tomada
de decisdo igualitarios, tudo isso visando a construgcdo cidada e democratica
(BRANDAO, 2007; MATOS, 2011).

E a partir deste desenho que o conceito de Comunicacdo Publica é debatido
no Brasil. Para Lépez (2012), existem pelo menos trés denominadores comuns a
todas os conceitos circulantes de CP:
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primeiro, a compreensdo do publico; segundo, que opera em
diferentes cenarios, entre os quais uma nogcdo de comunicagao
associada a alguns dos quais se destacam o estatal, o politico, o
organizacional e o midiatico; e terceiro, que é uma ideia ligada a
principios como visibilidade, inclusdo e participagédo. (Lépez, 2012,
p.2, tradugdo nossa).

Para o autor colombiano que contribui com os estudos brasileiros, a CP ¢,
pois, “conjunto de temas, definigdes, fatos e metodologias referentes a forma como os
sujeitos lutam por intervir na vida coletiva e na evolugdo dos processos politicos
provenientes da convivéncia com 'o outro', por participar da esfera publica, concebida
como o lugar de convergéncia das distintas vozes presentes na sociedade” (LOPEZ,
2012, p. 2, tradugao nossa).

Assumimos a CP, portanto, neste trabalho, em perspectiva dialdgica
participativa, constituindo-se processo de méao dupla, que visa ao interesse publico,
estimulando e visibilizando o debate; que permite a participagdo do cidaddo em
processos decisorios; o contraditério e o consenso, e o fortalecimento da cidadania.
Uma concepgao bem menos enfatica no instrumental ou no agente em si, mas na

mensagem, que deve

a) privilegiar o interesse publico em relagédo ao interesse individual ou
corporativo; (b) centralizar o processo no cidadao; (c) tratar
comunicagdo como um processo mais amplo do que informagéo; (d)
adaptacdo dos instrumentos as necessidades, possibilidades e
interesses dos publicos; (e) assumir a complexidade da comunicagao,
tratando-a como um todo uno. (DUARTE, 2007, p.59).

Assim, compreendemos que a Comunicagao Publica, ao ter como centro o
cidadao e o interesse publico, deve ser estabelecida de modo que nao sé permita o
rapido e facil acesso a informacgdes qualificadas, mas que convidem ao debate, ao
engajamento e a participagdo. Como vimos anteriormente, a CP tem, pois, como
objetivos “promover a cidadania e mobilizar o debate de questbes afetas a
coletividade, buscando alcangar, em estagios mais avangados, negociagdes e
consensos” (KOCOUSKI, 2012, p. 92).

Corroborando com a perspectiva deste trabalho, entendemos que a
comunicacéo das Universidades, enquanto agentes publicos governamentais, tem o
dever de formar e informar o cidaddo, possibilitando-lhes a participacéo efetiva

(deliberativa) em assuntos coletivos, de interesse publico, fortalecendo a diversidade
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de suas vozes a ponto de pressionar e influenciar as instituicbes e a sociedade a

debaterem e preocuparem com a agenda cidada.

2.2 Governamental, cientifica e institucional: nuances da comunicagéio das IES"

Ocupando lugar de destaque na produgdo de CT&l, entendemos como
primordial que os processos comunicativos das IES rompam com as amarras
intramuros e adentrem efetivamente nas realidades em que essas instituicdes estao
inseridas, possibilitando ao cidadido “condi¢gdes para formar sua capacidade de ler,
compreender e opinar sobre os assuntos cientificos e tecnoldgicos e, acima de tudo,
participar, direta ou indiretamente” [dos debates, da vida politica] (SILVA et al., 2002,
p. 157). No contexto desta pesquisa, e considerando sobretudo a tematica abordada,
pautar a agenda publica por meio de estratégias educomunicativas e culturais,
especialmente por meio de suas midias (concessdes publicas ou institucionais), torna-
se imprescindivel — muito mais que a sua finalidade informativa e promocional.

Isto implica, como dito, além da producdo de conteudo institucional e
(auto)promocional, pautar estratégias comunicativas em conteudos de interesse
publico, educativos e culturais, que permitam o desenvolvimento de pensamento
critico sobre as mais variadas tematicas que interferem na construgao e no exercicio
da cidadania. Percebemos, que no contexto apresentado, as midias universitarias tém
grande responsabilidade, merecendo especial atengdo o fato de como as IES
direcionam os usos dessas midias, sejam elas concessdes publicas como no caso

das televisbes e radios universitarias, sejam elas institucionais como os veiculos

" Este e o proximo intercapitulo do trabalho incorporam e desenvolvem parte de dois debates
apresentados pelo autor sobre o papel da universidade e suas midias no exercicio da Comunicagao
Publica, sob a orientagdo do Prof. Dr. Osvando José de Morais, desenvolvidos durante o percurso
doutoral, como exercicio de construgdo deste estudo. O primeiro em capitulo de livro que discute o
papel das midias universitarias na educacao para saude, especialmente em contextos de crise sanitaria
(MONTEIRO, P; MORAIS, O. J. Comunicac¢do e educagao para saude: as midias universitarias em
contextos de crises sanitarias. In: Midia, cidadania e inclusdo. 1 ed. Aveiro: Ria Editorial, 2021, p. 278-
301). O segundo diz respeito a discussdo sobre o papel das midias sociais das universidades na
divulgagédo da CT&l, no mesmo contexto do anterior e foi apresentado no Encontro da Associagao
Brasileira dos Pesquisadores em Cibercultura (MONTEIRO, P.; MORAIS, O. J. Midias sociais em
tempos de pandemia: o papel das universidades brasileiras na divulgagéo da ciéncia e tecnologia, no
combate a desinformacao. In: Encontro Virtual da ABCiber, 2020, Encontro Virtual. Anais do Encontro
Virtual da ABCiber. 2020).
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produzidos pelas assessorias de comunicagdo — que mesmo assim, ndo perdem o
carater de CP.

Assim, trazemos do referencial te6rico de Comunicagao Publica apresentado
por Brandé&o (2007), trés concepgdes, direcionamentos para a comunicagao praticada
pelas universidades: 1) Comunicagdo Organizacional; 2) Comunicacéo Cientifica; 3)
Comunicacao do Estado e/ou Governamental.

Enquanto instituicbes ligadas a governos federais, estaduais ou municipais,
entende-se que as universidades que utilizam (pelo menos deveriam utilizar) seus
canais de comunicagéo para que os cidadaos sejam informados e para prestar contas
do que fazem; chamam a atengdo da populagdo também para questdes sociais
relevantes e para os deveres a serem cumpridos pela sociedade. Tem-se, aqui, entéo,
a vertente governamental (BRANDAO, 2007).

Na categorizagao de Comunicagéo Organizacional, esta a propria comunicagao
institucional da Universidade, capitaneada pelas Assessorias de Comunicagdo'2.
Entendidas aqui como estruturas organizacionais reesposaveis por desenhar e
executar o processo comunicativo das organizagdes, de modo a informar, pautar,
dialogar, mobilizar, formar e engajar a sociedade (MONTEIRO, 2017) em temas e
acdes de sua agenda e de uma agenda publica, de interesse publico (aqui, ja
percebemos o entremeio de uma CO alinhada a CP — o que ¢ indispensavel as IES,
considerando suas fun¢des socioadministrativas e sua natureza publica). Sob estas
condigbes, enquanto fontes primarias de informagdo, a ASCOM deve assumir sua
condicdo de “educadora”, influenciando comportamentos individuais e coletivos
(Mesquita; Ru&o; Andrade, 2020) — e, por conseguinte, seu papel relevante no debate
e na estruturacdo de politicas publicas.

Somamos a esta discusséo, o fato de que € necessaria uma autopercepcgao e
autoavaliacdo das Assessorias para se compreenderem como promotoras do debate
e cultura cientificos e, nesta condicdo, fomentar agbes dialdgicas, integrativas e
interativas que democratizem o acesso ao conhecimento cientifico, tecnolégico e

inovativo — tendo como foco de seu trabalho os cidadaos — categoria que inclui os

2 Qu outra estrutura organizacional equivalentes. A nomenclatura dependera de tal estrutura
apresentada no Plano de Desenvolvimento Institucional da Universidade.
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atores organizacionais. Todos esses fatos, somados, requerem das assessorias de
comunicagdo uma atuagédo mais estratégica, critica e humanizada.

Esta categorizagdo de CP como organizacional também é entendida a partir da
perspectiva critica e humanizante de Mumby (2010), que, em perspectiva geral,
analisa as relagdes entre poder e formacgbdes discursivas enquanto elementos
constitutivos das organizag¢des. Partimos do mesmo principio do autor: as estratégias
discursivas sao frutos das disputas de interesses dos diferentes atores
organizacionais e suas interseccionalidades, que se encontram em diferentes
estruturas de poder; e, como tal, perpetuam, modificam ou refutam comportamentos
e posicionamentos; as proprias diferengas e estruturas simbdlicas ali presentes. Neste
aspecto, a comunicagado organizacional, ao considerar o “outro” e suas diferengas,
pode promover processos de humanizagao por meio de suas construgdes discursivas,
possibilitando novos olhares na forma de concepcédo deste “outro” e do mundo
(MONTEIRO; MORAIS, 2021).

Como visto e requerido no inicio desta discussao, na dianteira da C&T no Brasil,
e fundamental que as universidades extrapolem os muros que as cercam e divulguem
suas produgdes. Associadas, as perspectivas de Brandao (2007), isto requer delas
estratégias comunicacionais que n&do soO divulguem informagdes/prestem contas
(perspectiva governamental) e dialoguem com a sociedade (perspectiva
organizacional), como também promovam a efetiva participagdo do cidadao no debate
publico. Evidencia-se, aqui, a proposicdo de uma Comunicagdo Publica na
perspectiva de uma Comunicacdo Cientifica.

Compreende-se que as universidades devem assumir o papel de protagonistas
neste processo de producgéo e divulgagdo do conhecimento cientifico e tecnoldgico,
propondo reflexdes e agdes que impactem diretamente na vida da sociedade. Isto sem
falar na contrapartida ao investimento (cada vez menor) que recebem, mesmo em
tempo de desmonte. Cabe as IES, por sua missao e fungao social, contribuir para a
quebra do estigma de local improdutivo, vivenciado nos ultimos anos, e apresentar a
sociedade a riqueza de producgéo que la ocorre (MONTEIRO; MORAIS, 2020; 2021).

No nosso entender, dois principios fundamentais devem orientar o
trabalho de um comunicador social dentro de uma instituicdo publica.
O primeiro, diz respeito ao dever da administragao publica de prestar
contas [...]. O segundo principio, que orienta esse €&, como



41

mencionado anteriormente, o conceito de que o0 acesso as
informagbes de ciéncia e tecnologia € fundamental para o exercicio
pleno da cidadania e, portanto, para o estabelecimento de uma
democracia participativa, onde grande parte da populagdo tenha de
fato condi¢gdes de influir com conhecimento em decisbes e agbes
politicas ligadas a C&T. (OLIVEIRA, 2011, p. 205).

Em analogia ao que aponta Calvo Hernando (2006) para a divulgacéo cientifica,
depreende-se que, enquanto sujeitos ativos nesse papel, as universidades devem
cumprir trés objetivos: a) informar: repasse de conteudos da ciéncia com linguagem
adequada; b) interpretar: tornar o conteudo mais preciso e compreensivel de modo
que os sentidos ali postos sejam préximos a realidade dos cidadaos, incluindo as suas
implicagdes no cotidiano, e c) controlar: contribuigcdo da CT&l na tomada de decisdes,
em especial na construgcado de politicas publicas em diversas areas. Contribui para
este pensamento, a proposi¢cao de Albagli (1996), para quem a divulgagao cientifica
deve ter — entre outros aspectos — um carater educativo-informacional pratico (solugéo
para problemas cotidianos) e de mobilizagdo popular, com incentivos a participagao
cidada em processos decisorios.

Frente a velocidade com que a sociedade é bombardeada com novas
informagdes (nem sempre verdadeiras) e o impacto que as IES tém no tecido social
com a producao e desenvolvimento de CT&l, demanda-se inclui nessas estratégias
comunicativas as pautas cidadas, que tém pouco espaco no debate publico, como a
da diversidade — tudo isto em um cenario cada vez mais midiatizado, onde as midias

sociais se destacam.

2.3 A pauta da diversidade no debate da CP

E inegavel o crescente interesse das organizagdes sobre as temaéticas da
inclusdo e da diversidade atualmente. E frequente encontrarmos posicionamentos
sobre a tematica tanto na imprensa quanto em suas midias institucionais. Seja na
esfera privada ou na publica. Sdo comerciais e matérias na televisao, revistas, midias
out of home (OOH — qualquer tipo de conteudo publicitario que atinja o publico fora de
suas casas) e digital out of home (DOOH — midias OOH com elementos digitais), tudo
a base de muito storytelling. Mas ganham destaque as postagens de posicionamento

em redes sociais.
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Todo este relevo dado ao assunto chama a atengdo para se indagar e
entender se estes posicionamentos refletem os valores organizacionais ou se séo
apenas praticas mercadologicas de aproximagao e sedugao junto aos publicos e se a
defesa destas pautas de relevancia social serve apenas para uma legitimagéo
aparente como organizagbes humanas e socialmente responsaveis, capazes de
projetar imagem e reputagéo positivas com consequente estabelecimento de relagao
de confianga.

Promover o debate de pautas cidadas e mobilizar a sociedade e o Estado para
a construcgao de politicas institucionais e publicas voltadas a inclusdo desta populacéao,
e fundamental para que as organizagdes contemporaneas alinhem seus discursos e
pratica organizacionais, abragando a diversidade como um de seus valores. Contudo,
€ importante ressaltar que estas estratégias comunicativas so surtirdo efeito se forem
planejadas, de maneira que os discursos efetivamente comuniquem a diversidade e
tragam mais representatividade para os sujeitos deste processo

Estas estruturas comunicativas devem dominar os fatos linguisticos, ou seja, a
maneira de como os sujeitos falam, se manifestam — especificamente aqui, a
populacdo LGBTQIA+. Sem esse dominio do plano simbdlico, acreditamos que a
Comunicagdo ndo funciona pois ndo falara adequadamente aos sujeitos. As IES
precisam chegar aos niveis sofisticados da conotagdo e sair do plano superficial. E
preciso conhecer o universo, a cultura destes sujeitos; considerando que ha um
sistema de regras proprias dentro destas interseccionalidades, inclusive a de uma
“autofobia”, que disfarca ou anula a condicdo de ser e estar do sujeito — que
vulnerabiliza esta populacéo e pode levar a uma maior opressao.

Em uma sociedade completamente desigual, o respeito a diversidade, seja
ela de qual natureza for, perpassa pela liberdade de se ser quem €, de cumprimento
dos direitos humanos, ja que como marginalizada, esta populagdo ndo tem
equivaléncia de oportunidades, o que requer politicas de inclusdo social. Neste
contexto, a diversidade deve ser uma preocupacao prioritaria do Estado, capitaneadas
por governos e instituicées publicas, sobretudo as de ensino, para as quais a inclusao
social responde a sua natureza em prol das transformagdes sociais. E entendemos
que incluir perpassa por todas as variaveis formativas do sujeito: raga, género,

orientagcdo sexual, crengas, entre outras; e por se e como essas variaveis sao
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respeitadas e trabalhadas pelas instituicbes bem como sao representadas nos
discursos e praticas organizacionais. Entendemos que enquanto finalidade, a IES
publica deve fornecer (este e outros) suporte repertorial critico para a formagéao do
cidadao.

Como visto, o Brasil € um dos paises que mais mata a populacao
homossexual e o debate sobre essa questdo ainda € um tabu e quando ocorre é de
maneira muito pontual e com pouquissimos dados oficiais a disposicao, incluindo
producdes académicas. Este cenario fora agravado ainda mais nos ultimos quatro
anos (2019-2022), diante de politicas de Estado e governos que em nada favoreceram
qualquer avango nesta area — até retrocederam, basta lembrar a transformacgéo do
Ministério de Direitos Humanos em Ministério da Mulher, da Familia e dos Direitos
Humanos, sem nenhuma pauta relevante para a criagao das politicas publicas para a
populacdo LGBTQIA+.

A exemplo do que apregoa Loépez (2012), principios como visibilidade e
inclusdo sado fundamentais em um processo democratico participativo-deliberativo.
Assim, para além da circulacdo ampla de informagdes, é preciso, sobretudo, que este
debate ndo seja silenciado e que — como visto — esta comunicagédo seja uma mola
propulsora na mobilizagdo em torno desta tematica, capaz de incluir, dar voz a esta
populagao — ja tao alijados do processo e carentes do cumprimento de seus direitos.
Matos (2011, p. 41) ressalta que

o crescente envolvimento de novos atores na esfera publica contribui
para a emergéncia de um novo conceito de comunicagdo publica que,
enquanto configuradora de espagos de debate, negociagdes e tomada
de decisdes relativas a vida publica, passa a considerar as demandas
de segmentos sociais marginalizados.

Isto implica que € necessario se perceber como a voz desse cidadao se
materializa neste espaco publico e quais sdo as condi¢des de desigualdades por tras
deste processo linguistico-comunicativo, ja que nem todos os atores estdo sob as
mesmas condi¢des de producdo discursiva e, portanto, ndo tém a mesma
capacidade argumentativa.

Do ponto de vista organizacional, € preciso também que esta comunicagéo
feita por instituicées publicas nao privilegie os assuntos institucionais em detrimentos

dos de interesse publico. Este direcionamento também dificulta e, por vezes nao
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permite, que temas como o da diversidade sejam visibilizados e pautados na agenda
publica. Além disso, incorre-se no risco de se reforgar uma cultura tradicional
hegemoénica — aqui, o conceito de hegemonia é entendido na perspectiva de
Gramsci, quando ha a subjugacgdo ideoldgica de uma classe social (em geral a
proletaria) sobre outra (a burguesa). Essa cristalizagao é prejudicial ao debate ja que
impde a construgcdo identitaria e representativa do sujeito a partir de valores, da
legitimagao e dominio das visbes de mundo, convicgdes religiosas etc. de uma unica
classe, a dominante.

Quando instituicdes publicas, ao utilizarem seus canais de comunicacéo,
representam grupos historicamente n&o privilegiados, possibilitam que as narrativas
destes sujeitos sejam mostradas e podem criar condi¢gdes para chamar a atengao
das suas (duras) realidades e para a naturalizagdo de suas narrativas. A
Comunicagdo Publica, assume, portanto, carater estratégico no debate da
diversidade, seja do ponto de vista da defesa argumentativa por meio das estratégias
comunicativas e narrativas por meio de suas instituicbes e politicas, seja pela
reputacdo de que gozam os atores institucionais (como as IES), seja pela selecao
dos assuntos que ganham visibilidade em suas discussdes. Caso contrario, € certo
pensar que havera retrocesso no pouco ja conquistado: as vozes de resisténcia e as
tematicas tabus serdo cada vez mais diminuidas, silenciadas no debate publico.

E justamente o combate a esta diminui¢do e silenciamento da visibilidade
das identidades e representagbes de grupos historicamente marginalizados que
permeiam este trabalho. Ao acessar informacdes e se fazer presente e participar
ativamente dos debates na esfera publica, estes sujeitos — enquanto individuos ou
coletividade — podem assumir o protagonismo de sua(s) propria(s) historia(s).

Este empoderamento ganha (ou pode ganhar) forca no bojo da revolugéo
digital que, entre outras questdes, permitiu: a descentralizagdo da produgdo das
informacdes; um fluxo mais rapido e continuo de sua circulagdo e consumo; a
facilidade de dialogo e interatividade e a possibilidade de reflexdes sobre os “eus” e
suas configuragdes e modos de organizagao nestes espacgos virtualizados.

Neste contexto, a internet — especificamente as midias sociais — se
apresenta como espaco de produgao, compartilhamento e consumo de conteudos

diversos, facilitando e amparando pelas possibilidades de interagéo, edi¢ao e troca
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(RECUERO, 2018). O engajamento com estas pautas-cidadas que permeiam as
realidades daqueles que outrora ndo tiveram oportunidades nasce, entdo, desta
possibilidade de (auto)reconhecimento e mobilizagdo propiciados pelas redes e
ganham grande capilaridade; constituindo-se, atualmente, como as maiores redes
de pressdo da sociedade, incluindo aos agentes publicos. E, pois, fundamental
entender como essas midias (re)estabelecem o debate publico, principalmente em
uma sociedade em constate revolugéo digital.

Assim, torna-se imprescindivel que esta Comunicagdo Publica, seja da
perspectiva organizacional, governamental, politica, cientifica ou comunitaria, envide
esforgos para promover cada vez mais debates publicos acerca da diversidade,
desmitificando tabus e mobilizando a sociedade para esta realidade — inclusive por
meio destas midias.

Se ndo, incorre-se no erro de se deixar de fora os principios de ndo-restricao
e de inclusao caracteristicos da CP, principalmente dentro de uma nova configuragéao
dos atores e suas redes na sociedade atual: diferentes, multiplos, plurais, digitais.
Uma Comunicagao com linguagem, formato e canais acessiveis que seja capaz de

pautar a agenda publica, a opinido publica e, por conseguinte, fortalecer a cidadania.

24 Comunicacao Publica em midias sociais: construgao identitaria,
representacao, mobilizagdo e engajamento dos cidadaos

Em uma sociedade marcada pelo crescente uso de dispositivos tecnoldgicos,
de producdo e circulacdo de informacbées em tempo real, entende-se que a
administracao publica e suas instituicdes devem, também, acompanhar esse processo
— 0 que significa que suas agdes comunicacionais devem ser redesenhadas neste
cenario midiatizado, que viabiliza novas e concretas possibilidades de relacionamento
e interagao entre sociedade e o Estado. Isto porque se configuram enquanto espagos
versateis, de rapido e facil acesso, e que permitem maior interatividade, sem falar que
permite ao Estado chegar mais perto do cidaddo a um custo considerado baixo.
Entendimentos esses que nos fazem compreender a mudanga do paradigma
comunicagéao unidirecional do Estado com o cidad&o, n&o sendo mais suportado a via

de m&o unica: emissor-receptor.
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Sendo a universidade a principal produtora de conhecimento cientifico do
pais, compartilhar o grande volume de producédo cientifica € um grande desafio. A
utilizacdo dos meios digitais traz, entdo, possibilidades para a consecugao desses
processos comunicativos junto a sociedade, ja que podem ampliar e dinamizar a
circulagado da informacao, por canais especificos e direcionados, fazendo com que
chegue mais rapida, direta e adequada ao cidaddo, com capacidade potencial de
interagcéo, negociagdes e participagao politica.

E importante ressaltarmos que se coloca este viés de instrumento justamente
pelo fato de, por si, as midias sociais ndo agirem sozinhas, como sera visto no
decorrer deste capitulo. Mas, entende-se que a depender dos atores que direcionam
suas estruturas, usos e finalidades, elas podem, por um lado, incluir individuos e
grupos em debates e processos decisorios; de outro — e ao mesmo tempo até —
invisibilizar e excluir outros, formando guetos digitais. Esta assimetria ou dicotomia
pode ser facilmente pensada a partir de questionamentos como: quem tem acesso a
tecnologia? qual a qualidade deste acesso?

Neste sentido, ao se pensar a CP no digital, € preciso que os canais
estabelecidos criem condi¢cdes de horizontalidade nos processos de representacao,
interag&o e participagao do cidadao; que o cidadao n&do seja novamente visto naquela
concepgao massiva-analdgica de mero receptor deste processo, mas que seja capaz
de — além de ser visto — ser ouvido no debate. Acredita-se que o debate que se impdes
neste cenario virtualizado € de ndo mais por onde, mas sim, como se da esta
participacao.

Desta ordem, destaca-se a potencial mobilizacdo de recursos e estratégias
comunicativas que podem ser operacionalizadas pelas instituicoes, incluindo as IES,
em suas midias sociais. “Lugar de fala”; linguagem, conteudo e formato; interagdes e
compartilhamentos sdo algumas das variaveis que estdo nesse jogo e que podem
facilitar o cumprimento dos objetivos de uma Comunicagédo Publica, em especial no
que tange a divulgagao do conhecimento cientifico e tecnoldgico. Estas redes sociais
digitais “facilitam maior horizontalidade das comunicagdes e a formagao do comum,
propiciando dindmicas colaborativas, mobilizagbes-relampago, transgressées de
copyrights, entre outros, propiciando ainda novas formas de relagdo entre o Estado e
a sociedade” (ALBAGLI; MACIEL, 2009, p. 1520).
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Além disso, € propicio falar aqui de uma ampliacdo de vozes, outrora nunca
vista: multiplos sujeitos (o que inclui uma mesma pessoa com varios perfis, por
exemplo) presentes naquele espaco virtual, mobilizando varios temas e recursos; ao
mesmo tempo que consome — as vezes de forma acidental ou incidental — outras
tematicas. Assim, sociedade e instituicbes passam a conversar e trocar informacdes
de forma direta, sem a necessidade de um ator intermediario como a imprensa. Estas
mesmas informagdes que pareciam tdo distantes agora se tornam bem préximas,
adequadas em fungao dos interlocutores, buscando envolvé-los nos processos.

Para Van Dijcki (2023, p. 32, grifos do autor),

a digitalizagéo e a “plataformizagao” das sociedades envolvem varias
lutas intensas entre sistemas e os atores que os contestam,
levantando questbes importantes: quem deve ser responsavel por
ancorar valores publicos em sociedades de plataforma que sao
guiadas por algoritmos e alimentadas por dados? Que tipo de valores
publicos devem ser negociados? E como o governo e os cidadaos
europeus podem preservar certos valores sociais e culturais, sendo
dependentes de um ecossistema de plataforma cuja arquitetura é
baseada em valores comerciais e esta enraizada em uma visdo de
mundo neolibertaria?

Diante do principio de que a midias sociais exercem influéncia direta nos
processos de ser e estar em sociedade, seu papel nas estratégias comunicativas das
IES ¢é determinante. Interagdo, hipertextualidade, velocidade de produgcdo e
circulagdo, entre outras caracteristicas, podem auxiliar estes sujeitos ligados pelos
mesmos interesses a transformarem “conhecimento especializado, na
descentralizacéo do saber e na potencializacdo da cidadania [...] E a partir de uma
massa critica com conhecimento compartilhado que se produz essa transformacéao
em quantidade e qualidade” (BUSTAMANTE, 2010, p. 33). Torna-se importante
verificar como estas midias alteraram as formagdes identitarias dos sujeitos e, por
conseguinte, a mobilizagdo e engajamento destes atores em suas causas.

Van Dijck (2023, p. 35) advoga que € necessario articular valores publicos
“‘que dizem respeito a questdes sociais muito mais amplas, como controle democratico
da esfera publica, um campo de jogo nivelado para todos os atores, praticas
antidiscriminatorias, [...] clareza no que diz respeito a responsabilidade
(compartilhada) e prestacdo de contas”. Para o autor, os valores publicos “sao

disputados e negociados em todos os niveis de governanga — de escolas e hospitais
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a conselhos municipais locais e de governos nacionais a legisladores supranacionais”
(VAN DIJCK, 2023, p. 35).

Os valores publicos e 0 bem comum s&o o que esta em jogo na luta
pela plataformatizagédo em todo o mundo. Espelhando-se no modelo
europeu, governos em todos os niveis, instituigbes publicas
independentes e organizagdes sem fins lucrativos podem e devem ser
proativos na negociagdo desses valores em nome dos cidadaos e
consumidores. A implementacdo de valores publicos na concessao
tecnologica e socioeconémica das sociedades digitais € um desafio
(...) urgente que ndo pode ser deixado apenas as empresas. Se
quisermos que a internet continue sendo um espago democratico e
aberto, necessitaremos de um esforco multissetorial de governos
(supra) nacionais e locais, empresas, organizagdes da sociedade civil
e cidadaos; a legislagdo € e deve ser o resultado de negociagdes de
valor entre todos os atores que sdo corresponsaveis pela governanga
das nossas sociedades digitais. (VAN DIJCK, 2023, p. 37).

O acesso a informacao, a multiplas e diferentes realidades, a possibilidade de
escolha e de posicionamento e, consequente, liberdade de se expressar sdo chaves
para se pensar numa sociedade democratica. Face a todas as discussdes aqui
levantadas, entende-se e defende-se o papel de mobilizagdo das midias sociais para
acgdes efetivas de transformacao social e, por conseguinte, na materialidade de uma
concepcao participativa de democracia.

Nesta disputa simbdlica pela construgdo do agendamento sociais, as midias
sociais, ao atingirem diferentes estratos sociais, se mostram completamente
relevantes neste debate. O que se coloca em questdo aqui € como os cidadaos,
enquanto individuos, grupamentos e movimentos podem fazer uso destas midias para
auxiliar na divulgacdo de ideias, informacdo e agdes e na articulagdo entre os
diferentes atores desse processo (pessoas, organizagoes).

Com a digitalizagéo generalizada, a midiatizagéo se torna uma pega-
chave para disseminacéo, visibilizagdo e interacdo nas ambiéncias
digitais. [...] O contexto atual, dominado por plataformas sociais digitais
e pela prépria digitalizagdo geral da sociedade, a disseminacéo e o
alcance de con teudos, informagdes e mensagens rompem com as
existentes hierarquias e canais, criando um ponto de atencédo quando
pensamos em processos de sociabilidade e consumo. (SAAD, 2023,
p. 22).

As midias sociais passam a ser vistas como elementos estratégicos nesse
exercicio de visibilizagao, inclusdo e fortalecimento da cidadania, isto porque, a
depender das estruturas e conexdes ali existentes, elas sdo capazes de visibilizar
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mais ou menos uma informagédo (RECUERO; BASTOS; ZAGO, 2017), uma pauta ou
demanda. Nesse sentido, devem ser apropriados por aqueles atores para construir
espacos de articulagdo e mobilizacio social na defesa de suas causas.

Para Rudiger (2016), as midias sociais também servem para “articular
movimentos e ag¢des progressistas, que apontam para uma outra forma de vida em
sociedade” (RUDIGER, 2016, p. 38). Abre-se espago para as vozes de resisténcia
contestarem discursos hegemodnicos. Entende-se que este seja outro ponto de
destaque: compreender se e como as universidades publicas brasileiras se
posicionam e oportunizam o protagonismo destes discursos de resisténcia.

Neste campo discursivo, Ortiz (2015) advoga que a diversidade é uma
tematica apropriada por organizagdes, que muitas vezes ndo compreendem a cadeia
de sentidos que se formam na constru¢do dos seus discursos ou que nao
compreendem o sentido da diversidade para construir tais discursos. Para tanto, é
preciso desmistifica-lo. E o que se busca fazer originalmente no contexto das

universidades publicas maranhenses.

2.4.1 Os novos desenhos do ser e estar em sociedade pelas midias sociais

As maneiras de ser e estar em sociedade vém sendo completamente
alteradas pela internet, voltadas as plataformas, que redesenham a todo instante
processos politicos e ideoldgicos de construgdo identitaria, pertencimento e
sociabilizagcdo. A possibilidade de conexdao quase que onipresente se expande a
medida que os produtos midiaticos presentes nesta virtualidade interferem e sao
alterados pelas interagdes que la ocorrem (RECUERO, 2009; 2017), e isto impde a
sociedade caracteristicas como fluidez (BAUMAN, 2005) e efemeridade
(LYPOVESTSKY, 2009).

Hjarvard (2012) aponta o conceito de midiatizagcdo como chave para que se
compreenda a influéncia dessas (velhas e novas) midias na cultura e na sociedade.
Veron (2014), considera que uma sociedade midiatizada € aquela em que as
instituicdes, praticas, conflitos, culturas, passam a ser estruturadas em relagéo direta
e mutua com a existéncia das midias. Mas é preciso que se entenda este contexto

para além de uma visdo mecanicista.
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E preciso levar em consideracdo este processo de midiatizagdo como uma
pratica social de producgéo de sentidos, constituido de diversos formatos e linguagens,
subjetivagdes, relagbes de poder, entre outros elementos (FAUSTO NETO, 2006).
Neste cenario, é valido ressaltar que as midias — ou as tecnologias — per si, ndo sao
responsaveis pela produ¢ado dos processos, sao os atores sociopoliticos (sujeitos e
instituicdes) que acionam e direcionam as interagdes e intervengdes sociais (BRAGA,
2012).

Monteiro e Morais (2020), chamam a atencdo para o fato de que o termo
midiatizacdo nado encerre um conceito univoco, dele se pode depreender

convergéncias e complementaridades. Para os autores, pode-se afirmar que

a midiatizacdo representa um processo diretamente imbricado no
cotidiano da sociedade, acelerado pelas tecnologias e delas ndo pode
ser separado; que as midias sdo responsaveis pela mediacdo das
relacbes e auxiliam na formacado e transformacdo de identidades e
culturas e, ainda, pelo tensionamento politico desse tecido,
constituindo-se um espago de armazenamento e confronto de varios
discursos, hegeménicos e de resisténcia. (MONTEIRO; MORAIS,
2020, p. 68)

Embora, muito mais recentemente, ndo seja uma terra sem lei, no sentindo
interposto acima, traduzem-se como espago onde podem coexistir multiplos sujeitos
e infinitas representagdes. E que oportunizam voz(es) a atores que outrora, no mundo
off-line e em midias tradicionais, nao Ihes tinham ou delas foram privados. “O que
chama atencdo nos tempos atuais € a utilizacdo de diferentes formas de acdes
coletivas e a utilizagdo de novos espacos e recursos que possibilitam aos individuos
se (re)conhecerem em grupos, se organizarem e agirem coletivamente”. (TAVARES;
PAULA, 2015, p. 210).

A exemplo do que € apontando por Vilella (2012), o acesso a internet permite,
além dos cidadaos terem mais opgdes de fontes de informagao — o que inclui aquelas
totalmente independentes e longe da grande midia (marginalizadas pela cena politica
institucionalizada), que estes mesmos cidaddos possam, inclusive, ser as proprias
fontes, publicizando suas opinides para outras pessoas além daquelas de seu circulo
territorial, como resisténcia aos grandes oligopdlios e seus interesses exclusivamente

comerciais.
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Estes espagos possibilitam, assim, que cidad&os politicamente engajados e
organizagoes civis possam utilizar as ferramentas neles disponiveis para divulgar seus
posicionamentos, suas pautas, no intuito de que mais pessoas as conhegam e, ainda,
adiram a elas e contribuam/participem/reforcem as decisdes politicas. S&o, portanto,
também espacos para a mobilizagdo para processos democraticos, para participagao

no efetivo exercicio da cidadania.

A partir da incorporacdo da Internet, os ativistas expandem suas
atividades tradicionais e/ou desenvolvem outras. A utilizacdo da rede
por parte desses grupos visa, dentre outras coisas, poder difundir
informacgdes e reivindicagdes sem mediagao, com o objetivo de buscar
apoio e mobilizagdo para uma causa; criar espacos de discussao e
troca de informagao; organizar e mobilizar individuos para agbes e
protestos on-line e off-line. (RIGITANO, 2003, p. 3).

Sobre as possibilidades de uso das ferramentas presentes neste espaco
virtual, Moraes (2001) alerta para sua grande capacidade de mobilizar e politizar,
sendo “complementar a esfera publica “presencial”. Para Machado (2007, p. 268), “a
rede se converteu em um espaco publico fundamental para o fortalecimento das
demandas dos atores sociais para ampliar o alcance de suas ag¢des e desenvolver
estratégias de luta mais eficazes”. Destas proposigdes, ressalta-se a caracteristica de
complementaridade, uma vez que as midias e espacos tradicionais ndo sao
subsumidos ou substituidos na/pela virtualidade. A intencionalidade no uso das
ferramentas digitais provoca o aumento da circulagéo das informagdes e possibilidade
de interacao, tudo isso a um baixo custo (MACHADO, 2007)

Assim, ao se analisar as possibilidades de uso da internet e suas ferramentas
para e pelos movimentos sociais é preciso que trés dimensdes sejam consideradas,
de acordo com Tavares e Paula (2015): a) a primeira delas € a temporalidade, ja que
os tempos sociais em geral s&o distintos; b) o segundo € a espacialidade, isto porque
as ferramentas encontradas no ciberespaco redesenham as nogdes de espaco e
alcance, rompendo barreiras geograficas — apresentando a possibilidade de espagos
reais e virtuais; c) por fim, mas ndo em escala hierarquica, a sociabilidade — novos
artefatos tecnoldgicos conectados a internet produzem e possibilitam constantemente
novas formas de interacao.

A exemplo de Castells (2013), entendemos que
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o papel da internet ultrapassa a instrumentalidade: ela cria as
condicbes para uma forma de pratica comum que permite a um
movimento sem lideranca sobreviver, deliberar, coordenar e expandir-
se. Ela protege o movimento da repressao de seus espagos fisicos
liberados, mantendo a comunicagao entre as pessoas do movimento
e com a sociedade em geral na longa marcha da mudanca social
exigida para superar a dominagao institucionalizada. (CASTELLS,
2013, p. 135).

Movimentos sociais e cidadaos — em sua individualidade — passam a utilizar
estas plataformas para articular agdes de mobilizagdo. Para Tavares e Paula (2015,
p. 219) é necessario entender como os individuos se tornam sujeitos de seus destinos
pessoais e como 0s sujeitos se transformam em atores politicos por meio de seus
envolvimentos em redes.

N&o se advoga aqui que as tecnologias digitais, especialmente as conectadas
a rede mundial de computadores, exercem fungao crucial ou, se assim podemos dizer,
sdo “milagrosas” para este processo de participagéo e fortalecimento da cidadania;
compreendemos, sim, que elas implicam diretamente no fortalecimento dos
movimentos sociais e cidaddo engajados, pois s&0 mais um meio, mais uma
ferramenta estratégica que pode oferecer varias possibilidades de participagao destes
atores em diversas e multiplas causas.

Elas podem colaborar, entdo, para o “fortalecimento das demandas sociais,
ao oferecer certos tipos de organizagao, formas de articular agdes e de se fazer
politica” (MACHADO, 2007, p. 277). Ainda de acordo com o autor, estes novos
instrumentos (vocativo por ele dado) permitem nao so6 a constituicdo de novas formas

de se organizar, mas também o surgimento constante de novos sujeitos politicos.

Varios atores sociais surgem e se formam apoiados em redes e sub-
redes menores, espécies de células “dormentes”, que podem ser
ativadas a qualquer momento, segundo uma ldgica relacionada a
elementos identitarios, valores e ideologias. Trata-se de um jogo em
que as multiplas identidades sociais, interesses e ideias se articulam
e se combinam com grande dinamismo em torno de objetivos e fins
especificos e determinados. O que chamamos de “forgas dormentes”,
nada mais sdao do que pessoas conectadas que, ainda que
individualmente pouco possam fazer além de se indignar ante uma
injustica, quando organizadas em uma rede, sentem-se encorajadas
para participar de acdes e desencadea-las. Os movimentos sociais
articulados em rede tém o poder de agregar essas “identidades
individuais”, frequentemente andnimas e dispersas, ativando os
elementos identitarios de solidariedade. (MACHADO, 2007, p. 278,
grifos do autor)
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A formacgédo destas redes é facilitada justamente pelo surgimento das
tecnologias de informac&o e comunicagéo, possibilitando a formagao de cidadaos
engajados on-line em torno de causas em comum. E isso acontece porque, de acordo
com Machado (2007, p. 268), essas redes tém a “ampliacdo da capacidade de
produzir, reproduzir, compartilhar, expressar e difundir fatos, ideias, valores, visdes de
mundo e experiéncias individuais e coletivas em torno de interesses, identidades e
crengas — e em um espago muito curto de tempo”. Agora, sem necessariamente
precisarem estar no mesmo espago fisico.

Com a constante (r)evolucdo tecnoldgica e criagdo de novos dispositivos
moveis, observamos um crescimento no surgimento de espacos virtuais que facilitam
estes processos anteriormente apontados. Dentre eles, destacam-se as midias
sociais. Entende-se que elas sao “espacgos de interagao, lugares de fala, construidos
pelos atores de forma a expressar elementos de sua personalidade ou individualidade”
(RECUERO, 2009, p. 26). Podem ser utilizadas também para o espalhamento de
informacgdes, por vezes (em verdade, na maioria das vezes) filtradas e visibilizadas de
acordo com os filtros dos atores/conexdes estabelecidas (RECUERO, 2017), portanto
com hierarquizagao, onde a informacao/populagdo A tem maior alcance/visibilidade
em detrimento da informacéao/populagao B.

Ao permitirem a aproximagao e interagdo entre os individuos, as midias
sociais configuram novos vinculos entre os atores presentes nos varios campos
constitutivos da sociedade. No cenario sociopolitico atual, isso € facilmente percebido,
principalmente na sua utilizagdo para manifestagbes pré e contra algo, como, por
exemplo, pro e contra o governo; isolamento social; fechamento de atividades nao-
essenciais, entre outros.

Para Bauman (2005), ao se considerar esta diversidade de atores, o processo
de construgdo e manutencéo destes lacos é fluido, ja que o proprio sentimento de
identidade e pertenga s&o ressignificados, tornando-se cada vez mais fragmentado e
multiplo. Isto porque a identidade € construg&o, portanto inacabada, instavel; ndo é
unica; € um ato performativo (SILVA, 2014). Varios “eus”, em varios espagos, sempre
em processo de formacéo.

Compreende-se a pertinéncia em trazer esta discussao acerca do redesenho

identitario por se entender que estas midias, ao serem espagos de subjetivagao de
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sujeitos, também se tornam espacgos para a formagao identitaria dos movimentos e
ativistas. Alias, € necessario constar que justamente por aproximar sujeitos tdo
diversificados entre si (embora com causas em comum), também ndo se pode falar
em identidade, no singular. Nem para o sujeito, nem para as organizagdes.
Scherer-Warren (2006, p. 116) destaca o fato de que “o encontro e o confronto
das reivindicagdes e lutas referentes a diversos aspectos da cidadania vém permitindo
aos movimentos sociais passarem da defesa de um sujeito identitario unico a defesa
de um sujeito plural”. Nesse caso, plural pelos n6s das redes, agora virtuais. Assim,
inevitavel e justificado pelas conexdes em fluxo continuo nas midias sociais, “qualquer
cidadao pode assumir, ao mesmo tempo, uma variedade enorme de papéis — como
cidadao, militante, editor, distribuidor, consumidor, etc. — superando as barreiras

geograficas e, até certo ponto, as limitagdes econdmicas" (MACHADO, 2007, p. 269).

As midias sociais parecem dar voz aos que ndo tém voz nas midias
tradicionais. [...] oferecem o espaco propicio a manifestagao colectiva
das grandes massas e, sobretudo, as minorias marginalizadas. [...] As
midias sociais dao azo a espontaneidades e especificidades, de que
as midias tradicionais, enquanto servidoras de agendas e interesses
bem especificos, sdo incapazes. Todos tém direito ao uso da palavra
e, @ medida que esse uso se generaliza, os usos individuais deixam
de ser murmurios que mal se ouvem e, juntando-se, ganham uma
dimenséao de clamor que os ouvidos mais obtusos nao poderao deixar
de ouvir. (FIDALGO, 2016, p. 30)

Almeida (2013) defende que articulagado e mobilizagdo s&o duas das grandes
contribuigdes das midias digitais. Para a autora, é notério que estas midias se
tornaram centrais, por exemplo, para a impulsionamento dos atores e para a
articulacdo de acbes concretas, como pressdes politicas sobre determinadas
questdes e os protestos que tomam conta das ruas do Brasil. Alias, ndo sé para os
préprios movimentos, mas também para aquilo que chama de internautas militantes
ocasionais (ALMEIDA, 2013). Estas midias, de acordo com ela, oferecem estruturas
para que ideias sejam difundidas e escoadas para a sociedade de maneira mais agil
— 0 que facilita a formacao e ampliacdo de redes de apoio.

Outro ponto de destaque € a capacidade de produzir e divulgar discursos. Isto,
acredita-se ser um ponto-chave, uma vez que, como mencionado, estas midias ao
mesmo tempo que s&o espacgos onde lutas simbdlicas sdo travadas, também

alimentam outros confltos na ambiéncia off-line. Individuos e coletividades
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‘promovem uma luta pela possibilidade de construgcdo e definicdo dos significados
através de discursos publicos [...] intervindo na formacdo da opinido publica e
contribuindo para a definigcdo de identidades individuais e coletivas” (PEREIRA, 2011,
p. 3). O que muda, agora, neste contexto € o espago onde esses conflitos e formagdes

ocorrem.

Partindo do pressuposto de que o controle da midia e da producao
simbodlica é fundamental tanto para a capacidade de mobilizagao dos
movimentos sociais quanto para influenciar a opinidao publica e
pressionar o sistema politico, os movimentos sociais podem ter duas
posturas distintas. A primeira é a de desenvolver repertérios de agéo
de forma a conseguir a atengéo dos meios de comunicagéo massiva.
A segunda é desenvolver os seus proprios meios de comunicagdo, na
busca por definir e enquadrar suas demandas, investir nos potenciais
alvos, organizar a agao coletiva e, por ultimo, atrair a atengdo dos
meios massivos. Em ambos o0s casos podemos perceber a
importancia que é dada a midia dentro dos movimentos sociais
contemporaneos em sua luta por reconhecimento. (PEREIRA, 2011,

p. 4).

Entdo, ao se considerar as possibilidades de uso das midias sociais €&
necessario que se leve em consideragao o papel, intencionalidade comunicativa e os
contextos dos sujeitos inseridos nesse processo. Isso é fundamental para que os
discursos reverberem de maneira adequada, a cumprir com seus objetivos. Se antes
os discursos legitimadores eram controlados por uma infima parte dos detentores dos
meios de producgéo ou de players da comunicagéo, agora existe a possibilidade das
identidades de resisténcia e de projeto (CASTELLS, 2008) assumirem protagonismos;
de construirem novas as maneiras pelas quais as representacgdes sociais se ddo. Ter
a possibilidade de exercer controle do processo de producédo, circulagédo e consumo
dos discursos significa, em grande medida, ter a possibilidade de direcionar a agenda
social.

No caso especifico das midias sociais, ha uma questdo que precisa ser
levantada, pensada a partir da ética do tecnocapitalismo (SADIN, 2018): a quantidade
de dados produzidos e que sao fornecidos pelos usuarios de maneira quase que
compulsodria. De acordo com Canclini (2020), estas informagdes s&o articuladas, via
algoritmos, em um panoptico eletrbnico, de tal maneira que quem vigia estes
“usuarios-prisioneiros” pode determinar o viés do discurso que sera disponibilizado e

consumido pela sociedade.
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Ha que se fazer parénteses aqui. Essa luta constante pelo direcionamento das
pautas e posicionamentos na sociedade pode resultar na acentuag&o dos binarismos
ja existentes na ambiéncia off-line e projetados no mundo virtual. Quando falamos em
“direcionar” o imaginario social, ndo se fala em estabelecer um modelo “Unico” e
“certo” de agenciamento para mudanga social. Mas sim, em maneiras adequadas de
direcionar as informacgdes, as conexdes, as acdes que serao desenvolvidas para que,
além de alcangarem o maior numero de pessoas (incluindo os ativistas acidentais),
possam criar formas de se pensar e agir sobre o social.

Esta preocupacao se da porque, como observa Baym (2010 apud DALMASO,
2013), os sujeitos, embora possuam a falsa sensagado de controle, de fato, n&o
exercem grande autoridade sobre a formag&o ou desconstrugdo desses discursos e
identidades; primeiro pela quantidade em que s&o geradas, segundo, pela velocidade
com que circulam.

Assim, ao levarmos em considerag¢ao que a efetiva consolidagdo dos objetivos
de informar, articular, mobilizar préprios dos movimentos sociais s6 se dara se houver
uma consistente e adequada reverberacdo na esfera publica, é preciso — o uso das
midias sociais para o ativismo digital também sé sera capaz de romper com o siléncio,
amplificar vozes e exercer pressao social se organizar a pluralidade das narrativas ali
presentes. Se o ativismo ndo conflitar entre si. Ha que se ressaltar que nao adianta
somente estar presente nas midias sociais. Se elas ndo forem sistematicamente
alimentadas, se nelas ndo houver interagao, call-to-action e agdes que as mantenham
em atividade, isso pode reverberar num contradiscurso para os movimentos e para o
ativismo digital.

Entretanto, é claro que este contexto ndo deve ser analisado de maneira
ingénua, pois o funcionamento destas midias — intencional e algoritmicamente — nao
esta livre de amarras institucionais e sdo submetidas a légicas mercadoldgicas. Assim,
podem favorecer ou desfavorecer o real exercicio da cidadania, da democracia. Para
Van Dijck (2023), toda esta logica presente no que o autor chama de ecossistema das
plataformas digitais esta centrado em dois elementos-chave: poder e influéncia social;
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principalmente do ponto de vista das Big Five'3, que para ele sdo as guardias de todo
o trafego de dados on-line e das atividades econdmicas, influenciando “a propria
textura da sociedade e o processo da democracia” (VAN DIJCK, 2023, p. 33).

Considerando o que entendemos por uma panoptizagdo digital (BYUNG-CHUL
HAN, 2018; 2019)', para Van Dijck (2023), estas empresas ganharam o poder de
estabelecer regras.

Os mecanismos da plataforma que sustentam o ecossistema sao
amplamente opacos e fora do alcance dos usuarios e governos. A
plataformatizagéo € predominantemente impulsionada por interesses
comerciais que muitas vezes tém precedéncia sobre os valores
sociais. Alguns dos principais problemas sdo a quase total falta de
transparéncia sobre como os fluxos de dados sdo conduzidos dentro
e entre os setores, como os algoritmos influenciam o comportamento
do usuario, como os mecanismos de selecdo afetam a visibilidade do
conteudo e como os modelos de negdécios favorecem as transagdes
econdmicas sobre o interesse publico. (VAN DIJCK, 2023, p. 34)

Além disso, € preciso também que consideremos a qualidade dos acessos, as
informagdes e interagbes em bolhas, o analfabetismo digital, as maquinas de
desinformacéo, o lugar de fala dos sujeitos. Assim, ampliar a visibilidade e o debate
sobre as lutas sociais, implica descobrir formas de se superar estes desafios, que sdo
sobretudo socioculturais.

Por fim, destacamos que nesta ambiéncia digital, assim como na off-line, é
certo que nem sempre cumprirdo com seus objetivos e, ainda, poderdo acirrar
binarismos. Sobressair-se do silenciamento causado por identidades/vozes que
sempre foram dominantes, significa, neste contexto, ser capaz de buscar, criar

mecanismos que perpassem as varias camadas da estratificagcdo social. Em outras

3 Qutro nome pelo qual sdo conhecidas as Big Techs, ou seja, as cinco maiores empresas de
tecnologia do mundo: Google-Alphabet, Amazon, Facebook, Apple, Microsoft.

4 De acordo com o autor, “caminhamos para a era da psicopolitica digital, que avanga da vigilancia
passiva ao controle ativo, empurrando-nos, assim, para uma nova crise da liberdade: até a vontade
propria é atingida. Os big data sdo um instrumento psicopolitico muito eficiente, que permite alcangar
um conhecimento abrangente sobre as dindmicas da comunicacdo social. Trata-se de um
conhecimento de dominagao que permite intervir na psique e que pode influencia-la em um nivel pré-
reflexivo (HAN, 2018b, p. 23). Além disso, Han aponta que este pandptico digital € abastecido “com
informacgdes que eles [os usuarios das Big Techs, de midias sociais, por exemplo] emitem e expdem
voluntariamente. A autoexposicdo é mais eficiente do que a exposi¢ao por meio de outro. Ai reside um
paralelo com a autoexploragdo. A autoexploracdo é mais eficiente do que a exploragao por outro porque
ela é acompanhada do sentimento de liberdade. (HAN, 2018, p. 66, grifos nossos). Para Han (2018),"0
medo de ter de abdicar de sua esfera privada e intima da lugar a caréncia de se colocar
desavergonhadamente a vista, ou seja, onde a liberdade e o controle sdo indistinguiveis”.
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palavras, isto significa trabalhar ferramentas que facilitem as discussdes, seja do
ponto de vista técnico (como formato de conteudo e linguagem) seja do ponto de vista
social.

Urge, cada vez mais, promover o real engajamento dos cidaddos no cenario
sociopolitico, para efetivo exercicio democratico. Ainda mais em contextos em que
estes sujeitos sdo multiplos e véao se (de)formando, entre outras questdes, a medida

gue adentram os mais variados espacos digitais.

2.4.2 Identidades caleidoscoOpicas digitais: a (de)formagé&o identitaria do sujeito

contemporéaneo

A categoria identidade, polissémica, complexa e dinamica por natureza, torna-
se importante no debate ora apresentado considerando que o sujeito contemporéneo
vai se (de)formando, tomando para sua constituicdo novos elementos da ambiéncia
digital, sem necessariamente renunciar aos pré-existentes. E, em outra mao, também
vao sendo moldadas a partir da maneira pela qual sdo representadas por outros
atores, especialmente aquele cujos discursos sdo dominantes.

Estas novas midias digitais possibilitam a construcdo de multiplos “eus” e de
multiplas representagdes. Nao € nosso objetivo aqui trazer um resgate historico-
conceitual destas categorias, embora se reconhegca a importancia desse aporte;
partimos do redesenho do processo de formagdo do eu e do outro trazido pela
midiatizacdo da sociedade, em especial pela incorporacdo das midias sociais a
extensdo do homem.

O que nos interessa € destacar como o sujeito, auxiliado por plataformas,
dispositivos e midias sociais constitui (ou tém a si atribuidas) varias identidades e
representacdes, sob diferentes prismas, para o “eu” e o “tu”, a depender das légicas
das realidades em que esta inserido, das ferramentas disponiveis nestes espacos
virtuais e da disputa de sentidos la existentes.

Propomos comegar com um desenho conceitual do que se entende por
identidade, neste contexto: uma identidade caleidoscépica digital, que se apresenta
fragmentada, multipla, em movimento e constante (des)(re)construgdo que ganha

relevo e capilaridade nestes espacos virtualizados.
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No contexto deste estudo, de Comunicacao Publica, é preciso ampliar este
debate considerando que as representacodes feitas neste espaco sao desenhadas em
acgdes deliberadas, capazes de deslocar, classificar e estigmatizar grupos por meio da
diferenca e proporcionar uma heterogeneizagdo dominante articulada. Criam-se os

esteredtipos, estratégias colonialistas que

ambicionam impedir qualquer flexibilidade de pensamento na
apreensao, avaliagao ou comunicagao de uma realidade ou alteridade,
em prol da manutencdo e da reproducdo das relagdes de poder,
desigualdade e exploragéo; da justificacdao e da racionalizagéo de
comportamentos hostis e, in extremis, letais. (FREIRE FILHO, 2004,
p. 47).

Por certo, estes esteredtipos estdo presentes nas midias universitarias, seja
assumindo a forma de conteudo institucional, jornalistico ou publicitario; no site, nas
revistas, nas postagens em rede sociais. Essa representacdo marca n&do s6 a
identificacdo de um sujeito e/ou sua coletividade como também as diferengas entre os
atores, levando a visdes, conflitos e perpetuagcbes equivocadas, que podem ser
legitimadas na esfera publica dadas as disputas e reconhecimento de sentidos la
presentes.

E neste contexto que se apresenta o sujeito contemporaneo, com muiltiplas e
infinitas possibilidades de escolhas e formacgao identitaria, até mesmo sendo capaz
de inventar as que ainda n&o existem; articulando posicionamentos e redes de
interag&o, discursos e (auto)representagdes para pertencer e intervir nas realidades
em que esta inserido.

Os avancgos tecnolégicos mantém em curso profundas transformacgdes nos
mais diversos contextos da humanidade (social, cultural, econédmico etc.). Nesse
cenario de transformacgdes rapidas e volateis, o conceito de identidade sofre
constantes interferéncias em sua estrutura formativa que corroboram para sua crise,
quando da emergéncia de novos dispositivos e “novos sujeitos”, marcados por
variados posicionamentos, por vezes até contraditérios.

Ao debater a crise identitaria do sujeito, a partir da distingdo e deslocamento
de tais posicionamentos ao longo da historia, Hall (2006) apresenta trés
compreensodes acerca da identidade. A primeira, baseada no sujeito do iluminismo,
caracterizado por sua centralidade, que traz consigo uma concepgao de identidade

fixa e que abriga o centro do “eu”: individual e masculino. A segunda, interacionista,
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constituida nas relagdes entre o “eu” (pessoal) e a sociedade (publico, social); seria,
portanto, formada a partir do contato do sujeito com as culturas que estdo a sua volta
— sujeito socioldgico. Por fim, o sujeito sem identidade fixa ou essencial; composto por
identidades fragmentadas, que sao construidas historica e socialmente e, por vezes,
antagonicas.

Para Hall (2014, p. 12), as sociedades sao “atravessadas por diferentes
divisbes e antagonismos sociais que produzem uma variedade de diferentes [...]
identidades”. Vive-se, para o autor, um jogo de identidades, onde cada individuo se
posiciona, em momentos distintos e por razdes e circunstancias nem sempre pré-
determinadas, de acordo com a identidade que for Ihe mais conveniente.

Entende-se que, considerando a liquidez caracteristica da sociedade atual,
nao se pode mais pensar em uma identidade unica e rigida, sobre a qual o sujeito tem
total dominio. Ao contrario, tem-se um individuo hibrido chamado a (re)negociar
constantemente com as suas multiplas identidades — no plural. S&do multiplas porque,
embora tenham pontos de contato, de um jeito ou de outro, sdo circunstanciais e
diferentes. Tem-se o primeiro elemento a ser considerado: a diferenga. Para
Woodward (2014), identidade e diferenga estabelecem relacdo de dependéncia direta:
uma depende da outra.

S&o diferentes sujeitos, com diferentes visbes e posicionamentos, em
diferentes contextos. “Essa marcacao da diferenca ocorre tanto por meio de sistemas
simbdlicos de representacdo quanto por meio de formas de exclusdo social”
(WOODWARD, 2014, p. 40). E necessario, de acordo com a autora, que se entenda
0 jogo de identidades (HALL, 2014) por meio do posicionamento dos sujeitos e sua
politizagcdo, que geram classificagdes e caracteristicas antagdnicas, por exemplo: nés
e eles, os “iguais” e os “diferentes”, capazes de legitimar uns em detrimento de outros.

Ao tomar a diferenga como operadora da construcéo identitaria, Silva (2014)
advoga que essa relagdo tem origem na linguistica, uma vez que os conceitos de
identidade e diferenga ganham corpo nas praticas e trocas simbdlicas da linguagem —
que per si é um sistema de diferengas (SAUSSURE, 2002). Tem-se aqui o segundo e
o terceiro elementos fundamentais para se compreender a concepgéo de identidade:
o discurso e as representacdes.
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Enquanto produgéo do social e do ideoldgico, o discurso institui e organiza as
relagbes sociais, constituindo realidades (LACLAU, 2015). Considerando-se que a
identidade esta vinculada a significados socialmente atribuidos, € mister que se
entenda, como estes sdo materializados nos (e a partir do) discursos e nas
representagcdes — que “interferem sobremaneira no modo pelo qual os individuos se
veem, sdo vistos e enxergam os outros (e, claro, os representam), a partir de
semelhangas e diferengas” (MONTEIRO; MORAIS; PIERANTI, 2022, p. 8). Com
especial atengao para como o digital interfere neste contexto.

O individuo contemporaneo e o tecido social estdo em aceleradas e
constantes mudancas, fato que ndo permite mais se trabalhar com um conceito de
uma identidade estavel, fixa. Esta ideia entrou em declinio, entre outras razdes, pelas
novas formas de ser e estar, de se relacionar, principalmente em um mundo on-line
(MONTEIRO; MORAIS, 2020).

Ao se pensar a identidade como fruto do processo de interagdes sociais
complexas mediadas por signos, produzindo significados, em meio a relagdes poder,
apresenta-se, portanto, um fenébmeno comunicacional (MORESCO & RIBEIRO,
2015). Neste cenario, torna-se interessante que — em uma sociedade dominada pelos
artefatos tecnoldgicos, virtualizagdo e midiatizagao — se entenda o papel da internet e
das midias sociais na formagao identitaria dos sujeitos.

Para Gregolin (2008, p. 89), “um fator determinante para essa mobilidade
identitaria sem fim & a midia em geral e, particularmente, a eletronica, ja que a Internet
possibilita os jogos com a identidade”. As midias, entdo, entendidas como
“verdadeiros dispositivos por meio dos quais se instalam representagdes, forjam-se
diretrizes que orientam a criagdo simbdlica da identidade” — em articulacdo a outros
atores e instituicdes. S&o, pois, “uma fonte poderosa e inesgotavel de produgao e
reprodugdo de subijetividades, evidenciando sua sofisticada insercédo na rede de
poderes que criam as sujei¢des do presente. (GREGOLIN, 2008, p. 95). Aqui inseridas
estdo as midias sociais.

Para Monteiro e Morais (2021), as midias sociais podem ser entendidas como

espacos de subjetivagéo

onde podem coexistir multiplas identidades e infinitas representa¢des
de um mesmo sujeito, multiplos “eus”, a depender das forgas travadas
em contextos on e off-line. Para além desta 6tica, estes espagos nao
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sO “armazenam” essas identidades como também estimulam a
producao constante de novas (MONTEIRO, MORAIS, 2021, p. 63,
grifos dos autores).

Nestes espacos, os sujeitos "deixam de viver em um tempo linear e passam
a participar de uma realidade onde o tempo é circular, na qual as identidades sao
construidas pela negociagcdo do reconhecimento pelos outros” (STASIAK E
BARICHELLO, 2007, p. 10).

Por estas midias, novos e diferentes sentidos e relagbes sdo construidos e
contribuem na (de)formagé&o identitaria do sujeito; bem como auxiliam na mobilizagcao
e reverberacdo de pensamentos e praticas que, a depender dos contextos, podem
enraizar hegemonias ou romper padroniza¢gdes nocivas ao desenvolvimento social.
Afinal, estes atores estdo constantemente “submetidos a movimentos de
interpretacéo/reinterpretacdo que constituem discursivamente a identidade”
(GREGOLIN, 2008, p. 88).

E neste hibrido que se concebe o conceito de identidade, onde se articulam o
posicionamento e as redes de interagédo dos sujeitos, o contexto cultural, os discursos,
as representacdes e as transformagdes sociais contemporéneas; com especial
atengao a maneira como as midias sociais estdo imbricadas neste processo e formam
aquilo que passamos a chamar de identidades caleidoscépicas digitais.

Inventado e patenteado pelo cientista escocés David Brewster, em 1817, o
caleidoscépio, nominalmente, produz o que é belo; pela etimologia tem origem na
juncao das palavras gregas kalos (belo/bonito); eidos (imagem) e scopeo (olhar) —em
traducao livre: olhar uma imagem bela. Cientificamente, pode ser definido como uma

estrutura formada por duas ou mais superficies refletoras (laminas de
vidro, plasticos ou ainda espelhos planos) fixadas pelas laterais,
formando tridngulos isdsceles, equilateros ou outras formas
geométricas. Na abertura de uma extremidade é colocado um
recipiente transparente ou translucido contendo objetos coloridos que
podem se mover, tais como pedagos pequenos de metais, vidros ou
plasticos de formas variadas e na outra abertura é posto um orificio de
observagao, de forma que, ao girar a estrutura, surgem multiplas
reflexdes, e as imagens dos objetos coloridos formam padrdes
simétricos de beleza singular com as suas cores. (OMELCZUCK,
SOGA, MURAMATSU, 2017, p. 1).

Assim, dada a descri¢do, de acordo com a movimentacéao feita e a incidéncia
de luz sobre o objeto, tem-se diferentes efeitos e imagens. Embora simétricas, s&o
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diferentes entre si, ndo se repetem, sdo combinacdes variadas. Toma-se, aqui, esta
metafora como referéncia para o debate.

Propomos que as identidades sédo caleidoscopicas primeiramente porque se
constituem a partir de uma gama variada de elementos, do plano bioldgico e individual
do ser — alias, acredita-se que nos tempos atuais esta visdo é fortemente reavivada
por pensamentos naturalistas, reducionistas e conservadores que assolam a
sociedade — a sua historicidade e sua desnaturalizagdo, construcado e narrativa que
levam em consideragao as relagdes e experiéncias subjetivas e suas respectivas
apropriacdes de sentidos. Assim, a depender da for¢a do elemento, seus cruzamentos
e sobressaléncia, uma identidade se projeta com mais for¢a e amplitude em relagéo
as outras naquela determinada relagdo de tempo-espaco. Embora, todos os outros
elementos ali permanegam, constituindo e estrutura e o funcionamento do
caleidoscopio.

Deste giro, entdo, compreendemos a identidade como caleidoscépica tambéem
porque sdo multiplas, espelhadas, flutuantes, em constante (des)(re)construgéo e
movimento — a depender do girar da lente, da inclusdo combinagcdo de (novos)
elementos e, claro, do olhar, do prisma de quem olha, que retroalimenta outros olhares
na busca pela formacado de um “belo”, estética e socio-culturalmente aceitavel pelo
outro.

Como visto, embora tenham uma simetria — que pode ser tomada como
aqueles elementos pré-existentes do “eu” que nao sao renunciados, como
caracteristicas fisicas ou morais ou ideoldgicas ou de experiéncias — e objetivos que
as une, as identidades do sujeito sao diferentes a depender dos contextos e midias
em que se apresentam. Elas séo

resultados sempre ftransitérios e fugazes de processos de
identificagdo. Mesmo as identidades aparentemente mais sdlidas,
como a de mulher, homem, pais africano, pais latinoamericano ou pais
europeu, escondem negociagdes de sentido, jogos de polissemia,
choques de temporalidades em constante processo de transformacao,
responsaveis, em ultima instancia pela sucessdo de configuragdes
hermenéuticas que, de época para época, ddo corpo e vida a tais
identidades. Identidades sao, pois, identificagdes em curso. (SOUSA
SANTOS, 2000, p. 135).

Essa construgdo, nem sempre voluntaria e consciente, deste eu singular e

plural ganha capilaridade e tornar-se um desafio quando se insere este caleidoscépio
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em uma nova dimensdo: a digital — o que nos leva, nesta proposta, ao segundo
aspecto constitutivo deste desenho conceitual: como as plataformas digitais, em
especial as midias sociais, (re)desenham a maneira pela qual essas identidades s&o
projetadas, e os eus revelados, a partir da estrutura que ofertam em suas plataformas
e dos discursos e representagdes que ajudam a formar.

Essa identidade caleidoscopica se operacionaliza e é (re)construida em
plataformas, em ambiéncias, recursos e condi¢cdes especificas, como as midias
sociais, cada qual permitindo a apresentacdo e enaltecimento de caracteristicas
especificas e diferentes umas das outras. Alidas, sdo direcionadas para aquelas
plataformas. A prépria quantidade de midias sociais com objetivos diferentes faz com
que o individuo se apresente de formas distintas, enaltecendo e construindo
caracteristicas especificas para aquele ambiente.

O eu e o tu vao se (des)(re)construindo nestes espacos hibridos, que
contribuem para a formagao de um terceiro espaco, onde se vislumbram e transitam
diferentes significados e representagdes, relagdes de poder, e cuja formagéo
discursiva dissemina ideologias, valores e praticas, possibilitando o surgimento de
novas e diferentes posi¢cdes (BHABA, 1998).

Este contexto implica diretamente na construgao das identidades, pois afetam
sobremaneira o0 modo pelo qual os sujeitos tém sido “vistos” e como se “veem”, a partir
de identificacbes provisérias ou ndo. Alias, a perspectiva caleidoscopica aqui
trabalhada possibilita justamente isso: novos elementos para tecitura identitaria, tanto
do ponto de vista técnico-estético quanto sociocultural. Neste sentido, os discursos ali
produzidos operam um jogo de posigdes que delineiam os elementos de inclusédo e
exclusdo, a partir das légicas de semelhanga (identificacdo) e diferenga que
estabelecem. Em que pese se reconhecer a existéncia de pontos nodais (LACLAU,
2015) que ligam estas identidades, esses discursos e representacbes estdo em
constante disputa pela legitimidade dos significados.

E importante ressaltar que ndo tomamos aqui as midias sociais como
materializagdo do terceiro espaco proposto pelo autor, considerando que em si este
espaco € irrepresentavel, como também ressalva o pesquisador. Mas se entende que
estes ambientes virtuais reunem “as condi¢gdes discursivas da enunciacdo que

garantem que o significado e os simbolos da cultura n&o tenham unidade ou fixidez
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primordial e que até os mesmos signos possam ser apropriados, traduzidos, re-
historizados e lidos de outro modo” (BHABHA, 1998, p.68). Compreende-se, pois, que
estas “midias redesenham as dinamicas socio-organizacionais, pressionando e sendo
pressionadas pela sociedade — ja que também (retro) alimentam a ambiéncia off-line”
(MONTEIRO; MORAIS, 2021, p. 252).

Juntos, efeito caleidoscopico e plataformizagdo digital possibilitam uma
infinidade de composi¢des intencionais (e/ou aleatodrias), seja de forma técnica,
estética ou sociocultural de um mesmo eu, fluido e circunstancial. Como dito
anteriormente, sdo diferentes olhares, diferentes posicionamentos, em diferentes
contextos. Isto implica diferentes maneiras de ser visto e de ser identificado —
justamente por essas diferengas flutuantes entre os multiplos eus (MONTEIRO;
MORAIS, 2021), modificados a medida que novas experimentagdes do sujeito retiram
ou colocam pecgas nesta engrenagem caleidoscépica.

Responder as questdes identitarias € uma questdo complexa, dada a sua
natureza de apreensdo e os elementos que a constituem, justamente porque sao
fluidos, transitorios, circunstanciais. Estdo subjugados a um jogo de disputas de
espacos e naturalizagdo de poder. Nesta perspectiva, o sujeito contemporaneo cria e
toma para si recursos tecnolégicos que publicizardo seus multiplos “eus”,
disseminando ideias e praticas; adequando estas proje¢des aos distintos espacos e
momentos que ocupa. O que nos faz afirmar que essas representagdes identitarias
traduzem uma vontade, um desejo de aceitagéo.

Tentou-se linear, a partir das necessidades do sujeito contemporéneo de
adequacdo a estes espagos, como o sujeito vai se (des)(re)construindo,
(re)(de)formando, por meio das ferramentas disponiveis naquelas plataformas, para
que seus multiplos “eus” sejam vistos, reconhecidos e suas narrativas ganhem forga
— afinal, quem detém o poder de contar e representar, detém a capacidade de que
sua construgao identitaria sobressaia e seja vista como dominante.

Compreendemos, portanto, na construgao conceitual de identidades ora feita,
que, embora por muitas vezes sejam representadas como unificadas, é preciso que
se leve em consideragao que este conceito implica em um jogo politico de disputa de
poder e (des)normatizacdo de um sujeito social e culturalmente construido, a partir de
sistemas de linguistico-discursivos (MONTEIRO; MORAIS, 2020).
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Face a todas as discussdes acerca da categoria identidade trazidas até aqui,
um fato ressoa unissono: a identidade, na contemporaneidade, € uma construcao
social e cultural; é fragmentada, plural, flutuante, multipla, caleidoscopica’ e cada vez
mais digital.

E se a representagédo é construida por elementos simbolicos carregados de
sentido, produzidos e interpretados a partir de praticas sociais de grupos
hegemodnicos; e que desta depreensao e disputa de sentidos, pode-se estereotipar
mais ainda um grupamento social ja marginalizado, alijado de seus direitos, como € o
LGBTQIA+, € mister avancar no entendimento da constru¢cao da representagcao dessa
populagado, contribuindo para sua desestigmatizagdo e para o avango de politicas
publicas.

Precisa-se considerar a diversidade pela sua perspectiva interseccional de
identidade social (POMPPER, 2014; 2019). Como esta representacdo ocorre de
diferentes formas, a depender dos atores e meios em que sédo produzidas e/ou
circulam, ressalta-se que para este trabalho, o foco € na Comunicagcdo Publica
capitaneada pelas universidades. Passamos a buscar compreender se e como estas
identidades sobre a populagcdo LGBTQIA+ sdo construidas e de que forma sao
representadas nas midias sociais de universidades publicas. Se este processo

silencia, estereotipa ou contribui com a causa.

5 Cabe destacar que o conceito de identidade caleidoscopica digital trazido ndo encerra e nem
pretende apresentar respostas totalizantes; € uma reflexdo, um modo de enxergar as praticas
experimentadas nos contextos das pesquisas que o autor esta desenvolvendo.
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3 A DIVERSIDADE NAS INSTITUIGOES DE ENSINO SUPERIOR
PUBLICAS: UM FENOMENO COMUNICACIONAL

As transformagdes sociotécnicas pelas quais a sociedade vem passando
desenham novas praticas organizacionais, muito por conta das pressdées que tém
sofrido da sociedade civil e seus movimentos organizados que se mobilizam, dao
visibilidade e impulsionam o debate sobre os direitos humanos. Muitas das leis que
hoje foram promulgadas em favor dos LGBTQIA+, negros, indigenas, mulheres, entre
outros, respondem como avanco a estas demandas e pressdes sociais e sao
fundamentais para a garantia — minima, ressalve-se — dos direitos destas populagbes
historicamente vulneraveis e do combate a praticas discriminatorias.

Embora agées em prol da diversidade enquanto politicas organizacionais ja
pudessem ser observadas nos Estados Unidos na primeira metade do século XX, no
Brasil essas praticas s6 comegam a ganhar for¢a pos processo de redemocratizagéo
e reabertura econdmica, quando multinacionais comecam a se instalar no pais e
trazem consigo praticas de sua cultura organizacional, incluindo as de diversidade.

Nas ultimas duas décadas, o reconhecimento e apropriacdo da diversidade
em discursos e ambientes organizacionais parece ter ganhado muito mais relevo nas
organizagbes brasileiras, publicas ou privadas, seja pelo fato de verem essas
populagdes como seus publicos essencialmente constitutivos, seja pela obrigagao do
cumprimento de leis, seja por verem estas populagdes exclusivamente como nicho de
consumo e marcar este posicionamento serviria de vantagem competitiva do ponto de
vista do desempenho econémico e “ndo pelo valor e necessidade da pessoa humana,
do ponto de vista da ética civica ou da coletividade” (PERUZZO, 2019, p. 36).

A construgao efetiva e coletiva de diretrizes e politicas para inclusdo destas
populagdes nos ambientes organizacionais continua sendo um tabu sobretudo
cultural, considerando as visdes e atitudes preconceituosas (homofdbicas, racistas,
gordofdbicas, machistas etc.) por parte da coletividade ali presente — capazes de gerar

macro e/ou microagressdes'® (SUE, 2014; POMPER, 2019) naquele ambiente.

8 As macroagressdes correspondem, por exemplo, violéncia fisica e até mesmo crimes de 6dio. Ja as
microagressdes se dao em comportamentos, verbalizacbes negativas, mais desrespeitosos,
depreciativos, como os xingamentos, manifestagdes de preconceitos estruturais que passam
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Debater e promover estratégias e agdes direcionadas a diversidade €, primeiramente,
uma questao cultural e transformar a cultura das organizagdes — sobretudo as visdes
tradicionais ali existentes — exige um processo educativo demorado, que requer
praticas individuais e coletivas, que respeite o outro em todas as suas diferencas.
Alias,
as questdes ligadas a alteridade sdo centrais na contemporaneidade,
em que um mundo cada vez mais plural e fragmentado tem posto em
xeque a convivéncia dos diferentes. Os problemas, as dificuldades e
impossibilidades de coexistir quando somos construidos enquanto
diferentes, tém ganhado amplitude pela irrupgao nas cenas sociais e
politicas de outras vozes diferentes e geralmente antagénicas aquelas
tradicionalmente consideradas legitimas, e tém fundamentado
também politicas publicas nos mais diversos niveis (global, nacional,
regional), tanto de tentativa de inclusdo quanto de exclusdo e
contencéo da diferenca. (LAGO, 2019, p. 81).

Para a autora, a presenga do outro e a presséo social levaram a discursos
organizacionais inclusivos que encontram, em sua contramdo, marcadores
caracteristicos de sociedades estruturalmente excludentes: racismo, machismo,
misoginia, LGBTQIA+fobia etc., que fazem, por exemplo, o Brasil liderar
consecutivamente o ranking dos paises que mais matam transexuais no mundo,
conforme dados apresentados na introducéo deste trabalho.

Entdo, a partir desta perspectiva, como se pensar a diversidade em termos
organizacionais, que respeite esta interseccionalidade e ndao naturalize ainda mais
praticas discriminatorias? Longe de fornecer uma resposta absoluta, o que se propde
aqui é pensar a construcao para a diversidade sob o olhar das praticas das Instituicbes
de Ensino Superior.

Para Bourdieu (1998), a configuragdo do sistema educacional de hoje pode
implicar na exclusdo de grupos desfavorecidos. Isso se da tanto na estrutura
académico-politico-administrativa quanto nas trocas simbdlico-discursivas. Ao nao
tomar para si a diversidade de género como elemento estruturante e influente parana
consecucao de sua missao/fungao social, pode incorrer em uma omissao excludente

e ir de encontro a esta missao/fungao social.

despercebidas por quem comete porque ja estdo interiorizadas, sdo insultos hostis a individuos ou
grupos motivados por seus status marginalizado na sociedade (SUE, 2014).
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Embora o ambiente universitario seja plural, ha, certamente, forte jogo de
relacbes de poder que levam a dicotomias e assimetrias impeditivas a efetivagdo de
uma universidade democratica. Se, por um lado, ja se avanga em politicas publicas
de reparacdo e equidade como cotas para ingresso de grupos historicamente
excluidos; por outro, na contramao, ainda se tem muito a caminhar no combate aos
mais diferentes tipos de discriminag&do, dando-se voz e visibilidade a esses grupos,
enquanto cidadaos repletos de direito, e permitindo-lhes o protagonismo retirado
durante muito tempo.

Ha, por exemplo, estratégias capitaneadas (ou cumpridas) por IES brasileiras
em favor da populagido LGBTQIA+, a exemplo do uso do nome social — que ja é Lei'”
— e da garantia de acesso a cursos de graduagao e pés-graduacgdo. Existem, por
exemplo, cotas especificas para ingresso de pessoas transgéneras em pelo menos
12 das 64 universidades publicas do pais'® do pais. Esta agdo afirmativa, ao permitir
0 acesso ao ciclo de educacgao superior, possibilita tragcar novas rotas para esta
populacdo que pelo fato de serem quem sao, ficam imersas em um histérico de
intolerancia, violagdes e exclusdes.

Embora as cotas configurem uma reparacédo social, entendemos que né&o
basta o acesso por si, € fundamental que sejam criados mecanismos que garantam
um ambiente socialmente favoravel a estes atores, capaz de possibilitar, por exemplo,
a permanéncia e conclusdo do curso, bem como se garanta aos servidores dessas
instituicbes seu pertencimento e valorizagdo funcional — ambos em um ambiente
saudavel e diverso. Trabalhar o discurso e a pratica organizacional, alinhando
estratégias comunicativas em suas midias, especialmente nas digitais, pode contribuir
para esta valorizagdo e a nao naturalizacdo da violéncia contra a comunidade

LGBTQIA+, sobretudo nestes espacos.

7 Decreto N° 8.727, de 28 de abril de 2016, que “dispde sobre o uso do nome social e o reconhecimento
da identidade de género de pessoas travestis e transexuais no ambito da administragao publica federal
direta, autarquica e fundacional”.

'8 Disponivel em: https://www1.folha.uol.com.br/educacao/2019/05/ao-menos-12-universidades-
federais-do-pais-tem-cotas-para-alunos-trans. Acesso em jan. 2021.
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3.1 Género e diversidade sexual: implicagdes conceituais

Para iniciar esta discussao € preciso partimos do entendimento daquilo que
entendemos como os conceitos-chave para este estudo: género, identidades de
género e orientagéo sexual. A partir do Manual de Comunicagé&o LGBTI (REIS, 2018),
da rede GayLatino e da Alianga Nacional LGBTI, esquematizamos alguns conceitos
no quadro abaixo (Quadro 1), ja que tratam de dimensdes diferentes e ndo devem ser
confundidos

Quadro 1 — Conceitos de Género, Identidade de Género e Orientagao Sexual

Género

E uma construgdo sociocultural; em oposi¢éo ao determinismo bioldgico.

Identidades de Género

Elemento constitutivo da identidade do individuo, pode ser entendida como a
autoidentificagao do sujeito como pertencente ou n&o ao sexo bioldgico,

designado no nascimento. Inclui o senso pessoal do corpo (que pode envolver, por
livre escolha, modificacdo da aparéncia ou fungao corporal por meios médicos,
cirurgicos e outros) e outras expressdes de género, inclusive vestimenta, modo de
falar e maneirismos.

. Nao-binarios "
Cisgéneros Agénero

identificam-se com o
género atribuido ao
nascer

nao se percebem
como pertencentes a
um género

Transgéneros
se identifica com o
género bioldgico

nao se identificam ou
se sente pertencente a
nenhum género

exclusivamente

Orientagao Sexual

Refere-se a capacidade de cada pessoa de ter uma profunda atracdo emocional,
afetiva ou sexual por individuos de género diferente, do mesmo género ou de mais
de um género, assim como ter relagdes intimas e sexuais com essas pessoas.

Homossexual
Individuo atraido
amorosa, fisica e
afetivamente por

pessoas do
mesmo
sexo/género

Heterossexual
Individuo atraido
amorosa, fisica e
afetivamente por
pessoas do sexo/

género oposto

Assexual
E um individuo
que nao sente
nenhuma
atracao sexual,
seja pelo
sexo/género
oposto ou pelo
sexo/género
igual

Bissexual
E a pessoa que se
relaciona afetiva e
sexualmente com
pessoas de ambos
0s sexos/géneros

Pansexual
Desenvolve
atracao fisica,
amor e desejo
sexual por outras
pessoas,
independente de
sua identidade de
género ou sexo
biolégico
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Expressao de género é como a pessoa manifesta publicamente, por meio do seu
nome, da vestimenta, do corte de cabelo, dos comportamentos, da voz e/ou
caracteristicas corporais e da forma como interage com as demais pessoas. A
expressao de género da pessoa nem sempre corresponde ao seu sexo bioldgico.

Andrégina
Feminina postura _somal, gspec!almente a Masculina
relacionada a vestimenta,
comum a ambos os géneros

Fonte: Elaborado pelo autor, adaptado de Reis (2018)

Feitas as devidas diferenciacdes e exemplificacdes, iniciamos a nossa
discussdo acerta da categoria género. Embora o surgimento da categoria e estudos
sobre género em oposigdo ao sexo biolégico remonte a década de 1960, nossas
reflexdes partem do debate atual, ndo se pretendendo um resgate histérico acerca
destas categorias.

Nesse sentido, a primeira questdo que se impde é que género é identidade,
uma das identidades constitutivas dos sujeitos e, por conseguinte, entendido como
uma construcdo processual, permeada por variaveis culturais, histéricas e sociais
pertencentes ao territorio e realidades nas quais estes sujeitos estdo inseridos.
Temos, pois, o entendimento desta categoria em uma perspectiva construcionista.
Nao sdo, portanto, definidas naturalmente, por determinismo bioldgico, ou seja, o
sujeito & categorizado ao nascer como homem ou mulher, a partir do seu sexo
bioldgico e isso implicaria os lugares que ocuparia na sociedade — o0 que da inicio a
processos de diferenciagcdo e subalternagdo (BUTLER, 2003). Para a autora, esse
determinismo acaba por impor desigualdades e configura-se como mecanismos de
poder existentes na sociedade que naturalizam e perpetuam diferengas, que impedem
espacos de resisténcia e transformacdes da estrutura social.

Seguindo este raciocinio, teriamos sempre um género dominante, regulador
das sexualidades e identidades dos sujeitos. Historicamente, portanto, a sociedade é
marcada por uma heterossexualidade binaria e o que difere disso ganha status de
anormalidade e, consequente, inferioridade e marginalizagdo — ja que difere daquilo

gue socialmente é aceito como padréao.
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Ao tratarmos da construcdo identitaria da populacédo LGBTQIA+, portanto,
percebemos o quao esse processo é marcado pela estigmatizagao, atravessado por
preconceitos e excluséo; ja que estamos tratando de uma identidade ndo-hegemaonica
que resiste a um historico de subjugacao das mais diversas ordens: religiosa (pecado);
médicas (enquanto patologia em si e geradora de doengas); juridicas (crime e nao
reconhecimento de direitos).

O estigma é um constructo social, formado em determinado contexto
temporal/historico, que pode levar a exclusédo social ao se consolidar
em condutas que fazem com que a/o outra/o seja categorizada/o como
inferior e/ou rejeitada/o. Essa exclusdo social € alusiva ao ato de
colocar @ margem (social, cultural e politicamente) determinado grupo
quando suas diferengas ndo sao toleradas. (LIMA, 2020, p. 74).

Esses padrbes e estigmas agem diretamente como mecanismos de controle
e puni¢cdo, mantendo a légica de que se tem algo inferior € porque tem outro que é

superior.

Se antes as relagbes amorosas e sexuais entre pessoas do mesmo
sexo eram consideradas como sodomia (uma atividade indesejavel ou
pecaminosa a qual qualquer um poderia sucumbir), tudo mudaria a
partir da segunda metade daquele século: a pratica passava a definir
um tipo especial de sujeito que viria a ser assim marcado e
identificado. Categorizado e nomeado como desvio da norma, seu
destino s6 poderia ser o segredo ou a segregagcdo — um lugar
incomodo para permanecer. (LOURO, 2004, p. 29).

As identidades de género configuram-se, pois, em uma classificagao,
categorizacao de individuos e coletividades. Nesse sentido, o conceito de diversidade
sexual ao passo que esta ligado as varias possibilidades de expressbdes de
identidades e orientagdes sexuais também esta ligado as relagbes de poder e
interagdes socioculturais, que influenciam a maneira como o outro € visto e vé a si
mesmo — esta ultima importantissima para compreender o que € uma identidade
sexual (hetero, homo, bi ou assexual, por exemplo).

Isso implica, ainda, que os conceitos de género, diversidade e orientagdo
sexual estdo baseado no conceito de diferenga (visto anteriormente em SILVA, 2014,
WOORDWARD, 2014), ja que s6 existe o diferente, porque existe o “normal’, o
padrao. Por isso, é necessario o entendimento de como essa diferenca é produzida —
0 que buscamos tragar no capitulo anterior. Para Irigaray (2017), essa discussédo n&o
pode ser isolada e deve ser ampliada para a arena da disputa do capital



73

socioecondmico, que resultou, nas palavras do autor, na exacerbagdo do
individualismo, que levou a diferenciagdes do “eu” e “tu”; “nds” e “vocés”, nas quais as
construgbes coletivas de resisténcia, nascem como fruto desta alteridade que
diferencia estes sujeitos politico, em geral, minorizados.

Se resgatarmos o conceito de identidades trabalhado neste estudo, veremos
que elas sao construgdes culturais, fluidas, multiplas, flexiveis, passiveis de
constantes transformagdes, o que nos permite inferir que embora exista a tentativa —
a intencional, inclusive — de naturalizar e perpetuar as diferencas acerca identidades
de género, criando mecanismos regulatorios e de controle para fixar padrbes de
masculinidade e feminilidade, estas identidades - enquanto construgdes
socioculturais — ndo sao regidas por principios fixos e universais, pelo contrario.

Isto posto, a categoria género também ndo pode ser tomada enquanto
categoria fechada (IRIGARAY, 2017). Para o autor, seria um equivoco tomar este
pensamento como verdade, considerando, por exemplo, que dentro da prépria sigla
LGBTQIA+, existem diferentes grupos “que se excluem e se discriminam com base
em outras caracteristicas, como por exemplo, classe social, estilo de vida, idade, raga,
senso estético, preferéncias durante o ato sexual e comportamentos. Ou seja, n&o
existe um grupo homogéneo, e seus componentes tendem a ndo ser solidarios entre
si (IRIGARAY, 2017, p 72). E preciso que as interseccionalidades'® sejam levadas em
consideragao; contudo, o autor (IRIGARAY, 2017, p. 72-73) chama a tengao para o
fato de que embora estas identidades sejam flutuantes, “a rigor, s&o (re) construidas
socialmente com base na hegemonia masculina e no poder androcéntrico, que
resultam na desqualificacao de outras possiveis formas de ser”.

A légica da dominagdo masculina se manifesta e perpassa todas as
relacdes sociais, uma vez que ela é exercida em nome de um principio
simbdlico, o qual é (re)conhecido tanto pelo dominador quanto pelo
dominado (BOURDIEU, 2007). O exercicio desse poder se da por
meio: a) da lingua e da linguagem (a maneira de falar, expressdes que
podem ser utilizadas, uso de género); b) da cristalizagdo da maneira

9 Conceito surgido nos a partir dos estudos feministas negros na década de1980, a interseccionalidade
“é uma conceituagao do problema que busca capturar as consequéncias estruturais e dindmicas da
interacdo entre dois ou mais eixos da subordinacao. Ela trata especificamente da forma pela qual o
racismo, o patriarcalismo, a opressao de classe e outros sistemas discriminatérios criam desigualdades
basicas que estruturam as posicbes relativas de mulheres, ragas, etnias, classes e outras.
(CRENSHAW, 2002, p. 177).
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de pensar (0 homem deve ser mais objetivo que a mulher); c) do culto
a forma de falar (0 homem deve ser mais silencioso); d) da imposigao
de estilos de vida especificos (determinagdo do vestuario, de cores
masculinas e cores femininas) e, principalmente, e) do controle do
corpo (os machos devem ser mais contidos, gesticularem menos).
(IRIGARAY, 2017, p 72).

A ideia de que “meninos vestem azul e meninas vestem rosa” é uma destas
formas de controle; os comportamentos baseados no sexo biolégico vao perpetuando
0s juizos sobre normalidade e anormalidade, adequado e inadequado. De acordo com
Louro (2004), € preciso romper com esse binarismo cultural e histérico e construir
outras logicas de resisténcia a estas que se apresentam cristalizadas por ideologias,
discursos e comportamentos (como estes do azul versus o rosa) e que s6 geram mais
hierarquias e desigualdades — aqui percebemos os discursos enquanto praticas
sociais e de intervengao proposta por Fairclough (2002).

Essas marcagdes de diferenca e naturalizagdo ocorrem em diversas
ambiéncias, entre as quais as instituicbes de ensino, seja na escola ou nas

universidades.

Temos visto consolidar-se uma visdo segundo a qual a escola ndo
apenas transmite ou constréi conhecimento, mas o faz reproduzindo
padrdes sociais, perpetuando concepgdes, valores e clivagens sociais,
fabricando sujeitos (seus corpos e identidades), legitimando relagbes
de poder, hierarquias e processos de acumulagdo (JUNQUEIRA,
2009, p.14).

Neste sentido, estes ambientes, ao invés de estimularem as légicas de
compreensao e construcio das identidades, de resisténcia a partir de uma perspectiva
critica, plural, em respeito a diversidade e fomentando a tolerancia e rompendo com
paradigmas, acabam por se configurarem como ambientes de reforgco as
desigualdades, normatizadores, de “despertecimento” e invisibilidade — censurando
modos de falar, sentar, se comportar, vestir, etc.

De acordo com Louro (2003, p. 43-44),

Uma nogdo singular de género e sexualidade vem sustentando
curriculos e praticas de nossas escolas. Mesmo que se admita que
existem muitas formas de viver os géneros e a sexualidade, €&
consenso que a instituigdo escolar tem obrigacdo de nortear suas
acbes por um padrdo: haveria apenas um modo adequado, legitimo,
normal de masculinidade e de feminilidade e uma unica forma sadia e

normal de sexualidade, a heterossexualidade; afastar-se desse
padrao significa buscar o desvio, sair do centro, torna-se excéntrico.
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Este comportamento pode ser faciimente observado no reforgo de
acontecimentos registrados, com maior frequéncia e intensidade, nos ultimos quatro
anos, onde parcela da sociedade — cristd conservadora — sentiu-se legitimada por um
(des)governo a combater a “ideologia de género”, “kit gay”, “mamadeira de piroca”,
entre outras narrativas criadas para “proteger a familia tradicional” heteronormativa.
O combate a essa imposicdo da “ditadura gay” ganhou forga sobretudo em
mensagens compartilhadas por midias sociais — dai a importancia de trazer estas

midias para este estudo.

Na escola, pela afirmagdo ou pelo silenciamento, nos espacos
reconhecidos e publicos ou nos cantos escondidos e privados, é
exercida uma pedagogia da sexualidade. Legitimando determinadas
identidades e praticas sexuais, reprimindo e marginalizando outras.
Muitas outras instancias sociais, como a midia, a igreja, a justica, etc.,
também praticam tal pedagogia, seja coincidindo na legitimagéo e
denegacdo de sujeitos, seja produzindo discursos dissonantes e
contraditérios. (LOURO, 2000, p. 21)

Para Bortolini (2017, p. 68) o debate sobre as diferentes identidades de género
tem ganhado cada vez mais lugar na esfera publica. A exemplo, o autor citam vitorias
das pessoas transgéneros como a conquista de mais espago na disputa politica —
temos numeros recordes de politicos LGBTQIA+2?°, maior visibilidade positiva nos
meios de comunicagdo, o uso do nome social, entre outras, mas ressaltam a
consideravel resisténcia nos ambientes educacionais, sobretudo nas escolas. Para o
autor, mesmo com estes avancgos, “a exclusao civil e social, a dificuldade em acessar
os servigos publicos e o mercado formal de trabalho, a desigualdade socioeconémica
e a violéncia fisica — recorrentemente fatal inclusive” (BORTOLINI, 2017, p. 69) s&o
dificuldades que atravessam constantemente a vida das pessoas que cruzaram

“aquela que talvez seja, junto com a da raga, a mais violenta das fronteiras politicas

20 De acordo com a ONG VoteLGBT, “organizagdo que atua, desde 2014, para aumentar a
representatividade das pessoas LGBT+ em todos os espacos da sociedade, principalmente na politica”,
em 2022 houve mais que o dobro de candidaturas autodeclaradas LGBTQIA+, em ambito federal e
assembleias legislativas estaduais, totalizando 325 candidaturas. Foram 18 LGBT+ eleitas para o cargo
de Deputado/a Federal: 16 s&o mulheres, 14 s&o negras e 5 s&o trans. As candidaturas Igbt+
representaram 1% das candidaturas nas eleigdes de 2022 e receberam 3,5 milhdes de votos.
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inventadas pela humanidade” (PRECIADO, 2020, p. 24) — o processo de redesignagao
de género no pais.
Sobre estas dificuldades e violéncias, Bortolini (2017) afirma que

Se estes grupos e sujeitos estao hoje mais protegidos e reconhecidos,
em contrapartida persistem percepgdes negativas sobre praticas e
identidades que fujam a heteronorma e tém se organizado e
mobilizado movimentos sociais contrarios as recentes mudancas
nesse campo. Sobreviveriam essas transformacdes a um periodo de
avango conservador como O que parece se iniciar agora? Minha
hipotese € de que os acontecimentos das ultimas décadas produziram
transformacdes estruturais no campo da cultura e das relagdes sociais
qgue nos colocam em um outro patamar no que diz respeito as relacées
de género- sexualidade. Se na comparagdo com um quadro ideal de
acesso a direitos, ainda ha muito o que percorrer, na comparagdo com
o ambiente cultural, politico e juridico dos anos 90, avangamos
consideravelmente no reconhecimento das diferengas de orientagao
sexual e identidade de género. E & deste novo patamar, com grupos
sociais historicamente marginalizados mais reconhecidos e
empoderados e uma politica conservadora mais explicita e articulada,
que iniciamos um novo periodo de intensa disputa cultural.
(BORTOLINI, 2017, p. 69).

Ao recusar o debate, este cenario séciopolitico ndo s6 demarca as diferengas
ja existentes como também amplia das desigualdades e negam a cidadania a uma
parcela da sociedade, uma vez que os entes governamentais ndo se mobilizam para
dirimir a situagdo, fazendo com que os sujeitos LGBTQIA+ (e seus contextos)
permanegam, até certo ponto, em “estado de coisas” (RUA, 2009), ou seja, algo que
nao é tido como prioritario da agenda governamental, mas que de certa forma acaba
incomodando a sociedade. Para a autora, somente quando algo incomoda as
autoridades e passa a compor as suas agendas, é que temos um problema politico.

E, aqui, conseguimos visualizar a importancia de se trazer o debate das
midias sociais para este contexto. Somente quando as vozes da populacao
LGBTQIA+ comegam a serem ouvidas, comeg¢am a incomodar, pressionar
instituicdes, € que existe a possibilidade de suas reivindicagdes sairem do estado de
coisas e se tornarem um problema politico.

Em analogia a Marques e Mafra (2014, p. 3), entendemos que as
organizagdes e seus discurso — aqui incluimos as IES — ndo podem ser apreendidas
“fora de tensdes de poder e desigualdades que interferem no modo como o dialogo
opera e funciona em tal contexto. Neste sentido, SAAD (2023, p.20), assevera que 0

“contexto sociotécnico, portanto, ocorre assentado num ambiente de sociabilidade que
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tem as plataformas sociais digitais como o principal canal de comunicagéo e
transagdes”. Para a autora (SAAS, 2023, p. 20) “configura-se um cenario amplamente
favoravel as atividades sociais, nas quais o publico assume um protagonismo de
narrativas, opinides e transagdes, possibilitando o surgimento de atores de influéncia”.

Ampliamos esta discussdo e praticas, por analogia, as universidades, que
embora tenham construido e implementado politicas afirmativas, promovido eventos
e debates, recebendo mais mulheres, negros, LGBTQIA+... ainda continuam com seu
exoesqueleto arraigado nas praticas do século passado, trazendo consigo as marcas
sdcio-historicas e as mesmas praticas daquilo que é tido como padréao. Isso se reflete,
por exemplo, nas propostas politico-pedagodgicas dos cursos, na proposi¢do dos
mesmos projetos de pesquisa e extensdo, modelos de aulas, relacionamento aluno-
professor, nos discursos etc.

Como vimos em Boaventura Sousa Santos (2014), mudar é um desafio, ainda
mais quando essa mudanca é estrutural; ha uma verdadeira aversao a este processo.
O que leva a constante (re)produgao das desigualdades estabelecidas por este agente
social. Para Irineu (2017, p. 84), € preciso que sejam estruturadas politicas que
incluam “reconhecimento, redistribuicdo e representacao” no pais. Para a autora, faz-
se urgente a formulagao de estratégias que tragam em seu bojo a indissociabilidade
entre: a) redistribuigdo socioecondémica; b) reconhecimento das multiplas identidades
e diferencas marcadas socialmente e; c) paridade na representacdo e participagéo
politica efetiva aos distintos grupos sociais. S6 assim, se pode pensar em uma
cidadania efetiva; do contrario, ter-se-a apenas simulacros, uma cidadania precaria,
sem reais transformacgdes sociais.

A esse respeito, ancora-se em Bento (2014) que, ao tratar do uso do nome
social por pessoas trans, chama a atencdo para esta precarizacdo do exercicio
cidadéo.

A cidadania precaria representa uma dupla negagao: nega a condi¢ao
humana e de cidadao/cidadad de sujeitos que carregam no corpo
determinadas marcas. Essa dupla negacdo esta historicamente
assentada nos corpos das mulheres, dos/as negros/as, das Iésbicas,
dos gays e das pessoas trans (travestis, transexuais e transgéneros).
Para adentrar a categoria de humano e de cidadao/cidada, cada um
desses corpos teve que se construir como “corpo politico”. No entanto,
o reconhecimento politico, econémico e social foi (e continua sendo)
lento e descontinuo. (BENTO, 2014, p.04, grifo do autor).



78

E preciso estabelecer praticas que rompam com estes cendrios. Isso inclui, a
nosso ver: aproximar-se mais da sociedade, atuando efetivamente nos territorios;
propondo politicas publicas nestes espagos capazes de gerar mudancas significativas
e — por relagcado de causa-efeito — repensar seu papel, praticas e funcao social frente
aos desafios que se impdem no século XXI, a exemplo das pautas sobre género e
diversidade, evitando que questdes discriminatérias levem a perpetuacdo de

estigmas, marginalizagédo e negacao de direitos.

3.2 Possibilidades e desafios do Instagram neste debate

Criado em 2010 e comprado pelo Facebook em 2012 (hoje, Meta), o Instagram
esta entre as midias sociais mais populares da atualidade, contando atualmente com
mais de 1 bilhdo de usuarios mensais, 500 milhdes ativos diariamente?'. Pode ser
compreendida como uma plataforma mével, baseada essencialmente em imagens
seguidas de textos e que oferece ferramentas e funcionalidades que criam diferentes
comportamentos e motivagées para publicar e interagir — bem mais do que os
existentes em outras midias.

Esses mecanismos de seducdo disponibilizados pela plataforma estdo em
constantes transformacgdes, adaptando-se as novidades tecnoldgicas, demandas dos
usudrios e concorréncia??, e acabam por “reunir uma “classe movel’, geralmente
jovens urbanos e (hiper)conectados (MANOVICH, 2017), que compartilham
globalmente valores estéticos por meio de fotos casuais, profissionais e com design”
(PINTO, no prelo) e ttm na capacidade de se (auto)expressar e interagir socialmente
as principais razdes de uso desta midia, seguidas da curiosidade na vida dos famosos
e do divertimento (HUANG; SU, 2018; LEE, LEE, MOON; SUNG, 2015).

Ao longo de uma década, essa plataforma superou essa fungéo e
passou a mediar experiéncias por meio de imagens. Na cultura
contemporanea, os termos “instagramavel’ e “instagramism” sao

21 Hootsuite (2020). Retirado de: https://blog.hootsuite.com/instagram-statistics/

22 Como exemplos de transformagdes decorrentes da concorréncia, podemos citar a criagdo do
Instagram direct, em 2013, em razdo das trocas de mensagens proporcionadas pelo WhatsApp; a
implementacéo dos stories, em 2016, para competir com Snapchat, que tinha nos videos a sua principal
ferramenta; e, ainda na linha dos videos, a concepgdo dos Reels, em 2020, concorrendo diretamente
com o Tik Tok — midia em ascensao; e, mais recentemente, em 2021, a possibilidade de realizar
videochamadas em grupos, a exemplo das live rooms.
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usados para atribuir a algum cenario, contexto ou pessoa o atributo de
imagem de qualidade, capaz de chamar a atengdo e oferecer
visibilidade (PINTO, no prelo).

Por meio das suas ferramentas constitutivas, como o feed, a descricdo da bio,
os destaques, as mensagens diretas (mais conhecidas como directs), uso de
hashtags, marcagao nominal de perfis e localizagdo geografica, o Instagram possibilita
diferentes maneiras de se construir um fluxo informativo e interacional.

Somam-se a estes affordances?? supracitados, a possibilidade da utilizagéo e
personificagao de filtros que dao outro as imagens postadas outros aspectos, incluindo
diferentes dos capturados. As possibilidades de criagcdo, edi¢cao e troca se tornam
praticamente ilimitadas, fazendo com que - principalmente — esta geragao
ultraconectada seja cada vez mais atraida pela possibilidade de se projetarem nas
redes de diferentes maneiras (diferentes eus).

As organizagbes também se sentem atraidas pelos usos e vantagens que
podem tirar desta midia social — incluindo o fato de ser predominantemente gratuita
(ja que também oferece servigos pagos para impulsionamentos de conteudo, por
exemplo). A exemplo do que o proprio site da midia social reconhece, a plataforma
permite que formadores de opinido criem (novas) interagbes e culturas, explorem
terrenos ainda n&o pouco ou nada trabalhados e, ainda, leve informacdes a destinos
inesperados (INSTAGRAM, 2023). Tudo isso, como vimos, compartilhando fotos,
cards, videos, transmissdes ao vivo — cada vez mais bem produzidos e editados —
para os usuarios sejam somados, seduzidos e engajados.

As instituicbes aproveitam estas para obter visibilidade com diferentes publicos
(RODRIGUEZ, 2020). Estas midias permitem o acesso e a disseminagdo das
informagdes de maneira muito mais rapida (TURANCI & SIRZAD, 2021), aproximando
as organizagdes dos publicos e permitindo interagdes em tempo real (CHO et al.,
2017; GOMEZ-CARRASCO et al., 2020).

Nesta perspectiva, para Van Dijck et al (2018, p. 4), o Instagram pode ser
entendido “‘como uma arquitetura digital projetada para organizar interagcbes entre

23 Entendido como o potencial para agdo que novas tecnologias possibilitam aos usuarios (Leonardi &
Vaast, 2017, p. 152). O termo affordance foi cunhado inicialmente na teoria da percepgao visual de
Gibson (1986).
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utilizadores — ndo apenas utilizadores finais, mas também entidades corporativas e
orgaos publicos”. Para os autores, vivemos em uma sociedade de plataforma
(tradugdo livre de platform society), entendida como aquela em que “o trafego social
e econbmico é cada vez mais canalizado por um ecossistema global de plataformas
online (esmagadoramente corporativo) que é conduzido por algoritmos e alimentado
por dados”?.

A presenca das IES nestas plataformas reflete o que De Aguilera Moyano et al.
(2012) destacam como sendo o papel da universidade enquanto agente mediador
entre o interesse publico e as acdes de instituicdes socialmente responsaveis, na
construcdo dialégica de vinculos com a sociedade (PINTO; LOBO; ANTUNES, 2021).

Ja do ponto de vista da visibilidade e representatividade,

A logica de interagdo no Instagram € centrada no individuo, nos
registros de momentos e nos seus interesses. Nessa app, a identidade
pessoal dos utilizadores predomina sobre a identidade relacional e é
exposta por meio das imagens que o utilizador publica e dos
conteudos que segue. (PINTO, no prelo).

Para Pozobon (2011, p. 183), cabe, ent&o, a criagdo de “mecanismos que
viabilizem ou ampliem as possibilidades democraticas dos sujeitos que buscam
acesso as informacgdes disponiveis nas redes”. Pensando-se em um processo em que
o debate e a participagdo sdo fundamentais, quando mediado pelas tecnologias

digitais, o Instagram se apresenta como importante instrumento, uma vez que

as plataformas digitais on-line penetraram profundamente em todos os
setores da sociedade, perturbando mercados, relagdes de trabalho e
instituicdes, ao mesmo tempo que transformam praticas sociais e
civicas. Além disso, as dindmicas das plataforma afetaram o cerne dos
processos democraticos e de comunicagédo politica. (VAN DJICK,
2023, p.31).

A partir de textos e imagens, avatares, voz, filtros, edigbes, entre outros
recursos, as midias sociais permitem que identidades e discursos sejam construidos,
reconstruidos e/ou descontruidos, e que enunciagdbes ganhem mais ou menos
visibilidade nas redes. Isso tudo em suas multiplas relacdes espaco-temporais.
Comentarios, likes, compartilhamentos, enquanto dispositivos de interagdo e trocas

24 Tradugéo livre para o portugués de “a society in which social and economic traffic is increasingly
channeled by an (overwhelmingly corporate) global online platform ecosystem that is driven by
algorithms and fueled by data”.
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proporcionadas por estas midias, passam a ser mecanismos de aprovagiao ou
reprovagao dos enunciados (que retratam posicionamentos subjetivos ou objetivos).
Isso implica diretamente na perspectiva da articulacdo e mobilizagdo dos atores
envolvidos neste processo.

Considerando este cenario, o ciberespaco e suas plataformas — entre as quais
destacamos o Instagram — podem ser entendidos como espagos favoraveis a
formagdo e visibilizagdo de identidades (isoladas, em grupos de individuos,
organizagodes etc.) que exercem influéncia direta na legitimagéo dos posicionamentos
(SIBILIA, 2008), uma vez que aos sujeitos ali presentes € permitido o exercicio do
papel tanto de espectadores quanto o de influenciador (MONTEIRO et al, 2022), em
uma aparente atmosfera libertaria.

De acordo com Vilella (2012), este espaco virtual permite a presenga de uma
diversidade enorme de atores, que produzem e tem acesso aos mais variados
conteudos — cuja produgdo € (talvez) menos regulada, mas cujo volume de
informacgdes e trocas permite a circulagdo das mais variadas opinides. A estes atores
€ delegada a possibilidade da livre expressao, quase que sem filtro.

Do ponto de vista da desta pesquisa, ao digitar o termo diversidade no
buscador do site do Instagram, fomos direcionados para uma pagina da Meta?®
intitulada de “Por que a Diversidade e Inclusdo sdo importantes?”. E as respostas
versam todas do ponto de vista organizacional, sem foco algum nos sujeitos em

quest&o, no nosso entendimento; se ndo, vejamos:

25 https://www.workplace.com/blog/diversidad-e-inclusion?ref=search_new_1



82

Por que Diversidade e Inclusdo é algo importante? E claro que ha uma
necessidade social e moral para diversidade e inclusdo, e isto envolve o
negécio como um todo. Em uma organizagdo genuinamente inclusiva, as
pessoas podem trabalhar juntas efetivamente sem medo ou desconforto. E
quando as empresas conseguem acomodar proativamente diferentes
necessidades, todos podem prosperar profissionalmente. Em termos de
beneficios tangiveis para D&Il, um local de trabalho genuinamente inclusivo
deve: atrair mais talentos; [...]; Attract Millennials; [...]; Reter funcionarios; [...];
Melhorar a reputagcdo da empresa; [...]; Aumentar a criatividade; [...] Ter
equipes mais diversas pode ajudar seu negdcio a evitar um pensamento mais
uniforme do grupo e resultar em saidas mais criativas — desde que os
trabalhadores se sintam confortaveis em compartilhar suas contribuicoes e
confiantes de que suas ideias ndo serdo simplesmente descartadas;
Melhorar o bem-estar: quando n&do sentimos que pertencemos, isso pode
afetar nossa sensagéo de bem-estar e nos tornar mais propensos a pensar
em mudar de emprego; Gera um impacto positivo na cultura da empresa [...];
Traz mais resultados. (INSTAGRAM, 2023, on-line).

N&o conseguimos localizar, pelos buscadores na pagina sobre o Instagram,
conteudos relacionados especificamente a comunidade LGBTQIA+. Ao buscar
orientagdes no site sobre possibilidades de uso do Instagram como ferramenta
educomunicativa por IES, também nao localizamos nenhuma informag&o do nosso
recorte: o ensino publico. Por isso, entendemos como importante trazer esta
discussdo para o estudo, sob pena de disseminarmos um uso puramente
mercadoldgico desta plataforma; € preciso pensarmos alinhados a fungao e natureza
das IES e a agenda social necessaria para a contemporaneidade.

3.3 A Tematica LGBTQIA+ nas Universidades Brasileiras: pesquisas em midias

universitarias

Para comecar a compreender a apropriacdo da causa LGBTQIA+ pelas IES
publicas brasileiras, desenvolvemos pesquisas pre-testes durante o percurso doutoral
para — a exemplo do objetivo deste estudo — identificar os espagos e estratégias
comunicativas utilizadas por essas instituicdes para representar o sujeito LGBTQIA+.
Estas pesquisas foram realizadas em 2020 e em 2022, considerando a pandemia de
COVID-19 que redesenhou a produc¢ao de conteudo das universidades. Passamos a

apresentar estes resultados, que se tornaram capitulos de livros?®.

%6 A secdo 3.3.1 “As midias sociais de universidades federais” incorpora os resultados da pesquisa
publicada em MONTEIRO, P; MORAIS, O. J. Comunicagdo e Diversidade: Reflexdes sobre a
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3.3.1 Midias sociais de universidades federais

As midias digitais das IES sdo ferramentas que podem contribuir para a
construcéo identitaria e valorizagdo do sujeito LGBTQI+, ja que as discussdes de
género estao presentes neste ambiente virtual. Para cumprir com o objetivo proposto
para este artigo, selecionamos o Instagram de cinco instituigdes federais de ensino
superior, uma de cada regiao do pais.

Entende-se que por meio de redes sociais digitais, em especial o Instagram,
estas organizagdes assumem a capacidade de legitimar identidades, discursos e
ideologias, que podem ser refletidos no comportamento dos individuos externos a
ela, o que inclui a maneira como estes sujeitos se posicionam acerca da populagao
LGBTQI+. Neste sentido, a escolha especifica do Instagram se da sob duas
perspectivas:

A primeira refere-se ao fato de o aplicativo ter se estruturado como uma
rede social, o que gera formatos de interagbes; a segunda é como a
construgéo identitaria pode ser pensada, a partir das fotografias publicadas
pelos usuarios. O objetivo do estudo esta exatamente na jungao desses
dois pontos: compreender como a construgdo identitaria acontece,
baseada no compartilhamento de imagens (e tfextos) que representam
perfis. (GUIMARAES; GOUVEIA, 2015, p. 24, grifos nossos).

A escolha ainda se deu em fungdo da quantidade de seguidores de cada uma
delas (em ordem decrescente: UFPA, UFPI, UFG, UFSC e UFMG), uma vez que este
dado reflete no ecoar das significagbes das mensagens (inclusive implicitas)
publicadas. Assim, foram analisadas as publicagdes do ultimo trimestre de 2019 e do
primeiro bimestre de 2020.

Das instituicbes analisadas, somente a UFPI e a UFSC fizeram publicacbes
envolvendo a tematica, totalizando 3 publicagdes, 1 destaque e 4 stories. O
levantamento das publicagbes feitas por essas instituigbes no Instagram aponta a

Visibilidade do Sujeito LGBTIQ+ em Plataformas Digitais de Instituicdbes de Ensino Superior. In:
Cidadania Aveiro: Ria Editorial, 2020, v.1, p. 483-501. Ja “A Agenda LGBTQIA+ nas Televisdes
Universitarias em S&o Paulo e no Maranhao”, correspondente a seg¢ao 3.3.2, apresenta os resultados
de pesquisa homénima, disponivel no seguinte capitulo de e-book: MONTEIRO, P. MORIS, O. J.
Educagéo para a Diversidade: a Agenda LGBTQIA+ nas Televisdes Universitarias em S&o Paulo e no
Maranhao. In: Melhores midias. Maria Cristina Gobbi e Rosa Maria Aradjo Sim&es (orgs.). 1a edigao -
Aveiro: Ria Editorial, 2022.
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quase-auséncia de estratégias comunicativas em prol da diversidade de género
(LGBTQI+). De posse dos dados quantitativos, ao investigarmos a posi¢ao ocupada
por estas tematicas nos posts (sobre o qué se fala nos perfis do Instagram dessas
duas instituicées, quando a postagem se refere a populagdo LGBTQI+)

A UFPI, fez duas: um card publicado no dia 29 de janeiro sobre o dia da
visibilidade trans (Figura 01) e outro no dia 13 de janeiro (Figura 02), onde aparece o

imperativo “Respeite as Diferengas”, conforme apresentado a seguir:

Figura 01 — Print da Publicagao Visibilidade Trans no Instagram da UFPI

/E ufpi + Seguir
<=/ UFPI - Universidade Federal do Piau

29 DE JANEIRO

= = [ ufpi 29 de janeiro - Dia da Visibilidade
Dia Nacional da £/ Transid

Dia 29/01 é uma data escolhida
mn,é/ para representar o dia da Visibilidade

Trans.

Este dia visa promover reflexdes
sobre a cidadania das pessoas
travestis, transexuais (homens e
mulheres trans) e nio-binarias (que
ndo se reconhecem nem como
homens nem como mulheres).

29/01 foi escolhido entre tantos,
pois remete a data que houve o
langamento de forma oficial da
campanha: “Travesti e Respeito”, que
foi promovida pelo Programa
Nacional de DST/Aids do Ministério

' Qv A
\ # Curtido por
. outras 697 pessoas
!
< FEDeRAL 0 Pk

Fonte: Captura de tela do perfil oficial da UFPI no Instagram (2022)

~

Vale ressaltar que os comentarios da imagem foram limitados, indicando que
necessitou haver moderagao do administrador da pagina sobre o que os seguidores

estavam postando.
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Figura 02 — Print da Publicagdo Respeite as Diferencas no Instagram da UFPI

] ufpi « Seguir
- UFPI - Universidade Federal do Piaui

Saudades da @ufpi @

" O sonho da
igualdade s6 cresce no terreno do
respeito pelas diferencas.”
Augusto Curyd

(444

5 Os plaquinha linda =

“oQv ~

", Curtido por martins_cabo e
outras 2.770 pessoas

Ja a UFSC langou uma campanha para o fortalecimento do atendimento da
norma que regulariza o uso do nome social na instituicdo, a primeira que usa a marca
UFSC Diversifica?’.

Figura 03 — Print da Publicagdo que langa a campanha da Diversidade na UFSC

= universidadeufsc 29 de janeiro - Dia
s Nacional da Visibilidade Trans e
Travesti

Respeito, visibilidade, inclusdo,
dignidade, autonomia, igualdade:

' - ‘ tudo isto pode comegar pelo nome
pelo qual uma pessoa é chamada e
seu respectivo pronome.
Discriminac3o, 6dio, exclusio e outras

‘ ’ formas de desrespeito podem ser
provocadas pelo seu uso errado.

Nesta semana, quando é lembrado o

= B =
Dia Nacional da Visibilidade Trans (29
de janeiro), a Universidade Federal de
Santa Catarina (UFSC) inicia uma

campanha para o fortalecimento do

atendimento da norma que regulariza

o uso do nome social na institui¢do, a
eeoie [ e

©oQv A

9.193 visualizages

» 0:00/3:45

Fonte: Perfil oficial da UFSC no Instagram (2022)

27 Informagbes sobre a campanha estdo disponiveis em: https://noticias.ufsc.br/2020/01/visibilidade-
trans-campanha-ufsc-diversifica-pede-respeito-no-uso-do-nome-social/
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Além disso, a UFSC dedicou um marcador nos destaques dos stories exclusivo
para a campanha, conforme Figura 04. Nele, ha 5 stories fixados que trazem

personagens e suas autorrepresentacgdes (Figura 05).

Figura 04 — Print do Perfil da UFSC no Instagram
nstagam e NGV
universidadeufsc LN B8 -

1.067 publicagdes 57,5mil seguidores 308 seguindo

UFSC
Perfil oficial da Universidade Federal de Santa Catarina. Use #UFSC U

ufsc.br

, Seguido por huufma, barbizani, mairalcastro e outras 4 pessoas
JF5C .
@ diversifica CIEN-C!L\o

Podcasts Diversifica Cientifica UFSC Explica Meméria Ciéncia Traduzindo

Fonte: Perfil oficial da UFSC no Instagram (2022)

Figura 05 — Print do Story Destacado no perfil da UFSC no Instagram

bkl
_aluna |

A resolucan normatisa n° 59/CUr/2015
nugnoulodommom-ipm UFSC
' S diversifica

na
Fonte: Perfil oficial da UFSC no Instagram (2022)
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Em relagdo ao numero de postagens realizadas, lastima-se que ndo chegue
a 1% de representatividade. E, quando o fazem, sdo campanhas esporadicas,
factuais, sem continuidade e ou preposicao educativa-inclusiva.

A predominancia das postagens € de datas comemorativas e eventos, além
do calendario de feriados, também séo destacados os dias das profissdes relativas a
cursos de graduacao ofertados pela universidade. Depois, fotografias da instituigdo
(processo de identificacdo e engajamento).

Nos dois unicos perfis que mantiveram publicacbées com tematica LGBTQI+
nos ultimos 5 meses, o foco narrativo € direcionado a enunciar, de maneira direta e
curta, datas comemorativas. O enquadramento, ainda que exista, é superficial. E
preciso que as IES revejam esta postura e posicionem-se face ao aumento dos
crescentes movimentos de 6dio eclodindo em todo o pais, capitaneados pelas midias

digitais.

3.3.2 A Agenda LGBTQIA+ em outras midias: as Televisées Universitarias em S&o
Paulo e no Maranhé&o

Esta segunda pesquisa versou sobre as midias tradicionais, em especial as
televisdes universitarias, de concessdo publica. Buscamos compreender como a
tematica LGBTQIA+ estava presente em seus produtos autorais. Para tanto, foram
escolhidas as TVUs do Maranhdo e de Sao Paulo. Ambos os estados tém
universidades publicas com televisdes universitarias consolidadas, que apresentam
como emissoras voltadas a promoc¢édo da educagao e da cidadania, a saber: a TV
UFMA e a TV UNESP.

Como ja dissemos, foram escolhidas duas TVU's brasileiras, uma no sudeste
e outra no nordeste do pais, cujos estados ou regido de origem apresentam
consideraveis indices de violéncia contra a populacdo LGBTQIA+. O intuito nao foi,
sob nenhuma hipotese, comparar as grades e espagos televisivos entre as
instituicées, porquanto ndo foram nominalmente identificadas e, sim, descritas como
TVU1 e TVU2.

Buscou-se, assim, saber se existiam nas grades destas televisbes conteudos

préprios capazes de contribuir para um debate publico que auxilie na construgao de
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uma sociedade mais plural e inclusiva. O conteudo analisado na grade de
programacgao destas duas televisbes corresponde ao periodo de janeiro a julho de
2022, a partir do que é disponibilizado nos sites das respectivas emissoras e de suas
producdes proprias. Passamos a apresentar os resultados trazidos da pesquisa-teste
(MONTEIRO; MORAIS, 2022, p. 67-70).

A TVU1 se apresenta (e de fato o €) como o primeiro canal universitario do
estado, tendo entrado no ar em 2015. E, de acordo com seu site oficial, “tem uma
programacgao de carater diversificado e plural, voltada a promover a educagao,
ciéncia, informacgao, cultura e meio-ambiente, com valorizagdo das identidades locais
e regionais”. Ja a TVUZ2 esta no ar desde 2011 e, também pelo seu site, declara seu
“‘compromisso com a promog¢ao da cidadania e do desenvolvimento social’. Ambas
também afirmam contribuir para a promogao das politicas e agdes de ensino, pesquisa
e extensao.

Entende-se que por meio destas duas midias, as Universidades em questao
assumem a capacidade de promover e legitimar praticas e ideologias, uma vez que
podem refletir no comportamento dos individuos a que elas tém acesso e, deste ponto
nodal, disseminar estas mesmas praticas e discursos a terceiros: isto, por certo,
também inclui a maneira como os individuos se posicionam acerca da diversidade,
tematica em questéo.

Assim, para entender o que era falado e como era estruturado estes discursos
nas televisbes em questdo, em um primeiro momento, a partir da definicdo de trés
palavras-chaves (diversidade, gay, LGBTQIA+), utilizamos os buscadores direto no
site das emissoras. Neste momento, a TVU1 n&o retornou nenhum resultado (como
na Figura 7 abaixo) para as trés palavras-chave, ao passo que a TVUZ2 retornou 113
resultados para a palavra diversidade; doze resultados para o termo gay (nenhum de
2022) e mais 12 resultados para o termo LGBTQIA+ e suas derivagdes (também
nenhum de 2022). Em seguida, procedeu-se ao filtro destes dados encontrados na
TVU 2, descartando-se as palavras-chave gay e LGBTQIA+, considerando que os
resultados ndo contemplaram o periodo de analise desta pesquisa.

Assim, dos 113 resultados encontrados na busca pelo termo diversidade,
apenas 06 correspondiam ao periodo estudado; destas, apenas a metade estava

relacionada ao tema pesquisado e estavam assim intituladas, por ordem de aparicéo



89

das buscas: a) Na volta as aulas, alunos de Bauru conhecem projetos de extensédo e
debatem diversidade cultural (com um video de 5:317"); b) Conhega o trabalho da
nova Coordenadoria de Agdes Afirmativas, Diversidade e Equidade (com um video de
42°:417") e a ultima, c) Educando para a Diversidade | Dia da Visibilidade Trans (com
um video de 2'54°", onde a Coordenadoria de Ac¢des Afirmativas, Diversidade e
Equidade da instituicdo, em parceria com a TVU2 traz o relato de um aluna
transgénero em referéncia ao Dia da Visibilidade Trans); este ultimo pode ser visto na
Figura 08.

Figura 06 — Resultado da Busca por Palavras-Chave na TVU1

Busca

DIVERSIDADE Q FILTRAR OS RESULTADOS @)

TIPO DE ITEM NOTICIAS DESDE

Selecionar Todos/Nenhum  Ontem
Pagina Ultima semana
Arquivo Ultimo més
Imagem O Sempre
Link
Noticias
0 itens atendem ao seu critério

Nenhum resultado foi encontrado.

Fonte: Captura de tela do site da TVU1
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Figura 07 — Resultado da Busca por Palavras-Chave na TVU 2

Resultados da pesquisa
113 itens encontrados sobre o termo "DIVERSIDADE"

| Regeneracao de tecidos e impacto das agoes humanas no meio ambiente sdo temas de pesquisas da

11/10/2022

Nesta edi¢cdo do Unesp Noticias, vocé acompanha o
resultado de uma pesquisa que desenvolveu um
R . biomaterial capaz de tratar a incontinéncia urinaria de
12/10/2022 IR mulheres que tiveram diabetes na gestao. Ainda ...

| Com dezenas de unespianos, Estado de Sao Paulo leva 800 universitarios empreendedores a evento

3 ¢ 22/08/2022
— L Nos ultimos quatro dias, Macéio (AL) foi a capital mundial
JOVEM FEJESD do empreendedorismo jovem. Por |3, terminou no ultimo
s A TLQ domingo o Enej 2022, Encontro Nacional de Empresas
LA .\ Juniores. Neste ano, o evento reu...

I Na volta as aulas, alunos de Bauru conhecem projetos de extensao e debatem diversidade cultural
EEEETTEENTTTT O Al 2710419099
Fonte: Captura de tela do site da TVU2

Figura 08 — Exemplo de Resultado ja Filtrado por Palavras-Chave na TVU2

P Pl O oo01/254
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Apoés a primeira filtragem dos dados, passamos ao segundo momento de
busca, agora diretamente na programacéo das televisdes, aquelas autodeclaradas,
disponibilizadas em seus sites oficiais. Mais uma vez, na TVU1 nao foi possivel
localizar nenhum programa, salvo melhor juizo, especificos para o debate de questdes
da diversidade. Aproveitamos aqui e ressaltamos que entendemos que este conteudo
pode (e deve) estar presente em outros programas transversais, como matérias em
telejornais, mas ndo atendem ao critério de produgéo prépria e abertura do debate
que propomos. Na TVUZ2, encontramos o programa Educando para a Diversidade,
homdnimo de um projeto desenvolvido pela Coordenadoria de Agbes Afirmativas,
Diversidade e Equidade da instituicdo. Encontramos este programa categorizado na
linha de Cidadania do site.

Apos estes dois momentos de coletas, foram analisados os trés resultados
encontrados nos sites institucionais. Procedeu-se a analise de conteudo (BARDIN,
2016), procurando observar a que tematicas as IES se dedicam em seus programas
diretamente relacionados aos temas da nossa pesquisa e como sao articuladas as
praticas de divulgacao nas duas televisdes em relagéo a diversidade, especificamente
género, LGBTQIA+. O autor aponta que para se realizar a analise de conteudo deve-
se proceder a trés fases: pré-analise, exploracdo do material e tratamento dos
resultados (inferéncia e interpretagéo).

A primeira fase foi a de esquematizagcao do trabalho, envolvendo uma leitura
flutuante (BARDIN, 2016) do material que foi submetido a analise. Recorreu-se a
extracdo de dados manual, o que inclusive reconhecemos que pode ter limitado os
resultados encontrados. Foram vistos imagens e textos e a disposi¢cdo dentro dos
resultados encontrados. Buscamos obedecer aos critérios de representatividade;
homogeneidade; pertinéncia e exclusividade (BARDIN, 2016).

E necessario ressaltar que em momento algum, propomo-nos a fazer a
analise de conteudo e até mesmo de discurso dos programas encontrado nas
filtragens. Mas sim, ver se e como a tematica se fazia presente no conteudo

gerenciado pelas emissoras. Isto porque a

diversidade de conteudo da programacao pode ser considerada um
diferencial das TVs universitarias se compara-las ao modelo de
televisdo comercial, considerando ainda as TVs publicas como
alternativa de programacdo na valorizagdo da cultura, do
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conhecimento, abrindo espaco a pluralidade e a diferentes atores,
inclusive para a comunidade onde estao inseridas. Cabe a ela pensar
em diferentes formatos de programas para as novas plataformas de
veiculagdo que estdo surgindo. Mas a diversidade também significa
qualidade e para isso € necessario investimento em tecnologia e em
profissionais que pensem uma nova televisdao. (MARTELLI, 2012, p.
91).

Diante destes resultados preliminares encontrados, vemos que a tematica da
diversidade, em especial a de género-LGBTQIA+, embora aparega na TVU2, néo
ocupa lugar nos centros de produgdo das emissoras universitarias, o que n&o implica
dizer que as instituicdes nao trabalhem a tematica ou desenvolvam politicas e acdes

sobre.

3.4 A invisibilidade como produto comunicacional em midias universitarias

Como se pode perceber na Pesquisa 1, o espaco destinado para postagens que
tratam de tematicas LGBTQIA+ sdo raros e as abordagens sdo superficiais, restrita a
anunciar aos seguidores o que a instituicao esta fazendo (eventos e rankings conquistados)
bem como apresentar as datas comemorativas (feriados locais e nacionais e dia das
respectivas profissbes de seus cursos de graduacgdo). Entretanto, normalmente, é
oferecido ao interlocutor a possibilidade de interagéo (vide postagem fechada na Imagem
1) ou hiperlinks com mais informagdes em outros suportes institucionais.

Na Pesquisa 2 (MONTEIRO; MORAIS, 2022, p. 72), apos todas as filtragens,
duas das trés produgdes encontradas estéo relacionadas ao projeto Educando para a
Diversidade capitaneado pela Universidade. A primeira apresenta os projetos
relacionados ao tema diversidade e retrata a cobertura da volta as aulas no Boletim
de Noticias da emissora. A segunda, dentro de um programa sobre a gestdo da
Universidade, apresentando o balango das agdes do primeiro ano de gestdo da equipe
do quadriénio 2021-2024, em especifico sobre as agcdes da Coordenadoria de Agdes
Afirmativas, Diversidade e Equidade. E, por fim, a terceira traz um depoimento de uma
aluna trans da instituicdo em referéncia ao Dia da Visibilidade Trans — relembrando
que esta € uma acgéo da Coordenadoria de Agdes Afirmativas, Diversidade e Equidade
da universidade em parceria com a TVUZ2.
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Considerando o pouco espaco ao debate proposto, € importante destacar que
as emissoras vinculadas a Instituigdes de Ensino Superior, que, em grande parte do
tempo, realizam comunicagao publica, tém aspectos singulares em sua natureza e
operacao, notadamente a veiculagdo de determinados tipos de conteudo, como, por
exemplo, os educativos e de producio independente, e a possibilidade de ampliagao
do pluralismo (oferta, uso e distribuicdo) de midia em relagdo a varios contextos
(MONTEIRO; MORAIS, 2020).

Importa lembrar que a medida que as midias sociais ganham relevo neste
debate, atores e instituicbes arraigadas em sistemas de valores conservadores e
hegemonicos comega a desestabilizar. Como visto, trabalhar a construgéo e projegao
identitaria do publico LGBTQI+ em discursos institucionais sobre a diversidade em
plataformas digitais, constitui-se em questdo publica e organizacional (IRIGARAY,
2008), uma vez que, entre outros resultados esperados, deve contribuir para uma
sociedade mais tolerante, inclusiva, igualitaria e justa. A visibilidade que os debates
acerca de grupos tidos como minoritarios como os dos géneros-dissidentes ganham
no Instagram deve ser considerada e estudada — embora ainda esteja longe do ideal.

Esta visibilidade aqui entendida na perspectiva de Brighenti (2010), para quem
esta categoria é relacional e estratégica

“Primeiro, é relacional porque determina as relacbes entre ver e ser
visto ou, de forma mais geral, entre perceber e ser notado. Tais
relagdes definem posigdes de sujeito, e s6 é possivel tornar-se sujeito
dentro de tais relagdes. Em segundo lugar, é estratégica porque pode
ser, e de fato é, manipulada pelos proprios sujeitos para obter efeitos
sociais reais”. (BRIGHENTI, 2010, p. 39, tradugéo nossa).

Ainda de acordo com o autor, sob esta 6tica, a visibilidade é entendida como
reconhecimento social do sujeito. Contudo, ressaltamos que estamos lidando aqui
com as identidades LGBTQIA+, que — como vimos anteriormente e ainda veremos no
decorrer deste trabalho, ndo sao reconhecidas como sujeito consideravel parte da
sociedade e, portanto, sdo alijadas das interagbes e pertencimentos sociais.
Acreditamos que a partir deste entendimento € que podemos refletir e compreender a
importancia de se dar voz a estes sujeitos, libertando-os da invisibilidade social.

Pensar esse debate enquanto fenbmeno comunicacional — da linguagem, dos
discursos — possibilita a reflexdo de novas praticas, uma vez que, até pouco tempo

atras, ndo se vislumbrava trabalhar abertamente a tematica, principalmente pelas
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Universidades. Havia sim, estratégias comunicativas concentradas em periodicos e
produtos (como sites) direcionados especificamente ao publico LGBTQI+, haja vista a
relacdo publico-midia e o receio de associar a marca a tematica, em decorréncia dos
valores tradicionais e conservadores advogados por uma consideravel parcela da
sociedade brasileira.

Ao discutir os desafios a pluralidade e a diversidade no atual cenario da midia
brasileira, Mlelke e Gallas (2023) problematizam a sub-representacdo de grupos
sociais no cenario da midia massiva e privada:

No caso das mulheres negras, a sub-representagéo é estruturada em
dois marcadores: género e raga — 0s quais langam sobre os corpos
femininos negros uma narrativa sexual dissociada da branquitude. [...]
Algo semelhante ocorre com as representagcbes da populacdo
LGBTQIA+, cuja sexualidade tida como desviante é muitas vezes
associada a crime ou doenca. Na televisdo, durante muito tempo, a
representacao da populagcao LGBTQIA+ foi calcada em tipos afetados
e afeminados e a diversidade sexual era tomada como algo exético ou
mesmo bizarro. Com o tempo, os casais homo e lesboafetivos
ganharam mais espagos, ainda que fossem incluidos em uma estética
gue pouco ou quase nada os diferencia de casais heteronormativos
(MIELKE; GALLAS, 2023, p. 135).

Os autores apontam que no caso da populacdo LGBTQIA+, a intersecgao de
género com classe social e raga é determinante para garantir se a representagéo sera
positiva ou negativa. Sobre isto, citam a pesquisa de Fernando Luiz Barroso (2008)
com as principais revistas de circulagdo semanal no pais, que concluiu que esta
representacéao é tida como positiva quando os sujeitos retratados sao de classe média,
jovens, monogamicos, brancos e “em forma” (MIELKE; GALLAS, 2023).

Propor agdes e ferramentas que possam descontruir estas estigmatizagdes e
melhorar o contexto LGBTQIA+ no pais € fundamental. Entende-se que as instituicoes
de Ensino Superior tém papel crucial na melhoraria dos indicadores relativos a esta
tematica e suas respectivas estratégias discursivas/comunicativas podem e devem
contribuir com esse proposito, ao utilizar as suas midias digitais (e outras ferramentas)
para o ndo apagamento e para a naturalizagdo das realidades destes sujeitos. E uma
questao institucional, mas sobretudo, uma questéo sociopolitica por natureza.

Os autores destacaram que o cenario da sub-representacéo foi amenizado no
ambiente digital, mas ainda persiste apesar dos avangos no acesso para produgao de
conteudo a custo reduzido.
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Além de favorecer a diversidade de veiculos, a ampliacao do acesso
a internet deve permitir que os grupos historicamente invisibilizados ou
estereotipados tenham condigdes de expressar suas identidades,
culturas e histérias de forma mais livre e autbnoma, garantindo plura-
lidade de ideias e opinibes no ambiente on-line. O numero de
influenciadores oriundos desses grupos vem crescendo de forma
acelerada nos ultimos anos, o que € indicativo de certa
democratizagdo de acesso a esses espagos. (MIELKE; GALLAS,
2023, p.283).

Entendemos que esta ampliagdo de acesso e visibilidade devem ser
cuidadosamente analisadas, considerando as légicas de operagao destas midias,
pouco transparentes na mediagdo dos conteudos. Para os autores, as limitagbes
impostas pelos algoritmos bem como a segregacao de conteudos e perfis de usuarios
em grupos de interesse sao causas impeditivas “de uma circulagéo livre e contraditéria
da informagado, e da modelagem do comportamento dos usuarios, influenciando,
inclusive, em decisdes de ordem politica” (MIELKE e GALLAS, 2023, p.285).

Algoritmos vém sendo apontados como reprodutores de racismo,
sexismo e LGBTfobia nas redes. E os relatos sdo muitos. Eles vao
desde a retirada de conteudos considerados arbitrariamente como
ofensivos pela plataforma até dendncias de despriorizagdo de
conteudos. No primeiro caso, pode-se citar como exemplo a acéo do
YouTube de derrubar o alcance da hashtag #sapatéo, por entender
que se tratava de discurso de 6dio, o que afetou negativamente
centenas de canais de mulheres lésbicas que produziam conteudo na
plataforma. (MIELKE; GALLAS, 2023, p.285).

Para a mudanca deste cenario, vislumbramos como uma das possibilidades,
o estabelecimento de processos e produtos educomunicativos para as IES publicas,
especialmente para serem trabalhadas tematicas como a deste trabalho. Entendemos
que este € um dever institucional, que perpassa a natureza e a fungao social bem
como seu papel de mediadora do debate publico e de formagao e participagao cidada.

Enxergamos como urgente a necessidade de se pautar e se discutir as
questdes de identidade e diversidade sexual de género sob risco iminente de que esta
invisibilizacdo aumente o preconceito e a violéncia em um dos piores paises para ser
LGBTQIA+ do mundo (ou que ndo consiga frear as ondas de violéncia que temos
vivenciado ultimamente). A verdadeira democracia pressupde a defesa de valores
éticos e o respeito a diversidade étnico-racial, de identidade de género, de orientagcéo
sexual e de fé religiosa. (MIELKE e GALLAS, 2023, p. 291)
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Ao promover esse debate, educando e mobilizando os cidadaos, as
(assessorias de comunicacéo) IES, por meio de suas estratégias, recursos e midias
colaboram com a naturalizagdo da tematica e com a construgdo de um projeto de
resisténcia destes atores, que possibilitardo mudangas estruturais e conjunturais

nessas ambiéncias e no espacgo publico.
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4 AS UNIVERSIDADES PUBLICAS MARANHENSES E A
INVISIBILIDADE DISCURSIVA DA AGENDA LGBTQIA+

Este capitulo € dedicado a parte empirica da pesquisa. Portanto, nele sera
apresentado o percurso metodoldgico, compreendendo o “conjunto de atividades
sistematicas e racionais que, com maior seguranga e economia, permite alcangar o
objetivo — conhecimentos validos e verdadeiros” (MARCONI; LAKATOS, 2005, p. 65).
Aqui, nossa investigacado levantou reflexdes sobre as marcas da invisibilidade
discursiva da agenda LGBTQIA+ nas universidades publicas maranhenses.

Considerando o objetivo geral deste estudo — a saber: compreender se e como
as universidades publicas maranhenses se posicionam sobre a tematica da
diversidade de género em suas midias sociais e se esse posicionamento se configura
como constituinte de sua identidade, condizentes com sua missao e fungao social ou
se sdo apenas estratégias discursivo-mercadoldgicas — esta pesquisa se caracteriza,
quanto a abordagem, como predominantemente qualitativa; embora se valha de
alguns expedientes quantitativos, pois busca explicar os porqués dos fenébmenos,
“‘exprimindo o que convém ser feito, mas ndo quantificam os valores e as trocas
simbdlicas nem se submetem a prova de fatos, pois os dados analisados s&o nao-
métricos (suscitados e de interac&o) e se valem de diferentes abordagens” (SILVEIRA;
CORDOVA, 2009, p. 32).

Para as autoras, neste tipo de pesquisa, o pesquisador é sujeito e objeto ao
mesmo tempo e o objetivo do corpus é de produzir informagdes aprofundadas e
ilustrativas, “preocupando-se, portanto, na compreensido e explicagdo da dinamica
das relagdes sociais” (SILVEIRA; CORDOVA, 2009, p. 32) e seus significados,
crengas, atitudes. Para as autoras, esta tipologia de pesquisa € caracterizada ainda
pela “objetivacdo do fenbmeno; hierarquizagéo das agdes de descrever, compreender,
explicar, precisdo das relagdes entre o global e o local em determinado fenbmeno;
[...]; respeito ao carater interativo entre os objetivos buscados pelos investigadores,
suas orientacdes tedricas e seus dados empiricos” (SILVEIRA; CORDOVA, 2009, p.
32).

E, ainda, uma pesquisa de método descritivo-exploratério. Descritivo porque,

ao intentar compreender o fenbmeno em sua complexidade, busca compreender a
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manifestacdo dos fenbmenos em agdes, processos e interagcdes diarias. Também
identifica e estabelece relacbes entre as variaveis que o compdem por meio de
técnicas de coletas de dados, pelas quais os textos e as imagens, por exemplo, se
destacam (GIL, 2002). Em seu carater descritivo, o principal objetivo da pesquisa, a
exemplo do nome, é descrever as caracteristicas de determinado fenbmeno ou
estabelecer relagbes entre variaveis (GIL, 2002).

Este tipo de estudo permite que o fendbmeno seja compreendido de maneira
mais completa e proxima a realidade, o que implica em como ele se apresenta, os
significados produzidos e os ambientes em que ocorre. Ainda de acordo com o autor,
o estudo descritivo se aproxima da exploratéria no intuito de dar uma nova visao ao
fendbmeno pesquisado, a partir da sua atuagdo. As pesquisas exploratérias permitem
que o pesquisador se aproxime mais do problema/fenbmeno e estabelega as suas
prioridades, tendo como objetivo principal “o aprimoramento de ideias ou a descoberta
de intui¢cdes” (GIL, 2002, p.41).

4.1 Constituicao do corpus da pesquisa

Para a construgdo do corpus da pesquisa, ou seja, a representacdo do
fendmeno em um recorte espaco-temporal definido (GIL, 2002), a partir do objetivo
apresentado para este trabalho (compreender o posicionamento institucional das
universidades sobre a diversidade em seus perfis oficiais de midias sociais) foram
necessarias trés etapas de delimitagc&do: a) espacial: determinar quais universidades
seriam estudadas; b) espacial: determinar de quais midias sociais seria coletado o
material empirico do estudo e; c) temporal: qual o periodo a ser analisado.

Considerando a imersao do pesquisador na area da Educacdo e da
Comunicagéao Publica, para a primeira delimitagdo espacial, buscou-se priorizar: a) a
natureza publica das organizagdes e suas fungdes sociais dai advindas; b) suas
capilaridades no territério maranhense e c¢) o impacto de suas produgdes académico-
cientificas nestas localidades e em rankings nacionais e internacionais. A partir destes
critérios, elegeram-se a Universidade Federal do Maranh&o e a Universidade Estadual
do Maranhao. Ressalte-se que, em nenhum momento, intenciona-se proceder a um

comparativo entre as praticas e os discursos destas institui¢cdes.
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Como a pesquisa esta inserida na perspectiva do uso de midias sociais no
cumprimento das diretrizes e fungbes de uma comunicagao publica) uma segunda
delimitacado precisou ser feita: que midia social comporia a analise. Optou-se por
analisar, entdo, o perfil oficial na midia social Instagram dessas instituigdes:
@ufmaoficial e @uemaoficial, especificamente em seu conteudo permanente, como
o feed, descricdo do perfil e destaques. A escolha do feed se da em razdo da
permanéncia do conteudo ao decorrer do tempo, o que difere dos stories (que
desaparece em 24 horas) — acreditamos que assim, com conteudo permanente é
possivel acessar e recuperar a informacéo varias vezes, independente da sua data de
publicacdo. Os destaques de ambos os perfis foram analisados em leitura flutuante e
desconsiderados por ndo apresentarem postagens enquadradas nos filtros desta
pesquisa.

Como critério, ainda, considerou-se a midia social de maior insercao de
publicagdes e com maior numero de seguidores das Instituicdes, por se entender que
ja sao canais com praticas direcionadas e consolidadas. O perfil da UEMA tem 146
mil seguidores e o da UFMA 120 mil; os perfis oficiais correspondentes as duas outras
IES publicas do Maranhdo (UEMASUL e IFMA)®, quando somados, chegam a
aproximadamente 102 mil seguidores®.

O recorte especifico para a escolha do Instagram também se da sob mais
duas perspectivas (GUIMARAES; GOUVEIA, 2015, p. 24): a primeira pelo alcance e
possibilidades de interagdo e recursos que oferecem; quanto a segunda, como a
construcao identitaria pode ser pensada, a partir da publicacdo e compartilhamento
de imagens (fotos e videos) e textos nos perfis institucionais das IES.

Por meio de seus affordances, entender como se da a formacéo,
representacéo e projecao de identidades nesta ambiéncia digital, como os recursos
da plataforma possibilitam a criagéo, circulacdo e consumo dos mais diversos tipos de

conteudo, praticas e sentidos. Por fim, o Instagram esta entre as trés midias sociais

28 As siglas referem-se, respectivamente, a Universidade Estadual da Regido Tocantina do Maranhéo
e ao Instituto Federal de Educagao, Ciéncia e Tecnologia do Maranh&o.

29 Estes numeros correspondem a data de dezembro de 2023, quando se procedeu a ultima varredura
para extracdo dos dados.
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mais utilizadas pelos brasileiros, com mais de 113 milhdes de usuarios, “perdendo”
somente para o WhatsApp e YouTube.

Para delimitar mais ainda o corpus do estudo, optamos por um recorte
temporal que pudesse contemplar as diversas etapas dos calendarios académicos
das IES, de forma equivalente em termos de datas de inicio e término dos semestres
letivos (ambas as universidades iniciaram o primeiro semestre letivo de 2022 em abril
e encerraram em julho; ja no segundo semestre, a UEMA iniciou as aulas em agosto
e a UFMA em setembro, com encerramento em dezembro nas duas).

Assim, foram selecionadas as postagens de abril a junho e de setembro a
novembro de 2022. Este periodo também se justificou pela readequagdo dos
calendarios institucionais decorrentes dos periodos mais severos da pandemia de
COVID-19, em que se entende que as produgdes institucionais estariam ocupadas
por orientagdes e pesquisas especificas desta area. E, ainda, para que pudessem ser
analisadas as postagens em dois tempos: de regularidades e sazonalidades de
producao dos conteudos, considerando, por exemplo, que 0 ano de 2022 foi marcado
pelo periodo de defeso eleitoral®.

Dada a definicdo do corpus da pesquisa, passa-se ao descritivo das fases de
coleta e andlise de dados. Acredita-se que estas e as préximas escolhas
metodoldgicas possibilitem a existéncia (ou auséncia) e compreensao de estratégias
comunicativas e das representagdes sociais da populacdo LGBTQIA+ nas IES do
estado sobre a tematica.

4.2 O desenho metodolégico de coleta e analise de dados
Além da sua caracteristica bibliografica (referencial teorico), esta pesquisa

coletou dados por meio de uma pesquisa documental. Foram analisados os seguintes

documentos institucionais normativos: Plano de Desenvolvimento Institucional,

%0 Periodo de trés meses que antecedem as eleigbes, quando agentes publicos devem cumprir
restricdbes previstas na Lei complementar n° 64, de 1990, incluindo a publicidade institucional —
compreendida legalmente como conteudo promocionais de politicas publicas, programas sociais,
nome/imagem de autoridades, comparagdes entre gestdes e governos etc. Ficam permitidos apenas
conteudos de carater informativo, educativo e noticioso. No caso especifico de 2022, o periodo do
defeso eleitoral foi de 02 de julho a 31 de outubro, ja que houve segundo turno.
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Estatuto, Regimento e Politicas especificas de diversidade (nos casos em que
houvesse). Passada essa selegdo, procedemos as proximas etapas:

a) Escolhidas as midias sociais, utilizou-se a ferramenta Instabro para a
captura das postagens de feed. A ferramenta permite explorar e baixar
arquivos de midia por usuario, hashtag ou localizagao e gera uma planilha
com a legenda, tipo de arquivo, link para a postagem, data e horario,
quantidade de curtidas e comentarios, entre outras informagdes. Chegou-
se a um total de 877 postagens no periodo estabelecido: 208 da UFMA e
669 da UEMA,;

b) Observagdo direta intensiva do tipo nao-participante (MARCONI;
LAKATOS, 2005) dos perfis @ufmaoficial e @uemaoficial para
levantamento das praticas comunicacionais e interativas, on-line, como
likes, comentarios, respostas e compartilhamentos;

c) Questionarios aplicados via Lei de Acesso a Informacgéo junto as IES para
o entendimento das diretrizes institucionais quanto a tematica da
diversidade bem como as formacodes politico-discursivas
institucionalizadas. O questionario encontra-se no Apéndice 1 deste
trabalho.

ApOs a coleta, os dados foram analisados a luz da combinagéo da Analise de
Conteudo (BARDIN, 2016) e da Teoria Social do Discurso (FAIRCLOUGH, 2002).
Essa proposta combinada de analise justifica-se pela ampliagao das possibilidades de
identificacao e revisdo de praticas discursivas e sociais, que contestem e redesenhem
formagdes ideoldgicas socialmente impregnadas em discursos (dominantes).

A Analise de Conteudo compreende um conjunto de técnicas empregado
especialmente para analises qualitativas (SILVA; FOSSA, 2013), com o objetivo de
investigar aquilo que foi dito nas comunicagbes (materiais circulantes), permitindo a
descrigdo sistematica das mensagens e praticas relacionadas aos contextos da
enunciagao; é, pois, uma analise de significantes e significados (BARDIN, 2016).

Bardin (2016) divide a sua proposta de analise em trés fases: 1) pré-analise,
que busca sistematizar o processo de analise; 2) exploragdo do material, que
corresponde a aplicagdo sistematica das decisbes tomadas na fase anterior; 3)

tratamento dos resultados obtidos e interpretagcdo, que revela as inferéncias e
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interpretacdes acerca dos dados analisados e que podem levar a uma nova analise,
novas descobertas ou fins tedricos e pragmaticos.
As fases estao sistematizadas com seus procedimentos, conforme imagem a

seqguir.

Figura 09 — Fases da Analise de Conteudo (Bardin)

 Leitura flutuante
« Selecao dos documentos

- < « Constituicao do corpus
PRE-ANALISE « Formulacao hipoteses/objetivos
« Referenciacao e Indicadores
« Preparacao do material

EXPLORAGAO DO [IRSsititin

e Decomposi¢ao
e Enumeracao

MATERIAL

Fases

TRATAMENTO DOS e Operagoes estatisticas
e Sintese e selecao dos resultados

RESULTADOS E e Inferéncias
INTERPRETACAO o Interpretacao

Utilizagcao dos resultados de analise com

ientacs ise == : . .
L — - Orientagdes para uma nova analise fins te6ricos ou pragmaticos

Fonte: Elaboragéo do autor, adaptado de Bardin (2016)

Seguindo este modelo de Bardin (2016), apresentamos a seguir (Figura 10) o
desenho desta pesquisa no que tange a configuracdo da Analise de Conteudo
realizada.
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Figura 10 — Esquematizacao da Analise de Conteudo realizada na Pesquisa

Leitura flutuante

Selecao dos documentos: PDI, Regimento, Estatuto e
PRE-ANALISE b

* Recorte espaco-temporal das postagens no Instagram
* |dentificacao da tematica diversidade nos
documentos e postagens no Instagram

As postagens no feed do Instagram foram divididas em 15
categorias

Selegao das que continham qualquer recorte de diversidade
(género, raca, religiao, etc)

Selecao, dentre as da diversidade, especificas sobre a tematica
LGBTQIA+

Enumeracao das postagens do PD especificas sobre diversidade

EXPLORAGCAO DO

MATERIAL

Identificacao e analise do espaco ocupado pela tematica nos
documentos e perfis do Instagram (Analise de Conteudo)
Identificacao e analise da estruturacao do conteudo
encontrado

Sintese dos Resultados

TRATAMENTO DOS
RESULTADOS E
INTERPRETACAO

Fonte: Elaboragéo do autor, adaptado de Bardin (2016)

Para esta analise, obedecemos aos critérios homogeneidade, exaustividade,
exclusividade, objetividade e pertinéncia (BARDIN, 2016). O primeiro diz respeito ao
alcance da categorizagdo dos dados, que ndo deve ser muito amplo a ponto de
abarcar dados/tematicas (muito) diferentes entre si. A segunda afirma que as todos
os dados/conteudos precisam ser passiveis de codificacdo. A exclusividade se refere
a nao inclusdo de um elemento em mais de uma categoria. A classificagéo objetiva é
aquela que nao se deixa afetar por questdes subjetivas; o tratamento dos dados €&
tecnicamente objetivo. Por fim, a pertinéncia diz respeito a categorizagdo dos
conteudos de acordo com o objetivo da pesquisa.

A partir da leitura flutuante dos dois perfis no Instagram, foram definidos
indicadores e categorias de analise que auxiliaram no processo de interpretagcdo dos
dados. As variaveis dizem respeito a: 1) classificagao tipolégica do conteudo; 2)
interatividade possibilitada pela publicagédo e; 3) Formato do conteudo postado,
conforme quadro a seguir.
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Quadro 02 - Indicadores e Categorias de Analise

Tipo de Conteudo
(Sobre o que fala a postagem)

Interagao

Mecanismos possiveis de a sociedade
interagir com o conteudo publicado (aqui
restritas as curtidas e comentarios)

Formato de Conteudo Postado
Maneira pela qual o conteudo foi
disponibilizado ao usuario

Agenda Social

Datas Comemorativas
Diversidade e Inclusao
Divulgacao Cientifica

Editais, Resolugcdes e Normativas
Esporte

Eventos

Informativa

Institucional

Meme

Obras e Reformas

Projetos

Processos Seletivos

Valorizagdo de Atores Institucionais
Promocionais

Presente (quando ha interac&o)
Ausente (quando ndo ha interagéo)
Indisponivel (quando, por alguma razéo
sazonal, o perfil foi fechado para este
tipo de indicador)

Video
Foto unica
Carrossel
Meme
Card

Fonte: Elaborado pelo autor (2023).

Embora possam parecer autoexplicativas, passamos a exemplificagdo das

categorias da variavel 01 para melhor compreensao:

e Agenda Social: trata de pautas cidadés, como doagao de sangue, de

orgaos, campanhas de solidariedade, incentivo a vacinagdo, entre

outros;

o Datas Comemorativas: aquelas, que a exemplo, do nome, comemoram

as datas relativas as profissbes (Dia do Enfermeiro, Dia do Professor

etc) ou agenda global (Dia do Meio Ambiente, Dia da Agua). Quando

as postagens sobre essas tematicas foram seguidas de reflexbes nas



105

legendas, elas foram enquadradas a partir do debate proposto.
Exemplo: Dia da Consciéncia Negra foi enquadrada na categoria
Diversidade;

Diversidade e Inclusédo: postagens que levantam o debate sobre a
diversidade étnico-racial, de género, religiosa, cultural etc.

Divulgacédo Cientifica: aquelas que comunicam para publico n&o
especializado os projetos ou resultados das pesquisas cientificas;
Editais, Resolu¢cdes e Normativas: aquelas que apenas apresentam
documentos institucionais;

Esporte: nesta categoria estdo as postagens que apresentam os
torneios e premiagdes de modalidades esportivas das instituicoes; a
exemplo de medalhas dos Jogos Universitarios Brasileiros;
campeonatos de vdlei, etc.;

Eventos: aqui sdo apresentadas as divulgagdes dos eventos bem como
as suas coberturas;

Informativa: postagens que trazem o lead jornalistico, que d&o
informes, notas de utilidade publica, notas de pesar. Ndo sao
consideradas mensagens relacionadas a divulgagcéo de eventos;
Institucional: mensagens de promogéo institucional, agenda do reitor,
premiagdes, homenagens prestadas, colagdo de grau, articulagéo
institucional,;

Meme: posts que contam s6 com a linguagem memética sem outra
informagéo que ndo o “hit” do meme;

Obras e Reformas: as que fazem referéncia a entrega e reforma de
prédios, compras de equipamentos, inauguragdes destes edificios;
Projetos: as que somente apresentam os projetos de pesquisa,
extensao, sociais, sem fazer mengao aos resultados ou impactos na
sociedade (estas foram classificadas como Divulgagao Cientifica)
Processos Seletivos: traz informacgdes sobre vestibulares, ENADE,
Sisu, sele¢des de mestrados e doutorados;

Valorizagdo de Atores Institucionais: sdo as que apresentam as

conquistas de alunos, professores, técnicos, egressos.
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e Promocionais: as que apresentam produto para venda

A partir desta classificagdo, tragamos o mapeamento das categorias nas
instituigcdes, para identificar quais ocupam maior espago em seus respectivos perfis
no Instagram. Os posts enquadrados em mais de uma categoria eram reavaliados,
buscando-se identificar os elementos predominantes nos conteudos relacionados
(considerando texto e imagem).

Apos a Analise de Conteudo, optou-se por proceder a Analise do Discurso
(FAIRCLOUGH, 2002) dos resultados especificos correspondentes a diversidade,
tanto nos documentos quanto nas postagens coletadas dos perfis das duas
instituicbes no Instagram. Neste ultimo caso, de 877 postagens categorizadas,
passaram pela Analise do Discurso somente 5 (cinco), quantitativo que fazia
referéncia direta a diversidade — a partir da categorizagdo da Analise de Conteudo
feita anteriormente.

Para a analise, partiu-se da perspectiva de Fairclough (2002), que
compreende o discurso em sua tridimensionalidade: textos, praticas discursivas e
praticas sociais; sendo, portanto, (re)produtor e transformador de realidades. Esse
olhar tridimensional permite descobrir 0 que esta implicito e desnaturalizar praticas e
processos sociais, por meio de suas categorias analiticas, conforme Figura 11 que
apresenta o descritivo do modelo proposto pelo autor.
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Figura 11 — Tridimensionalidade do Discurso e Categorias Analiticas
em Fairclough (2002)

fessettettttencennsnntnatansencennannsansansansannsnssnesnannan Feeraarasrsairersarasresreatratrararaarraranaranrnnrnnnnns |

Pratica Discursiva Pratica Social
e Analise do texto: * Formagoes discursivas e |deologia: sentidos das
vocabulario, e Producao, distribuicao palavras,
gramatica, e consumo textual pressuposicoes,
coesao e * Categorias: forca, metaforas, e estilo

coeréncia e * Hegemonia:
orientacoes
economicas, politicas,
ideologicas e culturais

estrutura textual
intertextualidade

Fonte: Elaboragao do autor, adaptado de Fairclough (2002) e Ramalho e Resende (2004)

Na primeira analise, a textual, sdo levados em consideragcdo os aspectos
formais da produgéo, cujas categorias lidam com a forma e os sentidos: isto significa
que a partir de uma dada combinagéo, os signos podem produzir um complexo de

significados, como explica Fairclough (2002, p. 103)

O significado potencial de uma forma é geralmente heterogéneo, um
complexo de significados diversos, sobrepostos e algumas vezes
contraditérios (ver Fairclough, 1990a), de forma que os textos séo, em
geral, altamente ambivalentes e abertos a multiplas interpretagdes.

Esta analise esta organizada sob quatro variaveis, como observado na Figura
11, quais sejam: a) vocabulario — que correspondem as palavras isoladas; b)
gramatica — que trata destas palavras de forma combinada; c) coesdo — como se da
o elo entre frases e oragdes; d) estrutura textual — a como o texto se apresenta, como

ele é organizado.
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A segunda dimensé&o proposta por Fairclough (2002), denominada de pratica
discursiva, diz respeito aos processos de producéo, circulacdo e consumo dos textos,
ou seja, trata de analisar os contextos (socioculturais, por exemplo) que levaram as
escolhas da estruturagao textual bem como os de consumo, ja que podem se dar em
contextos de tempo e espaco diferentes. Para isso, sdo levadas em consideracao trés
categorias: a forca dos enunciados, a coeréncia e a intertextualidade dos textos.

A terceira variavel da tridimensionalidade discursiva de Fairclough (2002)
aponta a necessidade de se estabelecer as relagdes entre ideologia e hegemonia, ou
seja, compreender de que maneira a pratica discursiva constroi as realidades a partir
das formas e dos sentidos e, assim, influenciam na (re)/(trans)formacgé&o das relagdes
de poder (dominante/dominado).

Os sujeitos sdo posicionados ideologicamente, mas s&o também
capazes de agir criativamente no sentido de realizar suas préprias
conexdes entre as diversas praticas e ideologias a que sdo expostos
e de reestruturar as praticas e as estruturas posicionadoras.
(FAIRCLOUGH, 2002, p. 117).

Desta combinacgdo analitica, entende-se que, em um primeiro momento, foi
possivel identificar e categorizar sobre o que se fala nos documentos e midias sociais
das IES acerca da diversidade. Para, depois, compreender-se como esses discursos

sao construidos e como circulam.

4.3 A diversidade no contexto da UFMA

A Universidade Federal do Maranhao € a maior produtora do conhecimento
cientifico do estado do Maranh&o. De acordo com o Relatério de Gestdo do ano de
2021 da AGEUFMA (AGEUFMA, 20223"), no campo da produg&o cientifica, no ultimo
biénio (2020-2021), a instituigdo totalizou aproximadamente 4.500 artigos indexados
— maior quantitativo do Maranh&o, levando-se em consideragao os dados da Web of
Science.

31 Disponivel em: http://www.ufma.br/portal UFMA/arquivo/sTbuZY7IRWvqGTM.pdf. Acesso em jan. 23.
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Toda essa producdo esta distribuida em nove campi, localizados em nove
municipios maranhenses: a sede em Sao Luis e mais oito Centros de Ciéncias
localizados nos municipios de Bacabal, Chapadinha, Cod6, Grajau, Imperatriz,
Pinheiro, Sdo Bernardo e Balsas. S6 na capital sao ofertados 55 cursos de graduagao
e mais 40 s3o distribuidos entre os campi do continente®?, totalizando 95 cursos de
graduacéao presenciais. Quanto aos programas de pos-graduagéo stricto sensu, s&o
64 cursos ofertados3®: 37 mestrados académicos, 12 mestrados profissionais, 14
doutorados académicos e 1 doutorado profissional — entre cursos locais e em rede.
Além disso, a UFMA tem uma média flutuante de mais 26 cursos de especializagéo.

A instituicdo também oferta Educacdo Educacdo Basica, Técnica e
Tecnologica, por meio do Colégio Universitario — COLUN-UFMA, além de cursos de
Educacéo a Disténcia e conta, ainda, com o Hospital Universitario (HUUFMA),
referéncia nacional em diversas areas, constituido por duas unidades hospitalares:
Presidente Dutra e Materno Infantil.

Os processos comunicativos da UFMA (com excegdo do Hospital
Universitario) sdo geridos pela Superintendéncia de Comunicac¢ao e Eventos - SCE,
criada — com este nome — em 2019. O objetivo da SCE ¢ “garantir mais fluidez e
rapidez em construir uma comunicagdo institucional integrada, agil, colaborativa,
pautada na transparéncia das agdes académicas e administrativas, que esteja mais
préxima da comunidade e que combata a todo instante as fake news que sao criadas
constantemente” (UFMA, 2023, s/p)3.

Para o cumprimento deste objetivo, a Superintendéncia é dividida em cinco
setores, com atividades especificas: Diretoria de Comunicagdo, Diretoria de
Concursos e Eventos, TV UFMA, Radio Universidade e Editora da UFMA. Nao
localizamos a definicdo e objetivos da SCE, por unidade, no PDI. Sado apenas
apresentados os objetivos da “Comunicagao Institucional” que, de acordo com o
diagndstico constante do PDI, foi fortalecida com “aumento da visibilidade da UFMA

junto aos publicos interno e externo” (UFMA, 2022, p. 19), bem como a ampliagao dos

32 Como s&o conhecidos os campi do interior do estado. Esta nomenclatura parte do principio de que
como S&o Luis é uma ilha, os campi que estdo fora dela encontram-se no continente.

33 Dados disponiveis no Plano de Desenvolvimento Institucional 2022-2026, relativos a 2021.

34 Informagao disponivel no site da UFMA.
https://portalpadrao.ufma.br/site/institucional/superintendencias/sce/divulgacao/
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canais de comunicagao — neste caso, os principais digitais s&do o site (www.ufma.br) e

as midias sociais (Instagram, Twiiter, You Tube e Linked In).
4.3.1 As disputas de conteudo no Instagram

Seguindo a classificagdo proposta no Quadro 2, pudemos destacar os
conteudos dominantes nas estratégias discursivas do perfil @ufmacficial e, em
seguida, analisar os posts contendo informagdes sobre a tematica LGBTQIA+. Esta
abordagem quantitativa enfatizara indicadores delimitado nos perfis; a qualitativa
abrangera as variaveis de interagao, considerando, quando houver, os dialogos feitos
nos comentarios e a apreciagao das estratégias de comunicagao vigentes no perfil.

Sobre os conteudos que disputam espago no feed do Instagram da UFMA,
temos a seguinte distribuic&o:

Quadro 03 — Mapeamento das Categorias no Perfil @ufmaoficial do Instagram

e e

Agenda Social 07
Datas Comemorativas 05
Diversidade e Inclusao 05
Divulgagao Cientifica 02
Editais, Resolugcdes e Normativas 10
Esporte 08
Eventos 50
Informativa 52
Institucional 30
Meme 07
Obras e Reformas 04
Projetos 04
Processos Seletivos 10
Valorizagao de Atores Institucionais 14
Total de Postagens 208

Fonte: Elaborado pelo autor (2023)

E, a partir da categorizagdo acima, identificamos os percentuais de cada
espacgo nas midias sociais da instituicdo. Como se pode perceber no Grafico 1, nas
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midias sociais da UFMA, predominam postagens informativas (25%), seguidas das
divulgacdes e cobertura dos eventos (24%) e as de cunho de promogao institucional
(15%). Postagens relativas a diversidade e inclusdo ocupam apenas 2% de toda a
amostra estudada, ou seja, somente 05 de 208.

Grafico 01 — Taxa de Ocupacgao das Categorias no Perfil @ufmaoficial no Instagram

Datas Comemorativas
2%
Valorizagao de Atores 2120
Institucionais 7% Agenda Social 3%

Seletivos e Provas 5%
Divulgagao Cientifica 1%

Projetos 2% - -
Editais, Resolugoes e

Obras e Reformas 2% Normativas 5%

0,
Meme 3% Esporte

4%

Institucional 15%

Eventos 24%

Informativa 25%

Fonte: Elaborado pelo autor (2023)

Quando passamos a analisar somente as postagens classificadas como
“Diversidade e Inclusao”, elas ficam assim distribuidas: 02 sobre género e 03 sobre
diversidade étnico-racial, o que implica que as tematicas de género/sexualidade
ocupam, portanto, menos de 1% do feed do Instagram.

4.3.2 Texto, Pratica Discursiva e Pratica Social na UFMA

Para compreender o lugar ocupado pela diversidade do ponto de vista de
politicas institucionais, recorreu-se aos registros documentais que regem a instituigao.
Assim, foi considerado o Plano de Desenvolvimento Institucional 2022-2026

disponibilizado no site.
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O PDI é o documento que apresenta um panorama detalhado da universidade
e com diretrizes e objetivos que norteardo as agdes institucionais da UFMA para o
quinquénio 2022-2026, o que indica que ja esta em vigéncia. Esta dividido em 11
eixos: Acdo Académica; Plano Pedagdgico Institucional; Pesquisa, Inovagéo,
Empreendedorismo e Internacionalizagao; Assisténcia Estudantil; Extens&o e Cultura,
Planejamento e Gestao Institucional; Gestdo de Pessoal;, Orgamento e Finangas;
Infraestrutura; Articulagdo Institucional; Comunicagao Institucional; Acessibilidade e
Tecnologia da Informacgéo.

Em sua apresentacdo, chama a atengdo para o autoentendimento dessa
construgéo estratégica, em especial para a contribuicdo com o desenvolvimento n&o

s6 do estado do Maranh&o, mas do pais:

Dessa forma, nao se trata apenas de um documento institucional, é o
inicio de mais um ciclo, no qual essas orientacbes servirdo para a
condugéo da comunidade académica. Como em todo o planejamento,
adequacbes podem e devem ser realizadas durante todo o processo
de monitoramento, mas as bases aqui construidas poderao auxiliar o
processo de tomada de decisao para que a universidade permanega
contribuindo para o desenvolvimento econémico, social, cultural e
ambiental do pais. (UFMA, 2022, p. 11).

Ao apresentar o perfil institucional, o PDI traz os elementos de composi¢ao
identitaria — missao, visao e valores — da UFMA, enfatizando o fato de que foram
reformulados e, na versdo mais recente, aborda textualmente elementos de
comprometimento com a “igualdade” e com o “desenvolvimento humano e a inclusao

social”’, como se pode perceber na apresentagdo da imagem a seguir (Figura 12):
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Figura 12 — Misséo, Visao e Valores da UFMA

Nas relagdes entre os individuos, reconhecendo os valores
RESPEITO inerentes aos diferentes publicos, tratando a todos com
igualdade, humanidade, educacao e gentileza;

INTEGRIDADE

TRANSPARENCIA

COMPROMISSO

CONHECIMENTO

RESPONSABILIDADE SOCIAL -

Consolidar-se como uma Universidade de exceléncia no
ensino, na pesquisa e na extensao, comprometida com o
desenvolvimento humano e a inclusdo social.

Fonte: Plano de Desenvolvimento Institucional 2022-2026 da UFMA

Considerando que a visao de uma instituicdo diz respeito a uma meta a ser
atingida e a posigdo a alcangar, entende-se que, ao se comprometer com o
desenvolvimento social, ela reconhece ainda nao executar praticas suficientes que a
coloquem como referéncia nesta tematica.

A universidade apresenta, também, sua cadeia de valor®® com base no
Estatuto e Regimento Geral da instituicdo. Nela é “a formacgédo de cidadaos e
profissionais baseados em principios humanisticos, reflexivos, éticos e socialmente
responsaveis para desenvolvimento local, regional e nacional.” (UFMA, 2022, p. 141),

conforme imagem a seguir (Figura 13).

35 Metodologia criada por Michael Porter (Harvard Business School), na década de 1980, e utilizada
para alinhamento estratégico, por meio da coordenagédo de processos e mapeamento das atividades
da organizacéo para gerar valor aos publicos.
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Figura 13 — Cadeia de Valor da UFMA

MACROPROCESSOS GERENCIAIS

GESTAO DA GOVERNANCA PLANEJAMENTO E CONTROLE INSTITUCIONAL

ENSINO FORMAGAO DE PROFISSIONAIS E CIDADAOS

PESQUISA PROMOCAO DE CONHECIMENTO E INOVACAO CIENTIFICA

MACROPROCESSOS
FINALISTICOS

3Advas3loos

EXTENSAO INTERACAO E PARTICIPACAO COM A COMUNIDADE

MACROPROCESSOS DE SUPORTE

S S 5 . Gestao Gestao Tecnologias
ASS'S[enC'.a Gestao de Tecnologia da Comunicagao Infraestrutura Orcamentaria/ de Bens na Educagao
Estudantil Pessoas Informagao Financeira e Servicos

Fonte: Plano de Desenvolvimento Institucional 2022-2026 da UFMA

No PDI da UFMA séo propostos 175 objetivos, distribuidos entre os seguintes
eixos: Graduacado, Educacéo a Distancia; Ensino Basico, Técnico e Tecnologico; Pos-
Graduacdo; Pesquisa, Inovacdo e Empreendedorismo; Extensdo e Cultura;
Assisténcia Estudantil; Hospital Universitario; Planejamento e Gestao Institucional;
Orcamento e Finangas; Gestdo de Pessoal; Acessibilidade; Articulacao Institucional,
Infraestrutura; Comunicacgao Institucional; Internacionalizagéo e Biblioteca.

Destes objetivos, conseguiu-se destacar apenas 04 relacionados
(textualmente) direta e/ou diretamente a tematica da diversidade, os quais passamos

a ressaltar com grifos nossos, por eixo tematico:

a) Ensino Basico, Técnico e Tecnoldgico
a1. Oferecer uma educacao de exceléncia, inclusiva e profissional;
a2. Difundir entre os professores da escola a cultura da incluséo e da
adaptagdo pedagogica direcionadas aos alunos com necessidades
educacionais especificas.

b) Acessibilidade



115

b1. Estabelecer cotas ou mecanismos de agbes afirmativas nos
programas de pos-graduagao da UFMA

b2. Estimular a oferta de cursos de capacitagdo na area de Educacgao
Especial e Inclusdo para equipe técnica da DACES, professores,
demais servidores e colaboradores.

Em que pese a proposigcao, esta meta diz respeito especificamente a
“ampliar o acesso em 50% de discentes com deficiéncia nos diversos
programas de pos- graduagao da UFMA” (UFMA, 2022, p. 163).

Na pagina 68, ao apresentar o Projeto Pedagogico Institucional, a UFMA
aponta os principios que norteiam a educacao brasileira e enfatiza aqueles que foram
incluidos pela Lei de Diretrizes e Bases da Educacao: “respeito a liberdade e aprecgo
a tolerancia; [...]; consideragdo com a diversidade eétnico-racial e respeito a
diversidade humana, linguistica, cultural e identitaria das pessoas surdas, surdo-
cegas e com deficiéncia auditiva” (UFMA, 2022, pp. 68-69). O referido Projeto é
constituido por seis partes, dentre as quais destacamos as politicas de Inclusdo e
Acessibilidade e a Politica de A¢des Afirmativas.

Ao analisarmos o contexto da Politica de Inclusdo e Acessibilidade da UFMA,
vislumbramos uma luz a cerca da populagdo objeto deste estudo. Para apresenta-
la, destacamos um trecho do PDI que sugere o conhecimento da UFMA sobre a
importancia deste debate no processo de incluir. Vejamos:

As politicas de inclusdo social s&do necessarias para corrigir as
desigualdades geradas pelas sociedades capitalistas. Pode ser
entendida como inclusdo social um parametro de controle em que a
sociedade e os setores administrativos publicos buscam resolver
situacdes conflituosas constituidas em sociedades capitalistas que
criam bolsdes de exclusdo, deixando alguns grupos em condi¢des de
vida desigual. Pode ser entendida também como um processo em que
pessoas excluidas e sociedades buscam conjuntamente decidir sobre
solucbes para efetivacdo e equiparagdo de oportunidades sem
distingdo, garantindo direitos humanos fundamentais como a
educacao, emprego digno, saude, alimentacdo adequada e moradia.
Entre os grupos excluidos desse processo de socializagado estdo os
negros, os indigenas, as pessoas com deficiéncia, homossexuais,
travestis e transgéneros, assim como as pessoas em situacdo de
vulnerabilidade socioecon6mica, como moradores de rua e as com
baixa renda. Mediante a divida que se tem com esses Qgrupos
marginalizados se torna emergencial reunir um conjunto de agées que
oferegam oportunidades iguais de acesso a bens e servigos sem
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excegdo. Com vista a contribuir para que exclusdo nao esteja presente
nas acgbes de ensino, as instituicbes de ensino superior precisam
construir espacos de promog¢do de inclusdo e acessibilidade
académica sem distingdo de classe, cor, etnia, renda, deficiéncia e
outros. (UFMA, 2022, p. 86, grifos nossos)

Percebamos que a instituicdo reconhece o contexto de vida de sujeitos
diversos, as dificuldades que enfrentam e, ainda, o papel que as IES tém na reversao
destas realidades, afirmando a necessidade de construgdo de estratégias e
espeacos de promocao da inclusdo e da acessibilidade académica, sem distingao
(embora ndo faga o recorte de género nesta ultima parte, estando esta variavel
possivelmente incluida em “outros”).

Contudo, ao analisar as proposicbes das agdes para que issoO ocorra —
incluindo as agdes afirmativas, constatamos que elas se referem basicamente a
pessoa com deficiéncia e a diversidade étnico-racial, se ndo vejamos este trecho de
abertura da politica afirmativa:

Considerando a diversidade étnico-racial, cultural e socioecondmica
do Estado do Maranhdo que, na sua composi¢ao populacional, &
majoritariamente negra (segundo o IBGE 72,6% da populagao do
Estado declara-se negra, isto é, pretos e pardos), e com uma presenga
significativa de populagéo indigenas, a PROEN vem ampliando o seu
trabalho nas agbes afirmativas no intuito de respeitar e acolher as
diversidades. Nesse sentido, para além do ingresso dos estudantes
pretos, pardos e indigenas, foi criada a Coordenagao de Politicas de
Acao Afirmativa (CPAA) visando ampliar as ag¢des afirmativas para
estudantes negros e indigenas no ambito do ensino superior. (...) Para
o efetivo cumprimento da legislagao e para a inclusao e convivéncia
com os diferentes grupos populacionais que compde a sociedade
brasileira, essa universidade se propde a estimular e promover o
convivio e respeito as diferengas e as diversidades étnica, racial,
cultural, social visando a inclusdo social e igualdade étnico-racial
através de criagao de programas multidisciplinares. (UFMA, 2022, p.
94-95).

Ao declarar os eixos estruturantes de sua politica extensionista e cultural, a
UFMA apresenta um eixo exclusivo para “Diversidade e inclusdo social” (Eixo 5).
Neste eixo, aparecem como objetivos:

Incentivar a comunidade académica a contribuir para o enfrentamento
das questdes sociais, sobretudo aquelas que envolvem as populacdes
mais vulneraveis da sociedade maranhense e brasileira; realizar
campanhas de conscientizacdo e de combate as praticas de todas as
formas de preconceito e discriminagao; Realizar agdes que estimulem
0 espirito solidario e fraterno dos membros da Instituicdo, de modo a
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sensibilizar para a cooperagao e o envolvimento em temas de impacto
na vida da populagdo, como a pandemia da Covid 19; Participar de
redes de protecdo aos segmentos sociais vulneraveis; Desenvolver
uma cultura de inclusdo e de respeito as diferentes formas de existir
nas sociedades contemporaneas (UFMA, 2002, p. 103).

Esta parte do documento € a que, no nosso entendimento, mais se aproxima
com o contexto de diversidade trabalhado neste estudo, muito embora, mais uma vez,
nao haja nenhuma especificidade a populagdo LGBTQIA+. Contudo traz marcadores
como “enfrentamento de questdes sociais”, com destaque para populacbes mais
vulneraveis da sociedade maranhense e brasileira”. E, mais especificamente, ainda:
propdes a execucao de acdes educativas e de combate a toda sorte de preconceito e
discriminagdo. O que vai ao encontro do nosso estudo, sobretudo nos nossos
objetivos.

Por fim, é importante destacar que quando apresentados os objetivos
comunicacionais da instituicido ndo ha mencgao a formacgao cidada e a promogao
informativa e a debates sobre essa agenda. Predominaram métricas quantitativas,
com recorréncia dos verbos aumentar e ampliar: aumentar a grade de programacgéao
local com a produgédo de novos programas e Inter programas; ampliar a quantidade
de operadoras de TV que transmitem o canal da TV UFMA; Ampliar a captacédo de
recursos através de projetos; Aumentar a visibilidade das informagdes sobre a
universidade em seus canais oficiais de comunicagao; Ampliar engajamento nas redes
sociais e a interatividade com os telespectadores (UFMA, 2022, p. 168-169), entre
outros.

Contudo, n&o podemos deixar de destacar que foi possivel observar que ja
existem praticas da instituicdo, dentro do espectro das agdes afirmativas para garantir
0 acesso e a permanéncia da populacao LGBTQIA+ na instituicdo. Citamos como
exemplo, a proposicdo de minuta de resolugdo que institui a Politica de Acgdes
Afirmativas nos Cursos de Pos-Graduacgao stricto sensu e lato sensu gratuitos da
UFMA (ANEXO A), conforme podemos verificar em noticia veiculada no site da
AGEUFMA que faz chamamento para a consulta publica da referida minuta — ver
Figura 14, a seguir:
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Figura 14 — Noticia sobre Chamada Publica — A¢des Afirmativas na Pos-Graduagao

ACESSOAINFORMAGAO  PARTICIPE ~ LEGISLAGAO ~ ORGAOS DO GOVERNO ~

e

Selecione oidioma  #
Tradutor

—— )

. ; Agde: da UFMA pode contribuir com a
construgao de normas sobre o tema

@ ACESSIBILIDADE ¥ ALTO CONTRASTE
A MAPA

DOSITE 7 VLIBRAS

Acoes afirmativas na Pés-Graduagao: comunidade académica
da UFMA pode contribuir com a construgao de normas sobre o
tema

publicado: 09/11/2022 11hs4, Ultima modificagao: 09/11/2022 11h58

CONSULTA PUBLICA

26/10 a 13/1

Acdes afirmativas na Pés-Graduagdo:
Comunidade Académica da UFMA
pode contribuir com a construgdo

de normas sobre o tema

Leticia Arajo/AGEUFMA
ursos de Pos-Graduago
uagao (DPG) da AGEUF
izagao (CAPGPI), d

de regulamentar a politica de a

de Federal do Maranhao (UFMA),

aduagao, Pesq

Nesse sentido, a AGEUFMA comunica que até o dia 13 de novembro de 2022, toda a comunidade académica podera

contribuir para a construgio da norma, por meio de consulta piblica, antes de ser submetida aos processos legais de

Fonte: Site da AGEUFMA.

Textualmente, a matéria expressa que

Apesar das politicas agdes afirmativas ja estarem sendo
implementadas na Pdés-Graduagdo, € necessario que sejam
regulamentadas de forma legal, visto que configura uma tematica de
relevancia e urgéncia. A iniciativa é capaz de promover a incluséo e a
permanéncia estudantii de pessoas com deficiéncia, negras,
quilombolas, indigenas, trans (transexuais e transgénero) e em
situagao de baixa renda na Universidade. Além disso, a participacéo
da comunidade académica nessas pautas representa o compromisso
com a transparéncia nas agdes da AGEUFMA e o reconhecimento da
importancia da participagdo e integragdo dos servidores. (UFMA,
2023, on-line).

Nesse sentido, ressaltamos que o debate e agdes ja existem, a exemplo deste
convite para que a sociedade participe, deixando seus comentarios e sugestdes ao

texto proposto; o chamamento a participagéo usa, inclusive, verbos no imperativo para
e pronome de tratamento em fala direta com o leitor, gerando sensacdo de



119

convocacgao e de proximidade: “acesse vocé também e participe!”. Entendemos que é
preciso extrapolar os intramuros e agenciar o debate em macroesferas, como ocorre
por meio das midias sociais, estimulando a participacéo da sociedade; fato esse que
pode ser verificado a partir do numero de participagdes a minuta registrado no site do
governo federal ParticipaBr: 3 (trés). Porém, nenhuma sobre diversidade.

4.3.1.1 Representagcéo LGBTQIA+ no Instagram da UFMA
A primeira postagem encontrada no recorte espago-temporal trabalhado
enaltece uma mulher trans pela conquista da graduacao e visibiliza seu exemplo como

inspiragédo, conforme vemos na imagem abaixo e na transcrigdo da legenda.

Figura 15 — Diversidade de género no discurso do perfil @ufmaoficial
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Fonte: Perfil oficial da UFMA no Instagram (@ufmaoficial).

O titulo “Mulheres nos inspiram” tem uma posi¢ao de destaque, cumprindo sua
funcdo de fisgar a atengdo do publico para a mensagem-chave a ser passada. Em
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conjunto com essa frase, € apresentada a foto da aluna, reconhecendo-se nela sua
condicdo inspiradora, tanto para a instituigdo quanto para quem tem acesso aquela
postagem. Em seguida, a post traz o lugar de fala socio-historico da personagem e
sua vanguarda ao ser a primeira mulher trans a se graduar em Ciéncias Humanas no

Campus de Sao Bernardo. Como legenda, temos:

Respeito, dignidade e muita competéncia! Natural da cidade de
Araioses e filha de agricultores, Kawany Victorya Almeida dos Santos
cresceu em uma familia com 11 irmaos, mas apenas ela conseguiu
terminar o ensino médio completo. Ela relata que desde cedo, € uma
luta diaria em busca de sonhos e de quebra de paradigmas, assim
como, também, de grandes conquistas. O seu TCC ja rende frutos
significativos, com a criagdo da Associagdo de Cultura e Cidadania
LGBTQIA+ localizada em Sao Bernardo, tornando-se a primeira
organizagao nao governamental (ONG) do Baixo Parnaiba. “Minha
sensagao foi de orgulho por me tornar a primeira mulher trans
sociologa no Estado do Maranhdo. Com essa minha vitéria, quebrei
muitos esteredtipos colocados pela sociedade. Com isso, vou ser um
exemplo dando referéncias as outras pessoas trans, encorajando-as
mais e mais”, exaltou. Parabéns, Kawany, vocé nos orgulha e nos faz
acreditar em um futuro melhor para tod@s!!! #inspiragao #parabens
#orgulho #respeito #projecao #ufmores #donaufma #ufmania
#aufmaqueagentequer #nossaufma #somostodosufma (INSTAGRAM
UFMA, 2022, on-line).

Sobre a legenda utilizada temos a associagao inicial de trés vocabulos:
respeito, dignidade e muita competéncia, que entendemos como sendo: os dois
primeiros (respeito e dignidade), sdo como palavras de ordem da institucionalidade,
destacando o que se espera para a personagem e tudo o que ela representa e o ultimo
(muita competéncia) uma qualificadora. Na demarcagdo do seu lugar de fala
percebemos textualmente a luta diaria, os sonhos e quebras de paradigmas,
caracteristicas e desejos de sujeitos historicamente aleijados de seus direitos. E isto
serve de exemplo para aqueles que continuam em busca desses sonhos, o que é
ratificado na fala da personagem, com palavras e expressées como: “primeira mulher

”, &« ”, &« ”,

trans socidloga”; “minha vitoria”; “vou ser um exemplo”; “quebrei muitos esteredtipos

colocados pela sociedade”; “encorajando-as”.
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Para Irigaray (2010), os estigmas que recaem sobre travestis e transexuais
podem limitar o acesso a educacgéo superior. Pesquisa®® da Andifes®” (2019) revela
que apenas 0,2% dos alunos das IES federais brasileiras sdo pessoas trans e
travestis. Face a esse contexto, realmente ha de se ressaltar esta conquista da
personagem, uma vez que, a exemplo das hashtags utilizadas isso € motivo de
#orgulho e isso traduz #aufmaqueagentequer.

Esta imagem, at¢é o momento da coleta, contava com 98 curtidas e 50
comentarios. Apenas um comentario vai de encontro a expectativa educomunicativa
da postagem, ao afirmar que “conhecimento, independe da sexualidade da pessoa.
Os esforgos é que devem ser enaltecidos” (INSTAGRAM UFMA, 2022).

A maioria dos comentarios reforca a valorizacdo da conquista, como a que
segue: “Que a Kawany seja inspiracdo e forca para muitas outras que tém
continuamente seus direitos de estudar e até de viver tolhidos pela sociedade
preconceituosa em que vivemos. Com certeza € um simbolo de resisténcia!”
(INSTRAGRAM UFMA, 2022, on-line).

A segunda postagem € em comemorag¢ao ao Dia Internacional de Luta contra
a LGBTQIA+fobia (Figura 16). O texto da imagem demarca a data comemorada, a sua
razdo de ser e deixa claro que n&o ha nada de errado com o sujeito LGBTQIA+,
deixando explicito o posicionamento institucional em relagdo a diversidade sexual e
de género, ao dizer textualmente: ERRADO E NAO AMAR, dentro de um coragdo com

as cores do arco-iris (simbolo da comunidade gay).

3% Pesquisa Nacional de Perfil Socioeconémico e Cultural dos (as) Graduandos (as) das Instituigdes
Federais de Ensino Superior
37 Associagdo Nacional dos Dirigentes das Instituiges Federais de Ensino Superior.
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Figura 16 — Post sobre Diversidade no perfil @ufmaoficial
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Fonte: Perfil oficial da UFMA no Instagram (@ufmaoficial)

Como legenda, a postagem traz:

A UFMA acredita na educagdo e acolhimento como caminhos para a
promocgéo da igualdade de direitos de pessoas com orientagbes sexuais,
identidades ou expressdes de género diversas. Dignidade € um direito geral!
Respeito € dever de todos, tod@s, “todes” =VA @ & #lgbtgia+
#diainternacional #luta #dignidade #direito #respeito #dever #cidadania
#maisamor #inclusao #aufmaqueagentequer #aufmaqueagentefaz #ufmores
#somostodosufma (INSTAGRAM UFMA, 2022)

Esta legenda vai ao encontro da proposta deste estudo: pensar o papel das IES
e da educacdo no combate a toda forma de preconceitos. Chama a atencédo que
dignidade é um direito e respeito € um dever de todos (e acreditamos que um direito
também). Sdo 101 curtidas e 17 comentarios, dos quais um foi fixado e diz

textualmente “toda forma de amar vale a pena”.
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4.4 A diversidade no contexto da UEMA

Com o objetivo de compreender o lugar ocupado pela diversidade do ponto
de vista de politicas institucionais e visando a equidade da analise para as duas
instituicbes, mais uma vez partiu-se dos registros documentais que as regem. Foi
considerado, assim, o Plano de Desenvolvimento Institucional da UEMA 2021-2025,
disponibilizado no site. Em seguida, procedeu-se a analise de seus conteudos
publicados no feed do Instagram, conforme critérios ja apresentados.

A Universidade Estadual do Maranhdo € a segunda universidade publica
implantada no Maranhao; sendo a primeira estadual. Sua origem remonta a criagao
da Federacdo das Escolas Superiores do Maranhdo (FESM), pela Lei n.o 3.260, de
22 de agosto de 1972, que foi transformada em UEMA em 1981 e teve sua autorizagao
de funcionamento em 1987.

Atualmente, a UEMA tem ampla capilaridade territorial, ofertando 96 cursos
de graduacgao e 20 de pos-graduagao stricto sensu presenciais, distribuidos em 20
municipios maranhenses (ver Figura 17) — incluindo a capital; e um total de 55
municipios se somados os poélos de Educacdo a Distancia e de formagado de
professores.

Toda essa presenca Ihe confere um papel na transformacao socioeconémico-
cultural do estado, por meio da formacdo humana e profissional dos alunos, da
producao e divulgagao técnico cientifica e da intervengao nesses territorios em que

esta localizada.
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Figura 17 — Presenca da UEMA no territério maranhense
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Total 55 municipios com campi ou polo de apoio presencial UEMA.
Total 24.669 alunos em 2019.1

Fonte: PDI UEMA 2021

Na UEMA, as estratégias de comunicagéo sao capitaneadas pela Assessoria

de Comunicacgao. De acordo com o documento,

A Assessoria de Comunicagao (ASCOM) é o setor res- ponsavel pela
promogao e gestao da Politica de Comu- nicagao da Universidade
Estadual do Maranhdo e deve assessorar, coordenar, executar,
acompanhar, controlar e avaliar os assuntos pertinentes a
comunicagao institu- cional para os publicos interno e externos da
instituicdo, assim como formadores de opinido. Suas agdes devem ser
direcionadas para o fortalecimento da imagem insti- tucional, levando
em consideragao o carater multi campi da Universidade. A Ascom
preconiza como valores: a comunicagao inte- grada, a inovagéo, o
comprometimento, a qualidade dos conteudos produzidos € a intensa
busca de satisfagdo dos interesses institucionais e do publico em
geral. Sua estrutura € composta por profissionais das areas da
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Comunicacao, nos segmentos Jornalismo, Radialismo, Publicidade e
Propaganda; e também da area da Admi- nistracdo, para o
atendimento de necessidades estraté- gicas de planejamento e gestéao
administrativa do setor. (PDI UEMA, 2021).

Em 2019, a ASCOM foi reestruturada, passando a ter seu escopo de atuagao
delineado em quatro areas: Marketing Institucional e Publicidade; Assessoria de
Imprensa e Jornalismo; Midias Sociais Digitais e Comunicagdo Audiovisual e
Radialismo, todos concorrendo para a realizacdo da politica de comunicacdo da
instituicdo e com os seguintes objetivos

e Fortalecer a imagem institucional da Uema junto ao corpo docente,
discente e o6rgaos da administragao publica federal, estadual e
municipal;

e Promover a identidade coorporativa para os colaboradores internos
e externos da Uema;

e Criar ferramentas para promover a integragdo da comunicagao
institucional em todos os polos e campi da universidade;

e Estabelecer canais diretos de comunicagdo com as assessorias e
superintendéncias de comunicagdo do governo estadual, governos
municipais e suas secretarias;

¢ Divulgar as potencialidades em pesquisa e pos-graduacado da Uema
disponiveis para a sociedade;

e Melhorar a comunicagao interna, adotando solugdes administrativas
e tecnoldgicas para maior agilidade, qualidade do processo e redugao
de custos;

e Aprimorar a comunicagdo externa, de modo a garantir, perante a
opinido publica, uma efetiva divulgacéo institucional. (PDI UEMA,
2021)

Como principais produtos de comunicacéo digital, tem-se: site (www.uema.br)
e os perfis oficiais no Instagram, Facebook, Twitter e YouTube. Embora o atual PDI
apresente avangos positivos na Comunicacdo da Universidade, principalmente na
perspectiva do digital (como fortalecimento da comunicagao institucional por meio das
redes sociais digitais; promog¢éo das atividades de ensino, pesquisa e extensdo por
meio da publicacao de edigdes de jornais e revistas no ambiente digital; boa interagao
e engajamento da comunidade universitaria com os conteudos publicados no site e
redes sociais digitais, entre outros), a partir do que € apresentado na Matriz SWOT do
PDI, a Comunicagao da instituicdo é tida como um ponto fraco — o que esta dito
textualmente no item 10 da pagina 24 do Plano. Ndo ha contudo, uma definicdo
daquilo que é entendido pelo vocabulo (se representa os processos, a politica, o setor
ou outra produgao de sentido) e nem o porqué de estar ali constando.
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4.4.1 As disputas de conteudo no Instagram

A UEMA tem uma producdo bastante ativa para as midias sociais,
especialmente para o Instagram. Foram analisadas 669 publicagdes no feed do perfil
@uemaoficial no periodo descrito no percurso metodolégico. Apos leitura flutuante,
procedemos a categorizagédo de todos os conteudos, para depois nos debrugarmos
sobre os que versam acerca da Diversidade e Inclusao.

Quadro 04 — Mapeamento das Categorias no Perfil @uemaoficial do Instagram

Agenda Social 21
Datas Comemorativas 46
Diversidade e Inclusao 07
Divulgagao Cientifica 15
Editais, Resolugcbdes e Normativas 11
Esporte 04
Eventos 165
Informativa 140
Institucional 105
Meme 01
Obras e Reformas 17
Projetos 28
Processos Seletivos 70
Valorizagdo de Atores Institucionais 38
Vendas 01
Total de Postagens 669

Fonte: Elaborado pelo autor (2023)

A partir da categorizagdo acima, pudemos compreender sobre o que se fala no
perfil institucional da universidade, por meio dos espagos dedicados a cada categoria.
Como se pode depreender do Grafico 2, predominam no perfil @uemadficial
postagens informativas (25%), seguidas das divulgagdes e cobertura dos eventos
(21%) e as de cunho de promogdo institucional (16%). E a mesma hierarquia
apresentada no perfil @ufmacficial. A categoria Diversidade e Inclusdo ocupa
praticamente 1% de toda a amostra estudada, ou seja, somente 07 de 669.
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Grafico 02 — Taxa de Ocupacgao das Categorias no Perfil @uemaoficial no Instagram
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Fonte: Elaborado pelo autor (2023)

Ao direcionarmos a analise para as postagens categorizadas como
“Diversidade e Inclusao”, elas ficam assim distribuidas: 03 sobre género/sexualidade
e 04 sobre acessibilidade, o que implica que as tematicas de género/sexualidade
ocupam aproximadamente 0,5% do feed do Instagram da UEMA, a metade do que é

visto no Grafico 02, no qual é apresentada a categoria sem filtros.

4.4.2 Texto, Pratica Discursiva e Pratica Social na UEMA

A missao declarada da UEMA é “produzir e difundir conhecimento, orientado
para cidadania e formacao profissional, comprometido com o desenvolvimento
sustentavel.” (UEMA, 2021, p. 22). E, enquanto a visdo, a universidade almeja “ser
uma Instituicdo socialmente reconhecida pela formacdo académica, producado de
ciéncia, tecnologia e inovagcdo, comprometida com a sustentabilidade e a

internacionalizagado” (UEMA, 2021, p. 22). A diversidade aparece como um de seus
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valores, acrescido neste novo PDI, ao lado dos ja existentes no documento anterior:
autonomia, democracia, ética, inclusdo, sustentabilidade e transparéncia — que sao
apresentados em ordem alfabética e nao-hierarquizados. Ndo se vislumbra,
explicitamente, a definigdo do que a IES entende como diversidade. Mas, quando
apresenta a Matriz FOFA/SWOT, aponta a inclusdo social como um de seus pontos
fortes.

Ao apresentar as diretrizes estratégicas na perspectiva da sociedade, a UEMA
enfatiza que quer fortalecer as politicas de “valorizagdo da Ciéncia, dos Direitos
Humanos, de Inclusédo e da Diversidade” (UEMA, 2021, p.30) e logo explica o que esta
declaragao quer dizer:

Nessa preposicao, as politicas de valorizagédo da Ciéncia, dos Direitos
Humanos, de Inclusdo e da Diversidade sao, sobretudo, uma acéo
construida, paulatinamente, para a transformacéo da nossa realidade.
Diante de tal intento, exercer de forma consciente tais praticas
utilizando um leque amplo de direitos que garanta a participacao, a
solidariedade, a democratizacdo, de forma inclusiva, de acordo com
as condigbes sociais, juridicas e culturais. Ndo obstante, & papel
precipuo a criacdo de espacgos que permitam o debate, as reflexdes
sobre a diversidade da vida em sociedade, para que possamos
avancgar na democratizacdo e na defesa de um pensamento plural e
inclusivo. Focalizando neste prisma, é indispensavel realizar uma
correlacido destas tematicas com um plano que dé condicdes reais e
que resultem em um avango consistente e notdrio, permitindo a
institucionalizagcdo desses valores. Cumpre ressaltar que tal
constructo perpassa pelas praticas académicas, de gestao, de defesa,
da comunicagéo e da agao coletiva e da individual (UEMA, 2021, p.
30, grifos nossos)

A partir dessas diretrizes s&do tragados os objetivos estratégicos alinhadas com
as perspectivas apresentadas no documento. Especificamente oriundo da perspectiva
a sociedade, tém-se 03 objetivos estratégicos, a saber, in verbis: 1) Ampliar a
integracdo e interlocucdo da Uema com a comunidade local e internacional; 2)
Promover a inclusdo social, o desenvolvimento econémico sustentavel, a memoria
cultural, a produgao artistica e o bem-estar para todos e 3) Adotar agdes afirmativas
em defesa da ciéncia e da autonomia universitaria. O mais proximo, portanto, da
diversidade apresentada na perspectiva acima, seria o objetivo 2, contudo, ao se
analisar os indicadores apresentados, percebe-se que o foco esta mais em proceder
a estratégias de inclusdo de alunos de baixa renda. S&o eles: 1) Ingressantes de Baixa

Renda em relagdo ao Total de Ingressantes; 2) Ingressantes de Escola Publica em



129

relacdo ao Total de Ingressantes; 3) Ag¢des que promovam o desenvolvimento

econdmico sustentavel; 4) Agbes que promovam a memoria cultural; 5) Agbes que

promovam a produgao artistica e; 6) Agdes que promovam o bem-estar para todos.
Como principio filosofico e técnico-metodologico, a UEMA declara o respeito a

liberdade e apreco a tolerancia, explicado textualmente em seu PDI

A Universidade deve estar também atenta a questbes como a
multiculturalidade, considerar as novas subjetividades sociais e
identitarias e a individualidade em uma perspectiva pedagogica, a
partir de uma formagdo mais humanista de cidaddos e cidadas
comprometidos/ as com a melhoria da qualidade de vida, igualdade de
direitos, respeito a diversidade das formas de apreensao e produgao
do conhecimento, cultural e de género, e as necessidades fisicas,
cognitivas e emocionais da comunidade académica; abandono
definitivo de praticas e relagdes sociais discriminatérias e a
implementagao da pratica social de inclusdo. (UEMA, 2021, p. 47).

Ao articular educagdao, mundo do trabalho e praticas sociais, a instituicdo
reconhega que

[...] o pensar e formar profissionais invoca antes de tudo, conceber o
ser humano de forma dinamica e dialética, por meio de uma
interlocucdo que estabelece a possibilidade de interacido e de
reconhecimento da diversidade. Com as transformacdes culturais,
sociais e cientificas da sociedade contemporanea, ocorrendo de forma
acelerada, e marcadas pela avassaladora onda das rela¢des globais,
a educacgao superior tem o papel de formar profissionais que pensem
e ajam de forma solidaria e engajada socialmente, vivenciando a
“visdo compreensiva de totalidades, sinteses abertas que suscitam a
interrogacéo e a busca” (CHAUI, 2001, p. 193). E necessario, portanto,
politicas e agdes que possibilitem a interdisciplinaridade e a
contextualizagdo dos conhecimentos gerais, techoldgicos, humanos,
técnicos, culturais, éticos e estéticos, assim como a pesquisa cientifica
e a interacdo com as mais diversificadas instancias sociais. (UEMA,
2021, p. 48).

Percebemos, contudo, que a palavra (diversidade de) género sé aparece no
PDI pela primeira vez na pagina 47. E sé volta a aparecer novamente na pagina 56,
quando se refere a sustentabilidade no Projeto Pedagdgico Institucional e traz em um
dos paragrafos — de forma descolada da discussdo sobre a tematica género — a
afirmacdo de que “a Instituicdo deve observar e levar em conta o compromisso, 0
papel socioeducativo, ambiental, artistico, cultural e as questbes de género, etnia,
raga e diversidade que compdem as agdes educativas” (PDI UEMA, p. 56. grifos

NOSSO0S).
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Marcadores como: LGBTQIA+ (ou s6 LGBT), homossexuais, gays, e similares
nao aparecem na busca realizada no documento. O que nos faz inferir que o conceito
de diversidade pensado nesta tese ja se afasta daquela declaragéo inicial contida nas

diretrizes e se encaixa muito mais no campo das diversidades culturais.

4.4.2.1 Representagdo LGBTQIA+ no Instagram da UEMA

Um fato é inequivoco: todas as postagens enquadradas no filtro espago-
temporal sdo cards sobre datas comemorativas, como vemos na sequéncia de

imagens abaixo.

Figura 18 — Post sobre combate a homofobia no perfil @uemacficial
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@ Adicione um comentario...

Fonte: Perfil oficial da UEMA no Instagram (@uemaoficial).
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Figura 19 — Post sobre combate a LGBTQIA+fobia no perfil @uemaoficial
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Fonte: Perfil oficial da UEMA no Instagram (@uemaoficial).

Ambas as publicagdes foram postadas no mesmo dia. Enquanto elementos
constitutivos, a postagem utiliza imagem e texto que trazem, em comum, as cores da
bandeira LGBTQIA+ e as palavras respeito e empatia, o que permite de imediato o
reconhecimento do conteudo da postagem. Na primeira, grafados na legenda; na
segunda, em destaque no centro da imagem.

Chama a atengdo a postagem dupla com mudanga do nome da data
comemorativa (Dia Nacional de Combate a Homofobia e Dia Internacional Contra a
LGBTQIA+fobia). A repetigdo sugere funcionar como estratégia de reforgo.
Entendemos esta postagem dupla, com oito horas de diferenga entre ambas, como
reforgco ao 17 de maio, dia mundial e nacional de combate a LGBTQIA+fobia®, data
que marca o dia em que a Organizagdo Mundial da Saude (OMS) retirou a

homossexualidade da classificacao internacional de problemas e disturbios de saude.

38 Vale ressaltar que ndo encontramos uma nomenclatura consensual entre as datas
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Na primeira imagem (Figura 19), ha um pedido de “mais respeito e empatia”,
seguido de #orgulhodeseruema. Este pedido reconhece os estigmas que
acompanham a populacao LGBTQIA+ e traduzem uma tentativa de estimulo a
aceitacao respeituosa. Isso acontece também na segunda imagem (Figura 20).

Contudo, esta ultima contextualiza o porqué da instituicido desta data e
reconhece que ainda ha muito a ser feito a favor desses sujeitos. Ha 117 curtidas e 5
comentarios na primeira postagem; estes ultimos todos em formas de emoji de
palmas; na segunda, 96 curtidas e 8 comentarios, um deles em desfavor da
publicacao: “Querem mas nao oferecem o mesmo. Vai entender vocés né..” — que nao
foi respondido pela instituigao.

A terceira postagem também faz referéncia a datas comemorativas, desta vez
sobre o Dia do Orgulho LGBTQIA+, comemorado em 28 de junho. Na imagem (Figura
20), percebe-se o0 uso das cores do arco-iris, em um punho erguido, cerrado —
conhecido por ser um simbolo de apoio a causas sociais, como 0 combate ao racismo,

ao preconceito, a discriminagdo. Esses icones rementem a causa em questao.

Figura 20 — Post sobre combate a LGBTQIA+fobia no perfil @uemaoficial
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Fonte: Perfil oficial da UEMA no Instagram (@uemaoficial).
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A publicagdo traz consigo a mesma logica textual do “mais respeito”, seguida
de #orgulhodeseruema. Alias, vale ressaltar que essa hashtag faz parte de um projeto
homdnimo de marketing e publicidade institucional e tem como objetivo “resgatar o
orgulho da comunidade académica de ser e fazer parte da Uema”. O projeto faz parte
da diretriz de “fortalecimento das politicas para valorizagdo da ciéncia, dos direitos
humanos, de inclusdo e da diversidade” (UEMA, 2021, p. 172), visto anteriormente.

Foram 51 comentarios na postagem, travando-se uma discusséo a favor e em
desfavor sobre a data. Além disso, um dos seguidores chama a ateng&o para um
problema com a nomenclatura da data, que € observada por um dos seguidores em
um comentario: “Eita adm, ta falando letra ai, hein!”, o que significa que a instituigao,
em seu texto, colocou apenas Dia do Orgulho LGBTI. Contudo, vale ressaltar que
LGBTI é a sigla internacional mais utilizada, ndo havendo nenhum erro desse ponto
de vista na postagem. Nao ha nenhum comentario sobre as postagens.

ApOs as descricdes e analises realizadas, podemos inferir, a partir das variaveis
e categorias pré-fixadas no Quadro 2 (ver pagina 89), que os dois perfis utilizaram
todas as ferramentas disponiveis no IG (feed, IGTV e destaques de stories);
privilegiando, quanto ao formato, imagens do tipo card, e um destaque para fotografias
de alunos. O perfil @uemacdficial trouxe o maior numero de publicagdes. De maneira
geral, os textos possuem conteudos mais informativos e ndo motivaram e tampouco
mediaram o debate; o engajamento ndo correspondeu as expectativas deste trabalho.
Observou-se também que o uso de hashtags foi mais frequente do que o uso de
emojis nas legendas.

Na perspectiva das tematicas trabalhados pelas postagens, em ambos os
perfis, houve predominio de conteudo informativo (aquelas que respondem ao lead
jornalistico, que dao informes, notas de utilidade publica, notas de pesar, informam
sobre alguma atividade); seguido da divulgacdo e cobertura de eventos e da
promogao institucional (informagdes que buscam promover os produtos e servigos das
IES).

Houve variagdo significativa da tematica nos feeds, mas em ambos os perfis
houve mencdo a tematica estudada, embora muito aquém do esperando e do

necessario para um processo educomunicativos. Em toda a amostra foram
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encontrados apenas cinco posts no feed, mesmo com o forte calendario de datas
afirmativas, marcantes para a causa LGBTQIA+, que figuraram no periodo da nossa
amostra, como: 17 de maio, Dia Internacional de Combate a LGBTQIA+fobia; 28 de
junho, Dia Internacional do Orgulho LGBTQIA+; 23 de setembro, Dia da Visibilidade
Bissexual; 26 de outubro, Dia da Visibilidade Interssexual, entre outras.

Vejamos, por exemplo, o que disputou espago com essas datas:

Figura 21 — Relagao Conteudo-Espacgo ocupado por Datas Comemorativas
LGBTQIA+ no Perfil @ufmaoficial

17/05 28/06
Dia Internacional de Combate a Dia Internacional do Orgulho
LGBTQIA+Fobia LGBTQIA+
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O ¥ 1 © flickr Guimaoficial
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Figura 22 — Relagao Conteudo-Espacgo ocupado por Datas Comemorativas
LGBTQIA+ no Perfil @ufmaoficial
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Fonte: Perfil oficial da UEMA no Instagram.

Os dois mosaicos acima, retirados diretamente dos perfis no Instagram das IES
analisadas, confirmam a ideia de que as instituicdes utilizaram o Instagram como
ferramenta institucional, ilustrando suas conquistas, conteudo informativo, processos
seletivos e eventos.

Por fim, quanto a variavel interagdo (mecanismos possiveis de a sociedade
interagir com o conteudo publicado (aqui restritas as curtidas e comentarios),
podemos inferir que nas duas instituicbes a interagdo foi bastante reduzida —
limitando-se a likes nos comentarios dos publicos. O didlogo com os usuarios foi
inexistente se considerarmos a tematica estudada. A voz institucional s se projeta de
forma unilateral, informacional, sem que ocupe uma auténtica posi¢cao de sujeito
receptor, ao deixar de responder aos comentarios.

Ndo houve nenhuma resposta, por exemplo, a conteudos pejorativos-
comentarios negativos postados pelos usuarios. Houve, sim, respostas a comentarios
desconexos ao conteudo LGBTQIA+, como pedido de informacdes. Vale destacar,
contudo, que no periodo de julho a outubro de 2022, as interagdes estavam fechadas
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por conta do periodo de defeso eleitoral — o que também foi oficialmente informado
nos perfis.

Entende-se que estas IES, na midia social estudada, deram baixa prioridade a
agenda LGBTQIA+. Defendemos que novas praticas comunicativas devem ser
envidadas pelas IES neste aspecto, considerando seu importante papel na construgao

desta agenda junto a sociedade.
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5 CONSIDERAGOES FINAIS: SOBRE AS ATUAIS CIRCUNSTANCIAS

Esta pesquisa buscou identificar como as universidades publicas maranhenses
se posicionam sobre a tematica da diversidade de género em seus discursos em
midias sociais e no seu Plano de Desenvolvimento Institucional, com recorte para o
sujeito LGBTQIA+, bem como compreender se essa abordagem contribui para a
construcgdo identitaria deste sujeito enquanto cidadao — portanto, condizentes com sua
missao e fungdo social. Partimos da hipotese — agora confirmada — de que, apesar de
sua natureza e funcao social, as IES invisibilizam assuntos relacionados a tematica,
limitando o foco narrativo do discurso institucional, direcionando-o para enunciar, de
maneira objetiva, datas comemorativas LGBTQIA+.

Para viabilizar este macro objetivo, mapeamos a presenga da tematica
LGBTQIA+ no Instagram da UFMA e da UEMA; buscamos compreender como 0s
discursos pro-LGBTQIA+ sdo construidos e distribuidos nesta plataforma bem como
identificar a existéncia de direcionamentos e politicas institucionais das IES em prol
dos sujeitos LGBTQIA+, o que nos permitiu puder tragar um comparativo entre os
discursos documentados e praticas organizacionais em midias sociais; apresentando,
ainda, contextos culturais locais que favorecem ou dificultam este debate nas IES
publicas maranhenses.

Entendemos que os objetivos desta pesquisa foram cumpridos e nos
ajudaram a chegar aos resultados, que indicam a necessidade de ampliar as
discussbes sobre as estratégias de comunicagdo digital em midias sociais nas
universidades como promotoras da agenda LGBTQIA+, capazes de mobilizadoras e
engajar a sociedade nesta pauta. Permitiram, ainda, que pudéssemos chegar a
achados como o do conceito de identidade caleidoscopica digital, fruto das multiplas
identidades assumidas pelos sujeitos em plataformas digitais.

Pudemos corroborar a tese de que as midias sociais das universidades
publicas maranhenses apenas reproduzem estratégias discursivo-mercadologicas em
datas especificas e sazonais, contribuindo, assim, apenas para a manutengao de uma
identidade e sexualidade hegemodnicas, sem que haja processos educomunicativos
para mudanga da pratica social. A presenca e direcionamento da pauta, ainda que

exista, ocorre de maneira pouco educativa e/ou propositiva, nada estratégica; néo
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contribuindo, assim, para articulagbes de efetiva inclusdo e protegcado destes sujeitos
bem como para a ampliacdo dos debates acerca da tematica dentro e fora das
universidades. Pelo contrario, correm o risco de ratificar constru¢cdes estereotipadas
que confirmam as logicas hegemoénicas de dominagao via construgao linguistica-
discursiva.

Os resultados aqui apresentados apontam para uma segunda diregéo: este
praticamente silenciamento, invisibilizacdo desta discussado pela Comunicacdo das
IES, o que pode culminar em processos de exclus&o. E claro que é preciso que sejam
reconhecidos os avancos de inclusdo da tematica em documentos oficiais e até
mesmo nas postagens do Instagram. Mas acreditamos que ha mais lacunas a serem
preenchidas com mais investigagcbes nos campos comunicacional e cultural. Desta
forma, esta pesquisa espera somar esforcos em prol de estudos que buscam
descortinar temas invisiveis na academia.

Como visto no decorrer deste estudo, enquanto atores da Comunicagao
Publica, a gestdo da comunicagao das Universidades precisa ser desenhada tendo o
interesse publico e a formagédo cidada como o centro; estimulando o debate e
mobilizando para participacado dos cidadaos nas esferas deliberativas, fortalecendo a
presenca da diversidade de vozes de modo que instituicbes e agendas publicas sejam
pressionadas para o entendimento e representagao destas identidades plurais.

Considerando a legitimidade da qual gozam as Instituigées de Ensino Superior
Publico neste campo, seus veiculos e conteudos midiaticos tem papel de destaque.
Textos, imagens e audios tém a possibilidade de transformar experiéncias e vivéncias,
possibilitando a sociedade o contato com sujeitos e realidades com as quais jamais
teriam por outra instituigao.

Reconhecemos que este estudo se limitou as praticas comunicativas e
conteudos presentes em documentos institucionais e em uma unica midia social. Por
certo, muitas agdes podem ser desenvolvidas isoladamente por grupos e projetos de
pesquisa, extensao, por exemplo. Mas temos ai outro problema: o da divulgagao dos
resultados e agdes destas pesquisas. Como vimos, conteudos de divulgacéo cientifica
nao ultrapassam 2% dos conteudos veiculados. Entdo, ndo temos sua visibilizagéo e

reverberagao extramuros. Outros veiculos, ainda, podem trazer este debate; mas nao
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conseguimos identificar links intertextuais que possam nos fazer afirmar esta ligagéo
ou promocao do debate.

Uma segunda limitac&o diz respeito a constituicdo da amostra na sua amostra,
que incluiu as duas principais universidades do estado do Maranhao. Estudos futuros
podem e devem analisar as outras instituicbes publicas — e até mesmo as
universidades privadas. Pode-se, também, ampliar o estudo para IES de outros
estados de forma comparativa para uma compreensdo mais ampla do tema. Ainda
operando no contexto das limitagdes, utilizamos em nosso desenho metodoldgico, o
acesso as informacdes por meio da Lei de Acesso a Informacéo; entendemos que
este tipo de coleta dificultou a coleta dos dados, considerando os prazos estipulados
para respostas®.

Temos certo também de que a divulgagao pela divulgagdo ndo abarca, sob
nenhuma hipdtese, a superagdo dos contextos de desigualdade e invisibilidade aqui
apresentados. Estar presente, tornar-se visivel, per si, ndo supera estas questdes.
Alias, a visibilidade ndo deve ser encarada como o ponto de chegada, mas sim como
um ponto de partida; explicamos: estar representado em um discurso nao significa
necessariamente uma realidade representada. As identidades ali presentes podem
nao ser autoreconhecidas ou, ainda, podem naturalizar esteredtipos, qualificar ou
desqualificar os sujeitos, a partir da perpetuacgao de diferengas.

Podem, ainda, n&o representar as necessidades do coletivo, que por si so ja é
diverso e fluido, com maior ou menor grau de presenca a partir da posigao que ocupam
na sigla LGBTQIA+. A partir da diferenga entre os sujeitos que estao identificados na
mesma sigla, por exemplo, esta visibilidade pode ndo suscitar os debates adequados
e representativos, podem n&o se transformarem em espacos de fala. Uma
representacédo equivocada pode fazer toda a discusséao retroceder.

Este estudo reconhece que ndo ha uma féormula ou modelo, quiga forma unica,
das universidades se comprometerem com a agenda LGBTQIA+; pelo contrario, séo
varias as possibilidades - que dependerio, entre outras coisas, das suas prioridades
enquanto instituicdo, sua natureza, projetos politicos e pedagdgicos, as realidades dos

% Informamos que recebemos as respostas solicitadas ao final do prazo legal de 20 dias Uteis,
coincidente com a data da defesa do trabalho. Por esta razdo, ndo foram incorporadas no escopo de
analise do texto, mas estéo disponibilizadas nos anexos deste trabalho.
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seus territérios de insergéo, sua capilaridade, alcance/resultados dos seus projetos de
pesquisa e extensdo, missio e valores declarados etc. Uma multiplicagdo de variaveis
e contextos.

Por essarazao, as IES precisam adotar posicionamentos e praticas de combate
aos processos dos diversos tipos de violéncia contra esta populacéo, insuflados pela
rede de 6dio que se formam principalmente nas midias sociais. Um redesenho que
permita as Universidades desenvolverem agdes educomunicativas, principalmente
nas midias sociais, tomando estas plataformas como ferramentas para educar para
tematicas LGBTQIA+.

E preciso que os filtros de produgao discursiva sejam repensados para que haja
naturalmente a incorporacao dessa tematica nas instancias de modo que o destaque
seja a educagao para a inclusdo; o sujeito, suas lutas, conquistas n&o de modo
promocional, mas de maneira que a naturalizacao se faga presente e que mais vozes
de resisténcia sejam ouvidas. Enquanto atores publicos voltadas a formagéao cidada e
transformacao social, as IES precisam fazer com que junto a esta representagéo,
exposicao, visibilidade, seja fomentado o debate, a problematizagao. Isto tudo faz
parte de um jogo de producdo de sentidos que dependem das escolhas e filtros que
serdao utilizados para a construgdo do discurso. Ainda mais em meio a um levante
cristdo-conservador, que nao aceitam e/ou respeita as diferencas e que tém a seu
favor as midias sociais.

Por tudo o que fora discutido, é preciso saber lidar com o poder de mobilizagcéo
nao das midias sociais em si, mas dos sujeitos que detém as suas produgdes.
Somente com estes agendamentos sociais € possivel que se possa estimular o debate
e articular a mobilizagcdo para agdes efetivas de transformagdo social. Nao se nega
aqui algumas praticas, mesmo que por forga de cumprimento da lei, que visam a estes
debates, mas acreditamos que mesmo com elas, as universidades precisam fazer
uma autoavaliagcdo de suas politicas de diversidade e inclusdo bem como sua
divulgacdo, de modo que permita a toda a comunidade académica novas
perspectivas, a partir das interseccionalidades dos multiplos atores que a constroem.

Estas midias séo, pois, estratégias neste jogo de poder simbdlico na construgao
das identidades, de visibilizagdo e fortalecimento de pautas cidadas e sujeitos

historicamente discriminados e marginalizados. Um jogo de busca pela normalizagao
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de um sujeito social por meio de sistemas linguisticos, discursivos, que por vezes néo
leva em consideragdo que a identidade do sujeito contemporaneo € cada vez mais
fragmentada, plural, flutuante, multipla, digital e caleidoscopica.

Acreditamos que o debate proposto se apresenta utii para as IES,
especialmente do Maranhao, na medida em que pode se constituir como um caminho
a ser pensado para articular e promover o debate a praticas inclusivas em suas midias,
ultrapassando uma légica mercadoldgica e de simples promogao institucional. O
estudo traduz-se, em nosso entendimento, também como um convite a agao.

Neste sentido, os processos comunicativos das universidades ndo podem
considera-las de uso meramente instrumental. Precisam estar ancoradas nos debates
publicos e retroalimentar novos. N&o se pode, nem se deve conceber a Universidade
enquanto um sistema fechado, funcionalista e burocratica. Pelo contrario, a partir de
sua natureza e funcgdes sociais, e considerando o cenario politico atravessado pelo
pais entre 2018-2022, deve ser entendida enquanto organismo vivo, aberto, agente
de transformagdes e que, portanto, deve mais que nunca interagir com a sociedade e
criar mecanismos capazes de ouvir e atender as demandas sociais.

Isto implica agir diretamente nos cenarios socioterritoriais em que estdo
inseridas: educacgao, saude, habitacao, diversidade, entre outras. Este é o desafio das
universidades no cenario contemporaneo: adaptar-se a esta nova realidade, as
mudancgas de contextos e expectativas da sociedade e na promog¢ao de uma cultura
inclusiva e diversa. E estes desafios vao exigir um processo comunicativo criativo e
inovador, capaz de efetivar, para além da fungdo técnico-formativa, a sua funcao
social.

Buscamos novas possibilidades, novos horizontes para o combate a discursos
reacionarios, opressores e a substituicdo por novos discursos, n&o-violentos, a partir
de lugares de fala legitimos dos atores sociais envolvidos, por meio, inclusive, dos
produtos que derivarao desta pesquisa. Buscamos isto porque, assim como dissemos
no comego, somos, reconhecemo-nos e nos construimos enquanto comunidades de
destino. Somos constituidos das experiéncias e vivéncias dos nossos grupos de
referéncias, € assim que nossa identidade e memoria vao se construindo, sédo estes
processos de identificacdo que formam estas comunidades, que formam as memdrias

— que individualizadas, para Halbwachs (1990), pode impor limites a ditatura (das
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memorias) coletiva(s) — e que d&o vitalidade a estas novas possibilidades que

esperamos (e propomos) para mim, ti e eles.
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APENDICE 1 — Questionario encaminhado as IES via Lei de Acesso a Informacao

1. Existem politicas afirmativas pro-LGBTQIA+ na instituicdo? Quais, favor
detalha-las.

2. Em que documentos estas politicas e acdes estdo declaradas?
3. Como estes documentos podem ser acessados?

4. Os resultados dessas politicas sédo sistematicamente analisados e revisados?
Ha métricas e indicadores de mensuragao? Quem/Que setor € responsavel
pela sistematizacao dos dados?

5. Se sim a questao 4, quais sao esses resultados? Onde podem ser
acessados?

6. Como essas politicas foram construidas? Houve discussao com participagao
dos sujeitos LGBTQIA+?

7. Ha alguma agéo no sentido de divulgar essas politicas para a COMUNIDADE
ACADEMICA? Quais? Por quais canais de comunicagao?

8. Ha alguma agéo no sentido de divulgar essas politicas para a SOCIEDADE?
Quais? Por quais canais de comunicagéo?

9. Ha atividades educativas capitaneadas pela instituicido em prol da populacao
LGBTQIA+ para, por exemplo, combate ao preconceito? Se sim, quais?

10. Todas essas politicas e agdes (descritas em todas as questdes anteriores)
sao trabalhadas pela Assessoria de Comunicagao da instituigado? Viram
temas de discusséo nas midias da Instituicido? Como é feito esse trabalho:
por demanda ou espontaneo?

11.Se a resposta a questédo 01 for NAO: por que néo existe? Quais as
orientagdes institucionais nesse sentido?
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ANEXO A - Minuta de Instituicao da Politica de A¢does Afirmativas na Poés-
Graduacgao da UFMA

Minuta de Resolug&o que institui a Politica de Agdes Afirmativas nos Cursos de Pos-
Graduagao stricto sensu e lato sensu gratuitos da Universidade Federal do Maranh&o.

Orgao: Universidade Federal do Maranhao
Status: Encerrada

Publicagcao no DOU:

Abertura: 26/10/2022

Encerramento: 13/11/2022
Contribuig¢des recebidas: 3
Responsavel pela consulta: AGEUFMA
Contato: ageufma.dpg@ufma.br

RESUMO

Considerando a necessidade de estabelecer e regulamentar a Politica de Agbes
Afirmativas nos Cursos de Pds-Graduagao stricto sensu e lato sensu gratuitos da
Universidade Federal do Maranhdo - UFMA, a Agéncia de Inovagao,
Empreendedorismo, Pesquisa, Pds-Graduacao e Internacionalizacdo — AGEUFMA,
por meio da Diretoria de Pds-Graduagao - DPG/AGEUFMA, apresenta a proposta de
resolugdo anexa, a qual foi elaborada e debatida conjuntamente pela AGEUFMA e
pela Comissdo de Acompanhamento da Poés-Graduagdo, Pesquisa e
Internacionalizag&o - CAPGPI.

Noticiamos que a proposta de normativa ainda sera submetida aos demais
procedimentos regulares legais de tramitagédo e aprovacéao pelos setores competentes
da Instituic&o.

Considerando a relevancia desta tematica e o compromisso com a transparéncia nas
acdes da AGEUFMA, estamos disponibilizando publicamente a minuta de dita
resolugao para que todos(as) servidores(as) da UFMA e os cidadaos em geral possam
contribuir com sugestdes para a construgao da referida norma.

Atenciosamente,

Agéncia de Inovagao, Empreendedorismo, Pesquisa, P6s-Graduagao e
Internacionalizagao-
AGEUFMA
Universidade Federal do Maranhao - UFMA

CONTEUDO
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- Clique no baldo ou no paragrafo que deseja contribuir -
RESOLUCAO CONSEPE N° X, DE __ DE NOVEMBRO DE 2022

Institui a Politica de Agdes Afirmativas nos Cursos de Pés-Graduagéo stricto sensu ou
lato sensu gratuitos da Universidade Federal do Maranh&o.

O CONSELHO DE ENSINO, PESQUISA E EXTENSAO da Universidade Federal do
Maranhdo, no uso de suas atribuicbes, e Considerando o Estatuto da Igualdade
Racial, Lei n® 12.288/2010, de acordo com o qual, agbes afirmativas sdo programas e
medidas especiais para a corre¢cdo das desigualdades raciais e para a promogao
da igualdade de oportunidades;

Considerando a Lei n° 6.001/1973, que dispde sobre o Estatuto do indio;

Considerando a Lei no 7.853/1989, que dispde sobre a Politica Nacional para a
Integracao da Pessoa Portadora de Deficiéncia, regulamentada pelo Decreto n° 3.298,
de 20 de dezembro de 1999;

Considerando a Lei n°® 8.112/1990, que dispde sobre o regime juridico dos servidores
publicos civis da Unido, das autarquias e das fundacdes publicas federais;

Considerando a Lei n° 12.711/2012, alterada pela Lei n° 13.409/2016, e
regulamentada pelo Decreto n° 7.824/2012, alterado pelo Decreto n°® 9.034/2017, que
dispde que as instituicdes federais de educacdo poderdo, por meio de politicas
especificas de agdes afirmativas, instituir reservas de vagas suplementares ou de
outra modalidade;

Considerando a declaragao de constitucionalidade das Politicas de A¢des Afirmativas
pelo Supremo Tribunal Federal, em 2012;

Considerando a Lei n° 12.990/2014, que reserva as pessoas negras 20% (vinte por
cento) das vagas oferecidas nos concursos publicos para provimento de cargos
efetivos e empregos publicos no ambito da administragdo publica federal, das
autarquias, das fundagdes publicas, das empresas publicas e das sociedades de
economia mista controladas pela Uniao;

Considerando a Resolugao n° 12, de 16 de janeiro de 2015, do Conselho Nacional de
Combate a Discriminagdo e Promogdes dos Direitos de Lésbicas, Gays, Travestis e
Transexuais ? CNCD/LGBT, que estabelece parédmetros para a garantia das
condicbes de acesso e permanéncia de pessoas travestis e transexuais e todas
aquelas que tenham sua identidade de género ndo reconhecida em diferentes
espacos sociais ? nos sistemas e instituicbes de ensino;

Considerando a Lei n® 13.146/2015, que institui a Lei Brasileira de Inclusao da Pessoa
com Deficiéncia (Estatuto da Pessoa com Deficiéncia);
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Considerando a Portaria n® 13/2016 do MEC, que dispde sobre a indugao de Agdes
Afirmativas na Pos-graduagéo, como inclusdo de pessoas negras (pretas e pardas),
indigenas e com deficiéncia nos programas de pos-graduagao nos niveis de Mestrado
e Doutorado;

Considerando o Decreto n® 9.508/2018, que reserva as pessoas com deficiéncia
percentual de cargos e de empregos publicos oferecidos em concursos publicos e em
processos seletivos no ambito da administragao publica federal direta e indireta;

Considerando a Resolugdo n° 361-CONSUN, de 08 de novembro de 2021, que
atualiza o Estatuto da Universidade Federal do Maranhdo, o qual dispbde sobre os
principios e finalidades da Institui¢ao;

Considerando a Resolug¢ao n°® 416-CONSUN, de 09 de maio de 2022, que atualiza o
Regimento Geral da Universidade Federal do Maranhdo, e a Resolugdo n° 361-
CONSUN, de 08 de novembro de 2021, que atualiza o Estatuto da Universidade
Federal do Maranh&o;

Considerando a Resolucdo n° 2.403-CONSEPE, de 16 de dezembro de 2021, que
altera o Regimento Geral dos Programas de Pods-Graduagdo Stricto Sensu da
Universidade Federal do Maranhao e da outras providéncias;

Considerando a Resolugao n°® 2.463-CONSEPE, de 17 de margo de 2022, que altera
o Regimento Geral dos Cursos de Pés-Graduagdo Lato Sensu da Universidade
Federal do Maranh&o;

Considerando a Resolugdo CONSEPE n° 1710, de 21 de maio de 2018, que
estabelece a criacdo de procedimentos e critérios para a afericdo da autodeclaragao
de etnia indigena no processo seletivo para ingresso nos cursos de graduagao da
UFMA por meio do SISU;

Considerando as agdes de inclusdo e as normas ja instituidas para a consolidagéo da
politica de agbes afirmativas na UFMA e demais instituicbes federais de ensino,
respeitando as diferengcas e a diversidade, reconhecendo as desigualdades dos
grupos de que trata a resolugédo, e ampliando oportunidades para o ingresso e a
permanéncia nos cursos de Pds-graduacao stricto sensu e lato sensu gratuitos da
UFMA;

RESOLVE:

Art. 1° Fica instituida, nos termos desta resolucao, a Politica de A¢des Afirmativas na
Po6s-graduagédo stricto sensu ou lato sensu gratuitas da UFMA, devendo todos os
Cursos de Po6s-Graduacgao stricto sensu ou lato sensu gratuitos desta instituicdo
adotar agdes afirmativas para inclusao e/ou permanéncia, no corpo discente de seus
cursos, de pessoas com deficiéncia (PcD), negras (pretas e pardas), quilombolas,
indigenas, trans (transgéneros e transexuais) e em situa¢ao de baixa renda.

§1° Esta resolucéo se aplica aos editais de processos seletivos periddicos e em fluxo
continuo para ingresso de discentes regulares nos Cursos de P6s-Graduagao stricto
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sensu ou lato sensu gratuitos da UFMA regidos pelos regimentos gerais de pos-
graduacéo stricto sensu e lato sensu e Instru¢cao(6es) Normativa(s) vigentes sobre os
Processos Seletivos e Agdes Afirmativas, e, sempre que couber, em decorréncia de
acordos de cooperagao, aplicar-se-a aos editais especificos de agéncias de fomento
e similares.

§2° Esta resolugéo se aplica aos Programas de Pos-Graduagao (PPG) em rede ou
em associagao, e aos Projetos de Cooperacgao entre Instituicdes para Qualificagdo de
Profissionais de Nivel Superior (PCl) no que ndo divergir de suas demais normas
regentes.

§3° Aplicam-se ao corpo discente beneficiario de agdes afirmativas as mesmas
normas académicas aplicadas aos demais discentes dos Cursos de Pdés-Graduacéao
stricto ou lato sensu gratuitos, conforme o disposto nos respectivos Regimentos
Internos dos cursos e de acordo com os Regimentos Gerais stricto sensu ou lato sensu
da UFMA.

CAPITULOI
DAS PESSOAS BENEFICIARIAS DE AGOES AFIRMATIVAS

Art. 2° A Politica de Ag¢des Afirmativas na Pds-graduacgéo stricto ou lato sensu gratuita
da UFMA destina-se ao ingresso e/ou permanéncia dos seguintes grupos de pessoas:

I. Pessoas com deficiéncia (PcD): aquelas que possam ser identificadas nas
categorias especificadas no artigo 4° do Decreto n® 3.298/1999 e suas alteragdes; no
§ 1°do artigo 1°da Lei n® 12.764, de 27 de dezembro de 2012 (Transtorno do Espectro
Autista); e as contempladas pelo enunciado da Sumula n°® 377 do Superior Tribunal
de Justica (STJ): ?0 portador de visdo monocular tem direito de concorrer, em
concurso publico, as vagas reservadas aos deficientes?, observados os dispositivos
da Convencido sobre os Direitos da Pessoa com Deficiéncia e seu Protocolo
Facultativo, ratificados pelo Decreto n°® 6.949/2009;

Il. Pessoas negras (pretas e pardas): aquelas que se autodeclararem pretas e pardas,
conforme o quesito cor ou raga utilizado pela Fundacdo Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE), ou que adotam autodefinicdo analoga, conforme
definido no Art. 1°, par. unico, inciso IV da Lei n® 12.288/2010;

lll. Pessoas indigenas: aquelas pertencentes a comunidades indigenas, fundadas em
relagdes de parentesco ou vizinhanca entre seus membros, que mantém lagos
histérico-culturais com as organizag¢des sociais indigenas pré-colombianas;

IV. Pessoas trans: termo empregado para descrever uma variedade ampla de
identidades de género cujas aparéncias e caracteristicas sdo percebidas como
atipicas;

V. Pessoas em situacao de baixa renda: as que atendem a condigdo de membro de
familia de baixa renda, de acordo com a normativa vigente, e estdo inscritas no
Cadastro Unico para Programas Sociais do Governo Federal - CadUnico;
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VI. Pessoas quilombolas: grupos com identidade cultural propria e se formaram por
meio de um processo histérico que comegou nos tempos da escravidao no Brasil.

§1° Cada Programa de Pés-Graduagédo da UFMA devera estabelecer Instrugdo(des)
Normativa(s) especifica(s) que verse(m) sobre Processos Seletivos e Acgdes
Afirmativas, nos termos desta Resolugao, de seu Regimento Interno, do Regimento
Geral de Pos-Graduacgao stricto sensu da UFMA e demais normas vigentes.

§2° Fica garantido as pessoas trans o uso do nome social e/ou a averbagédo da
alteragcdo do prenome e do género durante o processo seletivo e, em caso de sua
aprovacgao, nos sistemas académicos discentes e demais bases de dados da UFMA,
nos termos das normas vigentes e de Instrugdo Normativa da AGEUFMA.

CAPITULO Il
DAS AGCOES AFIRMATIVAS DE INGRESSO

Art. 3° Os editais de processos seletivos de ingresso de discentes regulares nos
Cursos de Pés-Graduagéo stricto ou lato sensu gratuitos da UFMA deverao prever as
seguintes categorias de a¢des afirmativas para os grupos abaixo indicados:

I. Reserva de vagas para pessoas com deficiéncia, negras (pretas e pardas),
quilombolas, indigenas, trans e em situagao de baixa renda;

Il. Isengdo de pagamento de taxa de inscrigdo para pessoas em situagcdo de baixa
renda;

Secao |
Da reserva de vagas

Art. 4° Os editais de processos seletivos de ingresso de discentes regulares nos
Cursos de Pds-Graduacéo stricto ou lato sensu gratuitos da UFMA deveréo indicar o
numero de vagas reservadas, garantindo um percentual minimo de até 30% do total
de vagas ofertadas para os seguintes grupos:

I. pessoas com deficiéncia (PcD);

Il. pessoas negras (pretas e pardas);

lll. pessoas indigenas;

IV. pessoas transgénero;

V. pessoas em situagdo de baixa renda;

VI. pessoas quilombolas.
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§1° Os cursos de Po6s-Graduagao stricto e lato sensu devem definir em Instrugcéo
Normativa o percentual de vagas para A¢des Afirmativas e sua forma de distribuigao
entre os grupos dos incisos de | a VI deste artigo.

§2° A Instrugdo Normativa do paragrafo anterior devera ser enviada para analise e
parecer pela Procuradoria Federal junto a UFMA e aprovada pelo Colegiado do Curso.

Art. 5° Ao final das etapas avaliativas, deverdo ser elaboradas duas listas de
classificagao das pessoas candidatas ao edital, em ordem decrescente da pontuagao
final:

I. Lista de ampla concorréncia, incluindo as pessoas candidatas a reserva de vagas;

Il. Lista de vagas reservadas para agdes afirmativas, indicando o grupo a que cada
pessoa candidata concorreu.

§1° A pessoa candidata as vagas reservadas concorrera concomitantemente as vagas
destinadas a ampla concorréncia, de acordo com a sua classificagdo no processo
seletivo.

Caso classificada na lista de ampla concorréncia, ocupara esta vaga, liberando a vaga
da lista de vagas reservadas para a proxima pessoa classificada.

§2° A pessoa candidata as vagas reservadas que, na ordem de classificagdo, ocupar
vaga da ampla concorréncia, e desde que aprovada nos procedimentos de aferigdo
da autodeclaragdo, manter-se-a como beneficiaria das acbes afirmativas de
permanéncia desenvolvidas ao longo do curso.

§3° A pessoa com deficiéncia que também se identificar com outro grupo dos incisos
de Il a VI do Art. 4° desta resolu¢do podera concorrer em ambos 0s grupos de vagas
reservadas, classificando-se no que obtiver melhor pontuagéao.

§4° As vagas reservadas nao preenchidas por um dos grupos dos incisos de | a VI do
Art. 4° deveréo ser redistribuidas para as pessoas candidatas excedentes da lista de
vagas reservadas, obedecendo a ordem de classificagdo geral na selegao.

§5° As vagas reservadas nao preenchidas por nenhum dos grupos dos incisos de | a
VI do Art. 4° deverao ser redistribuidas para ampla concorréncia.
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§6° Instrugcdo Normativa da AGEUFMA versara também sobre a reserva de vagas
para a qualificacdo de servidores(as) da UFMA, bem como sobre a forma de sua
classificagao.

Secao ll
Da isengao de taxa de inscricao

Art. 6° Poderdo solicitar isengdo de pagamento da taxa de inscrigdo de processos
seletivos dos PPG da UFMA as pessoas em situacao de baixa renda, nos termos da
normativa vigente, e inscritas no Cadastro Unico para Programas Sociais do Governo
Federal - CadUnico.

Paragrafo unico. Os procedimentos para solicitagdo da isengédo serdo descritos no
edital, de acordo com Instrugdo Normativa da AGEUFMA.

Art. 7° Nao sera concedida isengao de pagamento de taxa de inscrigdo a pessoa que:

I. omitir informacgdes e (ou) torna-las falsas;
Il. fraudar e (ou) falsificar qualquer tipo de documentagéo;

Ill. ndo observar a forma, o prazo e os horarios estabelecidos para os pedidos de
isencao.

Secao Il
Da avaliacao curricular de maes

Art. 8° Quando houver etapa de avaliagao curricular prevista no edital de selecéao, para
as candidatas maes que tiveram filho(as) por adog&o ou gestagao durante os ultimos
cinco anos, o periodo estabelecido para pontuacdo de produtividade na avaliagao
curricular devera ser estendido, de forma retroativa, em 1 (um) ano.
Paragrafo unico. Para fins de comprovagao da situagao de maternidade, devera ser
apresentada, no ato da inscri¢do, certiddo de nascimento com data nos ultimos 5
(cinco) anos anteriores a data de inicio das inscri¢des.

) CAPITULO Ill A
DAS AGOES AFIRMATIVAS DE PERMANENCIA

Art. 9° Os cursos de Pés-Graduagéo, em conjunto com a AGEUFMA e demais setores
competentes, deverdo definir agbes complementares que garantam a acessibilidade
e apoiem a permanéncia do corpo discente beneficiario das agbes afirmativas,
fomentando o debate, o pensamento critico e a produgdo académica sobre a
interseccionalidade de etnia, género, acessibilidade e classe nas atividades de
pesquisa, ensino e extensao e no ambito da fungao social da Universidade.
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Paragrafo unico. A Diretoria de Acessibilidade acompanhara as demandas e
providéncias concernentes ao processo de inclusao e acessibilidade das pessoas com
deficiéncia, transtorno do espectro autista e altas habilidades ou superdotacéo, que
envolvam acesso, permanéncia e conclusao dos cursos na UFMA, disponibilizando
recursos, equipamentos e servigos técnicos especializados.

Art. 10 Os cursos de Pos-Graduagao, em conjunto com a AGEUFMA e demais setores
competentes, deverado criar instrumentos de mapeamento e avaliagdo continuada,
bem como promover a ampliagao e articulagdo desta politica com as demais politicas
institucionais.

Art. 11 A definicdo da distribuicdo de bolsas sera feita por Instrucdo Normativa do
Programa de P6s-Graduagao elaborada pela Comissao de Bolsas do PPG e aprovada
pelo Colegiado do Curso, considerando preferencialmente, as pessoas em situagao
de baixa renda.

CAPITULO IV
DISPOSIGOES FINAIS

Art. 12 Os editais dos processos seletivos deverao prever, nos termos de Instrugao
Normativa da AGEUFMA e das normas vigentes, condi¢gdes de atendimento especial
e critérios especificos de desempate.

Art. 13 Os casos omissos serao resolvidos pela Camara de Pds-graduacao da UFMA.
Art. 14 Esta Resolugao entrara em vigor em xxx de 2022.

Dé-se ciéncia. Publique-se. Cumpra-se.

Sao Luis, ...... de .coooveennn. de 20xx
NATALINO SALGADO FILHO
REITOR

PARTICIPE!
Envio de contribui¢des ndo permitido. Consulta encontra-se Encerrada

CONTRIBUIGOES RECEBIDAS

3 contribui¢coes recebidas

3 contribuicdes pendentes, Nenhuma contribuicao aprovada, Nenhuma
contribuicao recusada

Numero: CP-265741

Paragrafo: 34

Isencao de pagamento de taxa de inscrigao

Isencdo de pagamento de taxa de inscricdo para pessoas portadoras de deficiéncia
Contribuinte:

Status Pendente
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Numero: CP-265742

Paragrafo: 53

Isencao de pagamento de taxa de inscrigao

Isencdo de pagamento de taxa de inscricdo para pessoas com deficiéncia
Contribuinte:

Status Pendente

Numero: CP-270216

Sugestoes

Como sugestao poderia também ser incluida como ag&o afirmativa a reserva de
vagas para os técnicos administrativos da institui¢cao, afim de oferecer capacitagao
para os nossos servidores, e melhorar nossos servigos administrativos. Outro ponto
importante em relagao as vagas PCD, é garantir uma infraestrutura para que o PCD
tenha plenas condicdes de realizar, por exemplo uma pesquisa em laboratoério ou
mesmo usar a estrutura fisica da institui¢ao.

Contribuinte: XXX

Status Pendente



ANEXO B — RESPOSTA DA UFMA VIA LAI

Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informagao

Detalhes da Manifestagao

Dados Basicos da Manifestagao

Tipo de Manifestagéo:

Esfera:

NUP:

Orgao Destinatario:
Orgéo de Interesse:
Assunto:

Subassunto:

Data de Cadastro:
Situagao:

Data limite para resposta:
Canal de Entrada:

Modo de Resposta:

Registrado Por:

Tipo de formulario:
Servigo:

Outro Servigo:

Teor da Manifestagao

Resumo:

Extrato:

Acesso a Informagao
Federal

23546.017259/2023-22
UFMA - Fundagéo Universidade Federal do Maranhao

07/03/2023
Cadastrada
27/03/2023
Internet

Pelo sistema (com avisos por email)
Cidadao

Acesso a Informagéo

Levantamento de ag¢des de diversidade na UFMA, com enfoque

especial em politicas de comunicagdo que tangenciam a
tematica.



Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informagao
Detalhes da Manifestagao

Gostaria, se possivel, que a Universidade Federal do
Maranhéao respondesse as seguintes questdes:

?Existem politicas afirmativas pr6-LGBTQIA+ na instituicdo?
Se sim, quais? Se ndo: por que ndo existe? Quais as
orientagdes institucionais nesse sentido?

?2. Em que documentos estas politicas e agdes estao
declaradas?

?3. Como estes documentos podem ser acessados?

?4. Os resultados dessas politicas sao sistematicamente
analisados e revisados? Ha métricas e indicadores de
mensuragdo? Que setor é responsavel pela sistematizagdo dos
dados?

?5. Se sim a questao 4, quais sao esses resultados? Onde
podem ser acessados?

?6. Como essas politicas foram construidas? Houve discussdo
com participagédo dos sujeitos LGBTQIA+?

?7. Ha alguma agéo no sentido de divulgar essas politicas para
a COMUNIDADE ACADEMICA? Quais? Por quais canais de
comunicagao?

?8. Ha alguma agéo no sentido de divulgar essas politicas para
a SOCIEDADE? Quais? Por quais canais de comunicagdo?

?9. Ha atividades educativas capitaneadas pela instituigdo em

prol da populagéo LGBTQIA+ para, por exemplo, combate ao
preconceito? Se sim, quais?

Proposta de melhoria:
Municipio do local do fato:

UF do local do fato:

Local:

Nao ha anexos originais da manifestagao.

Nao ha anexos complementares.

Nao ha textos complementares.

Nao ha envolvidos na manifestagao.

Campos Adicionais

Nao ha campos adicionais.

Dados das Respostas
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Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informagao
Detalhes da Manifestagao

Nao ha registro de respostas.

Dentincia de descumprimento

Nao ha registro de denuincias de descumprimento.

Dados de Encaminhamento

Nao ha registros de encaminhamento.

Dados de Prorrogagao

Nao ha registros de prorrogacdes.



UNIVERSIDADE FEDERAL DO MARANHAO
Av. dos Portugueses, 1966, - Bairro Vila Bacanga, Sao Luis/MA, CEP 65080-805
Telefone: (98) 3272-8000 - https://www.ufma.br

Despacho n°® 0498433/2023/FUMA/OEC/REITORIA/OUVIDORIA

Processo n° 23115.005522/2023-19

Interessado: Romulo Fernando Lemos Gomes

Senhor Pré-Reitor,

Com base na Lei de Acesso a Informagao n°® 12.527/2011, solicitamos providéncias para atendimento ao
pedido registrado no Fala BR sob nimero de Protocolo/NUP 23546.017259/2023-22.

Pedimos que enviem a resposta a tempo de darmos cumprimento ao prazo definido pela Controladoria Geral
da Unido (CGU), sendo de 20 (vinte) dias, prorrogavel por mais 10 (dez) dias, mediante justificativa (§§1° e
2°do art. 11 da Lei n® 12.527/2011).

Data limite para resposta: 27.03.2023.

Atenciosamente,

Ouvidoria/UFMA

Seil Documento assinado eletronicamente por NEUSA BUZAR VASCONCELOS, Técnico
AV e [j Administrativo em Educagdo, em 08/03/2023, as 11:34, conforme horario oficial de Brasilia, com

eletrdnica fundamento no art. 6°, § 1°, do Decreto n°® 8,539, de 8 de outubro de 2015 .

Referéncia: Processo n® 23115.005522/2023-19 SEI n° 0498433
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UNIVERSIDADE FEDERAL DO MARANHAO
Av. dos Portugueses, 1966, - Bairro Vila Bacanga, Sao Luis/MA, CEP 65080-805
Telefone: (98) 3272-8000 - https://www.ufma.br

Despacho n°® 0521964/2023/FUMA/OEG/PROEN/UFMA

Processo n°® 23115.005522/2023-19

Interessado: Romulo Fernando Lemos Gomes

A OUVIDORIA
Senhora Ouvidora,

1. Considerando o contido no Protocolo 23546.017259/2023-22 0498428 que trata sobre Levantamento de

agoes de diversidade na UFMA, com enfoque especial em politicas de comunicagdo que tangenciam a
tematica;

2. Cabe informar que, ainda que nio disponha de politica especifica de comunicag¢do pro-LGBTQIA+, a
Pro-Reitoria de Ensino se utiliza das politicas institucionais que tratam desta tematica e da inclusdo em
suas diferentes formas;

3. Sugerimos o encaminhamento do processo em tela para consulta a outras Pro-Reitorias (por exemplo,
PROAES E PROEC) e unidades administrativas da Universidade.

Documento assinado eletronicamente por ROMILDO MARTINS SAMPAIO, Pré-Reitor(a), em
AP _. 29/03/2023, as 08:01, conforme hordrio oficial de Brasilia, com fundamento no art. 6°, § 1°, do Decreto
eletrénica n° 8.539, de 8 de outubro de 2015.

seil

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
p= https://sei.ufma el externo.php?acao=documento conferir&i

3 D do X )
2 informando o cédigo verificador 0521964 e o codigo CRC 70C92DAD.

Referéncia: Processo n® 23115.005522/2023-19 SEI n°® 0521964
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ANEXO C — RESPOSTA DA UEMA VIA LAI

Dados do Pedido

Protocolo

Solicitante

Data de Abertura

Orgéo Superior Destinatario
Orgéo Vinculado Destinatario
Prazo de Atendimento
Situacao

Status da Situacao

Forma de Recebimento da
Resposta

Resumo

Detalhamento

Dados da Resposta

1 000468202399

Pablo Ricardo Monteiro Dias

07/03/2023 22:08

Governo do Estado do Maranhao

UEMA - Universidade Estadual do Maranhao
28/03/2023

Respondido

Acesso Parcialmente Concedido (Parte da informagéo
inexistente)

Pelo sistema (com avisos por email)

Politicas Afirmativas para Populacdo LGBTQIA+; Divulgagao
de A¢des Educativas em prol da populagao LGBTQIA+

1. Existem politicas afirmativas pr6-LGBTQIA+ na
instituicdo? Se sim, quais? Se n&o: por que nao existe?
Quais as orientagdes institucionais nesse sentido?

2. Em que documentos estas politicas e agbes estao
declaradas?

3. Como estes documentos podem ser acessados?

4. Os resultados dessas politicas sdo sistematicamente
analisados e revisados? Ha métricas e indicadores de
mensuragao? Que setor é responsavel pela sistematizagao
dos dados?

5. Se sim a questdo 4, quais sdo esses resultados? Onde
podem ser acessados?

6. Como essas politicas foram construidas? Houve discussao
com participagéo dos sujeitos LGBTQIA+?

7. Ha alguma acéo no sentido de divulgar essas politicas
para a COMUNIDADE ACADEMICA? Quais? Por quais
canais de comunicagao?

8. Ha alguma agao no sentido de divulgar essas politicas
para a SOCIEDADE? Quais? Por quais canais de
comunicagao?

9. Ha atividades educativas capitaneadas pela instituicdo em
prol da populacdo LGBTQIA+ para, por exemplo, combate ao
preconceito? Se sim, quais?
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Data de Resposta
Tipo de Resposta

Classificagao do Tipo de
Resposta

Resposta

Responsavel pela Resposta

Destinatario do Recurso de
Primeira Instancia:

Prazo Limite para Recurso

Classificagdo do Pedido

Categoria do Pedido
Subcategoria do Pedido

Numero de Perguntas

Historico do Pedido

28/03/2023 17:23
Acesso Parcialmente Concedido
Parte da informagao inexistente

Prezado (a) Senhor (a),

Seu pedido de informagé&o protocolado sob o n°®

1 000468202399 foi recebido, e em referéncia a demanda
apresentada, e respeitando os termos da Lei Federal n°
12.527, de 18 de novembro de 2011 e da Lei estadual n°®
10.217, de 23 de fevereiro de 2015, a Uema concede acesso
parcial as informacdes publicas, conforme documento em
anexo.

Importante pontuar que atendendo o disposto no Art. 15,
inciso Ill, do Decreto n® 7.724 de 16 de maio de 2012, que
regulamenta a Lei n°® 12.527/2011 (Lei de Acesso a
Informagdo), comunicamos que foram realizadas pesquisas
internas neste 6rgédo ndo sendo encontrada, contudo, parte
da informacao solicitada.

Caso haja alguma duvida sobre a resposta ora
enviada, esta Ouvidoria-Uema esta a disposicdo para
esclarecimentos por meio do e-mail ouvidoria@uema.br.

Por fim, eventuais recursos deverao ser dirigidos
a este Orgao, através do sistema e-SIC, no prazo de 10 (dez)
dias, a contar da data desta decisao, enderecado ao Reitor
desta Universidade.

Atenciosamente,

SERVICO DE INFORMACAO AO CIDADAO DA
UNIVERSIDADE ESTADUAL DO MARANHAO.

Ouvidoria-UEMA
Reitor da Universidade Estadual do Maranh&o

10/04/2023

Educacao
Educacgao superior
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Data do evento
07/03/2023 22:08

28/03/2023 17:23

Descri¢édo do evento

Pedido Registrado para para o Orgéo
UEMA - Universidade Estadual do
Maranhao

Pedido Respondido
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Responsavel
SOLICITANTE

Governo do Estado do
Maranhdo/UEMA - Universidade
Estadual do Maranhao
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ANEXO D —‘NOTiCIAA DE CRIAC_‘,AAO DO COMITE DE PREVENGAO E
COMBATE A VIOLENCIA DE GENERO

Q SigUema Académico (https:/sis.sig.uema.brisigaa/verTelaLogin.do) ] Ouvidoria
; ps:/A uema.br/ouvidoria/)
n SigUema Administrativo (https:/sis.sig.uema.br/sipac/?modo=classico) ]
https:/ww book " PRI
(http: . Recursos Humanos (https:/sis.sig.uema.br/sigrh/login.jsfjsessionid=52Cef BaORASRSINIES 4 4FA23392BB5351 s2i1)
b (https:/A uema.br/gui
n telefonico/)
(https:/A Y ibe. /ch 1/UC75nEe_agWiU6KdeWDpWHRA)
.(https://www' I ial/)

u (https://twitter.com/UemaOficial)

Home (https:/www.uema.br) / Eleigoes (https:/www.uema.br/category/eleicoes/) / Noticias - Elei¢des (https://www.uema.br/category/noticias-eleicoes/)
/ Noticias Gerais (https:/www.uema.br/category/noticias/) / UEMA cria comité especial para debater violéncia de género

UEMA cria comité especial para debater violéncia de género

Por Assessoria de Comunicagao Institucional (https:/www.uema.br/author/walline_alves/) em 8 de margo de 2023

(https:/AMww.uema.briwp-

content/uploads/2023/03/WhatsApp-Image-2023-03-09-at-09.05.33.jpeg)

Nessa terga-feira (7), ocorreu a primeira reunido do Comité de Prevencgéo e Combate a Violéncia de Género da Universidade Estadual do Maranh&o. O encontrc
promoveu a finalidade do comité de construir, efetuar e viabilizando coletivamente uma rede de suporte para estudantes vitimas de violéncia sexual e preven
que tais violéncias ocorram, promovendo agdes de prevencgéo e enfrentamento a violéncia contra as mulheres dentro da Universidade Estadual do Maranhao.

“A preocupacao da politica atua no fato de que vivemos em uma comunidade académica onde existem relaces de todos os ambitos e em diversos niveis, ont
mais de duas mil pessoas circulam diariamente pelo campus e a preocupacao € de saber se existe uma politica de combate a violéncia. Entdo, muitas mulher
podem estar sofrendo violéncia e estdo se silenciando pois ndo existia esse canal de denuncia”, explica a Profa® Dr® Neuzeli Maria, atual presidente do comité.

(https://ww.uema.briwp-content/uploads/2023/03/WhatsApp-Image-2023-03-08-at-

16.49.25 jpeg)

Foto: Gabrielle Siebra

“O comité tem como fungao primordial firmar um alicerce em trés eixos que sao: Prevengao, Assisténcia e Combate a violéncia de género. Eles servem para nc
todo o processo de atuagdo do comité, que seguird um protocolo com regras basicas de atendimento, acolhimento e protecao, que pretende trabalhar no can
da prevencao, com formacao, palestras e campanhas dentro da Universidade que é de suma importancia para a prevengao contra a violéncia de género”, reite
professora.

O presente comité é formado por discentes, servidoras docentes e técnicas administrativas da UEMA, onde cria uma rede que garante suporte as suas deman
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respeitando sua autonomia e o sigilo das informagdes.

“O comité carrega essa fungdo de acompanhar esses casos de encaminhar e prestar ampla assisténcia a vitima. A depender do grau e caracteristica de cada c
como quando falamos de assédio, por exemplo, falamos da implantagdo de um processo administrativo, encaminhamento dessa vitima para os érgaos
competentes, como a delegacia com a implantacao posteriormente de um processo judicial, encaminhamento para a defensoria publica do estado”, esclarect
professora.

O Comité de Combate a Violéncia de Género da UEMA também atuara na prevencéo e enfrentamento da violéncia em diversas nas suas mais diversas variag¢
expressoes, desde a violéncia fisica, sexual e psicolégica, até o racismo e a transfobia, ratificando também a existéncia de violéncias patrimoniais, morais,
institucionais e simbdlicas, como a falta de seguranca vivenciada pelas mulheres no ambiente académico.

O vice-reitor da Universidade Estadual do Maranhao, o Prof® Dr® Paulo Catunda, também fez-se presente na primeira reunido do Comité reiterando o apoio da
reitoria com as agdes estabelecidas pelas representantes da comisséo.

“Primeiramente parabenizar pela pluralidade do comité de setores diferentes, de alunos , de entendimentos diferentes, eu conheco muitos aqui. Entao essa ju
de entendimentos vai enriquecer muito, e uma das agdes que como vice-reitor eu solicito a vocés, € que o comité nao ficasse sé aqui, no Campus Paulo VI, ma
que erradicasse para os outros Campi, para lugares onde as pessoas enfrentam talvez uma dificuldade até maior em denunciar alguma violéncia", comenta o*
reitor.

(https:/www.uema.br/wp-content/uploads/2023/03/WhatsApp-Image-2023-03-08-at-

16.53.33.jpeg)
Foto: Gabrielle Siebra

Uma das representantes do corpo discente, a aluna Daiane Salles, estudante do Curso de Histdria, conta a importancia da representatividade de alunos,
comunidade LGBTQIAP+, mulheres gestantes, maes e deficientes dentro do Comité da Universidade Estadual do Maranhao.

“Devemos pensar nas pautas como a parte mais baixa da hierarquia no ambiente académico, onde sofremos violéncia e muitas vezes somos invisibilizadas, at
mesmo de professores, funcionarios da institui¢do, por muitas vezes como uma mulher trans ja sofri transfobia por parte de alguns funcionarios e foi muito
complicado para mim até denunciar esse tipo de situagdo, onde nao existia esse canal que se forma hoje aqui em sua primeira reuniao, portanto, acho import
ter a visdo dos estudantes, ndo apenas de professoras, pois como docentes, fica dificil ver pela nossa perspectiva”, explica Daiane.

Por: Gabrielle Siebra

Compartilhar:  § (http://facebook.com/sharer.php?u=https:/ww.uema.br/2023/03/uema-cria-comite-especial-para-debater-violencia-de-genero/)
© (https://apiwhatsapp.com/send?text=https:;/Aww.uema.br/2023/03/uema-cria-comite-especial-para-debater-violencia-de-genero/)
W (http://twitter.com/intent/tweet?text=UEMA cria comité especial para debater violéncia de género&url=https:/iwww.uema.br/2023/03/uema-cria-comite-es

=)

Ultimas Postagens

31/03/2023 - UEMA divulga resultado final do Mestrado em Educagao (https:/www.uema.br/2023/03/uema-divulga-resultar
final-do-mestrado-em-educacao/)

(https://www.uema.br/2023/03/uema-divulga-resultado-final-do-mestrado-em-educacao/)

A Universidade Estadual do Maranhao divulgou o resultado final, apés recursos impetrados, [..] (https:/Amww.uema.br/2023/03/uema-divulga-resultado-final-c
mestrado-em-educacao/)

(https:/fiwww.uema.br/2023/03/uema-divulga-resultado-final-do-mestrado-em-educacao/)

31/03/2023 - UEMA destina 7 (sete) toneladas de documentos para a reciclagem (https:/www.uema.br/2023/03/uema-desti
7-sete-toneladas-de-documentos-para-a-reciclagem/)

(https:/fiwww.uema.br/2023/03/uema-destina-7-sete-toneladas-de-documentos-para-a-reciclagemy/)
[..] (https:/vww.uema.br/2023/03/uema-destina-7-sete-toneladas-de-documentos-para-a-reciclagem/)
(https:/Aww.uema.br/2023/03/uema-destina-7-sete-toneladas-de-documentos-para-a-reciclagem/)

31/03/2023 - Aluna de Histéria da UEMA é destaque em projeto sobre a arte fotografica e o comércio de retratos nos jornais
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maranhenses do século XIX (https:/Mww.uema.br/2023/03/aluna-de-historia-da-uema-e-destaque-com-projeto-sobre-a-a
fotografica-e-o-comercio-de-retratos-nos-jornais-maranhenses-do-seculo-xix/)
(https:/;ww.uema.br/2023/03/aluna-de-historia-da-uema-e-destague-com-projeto-sobre-a-arte-fotografica-e-o-comercio-de-retratos-nos-jornais-maranher
do-seculo-xix/)

[..] (https:/fiwww.uema.br/2023/03/aluna-de-historia-da-uema-e-destaque-com-projeto-sobre-a-arte-fotografica-e-o-comercio-de-retratos-nos-
jornais-maranhenses-do-seculo-xix/)

(https:/Amww.uema.br/2023/03/aluna-de-historia-da-uema-e-destague-com-projeto-sobre-a-arte-fotografica-e-o-comercio-de-retratos-nos-jornais-maranher
do-seculo-xix/)

31/03/2023 - Comité de Prevencdo e Combate a Violéncia de Género na UEMA apresenta-se formalmente a comunidade
académica (https:/Mmwww.uema.br/2023/03/comite-de-prevencao-e-combate-a-violencia-de-genero-na-uema-apresenta-s¢
formalmente-a-comunidade-academica/)

(https:/Amww.uema.br/2023/03/comite-de-prevencao-e-combate-a-violencia-de-genero-na-uema-apresenta-se-formalmente-a-comunidade-academica/)

O Comité de Prevencao e Combate a Violéncia de Género da Universidade [..] (https:/Awww.uema.br/2023/03/comite-de-prevencao-e-combate-a-violencia-de
genero-na-uema-apresenta-se-formalmente-a-comunidade-academica/)

(https:/;Amww.uema.br/2023/03/comite-de-prevencao-e-combate-a-violencia-de-genero-na-uema-apresenta-se-formalmente-a-comunidade-academica/)

Todos os direitos reservados Universidade Estadual do Maranhéo - UEMA.
% Cidade Universitaria Paulo VI - Avenida Lourengo Vieira da Silva 1.000 - S&o Luis/MA.
4 Fone: (98) 2016-8100.

Pré-Reitoria de Infraestrutura - PROINFRA

Coordenagdo de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo - CTIC

Assessoria de Comunicacéo Institucional




