UNIVERSIDADE ESTADUAL PAULISTA “JULIO DE MESQUITA FILHO”
FACULDADE DE CIENCIAS HUMANAS E SOCIAIS
PROGRAMA DE POS GRADUACAO EM SERVICO SOCIAL

NiVEL DOUTORADO

SUENYA THATIANE SOUZA DE ALMEIDA

FORMAGCAO PROFISSIONAL DO/A ASSISTENTE SOCIAL EM TEMPOS DE
CRISE DO CAPITAL E SEUS REBATIMENTOS:

Um estudo aproximativo das realidades Brasil e Portugal

FRANCA

2019



SUENYA THATIANE SOUZA DE ALMEIDA

FORMAGCAO PROFISSIONAL DO/A ASSISTENTE SOCIAL EM TEMPOS DE
CRISE DO CAPITAL E SEUS REBATIMENTOS:

Um estudo aproximativo das realidades Brasil e Portugal

Tese apresentada a Faculdade de Ciéncias
Humanas e Sociais, Universidade Estadual Paulista
“Julio de Mesquita Filho”, como pré-requisito para
obtencdo do Titulo de Doutora em Servigo Social.
Area de Concentrac&o: Servigco Social — Formag&o
e Pratica Profissional.

Orientadora: Prof2.Dra.Cirlene Aparecida Hilario da Silva
Oliveira

FRANCA

2019



SUENYA THATIANE SOUZA DE ALMEIDA

FORMAGCAO PROFISSIONAL DO/A ASSISTENTE SOCIAL EM TEMPOS DE
CRISE DO CAPITAL E SEUS REBATIMENTOS:

Um estudo aproximativo das realidades Brasil e Portugal

Tese apresentada a Faculdade de Ciéncias Humanas e Sociais, Universidade
Estadual Paulista “Julio de Mesquita Filho”, para obtencao do titulo de Doutora
em Servico Social. Area de Concentracdo: Servico Social — Formagcéo e Pratica

Profissional.
BANCA EXAMINADORA

Presidente:

Profa. Dra. Cirlene Aparecida Hilario da Silva Oliveira - Orientadora

1° Examinadora:

Profd. Dr2 Maria Irene Lopes Bogalho de Carvalho - Instituto Superior de

Ciéncias Sociais e Politicas (ISCSP) — Universidade de Lisboa

2% Examinador:

Prof. Dr. Waldeir Eustaquio Dos Santos — Centro Universitario Unihorizontes—
Belo Horizonte/MG

3° Examinadora:

Prof2. Dra. Josiani Julido Alves de Oliveira — FCHS/UNESP

4° Examinadora:

Prof2, Dra, Adriana Giaqueto Jacinto - FCHS/UNESP

Franca, 29 de Maio de 2019.



Almeida, Suénya Thatiane Souza de

A44TE - . . .
Formacéo Profissional do/a Assistente Social em tempos de crise

do capital e seus rebatimentos: : Um estudo aproximativo das
realidades Brasil e Portugal / Suénya Thatiane Souza de Almeida. --
Franca, 2019

234f.

Tese (doutorado) - Universidade Estadual Paulista (Unesp),
Faculdade de Ciéncias Farmacéuticas, Araraguara, Franca

Orientadora: Cirlene Aparecida Hilario da Silva Oliveira

1. Servico Social. 2. Formacéo Profissional. 3. Trabalho

Profissional. 4. Crise do Capital. 5. Brasil e Portugal. I. Titulo.

Sistema de geracao automatica de fichas catalogréaficas da Unesp. Biblioteca da Faculdade de
Ciéncias Farmacéuticas, Araraquara. Dados fornecidos pelo autor(a).

Essa ficha ndo pode ser modificada.



Dedico a minha familia, exemplo de amor, dedicacéo, abdicacao!
Ao meu marido Juliano, pelo apoio, colaboracdo e compreesao!
Aos sujeitos da pesquisa, que contribuiram exponencialmente para o

desenvolvimento da mesmal



AGRADECIMENTOS

Bem, chegou a hora de agradecer...

Acredito que esse seja 0 melhor momento de toda a construcdo deste
trabalho, pois sabemos que ja estamos perto do fim...

A construcdo desta Tese foi para mim foi uma experiéncia Unica e
enriguecedora, que contribuiu significativamente para o meu aprimoramento
profissional. Foram muitas pessoas envolvidas em todo esse processo, fico até
temerosa em esquecer alguém, mas, vamos la...

Inicio 0s meus agradecimentos aquele que nunca nos abandona, mesmo nos
momentos mais dificeis e solitarios da escrita da Tese nunca deixou que a minha Fé
e coragem para seguir em frente abalassem. DEUS, obrigada por tudo!

Aos meus pais, razao da minha vida, pelo amor incondicional, incentivo, apoio
e dedicacdo, que mesmo distante sempre estiveram ao meu lado em todos os
momentos, me apoiando e rezando por mim, em especial, quando fui me aventurar
do outro lado do atlantico, em Portugal, para realizar o Doutorado Sanduiche. Vocés
sdo 0s grandes responsaveis por eu ter me tornado uma pessoa digna, que sabe
respeitar o proximo e que acredita que devemos ir em busca dos nossos ideais. Sei
gue sou motivo de orgulho para vocés. Obrigada pelos ensinamentos!

Ao meu marido Juliano, pelo amor e companheirismo, colega de profisséo e
de trabalho, meu grande incentivador e parceiro. Foi 0 maior incentivador quando
decidi ir para Portugal realizar o Doutorado Sanduiche, me substitui no trabalho nesse
periodo esegurou firme aqui com dedicagdo e a competéncia habitual. Sou sua grande
admiradora e sei que posso contar com ele em todos 0s momentos!

Aos meus irmaos, meus sustentaculos, quem devo gratiddo pelo amor
incondicional, unido, cumplicidadee amizade. Apostam em mim, no meu sucesso e
me encorajam em tudo que me proponho a fazer.

Meus sobrinhos, que sao a luz que irradia for¢ca e coragem em minha vida, o
motivo pelo qual me da for¢cas para seguir em frente na certeza que estardo me
esperando com abracos, beijos e o mais importante AMOR. Obrigada meu Deus por
té-losos colocados em minha vida!

Ao meu cunhado Ulisses que também se faz presente em todas as minhas

conquistas com suas palavras de otimismo e entusiasmo, me motivando sempre.



A familia do meu marido, que se tornou minha segunda familia, pessoas que
aprendi a amar e respeitar.

Aos meus verdadeiros amigos de longa data, que fazem parte da minha
histéria, da minha vida e sabem personificar o verdadeiro sentido da palavra
AMIZADE!

Agradeco aos colegas da turma do Doutorado UNESP — Franca Ano 2015,
pelas trocas de experiéncias, saberes e também compartiihamento de aflicdes,
desesperos e incentivo na constru¢ao do trabalho, em especial, apoio “moral” na reta
final.

Aos colegas de trabalho do Centro Universitario Unihorizontes de Belo
Horizonte/MG, pelo apoio, compreenséo e colaboracao!

Aos queridos colegas do Grupo de Estudos e Pesquisas sobre Formacao
Profissional em Servico Social (GEFORMSS), pelo incentivo e pelas reflexdes
proficuas em nossos momentos de encontro.

Agradeco, em especial, aos sujeitos da pesquisa que foram fundamentais
para o desenvolvimento da mesma, contribuindo de forma significativa e exitosa para
as consideracdes deste trabalho.

A CAPES, pelo financiamento do Doutorado Sanduiche, através do Edital
19/2016, Processo: 88881.134070/2016-01, realizado em Lisboa/Postugal no ano de
2017. Momento impar em minha vida, que me proporcionou muito aprendizado,
crescimento pessoal e profissional.

Ao Instituto Superior de Ciéncias Sociais e Politicas (ISCSP) da Universidade
de Lisboa pelo aceite a realizacdo do Doutorado Sanduiche na referida instituic&o.

Aos amigos que lindos que tive a sorte de conhecer no ISCSP, Ives e Fany,
ambos Doutorandos. Passamos muitos momentos maravilhosos, com indmeras
descobertas juntos por estarmos em um pais diferente, em que tudo era “novo” para
nds, mas, o aprendizado, a possibilidade de conhecer outra cultura e trocarmos as
experiéncias vividas, foi excepcional!

As amigas do Doutorado Sanduiche, Danila e Vanessa, ambas da UNESP,
fomos juntas para Lisboa e 14 compartilhamos varios momentos, passeios, encontros,
reflexdes e participacdes em eventos profissionais e culturais. Através delas, conheci
ainda a querida Kathiuscia, também do Doutorado Sanduiche, porém, de outra
Universidade Brasileira. Uma pessoa incrivel, que me ajudou muito na finalizacdo da

Tese. Valeu!



Quero agradecer de maneira muito especial a querida Co-orientadora
estrangeira, Maria Irene de Carvalho, que me acolheu com todo carinho,
profissionalismo e presteza. Uma pessoa encantadora, que consegue nos passar
tranquilidade mesmo em momentos de “tensdo” e muito trabalho. Desenvolve suas
atividades laborais com tamanha competéncia e dedicacdo, me proporcionou
oportunidades de participar e compartilhar de varios momentos da sua carreira
profissional em Lisboa, como participagdo em Congressos, Palestras, Grupo de
Investigacdo em Servigo Social (GISS), além de possibilitar a publicacdo de trés
artigos meus no livro Servico Social em Educacao, organizado por ela. Um desses
artigos foi escrito com ela e a Professora Carla Pinto. Outro, com a também
queridissima orientadora brasileira, Cirlene Oliveira. Maria Irene, obrigada pelo apoio
quando a saudade de casa batia forte, pelos “gelatos” e pela amizade! Realmente,
sSou uma pessoa abencgoada por Deus, por encontrar pessoas tao especiais em minha
caminhada!

Agora, peco atencao especial de quem estiver lendo este trabalho para um
agradecimento mais que especial... Deixei por ultimo, para que eu possa dar o
“destaque” merecido! Agradeco a minha orientadora de longa data, desde o Mestrado,
Cirlene Aparecida Hilario da Silva Oliveira. Minha idola, inspiracdo, exemplo de forca,
perseveranca, grande mulher, profissional espetacular, que me acalenta com uma
simples palavra nos momentos mais dificeis que passei no desenvolvimento dessa
Tese, no momento em que estive fora do pais, longe da minha familia com palavras
de otimismo e reflexdes. Nessa fase de finalizacao deste trabalho, em que achei que
nao fosse conseguir, a Cir sempre com o seu carinho e incentivo, acreditou em mim,
me deu for¢as para seguir em frente e nao desistir jamais! S6 tenho que agradecer a
Deus por té-la ndo somente como orientadora, mas, sim como uma amiga que levarei
para a vida... Obrigada Cir e que Deus te abencoe sempre!

Agradeco ainda, a minha pequena de “quatro patas” Diva, linda Shitzu amada,
adorada e fiel escudeira, que foi companheira nas madrugadas afora nesse momento
téo solitario da escrita da Tese!

Enfim, agradeco a todos que de alguma forma contribuiram para que eu

pudesse ter chegado até aqui e realizar esse grande sonho!

MUITO OBRIGADA!!



Sonhei, planejei, lutei, cair...

Alguns sonhos me foram tirados.

Mas néo desistir!

Busquei forgas inimaginaveis

Lutei novamente...

Mesmo em momentos descor¢oados,

a minha maior inspiracao era saber,

gue ainda existiam sonhos a serem realizados!!!

(Renato William)



ALMEIDA, SuényaThatiane Souza de. Formacao profissional do/a assistente
social em tempos de crise do capital e seus rebatimentos: um estudo
aproximativo das realidades Brasil e Portugal. 2019. 234f.Tese— Faculdade de
Ciéncias Humanas e Sociais, Universidade Estadual Paulista “Julio de Mesquita
Filho”, Franca, 2019.

RESUMO

O Servico Social no Brasil e em Portugal tem sua atuacdo comprometida com o
atendimento dos interesses de segmentos sociais. O/A profissional de Servigo Social
dos referidos paises atuam nas expressdes da “questdo social” oriundas neste
processo de transformagfes societarias, ao mesmo tempo em que também sofre os
rebatimentos da precarizacédo do trabalho e da formacéao profissional de forma mais
acirrada com a "légica" da mercantilizacdo da educacdo superior. Sob tais
consideracdes, o presente trabalho visa analisar a formacdo profissional do/a
assistente social na atualidade, através de um estudo aproximativo da realidade do
Brasil e Portugal, em tempos de crise do capital. O trabalho fundamenta-se no método
materialista historico-dialético, visando refletir suas particularidades, singularidades e
universalidade entre os dois paises. Para tanto, a pesquisadora adentrou-se no
universo internacional portugués a fim de desvelar e desvendar a formacéao
profissional em Portugal, viabilizada por meio da Bolsa de Doutorado Sanduiche
financiada pela Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior
(CAPES) no referido pais. Fez-se necessério situar, inicialmente, a evolucdo socio-
histérica do Servico Social de ambos os paises; posteriormente, as bases da formacao
profissional da/o assistente social em cada um deles, bem como os rebatimentos do
sistema capitalista na docéncia e no ensino superior. A pesquisa foi de cunho
qualitativo, narrativa e descritiva, a partir de entrevistas realizadas “in I6cus”, e também
por meio de observacfes. Foram pesquisadas trés Universidades brasileiras e
também a representante do Conselho Regional de Servico Social do Conselho
Regional de Servico Social de Minas Gerais (CRESS/MG), totalizando onze sujeitos
entrevistados/as. Em Portugal, foram quatro Universidades pesquisadas, além da
Presidente da Associacao dos Profissionais de Servi¢o Social de Portugal, totalizando
onze sujeitos entrevistados/as. Esse estudo viabilizou sintetizar as aproxiamacdes da
formacdo profissional do/a assistente social no Brasil e em Portugal, de forma a
identificar as particularidades e especificidades de ambos paises, com realidades
distintas e préticas convergentes. Para tanto, apos entrevistas e coletas de dados, a
andlise foi dividida em quatro categorias:Formacdo Profissional Brasil — Portugal;
Relacdo Teoria e Pratica; Exigéncias do Mercado de Trabalho — Rebatimentos do
Sistema Capitalista na Formacéo / Atuacéo Profissional e Elementos Reguladores da
Profissao.

Palavras-chaves: Servi¢co Social; Formacao Profissional; Trabalho Profissional;
Crise do Capital; Brasil e Portugal.



ALMEIDA, SuényaThatiane Souza de. Professional training of the social worker in
times of capital crisis and its refutations: an approximate study of the realities
of Brazil and Portugal. 2019. 234f.Tese- Faculty of Human and Social Sciences,
Paulista State University "Julio de Mesquita Filho", Franca, 2019.

ABSTRACT

The Social Service in Brazil and Portugal is committed to attending to the interests of
social segments. The social work professionals of the aforementioned countries act in
the expressions of the "social question” arising in this process of societal
transformations, at the same time as it also suffers the refusals of the precariousness
of work and professional formation in a more fierce way with the "logic" "of the
commodification of higher education. Under these considerations, the present work
aims at analyzing the professional training of the social worker in the present, through
an approximate study of the reality of Brazil and Portugal, in times of capital crisis. The
work is based on the historical-dialectical materialist method, aiming to reflect its
particularities, singularities and universality between the two countries. In order to do
so, the researcher entered the Portuguese international universe in order to unveil and
unveil the professional training in Portugal, made possible through the Sanduiche
Doctorate Scholarship funded by the Coordination for the Improvement of Higher
Education Personnel (CAPES) in that country. It was necessary to situate, initially, the
socio-historical evolution of the Social Service of both countries; later, the bases of the
professional training of the social worker in each of them, as well as the refutations of
the capitalist system in teaching and in higher education. The research was qualitative,
narrative and descriptive, based on interviews conducted "in loco”, and also through
observations. Three Brazilian universities were surveyed, as well as the representative
of the Regional Council of Social Services of the Regional Council of Social Services
of Minas Gerais (CRESS / MG), totaling eleven subjects interviewed. In Portugal, four
universities were surveyed, in addition to the President of the Association of Social
Service Professionals of Portugal, totaling eleven subjects interviewed. This study
made it possible to synthesize the approximations of the professional training of the
social worker in Brazil and Portugal, in order to identify the peculiarities and specificities
of both countries, with different realities and convergent practices. To do so, after
interviews and data collection, the analysis was divided into four categories:
Professional Training Brazil - Portugal; Relationship Theory and Practice; Labor
Market Requirements - Rebates of the Capitalist System in Professional Training /
Performance and Regulatory Elements of the Profession.

Keywords: Social Service; Professional qualification; Professional Work; Capital
Crisis; Brazil and Portugal.



ALMEIDA, SuényaThatiane Souza de. formacion profesional / a trabajador social
en los tiempos de capital de crisis y sus repercusiones: un estudio aproximado
de las realidades de Brasil y Portugal. Y en el caso de las mujeres, en el caso
delasmujeres.

RESUMEN

El trabajo social en Brasil y Portugal se han comprometido su rendimiento con el
cuidado de los intereses de los grupos sociales. El / la profesional de servicio social
de dichos paises actian en las expresiones de la "cuestion social" oriundas en este
proceso de transformaciones societarias, al mismo tiempo que también sufre los
rebajes de la precarizacion del trabajo y de la formacion profesional de forma mas
fuerte con la "l6gica "de la mercantilizacion de la educacién superior. Bajo estas
consideraciones, este estudio tiene como objetivo analizar la formacién profesional /
a trabajador social en la actualidad, a través de un estudio aproximado de la realidad
de Brasil y Portugal, capital de los tiempos de crisis. El trabajo se fundamenta en el
método materialista histérico-dialéctico, buscando reflejar sus particularidades,
singularidades y universalidad entre los dos paises. Por lo tanto, el investigador a
entrar en el universo internacional portugués con el fin de comprender y desentrafiar
la formacién profesional en Portugal, posible gracias a la Beca de Doctorado Sandwich
financiado por la Coordinacion de Educacion Superior de Personal de Mejora
(CAPES) en ese pais. Se hizo necesario situar, inicialmente, la evolucion socio-
histérica del Servicio Social de ambos paises; posteriormente, las bases de la
formacion profesional de la asistente social en cada uno de ellos, asi como los
rebatimentos del sistema capitalista en la docencia y en la ensefianza superior. La
investigacion fue de cufio cualitativo, narrativo y descriptivo, a partir de entrevistas
realizadas "in luscus", y también por medio de observaciones. Se investigd tres
Universidades brasilefias y también la representante del Consejo Regional de Servicio
Social del Consejo Regional de Servicio Social de Minas Gerais (CRESS / MG),
totalizando once sujetos entrevistados / as. En Portugal, habia cuatro universidades
encuestadas, asi como el presidente de la Asociacion de Profesionales de Servicio
Social de Portugal, por un total de once entrevistados / as. Este estudio ha permitido
sintetizar la formacion / trabajadora social profesional aproxiamacfes en Brasil y
Portugal, con el fin de identificar las particularidades y especificidades de ambos
paises con diferentes realidades y practicas convergentes. Por lo tanto, después de
las entrevistas y la recopilacion de datos, el andlisis se divide en cuatro categorias:
Formacion Profesional Brasil - Portugal; Relacion Teoria y Practica; Exigencias del
Mercado de Trabajo - Rebatimentos del Sistema Capitalista en la Formaciéon /
Actuacion Profesional y Elementos Reguladores de la profesion.

Palabras claves: Servicio Social; Formacion profesional; Trabajo profesional; Crisis
del Capital; Brasil y Portugal.
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INTRODUCAO

“Talvez ndo tenha conseguido fazer o melhor, mas lutei pelo que o melhor fosse feito.

N&o sou o que deveria ser, mas gracas a Deus ndo sou 0 que era antes”.

(Marthin Luther King)
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O presente trabalho se propbde a analisar a formagao profissional dos/as
assistentes sociais na contemporaneidade, considerando as diversas frentes que o
profissional se insere diante das transformacdes do mundo do trabalho globalizado e
cada vez mais precéario. O processo de formacé&o do/a profissional nas varias instituicdes
de ensino superior tem sido uma das grandes indagag¢des da pesquisadora, que diante
da sua experiéncia profissional vem se deparando com questbes expressivas que
acomete essa formacdo que se encontraprogressivamente mais fragilizadas e
sucateadas.

Esta proposta € justificada pelo fato de a discente possuir um acumulo
significativo acerca do tema. A mesma se viu instigada a refletir, pesquisar e
problematizar o que tange a Formacao Profissional dos/as assistentes sociais em
tempos de crise do capital.

Outro fator preponderante na escolha do tema pesquisado decorre das
experiéncias profissionais e conjunturais vivenciadas em diferentes espacos soécio-
ocupacionais de intervencdo da pesquisadoraprofissional no exercicio da docéncia,
além de compor a Comissdo de Trabalho e Formacdo Profissional do Conselho
Regional de Minas Gerais, que trouxe elementos para o debate.

A (re)democratizacéo do ensino, as possibilidades de acesso e o aligeiramento
profissional tem contribuido para colocar no mercadoum numero expressivo de
profissionais sem um conhecimento tedrico devido, acritico, imediatista e que atenda as
exigéncias do mercado de forma superficial e descomprometida. Mas, ndo se pode
deixar de levar em consideracdo que tais acbes podem se caracterizar também como
“estratégias” de sobrevivéncia dentro desse sistema competitivo, excludente e desleal
no qual a sociedade esta inserida.

O/A assistente social tem como objeto de trabalho, a “questdo social” e suas
multiplas expressdes. Na dada atualidade, o profissional € chamado a intervir neste
contexto, de desmonte dos direitos sociais e precarizacao das condi¢des/relacbes de
trabalho. A intervencao profissional se d& frente as necessidades sociais, sendo estas,
as demandas da profisséo, quelevam o/a assistente social a se qualificar para que seja
capaz de responder as exigéncias contemporaneas, de forma critica e transformadora,
tendo em vista os padrbes de producao e acumulagao do capital, que implicam numa
reestruturacdo do Estado e sua relagdo com as classes sociais.

Partimos do pressuposto de que a realidade esta em constante movimento,
sendo necessario compreender a sua complexidade para, entdo, decifrar essa realidade

que nos oferece varias possibilidades para a atuacao profissional.
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As possibilidades estdo dadas na realidade, mas ndo sdo automaticamente
transformadas em alternativas profissionais. Cabe aos profissionais
apropriarem-se dessas possibilidades e, como sujeitos, desenvolvé-las
transformando-as em projetos e frentes de trabalho. IAMAMOTO, 2011. p. 21).

Como a ordem do capital € tida como natural e perene, apesar das
desigualdades evidentes, o/a assistente social encontrar-se-ia atrelado as malhas de
um poder tido como monolitico nada Ihe restando a fazer. No maximo, caberia a ele
aperfeicoar formal e burocraticamente as tarefas que sdo atribuidas aos quadros
profissionais pelos demandantes da profissdo (IAMAMOTO, 1992).

A “questado social” desde a sua génese é o objeto primordial do trabalho do/a
assistente social. Como fora mencionada anteriormente neste trabalho, a questéo social
€ “apreendida como expressdo ampliada da exploracdo do trabalho e das
desigualdades e lutas sociais dela decorrentes”. (IAMAMOTO, 2011, p. 162). Em outras
palavras, decorre da macante luta de classes e, de acordo com o contexto historico da
sociedade assume perfis e expressoes particulares.

Importante ressaltar, que ndo se pode deixar de considerar o momento de luta
e crise que nos acomete, induzindo alguns profissionais a se sujeitarem as condi¢c6es
mercantilizadas da atual conjuntura. Entretanto, € imprescindivel perceber o
engajamento ético politico com a profissdo, pautados nos principios de garantias de
direitos da classe trabalhadora, emancipacao dos sujeitos e comprometimento com 0s
cidadaos.

Em resposta ao combate da “questdo social”, os profissionais se inserem no
mercado de trabalho, usando na sua forma de atuacéo o contetdo assimilado da teoria
apreendida, com base em suas trés dimensdes: tedrico-metodolbgico, técnico-operativo
e ético-politica. Além disto, & preciso cautela para que nao ocorra uma “incorporagao”
da questéo social por parte do assistente social, como sendo especifica do seu trabalho.

De acordo com Carvalho e lamamoto (1982), a desigualdade social retratadana
atual conjuntura se apresenta com a metamorfose das expressdes da questdo social
intrinsecas ao modo capitalista de produgédo, ou seja, “coisificando” as relagbes
humanas e humanizando as relagbes entre os homens e 0s seus objetivos.

A tendéncia de naturalizar a “questdo social” € acompanhada da transformacéo
de suas manifestagcdes em objeto de programas assistenciais focalizados de “combate
a pobreza” ou em expressodes da violéncia dos pobres, cuja resposta € a seguranga e a
repressao oficiais. (Ildem, p. 163, grifos da autora).

Na sociedade contemporanea, a desigualdade social é fruto de um contexto de
expropriacdo do trabalho e dos direitos sociais. A sociabilidade entre os homens

estabeleceu que as relacdes fossem determinadas e, essa imposicao social provocou
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um distanciamento entre 0s mesmos, legitimou a divisdo social de classes e elucidou a
questéao social.

A questao social € o eixo central do trabalho do/a assistente social, que as
demandas emanadas da populacdo exigem respostas politicas a luz do projeto ético-
politico do Servigo Social.

A defesa intransigente dos direitos dos sujeitos e a emancipa¢cdo dos mesmos
é foco de acédo do Servigco Social, frente as novas demandas provindas do contexto
capitalista, rumo a uma nova ordem societaria. De acordo lamamoto (2011, p.231), pode
ser percebido que:

O crescimento das desigualdades de renda, da concentracdo da propriedade

territorial e do poder é potenciado pela intolerancia e disparidades étnica, racial,
religiosa e de género, além da degradacdo do meio ambiente.

Na contemporaneidade, ha uma crise no mundo do trabalho, e tal crise
potencializa a questdo social, pois segundo lamamoto (1998, p.115) “o trabalho
encontra-se no centro da questao social: tanto as formas de trabalho, quanto a apologia
do trabalho, ou seja, sua louvacao ou beatificagdo expressa na ética do trabalho”.

Oliveira (2004) sinaliza que a atualidade requer um profissional que
complemente a sua formacdo com uma educacdo continuada, que ndo se acabe na
conclusao do curso, pelo contrario, este deve ser o desencadeador para a construcao
de um perfil profissional competente. E sempre necessaria a busca pela qualificag&o,
para que o profissional possa ter subsidios tedricos e metodoldgicos para atender as
demandas postas. E na pratica que sera possivel o atendimentoda realidade da
profissdo, e € ela que amadurece os profissionais. Neste mundo contemporaneo é
preciso estar em busca deformacdo permanente. Pode-se concluir que a formacao
profissional ndo é unicamente uma qualificacdo adquirida e acabada, ndo basta

simplesmente ser graduado/a, € preciso ir além.

A formacéo profissional do aluno de Servico Social inicia-se no curso e vai
sendo construida no decorrer do exercicio de sua pratica profissional enquanto
assistente social, adquirindo maior solidez, conforme o profissional vai se
identificando como membro efetivo da categoria, apropriando-se do seu
compromisso social e do significado socio-historico da profissao. (OLIVEIRA,
20044, p. 61).

E importante elucidar ainda, a necessidade de um maior aprofundamento na
tematica, para que nao se caia na velha “esparrela” do Servigo Social, que se questiona
se “na pratica a teoria é outra”? Outro fator a ser discutido nesta pesquisa é a
precarizacado do trabalho e quais s@o os seus rebatimentos na atuacdo profissional,

especificamente, o trabalho do assistente social docente, como por exemplo: a
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precarizacdo e intensificagdo do trabalho, exigéncias do mercado de trabalho,
rebatimentos do sistema capitalista na formacéo profissional do/a assistente social,
reducdo dos espacos de trabalho, trabalho tecnicista e imediatista, sucateamento do
ensino e, como consequéncia desses fatores, o adoecimento profissional docente, em
gue se nota uma sobrecarga de trabalho e, muitas vezes, com poucas condi¢des de
efetiva-lo.

A precarizacdo passa também por outro viés, que se da devido a
mercantilizacdo do ensino, pois se pode dizer que o profissional se sujeitara a
determinadas condig¢des de trabalho em virtude da sua formagéao académica. Pensar a
precarizacdo em Servico Social € entender a relagédo capital e trabalho, marcado pela
luta de classes e as expressdes da questdo social que surgem em virtude dessas
relaces, o/a assistente social também se insere neste contexto, afinal ele também é
trabalhador e se sujeita a ordem do capital.

Conforme Ortiz (2010), vale ressaltar que ndo héa possibilidade de se analisar o
processo de formacao profissional de forma desagregada da semantica capitalista.
Nesta, o individuo por muitas vezes se coloca em um terreno arduo e perigoso de
atuacao, no eixo do “centro” da balanca que se configura e se materializa na desigual
luta entre capital e sua relagdo com o trabalho, considerando que o Servico Social
encontra-se nas relacdes sociais, norteadas pelo capitalismo, e nas transformacdes a
ele inerente.

Devido o tema do Mestrado da pesquisadora, no qual investigou“Os desafios e
possibilidades do estagio supervisionado: contribuicdo da supervisdo académica
qualificada voltada para a praxis social”, € que a pesquisa e aprofundamento da tematica
se fez necessario, uma vez que descortinou outros objetos de estudos significativos e,
a autora enquanto pesquisadora, se comprometeu a dar continuidade, uma vez que a
tematica encontra-se em evidéncia no atual cenéario da formacgao e, inclusive, com
destaque em eventos, congressos, seminarios e encontros de grupos de pesquisa, a
autora decidiu dar continuidade em sua pesquisa, porém, dessa vez com outra
abordagem e maior aprofundamento teorico.

Outro fator preponderante na escolha do tema pesquisado decorre das
experiéncias profissionais e conjunturais vivenciadas em diferentes espagos sécio-
ocupacionais de intervencdo técnica da pesquisadora: enquanto coordenadora de
estagio, supervisora académica e, docente de varias disciplinas, dentre elas, além de
docente das disciplinas acerca do estagio supervisionado, sendo este parte central da

formacao profissional. No desenvolvimento de suas acgOes identificou ainda um
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distanciamento relativo entre os sujeitos envolvidos na materializacdo da praxis?
profissional.

A dimensao da formacéo e da identidade profissional tem sido objeto de estudos
no Servico Social desde 1982 com a aprovacao do curriculo minimo e, sendo este objeto
de uma revisdo curricular em 1996 com as novas diretrizes curriculares? para a
formacéo profissional do assistente social. Cada vez mais se faz urgente refletir sobre
a formacéao de qualidade em Servico Social, para que os futuros/as profissionais possam
intervir frente as demandas advindas do sistema capitalista, com acdes propositivas e
criativas, pautadas no Codigo de Etica da profissdo, com vistas & materializagdo do
Projeto Etico Politico.

O estudorealizado, objetivou analisar a formacao profissional do/a assistente
social em tempos de crise do capital, visando contribuir para uma formacéao qualificada
e fundamentada no projeto ético-politico do Servigo Social, com uma reflexao critica
sobre 0s novos desafios impostos aprofissdo. O problema do referido tema se expressa
na deteccao de lacunas, que conspiram para a fragilidade do processo de formacédo em
graduacéo do discente enquanto futuro assistente social, visto que a mercantilizacdo do
ensino superior rebate de forma direta na construcao do perfil ético politico bem como
no arcabouco tedrico metologico e técnico-operativo, deste. Lacunas estas que se
configuram as vezes em impossibilidades de implementacdo de um processo dialético,
gue permita a interlocucéo e interacdo da teoria com a pratica e vice e versa.

Na contemporaneidade, hd uma crise no mundo do trabalho, e tal crise
potencializa a questao social, pois segundo lamamoto (1998) “o trabalho encontra-se
no centro da questdo social: tanto as formas de trabalho, quanto a apologia do trabalho,
ou seja, sua louvacao ou beatificagcado expressa na ética do trabalho”.

Com o advento da possibilidade de aprofundar nesse debate, a pesquisadora

se lancou a terrenos dantes ainda nao explorados pela mesma e se candidatou a uma

1As primeiras nogdes de praxis surgiram com Aristoteles, mas foi Karl Marx o responsavel pelo
aprofundamento desta concepcdo.Préxis € um conceito basico da filosofia marxista, que remete para a
transformacéo material da realidade. Segundo Marx, a praxis é o fundamento da teoria, sendo que para
Marx a teoria deve estar incluida na praxis. De acordo com a visao de Karl Marx, praxis remete para os
instrumentos em acéo que determinam a transformacéo das estruturas sociais. Marx utilizou o conceito
de praxis como uma critica ao idealismo e materialismo. Fonte: https://www.significados.com.br/praxis/.
Acesso em 10/03/2018.

2 As atuais Diretrizes Gerais para o Curso de Servico Social (com base no curriculo aprovado em Assembleia
Geral Extraordinaria de 08 de novembro de 1996) da antiga ABESS (Associacao Brasileira de Ensino de Servigo
Sacial), expressam inimeros avancos, dentre eles: 0 amadurecimento da compreensdo do significado social da
profissdo, a tradicdo teorica que permite a leitura da realidade em uma perspectiva socio-histdrica, as respostas da
profissdo a conjuntura e apontam para a consolidacdo de um projeto de profissdo vinculado as demandas da classe
trabalhadora.Ver a proposta das Diretrizes Curriculares na pagina da ABEPSS: http://www.abepss.org.br/diretrizes-
curriculares-da-abepss-10 Acesso em 31/03/2019.



https://www.significados.com.br/praxis/
http://www.abepss.org.br/diretrizes-curriculares-da-abepss-10
http://www.abepss.org.br/diretrizes-curriculares-da-abepss-10

25

Bolsa da CAPES? para o Doutorado Sanduiche em Lisboa, na qual foi contemplada. A
partir dai buscou-se outro contexto para ampliar a Optica dos seus estudos, com
contribuicdes de outro pais que também foi acometido por uma grande crise econémica
e social, mas, com suas especificidades em relacéo ao Servi¢co Social.

A Universidade escolhida para a pesquisa em pauta foi a Universidade de
Lisboa, no Instituto Superior de Ciéncias Sociais e Politicas (ISCSP). A partir dai, com
o desenvolvimento das pesquisas, viu-se a necessidade de adentrar em outros espacos
de formacé&o na cidade de Lisboa, para pesquisas e entrevistas, Como: A Universidade
Catélica Portuguesa de Lisboa; Instituto Universitario de Lisboa; Universidades Lusiada;
Universidade Lusoéfona de Lisboa e a Associagdo dos Profissionais de Servico Social
de Portugal

A fim de desenvolver esse estudo aproximativo com o Brasil, foram pesquisadas
trés universidades: Pontificia Universidade Catdlica de Minas Gerais; Universidade
Estadual de Montes Claros — Minas Gerias e Universidade Federal de Ouro Preto —

Minas Gerais.

Objeto de Estudo

O objeto de Estudo é a Formacéao Profissional do/a Assistente Social, no qual
aproximou as realidadesdesta formacdo no Brasil e em Portugal, analisando suas
singularidades, particularidades, universalidades e desafios encontrados na realidade
contemporanea, tendo o estagio supervisionado, como 0 aporte central da pesquisa.
Estudar-se-a ainda, os elementos que desencadearam a Mercantilizacdo do Ensino
Superior, precarizagéo e aligeiramento da formacao.

Problematizacéo

Para o necessario enfrentamento das multiplas expressoes da questao social, 0s
profissionais de Servigo Social desenvolvem o seu trabalho profissional, alicercado nos
fundamentos tedrico-metodoldgicos da profissdo, em consonancia com a dimenséao
ético-politica e técnico-operativa. Pela complexidade da questdo social e seu
agravamento na conjuntura contemporanea, é fundamental que os/as assistentes
sociais compreendam que as ac¢des profissionais com as suas multiplas expressdes nao
se constituem competéncia privativa da éarea, requerendo assim um trabalho

multiprofissional.

8 Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior.
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Especificamente em relacdo ao Servi¢co Social, a acao profissional est4 envolta
em conflitos, articulagbes politicas e econdmicas, e a interesses individualistas; o
processo de trabalho do/a assistente social transita por todas as formas de expressdes
da questdo social, nas diversasareas e ou setores, e segmentos. O trabalho coletivo
dos/as assistentes sociais deve ser compreendido em Varios aspectos, na articulacéo
do profissional com seus usuarios, com 0rgdos representativos de classe e com o
Estado. Superar a intermediacdo e alcancar a mediacdo nesta relacdo se apresenta
como desafio, tendo como uma das estratégias de intervencdo a categoria mediacao,
possibilitando que o trabalho do assistente social rompa com as amarras institucionais
privadas e ou estatais, e potencialize a participacdo dos/as usuarios/as dos servicos
sociais na construcdo de uma democracia participativa e transformar, assim, a
realidade.

Vive-se na contemporaneidade desafios marcantes na formacgao profissional em
Servigo Social, alicercado as exigéncias do mercado e do outro 0s propositos do projeto
de formacéo profissional que delineia a profissao.

Concorda-se com Abreu e Santos (2012), que o sucateamento da educacéao, a
formacao profissional na perspectiva instrumental, certamente repercute no perfil
profissional bem como no seu trabalho, comprometendo a prestacédo de servigos de

gualidade conforme preconiza os principios éticos da profissao.

O resultado do processo de ampliacdo avassaladora do ensino superior
mercantilizado com formato instrumental vendido por indmeras instituicdes de
ensino, certamente repercutirdo no perfil profissional dos anos que se seguem.
Como ja vimos, infelizmente ndo é dificil antecipar lastimavelmente as
consequéncias da formacdo “fastfood” ofertada por parte significativa dos
cursos presenciais e a distdncia em Servico Social, onde a auséncia do
exercicio critico de compreenséo e andlise da sociedade na formacao implicara
na capacidade de intervencdo comprometida e qualificada nos diferentes
campos de atuacao profissional. (Abreu e Santos, 2012, p. 78)

Como aponta Santos (2010), o cenario em que envolve o0 curso de Servigo
Social no Brasil sofre influéncias categoricas desde a década de 1990. Periodo este que
culmina com 0 momento em que 0 pais passa por processo de abertura e insercao a
uma politica de globalizacdo econdmica®.

O fato € que com tal abertura ha todo um processo de reorganizacao do sistema

econdbmico, que de forma contundente causa efeitos devastadores no que tange a

4 Trata das relacGes entre globalizacdo, Servico Social e pratica profissional na perspectiva da correlagdo de forcas,
de fortalecimento de poder dos dominados e sujeitos de direitos dos servigos sociais. Aprofunda a discussao da
atuacdo profissional nas condi¢fes de mercadorizagdo capitalista global, de agravamento das desigualdades e de
precarizacao do trabalho. Maior aprofundamento em: FALEIROS, V. P. Globalizacao, correlagdo de forcas e
Servi¢o Social. Ed.: Cortez, Sdo Paulo, 2013
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perspectiva de ensino e que também atinge a formacdo em Servico Social,

comprometendo o desenvolvimento do mesmo,

Com uma critica radical e precisa sobre as determinagfes do capital para a
educacdo superior, Pereira realiza uma profunda analise sobre a realidade do
Servigo Social brasileiro e o viés privatista que ilumina a organizagao dos cursos
de Servico Social, sobretudo a partir de 1990, sob o aval dos governos da
época. O estudo realizado traz elementos relevantes para a compreensao da
trajetéria da formacao profissional do assistente social, que tem sua génese
marcada pelo carater confessional das primeiras Escolas de Servico Social,
impressa pela ldgica caritativa, mas que, atualmente, pode ser enxergado como
mais um “servi¢co” promissor a ser comercializado. (SANTOS, 2010, p. 387).

E com essa perspectiva que a autora citadatece questionamentos sobre a
conducédo que a formacdo em Servico Social assume apos este periodo de 1990, tendo
em vista que com a proliferagdo de cursos e modalidades diversas de formagdo do
profissional. Entretanto, o que se discute ndo é o anseio do/a futuro profissional alcancar
a possibilidade de formacéo de nivel superior, mas, como esta formacéo tem se dado e
quais os critérios em que a mesma tém se consolidado na atual conjuntura.

Reforcando esta idéia, Koike (2009) enfatiza que a educacao surge nos anos
1990 como um grande negadcio, ou seja, um mundo mercantil que gera muitos lucros. O
discurso do mercado e do Estado € a “redemocratizagado” do acesso ao ensino superior
agueles que antes ndo o tinham, mas, na verdade ndo passa de uma maneira “velada”
de insercéo social.

Tais instrumentos expressam o horizonte de “qual é a formagéo que
desejamos”, mesmo que num contexto adverso de lutas e contradicbes. (Abreu e
Santos, 2012, p. 86). Nota-se a preocupacao da categoria frente aos desafios latentes
no mundo do trabalho atual. Entretanto, no presente trabalho, enfatiza-se as reflexdes
na formacéo profissional no que concerne o estagio supervisionado.

Portanto, o objetivo geral desse trabalho, foi analisar a formacao profissional
do/a assistente social na atualidade, através de um estudo aproximativo da realidade
do Brasil e Portugal, em tempos de crise do capital, tendo em vista as exigéncias do
mercado na atualidade que se contrapdem com 0s principios éticos e politicos da
profissdo. S&o objetivos especificos: Investigar o processo de profissionalizacdo do
Servigo Social e sua insergcdo na divisdo socio-técnico do trabalho; Identificar de que
forma se da a precarizacdo do ensino superior na atual conjuntura; Fazer um estudo

aproximativo da formacéo profissional do assistente social entre Brasil e Portugal.
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Percurso Metodolégico

A corrente tedrica que embasa a referida pesquisa, esta alicercada
naperspectiva critica, rementendoao pensamento marxista. O meétodo historico dialético
contribui para que seja desvendada a constituicdo do todo, através de aproximacgdes
sucessivas. Quando o método é definido, adota-se uma teoria de base, sem perder de
vista a categoria da totalidade (PONTES, 2010).

Na concepcao critica dialética, como um nivel mais alto de apreensao do fato
gue tem na realidade concreta apenas seu ponto de partida e de chegada, o que se
quer afirmar é a necessidade fidedigna da apreensdo do cotidiano a partir da triade
singularidade, universalidade, tendo a particularidade como fungédo mediadora:

A particularidade é o espaco reflexivo-ontoldgico onde a legalidade social se
singulariza e a imediaticidade do singular se universaliza. E nesse espaco
privilegiado de sintese de determinagfes, que a razdo cognoscente, tendo
negado a imediaticidade (aparéncia), vai processar o nivel do concreto
pensado, penetrando em um campo de mediag6es, onde se entrecruzam VAarios
sistemas de mediacdo, sistemas estes responsaveis, pelas articulacdes,

passagens e conversdes histérico-ontoldégicas entre o0s complexos
componentes do real. (PONTES, 2010, p. 16).

As categorias, que por expressarem relagcbes mais fundamentais, sao
consideradas um ponto de partida para a analise proposta. As categorias teodricas e
filosoficas contribuirdo para problematizar a tese, sendo estas as que sustentam a
pesquisa huma perspectiva teorico-critica.

A totalidade, enquanto categoria da Teoria Social de Marx conduz ao
conhecimento da unidade do real que representa uma compreensao mais especifica de
cada campo ou particularidade desse real. A totalidade ndo quer dizer todos os fatos ou
a soma das partes. Implica uma complexidade em que cada fenbmeno s6 pode ser
reconhecido e compreendido como um momento definido e em relacdo com outros
fenbmenos. O ser social se caracteriza por ser totalidade, visto que se relaciona e
interage com 0s demais elementos constitutivos do real e é determinado pela sua
din&mica histérica. (BOURGUIGNON, 2006, p.47).

Ao concluir o processo, almeja-se ndo s6 um concreto figurado e abstrato, mas
uma aproximacao significativa da esséncia do fenbmeno estudado, indo além da
compreensao interna, tentando interpreta-loem dimensdes maiores.

A presente pesquisa foi desenvolvida sob um enfoque teorico-bibliografico e
pratico, com pesquisa “in lécus” que objetivou analisar, pesquisar, refletir e
problematizar a formagéo profissional do/a assistente social na atualidade, através de
um estudo aproximativo da realidade do Brasil e Portugal, em tempos de crise do capital.
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Inicialmente, a mesma foi realizada através de pesquisa bibliogréfica a revisédo
de Literatura: a busca por producdes tedricas que contribuiram analiticamente com a
tematica proposta. Para tanto, foi utilizada os seguintes métodos, 0s seguintes
elementos de acordo com as orientacdes trazidas por Luna (1999): levantamento de
dados em plataformas digitais; pesquisa documental em estudo dos curriculos para o
Curso de Servico Social nos dois paises; analise documental e entrevistas semi
estruturadas.

Revisao de Literatura: a partir de referéncias pertinentes ao tema, a pesquisa se
pautou em teorias sedimentadas por autores relevantes e fundamentagbes para
subsidiar a proposta;

Determinacédo do “estado da arte”. esse fendmeno direcionou para descrever
sobre o objeto a ser pesquisado a partir que ja € conhecido, destacando os principais
problemas e desafios a serem superados.

Andlise historica: foi realizada uma evolugdo cronolégica sobre os conceitos,
mudancas e transformac¢des do objeto de estudo.

E, por ultimo, entrevistas semiestruturadas “in I6cu” com profissionais docentes,
coordenadoras/es de Curso de Servigo Social nas instituicbes pesquisadas, bem como
as/os coordenadoras/es de estagio supervisionado e as profissionais das entidades de
classe dos respectivos paises.

A pesquisa de carater exploratorio e qualitativa, teve por fim desvelar as praticas
de formacdo profissional desenvolvidade nos dois paises.

A principio, seria pesquisada somente uma instituicio em Lisboa - Instituto
Superior de Ciéncias Sociais e Politicas (ISCSP) da Universidade de Lisboa e outra no
Brasil, Pontificia Universidade Catodlica de Minas Gerais (PUC/MG). Porém, ao chegar
a referida instituicdo europeia, a pesquisadora se viuinstigada a pesquisar em outras
quatro Universidades da cidade que oferecem o curso de Servico Social, com a
colaboragdo imprescindivel da co-orientadora estrangeira, que também
considerouinteressante investigar as demais e, assim, foi realizado. Pesquisou-se
ainda, a Associacdo dos Profissionais de Servico Social de Portugal, através da
Presidente da mesma.®

O mesmo aconteceu no Brasil, que durante o Exame Geral de Qualificacdo do

Projeto de Doutorado, foi sugerido pela Banca Examinadora pesquisar outras

5 No quarto capitulo sera apresentada detalhadamente a caracterizacéo das instituicdes pesquisadas.
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instituicées no Brasil e, ainda representande do Conselho de Classe da categoria, sendo
tais sugestbes acatadas pela pesquisadora.

Para a pesquisa de campo, utilizou-se uma metodologia que consiste em leitura
critica da realidade, baseada na abordagem dialética, dos atores que configuram e
fazem parte do processo de formacao dos futuros técnicos com a compreensédo das

representacgdes sociais. De acordo com GOHN, 2005,

O que torna a ciéncia necessaria é o fato de a realidade nao ser transparente.
A aparéncia e a esséncia dos fendmenos ndo coincidem, embora uma revele
elementos da outra. Portanto, o que € dialético é a propria realidade; por isso,
precisamos de instrumentos que captem essa dialética, ou seja, um método de
abordagem adequado a prépria natureza dos fenébmenos e fatos sociais,
enquanto objetos de investigacdo. (GOHN, 2005, pg. 255).

Foi adotado o método dialético, sendo analisados os fatos e fendmenos.
Compreende uma relacéo intrinseca de oposi¢do e complementaridade entre 0 mundo
natural e social, entre o pensamento e a base material. Advoga também a necessidade
de se trabalhar com a complexidade, com a especificidade e com as diferenciacdes que
0s problemas e/ou “objetos sociais” apresentam (MINAYO, 1994).

A referida pesquisa teve cunho qualitativo por buscar desvendar o fenbmeno a
partir do seu significado e, principalmente, compreender os fatores que estao
intrinsecamente relacionados ao estagio supervisionado. (MINAYO, 1994).

Para a escolha dos sujeitos entrevistados, baseou-se em Martinelli (1994:05)
que afirma “a pratica € uma construgao coletiva. O construtor da pratica ndo € apenas
o profissional que a realiza, mas sim o0 conjunto de sujeitos que, articuladamente com o
assistente social, da vida e concretude a pratica”.

Sendo assim, analisar-se-a, por meio de pesquisa bibliografica e de campo, os
principais fatores que levam a precarizacdo da formacéo profissional da/o assistente
social, seus rebatimentos e consequéncias nestes tempos de “capital fetiche” e de
mercantilizacdo do ensino superior.

Ao estabelecer uma relagcédo com os sujeitos da pesquisa, Bourguignon (2008,

p. 306) assinala que:

A relagdo estabelecida com o sujeito no processo de pesquisa € orientada
porumareocupacao ética, ou seja, por escolhas pessoais e profissionais emrel
acaoao sujeito, que por sua vez revela o projeto ético-politico profissionalque
fundamenta o desenvolvimento de pesquisas favoraveis a democracia, a
cidadania e aos valores humanos emancipatorios.

Todas/os as/os entrevistadas/os foram previamente informados sobre os

objetivos da pesquisa, a fim de optarem por participar ou ndo da pesquisa.
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Foi fundamental que os/as entrevistadas/os fossem esclarecidos, antes da
realizacdo da pesquisa, sobre a natureza da mesma, seus objetivos, métodos, a
necessidade de participacéo voluntaria, a garantia do sigilo que assegure a privacidade
e 0 cuidado na utilizacdo das informacfes, cabendo a cada um a decisdo final de
participar ou ndo da mesma.

Todos 0s sujeitos que participaram, preencheram e assinaram o Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido — TCLE, em duas vias, sendo uma via para o
pesquisador e outra para o pesquisado.

Para ser possivel garantir a maxima confiabilidade da coleta de dados, foi
utilizado um gravador durante as entrevistas, com conhecimento e autorizacdo prévia
das/os entrevistadas/os.

A natureza do objeto é o que define a sua trajetéria tedrico-metodolégica. Assim,
entende-se que natureza de objeto pesquisado, requer um estudo qualitativo sobre a
formacéo profissional do assistente social em tempos neoliberais, de retrocessos e
perda dos direitos sociais, fazendo uma aproximacdo com a formacdo em Portugal,
devido as suas diferencas e especificidades. A abordagem qualitativa trabalhou com o
significado apresentado pelos sujeitos em relagéo a sua realidade, contribuindo para a
apreenséo das mediacdes existentes.

Sustentado num arcabouco tedrico-metodoldgico critico, € preciso que o0
pesquisador da &rea social conhecga a realidade em sua complexidade e através
de dialogo permanente com ela apreenda e construa as categorias explicativas
capazes de orientar o processo de pesquisa e de mobilizar as acbes
profissionais pautado em valores ético-politicos que se preocupem com 0O
alcance e impacto social de conhecimento produzido (BOUGUIGNON, 2006,
p.50).

A observacdo é inerente ao observador e faz parte da pesquisa qualitativa,
ressaltando que esta abordagem trabalha com os significados atribuidos pelos sujeitos,
nos permite um didlogo com outras disciplinas e, também, conhecer as contradi¢des e
complexidades dos fenébmenos singulares.

No momento, o fendbmeno, como define Munhoz (2006), se apresenta apenas
em nivel de aparéncia e o contato com 0s processos através da pesquisa documental,
propiciard uma compreensao totalizadora e critica.

Por fim, a partir de uma analise qualificada, com fundamentacé&o tedrica acerca
da tematica em questéo, finalizou-se a pesquisa com resultados e discussao.

Este estudo foi estruturado em quatro capitulos: no primeiro capitulo, intitulado
A Formacgéo profissional do/a assistente social no Brasil partindo do contexto
neoliberal,refletiu-se acerca do Servigo Social e o processo socio-histérico, que vem se

alterando em decorréncia das mudancas do mundo do trabalho que afetam
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signicativamente a condicéo de trabalhador assalariado, sendo fatores preponderantes:
a globalizacéo; o neoliberalismo; o Estado Minimo.Discorre-se sobre a crise na base de
sustentacao funcional-laboral do/a assistente social, que trouxe mudancas significativas
nas relacdes de trabalho, precarizando-o com contratos terceirizados, temporarios e a
privatizacdo de empresas publicas. H4 que se discutir ainda, o projeto de formacéo
profissional do/a assistente social, se 0 mesmo estad em consonancia com as Diretrizes
Curriculares da Associacao Brasileira de Pesquisadores em Servigo Social (ABEPSS),
sendo este um instrumento para nos situar no contexto da formacdo profissional,
buscando competéncias e habilidades que séo exigidas ao profissional na atualidade,
numa visao critica e interventiva que se alinhe com o projeto profissional. Por fim, seré
abordado ainda nesse capitulo a mercantilizacdo do ensino superior e 0S seus
rebatimentos na formacéo profissional do/a assistente socoial, como um tépico a ser
observado e problematizado no sentido de identificar até que ponto o aligeiramento da
profissdo, a proliferacdo dos cursos de Servico Social e a intensificacdo do trabalho,
rebatem diretamente na formacao do/a assistente social.

No segundo capitulo, foi abordado o Trabalho, docéncia e Servi¢co Social:
elementos para a reflex&o. Inicia-se destacando as transformagbes do mundo do
trabalho e as suas implicacfes para o Servi¢co Social, que com a expansdo do numero
de escolas de Servico Social, contribuiu para a manutencédo de praticas reirerativas,
embora com um discurso tedrico-metodoldgico “aparentemente” critico. Sera debatido
questdes acerca da Docéncia em Servico Social, fazendo um apanhado histérico do seu
papel, no qual a educacéo era vista como um instrumento “libertador”, em que ha trocas
de experiéncias gerando o conhecimento, sendo reconhecido pela sociedade como um
espaco educativo, 0 mais abrangente e efetivo de todos, até chegar-se-a as bases
educativos modernas, em que o/a docente vém perdendo sua condicdo de
transformacao social através da educacdo, uma vez que o capital e o neoliberalismo
orientam para uma formagcdo genérica, mais técnica e acritica. As Condi¢cdes de
Trabalho dos/as Assistente Sociais Docentes também seréo discutidos neste capitulo,
tendo em vista a precariedade do trabalho, sucateamento das instituicbes de ensino,
gerando um sofrimento institucional e/ou pessoal. Completando esse capitulo, finalizar-
se-a com as Exigéncias Mercantis nesse cenario contemporaneo, com o surgimento de
novas formas sociais de trabalho e mudancgas que geram sentimentos de insegurancga,
devido as instabilidades dos empregos

No terceiro capitulo, discutiu-se sobre o Servico Social em Portugal: marco
historico, em que apresentou-se um recorte historico do Servico Social em Portugal,
com destaque para o processo de crise que o pais atravessou, a licenciatura em Politica

Social em que formavam-se assistentes sociais e, apds 1984 alterou-se a nomenclatura
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para Servigo Social, porém, os curriculos permaneceram 0s mesmos. Perpassou-se
ainda, pela mudanca nos curriculos pés Processo de Bolonha, que impactou
significativamente na formacéao profissional dos/as assistentes sociais no referido pais.
Com isso foi abordado os rebatimentos do sistema capitalista na profissdo. Debate-se
ainda acerca do trabalho do/a assistente social docente em Portugal: realidades e
desafios, em que a qualificacdo desse/a profissional foi um dos pontos abordados nas
entrevistas. Por ultimo, deu-se destaque a aprovacédo do Codigo Deontoldégico dos/as
Assistentes Sociais emPortugal (2018) sendo uma luta da categoria para ater-se desse
instrumento para subsidiar a atuacdo profissional legalmente.

No quarto capitulo intitulado Uma aproximacao as realidades do Servico
Social entre Brasil e Portugal, apresentar-se-4 a analise dos dados a partir das
entrevistas realizadas nos respectivos paises. Primeiramente, sera ilustrado quadro
demonstrativo das instituicdes pesquisadas, bem como o numero de sujeitos
envolvidos. Com base nas entrevistas coletadas, que para melhor compreendé-las,
utilizou-se o método das categorias de analises, dividindo-as em quatro: Formacao
Profissional Brasil e Portugal; Relacdo Teoria e Pratica; Exigéncias do Mercado de
Trabalho; Rebatimentos do Sistema Capitalista na Formacao; Atuacdo Profissional e
Elementos Reguladores da Profisséo.

A partir de todos os pressupostos analisados, seréo expostas as consideracdes
finais, ndo como forma de esgotar o assunto ora apresentado, mas como subsidios para
debates e trabalhos futuros.

Espera-se que esta pesquisa possa contribuir para o fomento de novas
discussfes acerca da formacéao profissional do assistente social em tempos de crise do
capital nos referidos paises, uma vez que toda pesquisa cientifica visa a partilha de

conhecimentos e a superacédo do empirismo.
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CAPITULO 1

A FORMACAO PROFISSIONAL DO/A ASSISTENTE SOCIAL NO BRASIL NO
CONTEXTO NEOLIBERAL

“As rosas da resisténcia nascem no asfalto. A gente recebe rosas, mas vamos estar
com o punho cerrado falando de nossa existéncia contra os mandos e desmandos que
afetam nossas vidas”.

(Marielle Franco)
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1.1Servigo Social: perscpectivas histéricas

A partir de uma perspectiva histérica, a génese do Servigo Social deve ser
entendida como o resultado de um processo sécio-histérico, condensado nas lutas que
envolvem as classes basicas ligadas a fase monopolistica do capitalismo. Neste modo
para compreender o surgimento de Servico Social € necessario analisar um universo
gue engloba atores sociais e instituicées que constituem: a classe burguesa, o Estado,
a classe trabalhadora, igreja, etc. (TINTI, 2015).

Dentro do contexto emoldurado por lutas de classes em torno de projetos
sociais antagodnicos na fase monopolista do capitalismo, surge a profissédo do
Assistente Social. De fato, a fracdo da classe hegemodnica, na virada do
capitalismo competitivo para sua fase monopolista, precisa dar legitimidade ao
sistema socioecondémico e politico que o sustenta (MONTARNO, 2007, p.77).

Assim, com o aumento do conflito - real ou potencial - como resultado do
desemprego, mas condicfes de trabalho, queda dos salarios reais espelha a hegemonia
burguesa que se estende do Estado, retirando a exclusividade das lutas de classe da
sociedade econdmica ou civil e também levando-a para a esfera politica e estadual.

Dessa forma, de acordo com Raichelis (2011) a l6gica de ligacdo que representa
a participacdo democratica deve institucionalizar disputas politicas e econdmicas,
reduzindo o fator critico e revolucionario das lutas de classes. Neste quadro
democrético, de acordo com Spolander et al (2015), as lutas evoluiram em torno do
aumento dos direitos civis (liberdade individual), direitos politicos (expansdo da
participacdo democratica) e legislacéo laboral (com maior participacdo dos sujeitos na

distribuicdo dos bens produzidos).

Nesse contexto de conflitos institucionalizados, politicas sociais emergem como
instrumentos de legitimacdo e consolidacdo hegembnica que,
contraditoriamente, sdo permeadas por conquistas da classe trabalhadora.
Com efeito, essas politicas sociais constituem instrumentos privilegiados de
reducdo de conflitos, pois contém conquistas populares, pois sdo vistas como
concessdes do Estado. Tudo indica que a preservagéo dessas politicas sociais
e a incorporacdo daqueles sujeitos sdo uma espécie de acordo, de um "pacto
social", onde o Estado fornece beneficios para a populacdo carente em troca
de este dltimo aceitar legitimidade do primeiro (MONTANO, 2007, p.75).

Além disso, essas politicas sociais tém um papel econémico significativo,
confirmando a "desmotivacdo" da reproducéo capitalista da forca de trabalho. As

politicas sociais, de um lado, permitem que sejam realizados os cortes de salarios, mas,
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por outro lado, os sujeitos passam a ter direito de usufruir dos servigos sociais e de bem-
estar oferecidos pelo Estado. O sujeito est4 socializado ao Estado a medida que ele
obtém recursos para as suas politicas sociais através de impostos cobrados da
populacdo. Com isso, ocorre a acumulacdo de capital consolidada e o aumento de

custos como capital variavel (trabalho).

Mas essas politicas sociais ndo séo concebidas a partir de uma perspectiva da
totalidade da sociedade, que entenderia a realidade social como historica e
estrutural. (MONTANO, 2007, p.99).

Desse modo, com essa perspectiva segmentada da realidade, as politicas
sociais tornam-se instrumentos voltados para cada uma das expressdes da "questao
social" fragmentarias, transformando-se em respostas especificas. Dessas politicas
sociais fragmentadas, dois atores sdo necessarios. Por um lado ha um profissional que
planeja e projeta (com base no conhecimento tedrico e nas orientagdes politicas de
outros atores); por outro lado, ha um profissional responsavel pela implementacéo de
tais instrumentos estatais. Assim, 0 Servico Social surge nesta perspectiva, cuja fungéo
social dessa profissao refere-se a execucdo das politicas sociais dirigidas (NETTO,
2000).

O Assistente Social,nos primérdios da profissdo, aparece entdo como um ator
subalterno e com uma pratica basicamente instrumental. Seu campo
privilegiado de trabalho é o Estado (subordinado, além dos cientistas, a uma
I6gica politica burocratica) e sua base de acdo é composta de politicas sociais.
Aqui reside, entéo, a base funcional de apoio ao trabalho do Servigo Social: um
profissional que emerge dentro de um projeto politico, no quadro das lutas de
classes desenvolvidas no contexto do capitalismo monopolista classico, cujo
meio fundamental de emprego € na érbita do Estado, este ultimo contratando-o
para desempenhar o papel de participar da fase final da operacionalizacdo das
politicas sociais. Ai reside sua funcionalidade e, portanto, sua legitimidade.
Algumas questbes contextuais devem ser minimamente analisadas para
considerar a situagéo atual do Servico Social dentro do neoliberalismo e para
gue seja possivel a andlise de sua perspectiva futura. Questdes estas que tém
a ver com alteracdes no escopo de insercdo laboral do trabalhador social: no
Estado, de onde emana sua legitimidade funcional (MONTANO, 2007, p.115).

Testemunha-se nesta fase de globalizagdo das capitais, uma nova fase das
lutas sociais e acgOes coletivas. A¢des que séo acionados pelos confrontos que
emergem diretamente do mundo do trabalho, que ocorrem diariamente em muitas
partes do mundo, seja atraves de a¢cdes dos movimentos sociais dos desempregados,
gue incluem o0 aumento e enorme parcela de que estao integrados no mundo do trabalho
sob a forma de desemprego. A desintegracdo €, portanto, exemplos ricos de novas

formas de confronto social contra a l6gica destrutiva que preside a (des) sociabilidade
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contemporénea. Morfologia que deve ser entendida a partir do (novo) carater
multifacetado de trabalho.

Observacdes sobre as mudangcas no mundo do trabalho atingem ndo s6 a
situacao dos sujeitos profissionalmente, mas também geram grandes mudancas em sua
condicao de trabalhador assalariado; também ha as questfes relacionadas as variacdes
macroestruturais substantivas, tanto politicas, econdmicas quanto sociais, conhecidas
sob o nome de globalizacdo (ANTUNES, 2009).

E preciso ressaltar questdes que afetam substancialmente a base de apoio
funcional do Servigo Social e que devem ser consideradas para determinar a magnitude
das consequéncias que isso gera na realidade do trabalho do Assistente social, a
funcionalidade e a legitimidade da profissdo (MIOTO; NOGUEIRA, 2013).

Primeiro, nota-se que o projeto neoliberal — cujas origens tedrica datam dos
escritos de Hayek em 1944 (A estrada para a servidao) — representa a resposta do
capitalismo ocidental a uma rede de fatores econémicos e politicos em todo o mundo.
De fato, as mudancas que ocorreram no mundo do trabalho ndo séo alheias aos
fundamentos da proposta neoliberal, nem aos seus impactos politicos. Essas alteracdes
— na organizacdo da producéo, na gestdo da industria, nas rela¢cdes contratuais de
trabalho, na comercializacdo — sdo baseadas no modelo de producdo japonés,
inicialmente concebido por Ohno, na industria automobilistica da Toyota. Varios fatores
conjunturais da economia japonesa nos séculos del1950 e 1960 (que superam NOSS0S
objetivos aqui) constituem a estrutura na qual o chamado "Toyotismo" se desenvolve. A
empresa japonesa enfrentou uma crise financeira em um pais com um mercado
pequeno e heterogéneo e sem capacidade de exportacdo. Assim, oS custos de
producao tiveram que ser reduzidos diferentemente do que € normalmente feito dentro
do modelo taylorista / fordista; assim, surge a necessidade de cortes no pessoal

ocupado e na infraestrutura industrial.

Esta redugcdo da forca de trabalho é possivel, em primeiro lugar, pelo
desenvolvimento tecnolégico. Este Ultimo atinge um nivel de sofisticagdo que
deriva do fendmeno conhecido como automacdo da producdo, ou seja, 0
acirramento da substituicéo do trabalho pela maquina automéatica (MONTARO,
2007, p.115).

E com este Ultimo desenvolvimento da tecnologia que o ponto mais alto da
"desumanizacao" da producao € atingida, desde a Revolucao Industrial onde inciou-se
a substituicdo da maquina pelo homem, mas logo observou-se que este nunca poderia

ser totalmente eliminado do processo de producédo, dada a necessidade de comando
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humano sobre a maquina. Assim, a maquina sem a manipulacdo do homem, néo

poderia fazer nada.

Com este panorama, ndo apenas o trabalhador manual passou a segundo
plano, mas muitas posicbes gerenciais, de inspecdo, de engenharia industrial,
administrativas etc. Estes profissionais comecaram a ser considerados muitas vezes
como dispensaveis. As consequéncias sobre o desemprego estrutural que derivam
desse fato séo verdadeiramente chocantes. Por outro lado, a reducdo do pessoal
trabalhando nas industrias deve ser buscada sem afetar o volume de comercializac&o
da empresa, 0 que resultaria em perda de lucro para o capitalista (MENEZES, 2010).

Pela dtica capitalista, o volume de comercializagdo deve ser mantido e até
crescer. A forma de reduzir pessoal e infraestrutura devem ser realizadas sem afetar a
comercializacdo seguindo os pressupostos da proposta de Ohno, na mais significativa
alteracdo das relacbes de trabalho. Se no capitalismo desenvolvido para o modelo
fordista a base contratual é a relacdo de "assalariado”, agora o elo tende a ser a de
"subcontratacdo". De fato, as industrias incorporaram o modelo da "fabrica minima", ou
seja, poucos funcionérios de fabrica; poucos encarregados; inspetores e gerentes de
nivel médio; reducdo de pessoal administrativo e de servico, menos edificios
perdularios; menos investimento em maquinas etc (FERGUSON, 2004).

Desta forma, em primeiro lugar, os funcionarios sdo contratados por servi¢cos
prestados, por peca e ndo pela sua participacdo em um dia inteiro, independentemente
da flutuacdo da demanda ou da colheita. Isto cria a "propriedade individual" ligada a
empresa-matriz, que, na verdade, realiza o mesmo trabalho que era realizado pelo ex-
funcionario assalariado (geralmente a mesma "pessoa natural”, apesar da "entidade
legal" diferente), mas com mais trabalho para obter o equivalente ao seu salario e sem
os direitos sociais anteriores (FALEIROS, 2014).

Em segundo lugar, a matriz pode reduzir o capital varidvel sem reduzir sua
produtividade e marketing subcontratando empresas produtivas; assim, ndo é mais
necessario produzir dentro da industria. A producdo de outras empresas pode ser
comprada; de modo que a empresa-matriz passa a utilizar mao de obra subcontratada
gue € bem mais barata do que arcar com encargos sociais. Com esses novos recursos,
a matriz evita grandes investimentos, diminui custos e adapta sua producdo (em
quantidade e qualidade) as variacdes do mercado(CEOLIN, 2014).

Assim, os empregos devem ser criados com baixos salarios-base acrescidos de
compensacgdes, recompensas, comissoes, etc., com isencao ou dispensa de beneficios
trabalhistas, com a precarizacdo em relacdo a permanéncia no cargo; ou seja, trabalhos

que refletem relacbes contratuais “flexiveis”, que envolvam, assim, a reducdo dos
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custos de reproducéo da forca de trabalho ao capitalista e a maleabilidade da
guantidade de trabalho remunerado com base nas variagbes demanda de
mercado. Todos esses elementos levam ao desemprego e a perda de participacao
sindical e politica.

Dessa forma, verifica-se que a precariedade do mercado de trabalho, com a
polarizagcdo entre fixo e temporario traz abalos para a Seguridade Social, alerta-se que
a degradacao das condi¢cdes de trabalho, salarios inadequados e perspectivas em
declinio para o futuro ndo séo inécuas, ndo tém apenas consequéncias econdmicas e

sociais.

1.1.1 A globalizacéo e as altera¢cdes na producéo e naforgcade trabalho e o Estado

Minimo

A globalizacéo e as alteragdes na producao e na forca de trabalho e o Estado

Minimo serdo abordados nesse tépico:

As alteracdes na organizagéo da producdo e comercializacdo desenvolvidas em
torno da industria japonesa determinaram um lugar privilegiado da economia no
processo de globalizacdo. De fato, custos mais baixos e flexibilidade nos
contratos de trabalho e na producdo (derivados da subcontratacdo)
determinaram uma melhor adaptacdo ao mercado global heterogéneo e variado
capaz de atender as diversas demandas em quantidade e qualidade dos
mercados de varios paises(MONTANO, 2007, p.115).

Nesse sentido, a relacdo de subcontratacdo de empresas permite algo inédito
na histdria da producéo: a globalizacdo da producdo. Assim, hoje é possivel produzir
pecas de montagem de mercadorias em varios paises, através da terceirizacdo de
empresas no exterior. Esse fendbmeno permite que a empresa matriz terceirize as
empresas que produzem melhor e mais barato ndo s6 nacionalmente, mas em todo o
mundo; assim, um produto especifico pode ser feito com subprodutos (pecas), cada um
vindo de um pais diferente, dependendo das vantagens que, para cada peca, esses
paises oferecam. Desta forma, as empresas asidticas entram na competicdo do
mercado mundial como aquelas que oferecem as melhores condi¢des: melhores precos,
produtos adaptados as particularidades de cada mercado e com melhores niveis de
produtividade. Dessa forma, para se adaptar as vantagens competitivas da terceirizacédo
e organizacdo da producdo japonesa e incorpora-las aos padrbes de producao
ocidentais, o neoliberalismo propde desenvolver sua prépria versdo, dessa forma de

producao, surge o termo "terceirizacao" ou "producédo em parceira".
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Por outro lado, o processo de globalizacdo politica que surgiu em paralelo a
globalizagdo da economia resulta na perda de autonomia e poder politico dos Estados
nacionais. A presenca, no cenario politico mundial, de organizacfes internacionais
(Organizacao dos Estados Americanos-OEA, Organizacdo das Nacfes Unidas-ONU,
Acordo Geral de Tarifas e Comércio-GATT, O Acordo Norte-Americano de Livre
Comeércio-NAFTA, etc.), de Instituicdes Financeiras (por exemplo: Fundo Monetario
Internacional-FMI) e de empresas multinacionais, muitas delas com Produto Interno
Bruto-PIB ou movimentos financeiros maiores do que a maioria 0os dos Estados
nacionais, minimiza o impacto das decisdes deste Ultimo, ndo apenas em questdes que
afetam o globo ou certas regides, mas em questdes de interesse para uma nacao
especifica. Mas esse fenbmeno ndo se apresenta de forma homogénea para todos os
paises. O poder politico de um governo como o dos Estados Unidos segue sendo de
grande impacto (nacional e mundial), tanto no boicote politico-econémico que realiza,
quanto nas barreiras que impuseram para diversos paises, como realiza em Cuba, por

exemplo.

Obviamente, esse ndo € o0 peso politico dos governos dos paises em
desenvolvimento. Na realidade, a perda de autonomia dos Estados nacionais é uma
realidade apenas para os paises periféricos. Neles, os fundamentos democraticos
perdem espaco e legitimidade. As decisbes emanadas dos processos democraticos
nacionais sao subordinadas as decisdes unilaterais tomadas pelas organizacdes
transnacionais. Com este panorama, a participagao popular, o controle da cidade sobre
0S organismos e autoridades estatais, a disputa politica nacional, as decisdes tomadas
pelos representantes da cidade, perdem conteddo e relevancia. Estas nacdes
sucumbem ao desejo de instituicbes como o FMI. Essa perda real da legitimidade
democratica permite que o neoliberalismo, herdeiro de uma tradicdo antidemocratica,
se oponha a tal sistema de governo, opondo-se a liberdade de justica social (CAPUTI;
BENATI, 2010).

Com um sistema econdmico politico e globalizado, como foi descrito, 0s
Estados nacionais e seus sistemas de governos democraticos cujos autonomias sao
minimizados com relagBes econdmicas, ndo precisam ser controlados por um
organismo central. A existéncia de um Estado forte e intervencionista torna-se néo
apenas supérfluo e desnecessario, mas também negativo aos olhos dos neoliberais.
Assim, a proposta de minimizacdo do Estado cria raizes tanto do ponto de vista
econdbmico quanto do politico. Por um lado, o Estado ndo deve, pela otica dos

neoliberais, intervir na "liberdade" econémica no jogo do mercado "livre", por outro, a
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democracia torna-se, para os adeptos de féormulas neoliberais no verdadeiro adversario
de tal "liberdade" (CEOLIN, 2014).
Minimizar o Estado significa entdo, primeiramente ao ataque frontal aos
fundamentos democraticos das decisdes nacionais, a partir da intervencao, nao
democratica, das organiza¢des transnacionais nas questdes de um pais. A
minimizacdo do Estado nos assuntos econdmicos baseia-se na perda ja

anunciada da autonomia e na diminuicdo da legitimidade democratica
(MONTANO, 2007, p.75).

No modelo do Estado Minimo, este ndo deve participar da atividade econdmica
neoliberal com empresas publicas e muito menos em algumas linhas essenciais de
producdo e servicos, detentora do monopdlio de certas atividades (telefonia, energia
elétrica, combustiveis, seguranca publica, etc.). Aqui a proposta é transferir para o
dominio privado o que era propriedade publica (FALEIROS, 2014).

O Estado, como emerge nesta 6tica neoliberal, ndo deveria investir tanto em
atividades econdmicas, levando a um declinio na receita, dada a reducéo da atividade
econdmica. Mais uma vez, se observa como esta receita varia dependendo se é uma
economia central ou periférica. Este € o caso da venda da estatal de eletricidade do
Brasil (Light) que foi comprada por uma empresa estatal francesa.

Como apontado anteriormente, uma das consequéncias da privatizacdo das
empresas estatais € a queda das receitas do Estado por meio de canais nao tributarios.
Se for somado a isso a tdo falada reforma tributéaria - onde os impostos diretos séao
reduzidos (permanece basicamente o O6nus sobre os salarios), aumentando
proporcionalmente (principalmente dirigidos ao consumo) a tributacéo indireta. E nesse
sentido que se propde reduzir o gasto publico e, principalmente, reduzir os recursos
alocados as politicas sociais. Na verdade, a "inviabilidade financeira" aparente dos
Estados nacionais que o neoliberalismo visa denunciar leva encaixar apenas as
atividades essenciais para assegurar o mercado "livre"; a defesa das fronteiras e a
repressao sindical. As areas sociais, neste caso, também devem ser passadas para a
esfera da sociedade civil (elas devem ser privatizadas) e / ou seus recursos reduzidos.

Como menciona Santos (2015) a globalizacao trouxe consigo no mundo atual
um consideravel aumento da desigualdade humana. Pois isso é lembrado neste
documentario, pensador, ativista e intelectual, como é Milton Santos, gedgrafo, levanta
essa necessidade que todos os seres humanos possuem, para que, com uma cultura
de mudanca e uma unidade globalizada dos povos do mundo, em contraste, mas sem
a eliminagdo da proépria globalizacdo, para que seja possivel criar uma verdadeira

sociedade baseada em valores humanos.
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1.1.2 A crise na base de sustentacao funcional-laboral do Assistente Social

A crise na base de apoio ao trabalho funcional Servi¢co Social inicia a partir das
inovacdesde producédo japonesa que provocaram mudancas significativas nas relagbes
de trabalho, na organizacdo da producéo, na automacdo de trabalho dentro das
indUstrias ocidentais. Essas alteracbes (adaptacdes ocidentais dos métodos e
processos japoneses) significam respostas a situacdo de vantagem competitiva da
producgéo / comercializagdo em face do conhecido fendmeno da globalizacdo (PIANA,
2009).

Assim, a "terceirizacdo" de areas de producdo, administracdo e servi¢os, a
"flexibilizacdo” do contrato de trabalho (com perda de salario base e direitos
trabalhistas), o0 aumento do desemprego estrutural substituindo trabalho manual por
maquinas, o avan¢o da "automacdo" e desenvolvimento de tecnologia, todos esses
elementos juntos produzem enormes mudancas nas condicdes de trabalho, na
qualidade de vida, na facilidade / dificuldade de encontrar emprego para as pessoas que
compdem a classe heterogénea de trabalhadores(CEOLIN, 2014).

Como observa-se a globalizacdo ajuda no movimento de precarizacdo do
trabalho isso é causado pela tenséo entre o global e o local. Para Santos, a tensdo entre
o local e o global é um fato que deve ser entendido por meio do papel da formacéo
social nacional, que "funciona como uma mediac¢ao entre o Mundo e a Regiéo, o Lugar.

Ela é também mediadora entre o Mundo e o territério" (1996, p.270).

N&o existe um espaco global, mas, apenas, espacos da globalizacdo. (...) O
Mundo, porém, é apenas um conjunto de possibilidades, cuja efetivacdo
depende das oportunidades oferecidas pelos lugares. (...) Mas o territorio
termina por ser a grande mediacdo entre o0 Mundo e a sociedade nacional e
local, ja que, em sua funcionalizagéo, o ‘Mundo’ necessita da mediagdo dos
lugares, segundo as virtualidades destes para usos especificos. Num dado
momento, o ‘Mundo’ escolhe alguns lugares e rejeitam outros e, nesse
movimento, modifica o conjunto dos lugares, o espa¢o como um todo. E o lugar
gue oferece ao movimento do mundo a possibilidade de sua realizacao mais
eficaz. Para se tornar espaco, o Mundo depende das virtualidades do Lugar
(SANTOS, 1996, p.271).

No contexto atual, verifica-se as alteragbes substantivas no mundo do trabalho
(tecnologia, organizacdo e relacbes de producdo) que afetam a realidade do/a

trabalhador/a, que séo os/as beneficiarios/as centrais das politicas sociais. Observa-se
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grandes mudancgas nas diretrizes de Estados nacionais (que vao desde uma perspectiva
de "bem-estar social" para uma orientacdo neoliberal), isto é, na agéncia beneficiante
ou o fornecedor de servicos, e se, finalmente, as politicas sociais moldam mediacdes
entre 0 Estado e as classes trabalhadoras e que se comportam como instrumentos do
primeiro, entdo é possivel afirmar que, consequentemente, as politicas sociais, no atual
contexto neoliberal, global e produtivo, estdo substancialmente alteradas em suas
orientacdes e em sua funcionalidade (MENEZES, 2010).

Assim, em primeiro lugar, a orientacdo das politicas sociais foi
significativamente alterada. Por um lado, elas s&o privatizadas, gradualmente retirados
da orbita do Estado (sdo repassados a sociedade civil — Igreja, ONG, instituicbes de
apoio, organizacbes de bairro, etc.); por sua vez, essas politicas sociais sao
direcionados (contra o principio universalista, eles sdo usados hoje apenas para
pessoas carentes com um servigo pontual — o que resulta, como sera mostrado a seguir,
a baixa qualidade de assisténcia para aquelas pessoas que dependem apoio do
Estado); e finalmente eles também sdo desconcentrados (o que implica uma
descentralizacdo executiva, uma centralizacdo normativa e administrativa e uma
excessiva centralizacdo econdémica(CAPUTI; BENATTI, 2010).

Em segundo lugar, servigcos sociais, assisténcia estatal, subsidios para
produtos e servicos de uso popular, suplementos salariais, etc., sdo bastante reduzidos
em quantidade, qualidade e variabilidade. Se o Estado esta falido como querem fazer
crer neoliberais, o subfinanciamento e a privatizacdo, seriam a possibilidade de
obtencdo de recursos. O Estado ndo pode e nem deve, de acordo com a linhagem
neoliberal, alocar um volume importante de financiamento para politicas sociais e
Servico Social. Ele dificilmente desviara recursos escassos para cobrir alguns servicos
nao fornecidos por instituicbes nao-governamentais ou privadas, ou destinados
(direcionados) para aqueles que nado tém condicbes de contrata-los privadamente.
Assim, estes "servigos estatais para os pobres" sdo transformados em "servicos estatais
pobres”; ou seja, quem tiver condicbes de contratd-lo na orbita privada terd um bom
servico, quem nao podera fazé-lo devera entéo recorrer a prestacéo do servico estadual,
e recebera um tratamento ruim, despersonalizado e escasso(MENEZES, 2010).

Por um lado, como foi expresso nos paragrafos anteriores, a fungéo social e de
bem-estar das politicas sociais tem sido significativamente alterada, dada a variacao de
suas orientacoes, que é prejudicial a qualidade, quantidade e variedade das politicas
sociais. Por outro lado, profundas alteracdes na significancia e peso especifico da
funcéo politica desses instrumentos estatais séo verificadas dentro desse contexto. Isso
se refere basicamente, no ambito do Bem-estar social, onde ocorre a legitimacéo do

sistema politico e econémico através da minimizacao e institucionalizagdo de conflitos
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potenciais ou reais. Agora, dada a hegemonia neoliberal, tanto o regime democratico
quanto as politicas sociais estdo perdendo peso em relagdo ao mercado.

De acordo com Piana (2009) a democracia como elemento legitimador perde
destaque por diferentes razfes. Essa perda decorre da crescente globalizacao politica
e econOmica que faz com que os diferentes Estados nacionais percam cada vez mais
autonomia e liberdade, mas, também a funcdo econémica das politicas sociais é
significativamente alterada. Se estes operam, como ja foi apontado, socializando os
custos de reproducédo da forca de trabalho, retirando a responsabilidade absoluta do
capitalista e assumindo o Estado parte dele, hoje esta funcdo, na medida em que as
politicas sociais estdo focadas para populacdes especificamente carentes, ela é
reduzida em sua amplitude e abrangéncia.

Se as politicas sociais constituem o suporte funcional dos assistentes sociais (a
sua funcionalidade e instrumentalidade e legitimidade) e se eles estdo substancialmente
alterados no contexto soOcio-econdmico e politico atual (as suas orientacdes e
funcionalidade), € possivel, portanto, afirmar que a base de apoio funcional-trabalhista
do Servico Social sofreu (ou ainda sofre) mudancas significativas. Dessa forma,
alteracdes nas diretrizes e na funcionalidade das politicas sociais comprometem a base
funcional de apoio ao trabalho da profissdo de Assistente social. Segundo Mioto;
Nogueira (2013) este profissional possui papel social de intervir na fase terminal de
politicas sociais (agora com participacao relativa no projeto e avaliacdo desses, bem
como intervir fora da orbita do Estado: nas ONGs, nas empresas, etc. Mesmo que a
maioria deles ainda aja como tradicionalmente, ou seja, no Estado e ligados a
implementacéo dessas politicas sociais).

O Assistente Social nesse quadro, teve uma reducdo no seu campo de
intervencao, com a perda de sua intervencao social (MENEZES, 2010). Ou seja, se 0
Servigo Social surge como um passo necessario para implementar um instrumento do
Estado (politica social) considerado essencial para uma estratégia particular, promovido
pelos setores hegemonicos, legitimando o sistema e aumentando a acumulagéo de
capital, e se eles gradualmente perdem sua importancia, dadas as atuais mudancas na
estratégia das classes dominantes, em seguida, esses profissionais podem ir se
tornando cada vez mais dispensaveis, menos necessarios. Seu campo de trabalho, na
esfera do Estado, esta encolhendo, sendo significativamente reduzido. Assim,
mudancas nas politicas sociais no contexto neoliberal ndo s6 sdo prejudiciais para as
classes populares, os beneficiarios de tal mecanismo, mas também impactam
negativamente a atuacao do Assistente social (ABRAMOVOTIZ, 2012). No entanto, esta
declaragdo, que é expressa como uma tendéncia desde a categoria profissional nao

esta posicionado na frente da imagem, nao deve ser alarmante hoje.
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Como diz Netto,

Quando se considera as caracteristicas estruturais da sociedade brasileira e
seu modo de insercdo no sistema capitalista contemporanea,
independentemente das orientacfes politicas imediatas, verificou que a
demanda objetiva para uma profissdo como o Servico Social ndo tende a
encolher.(NETTO, 2000, p. 115).

Essa critica é lancada no quadro em que mesmo com as adversidades, a
profissdo de Servico Social teve uma ampliacdo nos ultimos 10 anos, com a insercéo
de novos campos de atuacdo, porém a profissdo ndo passou inerte a questdo da
precarizacdo do trabalho. Segundo Netto (2000) este profissional (um funcionério
publico ou empregado do setor privado) comeca a sofrer alteracbes em suas bases
contratuais e nas suas relacbes de trabalho, ele comeca a ser terceirizado, a um
aumento do desemprego. Assim, € possivel dizer que o Servigo Social comeca a viver
um processo de "liberalizacdo" profissional. Assim, os Assistentes sociais sdo cada vez
mais contratados como “proprietarios individuais" de servicos prestados. Esse
fenbmeno nos assegura a concepcdo de que este profissional é, essencialmente, um
trabalhador, dada a co-participacéo, juntamente com todos aqueles que vendem seu

trabalho, esta é a tendéncia da terceirizacao.

E com esse giro que o Servico Social se constitui como profisséo, inserindo-se
no mercado de trabalho [...] [e 0 assistente social] tornando-se vendedor de sua
forca de trabalho. [...] Ndo é a continuidade evolutiva das protoformas ao
Servigco Social que esclarece a sua profissionalizacéo, e sim a ruptura com elas.
(NETTO, 1992, p. 69, grifo do autor).

Para Faleiros (2014) esses dois fendmenos observados anteriormente
(tendéncias para o aumento do desemprego e terceirizagdo profissional) convergem
num determinado processo que pode ser caracterizado como uma tendéncia a re-
filantropizacédo do Servigo Social.

E que, em primeiro lugar, a privatizacdo das politicas sociais levam a um
processo de multi-fragmentacao: ndo so6 a fragmentagéo causada pelas politicas sociais
(saude, emprego, etc.) e tipica génese desses instrumentos estatais, mas também a
origem atual da implementacéo privada geralmente destinada a pequenas parcelas de
populacao e fragmentacao descoordenada.

Em segundo lugar, a falta de uma coordenagdo das politicas sociais
implementadas por instituicdes privadas prejudicam a atuacdo dos Assistentes sociais

gue ficam com a sua pratica também descoordenada, pois acabam intervindo em micro-
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espacgos, mesmo sem poder (ou quer) para ter impacto a nivel nacional, nem mesmo
em areas setoriais.

E, em terceiro lugar, estas organizacdes tém duas alternativas basicas: ou
vendem seus servicos para a populacdo atendida, e reproduzindo a organizacao de
auto-financiamento, ou, entdo, fornecem servicos gratuitos para obtencdo de
financiamento do exterior. No primeiro caso, € uma entidade, se ndo comercial, muito
perto da logica de negdcios de compra e venda de bens (servicos) e servem apenas
agueles que podem pagar por eles. No segundo caso, € uma versdo moderna da
agéncia de caridade, jogando quase todas as caracteristicas das antigas praticas
voluntaristas. Aqui, a re-filantropizacdo do Servico Social aparece como um corolario
para a privatizacdo dessas politicas sociais, com seu retorno a Orbita da sociedade civil
e as caracteristicas voluntaristas envolvendo organizacdes e profissionais.

Outro fenbmeno é a tendéncia ao Estado Minimo modificando a forma de
trabalho desta categoria profissional. Essa teoria se encaixa, em dois tipos principais de
respostas ou solucdes para a crise do estado de bem-estar social. O primeiro seria 0
reforco e melhoria do estado dos servi¢os. A segunda, a reducéo forcada das demandas
e necessidades sociais dos cidadaos. De acordo com os dados dos ultimos anos, como
resultado do aumento generalizado de neoconservadorismo, é claro que as grandes
maiorias dos governos dos paises desenvolvidos optam, com maior ou menor
intensidade, para a segunda solucéo. E uma alternativa que visa a enfraquecer, se ndo
pura e simples, o desmantelamento das conquistas sociais ao longo dos anos
separados leva a pequenas nuances diferenciais precedentes. Deixando entre duas
versfes, uma tradicional, uma conservadora e outra ultra-liberal. Os defensores do
desmantelamento do estado de bem-estar defendem suas posicdes com base em duas
razbes fundamentais.

A primeira delas, econdmica, insiste nos problemas de sobrecarga produzidos
na demanda econdmica. A segunda, de natureza politica, estaria enraizada nos fatores
de ingovernabilidade que derivam dessa sobrecarga imposta ao Estado. A solugao
consiste, portanto, em "descarregar" o Estado daquele fardo pesado que o impede de
funcionar. Dai a necessidade de desregulamentar e liberalizar certas fungdes até agora
assumidas por ela. Uma liberalizagdo que afetaria ndo apenas certas atividades
econbmicas, mas também, e acima de tudo, a politica de assisténcia social (saude,
emprego, aposentadorias, etc.) (NETTO, 2000).

Segundo estas teses, 0 desgaste e a consequente transferéncia da atividade
econdmica do Estado para setores privados provocariam o que poderia ser denominado
como "sindrome da histéria da vaca leiteira”. Uma recuperac¢ao na economia comecaria;

iSso levaria a um maior crescimento, esse crescimento maior facilitaria a redu¢ao do
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desemprego, a reducdo do desemprego melhoraria os niveis de bem-estar dos
cidadaos, esse nivel de bem-estar aumentaria o consumo e assim por diante.

Os atuais processos de liberalizac&o estdo sendo impulsionados principalmente
por certas instituicbes econdmicas e financeiras internacionais, em nivel global;
Instituicdes comunitarias a nivel europeu e governos com ideologias e interesses muito
especificos no ambito dos diferentes Estados. Tanto quanto descrito na literatura
(NETTO, 2000), nenhuma dessas instituicdes € neutra.Além disso, salvando o caso dos
governos dos diferentes Estados, praticamente nenhuma dessas instituicbes
supranacionais seria capaz de resistir ao teste do limiar minimo democratico necessario
para qualquer instituicdo publica que representa, teoricamente, os interesses dos
cidaddos. Com efeito, nem seus membros foram eleitos pelos cidaddos nem sua acao
estd sujeita ao controle minimo das instituicbes democréticas. A isto deve ser
acrescentado que a tomada de certas decisdes de natureza econdémica ou tecnoldgica
requer conhecimentos que s6 podem ser fornecidos através de treinamento técnico de
quadros daqueles que so6 estao disponiveis para essas instituicoes.

Assim, a especializacdo técnica dessas organizacdes, por um lado, mostra a
falta de controle de muitas de suas atividades, por outro, resultaram no estabelecimento
de uma ideia muito clara: o caos. Segundo essas organiza¢des, a economia tem suas
préprias regras, as coisas sdo como sao e, portanto, ndo ha alternativa possivel as
medidas e politicas adotadas por elas. O resultado de tudo isto € muito evidente: ajuste
duro, precarizacdo do emprego, etc. Vacinados como se é contra todos os tipos de
determinismos, sejam eles econémicos ou tecnoldgicos marxistas ou capitalistas, fica
claro que o que esta por tras dessa suposta alternativa ndo sdo apenas critérios
cientificos, mas interesses politico-econdmicos. Por tras dessa aparente racionalidade
cientifica, escondem-se objetivos inconcebiveis. Basta olhar para os efeitos que esta
causando a politica dos atuais campedes do neoliberalismo com a concentracdo de
rigueza nas maos de poucos, aumentando a expansdo do emprego precario; aumento
do desemprego; marginalizacéo e exclusao social ; expulséo dos emigrantes; crescente
desigualdade na distribuicdo de renda, etc. E certamente dificil admitir como a politica
neoliberal esta gerando um mundo cada vez mais ingovernavel, no qual os cidadaos,
nao apenas dos paises em desenvolvimento, mas até mesmo do mundo desenvolvido,
estao se tornando cada vez mais pobres.

E falaciosa a ideia de que a reduc&o do Estado & sua antiga pressdo minima é
uma necessidade decorrente das demandas econdmicas. O que sustenta a defesa do
Estado minimo ndo €, pelo menos em esséncia, as razdes da racionalidade econémica,
mas fatores de poder e dominacédo. A figura do Estado forte mesmo no sentido de um

forte poder politico democratico, qualquer que seja a forma institucional constitui um
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obstaculo, dessa forma, adotar essa postura seria fundamental para o desenvolvimento
de grande obstaculo das sociedades financeiras e econdmicas. O ideal para essas
corporac0Oes seria 0 simples desaparecimento do Estado, do poder politico. No entanto,
nao é conveniente para seus interesses. Essas organizacfes precisam de um manda-
chuvaparalegitimar as suas atividades é preciso manter uma aparéncia de legitimidade
publica, e essa legitimidade € concedida pelo Estado, sendo sua presenca inerente ao
neoliberalismo, uma vez que exerce um papel crucial como indutor titular e seus
interesses de uma posicao de relativa autonomia. A solucéo é, portanto, ter um Estado,
mas, sim, sem um minimo na expressao, ou seja, um estado limitado aos interesses do

setor privado.

12 O projeto de formagdo profissional preconizado pelas Diretrizes

Curriculares e os elementos e os desafios para a sua efetivacao.

As particularidades do desenvolvimento do Servico Social brasileiro séo
impensaveis sem considerar a historia recente do pais. A trajetoria da profissdo € um
afluente do desenvolvimento histérico da sociedade e do Estado no Brasil na expansao
monopolista sob a égide do capital financeiro, impulsionado pelas condi¢cbes criadas
pela ditadura militar e sua crise em 1960-1970. O processo de luta contra a
arbitrariedade e em defesa do Estado de Direito se torna visivel na cena politica na
transicao para a década de 1980. Este processo determina essencialmente o horizonte
dos profissionais de Servigo Social no Brasil exigindo novas respostas para garantir sua
prépria contemporaneidade, isto é, sua conciliagdo com a historia atual. Nesse periodo,
desencadeou-se um extenso processo de renovacao critica da profissao (PIANA, 2009).

Ainda sofrendo os impactos da ditadura militar e seu projeto de modernizagao
conservadora, 0s Assistentes Sociais emergem no cenario social, no periodo de
“transicdo democratica”, com um novo perfil académico-profissional. O contingente
profissional se expande, e ocorre a integracao efetiva do Servigo Social na estrutura
universitaria, através da formacao a ser sujeita aos requisitos de pesquisa e extensao,
que também sdo aprovados nos curriculos minimos aprovados pelo Ministério da
Educacdo em 1982. Cursos de stricto sensu de pos-graduacéo e mestrado e doutorado
se expandem a partir de 1972. O Servigco social recebe reconhecimento cientifico dos
organismos oficiais com incentivos para promover a pesquisa, ajudando no processo de
consolidacéo e desenvolvimento académico do Servico Social no Brasil. O mercado

editorial cresce, alimentado pela produgao académica (FALEIROS, 2014).
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No campo da organizacdo politico-empresarial, sindicatos crescem e se
fortalecem em todo o pais na década de 1980, em seguida, estes mesmos sindicatos
foram em sua maioria desativada por decisdo politica coletiva. Ao mesmo tempo, foi
redefinida a lideranca politica dos conselhos profissionais, que sdo fortificados. E
importante salientar que, nesse contexto, as respostas profissionais sao presididas por
algumas preocupacoes tedricas (MIOTO;NOGUEIRA, 2003).

Em primeiro lugar, é preciso mencionar a preeminéncia incontestavel da
historico-critica que tem como base a tradicdo marxista que assumiram gradualmente a
lideranca em performances no debate académico profissionais. A hegemonia
progressista que domina o conservadorismo traz uma revisdo critica abrangente das
fraguezas do movimento de reconceituacdo na perspectiva de supera-los. As
controvérsias tedricas e politicas foram estimuladas, formando uma viséao
essencialmente critica no Servigo Social Brasileiro. O que se desdobra em uma critica
do préprio "marxismo" presente no movimento de reconceituacdo da América Latina.
Essa critica foi alimentada pela incorporacéo de fontes classicas e contemporaneas do
pensamento social a modernidade. Existe um esforco realizado por pesquisadores, ha
apropriacdo de diferentes matrizes intelectuais e sociais tedricas e metodologicas. As
contribuicdes de Marx (1980) ndo foram assumidas evangelicamente, mas como uma
fonte inesgotavel de sugestbes que tém de ser atualizadas através de pesquisa historica
criativa sobre as condi¢des particulares da sociedade atual.

Em segundo lugar, no processo de renovacao do Servigo Social sobre novas
bases se reconecta com o Estado em suas relacdes com a sociedade, particularmente
com as politicas sociais especiais em Seguranca Social apoiadas no tripé: saude e bem-
estar social e movimentos sociais. Uma releitura da historia da profissdo na histéria da
sociedade é feita através de anadlises regionais e estudos de caso. Esta passa a ser
reconhecida como uma profissao registrada na divisao social e técnica do trabalho, nas
suas relagfes entre os 6rgdos estaduais e os movimentos da sociedade civil, dotados
de uma dimensao politica (TINTI, 2015).

A partir da década de 1980 e 1990 houve uma ruptura com o0 empirismo e o
utilitarismo no tratamento da producéo tedrica, que se propagou fortemente no passado
profissional. Registaram-se progressos, também, do ecletismo em lidar com teorias para
a busca de uma convivéncia plural de ideias no mundo profissional, o que nao elimina
a luta pela hegemonia. As diretizes para formacao profissional do Assistente Social na
década de 1990, passa a ter um triplo desafio IAMAMOTO, 2010, p.76):

a) alcancar, incorporando subsidios acumulados no nivel de analise da situagao
e relagBes de poder institucional, atribuindo uma atencdo mais especifica para
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o desenvolvimento de propostas de trabalho e estratégias de intervencao; b)
unir a discussdo dos fundamentos teérico-metodologicos - que devem ser
aprofundados - a investigacdo de situacBes histéricas especificas que séo
objeto de acao profissional; c) coordenar a analise de politicas sociais publicas
gue condensam estratégias de estados e acbes do governo contra as tensdes
presentes na sociedade civil com o conhecimento de assuntos sociais, ou seja,
as condicdes de vida, trabalho, cultura e as lutas cotidianas das classes
subalternas em suas relacBes com grupos ou segmentos dominantes, todos
baseados na histéria do presente. Essas questdes sdo reabastecidas na
agenda contemporanea.

O Cadigo de Etica de 1993 estabelece os direitos e deveres do Assistente Social
e valores humanisticos como principios, diretrizes para o exercicio diario. Destacam-se

entre os principios do comportamento ético:

o reconhecimento da liberdade como um valor ético central, o que requer o
reconhecimento da autonomia, emancipacéo e desenvolvimento integral dos
individuos e seus direitos sociais; a defesa intransigente dos direitos humanos
contra todo tipo de arbitrariedade e autoritarismo; A defesa, aprofundamento e
consolidacdo da cidadania e da democracia, entendida como a socializa¢éo da
participagdo politica e da riqgueza produzida; o posicionamento em favor da
equidade e da justica social, o que implica universalidade no acesso a bens e
servigos e na gestdo democrética; o compromisso com a eliminagdo de todas
as formas de preconceito e a garantia do pluralismo; compromisso com a
gualidade dos servicos prestados em coordenagdo com outros profissionais e
trabalhadores. A evolucdo do Servico Social do Brasil avancou com a
regulamentacdo da profissdo, estabelecendo as competéncias e func¢des do
Assistente social, correspondendo com o0s ganhos acumulados, com o
desenvolvimento do Estado e da sociedade no pais e definindo o papel dos
Conselhos Profissionais Também foi redimensionada a formacao profissional,
através da construcao coletiva de novas OrientagBes Curriculares para as
unidades de ensino da area proposta, sob a lideranca da Associacao Brasileira
de Ensino e Pesquisa em Servi¢o Social (ABEPSS) e aprovado , com restricdes,
pelo Conselho Nacional de Educacdo. Essas iniciativas respondem a
reconfiguracdo dos espagos ocupacionais, resultante das profundas
transformacgdes nas relacdes entre Estado e sociedade, em uma situacdo de
recessdo na economia internacional, sujeita a ordem financeira das grandes
capitais (CFESS, 2012, p.80).

O crescimento da divida interna e externa e 0s juros e servicos relacionados, as
dificuldades de impulsionar o crescimento econémico, 0 aumento do desemprego e do
subemprego e a radicalizacdo das desigualdades de renda, propriedade e poder -
aliadas as disparidades religiosas, raciais, de género e étnicas - comprometem
processos e valores democraticos. Esta situacdo é agravada pela contra-reforma do
Estado, definida pela privatizacdo, pela abertura da economia ao grande capital
internacional e pela reducéo da responsabilidade publica em lidar com as necessidades
sociais da grande maioria. Este quadro imp8e a mercantilizagdo dos servigos sociais,
que desarticulam os direitos sociais, quebrando os padrbes de universalidade,

contribuindo para uma radicalizacao da questao social.
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E esse contexto que redimensiona as demandas profissionais, modifica o
mercado de trabalho, alterando as relacdes e condicbes de trabalho dos agentes
assalariados, que tendem a ser desregulamentados e flexibilizados. H4 uma ampla
retracdo dos recursos institucionais para desencadear a defesa dos direitos e os meios
para acessa-los. Em resumo, pode-se afirmar que, em resposta a esses desafios
histéricos, os Assistentes sociais no Brasil construiram coletivamente um novo projeto
profissional. De acordo com Netto (2000), projetos profissionais representam a auto-
imagem da profisséo, pois sdo baseados em valores que foram socialmente legitimados,
definidos e priorizados em seus objetivos e fun¢des, formulando requisitos (técnicos,
institucionais e préticas) para os limites de exercicio prescrito para o comportamento
profissionais; estabelecendo padrées relativos aos utilizadores dos seus servicos com
outras profissbes e organizacdes e instituicbes, publicas e privadas (entre estes,
também, e notavelmente, com o Estado, que historicamente é o reconhecimento legal
dos estatutos profissionais). Projetos profissionais inseparaveis dos projetos
corporativos que oferecem matrizes e valores. Eles expressam um processo de lutas
pela hegemonia entre as forcas sociais presentes na sociedade e na profissdo. Sao,
portanto, estruturas dindmicas, que respondem as alteracfes das necessidades sociais
em que atuam, fruto das transformagBes econOmicas, historicas e culturais da
sociedade. Mas eles também mostram o desenvolvimento tedrico e pratico da profissédo
e mudancas na categoria profissional.

O debate sobre formacéo profissional € intenso no pais. Além disso, outros
temas essenciais a formacao profissional, embora pouco visiveis nas linhas de pesquisa
da po6s-graduacéao, sao contemplados nas pesquisas realizadas e o grau de unidades
de ensino é o forum privilegiado. O debate sobre a formacéo profissional é abrangente
e estd intimamente relacionada com a atual "Diretrizes Curriculares". Exprime-se nos
seguintes topicos: Fundamentos do Servico Social, ensino de pesquisa, ensino de
politica social, estratégias didatico-pedagdgicas, atividades complementares de ensino,
articulacdo entre exercicio e formacgéo profissional, praticas no espaco académico
(prética pré-profissional, estagios), validade da formacéo profissional, perfil dos alunos
graduados e mercado de trabalho, etc.

Em relacdo ao estagio supervisionado ressalta-se que:

Pode-se inferir que os questionamentos sobre Estagio Supervisionado em
Servigo Social ndo se constitui como uma nova discussdo sobre a formagéo
profissional da categoria no ambito brasileiro. Entretanto, diante do cenario
atual, de mercantilizacado da educacéo e contrarreformas do ensino superior, a
busca por médo de obra capacitada intensificou-se e competéncias
comportamentais, éticas e politicas passaram a ser mais exigidas pelo mercado
do que a qualificacdo em si. Diante destes desafios o tema, Estagio

Supervisionado adquire novas nuance e se torna um debate atual, para os/as
assistentes sociais e suas organiza¢fes, para as Unidades de Formagéo
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Académica em Servigo Social, campos de estagios bem como para todos os
sujeitos que estdo direta ou indiretamente envolvidos nesse processo. O
Estagio supervisionado é concebido como atividade curricular obrigatéria,
objetivando a capacitacdo do aluno a partir da sua inser¢cdo em espaco socio
ocupacional, onde pressupde supervisdo sistematica, tendo como base a Lei
8.66/93 (Lei que Regulamenta a Profissdo de Servigo Social), o Codigo de Etica
Profissional (1993) e a RESOLUCAO CFESS N° 533, de 29 de setembro de
2008. Sendo assim, a formacéo profissional do assistente social é alicercada
em um direcionamento critico que vincula as bases da profissdo ao projeto
social das classes subalternas e seus interesses coletivos e p8e no horizonte
do Projeto Etico Politico profissional a superacdo da ordem burguesa. E
necessaria a feitura de indagag8es acerca do Estagio Supervisionado uma vez
gue, o mesmo configura-se como locusde apropriacdo da pratica profissional
dos futuros/as Assistentes Sociais. Este processo encontra-se diretamente
ligado ao futuro da profissional dos Assistentes Sociais, € 0 modo em que ele
esta sendo capacitado para enfrentar o mercado de trabalho e formular
respostas aos usuarios de seus servigos. Deste modo, considero de grande
relevancia a problematizacao a respeito desta tematica (OLIVEIRA; ALMEIDA,
2016, p.3-4).

As atuais diretrizes curriculares, propostas pela Associa¢cao Brasileira de Ensino
e Pesquisa em Servico Social — ABEPSS, apesar de nao terem sido endossada na
integra, pelo Ministério da Educacédo - MEC, assumem como perfil do Licenciado do
Servico Social: O profissional que atua nas expressdes da questdo social, elaborando e
implementando propostas para o seu confronto, através de organizacGes publicas,
empresariais, sociais, da sociedade civil e movimentos sociais; profissional com
formacao critica generalista intelectual e cultural, competente em sua area de atuacao,
com capacidade criativa e proativa de insercdo em todas as relacdes sociais e no
mercado de trabalho; profissional comprometido com os valores e principios
orientadores do Cadigo de Etica do Assistente Social (TINTI, 2015).

Nesse sentido, as Diretrizes reconhecem a pesquisa como um elemento
constitutivo - e ndo apenas complementar - da formagdo e da prética
profissional. Situacdes especificas de pesquisa, aliada as macro determinagdes
sociais, € uma condi¢do necessaria, tanto para superar o fosso entre o discurso
genérico sobre a realidade social e os fendmenos singulares com que o
Assistente social enfrenta em seu cotidiano para revelar as possibilidades de
acéo contida na realidade. Por outro lado, a proposta de formacé&o profissional
traz novos desafios a pesquisa, como a integracdo entre Histoéria, Teoria e
Método no Servigo Social, entendida como dimensdes indissociaveis da
configuracdo da profissdo nos diferentes momentos historicos; a leitura da
pratica profissional como um trabalho especializado no &mbito do trabalho
social coletivo, que envolve salérios e sofre das mesmas pressdes que afetam
os trabalhadores como um todo nos tempos atuais; a questdo social - em suas
expressodes particulares - como uma questédo de prética profissional e politicas
sociais como media¢des fundamentais do trabalho do Assistente social; tendo
a ética como um principio governante de todo o treinamento; o
redimensionamento de praticas articuladas a estratégias de pesquisa e
extensdo-pedagogicas e supervisdo académica e relagdes entre o ambiente
académico e profissional IAMAMOTO, 2001, p.88).

A pesquisa esta surgindo como um poderoso recurso académico e politico para

atribuir visibilidade e produzir propostas alternativas ao desastre social, que é produzido
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as necessidades de ajustes nas diretrizes de trabalho do Assistente Social influenciado
pelas com politicas neoliberais (peco para reler/rever este trecho... a redacao esta bem
confusal!). Tais politicas sdo o resultado de uma reestruturacéo politica conservadora
do capital, em resposta a perda de lucratividade e governabilidade enfrentada na
década de 1970 (CAPUTI; BENATI, 2010). E, de fato, uma maneira de capturar e
submeter os Estados nacionais colocando-os a servigco do capital financeiro, sob a
justificativa da globalizacao.

De acordo com John Galbraith afirma em uma entrevista em 1997 apud
lamamoto (2001) a globalizacdo ndo € um conceito sério. Esse conceito foi inventado
para disfarcar a politica de entrada econbmica em outros paises e para tornar
respeitaveis 0s movimentos especulativos do capital, que sdo sempre a causa de sérios
problemas. Na caracterizacdo do mundo atual em suas tendéncias globalizatorias,
verifica-se que ha uma falta de ferramentas teéricas e metodoldgicas para apreender a
realidade, ha um constante conflito entre as categorias de analise do marxismo classico
com o proletariado industrial revolucionario determinado pela superestrutura da infra-
estrutura da forca de trabalho com uma constituichio hegemonicamente
industrial.Reflete-se aqui sobre o fenbmeno da globalizacdo atual como Império. O
conceito de Império aqui é especificamente concebido na leitura do livro Império dos
autores Negri e Hardt (2001).0 primeiro ponto observado é que os autores tentam
descriptografar o projeto de Globalizacdo se opondo as leituras que afirmam que a
globalizag&o faria um tipo de desordem mundial.Além disso, o Império encerra a fase
do imperialismo como é tradicionalmente conhecido. O objetivo de aprofundar o
conceito de Império é basicamente entender o campo local e global que movem a forca
de trabalho atual e quais habilidades eles esperam em sua praxis. Falar de Império
significa falar de sofisticagédo de alguns meios de dominacéo ja visto no Imperialismo.

O periodo do imperialismo comecou no final do século XIX e inicio do século
XX. Nesse periodo houve uma expansao das poténcias capitalistas impactantes e foram
desenvolvidas relagbes politicas estabelecidas entre estes paises que foram
denominados subdesenvolvidos. Mas o0 impacto principal € no estabelecimento das
relacbes econbmicas entre os paises. O estabelecimento e o aprofundamento dessas
relacdes levaram a uma crescente inter-relagdo da economia dos paises do globo, que
se desenvolveram a cerca de quatro séculos antes da conquista das Américas. Assim,
comeca a se formar um sistema econdmico global que foi caracterizado por um
desenvolvimento desigual de cada pais e uma subordinacédo de um ao outro. Portanto,
a globalizacdo ndo é um tema exclusivamente contemporaneo, o fendmeno possui um
desenvolvimento histoérico. Além disso, no final do século XIX houve o Progresso do

Capital que estabeleceu uma légica comum que ignora as fronteiras nacionais,
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penetrando toda a resisténcia e subsumindo os vestigios de modos produc¢éo anterior
(MASARDO, 2001).

O tedrico russo e politico Vladimir Lenin refletiu sobre o imperialismo
politicamente, ele aponta que o imperialismo € o0 estagio mais elevado e ultimo do
capitalismo. Este estdgio possui uma concentracdo de tais resultados de capital
elevados na criacdo de monopdlios que influenciam a economia dos Estados
capitalistas (CUENCA, 1989).Antes de qualquer revisdo dos principios leninistas, deve
ficar claro que de acordo Masardo, Lénin caracterizou o imperialismo como uma fase
de transformac@es histdricas suscetiveis tendo como base a experiéncia especifica da
Russia. Assim, este autor afirma que, Lenin ndo fala da sociedade em geral, ou da luta
de classes no abstrato. Ele permanentemente avalia a formacgédo social particular em
gue uma correlacao é dada. A ideia de Lenin sobre o Imperialismo parte da observacéo
da revolucéo do proletariado e da destruicdo do sistema capitalista que foi cortado pelo
desenvolvimento historico das lutas de classes, que atualmente adquiriram as mesmas
caracteristicas que este autor conheceu, produzindo um novo cenario para continuar
lutando na mesma batalha, a maioria contra a elite monopolista hegem®onica.O conceito
de Império se refere necessariamente ao seu passado histérico, o imperialismo. Mas o
capitalismo ndo € mais o0 mesmo, para a manutenc¢ao das relagdes de producao, hoje,
nao sao utilizada tanto as mesmas formas de controle da sociedade disciplinar. A
economia computadorizada também contém em si o sujeito histdrico que vai lancar o
partido e mao da velha unido, o proletariado tradicional ndo tem a mesma gravidade na
negociacgao interclasista, e sua recuperacdo € muito timida em consideracao as novas
formas de producéo.

Hardt e Negri (2001) enfaticamente observaram a identidade especifica do
Império como estrutura, onde ndo ha nenhum poder centralizado. As caracteristicas
fundamentais que Hardt e Negri ddo ao império ndo tém limites espaciais. Elas se
estendem para as profundezas do social e possuem um conceito dedicado a paz,
mesmo que seja banhado em sangue. Este império transnacional inclui ndo sé a
ditadura do capital, mas também as instituicdes politicas e juridicas com soberania em
nivel global coberto em industrias de energia militar e producéo cultural de difusao de
acordo com as necessidades da administracdo imperial. O poder transnacional € entado
estruturado e distribuido através do poder militar, do poder econémico e do poder da
midia.Este poder imperial € articulado em termos dos sinais de soberania tradicional:
poder militar, monetario, comunicacional, cultural e linguistico. Para nomear o tipo de
hegemonia na gestdo global (Império) basta mencionar a concentracdo de poder
destrutivo (incluindo o poder nuclear e armas bioldgicas), uma moeda universal (délar),

e 0 estabelecimento de uma cultura universal com uma linguagem hegemonica.O
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imperialismo agora chamado de Império possui uma situacdo monopolista do capital
que continua a ser uma realidade em varios estudos, ao contrario do que aconteceu na
era industrial em que o trabalho tende hegemonicamente a producéo de objetos e bens
materiais. A tendéncia dominante hoje seria o imaterial do Trabalho, cujas ideias
bésicas é a producéo de redes virtuais onde enormes fluxos circulam. Essa fase também
é caracterizada pelo inicio dos processos de integracao social e tratamento de situacdes
de conflito de classe germinadas em seu ventre.

Hardt e Negri (2001) apontam a globalizacdo como um processo maior de
integracdo do capital no mundo, onde existem as barreiras rigidas entre ruptura a interior
e exterior sobre a expanséo do capital com base nos limites fixos do Estado-nacao.
Sobre este processo de transformacéo ou de mudanca de fase, Furtado (2009) diz que
0 processo de crescente interdependéncia das economias nacionais é o0 que possivel
entender como globalizacdo. Vive-se em um tempo em que fica claro a falha do quadro
conceitual para explicar uma realidade que se transforma rapidamente. No entanto,
Hardt e Negri (2001) néo diferenciam o Estado e a hacdo como categorias diferentes ou
distintas realidades. Ao longo do texto eles apontam que as entidades e as implicac6es
desse erro metodoldgico levam a um repensar da organizacao das forgcas que procuram
intervir na pratica. Os autores consideram a distincéo entre Estado e nacéo a fim de ndo
cometer 0S mesmos erros, 0sS autores comentaram e identificaram aspectos que
permanecem nessas construcoes.

Seguindo a definicao de Engels, o Estado é entendido como um aparelho que
tem um poder que visa regulamentar as relagdes entre diferentes classes sociais, por
meio de um sistema juridico-territorial que protege a propriedade que sustenta o controle
privado da entidade. Em suma, o nascimento do Estado € entendido como o surgimento
de um aparelho da administracdo, que visa a regulacdo da producéo e corresponde a
propriedade privada. Um aspecto importante do Estado € o seu monopolio e sua forca
coercitiva, no esforgco de manter regulamentos sociais entre as classes. A Nagéao, por
sua vez, é concebivel como uma comunidade j& existente do Estado, com lagos
historicos, culturais e religiosos entre si e cooperam na obtencdo de determinados
objetivos. Na teoria, o Estado como administragcdo nesta comunidade preexistente
(nagéo) deve ser fielmente representativo dos seus movimentos democraticos, isto é,
representam a totalidade deste projeto.Hardt e Negri (2001) identificam a tomada do
poder estatal por grupos econdmicos transnacionais, quase em desrespeito das
constituicbes burocraticas nacionais, com o desaparecimento do que € entidade. Eles
entendem o imperialismo como uma conquista de aventura espacial ainda nao integrada
na dominacao real do capital como uma mera extensdo do Estado-nacdo que é uma

constituicdo enfraquecida pelas revolugdes democraticas burguesas.
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Dentro desse contexto, 0os paises periféricos recomendam politicas de ajuste,
rigor fiscal e reformas, que ndo sdo adotadas nos paises centrais que sao controlados
por organizacdes multilaterais. As "reformas estruturais” preconizadas pela globalizacao
podem ser separadas em trés conjuntos de politicas: a) aquelas que levam em conta o
desmantelamento dos mecanismos de mercado extra para regular a vida social
(sistemas previdenciarios, legislacao trabalhista e outros); b) aqueles cujo objetivo € o0
enfraquecimento direto do Estado (privatizacdes, desmoralizacdo de operacdes, etc.);
c) aqueles que visam aumentar o grau de exposicdo da economia nacional aos
movimentos do capital internacional (desregulamentacdo dos fluxos comerciais e
financeiros).

Aplicadas simultaneamente, essas politicas e reformas criam um novo ambiente
econdmico que favorece a tendéncia do capital a mercantilizacdo universal, ampliando
assim o espaco de acumulagcdo de capital. Do ponto de vista dos trabalhadores, o
resultado € o desemprego resultado estagnacdo da taxa média de crescimento da
economia. Por outro lado, o Estado estéa paralisado pagando dividas que séo priorizadas
em detrimento dos investimentos em servi¢os sociais publicos, o que causa angustia na
maioria da populacao.

Isso resulta no agravamento da questdo social, que assume proporc¢oes de
desastre social. Nesse contexto, a questao social torna-se objeto de ac¢des filantropicas
e caritativas, bens e servigos tornam-se objetos de consumo privado, e politicas sociais
universais sado substituidas por "programas direcionados ao combate a pobreza". Esse
quadro também afeta a Universidade Publica. O desenvolvimento da pesquisa é
amplamente condicionada pelo ambiente universitario e pela politica da ciéncia e
tecnologia. O diagndstico da universidade latino-americana, realizado por organizacdes
multilaterais, como o Banco Mundial (BIRD) e o Banco Interamericano de
Desenvolvimento (BID), é altamente desfavoravel. O Brasil, desde 1986, é o beneficiario
privilegiado do financiamento do Banco Mundial para o ensino superior na América
Latina. Ele é acompanhado pela Nigéria, na Africa, China e Indonésia na Asia Ocidental
e Hungria na Europa. Na visao das entidades financiadoras, o retrato da universidade
latino-americana revela a acelerada deterioracéo da qualidade do ensino e da pesquisa.
Segundo os relatores oficiais, o precario funcionamento das instituicbes
(MIOTO;NOGUEIRA, 2003).

O Ensino superior reflete-se na deterioracéo das instalagdes fisicas, na falta de
recursos para livros, laboratorios e materiais didaticos. Para a reducédo de recursos,
soma-se 0 uso ineficiente, a baixa relagcéo aluno / professor, a duplicacao de programas,
as altas taxas de evasao, as taxas de repeténcia e a alta propor¢do do or¢gamento
alocado ao que sao consideradas "despesas nédo-educativas. O ponto de vista do Banco
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Interamericano de Desenvolvimento (BID) ndo é diferente. Sua leitura do Ensino
superior é orientada segundo critérios importados do mundo dos negécios, validos para
qualquer tipo de investimento: custo / beneficio, eficiéncia / inoperabilidade e
produtividade. O foco da critica € colocado na universidade publica, embora ofereca
educacdo de melhor qualidade do que as universidades privadas. Estes, regidos por
critérios de negdcio, sdo tomados como referéncia organizacional, considerados mais
ageis, eficientes, financeiramente equilibrados, apresentando maior diferenciacao
institucional e menor indice de conflitos e tensdes politicas (MIOTO;NOGUEIRA, 2013).

N&o é de surpreender que a democracia interna, a luta pela autonomia do
conhecimento, o debate critico e a politizacdo presentes no mundo académico sejam
vistas como indicios nefastos de uma dinamica organizacional flexivel, dotada de
agilidade e eficiéncia. Assim, defende-se a maior diferenciacdo de instituicdes e a
promocgéao da oferta privada.

Nas ultimas décadas o Brasil adotou os preceitos neoliberais que constituem a
"reforma do Estado” em uma gestdo embasada na l6gica comercial e de negdcios para
a universidade brasileira, incentivando a privatizacdo, formando o que estad sendo
nomeado como "Universidade Operacional” ou "Resultados e Servigos". Essa
concepcao de universidade é consistente com as recomendacdes de organizacfes
internacionais e é mpulsionada pela revolucao cientifica baseada no microeletrénica,
com avancos nos campos da fisica, quimica, microbiologia, entre outros, a ciéncia e a
tecnologia tornaram-se a forca produtiva por exceléncia. As descobertas cientificas e
seu uso na producéo tornaram-se 0 meio de obter lucros excedentes, o que justifica a
orientacdo de submeter a universidade a interesses comerciais(MIOTO;NOGUEIRA,
2013).

O capital ndo se apropria apenas dos resultados da pesquisa, mas também
pretende interferir no direcionamento da propria pesquisa, rebatendo no mundo
académico. A universidade torna-se um centro de producdo de ciéncia e tecnologia
filtrada pelos interesses do grande capital, em troca de subsidios e financiamentos
concedidos. Nosso desafio, entretanto, € preservar a universidade publica, lutando para
integrar ensino, pesquisa e extensao, garantindo a sua liberdade educativa, cientifica e
administrativa para produzir e disseminar conhecimento e perceber a sua critica. Uma
universidade que seja um centro para a producao de ciéncia, tecnologia, o cultivo das
artes e das humanidades focada na qualificacdo de profissionais com alta competéncia,
que podem ir além das necessidades do capital e do mercado, e que incorporem as
necessidades e demandas da sociedade como um todo. Uma universidade que cultive
a razao critica e compromisso com valores universais consistentes com os desafios e

dilemas nacional e regional funcionando publicamente, incorporando-os como uma
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questao de vida académica e participando na construgédo de respostas no campo das
suas atribuicbes especificas. Uma universidade plural e democratica que treina
cidaddos conscientes de seus direitos civis, politicos e sociais (SPOLANDER et al,
2015). Mas também, que coloca o zelo em sua auto-qualificacdo académica - e sua
melhoria permanente, contribuindo para a formacdo de cientistas, pesquisadores e
profissionais, com os olhos voltados para os horizontes de amanha.

A Associacdo brasileira, sendo uma das mais criticas no que diz respeito a
colonizacdo do Servico Social por entidades internacionais, propés uma no¢ao
de Servico Social referindo-se explicitamente as condi¢gdes de desigualdades,
sendo estas claramente assumidas como resultantes de relagcfes desiguais de
poder que se constroem na sociedade capitalista (CARVALHO, 2016, p.15).

De acordo com Duarte (2009) ndo ha um curriculo minimo e/ou Diretrizes
Curriculares que sustentem a necessidade de conteddos minimos necessarios a
construcdo de um perfil profissional especifico para os assistentes sociais, ou mesmo a

descricdo de demandas profissionais e objetivos a serem alcangados com a formacéao.

Todo o processo de crescimento, desenvolvimento e qualidade da formacéo em
Servico Social foi iniciado pelo ensino particular universitario e posteriormente
pelo ensino publico. No entanto, a par deste processo de afirmacdo observa-
se, igualmente no contexto actual, alguns riscos da sua vulnerabilizagéo,
designadamente a auséncia de formas elementares de regulacao da formacao,
uma vez que toda esta trajectéria incluindo a adequagdo ao Processo de
Bolonha foi realizada sem regulamentagdo (DUARTE, 2009, p.143).

Na década de 1990, exatamente em 1995 o documento “Proposta Basica para
o Projeto de Formacao Profissional” foi elaborado apresentando 0s pressupostos,
diretrizes, metas e nucleos de fundamentacdo do novo desenho -curricular e,
posteriormente, em 1996, o documento intitulado “Proposta Basica para o Projeto de
Formacao Profissional: Novos Subsidios para o Debate”. O resultado final dessa
Proposta foi o documento nomeado de “Proposta Nacional de Curriculo Minimo para o
Curso de Servigo Social”, para chegar a essa Proposta oriundos de muitos debates
realizados com representantes da Associagcao Brasileira de Escolas de Servigo Social-
ABESS, Executiva Nacional dos Estudantes de Servico Social - ENESSO, conjunto
Conselho Federal de Servigo Social- CFESS/ Conselho Regional de Servigo Social de
Sé&o Paulo- CRESS, pelo Grupo de Consultores de Servigo Social e pela Consultoria
Pedagogica que acompanhou o processo, e aprovado em Assembleia Geral da ABESS,
realizada no més de novembro, no Rio de Janeiro, em 1996. Com a aprovacao da Lei

de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional- LDBEN, em 20 de dezembro do mesmo
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ano, a proposta do novo curriculo recebeu a nomenclatura de Diretrizes Curriculares

que foi desenvolvida tendo como base 0s seguintes principios:

1. Flexibilidade de organizacao dos curriculos plenos, expressa na possibilidade
de definicdo de disciplinas e ou outros componentes curriculares - tais como
oficinas, seminarios tematicos, atividades complementares - como forma de
favorecer a dinamicidade do curriculo;

2. Rigoroso trato tedrico, histérico e metodoldgico da realidade social e do
Servi¢co Social, que possibilite a compreensédo dos problemas e desafios com
0s quais o profissional se defronta no universo da producéo; e reproducao da
vida social.

3. Adocao de uma teoria social critica que possibilite a apreensao da totalidade
social em suas dimensdes de universalidade, particularidade e singularidade;
4. Superacdo da fragmentacdo de conteldos na organizacdo curricular,
evitando-se a dispersao e a pulverizagdo de disciplinas e outros componentes
curriculares;

5. Estabelecimento das dimensdes investigativa e interventiva como principios
formativos e condicdo central da formacgé&o profissional, e da relacdo teoria e
realidade;

6. Padrdes de desempenho e qualidade idénticos para cursos diurnos e
noturnos, com maximo de quatro horas/aulas diarias de atividades nestes
ultimos;

7. Carater interdisciplinar nas varias dimensdes do projeto de formacao
profissional;

8. Indissociabilidade nas dimensfes de ensino, pesquisa e extensao;

9. Exercicio do pluralismo como elemento préprio da natureza da vida
académica e profissional, impondo-se o necessario debate(ALBUQUERQUE;
PEREIRA, 2016, p.28).

As Diretrizes postuladas direcionam que a estrutura curricular adotada deve
“objetivar romper com uma perspectiva curricular formalista, que reduz a apreensao do
conhecimento a um conjunto de matérias e disciplinas” (ORTIZ, 2010, p. 202). Né&o
obstante, a estrutura curricular proposta foi desenvolvida em prol de superar problemas
na fragmentacdo dos conteldos e da triade historia, teoria e método, do curriculo
anterior. Ao contrario dessa fragmentacdo, é uma estrutura cuja orientacdo esta na
perspectiva de totalidade que compreende profissdo como produto histoérico.

Ao abordar os Fundamentos do Servico Social nas Diretrizes Curriculares do Servico
Social, é preciso entender que este estudo ndo é epistemoldgico, “a nossa discussao
nao é epistemoldgica, ela tem um conteudo pratico-critico, porque ela ha que se traduzir
nos vinculos, nas relagdes, nas lutas com os conjuntos dos movimentos sociais, das
classes, dos segmentos da classe trabalhadora” (BATISTONI, 2017, p.23). A estrutura
curricular proposta foi estabelecida em nucleos, como descrito a seguir (ABEPSS,

1996):

1- Ndcleo de fundamentos tedérico-metodolégicos da vida social.

Este Nucleo é responsavel pelo tratamento do ser social enquanto totalidade
histérica, fornecendo os componentes fundamentais da vida social que serao
particularizados nos nucleos de fundamentagdo da realidade brasileira e do
trabalho profissional. Objetiva-se uma compreensdo do ser social,
historicamente situado no processo de constituicdo e desenvolvimento da
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sociedade burguesa, apreendida em seus elementos de continuidade e ruptura,
frente a momentos anteriores do desenvolvimento histoérico. [...]

O conhecimento apresenta-se como uma das expressdes do desenvolvimento
da capacidade humana de compreender e explicar a realidade nas suas
multiplas determinacdes. Este nucleo é responsavel, neste sentido, por explicar
0 processo de conhecimento do ser social, enfatizando as teorias modernas e
contemporéneas. O tratamento das diferentes filosofias e teorias tem como
perspectiva estabelecer uma compreensdo de seus fundamentos e da
articulacdo de suas categorias, o que supfe eliminar a critica a priori ou a
negacéo ideoldgica das teorias e filosofias, sem o necessario conhecimento de
seus fundamentos.

2-Nucleo de fundamentos da particularidade da formagao so6cio-historica
da sociedade brasileira.

Este ndcleo remete ao conhecimento da constituicdo econdmica, social, politica
e cultural da sociedade brasileira, na sua configuracdo dependente,
urbanoindustrial, nas diversidades regionais e locais, articulada com a analise
da questdo agraria e agricola, como um elemento fundamental da
particularidade histérica nacional. Esta analise se direciona para a apreensédo
dos movimentos que permitiram a consolidagdo de determinados padrbes de
desenvolvimento capitalista no pais, bem como os impactos econémicos,
sociais e politicos peculiares a sociedade brasileira, tais como suas
desigualdades sociais, diferenciacdo de classe, de género e étnico raciais,
excluséo social, etc.

3- Nacleo de fundamentos do trabalho profissional.

O conteudo deste nlcleo considera a profissionaliza¢do do Servigo Social como
uma especializagdo do trabalho e sua pratica como concretizagdo de um
processo de trabalho que tem como objeto as multiplas expressdes da questéo
social. [...]

Remete, pois, a um entendimento do Servigco Social que tem como solo a
historia da sociedade, visto ser dai que emanam as requisi¢cdes profissionais,
os condicionantes do seu trabalho e as respostas possiveis formuladas pelo
assistente social. [...]

A competéncia tedrico-metodoldgica, técnico-operativa e ético-politica sao
requisitos fundamentais que permitem ao profissional colocar-se diante das
situagcdes com as quais se defronta, vislumbrando com clareza os projetos
societarios, seus vinculos de classe, e seu proprio processo de trabalho. Os
fundamentos histéricos, tedricos e metodolégicos sdo necessarios para
apreender a formacdo cultural do trabalho profissional e, em particular, as
formas de pensar dos assistentes sociais

Como visto essa ldgica curricular buscou superar fragmentacédo de contetdos,
as Diretrizes Curriculares da ABEPSS indicam conteddos minimos, ou seja, matérias
bésicas como parametro geral para os cursos de Servigo Social no Brasil. “As matérias
séo expressoes de areas de conhecimento necessérias a formacgéo profissional que se
desdobram em: disciplinas, seminarios tematicos, oficinas/laboratorios, atividades
complementares e outros componentes curriculares” (ABEPSS, 2018, p. 15).

Como matérias basicas, estao:
Sociologia, Ciéncia Politica, Economia Politica, Filosofia, Psicologia,
Antropologia, Formagé@o Sécio-Histérica Do Brasil, Direito, Politica Social,
Acumulacdo Capitalista e Desigualdades Sociais, Fundamentos Histéricos e
Tedrico-metodologicos, Processo de Trabalho e Servico Social, Administracao
e Planejamento em Servico Social, Pesquisa em Servico Social, Etica
Profissional, bem como estipula atividades indispenséaveis integradas ao

curriculo, sendo: Estagio Supervisionado e o Trabalho de Conclusdo de
Curso(ABESS,1997, p. 63).
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De acordo com Guedes (2018), os principios dao sustentacao a esse projeto de
formacao sdo baseadas em nucleos de fundamentacdo e conteddos minimos para a
formacdo profissional, implicam em capacitar o aluno nas dimensdes tedrico-
metodoldgica, ético-politica e técnico-operativa. Apds o0 processo de construcao das
Diretrizes, a ABESS conseguiu abrir espaco no MEC-Sesu (Secretaria de Ensino
Superior) para a indicagédo de uma Comisséo de Especialistas de Ensino em Servigo
Social, responsavel por apreciar e encaminhar ao CNE as Diretrizes que foram
amplamente debatidas no interior da categoria (IAMAMOTO, 2014). Sob exigéncias do
MEC para adequagdes em relagdo ao perfil do bacharel em Servigo Social, a Comisséo
de Especialistas de Ensino em Servico Social com o com auxilio de um grupo de
assessores elaboraram um novo documento no ano de 1999, intitulado “Diretrizes
Curriculares elaboradas pela equipe de especialistas. Nesse documento, a Comissao
recorre & Lei de Regulamentagéo da Profiss&o (Lei 8662/1993) e ao Codigo de Etica de
1993 para estabelecer as competéncias previstas nas Diretrizes.

Porém, quando da aprovacéao em de abril de 2001 pelo CNE, o MEC néo aprovou
o documento da comissao na integra, fazendo relevantes alteracdes. De acordo com
lamamoto (2014) as diretrizes sofreram fortes descaracterizagdesemrelagdo“adirecéo
social da formacgao profissional, aos conhecimentos e habilidades considerados
essenciais ao desempenho do assistente social” (IAMAMOTO, 2014, p. 616). Antes das
alteracdes propostas no perfil do bacharel em Servigco Social constava “profissional
comprometido com os valores e principios norteadores do Cédigo de Etica do Assistente
Social”, texto que foi subtraido e substituido por “utilizagéo dos recursos da informatica”.
Em relacdo as competéncias e habilidades profissionais, é retiradoda redacéo original
o direcionamento tedrico-metodolégico e histérico para a analise da sociedade
brasileira: apreensédo critica dos processos sociais na sua totalidade; analise do
movimento histérico da sociedade brasileira, apreendendo as particularidades do

desenvolvimento do capitalismo no pais.

Também os topicos de estudos foram totalmente banidos do texto oficial em
todas as especialidades. Eles consubstanciavam o detalhamento dos
conteddos curriculares anunciados nos trés nicleos de fundamentacdo que
compdem a organizagdo curricular: nudcleo de fundamentos tedrico-
metodolodgicos da vida social; nicleo de formagéo sdcio-histérica da sociedade
brasileira e nucleo de fundamentos do trabalho profissional. Este corte significa,
na pratica, a dificuldade de garantir um contelddo basico comum a formacéao
profissional no pais. O contetdo da formag&o passa a ser submetido & livre-
iniciativa das unidades de ensino condizente com os ditames do mercado,
desde que preservados os referidos nucleos (IAMAMOTO, 2014, p. 616-617).

Ressalta-se que as mudancas feitas pelo MEC no texto original apontam um

direcionamento da profissdo para a logica mercantil conforme orientado pelos
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Organismos Internacionais. Fato é que essas alteracbes no documento original da
ABEPSS gerou uma grande resisténcia politica que tem se firmado por intermédio de
estratégias, seja por meio das propriasinstituicbes e docentes, seja no ambito das
avaliacdes dos cursos, realizada por docentes e consultores, 0s quais priorizam as
Diretrizes da ABEPSS em detrimento das Diretrizes do MEC.

1.3 Exigéncias contemporaneas “impostas” ao Assistente social em tempos de

capital fetiche

A profissdo do Assistente Social adentra ao século XXI com perspectivas de
redefinicbes no campo de atuacao, ou seja, a profissdo como um todo redefine-se para
atuar ativamente na definicdo do apoio ao emprego funcional. Com efeito, o Servico
Social pode e deve tornar-se o sujeito determinante de tal processo: através da definicéo
de um Regulamento Profissional, de um Codigo de Etica; pela organizacéo de eventos
para debates tedricos-politicos onde € discutido o significado politico da pratica
profissional, onde é gerado o desenvolvimento substancial de conhecimentos sobre a
realidade e que resulta em colocar a profissdo em termos de igualdade académica e
status funcional com outras disciplinas sociais; alterando os planos de estudo,
adaptando-os a realidade em que vive-se e a necessidade da melhor formacéo
profissional; através de estratégias que permitam ao assistente social aumentar o poder
especifico detido a nivel organizacional, podendo negociar melhor as suas propostas e
colocando o profissional em melhores situacbes dentro da organizacdo; através da
participacdo em atividades de analise tedrica, definicdo de politica organizacional,
planejamento social e avaliacdo de servicos prestados pela organizacdo (FALEIROS,
2014).

Exigéncias contemporaneas levam o Assistente social a alinhar-se ao
desenvolvimento no nivel politico académico (tedrico e pratico) a nivel profissional para
realizar sua tarefa com uma maior concorréncia levando as demandas mais fortes
colocados pelas respostas da sociedade. O profissional deixa a inércia, assumindo um
papel civico e intelectual mais preponderante, confome Netto (2000). O Assistente social
passa a desempenhar um papel transcendente em relatar a opinido publica e aos érgaos
competentes, as mudancas sofridas pelas politicas sociais e pelos servi¢os prestados
pelas organizagdes. Este é um profissional especializado, conhecedor da realidade dos
beneficiarios e consciente dos recursos disponiveis ao Estado, a atuacéo do Assistente
social € uma arma fundamental para ajudar a conter o avango nefasto de um capitalismo
gue valoriza apenas o lucro. O Assistente social deve estar ciente das privatizagcdes das
politicas sociais, da diminuicdo dos recursos alocados a elas, da perda de qualidade
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dos servigcos prestados; e esse profissional ndo pode, sabendo dessa realidade, ser
apatico a esse fenébmeno; pelo contrario, devem participar na defesa feroz da politica
social (em quantidade, qualidade e variabilidade) de recursos do Estado para os
principios sociais, democraticos, deve denunciar o desperdicio de recursos, a
corrupgdo. Se a populagdo € beneficiaria de tais servigos, consequentemente ela tem o
direito de conhecer, avaliar e determinar o destino dessas politicas sociais; o Assistente
social, nesse quadro, tem o dever civico e 0 compromisso ético-politico de favorecer,
através de sua intervencdao profissional, 0s mecanismos para tornar isso possivel.

Um grande desafio para quebrar com a realidade subalterna e subalternizante
de Servico Social, é a incorporacdo de novas demandas decorrentes de questdes
sociais emergentes, assim estes novos desafios precisam de alternativas originais de
intervencao e da adocdo de estudos rigorosos e criticos, levando aos profissionais a
apreender esses fendbmenos, pesquisar, discutir e debater (MIOTO; NOGUEIRA, 2013).

Nessa nova realidade, cujas praticas profissionais ainda trazem
praticastradicionais, encontra-se a mais forte possibilidade de alterar substantivamente
a funcdo social e a imagem que o Servico Social traz como heranca desde o seu
surgimento. Com essa preocupacéao, Netto propde "distinguir intervencgdes profissionais
dirigidas a situacdes imediatas daquelas que estdo abertas a fendbmenos emergentes”
(NETTO, 2000, p. 200). E nesse sentido que o primeiro passo para romper com o
conservadorismo no campo da intervencao profissional € assumir a responsabilidade e
o desafio de enfrentar demandas novas ou emergentes, onde faz-se essencial absorver
o conhecimento critico sobre a dindmica da realidade.

Nesse conhecimento do social, o didlogo com as teorias sociais em geral deve
ser fluidas e constante. E para manter uma relacdo horizontal com outras disciplinas
sociais, 0 Servico Social como um todo também deve produzir conhecimento tedrico-
cientifico sobre relacdes e questdes sociais, que devem contribuir com elementos para
o debate tedrico. No entanto, a pratica do trabalhador social deve ser discutida em
esferas particulares da realidade, segmentadas em "questfes sociais", tomando para
si, como sendo seu proprio campo de intervencdo(MONTANO, 2007, p.188).

A pesquisa nao € o unico fator que determina o desenvolvimento profissional,
isto deve ser refletido na formacéo profissional, ou seja, é necessario que os professores
e os discentes incorporem o produto de conhecimento original e realizem a critica da
realidade no ensino e facam a constante atualizacdo do campo profissional. Para se
inserir na definicdo da base de apoio funcional-laboral do Servigco Social, a formacao
nas universidades devem ser articuladas com a pesquisa e com as praticas de campo.
O Assistente social deve sempre estar em busca por novos espacos de trabalho. Mais

do que a possibilidade de que o Servico Social possa auto-estabelecer sua base de
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apoio, esse aspecto € vital para a permanéncia futura da profissdo. De fato, se o Estado,
o0 empregador chave deste profissional, tende a ser "minimizado”, instrumentos centrais
da intervencado do Assistente social, estdo gradualmente drenando de recursos, e se as
politicas do Estado de bem-estar e sociais constituem uma estratégia hegemonia (que
legitima e atributos da base tradicional de apoio ao trabalho funcional Servigco social),
que ja é substituida pela estratégia hegemonica do "mercado livre", em seguida, como
ja anunciou, esses profissionais tendem a perder seus empregos dentro da o6rbita do
Estado(MIOTO;NOGUEIRA, 2013).

Parece que a alternativa de trabalho para a profissao é apresentada da seguinte
forma: de um lado, o Assistente social continua a desempenhar uma tarefa instrumental
simples, subordinada, o que resultaria na confirmacéo da tendéncia para a exclusao
deste profissional da érbita de um Estado, o que exigiria ao Assistente social procurar
empregos na Orbita privada), ou, por outro lado, o Servigo Social estd ativamente
envolvido na redefinicho de seu apoio funcional, desenvolvendo atividades mais
complexas, que exigem habilidades e qualificacdes mais sofisticadas. Neste ultimo
caso, o profissional do Servico Social pode continuar sendo um ator necessario para o
desempenho das funcdes estatais como: na execucdo, mas também desenho de
politicas sociais; na realizacdo de pesquisas sobre a realidade que envolve os usuarios,
na avaliacdo de projetos, no didlogo entre organizacdo-populacéo etc. E nesse sentido
gue lamamoto (2001) se refere a definicdo de um projeto profissional que, condicionado
pela realidade histérica, é capaz de responder a novas demandas, tanto a partir da
l6gica do mercado de trabalho dentro das organizaces de empregadores, quanto no
reconhecimento e na conquista de novas e criativas alternativas de acdo, expressao
das exigéncias histéricas colocadas diante dos profissionais pelo desenvolvimento das
sociedades nacionais.

Desta forma, a formacdo profissional, o desenvolvimento de uma pesquisa
substantiva, com o aumento do status e do poder politico do profissional em
organizacbes que permite ndo sO executar, mas projetar politicas sociais, devem
incorporar demandas emergentes e discutir o mercado de trabalho. O trabalho do
profissional no atual cenario de trabalho traz desafios urgentes na formacdo dos
profissionais.

No fetichismo do capital, o préprio homem e seu proéprio trabalho se tornam um
apéndice de dinheiro transformado no capital. Nas relacGes pré-capitalistas, o tesoureiro
tem que trabalhar e produzir, porque ele s6 pode valorizar o dinheiro se ele ja entregou
0 produto de seu trabalho para venda. Agora, depois da transformacéo do dinheiro em
capital, ele pode entregar o produto de outros ao mercado - do trabalho assalariado -
para acumular. O trabalho de outros substitui o proprio trabalho e a acumulacdo. N&o é
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mais simplesmente um mundo fantasma gotico de mercadorias que tém relacdes sociais
entre si. Este mundo é transformado em um mundo de fantoches liderados por um novo
senhor, o capital. Um monoteismo surge do mundo mercantil, que agora tem uma
aparéncia trinitaria: capital, terra, trabalho. Mas o capital € acima de tudo uma medida
de mais-valia relativa que se desenvolve dentro do regime verdadeiramente especifico
que € o regime capitalista de producdo, com o qual as for¢as sociais produtivas do
trabalho se desenvolvem, parece que essas forcas produtivas e as conexdes sociais do
trabalho no processo direto do trabalho mudaram do trabalho para o capital. Deste
modo, o capital j& se torna uma entidade muito mistica, j& que todas as for¢as sociais
produtivas do trabalho aparecem como suas propriedades e ndo como trabalho como
tais, como forcas que brotam de seu préprio seio (IAMAMOTO, 2014).

Mas ainda é um fendmeno relativamente compreensivel. No entanto, a
transformacao da mais-valia em suas diferentes formas envolve cada vez mais esse
mundo. Sua forma suprema tem a petrificacdo no capital emprestado por juros. Com
isso, o fetichismo do capital é definitivamente constituido. O capital, apoiado na terra,
usa o trabalho como seu servo. O capital € agora o senhor do mundo das mercadorias,
estas manifestacfes de homem abstrato, que € seu proprietario. Como um detentor de
mercadoria, este homem abstrato tem que usa-los na forma de capital.

A transformacéo do trabalho como acessorio ao capital ndo significa que agora
o sistema capitalista desfrutasozinho. Vende-se a ilusdo que o principio da acumulacéo
€ devolver a mais-valia a capitalizacdo. Portanto, ao contrario do estilo de vida do
aristocrata, o capitalista, por meio de um ato de vontade, divide sua renda em duas
partes: a parte acumulada e a parte consumida. Mas essa contradicdo entre
acumulacdo e consumo, na qual o consumo aparece como uma limitacdo da
acumulacao existe na sociedade capitalista apenas em seu primeiro estagio.

Entdo o relacionamento € invertido. A acumulacao aparece como a renuncia do
consumo. O capitalista classico condena o consumo individual como um “pecado
cometido” contra sua funcdo e anatematiza tudo o que é "abster-se" da acumulacao.
Por outro lado, o capitalista moderno ja sabe como apresentar a acumulacdo como fruto
da "abstinéncia" e da renuncia ao seu prazer individual. Essa nova atitude em relacéo a
acumulacdo nao a restringe. O consumo do capitalista se desenvolve agora sem
entrando em contradicdo com a acumulacdo. O luxo torna-se parte das despesas de
representacao de capital.

Com isso, o fetichismo do capital € completo. Todo o consumo tornou-se uma
condicao da expansdo do capital. O consumo nao é mais simplesmente um resultado
do processo de produgcdo, mas € totalmente penetrado pela necessidade de

acumulacao de capital. No desperdicio e na miséria, o acimulo de mais-valia determina
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as etapas da producgéo e do consumo. Embora Marx ndo siga adiante nessa analise, €
Obvio que ele esta apontando para um fenbmeno que caracteriza especialmente o
capitalismo moderno. Neste, com o consumo de massa, a mesma producao de mais-
valia pelo trabalhador torna-se mediada pelos residuos necesséarios, transformando o
mesmo modo de consumo. Marx ja demonstra o consumo do capitalista como um
consumo sem gozo. O capitalista, no segundo estagio do capitalismo, consome como
se ndo consumisse. Esse modo de consumir penetra, entdo, no modo de consumir as
massas trabalhadoras de certas regi6es do mundo capitalista e se torna a aspiracao
dos demais.Neste novo estagio do capitalismo, a mesma formula trinitaria muda. Em
sua forma original, ligava capital, terra e trabalho. O capital, na ansia de acumular mais-
valia; recrutou trabalhadores para aumentar a producao. Tudo é capital e o desejo de
acumulacéo é a forgca motriz. Enquanto esta ligacao de fatores ndo muda simplesmente,
agora assume outra aparéncia. O consumo capitalista torna-se um elemento importante
do processo, o que significa que o proprio desejo do capital de acumular mais-valia
modifica o sistema capitalista. Ele percebe seu consumo - e mais tarde o consumo de
outras classes também - como o elemento que define a mesma atividade acumuladora.
A acumulagcdo aparece como uma rendncia ao consumo que € 0 nao consumir.
Qualquer aumento na produtividade do trabalho - e mesmo o nivel dessa produtividade
hoje - aparece como o produto da rentncia ao consumo de uma minoria, 0 que tornou
isso possivel. Parece ndo haver nada em todo o processo econdmico além desses trés
fatores: o consumo, ndo consumo (abstinéncia ou espera) e trabalho. Todas as
condi¢cdes do processo de trabalho tornam-se, a partir de agora, tantas praticas de
abstinéncia capitalista.

O fato de os bens de consumo terem que ser produzidos aparece como
abstinéncia. O esforgo para produzir parece ser a negagao do consumo do produto. No
final, essa teoria expressa o fato de que o trabalho ndo tem significado em si e que o
recebe exclusivamente do produto que dele resulta. A verdadeira vida parece ser a
passividade contemplativa de consumir diversos produtos, a liberdade aparece como
uma possibilidade de escolher entre esses produtos, e a producéo deles o principal
aborrecimento da vida humana.Tomando a formula trinitaria neste ultimo sentido -
consumo, ndao consumo (abstinéncia) e trabalho -, o mundo real € o do consumo. A
liberdade deste mundo é escolher entre produtos. Como diz lamamoto (2014), a grande
vantagem do mercado é que ele permite uma ampla diversidade. E, em termos politicos,
um sistema de representacao proporcional. Todo homem pode, por assim dizer, votar
pela cor de um empate que gosta e obté-lo. Ele ndo precisa ver a cor que a maioria
gosta e submeter se estiver em minoria. O fetiche desse novo tipo de consumidor é essa

liberdade. E a liberdade de escolher entre produtos do processo, mas a negacio
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absoluta de colocar em questdo o préprio processo, que gera os produtos. Este
processo é agora tabu. Ao declarar que € um tabu, as mesmas opinides que ndo tém
mais outro significado que esses bens. S8o produtos da mente humana a disposicao

livre, como lacos.

Essas novas formas de fetichismo mercantil tém sido pesquisadas muito, entdo
ndo € preciso cavar mais fundo aqui. Mas pode ser util recorrer brevemente a Max
Weber, que percebeu esse mesmo processo e analisou-o nos termos ideologicos de
seu tempo. Decis@es politicas ndo podem mais ser racionalizacdes de op¢des humanas
arbitrarias. Nesse contexto, ele fala da substituicdo do monoteismo anterior por um novo
politeismo, dentro do qual o homem escolhe livremente o Deus que deseja venerar. E,
no final, uma primeira expressio do que hoje se chama pluralismo. E o tratamento do
pensamento como mercadoria, excluindo em si o fato de que a producdo da mercadoria
em si pode ser objeto de analise, no sentido de um processo de producéo de opcdes.
Isso é declarado hovamente como um campo nos quais 0s meios e fins sdo combinados
de maneira neutra, um mundo natural, em cujas leis 0 homem né&o pode e ndo deve se
envolver. A férmula trinitaria €, portanto, apresentada da seguinte forma: consumo, que
€ a realizacdo da liberdade de escolha entre os produtos. Acima dessa liberdade
exploratéria esta a liberdade criativa, que é o ndo-consumo ou capital livremente
escolhido. E o verdadeiro fiador (endosso) da liberdade exploradora e, portanto, o
principio unitario do todo. E na base de tudo isso ha uma massa humana que, através

de seu trabalho, adquire a possibilidade de participar desse mundo livre.

1.4 Mercantilizagdo do Ensino Superior e 0s seus rebatimentos na formacao
profissional do assistente social

Na medida em que interesses econdmicos sutilmente condicionam o
financiamento da atividade cientifica, uma parte crescente do grupo de intelectuais
abandona sua posicdo critica diante do poder e um éxodo vergonhoso ocorre,
especialmente na periferia, rumo a integracdo nas estruturas de poder dos regimes
neoliberais. O pensamento neoliberal, hegemdnico nesse longo estagio do capitalismo
contemporéneo, procura habitar em instituicbes que historicamente constituiram
territorios de espacos criticos e de pensamento livre(MIOTO;NOGUEIRA, 2013).

Neste sentido, o neoliberalismo sutilmente assedia os processos de reforma de
financiamento e estruturacdo de curriculos, a fim de imprimir um viés ideoldgico
especifico no ensino universitario de futuros assistentes sociais. Atualmente, a

gravitacdo asfixiante da abordagem neoliberal como '‘pensamento Unico' sobre a
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organizacdo e gestdo da reforma universitaria e todos aqueles qualitativamente
importante no desenvolvimento dos aspectos da Academia nos arrasta inevitavelmente
(SPOLANDER et al, 2015).

Acdes deveriam defender a universidade publica, mas na contramao ose observa
uma mercantilizagdo dificilmente reversivel da vida universitaria liderado pelas
instituicbes governamentais e por uma rede de gerentes de negocios, assalariados
blindados (na "universidade paralela” da extensao universitaria e de empresas proprias
ou participadas). E todos eles apregoam a necessidade da criagcdo de um curriculo
alinhado aos critérios econdmicos de negécios, para alcancar a eficiéncia técnica
(beneficio de curto prazo) em detrimento da eficiéncia social (rentabilidade social a
meédio e longo prazo)(PIANA, 2009).

O processo de mercantilizacado do ensino superior €, pelo menos alarmante em
um momento histérico em que se observaa agonia da universidade como o reduto
principal, apesar das deficiéncias de funcionamento, do pensamento livre e de critica.
Os mais altos representantes da corrente neoliberal (K. Popper, F. Von Hayek, I. Berlin,
M. Friedman ...) sabiam da capacidade da universidade em espalhar a sua ideologia
econdmica, social e politica. Em vez disso, as posicfes heterodoxas e criticas, longe do
paradigma neoliberal, estdo atualmente excluidos ou tratados como pitorescas em
instituicbes cujos lideres medem a "exceléncia" de ensino em termos quantitativos
(FALEIROS, 2014).

Simultaneamente, a universidade esta sujeita a ajustes de financiamento publico
e existe aqueles que defendem uma "universidade-empresa”, onde a arrecadacao de
receitas desmascara as prioridades cientificas independentemente dos objetivos
qualitativos, que uma universidade publica defendida como um contributo essencial para
a dindmica de crescimento / desenvolvimento econdmico estratégico da sociedade em
guestdo. Também é verdade que a necessaria atualizacdo das instituicdes implica
também mudancas adaptativas que sdo essenciais para estimular e aceitar se a
organizacdo tem vocacgao para permanéncia e servico. Mas as mutacdes presentes e
planejadas na universidade publica tém, uma direcdo diferente. A mudanca suitil,
semantica e semiotica, em nome dos destinatarios do ensino superior, "cientistas" para
"profissionais; técnicos; empresarios; inovadores ..." degrada, todo o ensino superior,
sobretudo as areas de Ciéncias Sociais e Humanas, por ser especifica desta pesquisa.
A deterioracao do grau, essencial na universidade publica devido a sua generalizacao
e efeitos redistributivos; a articulacéo do curso de pos-graduacdo com um segundo ciclo
socialmente diferenciado devido ao seu preco e sem garantir a cobertura global das
bolsas; a assimetria na dedicacdo dos professores e o financiamento da pesquisa em

detrimento das Ciéncias Sociais e Humanas, cujos departamentos tendem a contribuir
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mais para 0s custos do que para a renda em relagdo aos campos experimentais de
conhecimento, etc (ABROMOVITZ, 2012).

Sem duvida, qualquer debate que seja possivel levantar sobre o presente e o
futuro da universidade adquire uma classificacdo mais alta se o assunto for colocado
nas relagdes internacionais. Na verdade, as reformas de curriculos e e a funcionalidade
das instituicdes de Ensino superior no ambito do processo de integragcdo da Uniédo
Europeia assume uma nova dimensao que se relaciona em um duplo debate que ocorre
em instancias reguladoras da politica econémica internacional: em primeiro lugar, o
Ensino superior € uma mercadoria cujo preco e quantidade sdo determinados pelo
mercado através da adequacédo da oferta e demanda de estudos universitarios ou, por
outro lado, € um direito social incorporado em um bem publico cuja provisédo e garantias
correspondem ao Estado.(DAHMER PEREIRA, 2007).

Sem duavida, a formacgdo universitaria representa um dos principais fatores do
desenvolvimento integral de nossa sociedade. No entanto, em uma reflexdo coletiva
sobre a natureza e o papel da universidade, o conjunto de desafios e oportunidades do
atual processo de globalizacdo ndo pode ser ignorado. (PIANA, 2009).

Os impactos da globalizacao sobre aspectos importantes do ensino superior S&o
vistos: a partir do acesso, qualidade, diversificacdo e financiamento do ensino
universitario para questdes relativas a producao e aplicacdo do conhecimento cientifico
e técnico, a liberdade académica, as demandas de direitos de propriedade intelectual,
e mesmo em relacdo ao grau de autonomia, dependéncia ou vulnerabilidade de cada
desenvolvimento socioeconémico no atual cenario internacional.(MIOTO;NOGUEIRA,
2013).

A analise desses impactos requer, inevitavelmente, uma reflexdo sobre a
natureza da Educacao superior como um bem publico ou como um servico comercial.
Tal reflexdo também deve ater-se ao surgimento de fornecedores de servicos de ensino
superior dentro de um contexto de politico e ideoldgico.

E necessario, portanto, aprofundar a reflexdo sobre o financiamento do ensino
superior que atua como um catalisador em transformacdes cruciais para nossas
instituicdes de ensino superior. E necessario observar, em primeiro lugar, o surgimento
de novos fornecedores internacionais e novos produtos educacionais "universidades
corporativas" ligadas a empresas transnacionais. Segundo, é preciso observar a
diversificacdo dos diplomas e uma oferta permanente renovada de cursos de pos-
graduacdo. E em terceiro lugar, é preciso verificar o aumento significativo em
instituicbes privadas oferecendo ensino superior em paralelo com o aumento da
tendéncia na mobilidade de estudantes / professores / gestores e projetos de

investigacdo. Reafirma-se que a educacdo superior ndo é uma mercadoria, mas um



70

bem publico que contribui para melhorar a equidade e a qualidade de vida dos cidaddos
e, portanto, a construcdo de um espaco comum de ensino superior nesta area €, acima
de tudo, um bem social que se baseia em valores comuns. (SPOLANDER et al, 2015).

Instituicbes de ensino superior, especialmente universidades publicas estédo
passando por um momento historico singular que cria tanta incerteza como as
expectativas. Em tal encruzilhada, os problemas surgem num contexto de rapidas
mudancas tecnologicas, geopoliticas e econdmicas no processo de globalizacéo, que
afeta diretamente as universidades. E ndo s6 os seus métodos e recursos educacionais,
mas também as grandes mudancas de mentalidade que estdo propensas as
modificacdes de valores de seguranca e crescimento econdémico. (MIOTO;NOGUEIRA,
2013). Ha uma tendéncia de pensar a universidade como sendo uma prestadora de
servicos, onde determinado curso pode ser destinado a um segmento social. O
estudante é visto como um consumidor e o conhecimento, nesse quadro, passa por um

processo de coisificacdo sendo tratado como uma mercadoria.
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CAPITULO 2

TRABALHO, DOCENCIA E SERVICO SOCIAL NO BRASIL: ELEMENTOS PARA
REFLEXAO

“Se a educacgdo sozinha néo transforma a sociedade, sem ela tampouco a sociedade
muda”.

(Paulo Freire)
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2.1 As transformacdes do mundo do trabalho e suas implica¢cdes para o Servigo
Social

No Brasil, o debate sobre a profissao e a relacao visceral entre Servigo Social e
politica social floresceu e aprofundou-se significativamente nas duas uUltimas décadas
do século XX e se consolidou no inicio do século XXI. Isso pode ser explicado pela
mudanca que os sistemas de protecao social brasileiros sofreram depois que o pais
retornou ao estado de direito em 1985, levando a um amplo processo de producéo de
conhecimento sobre politica social, que se tornou um pilar central na consolidacao do
Servi¢o Social como campo do conhecimento nas ciéncias sociais. I1sso favoreceu tanto
a insercdo da profissdo e seus profissionais nos confrontos politicos da sociedade
brasileira, como também estimulou o debate sobre a intervencéo profissional dos
assistentes sociais no campo da seguridade, segundo Simionatto (2000).

Com referéncia a intervencéo profissional no atual mundo de trabalho, nota-se
qgue a inclusdo da politica social no debate sobre a profissdo permitiria localizar mais
concretamente seus objetivos na sociedade capitalista. No que diz respeito a
intervencao, isso pode sobrepor a questao do "por que fazer" algo sobre o "como fazer"
algo.

Com o aprofundamento da investigacao sobre a relacéo entre politica social e
Servi¢o Social nas bases da teoria social critica, 0 conhecimento pode ser avancado na
direcédo de "fazer por que razao". “As propostas que derivam disso constituem as bases
de um projeto profissional para os assistentes sociais brasileiros, que € coletivamente
construido e conhecido como Projeto Etico-Politico Profissional “ (MIOTO, 2009, p. 214).

Nunca, duas situacbes provocaram a ruptura entre essa relagdo virtuosa,
levando a uma séria divergéncia que merece ser debatida. A primeira foi a inversao
ocorrida na década de 1990 nas propostas essenciais da politica de assisténcia social
brasileira, quebrando as expectativas de parte da sociedade de que haveria uma
expansao dos direitos sociais. A segunda € a forma complexa de demandas, em termos
guantitativos e qualitativos, que foram além do desenho e modo de institucionalizagéao
dos programas sociais, influenciados pelas diretrizes regulatérias das agéncias
multilaterais de financiamento e desenvolvimento, que exigiram avaliagdes de natureza
guantitativa e intenso controle administrativo-burocratico sobre as acdes empreendidas
e o0s resultados obtidos. Essas duas situacdes, além de produzir impactos significativos
Nos processos interventivos dos assistentes sociais, revelam a existéncia de questdes
relacionadas ao manejo da intervengdo nas politicas sociais no &mbito da profissao que
devem ser consideradas (CFESS, 2009).
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E precisamente a questdo da intervencéo profissional no campo da politica
social que € o desafio no mercado de trabalho. Embora este texto se proponha em
analisar as transformacfes do mundo do trabalho e suas implicacdes para o Servico
Social, é necessaria uma breve incursdo histérica, considerando que as alteracfes
profissionais sdo herdadas dos elementos do passado e as novas funcionalidades
contém tracos do que Ihes precedeu, que pode ser negado ou consolidado.

Uma revisdo da trajetoria da profissdo no Brasil desde sua institucionalizacao
no pais até o periodo que sera analisado situa a intervencéo profissional a margem do
debate sobre o enfrentamento das demandas sociais pela sociedade brasileira, ainda
gue com a presenca de atores sociais. Trabalhar os profissionais entre as fileiras de
funcionéarios do Estado, especialmente em nivel federal, além de sua insercdo em
sistemas e organizacfes de natureza religiosa e confessional.

A intervencado dos assistentes sociais convergiu para os objetivos institucionais
de integracao social e reducéo de "desvios comportamentais".O momento particular do
Servico Social deve ser considerado, buscando consolidar-se como profissdo em um
campo gue supostamente é considerado uma causa de valor e que realiza a¢des para
organizar a demanda por servicos e beneficios oferecidos pelo aparato institucional
publico e privado. Debater o significado das fun¢des no tratamento de questdes sociais,
e destas, juntamente com questbes estruturais e atuais, ndo era uma preocupacao

profissional dos assistentes sociais.

Até meados da década de 1970, essas funcbes eram focadas de maneira
bastante enddgena no interior do Servico Social, nos processos e métodos de

intervencao, de forma autbnoma a partir de instancias institucionais.

Desde a segunda metade da década de 1950, num ambiente de grandes
expectativas, devido a filosofia de desenvolvimento do pds-guerra e aos
primeiros planos de desenvolvimento em andamento, enquanto o Servi¢o Social
incorporou a filosofia, também reconheceu a necessidade de rever sua teoria,
postura e métodos, como condicdo para melhor integrar esse processo
(JUNQUEIRA, 1980, p. 5).

A ditadura militar que tomou o poder em 1964 nao s6 sufocou o debate sobre
as direcdes do Servico Social iniciadas na década de 1960, mas isolou a categoria
profissional do movimento de revisao critica vivenciado na América Latina.

Em termos da relagcéo da ditadura militar com o campo da protecao social, a

organizacao estatal foi usada para ampliar a base de apoio ao governo militar atraves
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da provisdo de alguns beneficios previdenciarios, e houve uma expansdao dos
programas sociais nacionais. Entre elas, a criagao de Centros Sociais Urbanos e Rurais,
a Fundacado Nacional do Bem-Estar do Menor (Funabem) e a Legido Brasileira de
Assisténcia (LBA). O ultimo expandiu seu leque de acdes tanto geograficamente como
no ambito de suas atividades de protecdo. A provisdo de servicos e beneficios sociais,
ou 0 "manejo da pobreza", estava restrita a organizagdes da sociedade civil geralmente
de natureza confessional.

Com a rapida urbanizacdo da década de 1970 e o empobrecimento da
populacao, as demandas por agbes no campo da protecao social atingiram 0s governos
estaduais e municipais. A oferta de servigcos expandiu-se, consolidando a rede publico-
privada, especialmente para a protecdo de criancas e adolescentes.

No final desse periodo, experiéncias isoladas trouxeram uma perspectiva critica
para a atividade dos assistentes sociais, separando-a do discurso "tecnicista” dominante
que se originou tanto da influéncia americana quanto da influéncia técnico-
administrativa da ditadura militar, e também de explicacbes reducionistas sobre a
relacdo entre a estrutura social e a questao social. “A légica dos programas e projetos
sociais aparece no corac¢ao do racional técnico adotado na época e moldou o surgimento
de um processo de planejamento como forma de orientar e controlar as mudancas
sociais” (CFESS, 2009).

No entanto, o método de formulacdo e acompanhamento do planejamento
estadual, nos niveis federal, estadual ou municipal, foi conduzido de forma isolada e ndo
sistematica, sempre em termos de grandes objetivos. Isso favoreceu a autonomia da
acao profissional, mesmo quando divergiu da posicao dominante oficial, porque as
instancias de controle ndo compreendiam 0S processos intervencionistas locais e
particulares. E interessante notar o inicio do debate sobre politica social e sua relacio
com a conduta profissional no ambito da categoria profissional. A expressao mais forte
disso foi o langcamento da primeira edicdo da revista Servico Social & Sociedade pela
editora Editora Cortez. Lancado em setembro de 1979, o tema central era a politica
social e o primeiro artigo era uma declaracdo do Conselho Federal de Assistentes
Sociais (CFAS), intitulado pela pratica dos direitos sociais, que abordava "a dimensao
politica da politica social baseada na compreenséo do Servi¢co Social "(CFAS, 1979, p.
5). Levantou um debate sobre a questéo dos direitos sociais, assumindo posi¢oes fortes
em questdes como a democracia e o exercicio da liberdade, a dominagéo social, a
pratica e os direitos sociais. O artigo identificou uma posi¢céao de vanguarda que revelou
criticas ao processo de formacao profissional dos profissionais. “Nesse momento, a
politica social estava sendo entendida em sua relagdo com a questéo social, e a criagdo
de programas de poés-graduacdo favoreceu uma leitura mais critica da realidade
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brasileira, enquanto uma perspectiva marxista foi gradualmente inscrita na producao
teodrica de segmentos da categoria profissional” (CFESS, 2009).

O retorno ao estado de direito em 1985 trouxe nova vida a profisséao,
principalmente com a aprovacao da Constituicdo em 1988, que incorporou os ideais de
direitos sociais, definindo uma perspectiva de valores éticos que sdo caros aos
assistentes sociais, bem como garantia de prote¢cdo social universal sob a
responsabilidade do Estado, especialmente no campo da atencdo a saude e da
assisténcia social.

A intervencdo profissional visou a implementacdo de politicas nacionais.
Primeiro, logo apds o fim da ditadura, houve uma identificacdo entre os valores
profissionais e as medidas constitucionais relacionadas aos direitos sociais. A
convergéncia entre os principios e valores do Servico Social e as politicas
governamentais ndo durou muito tempo. O ciclo virtuoso foi quebrado em pelo menos
dois sentidos - no campo profissional e no ambito das politicas nacionais de protecéo
social.

No ambito profissional, o tempo necessario nao foi encontrado para reordenar
as praticas numa perspectiva de acordo com as oportunidades de sedimentagcédo dos
direitos sociais oferecidos pelo novo momento. Uma das possiveis explicacdes para isso
foi a forma de apropriacdo do novo curriculo nas escolas de Servico Social, que se
baseou na teoria critica, que no plano ético assumiu uma posicao radical do lado da
classe trabalhadora. Este curriculo minimo, aprovado pelo Ministério da Educacéo e
Cultura para as Escolas de Servigco Social em 1982, a ser implementado em 1985, foi
incorporado de forma bastante heterogénea pelas universidades, com ajustes que
substituiram as praticas anteriores por um novo foco argumentativo, como analisado por
Carvalho (1992).

Por esse motivo, o processo educativo reduziu as mudangcas em termos de
intervencado profissional, o que, aliado a expansao do numero de escolas de Servigo
Social, contribuiu para a manutencao de praticas reiterativas, embora com um discurso
tedrico-metodoldgico aparentemente critico e conducente ao novo paradigma de
protecado social brasileiro.

Outra grande transformacdo nesse campo foi relacionada as demandas que
foram colocadas aos assistentes sociais. Estas tornaram-se complexos, multifacetados
e expandidos qualitativa e quantitativamente. Novos espagos sOcio-ocupacionais
surgiram com duas implicacfes para as intervencdes dos assistentes sociais.

A primeira foi a exigéncia de contextualizagéo e apreenséo do significado dos
Nnovos requisitos, que, por sua complexidade, constituiram campos de conhecimento

compartilhados com diversas areas profissionais. O aprofundamento desse
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entendimento desvelou as especificidades das areas profissionais envolvidas,
produzindo conhecimentos que devem ser incorporados ao conhecimento e a acdo
profissional.

O segundo foi a exigéncia de aparelhos institucionais que tivessem maior
capacidade de fornecer suporte fisico e operacional as novas demandas, considerando
sua diversificag&o e expansao.

No campo institucional, as crises globais das economias capitalistas ocidentais
levaram a uma reducédo violenta da énfase em ideais universalistas e igualitarios no
campo dos direitos sociais, com esses ideais substituidos pela demanda de se
concentrar nas populacées vulneraveis e no risco social, conforme pregado por
agéncias globais de desenvolvimento e financas.

Apos 1988 houve alteracBes na atuacédo do profissional de Servico Social. A
consequéncia disso para a intervencdo profissional, como resultado das formas de
operacionalizacdo das politicas sociais, logo se tornou evidente. Os novos modelos
nacionalmente institucionalizados, que eram bastante rigidos em termos de controle da
implementacdo de politicas sociais, que antes nao existiam, reduziam a autonomia
relativa dos assistentes sociais. Sua acao estava ligada a procedimentos burocraticos
no desenvolvimento de programas sociais e a exigéncias constantes para a
quantificacdo de resultados. A relativa independéncia profissional, decorrente da leitura
das condicdes reais e da implementacdo de acles atreladas aos valores éticos da
profissdo, ficou restrita por ndo ter sido possivel programar acdes, pois elas ficaram
sujeitas a controles administrativos que buscavam a informatizacdo das fases de
implementacéo e avaliacdo das politicas sociais setoriais.

A atividade realizada por profissionais de trabalho social nos dominios da
formulacédo, gestéo e execuc¢ao da politica social € sem davida um elemento importante
para a institucionalizacdo de politicas publicas, tanto para a afirmacéo da légica que
visa garantir os direitos sociais e para a consolidacdo do projeto ético-politico da
profissao.

Neste sentido, a analise dos resultados dos estudos sobre a pratica profissional
em diferentes politicas setoriais, e contato sistematico com assistentes sociais inseridos
nestas politicas indicou a necessidade de aprofundar o conhecimento sobre a
intervencao profissional, contextualizando-o no campo da politica social. Isso porque,
ao se apresentarem em inimeros espacos sOcio-ocupacionais, 0s assistentes sociais
devem se apropriar do debate sobre a intervencdo profissional em seu campo de
conhecimento e a necessidade de coloca-lo em acao. Isso envolve sua ativagdo em um

campo que estd sob extrema pressao de projetos profissionais e sociais conflitantes,
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em uma dindmica que expressa contradicdes e interesses sociais publicos e privados
no contexto de processos de trabalho coletivo.

‘Em termos de autonomia profissional, o desenvolvimento do pensamento
social critico e a postulacdo de que a profissdo esta inserida na divisdo sociotécnica,
permite avancar no debate relacionado a condicdo dos assistentes sociais como
trabalhadores assalariados” (CFESS, 2009). Essa condi¢do impd&e limites a conducéo
de seu trabalho e, consequentemente, a implementacdo do projeto profissional,
confirmando sua relativa autonomia, condicionada pelas lutas sociais entre diferentes
projetos sociais. Ou seja, essa autonomia pode ser ampliada ou comprimida,
dependendo das bases sociais que sustentam a direcdo social projetada pelo
profissional em suas a¢des (IAMAMOTO, 2003, 2007).

lamamoto (2007) indica que a tensdo gerada entre o projeto profissional, que
designa que os assistentes sociais sdo pontilhados de liberdade e teleologia®, e sua
situacdo de assalariado, quando compreendido subjetivamente, se expressa por
gueixas sobre o distanciamento entre o projeto profissional e a realidade, ou sobre a
discrepancia entre teoria e pratica. Nesta analise de lamamoto, € importante destacar a
atencdo que ela d4 as questbes relacionadas a essas expressdes ou a essas

"dendincias" que sao:

(a) a existéncia de um campo de media¢cbes que deve ser considerado para
passar da andlise da profissdo para o seu exercicio efetivo na diversidade dos
espacos ocupacionais em que esta inscrita; (b) a necessidade de romper com
as analises unilaterais que enfatizam um dos pélos dessa tensdo que é
transversal ao trabalho dos assistentes sociais, anulando as rela¢des sociais de
suas contradi¢bes (IAMAMOTO, 2007, p. 9).

Seguindo o pensamento de lamamoto, é possivel afirmar que o processo de
intervencdo profissional é particularizado no campo setorial da politica social, com
implicagdes imediatas para a reconstrucado do objeto com base nessa particularidade.
Wellen e Carli (2010, p. 127) afrmam que é "peculiar a0 marxismo que cada
circunstancia concreta requer uma modalidade particular de analise".

Portanto, compreender como o objeto de intervencédo € particularizado nos
diferentes contextos da politica social e quais sdo as matrizes tedricas que sustentam
as diferentes praticas que séo incidentes a esses contextos, constitui a primeira das
mediacdes exigidas no campo contraditério em que as politicas sdo formuladas e

implementadas.

bciencia que se pauta no conceito de finalidade (causas finais) como essencial na sistematiza¢éo das alteracdes da realidade,
existindo uma causa fundamental que rege, através de metas, propésitos e objetivos, a humanidade, a natureza, seus seres e
fendmenos. (Fonte: Diconario Filoséfico).
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Trata-se de uma condicdo indispensavel para, de um lado, desvincular-se de
"andlises unilaterais" que impedem a interlocugcdo com os administradores (federal,
estaduais e municipais) de politicas e servi¢cos sociais e com outros profissionais. Essa
interlocucédo se realiza no campo dos "complexos processos de negociacdo e luta
politica que dao lugar a gestacao de politicas sociais, que ndo se resolvem em nenhum
campo profissional, sendo na arena da politica, sem adjetivos" (GONZALES; AQUIN
1992, p. 6).

Essa particularizacdo torna-se essencial para que 0s assistentes sociais
possam visualizar e posicionar-se diante dos processos em curso e nao se reduzam,
como afirma Aquin (2009, p. 156), a um "mero braco instrumental" da politica social.

O Servigo Social reproduz-se como uma especializacdo do trabalho por ser
socialmente necessario: o agente profissional produz servigcos que tém um valor
de uso, porque atendem as necessidades sociais. Por outro lado, os assistentes
sociais também participam, enquanto trabalhadores assalariados, do processo
de producéo e/ou de redistribuicdo da riqueza social. Seu trabalho ndo resulta
apenas em servicos Uteis, mas ele tem um efeito na producdo -ou
naredistribuicdo- do valor e/ou da mais valia e nas relacdes de poder politico e
ideoldgico. Assim, por exemplo, na empresa industrial, o assistente social, como
parte de um trabalhador coletivo, participa do processo de reproducéo da forca
de trabalho, essencial & producédo da riqueza. Na esfera estatal participa do
processo de redistribuicdo da mais valia, via fundo publico. Ai seu trabalho se
inscreve, também, no campo da defesa e/ou realizagédo de direitos sociais de
cidadania, na gestao da coisapublica. Pode contribuir para a partilha do poder
e sua democratizagéo - no processo de construgdo de uma “contra-hegemonia”

no bojo das relacdes entre as classes - ou ainda, para o refor¢o das estruturas
e relag6es de poder pré-existentes IAMAMOTO, 2010, p.22).

Esses processos buscam romper com essa tendéncia, que ainda é persistente
a partir da relacdo mimética entre o Servico Social e a politica social. Esse mimetismo
se expressa em ac¢les rotineiras, prescritivas e burocratizadas, apoiadas nédo sé pela
permanéncia de uma perspectiva técnica em relacdo a profissdo, mas também
estimulada pelos redesenhos e formas de administragdo da politica social desde a
década de 1990. Essas formas se desenvolveram no centro de uma légica republicana
com um compromisso do Estado com a ampliacéo do direito a protecéo social por meio
de amplos programas e politicas, com amplas fontes de financiamento e com a provisao
de recursos humanos (RIZZOTTI, 2010). Mas eles também foram redefinidos sob a
|6gica da eficacia e eficiéncia através da reducao de custos e, consequentemente, uma
intensificacdo da mao de obra no ambito dos servi¢os sociais. (BRITOS, 2006).

O uso disseminado de tecnologia, a padronizacdo de procedimentos e 0
controle da produtividade em servigos por meio de agbes pré-determinadas, mesmo
guando defendidos em nome da transparéncia e da qualidade na prestacéo de servigos
(R1ZZOTTI, 2010), parecem ter aumentado as dificuldades no exercicio da autonomia

profissional. Os assistentes sociais encontram-se cada vez mais envolvidos nas tarefas
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de alimentar os sistemas de informacéo e de realizar agBes prescritas ao nivel da
administracao central e menos focados na realizacdo de processos interventivos que
respondam as necessidades levantadas pelos utilizadores no contexto das realidades
locais. (MONIEC; GONZALES, 20009).

Malacalza (2009, p. 191) afirma que a despolitizagdo das demandas sociais que
tendem a encontrar individuos culpados por sua condi¢&o, foi um dos principais triunfos
do neoliberalismo. Malacalza afirma que o Servi¢co Social ndo esta imune a essa ldgica,
porque uma parcela importante dos profissionais "o incorpora de forma quase fatalista,
estabelecendo uma tendéncia que reduz as politicas sociais e, portanto, sua propria
intervencdo, a um "tecnicismo aggiornado "que pretende para ser autdnomo da
dimenséao politica que constitui ambos".

Raichelis (2010), ao discutir a questao do assistente social — como trabalhador
— na organizacg&o do trabalho no Sistema Unico de Assisténcia Social, chama a ateng&o
para as qualificacbes necessérias para o exercicio da profissdo. Ela afirma que essa
atividade ndo pode ser separada da dinamica macrossocial e que a qualificacdo dos
profissionais envolve, de um lado, a superacdo de uma cultura histérica de
pragmatismo, naturaliza¢do e criminalizacdo da pobreza, além de acdes improvisadas.
Por outro lado, critica e resiste aos métodos quantitativos "produtivistas", medidos pelo
namero de reunides, visitas domiciliares e outras atividades, sem a necessaria clareza
sobre a direcdo politica ética da acdo empreendida.

Para complicar ainda mais o exercicio da autonomia profissional, ndo se pode
esquecer outra injuncdo da atual politica social brasileira, que é o aumento significativo
da participacdo de entidades privadas e filantrOpicas na prestacédo de servi¢cos sociais,
ainda que financiados pelo Estado. Isso for¢ca os profissionais a operar em légicas
bastante contraditdrias.

Ao mesmo tempo em que estabelecem diretrizes, férmulas e parametros, que
emanam da "garantia de direitos sociais" apoiada pelo Estado, essas entidades também
procuram atender as respectivas légicas que sustentam sua existéncia, exigindo um
processo de acomodacao de interesses por parte dos profissionais. Ou, eles tendem a
ter um forte vinculo com documentos e leis emanadas do estado, de acordo com o
projeto profissional. Isso obscurece o carater contraditério imanente ao campo da
politica social e dificulta romper a relagdo mimética entre a profisséo e a politica social,
impedindo as oportunidades de exercer uma possivel autonomia.

Com base nessa particularizacdo, € possivel considerar o antigo problema da
profissdo: a recorrente falta de distingéo entre objetivos institucionais e profissionais no
ambito do trabalho social.
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Mesmo quando os objetivos institucionais sdo baseados em leis que orientam a
execucao da politica social, eles ndo deixam de expressar sua afiliacado a certos valores
e conceitos que orientam decisivamente a organizacao do processo de trabalho. Uma
analise mais refinada pode ndo encontrar uma sinergia real entre 0s objetos
profissionais e institucionais com as propostas constitucionais, marcadas por uma légica
de cidadania, nem com o projeto definido pelos objetivos profissionais, expresso em seu
codigo de ética. Sdo os antagonismos entre as demandas institucionais e as demandas
dos usuarios que levam os profissionais a entrar em conflito com a instituicdo por meio
de seus processos de trabalho. E imprescindivel que sejam apropriados a partir dos
processos institucionais em andamento para permitir o planejamento e a tomada de
decisBes sobre acdes profissionais e para a movimentacdo no restrito campo da
autonomia profissional (MIOTO; NOGUEIRA, 2013).

Paradoxalmente, quanto mais apertado o circulo em torno da autonomia
profissional, criado pelos diversos fatores indicados, maior € a demanda por
conhecimento dos limites impostos para o exercicio dessa autonomia. A outra questao
levantada para a agenda da atividade cotidiana dos profissionais que atuam no contexto
da politica social é a da especificidade profissional. No debate do campo disciplinar do
Servico Social, pode-se dizer que essa questao é resolvida, se entendida dialeticamente
como Argueta (2006, p. 220) sugere, como "a perspectiva a partir da qual certos campos
sociais sdo abordados e intervém neles de forma sistematica, com base em uma
perspectiva especifica”.

Argueta (2006) também afirma que isso expressa uma disposicdo de enfocar,
dentro do ambito social, aquilo que pode ser servido pela profissdo e também como
condicdo para a interdisciplinaridade. Nunca, a insercdo de assistentes sociais na
implementacgé&o de varias politicas setoriais revelou dificuldades em definir seu papel em
equipes multiprofissionais. A postulacédo da interdisciplinaridade como diretriz para os
processos de trabalho nas politicas sociais, particularmente nos servi¢cos sociais, tem
exigido cada vez mais - em tempos de crescente corporativismo e esfor¢os para ampliar
os campos disciplinares - uma definicdo objetiva das competéncias de cada profissao.

lamamoto (2002) defende claramente que a identidade das equipes
profissionais em torno das coordenadas comuns nao dilui as particularidades
profissionais. Ela afirma que os assistentes sociais, mesmo quando compartilham o
trabalho com outros profissionais, tém interpretacdes particulares dos processos sociais
e uma competéncia distinta para conduzir acdes profissionais. I1sso se deve a varios
fatores, incluindo sua formacgéo profissional e treinamento tedrico-metodoldgico, bem
como sua competéncia na realizacao de determinadas ac¢des. Nesse sentido, um projeto

profissional critico vai além de postular um quadro de valores, implica a existéncia de
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um conjunto de conhecimentos que sustenta a definicAo e execucdo de acoes
profissionais (AQUIN, 2009; CAZZANIGA, 2005).

Em relacdo ao Projeto Etico-Politico do/a assistente social brasileira, €
importante lembrar que ele inclui, tanto no dmbito da educagdo quanto no exercicio
profissional, a indissociabilidade das dimensdes tedrico-metodoldgicas, ético-politicas e

técnico-operativas.

[...] no quadro das transformagfes sociais tipicas do capitalismo tardio, das
demandas do mercado de trabalho e da cultura profissional, é levantada a
necessidade de desenvolver respostas mais qualificadas (do ponto de vista
operativo) e aquelas com maior legitimidade (do ponto de vista s6cio-politico),
as gquestdes que se enquadram em sua esfera de intervencéo institucional.
Assim, indicou que "as possibilidades objetivas de expansao e enriquecimento
do espaco profissional [...] s6 se converterdo em ganhos profissionais [...] se o
Servico Social puder antecipa-los". Ele também indica que essas possibilidades
tendem a ser permeadas por tensfes e conflitos na definicdo de papéis e
atribuicbes com outras categorias sécio profissionais (NETTO, 1996, p. 124).

Essas consideracbes podem ser indicativas de que a especificidade da
profissdo - no campo das politicas sociais - é afirmada no grau em que os profissionais
possuem um campo organizado de conhecimento que envolve suas a¢cfes. Essas acoes
estruturam sua especificidade ao longo de sua histéria e sdo expressas através das
atribuicbes e competéncias profissionais que sdo socialmente apoiadas. Uma
especificidade do objeto de sua intervencao profissional sédo as expressdes da questao
social (IAMAMOTO, 2003), com acles que estdo envolvidas com a articulacdo dos
recursos necessarios para viabilizar a protecao social de sujeitos singulares ou grupos
de sujeitos, que sdo usuarios de diferentes setores politicos.

A conformacao da protecéo social é condicionada pelos processos sociais em
andamento em determinado momento histérico e também pela forma como os
profissionais configuram e viabilizam suas a¢bes (CFESS, 2009). Ou seja, depende da
matriz tedrico-metodoldgica que € particularizada no campo especifico de acdo, que lhe
da direcéo; na forma como interpretam as demandas levantadas por seus usuarios, e
pelo conhecimento estruturado da natureza e do conteudo das acdes profissionais
necessarias para atingir os objetivos profissionais. Esses fatores estdo sempre
relacionados, no campo sociopolitico, as possibilidades de conformacéo da protecéo
social, que demandam outros desdobramentos, que estdo relacionados tanto ao
conteudo das acbes, quanto ao conhecimento sobre o conjunto de instrumentos e
técnicas necessérios a abordagem. os sujeitos de intervencdo que colocam o projeto

profissional em movimento.
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No contexto atual, verifica-se alteracdes substantivas no mundo do trabalho
(tecnologia, organizacao e relagdes de producéo) que afetam a realidade do trabalhador
(MENEZES, 2010). De acordo com Montano (2010) a funcéo social e de bem-estar das
politicas sociais tem sido significativamente alterada, dada a variacdo de suas
orientagfes, que é prejudicial & qualidade, quantidade e variedade das politicas sociais.
Isso se refere basicamente, no ambito do Bem-estar social, onde ocorre a legitimacao
do sistema politico e econémico através da minimizacdo e institucionalizacdo de
conflitos potenciais ou reais. Agora, dada a hegemonia neoliberal, tanto o regime
democrético quanto as politicas sociais estdo perdendo peso em relacdo ao mercado.

De acordo com Piana (2009) a democracia como elemento legitimador perde
destaque por diferentes razfes. Essa perda decorre da crescente globalizacao politica
e econbmica que faz com que os diferentes Estados nacionais percam cada vez mais
autonomia e liberdade. Mas também a funcdo econbémica das politicas sociais é
significativamente alterada. Se as politicas sociais constituem o suporte funcional dos
assistentes sociais (a sua funcionalidade e instrumentalidade e legitimidade) e se eles
estdo substancialmente alterados no contexto socio-econémico e politico atual (as suas
orientacdes e funcionalidade), pode-se, portanto, afirmar que a base de apoio funcional-
trabalhista do Servigco Social sofreu (ou ainda sofre) mudancas significativas.

Dessa forma, alteracdes nas diretrizes e na funcionalidade das politicas sociais
comprometem a base funcional de apoio ao trabalho da profissdo de Assistente social.
Segundo Mioto; Nogueira (2013) este profissional possui papel social de intervir na fase
terminal de politicas sociais (agora com participacao relativa no projeto e avaliacdo
desses, bem como intervindo fora da oOrbita do Estado: nas ONGs, nas empresas, etc.
Mesmo que a maioria deles ainda aja como tradicionalmente, ou seja, no Estado e
ligados a implementacdo dessas politicas sociais).

Assim, as mudangas nas politicas sociais no contexto neoliberal ndo so séao
prejudiciais para as classes populares, os beneficiarios de tal mecanismo, mas também
impactam negativamente a atuacéo do Assistente social (ABRAMOVOTIZ, 2012). Para
Faleiros (2014) a falta de uma coordenacéo das politicas sociais implementadas por
instituicdes privadas prejudicam a atuacao dos Assistentes sociais que ficam com a sua
pratica também descoordenada, pois eles acabam intervindo em micro-espacos,
mesmo sem poder (ou querer) para ter um impacto a nivel nacional, nem mesmo em

areas setoriais.

No entanto, isto ndo deve ser visto com alarde. Como diz Netto, "quando se
considera as caracteristicas estruturais da sociedade brasileira e seu modo de insercéo

no sistema capitalista contemporaneo, independentemente das orientacdes politicas
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imediatas, observa-se que a demanda objetiva para uma profissdo como o0 Servigco
Social ndo tende a encolher "(NETTO, 2000, p. 115).

Segundo Netto (2000) o profissional de Servico Social (um funcionério publico
ou empregado do setor privado) comeca a sofrer alteracbes em suas bases contratuais
e nas suas relacdes de trabalho. Assim, pode-se dizer que o profissional comeca a viver
um processo de "liberalizacdo" profissional, cuja caracteristica da relacdo de trabalho
bésica € a de deixar de ser um trabalhador assalariado para passar a ser um profissional

liberal.

2.2 Docénciaem Servigo Social: questdes em debate

Os seres humanos séo educados de acordo com dois processos fundamentais
e complementares: um de ordem social e outro de ordem individual. No curso de ambos
0S processos, ele transita entre o0 que ele aprende na teoria e 0 que ele aplica através
de sua experiéncia em uma comparacao desses conhecimentos especificos com o
conhecimento contextual (Faleiros, 2014).

Netto (2000) citando John Dewey, sublinhou que "a esséncia de toda a filosofia
é afilosofia da educacéo" e, nesse sentido, pode-se dizer que a sociedade da educacéao
surge enraizada na prépria sociedade e este fato ndo € novidade, mas remonta a
Antiguidade, onde as necessidades educacionais foram estabelecidas. Basta lembrar a
esséncia da paideia grega, ou outras culturas como a egipcia, asteca, chinés e maia,
onde a educacao foi baseada em um conceito cosmico que colocou o homem como
parte desse universo resultando essencial conhecer o contexto em que ele desenvolveu

sua existéncia.

A educacdo das pessoas € o resultado de multiplas variaveis de tipo contextual
gue tém seu efeito positivo ou negativo em relacdo ao seu comportamento, sua ideologia
e seu desenvolvimento profissional, para o qual se poderia dizer que o ser humano
como ser social € educado e transformado em seu contexto, fundamentalmente em sua
familia, trabalho e amizades.A sociedade, portanto, constitui um espaco educativo, 0
mais abrangente e efetivo de todos. Por isso, a educagcéo deve orientar a pessoa a
qguestionar seu contexto, ndo apenas submeté-lo. Cultura e educagdo formam um
binbmio nodal na capacidade de transformacdo critica dos individuos em uma
sociedade de mudancas e incertezas permanentes. O conceito de aprendizagem ao

longo da vida para aprender a aprender indica que o conhecimento € um processo de
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construcdo inacabada que ocorre em abordagens sucessivas aos objetos de estudo.
Inserido nessa visdo de integracao e inteireza, o ensino é concebido como um processo

que facilita a aprendizagem.

Os desafios atuais da sociedade exigem do professor a demonstracédo de uma
competéncia profissional real, baseada em um soélido dominio cientifico e na capacidade
de exercé-lo. Como consequéncia, uma quebra no paradigma da repeticdo e
transmissdo do conhecimento sera vislumbrada por outra baseada nas competéncias
que sao construidas e transformadas a partir do mercado de trabalho (FALEIROS,
2014).

Em meio aos desafios vivenciados pelo corpo docente, como: a instabilidade no
trabalho, a sobrecarga, a presséo da instituicdo por produtividade, as infinitas
atividades extra-classe, orientacfes, e ainda a necessidade de conciliacao de
horarios com outras atividades laborativas, almeja-se um docente
comprometido com a constru¢éo do ser em formacéo, alicercado em bagagem
histérico-critica e possuidor de identidade e consciéncia social (FRANCA, 2012,
p.93).

Dentro desse contexto, o ensino ndo é visualizado como uma carreira ao longo
da vida, mas como um processo de formacdo inicial. A partir dai, discussbes
insuperaveis de planos, programas, curriculos de Servico Social sdo aninhados, como
se em si resolvesse o assunto da atitude de estudante permanente. Ter alunos
encarregados e "ensinar" ndo significa ser um professor. Torna-se necessario
estabelecer uma carreira docente universitaria, abrangendo véarias etapas de um
continuum. Passar por esse continuum é distinguir as habilidades alcancadas em um
momento inicial, em um estagio posterior, para depois se tornar um professor
proeminente. Nesse sentido, a carreira docente ndo deve ser uma soma de anos
atuados, mas a socializacdo e o0 impacto de sucessivas intervencdes
pedagogicas(IAMAMOTO, 2008).

Varios autores apontam que o exercicio da docéncia deve ser abordada a partir
de um continuum. Netto (2000) destaca trés etapas, dependendo se o professor é
recém-formado i) novo, um pouco mais experiente no crescimento de sua carreira ii)
competente, para alcancar a exceléncia profissional, iii) especialista. A ideia de uma
carreira com essas etapas obedece ao carater dinamico da construcédo do conhecimento
e das praticas pedagogicas. Essa construcdo progressiva teria seu correlato em
diferentes remuneracdes de acordo com os desempenhos demonstrados. Um continuo
com padrbes claros garantiria que os professores soubessem o que eles tém para
demonstrar em diferentes fases de sua carreira, ajudar os avaliadores a saber o que

procurar e tornar possivel identificar "areas de conhecimento” no desempenho de
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professores em servigo para permitir a concepgao de programas de desenvolvimento
profissional que vao para essas areas (FALEIROS, 2014).

Essa estrutura, em etapas, significa enfrentar as "perversidades” de muitos
sistemas educacionais, que recompensam a antiguidade em relacdo a producéo e ao
desempenho.

Entre as questdes em debate sobre a docéncia em Servico Social esta a préatica
profissional, vista como exercicio da profissdo, formagcdo académica e unido politica.
Todas essas questdes estdo intimamente ligadas no processo de profissionalizacéo.

Sobre a Prética Profissional desde a criagdo da profissdo de Servico Social no
Brasil, verifica-se que esses profissionais estdo inseridos nas estruturas do Estado
responsaveis pela implementacao de politicas sociais por meio de programas e projetos
nas areas de: saude, educacéao, habitacdo, familia, infancia que exigiram profissionais
especializados no cuidado dos problemas sociais gerados pelo sistema capitalista. A
partir de um olhar critico sobre a intervencdo desempenhada pelo trabalho social
permanece praticamente inalterado e sem grandes inovacfes, ele continua a
desempenhar papéis tradicionais e estdo sendo reproduzidas ritualmente, hoje em vez
de apresentar mudancas e inovagbes no seu desempenho, as acbes desses
profissionais sdo reduzidas a sua expressdo minima; relatérios sociais, estudos
socioeconémicos que estdo longe do rigor de atencéo e investigacdo de um caso, ja
gue estes devem aderir as demandas de outras profissées com posicdes de poder que
estdo mais preocupadas em preencher padrdes de eficiéncia(IAMAMOTO, 2008).

Em geral, o desempenho profissional é muito limitado, ndo ha autonomia na
intervencdo, sua acdo esta condicionada ao alcance e aos recursos institucionais.
Atualmente, o assistente social seu local de trabalho compete com outros profissionais
gue compdem as equipes multidisciplinares e que subalterna mesma situagédo com as
outras ciéncias sociais, € muitas vezes profissionalmente vulneraveis e risco de espaco
ocupacional. Como em toda a América Latina, organizacfes ndo-governamentais
absorveram um grande numero de profissionais na disciplina de Servi¢o Social. O papel
assumido pela ONG sobrepde ao Estado, na intervencao e na resolucao de problemas
sociais dos trabalhadores. A ONG esta inclinada para a area de desenvolvimento
humano que de alguma forma abre possibilidades para uma maior autonomia no
exercicio da profissdo, o que exige uma intervengdo mais critica e busca de alternativas
construidas em conjunto com organizacdes civis. Todas essas questdes devem ser foco
na formacéo do profissional. (MIOTO; NOGUEIRA, 2013).

Um problema comum € a precariedade do trabalho enfrentado pelos

profissionais nesses espacgos; ja que a estabilidade no emprego é perdida e os
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beneficios sociais sdo diminuidos, porque sua permanéncia no trabalho depende do

tempo e dos valores financeiros de um projeto.
As condig8es de trabalho postas junto a estas instituicdes de formag&o superior
se efetivam através de um claro movimento, impulsionado pelas forcas
produtivas neoliberais, de forte carater destrutivo, e que, incidem diretamente
sobre os trabalhadores docentes, que compdem este universo de pesquisa e,
indubitavelmente, sobre a qualidade da formacéo profissional dos assistentes
sociais oriundos desta realidade. A mercantilizac&o da educacéao superior impde
aos docentes, uma realidade de trabalho e a um repasse do saber nada
estimulante, ja que ndo excitam e ainda embaracam a capacitacéo continuada,
além de oferecer mltiplos desafios cotidianos para o trabalho profissional como

a sobrecarga, o acumulo de funcbes e os baixos salarios (FRANCA, 2012,
p.116).

Um problema que também permanece é 0 empirismo em sua prética
profissional, faltam pesquisas, ha poucos ou nenhum esfor¢go nesse sentido. O estudo
da realidade em que intervém, ndo € visualizado, ndo é estudado por essa profissao,
portanto, ndo h& capacidade de proposta ou transcendéncia a outros niveis de
intervencao. Profissionais do Servico Social, no exercicio de sua profissdo, nao
conseguem contextualizar sua pratica com a realidade social de seu
pais(ABRAMOVOTIZ, 2012).

Muitas vezes o docente atuante nas universidades faz analise do contexto
econdmico, social, politico e cultural, mas ndo consegue relacionar a base de apoio
funcional de seu discurso que Ihe confere o ambito da aplicacdo dos Direitos Humanos,
0 quadro ético da profissdo que se concretiza na pratica diariamente, nessa
intermediacdo com sujeitos sociais. Em todo o mundo, foi demonstrado que o sistema
econdbmico do livre mercado e as politicas neoliberais implementadas nas ultimas
décadas aprofundaram a pobreza e ampliaram as disparidades de desigualdade;
atualmente enfrentando o maior da crise econdmica. Diante da impossibilidade do
Estado de resolver as necessidades resultantes da pobreza, dita politicas direcionadas
gue levam, de forma acelerada, ao assistencialismo; dar validade a novas praticas de
voluntariado que ameacem 0s avan¢os e conquistas da profissdo, que esta mais
envolvida nas praticas de bem-estar(FALEIROS, 2014).

Com base na analise acima da préatica do docente em Servigo social no Brasil,
nao se pode dizer que o curriculo atual, que orienta o treinamento da carreira académica
nao atende aos requisitos exigidos pelas instituicbes. Com efeito, o curriculo mantém
0s métodos tradicionais de intervencdo aplicados pela profissdo: caso, grupo e
comunidade (IAMAMOTO, 2008).

Na area da formacéo profissional sdo amplos debates, reflexfes, auto-critica e

analise dos desafios docentes. Entre eles, esta a emergéncia de afastamento daquele
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imaginario que concebe o trabalho social como uma construcao filantrépica da profissdo
e a mais preocupante a uma pratica ligada ao bem-estar.

Por outro lado, nota-se em alguns casos que a identidade com a profissao &
guase inexistente, mas, pelo contrario, o individualismo e a alienacdo sao impulsionados
para um consumismo massivo que nao permite a formacéo de ideais e utopias. Que tipo
de profissionais s&o formados hoje nas universidades? Qual o papel dos professores?
O objetivo do corpo discente é ter uma carreira, ter acesso a um mercado de trabalho
com objetivos diferentes daqueles estabelecidos no perfil de saida no Curriculo de
Carreira. No tema da formacéo profissional, a andlise critica do papel dos professores
no processo de ensino-aprendizagem, a descricdo da préatica de ensino que é entédo
feita, seria uma particularidade do Brasil e ndo um problema. No entanto, devido a
experiéncia e ao dialogo com outros professores da regido da América do Sul, algumas
preocupagdes sdo compartilhadas.

A equipe de ensino se limita ao cumprimento de uma das funcdes béasicas do
ensino superior, que € o ensino, deixando de lado a pesquisa e a projecao social. Ensino
medido pela quantidade de horas de aula ministradas e temas sob a responsabilidade
de cada docente e ndo pela qualidade e métodos aplicados no processo de ensino-
aprendizagem para formacao de novos profissionais. Um professor que ndo investiga e
nao realiza periédicos treinamentos € limitado a mera transmissdo e repeticdo de
conhecimento. A carreira de Servico Social como tal, ndo produziu pesquisa, sua
estrutura administrativa-organizacional ainda ndo a contempla (ABRAMOVOTIZ, 2012).

Deve-se levar em conta que a carreira do Servico Social € um novo projeto
educacional, mas ja esta envolvida nessa dinamica institucional. A situacdo atual no
Brasil com um governo que representa alternancia de poder que esta comprometida
com uma mudanca na politica social e considera politicas de inclusdo social, cenarios
favoraveis que desafiam a intervencédo do Servi¢co Social; No entanto, esta corrida esta
ausente, ndo ocupa o centro dessa realidade, ndo ha acompanhamento com as
comunidades, nem com as organizacdes da sociedade civil na demanda de suas
necessidades(IAMAMOTO, 2008).

No pais, a organizagdo sindical dos profissionais de Servico Social é muito
fraca, economicamente uma unido muito pobre, sem impacto na sociedade como
organizacdo sindical, marcada por uma cultura organizacional de apatia para com a
organizacao que nao consegue reunir os profissionais destas especialidades. No pais
nao existe lei que exija associatividade, portanto, ha fragilidade em seu arcabouco legal
e no respaldo legal da pratica profissional. Todas as associagfes profissionais estéo
nessa situacdo, porém a diferenca na capacidade de seu trabalho politico, que no caso

do trabalho social, requer esse componente politico em sua analise e em seu
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desempenho (MIOTO; NOGUEIRA, 2013). Dessa forma, eu diria, de forma bastante
critica, que as deficiéncias no desempenho ou intervencédo do trabalho social estéo
diretamente voltadas por problemas basilares do ensino docente delegado durante a
formacdo profissional.

Somando, ainda, os problemas existenciais da profissdo, que historicamente
sdo tema de discussdo em semindrios nacionais e internacionais: O que € Servico
Social? Qual é o propdsito do trabalho social? Em suma, persiste a ignorancia sobre o
trabalho do assistente social.

No Brasil, a profissdo é uma carreira com demanda crescente e a cada ano
aumenta o numero de estagiarios que solicitam uma mudanga de carreira para o
trabalho social € maior. Como, entéo, esta realidade é explicada? Por que a populacéo
estudantil cresce?

A qualidade da educacgao superior deve ser analisada em um contexto onde se
multiplicam a quantidade de universidades particulares no Brasil. De acordo com
Lewgoy (2009, p. 25):

O Brasil tem um dos mais acelerados processos de privatizacdo do ensino
superior no mundo o que resulta em instituicdes do mais variados niveis, em
sua maior parte deficientes em relagdo as universidade publicas, como no
aspecto do pouco investimento na area de pesquisa em razéo de elevado custo
demandado. Nessa perspectiva, pensar as exigéncias e os desafios
contemporéneos a formacao profissional demanda, necessariamente, refletir
sobre as formas que transformam o processo educacional em mera
mercadoria. Implica, também, debater as atribuicdes e o significado da
producdo de Servigo Social perante forgas presentes na sociedade e como a
atividade inscrita na divisdo social do trabalho, o que supde estabelecer uma
estreita articulagcao entre exercicio e formacao profissional. A profissdo € uma
atividade historicamente determinada pelo modo como a sociedade se
organiza, e a0 mesmo tempo, pelo resultado do desempenho da categoria

profissional, isto é, do posicionamento e das respostas oferecidas por ela as
demandas sociais dos distintos grupos e classes sociais.

lamamoto (2001) explica que o trabalho social é reproduzido como uma
sociedade especializada que produz servigos que atende as necessidades sociais, ou
seja, enquanto houver desigualdades havera espaco de trabalho, mas se tem a grande
desvantagem de que esses espacos de trabalho ndo sdo exclusivos dessa profissédo em
particular, competem com outras profissdbes, mas preenchem as habilidades
tecnicamente esperadas que é facilmente deslocada nesse mercado de trabalho.

Cada ponto levantado merece uma investigagdo mais aprofundada; uma vez
que, a participagao na discussao do tema e o0 estudo de pesquisa ho campo da formacéo
profissional, no entanto, é essencialmente parte da experiéncia da docéncia, onde o
objetivo € identificar pontos de partida para trabalhar uma proposta de fortalecimento do

trabalho de formacéo profissional Social.
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Dessa forma, faz-se importante a necessidade de atualizar o quadro tedrico
metodoldgico e instrumental ensinado e aplicado na profissdo, identificando as quebras
inevitaveis aos métodos tradicionais, sem perder a natureza, a filosofia e a esséncia da
profissdo; visualizando onde a profissdo aponta e deve estar localizada no contexto
historico nacional e global. Isso envolve uma redefinigcdo do curriculo de carreira e uma
revisdo de seu arcabouco tedrico, bem como sua pratica, seu desempenho e seu papel
profissional na sociedade(ABRAMOVOTIZ, 2012).

Além disso, a equipe de professores de Servico Social deve estar aberta ao
didlogo e discussdo nado atendo-se exclusivamente em fun¢des de ensino
administrativos, mas parando de estudar, repensar e criar um projeto de formacao
profissional solido para retomar e efetivar as funcdes basicas da instituicdo: ensino,
pesquisa e projecdo social, assumindo também as expectativas e demandas do
sindicato junto aos responsaveis pela formacao profissional(FALEIROS, 2014).

Nesse quadro, um dos principais desafios dos docentes que devem ser
realizadas na academia sdo os processos de ensino e aprendizagem com 0s alunos
gue devem restaurar e promover a construcdo de seu poder como sujeitos sociais, por
que desenvolvem uma consciéncia critica que lhes permite tornarem-se sujeitos éticos,
politicos, ndo se deve excluir o conhecimento ou as ferramentas, mas nao se limitam a
area técnica. Treine-os como profissionais, capazes de analisar 0 novo contexto
emergente e que possam conscientemente decidir por si mesmos o que é bom fazer e
que servico uma profissdo deve ser como um trabalho social. Tomar acdes que
aproximem a academia das comunidades e, a partir dai, contribuam e acompanhem as
organizacdes da sociedade civil, promovam a pratica social entre os proprios
professores e o0s alunos dessas experiéncias e estimular e desenvolver a identidade
com a profisséo, a solidariedade, o compromisso social com a luta pela realizacédo dos
direitos humanos e a construcdo de uma sociedade democratica(ABRAMOVOTIZ,
2012).

Como uma instituicdo de ensino superior que deve incluir e fazer uso eficiente
da educacao tecnoldgica, comunicacdes e organizacdes existentes na educacao,
envolvendo professores, alunos, funcionarios, administradores com capacidade de
decisdo. Tomar iniciativas na criagdo de projetos regionais de: pesquisa, treinamento,
intercambios entre outros(MIOTO; NOGUEIRA, 2013).

As entidades educacionais e comerciais se unem para promover a ética
profissional de exercicios com base no compromisso social e responsabilidade social e
ter em conta o contexto historico-social, o assistente social reconhece que seu trabalho
tem implicacdes sociais. As novas realidades que sdo experientes na América Latina e

as demandas de assistentes sociais em exercicio e aqueles em formagdo assumem a
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pratica da ética social, que se funda nos principios de compromisso e responsabilidade
social IAMAMOTO, 2008).

O Servico Social passa institucionalmente por uma série de dificuldades e
limitacbes de natureza académica e certamente também de recursos que impedem o
desenvolvimento da carreira. No entanto, a sua propria histéria demonstra a capacidade
para resolver situacdes de crise que, apesar de terem feito progressos significativos no
fortalecimento da carreira em nivel superior. Por outro lado, ha trabalhadores/as sociais
profissionalmente comprometidos neste pais, assim como se espera que 0s estudantes
facam a diferenca; portanto, reconhecer, analisar a situagéo atual do trabalho social
pode significar o tom para uma discussdo académica de seus problemas. (MIOTO;
NOGUEIRA, 2013).

Assim, acredita-se que entre os maiores desafios dos docentes no Brasil € o
desenvolvimento de um diagnostico da formacdo profissional que possibilite a
harmonizacao de um curriculo basico de carreira e que atenda as reais emergéncias de
atuacao profissional, que néo esteja limitada apenas ao atendimento daqueles que
sofrem mazelas sociais.

No entanto, o fazer diario do profissional de Servigco Social vem nos mostrar que
€ necessaria a articulacdo tedrico-metodolégico como ponto de partida para o
desvelamento da realidade, aliada a dimensao ético-politico numa postura critica e de
compromisso para com a garantia de direitos de seus usuarios e uso da dimensao
técnico-operativa na perspectiva de construir habilidades e atitudes que contribuem para
dar respostas as demandas societarias.

2.3 CondigdOes de Trabalho dos Assistentes Sociais Docentes

O trabalho académico desenvolvido no contexto das universidades ndo tem sido
historicamente, uma ocupacdo especialmente propensa a ser considerada causa de
sofrimento institucional ou pessoal, ou seja, ndo tem sido considerada uma fonte de
estresse. Isto foi devido, fundamentalmente, as suas caracteristicas tradicionais de
trabalho. De fato, o ensino e a pesquisa universitaria foram realizados em meio a um
contexto de liberdade, de autonomia intelectual, que proporcionou condi¢cdes ideais de
trabalho para o seu desenvolvimento(FALEIROS, 2014).

Essas condi¢des foram aquelas de falta de pressdes externas relacionadas ao
cumprimento de prazos ou formas de execucao das diversas tarefas. Por outro lado, a
comunidade académica proporcionou um contexto humano e organizacional favoravel

ao desenvolvimento de atividades de busca e transmissdo de conhecimento. 1sso ndo
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significa idealizar o passado, jA que a atividade académica sempre implicou a
necessidade de responder aos desafios do momento(IAMAMOTO, 2008).

A especificidade deste momento, que comecou na década de 1980 e esta se
aprofundando e se acelerando na década de 1990, ndo € apenas que as demandas
para a Universidade parecem ter aumentado, mas que elas mudaram em natureza; e,
além disso, simultaneamente, 0 contexto socioecondmico em que as universidades
operam mudou, assim como o resto do sistema educacional. Quando fala-se sobre o
contexto faz-se referéncias a duas caracteristicas centrais, como a perda progressiva
do orcamento disponivel para as universidades em todo o mundo no contexto mais
amplo das restri¢cdes financeiras impostas a um sistema educacional voltado ao modelo
neoliberal, e a transformacéo da funcdo do Estado em relacdo as universidades, até
atingir o atual papel de Estado avaliador. (MIOTO; NOGUEIRA, 2013).

Esse duplo movimento, de definicdo e de maior interferéncia nas atividades das
universidades, estd mudando rapidamente as caracteristicas do trabalho académico e
introduzindo fortes causas de tensdo nos campos universitarios. IAMAMOTO, 2008).

Nesse panorama, 0 poderoso condicionamento imposto pelo contexto
socioeconémico e socio-politico em nosso pais aparece claramente. Existe um
consenso entre 0s especialistas sobre restricbes a autonomia das universidades em
todo o mundo pelos governos, embora varios métodos sdo mencionados, desde as
formas mais sutis de pressédo do governo para formas evidentes de intervencao através
da manipulacédo dos orgcamentos e o ditado de regras, normas, legislacdo, que cortam
essa autonomia.

Existem argumentos que sao utilizados pelos governos para limitar a autonomia,
sdo, em primeiro lugar, que, como as fontes de financiamento sdo principalmente
governamentais, 0s governos precisam assumir decisdes sobre politica universitéria; a
segunda seria que as universidades ndo estdo mais "torres de marfim" sdo agora uma
parte integrante da sociedade esse cobertor e, por isso, 0 governo deve assumir a
responsabilidade por suas atividades, como representante de todo o corpo social.
Terceiro, uma vez que as universidades ndo sao a unica instituicdo de ensino superior
e nem a Unica area em que a pesquisa € realizada, 0 governo deve coordenar todas
elas(FALEIROS, 2014).

Qualquer intervencado, ndo importa qual a sua justificacdo, ira resultar em uma
deterioracdo da autonomia e sem o seu pleno gozo, a Universidade sera impedida de
cumprir suas funcdes. A liberdade académica e a independéncia, a neutralidade e a
imparcialidade, a preocupacédo com o avanco do conhecimento, cuidados intensivos

pela transmissao de conhecimento e a preocupagéo com o aumento da riqueza cultural
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da sociedade sdo variaveis que afetam as condi¢cdes do trabalho docente. (MIOTO;
NOGUEIRA, 2013).

Estas condicdes, longe de requisitos abstratos, determinam as condi¢cdes de
trabalho em todo o mundo académico. A universidade hoje tem de negociar as suas
proprias definicdes de poder politico e econémico, numa légica que manifesta a tenséo
entre os principios e as praticas tradicionais da universidade, em face da racionalidade
governamental e dos principios do mercado. A percepcdo clara desta intervencéo
aparece a cada passo no discurso dos docentes de Servi¢co Social, bem como a certeza
de que as medidas governamentais implementadas em nossas universidades por meio
de programas diferencial e de incentivos destinados a alcancar uma maior eficiéncia e
produtividade, estdo em detrimento das condi¢cdes de trabalho do setor. Na literatura
anglo-saxo6nica, o termo "autonomia" aparece com o duplo significado da autonomia
institucional como um conceito politico e liberdade académica ou a liberdade académica
como uma categoria aplicavel ao trabalho diario dos académicos. (FALEIROS, 2014).

Neste segundo sentido, a liberdade académica aparece dentro de uma
centralidade como o0 componente caracteristico do profissionalismo dos atores
universitarios sendo cortado por medidas de financiamento das universidades, e de
novas diretrizes de avaliacdo externa e, por outro lado, ha a necessidade de se adaptar
as exigéncias de diferentes mercados com o aumento da interferéncia na formacao e
investigacao realizadas em as universidades(IAMAMOTO, 2008). E facil ver como esses
dois componentes se entrelacam e reforcam os significados do conceito de autonomia
um do outro.

A deterioracdo das condicbes de trabalho académico tem sido estudada em
todo o mundo. Desde a década de 1970, embora com notavel aceleracdo desde os anos
80, houve queda nos niveis salariais e deterioracdo nos ambientes de trabalho dos
académicos. O que chama-se de ambientes de trabalho incluem o prazer de satisfazer
a curiosidade intelectual, interesse em trabalhar com ideias, o fascinio de participar na
formacao das novas geracdes, as recompensas da participagdo em uma comunidade
de recompensas intrinsecas dedicadas as tarefas intelectuais e a certeza de pertencer
a uma comunidade mais ampla que aquela definida pelos limites da prépria instituicao.

Tudo isso é o que parece ter-se deteriorado em universidades juntamente com
a defasagem dos salérios, com a queda do nimero de professores em tempo integral,
substituindo-os por professores em meio periodo, 0 numero de alunos recebendo bolsas
de estudos em periodo integral diminuiu etc. Alguns especialistas ja alertam sobre o
risco de "fuga de talentos" nas universidades, onde os jovens mais inteligentes
prefeririam ter empregos nos setores de producéo em vez de acessar a vida académica
desvalorizada. (ABRAMOVOTIZ, 2012).
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No Brasil, esses fatores determinam outros problemas tipicos das
caracteristicas da composi¢do dos quadros académicos de nossas universidades. Do
Brasil vem um estudo sobre a profissionalizacdo de professores universitarios que se
refere ao tema das possibilidades de formacao no local de trabalho. Este trabalho é
baseado no reconhecimento de que um dos principais problemas enfrentados pela
universidade brasileira é a falta de treinamento e atualizagdo do corpo docente, o que
representa um problema para um processo adequado de formacdo de quadros
universitarios, de dificuldades institucionais, como incompatibilidades entre os horarios
de trabalho e horarios de treinamento, a rigidez em ofertas de pés-graduacao fazem que
a insercdo seja muito dificil para os trabalhadores criando possibilidades de acesso
diferenciado para os professores de acordo com o tipo de contratacao, etc.

O proximo seria a sintese das dificuldades enfrentadas pelos profissionais
docentes. No geral, as condicbes de melhoria das condicdes de trabalho dos
professores universitarios dos cursos de graduacdo em Servigo Social dependem de
salarios justos, possibilidades para desenvolvimento de pesquisas e autonomia. Os
maiores desafios para a disseminacdo dos cursos de poés-graduacdo é a rigida
avaliacdo externa a que estao sujeitos os programas de pds-graduacdo e, por outro
lado, determinantes como a primeira, as condi¢cdes de trabalho dos professores e
pesquisadores(FALEIROS, 2014).

E muito dificil organizar uma incorpora¢do macica a cursos e programas de pos-
graduacdo com bolsistas de meio-periodo e sem a existéncia de um namero suficiente
de bolsas de estudo. Em nosso pais - e isso ainda € uma excecao na América Latina -,
agueles que ingressam no curso de pés-graduacédo fazem isso em seu proprio tempo e
como uma atividade extra-laboral. Assim, as condi¢des de trabalho nas universidades
se deterioram ainda mais(ABRAMOVOTIZ, 2012).

A politica educacional dos anos 1990 é fortemente baseada nas nocbes de
eficiéncia, produtividade e desempenho aplicadas ao trabalho dos professores e, no
caso da universidade, aos pesquisadores. Essa visdo pode ndo ser inteiramente nova,
€ uma tradicdo nos paises anglo-saxdnicos, especialmente, aplicar esses parametros -
especialmente o da produtividade - ao caso dos pesquisadores universitarios. O que &
novo é que 0s programas gque estdo sendo realizados tentam medir, por um lado, o
impacto destes programas sobre o desempenho académico dos pesquisadores e
professores.

Nos EUA, o recrutamento de professores € feito numa base individual, ndo se
aplica, em geral, o principio de "salério igual para trabalho igual'. Essa forma de
recrutamento tem o objetivo de estimular a produtividade. No México, um dos paises
com a instalacdo precoce deste tipo de recrutamento é interessante notar que o
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"pagamento por mérito" também é uma forma de criar melhores condi¢des para o
trabalho docente. (ABRAMOVOTIZ, 2012).

Estudiosos expressam 0s seus problemas com o0 programa nas seguintes
areas: incerteza quais atividades sédo avaliadas e quais sdo 0s parametros a serem
avaliados, o0 que causa confusao e especulacdo excessiva; Individualismo nas agdes
dos académicos, que estariam tentando cobrir tantas areas de atuacao quanto possivel
para competir favoravelmente com seus colegas, 0 que causa uma deterioracao nas
possibilidades de empreender programas coletivos(IAMAMOTO, 2008). Na verdade,
esses programas tornam-se dispositivos de diferenciacao salarial, ndo incentivos para
aumentar a qualidade académica; ndo contempla as especificidades das carreiras dos
académicos, que podem estar mais focados no ensino ou na pesquisa. (FALEIROS,
2014).

Isso funciona em detrimento daqueles que invariavelmente enfrentam
problemas em direcéo carreira docente, assim os programas de incentivo ndo incluem
as muitas atividades que o professor desempenha, mas apenas produtos mensuraveis
feitas pelos pesquisadores. (ABRAMOVOTIZ, 2012).

Em resumo, o programa implementado no México parece ter como objetivo
classificar professores e pesquisadores em vez de influenciar positivamente seu
desempenho. (ABRAMOVOTIZ, 2012). Fundamentalmente, o defeito original € o
objetivo do presente programa que € segmentar o mercado de trabalho universitario,
paralelos aos mecanismos legitimos de diferenciacdes das Universidades publicas
como: concursos julgados por pares, cargos de ensino e bolsas para pesquisa.

Estudos de Malacalza (2009) investigaram em duas universidades as
percepcdes dos docentes sobre os modos de gerenciamento da forca de trabalho, os
sistemas de incorporacdo do corpo docente e a estabilidade ou precariedade de
empregos. Em ambas as faculdades, os professores das diferentes categorias e
dedicatérias coincidem em apontar dois mecanismos de admissdo ao ensino. O
primeiro, do tipo formal, consistiia no acesso a posicdo através do sistema de
competicdes. O segundo, informal, seria a designacdo direta ou a nomeacdo de um
professor por uma autoridade superior ou uma cadeira. De acordo com a percepc¢ao dos
entrevistados, essas formas de acesso a carreira docente tém repercussao direta sobre
a natureza permanente / estavel ou temporaria / instavel do trabalho.

Isto significa que aqueles que entram ensino atraveés de concursos tém maior
estabilidade no emprego do que aqueles que entram através de estagios, como o ultimo
esta sujeito ao critério e arbitrariedade dos quais sdo eleitos.

Em primeiro lugar, grande parte dos professores entrevistados indicou que um

dos obstaculos que impede o bom funcionamento do regime de concorréncia é a
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lentiddo com que se organizam e se substanciam(IAMAMOTO, 2008). Este comentério
foi feito principalmente pelos assistentes e chefes de trabalho pratico de ambas as
faculdades, em relacéo as escassas possibilidades de promocéao e desenvolvimento de
sua carreira. Em segundo lugar, em ambas as instituicbes, as opinides sobre as
competi¢des, tanto dos assistentes como dos professores com diferentes dedicagoes,
estdo ligadas as formas pelas quais a "politica universitaria" € levada a cabo.

2.4 Exigéncias Mercantis para a atuacao profissional do/a Assistente Social

Com base nas caracteristicas do ambiente em que o Servico Social opera
atualmente, surgem determinados requisitos que as universidades devem se adequar
como a adocao de novos campos de trabalho. (FALEIROS, 2014). Embora o profissional
ainda atue nas areas tradicionais de trabalho, as universidades devem formar os alunos
para atuarem, principalmente em atividades que sao realizadas de forma independente
(CASTEL, 1998). As exigéncias atuais do mercado de trabalho para o Servico Social
estdo cada vez mais relacionadas a incorporacdo sistematica de tecnologia e ao
desenvolvimento de bancos de dados com informac¢des sociais (VASCONCELOS,
2002).

Ha uma crescente necessidade de ter profissionais cada vez mais preparados e
treinados para enfrentar as mudancas vertiginosas no ambiente de trabalho. Nao pode
ser desconsiderado que atualmente existem novas formas sociais de trabalho
(IAMAMOTO, 2008). Essas mudancas geram sentimentos de inseguranga, uma vez que
nem todos os profissionais tém um emprego estavel.

Assim, durante o processo de formagcdo novas competéncias precisam ser
desenvolvidas, Os profissionais precisam ser capazes de desenvolver niveis de
intervencdo social de maneira avangada e devem ter conhecimento dos diferentes
temas do trabalho social sendo capazes de manter uma atualizagdo constante sobre
varias questdes relevantes para o trabalho social (VASCONCELQOS, 2002).

Além do mais, os profissionais precisam ser adaptaveis as diferentes situacdes
sociais apresentadas. E também devem ser inovadores e criativos, capazes de
desenvolver novas estratégias e acdes de intervencao. A formacao profissional deve
propiciar diversas opc¢des de atuacao. Nao obstante, o profissional deve ser estimulado
a ser autbnomo, sendo capaz de tomar decisbes relevantes na realidade que tera que

intervir.

O Servico Social adentra ao século XXI com perspectivas de alteracao

(autoestablecida), com base no suporte funcional-emprego da profissédo. A profissao
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como um todo redefine-se para atuar ativamente na definicdo do apoio ao emprego
funcional. Com efeito, o Servico Social pode e deve tornar-se o sujeito determinante de
tal processo: através da definicdo de um Regulamento Profissional, de um Caodigo de
Etica; pela organizacdo de eventos para debates tedricos-politicos onde é discutido o
significado politico da pratica profissional, onde é gerado o desenvolvimento substancial
de conhecimentos sobre a realidade e que resulta em colocar a profissdo em termos de
igualdade académica e status funcional com outras disciplinas sociais; alterando os
planos de estudo, adaptando-os a realidade em que vive-se e a necessidade da melhor
formacao profissional; através de estratégias que permitam ao assistente social
aumentar o poder especifico detido a nivel organizacional, podendo negociar melhor as
suas propostas e colocando o profissional em melhores situacbes dentro da
organizacao; através da participacdo em atividades de analise tedrica, definicdo de
politica organizacional, planejamento social e avaliagdo de servigos prestados pela
organizagdo (FALEIROS, 2014).

Exigéncias contemporaneas levam o/a AssistenteSocial a alinhar-se ao
desenvolvimento no nivel politico académico (tedrico e pratico) a nivel profissional para
realizar sua tarefa com uma maior concorréncia levando as demandas mais fortes
colocados pelas respostas da sociedade. O/A profissional passa a desempenhar um
papel transcendente em relatar a opinido publica e aos 6rgdos competentes, as
mudancas sofridas pelas politicas sociais e pelos servicos prestados pelas
organizacfes. Este € um profissional especializado, conhecedor da realidade dos
beneficiarios e consciente dos recursos disponiveis ao Estado, a atuagédo do Assistente
social é uma arma fundamental para ajudar a conter o avanco nefasto de um capitalismo
gue valoriza apenas o lucro.

Se faz necessario que o/a Assistente Social, tenha ciéncia das privatizacdes das
politicas sociais, da diminuicdo dos recursos alocados a elas, da perda de qualidade
dos servigcos prestados; e esse profissional ndo pode, sabendo dessa realidade, ser
apatico a esse fendmeno; pelo contrario, devem participar na defesa feroz da politica
social (em quantidade, qualidade e variabilidade) de recursos do Estado para os
principios sociais, democraticos, deve denunciar o desperdicio de recursos, a
corrupgdo. Se a populagdo € beneficiaria de tais servi¢os, consequentemente ela tem o
direito de conhecer, avaliar e determinar o destino dessas politicas sociais; o Assistente
social, nesse quadro, tem o dever civico e 0 compromisso ético-politico de favorecer,
atraveés de sua intervencdao profissional, 0s mecanismos para tornar isso possivel.

Um grande desafio para quebrar com a realidade subalterna e subalternizante
de Servigco Social, é a incorporacdo de novas demandas decorrentes de questdes

sociais emergentes, assim estes novos desafios precisam de alternativas originais de
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intervencéo e da adogéo de estudos rigorosos e criticos, levando aos profissionais a
apreender esses fendmenos, pesquisar, discutir e debater (MIOTO; NOGUEIRA, 2013).

Nessa nova realidade, cujas praticas profissionais ainda sdo desprovidas de
vicios tradicionais, encontra-se a mais forte possibilidade de alterar substantivamente a
funcdo social e a imagem que o Servigco Social traz como herangca desde o seu
surgimento. Com essa preocupacao, Netto propde "distinguir intervencgdes profissionais
dirigidas a situacdes imediatas daquelas que estdo abertas a fenbmenos emergentes”
(NETTO, 2000, p. 200). E nesse sentido que 0 primeiro passo para romper com o
conservadorismo no campo da intervencao profissional € assumir a responsabilidade e
o desafio de enfrentar demandas novas ou emergentes, onde faz-se essencial absorver
0 conhecimento critico sobre a dindAmica da realidade.

Nesse conhecimento do social, o didlogo com as teorias sociais em geral deve
ser fluidas e constante. E para manter uma relacdo horizontal com outras disciplinas
sociais, 0 Servico Social como um todo também deve produzir conhecimento tedrico-
cientifico sobre relacdes e questdes sociais, que devem contribuir com elementos para
o debate teorico. No entanto, a pratica do trabalhador social deve ser discutida em
esferas particulares da realidade, segmentadas em "questdes sociais", tomando para
si, como sendo seu proprio campo de intervencdo(MONTARNO, 2007, p.188).

E necessario que os professores e os alunos incorporem o produto de
conhecimento original e realizem a critica da realidade no ensino e fagam a constante
atualizacdo do campo profissional. Para se inserir na definicdo da base de apoio
funcional-laboral do Servigo Social, a formagao nas universidades devem ser articuladas
com a pesquisa e com as praticas de campo.

O/A Assistente Social deve sempre estar em busca por novos espacos de
trabalho. Mais do que a possibilidade de que o Servigo Social possa auto-estabelecer
sua base de apoio, esse aspecto € vital para a permanéncia futura da profissao. De fato,
se o Estado, o empregador chave deste profissional, tende a ser "minimizado",
instrumentos centrais da intervencdo do Assistente social, estdo gradualmente
drenando de recursos, e se as politicas do Estado de bem-estar e sociais constituem
uma estratégia hegemonia (que legitima e atributos da base tradicional de apoio ao
trabalho funcional Servi¢o social), que ja € substituida pela estratégia hegemonica do
"mercado livre", esses profissionais tendem a perder seus empregos dentro da orbita
do Estado(MIOTO;NOGUEIRA, 2013).

E essencial, entdo, que o Servico Social assuma também o desafio de discutir
novas fontes de emprego, novos campos de intervencdo: Organizacdo N&o
Governamentais-ONGs, movimentos sociais, associacdes, empresas, organizagdes

comunitérias, etc. No entanto, ndo se pode pensar que a saida do Servigo Social é
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apostar nas ONGs, porque isso, como afirma Netto, significaria "ignorar 0s Sérios riscos
do emprego multiplo" (NETTO, 2000, p. 122).

Parece que a alternativa de trabalho para a profissédo é apresentada da seguinte
forma: de um lado, o Assistente social continua a desempenhar uma tarefa instrumental
simples, subordinada, o que resultaria na confirmacao da tendéncia para a excluséao
deste profissional da érbita de um Estado, o que exigiria ao Assistente social procurar
empregos na oOrbita privada), ou, por outro lado, o Servico Social esta ativamente
envolvido na redefinicAo de seu apoio funcional, desenvolvendo atividades mais
complexas, que exigem habilidades e qualificacbes mais sofisticadas.

Neste ultimo caso, o/a profissional do Servico Social pode continuar sendo um
ator necessario para o desempenho das funcdes estatais planejando e executando
politicas sociais; na realizacdo de pesquisas sobre a realidade que envolve os usuarios,
na avaliagio de projetos, no dialogo entre organizacio-populacéo etc. E nesse sentido
que lamamoto (2001) se refere a definicdo de um projeto profissional que, condicionado
pela realidade histérica, é capaz de responder a novas demandas, tanto a partir da
l6gica do mercado de trabalho dentro das organiza¢cdes de empregadores, quanto no
reconhecimento e na conquista de novas e criativas alternativas de acdo, expressao
das exigéncias historicas colocadas diante dos profissionais pelo desenvolvimento das
sociedades nacionais.

Desta forma, a formacdo profissional, o desenvolvimento de uma pesquisa
substantiva, com o0 aumento do status e do poder politico do profissional em
organizacfes que permite ndo sO executar, mas projetar politicas sociais, devem
incorporar demandas emergentes e discutir o mercado de trabalho. O trabalho do
profissional no atual cenario de trabalho traz desafios urgentes na formacdo dos
profissionais.

As universidades na preparacao de suas grades curriculares precisam ser mais
flexiveis, tendo uma visdo geral dos principais campos de a¢do e demandas para 0s
futuros profissionais. Desta forma, a formacédo a nivel de graduacdo e pés-graduacéo
estara alinhado com essas necessidades e exigéncias do mercado de trabalho
atual(IAMAMOTO, 2008).

E recomendavel as universidades manterem um didlogo permanente com ex-
alunos, empregadores e associagéo profissional, uma vez que esses agentes permitem
o feedback para aperfeicoar os perfis de pos-graduacéao e curriculos. No caso especifico
dos empregadores por exemplo, estes ndo parecem fazer a contribuicdo regular e
sistematica ao conteudo dos curriculos universitarios, ensinando praticas ou gestao
institucional para dar-lhes a possibilidade para discutir mudancas(VASCONCELOS,
2002).
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Deve ser revisto os campos de atuacao profissional, de modo a formagé&o
recebida atenda as necessidades de integracao teorica e metodoldgica, resultando em
uma contribuicdo para as organizacoes, para os estudantes e, especialmente, para as
pessoas que necessitam dos servicos do profissional de Servico Social IAMAMOTO,
2003).

Por ultimo, mas ndo menos importante, as universidades brasileiras enfrentam o
desafio de formar profissionais para desenvolver capacidades pro-ativas que lhes

permitam atuar em um ambiente de trabalho dinamico e exigente(IAMAMOTO, 2008).
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CAPITULO 3

SERVICO SOCIAL EM PORTUGAL: BREVE RECORTE SOCIO-HISTORICO

“Mudam-se os tempos, mudam-se as vontades,
Muda-se o ser, muda-se a confianga;

Todo o mundo é composto de mudanca,
Tomando sempre novas qualidades”.

(Luis de Camdes)


https://www.pensador.com/autor/luis_de_camoes/
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3.1 Recorte Histérico do Servi¢go Social em Portugal

Os organismos internacionais séo determinantes nas novas formas de
configuracdo da politica de educacdo, em especial, do ensino superior em todo o
mundo. E vao influenciar diretamente o desenvolvimento do Servigo Social em Portugal
CcoOmo sera apresentada a seguir.

A relacdo Estado Sociedade sempre fez parte do desenvolvimento do Servigco
Social em Portugal.

O Servico Social se constrdi historicamente e se explica pela trama de relagdes
sociais, politicas e culturais e pelas suas contradi¢cdes implicitas nos projetos
politicos e sociais hum espaco-tempo determinado. Situamo-nos na inter-
relacdo Estado/Sociedade, onde o Servico Social, enquanto corpo de saber
especifico, se destaca entre o mundo da vida e o mundo dos sistemas na
promocéao da cidadania ativa, através da acdo comunicativa (Habermas, 1987).
O Servigco Social tem uma relagéo implicita com o processo de democratizagéo
das sociedades e com a construgéo de politicas publicas e uma relagéo explicita
com os direitos humanos, a justica social e a equidade. O Servico Social
portugués cruza-se com o movimento de construcdo desta profissdo no mundo
(Mouro, 2001; 2009), apresentando, contudo, algumas especificidades
(CARVALHO; PINTO, 2014, p.3).

Fazendo uma contextualizacao histérica da institucionaliza¢éo do Servi¢o Social
em Portugal, ressalta-se que as primeiras tentativas para a criacdo de Escolas de
Servico Social em Portugal, foram em 1928 no Instituto de Orientacdo Profissional com
0 objetivo de instrumentalizar profissionais para desempenhar servicos de justica de
menores. Foi em 1935 que o Servico Social institucionalizou a sua formacado com a

criaacao da primeira escola de servico social (BRANCO, 2009a).

A institucionalizacé@o do Servigco Social como profissdo, em Portugal, se reporta
ao mesmo periodo do Servico Social brasileiro. A primeira escola de Servi¢o
Social em Portugal, de 1935, foi o Instituto de Servigo Social de Lisboa (ISSL),
mais tarde denominado Instituto Superior de Servi¢o Social de Lisboa (ISSSL).
Em 1937 é criada a Escola Normal Social de Coimbra que, em 1965, muda para
Instituto de Servico Social de Coimbra, em 1969 para Instituto Superior de
Servigco Social e hoje designado Instituto Superior Miguel Torga (ISMT). A
criacdo das primeiras escolas de Servi¢co Social em Portugal, em 1935 e 1937,
e a criacdo do terceiro curso, em 1956, no Instituto de Servico Social do Porto
(ISSP), hoje Instituto Superior de Servi¢co Social do Porto (ISSSP), ocorreu em
plena ditadura Salazarista que sé vem a ser derrubada em 1974. Dos 84 anos
de formacdo em Servico Social em Portugal, 39 foram em pleno periodo de
ditadura fascista. A queda do regime ditatorial-fascista, com o processo
revolucionario instaurado com o levantamento militar de 25 de abril de 1974,
iniciou um novo momento politico-econdmico. A formacdo contou com esses
trés cursos até a década de 1990, quando foi permitido criar cursos de servico
social em Universidade spublicas e privadas. (SANTOS; MARTINS, 2016,
p.325).
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Nos anos que antecederam a institucionalizagédo da profissdo em Portugal no
periodo que compreende os anos 1930 e 1950 se verifica um movimento que reclamava

a necessidade da acao do Servico Social ha sociedade e nas organizacoes:

Nesta etapa, da institucionalizacdo do Servigo Social, Portugal era um dos
paises mais pobres da Europa, com taxas de pobreza e de analfabetismo que
rondavam os 40 a 50% (Barreto, 2002). O ensino basico e secundario ndo eram
valorizados, assim como 0O ensino superior, remetido para uma elite.
Paralelamente a este déficit de escolarizacéo, as recém criadas ciéncias sociais
e humanas eram concebidas como perigosas e tanto a psicologia, como a
sociologia e a antropologia ndo eram catedras do ensino superior, em Portugal.
A institucionalizagdo do Servico Social em Portugal decorre do movimento de
construgdo do Servigo Social no mundo. A sua fungdo era remetida para a
melhoria das condi¢cdes de vida, para a moral e controle da atencdo aos
“pobres”. O pensamento reformista e pragmético considerava que a pobreza ja
nao se podia atribuir exclusivamente aos individuos e a caridade nao poderia
ser sO benevoléncia. Era necessario transformar a caridade em ciéncia. Nos
anos que antecederam a institucionalizacdo da formacéo em Servigo Social em
Portugal — décadas de 30 a 50 — assistiu-se a um movimento que reclamava a
necessidade da acdo do Servico Social na sociedade e nas organizacoes. Este
movimento tinha duas orienta¢gdes: uma associada a medicina social e outra a
educacdo moral e religiosa. Contudo, apesar de a necessidade do Servigo
Social ser reivindicada por estes dois movimentos, o segundo, da educagéo
moral e religiosa, prevaleceu sobre o primeiro. Uma das razdes apontadas
refere-se ao facto de no periodo entre 1926 e 1935 se assistir ao
estabelecimento da ditadura em Portugal, denominada por Martins (1965 a/b)
como o periodo de constituicdo do Estado Novo. Nesta etapa, de
institucionalizac@o do Servigo Social (décadas de 30 a 50) podemos identificar
dois subperiodos: um que decorre nos anos 30 a 40 e o outro na década de 50.
O primeiro refere-se a institucionalizagdo do Servigo Social e a insergdo das
primeiras assistentes sociais na divisdo sociotécnica do trabalho e o segundo
ao estabelecimento da profissdo e a recomposicao dos contetdos formativos
(CARVALHO; PINTO, 2014,p.6).

Nas décadas de 1930 e 1940 a profissédo de Servi¢co Social foi institucionalizada

tendo como base um quadro de politicas ditatoriais e conservadoras.

No processo de institucionalizacdo e desenvolvimento do Servico Social os
ideais de modernidade, liberdade, fraternidade e os direitos foram
secundarizados e substituidos pelas ideias da raca superior e da moralidade
repressiva (Marques e Mouro, 2004:182). A institucionaliza¢édo da formagéo e
da profissédo do Servi¢o Social iniciou-se com a abertura da primeira escola do
Servigo Social em 1935. Esta escola era gerida pelo patriarcado (religioso).O
surgimento da primeira escola de Servigo Social em Lisboa ficou associado ao
Congresso da Unido Nacional, onde foi debatido o projeto politico ideolégico do
denominado Estado Novo. Neste congresso foi defendida a criagdo de escolas
de Servico Social pela Condessa de Rilvas (corrente progressista/reformista
associada a educacao social). Estas personalidades encabecavam um
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movimento que defendia a necessidade de profissionais habilitados para a
educacdo mora e que concebia as escolas do Servico Social como um meio
para atingir as finalidades ideolégicas através da acao politica e social (social
(CARVALHO, PINTO, 2014, p.7).

De 1930 e 1940 a profissdo de Servigo Social foi institucionalizada tendo como
base um quadro politicas ditatoriais e conservadoras. Nesse periodo as bases da
profissado estavam voltadas na organizacéo e formacao da familia, na concretizacao das

bases positivistas perpetuadas pela igreja e pela ciéncia social.

No inicio da formacao, o curso de Servi¢o Social era organizado em 3 anos. A
formacgdo curricular incluia trés grandes temas: educacdo social, medicina
social e o exercicio da pratica em instituicdes sociais. O curso versava sobre o
Servigo Social e os seus modos de funcionamento, enfatizando a dimenséo
individual e familiar, assim como as praticas, implicando a realizacdo de
inquéritos, visitas, relatérios e monografias (Martins, 1993). Além de assistentes
sociais, formavam-se também nessas escolas visitadoras sociais escolares
com curso, de menos duragéo, de 3 meses (CARVALHO, PINTO, 2014, p.7).

O Servico Social € marcado nas décadas de 1930 e 1940 pelo trabalho feminino
direcionado a mulheres da classe burguesa. A maioria das acoes era desenvolvida por
pessoas sem formacao. “Neste periodo, a agao social desenvolvida por assistentes
sociais, visitadores e/ou voluntarias confundia-se com a acéao religiosa e de educacéo
moral nacional. (CARVALHO, PINTO, 2014, p.8).

ApGs a Segunda Guerra Mundial, O estado novo foi objeto de critica social e a
acdo exigia um corpo de pessoal qualificado para cuidar de suas tarefas
governamentais, como distribuicdo de servicos sociais, aconselhamento e

administrac@o dos escritorios de assisténcia social.

Em 1950 foi traduzido para o portugués o livro Diagnésticosocial, de Mary
Richmond (1917), pelo diretor do Instituto de Ricardo Jorge, o Dr. José Alberto
Faria. Nessa data foi também criado o Sindicato de Assistentes Sociais,
educadoras familiares e outros profissionais de Servico Social. Os seus
associados deveriam defender os interesses da nacdo. Destacamos ainda
nessa etapa a fundacdo da Escola de Servico Social do Porto em 1956. O
objetivo era dar uma resposta aos problemas sociais emergentes decorrentes
da industrializacdo dessa regido. A partir de 1956 as escolas de Servigco Social
podem formar trés tipos de profissionais: monitoras, assistentes familiares e
assistentes sociais e que assumem competéncias para atribuir os diplomas de
Servico Social. O ensino e a intervencdo orientavam-se agora para 0S
problemas sociais emergentes, tendo essa ideia sido reforcada por meio da
reformulacdo dos planos de estudo das escolas de Servico Social. Nessa
reformulacdo foram introduzidas disciplinas da filosofia, das ciéncias sociais e
da psicologia na formacdo em Servigo Social. O ensino encaminhou-se para o
processo metodolégico associado ao diagnéstico social e para o Servigo Social.
Exemplo disso foi a introducdo de alteracbes nos planos de estudo e o
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distanciamento formal dos preceitos doutrindrios do regime em 1956
(CARVALHO, 2000, p.67).

Na década de 1950 comecam a eclodir movimentos contra a ditadura. Neste
periodo foram efetuadas algumas alteracdes no ensino e na formacao do Servi¢o Social.
O ensino voltava-se para a resolucao de problemas sociais emergentes, decorrente da
acumulacdo de capital em grupos econdémicos (Lisnave, Cuf e da Banca). Nesta
reformulacdo foram introduzidas disciplinas de filosofia, das ciéncias sociais e da
psicologia na formagao em Servigo Social. “O ensino encaminhou-se para 0 processo
metodoldgico associado ao diagnéstico social e para o Servico Social de caso
(CARVALHO; PINTO, 2014, p.9).

Como é possivel observar no fim da década de 50 houve uma reformulacao dos
curriculos com a incluséo de disciplinas como Filosofia, Ciéncias Sociais e Psicologia.
Com essas alteragdes nos curriculos houve uma reordenagdo também na forma de
atuacdo do profissional de Servico Social que deixou de ser aquele que atendia

exclusivamente as familias passando a ser também aos trabalhadores.

O Servigo Social reorientava-se para problematicas especificas em vez da
exclusividade da intervengdo com familias. Contudo, a analise das monografias
de fim de curso nesse periodo releva que as preocupacgdes dos assistentes
sociais eram com a caracteriza¢do dos lugares, territorios, a valorizagdo dos
costumes e das tradi¢bes, e ndo com as expressdes da questdo social. A agédo
social desenvolvida por assistentes sociais, visitadores e/ou voluntarias
confundia-se com a agéo religiosa e de educagédo moral nacional. Por exemplo,
em 1955 cerca de 70% dos diplomados em Servi¢o Social exerciam a profissao
na obra das maes para a educacédo nacional (CARVALHO; PINTO, 2015, p.68).

Em Portugal, desde a década de 50, do século XX, que existe um sindicato do
Servi¢o Social, mas este sindicato respondia as exigencias do governo do estado novo,
relativo as corporagdes profissionais, sendo uma forma de controle da profissdo. Na
década de 1960 se a sociedade iniciou um processo de luta contra a ditadura de uma
forma mais explicta com movimentos e estudantes e com movimentos contra a guerra
no ultramar (Angola e Mogambique).

Ainda na década de 1960 houve um avanco do Servico Social em Portugal
voltada mais para cientificidade do que para o empirismo. O campo de atuacgéo sofre
uma ampliacdo com o afastamento da questao religiosidade, da caridade, indo para

empresas, instituicdes e servicos do Estado.

Entre a década de 1960 até 1974 assistimos em Portugal a uma relativa
abertura do regime politico, com o desenvolvimento industrial e a construcao de
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algumas respostas sociais, assim como com a introdu¢éo das ciéncias sociais
no ensino em Portugal. Essas mudancas tiveram um claro impacto no Servi¢o
Social. Nessa década, surgem ideias contrarias ao conservadorismo e ao
corporativismo do Estado, e acentuam-se os movimentos politicos contrarios ao
regime, surgindo igualmente algumas cooperativas culturais. Durante esse
periodo, o Estado preocupava-se em melhorar as condicbes de salde e de
protecdo social. Em 1960, o curso de Servico Social das escolas foi
considerado como curso superior e foi novamente objeto de reconfiguracdo do
plano de estudos. Em 1961, o Servico Social foi reconhecido como curso

superior, mas ndo universitario(CARVALHO; PINTO, 2015, p.69-70) .

Ressalta-se que em 1964, “os “rapazes” foram autorizados a frequentar o curso
de Servico Social, apesar de, como refere Fernandes (2005), estes ja terem sido
admitidos no curso desde 1961” (CARVALHO; PINTO, 2014, p.10).

Em 1964, os “rapazes” foram autorizados a frequentar o curso de Servigo
Social. em 1961 foi criado o curso de Servico Social no Instituto de Ciéncias
Sociais e Politica Ultramarina (ICSPU) integrado em uma universidade publica,
por despacho ministerial em abril de 1964, e em 1967 o curso complementar de
Servico Social (Idem). No espaco formativo do ISCSPU, o Servico Social vé
incrementar no seu seio as competéncias de diagndstico, planejamento e
gestdo/administracdo de planos de intervencéo, afastando-se da visdo prati-
cista-voluntarista que vinha caracterizando o Servico Social até essa data.
Sendo uma escola de ciéncias sociais e politicas, também levou os profissionais
de Servigo Social ai formados a valorizar metodologias coletivas. Em 1969, as
escolas de Servigo Social passaram a ser institutos superiores, tendo em 1971
e 1972 alterado o plano de estudos orientado pelas ciéncias sociais. Durante
esse periodo, assistiu-se a uma série de mudancas nas politicas de assisténcia
e previdéncia, nomeadamente a reformulacdo do sistema de previdéncia, a
redefinicdo das competéncias das entidades néo lucrativas, as Santas Casas
da Misericordia, os regulamentos dos hospitais e 0 Servigo Social na sadde. Na
década de 1960, nas escolas de Servico Social de Lisboa e do Porto, inicia-se
um processo de desvinculagcdo religiosa, ainda que subtil, passando as
unidades curriculares de Doutrina Social da Igreja e de Orientacdo Religiosa a
ser optativas. Para essa desvinculagéo contribuiu a vinda de assistentes sociais
brasileiras para dar formacgao na escola de Lisboa. Durante esse periodo foram
introduzidas mudancgas substantivas na formacao tedrica e pratica direcionada
para a dignificacdo do Servico Social, cruzando com a tendéncia de
reconceptualizacdo do Servigo Social e do movimento de critica ao empirismo

(CARVALHO; PINTO, 2015, p.69-70)".

Na década de 1960 prevalecia uma sociedade patriarcal, com uma hierarquia
de género na qual os homens, devido a sua "lideranga natural”, organizavam o trabalho,
a producdo de conhecimento e 0 ensino, enquanto as mulheres, ainda mais

subordinadas, continuavam seu trabalho nas diferentes praticas sociais. Uma suposi¢cao

7 Com a abertura politica de 1969/1970 (Martins, 2003:55), o sindicato dos assistentes sociais torna-se
agora um meio para melhorar as condi¢6es de trabalho e de obtencdo de reconhecimento profissional,
atuando no sentido de modificar a representagcao da profissdo, de “missionaria” para uma profissao
qualificada e socialmente util (Martins. 2003:55). Contudo, sé a partir de 1974, é possivel “regenerar” a
profissdo. E nesta época que os assistentes sociais lutam pela constru¢do de uma imagem moderna da
mesma, comprometida com os direitos humanos, a justica social e o bem-estar social (CARVALHO;
PINTO, 2014, p.13).
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Obvia é que os homens foram devidamente recompensados por suas posi¢coes de
lideranga, enquanto o trabalho prético do cliente das mulheres era mal remunerado. No
século 19, o trabalho de caridade era mais valorizado do que é agora, porque se sentia
gue os trabalhos de amor ndo podiam ser realizados por dinheiro. Independentemente
desse sentimento, ou talvez por causa dele, através de varios mecanismos, uma
diferenca salarial entre os sexos foi estruturalmente construida na profissdo
(MONTEIRO, 1995).

Um breve olhar comparativo demonstra que o desenvolvimento do servico
social como um campo educacional e profissional tomou caminhos diferentes em
diferentes paises e é explicado de diferentes maneiras. Nao houve um padrédo
consistente para definir problemas sociais entre 0s paises, hem existe uma definicéo
inequivoca do proprio Servi¢co Social. Estabelecer o Servico Social como profissdo em
um pais dependia do contexto local e das perspectivas e pressuposi¢cdes culturais
embutidas no assunto.

Embora a maior parte da literatura sobre profissées nao elucide ou lide com o
aspecto de classe, a escassa literatura sobre a histéria do Servico Social portugués
mostra implicitamente como o0 género e a classe estavam intimamente inter-
relacionados e formavam uma base para seu desenvolvimento através de um programa
educacional (NEGREIROS, 1995).

Apesar desta hierarquizacao social e controle politico o servi¢o social foi objeto

de lutas tendo algumas assistentes sociais sido presas. Por exemplo:

Em 1973, pela primeira vez, surgem duas chapas para o sindicato dos
assistentes sociais. Vence a defendida pela vanguarda que se afasta da
legitimidade atribuida pela ditadura salazarista, apregoando que os/ as
assistentes sociais devem ser conscientes e ativas cooperadoras da Revolugéo
Nacional. Questionam uma suposta neutralidade do Servigo Social incorporada
pelas orienta¢cdes dominantes da metodologia norte-americana de feicdo
positivista, passando a ser concebido como profissao, também fruto da
aproximacdo as correntes do pensamento critico, seja pelo didlogo entre
cristianismo e marxismo, seja pela pedagogia de Paulo Freire.

Destacamos, nesse periodo, a grande influéncia das primeiras producdes do
movimento de Reconceituacdo do Servico Social Latino-Americano,
principalmente Argentina, Chile, Brasil e Uruguai. (SANTOS; MARTINS, 2016,
p.326).

Mas todas estas condicOes sociais e politicas se alteram com a revolucao
democratica de 1974. Esta revolucdo democratica, também conhecida por revolucao

dos cravos foi o resultado de lutas populares e militares. A revolucdo de abril de 1974,
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aproxima o Servico Social Portugués de uma vertente critica” (SANTOS; MARTINS,
2016, p.326)8.

Neste periodo, nas escolas de Servigo Social de Lisboa e do Porto, inicia-se um
processo de desvinculacdo religiosa, ainda que sutil, passando por unidades
curriculares de doutrina social da Igreja e de orientacdo religiosa a ser optativas
(CARVALHO; PINTO, 2014).

Entre os anos de 1974 e 1989, a profissdo de Servigo Social “regenerou-se” e
criou uma imagem moderna com intervencgdes inovadoras. A igualdade de direitos entre
mulheres e homens foi postulada na primeira constituicdo da republica democratica
portuguesa em 1976 (CARVALHO; PINTO, 2014).

Foi assumida a igualdade de direiroscivicos politicos e sociais entre homens e
mulheres. Esta revolucdo democratica, que derrubou a ditadura, permitiu a
reconfiguracdo do Servico Social. Esta reconfiguracdo foi aliada com a
reconceitualizacdo dos paises da América Latina e o Servico Social radicalizou-se
participando em movimentos sociais decorrentes da defesa e reinvindicagéo de direitos
civicos, politicos e sociais.

A revolucdo democrética em 1974 possibilitou a criacdo da Associacdo de
profissionais em 1979 e a reinvindicacdo da licenciatura (bacharelato) em Servigco
Social. Este movimento criado com a associagdo e com as escolas permitiu que em
1989 fosse assumido pelo ministério da educacdo o grau de licenciado em Servico

Social.

A profissdo de assistente social desenvolveu-se com a implementacédo do
regime democratico, com a institucionalizagdo das ciéncias sociais e a
assuncao de responsabilidades sociais por parte do Estado — direitos civicos,
politicos e sociais. E importante referir que a democratizacdo do pais foi
consolidada ndo s6 com a Constituicdo de 1976, mas também com um novo
Cddigo Civil de 19787 e com a entrada na Unido Européia em 1986. A mudanca
social e politica permitiu a profissdo consolidar o estatuto profissional através
da criacdo de associacbes profissionais, carreiras, definicdo de

8Durante a década de 60 assistiu-se ao desenvolvimento industrial de Portugal e a uma relativa abertura
social e politica. Nesta década, surgem ideias contrarias ao conservadorismo e ao corporativismo do
Estado, e acentuam-se os movimentos politicos contrarios ao regime, surgindo igualmente algumas
cooperativas culturais. O regime politico mostra, por um lado, uma certa abertura na orientacdo da politica
econdmica e social, mas, por outro lado, um maior controle face a essas ideias e movimentos. Algumas
destas ideias associadas aos direitos humanos foram defendidas por algumas assistentes sociais que as
levaram a prisdo e a tortura. As mudancgas politicas e sociais e do conhecimento cientifico permitiram
também mudancas no Servico Social. Em 1960, o curso de Servigo Social das escolas foi considerado
como curso superior e foi novamente objeto de reconfiguracdo do plano de estudos. Em 19645, foi
reconhecido como curso superior, mas nao universitario (Fernandes, 1985 a; Martins, 2009; Monteiro,
1995). (CARVALHO; PINTO, 2014, p.12).
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conteudosfuncionais, reconhecimento e valorizacdo da formagédo académica,
assim como a reconfiguracéo dos diplomas para o grau de licenciatura em 1989
e 0 acesso a outras formagbes poOs-graduadas, como mestrados e
doutoramentos. Durante este processo, de reconhecimento da profissdo, no
Instituto Superior de Ciéncias Sociais e Politicas — ISCSP-, recria-se a
licenciatura em Servico Social, no quadro universitario publico (Branco e
Fernandes, s/d; ISSSL, 1999) (CARVALHO; PINTO, 2014, p.14).

Na década de 1970 até a década de 1980, os Institutos de Servico Social
comecaram a lutar pela integracdo nas universidades publicas. Uma manifestacao
ocorrida em 1975 em frente ao Ministério da educacdo mobilizou professores;
estudantes; funcionarios. Entre suas bandeiras estava a luta contra o Servigo Social ao
servico do Capital. Nesse periodo houve: “0 avango da consciéncia da Escola e a
clarificacdo do seu papel na superacdo das condicbes e formas de exploracdo e
opressao inerentes a situacdo da sociedade portuguesa na época’ (SANTOS,
MARTINS, 2016, p.328). Ressalta-se que o estabelecimento do Curso de Servigo Social
foi apenas conseguido no século XXI.

Mas na dacada de 1980, foi criada uma licenciatura em Servi¢o Social no ensino
superior publico porém, teve o desenvolvimento controverso ja que em 1984 procede-
se a mudanca da designagcdo do curso, de Servigo Social para “Politica Social”,
mantendo-se inalterados o plano de estudos e os objetivos do curso.

Um marco na insercao do Servico Social em Portugal foi a insercdo do pais na
Comunidade Econémica Europeia (CEE), em 1986, atualmente Unido Europeia, essa

entrada trouxe muitas implicagdes para a profisséo:

E nesta década que o ISSSL realiza convénio com a Pontificia Universidade
Catdlica de Sdo Paulo (PUC/SP), Brasil, para a realizacdo do mestrado e
doutoramento de professores e assistentes sociais portugueses. Essa parceria
contribui com o processo de divulgacao da vertente critica do Servigo Social, de
inspiracdo marxista, iniciado na década de 1960/70, com a presenca de alguns
professores brasileiros, tais como Carmelita Yazbek e José Paulo Netto. Esse
processo contribui com o fortalecimento da leitura de producdes de autores
brasileiros, dentre eles, Marilda Vilela lamamoto e Vicente de Paula Faleiros. A
despeito disso, ganha forca a influéncia anglo-saxénica, com a onda neoliberal
gue assola a Europa e a crise do capital intensificada na primeira década do
século 21. A década de 1980 traz grandes conquistas em torno da formacao,
tais como a passagem do curriculo da licenciatura de quatro para cinco anos e
0 reconhecimento, em 1989, do grau académico da licenciatura em Servigo
Social pelo Ministério da Educacéo de Portugal. (SANTOS; MARTINS, 2016,
p.327).

Ressalta-se que apos 1989 houve o desenvolvimento dos cursos de pos-
graduacdo em Portugal o que representou um grande passo para o desenvolvimento da
profissdo no pais, com a defesa de mais teses e artigos (CARVALHO; PINTO, 2014).
Contudo esta expansao teve inicio em 1986/87.
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Em 1986/87, a escola de Lisboa estabelece um protocolo com a Pontificia
Universidade Catélica de S&do Paulo (Brasil) para o desenvolvimento de
formacgdes poés-graduadas ao nivel de mestrados e doutoramento (Branco e
Fernandes. s/d; Negreiros, 1999-21). Deste protocolo surge, em 1987, a
abertura do primeiro mestrado em Servico Social em Portugal (Negreiros,
1999:21; Fernandes, 2005). O plano curricular de 5 anos incluia 2 anos com
uma base tedrica de disciplinas nas areas do Servico Social, sociologia,
psicologia do comportamento pessoal e organizacional, direito, assim como
métodos e técnicas de investigacao cientifica. Esta transformacao na formacéo
permitiu construir um corpo profissional competente ao nivel do saber, saber
fazer, saber comunicar e saber ser assistente social, integrando varios campos:
da acgédo direta, da concessdo de politicas, da avaliacdo, da docéncia e da
investigacdo. A mudanca, na formagéo do Servi¢go Social, seguiu a tendéncia
de expansdo do ensino superior privado em Portugal, permitindo assim a
consolidacdo de corpo profissional especializado e altamente qualificado para
a intervencao social em paridade com outras formagfes. Durante esta etapa
foram construidas as politicas sociais setoriais e assumidos como direitos, 0
acesso a escolaridade obrigatéria para homens e mulheres, o acesso a saude,
a seguranca social, & habitacdo e ao trabalho (Constituicdo da Republica
Portuguesa, em 1976). A acdo dos profissionais alterou-se radicalmente,
integrando-se definitivamente no contexto das politicas sociais modernas
(CARVALHO; PINTO, 2014, p.15).

Durante os anos de 1990 e 2006, Portugal procurou atingir padrdes e valores
europeus, construindo politicas ativas, participadas e atentas as necessidades dos
cidaddos. As ciéncias sociais expandiram-se e o conhecimento do Servigo Social
aproximou-se das mesmas, construindo-se enquanto ciéncias praticas. Nesses anos
ocorreram algumas transformacdes no Servico Social. Comecando pelas mais
importantes, que foram o reconhecimento do grau de licenciatura, 1989, e em 1991 a
regulamentacdo da profissdo com a categoria profissional de Técnico Superior de
Servigo Social (CARVALHO; PINTO, 2014).

A partir de 1994 a formacdo em Servigo Social inseriu-se em universidades
cruzando-se com outras ciéncias e outras disciplinas e com outras exigéncias (a
primeira licenciatura numa universidade foi na Universidade Catolica). Posteriormente,
foram criados cursos em universidades e institutos politécnicos da rede publica do
ensino superior (CARVALHO, 2014).

O Processo de Bolonha- PB € um marco importante na reforma do ensino
superior na Europa e esta alinhado as orientacdes do Banco Mundial e da Unesco no
que se refere a constatacdo de que a globalizagcdo econb6mica e a sociedade da
informagao indicam um conjunto de reordenamento do mercado de trabalho, buscando
uma formacdo e qualificacdo dos trabalhadores. As caracteristicas dessa formacao,

pautam-se pelos cursos de curta duracéo, na eliminacdo dos obstaculos que possam
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existir para a mobilidade de estudantes, diplomados e professores, na utilizacdo das
TIC e na uniformizacao dos curriculos.

O PB foi considerado a maior operacdo de harmonizacédo das formacdes, dos
certificados e das qualificacfes testemunhadas no contexto europeu. Como uma politica
educacional supranacional, tal processo revolucionou o ensino superior europeu, sendo
possivel reconhecé-lo como formalizacdo da proposta de criacdo do Espaco Europeu
do Ensino Superior. Apesar de o marco inaugural do PB localizar-se na Declaracao de
Sorborne e, posteriormente na Declaracdo de Bolonha ja em 1987 a Europa previa a
mobilidade de estudantes através do ERAUSMUS. O Projeto de Ac¢do Regional
Europeia para a Mobilidade de Estudantes -ERAUSMUSesteve sob a competéncia da
Comisséo Europeia e péde ser considerado como um esforco de compreensdo muatua
entre paises europeus na busca de promover a internacionalizacdo do ensino superior.
Seu objetivo era promover a integracdo e a identidade europeia, além de aumentar a
competitividade em relacdo aos Estados Unidos e ao Japéo, por meio da educacao
(COELHO, 2018).

As propostas inicialmente formuladas em Bolonha, em 1999, foram ratificadas
nas conferéncias de Praga (2001), em Berlim (2003) e em Paris (2003), sendo, nesse
ultima realizada uma avaliacao do referido processo. Essa avaliacéo foi publicada pela
UNESCO no Relatério sintético sobre as tendéncias e os desenvolvimentos da
Educacdo Superior (1998-2003).Atualmente 48 paises fazem parte do Protocolo de
Bolonha e seus objetivos atuais, conforme documentos oficiaisconsistem na introdugéo
dos sistemas de trés ciclos (licenciatura/mestrado/doutoramento); no reforgo da garantia
da qualidade; na facilitacdo do reconhecimento das qualificac6es e dos periodos de
estudo. As dez linhas de acdo apresentadas na Declaracdo de Bolonha podem ser
resumidas nos seguintes pressupostos: mobilidade; convergéncia; regulagao;
cooperacao/cosmopolitismo; mercado.

O PB néo pode ser considerado um Tratado, pois ndo impde aos paises
obrigatoriedades, mas recomendacdes. No entanto, do ponto de vista politico, h4 um
reconhecimento historico desse processo e a tendéncia a adaptacdo dos estados
signatarios. O PB é governamentalizado pelos estados e, ao mesmo tempo, sobre
determinados por agendas transnacionais. O papel dos estados nacionais na educacao
muda, consideravelmente, a partir do PB na Europa. Ha o deslocamento da intervencgéo
direta do Estado através de normativas, sancdes, orientacdes para agéncias
intermediarias que tendem a configurar uma regulacdo mais préxima do mercado
(COELHO, 2018).

A direcdo neoliberal do ensino superior que orienta e impulsiona as politicas da
EU transformou a educacgédo em mercadoria. As autoras apontam que, desde 0 processo
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de democratizac¢do e término da ditadura, o ensino superior em Portugal passou por
profundas transformacdes, principalmente apds a adesao do pais a CEE em 1986, cujos
indices em todos os niveis de escolaridade deveriam convergir para a Europa. O
aumento de diplomados é extremamente significativo, passando de 19 milem 1991 para
84 mil diplomados em 2008. Portugal possui particularidades em relagdo ao ensino
superior, pois seu sistema bindrio integra universidades e institutos politécnicos.

Segundo a DGES - Diretoria Geral do Ensino Superior.

O ensino universitario é orientado por uma perspectiva de promocédo de
investigacao e de criacdo do saber e visa assegurar uma sdlida preparacao
cientifica e cultural e proporcionar uma formacao técnica que habilite para o
exercicio de atividades profissionais e culturais e fomente o desenvolvimento
das capacidades de concessdo, inovacdo e analise critica. O ensino
politécnico é orientado por uma perspectiva de investigacdo aplicada e de
desenvolvimento, dirigido & compreenséo e solugdo de problemas concretos e
visa proporcionar uma solida formacéo cultural e técnica de nivel superior,
desenvolver a capacidade de inovacdo e de andlise critica e ministrar
conhecimentos cientificos de indole tedrica e pratica e as suas aplicagdes com
vista ao exercicio de atividades profissionais (DGES, 2019)°.

O ensino universitario em Portugal engloba as universidades, os institutos
universitarios e outros estabelecimentos de ensino universitario. O ensino superior
politécnico compreende os institutos politécnicos e outros estabelecimentos de ensino
politécnico. Tanto o ensino universitario como o politécnico podem ser oferecidas em
instituicBes publicas e privadas (na qual se inclui a Universidade Catdlica Portuguesa).
Apoés as adequacbes ao PB, o ensino superior confere grau em 3 ciclos: 1°. Ciclo,
correspondente a graduacdo no Brasil, o 2° Ciclo, o mestrado e o 3° Ciclo
correspondente ao doutorado.

Dessa forma, os ciclos correspondem:

1. Grau de Licenciado - cursos de 1° ciclo do ensino superior, com duragéo de
trés anos. No ensino politécnico, a licenciatura tem uma duracéo normal de seis
semestres curriculares correspondentes a 180 créditos. No ensino universitario,
este ciclo de estudos tem entre 180 e 240 créditos e uma duragdo normal
compreendida entre seis e oito semestres curriculares. 2. Grau de Mestre -
cursos de 2° ciclo do ensino superior, normalmente com a duracéo de dois anos,
realizados depois da conclusdo de um curso de 1° ciclo. Para a obtencéo do
grau de mestre, sdo necessarios de 90 a 120 créditos e uma duragdo normal
compreendida entre trés e quatro semestres curriculares. O mestrado no ensino
politécnico possui uma natureza profissional, enquanto no universitario possui
uma hatureza académica, com uso de investigacdo ou que aprofunde
competéncias profissionais. No ensino universitario, o grau de mestre pode,
também, ser obtido ap6s um ciclo de estudo integrado, com 300 a 360 créditos
e uma duracdo normal compreendida entre dez e doze semestres curriculares.
Normalmente, esta duracdo de mestrado ocorre quando ha uma exigéncia para
0 acesso ao exercicio de uma determinada atividade profissional estabelecida
por normas legais da Unido Europeia. 3. Grau de Doutor - estudos de 3° ciclo
do ensino superior, depois da obtencdo do grau de mestre. Este titulo s6 é

9 Disponivel em https:/iwww.dges.gov.pt/pt. Acessado em 08/03/2019.
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conferido no ensino universitario, diferentemente dos outros dois(DGES,
2019)%.

De acordo com Coelho (2018) com a adequagdo ao PB, as exigéncias as
licenciaturas € que tenham duracdo minima de 3 (trés) anos e os mestrados, 2 (dois)
anos. Informalmente, o novo modelo € chamado de trés mais dois (3+2) e explicita o
carater de complementacdo dos mestrados em relagdo as licenciaturas. O mestrado
torna-se a qualificagdo minima requerida, j& que o mercado de trabalho tende a néo
admitir apenas a licenciatura. O primeiro ciclo é caracterizado por dois tipos de ensino,
a licenciatura e os cursos técnicos. Os cursos de licenciatura podem acontecer nas
universidades (publicas ou privadas) e nos institutos politécnicos.

O grau de licenciado é conferido aos estudantes que forem aprovados em todas
as disciplinas (unidades curriculares) que estédo propostas no plano de estudos de cada
curso. A duracdo dos cursos de licenciatura em Portugal varia entre 6 (seis) e 8 (oito)
semestres. No caso do diploma de técnico superior profissional, os estudantes que
concluem o curso recebem um diploma de técnico superior profissional, porém sao
concluintes de grau académico, pois 70% das disciplinas dos cursos que frequentaram
sdo: de carater de formacao técnica e apenas 30% de formacéo geral e cientifica; além
disso, 70% das horas de aula da das disciplinas de formacao técnica sao praticas.

Essa foi a grande luta do Servigo Social em Portugal, haja vista 0 enquadramento
em curso superior até 1989, sem conferir grau de licenciatura e, portanto, ndo se
configurando como ensino universitario superior. N&o existe atualmente o grau de
“bacharelado”, mas sim de licencitura em Portugal. Os profissionais exercem funcdes
de técnico superior, de diretor, de coordenador sendo estas as categorias profissionais
na funcdo publica e no setor privado néo lucrativo.

Em 1999, a entrada de Portugal como consignatéario da Declaracdo de Bolonha

traz implicagdes para o Servigo Social no pais:

Em 1999 Portugal passa a ser consignatério da Declaragdo de Bolonha. A
adequacdao ao Processo de Bolonha, o desmantelamento do Estado Social e as
politicas de austeridade advindas da crise do capital sdo processos que
promovem um retrocesso nas condicdes de vida e de trabalho da populagéo,
afetando a formacao e o trabalho dos assistentes sociais. Com o processo de
Bolonha tem-se a exigéncia de, até o ano de 2010, harmonizar os graus e
diplomas para facilitar as equivaléncias de cursos nas universidades de 45
Estados europeus subscritores, introduzindo os ciclos de estudos: 1° ciclo
(licenciatura), 2° ciclo (mestrado), 3° ciclo (doutorado), em uma concepc¢éo de
continuidade e desvalorizacdo da formacado. Nesta direcdo, primeiro e segundo
ciclos passam, obrigatoriamente, a serem oferecidos perfazendo um total de
cinco anos. Os cursos tém a flexibilidade para optarem por trés anos na
licenciatura e dois anos no mestrado ou trés anos e meio na licenciatura e um

10 Disponivel em https://iwww.dges.gov.pt/pt. Acessado em 08/03/2019.
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ano e meio no mestrado. Ou seja, 0s cinco anos de licenciatura séo
transformados em licenciatura e mestrado, fortalecendo uma concepcdo de
aligeiramento da formacdo e de uma educacédo voltada, fundamentalmente,
para atender as necessidades do mercado e ndo da populacédo. Nao existem
normas para a regulamentacdo da formacdo, um curriculo minimo e nem
diretrizes gerais préprias da profissdo. (SANTOS; MARTINS, 2016, p.327)

A implantacéo do PB em Portugal foi processo muito dificil com varios obstaculos
a serem superados.Como forma de lidar com as dificuldades do processo e garantir a
qualidade da formacgé&o preconizada pelo PB desde sua Declaragéao, em 2007, o governo
portugués, por meio do Decreto-Lei n. 369/2007, cria a Agéncia de Avaliagdo e
Acreditacdo do Ensino Superior, 6rgao responsavel pela acreditacdo e avaliagdo dos
cursos superiores em Portugal. A ASES - Agéncia de Avaliacao e Acreditacdo do Ensino
Superior possui natureza de direito privado, dotada de personalidade juridica e é
reconhecida de utilidade publica, constituida por tempo indeterminado. A A3ES
pretende promover a internacionalizacéo do sistema de ensino superior portugués por
meio da participacdo no sistema europeu de garantia da qualidade do ensino superior -
EQAR, coordenando as atividades de avaliagcdo e acreditacdo em Portugal com
instituices e mecanismos de avaliagdo internacional. A adeséo de Portugal as politicas
internacionais de adequacao ao PB resulta em um discurso homogéneo, justificado pela
incontornabilidade da necessidade de modernizacdo com vistas a aproximacdo de
Portugal aos paises do centro (COELHO, 2018).

A entrada de Portugal na PB evidencia a clara decorre a perda do protagonismo
do pais, que entrou em processo europeizacdo, onde se vislumbra uma
desnacionalizacdo da educacédo superior, a qual rompe com as barreiras e fronteiras
nacionais num franco processo de liberalizacdo e harmonizacdo. A padronizacdo do
ensino promovido pela PB é assentada em uma concepcao de educacao voltada para
0 mercado de trabalho e na diminuicdo do papel do Estado na politica de Educacéo,
expressando seu carater neoliberal. O Estado deixa de ser o principal responsavel por
promover o ensino superior e compartilha tal responsabilidade com o setor privado, além
de responsabilizar o proprio estudante por sua empregabilidade. As reformas na
educacao concebidas por Portugal espelham uma ideologia dominante na maioria dos
paises membros da OCDE, que enaltece o papel da educacéo para a competitividade
econdbmica nacional num mercado cada vez mais global.

Decorrente desta transformacao que desde 1999 que profissionais, o sindicato e
a associacdo de profissionais tém lutado pelo reconhecimento da profissdo como
profissdo superior que se autoregula por si através de um conselho. Esta estrutura
organizativa e reguladora da profissdo tem sido, até agora, sempre recusada pelo poder

politico. A ordem profissional esta a ser debatida por uma comissédo na assembleia da
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republica onde estdo a ser ouvidas entidades que formam e que empregam assitentes
sociais. Este movimento foi reativado recentemente com a mobilizacdo dos assistentes
sociais para a criagcdo da ordem profissional. O movimento pela ordem, que tinha
emergido entre 1997 e 2000, foi consolidado no ano de 2002 com a aprovacao, em
assembleia geral, da APSS e depois com o congresso de Aveiro onde foi reiterada a
vontade da sua criacao (APSS, 2006).

Se em termos profissionais ainda ndo ha entidade que regulamente a profissao,
no que diz respeito ao ensino também n&o se vislumbram desenvolvimentos.
Recentemente foi criada uma associacdo cientifica em Servico Social, que integra
doutores em Servigo Social, com o objetivo de criar consensos em torno desta area
cientifica na sociedade. Destaca-se, também, a criacdo do Movimento de estudantes do
Servico Social (MESS) que pretende agrupar os estudantes das varias escolas,
institutos e universidades no que diz respeito ao ensino e a profissdo. Em relagdo ao
ensino, a comissao de avaliacdo do ensino superior, composta por docentes da area,
valia os cursos de licenciatura, mestrado e de doutoramento e tem, de algum modo,
estabelecido padrdes cientificos e pedagdgicos para o desenvolvimento do ensino de
Servigo Social em Portugal.

Analisando o cenario atual do Servi¢o Social em Portugal verifica-se que existem
17 cursos de Servico Social em universidades publicas, institutos politécnicos,

universidades privadas e escolas de Servi¢o Social.

A reformulagéo do sistema de ensino, de acordo com as normas de Bolonha,
centrado na ideia de formacéo ao longo da vida, alterou a estrutura curricular e
a filosofia de base dos cursos. A universidade é desafiada a desenvolver a
formacéo centrada na ideia de "fileira" de diplomas, em que a formacéo de base
passou a ser de trés anos; os mestrados, de dois anos; e 0os doutoramentos, de
trés anos. Esse diploma possibilita também que alunos com mais de 23 anos
possam aceder ao ensino superior por intermédio da creditagdo das
competéncias profissionais e experienciais (CARVALHO; PINTO, 2015, p.269).

As universidades, institutos ou escolas que oferecem o curso de Servigo Social
apresentam formas distintas a nivel da sua duracdo e dos contetudos formativos
(licenciatura em Servigco Social, grau que autoriza o aluno a ser. profissional e a exercer
a profisséao). As licenciaturas podem ter a duracdo de seis ou sete semestres, incluem
disciplinas nucleares de Servi¢co Social e outras complementares ao nivel das ciéncias
sociais e humanas. As disciplinas nucleares incluem os fundamentos tedricos,
metodolégicos e axiologicos do Servico Social, com vistas a génese e a
institucionalizacdo do Servico Social, as teorias e metodologias tradicionais e

contemporaneas, modelos de intervencdo, metodologias de intervengdo com
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probleméticas especificas, tais como criangas e jovens, envelhecimento,
multiculturalidade, e também questbes de ética e de deontologia, e as praticas de
estagio. Assim o Servi¢co Social em Portugal tem sofrido alteracdes quer a nive da sua

formacéo quer a nivel do exercicio da profissao.

Quanto ao exercicio profissional, temos a privatizacdo de servi¢cos
sociais, com reducdo dos servicos sociais publicos e
responsabilizacdo da sociedade civil que passa a ser empregadora
dos assistentes sociais. Alteram-se as préaticas profissionais
promovendo maior dependéncia do empregador, baseadas agora
no controle e na fiscalizagdo da populacdo, reforcando uma
atuacdo encerrada em gabinetes. O desemprego, o mercado de
trabalho extremamente precario do ponto de vista do vinculo
contratual e os baixos salérios dificultam a insercdo e manutencéo
da populagdo no ensino superior (tanto privado quanto publico).
(SANTOS; MARTINS, 2016, p.328).

Sobre as caracteristicas do Servigco Social em Portugal observa-se que:

Tanto o Servigo Social portugués como o brasileiro séo formacgdes superiores,
graduadas e pds-graduadas com duracbes relativamente semelhantes.
Contudo, ha algumas especificidades. Em Portugal, os cursos podem ter a
duracao de 3 anos, nas universidades privadas e nos institutos universitarios e
politécnicos, e de 4 anos nas universidades publicas e nas escolas de Servico
Social. Pelo contrario, no Brasil, hA um cédigo de ética, desde a década de 50
do século XX. O cédigo de ética é uma lei que tem de ser respeitada pelos
profissionais e pelas entidades empregadoras. O conselho federal e os
conselhos regionais regulam a profissédo, promovem-na e fiscalizam-na, e a
ABEPSS determina as diretrizes curriculares e a PNE. Em Portugal ndo existe
um codigo de ética profissional nem diretrizes curriculares. Em Portugal ndo
existe este poder regulador, sendo esta uma grande lacuna na nossa profissédo
especificos na formacdo dos estudantes, futuros assistentes sociais Este é
precisamente um dos grandes desafios da atualidade para o Servi¢co Social,
seja em Portugal seja no Brasil. E um desafio verdadeiramente global para o
Servigo Social (CARVALHO; PINTO, 2015, p.205-211).

Em relacdo as atividades de estagio supervisionado verifica-se que:

O estagio supervisionado é um instrumento fundamental na graduacéo, pois
neste momento é que o aluno passa a ter contato real com o campo de atuacdo
do assistente social e experiéncias vividas nas praxis atreladas a teoria
adquirida academicamente, que contribuem de forma positiva no processo de
ensino-aprendizagem do ponto de vista pratico, teérico e reflexivo. Este € um
momento importante da construcdo do perfil profissional do aluno e para isto
deve ser realizado de forma que venha a acrescentar na formacdo do mesmo,
com discuss0fes direcionadas e com criticidade acerca do estagio. O Servi¢co
Social € uma especializagdo do trabalho, e sua pratica historica, gestada nas
relacbes de poder da sociedade capitalista, e, portanto, permeada por
contradicdes advindas dos interesses de classes. E nesse meio que se
configura o estagio, pois as instituicbes nada mais sdo que ambiente
contraditorio de reproducdo dessas relacdes, e que sempre tende a defender
os interesses dos grupos dominantes, ou seja, 0 seu préprio interesse
(OLIVEIRA; ALMEIDA, 2015, p.3-4).
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A expansao das universidades trouxe o problema da falta de emprego.

Verificamos que, se até nos anos 90 do século passado este absorvia com
relativa facilidade os licenciados que iam sendo formados, no momento
presente a realidade da empregabilidade é outra. Nao so a oferta de licenciados
em Servico Social € muito maior, como por sua vez a oferta de postos de
trabalhos ndo acompanhou de todo o aumento de diplomados e encontra-se em
retracdo geral. A situacdo de desemprego de profissionais, subempregos e
empregos em condicBes precarias € hoje em dia (e, provavelmente, pela
primeira vez) um importante desafio da profissdo (Martins e Tomé&, 2008b). A
expansao quantitativa da formagéo em Servico Social € uma das vertentes da
falta de regulacdo geral da formacdo em Servigo Social. As universidades e
entidades de ensino superior a exibir grande autonomia na construgéo da oferta
educativa em Servi¢o Social, embora se assista as uma crescente dindmica de
qualidade e de controlo da oferta de ensino superior, nomeadamente através
de processos de avaliagdo regulares pela Agéncia de Avaliacdo e Acreditacdo

do Ensino Superior (CARVALHO; PINTO, 2014, p.20)1L.

Em uma viséo critica, acredita-se que as novas metodologias de aprendizagem
ainda precisam evoluir muito para que a formacao dada nas universidades realmente
reflita com as demandas da sociedade. A expansdo dos cursos universitarios dessa
forma ndo resultou em uma ampliacdo da area de atuacdo do profissional de Servico

Social.

A expansdo do numero de cursos e de alunos ndo se traduziu hum aumento
substantivo do nimero de professores formados em Servigo Social no sistema
universitario. Esses profissionais doutorados ou mestres sdo remetidos para o
ensino das préticas, e ndo das teorias, metodologias ou ética e deontologia, as
quais continuam a ser da responsabilidade de doutorados em sociologia,
educacdo ou antropologia. Esta situagéo esta em linha com o que se passa com
0S outros paises. Aos profissionais € requerida capacidade de acdao,
competéncias para a resolucdo dos problemas sociais rapidamente e com
menos recursos, 0 que ndo pode deixar de colocar em causa a eficiéncia das
politicas sociais e da intervengdo do Servico Social. (CARVALHO; PINTO,
2015, p.68).

Dessa forma, acredita-se que o Servico Social ainda na atualidade precisa de
desprender dos modelos tradicionalistas, e buscar novas formas de atuagao.

E fundamental melhorar as qualificacbes dos profissionais e dos agentes
académicos de formacdo, bem como o desenvolvimento de uma cultura
profissional de associacdo, fundada na confian¢a reciproca e na colaboracdo
solidaria (Carmo e Pinto, 2011). De maneira a poder vingar como area do
conhecimento e como profissdo nos tempos futuros, o Servico Social vai

1IA desregulagdo do ensino do Servico Social diluiu os antigos perfis profissionais, a desregulagédo do
mercado de trabalho e a crescente importancia, liderada pelo mercado, requer novos perfis profissionais
do social. Atualmente as ofertas de trabalho que existem, mas menos bem pagas e com piores condi¢cdes
de trabalho do que no setor publico, sdo no setor privado ndo lucrativo, e mais secundariamente no setor
empresarial (qQuer nas respostas sociais desenvolvidas por este setor de bem-estar, como também na
emergente area da responsabilidade social das organizacdes, que nos parece estar a abrir novos nichos
de mercado que os assistentes sociais tem certamente competéncias e apeténcia para preencher). Neste
novo cenario ha ainda a salientar que os profissionais podem nem ficar com a denominacdo de
assistentes sociais (mas, antes “técnicos de reinser¢ao” ou “técnicos comunitarios”, por exemplo), o que
vem complexificar ainda mais questdes de identidade e de saberes(CARVALHO; PINTO, 2014, p.20).
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necessitar de viver em autenticidade, isto é, assumir, perante si préprio, 0s seus
valores, saberes e praticas, de uma forma reflexiva e integrada. Estes séo
alguns dos desafios que o Servico Social em Portugal ter4 de enfrentar nos
anos vindouros (CARVALHO; PINTO, 2014, p.22).

Outra questao que se levanta é que a crise do capital influencia na profissao de

Servico Social:

Sendo o Servico Social uma profissédo inserida na divisdo social e técnica do
trabalho, pensa-la enquanto formacdo e exercicio profissional demandam
refletir sobre educagéo e trabalho numa totalidade social. Ambos, como
expressdo de unidade, sofrem 0s impactos da crise do capital, da reforma do
Estado, da reestruturacdo produtiva, da exploragéo do trabalhador, da perda ou
ressignificacdo dos direitos, da reforma universitaria, da mercantilizagdo da
educacédo, da expansdo desenfreada das universidades, da proliferacdo do
Ensino a Distancia (EAD) e da retomada do pensamento conservador nas
universidades. O estagio supervisionado e a supervisdo em Servigo Social
(como unidade intrinseca e indissociavel) sofrem implicacdes e rebatimentos da
precarizacdo da educacéo e do trabalho profissional. O trabalho profissional do
assistente social na sociedade contemporanea, no bojo do Estado neoliberal -
gue traz implicacbes na desqualificacdo e precarizagdo da educacdo e do
trabalho - mediacdes pertinentes e atuais, que se fazem presente no arcabouc¢o
da producdo de conhecimento35 da categoria, ho que tange nosso objeto de
estudo (CAPUTI, 2014, p.44-45).

Como € possivel observar o atual debate da formag&o do Assistente Social é a

educacao ser tratada como uma mercadoria, com a falsa defesa de uma educacéo para

todos.

No contexto europeu e brasileiro, a profissdo é confrontada com a
desregumentacdo, com a privatizagdo dos servicos do Estado, atingindo os
direitos sociais, consequentemente, impactando 0Ss espagos Socio-
ocupacionais dos assistentes sociais e a formacdo profissional. Portugal e
Espanha além de sofrerem os impactos da crise que atinge em escala
planetaria todos os paises capitalistas, sdo constrangidos com as medidas de
austeridades impostas pela Troika. Em Portugal, a atual realidade de
reorganizacdo do trabalho e a alteracdo do padrdo de protecdo social com o
desmantelar do Estado Social conduzem a precarizacéo, ao desemprego, e a
um fendmeno novo para os diplomados a emigragdo, que vem atingindo
também os assistentes sociais e mestres, além da desvalorizacdo da formacao
e da profissdo. Apesar de todo o esforco da Associacdo de Profissionais de
Servigo Social para a constituicdo da Ordem dos Assistentes Sociais, a hdo
regulacdo da formacao e da profissdo em Portugal é ainda hoje uma realidade
gue afeta a formacéo e fragiliza a luta por melhores condictes de trabalho dos
assistentes sociais portugueses e organizacéo politica da categoria (ORTIZ et
al, 2015, p.3).

O processo de mundializacdo do capital supracitado envolve, além do processo

produtivo, os servicos e fungdes do Estado. Dessa maneira, a educacéo nao ficou isenta

desse cenario. Como abordado anteriormente, o PB é uma das expressdes de como o0s

servigos, anteriormente prestados pelo Estado, configuram-se em servi¢os regidos por

instancias supranacionais, com protagonismos dos organismos internacionais.

A precarizacdo da educacdo € um dos desafios mais proeminentes a ser

enfrentado, para aprofundar essa tematica no proximo tépico serdo analisados o0s

rebatimentos do sistema capitalista na formagéo do Assistente Social em Portugal.
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3.2 Os rebatimentos do sistema capitalista na formacéo do Assistente Social em

Portugal

A maioria das teorias das profissdes demonstra amplamente que um caminho
mais comum para o crescimento profissional tem sido que um grupo de atores privados
com forte interesse proprio objetiva monopolizar um campo especifico de praticas de
trabalho baseadas no conhecimento de forma competitiva. Na formagédo do Servico
Social profissional no contexto portugués, tais interesses particulares dificilimente
tiveram um papel proeminente. Com seu forte foco no papel do Estado no
desenvolvimento do Servico Social como um campo profissional, se observa uma
importante, embora subestimada, dimens&o no conhecimento comum do crescimento
profissional que merece ser mais explorada (PINTO, 2004).

Ressalta-se que Portugal prioriza na constituicdo da republica a promocédo do
Bem-estar: “promover o bem-estar e a qualidade de vida do povo e a igualdade real
entre os portugueses, bem como a efectivacdo dos direitos econdémicos, sociais,
culturais e ambientais, mediante a transformacdo e modernizacdo das estruturas
economicas e sociais” (PORTUGAL, 1989, Art.9°).

Por outro lado os direitos sociais estdo asseguradosna Lei que procede a
primeira alteracdo a Lei n.° 4/2007, de 16 de janeiro, que aprova as bases gerais do
sistema de seguranca social traz os seguintes dispositivos:

1. O artigo 81° trata das incumbéncias prioritarias do Estado portugués, no
ambito econdmico e social, dentre as quais destacam-se duas. A primeira visa
a promog¢édo do aumento do bem-estar social e econémico e da qualidade de
vida das pessoas, em especial das mais desfavorecidas, no quadro de uma
estratégia de desenvolvimento sustentavel, e a segunda busca a promocgao da
justica social, bem como, assegura a igualdade de oportunidades e opera as
necessarias correcdes das desigualdades na distribuicdo da riqueza e do
rendimento, através da politica fiscal (PORTUGAL, 2013, Art.81°).

2. O artigo 63° da Carta Magna que a seguranca social portuguesa €&
assegurada como direito de todos. “O sistema de seguranga social visa proteger
os cidaddos na doenca, velhice, invalidez, viuvez e orfandade, bem como no
desemprego e em todas as outras situacdes de falta ou diminuicdo de meios de
subsisténcia ou de capacidade para o trabalho” (PORTUGAL, 1976, Art.63°).
3. A Lei n.° 83-A/2013 de 30 de dezembro ¢é atualmente a que vigora em
Portugal e esta traz as bases gerais do sistema da seguranca social. A presente
lei refor¢a a garantia de que “todos tém direito a segurancga social” (PORTUGAL,
2013, Art.29).

4. Promover a melhoria sustentada das condi¢des e dos niveis de prote¢do
social e o reforgo da respectiva equidade; e Promover a eficicia do sistema e a
eficiéncia da sua gestdo (PORTUGAL, 2013, Art.4°).

5. O sistema de protecao social portugués tem como principios gerais: a
universalidade; a igualdade; a solidariedade; a equidade social; a diferenciacdo
positiva; a subsidiariedade; a insercdo social; a coesdo intergeracional; o
primado da responsabilidade publica; a complementaridade; a unidade; a
descentralizagéo; a participagdo; a eficacia; a tutela dos direitos adquiridos e
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dos direitos em formacéo; a garantia judiciaria e a informagdo (PORTUGAL,
2013, Art.5°).

6. Os sistemas de acéo social visam a efetivacao do direito a minimos vitais
dos cidadaos em situacao de caréncia econémica; a prevencéo e a erradicacéo
de situacdes de pobreza e de exclusdo; a compensacao por encargos
familiares; e a compensacao por encargos nos dominios da deficiéncia e da
dependéncia (PORTUGAL, 2013, Art.26°)

7. Os objetivos da A¢éo Social concretizam-se, designadamente através de
prestagbes pecunidrias, em espécie, utlizacdo da rede de servigos e
equipamentos sociais e apoio a programas de combate a pobreza, disfuncao,
marginalizacdo e excluséo sociais (PORTUGAL, 2013, Art.30°). A lei estabelece
que a “Acdo social é desenvolvida pelo Estado, pelas autarquias e por
instituicbes privadas sem fins lucrativos, de acordo com as prioridades e os
programas definidos pelo Estado e em consonancia com os principios e linhas
de orientagdo (...)” (PORTUGAL, 2013, Art.31°)

Entre os principios da A¢édo Social em Portugal estéo:

a) Intervencao prioritaria das entidades mais proximas dos cidadaos;

b) Desenvolvimento social através da qualificacdo e integracdo comunitaria dos
individuos;

¢) Contratualizagdo das respostas numa 6ética de envolvimento e de
responsabilizagédo dos destinatarios;

d) Personalizagdo, seletividade e flexibilidade das prestacdes e dos apoios
sociais, de

modo a permitir a sua adequacéo e eficécia;

e) Utilizacdo eficiente dos servigcos e equipamentos sociais, com eliminacéo de
sobreposic¢oes,

lacunas de atuacdo e assimetrias na disposicdo geografica dos recursos
envolvidos;

f) Valorizacao das parcerias, constituidas por entidades publicas e particulares,
para

uma atuacgédo integrada junto das pessoas e das familias;

g) Estimulo do voluntariado social, tendo em vista assegurar uma maior
participacdo

e envolvimento da sociedade civil na promog¢édo do bem-estar e uma maior
harmonizagéo das respostas sociais; e

h) Desenvolvimento de uma articulacdo eficiente entre as entidades com
responsabilidades sociais e os servicos, nomeadamente de saude e de
educacédo (PORTUGAL, 2013, Art.31°).

A reforma do setor publico e do bem-estar social tem sido parte do cenario
internacional em muitos paises nas Uultimas trés décadas. Essas reformas séao
frequentemente realizadas para diferentes justificativas politicas, processos, discursos
e velocidades. A literatura do servico social vé essas mudancas, seu impacto no Servico
Social e na desigualdade social e econdmica a partir de uma perspectiva de um anico
pais. No entanto, o desenvolvimento de perspectivas internacionais e a colabora¢cdo em
pesquisa sao importantes para facilitar a compreenséo global do contexto da doutrina
econdmica neoliberal internacional, suas tendéncias e para auxiliar a avaliacdo do
impacto do Servigo Social sobre as pessoas vulneraveis e a profissdo (O'MALLEY,
2008).

Nas ultimas trés décadas, muitas sociedades, como Portugal, experimentaram

mudancas politicas, econémicas e culturais que transformaram nossas comunidades
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por meio da implementacdo de modelos menos regulamentados de capitalismo, a
criacao de estados de bem-estar social, mudancas na estrutura e responsabilidade das
organizacdes nos setores publico e privado, com uma maior énfase no risco e maior
precariedade da forca de trabalho decorrente do neoliberalismo (PINTO, 2011).

O neoliberalismo pode ser entendido como uma teoria das préaticas econdémicas
politicas que propde que o bem-estar humano pode ser melhor promovido liberando
liberdades e habilidades individuais do empreendedor dentro de uma estrutura
institucional caracterizada por fortes direitos de propriedade privada, livre mercado e
livre comércio. O papel do estado € criar e preservar uma estrutura institucional
apropriada a tais praticas (MOURO, 2009).

Essa doutrina econdmica, portanto, fornece uma importante base na politica
econbmica do governo, seu compromisso com o bem-estar social, direitos humanos e
sociais e o papel do Servigo Social na promocéo, protecao e imposicdo dos mesmos. O
desenvolvimento dessa abordagem neoliberal baseou-se principalmente na oposicao a
doutrina politica adotada por John Keynes no Reino Unido na década de 1930 e no New
Deal nos EUA. Suas ideias macroecondmicas visam reduzir o tamanho e a influéncia
do Estado, aumentar a desregulamentacdo e promover a iniciativa privada, com a
crenca de que, a medida que o Estado tem menos responsabilidade, suas necessidades
financeiras diminuem, resultando em menores taxas de taxa¢do. Considerado bom para
0 crescimento econdmico e que os beneficios econdmicos resultantes escorreriam para
0s pobres e reduziriam a desigualdade. Em vez de reduzir a pobreza, parece haver
niveis crescentes de desigualdade em muitos paises (MOURO, 2001).

As Ultimas trés ou quatro décadas foram marcadas por um acentuado e
acelerado desenvolvimento cientifico e tecnoldgico, rapidamente incorporado
na atividade produtiva, o que se traduziu em enorme aumento da produtividade.
Mas os agentes que estdo por detrds da financeirizacdo tém pressionado (e
continuam a pressionar) os governos a adotar politicas de arrocho salarial
(diminuicdo dos salarios reais e diminuicao da parte da riqueza criada que cabe
aos trabalhadores), bem como politicas que dao primazia ao combate a inflagédo
e que desvalorizam a promoc¢éao do crescimento e do emprego. Tudo de acordo
com a licdo dos ‘ayathollahs’ do neoliberalismo (Hayek e Milton Friedman). O
dogma neoliberal foi cumprido. Mas o mundo ndo ficou mais préspero nem mais
feliz com esta tentativa de contrariar a baixa tendencial da taxa média de lucro
a custa da diminuicdo dos custos do trabalho, ou, dito de outro modo, a custa
do agravamento da exploracdo dos trabalhadores. Tais politicas garantem
lucros (e muitos) a curto prazo, mas provocam O empobrecimento dos
trabalhadores e agravam as contradi¢des no seio do capitalismo como um todo,
acabando por conduzir a situacfes de sobrecapitalizacdo (sobreacumulacao),
gue configuram crises de sobreproducéo, cujo risco de ocorréncia é tanto maior
guanto mais acentuado e acelerado for o desenvolvimento das forcas
produtivas que acompanha o desenvolvimento cientifico e tecnoldgico.
importante, a este proposito, chamar a atencéo para outro ponto. E que, tendo
como pano de fundo as politicas de globalizacdo neoliberal, a financeirizagao
da economia foi acompanhada, nos paises industrializados, pela
internacionalizagdo de muitas empresas industriais, i.€, pela deslocalizagdode
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muitas delas (acompanhada da exportacdo de capitais) para paises com méo-
de-obra barata e sem direitos, o que se traduziu em acentuada
desindustrializacdo, com profundas alteracGes na estrutura da producao e do
emprego e com repercussdes em termos de reforco da debilidade das
estruturas produtivas dos paises dominantes (BRAZ, 2016, p.233-234).

Dentro desse contexto de desvalorizacdo o desafio de interpretar o Servi¢co
Social a partir de uma perspectiva internacional requer uma compreensao do contexto
da pratica e ver isso além da provisdo de bem-estar do estado. Até mesmo a
compreensao e a experiéncia do bem-estar séo diferentes internacionalmente, com
muitos vendo a austeridade nos "servigcos de bem-estar generosos” como sendo ainda
melhores do que a experiéncia dos pobres em outros paises (MARTINS, 2008a).

Ao procurar analisar o Servigo social em Portugal é importante entender como
este se constitui. As submissodes globais destacam como regionalmente o Servi¢o Social
tomou posicbes contra o neoliberalismo. Essas perspectivas mostram que 0s
assistentes sociais estdo formados para atuar no atendimento das perspectivas
coletivas. No entanto, para promover os objetivos da Agenda Global no Servi¢o Social
e para promover a igualdade social e econdbmica € importante fortalecer o perfil e a
visibilidade do Servigco Social, para desenvolver novas parcerias para aumentar a
confianca dos assistentes sociais para dar uma contribuicAo mais forte ao
desenvolvimento de politicas (MARTINS, 2008b).

Assim, apesar dos beneficios da colaboracdo internacional em pesquisa, 0s
estudiosos relatam um processo repleto de desafios, que podem incluir obstaculos no
financiamento, dificuldades de linguagem e problemas metodologicos. A natureza
diversa dos paises envolvidos necessita desenvolver uma teoria coesiva e explicacao
dos processos e, assim, empreender um processo de construcdo conjunta do
conhecimento. Na tentativa de compreender o impacto de uma abordagem neoliberal
na préatica de Servigo Social, € importante a reflexdo sobre a singularidade do Servigo
Social que néo é devido a uma base de conhecimento distinto, mas sua perspectiva
sobre os problemas das pessoas. A interconexao e interdependéncia dos individuos
com a sociedade, acreditando que “problemas privados” e “questdes publicas” estao
intimamente relacionados. A base de conhecimento, portanto, é derivada da pesquisa
sobre individuos e sociedade e, mais importante, sobre a relacdo dindmica entre os
dois.

Essa singularidade em perspectiva, juntamente com o papel e a resposta do
Servico social, experimentaram nos ultimos anos um “efeito” politico com implicagbes
para a marginalizagdo daqueles que recebem seus servigos, isto €, através da restricao
de servicos e 0 aumento da supervisdo gerencialista ou processos gerenciais. Essas

caracteristicas estdo presentes em todos os paises, mesmo quando a politica social
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articulada sugere o contrario. Além disso, a New Public Management — NPM h& muito
enfatiza o uso da gestao corporativa no servi¢o publico, além de transferir o trabalho do
setor publico do governo para o setor corporativo. O desenvolvimento de programas de
responsabilidade social corporativa em paises como a india também enfatizou um papel
maior do setor privado além da privatizacdo dos servicos de bem-estar social vistos em
muitos outros paises. Como resultado, a NPM tem sido uma ferramenta util nos esforgos
neoliberais para transformar os servicos publicos em mecanismos de mercado e
gerenciamento. Além disso, o papel do Estado como amortecedor da pobreza também
esta passando por mudancas, com maior énfase na sociedade civil e no papel da
responsabilidade social corporativa e no empreededorismo.

Em Portugal, a mudanca cultural como resultado do neoliberalismo resultou na
mercantilizacdo de aspectos da sociedade que antes eram considerados impossiveis
de comercializar, como bem-estar social, poluicdo e agua. Embora todos os paises que
participaram deste processo de pesquisa tenham identificado provisao de Servi¢o Social
como existente nos setores estatal, ndo-governamental (ONG) e privado, também é
importante reconhecer as mudancas estruturais nos servigos oferecidos. As ONGs
fizeram parcerias com o governo para fornecer servigos muitas vezes sob o pretexto de
uma solugcdo para a ma cobertura ou prestacdo de servicos pelo setor estatal; maior
democratizacao; e tentar mobilizar a responsabilidade publica para combater a pobreza,
estabelecer responsabilidade compartilhada e preencher o abismo entre 0s servi¢cos
estatais reduzidos e as necessidades da sociedade.

No entanto, o uso de ONGs o0s atrai para sistemas regulatérios, mas também a
medida que essas organizcbes se tornam mais dependentes das financas
governamentais para prestacdo de servicos e sobrevivéncia, enfraquece sua
capacidade de defender mudangas sociais e econdmicas, bem como justica social.
Reforcando a necessidade de responder positivamente aos critérios de avaliagéo,
modelos de prestacéo de servigos e requisitos do governo. O uso do NPM tem sido
frequentemente descrito como a gestdo que aumentou 0s métodos de controle direto e
indireto, a fim de aumentar a produtividade, aumentar o lucro e / ou reduzir os custos.
No entanto, embora esses objetivos busquem alcancar eficiéncia e responsabilidade,
outros valores fundamentais como igualdade, equidade e participagdo s&o menos
enfatizados (ZINN, 2008).

De fato, alguns sugerem que, como o setor estatal tem sido cada vez mais
criticado por ser a causa de problemas sociais como crime e pobreza, a profissdo de
assistente social que integra o estado de bem-estar também sofre uma reducéo de
status. A profissdo tornou-se vulneravel em sua resposta a essa critica, seus esforgos

para se livrar dessa situacao especialmente através da adocdo de ideias neoliberais
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como a gestdo de risco, promovendo o uso de mercados através de orcamentos
individuais e a erosao do social universal. Assim, a profissdo também deve estar atenta
para que outros, talvez com intencbes menos nobres, busquem atender a Agenda
Global com cautela para promover suas proprias aspiracdes politicas e econémicas. A
l6gica de mercado estd, portanto, cada vez mais incorporada na sociedade, com 0s
valores sendo internalizados nas vidas sociais e pessoais dos cidadaos criando desafios
profissionais devido ao crescente isolamento do servi¢o social da prestacdo de servicos
universais (MARQUES; MOURO, 2004).

Isso é o resultado de um giro politico, a verdadeira natureza dos projetos
neoliberais € frequentemente disfarcada ou apresentada como uma nova roupagem
reformista. Nas discussbes em grupo entre os parceiros do projeto, tem havido o
reconhecimento de que a experiéncia de muitos paises tem sido uma implementacao
neoliberal através da retérica da modernizacado do servico publico e uma busca por
maior eficiéncia de recursos. Outras mudancas viram o discurso ou as ideias de
"clientes" e "cidaddos" do Servico social serem reformulados aos dos consumidores,
enguanto, ao mesmo tempo, as organizacfes publicas sdo remoldadas como réplicas
do mundo dos negécios (LOPES, 2012).

A importancia das rela¢gfes para efetuar a mudanca no servi¢o social esta bem
documentada. No entanto, o desenvolvimento de solu¢cdes de mercado em paises como
Portugal, como principais defensores da mercantilizacao, resultou na reformulacao dos
assistentes sociais como um "gerente de atendimento”. A especializacdo tornou-se
baseada em grupos de usuarios de servicos, como criangas, adultos e salude mental,
em vez de intervenc¢des profissionais, como trabalho ativista e comunitario; que aborda
mais a importancia da construcédo de relacionamentos, empoderamento, facilitacdo e
pedagogia critica. Os desafios de recursos limitados ou recursos insuficientes para
atender a demanda néo so resultaram em maior énfase em abordagens baseadas em
riscos, mas em detrimento da prevencédo, juntamente com atagues a servigcos sociais
universais devido as preocupacfes com a eficiéncia, o risco e priorizacdo (GALEGO,
2009).

Cada vez mais, o papel dos assistentes sociais parece estar mais focado na
avaliacdo de necessidades, na identificagdo de riscos, na identificacdo de recursos
formais e informais e em debates sobre os direitos e responsabilidades dos usuarios
dos servicos. A centralidade da avaliacao de risco na tarefa do servigo social serve como
mais um exemplo do impacto da padronizacdo, onde agora se tornou um aspecto
fundamental da pratica de do Servigo Social. A avaliacdo de risco tornou-se uma parte
fundamental do papel dos assistentes sociais das criangas e isso como resultado da
trilha de auditoria da documentagéo. Espera-se que os trabalhadores se concentrem
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mais nas decisfes defensivas do que nas "certas" (PARTON, 1998). Além disso, o
aumento do uso de estruturas baseadas em competéncia no treinamento de Servico
Social é uma forma de padronizacdo que promove a prestacdo de contas e padroes,
mas também pode levar a um foco em padrdes minimos aceitaveis, maior administracao
e conteudo educacional reduzido.

Como resultado, os empregadores acreditam que 0s assistentes sociais nao
precisam mais ter habilidades especificas em intervencdes terapéuticas ou de Servico
Social especializado. Isso levanta questdes sobre a formacdo do Servico Social e a
experiéncia da supervisdo como um processo de gestdo que busca reforcar ou negar
essas tendéncias.

As politicas neoliberais em Portugal também influenciam quem deve ou néo
fazer o Servico Social e ensinar Servigco Social. Parece haver pouco debate em curso
sobre a ética ou adequacao desta abordagem, apesar do risco 6bvio de maior controle
e injustica social. Ao nivel da formacdo espera-se que os estudantes do servi¢o social
realizem um periodo de educacao pratica e haja uma grande variacdo no nimero de
horas necessérias (FERREIRA, 2008).

Com a massificagcao do ensino, o surgimento de varios cursos de Servi¢o Social,
e a desregulacdo das Politicas Publicas, o ensino do Servico Social em Portugal tem-
se orientado mais para o ensino de métodos de intervencado, para as competencias
profissionais, para agir em situacdes de emergéncia. O ensino responde a tecnocracia
exigida nestes contextos, e nao tanto para o desenvolvimento de um pensamento critico
e reflexivo exigido a intervencao que se exerce em contextos de grande compexidade.
Embora, o Servico Social em Portugal ndo tenha esses regulamentos, a atuacao
profissional bem com como a formacdo académica se desenvolve de uma maneira
critica, que buscam respostas para o enfrentamento da “questdo social’ e,
potencializam, uma formacgao pratica com a aproximacao dos discentes a realidade
atual na qual se inserem.

E necessario entender as implica¢ées disso e esclarecer os detalhes do que é
apresentado, mas isso ilustra a complexidade da colaboracéo internacional, onde uma
investigagdo mais aprofundada e o desenvolvimento de estruturas séo criticos para
localizar e analisar dados que em um nivel podem parecer diretos, muitas vezes requer
exame detalhado consideravel. A percep¢do de alguns formuladores de politicas de
Portugal é de que o Servigo Social continua sendo uma atividade pratica que pode ser
realizada voluntariamente por “banqueiros”, embora seu compromisso com a justica
social e os cddigos éticos possa ser questionavel (FERREIRA, 2009).

Enquanto a teoria neoliberal promove as ideias de liberdade individual, a

necessidade de responsabilizacdo resulta em uma contradigdo ainda maior com 0s
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assistentes sociais sendo examinados, mesmo em sua capacidade pessoal e vida
privada. Apesar desse aumento na regulamentacédo, para usudrios e cidadaos, parece
haver um crescente enfraguecimento dos titulos de assistente social. Além disso, como
resultado da busca por flexibilidade, eficiéncia e modernizacdo; muitas tarefas
anteriormente realizadas por assistentes sociais sdo agora realizadas por trabalhadores
nao qualificados ou outros profissionais que enfraguecem ainda mais a profissdo. Este
ataque aos papeéis profissionais ndo foi uniformemente defendido ou repelido
(FERNANDES, 2005).

Em contraste, em paises como a Africa do Sul e a Finlandia, a superviséo é
vista como proporcionando apoio “clinico” ou profissional, enquanto a administracéo se
preocupa com a administracao e que essas duas tarefas ou processos sdo separados
por pessoas diferentes, assumindo a responsabilidade por eles. Na Russia, uma
Comissao confirma o nivel de realizagBes dos assistentes sociais e promove o nivel de
categoria de trabalho dos individuos. Além disso, através de uma posicdo de um
chamado "metodista" - isto € um profissional que analisa como 0s programas sao
construidos em centros e agéncias de assisténcia social, verifica métodos que sao
usados, controla a qualidade do trabalho - € uma posicdo estatal e abrange agéncias
estaduais. Em Portugal, o estado realmente gerencia e supervisiona a maioria das
agéncias de Servico Social, 0 que se denomina de manageralialismo, implicando a
prestacdo de contas. Dentro do grupo de projetos, apenas um pais (Africa do Sul)
estipula que apenas um assistente social qualificado pode supervisionar outro
assistente social. Em dois paises (Inglaterra, Italia), outros profissionais também podem
fazer a supervisdo. Em trés paises (Russia, Finlandia e india), ndo esta claro qual deve
ser a profissdo do supervisor. Portanto, € importante para iniciar o desenredar os
processos, nuances e praticar diferencas entre a administracdo e a supervisdo nos
diferentes contextos. Embora este trabalho esteja em andamento, é claro que tanto o
significado quanto a experiéncia da supervisdo sdo diferentes. Assim, a supervisdo em
todos os contextos destina-se a garantir que os riscos sejam efetivamente gerenciados;
que as intervencdes sdo baseadas no conhecimento acumulado (pratica baseada em
evidéncias) e que 0s assistentes sociais sejam apoiados para capacita-los a realizar seu
trabalho "efetivamente".

Quem julga o que é eficaz ndo é normalmente contestado na pratica
organizacional. A gestdo, manageralista, desafia a tradicional gestdode tratamento de
guestdes mais estratégicas ou macro, garantindo que as metas gerais sejam
alcancadas e que a direcao da organizacéo seja clara. Em outras palavras, a supervisao
tende a ser voltada para dentro, enquanto a administracao é vista como voltada para
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fora. E discutivel que essa diferenciacdo é baseada em uma abordagem baseada em
problemas para o Servi¢o Social (CARVALHO, 2010).

O impacto social, econémico e profissional do neoliberalismo € uma dessas
areas em que o Servico Social tem um papel importante a desempenhar. No entanto, o
uso da linguagem, contexto local, economia e politica tornam impossivel o
desenvolvimento de um continuum simples e estruturas mais complexas sao
necessarias para auxiliar a descricdo, analise e contexto do Servico social moderno
dentro do contexto neoliberal. Alguns autores sugerem identificar a dificuldade para
essas dificuldades como sendo culpa dos gestores, outros guestionaram essa
proposicao.

O impacto das politicas neoliberais em Portugal esta tendo uma variedade de
consequéncias intencionais e nao intencionais para nossa profissdo, nossos valores e
para os cidadados globais. Como o desenvolvimento de coletivos nacionais e
internacionais, para promover o debate critico, desenvolver bases de evidéncias para
teorizar e engajar-se na complexa relacdo entre cidadaos, Estado e a profissdo esta

aberta para debate.

Num contexto de crise global e de crise de legitimidade e financeira do Estado,
ndo é sO o investimento nas politicas sociais que é posto em causa, mas
também a profissdo de assistente social. A dés-regulacao do ensino do Servigo
Social diluiu os antigos perfis profissionais, a dés-regulacdo do mercado de
trabalho, e a crescente importancia, liderada pelo mercado, requer novos perfis
profissionais do social. Atualmente as ofertas de trabalho, que existem, mas
menos bem pagas e com piores condi¢des de trabalho do que no setor publico,
sdo no setor privado ndo lucrativo e, mais secundariamente, no setor
empresarial (quer nas respostas sociais desenvolvidas por este setor de bem-
estar, bem como na emergente area da responsabilidade social das
organizacbes, que parece estar a abrir novos nichos de mercado que os
assistentes sociais tém certamente competéncias e apeténcia para
preencher).Numa sociedade global e tecnicista, o Servico Social tende a ser
cada vez mais racional, controlado por legislagdo e protocolos de atuagdo
enfatizando a técnica como "quase" um fim, e ndo como meio da sua agao.
Esse contexto onde a racionalidade instrumental se destaca, demanda um
pensamento "reflexivo”. De fato, a politica social e o Servico Social da/na
sociedade de risco tornam-se reflexivos quando se confrontam
necessariamente com o0s seus resultados, tensdes, conflitos, contradices e
desafios. Embora seja o proprio Estado social, e as suas politicas sociais, a
produzir riscos sociais, 0 Servico Social vé-se na contingéncia de continuar a
ser aquele que tem de atender a velhos e novos riscos. O Servico Social
constitui-se como agente fundamental promotor de reflexividade implicita em
processos de criagdo e superacdo de riscos sociais, pelas varias dindmicas
societais (CARVALHO; PINTO, 2015, p.68).

Da mesma forma, € preciso entender que a acéo local, particularmente em
Portugal, pode fornecer apoio, intencional ou ndo, a implementacdo de politicas

neoliberais e & promogédo de interesses corporativos em bem-estar social e salude
publica. O papel dos profissionais e cidaddos individuais ndo deve ser subestimado,
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mas o Servigo social precisa ser mais visivel, critico, promover o debate, bem como a
pedagogia critica. Ao considerar o neoliberalismo, deve-se considerar a sociedade esta
diante de uma abordagem econdémica poderosa, em uma profissdo que muitas vezes &
acritica, reticente em reivindicar crédito por suas conquistas impactadas pela baixa
moral e confianga de Praticantes do trabalho e um fracasso no engajamento em um
nivel politico resultaram na profisséo (inconsciente ou consciente) de reforma da politica
neoliberal (CARVALHO, 2011).

3.3 O trabalho do assistente social docente em Portugal: realidades e desafios

Como se nota, “O Servigo Social, ao contrario do que possa pensar, ndo € uma
profissao nova: tem mais de 100 anos em todo o mundo e mais de 80 anos em Portugal”
(CARVALHO, 2013). A maioria das profissées de sucesso emergiu como projetos
masculinos de classe média baseados no conhecimento cientifico e organizados para
promover os interesses proprios dos envolvidos e proteger seu territério. As teorias
profissionais também foram desenvolvidas a partir de uma perspectiva masculina. Mas
o Servico social, por outro lado, € um projeto profissional exercicio por mulheres, sendo
tendencialmente feminino (CARVALHO, 2013).

O Servico Social em Portugal é um produto do estado ditatorial e do estado
democratico apos 1974. Um olhar mais atento revela a natureza de género dessa "nova"
profissao e, além disso, revela uma histéria de desenvolvimento profissional anterior a
Segunda Guerra Mundial, que foi formada pelas ideias das mulheres; visbes e valores
e que foram estruturalmente construidos na ocupacdo. O desenvolvimento do estado
de bem-estar do pdés-guerra deslocou o Servigco Social portugués das margens para
uma posi¢cado muito mais central, mas o género ainda € uma dimensao importante para

desconstruir o desenvolvimento profissional (CARMO; PINTO, 2011).

E comum dizer que as raizes historicas do Servico social estdo no trabalho de
caridade que foi direcionado as necessidades sociais e a pobreza através dos séculos.
Grande parte deste trabalho foi anteriormente trabalho ndo remunerado das mulheres.
Os fundamentos tedricos do Servico Social se baseiam na exploragdo do
comportamento humano, sistemas sociais e principios de justica social. Os fortes lacos
entre Servigo Social profissional, valores de compaixao e apoio humano tornaram dificil
delinear os limites do Servico social. De acordo com as teorias convencionais sobre
profissdes, limites transparentes limitam as possibilidades de profissionalizagdo em um
sistema diferenciado de funcées (BRANCO, 2009a).
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A especificidade da profissdo segundo Carvalho (2012, p.2) é:

E a de intervir na sociedade com a finalidade de promover a mudanca e o bem
estar social. Também promove a igualdade de oportunidades e a participacéo
social (VIEIRA, 2015), numa sociedade que se quer justa e democratica. O
neoliberalismo é pensamento que orienta atualmente as politicas e a acdo do
Servico Social na sociedade, priorizando a eficiéncia, a capacitacdo
personalizada e individualiza, rementendo para a comodificacdo do Servico
Social (ZAVIRSEK et al., 2010). Esta mudanca ocorre nhum enquadramento
politico neoliberal global. Representa uma forma de gerir 0s servigos sociais
publicos através de parcerias publico-privadas lucrativas e ndo lucrativas, isto
€, gerir os servigcos publicos com regras privadas. Os profissionais de Servico
Social, os assistentes sociais, sdo também avaliados pela sua eficiéncia na
execugdo destas politicas, neoliberais, discriminatorias e injustas, que
selecionam e sancionam os cidaddos, sobretudo os que séo incapazes de
prover as suas necessidades e os que ndo tem lugar, e/ou que ndo encaixam,
nao se adaptam, a este tipo de sociedade.

Por outro lado, Branco, (2009) afirma que exatamente essa ambiguidade
fornece um desafio ou um ponto de partida para a reflexdo critica e desenvolvimento
futuro do Servico social profissional. E preciso extrair e comentar as pressuposicdes e
suposicées incorporadas em interpretacdes concorrentes de uma questdo. Ela
argumenta que qualquer descricdo de um problema é simultaneamente uma
interpretacdo que envolve julgamento e escolhas. Em relacdo ao Servico social
portugués, houve uma necessidade crescente de intervencdo baseada numa
organizacao racional, cientifica e administrativa no pés-guerra. Até entdo, o modelo de
caridade era a Unica opg¢ao para ajudar os necessitados, e porque as mulheres, que
fizeram a maior parte desse trabalho, foi mais ou menos negadas a entrada no mercado
de trabalho remunerado, ele ndo foi pago. A critica acima foi explicitamente dirigida as
mulheres benevolentes da classe alta que organizaram o trabalho voluntario. De acordo
com a ideologia emergente na época, a empatia e a emocdo ndo eram mais assumidas
como parte do Servico social, suas funcbes deviam ser executadas de maneira
profissional e comercial. Houve uma tentativa de torna-lo mais masculino (BRANCO,
2009Db).

O Servigo social atualmente € uma profissdo cada vez mais necessaria em
nossa sociedade, particularmente a medida que a sociedade se torna cada vez mais
complexa. A justica social e os principios dos direitos humanos sao fundamentais para
a prética do Servigo Social, auxiliando na melhoria do funcionamento social e do bem-
estar social. O Servico Social atualmente € uma profissdo baseada na pratica e uma
disciplina académica que promove a mudanca e o desenvolvimento social, a coeséo
social e 0 empoderamento e a liberacdo das pessoas. Principios de justica social,
direitos humanos, responsabilidade coletiva e respeito as diversidades sdo centrais para
0 Servico Social. Subjacente as teorias do Servigo Social, ciéncias sociais,
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humanidades e conhecimento indigena, o Servico Social envolve pessoas e estruturas
para enfrentar os desafios da vida e melhorar o bem-estar, numa tensdo entre o

necessario e o possivel, entre o querer e o poder (ANDRADE, 2001).
O profissional Servico social atua na:

Avaliacdo, remediacéo e prevencéo de problemas psicossociais e melhoria do
funcionamento social e psico-social de individuos, familias, grupos e
comunidades (i) fornecendo servicos de aconselhamento e terapia para
clientes, (i) desenvolvimento, promog¢édo e fornecimento de programas de
servicos humanos, incluindo aqueles feitos em associacdo com outras
profissdes, (iii) contribuindo para o desenvolvimento e melhoria da politica
social, e (iv) conduzindo pesquisas na ciéncia , técnica e pratica de Servico
Social.

Em Portugal, ndo existe uma regulamentacédo especifica para esta profissao,
pois apesar de terem sido criados dois decretos-lei (decreto-lei n° 297/91 de 16 de
Agosto e o decreto-lei 248/85 de 15 de Julho), nenhum deles define um contetdo
funcional especifico para o Servico Social. E esta lacuna que esta profissdo pretende
agora colmatar, no sentido de haver um reconhecimento da mesma que salvaguarde a
sua especificidade. Portugal apresenta um modelo de estado providéncia misto, onde
o Estado reparte as responsabilidades entre o mercado lucrativo e ndo lucrativo
orientada para a subsidiariedade; isto é, o Estado sO intervém quando as instancias,
familias, instituicdes locais e da comunidade ndo o conseguem fazer (FERRERA, 2000,
2005).

Em Portugal, a profissdo de Assistente Social ndo é objecto de uma
regulamentacédo geral, quer no que se refere a formacao, quer no que respeita
ao exercicio profissional. No que respeita aos programas de formacgdo a
regulacdo tem sido assumida exclusivamente pelo Estado, através do Ministério
gue tutela o ensino superior, com base na homologacdo dos curriculade
formacdo e na atribuicdo de graus, segundo dispositivos de peritagem que
excluiram, de forma quase sistemética até ao presente especialistas
provenientes do grupo profissional. Neste plano, a situagdo portuguesa
enquadra-se no designado modelo franco-europeu, em contraposicdo com o
modelo anglo-saxonico (casos do Reino Unido e Irlanda designadamente) no
gual se regista uma acreditacdo por conselhos especiais para a formacao inicial
e profissional, existindo, regra geral, uma regulamentacao através de pré-
requisitos e critérios para os cursos, exames, validacdo e reconhecimento de
graus e licencas profissionais. No que respeita aos requisitos e condi¢des de
exercicio profissional regista-se um regime de regulacdo casuistica e
fragmentada, conglomerado de normas legais e regulamentares diversas
guanto ao seu estatuto e contexto histérico e variando designadamente
segundo os principais sectores e campos de atividade. (BRANCOa, 2009, p.69-
70).

Apesar da regulamentagdo ndo estar atualizada, serd abordada a partir daqui
as suas competéncias e sobre a necessidade de formacéo profissional continua para
atender as emergéncias atuais da sociedade portuguesa. Assim na realidade do servico
social portugués emerge a figura do cliente, da competéncia cultural, teorias e modelos

de intervencdo, pessoa ambiente, recursos da comunidade (justa distribuicdo de
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recursos), responsabilidade ética e desenvolvimento profissional. Vejamos cada uma
dessas dimensoes:

A figura do cliente’? emerge sobrepondo o atendimento ao cidaddo. Dessa
forma, os clientes incluem uma pessoa, familia, grupo de pessoas, corpo incorporado,
associacado ou comunidade em nome de quem um assistente social fornece ou concorda
em fornecer um servigo ou a quem o assistente social é legalmente obrigado a prestar
servico. A palavra "cliente" reconhece o diferencial de poder que existe entre o doador

e o receptor do servico.

O profissional de Servico Social deve ter competéncia cultural, este é o processo
pelo qual individuos e sistemas respondem respeitosa e efetivamente a pessoas de
todas as culturas, linguas, classes, racgas, origens étnicas, religides, tradicdes
espirituais, status de imigracdo e outros fatores de diversidade de uma maneira que
reconheca, afirme e valorize o valor dos individuos, familias e comunidades e proteja e
preserve a dignidade de cada um. A competéncia cultural envolve o desenvolvimento
de habilidades para respeitar as diferencas e interagir efetivamente com pessoas de
diferentes origens. Isso envolve a conscientiza¢do dos preconceitos ou preconceitos de
uma pessoa e esta enraizado no respeito, validacao e abertura em relacao as diferencas
entre as pessoas. A competéncia cultural comega com uma consciéncia de suas
proprias crencas e praticas culturais, e o reconhecimento de que os outros acreditam
em verdades / realidades diferentes das suas proprias. Também implica que ha mais de

uma maneira de fazer a mesma coisa de maneira correta (AMARO, 2012).

A competéncia cultural nesses padrbes € um termo abrangente para o
conhecimento e as habilidades que os assistentes sociais precisam para trabalhar
dentro do contexto cultural dos clientes. Incorpora sensibilidade cultural, consciéncia,
humildade e seguranca. A competéncia cultural € um processo continuo de
aprendizado, reflexdo e crescimento profissional. O uso da palavra competéncia é
consistentemente usado na literatura profissional e implica ac&o e responsabilidade. Os
assistentes sociais reconhecem que as pessoas experimentam a cultura de maneiras
anicas, e muitas vezes tém multiplas identidades culturais que se cruzam para moldar
suas experiéncias, valores, crencas e tradi¢cdes. Portanto, os assistentes sociais evitam
generalizagles culturais e permanecem abertos a incorporar a humildade cultural em
sua pratica. A humildade cultural “envolve a habilidade de manter uma postura
interpessoal que é orientada para o outro (ou aberta para o outro) em relacdo aos

aspectos de identidade cultural que s&o mais importantes para o cliente”.

12 Clientes ou Utentes séo as terminologias utilizadas para definir os usuarios do Servico Social em Portugal.
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A experiéncia cultural de uma pessoa pode ter impacto sobre como ela percebe
suas necessidades psicossociais, solugdes para atender as necessidades e
expectativas / percepcoes da relacdo de Servico Social. Clarificar as expectativas em
torno de intervencdes de assisténcia social é importante no inicio do relacionamento
terapéutico. Além disso, 0s assistentes sociais devem explorar com os clientes as
influéncias socioculturais sobre a saude e o bem-estar, juntamente com as crencgas,
costumes, rituais, expressdes culturais e conceituacdo da saude dos clientes. Os
assistentes sociais tém a responsabilidade ética de “avaliar a capacidade de um cliente
de dar o consentimento informado o mais cedo possivel no relacionamento” (GARCIA,
2006, p.75).

Ao trabalhar com clientes de diversas origens culturais, 0s assistentes sociais
entendem que os clientes ndo podem atribuir o mesmo significado aos conceitos
abordados por meio do consentimento informado (ou seja, confidencialidade, saude
mental, risco, recuperacao, cura, etc.). Portanto, é necessario que os assistentes sociais
busquem estratégias para resolver possiveis mal-entendidos e discutir isso com o
cliente. Isso pode envolver o uso proficiente de um consultor cultural e / ou intérprete.

Os/As assistentes sociais devem ter um conhecimento fundamental da cultura
de um cliente (contexto histérico, tradicbes, valores, experiéncia de opressao);
Reconhecer a interseccionalidade das identidades culturais e a consciéncia de
quaisquer esteredtipos ou percepcdes culturais. Também é importante que os
assistentes sociais busquem o conhecimento e a compreensdo da opressao,
colonizagdo, discriminagcdo, posicdes sociais, poder e privilégio. Embora esse
entendimento seja importante, 0os assistentes sociais reconhecem que a experiéncia
deles ndo é a mesma para todos os individuos que se identificam com uma cultura
especifica (AMARO, 2012).

Os/As assistentes sociais devem lutar pela competéncia cultural nos niveis
micro, mezzo e macro da pratica de Servigco Social. Os assistentes sociais devem
demonstrar uma compreensao e respeito pela importancia da cultura na pratica, politica
e pesquisa. Assistentes sociais devem: a) demonstram humildade cultural na prética, b)
esforgcam-se para melhorar o conhecimento e as habilidades para conduzir avaliagdes
eficazes que incorporam cultura, ¢) aumentam as habilidades de comunicacéo eficaz
com os clientes, ¢) usam estratégias de resolucao de conflitos quando aplicavel, d) usam
efetivamente intervencdes e habilidades que sédo sensiveis a experiéncia cultural do
cliente (FALEIROS, 1997).

Os/As assistentes sociais devem considerar o uso de teorias, habilidades e
modelos de intervencdo para garantir a sensibilidade cultural e a relevancia para o

cliente que recebe servigos. A perspectiva pessoa-ambiente e pontos fortes fornece
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uma estrutura util para trabalhar com clientes de diversas origens culturais. A
perspectiva pessoa-ambiente vé o individuo dentro do contexto de seu ambiente fisico
e social, e a perspectiva de pontos fortes enfatiza as forcas, capacidades, ativos e
resiliéncia do cliente. Os assistentes sociais devem se esforcar para melhorar as
competéncias em comunicagdo transcultural e reconhecem o importante papel da
linguagem e da comunicacao ao trabalhar com clientes de diversas origens culturais.

Também é importante que o0s assistentes sociais estejam sintonizados com 0s
comportamentos nao-verbais e o estilo de comunicacao dos clientes, e envolvam os
clientes em um dialogo sobre o significado associado a estes comportamentos. Por
exemplo, a exibicdo emocional, o contato visual, a inclinacdo da cabeca e o toque
podem ter diferentes significados para individuos e membros de diversas culturas
(DUARTE, 2009). Dessa forma, os assistentes sociais reconhecem suas proprias forcas
e limitagbes ao trabalhar com clientes de diversas origens culturais e encaminham
clientes para outro assistente social ou profissional, quando necessério, para garantir
gue as necessidades do cliente sejam atendidas.

Os/AsAssistentes Sociais apreciam que a competéncia cultural é um conceito
fluido e continuam a lutar pela competéncia cultural na pratica. Isso envolve um
processo de aprendizagem, reaprendizagem, consulta, consulta e reflexdo critica. E
importante entender que a competéncia cultural ndo é desenvolvida escolhendo
respostas mais corretas do que incorretas, mas tomando decisdes praticas ponderadas
com a melhor informacé&o disponivel e aprendendo através de um processo de reflexdo
e avaliagcdo de como fazer melhor no futuro. Os assistentes sociais apreciam o papel da
comunidade ao trabalhar com individuos e familias de diversas origens culturais
(FALEIROS, 1997).

A diferenca faz-se: “De forma critica pelo reconhecimento da dimenséo politica
do Servico Social; Pela recusa da instrumentalizacdo; Pelo envolvimento e pela
promocao de alternativas as politicas sociais; Pela criagdo de autonomia profissional”
(CARVALHO, 2016, p.3).

Os/AsAssistentes Sociais se envolvem em desenvolvimento profissional
continuo para promover o conhecimento, habilidades em trabalhar com clientes de
diversas origens culturais. Ressalto a responsabilidade ética dos assistentes sociais “em
se esforcar para manter e aumentar seus conhecimentos e habilidades profissionais”.
Assim, promover a competéncia cultural exige um compromisso com a aprendizagem
ao longo da vida, a auto-reflexdo, e uma avaliacdo continua do conhecimento e
habilidades de uma pessoa em trabalhar com clientes de diversas culturas. A aquisicao
de conhecimentos e habilidades para trabalhar com clientes de diversas culturas pode
ser obtida de modos formais de aprendizado, que podem incluir: Participar de cursos,
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workshops, e semindrios que se concentram em conhecimento cultural, modelos
tedricos, diversidade cultural e sensibilidade, ética e melhores praticas para praticas
culturais cruzadas (BRANCO, 2008).

Profissionais envolvidos na supervisdo da pratica de Servico Social integram
consciéncia cultural e sensibilidade na aprendizagem continua e desenvolvimento de
habilidades. Isso inclui o conhecimento da diversidade e da pratica culturalmente
competente, a capacidade de identificar as necessidades de aprendizagem dos
supervisionados e a capacidade de ajudar os supervisados a estabelecer objetivos
mensuraveis para aprendizagem e desempenho. Os assistentes sociais que fornecem
supervisao asseguram gue 0S assistentes sociais que trabalham com clientes de
diversas origens culturais tenham a orientacdo apropriada e preparacdo para a pratica,
incorporem discussdes sobre diversidade cultural e competéncia nas sessdes de
supervisao e trabalhem com o supervisionado para ter acesso ao desenvolvimento
profissional continuo para melhorar a competéncia cultural (BERNAL, 2006).

O contexto atual do Servico Social mostra a incerteza e o risco com dilemas de
como atuar em contextos sociais para que seja possivel a melhor articulacao entre a
teoria e a pratica. Para superar esse desafio, o profissional precisa lidar com problemas
de um contexto neoliberal e fragmentado.

Esta independéncia exige lidar com a globalizacdo e a fragmentacdo em
contextos de incertezas e defender uma préatica criativa em ambientes
altamente regulados (uma préatica criativa é uma pratica que promove a
distribuicdo de poder num processo de correlagdo de forcas) (Faleiros, 2011).
A atitude reflexiva implica de uma pratica profissional que se quer na critica.
Nunca é demais lembrar que o Servigco Social tem a fungdo de produzir
conhecimento sobre as realidades sociais (representacdes e praticas sociais),
e a func@o de agir na sociedade, para modificar as condi¢cfes de desigualdade.
Os riscos sociais atuais desafiam o Servico Social a fazer face as mudancas
sociais produzidas pelo capitalismo global ( neoliberal) e a tornar-se uma
oportunidade para as pessoas e para a sociedade, tendo presente principios e
valores como o desenvolvimento, a coesdo, a justica social e o bem-estar
(CARVALHO, 20186, p.4).

Em sua esséncia, o Servico social adentrou-se ao pensamento moderno,
“orientado pela democracia, direitos humanos e direitos sociais, e assumiu a finalidade
de criar mecanismos que maximizassem 0 bem-estar coletivo e facilitassem a
integracdo dos cidadaos no sistema cooperativo” (CARVALHO, 2016, p.04). O objetivo
era buscar uma justica social e defesa da equidade de direitos na esfera social.Mas
dentro desse meandro o neoliberalismo é adotado na sociedade criando uma nova

postura do Estado Social:

O Estado assumiu a ideologia neoliberal para fundamentar a ndo intervencéo
na prestacao de servicos em determinadas areas — saude, seguranca social e
educacéo -, atribuindo essas responsabilidades a associa¢des de individuos,
organizagcbes de carater lucrativo e nao lucrativo. Os ideais neoliberais
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defendem que o Estado deveria retirar-se do sistema econémico tornando-o
mais competente, orientando-se este para as capacidades individuais e o
empreendedorismo (Megales, 2006:318). O pensamento neoliberal potencia o
desmantelamento do Estado Social orientando-se para uma recomposicdo de
responsabilidades, entre o Estado e a sociedade, as familias e o
mercado(CARVALHO, 2016, p.7).

N&o se pode esquecer que o profissional € desafiado a desenvolver acbes que
defendam os Direitos Humanos, provendo intervenc¢des que ajude na diminui¢cdo entre

o fosso que separam ricos e pobres na aldeia global e local.

O Servico Social € uma &rea que incomoda, sobretudo, a classe politica que
nao vé com bons olhos a defesa dos direitos, que demoniza os pobres, que vé
no mercado a Unica forma de satisfagdo das necessidades. O Servi¢o Social €
uma profissdo que destaca realidades escondidas e que sdo incobmodas para
0s politicos. Em alguns paises (como, por exemplo, na Inglaterra), querem
abolir o Servico Social e o welfarestate, assim como o direito das pessoas se
manifestarem publicamente. O Servico Social é, entdo, desafiado a posicionar-
se no contexto social, no centro da mudanca — no conflito —, onde assume uma
obrigacéo ética com os direitos humanos tendo em conta os particularismos —
as necessidades humanas locias — transformando-as em direitos universais
(CARVALHO, 2016, p.11).

N&o obstante, os assistentes sociais devem esforgar-se para promover
condi¢cBes que estimulem o respeito pela diversidade cultural e social em Portugal e no
mundo (VALDUGA; FERREIRA, 2016). Os assistentes sociais devem promover
politicas e praticas que demonstram respeito pela diferenca, apéiam a expansao do
conhecimento e dos recursos culturais, advogam programas e instituicdes que
demonstram competéncia cultural e promovem politicas que salvaguardam os direitos

e confirmam a equidade e justica social para todas as pessoas (BECK, 1992).

Parece que chegou ao fim a cultura dos direitos. Voltamos a cultura da caridade.
Nesta sociedade, os pobres sédo demonizados e a intolerancia cresce. Veja-se,
por exemplo, o corte das politicas sociais e dos programas de combate a
pobreza e o aumento dos bancos alimentares e cantinas sociais, vulgo “sopa
dos pobres”. O Servigo Social ndo se pode resignar a estas mudancas e
dificuldades. Tem de se conceber como oportunidade para reconstruir a
sociedade e posicionar-se como uma profissdo do futuro (CARVALHO, 2016,
p.03).

Assistentes sociais precisam avancar no desenvolvimento de politicas
organizacionais inclusivas e servicos e programas culturalmente informados, e para

informar mudancas sistémicas. Através de suas praticas, assistentes sociais podem
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(ANDRADE, 2001, p.30): Analisar politicas, sistemas e estruturas organizacionais e seu
impacto nas pessoas; Defender a equidade, justica e respeito; Colaborar com parceiros
e outras profissées no avanco do conhecimento e compreenséo cultural; Compartilhar
informacBes e conhecimento para promover informacdes culturalmente informadas
pratica; Trabalhar em parceria com individuos, grupos e comunidades para promover a
justica social e a consciéncia cultural; Contribuir para o desenvolvimento de politicas

sociais que promovam a diversidade e os direitos humanos.

As questdes sobre a visibilidade do Servico Social ndo se podem imputar
exclusivamente aos profissionais. Como sabemos, e como procuramos
problematizar neste texto, o Servico Social é o resultado do modo como a
sociedade e o Estado estdo organizados. Para que o Servico Social se
destaque na sua funcdo, a constru¢cdo do bem-estar das populacgBes é
necesséario que os profissionais estejam motivados para participarem nesse
processo, mas também que a sociedade e o Estado estejam recetivos a essa
mudanca. E nesse cruzamento entre a teoria e a pratica, por um lado, e as
possibilidades e a motivacdo, por outro, que consideramos ser importante
desconstruir o dominio da pratica sobre o saber teérico e o voluntarismo
profissional, uma pratica que acontece apenas com base nos principios e na
ética profissional. O conhecimento em Servico Social necessita ser validado
pelos agentes sociais relevantes - os cidadaos, a sociedade, as organizacfes e
o Estado - e pelos assistentes sociais. A qualificacdo dos assistentes sociais
parece-nos ser uma condicdo essencial para uma intervencdo mais eficaz,
eficiente e relevante para os objetivos de desenvolvimento das sociedades onde
0 Servigo Social intervém, pois é fator de empowermentdos profissionais, para
gue estes possam ser elementos capacitadores e catalisadores do
empowerment dos sistemas-cliente. Os varios agentes da profissdo -
assistentes sociais, académicos, clientes e seus familiares, comunidades,
sociedade civil e o Estado - sdo desafiados a trabalhar em conjunto para definir
regras de qualidade do ensino e da profissdo, assente no desenvolvimento do
capital humano e capital social da profissdo e dos profissionais. Para que isso
aconteca é fundamental melhorar as qualificacdes, dos profissionais e dos
agentes académicos de formacdo, bem como o desenvolvimento de uma
cultura profissional de associa¢éo, fundada na confianca reciproca e na
colaboracdo solidaria. Para poder vingar como area do conhecimento e como
profissdo nos tempos futuros, o Servico Social vai necessitar viver em
autenticidade, isto €, assumir perante si préprio os seus valores, saberes e
praticas, de uma forma reflexiva e integrada. Estes sdo alguns dos desafios que
o0 Servico Social em Portugal terd de enfrentar nos anos vindouros
(CARVALHO; PINTO, 2015, p.68).

Ressalta-se que “ao assumir o pensamento critico, o Servigo Social foi desafiado
a promover e fortalecer as pessoas e as organizacdes politicas definindo-se o
profissional como ‘um autor politico por exceléncia, atuante em espacgos institucionais
que sao por sua vez contraditérios e ao mesmo tempo limitados” (CARVALHO, 2016,
p.11). Complementa-se que o Servico € uma profissdo complexa:

Composto de teorias, metodologias, principios, valores, ideologias e cultura
proprias (Carvalho e Pinto, 2014). E tanto uma disciplina das ciéncias sociais e
humanas, uma ciéncia pratica, que se desenvolve na sociedade, com uma
competéncia cientifica e técnica, uma relativa autonomia de critérios e uma



136

responsabilidade social, que promove a mudanca, o desenvolvimento, a coesao
social, o empowerment e a liberdade das pessoas, dos cidad&dos e a promoc¢ao
dos principios de justica social, direitos humanos e responsabilidade
coletiva(CARVALHO, 2016, p.11).

Mas, ressalta-se que o atraso do reconhecimento profissional em Servi¢co Social
perpetua o caminho lento da evolug&o da profissao:

Em Portugal, o processo de constru¢do do conhecimento em Servigo Social
como disciplina profissional no campo das ciéncias sociais apresenta um
caracter tardio e complexo, como se evidencia quer na histéria da atribui¢cdo de
um nivel universitario ao Servico Social, quer na credenciacao da formagéo e
exercicio profissional. O processo de reconhecimento académico, com estatuto
universitario, num caminho de paulatina consolida¢éo que percorre os Ultimos
20 anos, e se confirma no presente com a criacdo dos primeiros programas de
doutoramento em Servigo Social, abre novos horizontes ao Servigo Social em
Portugal. No entanto, a par deste processo de afirmacédo e fortalecimento da
jurisdicdo do Servigo Social, observam-se, igualmente, no contexto actual,
riscos da sua vulnerabilizacdo, designadamente a auséncia de formas
elementares de regulacédo da formacdo em Servigo Social de que a autorizagédo
de novos cursos bi-etdpicos de Servigo Social no @mbito do Ensino Politécnico
€ a mais preocupante manifestacao, pois se revela uma absoluta incongruéncia
com o processo de reconhecimento académico do Servico Social, traduzido
designadamente no encerramento dos planos de formacao e institutos de nivel
médio, entdo responsaveis pela certificacdo de profissionais habilitadas com o
diploma de Auxiliares Sociais (técnicos intermédios). Revela-se igualmente
necessério analisar os efeitos da proliferacdo de formacfes académicas, de
nivel secundario e superior, que partilham o campo da interveng¢édo social
(Animacdo, Educacdo Social, Seguranca Social, Educag¢do Social, Politica
Social, ...). Estas questdes colocam na agenda do Servi¢o Social a necessidade
de serem estabelecidas formas de regulagéo da formag¢do em Servi¢o Social,
de uma matriz-base comum aos Cursos de Licenciatura em Servico Social,
papel que estara de alguma forma cometido a Rede Nacional de Escolas de
Servico Social (BRANCO; FERNANDES, 2015, p.11-12).

Mas para que o avanco na profissdo seja uma realidade deveria haver a
consolidagéo de instrumentos legais que estabelecam os campos de atuacdo criando

assim um perfil profissional como serda mostrado no proximo tépico.

3.4 A inexisténcia de instrumentos legais para a atuacdo em Portugal até a
Aprovacgdo do Codigo Deontologico dos/as Assistentes Sociais de Portugal em
2018

A falta de instrumentos legais foi certamente um grande desafio enfrentado

pelos/as profissionais de Servico Social em Portugal.
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Em 1939, foi assumido o Servico Social como uma nova profissdo?*, tendo sido
aprovado o Diploma em Servi¢o Social pelo Ministério & al Educagdo. Em 1960, o curso
de Servico Social foi considerado curso superior, mas nao universitario. Foi em 1989
que o grau de licenciatura foi reconhecido pelo ministério, depois de muitas lutas
(CARVALHO; PINTO, 2014).

A partir de 1994 a formag&do em Servico Social inseriu-se em universidades
cruzando-se com outras ciéncias e outras disciplinas e com outras exigéncias (a
primeira licenciatura numa universidade foi na Universidade Catdlica). Posteriormente,
foram criados cursos em universidades e institutos politécnicos da rede publica do
ensino superior (CARVALHO, 2014).

Apesar de terem sido criados dois decretos-lei (decreto-lei n® 297/91 de 16 de
Agosto e o decreto-lei 248/85 de 15 de Julho), nenhum desses decretos traz um
conteudo funcional especifico para o Servico Social (AGUADO, 2006).Era uma lacuna
que esta profissao precisava ultrapassar, no sentido de haver um reconhecimento da
mesma que salvaguarde a sua especificidade.

De acordo com a APPS (2018) o Cdédigo Deontoldgico dos Assistentes Sociais
€ uma grande evolucao na profissédo de Servico Social em Portugal, Esse documento
traz a definicdo das normas, competéncias, principios, valores, obrigacdes e conduta
ética que deverdo estar presentes no exercicio da profissdo em Portugal, tendo caracter
vinculativo para os associados da Associacdo dos Profissionais de Servico Social
(APSS).

Atualmente a atuacéo do profissional se expandiu, inicialmente restringia-se ao
setor publico estatal, no ambito do qual participava na concec¢éo de politicas e na sua
execucdo, nomeadamente em areas setoriais como a seguranca social, a saude, a
educacao, o trabalho, a habitacdo e justica, vé-se hoje prioritariamente solicitada para
fungbes de acéo direta e emergenciais, sobretudo no sector privado n&o lucrativo. Estas
alteracdes, decorrentes também da contratualizagdo dos servigos e da transferéncia de
responsabilidades entre o Estado e as entidades do setor privado, tém tido impactos
significativos para a reconfiguracdo da profissao, nas condi¢cdes de exercicio da mesma
e tem significado frequentemente trabalho mal remunerado, auséncia de carreira e
competicao desregulada com outras profissdes (APPS, 2018).

O Cddigo Deontolégico dos Assistentes Sociais em Portugal tem como
referencial principal a “Declaragao de Principios para o Servigco Social”’, aprovada em

Dublin, em 2018, nas Assembleias Gerais da Federacao Internacional dos Assistentes

13 Refere-se a institucionalizacdo do Servico Social e a insergdo das primeiras assistentes sociais na divisdo socio-
técnica do trabalho. Para melhor aprofundamento, ver em CARVALHO, M. I; PINTO, C. Servico Social: teorias e
praticas. Lisboa, 2014. Editora Pactor.
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Sociais e da Associacao Internacional de Escolas de Servigo Social (FIAS/AIESS), em
articulacdo com a “Declaracéo dos Principios Eticos para o Servigo Social”, aprovada
em Adelaide, em 2004, e com “A Etica no Servico Social — Principios e Valores”
aprovado em Colombo, em 1994(APPS, 2018).

Aspectos do Cadigo:

A) Definicdo

O presente Codigo Deontolégico tem como base a definicdo Global de Servico
Social, aprovada em julho de 2014 pela FIAS e AIESS, a qual é referéncia internacional
da identidade coletiva para os assistentes sociais. A definicdo estabelece que: “O
Servico Social € uma profisséo de intervencao e uma disciplina académica que promove
o desenvolvimento e a mudanca social, a coesao social, 0 empowerment e a promocao
da Pessoa. Os principios de justica social, dos direitos humanos, da responsabilidade
coletiva e do respeito pela diversidade séo centrais ao Servico Social. Sustentado nas
teorias do Servico Social nas ciéncias sociais, nas humanidades e nos conhecimentos
indigenas, o Servico Social relaciona as pessoas com as estruturas sociais para
responder aos desafios da vida e & melhoria do bem-estar social.” (APPS, 2018).

B) Competéncias profissionais (APPS, 2018):

1. Politicas — exercer influéncia no sistema politico e na opinido publica,
visando a definicdo de politicas publicas, consciencializar e mobilizar pessoas e grupos
para a defesa dos seus direitos;

2. Relacionais — criar relacGes de respeito, confianca, empatia e cooperacao
para as mudancas necessarias, incluindo a construcéo de redes e parcerias;

3. Psicossociais — desenvolver processos de ajuda, capacitacdo e
acompanhamento social e suporte sociopedagdgico;

4. Assistenciais — responder a necessidades basicas das pessoas;

5. Técnico-operativas e reflexivas — saber comunicar, mediar, diagnosticar,
planear, executar e avaliar no quadro de uma abordagem de base cientifica,

multidisciplinar e interdisciplinar.

C) Atuacédo (APPS, 2018).
o A profissdo é exercida em organismos publicos da administracao estatal
central, regional e local, em entidades empresariais e organismos da economia social,

a gque acresce 0 exercicio da sua atividade em regime liberal
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Esse Cadigo se insere em uma sociedade, onde ha uma mudanca nos valores
e nas praticas sociais. Dessa forma, os corpos sociais da APSS precisam se adaptar
elou rever este Codigo sempre que 0s seus membros considerem oportuno e de acordo
com os estatutos da APSS, na salvaguarda da sua relevancia para a profissdo em

Portugal.
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CAPITULO 4
UMA APROXIMACAO AS REALIDADES DO SERVICO SOCIAL DE BRASIL E
PORTUGAL

"O momento que vivemos é um momento pleno de desafios. E preciso resistir
sonhar. E necessario alimentar sonhos e concretiza-los dia a dia no horizonte de
novos tempos mais humanos, mais justos, mais solidarios."

(Marilda lamamoto)

“Lutar pela igualdade sempre que as diferencas nos discriminem;
lutar pelas diferencas sempre que a igualdade nos descaracterize”.

(Boaventura de Souza Santos)
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4.1 O Perfil da amostra / cenario da pesquisa

Apresentaremos aqui uma sintese das instituicdes pesquisadas, para melhor
visualizagdo da natureza das mesmas, localizacdo e grau de instrugcdo. Importante
ressaltar, que as instituices pesquisadas em Portugal se deram em maior nimero que
no Brasil, em virtude da abertura para pesquisa em outras universidades. Porém, o

namero de entrevistados os dois paises foram os mesmos.
4.1.1 As instituicfes pesquisadas no Brasil e em Portugal

Foram trés universidades pesquisadas o Brasil e o Conselho Regional de

Servico Social de Minas Gerais (CRESS/MG). Em Portugal, foram seis universidades e

a Associacao dos Profissionais de Servigo Social em Portugal (APSS).

Os cursos que foram pesquisados no Brasil estédo descritos no quadro 1:

Quadro 01: Identificag@o dos Cursos de Servigo Social das InstituicbesPesquisados no Brasil

Natureza
SIGLA INSTITUICAO Tipo Ensino Juridica LOCALIDADE Grau

1 PUC-Minas Pontificia Universidade Catélica de Universidade Privada Belo Horizonte Bacharelado
Minas Gerias Confessional

2 UFOP Universidade Federal de Ouro Universidade Publica Mariana/MG Bacharelado
Prreto

3 Unimontes Universidade Estadual de Montes Universidade Publico Montes Bacharelado
Claros Claros/MG

4 CRESS/MG Conselho Regional de Servigo Social Entidade de Publica Belo Horizonte
de Minas Gerais Classe

Fonte: Dados da pesquisa (2019)

Os cursos que foram pesquisados em Portugal estdo descritos no quadro 2:

Quadro 02: Identificacéo dos Cursos de Servi¢o Social das Instituicbes Pesquisados em

Lisboa
Natureza
SIGLA INSTITUIGAO Tipo Ensino Juridica LOCALIDA Grau
DE
1 ISCTE Instituto Universitario de Lisboa Universidade Publica Lisboa Licenciatura
2 ISCSP Instituto Superior de Ciéncias Universidade| Publica Lisboa Licentiatura
Sociais e Politicas
3 UCP-L Universidade Catdlica Portuguesa de Universidade| Privado Lisboa Licenciatura
Lisboa Confessional
4 ULusiada | Universidades Lusiada Universidade| Privada Lisboa Licenciatura
5 Luséfona-L| Universidade Luséfona de Lisboa Universidade| Privada Lisboa Licenciatura
6 APSS Associagao dos Profissionais de Servigo Entidade de | Filantropica Lisboa
Social de Portugal Classe
Fonte: Dados da pesquisa (2019)
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A seguir apresenta-se noquadro 1 o quantitativo de entrevistados no Brasil e em

Portugal:

Quadro 01: Quantitativo de entrevistadas

QUANTITATIVO DE ENTREVISTADAS(0S) — BRASIL/PORTUGAL

ESINO SUPERIOR (I.E.S) - PORTUGAL

TOTAL DE PROFISSIONAIS ENTREVISTADAS (AS) 22
NUMERO DE PROFISSIONAIS ENTREVISTADAS (OS) EM INSTUTUICOES DE 10
ESINO SUPERIOR (I.E.S) - BRASIL

NUMERO DE PROFISSIONAIS ENTREVISTADAS (OS) EM INSTUTUICOES DE 10

PROFISSINAL REPRESENTANTE DO CONSELHO REGIONAL DE SERVICO SOCIAL 01
MG

PROFISSIONAL PRESIDENTE DA ASSOCIACAO DOS PROFISSIONAIS DE
SERVICO SOCIAL EM PORTUGAL

01

Fonte: Dados da pesquisa (2019)

Como se pode observar foram 22 entrevistados, sendo 11 no Brasil e 11 em

Portugal. Em Portugal as idades da amostra variaram entre 39 a 71 anos, enquanto que

no Brasil as idades da amostra variaram de 31 a 61 anos. A maioria dos entrevistados

em Portugal sdo doutores, apenas um tem apenas graduacao. No Brasil apenas 5 séao

doutores.

Quadro 02: Perfil dos docentes e profissional assistente social entrevistados em

Portugal
PERFIL DAS (OS) DOCENTES E PROFISSIONAL ASSISTENTE SOCIAL
ENTREVISTADAS (OS) EM PORTUGAL
N° | ENTREVISTADA(O) IDADE ESTADO CIVIL TEMPO DE NIVEL DE
GRADUACAO | FORMACAO

01 | Docente 01 - PT 46 Anos Solteira 25 Anos Doutora

02 | Docente 02 - PT 55 Anos Divorciado 35 Anos Doutor

03 | Docente 03 - PT 39 Anos Casada 21 Anos Doutoranda
04 | Docente 04 - PT 55 Anos Casada 34 Anos Doutoranda
05 | Docente 05 - PT 40 Anos Casada 18 Anos Doutoranda
06 | Docente 06 - PT 45 Anos Casada 13 Anos Doutora

07 | Docente 07 - PT 65 Anos Casado 41 Anos Doutor

08 | Docente 08 - PT 51 Anos Casada 27 Anos Doutor
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09 Docente 09 - PT 41 Anos Casada 19 Anos Doutora
10 Docente 10 - PT 51 Anos Solteiro 28 Anos Doutor
11 | Profissional - PT 71 Anos Divorciada 51 anos Graduacao

Fonte: Dados da pesquisa (2019)

Quadro 03: Perfil dos docentes e profissional assistente social entrevistados no Brasil

PERFIL SOCIAL DAS (OS) DOCENTES E PROFISSIONAL ASSISTENTE SOCIAL
ENTREVISTADAS (OS) NO BRASIL
N° ENTREVISTADA (O) IDADE ESTADO CIVIL TEMPO DE NIVEL DE
GRADUACAO | FORMACAO
01 | Docente A - BR 35 Anos Casado 10 Anos Doutorando
02 | Docente B - BR 52 Anos Divorciada 28 Anos Pds - Doc
03 | Docente C - BR 39 Anos Solteiro 14 Anos Doutor
04 | Docente D - BR 38 Anos Casado 12 Anos Doutor
05 | Docente E - BR 59 Anos Divorciada 36 Anos Doutora
06 | Docente F - BR 66 Anos Divorciada 43 Anos Doutora
07 | Docente G - BR 56 Anos Divorciada 33 Anos Doutora
08 | Docente H - BR 31 Anos Uni&o Estavel 13 Anos Mestranda
09 | Docentel-BR 34 Anos Casada 15 Anos Doutoranda
10 | Docente J - BR 37 Anos Casada 12 Anos Mestre
11 | Profissional-BR 50 Anos Casada 30 anos Especialista

Fonte: Dados da pesquisa (2019)

4.2 Formacao Profissional Brasil — Portugal

Nesse capitulo daremos inicio a analise dos dados coletados na pesquisa,
buscando aproximacdo com autores/as que discorrem sobre os temas. Para tanto,
dividiu-se em categorias de andlises, tendo como aporte as entrevistas que emergiram
tais categorias. As mesmas foram divididas em quatro categorias: Formacao
Profissional Brasil — Portugal; Relacdo Teoria e Pratica; Exigéncias do Mercado de
Trabalho — Rebatimentos do Sistema Capitalista na Formacao e Atuacéo Profissional e,

por utimo Elementos Reguladores da Profissédo

4.2.1 Mercantilizagdo do Ensino Superior

A crise no regime de acumulacdo capitalista do p6s-1970 e a consequente
reacdo burguesa, em ambito mundial, desencadeou processos de reestruturacao
produtiva, a mundializacdo do capital, e o alastramento da ideologia neoliberal. No
campo da educacgdo, expandiu-se o processo de mercantilizacdo da educacéao,

particularmente em seu nivel superior e localizado preferencialmente nos paises
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capitalistas periféricos. Os curriculos de Servigo Social sofreram alteragfes devido as
exigéncias do sistema capitalista. H4 uma duvida sobre quais sédo essas exigéncias. O
ENTREVISTADO 8 PT diz que elas ndao muito claras: “ porque o mercado hoje em dia
estd muito diferente daquilo que era antes. O principal empregador deixou de ser o
Estado, hoje temos assistentes sociais formados pelo ensino privado e sendo
contratados pela sociedade civil pelas organizacoes, e as exigéncias dele penso que
tem muito a ver com a sustentabilidade das organizacdes, tendo haver com
empreendedorismo que necessita de profissionais capazes de buscar recursos
financeiros. Ao nivel do primeiro ciclo eu acho que sdo pouco estimulados pra isso, eles
tem algumas unidades de empreendedorismo, vejo que muitos deles serdo meros
executores em receber ordens e ndo estdo verdadeiramente preparados para serem
lideres”.

A logica capitalista influencia diretamente na constituicdo do Estado Social
(IAMAMOTO, 2000), segundo o ENTREVISTADO 6 PT: “ha tendéncias que sé&o
transversais e, portanto, eu acho que as consequéncias principais tem a ver com as
l6gicas neoliberais, que tiveram um impacto muito forte na transformacao do estado
social e ao mesmo tempo nas légicas que atravessam a administracdo das instituicoes
sociais, o que traz consequéncias muito sérias para o servigo social’.

O Servico Social enquanto profissao nasce da sociedade moderna, democratica
e capitalista. Esse é o quadro da emergéncia do Servico Social, mas, embora nos
possamos identificar a existéncia do Servico Social em outros contextos, mas, o quadro
de emergéncia do Servi¢co Social enquanto profissao é este e, portanto, nesse sentindo
o Servico Social é também uma profissédo filha do capitalismo, da divisdo social do
trabalho, dos estados democraticos, estado de direito, dos estados baseados numa
ideia de cidadania. Hoje no mundo é possivel construir mais riguezas com menos
trabalho o que traz mais méo de obras disponiveis, em numeros superiores aos
empregos ofertados. “O mercado ndo consegue absorver todos, gerando a crise
financeira e social” (IAMAMOTO, 2008, p.131).

No Brasil, na educacdo superior ha historicamente umaassociacdo, e
distribuicdo de tarefas, entre Estado, Igreja Catdlica e empresariado.Tal “sociedade” —
com claras vantagens para o setor privado (a Igreja Catdlica e oempresariado) desde
0s anos 1930 —influenciou o processo de criacdo de Escolasde Servico Social no Brasil,
majoritariamente abertas por religiosos, entre asdécadas de 1930 e inicio dos anos
1960. Apos a década de 1960 até 1980, os cursos de Servico Socialvivenciaramum
processo de laicizacdo e expanséo, integrando-se a estruturasuniversitérias - publicas
e privadas -, mas também se expandiram por meio de IES nao-universitarias. Aquele

processo, vinculado as transformagfes da sociedade brasileira, rumo a uma
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“‘modernizagao conservadora”, constituiu o “chdo histérico” que possibilitou o processo
de renovacao profissional IAMAMOTO, 2017).
A década de 1990 mostrou avancgos e retrocessos. Avancos, pois de acordo
com lamamoto (2003, p.45):
Os assistentes sociais ingressaram nos anos 1990, como uma categoria que
também é pesquisadora, reconhecida, como tal, pelas agéncias de fomento.
Por outro lado, amadureceram suas formas de representacdo politico-
corporativas, contando com 6rgdos de representacdo académica e profissional
reconhecidos e legitimados. Um amplo debate em tomo das politicas sociais
publicas, em especial da assisténcia social, situada no campo dos direitos
sociais, na teia das relacdes entre o Estado e a sociedade civil, contribuiu para

adensar o debate sobre identidade desse profissional, fortalecendo o seu
autoreconhecimento.

Por outro lado, os anos 1990 mostraram um processo profundamente
regressivo, no que diz respeito aos direitos conquistados e afirmados pela Constituicdo
Federal de 1988, ap0s as lutas sociais da década de 1980. Processo este que,
monitorado pelos organismosinternacionais, contou com a ciéncia, adesdo e
direcionamento ativo por parte da burguesia brasileira. Esta organizou um amplo
processo de contra-reforma, atreladaas novas exigéncias do capital mundializado.
Contra-reforma, dado que a Carta Magna de 1988 afirmou avangadas concepg¢des no
campo dos direitos sociais.

Dessa forma, tratou-se, sobretudo, de realizar um desmonte no padrdo
civilizatorio apontado pela Carta Constitucional em 1988, considerada uma das
Constituicdes mais avancadas do mundo no campo dos direitos sociais (COELHO,
2018).

Na busca por uma justica social, viu-se no Brasil a partir de 2006 um verdadeiro
sucateamento do sistema de ensino superior publico, através de diversos mecanismos,
como a reducgdo progressiva do montante de recursos para as universidades publicas.
Em decorréncia do ajuste fiscal, o corte de verbas para bolsas de mestrado e doutorado
foi sistematicamente realizado, além do congelamento nos valores das bolsas, durante
todo o periodo em questao (1995/2002). Também houve as aposentadorias “forgadas”
de docentes, especialmente aqueles pertencentes as IFES, devido as perdas de direitos
decorrentes da Reforma da Previdéncia de 1998, realizada através da Emenda
Constitucional 20/98, somado ao processo de retirada de docentes em condi¢des de
aposentadoria, houve a deliberada ndo-realizagédo de concursos publicos para docentes
e técnico-administrativos durante os dois mandatos do governo FHC. De forma
concomitante, reforgcou-se a instituicdo do “professor substituto”, que recebe salarios

inferiores e tem contratos precarios e temporarios.
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Todo esse quadro mostra uma quebra do exposto na Carta Magna de 1988 que
apregoa que deve haver uma indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensao.
Sabe-se plenamente que a realizacdo de pesquisas implica um horizonte de médio e
longo prazos, ndo subjugados a contratos precarios de, no maximo, 2 anos. Quanto a
qualidade das aulas ministradas, a precariedade da relacdo de trabalho faz com que o
professor, ao familiarizar-se com o conteddo da disciplina, tenha que se responsabilizar
por outra disciplina e/ou seu contrato ja terminou e outro professor (também substituto)
entrard em seu lugar. Além disso, as sele¢des, geralmente, ndo exigem titulacdo e/ou
provas escritas, baixando-se o nivel de exigéncia dos candidatos e, portanto, de
qualificacéo do docente.

Em 2001, no 12° Encontro Nacional do Partido dos Trabalhadores, o PT
aprovou o documento pregando a ruptura com o “modelo neoliberal” como condi¢cao
para a retomada do desenvolvimento. No entanto, depois de disputar 4 (quatro)
elei¢bes, Luis Inacio Lula da Silva, eleito em 2002, ndo realizaria tais rupturas; ao
contrario, sem considerar os importantes avancos conquistados por este governo, em
especial, nas politicas sociais, o governo do PT ndo rompeu com as orientacdes do FMI
e outras marcas do neoliberalismo. A comecar pelas aliancas realizadas fora da
esquerda para o processo eleitoral, nas quais Lula optou por um politico moderado e
grande empresario para a vice-presidéncia de seus dois mandatos (2003-2006/2007-
2010), o senador José de Alencar. Lula escolheu pessoalmente sua sucessora. Dilma
Rousseff que foi eleita a primeira presidenta do pais, em 2010. O apoio direto de Lula e
as aliancas constituidas no processo eleitoral foram fundamentais para eleger um
governo do PT por mais dois mandatos com a eleicdo e reeleicdo de Dilma (2010-
2014/2015-2016), mas que durou apenas 6 (seis) anos, ja que em 2016 o governo do
PT foi interrompido pelo Impeachment de Dilma. No governo de Temer (2016), muitos
retrocessos ja foram configurados, em especial destaca-se a aprovacdo da Emenda
Constitucional N. 95 que estabelece o Teto dos Gastos Publicos, e congela os gastos
com saude e educacdo por 20 (vinte) anos.

Apesar dos avangos na area social, as expectativas em relacdo aos governos
do PT no que se refere a educacéo néo foram atingidas, entre os maiores problemas de
acordo com Coelho (2018) foi o empresariamento da educacéo, que pode ser observado
no processo de privatizagdo e mercantilizacdo da educagdo superior através
proliferacéo de universidades privadas e do financiamento publico indireto para o setor
privado via FIES — Fundo de Financiamento Estudantii e PROUNI — Programa
Universidade para todos. Outro problema € a certificacdo em larga escala. Identificada
em acgdes como o EaD — Ensino a distancia e o REUNI — Reestruturagédo e Expansao
das Universidades Federais . As orientacbes para o0 ensino superior reforcam a
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tendéncia conservadora para a formacao profissional, essa l6gica submete as metas
educacionais as recomendacdes impositivas do Banco Mundial, da OMC e do FMI, cujo
“objetivo é tornar as universidades funcionais a reproducdo de um modo de pensar,
formar e atuar compativel com os interesses do capital.

Dessa forma verifica-se no Brasil um sucateamento do ensino superior no

Brasil, entrevistado 5BR. Dentro do Servigo Social, lamamoto (2010, p.110) pontua que:

No contexto de sucateamento do ensino superior publico e de privilegiamento
ao setor privado com vistas a mercantilizacdo da educacao superior, somado
as necessidades de formagédo de intelectuais colaboracionistas sob a ética do
capital, as Diretrizes Curriculares da ABEPSS sofreram uma descaracterizagéo
guanto a direcdo assumida e, também, em relacdo aos conhecimentos e
habilidades considerados necessérios para o desempenho profissional, Desta
feita, se tivemos avancos, consideramos necessario apontar 0S recuos e
ameacgas a direcdo do projeto ético-politico profissional, como a piora nas
condicdes de trabalho dos assistentes sociais, 0 retrocesso em relacdo as
politicas sociais, 0 sucateamento da Universidade Publica e a abertura
crescente e galopante de novas vagas em cursos privados de Servigo Social.

A precarizagao das condi¢Oes de trabalho dos assistentes sociais juntamente
com o cenario atual de assistentencializacdo das politicas sociais impde grandes
desafios para o desenvolvimento do Servigo Social no Brasil. Outro agravante encontra-
se no ambito da formacao profissional, com a mercantilizacdo do ensino superior, a
proliferacdo de cursos de Servico Social, principalmente em instituicdes privadas e
EADs. As entidades organizativas da profissio empenham-se na manutencéo desta
direcdo que encontra sustentacdo no aparato juridico-politico da profissdo. Mas sabe-
se que o cenario é assustador, pois as eleicdes de 2018, que elegeram presidente
Bolsonaro, expressam que o conservadorismo tem ganhado forcas no pais. A profissao
certamente ndo saira imune. De acordo com lamamoto (2017): “No caso brasileiro, a
crise econbmica convive com a prolongada crise politica no pais. Amplia-se 0 espaco
para o radicalismo de direita, a investida contra o legado de direitos dos trabalhadores

€ 0 avango exponencial e veloz na privatizagcdo da coisa publica”.

A crise atual do capital, com suas novas e antigas determinacdes, impde
metamorfoses ao mundo do trabalho, o que exige um perfil de profissional
funcional a essa etapa do capitalismo. Parto da hiptese de que as atuais
configuracdes do ensino respondem as exigéncias da atual fase do capitalismo
e se orienta pelas demandas do mercado de trabalho. Nesta direcdo, a
formacéo profissional tem um duplo desafio: desvelar e enfrentar a crise do
capital e nela as diversas formas de precarizacdo das relacfes e condi¢des de
trabalho, flexibilizagdo dos direitos e focalizacdo das politicas sociais, que,
como parte da mesma racionalidade, se expressam e condicionam exercicio e
formacéao profissionais (GUERRA, 2010, p.715).
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De acordo com o Entrevistado 2 BR:

Diante da mercantilizac&o é preciso adotar uma construcao tedérica de vigor que
vai rebater no fortalecimento da formacéo profissional, ndo sé das diretrizes
curriculares, mas com a reafirmacado do projeto ético-politico. (Entrevistado 2
BR).

Missdo essa que se torna dificil dentro de um cenério conservador (NETTO,
2016) adotado pelo governo atual, sob o discurso da democratizacdo do conhecimento,
vem responder mais a fracbes da burguesia, pela ampliacdo de mercados,
acompanhada de precarizacdo e fragilidade da qualidade do que suprir uma demanda

da classe trabalhadora.

4.2.2 Brasil: Ensino EaD em Servigco Social e a Proliferacdo das instituicdes

privadas

O Processo de Bolonha teve grande repercussdo na América Latina. No Brasil,
a contrarreforma do ensino superior ganha destaque no governo de Fernando Henrique
Cardoso, mas se prolonga até os dias hodiernos. Da mesma forma, o ensino superior,
neste lado do Atlantico, é compreendido como mercadoria, proliferando-se 0s cursos no
ambito privado, em instituicdes ndo universitarias e também na modalidade a distancia.

No caso brasileiro, o Servi¢o Social ja havia consolidado um projeto de formacéao
profissional vinculado a um projeto de profisséo, o Projeto Etico-Politico e por este,
posicionou-se mediante tais processos em forma de resisténcia. Contudo, o Servico
Social no Brasil também sofreu os impactos das contrarreformas no ensino superior. A
proliferacdo de cursos, em sua maioria privados, e a oferta significativa de vagas na
modalidade a distancia impactaram de forma consideravel a profissdo e a formacao,
alterando o perfil do assistente social brasileiro. No entanto, o Brasil (ainda) sustenta
uma direcdo social criticaexpressa no aparato juridico-politico que sustenta a profissao,
como o Codigo de Etica de 1993, a Lei de Regulamentac&o da Profisséo — Lei 8662/93
e as Diretrizes Curriculares da ABEPSS de 1996.

A qualidade dos cursos a distancia e a precarizacdo do ensino superior é
colocada em xeque como um problema na formacao de profissionais. De acordo com
Mészaros (2005) € necessaria uma mudanca nos paradigmas da educacao que nos
direcione para além do capital, ou seja, as modificagdes na educacdo devem promover
uma transformacéo social criando alternativas para a promog¢éo educacional diferente
dos padrbes que temos atualmente. E emergente o estabelecimento de uma educacio
além do capital que promova transformacdes ndo somente pensando em “servir’ o

sistema capitalista. Mais do que isso, as reformas na educagéo precisam ser profundas,
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englobando a totalidade das praticas pedagdgicas na sociedade, relevando o fato que
as escolas e as universidades sé@o responsaveis pelo sistema de internalizacao. Esse
processo € inevitavel e deve ser coletivo, somente dessa forma sera possivel a criacao
de uma nova concepc¢ao de mundo contrario a légica do capital. O autor defende que &
preciso universalizar o trabalho e a educagdo como uma atividade auto-realizadora
garantindo a sua sustentabilidade.

A aprovacdao da Lei de Diretrizes e Bases da Educacao Nacional (LDBEN) em
1996 é expressao desse processo, por estabelecer dispositivos juridico-institucionais
das alteracdes que viriam a ocorrer no quadro geral da educacao e, em particular, na
de nivel superior. Com o objetivo de flexibilizar a operacionalizagdo dos cursos, a
LDBEN transforma os curriculos minimos em diretrizes curriculares e estabelece que os
curriculos possam ter 20% da carga horaria em atividades semipresenciais ou que se
constituam em 100% online, ou seja, na modalidade de ensino a distancia. O
aligeiramento da formacéo é algo requerido pela LDBEN como forma de construir um
novo modelo de ensino superior preocupado com as necessidades do mundo do
trabalho e a expansdo do mercado universitario, conforme orientacées dos organismos
internacionais.

Pereira (2018), em recente pesquisa, conclui que os primeiros quinze anos do
século XXI foram marcados pela expansdao do ensino superior brasileiro, com a
predominancia do setor privado mercantil, concentrada em conglomerados
educacionais e com uso intensivo do Ensino a Distancia (EaD). Em analise sobre o
ensino superior nos anos de 2003 a 2016, ou seja, nos governos de Lula e Dilma, a
autora ressalta o contexto de forte crescimento econdémico, com um modelo
governamental pautado no desenvolvimentismo e o estimulo ao setor privado.

Podemos reafirmar este fato com a Entrevistada 4 BR:

Cresce os cursos a distancia, hoje ficou muito dificil pra gente das escolas
presenciais, principalmente, das privadas. E uma competitividade até desleal,
podemos notar que ha cursos a distancia qualquer lugar, toda esquina tem, com
precos que a gente nunca consegue praticar. Mas, ao mesmo tempo, muitas
vezes recebemos pessoas oriundas desses cursos que percebem que a
formacgé&o n&o é a mesma coisa e ndo tem qualidade. (Entrevistada 4 BR).

A expansdo do ensino superior, sob o discurso da democratizacdo do
conhecimento, vem responder mais a fragdes da burguesia, pela ampliagdo de
mercados, acompanhada de precarizacao e fragilidade da qualidade do que suprir uma
demanda da classe trabalhadora. A autora destaca que o crescimento do setor publico

nesse periodo foi importante, mas que, se comparado ao setor privado, € inexpressivo.
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Em duas décadas (1995-2015), o setor privado obteve um crescimento de 473,58% com
6.075.152 matriculas, no ano de 2015, enquanto o setor publico cresceu 178,66% ao
longo desse periodo, passando de 700.540 para 1.952.145 matriculas. Da mesma forma
gue nos anos anteriores, a tendéncia de expansao foi em IES nédo universitarias, cujo
crescimento foi de quase 500%, enquanto as matriculas em IES universitaria obtiveram
um ritmo de crescimento menor que 300%. Indo ao encontro do movimento iniciado no
final da década de 1990, intensificou-se de forma ainda mais impressionante a
expansao de matriculas na modalidade de ensino a distancia, com um crescimento da
ordem de 82.762,78% em 2015.

Para o Servi¢o Social, o impacto das contrarreformas do ensino superior foram
significativas. De acordo com Pereira (2008), a partir de 1990, houve uma forte
expansao do ensino em Servi¢o Social. De 1990 a 2002, foram criados 52 (cinquenta e
dois) cursos de Servigco Social, a maioria no setor privado. Dos 52 (cinquenta e dois)
cursos criados, 90,38% foram em IES privadas e 9,62% em IES publicas. Em andlise
da expanséao no periodo dos 2 (dois) governos de Lula até o ano de 2009, Pereira (2009)
destaca que as orientacdes mercantis permaneceram, marcando uma forte expansao
dos cursos de Servigo Social de natureza privada.

Em relagcdo a expansao dos cursos publicos de Servico Social, Pereira (2018)
ressalta que entre 2003 a 2016, os 13 (treze) anos de governo do PT (Lula — 2003/2010
e Dilma — 2011/2016), caracterizou-se pelo periodo de maior expansao dos cursos de
Servigco Social de natureza publica. Foram criados 34 (trinta e quatro)235 cursos
publicos, sendo mais da metade (23, vinte e trés cursos, 68%) criada em Instituicdes
Federais de Ensino Superior (IFES), “o0 que se relaciona claramente com o projeto de
expansao das IFES - REUNI - por parte do governo federal” (p. 192). Depois das IFES,
as estaduais somam 26% (09, nove) e as municipais 2 (dois) cursos, representando 6%
dos cursos publicos de Servico Social criados no periodo em analise. Atualmente esta
em atividade no Brasil 585 (quinhentos e oitenta e cinco) cursos de Servico Social na
modalidade presencial e 68 (sessenta e oito) cursos na modalidade a distancia. Por
mais que o numero de instituicdes seja menor, a quantidade de vagas ofertadas na
modalidade a distancia supera o presencial. Nesse quadro, o Servico Social concentra
o 3° maior contingente de matriculas nos cursos de graduagdo a distancia, atras da
Pedagogia e da Administracdo. Essa expanséo de cursos EaD, fez com que o nimero
de profissionais aumentasse de forma expressiva, somando atualmente um contingente
de 180 mil profissionais. “Esse ensino Ead tem contribuido pra sucatear, desqualificar
uma formacao que a categoria lutou tanto tempo pra ter e estd no nivel de producdo
cientifica. (Entrevistada 6 BR).
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Um dos impactos observado no processo de mercantizacdo do ensino superior
foi a proliferacéo das instituicdes privadas. O curso de Servigo Social ndo ficou imune a
essa tendéncia, 0s entrevistados mostram-se preocupados com a questdo da
desqualificacdo na formacédo, com a questdo do estagio e do acompanhamento do
professor. De acordo com o Entrevistado 7 BR a EAD se embasa em um profissional
que deve atender aos anseios do mercado “que tende a um perfil muito especifico
funcionalista muitas vezes pragmatico”.

Em casos onde os alunos fazem transferéncia de uma instituicio EAD para
presencial, eles mesmos notam a diferenca da qualidade no ensino. De acordo com os
Entrevistados 4; 6 e 8 BR,

“Cresce os cursos a distancia, existe uma incompatibilidade até desleal que tem
entre o curso EAD e presencial ndo é a mesma coisa ndo tem qualidade.
(Entrevistado 4)

“Esse ensino Ead tem contribuido pra sucatear, desqualificar uma formacgéo
gue a categoria lutou tanto tempo pra ter e esta no nivel de produgéo cientifica”
(Entrevistado 6 BR);

“O EAD fomenta a desqualificag&o profissional”. (Entrevistado 8 BR).

Vale ressaltar, que os cursos de Servico Social em Portugal, ainda na ha
graducédo a distancia. Sendo assim, preservam a qualidade da formacédo, sendo esta
uma luta das entidades de classe da categoria profissional no Brasil.

Essa expanséo de cursos tem consequéncias como a forma como o estagio é
realizado, a desqualificacdo do processo formativo e o novo perfil formado a partir
desses cursos. O Entrevistado 9 BR vai mais além apontando que a proliferacéo das

EADs estimula a precarizacdo do ensino, ja o Entrevistado 5 BR diz que:

Olha eu acho que nem tudo da pra ser ensinado a distancia. O servi¢o social é
umas das profissdes que eu ndo acho que da pra ser ensinada a distancia. O
regimento da UFOP prevé que trinta porcento de cada disciplina da UFOP
podem ser administradas a distancia, mas como que eu vou trabalhar com o
aluno que atende a seres humanos é preciso uma relagdo minimamente
humana em fatos reais, € incompativel nesse ponto de vista. (Entrevistado 5
BR).

Eu ndo sou muito favoravel. Eu estou um pouco mais aberta para o
semipresencial, porque eu td comecando a flexibilizar o semipresencial, porque
ai a gente ja fica no préprio departamento a gente tem o dominio, tem o contato
com o aluno esclarece duvidas né a distancia nossas disciplinas especificas do
servico social eu tenho muita dificuldade né. (Entrevistado 5 BR).
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Diante dos dados expostos, verifica-se que a contrarreforma do ensino superior
no Brasil trouxe graves consequéncias para o ensino em Servico Social. Com a
mercantilizacdo das universidades e a precarizacdo da formacdo profissional em

Servico Social na atualidade.
4.2.3 Portugal: Processo de Bolonha e o Aligeiramento da Formacao

A contrarreforma do Ensino superior alastrada pelo mundo a partir de 1990 teve
Impactos significativos na formagdo em Servico Social tanto no Brasil quanto em
Portugal. Na Europa, o Processo de Bolonha introduziu um sistema de créditos como
forma de padronizar o ensino superior, bem como garantir a mobilidade de estudantes,
docentes e pesquisadores. As transformacdes propostas por Bolonha pautam-se pelas
orientagdes dos organismos internacionais no processo de internacionalizagdo da
educacao, nas quais concebem o ensino superior como um nicho de mercado.

O Servico Social, produto e produtor das relacées socio-histéricas, ndo esteve
imune a esse processo. Como Portugal ndo possuia legislagbes que amparassem a
profissdo, como Lei de Regulamentac&o, Diretrizes Curriculares e/ou Cédigo de Etica
Profissional, os cursos de Servigco Social se adequaram rapidamente as propostas de
Bolonha, apesar da resisténcia de entidades como a APSS - Associacdo de
Profissionais de Servi¢co Social e grupos de pesquisa. Essas adequacdes resultaram no
aligeiramento da formacéo, bem como em um processo de credenciamento de todos 0s
cursos conforme padrdes europeus. O Processo de Bolonha influenciou os curriculos

para formacao de profissionais de acordo com o Entrevistado 8 PT:

Com o Bolonha desagregou-se aquilo que era o primeiro ciclo do segundo ciclo
€, penso que os primeiros permitem ficar com bons instrumentos, com uma
ideia e com o fundamentos necessarios para desenvolver de forma basica a
intervencao. Porém, com Bolonha os ciclos foram diminuidos. Penso também
gue o mestrado é fundamental para exercer a profissao, pena nao ser continuo
um mestrado integrado, sendo que o mestrado é que daria a base para uma
maior reflexao e postura critica. Portanto, acredito que somente o primeiro ciclo
€ muito basico. (Entrevistado 8 PT).

O Entrevistado 9 PT complementou:

Em 2012, se ndo me engano, foi feito um novo plano curricular que procurou
colocar-se, digamos a frente, de acordo com as exigéncias que sociedade
contemporénea coloca aos assistentes sociais, € um modelo que precisa se
consolidar. Tivemos aqui o Processo de Bolonha, que ocorreu um
“encurtamento” do Curso, temos que produzir cada vez mais licenciados em
cada vez mais em menos tempo. Eu acho que chega a ser impossivel formar
assistentes sociais completos apenas no primeiro ciclo com tdo pouca carga
letiva e com sociedades cada vez mais complexas... realmente ndo é possivel.
(Entrevistado9 PT).
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Voltando a questao da formacédo de profissionais em Portugal, ressalta-se que
a regulacao dessas escolas pelo Estado aconteceu em 1939. A partir dela, estabelece-
se um plano de estudos de trés anos que confere o diploma e titulo de profissional
Assistente Social. Nesse primeiro momento, a formacao tinha énfase no estagio, que
era desenvolvido ao longo dos trés anos, priorizando a prética profissional, marcada por
um viés higienista e pelo carater fortemente doutrinario, corporativo e conservador
(BRAZ, 2016).

A insercéo de Portugal ao PB néo foi facil para o Servi¢co Social. De acordo com
a Entrevistada 1 PT:

Foi um processo muito violento e foi muito doloroso. O primeiro ano de
modificacdo foi muito dificil e os préprios alunos estavam todos contra o
processo. Mas, o que procuramos é fazer no pouco tempo que temos, procurar
fazer com o méximo de qualidade possivel e termos a nocdo de que néo
fazemos milagres. Mas, ndo lhe digo que eu ndo faco isso com alguma

frustragdo. (Entrevistada 1 PT).

Ja a Entrevistada 3 PT disse que:

N&o foi um processo féacil, para os professores e as préprias instituicdes com
guem trabalho. ha muitas coisas que ainda estéo vinculadas ao modelo antigo
e o fato é que as pessoas formadas neste novo modelo ndo tem a mesma
competéncia do que as pessoas formadas no modelo antigo. (Entrevistada 3
PT).

A Entrevistada 4 PT aponta desvantagens da adoc¢éao ao PB:

O processo trouxe desvantagens, aquilo que de fato vejo que trouxe como maior
inconveniente é essa necessidade de incluir muita coisa em um curto espago
de tempo ou, entdo, nado incluir. Duas coisas que eu acho muito importante que
0 processo trouxe foram maior transparéncia e maior clarificacdo das coisas
para todos dentro do sistema, coisas que eram basicas e ndo existiam. O outro
aspecto de Bolonha também interessante foi a mobilidade de criar um espago
universitario europeu, houve uma certa uniformizacdo do ensino a uma
equivaléncia do diploma em todo territorio europeu.(Entrevistada 4 PT).

O Entrevistado 6 PT é assertivo ao criticar o encurtamento do processo de

formacdao, apontando que

Eu penso que esse foi o impacto fundamental que teve no caso do servigo social
gue reduziu de cinco anos de formacao para trés anos e meio. Significa reduzir
a formacao tedrica, critica e a prépria formagéo em outras areas cientifica de
seguimento do servi¢o social. Em humanas isso pra mim € o impacto principal
(Entrevistado 6 PT).

O processo de mundializagéo do capital supracitado envolve, além do processo

produtivo, os servicos e fungdes do Estado. Dessa maneira, a educacédo nao ficou isenta
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desse cenario. Como abordou-se anteriormente, o Processo de Bolonha € uma das
expressdes de como os servigos, anteriormente prestados pelo Estado, configuram-se
em servicos regidos por instancias supranacionais, com protagonismos dos organismos
internacionais, como Banco Mundial, FMI, Unesco.

Na andlise dos Planos de Estudos (curriculo de cada curso) dos cursos de
Servigo Social do 1°. Ciclo em Portugal, ap6s adequacdo ao Processo de Bolonha,
Duarte (2009) constatou que o debate referente a adequacao centrou-se na duracao
dos cursos, bem como na construcédo de um perfil profissional que atendesse as novas
demandas do mercado de trabalho do assistente social, frente ao momento de crise da
Europa e do pais.

Relativamente ao processo de Bolonha, varias organizacfes de Servigo Social
manifestaram-se no sentido de demonstrarem as suas posi¢cdes quanto a reestruturacao
dos cursos. Tendo em conta esta politica, constatou-se que o debate centrou-se na
duracéo da formacé&o, na sua relacdo com o perfil de formacéo conquistado e na sua
adequacao ao mercado de trabalho. Neste ambito, foi uniforme a opinido de que para
manter a qualificacdo e estatuto ganho pelo Servico Social seria necessario uma
duracdo de quatro anos (8 semestres - 240 ECTS), mantendo desta forma o perfil
exigido ao Assistente Social e as competéncias necessarias para trabalhar em diversas
areas do mercado de trabalho. No entanto, verifica-se que nenhuma das IES apos
adequacao a Bolonha ficou com o 1.° ciclo de quatro anos (8 semestres - 240 ECTS)
em Servigo Social (DUARTE, 2009, p. 143-144).

Mas, ressalta-se que Docentes e autores do Servico Social brasileiro que
participaram, direta ou indiretamente desse processo de reconceituacdo, puderam
contribuir de forma substancial para a qualificacdo académica do Servico Social em
Portugal. Essa contribuicdo se expressa, com maior contundéncia, na década de 1980,
sobretudo na luta pelo reconhecimento do Servigo Social como grau de licenciatura a
nivel universitario, ocorrido em 1989.

O Protocolo de cooperacéo cientifica e intercambio, firmado entre 0 ISSSL e a
PUC SP nesse periodo, foi fundamental para qualificar os docentes dos cursos de
Servico Social em Portugal, através de cursos de mestrado e, posteriormente, de
doutorado em Servigo Social. O “Terceiro Encontro” foi, sem duvida, o “Grande
Encontro” entre o Servigo Social brasileiro e o portugués. A partir do intercambio com a
PUC Sao Paulo, o Servico Social portugués amadureceu teoricamente e, em 1997, abriu
sua primeira turma de mestrado proprio de uma escola portuguesa, assim como em

2003 o primeiro doutorado em Servigo Social.
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4.3Relacao Teoria e Pratica

4.3.1 Estagio Supervisionado em Servi¢o Social: entre o ideal e o real

N&o é possivel se analisar o processo de formacao profissional de forma
desagregada da semantica capitalista (YAZBEK, 2014), onde o individuo por muitas
vezes se coloca em um terreno arduo e perigoso de atuagao, no eixo do “centro” da
balanca que se configura e se materializa na desigual luta entre capital e sua relacéo
com o trabalho, considerando que o Servico Social encontra-se nas relagdes sociais
norteadas pelo capitalismo, e nas transformacdes a ele inerente. E € neste meio que se
configura o estagio, pois as instituicbes nada mais sdo que ambiente contraditorio de
reproducdo dessas relacdes, e sdo tendencionadas a defenderem aos interesses dos

grupos dominantes, ou seja, aos seus proprios interesses (ORTIZ, 2010).

De acordo com a Politica Nacional de Estagio (PNE),

O estagio se constitui num instrumento fundamental na formagéo da analise
critica e da capacidade interventiva, propositiva e investigativa do(a) estudante,
que precisa apreender os elementos concretos que constituem a realidade
social capitalista e suas contradi¢cdes, de modo a intervir, posteriormente como
profissional, nas diferentes expressfes da questdo social, que vem se
agravando diante do movimento mais recente de colapso mundial da economia,
em sua fase financeira, e de desregulamentacdo do trabalho e dos direitos
sociais (ABEPSS, 2010, p. 11).

O Servico Social atua de forma direta com a implementacédo das politicas e a
busca pela efetivacdo dos direitos sociais e, para que haja profissionais capazes de
compreender a l6gica do mercado e visualizar além das possibilidades ja apresentadas,
depende de uma formagdo que proporcione a compreensdo dos fundamentos tedrico-
metodoldgicos para apreensao critica do processo historico da realidade social e o real
papel do Servigo Social ha contemporaneidade.

O processo de aprendizagem da profissdo ocorre numa dimensao teorica-
pratica, fundamental para a formacg&o de um profissional competente. A concepcao de
competéncia esté alicercada nas dimensdes tedrico-metodoldgica, técnico-operativa e
ético-politica, articuladas de tal modo que ndo haja dominio de uma sobre a outra. A
formacdo profissional do assistente social € definida mediante a clareza das
competéncias deste na sociedade, e as suas competéncias de atuacao sao definidas
pelas demandas da sociedade e as demandas préprias da profissdo. Este movimento
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exige um constante repensar das intervencdes e acgles inerentes ao processo de

formacéao.

De acordo com Almeida (2013), visando minimizar esse processo de
desqualificacdo profissionalo conjunto CFESS/CRESS e a ABEPSS pensaram em
instrumentos que pudesse normatizar e regulamentar o estagio supervisionado em
Servico Social. E a expressédo da preocupacio da categoria em reforcar o estagio como
um componente curricular fundamental a formagéo profissional, sendo, portanto, um
momento a ser entendido como preponderante para identidade profissional do discente,
merecendo destaque nas discussdes atuais nos varios eventos do Servico Social que
buscam refletir e debater a formacéo, visando o comprometimento e competéncia no
desenvolvimento das habilidades e acbGes profissionais acerca do estagio
supervisionado.

No sentido de colaborar e normatizar o estagio supervisionado, indo ao encontro
com a resolucéo ora citada, em 2010, apos varios debates com as UFAs — Unidades de
Formacdo Académicas, professores, estudantes e assistentes sociais a ABEPSS
elabora a PNE — Politica Nacional de Estagio que foi pensada como um instrumento que
para resistir a precarizacdo da formacao, travando lutas junto a diversos setores
responsaveis pelo ensino superior no pais. O objetivo é operacionalizar o
desenvolvimento do estagio, de forma que o mesmo capacite profissionais com base
nas dimensdes interventiva e investigativa como condicdo central da formacéo,
descartando a abordagem tecnicista e instrumental que era dada anteriormente.

Diante do agravamento da questdo social e o aumento exacerbado das
instituicbes de ensino superior que passou a ser um “grande negdocio”, em que formam
profissionais somente para atender as exigéncias do mercado, o estagio configura-se
como elemento fundamental para a formacdo, sendo assim, sofre diretamente 0s
impactos advindos da logica mercantil presentes em todas as esferas da vida social,
inclusive na universidade neoliberal e os prejuizos para a profissdo sdo enormes.

Podemos perceber a fala da Entrevistada 9 BR :

A formagéo ja se inicia logo no inicio do curso e isso envolve uma série de
fatores. Aqui ainda ndo tem uma politica estudantil e institucional, esta
comecando agora e bem precéria. Os alunos param de estudar porque nao tem
transporte para vir as aulas, ndo tem como alimentar, mesmo sendo a
alimentacdo no Restaurante Universitario (RU) R$ 3,00 (trés reais) mas, para
eles é muito. Entdo, essa precarizacdo comeca na formacgdo, com perdas de
aulas, trabalhos suspensos e outros. Na universidade a precarizagéo se inicia
com esse projeto no de estrutura. (Entrevistada 9 BR).
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Ainda sobre esses impactos da logica mercantil, a Entrevistada 9 BR continua
abordando sobre as condi¢des de trabalho para o exercicio da docéncia na universidade

em que trabalha, sendo esta de natureza publica.

Chegou ao ponto que a nossa coordenadora teve um momento que ela ficou
sem saber o que fazer com as salas de aula, porque todos 0s cursos estavam
pegando as cadeiras do curso de Servico Social. Entdo teve um dia que nos
paramos, ndo teve aula! Eu ja dei aulassentada no chdo com os alunos. Dai
observa-se a nossa precarizacdo eles sentem isso.Para mim, isso e terrivel
porque defensora da formacao profissional do professor e do docente e ver
alunos sentado no chao, nao é facil.(Entrevistada 9 BR).

Deve-se levar em consideragao os principios ético-politicos que perpassam pelo
estagio com a defesa da liberdade, democracia, cidadania, justica, direitos humanos,
combate ao preconceito e outros. Devemos ressaltar ainda, 0 compromisso com a
qualidade dos servigos prestados, a competéncia e o pluralismo, visando a superacéo
da exploracéo e das formas de opresséao. (PNE, 2010).

A PNE destaca também a indissociabilidade entre as dimensfes teorico
metodoldgicas, ético politica e técnico-operativa, devendo estas ser garantidas nos
campos de estagio como elemento transversal da formacéo profissional do assistente
social.

Evidencia-se o estagio como uma estratégia reflexiva da formacédo profissional
que complementa o processo de ensino/aprendizagem, dando énfase a pratica. “O
estagio é o locus onde a identidade profissional do aluno é gerada, construida e referida;
volta-se para o desenvolvimento de uma acao vivenciada, reflexiva e critica e, por isso,
deve ser planejado gradativamente e sistematicamente.” (BURRIOLLA, 2001, p. 13).

Lewgoy (2009) contempla que ndo h& para o Servigo Social um método proprio
de atuacéo, da realizac&o do exercicio profissional, estes dependem de variaveis, o que
reflete diretamente na realizacdo do estagio, e o “defrontar” com essa realidade torna
na maioria das vezes frustrante, desmotivante e até decepcionante o primeiro contato
do académico com a realidade pratica profissional.

Buriolla(2001) é concreta ao contribuir afirmando que o estagio é essencial a
formacdo do académico, enquanto este Ihe proporcione momentos especificos de
aprendizagem, uma reflexdo sobre a agéo profissional, uma visdo critica da dinamica
das relacdes existentes na instituicdo campo apoiados na supervisdo como processo
dindmico e criativo, tendo em vista sempre possibilitar a elaboracdo de novos
conhecimentos.

A formacdo em Servico Social ganha elementos préprios, os quais fazem do

estagio momentos de ddvidas, questionamentos e incertezas aos estagiarios. E neste
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momento que se torna indispensavel a presenca do supervisor de campo, pois é ele
quem guiard o académico para o conhecimento e uso dos instrumentos e realizacao
das acdes técnico-operativas. Mas, via de regra, € ai que surge um outro
guestionamento no desenvolvimento do estagio; a participacao do supervisor; que seria
0 ponto chave para que o académico compreenda bem a pratica profissional e seus
entornos. Conforme destaca, Oliveira (2004a, p. 68):

A supervisdo no ensino de Servico Social envolve duas dimensdes distintas,
mas ndo excludentes de acompanhamento e orientagdo profissional: uma
supervisdo académica, tida como prética docente e, portanto, sob
responsabilidade do professor-supervisor no contexto do curso, e a supervisao
de campo, que compreende o acompanhamento das atividades praticas do
aluno pelo assistente social, no contexto do campo de estagio.

O estéagio supervisionado é um espacgo que capacita 0 académico a uma postura
critica e reflexiva, constituindo um momento Unico para a formacéo profissional. Ele
proporciona ao estudante a inser¢cao na pratica profissional, possibilitando entrar em
contato com uma realidade concreta e contraditéria. Constitui um espago de extrema

importancia para capacitar os discentes na intervengao social. (Almeida, 2013).

4.3.2 Praticas de Estagio nos dois paises

Em Portugal, o estagio é desenvolvido ao longo de todos os anos do curso, o
gue denota a énfase na formacao pratica, voltada para o ensino de como fazer. De

acordo com a Entrevistada 2 PT:

O curso de Servico Social tem durante os trés anos experiéncia com o contato
da realidade, no primeiro ano através da disciplina de observatério de servico
social, no segundo ano os alunos vao para o estagio a todo um processo de
avaliacdo do perfil do aluno, das suas preferéncias. (Entrevistada 2 PT).

Um dos grandes desafios do estagio € propiciar aos alunos situagdes que eles
possam colocar em pratica o que aprenderam na teoria. De acordo com a Entrevistada
4 PT:

Isso é uma questdo complexa, por que em todas as unidades e em todos os
momentos na academia, é claro que em uma disciplina que néo é pratica e nao
€ laboratoério, nés tentamos elucidar e dar exemplos concretos, de mostrar o
gue estamos a dizer para fazer essa integragdo melhor. No instituto, ha
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momentos em que sdo de fato momentos de teorizacdo da pratica.
(Entrevistada 4 PT).

A Universidade Catdlica é a Unica que parece apresentar um programa bem
estabelecido de estagio, de acordo com o entrevistado 6 PT:

A Universidade Catodlica é a universidade que tem a maior carga horaria de
estagio de Portugal, no total do curso séo 940 horas de estagio obrigat6rio.Nés
privilegiamos aquilo que gosto de chamar de uma formacéo presencial longa,
ela é quantitativamente muito significativa, pois comeca de uma forma
gradativa. Inicia-se no segundo ano, depois no terceiro e por fim, no ultimo
semestre. Do ponto de vista do modelo, ndés temos um modelo com bastante
gualidade,agora isso ndo quer dizer que ndés nao precisamos
melhorar.(Entrevistado 6 PT).

Exatamente pelas dificuldades do processo de formacdo, as instituicbes
precisam estar sempre preocupadas com o processo da qualidade de ensino, sendo
possivel perceber niveis de maturacdo por parte dos alunos durante o processo de
formacao (BRANCO; FERNANDES, 2005).

De Acordo com Carvalho, M. I; Almeida, S. T. S; Pinto, C. (2018) as praticas de
estagio para os Cursos de Servico Social desenvolvidas em Portugasl, se estabelecem

em sua maioria, se seguinte forma:

. Promover a aproximacdo dos estudantes aos profissionais do SS que
atuam em contextos diversificados;
) Situar o Servigo Social no ambito da interveng&o social, nomeadamente

através da analise das funcdes dos profissionais de Servigo Social tendo em
conta os contextos, os campos de atuagdo, as problematicas e a populacédo
alvo;

. Sensibilizar para os valores e principios éticos da profissdo do Servigo
Social.

E que atinjam as seguintes competéncias :

. Conhecer-se a si mesmo e aos outros — refletir sobre uma experiéncia de
vida, acontecimento marcante, e reconhecer o valor dessa experiéncia para o
Servigo Social.

. as competéncias da profissédo em termos da jurisdicdo legal, institucional
e informal

. a funcdo da observacéo e a importancia do conhecimento e dos valores
) Descrever a experiéncia observada em contexto de visitas e de relatos

de assistentes sociais em sada de aula tendo em conta (0os contextos-
instituicbes, problematicas e populacao alvo e o profissional )

. Que reconheca a relagéo entre as expetativas pessoais e 0 sistema de
valores do quadro axiolégico do Servigco Social e as as motivagdes para serem
assistentes sociais (para serem um assistente social aberto, honesto e genuino
e respeitar 0s outros);

As atividades a realizar:

. Convidados em sala de aula — Os profissionais partilham a experiéncia
profissional, podem abordar o0s seguintes itens (Servico Social nas
organizagdes e com a populacéo alvo; boas praticas, advocacy, trabalho com
outros profissionais, conhecimento e valores)
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. Visitas guiadas a instituices com grelhas de observacéo
° Entrevistas a assistentes sociais nas instituicdes com guido de entrevista
° Privilegia-se o trabalho de grupo em sala de aula. Trabalho escrito e

apresentacéo oral de modo a que os alunos ganhem confianca para argumentar
e apresentar o seu ponto de vista

. Portfélio — descrigdo do observado e resumo da aprendizagem coletiva.
(Carvalho, M. I; Almeida, S. T. S; Pinto, C., 2018).

A adequacéo a Bolonha massificou a formagé&o profissional que passa, entéo, a
pautar-se por uma légica mercantil, sem atender a critérios minimos como: “formagao
sélida em Servico Social e Ciéncias Sociais, investigagcdo com disciplina especifica,
estagio supervisionado, e com professores qualificados em Servigo Social” (NETTO,
2016, p. 215).

O fato de dividir o ensino em primeiro ciclo e segundo ciclo levou as pessoas a
partirem a formacé&o e, néo ir para o segundo ciclo. Do ponto de vista daquilo
gue é a integragdo a formacéao, existiu uma perda e refere-se as repercussoes
do Bolonha. As aulas também que sédo de 45 minutos, nao permite que haja
uma formacéo mais fundamentada, ou seja, tudo passa muito rapido. Contudo,
houve ganhos com o Bolonha, n6s ganhamos maior rigor € 0s processos sdo
mais exigentes , houveram mais exigéncias nos programas e no controle
cientifico. (Entrevistada 9 PT).

NGés no instituto seguimos trés anos e meio para a licenciatura, mas, mesmo
assim eu penso que é pouco. Bolonha efetivamente procura uma formacgéo de
profissionais mais apressada, vejo que essa é a grande dificuldade apds o
Processo de Bolonha. (Entrevistada 1 PT)

Por outro lado, temos uma posicéo favoravel ao Processo de Bolonha, conforme

verifica-se na fala do Entrevistado 10 PT.

Eu sou um defensor do processo de Bolonha, e ndo estou convencido que é
uma licenciatura insuficiente a formacéo do estudante. O que estd em causa é
a maneira como olhamos para as préticas pedagogicas, portanto, cada um de
nés tera que aprender mais o0 que é importante para a minha unidade curricular
gue eu vou lecionar. Na minha avaliagao até hoje eu ndo encontrei perdas, acho
inclusive uma potencialidade, ao fim de trés anos colocar a pessoa no mercado
de trabalho, Ihes dando a oportunidade de entrar imediatamente no Mestrado.
E acho que é o mercado de trabalho que dara ao aluno um componente critico.
(Entrevistado 10 PT).

Com as exigéncias de Bolonha acerca da harmonizagéo dos graus e diplomas,
com vistas a criar um Espaco Europeu de Ensino Superior, a organizacdo dos curriculos
dos cursos de Servigo Social foram alteradas. A formacgéo passou a ser organizada em
ciclos de estudos: 1°. Ciclo (licenciatura), 2°. Ciclo (mestrado) e 3°. Ciclo (doutorado),

‘em uma concepgao de continuidade e desvalorizando a formagao” (NETTO, 2016, p.
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327). As orientagOes de Bolonha eram para que os cursos do 1°. e 2°. Ciclos somassem
cinco anos, 0 que na pratica resultou na transformacdo da formacado inicial, da
licenciatura recém-reconhecida (1989) em licenciatura e mestrado. Os cincos anos, que
antes eram exigidos para a licenciatura, agora englobavam também o mestrado. A

licenciatura foi reduzida para trés anos ou trés anos e meio.

Eu acho que um nessa énfase é dado ao trabalho autbnomo e que nos obriga
a pensar a unidade curricular do ponto de vista do aluno e do ponto de vista de
onde é que nbés queremos que ele chegue. Temos que pensar, quais sao as
competéncias que os estudantes adquiram pensar no que é essencial, no que
€ secundario. O Servigo Social sempre foi mais interativo com os alunos, mais
préoximo deles, tornando-os sujeitos. Diferente com 0s outros cursos que sao
mais “mercadoldgicos”, digamos assim..., entdo, isso facilitou um pouco essa
“adequagao”, mesmo achando que prejudicou a formagéao. (Entrevistada 9 PT).

No Brasil, em 1996 foi aprovada pela Associacdo Brasileira de Ensino e
Pesquisa em Servi¢o Social (ABEPSS) as novas Diretrizes Curriculares para o curso de
Servigo Social que estdo organizadas em principios, eixos e nucleos que expressam
uma nova relacdo de formacdo com a realidade social, ganhando destaque nesta
proposta as atividades ligadas a extensdo, a pesquisa, ao estagio e aquelas que se
materializam em novas praticas pedagdgicas. As expressivas mudancas na producao e
reproducdo da vida social, ocasionadas pela reforma do Estado, pela alteracdo das
relacbes publicas e privadas, pela nova forma de enfrentamento das expressdes da
questao social, requer na atualidade uma nova formac&o profissional. E fato que o a (a)
assistente social também é afetado pelas repercussfes destas transformacdes no
cenario mundial.

Desta forma, a reestruturacdo das Diretrizes Curriculares para o Curso de
Servigo Social veio no sentido de eliminar a “pseudo-dicotomia” existente entre teoria e
pratica, visando agregar a formac&o matrizes curriculares que dé condi¢cdes aos futuros
profissionais darem respostas as demandas postas a atuacéo, buscando a efetivagcao e
consolidagdo do projeto ético-politico. Nota-se como consequéncia deste
distanciamento a formacao e o exercicio profissional pautados em métodos teoricistas,
tecnicistas e politicistas, identificados na histéria da profissdo. O projeto de formacgéo
profissional além dos pressupostos norteadores e dos principios que fundamentam a
formacao e as diretrizes da proposta basica do Curso de Servigo Social contém trés
nucleos de fundamentacgéo®.

Os nucleos reanem um conjunto de conhecimentos que permitem a

compreensao da origem, manifestacdo e enfrentamento da questéao social, sendo este

14 Os Ndcleos ja foram discriminados e explicados no Capitulo 1.
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o elemento que d& concretude a profisséo, ou seja, ela € a base de fundacéo historico-
social na realidade, constituindo o eixo ordenador das diretrizes.

As diretrizes aprovadas pela ABEPSS constituem referéncias politicas e
tedricas para elaboracao dos curriculos plenos das unidades de ensino. A proposta foi
encaminhada para o Ministério de Educacdo e Cultura (MEC), porém, este drgao
aprovou de forma restrita alguns indicativos curriculares, mas permaneceram o0s
principios basicos defendidos pela ABEPSS. A proposta das Diretrizes Curriculares &
formar profissionais que estejam articulados aos elementos tedrico-metodolégicos,
ético-politicos e técnico-operativos. Destaca-se que o Curso de Servigo Social tem uma
duracédo de 4 (quatro) anos, sendo a carga horaria minima de 3000 (trés mil) horas e o
estagio dentro da nova proposta curricular possui carga horaria de 15% (quinze por
cento), totalizando 450 (quatrocentos e cinquenta) horas. Vejamos a fala da
Entrevistada 5 BR.

Aqui na PUC estamos completamente tentos com as diretrizes curriculares. Ha
pouco tempo inclusive nés fizemos no ano passado e, nesse ano,
especialmente, uma nova Matriz Curricular. Temos que fazer altera¢cdes em
todos os cursos colocando 20% adistancia, né? Nés temos uma Associacao
Brasileira de Ensino e Pesquisa em Servi¢go Social, seguimos rigorosamente as
diretrizes desta associacao que defende junto com o MEC essas diretrizes.Elas
sd0 nacionais, quem tem uma carga horéaria prevista, entdo, ndoposso mudar
isso, sob pena de descumprir as diretrizes e 0 curso ser penalizado por isto. A
PUCE filiada a ABEPSS, ela é muito rigorosa, quem define junto com o MEC
essasdiretrizes. Todos os cursos de Servico Social tém sua esséncia.
(Entrevistada 5 BR)

Como matérias basicas, sao propostas: Sociologia, Ciéncia Politica, Economia
Politica, Filosofia, Psicologia, Antropologia, Formacgao Sdcio-Histérica Do Brasil, Direito,
Politica Social, Acumulacdo Capitalista e Desigualdades Sociais, Fundamentos
Histéricos e Tedrico-metodologicos, Processo de Trabalho e Servico Social,
Administracdo e Planejamento em Servico Social, Pesquisa em Servico Social, Etica
Profissional, bem como estipula atividades indispensaveis integradas ao curriculo,
sendo: Estagio Supervisionado e o Trabalho de Conclusé&o de Curso.

O novo Projeto de Formacéo Profissional do Servigo Social propbe, em suas
Diretrizes, uma “légica curricular inovadora, que supere a fragmentagao do processo de
ensino e aprendizagem e permita uma intensa convivéncia académica entre
professores, alunos e sociedade” (ABESS, 1997, p. 63)

Neste novo curriculo, o estagio ganha lugar de destaque, uma vez que 0 mesmo
€ visto como essencial para o processo de formacgéo profissional do assistente social.
Apresenta como um dos seus principios a indissociabilidade entre estagio e supervisao

académica e profissional. Deve ser analisado dentro do contexto do ensino
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aprendizagem visando uma articulacéo sistematizada entre as unidades de formacao
académicas e pratica do cotidiano da acéo profissional.

Neste contexto, o maior desafio é “abandonar’ a concepgao de estagio voltada
somente para a informacéo técnica e a prestacado de servicos através do exercicio
profissional, e centrar-se na compreensdo dos elementos histéricos e conceituais do
Servigo Social, numa transversalidade de contetdos (OLIVEIRA, 2004 b).

Apesar de todos os esfor¢cos voltados para uma formacdo profissional
qualificada e competente, 0 que se observa é que o projeto profissional do Servigco
Social se consolidou no pais nos anos 1990, ao mesmo tempo em que a ofensiva
neoliberal adentrava na sociedade brasileira. A categoria é motivada a redimensionar o
projeto profissional, chamado de projeto ético-politico para ir de encontro as alteracées
no mundo do trabalho, nas manifestacdes da questao social, nas praticas do Estado e

suas relacdes com as classes sociais. De acordo com o Entrevistado 1 BR:

A gente infelizmente se depara com profissionais que ndo vé que nao tem essa
postura da dessa formag&o da importancia do estagio supervisionado né para
0s estudantes e para osprofissionais que que param no tempo. (Entrevistado 1
BR)

A Entrevistada2 BR complementa que:

E preciso um comprometimento maior dos formadores de pensamento
principalmente no estagio supervisionado. E preciso que haja uma formag&o
profissional com um novo perfil critico, fundado em rigorosa capacidade tedrica,
ético-politica e técnico pratica voltada ao conhecimento e transformacdo da
realidade. (Entrevistada 2 BR).

Em 2012, a ABEPSS lancou o Projeto ABEPSS Itinerante, cujo objetivo era
“Fortalecer as estratégias politico-pedagoégicas de enfrentamento a precarizacdo do
ensino superior’, por meio da difusdo ampla dos principios, conteudos e desafios
colocados para a consolidacdo das Diretrizes Curriculares como instrumento
fundamental na formacdo de novos profissionais, na diregcdo do plano de lutas em
defesa do trabalho e da formacéao e contra a precarizagao do ensino superior’ (ABEPSS,
2012). Em decorréncia das avaliacdes e dos destaques da primeira edicdo, em 2014 a
ABEPSS lancou a segunda edi¢cdo do ABEPSS lItinerante, cujo tema central era “Estagio
Supervisionado em Servigo Social: desfazendo os nos e construindo alternativas”,
sendo seu objetivo fortalecer a implantacdo da PNE — Politica Nacional de Estagio,

como estratégia para a ampliagcdo da base politico-académica do plano de lutas em
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defesa do trabalho e da formacao e contra a precarizagéo do ensino superior, nas UFAs
— Unidade de Formagéo Académica” (ABEPSS, 2014).

Com o intuito de avancar no debate acerca dos “Fundamentos do trabalho e da
formacgao profissional em Servigo Social’, a ABEPSS lancou a terceira edicdo do
ABEPSS ltinerante em 2016. O objetivo foi “fortalecer a concepg¢ao dos fundamentos
tedrico-metodoldgico e ético-politico do Servigo Social que consubstanciam a légica das
diretrizes curriculares da ABEPSS e o trabalho profissional” (ABEPSS, 2016).

Em 2017, na cidade do Rio de Janeiro foi realizado “/ Seminario Nacional:
Fundamentos do Servigo Social”, organizado pelo Grupo Tematico de Pesquisa (GTP)
Servigo Social, Fundamentos, Formacgéao e Trabalho da ABEPSS, em que foi reafirmada
a concepcao de Fundamentos das Diretrizes Curriculares da ABEPSS de 1996. A quarta
edicao do projeto ABEPSS, lancada em 2018, ratificou a importancia da discusséo dos
Fundamentos do Servi¢o Social, tendo como tema “Os Fundamentos do Servigo Social:
As atribuicbes e competéncias profissionais em debate”278, sendo seus objetivos: a)
fortalecer a concepcédo dos fundamentos tedrico-metodolégico e ético-politico do
Servico Social que consubstanciam a légica das diretrizes curriculares da ABEPSS na
problematizacao do trabalho profissional e das requisi¢cdes institucionais em articulacao
com a formag&o, como um dos elementos de sustentac&o do Projeto Etico-Politico; e b)
fortalecer o projeto de formacéo profissional do servico social brasileiro no contexto
atual, por meio de encontros com docentes, supervisores de estagio e discentes de
graduacdo e pés-graduacdo (mestrado/doutorado).

Os entrevistados disseram sobre o estagio que € adotado nas instituicdes, o

Entrevistado 3 BR disse que:

A universidade oferece pesquisa de extensao de intercambio, o aluno também
tem que fazer a sua parte.N6s temos acho que 520 horas de estagio do projeto
pedagdgico o estadgio comeca no quarto periodo, onde a gente tem uma
disciplina que é o estagio supervisionado da prética do assistente social onde
é trabalhado além do estagio, alguns aspectos da ética profissional.Entédo esse
€ 0 primeiro o segundo e o estagio supervisionado onde é feito o
reconhecimento institucional, onde cada turma de 15 alunos fica com um
professor.Eles tem acompanhamento no campo e tem supervisdo académica
gue uma vez por semana sdo 34 horas, Eles terminam com projeto de
intervengao em diagnéstico”. (Entrevistado 3 BR).

Ja o Entrevistado 4 BR disse que:

Temos disciplinas de estagio, sdo trés. Nos temos estagio supervisionado a
pratica do assistente social que estd localizado no quarto periodo essa
disciplina e uma disciplina “turma cheia” como a gente chama ... ela tem 68
horas, mas ela também tem hora externas, porque os estudantes efazem os
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trabalhos externos ne entdo néo sei falar exatamente. Essa somatéria que esta
Nno nosso projeto. (Entrevistado 4 BR).

As diretrizes adotadas na instituicdo saoassinaladas pelo Entrevistado 5 BR,
gue defende a necessidade da boa articulacdo com a teoria e pratica.“Acredito que com
as novas ditrizes adotadas na instituicdo, o estagio esta propiciando uma melhora na
teoria e pratica”. (Entrevistado 5 BR).

No entanto, essa afirmacao é constestada a partir do que aos que defendem
problemas no curriculo de Servico social apontando que ha fragmentacdo entre os
conhecimentos basicos e os profissionalizantes, dificultando a articulacdo entre a
andlise da realidade econémica, social e politica e a insercéo do servi¢co social dentro
dela, originando falsos dilemas no sentido em que a realidade se torna um entrave para

a profissdo e, ainda, reproduz a dicotomia entre teoria e préatica. (NETTO, 2016, p.115).

De acordo com o Entrevistada 6 BR:

Desafio né essa relacdo teoria e pratica e por que nas diretrizes nessas
unidades é indissociavel desde do primeiro periodo e o aluno tem que ta
trabalhando com agente nesses nesses elementos inclusive as disciplinas
tedricas eles tem que fazer esse link ne e eu acho que tem algumas disciplinas
ne que tem mais ne pela sua natureza essa condicao de desenvolver e mostrar
mais glamour dessa articulagdo mais ela tem que ter passar tanto verticalmente
como horizontalmente a a estrutura curricular ne e eu acho que o estagio tem
uma centralidade ali nessa relagdo, mas nédo quer dizer que as outras disciplinas
também nao tém, entendeu? (Entrevistada 6 BR).

Dessa forma, verifica-se uma grande necessidade atribuir com maior
severidade a assimilacdo das matrizes tedrico-metodolégicas no ambito da formacao,
devendo o quadro docente manter a preocupag¢do constante com 0s conceitos
apresentados, buscando transpor a simples reproducdo dos mesmos, onde teoria e
pratica devem complementar-se objetivando, em suma, iluminar analises das diferentes
situagdes com as quais os profissionais irdo se deparar no exercicio de sua pratica.

Segundo a Entrevistada 8 BR:

A Teoria e préatica assim isso, € uma questao eterna né, que agente sempre se
ver diante dela né, e gente sempre a um esforco muito grande, coletivo, um
esforgco dos conjuntos dos professores de confrontar dicotomia né as vezes ha
muitas dificuldades no caminho, formativo do estudante e as vezes de nds
mesmos docentes ...assim de fazer as articulagBes e agora no estagio estava
precisando de uma experiéncia muito interessante porque, as primeiras coisas
gue eu falo no estagio é, vamos ver como a matéria de ontologia esta aqui
dentro, olha o pressuposto fundamental da ontologia de histérico materialista é
gue a realidade precede a ideia e dependendo da ideia, vocé ndo ta
conseguindo seu campo de estagio, ndo, ta com dificuldade dos campos entéo
vamos ver a realidade primaria da propria critica da economia politica, como
vocé fala do estagio do exercicio profissional de espa¢o ocupacional sem falar
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da mineracéo, como impactou fortemente a vida da populacéo. (Entrevistada 8
BR).

Jé a Entrevistada 4 BR diz que:

Primeiro, diga para a sua orientadora, a Cirleneque eu até hoje uso e utilizo o
texto dela de 2004, da revista servico social da sociedade. Uma das coisas que
eu mais aprecio nela é mostrar que essa relacdo ndo € uma relacdo Mecanica
... A ideia é dizer que o referencial teérico nos ajuda a ter uma compreenséao
mais ampla dessa realidade da gente néo ficar no senso comum na superficie
e a gente compreender essas contradicfes da realidade agora. (Entrevistada 4
BR).

Como observado é preciso a adoc¢ao da teoria social critica, para que o projeto
de formacao de Servico Social se vincule a uma determinada perspectiva, no entanto,
em seus principios, entende o “exercicio do pluralismo como elemento préprio da
natureza da vida académica e profissional, impondo-se o necessério debate sobre as
varias tendéncias teoricas, em luta pela direcdo social da formacéo profissional, que
compdem a producao das ciéncias humanas e sociais”, admitindo a disputa de projetos

no interior da formacao e da profissdo (ABESS, 1996b).

4.3.3 Dimensdes: tedrico-metodoldgico; técnico-operativo; ético-politico

O Projeto Etico-Politico do Servico Social foi construido nos anos de 1970 a
1980, em meio ao processo de redemocratizacéo da sociedade brasileira, recusando o
conservadorismo profissional presente no Servi¢co Social, vinha reconhecer a liberdade
como valor central na dimensao politica, propondo uma nova ordem social, sem
dominacéo e exploracéo de classe.

As Diretrizes Curriculares para o Curso de Servico Social aprovadas pelo
MEC em 2001 estabelecem o perfil dos formandos, enquanto atuantes frente as
expressdes da questdo social, na formulacdo e implementacdo de propostas de
intervencado para seu enfrentamento. Dispdem sobre suas competéncias e habilidades,
sua capacitacao teorico-metodoldgica e ético-politica para a atuacéo técnico-operativa,
para que, enquanto profissional, o assistente social compreenda o significado social da
profissdo, seu desenvolvimento sdcio-histérico, identificando as demandas presentes
na sociedade.

E muito importante que os trés eixos da atuacdo profissional — técnico-
operativo; tedrico-metodoldgico e ético-politico sejam contemplados durante a
formacao, sendo demonstrados tanto na academia quanto no campo de estagio, de uma
forma que ressalte a importancia da articulagdo dos mesmos, 0s quais nao se excluem,

mas, ao contrario, se complementam.
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O projeto assinala ainda a necessidade de uma formacdo académica
qualificada, comprometida com a competéncia, qualidade dos servicos prestados e
respeito aos usuarios, investindo na melhoria dos programas institucionais e rede de
abrangéncia dos servi¢os publicos, onde o profissional deve reagir contra a imposicao
de preceitos de seletividade no acesso aos atendimentos, esclarecendo ainda que a
atuacao deste profissional potencializar-se-ia somente se atuasse junto aos segmentos
de outras categorias profissionais, que também solidarizavam com a luta dos
trabalhadores.

Sobre a corrente tedrica adotada nas universidades os professores se

mostraram, em sua maioria, evasivos. A Entrevistada 1 PT disse:

N&o ha esse consenso, nds temos um grupo de professores muito heterogéneo
do ponto de vista do percurso profissional, das dimensdes teéricas, das
perspectivas. Entdo, sendo assim, ndo ha aqui um pensamento Gnico. Portanto,
a resposta a sua pergunta é ndo ha. (Entrevistada 1 PT).

Enguanto que a Entrevistada 2 PT, disse: “ndo sei o0 que se fala na academia

sobre isso, porque ndao acompanho”. O Entrevistado 5 PT relatou:

Eu acho que é uma mescla de perspectivas mais tecnocraticas com
perspectivas mais emancipatorias. Somos ecléticos ndo ha uma corrente Unica
aqui no instituto. (Entrevistado 5 PT)

De acordo com o Entrevistado 10 PT, had uma certa dificuldade no

estabelecimento de uma corrente tedrica,

Essa é a dificuldade porque nés em Portugal e nem nas universidades
portuguesas, em alguns departamentos de algumas universidades aqui vocé
tem uma identidade muito forte, ou seja, algumas com uma visdo mais critica
como a de Coimbra na area de sociologia, sendo este um projeto certo. Vocé
ndo tem isso no servigo social de Portugal, o que quero dizer é que acaba por
programas que ndo tem necessariamente uma diregcdo teorica tdo uniforme,
algumas sdo mais pluralistas outros mais ecléticos. Aqui, eu diria que tem uma
orientacao mais critica, mas ndo uma orientacao critica marxista. (Entrevistado
10 PT).

Apenas uma professora foi assertiva dizendo que sua instituicdo segue a linha

tedrica desenvolvida pela pesquisadora Carla Pinto. Entrevistada3 PT:

Nas cadeiras que eu leciono, bem falando pelas minhas cadeiras e posso falar
pela professora Carla Pinto, nos trabalhamos esta corrente, especificamente e,
portanto, trabalhamos muito nestas questdes, ndo apenas em perspectivas
critica, mas, também em outras correntes e abordagens discriminatérias que de
forma também foram influenciadas pela visdo marxista. Existe de qualquer
forma esta perspectiva marxista também de que ao meu conhecimento em
outras cadeiras que servem de introducéo pra alguns ou de enfim para refrescar
as ideias do outro que ja tiveram estes conteddos. Defendemos nossa
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perspectiva ndo é uma abordagem puramente critica, mas, nos apostamos
sempre na légica da abordagem eclética de acordo com aquilo que é a situagao
problema, que sdo as caracteristicas das pessoas, do grupo ou comunidade
gue estar a ser apoiada por nds. Claramente é dado um enfoque no
desenvolvimento comunitario, falamos especificamente sobre acdo sécio
politica e pra n6s é muito relevante, toda essa légica da ndo violéncia ativa,
falamos também do budismo ativo, do Monge Budista, trabalha muito na Guerra
do Vietnd, por exemplo. Existe ainda, essa nocdo da corrente marxista na
cadeira de Sociologia, no meu entendimento. (Entrevistada 3, PT).

No Brasil, na década de 1950, os aportes para a intervencao do assistente social
e a producdo do conhecimento encontraram validagdo no positivismo, na tentativa de
trazer a profissdo um carater técnico-operativo, no entanto, permaneceram elementos
da filosofia neotomista, em especial no que se refere aos valores e a referéncia moral
gue informam sua dimensdo ética, bem como se mantém sua vinculacdo ao
pensamento conservador. O curriculo minimo aprovado pelo CNE — Conselho Nacional
de Educacao em 1970 refletiu, mesmo que tardiamente, a adesdo do Servi¢co Social a
ideologia desenvolvimentista. Outra caracteristica resultante desse processo historico
da profissdo foi demonstrada a preocupacdo com a cientificidade e o método, pela
incluséo de disciplinas como Teoria do Servigo Social.

No Brasil, a aproximagdo com a teoria social de Marx a partir da década de
1970, possibilitou um avanco no debate tedrico e o aprofundamento tedrico-
metodoldgico; o avanco académico do Servico Social; o reconhecimento do Servico
Social como &rea de conhecimento pelas agéncias de fomento de pesquisa; a critica ao
pragmatismo e a concepc¢do do Servigco Social reduzido a sua dimenséo interventiva; a
tentativa de superacdo da concepcao da profissdo de forma endbégena, desarticulada
da processualidade historica, bem como o reconhecimento da dimensao politica da
profissdo. Ressalta-se que o Movimento de Reconceituacdo foi um fendmeno
tipicamente latino-americanode contestacdo ao Servigco Social tradicional, que
questionou seus fundamentos, objeto, natureza, direcdo social da pratica profissional,
entre outros elementos. No bojo da Reconceituacgéo, entendia-se que ndo cabia mais a
vinculacdo da pratica do assistente social aos manuais e literaturas europeia e norte-
americana, pois estes ndo respondiam as necessidades dessa latitude do mundo. Era
preciso entender a realidade latino-americana e formular respostas profissionais que
viessem ao encontro das demandas particulares do continente. Outro aspecto
incentivador do movimento foi a necessidade de superar a falacia da neutralidade
ideologico do assistente social. Esse Movimento possuia alguns eixos comuns, 0s quais
deram dire¢éo e forma ao seu desenvolvimento, entre seus eixos estdo os “esforgos
compreendidos para a reconstrugdo do proprio Servigo Social, na criacdo de um projeto

abrangente e atento as caracteristicas latino-americanas, em contraposicdo ao
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tradicionalismo, envolvendo critérios teorico-metodolégico e pratico-interventivos”
(IAMAMOTO, 2004, p.52). Assim, o Movimento de Reconceituacao foi expressao de
uma tendéncia fundante na necessidade de construcdo de uma alternativa critica ao
Servigo Social neste continente, respondendo as suas necessidades regionais. A partir
desse momento, buscou-se importantes contribuicdes nas ciéncias sociais, 0 que
possibilitou a aproximacdo do Servigo Social com correntes criticas, como 0 marxismo.
As categorias relativas ao Materialismo Histérico Dialético séo esvaziadas e o marxismo
surge associado a necessidade de se estabelecer uma metodologiaprépria do servico
social que respondesse a realidade na América Latina.

Diante das consideracdes acerca dos conteudos, principios e logica curricular
das Diretrizes Curriculares para os Cursos de Servi¢co Social no Brasil e de publicacdes
sobre tais diretrizes, constata-se que esse Projeto de Formacao Profissional foi
construido a partir de um amplo debate da categoria, ancorado em um Projeto de
Profissdo, denominado, a partir da década de 1990, Projeto Etico-Politico, o qual

sustenta uma concepcéo de profissdo com uma determinada direcdo social.

Este conjunto de diretrizes que estabelecem uma base comum, no plano
nacional, para os cursos de graduagdo em Servi¢o Social, a partir da qual cada
Instituicdo de Ensino Superior (IES) elabora seu Curriculo Pleno. Aquela base
esta pautada por um projeto de formacdo e profissional, coletivamente
construido, ao longo dos anos 80 e 90, sob a coordenacao da ABESS (ABESS,
1996b, p. 6).

Ao adotar a teoria social critica, esse projeto de formacao se vincula a uma
determinada perspectiva, no entanto, em seus principios, entende o “exercicio do
pluralismo como elemento préprio da natureza da vida académica e profissional,
impondo-se 0 necessario debate sobre as varias tendéncias teodricas, em luta pela
direcdo social da formacdo profissional, que compdem a producdo das ciéncias
humanas e sociais”, admitindo a disputa de projetos no interior da formacdo e da
profissdo (ABESS, 1996b). Assim, se entende as Diretrizes Curriculares como um
significativo avanc¢o na construgcéo de um Projeto de Formacéo Profissional alinhado a
um Projeto de Profissdo, ao Projeto Etico-Politico do Servico Social. As analises
corroboram que as concebem como fruto de um processo coletivo, ainda que néo
venham a expressar todo o conjunto da categoria. Esse projeto pretende traduzir uma
direcéao para a formacéao e a profisséo e atribui uma face muito peculiar ao Servigo Social

brasileiro na América Latina, no Caribe e no circuito mundial do Servi¢o Social.
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4.3.4 Formagcao critica e a Formagéo tecnicista

De acordo com o Entrevistado 8 PT: “O modelo te6rico que sustentava a
formacao estava pautado na Doutrina Social da Igreja”. O Servigo Social era um
instrumento de concretizacdo das ideias reformistas, implicitas nessas duas
perspectivas tedricas e filosoficas. O curso era estruturado a partir de trés eixos:
educacédo social, medicina social e o exercicio da pratica em instituicdes sociais, com
énfase na intervencéo individual e familiar. A profissao era obrigatoriamente feminina e
caracterizava-se como instrumento de concretizacao das ideias reformistas e no projeto
politico de educacéo nacional - Deus, Patria e familia (CARVALHO e PINTO, 2014).

O Decreto Lei 30.135 de 1939 definiu e legalizou o primeiro plano de estudos
do curso de Servico Social. No periodo de 1935 a 1939 o curso que fora ministrado ndo
estava aprovado legalmente, apenas quatro anos depois é que se construiu uma versao
definitiva. Em 1944 outro documento expde nova versao diferente da publicada, o que
permite identificar as transformacdes ocorridas neste contexto e a configuracdo de um
novo projeto educativo (PEREIRA et al, 2014). Em Portugal, o destaque é dado a
Revolucdo dos Cravos que culminou no fim da ditadura Salazarista e na abertura do
Servico Social a novos projetos. A partir da critica ao Estado de Salazar e da abertura
democratica, a profissdo em Portugal péde se aproximar de tendéncias criticas do
Servigo Social (PEREIRA, 2018).

Os anos finais do século XX, inicio do século XXI, foram prodigiosos para o
Servico Social portugués. Em menos de 30 anos, o Servico Social em Portugal deu um
salto qualitativo significativo, principalmente no que se refere a formacao profissional.
Posteriormente a um longo percurso de luta, em 1989, foi reconhecido o grau de
licenciatura; em 1995, foi aberto o primeiro curso de mestrado de escolas portuguesas
e, em 2003, o primeiro doutorado. Além da formacdo, a profissdo também ganhou
destaque nesse periodo; as autoras evidenciam a importancia que a criacdo da carreira
Técnica Superior de Servico Social (TSSS) na administracéo publica, com o requisito
do grau académico de licenciatura, teve no desenvolvimento qualificado da profissao e,
consequentemente, na procura de formacao pés-graduada em Servigo Social.

Esse movimento incentivou 0 processo investigativo no Servigo Social, mas o
gue poderia se configurar como um processo de amadurecimento tedrico e politico dos
assistentes sociais em Portugal configuram a coexisténcia de um movimento contrario
a esse processo, ou seja, pelas refracdes do movimento histérico do proprio ensino
superior na Europa que tem como um de seus aspectos a adequacdo da formacao
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profissional em Servico Social as orientacdes propostas no Processo de Bolonha
(PEREIRA, 2009).

A formacdo em Servico Social expandiu-se de forma indiscriminada na década
de 1990. Proliferam-se os cursos de Servigco Social pelo pais, inicialmente no setor
privado e, a partir de 2000, no ensino publico239. Durante mais de 70 (setenta) anos
existiram em Portugal apenas 3 (trés) escolas de Servico Social, todas privadas. Esse
namero pulou para 8 (oito) cursos até o final da década de 1990. A adequacéo a Bolonha
massificou a formacéo profissional que passa, entdo, a pautar-se por uma logica
mercantil, sem atender a critérios minimos como: formacédo sélida em Servi¢o Social e
Ciéncias Sociais, investigacdo com disciplina especifica, estagio supervisionado, e com
professores qualificados em Servigo Social (LOPES; MENEZES, 2018).

No Brasil, a formacédo critica € adotada nas instituicbes. De acordo com o
Entrevistada6 BR:

A PUC tem uma caracteristicas que me atrai muito e que é ter um profissional
critico, mas ao mesmo tempo ter uma abertura para um debate profissional que
muitas faculdades e universidades brasileiras servico social que estdo muito
presas em uma determinada a linha ideoldgica e tem muita dificuldade de abrir
uma discusséo e aqui a gente tem essa diversidada. (Entrevistada 6 BR).

J& a Entrevistada 8 BR:

[...] a precarizacdo comeca na formagdo... garanto, temos dificuldades na
formagdo, pois tem temos limitagBes até para o desenvolvimento das aulas,
como ter cadeiras disponiveis para os alunos [...]". (Entrevistada 8 BR).

Verifica-se que para entender a formacgéo critica em Servigo Social é preciso
anteriormente compreender a complexidade do sistema capitalista que impactam com
a politica, a cultura, as organizacdes sociais, a educacdo e o mercado de trabalho.
Observa-se nesse ponto, o “sucateamento” da profissdo tendo em vista a
mercantilizacdo do ensino superior.

Ortiz (2010) afirma que o processo de formacgéo académica deve perpassar por
todas as tematicas que englobam a atuacéo profissional, e subsidiar um embasamento
que possibilite a correlacdo com a préxis, que ja ndo pode mais ser tecnicista, tradicional
e operacionalizada. Deve-se evidenciar o modo estratégico de atuacdo que tenha como
foco principal a emancipacéo do usuario através dos mecanismos existentes, pautados
na ética e nos fundamentos da profissao.

Com todas as transformacgdes da reforma do aparelho do Estado para atender
aos anseios dos organismos multilaterais atinge a formacéo critica, esvazia os anseios

pela justica social e enfraquece as lutas de classes.
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O que temos visto entdo € um processo de progressiva expansdo do ensino
superior — “crescimento para menos” — por meio do empresariamento da
educacéo, e também de uma descaracterizacao da universidade publica, que
passa a ser gerenciada a partir de uma légica privada. Assim, 0os processos de
formacao profissionalvoltam-se para atender o mercado e suas demandas
imediatistas e técnicas, esvaziados de uma dimensao critica e orientados por
uma direcdo pds-moderna. Surge, entdo, um tipo de capitalismo universitario
ou académico, em que o ensino superior, além de cumprir sua fungéo tradicional
de valorizar o capital, assume uma posicao estratégica na reproducdo das
relacdes burguesas e uma funcionalidade que se volta para o mercado, na
medida em que passa a controlar e a direcionar a producdo de um tipo de
conhecimento cientifico que atinge todas as areas do conhecimento,
mercantilizado e sintonizado com as demandas das corporag6es industriais. A
construcdo da educacdo enquanto direito social, entendida como um
componente estratégico para a transformacéo social, deve estar articulada com
as lutas da classe trabalhadora e dos movimentos sociais, mas o que vem
ocorrendo € o movimento coordenado pela esfera estatal de desconstrui-la
enquanto direito social, considerando-a como bem publico e, como tal, sem
distingdo entre a esfera privada ou publica. Este projeto para a educacao
descaracteriza o ensino superior e sua capacidade de produzir conhecimento
reflexivo e articulado com a complexidade contraditéria do real, pois pensa a
formacao superior a partir de uma I6gica terciaria (educagéo pos-secundaria), e
ndo universitaria, que praticamente restringeesse segmento ao ensino
descolado da pesquisa e da extensao, e atravessa o0 espaco académico com a
I6gica do mercado e suas determinacdes. (SILVA, 2010, p.427-428).

Essa precarizagdo em tempos atuais rebate diretamente na formacédo do
assistente social, descaracterizando uma formacao critica e qualificada dando espaco
para o “aligeiramento” da mesma, de forma precaria e sem o compromisso com um
projeto profissional que visa uma transformacdo coletiva em defesa da classe
trabalhadora e que dé respostas as demandas advindas do capitalismo. “O
aligeiramentoda formacao e da pesquisa € um traco absolutamente contemporaneo. O
expansionismo superficial de cursos é extremamente funcional ao conservadorismo,
pois conserva e mesmo agudiza a perspectiva de formacao funcional ao mercado e
subordina os contetdos profissionais @ demanda do mercado, ou seja, do capital
(BOSCHETTI, 2015, p.648).

4.4 Exigéncias do Mercado de Trabalho — Rebatimentos do Sistema Capitalista na

Formacao e/o Atuacao Profissional

4.4.1 Brasil: Logica mercantil; precarizagdo; sucateamento do ensino

O Servico Social brasileiro é regulamentado como profisséo liberal, entretanto,
nao tem essa tradicdo em nosso pais, uma vez que ele nao dispde dos meios e recursos
gue subsidiem sua autonomia. O assistente social € um trabalhador especializado que
vende sua capacidade de trabalho para as entidades e/ou instituicdes empregadoras.

Estando nesta relacéo de compra e venda de trabalho, o profissional se insere no campo
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da mercantilizagdo, no campo do valor, se constituindo como parte do trabalho
socialmente produzido pelo conjunto da sociedade, participando da criagao e prestacéo

de servicos que atendam as necessidades sociais.

De acordo com Barros (2015, p.04):

Aliado a este processo, ha a necessidade de articular a relacdo do
trabalhocoletivo ao processo denominado de reestruturacdo produtiva, advindo
do processo de liberalizacdo da economia e, deste emerge as modificacdes na
relagdo capital x trabalho, incidindo diretamente no cotidiano da classe operaria
e, por conseguinte, no processo de trabalho do assistente social. Compreender
a funcéo social do Servigo Social na sociedade capitalista significa, inicialmente,
situd-lo como participe da reproducdo das relagbes de classes e,
principalmente, o relacionamento contraditorio entre elas, além de conceber as
relacdes sociais como reproducdo da vida material e do modo de producao
capitalista, ultrapassando a reproducdo no seu sentido amplo, incluindo
producdo, consumo, distribuicdo e troca de mercadorias, tido como um
processo.

O desafio é da formacdo do assistente social no Brasil € dar um salto de
qualidade. Este novo projeto de formacéo profissional deve estar atento a ofensiva
neoliberal, que se apresenta conservadora e privatista, reduzindo, significativamente, a
funcdo do Estado, que se torna cada vez mais minimo. A Entrevistada 4 BR menciona
uma grande contradicdo na formacdo, pois o Estado Minimo altera a forma como o

profissional atual. Ela diz que:

E uma grande quest&o o autoritarismo, além dessa questéo do clientelismo que
visa impedir a participacdo da sociedade né entdo sdo essas caracteristicas do
capitalismo influenciam o mercado de trabalho com um todo. Entrevistada 4
BR).

Constata-se com muita preocupagao a precarizacdo generalizada do trabalho
e,mais ainda, a do ensino, especialmente no que tange a supervalorizacao
dasustentabilidade e operacionalidade, em detrimento da qualidade, no sentido
amplo.Quando menciona-se a qualidade, fala-se da formacdo de profissionais com
diversascompeténcias cada vez mais necessarias, entre as quais estdo, ndo sb a
capacidadetécnica, fundamental para materializar o trabalho profissional, mas também
um acumulotedrico-metodoldgico mais denso, consistente e coerente e uma postura e
compromissoséticos que precisam ser introjetados e materializados nas producdes,
acOes e relacOesestabelecidas por estes profissionais no cotidiano de trabalho
(PRATES et al, 2012).

O Servico Social esté inserido na divisdo sociotécnico do trabalho, devendo dar
respostas as necessidades sociais, sendo estas, as demandas da profissdo, que o leva
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a se gualificar para que sejam capazes de responder as exigéncias contemporaneas de
forma critica e transformadora, tendo em vista os padrées de produ¢do e acumulacdo
do capital, que implica numa reestruturacdo do Estado e sua relagcdo com as classes

sociais. De acordo com o Entrevistado 3 BR:

Estd acontecendo muitas mudangas no mundo do trabalho a gente ndo pode
ignorar esse mundo do trabalho infelizmente e 0 meio que vivemos queriamos
um modo diferente e claro queriamos um sistema de trabalho diferente eu
desejaria que fosse diferente, mais humano e mais justo, mas nao é isso que
nos temos nés temos 0 mundo do trabalho cada vez mais competitivo cada vez
mais exigindo um profissional habilitado mesmo eficiente pré ativo, criativo e o
gque mais que tem capacidade de trabalhar em equipe um profissional que seja
mais flexivel mais aberto mais flexivel ne entdo eu fico pensando que esse
mercado ele acaba que esta exigindo mais dos profissionais sim e exigindo eu
acho que os profissionais que hoje ndo estéo dispostos a se aperfeicoarem a
continuar estudando né e que ndo querem sair da mesmice como aconteceu
muito tempo com muitos dos nossos colegas. Eu vejo a precariza¢do do ensino
principalmente nos curriculos que recebo de alunos que pedem transferéncias.
O curriculo minimo por vezes é indecente. (Entrevistado 3 BR).

De acordo com Nettto (2016, p.10):

A atual conjuntura de assistentencializagdo das politicas sociais, aliada a
precarizacdo das condi¢des de trabalho dos assistentes sociais, imp&e grandes
desafios para este projeto. Outro agravante encontra-se no ambito da formacao
profissional, com a mercantilizacdo do ensino superior, a proliferacdo de cursos
de Servico Social (principalmente em instituicdes privadas e na modalidade a
distancia) tém alternado significativamente o perfil dos assistentes sociais. As
entidades organizativas da profissdo empenham-se na manutencdo desta
direcdo que (ainda) encontra sustentacdo no aparato juridico-politco da
profissdo, como as normativas acima mencionadas. Mas sabemos que o
cenario é extramente ameagador. As eleicdes de 2018, que elegeram
presidente Jair Messias Bolsonaro, expressam que 0 conservadorismo tem
ganhado forcas no pais. A profissdo certamente ndo saira imune. E importante
mencionar que, ao afirmamos as condi¢cfes adversas que ameagcam 0 projeto
de profissdo construido pelo Servigo Social nos ultimos 40 anos néo significa
coadunar com uma perspectiva contraria ao PEP, longe disso, entendemos que
a luta por essa direcéo € a (ardua) tarefa que nos cabe nos préximos anos.

Segundo lamamoto (2007), com isto nota-se a “precarizagéo” do trabalho, com
trabalhos precarizados, alto indices de desempregos, trabalhos temporarios e
terceirizados, ocasionando a perda dos direitos sociais gerando a exclusédo e o exército
industrial de reserva. O Entrevistado 6 ressalta que: “situacdo esta extremamente
precaria, as condi¢cbes de trabalho e a condicdo dos empregos mesmo 0s contratos de
trabalhos de assistentes sociais”, cada vez é exigido mais dos trabalhadores, mais
conhecimento, melhores habilidades, formagédo continuada, porém em contraponto as

condicOes de trabalho sdo cada vez piores.
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Dentro desse contexto, o trabalhador “polivalente” € cada vez mais requisitado,
0 que ndo passa de uma “estratégia” de explorar a m&o de obra, no qual um trabalhador
exerce varias funcdes com o mesmo salario e uma jornada de trabalho “flexivel”. Tudo
isto faz aumentar as diferencas de classes, amplia as desigualdades sociais, 0 que
altera, consideravelmente, o mercado de trabalho.

Segundo Faleiros (2001), as demandas sociais emergentes da sociedade
capitalista junto as exigéncias apresentadas pelo mercado de trabalho na
contemporaneidade afetam de forma direta a atuac&o do profissional de Servi¢co Social,
sendo necessario ao mesmo uma formacao continuada assumindo um carater critico e
interventivo de forma que acompanhe as transformacdes societarias, indo ao encontro
com o0s preceitos éticos da profissdo, sem feri-los, ndo se deixando ser manipulado
pelos empregadores, que frequentemente visam mais 0s interesses da propria
instituicdo ou da visibilidade que sua gestao governamental tera, do que a necessidade
real da populacdo usuaria do Servico Social cujo nosso papel é assegurar 0s seus
direitos. Tal formacéo ndo pode se basear em um pragmatismo que ignore a teoria, nem
em idealismo alienado em relacéo a realidade do cotidiano profissional.

Para lamamoto (2006, p. 171-172),

O exercicio da profissdo exige, portanto, um sujeito profissional que tem
competéncia para propor, para negociar com a instituicdo os seus projetos, para
defender o seu campo de trabalho, suas qualificacdes e atribuicdes
profissionais. Requer ir além das rotinas institucionais para buscar apreender,
no movimento da realidade, as tendéncias e possibilidades, ali presentes,
passiveis de serem apropriadas pelo profissional, desenvolvidas e
transformadas em projetos de trabalho.

E importante mencionar que a qualidade do ensino superior publico também é
atingida no processo de contrarreforma da educacdo. H4 um verdadeiro sucateamento
do sistema de ensino superior publico, por meio da redugdo progressiva do montante
de recursos para as universidades publicas; pelas aposentadorias forcadas de
docentes, em especial dos pertencentes as instituicbes federais; a nao realizacéo de

concursos publicos para docentes e técnico-administrativos.

4.4.2 Portugal: légica tecnicista; repetitiva; reiterada

Se antes de Bolonha, na década de 1990, ja havia ameacgas em relacdo a
precarizacao da formagédo em Servigo Social, no que tange a duragdo dos cursos, agora
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essa reflexdo expande-se para o mercado de trabalho (ARAUJO et al, 2018).
Entrevistada 1 PT:

O Servico Social mais do que nunca precisa estar organizado em termo de
classe, ser critico e reflexivo para fazer frente a essas consequéncias, desse
capitalismo muitas vezes grosseiro e selvagem. (Entrevistada 1 PT).

Ja a Entrevistada 4 PT, afirma:

O sistema e as universidades hoje procuram responder as exigéncias do
mercado, sendo esse um interminavel sistema no qual vivemos. Por isso, acho
gue o sistema e o préprio trabalho do assistente social enquanto trabalhador
esta inserido nesse contexto em termo do que ganha no mercado de trabalho,
de forma que ha uma precariza¢do muito grande do trabalho profissional. E, ha
uma grande diferenca de quem trabalha para o estado para quem néo trabalha
pra ele. (Entrevistrada 4 PT).

Enquanto a Entrevista 2 PT, destaca:

Ha uma diversidade muita grande, ha de tudo um pouco, nés ndo temos uma
nocdo de qual seja o grau de empregabilidade dos assistentes sociais. De
oitocentos a novecentos euros e, as vezes, com um trabalho precario. Além de
gue o mercado ndo absorve todos os profissionais licenciados.

Com esta questdo de globalizacdo, essas crises que todos temos atravessado,
vieram os problemas que nés ja conhecemos em todas as areas, a falta de
investimento, a incapacidade do préprio Estado em financiar novos projetos e,
sobretudo, da incapacidade em contratar novos funcionarios, de forma que tudo
isso atingiu todas as profissées.

As pessoas estdo muito dispersas, envolvidas no seu dia a dia, no seu
cotidiano, com as preocupacdes da sobrevivéncia e ndo com o coletivo. Temos
em Portugal por volta de dezoito mil profissionais. (Entrevista 2 PT).

Quanto a preocupacao da formacao profissional dos futuros assistentes sociais,
num momento de aligeiramento da profissdo que atenda a uma ldégica tecnicista, a
Entrevistada 3 PT diz:

Preocupa-me esse modelo de formacao atual porque ficou pequeno e a verdade
€ que no fim de trés anos levam daqui um diploma que diz que esta pessoa é
licenciada em Servico Social, logo tera competéncias para tanto. Por isso,
trabalho com eles desde o inicio que a formacao tem que ser ao longo da vida
ela ndo pode ficar com trés anos. Aqui procuramos que se desenvolva essa
capacidade critica de questionamentos deles olharem a realidade e perceberem
essas contravencdes e essas desigualdades que existem e, portanto, que
reflitam sobre ela. (Entrevistada 3 PT).

A logica mercantilista, destacando o PB, teve uma massificagdo do ensino
superior e a inexisténcia de Politicas Sociais, aumentando significativamente o nimero

de situacdo de vulnerabilidades sociais. Por outro lado, essas questdes também néao
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sdo geradoras de trabalho para o Servico Social, haja vista que € um mercado de
trabalho de adaptacdo para o/a assistente social. A Entrevistada 4 PT €& bem

contundente ao discorrer sobre isso:

Os empregadores exigem que as pessoas saibamresolver problemas, que
sejamflexivel, que saiba fazer mil e uma coisas, que seja polivalente,
empreendedor e inovador.E um desafio, do ponto de vista da formac&o, da
educacdo eu acho que é um desafio fundamental hoje que é descontruir
determinadas ideias que o aluno ja vem com elas e descontruir muitas ideais
feitas, preconceitos moralistas que os alunos tendem a ter dos casos e
situac6es e, fazer passar uma vertente sécio politica e s6cio educativo no
servico social. O desafio é fazer que comeles ndo saissem tdo operativos
voltados para a técnica, mas que consigam problematizar de uma outra forma.O
sistema e as universidades hoje procuram responder as exigéncias do mercado,
sendo esse um interminavel sistema no qual vivemos. Por isso, acho que o
sistema e o proprio trabalho do assistente social enquanto trabalhador esta
inserido nesse contexto em termo do que ganha no mercado de trabalho, de
forma que ha uma precarizagdo muito grande do trabalho profissional. E, ha
uma grande diferenca de quem trabalha para o estado para quem néo trabalha
praele. (Entrevistada 4 PT).

O PB foi importante para a formagao em Servigo Social em Portugal, haja vista
que a formagdo nao contava com normativas que estabelecessem padrées minimos; no
entanto, mesmo com a constituicdo de comissdes de especialistas compostas por
assistentes sociais, essa agéncia nao visou constituir parametros que versassem sobre
contetdos minimos necessarios para a formacgéao profissional, mas estabeleceu apenas
critérios minimos de adequacéao as orientagdes de Bolonha, principalmente relativos ao
tempo de duracdo dos cursos e a adequacdo da formacdo ao mercado de trabalho
(DAHMER PEREIRA, 2007).

4.4.3 Imediatismo e quantitativo no Servi¢o Social: tendéncias contemporaneas

A pratica profissional em Portugal e no Brasil & historicamente determinada por
condi¢cbes econdmicas, ideo-politicas e socio-culturais objetivas e, de que, resulta e se
explicita o desenvolvimento sdcio-histérico do modo de ser da sociedade que a
produziu.

Para a compreensdo da pratica profissional do Servico Social € preciso
apreendé-la em suas dimensées objetiva e subjetiva. E, necessario, estabelecer os
nexos constitutivos entre a prética rofissional e as relagbes sociais na sociedade
capitalista com o intuido de apreender suas determina¢gBes sociais objetivas, sua
direcéo social e o sentido a ela atribuido por seus agentes. Significa, ainda, afirmar que
nao ha pratica sem que haja intencionalidades, mesmo quando visam tdo-somente

atender a uma demanda emergencial como, por exemplo, inserir uma familia em um
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programa de renda minima, ou executar os procedimentos burocraticos para que um
cidadao portador de necessidades especiais tenha acesso a uma cadeira de rodas, ou
encaminhar um cidaddo que necessita de atendimento médico-hospitalar para as
unidades de referéncias, ou acompanhar e orientar um adolescente em relacdo as
medidas sécio-educativas, ou elaborar um parecer social (COELHO, 2008).

De acordo com o Entrevistado 8 BR: “A pratica em Servi¢co Social é condensada
em episodios da luta de classes”. Nesse quadro, a pratica profissional do assistente
social € determinada, de um lado, pelas condi¢cdes sOcio-historicas objetivas que
estabelecem sua necessidade, delimitada por correlagdes de forgcas expressas nos
confrontos e conflitos das classes sociais e 0s seus projetos societarios; assim,
explicitamse concepcdo de mundo, formas de relacéo entre os homens e entre eles e a
natureza, estrutura da sociedade, relacdo entre publico e privado, organizacao politica,
dentre outros.

O Entrevistado 5 PT, posiciona-se da seguinte forma:

As coisas vao evoluindo eu acho que a um conjunto de competéncias basicas
gue sdo sempre exigidas que seja o aluno tem que saber fazer um diagnéstico
e tem que saber intervir, com pessoas, grupos e comunidades. Naturalmente
mesmo que as vezes proprias instituicdes ndo asreconhecam comegam surgir
outras competéncias que sao importantes. Acho que sim, mas, temos que
melhorar, sempre. Captando melhor as exigéncias do mercado. O projeto é para
eles sairem com a preparacdotécnica metodoldgica, para, além disso, nos
gostariamos que eles saissem com uma abordagem critica.Eles tem areas de
formacdo em que se estimula isso. (Entrevistado 5 PT).

No modo de producgéo capitalista, o trabalhador para acessar os meios para a
satisfacdo de suas necessidades, vende a sua forca de trabalho em troca de um salério.
O produto de seu trabalho pertence aquele que compra. Decorre dessa relacdo de
producdo o processo de alienacdo. Esse processo acentua-se em decorréncia da
divisdo social e técnica do trabalho, pois além do resultado do trabalho n&o pertencer
ao trabalhador, ele ndo se reconhece no produto que produz. Para garantir a satisfacéo
de suas necessidades, os trabalhadores, cotidianamente, desdobram-se em ritmos e
regularidades proprios de cada contexto socio-historico. A heterogeneidade, a
imediaticidade e a superficialidade extensiva da vida cotidiana absorvem o homem
inteiro, exigem que todas as suas capacidades sejam mobilizadas.

No atual estadgio de desenvolvimento das relacées de producdo ereproducao
social da sociedade capitalista, a sensibilidade consumidora, estabelecida na
imediaticidade da vida social, Coelho (2008), ndo admite a distincdo entre aparéncia e
esséncia. Para garantir a transitoriedade das relacdes, a aparéncia € venerada, e a

esséncia, desqualificada. H4 a desqualificacdo da relagdo entre aparéncia/esséncia,
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provocando a incredibilidade no tocante as metas narrativas legitimadoras contidas no
iluminismo, para o qual, na razao se encontravam as possibilidades da emancipacéao,
da liberdade do homem.

O pensamento pos-moderno propde, segundo Coelho (2008) por intermédio da
descontrucéo, a refuncionalizacéo dos arcaboucos teéricos fundamentados na intuicao,
proximos das conexdes imediatas entre teoria e prética. Para esse pensamento, a
apreensdo das determinacfes e das mediacbes da estrutura historico-social é
descartavel. A irracionalidade desse modo de perceber a realidade busca justificar a
cadtica condi¢cdo de reproducao social na sociedade capitalista. No entanto, a realidade
que esse pensamento produz e reproduz associa-se aguela do pensamento cotidiano,
isto é, os processos de mediacfes entre particularidade e universalidade vinculam-se
as reacdes espontaneas e a imediata genericidade humana. Nessas condicfes, as
relacdes desenvolvidas na esfera da vida cotidiana sédo apreendidas pela imediaticidade
e tem um fim em si mesmas. Na vida cotidiana, os homens sao tomados de sobressalto
pela multiplicidade de atividades, que impdem determinacbes e mediacdes mais
complexas e amplas e aparecem, sob a forma de sua caracteristica de imediaticidade.
A prética profissional imediata, circunscrita & fenomenalidade dos processos sociais,
que apreende apenas a realidade em sua aparéncia, deixa-se prender apenas a
multiplicidade das atividades emergenciais cotidianas. Nessas condicfes, a pratica
profissional do assistente social restringe-se somente ao atendimento das demandas
explicitadas pelos usuarios, as rotinas e aos procedimentos estabelecidos no
fluxograma institucional, amortece os conflitos e individualiza as sequelas da questéao
social. Trata-se de uma pratica espontanea e reiterativa (COELHO, 2008). O

Entrevistado 6 PT, afirma:

O mercado de trabalho em Portugal sofreu alteracdes estruturais que estéo
relacionadas com a prépria transformacédo do estado social. Vejo que o mercado
ndo tem absorvido todas as pessoas licenciadas para o trabalho, 0 mercado
vem absorvendo cada vez mais de uma forma mais precéria. (Entrevistado 6
PT).

Ja a Entrevistada 3 BR, ressalta:

Estd acontecendo muitas mudancas no mundo do trabalho a gente ndo pode
ignorar esse mundo do trabalho infelizmentee o meio que vivemos queriamos
um modo diferente e claro queriamos um sistema de trabalho diferente eu
desejaria que fosse diferente, mais humano e mais justo, mas néo é isso que
nos temos nés temos 0 mundo do trabalho cada vez mais competitivo cada vez
mais exigindo um profissional habilitado mesmo eficiente pré ativo, criativo e o
gue mais que tem capacidade de trabalhar em equipe um profissional que seja
mais flexivel mais aberto mais flexivel ne entdo eu fico pensando que esse
mercado ele acaba que esta exigindo mais dos profissionais sim e exigindo eu
acho que os profissionais que hoje nédo estéo dispostos a se aperfeicoarem a
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continuar estudando né e que ndo querem sair da mesmice como aconteceu
muito tempo com muitos dos nossos colegas. (Entrevistada 3 BR).

A superacdo da imediaticidade implica o movimento de supra-suncédo da
consciéncia no caminho que percorre para apreender a esséncia da realidade,
ultrapassando a aparéncia dos fendmenos sociais. O horizonte da pratica profissional
do assistente social é o cotidiano e a superagdo momentanea e temporaria dessa esfera
do ser social, caracterizada pela heterogeneidade, pela imediaticidade e pela
superficialidade extensiva, pressupfe o conhecimento das situacfes concretas que
eleve a consciéncia do homem de ser em-si, para ser para-si, acesse a consciéncia

humano-genérica e amplie os seus espacos de liberdade

4.4.4 Reducéao do espaco de trabalho e o fendmeno da intensificacdo da pratica

profissional do/a assistente social

Como caracteristica do Estado Minimo esta a reducdo da reestruturacéo
produtiva que atinge, além da producéo, a organizacao da sociedade e sua relagdo com
o Estado. Netto (2016) ressalta que o objetivo do capitalismo contemporaneo néao € a
diminuicdo do Estado, mas a diminuicdo das funcdes estatais, principalmente as
relacionadas aos direitos sociais.

“As andlises que permeiam as comunicac¢des orais entrelagcam, conectam os
diversos aspectos sécio-histéricos que determinam e desafiam oexercicio profissional
critico”, segundo o Entrevistado 6 BR, com a adocdo do Estado Minimo € preciso a

compreensao quais sao 0s novos espacos de atuacgao do profissional de Servigco Social.

As reflexdes e debates em torno da atuacéo do Servico Social nos Ultimos anos
no Brasil selam 0s nossos compromissos profissionais com a classe
trabalhadora. Ao analisarmos diversos documentos, destacando o nosso
Cadigo de Etica, reconhecemos o quanto se ampliou e se definiu esta alianca
nos Ultimos anos. Trata-se agora de reconhecer os espacos de intervencao que
foram se constituindo nessa direcdo. (...). A demanda para o trabalho de
assessoria técnica nas areas de salde, seguranca e meio ambiente por parte
do movimento sindical petroleiro no Estado de S&o Paulo esta explicitada em
diversas manifestacfes e denlncias publicas, datadas no inicio dos anos 90
(ROCHA,; GIL, 2004, p. 2-3).

O Entrevistado 3 BR, aborda que o fendmeno da intensificacéo e redugédo dos postos

de trabalho, sdo consequéncias da Mercantilizacdo que estamos inseridos:

As exigéncias do mercado de trabalho levaram ao sucateamento ... todas as
formas de exploragdo da médo de obra assalariada da forca de trabalha
assalariada vdo também rebater o profissional servigo social. Diante da
mercantilizacdo é preciso adotar uma construgdo teorica de vigor que vai



181

rebater no fortalecimento da formagdo profissional, ndo s6 das diretrizes
curriculares, mas com a reafirmacao do projeto ético-politico. Ao mesmo tempo
a variacao critica de qual é o lugar do projeto ético-politico ai eu achei que é
importante fazer porque os caras tem profissionais, mais que iSso nos casos
seres humanos integrais eu acho que essa pergunta anterior o que buscado pro
profissionais eu acho que esse nexo ético politico da cogetividade ele é muito
antes é claro que a forma como re conceituacéo do contexto do servi¢co social
tivesse visto assim da profisséo isso € um ganho total que é uma situacao critica
dos recursos entéo isso precisa se deixar muito claro mas como néo é um lugar
desse projeto ético-politico. Ai sim onde formam nosso senso ético, onde nés
estamos investindo nessa formacado, criando mecanismos de fortalecimento.
(Entrevistado 3 BR).

Efetivada na direcdo da escolha consciente fundada na ética, a objetivacdo da
pratica profissional critica cotidiana conecta-se com os processos de homogeneizacao,
apresentando como possibilidade de suspensdo em relacdo a heterogeneidade, a

superficialidade e a imediaticidade caracteristicas da vida cotidiana.

4.45 O Adoecimento Profissional Docente

“A condicdo de assalariamento e as condi¢cdes precarias do trabalho do
profissional de Servico Social, leva a um adoecimento do profissional
docente”.(Entrevistado 8 BR).

A Entrevistada 11 BR, disse que atualmente tem aumentando o numero de

profissionais com adoecimento em virtudo do trabalho:

O maior desafio atualmente do CRESS/MG é localizar os profissionais e saber
0 que levou do adoecimento do profissional. Ha um afastamento do que esta no
Cabdigo com a pratica no cotidiano de trabalho dos profissionais. (Entrevistada
11 BR).

Ja a Entrevistada 9 BR, afirma que o adoecimento profissional advém,

das exigéncias do mercado de trabalho, principalmente, daqui do Norte de
Minas. Tudo € muito complexo para falar, digamos que a demanda tem uma
I6gica ainda clientelista, do favor. As maiorias das vagas aqui sédo ocupadas por
indicacdes politicas e isso altera o perfil profissional, que muitas vezes se
submete a um determinado trabalho, at¢é mesmo porque, ndo tem outras
oportunidades, causando insatisfacdo, uma pratica assistencialista e,
consequentemente ao adoecimento. (Entrevistada 9 BR).

Dias (2013) relata que é preciso compreender o adoecimento fazendo um

paralelo com o contexto historico atual, permeado pela sociedade do controle e do



182

capitalismo globalizado, no qual as escolas estdo adotando politicas de qualidade
semelhante as empresas, valorizando técnicas de gerenciamento, “transformando o
aluno em consumidor de ensino e o professor em funcionario treinado e competente”.
As novas exigéncias profissionais provocadas pelas reformas educacionais no Brasil a
partir de 1990, trouxeram efeitos significativos para a saude dos docentes, sobretudo
por causa da intensificacdo do trabalho. Regulacdo, controle e avaliacdo por
competéncias nos moldes industriais, chegam as escolas sem considerar 0s principios
educativos tampouco as realidades que distinguem o ensino basico do ensino médio e
do superior. Cobra-se dos professores cada vez mais trabalho, como se somente a
educacao tivesse que resolver os problemas sociais de seu publico.

Pela logica do sistema capitalista o profissional vende seu servigco

especializado paor um valor que € necessario para sua manutencao e subisténcia.

A intervengdo profissional do assistente social e assim, seu valor-de-uso, se
efetiva a partir da mediacéo do trabalho assalariado, uma vez que, o assistente
social vende sua forca de trabalho especializada7 para obter uma quantia
monetéaria equivalente a este trabalho e custear os itens essenciais para sua
manutencdo e reproducdo — manutencdo e reproducdo propria e de sues
familiares (MAURICIO et al, 2017, p.6).

As relacbes de trabalho com salarios defasados enfraugece a categoria e
acomete o profissional com varios problemas que podem atrapalhar seu desempenho
no trabalho, como o desenvolvimento do estresse, ou sindrome de burnout. O
adoecimento pode advir do fendmeno de “mal-estar” docente nos quaissufocados pelas
exigéncias que a realidade educacional Ihes impbe e por ideais
educativosinalcangaveis, os professores manifestam uma enorme angustia e grande
sentimento dedesamparo e muitos ndo encontram saidas a ndo ser pela via do

isolamento justificado pelas licencas médicas que autorizam sua retirada.

Dentro dessa realidade,

E necessario o descortinar da consciéncia do sujeito, para sua condi¢do de
sujeito participe e construtor de sua histéria. Esta condicao revela-se como
desafio que se apresenta ao sujeito, ao docente trabalhador assalariado, que
diante as refracBes do capitalismo nega suas condicdes objetivas e subijetivas,
reproduzindo (in)conscientemente a légica do capital. Esta difusdo materializa-
se no adoecimento deste sujeito, em seu corpo organico e espiritual, acendendo
assim no processo de autonegacdo e submissdo as condigBes postas. Esta
reflexdo ndo nega a condicdo do docente de ter e poder despertar sua
consciéncia critica diante a realidade. Realidade social e econdmica desse
trabalhador que, para garantir suas necessidades, as necessidades do eu,
expdemse as condicdes de trabalho e as artimanhas do capital. O
enfrentamento cotidiano a barbarie do capital comp&e a realidade do docente
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da Universidade privada, mas enquanto possibilidade e luta, o processo de
construgdo de consciéncia € a alternativa de ruptura a realidade posta (NETO;
BRAGA, 2017, p.11).

“As causas que derivam desse adoecimento ndo sdo somente das condi¢cdes
financeiras, também ha uma relacdo com as condicfes de trabalho”, como mencionado

pelo Entrevistado 8 PT.

No contexto de transformacfes societarias fortemente marcados pela
degradacdo do trabalho organizado a partir de regulamentacdes sociais e
trabalhistas ocorre, inevitavelmente, a acentuacéo da conexao entre trabalho e
adoecimento/sofrimento. Produz-se, portanto, um efeito direto sobre a saude
fisica e mental dos trabalhadores. Desse modo, para o Servico Social
compreender e apreender os impactos perversos da ofensiva do capital na
categoria é fundamental para que seja elaborada e articulada estratégias de
enfrentamento para um exercicio profissional que tenha como norte o
fortalecimento da base da categoria comprometida com o Projeto Etico Politico
(PEP) da profissédo. Se realmente existe um crescimento do sofrimento entre 0s
trabalhadores, evidencia-lo é fundamental ja que, pelas caracteristica proprias
do sofrimento, a pessoalidade dificulta a socializagdo, mas é na socializa¢do
que se pode diminuir o sofrimento (MAURICIO et al, 2017, p.6).

De acordo com a citagdo acima, compreende-se que tanto no Brasil quanto em
Portugal deve haver uma preocupacdo em relacdo aos efeitos da precarizacdo do

trabalho sobre os profissionais de Servi¢o Social.

Desta forma, percebe-se que ao mesmo tempo em que o assistente social pode
sofrer situagbes de precariedade e de adoecimento profissional enquanto
trabalhador assalariado, este é também interventor frente as demandas e
vulnerabilidades dos trabalhadores que vendem sua forca de trabalho aos
donos do capital. Sendo assim, o0 assistente social pode vivenciar esse
adoecimento profissional tanto em sua prépria categoria, quanto na de seus
usudrios. O capitalismo contemporaneo em seu processo de super-exploragao
vem reestruturando o trabalho e a vida social das pessoas, 0 qual empurra 0s
trabalhadores ao bindmio de flexibilizacdo e precarizacéo, reduzindo os direitos
trabalhistas conquistados, em que politicas neoliberais se estruturam na crise
da mundializag&o, direcionando o seu empreendimento na lucratividade e
competividade no mundo do trabalho (ALMEIDA; ALMEIRA, 2001, p.14).

A atencdo a essas causas podem dimensionar com mais completude todas as
origens que fomentam, infelizmente, o adoecimento profissional. E preciso que haja a
restauracdo dadimenséo coletiva do trabalho, uma vez que o professor encontra-se
isolado em sala deaula com quase nenhuma interlocugcdo com os seus pares. O
professor precisa de espacos para se expressar, falar e questionar-se a respeito de sua
praxis.Pinto (2012, p. 32), identifica trés componentes centrais desta alteragéao.

Vejamos:
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a) Fragmentacdo a partir da tipificacdo entre os docentes, distinguindo-os
entre 0s que pesquisam e 0s que ensinam, a partir de critérios de produtividade
dos 6rgéos de fomentos e dos determinantes da gestdo empresarial;

b) Precarizacdo do trabalho, com um aumento da carga horarioa em que
sala de aula, do nimero de alunos, inclusdo de tarefas como critério para
remuneracao e auséncia de politica salarial;

c) Remuneracao salarial relacionada a produtividade, cujos critérios sao
definidos por exigéncias externas.

Observa-se com isso, a dissociagdo entre o conhecer e o fazer, reduzindo o
trabalho docente a uma mera atividade. Consequentemente, gera sobrecarga de

trabalho, stress e o adoecimento docente.

4.5 Elementos Reguladores da Profisséo

4.5.1 Brasil: Codigo de Etica; Diretrizes Curriculares; Projeto Etico Politico;
Conjunto CFESS-CRESS e ABEPSS

O perfil aprovado pelo MEC é bastante vago conceitualmente e em sua direcao
ético-politica: ndo fazendo referéncia aos principios éticos e politicos do Codigo de Etica
- base de sustentacao do projeto ético-politico profissional — faz com que, por exemplo,
a categoria cidadania seja interpretada das mais diversas formas, pois nada anda mais
em voga do que a palavra “cidadania”. Assim, numa concepgdo globalizada de
cidadania, os profissionais de Servigo Social sdo requisitados como “fiscais da pobreza”,
num verdadeiro retrocesso da profissdo e da sociedade como um todo. E necessério
ressaltar que esta “fiscalizacao” € maquiada com a verborragia da “Terceira Via”. Porém,
a “cidadania” disseminada pelo discurso da “Terceira Via” nada tem a ver com a defesa
da cidadania inscrita no Codigo de Etica dos assistentes sociais (CFESS, 1993), bem
como se distancia radicalmente da direcdo ético-politica que a categoria profissional
vem ardorosamente construindo desde o final dos anos 1970.

No Cadigo de Etica — cujos principios balizam a dire¢&o do projeto ético politico
profissional - a defesa da ampliacdo e consolidacdo da cidadania € compreendida como
a garantia dos direitos para além da visao classica liberal, isto €, restrita aos direitos
civis. A concepcao inscrita naquele Codigo defende a ampliagéo do rol de direitos para
os direitos politicos e sociais. E tal principio ndo pode ser visto isoladamente, mas
articulado aos demais e, fundamentalmente, ao quarto e oitavo principios, que
explicitam uma determinada concepc¢édo de democracia e de horizonte quanto a ordem

societaria, que aqui explicita-se:
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iv) Defesa do aprofundamento da democracia, enquanto socializagdo da
participagdo politica e da riqueza socialmente produzida;

viii) Opc¢éo por um projeto profissional vinculado ao processo de construcao de
uma nova ordem societaria, sem dominacdo/exploracdo de classe, etnia e
género (CNE, 2002).

Destarte, o perfil aprovado pela resolucdo do MEC € questionavel e ndo garante
minimamente a direcdo ético-politica impressa pelas Diretrizes Curriculares da
ABEPSS. A resolucdo do CNE define ainda as competéncias e habilidades do
profissional de Servico Social, dividindo-as em gerais e especificas. As competéncias

gerais sdo assim arroladas.

A) Gerais - A formacéo profissional deve viabilizar uma capacitagcdo teérico-
metodoldgica e ético-politica, como requisito fundamental para o exercicio de
atividades técnico-operativas, com vistas a [1 compreensao do significado social
da profissdo e de seu desenvolvimento socio-histérico, nos cenarios
internacional e nacional, desvelando as possibilidades de a¢&@o contidas na
realidade; [identificacdo das demandas presentes na sociedade, visando a
formular respostas profissionais para o enfrentamento da questdo social;
[ utiliza¢&@o dos recursos da informatica (CNE, 2002).

O Entrevistado 7 BRdiz que o Cddigo de ética:

E um documento referencial muito importante que a gente tem até essa
equacao que estamos conversando € uma equacdo do cddigo de ética e
liberdade onde se tem valor fundamental, mas ndo abstrato, ndo é um valor
abstrato nem simplesmente entendido a uma dindmica de mercado que nao é
a liberdade pensada através de condigBes concretas possiveis o campo da
realidade sempre traz a gente sempre tem escrito nos processos da realidade
da possibilidade ainda que as possibilidades estejam muitas constrangidas.
(Entrevistado 7 BR).

Mas mesmo com toda sua importancia, lamamoto (2003, p. 22) denuncia a
descaracterizacdo do documento encaminhado pela Comissédo de Especialistas, com
base nas Diretrizes Curriculares da ABEPSS (1996), pois as competéncias sofreram

cortes explicitos em relacéo ao projeto original:

[...] Na definicAo das competéncias e habilidades, a defini¢do do direcionamento
tedrico-metodolédgico e histérico para a analise dos processos sociais e da
sociedade brasileira foram suprimidos. Assim, consta no projeto original
encaminhado ao CNE que a formacdo profissional deve viabilizar uma
capacitacao tedrico-metodoldgica e ético-politica, como requisito fundamental
para o exercicio de atividades técnico-operativas com vistas a: apreensao
critica dos processos sociais na sua totalidade; analise do movimento histérico
da sociedade brasileira, apreendendo as particularidades do desenvolvimento
do capitalismo no pais. Tais objetivos supradestacados foram simplesmente
eliminados do texto legal. E os tépicos de estudos foram totalmente banidos do
texto oficial para todas as especialidades. Eles consubstanciavam o
detalhamento dos contetdos curriculares anunciados nos trés nucleos de
fundamentacdo, que compdem a organizacdo curricular: ndcleo de
fundamentos teérico-metodolégicos da vida social; nucleo de formacéo sécio-
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histérica da sociedade brasileira e ndcleo de fundamentos do trabalho
profissional. Esse corte significa, na pratica, a impossibilidade de se garantir um
conteddo béasico comum a

formacao profissional no pais, mais além dos trés nlcleos organizadores da
estrutura curricular. O contetdo da formacao passa a ser submetido a livre
iniciativa das unidades de ensino, publicas e privadas, desde que preservados
os referidos ndcleos. Essa total flexibilizacdo da formacdo académico-
profissional, que se expressa no estatuto legal, é condizente com os principios
liberais que vém presidindo a orientacdo para o ensino superior, estimulando a
sua privatizagdo e submetendo-o aos ditames da légica do mercado. Este € um
forte desafio a construgdo do projeto ético-politico do Servico Social
(IAMAMOTO, 2003, p. 22).

Assim, lamamoto (2003, p. 22) demonstra como os cortes sofridos pelo projeto
original contribuiram para a total flexibilizacdo dos conteudos curriculares, facilitando a
mercantilizacdo da formacédo dos assistentes sociais brasileiros. Se, por um lado, &
possivel constatar o enorme avango quanto a consolidagao da perspectiva de “intencao
de ruptura”, que se consubstanciou no que ficou denominado por “projeto ético-politico”
profissional; por outro lado, assiste-se a aterradora avalanche do ideario neoliberal no
pais e, especificamente, na politica educacional como um todo — principalmente entre
1995-2002, com os dois governos FHC - com vistas a formacdo de um amplo
contingente de intelectuais colaboracionistas. Tal processo repercutiu com toda for¢ca
no perfil das unidades de ensino de Servico Social, que, no p6s-1995 cresceram de
forma explosiva, em consonancia com o projeto educacional privatista do governo FHC.

De acordo com o Entrevistado 10 BR,

O Cadigo de Etica profissional € um instrumento regulador para a atuagéo do/a
assistente social no Brasil, ela ndo acha possivel uma atuagdo sem o respaldo
do mesmo.N&o é possivel uma atuacdo sem 0s principios que o cédigo, até
porque ele norteia nossas ac¢des 0 que que a gente pode o que que é vedado
0s principios da profisséo entdo eu penso que o profissinal do servigo social tem
que mergulhar mesmo. (Entrevistado 10 BR).

O Entrevistado 10 BR, faz parte do CRESS/MG E ABEPSS, de acordo com
dados coletados ele ressaltou que o Estado de Minas Gerais tem um papel fundamental
no processo de virada dessa profissdo. A primeira inversédo de ruptura se da na PUC
dentro do processo histérico que foi fundamental para o papel de Minas Gerais através

do edificio da Universidade Catolica.

Com relacdo a essa virada do servico social ao reconhecimento desse lugar do
lado que essa profisséo iria tomar do lado da classe trabalhadora e isso até hoje
caimos a mais a profissdo e é considerado fundamental hoje que a gente
percebe essa profissdo ela esse estado por ter dimensdes continentais como é
todo esse processo da formacdo profissional que a gente tem visto de
precarizacdo. (Entrevistado 10 BR).
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O Entrevistado 8 BR fala sobre a precarizacédo do ensino no Estado de Minas

Gerais:

O que eu percebo aqui é que também somos um dos Estados mais afetados
infelizmente por exemplo ndo ter na capital o curso de servico social pablico é
muito caro para nés é muito grave do ponto de vista do processo de formacédo
profissional e de diversas questfes do CRESS do CFESS do ABEPSS Ja
tentaram abrir esse espaco de didlogo mas infelizmente a gente ndo conseguiu
0s cursos de servico social pouco mais proximo que a gente tem é la no porte
de Mariana que e a UFOP né mas é muito significativo né a gente ta ai né No6s
somos 0 segundo maior estado do pais em numero de assistente sociais
inscritos e ativos CREAS muito significativo ndo ter um curso publico na capital
né entdo acho que e uma luta que a gente precisa travar mas ne nao e
entretanto né com todo esse cenario a gente ainda é uma referéncia no servi¢co
social brasileiro pelo que Minas construiu para Profissdo a forma como as
unidades do ensino presenciais se organizam né dentro do estagio a gente
continua sendo uma referéncia”. Dessa forma, verifica-se que apesar de ser
uma referéncia em Servico Social no Brasil, os cursos no estado mineiro
também estdo sendo impactados pelo processo de precarizacdo do ensino.
(Entrevistado 8 BR).

O ENTREVISTADO 8 BR, fala sobre o papel do CRESS para os profissionais,

ressaltando que:

O CRESS vem de um longo tempo de algumas sugestbes tentando buscar
acOes executar acdes que aproxima do fazer profissional e ndo s6 numa
perspectiva normativa disciplinadora, mas numa perspectiva de orientagdo na
perspectiva pedagogica, assim € preciso que o conselho esteja a servico da
categoria na perspectiva de orientar para qualificar a intervencéo profissional e
as ultimas gestfes do CRESS ¢ tem feito isso com muita supremacia muita
responsabilidade. (Entrevistado 8 BR).

Dessa forma, verifica-se que o CRESS age como um fiscalizador da qualidade
do exercicio profissional.Sobre a orientacdo e fiscalizacdo realizada pelo CRESS, a
Entrevistadall BR ressalta que:

NOs somos hoje 11 profissionais assistentes sociais dentro do setor de
orientacdo e fiscalizacdo do CRESS. S&o cinco na sede e dois em cada
profissional e eu faco a mediacdo no processo de Coordenacdo das acdes
técnicas do CRESS. O setor de orientacao e fiscalizagdo tem como base como
premissa e cumprir as normativas que estdo previstas na lei multinacional da
fiscalizagdo através da resolugao CFESS 512 de 2007. (Entrevista 11 BR).

Ressalta-se que a mencionada Resolucdo traz um tripé de dimensédo da
atuacdo da fiscalizacdo que sdo essenciais no campo de orientagdo ético-politico
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orientador. A orientacao e a fiscalizacdo praticada tém como objetivo a qualificacéo do

exercicio profissional.

Entdo, a gente trabalha na perspectiva das visitas de educacdo de cunho
educativo preventivo e trabalha com a demanda de fiscalizacdo das
irregularidades sobre dendncias entao a gente averigua dendncias de exercicio
legal da profissdo” (Entrevistada 11 BR).

De acordo com dados de Janeiro de 2019 sdo 26.700 assistentes sociais

inscritos e 16.700 profissionais ativos no CRESS/MG.

Os ativos sdo aqueles que estdo aptos para o exercicio profissional significa
gue eles estdo com registro ativo entdo ha registro profissional a totalidade dos
inscritos inclui aqueles que estdo se inscreveram, mas em algum periodo da
vida profissional pararam de atuar portando cancelaram o registro ou em algum
momento se é transferido para outro CRES entao totalidade hoje de inscritos
26,700 assistentes sociais. No Brasil sdo 180.000 profissionais do Brasil, nés
estamos em segundo maior”. (Entrevistadall BR).

O CRESS/ABEPSS ressalta que a Mercantilizagdo do Ensino Superior leva ao
sucateamento da profissédo no Brasil, a ENTREVISTADA 11 BR, aponta que problemas

na fiscalizacdo também ajudaram na proliferacdo dos cursos a distancia:

O problema é a forma como estado brasileiro através do MEC abriu as portas
para facilitar essa entrada das EAD’s desse processo de mercantilizacdo o que
a gente deveria ter tido nos Ultimos governos e ai acho que entra os governos
Progressistas que nos tivemos do PT, a gente precisava ter fechado um pouco
mais as torneiras de abertura desses campos, desses cursos. Deveriamos ter
investido mais no processo de fiscalizagao, porque o0 que que aconteceu é que
abriu-se também um caminho com essa mercantilizagdo absurda que ocorreu,
abrindo também um caminho para falsificacdo de diplomas, de véarias escolas
presenciais com autorizacdo para formacdo em Servico Socialpresencial. Ha
ofertas de diplomas de curso a distancia pelo resto do pais afora. Conseguimos
elementos para conseguir barrar de todosos que acionamos na Justica Federal.
Fizemos denuncia, indeferimos a solicitacédo de inscrigdo. (Entrevistada 11 BR).

Sobre o Caodigo de Etica Profissional, a Entrevistada 10 ressalta que ha um
afastamento do que esta no Cddigo com a pratica no cotidiano de trabalho dos

profissionais.

Eu percebo que nesse momento a profissdo tem um Grande Desafio que é
trazer de forma mais densa os fundamentos servi¢co social aos processos de
formacao para que se esses futuros profissionais possam fazer uma leitura mais
proxima possivel dessa realidade para que a intervencdo possa oferecer
respostas que usuario precisa ter diante da intervencdo profissional.
(Entrevistada 10 BR).
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4.5.2 Portugal: Cdédigo de Conduta; Curriculo Minimo; Associacdo dos
Profissionais de Servi¢o Social

O Servigo Social sofreu influéncias diretas do processo de mundializagdo do
capital. Como Portugal ndo possuia legislacdes que amparassem a profissdo, como Lei
de Regulamentaco, Diretrizes Curriculares e/ou Codigo de Etica Profissional, os cursos
de Servico Social se adequaram rapidamente as propostas de Bolonha, apesar da
resisténcia de entidades como a APSS — Associagéo de Profissionais de Servigo Social
e grupos de pesquisa. Essas adequacdes resultaram no aligeiramento da formacao,
bem como em um processo de credenciamento de todos os cursos conforme padrées
europeus (IAMAMOTO, 2000).

A Entrevistada 3 salienta a importancia de se ter um Cédigo de Etica: “qualquer
profissdo que nao tenha como a nossa aqui em Portugal, esta muito menos protegida”.

A Entrevistada 4 PT diz que faz falta:

Sim, faz falta em Portugal claramente um codigo de ética. Em relagcdo a ordem
em si eu ndo sou a favor, pois acho que é muito importante ndés conseguirmos
uma plataforma de regulamentacéo da profissdo, porém, eu gostaria de ver isso
feito de uma forma associativa ndo exatamente como ordem, que é capaz de
dizer quem entra e quem nao entra, pois as hormas Sa0 um pouco perversas.
(Entrevistada 4 PT).

O Entrevistado 6 PT é assertivo ao afirmar que:

Esse é um dos aspectos que pode ter um impacto muito importante numa maior
consolidacdo do servico social como profissdo e, isso trara aspectos
importantes para a prépria academia, porém, ndo sei se vamos conseguir, pois
h& muita resisténcia. (Entrevistado 6 PT).

No quadro descrito os profissionais ndo tém regulagéo, portanto, o que existe
sao profissionais de servico social, pois ndo existe uma ordem que regularize essa
profissédo. O curriculo minimo também € um impasse para formacao:

N&o existe um curriculo minimo e/ou Diretrizes Curriculares que sustentem a
necessidade de contetldos minimos necessarios a construgdo de um perfil profissional
especifico para o0s assistentes sociais, ou mesmo a descricdo de demandas
profissionais e objetivas a ser alcancados com a formacéo. O entrevistado 8 PT fala
sobre a direcdo adotada pela comisséo e pela A3ES no sentido de n&o regulamentar
contetdos minimos para a formacdo, mas de priorizar aspectos organizacionais e
estruturais que garantam a qualidade da formacé&o, no que tange a sua adequacao ao

cenario europeu.
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Assim, entende-se que a comissdo externa teve um papel fundamental em
estabelecer critérios minimos de qualidade. Ressalta-se que essa comissédo € formada
por assistentes sociais, 0s quais possuem grande referéncia para a profissdo em
Portugal. No entanto, com a criagcdo do mercado educacional nessa area, a expansao
indiscriminada de cursos e a nao existéncia de curriculo ou parametros minimos comuns
levam a que nem todas as novas instituicées assumam 0S COmpromissos em curso: ao
nivel da qualificacdo docente em Servi¢co Social; da formacéo de base e da criacédo de
estruturas de investigacdo. Em relacdo ao estabelecimento de conteidos minimos
necesséarios a formacdo em Servico Social, 0 processo de avaliacdo néo teve esse
objetivo. A propria comissdo entende que esse papel deveria ser exercido por um érgao
profissional, como a APSS.

Entre os maiores desafios esta a regulamentacdo da profissdo de acordo com
a Entrevistada 1 PT:

De forma geral é falta da regulamentacéo da profisséo, ndo acredito que seja
s6 também a ordem que resolveria todos os problemas, mas, penso que uma
parte importante do problema. Ha aqui entdo dois mundos, que € o mundo do
ensino publico que apesar de ser uma carreira dificil e com questdes das
categorias para progressao na carreira que é conhecido por todos, e a 0o mundo
privado que cria suas proprias regras e a competitividade é cada vez maior e
onde o alunos pagam o estudos e com esse valor € pago os professores.
(Entrevistada 1 PT).

A desconstrucdo de ideias moralistas, também é citado pela Entrevistada 4 PT:
E preciso descontruir muitas ideais feitas, preconceitos moralistas que 0s
alunos tendem a ter dos casos e situacdes e, fazer passar uma vertente sécio
politica e sdcio educativo no servico social. O desafio é fazer que com eles ndo
saissem tdo operativos voltados para a técnica, mas que consigam
problematizar de uma outra forma”. (Entrevistada 4).

O desenvolvimento de capacidades politicas e sociais, maturidade emocional,
capacidade de lideranca e criatividade, sao citados pelos Entrevistados 7 e 8 PT.

O Servigo Social em Portugal s6 foi reconhecido como licenciatura, ou seja,
curso superior de nivel universitario, em 1989, o que se impde como desafios para o
Servico Social, ndo apenas na formacdo, mas de estatuto de profissdo, do
reconhecimento do Servico Social enquanto area de conhecimento, o que leva ao
debate acerca do cientificismo. Esse cientificismo é necesséario em todo o processo de
criacao e estabelecimento de uma identidade profissional.

A Entrevistada 2 PT relata a dificuldade do desenvolvimento da militancia

coletiva:
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E muito dificil desenvolver a consciéncia do coletivo nos profissionais.
Portugal nunca teve e ndo tem a militancia que houve e que ha no Brasil.
Todos aqui somos voluntarios e ndo podemos fazer tudo, precisamos ter
associados”. (Entrevistada 2 PT).

O Entrevistado 5 PT aponta vantagens e desvantagens:

A grande vantagem € que cria o que deve ser o perfil do assistente social e, de
como ele deve ser formado. A ordem tem a capacidade para influenciar as
formacdes, a ordem ajudaria a criar uma identidade profissional mais
consciente. O grande perigo de uma ordem € o de criar uma excessiva ordem
em limites que séo dificeis de definir quando se trata do social. (Entrevistado 5
PT).

E fundamental a existéncia da ordem para garantir que o Servico Social seja
realizada em prol do bem estar das pessoas, dos grupos e das

comunidades(IAMAMOTO, 2000). Para garantir também que haja a regulacdo do

desempenho profissional.
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CONSIDERACOES FINAIS

“As lagrimas que rolaram como pedras no meu rosto, serviram para pavimentar meu
caminho até VITORIA!!

(Juliano Almeida)
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Apresentam-se aqui as consideracgdes obtidas nesse estudo.

Essa pesquisa, teve por objetivo analisar a formagdo profissional do/a
assistente social em tempos de crise do capital, visando contribuir para uma formacéo
qualificada e fundamentada no projeto ético-politico do Servico Social, com uma
reflexdo critica sobre os novos desafios impostos a profissdo. Em Portugal, esse
fenbmeno faz parte de uma crise do regime capitalista principalmente pds 1970, que
estimulou o crescimento da ideologia liberal e a mundializacdo do capital. O maior
impacto do sistema capitalista foi a insercéo do curriculo minimo. O Brasil também nao
ficou imune aos impactos da nova ordem neoliberal, a partir de 2006, em nome da justica
social, o que se viu foi a proliferacéo de cursos de ensino superior, que resultou em mais
profissionais formados com qualidade formativa questionavel.

O Processo de Bolonha é uma das herancas das tendéncias neoliberias. A
adocdo de Bolonha no Brasil foi chamada de contrarreforma do ensino superior
ganhando destaque no governo de Fernando Henrique Cardoso, mas que se prolonga
até os dias atuais. Entre os efeitos do PB estd o tratamento da formag¢do em Servigco
Social como mercadoria, proliferando-se 0s cursos no ambito privado, em instituices
nao universitarias e também na modalidade a distancia.Mesmo dentro desse cenario
vislumbra-se uma resisténcia pela parte do professorado brasileiro em relagéo ao curso
a distancia, pois a totalidade dos entrevistados se posicionou contra ao curso EAD de
Servico Social na graduacédo, associando esses cursos a termos como precarizacao do
ensino, baixa qualidade e desqualificacdo da formacao.

Em Portugal, a contrarreforma iniciada com o PB introduziu um sistema de
créditos como forma de padronizar o ensino superior, bem como garantir a mobilidade
de estudantes, docentes e pesquisadores. As transformagdes propostas por Bolonha
pautam-se pelas orientagbes dos organismos internacionais no processo de
internacionalizacao da educacao, nas quais concebem o ensino superior como um nicho
de mercado. Como Portugal ndo possuia legislacbes que amparassem a profissao,
como Lei de Regulamentac&o, Diretrizes Curriculares e/ou Cédigo de Etica Profissional,
0s cursos de Servico Social se adequaram rapidamente as propostas de Bolonha,
apesar da resisténcia de entidades como a APSS — Associacdo de Profissionais de
Servigco Social e grupos de pesquisa. Essas adequacgdes resultaram no aligeiramento
da formacdo, bem como em um processo de credenciamento de todos 0s cursos
conforme padrbes europeus.

Analisou-se a questdo da relacao teoria e pratica nos dois paises. Em Portugal,
0 estagio é desenvolvido ao longo de todos os anos do curso, o que denota a énfase na

formacdo pratica, voltada para o ensino de como fazer. De acordo com os entrevistados
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entre os desafios do estagio € propiciar aos alunos situagcfes que eles possam colocar
em pratica o que aprenderam na teoria. A Universidade Catdlica € a Unica que apresenta
um programa bem estabelecido de estagio. A adequacao de Portugal ao PB influiu na
pratica do estagio, pois com a adocéo do curriculo minimo também, passou-se a ter
menos tempo para formacéo. Dessa forma, Bolonha massificou a formacao profissional
que passa, entdo, a pautar-se por uma légica mercantil, sem atender a critérios minimos
como a instituicdo de uma formacao soélida em Servico Social e Ciéncias Sociais, que
possibilite a investigacdo com disciplina especifica, 0 estagio supervisionado bem
estruturado, e com a supervisao de professores qualificados em Servi¢co Social.

No Brasil, em 1996 foi aprovada pela Associacdo Brasileira de Ensino e
Pesquisa em Servico Social (ABEPSS) as novas Diretrizes Curriculares para o curso de
Servico Social que estdo organizadas em principios, eixos e ndcleos que expressam
uma nova relacdo de formacdo com a realidade social, ganhando destaque nesta
proposta as atividades ligadas a extensdo, a pesquisa, ao estagio e aquelas que se
materializam em novas praticas pedagodgicas. Neste novo curriculo, o estagio ganha
lugar de destague, uma vez que o0 mesmo € visto como essencial para o processo de
formacéo profissional do assistente social. No Brasil, 0 maior desafio é deixar de lado a
concepcao de estagio voltada somente para a informacao técnica e a prestacao de
servicos através do exercicio profissional, e centrar-se na compreensao dos elementos
histdricos e conceituais do Servi¢o Social, numa transversalidade de contetdos.

Sobre a corrente teb6rica adotada em Portugal, os entrevistadosnao
apresentaram uma especifica, observou-se, por exemplo, que ndo ha um consenso
entre quais correntes tedricas esta sendo usada atualmente nas universidades
portuguesas, porém, notou-se uma tendéncia contemporanea para o materialismo
histérico dialético. Apenas uma entrevistada referiu-se a Carla Pinto apontando que ela
acompanha as perspectivas criticas adotadas por essa pesquisadora. No Brasil, nota-
se uma aproximacdo com a teoria social de Marx a partir da década de 1970, que
possibilitou um avanco no debate tedrico e o aprofundamento tedrico-metodolégico; o
avanco académico do Servico Social; o reconhecimento do Servico Social como area
de conhecimento pelas agéncias de fomento de pesquisa; a critica ao pragmatismo e a
concepgao do Servico Social reduzido a sua dimenséo interventiva; a tentativa de
superacdo da concepgdo da profissdo de forma enddgena, desarticulada da
processualidade historica, bem como o reconhecimento da dimensado politica da

profissdo. Esse aprofundamento tedrico-metodologico teve como base o Movimento de
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Reconceituacdo que foi um fenébmeno que ocorreu na América Latina!®, que questionou
os fundamentos, objeto, natureza, direcdo social da prética profissional, entre outros
elementos. No bojo da Reconceituacéo, entendia-se que ndo cabia mais a vinculacéo
da pratica do assistente social aos manuais e literaturas europeia e norte-americana,
pois estes ndo respondiam as necessidades dos profissionais ha América Latina. Esse
movimento foi a expressado de uma tendéncia fundante na necessidade de construgéo
de uma alternativa critica ao Servico Social respondendo as suas necessidades
regionais. A partir desse momento, buscaram-se importantes contribuicdes nas ciéncias
sociais, 0 que possibilitou a aproximacao do Servigo Social com correntes criticas, como
0 marxismo.

Sobre a formacéo critica em contraposicdo com a formacéao tecnicista dada em
Portugal, nota-se que em menos de 30 anos, o Servi¢o Social em Portugal deu um salto
qualitativo significativo, principalmente no que se refere a formacédo profissional.
Posteriormente a um longo percurso de luta, em 1989, foi reconhecido o grau de
licenciatura; em 1995, foi aberto o primeiro curso de mestrado e, em 2003, o primeiro
doutorado. Além da formacéo, a profissdo também ganhou destaque nesse periodo,
mas o0 que poderia se configurar como um processo de amadurecimento tedérico e
politico dos assistentes sociais em Portugal configuram a coexisténcia de um
movimento contrario a esse processo, ou seja, pelas refracbes do movimento histérico
do préprio ensino superior na Europa que tem como um de seus aspectos a adequacao
da formacéo profissional em Servico Social as orientacdes propostas no Processo de
Bolonha.

A adequacéo a Bolonha massificou a formacéo profissional que passa, entao, a
pautar-se por uma légica mercantil, sem atender a critérios minimos como: formacéao
sélida em Servico Social e Ciéncias Sociais, investigacdo com disciplina especifica,
estagio supervisionado, e com professores qualificados em Servigo Social. No Brasil, a
formacado critica é adotada nas instituicbes dentro de um cenario que espelha a
mercantizacdo e sucateamento dentro do ensino superior. Essa precarizacdo em
tempos atuais rebate diretamente na formacéo do assistente social, descaracterizando
uma formacgao critica e qualificada dando espago para o “aligeiramento” da formacéao,
gue é realizada de forma precéaria e sem o compromisso com um projeto profissional
que visa uma transformacédo coletiva em defesa da classe trabalhadora e que dé

respostas as demandas advindas do capitalismo.

15 No final dos anos 1960 e no inicio dos anos 1970 do século XX, houve um movimento politico-cultural heterogéneo -0 movimento
de reconceituagdo -que trouxe para os assistentes sociais a identifica¢éo politico-ideoldgica da existéncia de lados antagdnicos —
duas classes sociais antagbnicas —dominantes e dominados, negando, a neutralidade profissional, que historicamente tinha
orientado a profissdo. (Estevdo, Ana Maria Ramos. O que é Servico Social. Ed. Brasiliense. Sdo Paulo, 2006. Colecéo Primeiros
Passos).
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Foram levantadas as analises acerca das exigéncias do mercado de trabalho,
0s rebatimentos do sistema capitalista na formacao e atuacgéo profissional.O desafio na
formacdo do assistente social no Brasil € dar um salto de qualidade.O projeto de
formacdo profissional deve estar atento aos efeitos do neoliberalismo, que se apresenta
de forma conservadora e privatista, reduzindo, significativamente, a fungao do Estado,
que se torna cada vez mais “minimo”. Durante as entrevistas observou-se muita
preocupacao com a questdo da precarizacao generalizada do trabalho e, mais ainda, a
do ensino, especialmente no que tange a supervalorizacdo dasustentabilidade e
operacional\lidade, em detrimento da qualidade, no sentido amplo.

Em Portugal, nota-se que Bolonha implantou no ensino supeior uma logica
tecnicistapara atendimento dos anseios do mercado. Se antes de Bolonha, ja havia
ameacas em relacdo a precarizacdo da formacdo em Servico Social, no que tange a
duracéo dos cursos, agora essa reflexdo expandiu-se para o mercado de trabalho. N&o
sendo apenas critica ao PB, decerta forma pode-se dizer que ele foi importante para a
formacdo em Servico Social em Portugal, haja vista que a formacdo ndo contava com
normativas que estabelecessem padrées minimos; no entanto, mesmo com a
constituicdo de comissdes de especialistas compostas por assistentes sociais, 0 PB nédo
visou constituir parametros que versassem sobre contelldos minimos necessarios para
a formacéo profissional, mas estabeleceu apenas critérios minimos de adequacao as
orientacdes de Bolonha, principalmente relativos ao tempo de duracao dos cursos e a
adequacao da formacgédo ao mercado de trabalho. Dentre as exigéncias de mercado
também se vislumbra tanto no Brasil quanto em Portugal uma reducdo do espaco de
trabalho e o adoecimento do profissional docente.

Sobre a reducdo do espaco do trabalho essa certamente € uma caracteristica
do Estado Minimo, que apresenta a reducdo da reestruturacdo produtiva que atinge,
além da producdo, a organizacdo da sociedade e sua relacdo com o Estado.
Oobjetivodo capitalismo contemporaneo ndo € a diminuicdo do Estado, mas a
diminuicao das fungdes estatais, principalmente as relacionadas aos direitos sociais. O
Estado Minimo desafiaoexercicio profissional critico, que deve buscar novos espacos
de atuacao do profissional como o trabalho de assessoria técnica nas areas de saude,

seguranca e meio ambiente, entre outras.

Ressalta-se que o profissional critico deve conectar-se com 0s processos de
homogeneizacdo, apresentando como possibilidade de suspensdo em relacdo a
heterogeneidade, a superficialidade e a imediaticidade de caracteristicas da vida
cotidiana, na busca de uma atuacdo profissional consistente com grande reflexidade

critica. Uma das consequéncias do imediatismo é o Adoecimento Profissional Docente.
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O professor sofre com acondicdo de assalariamento e as condicbes precarias do
trabalho. As novas exigéncias profissionais provocadas pelas reformas educacionais no
Brasil a partir de 1990 trouxeram efeitos significativos para a saude dos docentes,
sobretudo por causa da intensificacao do trabalho. Dentro dessa vertente, a regulacéo,
0 controle e a avaliagcdo por competéncias nos moldes industriais, chegaram as
universidades sem considerar os principios educativos. Cobra-se dos professores cada
vez mais trabalho, como se somente a educacao tivesse que resolver os problemas

sociais de seu publico.

As relacdes de trabalho com salarios defasados enfraquecem a categoria e
acomete o profissional com varios problemas que podem atrapalhar seu desempenho
no trabalho, como o desenvolvimento do estresse, ou sindrome de burnout. O
adoecimento pode advir do fendmeno de “mal-estar” docente nos quaissufocados pelas
exigéncias que a realidade educacional Ihes impbe e por ideais
educativosinalcancaveis, os professores manifestam uma enorme angustia e grande
sentimento dedesamparo e muitos ndo encontram saidas a ndo ser pela via do
isolamento justificado pelas licencas médicas que autorizam sua retirada.A atencado a
essas causas podem dimensionar com mais completude todas as origens que
fomentam, infelizmente, o adoecimento profissional. E preciso que haja a restauracio
dadimenséo coletiva do trabalho, uma vez que o professor se encontra isolado em sala
deaula com quase nenhuma interlocu¢cdo com os seus pares. O professor precisa de
espacos para se expressar, falar e questionar-se a respeito de sua praxis.

Foram examinados ainda, os Elementos Reguladores da Profissdo. No Brasil,
0s entrevistados pontuaram que o perfil aprovado pelo MEC é questionavel e nao
garante minimamente a dire¢do ético-politica nas Diretrizes Curriculares da ABEPSS.
Os cortes sofridos pelo projeto original contribuiram para a total flexibilizacdo dos
contetdos curriculares, facilitando a mercantilizacdo da formacdo dos assistentes
sociais brasileiros. Entre os maiores desafios atualmente do CRESS/MG é localizar os
profissionais e saber o que levou do adoecimento do profissional e assegurar que o que
esta proposto no projeto ético-politico esta sendo colocado em prética. A proliferacao
dos cursos EAD é outro grande desafio, 0 CRESS/MG reconhece que € preciso uma
maior fiscalizagdo nas universidades a distancia. Como também é importante o
acirramento da fiscalizagdo nos campos de estagios em cursos presenciais. O olhar
mais atento e fiscalizatério das instituicbes reguladoras € essencial para se chegar ao
ideal de um salto em qualidade na formacgéo do profissional de Servico Social ndo sé

em Minas Gerais, mas como em todo o Brasil.
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Em Portugal, os entrevistados disseram que os profissionais de Servigo Social
néo tém regulacéo, pois ndo existe uma ordem. O curriculo minimo também foi apontado
como um impasse para formacdo. Nao existe um curriculo e/ou Diretrizes Curriculares
gue sustentem a necessidade de conteldos minimos necessarios a construcdo de um
perfil profissional especifico para os assistentes sociais, ou mesmo a descricdo de
demandas profissionais e objetivos a ser alcangados com a formagéo.

Essa pesquisa demonstra a organizacéo do ensino das praticas em dois paises
gue tém uma relativa proximidade na area do Servi¢co Social. Podemos considerar que
h& grandes diferengas entre a formacgdo e a forma como a mesma € concebida. No
Brasil existe um conjunto estruturado de organiza¢cbes que defendem e promovem o
Servico Social nas entidades formadoras, nas que empregam assistentes sociais, e
junto dos/os usuérios/as. Existem legislacbes e instrumentos que regulamentam o
ensino e as praticas em Servi¢o Social. Este € um poder que foi reconhecido pelo Estado
através de legislacédo especifica que é executada pelo Conselho Federal de Servigco
Social e, através da associacdo de ensino do Servico Social.

Em Portugal a ndo existéncia de um Conselho e/ou ordem de Classe € uma
grande lacuna na nossa profissdo, que tem impactos especificos na formacgéo dos
estudantes, futuros assistentes sociais. Se apresenta como um dos grandes desafios
na atualidade para o Servico Social no referido pais.

Ressalta-se que o Servico Social em Portugal sé foi reconhecido como
licenciatura, ou seja, curso superior de nivel universitario, em 1989, o que se impde
como desafios para o Servico Social, ndo apenas na formacdo, mas de estatuto de
profissao, do reconhecimento do Servico Social enquanto area de conhecimento, o que
leva ao debate acerca do cientificismo. Esse cientificismo € necessario em todo o
processo de criacdo e estabelecimento de uma identidade profissional. Esse avanco,
na verdade, ja esta em curso com o advento do Codigo Deontoldgico dos Assistentes
Sociais em Portugal, que teve aprovag¢do em Outubro de 2018. Esse Cadigo visa corrigir
a falta de um norte na profissdo que agora conta com esse documento que traz a
definicdo das normas, competéncias, principios, valores, obrigacdes e conduta ética que
deverdo estar presentes no exercicio da profissdo. Esse Codigo possui carater
vinculativo para os associados da Associagdo dos Profissionais de Servico Social
(APSS). O Cddigo Deontoldgico visa atender as novas demandas profissionais, pois o
campo de atuacao se expandiu, inicialmente restringia-se ao setor publico estatal, agora
também se espalha em funcbes de acdo direta e emergenciais, sobretudo no setor
privado nédo lucrativo. Todas essas alteragbes levam a uma reconfiguracéo da profissdo
e os efeitos da adocdo desse novo Cddigo somente poderdo ser observados nos

proximos anos.
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Assim, para futuras pesquisas ter-se-a um material a ser estudado: O Cadigo
Deontolégico dos Assistentes Sociais em Portugal,que ainda é muito recente e
encontrasse em processo de implantacdo. Analisar quais estdo sendo os rebatimentos
do mesmo na atuacao prosifissional dos/as Assistente Sociais no referido pais.

No gue tange a devolutiva da pesquisa, a pesquisadora almeja participar de
enventos, congressos, seminarios, eventos cientificos e participagdo em grupos de
pesquisa acerca da Formacao Profissional, no Brasil e em Portugal, apresentando a
Tese, os dados colhidos nas entrevistas, socializando os resultados. Essa possibilidade
visa discutir e encontrar formas de enfrentamento para os desafios encontrados,
aproximando os paises ora apresentados podendo ainda gerar outros frutos e
construcdes coletivas. A autora comprometeu-se ainda, em enviar toda a Tese por e-
mail para todos/as 0s sujeitos envolvidos na pesquisa.

Por fim, quero destacar aqui a experiéncia Unica, proficua e de extrema
relevancia para a realizagdo deste trabalho, que foi o periodo do Doutorado Sanduiche
realizado entre Abril e Julho de 2017 na cidade de Lisboa — Portugal. Adentrei-me nesse
desafio de conhecer uma outra realidade, num pais “desconhecido”, objetivando
conhecer as caracteristicas desse pais e as especificidades da atuacéo profissional de
Servigo Social. Isso me proporcionou descortinar para outras experiéncias e perceber
gue sdo tao exitosas como as brasileiras, claro que cada uma dentro do seu contexto

sécio-historico.
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“Perder tempo em aprender coisas que ndo interessam,
priva-nos de descobrir coisas interessantes.”
(Carlos Drummond de Andrade)
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APENDICE A - GUIAO DE ENTREVISTA SEMI
ESTRUTURADA (PORTUGAL)

Docentes e Coordenadores do Curso de Servigo Social

| - Identificacéo:

1. Sexo () masculino ( )feminino

2. ldade anos.

3. Estado Civil: () solteiro () casado ( )outros

4. Regime de trabalho: () dedicacéo exclusiva () tempo integral( ) tempoparcial

5. Nivel de instrucao: () Graduado () Especialista () Mestre () Doutor ()

outros.

6. Tempo de graduagdo emServigcoSocial: anos.
7. Tempo deexercicioprofissional: anos.

8. Tempo de trabalhonadocéncia: anos.

9. Tempo de trabalhonainstituicao: anos.

10. Nome da Instituicdo /Universidade:

Parte A — Percurso Profissional

1. Comente sobre a sua trajetéria profissional no ServigoSocial.

Areas do Servico Social em que ja atuou elocais
Tempo de exercicioprofissional

Tempo de atuagdo nadocéncia

Para vocé, o que é serdocente?

Principais mudancas nadocéncia.



2. Fale brevemente como se d4 a Formacédo Académica em nivel de
graduacéao na Universidade em que estainserida.

-Quais os niveis de formacédo em Servico Social (Licenciatura, Mestrado,

Doutorado e Pos Doutorado) que a Universidade oferece?

- Projeto de Formagédo do Curso € adequado face as exigéncias do Mercado
e daProfissao?

- Os docentes sadopreparados?

- Relacéo Teoria e Préatica — como seestabelece?

- Ha& Formacéo Continuada?

Parte B — Mercado de Trabalho

3. Quais sdo as exigéncias atuais do Mercado de trabalho para o/a

assistentesocial?

- Onde os Assistentes Sociais exercem a profissdo emPortugal?

- Considera que os estudantes saem preparados para as necessidades do
mercado?

- E para as necessidades sociais doscidadao/utentes?

- Quais os maiores desafios encontrados dessas necessidades para 0s
docentes?

- Quais os consequéncias do Sistema Capitalista para o Servigo Social em

Portugal?

Parte C — Estagio Supervisionado

4. Elemento fundamental para a formacaoacadémica.

- Como estéo estruturadas as praticas deestagio?

- Como é efetuada a aproximacao da Universidade com os locais em que os
estudantes realizam os estagios? E como é realizada aSupervisao?

- Qual o significado do Estagio Supervisionado para os estudantes e o lugar

gue o mesmo ocupa naformacéo?
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- Identifica nos assistentes sociais que supervisionam o estagio nos campos

a preocupacao com formacao? De queforma?

Parte D — Em relagdo ao Sistema de Ensino em Servigco Social pds Bolonha?

5. Principais alteracoes.

- Como o Servico Social se adequou a esseprocesso?
- Quais as principais “perdas” do seu ponto devista?
- E os principaisganhos?

- Quais caminhospercorrer...?

Parte E- Codigo de Etica e/ou de Conduta em Portugal

6. Instrumentos Reguladores para aprética

- Acha importante ter um Codigo de Etica ou de Conduta (como chamam
aqui) para o Servi¢co Social? Porqué?

- ComovéaatuacaodoprofissionalsemumCaédigodeEticaquerespaldae
legitima as suas agdes e 0 ampara de possives‘intercorréncias”?

- Do seu ponte de vista, quais seriam 0s principaisbeneficios?
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- E quanto a Associagao dos/as assistentes sociais existente em Portugal, qual o

seuposicionamento?

7. Observacgdes



APENDICE B — ROTEIRO DE ENTREVISTAS PARA DOCENTES (BRASIL)

Tema: A formacdo Académica do/a assistente social em tempos de capital

fetiche e os seus rebatimentos: um estudo entre Brasil e Portugal

Investigadora: Suénya Thatiane Souza de Almeida

Orientadora no Brasil: Prof2 Dra. Cirlene Aparecida Hilario da Silva Oliveira
Orientadora em Portugal: Prof2 Dra. Maria Carvalho

Instituicdono Brasil: Universidade Estadual Paulista — UNESP — Franca/SP

Instituicdo em Portugal: Universidade de Lisboa — ISCSP

e A presente entrevista tem porobjetivos:

v' Compreender a evolucao da formacdo em Servico Social ao nivel de
Ensino Superior entre Brasil e Portugal, situando as diferencas e as
semelhancas, com destaque para o Estagio Supervisionado: o
aprender com e naprética

v' Analisar a estrutura do ensino entre Brasil e Portugal, considerando as
mudancas sociaisatuais;

v’ Identificar a importancia dos processos de aprendizagem pela pratica —
Estagio Supervisionado — na formacao do/a AssistenteSocial;

v’ Identificar de que forma se da a precarizagdo do ensino superior na

atualconjuntura

e Paratanto, quero solicitar-lhe autorizagdo para gravar.
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Coordenadora e Docentes do Curso de Servi¢co Social da (nome da
instituicdo, cidade)

| — Identificacéo:

1. Sexo () masculino ( )feminino

2. ldade anos.

3. Estado Civil: () solteiro () casado ( )outros

4. Regime de trabalho: () dedicacéo exclusiva () tempo integral( ) tempoparcial

5. Nivel de instrucéo: () Graduado () Especialista () Mestre () Doutor ()

outros.

6. Tempo de graduacdo emServi¢coSocial: anos.
7. Tempo deexercicioprofissional: anos.

8. Tempo de trabalhonadocéncia: anos.

9. Tempo de trabalhonainstituicéo: anos.

10. Nome da Instituicdo /Universidade:

| Parte A — Percurso Profissional

1. Comente sobre a sua trajetéria profissional no ServicoSocial.

- Areas do Servico Social em que ja atuou elocais
- Tempo de exercicioprofissional

- Tempo de atuacdo nadocéncia

- Para vocé, o que é serdocente?

- Principais mudancas nadocéncia.

2. Fale brevemente como se da a Formacao Académica em nivel de
graduacéao na Universidade em que estainserida.

- Projeto de Formacgé&o do Curso esta adequado as DiretrizesCurriculares
propostas pelaABEPSS?

- Os docentes sao preparados para a atuagao em uma perspectiva mais critica
do ServigoSocial?

- Relacéo Teoria e Préatica — como seestabelece?

- E quanto a Precarizacdo da Formagéao Profissional do Assistente Social, qual
0 seu ponto devista?

- O que se espera do estudante graduado em Servi¢co Social nessainstituicdo?



| Parte B — Mercado de Trabalho |

3. Quais sao as exigéncias atuais do Mercado de trabalho para o/a
assistente social a partir do nosso contexto social eeconémico?

- Qual o maior empregador para o/a profissional?

- Considera que os estudantes saem preparados para atender as demandas
sociais advindas das expressées da “questaosocial”?

- Apés o término da graduacdo, os estudantes adentrarem rapidamente no
mercado detrabalho?

- Quais os maiores desafios encontrados para os/as docentes do Curso de
Servigo Social, na qualificagéo de futuros profissionais, tendo em vista a nossa
realidade social eeconémica?

- Quais as maiores consequéncias do Sistema Capitalista para o Servigo Social
noBrasil?

| Parte C — Estagio Supervisionado |

4. Elemento fundamental para a formacaoacadémica.

- Como estéo estruturadas as praticas deestagio?

- Como é efetuada a aproximacao da Universidade com os locais em que 0s
estudantes realizam os estagios? E como é realizada aSupervisdo?

- Consegue identificar nos estudantes a real importancia que o estagio é para a
sua formagao académica? Déexemplos.

- ldentifica nos/as assistentes sociais que supervisionam 0 estagio nos campos
a preocupacao com formacao? De queforma?

| Parte D — Em relagdo ao Servigo Social a Distancia |

5. Principais alteragdes.

- Qual a sua opinido sobre essa modalidade deensino?

- Quais os principais “rebatimentos” para aformagéao?

- Consegue identificar algum beneficio?Exemplifique.

- Comente sobre a Mercantilizagcdo do Ensino Superior no Brasil e 0
sucateamento da profissao.

- Quais caminhospercorrer...?

| Parte E— CRESS / ABEPSS

6. Instrumento Regulador para apratica

- O Codigo de Etica profissional € um instrumento regulador para a atuacéo do/a
assistente social no Brasil. Acha possivel uma atuagdo sem o respaldo do
mesmo?Justifique.

- Acha que os profissionais assistentes sociais pautam suas a¢des com base
nele?
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- Sente-se respaldo dos conjuntos CFESS/CRESS nas ag¢0es profissionais,
bem como nas orientacbes e acompanhamento junto as IES? Comente sua
resposta.

- E emrelacdo a ABEPSS? Qual a relacéo da entidade com a IES e o respaldo
da mesma diante das demandasapresentadas?

7. Observacdes
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APENDICE C - ROTEIRO DE ENTREVISTA PARA REPRESENTANTE DO
CRESS/MG

Tema: A formacao Académica do/a assistente social em tempos de capital
fetiche e os seus rebatimentos: um estudo aproximativo entre Brasil e
Portugal.

Pesquisadora: Suénya Thatiane Souza de Almeida

Orientadora no Brasil:Prof@ Dra. Cirlene Aparecida Hilario da Silva Oliveira
Orientadora em Portugal:Prof2 Dra. Maria Carvalho

Instituicdo no Brasil: Universidade Estadual Paulista — UNESP — Franca/SP

Instituicdo em Portugal: Universidade de Lisboa — ISCSP

A presente entrevista tem por objetivos:

Compreender a evolucdo da formagédo em Servigo Social ao nivel de Ensino Superior
entre Brasil e Portugal, situando as diferencas e as semelhancas: o aprender com e
na pratica.

v' Analisar a estrutura do ensino entre Brasil e Portugal, considerando as
mudancas sociais atuais;

v Identificar a importancia dos processos de aprendizagem pela pratica — Estagio
Supervisionado — na formacao do/a Assistente Social;

Identificar de que forma se da a precarizacéo do ensino superior na atual conjuntura

Para tanto, quero solicitar-lhe autorizacdo para gravar.

VAMOS COMECAR...

1 — Fale um pouco da trajetéria do Servigo Social no Brasil e em Minas Gerais
2 — Qual o papel do CRESS para os profissionais?
3 — E o Setor de Orientacao e Fiscaliza¢cdo?

4 — Hoje ha quantos profissionais inscritos no CRESS/MG?
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5 — E a nivel de Brasil?

6 — Sabe me dizer desses numeros, quantos sao de EaD?

7 — Qual o maior desafio para o profissional assistente social na atualidade?
8 - Quais sao as exigéncias para o mercado de trabalho hoje?

9 — Acha que estéo dentro das atribuicbes e competéncias do A. Social, na direcédo do
Projeto Etico Politico?

10 — Vocé acha que os estudantes de Servigco Social hoje saem preparados para
atenderem a essas duas demandas: do mercado e a realidade da profissdo?
Justifique.

11 — Qual a sua opiniao acerca dos cursos a distancia?
12 — Vé algum beneficio nesse tipo de formacéo?

13 — Comente a precarizagcdo do ensino superior atualmente e 0s seus maiores
rebatimentos para a profissao.

14 — Como o CRESS/ABEPSS se posicionam diante desse contexto e suas principais
acoes?

15 — E quanto a Mercantilizacdo do Ensino Superior e o sucateamento da profisséo
no Brasil. O que me diz a esse respeito?

16 — Qual a média de salario dos profissionais inscritos no CRESS/MG?

17 — Fale um pouco sobre o Estagio Supervisionado, elemento fundamental para a
formacdo. Como isso rebate aqui no CRESS?

18 — H& muitas denudncias e irregularidades acerca do mesmo? Quais medidas sédo
adotadas?

19 — Conhece a dificuldade das IES hoje em conseguir campos de estagio para os
estudantes, em especial, aos finais de semana. Comente sobre isso e qual a sugestao
do CRESS para superarem esse problema?

20 — Agui em Minas ja chegou ao conhecimento do CRESS de profissionais que estao
cobrando para abrirem campos de estagio? H& alguma acdo nesse sentido?

21 — Quanto ao Codigo de Etica Profissional? Consegue perceber a importancia dada
ao mesmo por parte dos/as profissionais? Ha apropriacdo do Codigo no cotidiano de
trabalho dos profissionais?

22 — Acha possivel uma atuacéo profissional do/a assistente social sem respaldo e/ou
conhecimento do Codigo de Etica?
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23 — E quanto ao Projeto Etico Politico, do seu ponto de vista, ha uma real clareza do
objetivo do mesmo para o exercicio profissional dos/as assistentes sociais?

24 — Acerca da formacdo profissional de futuros colegas. Como observa essa
formacao nas IES em Minas Gerais, tendo em vista a qualidade, preocupagdo com
ensino, formacéo critica e etc...?

25 — Consegue identificar uma boa formacdo baseada nos principios éticos da
profissao?

26 — Acha que os profissionais e estudantes conseguem estabelecerem a relagéo da
teoria com a prética? Justifique.

27 - E quanto a esse Servico Social Libertario que tem se apresentado agora, se
opondo ao Conjunto CFESS/CRESS, ABEPSS e outras entidades de representacéo
da categoria. Sabe me dizer algo a esse respeito?

28 — Possuem uma boa relagdo com a ABEPSS? Fale um pouco sobre essa parceria,
caso aconteca.

29 - Quais os rebatimentos as consequéncias que o sistema capitalista trouxe para o
Servigo Social brasileiro?

30 — Os maiores desafios encontrados atualmente pelo CRESS/MG?

Espaco aberto para comentarios e sugestdes...
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ANEXO A — PARECER DO COMITE DE ETICA DA UNESP

Plataofor
oflm

UNESP - FACULDADE DE CIENCIAS HUMANAS E SOCIAIS/CAMP.
DE FRANCA

PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP

DADOS DO PROJETO DE PESQUISA

Titulo da Pesquisa: A FORMAGAO PROFISSIONAL DO ASSISTENTE SOCIAL EM
TEMPOSDECAPITALFETICHEEOSSEUSREBATIMENTOS:umestudoentreBrasilePortugal.

Pesquisador: Suénya Thatiane Souza de Almeida

Area Tematica:
Versao: 1

CAAE: 02032818.0.0000.5408
Instituicdo Proponente: Faculdade de Ciéncias Humanas e Sociais- Unesp - Campus de Franca

Patrocinador Principal: Financiamento Proprio

DADOS DO PARECER
NUmero do Parecer: 3.034.914

Apresentacédo do Projeto:

O presente projeto encontra-se dentro das normas do sistema CEP/CONEP.

Objetivo da Pesquisa:



Sao exequiveis.

Avaliacéo dos Riscos e Beneficios:

Foram apresentados.

Comentérios e Considera¢des sobre a Pesquisa:

N&o ha.

Consideragfes sobre os Termos de apresentagéo obrigatoéria:

Nao ha.

Recomendacbes:

Nao ha.

Conclusdes ou Pendéncias e Lista de Inadequacgdes:

Nao ha.

Consideracoes Finais a critério do CEP:

A coordenadora aprova "ad referendum" do colegiado o parecer do relator.
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Este parecer foi elaborado baseado nos documentos abaixo relacionados:

Tipo Documento Arquivo Postagem Autor Situagéo
Informag6es Basicas [PB_INFORMACOES_BASICAS_DO_P 22/10/2018 Aceito
do Projeto ROJETO_1109602.pdf 00:45:44
Outros ROTEIRO_DE_ENTREVISTAS _PORTU | 22/10/2018 |Suénya Thatiane Aceito

GAL.pdf 00:44:46 |Souza de Almeida
Outros ROTEIRO_DE_ENTREVISTAS_BRASIL| 22/10/2018 [Suénya Thatiane Aceito
.pdf 00:43:17 [Souza de Almeida
Projeto Detalhado/ |PROJETO_DOUTORADO_SANDUICH 22/10/2018 |Suénya Thatiane Aceito
Brochura E.pdf 00:22:35 [Souza de Almeida
Investigador
Declaracéo de DECLARACAQOUFOP.pdf 22/10/2018 |Suénya Thatiane Aceito
Instituicdo e 00:22:10 [Souza de Almeida
Infraestrutura
Declaragéo de DECLARACAO_UNIMONTES.pdf 22/10/2018 |Suénya Thatiane Aceito
Instituicdo e 00:21:50 [Souza de Almeida
Infraestrutura
Declaracéo de DECLARACAO_PUCMINAS.pdf 22/10/2018 |Suénya Thatiane Aceito
Instituicdo e 00:21:32 |Souza de Almeida
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Infraestrutura

Projeto Detalhado/ |PROJETODOUTORADOCEP.pdf 22/10/2018 |Suénya Thatiane Aceito

Brochura 00:02:56 [Souza de Almeida

Investigador

Folha de Rosto FRSUENYA.pdf 21/08/2018 |Suénya Thatiane Aceito
16:45:50 |Souza de Almeida

TCLE/ Termos de  [TCLESUENYA.pdf 21/08/2018 |Suénya Thatiane Aceito

Assentimento / 16:26:39 |Souza de Almeida

Justificativa de

Auséncia

Situacao do Parecer:

Aprovado

Necessita Apreciacdo da CONEP:

Nao

FRANCA, 23 de
Novembro de 2018

Assinado por:

Helen Barbosa Raiz
Engler
(Coordenador(a))



ANEXO B — TERMO DE CONSENTIMENTO PARA PESQUISA DA UFOP

ICSa

DECLARAGCADO

Declaro, para os devidos fins, que a pesquisadora Suénya Thatiane Souza de

Almeida, RG: MG-7.663.215, esta autorizada a realizar pesquisa no Instituto de Ciéncias
Sociais Aplicadas da Universidade de Ouro Preto, situado na Rua do Catete, n° 166,
Centro, Mariana, MG, sob o CNPJ 23.070.659/0001-10.

Franca, 18 de setembro de 2018.

?7 nm
Irginy, ves rrara
Chefe do DESS
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ANEXO C — TERMO DE CONSENTIMENTO PARA PESQUISA DA PUC - MINAS

PONTIFICIA UNIVERSIDADE CATOLICA DE MINAS GERAIS
Instituto de Ciéncias Sociais

eo

mmamemome PUC Minas

DECLARACAO

Declaro, para os devidos fins, que a

pesquisadora Suénva Thatiane Souza de Almeida, RG: MG-7.663.215,

esta autorizada a realizar pesquisa no Departamento de Servico Social da
PUC Minas, Rua Dom José Gaspar, 500, Bairro Eucaristico. Belo

Horizonte, Minas Gerais.

Franca. 17 de outubro de 2018.

_eedeoe—
Profa. Dra. Maria da Consolacio Gomes de Castro
Chefe do Departamento de Servico Social da PUC Minas
" RG: M 980.148 / CRESS 1933

. P!’Of.mamﬂa(:unmh@mmm
Coordenadora 6o Cursn de Servien Socgl
PUC Minas - Micleo BH

Rua Dom Jose Gaspar, 500 e Prédio 47 e Bairro Coracao Eucaristico e Fone: (31) 3319-4502
30535-901 e Belo Horizonte e Minas Gerais » Brasil
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ANEXO D — TERMO DE CONSENTIMENTO PARA PESQUISA DA UNIMONTES

UNIVERSIDADE ESTADUAL DE
MONTES CLAROS Unimontes

CNPJ- 22.675.359/0001-00

Centro de Ciéncias Sociais Aplicadas

Departamento de Politica e Ciéncias Sociais

Curso de ServicoSocial

DECLARACAO

Declaro, para os devidos fins, que a pesquisadora Suénya Thatiane Souza deAlmeida,
RG: MG-7.663.215, esta autorizada a realizar pesquisa junto a Coordenagdo Didatica, Colegiado
e aos professores do Curso de Servico Social da Universidade Estadual de Montes Claros —

UNIMONTES, situada na cidade de Montes Claros /MG.

Montes Claros/MG, 02 de setembro de
20109.

Geusiani Pereira Silva e Nascimento

Coordenadora do Curso de Servigo Social da UNIMONTES
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ANEXO E — TERMO DE CONSENTIMENTO PARA PESQUISA DA CAPP
(LISBOA)

@ g’lﬁf AI:ninis:ragao

e Politicas Publicas

CARTA DE ACEITAGCAO

Para os devidos efeitos, e na qualidade de Presidente do Centro de Administracdo e Politicas
Publicas (CAPP), Unidade I1&D 713, reconhecida pela Fundagdo para a Ciéncia e Tecnologia,
declaro que a Dra. Suénya Thatiane Souza de Almeida ira desenvolver a sua investigacdo de
Doutoramento, subordinada ao tema “A formacdo profissional do assistente social em tempos
de capital fetiche e os seus rebatimentos: um estudo entre Brasil e Portugal” no CAPP,
Unidade de Investigacdo do Instituto Superior de Ciéncias Sociais e Politicas (ISCSP),
Universidade de Lisboa (ULisboa), sob a supervisio da Professora Doutora Maria Irene

Carvalho no periodo entre 13/03/2017 e 13/07/2017.

Lisboa, 20 de Janeiro de 2017

O Presidente do CAPP,

Prof. Doutor Paulo Castro Seixas

Centro de Investigagao do Instituto Superior de Ciéncias Sociais e Politicas
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ANEXO F — TERMO DE CONSETIMENTO DA CO-ORIENTADORA
ESTRANGEIRA

_ISCSP

INSTITUTO SUPERIOR DE
CIENCIAS SOCIAIS E POLITICAS
UNIVERSIDADE DE LISBOA

CARTA DE ACEITACAO DE CO-ORIENTACAO

Maria Irene de Carvalho licenciada, mestre e doutorada em Servigo Social,
Professora auxiliar convidada no ISCSP — Instituto Superior de Ciéncias Sociais e
Politicas da Universidade de Lisboa declara para os devidos fins que se compromete a

Co-orientar a discente Suénya Thatiane Souza de Almeida doutoranda em Servigo

Social da Universidade Estadual Paulista Jalio de Mesquita Filho — UNESP — Campus
Franca/Sdo Paulo - Brasil, no seu Doutorado Sanduiche no ISCSP. A pesquisa
debrugar-se-a sobre a Formagdo Profissional do/a Assistente Social em Portugal
estabelecendo um paralelo com a formagdo no Brasil. Esta pesquisa podera inserir-se no
projecto de investiga¢do que o GISS- Grupo de Investigagdo em Servigo Social esta a
desenvolver no CAPP — Centro de Administragdo e de Politicas Publicas do ISCSP
universidade de Lisboa. A investiga¢do decorre entre Abril e Julho de 2017. Mais se
informa que devido a mudanga de local de trabalho da co-orientadora da Universidade
Lusoéfona, Instituto de Servigo Social, para o CAPP - ISCSP Universidade de Lisboa a
estudante serd acompanhada exclusivamente pelo CAPP - Centro de Administragdo e

Politicas Publicas do ISCSP Universidade de Lisboa.

Lisboa, 4 de Abril de 2017

VALORIZAMOS PESSOAS | WWWISTSPULISBOALT

PQlg Unwersitane ¢o Alto ds Ajuds  Rua Almerindo Lessa  1303-863 Lisboa





