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RESUMO

As Instituicbes Arquivisticas sdo desafiadas a constante atualizagcdo no uso das
Tecnologias de Informacdo e Comunicagdo (TIC) para organizar, preservar e
disponibilizar de maneira confiavel seu acervo documental que é gerado em grandes
quantidades e em diferentes suportes. Na atualidade, os acervos arquivisticos sao
hibridos, isto €, sdo compostos por documentos nascidos digitais, digitais e analdgicos.
Isso exige das instituicdes a otimizagcao de seus servigos, ainda mais no que se refere
ao atendimento ao usuario que almeja ter satisfeitas suas necessidades informacionais
de maneira facil, rapida e segura. Nesse cenario, 0 objetivo deste trabalho é analisar o
conjunto de atributos essenciais para a implantacdo de Repositorios Arquivisticos
Digitais Confiaveis (RDC-Arq) e a vinculagdo do arquivista como membro integrante de
uma equipe de trabalho na orientagcdo dos requisitos com énfase ao acesso a
informacdo. Optou-se como procedimento metodoldgico pelo estudo tedrico
fundamentado nos principios da Arquivologia. A etapa exploratéria é realizada a partir
da analise da Resolucdo 39 do CONARQ (Diretrizes para a implementacao de
Repositérios Arquivisticos Digitais Confiaveis RDC-Arq) e da ISO 16363:2012 (Space
data and information transfer systems -- Audit and certification of trustworthy digital
repositories) que fazem recomendagoes técnicas para serem utilizadas como base para
que repositérios digitais sejam certificados confidveis ou que possibilitem a medi¢ao da
confiabilidade do repositério. Os resultados apresentam as agbdes do arquivista para o
acesso a documentos e informagdes arquivisticas e o cotejamento entre a Norma ISO
16363:2012 e a Recomendacdo 39 do CONARQ. Assim, o estudo resultou em um
conjunto de recomendagdes para a certificacdo de Repositérios Arquivisticos Digitais
com um recorte focado na identificacdo de requisitos com énfase no acesso a
informacgao. Por fim, é apresentado um conjunto de informacdes para que o arquivista
possa fazer a medicao da certificacao de confiabilidade de um repositério digital ou para
pedir sua certificacado de confiabilidade.

Palavras chave: Instituicbes Arquivisticas. Repositorios Arquivisticos Digitais.
Resolugéo 39 CONARQ. Norma ISO 16363:2012. Repositdrios Confiaveis.
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ABSTRACT

Archival institutions are constantly challenged to update the use of Information and
Communication Technologies (ICT) to reliably organize, preserve and provide their
document collections that are generated in large quantity and in different media.
Currently, the archival collections are hybrids, ie they are composed of documents that
were originally digital, converted to digital, and analog. This requires that the institutions
optimize their services, especially as regards to service to the user who aims to have his
/ her information needs satisfied easily, quickly and safely. In this scenario, the objective
of this study is to analyze the set of essential attributes for the deployment of Trusted
Digital Archival Repositories (TDARs) and the linking of the archivist as a member of a
work team in guiding the requirements with emphasis on access to information. The
methodological procedure was chosen by theoretical study grounded on the principles of
Archivology. The exploratory stage is carried out from the analysis of Resolution 39 of
CONARQ (Guidelines for the implementation of Trusted Digital Archival Repositories
TDARs) and ISO 16363: 2012 (Space data and information transfer systems - Audit and
certification of trustworthy digital repositories) that make technical recommendations
used as a basis for digital repositories being certified as reliable or allow the
measurement of repository reliability. The results present the archivist's actions for
access to archival documents and information and the comparison between ISO 16363:
2012 and Recommendation 39 of CONARQ. Thus, the study resulted in a set of
recommendations for certification of Digital Archival Repositories with a focus on
identifying requirements with an emphasis on access to information. Finally, a set of
information is presented so that the archivist can measure reliability of the certification of
a digital repository or ask for its reliability certification.

Keywords: Digital Archival Repositories. Recommendation 39 of CONARQ. ISO
16363:2012. Trusted Repositories.
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1 INTRODUCAO

As mudangas proporcionadas pela sociedade da informagdo desafiaram os
cidadaos, a partir do século XX, a importantes alteragées de habitos no que tange ao
uso da informacéao, seja na vida pessoal ou no desenvolvimento de sua profissdo. Esse
Novo cenario imprimiu um novo ritmo no processo de modernizacdo das estruturas e
agilidade na prestacao de servicos em todas as areas da sociedade.

As Instituices arquivisticas, desde seus primérdios, buscam organizar, preservar
e disponibilizar os documentos criados pela humanidade, visto que no decorrer de sua
histéria, tais instituicoes fazem o registro de suas atividades para que esse sirva como
evidéncia ou prova de algum fato ocorrido. Assim, ndo somente dao aderéncia para
fundamentacéo das agdes, como também explicam os fatos ocorridos.

Segundo Vivas Moreno (2004, p. 77, tradugao nossa), “[...] néo se trata apenas
da histéria dos arquivos ou das teorias fundamentadas por ele, mas da praxis politica
dos diferentes métodos administrativos [...], afirmando, também, que o fator
predominante para a existéncia dos arquivos foi 0 surgimento da escrita, pois, a partir
daquele momento, o homem registrou, conservou e comunicou por escrito suas
relacbes como ser social, sendo que tal registro poderia ter ainda uma posterior
utilizagao.

O que nos leva a concluir que o0 arquivo surgiu para que houvesse um controle
do fluxo informacional e consequentemente do poder. Ainda que seja bastante radical,
essa afirmacdo também é partilhada por Derrida (2001, p. 12), quando ele nos
apresenta o significado da palavra Arquivo, apontando que ela vem do grego Arkhéion,

o que:

[...] inicialmente era uma casa, um domicilio, um endereco, a residéncia
dos magistrados superiores, os arcontes, aqueles que comandavam.
Aos cidadaos que detinham e assim denotavam o poder politico,
reconheciam-se no direito de fazer ou de representar a lei. Levada em
conta sua autoridade publicamente reconhecida, era seu lar, nesse lugar
que era a casa deles (casa particular, casa de familia ou casa funcional)
que se depositavam entdo os documentos oficiais.
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Os arcontes foram os primeiros guardides dos documentos oficiais e como
magistrados tinham o poder da interpretacédo dos arquivos, além da seguranca fisica,
da custodia e do suporte; assim, detinham o poder da guarda e de interpretacao dos
documentos que evocam e convocam a lei. Nesse contexto, nessa domicializagéo,
surgiram o0s arquivos, na passagem do institucional para o publico (DERRIDA, 2001)

Para Sargentini (2008, p. 110), ao reunir, organizar e selecionar, “...] ja
estabelece, impondo sua 6tica os recortes que comporao o arquivo”. Dessa maneira,
desde seus primordios, os arquivos se destacam como casas de memaoria, documentos
e poder. Ao determinarem quais informagcdes/documentos serdo expostos e quem tera
0 acesso, interferindo, diretamente na vida dos sujeitos.

Chagas (2002, p. 146) aponta que o papel dos arquivos “[...] ndo € apenas o de
guarda, e que, portanto, podem trabalhar a favor da democratizacdo da producédo de
novos conjuntos de bens culturais, de novos saberes até entdo ndo cogitadas”.

Refletimos entdo sobre os usuarios dos arquivos, visto que, o acesso as
informacgdes e aos documentos € a ultima etapa da fungéo dos arquivos, pois, no que
concerne ao acesso a informacgéao Barros e Neves (2009, p. 5) também concordam que
a funcado dos arquivos é tornar publico e disponiveis as informacdes, e pontuam: o
arquivo é “[...] um lugar para a construgcdo do saber, [...] permite o acesso do
pesquisador ao objeto de pesquisa”.

Nesse contexto, os arquivos séo locais que abrigam a memodria e o patriménio
cultural de uma sociedade, portanto precisam ser disponibilizados de maneira rapida,
facil e acessivel a toda comunidade, contribuindo, dessa forma, para que a histéria
possa ser conhecida, a memoria construida e os arquivos se tornem referéncia para o
empoderamento dos sujeitos.

Segundo Bellotto (2004, p. 23), “No universo da administragdo e da historia
reside a prépria razdo de ser dos arquivos publicos na sua caracteristica dinamica: a do
ciclo vital dos documentos”. Assim, arquivos administrativos custodiam documentos
produzidos e recebidos por uma instituicdo. Durante o exercicio de suas fungdes, os
documentos sdo organizados de maneira organica e cumulativa, conforme vao sendo
cumpridas as finalidades para as quais foram criados. Tais documentos futuramente
serdo 0s mesmos que suprirdo as necessidades informacionais de historiadores, de
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pesquisadores e da comunidade em geral, visto que sao elementos de comprovagao de

eventos ou fatos ocorridos. Nessa fase, os documentos estarao custodiados nos

arquivos permanentes.

Os documentos administrativos podem passar por trés ciclos, que sao

denominados de ciclo vital dos documentos, pois sdo compreendidos por trés idades:

Primeira idade - denominada de arquivos correntes, encontram-se 0s
documentos que estdo em uso funcional, administrativo, juridico; sua
utilizacdo esta relacionada a sua criagdo e a sua tramitagdo legal. A
permanéncia do documento nesse tipo de arquivo dependera de sua
tipologia/funcdo e de sua vigéncia. Geralmente a permanéncia dos
documentos nesse arquivo € de um ano e situa-se junto ao seu
produtor/administrador, devido ao seu uso.

Segunda idade - denominada de arquivos intermediarios, os documentos ja
excederam seu prazo juridico-administrativo, porém podem ser utilizados pelo
produtor. Nessa fase, os documentos poderdao estar organizados junto com
documentos de outros setores em outro local, como um arquivo central, e
serdo submetidos a avaliagdo. Para tanto, o arquivista contara com a
assessoria de administradores, juristas e historiadores que fixarao critérios
para a eliminacdo dos documentos sem valor ao 6rgao de origem e sem
interesse a pesquisa histérica. Os documentos que forem contemplados, isto
€, que nao forem eliminados, sdo os documentos de valor permanente,
chamados documentos histéricos.

Terceira idade - denominada de arquivos permanentes, encontram-se 0s
documentos custodiados definitivamente, assim, tem-se inicio o uso cientifico,
social e cultural dos documentos. Para que cumpram seu papel, os
documentos e informacdes devem estar disponibilizados em locais de facil

acesso para que seus usuarios satisfacam suas necessidades informacionais.

Silva (2002) afirma que os arquivos podem ser tratados no panorama da

interdisciplinaridade, no contexto das Ciéncias Sociais Aplicadas. Ressalta que as
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tecnologias presentes a partir da segunda metade do século XIX, e o fortalecimento
dessas a partir dos anos 90 do século XX, influem sobre o tratamento das informag6es
contidas nos documentos de forma a permitir seu uso e reuso.

As mudancas relacionadas em nossos dias, como a ampliagdo do fluxo de
informacdes, de producdo e difusdo do conhecimento e, com as possibilidades de
acesso proporcionadas pelas Tecnologias de Informagdo e Comunicacao (TIC), fizeram
com que os Arquivos em todo mundo ampliassem sua forma de atuagdo. Assim eles
passaram a disponibilizar informag¢des e documentos arquivisticos no ambiente Web.

Adequando-se a essa nova realidade, disseminam as informacdes por eles
custodiadas ao tornarem acessivel a busca, a consulta, o uso e o reuso da informagéo,
visto que ambientes digitais possibilitam que os visitantes/usuarios acessem o0s
documentos e informagdes arquivisticas para satisfazer suas necessidades
informacionais de forma rapida, simples e dindmica.

Segundo Castells (2006, p. 225), “A era da informagdo é a nossa era. E um
periodo histérico caracterizado por uma revolugéo tecnoldgica centrada nas tecnologias
digitais de informagcédo e comunicagéao [...]” que esta alicercada na estrutura social dos
computadores em rede, a Internet, caracterizada como espacos e lugares que ligam e
interligam as atividades humana e que, apesar de ser um instrumento relacionado a
atividade econbémica, o maior fluxo de informacao se concentra no uso social e pessoal
e nao no comercial.

A informacdo € o insumo para a viabilizacdo de atividades em processos
culturais, de ensino e aprendizagem, de aquisicao e construcdo de conhecimento para
pesquisa cientifica e tecnolégica e em outros setores ou atividades onde o
conhecimento humano se faz necessario (MARCONDES, 2001). O que chancela que a
forma de disponibilizacdo da informacédo que se faz extremamente importante para a
construcdo de novos conhecimentos por parte do usuario, principalmente quando nos
valemos de recursos digitais tdo presentes em nossas vidas e conscientes de que a
Internet, bem como os dispositivos usados para o seu acesso, integra-se de maneira
inequivoca na vida didria dos cidadaos.

Nesse contexto, podemos afirmar que a relacao mais evidente entre a Ciéncia da
Informacéao e a disponibilizagdo da Informagdo nos ambientes da Sociedade em Rede
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esta na proposta voltada para as tarefas dos usuarios, que sao desempenhadas por
esses quando estdo buscando ou fazendo uso de instrumentos de representacao da
informacdao em ambientes informacionais (INTERNATIONAL FEDERATION OF
LIBRARY ASSOCIATIONS AND INSTITUTIONS, 1998): encontrar, identificar,
selecionar, adquirir/obter informagdes e navegar em ambientes informacionais
(SVENONIUS, 2000).

Borko (1968) nos aponta que a Ciéncia da Informacdo é considerada como
ciéncia interdisciplinar que estuda as propriedades e o comportamento da informacao,
as forcas que dirigem seu fluxo, o uso da informagédo e as técnicas manuais e/ou
mecanicas para seu processamento, objetivando a armazenagem, a recuperacao e a

disseminacgao da informagéo.

A Ciéncia da Informacao é a disciplina que investiga as propriedades e
comportamento da informagédo, as forcas que governam o fluxo de
informacao, e os meios de processamento da informagao, para otimizar
a acessibilidade [0 acesso] e a usabilidade. [...] Tém ambos,
componentes de ciéncia pura, visto que investiga seu objeto sem
considerar sua aplicacdo, e componentes de ciéncia aplicada, visto que
desenvolve servicos e produtos (BORKO, 1968, p. 3).

Para Saracevic (1997), a Ciéncia da Informacdo é uma ciéncia interdisciplinar
relacionada com a Tecnologia da Informacdo e Comunicagao, tendo grande alcance
social e humano. Igualmente, o autor pontua a importancia do dialogo com a
recuperacao da informagcao multimidia e multilingue, os arquivos virtuais, as buscas na
Internet e os estudos de interagéo.

Para Wersig e Nevelling (1995 apud SARACEVIC, 1997), é responsabilidade
social a transmissdo do conhecimento para aqueles que dele necessitam. Desse modo,
questdes relacionadas a informagado e sua transmissao podem ser consideradas como
o fundamento da Ciéncia da Informagéo.

Santos e Vidotti (2009, p. 6), ao discorrerem sobre as Tecnologias de Informacao
e Comunicacéo e a Ciéncia da Informacéao, fazem a seguinte alegacéo:

A ciéncia da Informagao deveria ter ou criar mais espagos de
investigacdo que permitam a compreensdo das Tecnologias de
Informagdo e Comunicacdo (TIC) para a potencializacdo de
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competéncias informacionais e computacionais mais inclusivas, para a
conceituagdo de usos da informacdo em ambientes informacionais
digitais, para a aprendizagem de metalinguagens e para a
representacdo da informacao.

Diante do exposto, as mudancas tecnolégicas proporcionadas e facilitadas pelo
avanco das Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo foram absorvidas e
incorporadas pela atual estrutura social. Nesse cenario, os arquivos permanentes
devem ser reconhecidos como instituicbes que custodiam, preservam e disseminam
informacdes pertinentes a todo tipo de comunidade. Norteada pelo direito ao acesso as
informacdes e aos documentos hoje garantidos por lei a todos os cidadaos brasileiros,
ha uma urgéncia de se considerar o uso das TIC a partir de reflexdes sobre o caminho
que os ambientes informacionais, como ambientes digitais arquivisticos estdo seguindo,
bem como observar como esta sendo a interacao desses ambientes com o0s usuarios
especialistas ou néo.

A Internet propicia a interagdo do usudrio com os ambientes arquivisticos como
resultado das mudangas que ocorreram na forma de difuséo e aquisi¢gdo da informagéo.
Com isso, hd uma ampliacdo no paradigma de custédia e acesso aos conteudos
documentais, ou seja, 0 acesso a informagdo por meio de midias disponiveis e
acessiveis. Diante disso, a facilidade e rapidez (no acesso, uso e reuso da informagao)
constituem-se como primeiros objetivos dos servigos de informagéo.

Nesse contexto, os arquivos digitais, podem contribuir para o ensino e a
pesquisa e atender as necessidades informacionais da sociedade, oferecendo servigcos
com foco no atendimento dos diferentes grupos de usuéarios. Assim, 0s servigcos
gerados por Repositérios Arquivisticos Digitais dos Arquivos Permanentes, motivados
pelas tecnologias, podem ter suas rotinas racionalizadas ao se utilizarem de sistemas
de automacéo que agilizem e processo de recuperacao e transmissao da informacéo,
tornando-os acessiveis a todo cidad&o.

Para tanto, os arquivistas devem assumir condutas e praticas profissionais que
estejam em consonéancia com a perspectiva teérica da area e com o Conselho Nacional
de Arquivos (CONARQ) no que diz respeito a incorporacdo das tecnologias de
comunicacao e informacdo e, desta maneira tornar a informacdo agil, precisa e

globalizada.
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1.1 Problema

Os arquivos publicos brasileiros se utilizam dos ambientes digitais para cumprir
as exigéncias da Resolucdo 39 do CONARQ, que estabelece diretrizes para
implementacdo e implantacdo de repositérios arquivisticos, para o arquivamento e a
manutencao de documentos.

Considerando as condi¢des atuais de desenvolvimento tecnoldgico e a presenca
dos arquivos publicos brasileiros nos ambientes digitais de informagao, apresentam-se
as seguintes questdes de investigacao:

Tendo como diretrizes as orientacbes da Resolugdo 39 e da Norma ISO
16363:2012, quais sdo as caracteristicas de Repositérios Arquivisticos Digitais
Confiaveis (RDC-Arq)?

Qual deve ser o papel do arquivista como membro integrante de uma equipe no
trabalho para a construcao de RDC-Arq.?

1.2 Dos objetivos

Tendo como diretrizes as orientacées da Resolucdo 39 do CONARQ e da Norma
ISO 16363:2012 (Space data and information transfer systems -- Audit and certification
of trustworthy digital repositories).

1.2.1 Objetivo geral

Analisar o conjunto de atributos essenciais para a implantacdo de Repositérios
Arquivisticos Digitais Confiaveis (RDC-Arq) a partir das diretrizes da Norma SO
16363:2012 e da Resolucdo 39 do CONARQ para criacdo de um conjunto de
recomendacdes para a certificacdo de Repositérios Arquivisticos Confiaveis.

1.2.2 Objetivos especificos

e Descrever o papel do arquivista como usuario-chave, na construgdo de um
Repositorio Arquivistico Digital Confiavel (RDC-Arq).
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e Identificar as diretrizes da Resolugao 39, “Diretrizes para a implementacao de
Repositérios Arquivisticos Digitais Confidveis RDC-Arq” e da norma ISO
16363:2012 (Space data and information transfer systems -- Audit and
certification of trustworthy digital repositories), com foco na certificagdo de RDC-
Arq.

e Categorizar as diretrizes da Resolugéo 39, “Diretrizes para a implementagéao de
Repositorios Arquivisticos Digitais Confiaveis RDC-Arq” e a norma ISO
16363:2012 (Space data and information transfer systems -- Audit and
certification of trustworthy digital repositories), com foco na certificacdo de RDC-
Arq.

e Compatibilizar/Cotejar os requisitos indicados pela Norma ISO e pela Resolugéo
do CONARQ.

e Sistematizar convergéncias para identificacdo dos requisitos com énfase no
acesso a informagdo em Repositorios Arquivisticos Digitais Confiaveis.

1.3 Motivacao e justificativa da pesquisa

O tema acesso a Informacao € uma preocupagédo que vem da minha experiéncia
como profissional da informacéo, trabalhando com arquivos permanentes. Assim, pude
perceber o quao importante é que o arquivista se configure como usudrio chave (key
user) no ambiente arquivistico. Como parte de uma equipe multidisciplinar ele é
conhecedor das melhores préaticas para que o arquivo atenda as necessidades
informacionais de seu publico alvo, agora também no ambiente digital. Dessa feita, é
imprescindivel seu didalogo com profissionais da tecnologia para que transmita seu
conhecimento ao solicitar produtos e servigcos que resultardo em melhores praticas na
prestagdo de servigcos do arquivo que facilitem, otimizem e ampliem o acesso aos
documentos e as informacgdes arquivisticas, ou seja, a construcdo de arquivos digitais
confiaveis que oferecam o acesso como pontes entre a informagdo e o documento
arquivistico solicitado.

O tema também foi abordado em minha dissertacdo em que foi tratada a
tematica: “Disseminagédo da Informacao nos Websites dos Arquivos Permanentes” que
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teve como foco analisar quais o0s arquivos publicos dos estados brasileiros se
encontravam na ambiéncia digital e como era feita a disponibilizacdo de seus
documentos e informagdes nesse ambiente. Como resultado foi constatado que 59%
dos arquivos publicos estaduais brasileiros que se encontravam na Web, utilizavam-na
como meio divulgador e ndo como meio disseminador da informacdo. Dessa maneira,
nao se proporcionava o acesso as informacodes e aos documentos (GONCALEZ, 2013)
0 que nos encaminhou para esta pesquisa, sobre RDC-Arq e papel do arquivista frente
a essa realidade. Destaque-se que o acesso as informagdes arquivisticas sempre foi
nossa preocupacao.

A pesquisa tem relevancia no ambito cientifico e académico contribuindo com
subsidios tedricos para a Ciéncia da Informacao e oferecendo orientagdes de aplicagéo
para as comunidades de pratica. No ambito social, a relevancia pode ser percebida na
contribuicao para estruturacao dos repositérios arquivisticos digitais confiaveis.

No cenario arquivistico, estamos vivenciando diferentes formas de acesso as
informacdes. A auséncia do tema na literatura brasileira e sua escassez na
internacional sdo motivagdes para um olhar cientifico sobre a tematica.

Portanto, justifica-se a pesquisa em curso, dada sua relevancia cientifica e
académica no desenvolvimento de um estudo sistematico sobre a tematica em tela, sua
relevancia social no encaminhamento de recomendacdes para o desenvolvimento de
RDC-Arg.

Cabe destacar que a investigacdo esta pautada na andlise e na categorizacao
de uma normalizagdo de carater internacional, a 1ISO 16363:2012 (Space data and
information transfer systems -- Audit and certification of trustworthy digital repositories),
que “define uma pratica recomendada para avaliar a confiabilidade de repositérios
digitais e é aplicavel a toda a gama de repositérios digitais e pode ser utilizada como
uma base para a certificacdo” das diretrizes nacionais propostas pelo CONARQ por
meio da Resolugao 39, para o desenvolvimento de recomendag¢des para construcao de
RDC-Arq para o desenvolvimento de melhores praticas e recomendacgdes de trabalho.

A originalidade da pesquisa estd em relacionar a Norma ISO 16363:2012 e a
Resolucao 39 do Conarq para propor recomendacoes para certificacdo de Repositorios
Arquivisticos Digitais Confiaveis (RDC-Arq).
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1.4 Tese

Os requisitos que compéem a Norma ISO e a Resolugao 39 do Conarqg sao
elementos essenciais para a implantagdo de Repositérios Arquivisticos Digitais
Confiaveis (RDC-Arq) no que diz respeito ao uso e ao acesso a informacao por

conectar servigos e colecoes visando as comunidades alvo.

1.5 Hipétese

Comprovar se a analise das normas ISO 16363:2012 e Resolu¢cdao 39 do
CONARQ séao fundamentais para a identificagdo dos requisitos essenciais para a

implantagéo de um Repositério Arquivistico Digital Confiavel.

1.6 Proposicao

Estudo tedrico dos Repositérios Arquivisticos Digitais (RDC-Arq) considerando a
resolucdo 39 do Conarq para a implantagdo de Repositérios Arquivisticos Digitais
Confiaveis e as boas praticas recomendadas pela norma ISO 16363:2012, Repositdrios

Digitais Confiaveis, tendo como foco o acesso a informagao.

1.7 Metodologia

O desenvolvimento da pesquisa consistiu-se em um estudo teérico, exploratério,
descritivo e documental, visto que seu desenvolvimento se embasou no material
publicado sobre o tema estudado (LAKATOS; MARCONI, 2001). A pesquisa
exploratéria e descritiva da literatura permitiu a analise do tema e a constru¢cdo de um
conhecimento te6rico que muito auxiliou na compreensao do problema proposto e na
construgao dos resultados esperados.

Segundo Kéche (2003, p. 126), os estudos exploratérios desencadeiam “[...] um
processo de investigacdo que identifica a natureza do fenébmeno e apontam

caracteristicas essenciais das variaveis que se quer estudar”. O carater descritivo da
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pesquisa permitira apresentar as caracteristicas do objeto de estudo em questao,
conforme a proposicao e os objetivos (COSTA; COSTA, 2001). Ja o carater
documental, segundo Gil (2002) apesar da semelhanga a pesquisa bibliografica possui
diferenca no que diz respeito a natureza das fontes. Ainda segundo o autor, dentre as
vantagens da pesquisa de carater documental esta considera que os documentos
constituem fonte rica e estavel de dados. Nessa pesquisa, os documentos utilizados
foram: a Norma ISO 16363:2012 e a Resolucado 39 do CONARQ.

Pela perspectiva da abordagem do problema, a presente pesquisa é
qualiquantitativa, visto que os dados foram coletados, tabulados a partir das
recomendagdes nacionais € normas internacionais, e pelo fato de a analise nela
proposta estar pautada na analise e interpretacao de seus conteudos. Para a realizacao
de procedimentos metodoldgicos, as atividades foram planejadas e divididas em etapas

conforme se pode ver abaixo.

12 Etapa — Levantamento bibliografico e selecao do material

Recorte de informagdes pertinentes ao tema para a construgdo do embasamento
tedrico da pesquisa em andamento.

O levantamento bibliografico foi efetuado em nivel nacional e internacional. As
fontes bibliograficas da area de estudo foram divididas em fontes primarias, secundarias
e terciarias. A selecéo das fontes de informacéo foi realizada a partir dos critérios:

1. Pertinéncia do tema investigado;

2. Idioma dos documentos (portugués, inglés e espanhol);

3. Atualidade dos documentos.

22 Etapa - Leitura e interpretacao, analise e sistematizacao da
documentacao  selecionada

Construcao da base teérica para a discussdo dos diferentes pontos de vista
identificados na literatura sobre o tema em analise para a criagdo de subsidios e

alcance dos objetivos propostos na pesquisa.
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32 Etapa - Analise e estabelecimento de caracteristicas fundamentais sobre

os termos utilizados para expressar os arquivos digitais, os repositorios

arquivisticos

Foi realizada a analise das caracteristicas encontradas na literatura, para
elucidacao dos termos utilizados na pesquisa, criando assim a base teorica para a sua

redacao.

42 Etapa - Sistematizacao do estudo exploratério

Foi feita a identificacdo e analise das relagdes existentes sobre a disponibilizacdo
da informacéao, acesso ao documento arquivistico em meios digitais, preservagao dos
documentos arquivisticos em repositdrios arquivisticos digitais confiaveis, conforme
orientacdes das normas ISO 16363:2012 e a Resolucdo 39 do CONARQ e de agdes do
arquivista que possibilitam/facilitam o acesso a documentos e informacdes arquivisticas,
objetivando a identificacdo dos requisitos essenciais para a implantacdo de um
Repositorio Arquivistico Digital Confiavel como ponto original e inovador de uma tese de

doutorado.

52 Etapa — Elaboracao e redacao para o exame de qualificacao
Apresentagado a banca examinadora, consideracoes preliminares sobre o estudo

proposto.

62 Etapa — Elaboracao e redacao final da pesquisa

Ap6s a orientagdo e sugestbes da banca de qualificagdo, foi realizado o
desenvolvimento das propostas finais de pesquisa com o intuito de divulgar a
comunidade cientifica os resultados obtidos com o desenvolvimento do estudo em

questao.

1.8 Estrutura do texto

Esta tese estrutura-se em sete capitulos.
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Capitulo 1 - Introdugao. Aborda os pressupostos iniciais como o problema de pesquisa,
tese, hipotese, justificativa, objetivos e metodologia. Apresentam-se também os
seguintes.

Capitulo 2 - Patriménio Cultural, Documento Arquivistico Digital e Curadoria. O capitulo
conceitua os termos: Documento; Documentos Arquivisticos; Documentos Digitais;
Curadoria e Ciclo de Vida da Curadoria Digital.

Capitulo 3 - Acesso a Informacdo e o arquivista. Apresenta, no ambito nacional e
internacional, a Lei de Acesso a Informacdo, as principais propriedades da LAl no
Brasil, os fazeres e saberes do arquivista e acdes desse profissional que possibilitam e
facilitam o acesso a documentos e informacgdes arquivisticas.

Capitulo 4 - Confiabilidade em arquivos digitais: um caminho para repositérios
arquivisticos digitais. Conceitua os termos utilizados na literatura para a construcao de
RDC-Arqg: Repositorios digitais; Repositorios Digitais Confiaveis e Repositorios
Arquivisticos Digitais Confiaveis.

Capitulo 5 - Apresenta as Diretrizes Nacionais e Internacionais para repositérios
Digitais confiaveis, bem como identifica e categoriza o termo acesso no texto da Norma
ISO 16363:2012 (Space data and information transfer systems -- Audit and certification
of trustworthy digital repositories) e no texto da Resolucdo 39 do CONARQ para
certificacdo de RDC-Arg. Analisa os Requisitos indicados nacional e internacionalmente
para a construcao de repositorios arquivisticos digitais que garantam as caracteristicas
necessarias para o tratamento arquivistico dos documentos e que sejam repositorios
confiaveis, como especifica a resolugao e como certifica a norma.

Capitulo 6 - Sugere Recomendacgdes para construgdo de RDC-Arq, considerando as
diretrizes da Norma ISO 16363:2012, a Resolugdo 39 do CONARQ baseados no
acesso a informacéao e apresenta um Checklist para que o Arquivista possa mensurar o
nivel de confiabilidade de um Repositério e adequa-lo para certificacao.

Capitulo 7 - Consideragdes finais. Sao apresentadas as consideragdes desta pesquisa,
pontuando os resultados obtidos e vislumbrando possiveis desdobramentos futuros
desse estudo.

Referéncias
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2 PATRIMONIO CULTURAL

Este capitulo tem como proposta apresentar uma abordagem sobre a nogao de
patriménio cultural (material e imaterial) no ambito nacional e internacional e conceituar
os termos: documento, documento arquivistico, documento arquivistico digital,
Curadoria Digital e Ciclo de Vida do Documento Digital. Essa abordagem subsidiara as
discussdes dos proximos capitulos que se pautardo na teméatica dos fazeres e saberes
do arquivista na construgdo, na certificagdo ou na medicdo de confiabilidade de
Repositorios Arquivisticos Digitais Confidveis (RDC-Arq).

A palavra patriménio, em sua acepg¢ao mais primitiva, € originada do termo grego
pater, cujo significado € pai ou paterno, relacionando-se historicamente ao sagrado, a
heranca e aos bens familiares que sao deixados pelo pai e assim transmitidos para
seus filhos.

Segundo Zanirato e Ribeiro (2006, p. 253), a palavra provém do termo latino
patrimonium e refere-se a “[...] propriedade herdada do pai ou antepassados, uma
herancga”, confirmando que patriménio € aquilo recebido das pessoas que viveram no
passado. Num ambito mais geral, Garbinatto (2000) aponta que patriménio se constitui
como uma construcao coletiva, pertencente a todos cidadaos e, assim, todos tém o
direito e o dever de preserva-lo, possibilitando, dessa maneira, o resgate de sua
identidade social e individual.

Quando pensamos em uma sociedade, uma instituicdo familiar ou privada,
devemos pensar que o patriménio, tanto material quanto imaterial, faz parte da histéria
e constitui @ memaria dos agrupamentos sociais. Como patrim6nio material, podemos
apontar os bens materiais, isto é, os bens tangiveis, os bens imédveis que sao
constituidos de edificios, sitios arqueolégicos, propriedades, monumentos, enfim, tudo o
que é composto de elementos naturais, como os acervos documentais, arquivisticos,
museolbégicos e bibliograficos, videograficos, fotograficos e cinematograficos
(INSTITUTO DO PATRIMONIO HISTORICO E ARTISTICO NACIONAL, 2014). J4 os
bens de natureza imaterial sdo constituidos pelos elementos intangiveis, os que dizem
respeito as praticas e dominios da vida social manifestados nos saberes, nos oficios e

nos modos de fazer.
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No final do século XVII, com o entendimento moderno de histéria e de cidades,
comeca a tomar forma a ideia de que o patriménio deve ser comum a uma sociedade,
pois ele lhe dara identidade e auxiliara na identificagdo ou na constru¢cdo da memoria e
da historia do grupo. Porém, somente os bens que estavam relacionados a cultura ou
ao passado de uma coletividade foram contemplados, pois se julgava que esses eram
merecedores de protecdo (SANTOS, 2001).

A medida que a ideia de que o patriménio cultural era um bem comum foi se
fortalecendo, fez-se necessario estabelecer limites fisicos e conceituais. Assim sendo,
foram criadas leis e regras para que isso acontecesse.

Para Fonseca (1997, p. 54-59):

[...] foi a idéia de nacdo que veio garantir o estatuto ideolégico (do
patriménio), e foi o Estado nacional que veio assegurar, através de
praticas especificas a sua preservacdo. (...) A nocédo de patriménio se
inseriu num projeto mais amplo de constru¢do de uma identidade
nacional, e passou a servir ao processo de consolidacdo dos estados-
nacao moderno.

Com o advento da Revolugdo Francesa (1789-1799), quando é salientada a
necessidade de se eleger monumentos, as escolhas materiais ndo poderiam se
contrapor ao esquecimento, ao passado. Desse modo, os monumentos tinham que
expressar fatos de natureza singular e grandiosa, devido as noc¢des historiograficas da
época. Assim se preservaria 0 passado e ainda haveria aderéncia ao pensamento de
melhoria, evolugéo e progresso.

Segundo Gongalves (2002, p. 121-122),

Os patriménios culturais sdo estratégias por meio das quais grupos
sociais e individuos narram sua memoéria e sua identidade, buscando
para elas um lugar publico, de reconhecimento, na medida mesmo em
que se transformam em “patriménio”. Transformar objetos, estruturas
arquitetbnicas e estruturas urbanisticas em patriménios culturais
significa atribuir-lhes uma funcdo de “representacédo”, que funda a
memoria e a identidade (...). Os patriménios sdo assim, instrumentos de
constituicdo de subjetividade individual e coletiva, um recurso a
disposicdo de grupos sociais e seus representantes em sua luta de
reconhecimento social e politico no espaco publico.
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A ampliagdo do patriménio cultural, no Brasil, foi reconhecida pela Constituicao
Federal no ano de 1988, quando - em seus artigos 215 e 216 - reconhece a existéncia

de bens culturais de natureza material e imaterial.

Art. 215. O Estado garantird a todos o pleno exercicio dos direitos
culturais e acesso as fontes da cultura nacional e apoiara e incentivara a
valorizagao e a difusao das manifestacoes culturais.

Art. 216. Constituem patriménio cultural brasileiro os bens de natureza
material e imaterial tomados individualmente ou em conjunto, portadores
de referéncia a identidade, a nacdo, a memoria dos diferentes grupos
formadores da sociedade brasileira, nos quais se incluem:

| - as formas de expressao;

Il - os modos de criar, fazer e viver;

[l - as criages cientificas, artisticas e tecnoldgicas;

IV - as obras, objetos, documentos, edificagbes e demais espagos
destinados as manifestagdes artistico-culturais;

V - os conjuntos urbanos e sitios de valor histérico, paisagistico,
artistico, arqueoldgico, paleontoldgico, ecoldgico e cientifico.

§ 12 - O poder publico, com a colaboracdo da comunidade, promovera e
protegerd o patrim6nio cultural brasileiro, por meio de inventérios,
registros, vigilancia, tombamento e desapropriacao, e de outras formas
de acautelamento e preservacgao.

§ 2° - Cabem a administragdo publica, na forma da lei, a gestdo da
documentacdo governamental e as providéncias para franquear sua
consulta a quantos dela necessitem.

§ 52 - Ficam tombados todos os documentos e os sitios detentores de
reminiscéncias historicas dos antigos quilombos (BRASIL, 1988).

Fontal Merillas (2003) nos aponta que o conceito de patriménio cultural é sempre
atribuido a manifestacées e testemunhos significativos da civilizagdo humana. Afirma
ainda que esse conceito é multiplo, visto que as interpretagdes diferenciam-se em suas
concepcoes em cada unidade de patrimbnio e cultura e quando em conjunto de
patriménio cultural.

De acordo com Santos (2006, p. 8), “[...] cultura diz respeito a humanidade e ao
mesmo tempo a cada um dos povos, nagdes, sociedade e grupos humanos”. O autor
afirma que, apesar das varias maneiras de entender o que é cultura, elas derivam de

duas concepc¢bes basicas:

A primeira dessas concepgdes preocupa-se com todos os aspectos de
uma realidade social. Assim a cultura diz respeito a tudo aquilo que
caracteriza a existéncia social de um “povo ou nagdo” ou entdo de
grupos no interior de uma sociedade (SANTOS, 2006, p. 23).
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Quanto a segunda concepg¢ao, essa ocorre “[...] quando falamos em cultura e
estamos nos referindo mais especificamente ao conhecimento, as ideias e crencas,
assim como as maneiras como eles existem na vida social.” (SANTOS, 2006, p. 24).

Nesse contexto, para Coelho (1999, p. 103), a cultura “[...] remete a ideia de
uma forma que caracteriza 0 modo de vida de uma comunidade em seu aspecto global
e totalizante”.

Deve-se ressaltar que memoria é a alegoria dos tempos passados ou presentes,
e que os bens materiais ou imateriais, que formam o patriménio de uma pessoa, da
sociedade ou da instituicdo. Sdo emblemas repositérios da meméria que permitirdo o
didlogo entre o passado e o presente, assim, possibilitando a transmissao do
conhecimento e a formacao da identidade dos cidadaos.

Segundo Castillo Ruiz (1996), patriménio pode compreender elementos materiais
e imateriais, naturais e culturais, herdados no passado ou criados no presente, em que
um grupo de individuos reconhece sinais de sua identidade.

Como percebemos, o conceito de patrimdnio segue por diferentes vertentes, pois
€ polissémico. Neste estudo, abordaremos o patriménio cultural enquanto
representacdo da meméria individual e coletiva, dando enfoque as criacoes
documentais que sdo compostas de legislacdes, tratados, cartas, registros cartoriais,
livros de batismo, Obitos, casamentos entre outros, os quais compdem o0 acervo
documental arquivistico publico ou privado.

Segundo Bellotto (2000, p. 153), o patrimbénio documental que constitui os
acervos dos arquivos permanentes faz parte do patriménio histérico e pontua que esse
documento € “[..] como algo inerente a sociedade que produz/usa/consome o
documento do arquivo, seja ele normativo, testemunhal ou informativo, ndo deixa de ser
elemento integrante do patriménio cultural” e complementa que os documentos que

constituem o patriménio documental:

Ja cumpriram sua funcdo mediata, ligada a razdo pela qual foram
gerados; ndo tramitam mais; passaram pelo arquivo corrente; foram
avaliados como de valor permanente, pela densidade de seu valor
informativo, tanto para instituicdo que o produziu, como para a
sociedade, em cujo contexto atuou a instituigao (BELLOTTO, 2000, p.
154).
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Desta maneira, os documentos que estao custodiados nos arquivos permanentes

constituem um patriménio documental institucional, municipal, estadual ou nacional.

2.1 Patrimonio documental

O termo “patrimbnio documental” é utilizado por instituicdes culturais ou
instituicbes de memdria que se dedicam ao recolhimento, tratamento e preservagao de
uma determinada documentacdo. Entende-se por patrim6nio documental registros que
retratam ou representam os fatos, as atividades e informacdes onde estdo envolvidas
entidades publicas ou privadas, pessoas ou familias.

O patriménio documental nos remete a memdéria de um grupo detentor e os
documentos tanto tém a funcado de informativos quanto de instrutivos. Segundo Lage
(2002, p. 15),

O conceito de Patriménio Documental liga-se intrinsicamente ao
conceito de documento em seu duplo sentido — de recurso, logo
funcional, e de significado, logo cultural — sendo no entanto mais
complexo que os conceitos ja de si complexos de Documento (unidade
de informagdo), Informagdo (dados do conhecimento registrado) ou
Fonte Histérica (todo o dado precedente do passado, do recente, que
tem uma realidade material e objectiva, relacionado com a actividade
cientifica e social e historicamente produzido); testemunho original, ndo
re-elaborado, do conhecimento do passado.

Com esses apontamentos, Lage (2002) nos fornece elementos para a
aproximacao entre patriménio documental e arquivos permanentes, visto que pondera a
relacdo do patriménio documental com os demais patriménios e com os demais
documentos, como também temos a compreensao do documento como recurso ou sua
funcéo, isto €, o porqué ele existe, o seu papel no contexto em que se integra e também
como significado, como informagdo documental a partir das interpretacbes desse
documento.

Lage (2002) ainda nos aponta duas maneiras pelas quais o patriménio
documental poderda ser apresentado, destacando-os em “categorias” que sao: o
conjunto de patriménio bibliografico e o conjunto de patrimbénio arquivistico. Assim,

utilizam o documento quanto a sua natureza que pode ser bibliografico ou arquivistico.
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Nessa linha de pensamento, a autora compreende que esses materiais sao parte
integrante, ou relacionada a um conjunto maior, denominado por ela de patriménio

documental. O primeiro conjunto a autora entende da seguinte maneira:

Patrim6nio Bibliografico — patriménio intelectual da humanidade, do
saber humano produzido sob qualquer modalidade e gravado/inscrito em
qualquer tecnologia e/ou suporte, depositado em bibliotecas e
constituido referéncia basica do ensino/investigacao/producdo do
conhecimento (LAGE, 2002, p. 15).

Como descrito acima, os documentos dessa categoria estdo voltados aos
produtos bibliograficos, isto €, aos materiais que tém caracteristicas de um documento
que faz parte do acervo de bibliotecas.

Para a segunda categoria, denominada pela autora de patriménio arquivistico,

ela os descreve como:

Patrimbnio Arquivistico — fontes documentais e patriménio intelectual
funcional de entidades publicas e privadas, coletivas e individuais,
integradas em sistemas semi-fechados de informagdo social com
determinada estrutura (natureza organica) e fundos ou ndcleos
(conjuntos organicos de documentos de uma Unica proveniéncia); séries
(docs. Provenientes correspondentes ao exercicio de uma mesma
atividade) e distintas unidades arquivisticas (docs. relativos a agao
administrativa/judicial), colecbes (docs. org. para referéncia) registro
(docs. para controle/descricdo de docs. recebidos, produzidos)
organizados em diferentes unidades de instalagdo (LAGE, 2002, p. 15).

Nessa categoria, estdo os conjuntos de documentos custodiados que fazem
parte do acervo dos arquivos. Na direcdo dos apontamentos feitos pela autora, o
patriménio documental € o conjunto composto pelos documentos bibliograficos e
arquivisticos que estao vinculados em seu sentido social, interagindo com o seu meio.

Podemos entédo recorrer aos apontamentos de Chagas (2002) o qual observa
gue cada uma dessas instituicoes se diferencia por suas importantes especificacoes e,
portanto, essas caracteristicas de individualidade ndo devem ser desprezadas; todas
tém um ponto de ligacao entre o tratamento informacional e a preservacdao da memoria

como um campo de pertencimento comum, ao pensarmos que a ideia de cultura,
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patriménio e memdéria estdo presentes e inteiramente relacionadas entre si (CHAGAS,
2002).

Em contraponto, Garcia Belsunce (1986, p. 30), sobre o patriménio documental,
faz a seguinte afirmacéo:

Pode haver — ja quase nao existe- alguma hesitacdo quanto aos varios
tipos documentais que o integram: mas € indubitavel que, definindo-se o
documento como aquilo que tem como finalidade imediata provar,
testemunhar ou descrever algo e se reconhecendo que o valor
permanente de um documento reside na qualidade informativa, ndo ha
qualquer dificuldade em se afirmar que o patriménio documental é o
conjunto de documentos de valor informativo produzido pelas pessoas
publicas e privadas, fisicas ou morais de uma determinada jurisdi¢éo.

Para o autor, os documentos de arquivos estdo relacionados ao conceito de
patriménio documental e, apesar de isso parecer muito claro, ele abre uma brecha ao
citar a existéncia de “varios tipos de documentos” que compdéem o patriménio
documental.

Segundo Edmondson (2002, p. 9), nas diretrizes para salvaguarda do patriménio
documental, para o Programa Memoéria do Mundo das Organizacdes das Nacdes
Unidas para Educacdo, Ciéncia e Cultura (UNESCO), “A Memoéria do mundo é a
memb©ria coletiva e documentada dos povos do mundo — seu patriménio documental”. O
autor aponta que a definicdo de patriménio documental compreende elementos que
sd0: moviveis; consistentes em simbologia/codigos, sons e/ou imagens; conservaveis;
reproduziveis e transladaveis e é fruto de um processo de documentacao deliberado
(EDMONDSON, 2002, p. 15). Ele também considera que: “um documento consta de
dois componentes: o conteudo informacional e o suporte no qual se consigna”.

Também para o Arquivo Nacional (2005, p. 73), os documentos configuram-se na
“[...] unidade de registro de informagdes, qualquer que seja o suporte ou o formato”.
Porém, os documentos devem estar preservados, organizados e acessiveis, para que
possam cumprir sua funcdo social, administrativa, técnica, cultural e histérica
(TESSITORE, 2003).

Para que as informacdes contidas nos documentos arquivisticos cumpram seu

propdsito de ser patrimonio documental da sociedade, essas informacdes precisam ser
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tratadas, preservadas e estarem disponibilizadas e acessiveis a todos os cidadaos
independente da forma como sera acessado.
O International Council of Archives (ICA), em sua declaragdo sobre 0s arquivos,

faz o seguinte apontamento:

Os arquivos registram decisbes, agoes e memorias. Arquivos sdo um
patriménio Unico e insubstituivel transmitido de uma geragéo a outra.
Documentos de arquivos sdo geridos desde a criacdo para preservar
seu valor e significado. Arquivos sao fontes confiaveis de informagéo
para acdes administrativas responsaveis e transparentes.
Desempenham um papel essencial no desenvolvimento das sociedades
ao contribuir para as constituicdes e salvaguarda da memdria individual
ou coletiva. O livre acesso aos arquivos enriquece o conhecimento sobre
a sociedade humana, promove a democracia, protege os direitos dos
cidaddos e aumenta a qualidade de vida (INTERNATIONAL COUNCIL
OF ARCHIVES, 2010, p. 1).

Para que os arquivos cumpram as premissas de livre acesso aos documentos e
aos conteudos documentais, muitos arquivos, seguindo a tendéncia mundial, fazem-se
presentes na ambiéncia digital, pois precisam disponibilizar suas informacoes
arquivisticas a toda uma sociedade que estd presente na Web e deseja ter suas
necessidades informacionais de forma rapida, facil e segura, para que possa fazer uso
e reuso da informacao.

A preservacao das informacdes a longo prazo tornou-se imprescindivel, pois o
individuo é parte de um todo e todos constroem a histéria da sociedade, deixando como
legado as geracOes futuras: criagdes, intervengdes no ambiente e registros. Tais
informacdes propiciardo a compreensado da histéria humana. Caso contrario, a perda, a
destruicdo dessas representacoes, desse patrimbénio herdado das geragdes passadas,
conduzirq ao rompimento do conhecimento.

Nesse contexto é que a preservagao alcanga novo foco, frente a consciéncia do
armazenamento, do acesso, da comunicacdo, da dissemina¢do, do uso e reuso da
informacdo arquivistica e, por conseguinte, dos documentos que, no presente € no
futuro, sejam capazes de contribuir para a identidade cultural da sociedade que os
produziu.

Na contemporaneidade, o advento das Tecnologias de Informacédo e
Comunicagéo (TIC) e os meios institucionais, dentre eles as Instituicdes Arquivisticas,
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nosso objeto de pesquisa, foram impactados sobremaneira com as formas de
materializagdo da informacao, visto que atualmente grande parte de sua génese se
encontra em ambientes informacionais digitais, tornando um desafio a arquivistas a
preservacao digital de longa duragéo.

Percebe-se, nos repositorios digitais/arquivos digitais, a possibilidade de
ambientes estratégicos para a preservacao digital de longa duracdo, uma vez que é
constatado que arquivos digitais crescem de maneira continua e acelerada. Segundo
Lyman (2002), mais de 90% (noventa por cento) dos objetos digitais sdo produzidos
nos ambientes informacionais digitais, ou seja, sdo natos digitais, 0 que os torna
suscetiveis a alteracdes, podendo ser corrompidos devido a sua fragilidade ou ainda
devido a dependéncia tecnoldgica, pois se tornam vulneraveis a rapida obsolescéncia a
gue a tecnologia esta sujeita.

Os arquivos digitais apresentam um conjunto de propriedades que
problematizam as bases dos conceitos da arquivologia como a originalidade, a
autenticidade, a identidade, a integridade e o contexto da génese documental.

Segundo Bellotto (2002, p. 23), dentre as peculiaridades dos documentos
arquivisticos na organicidade as:

[...] relagbGes administrativas dos documentos refletem-se no interior dos
conjuntos documentais. [...] € a “qualidade segundo a qual os arquivos
refletem a estrutura, funcbes e atividades da entidade
produtora/acumuladora nas relagdes internas e externas”.

O Conselho Nacional de Arquivos (2012, p. 2) nos da a seguinte definicdo quanto
aos conceitos de autenticidade e identidade e integridade:

Autenticidade: qualidade de um documento ser exatamente o que foi
produzido, nao tendo sofrido altera¢ées, corrompimento e adulteracao. A
identidade é composta de identidade e integridade. Identidade € o
conjunto dos atributos de um documento arquivistico que o caracteriza
como unico e o diferenciam de outros documentos arquivisticos (ex.:
data, autor, destinatario, assunto, numero identificador, nimero de
protocolo). Integridade é a capacidade de um documento arquivistico
transmitir exatamente a mensagem que o levou a sua produgao (sem
sofrer alteragbes de forma ou de conteldo) de maneira a atingir seus
objetivos.

ldentidade e integridade s&o constatadas a luz do contexto juridico
administrativo, de proveniéncia, de procedimentos, documental e
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tecnolégico no qual o documento arquivistico foi produzido e usado ao
longo tempo.

Cruz (2013, p. 14) ao discorrer sobre a caracteristica originalidade dos
documentos, observa que “[...] o documento de arquivo €& unico, ndo havendo
exemplares que possam substitui-los em caso de extravio ou destrui¢cao”.

Diante do exposto, faz-se necessdria a preservagdao da autenticidade, da
originalidade e da integridade dos arquivos digitais em repositérios digitais, que hoje é
possibilitada pela Curadoria Digital, sobre a qual discorreremos como tema no subitem
2.5.

2.2 Documento

Desde a antiguidade, os homens procuram uma forma de registrar seu
pensamento. Assim, valeram-se de tracos, desenhos, alfabetos e numeros, em
diferentes formatos como livros, fotografias, esculturas, nos mais diferentes tipos de
suporte: pedra, barro, tecido, couro, papel, plastico entre outros. Dessa forma,
comunicavam sua vivéncia, gosto, fatos, descobertas para seus pares e para as
geracdes vindouras.

Todos esses registros, ainda que em diferentes suportes, podem ser
compreendidos como documentos e informacgdes.

Segundo Lopez Yepes (1977, p. 91 apud SAGREDO FERNANDEZ; IZQUIERDO
ARROYO, 1982, p. 171), a palavra documento vem do latim documentum que tem “[...]
a mesma raiz de docere, ensinar, o que outorga ao documento o significado de ensino”.

No ambito da Ciéncia da Informacgédo, Paul Otlet apresentou seu conceito de
documento juntamente com Henri La Fontaine ao criarem o Instituto Internacional de
Bibliografia (l1B) em 1908.

[...] tudo aquilo que representa ou expressa, por meio de sinais graficos
(escrita, pintura, diagramas, mapas, imagens, simbolos) um objeto, um
feito, uma ideia, ou uma impressao. Textos impressos (livros, revistas,
jornais) hoje constituem a mais numerosa categoria deles (ADI apud
SHERA; CLEVELAND 1977, p. 251).
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Segundo o Dicionario Houaiss da Lingua Portuguesa, documento é:

[...] qualquer escrito usado para esclarecer determinada coisa; qualquer
objeto de valor documental (fotografias, pecas, papéis, filmes,
construgbes etc.) que elucide, instrua, prove ou comprove
cientificamente algum fato, acontecimento, dito etc. (HOUAISS, 2001, p.
1069).

Schellenberg (2004, p. 14), no campo da Arquivologia define que os documentos

“records” sao:

Todos os livros, papéis, mapas, fotografias ou outras espécies
documentarias, independentemente de sua apresentacdo fisica ou
caracteristicas, expedidos ou recebidos por qualquer entidade publica ou
privada no exercicio de seus encargos legais ou em fungdes de suas
atividades e preservados ou depositados para preservagdo por aquela
entidade ou por seus legitimos sucessores como prova de suas fungoes,
sua politica, decisdes, métodos, operacdes ou outras atividades, ou em
virtude do valor informativo dos dados neles contidos.

Em dias atuais, frente a tecnologia digital, o documento, como objeto fisico, foi
substituido por digitos binarios, fixados em bases 6ticas e magnéticas e nado mais
visiveis ao olho humano: precisam nao mais de suportes fisicos, mas passam a estar
vinculados a hardware e software.

Assim, a tecnologia digital passou a ocupar, hoje, um espaco importante na
producédo documental na sociedade, promovendo o crescimento de diferentes tipos de
mecanismos e registros para produzir, armazenar, acumular e disseminar informacgdes.

Segundo Sayao (2007, p. 183):

A urgéncia da sociedade contemporanea em transformar tudo, textos,
imagens, videos, musicas, tudo para formatos digitais € justificada pela
enorme economia de espago fisico de armazenamento, sobretudo pelos
extraordinarios ganhos de produtividade e eficiéncia proporcionados
pela otimizagdo dos fluxos de trabalho e a facilidade de manipulacao.
Isto sem falar das facilidades de acesso aos estoques informacionais,
publicos e privados que, por si sO, sdo um fenémeno novo e sem
precedentes, como também ¢é a outra face: a facilidade de producao,
edigcao, publicagdo, integracao e distribuicao de informag¢ao em formatos
digitais pelos meandros das redes de computadores mundiais.
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Como formato digital compreendem-se as “[...] codificacbes com digitos binarios
serializados conforme um modelo de informagao” (INTERNATIONAL RESEARCH ON
PERMANENT AUTHENTIC RECORDS IN ELECTRONIC SYSTEMS, 2007). A
composicao dos digitos binarios € formada por zero (0) e um (1) e constituem um
conjunto chamado bits que codificam a informacgao digital materialmente registrada no
suporte.

Sayao (2007, p. 186) expde que:

A natureza digital de uma informacao é dada pela forma como ela é
armazenada: sequéncias de zero (0)s e um (1)s, isto €, cadeias de bits
(bitstream). A forma mais basica de preservar a integridade de um objeto
informacional é preservar a configuracao de bits que o definem como um
objeto unico.

Para Ferreira (2006, p. 21), os digitos binarios que compéem o chamado “objeto

digital” podem ser definidos como:

[...] todo e qualquer objeto de informacdo que possa ser representado
através de uma sequéncia de digitos binarios... documentos de texto,
fotografias digitais, diagramas vetoriais, bases de dados, sequéncias de
video e audio, modelos de realidade virtual, paginas Web e aplicacbes
de software sdo apenas alguns exemplos do que podemos considerar
um objeto digital.

O Conselho Nacional de Arquivos (2014a, p. 13) pontua que o documento digital
é “[...] a informacgao registrada, codificada em digitos binarios, acessivel e interpretavel
por meio de sistema computacional”.

Podemos concluir que os documentos digitais sdo combinagdes binérias que
somente serdo legiveis para os humanos quando intermediados por uma maquina e um
software. Quando essas ferramentas de acesso se tornam obsoletas, perde-se o
documento, pois seu acesso é impossibilitado.

Segundo Sayao (2007, p. 187) esta claro que:

[...] o objetivo da preservacao digital ndo é preservar os objetos digitais
tdo somente como artefatos fisicos, independentemente da sua
usabilidade, posto que para tal bastaria a guarda em ambiente
controlado das midias que dao suportes a esses objetos. A preservacao
no universo digital tem pouca relacdo com a longevidade dos discos
oticos, fitas magnéticas e outros meios de armazenagem (bem
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guardado, o meu CD de musica pode durar 100 anos, mas daqui a 25
anos havera aparato para toca-lo?). Hoje ndo ha duvida de que o santo
graal da preservacao digital € a preservacdo do acesso continuo ao
contetudo intelectual dos documentos digitais... e que visibilidade
depende fortemente da expectativa de vida dos sistemas de acesso.

No ano de 2013, Siebra et al. nos apontam que a fragilidade digital, frente a
evolucao tecnolégica nos impoe o desafio de preserva-la e torna-la acessivel para as
futuras geracoes. O que se vislumbra resolver com o surgimento da Curadoria Digital, a
qual é vista como um processo mais completo que trata do planejamento, da avaliagéo
e da reavaliacdo das ac¢des em prol da curadoria do objeto digital que engloba a
preservacao digital como parte do seu ciclo (SIEBRA et al., 2013).

2.3 Documento arquivistico

Ao ser procurada a expressao “‘documento de arquivo” no Dicionario de
Terminologia Arquivistica, a busca é remetida ao termo “arquivo”. J& o Diccionario de
Terminologia Archivistica (apud CRUZ MUNDET, 1994, p. 99, tradugcdo nossa), o
documento arquivistico é “[...] a combinagcado de um suporte e a informacao registrada
nele, que pode ser utilizada como prova ou para consulta”.

Na literatura arquivistica, as definicoes de documentos seguem uma mesma
linha ao afirmarem que tais documentos sdo gerados de maneira seriada e organica.

Para Gutiérrez Munoz (1982, p. 20, traducao nossa), os documentos de arquivo
séo ‘[...] aqueles que foram produzidos ou reunidos por individuos ou por instituicbes
em razdo das suas fungdes e atividades que eles registram para atingir determinados
objetivos”.

Para Heredia Herrera (1993), os documentos de arquivo sdo aqueles produzidos
ou recebidos por uma instituicdo enquanto realizam suas atividades e sdo conservados
para que possam provar algum fato ou evento ocorrido ou como fonte de informacoes.

O documento de arquivo possui caracteristicas peculiares que o distinguem de
qualquer outro, contém uma informagéo seja qual for a data, forma ou suporte material,
produzidos e recebidos por qualquer servico ou organismo publico ou privado, no
exercicio de sua atividade (ROUSSEAU; COUTURE, 1994, p. 137).
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Segundo o Dicionario de Terminologia Arquivistica (ALVES et al.,1993, p. 38),
documento de arquivo é “[...] um documento a fim de provar e/ou informar um
procedimento administrativo ou judicial’.

O Arquivo Nacional (2005, p. 73) pontua que os documentos configuram-se
como uma “[...] unidade de informagéo, qualquer que seja o suporte ou o formato”.

Para o Instituto Portugués de Qualidade (2005, p. 9), o documento de arquivo
“[...] é produzido, recebido e mantido a titulo probatério e informativo por uma
organizagao ou pessoa, no cumprimento de suas obrigagdes legais ou na condugéo de
suas atividades”.

Bellotto (2014, p. 329) ao apontar as duas caracteristicas do documento de

arquivo afirma:

A de ser prova e a de ser informacao/testemunho, acabam por ser
paralelas e inseparaveis. Ele nasce como prova, permanece como
informagao/testemunho. Ele tanto € registro de uma determinada acao,
como registra acdes que provocam outras acdes. A génese do
documento de arquivo implica na relacdo entre a natureza da sua
finalidade e a formula diplomatica capaz de conferir autenticidade a ele e
confiabilidade ao seu conteudo.

A autora ainda faz a seguinte referéncia: “Na feliz expressédo de Luciana Duranti,
€ o vinculo arquivistico o que transforma o documento em um verdadeiro documento de
arquivo.” (BELLOTTO, 2014, p. 332).

Tessitore (2003, p. 11), ao discorrer sobre os documentos, faz o seguinte alerta:
“[...] para que os documentos cumpram sua fung¢do social, administrativa, juridica,
técnica, cientifica, cultural, artistica e/ou histérica € necessario que estejam
preservados, organizados e acessiveis”.

Schellenberg (2004, p. 41), ao discorrer sobre os arquivos modernos, assim
define documento:

Todos os livros, papéis, mapas, fotografias ou outras espécies
documentarias, independente de sua apresentagdo fisica ou
caracteristicas, expedido ou recebido por qualquer entidade publica ou
privada no exercicio de seus encargos legais ou em funcdo das suas
atividades e preservados e depositados para preservacao por aquela
entidade ou por seus legitimos sucessores como prova de suas funcgoes,



40

sua politica, decisdes, métodos, operacdes ou outras atividades, ou em
virtude do valor informativo dos dados neles contidos.

Ainda segundo Schellenberg, sua definicdo foi “ligeiramente modificada”, da
definicdo que consta na Lei de Destinacdo de Documentos (Record Disposal Act) de 7
de julho de 1943 (44 U.S. Code §366-80), quando se definiu documentos (records)
como “[...] todo material que contenha prova de organizagcédo, funcdes, diretrizes,
decisdes, normas, operac¢des ou outras atividades do governo”. Referindo-se a todo
documento que possibilita provar a existéncia de tal 6rgao e/ou as atividades por ele
desenvolvidas.

Duranti (1994, p. 50-51), privilegiando o carater contextual do documento

arquivistico, aponta as caracteristicas desse tipo de material. Sao elas:

1 — a imparcialidade: os documentos sdo inerentemente verdadeiros. A
autora utiliza, nesse momento, a concepcao do arquivista inglés Hilary
Jenkinson para reforgar seus argumentos. As razdes de sua produgao
(para desenvolver atividades) e as circunstancias de sua criagao (rotinas
processuais) asseguram o carater de prova e de fidedignidade aos fatos
e agoes;

2 — a autenticidade: “os documentos sao auténticos porque sédo criados
tendo-se em mente a necessidade de agir através deles, sdo mantidos
como garantias para futuras acdées ou para informacéo. (...) Assim, 0s
documentos séo auténticos porque séo criados, mantidos e conservados
sob custédia de acordo com procedimentos regulares que podem ser
comprovados”. Duranti ressalta que mesmo aqueles documentos
produzidos a margem desses procedimentos estabelecidos e
regulamentados podem ser considerados auténticos, tendo apenas o
carater fidedigno de prova documental comprometido;

3 — a naturalidade: os documentos de arquivo ndo sao coletados
artificialmente, mas surgem de acordo com o curso dos atos e agdes de
uma administragao. “O fato de os documentos nido serem concebidos
fora dos requisitos da atividade pratica, isto €, de se acumularem de
maneira continua e progressiva, como sedimentos de estratificacoes
geoldgicas, dota-os de um elemento de coesao espontanea, ainda que
estruturada”;

4 — o inter-relacionamento: “cada documento esta intimamente
relacionado ‘com outros tanto dentro quanto fora do grupo no qual esta
preservado e (...) seu significado depende dessas relagdes”. As relacoes
entre os documentos, e entre eles e as transagdes das quais sdo
resultantes, estabelecem o axioma de que um Unico documento nao
pode se constituir em testemunho suficiente do curso de fatos e atos
passados: os documentos sdo interdependentes no que toca a seu
significado e sua capacidade comprobatdria.
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5 — a unicidade: provém do fato de que cada registro documental
assume um lugar Unico na estrutura documental do grupo ao qual
pertence e no universo documental

Murguia (2011, p. 50) pontua sobre a valoracao dos documentos ao afirmar que:

A Arquivologia aderiu a visao positivista, jogando no documento de
arquivo trés tipos de valores: administrativo, histérico e de informagao,
0s quais sempre embasados nessa veracidade entendida no simples ser
do documento. Isso ocorreu sem se perceber que paradoxalmente, é o
respaldo, é o respeito institucional do arquivo e simplesmente ele, ndo o
documento, que faz “dizer a verdade”.

E ainda complementa:

Essa percepcao ultima procede das novas interpretacdes do documento.
Essas percepgbes, em primeiro lugar, destacam a materialidade da
informacgao, isso é, sua fixagdo, permanéncia e inscrigdo num suporte ou
formato fisico. O que faz o documento manipulavel, organizavel e
estavel. Em segundo lugar, essa materialidade permite sua insercéo,
uso e circulagao social, isso €, possibilita que se tornem campo de agéo
e de expressao dos diferentes interesses, tensdes e enfrentamentos dos
grupos que se interpenetram dentro ou tangencialmente no documento
(MURGUIA, 2011, p. 10-11).

Segundo o autor citado acima, sdo claros os principios arquivisticos da
proveniéncia e do respeito aos fundos, visto que, desde a produg¢do do documento, seu
uso e sua guarda lhe atribuem o valor e a veracidade, Pois, desde sua criagdo, sao
geridos para que seu valor e seu significado sejam preservados, visto que
desempenham segundo o ICA (2010, p. 1):

[...] um papel essencial no desenvolvimento das sociedades ao contribuir
para a constituicdo e salvaguarda da meméria individual e coletiva. O
livre acesso aos arquivos enriquece o conhecimento sobre a sociedade
humana, promove a democracia, protege o direito dos cidadaos e
aumenta a qualidade de vida.

Nesse contexto, podemos relativizar que, devido as suas peculiaridades o0s
documentos de arquivos representam o direito da defesa de pessoas ou instituigdes,
visto que, pelo simples fato de existirem, comprovam informacgdes nele descritas, assim,

verifica-se o valor de informagao do documento.
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A Camara Técnica de Documentos Eletrénicos do Conselho Nacional de
Arquivos (CONARQ) (2006) definiu que o documento arquivistico € o “documento
produzido e/ou recebido por uma pessoa fisica ou juridica, no decorrer de suas
atividades, qualquer que seja o suporte”.

Diante do exposto, ao sistematizar os conceitos dos diferentes autores,
verificamos que o documento arquivistico € o documento produzido por pessoa fisica
ou juridica ao cumprir suas atividades, podendo estar em qualquer suporte, mas que
contenha uma forma fisica e que seu conteudo seja estavel. Assim, esse documento se
diferencia dos demais tipos de documentos por sua autenticidade, naturalidade,
unicidade e organicidade.

Duranti e Preston (2008 apud RONDINELLI, 2011) apontam que o documento
arquivistico se constitui de informacao e suporte, e que esses dois elementos sao

indissociaveis o que torna a sua forma fixa e seu contetdo estavel.

2.4 Documento Digital

Com os avancos tecnolégicos ampliados potencialmente pelas TIC, as inovagdes
tecnologicas também reverberaram na arquivistica. Nesse cenario, documentos que
antes eram produzidos no meio analédgico passam a ser produzidos no meio digital de
maneira simples, rapida e com grande aceitagdo da sociedade, devido a praticidade
para sua criacdo, para seu acesso e para a sua disseminagao.

Ao ponderar sobre essa mudanca, Sayao (2010, p. 70) comenta:

Os pesquisadores, professores, estudantes e outros leitores demandam
formatos eletrénicos porque eles oferecem um mundo de vantagens em
relacdo as formas impressas, especialmente no que diz respeito a
busca, a recuperagao, a navegacgao, a apresentacao das informagodes e
a capacidade de interoperarem com outras publicagbes eletrénicas que
estdo em rede.

Ferreira (2006, p. 17), ao falar sobre a simplicidade para criacao e disseminacao

dos documentos nas redes, tece o seguinte comentario:

Nos dias de hoje, uma parte significativa da producao intelectual é
realizada com o auxilio de ferramentas digitais. A simplicidade com que
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o material digital pode ser criado e disseminado através das modernas
redes de comunicagao e a qualidade dos resultados obtidos sédo factores
determinantes na adopc¢ao deste tipo de ferramentas.

Nesse contexto, os documentos digitais pelo seu valor histérico, social e
informativo tornaram-se relevantes nos arquivos e sdo parte integrante do patriménio
documental da sociedade.

Tendo como base os conceitos ja citados anteriormente neste trabalho de que o
documento arquivistico € aquele que registra agdes humanas independente da forma
em que é apresentado ou da base em que esta fixado, podemos inferir que 0s
documentos gerados na forma digital durante as atividades desempenhadas por
pessoas fisicas ou juridicas, em suportes como os magnéticos e éticos, também se
constituem como documentos arquivisticos.

Preferencialmente, o termo documento eletrénico é o utilizado na literatura
arquivistica internacional, no entanto verifica-se que os conceitos a cerca de documento
eletrdnico, documento digital e objeto digital sdo distintos. Assim, tal conceitualizacédo
se apresenta dubia, podendo suscitar imprecisdao no entendimento dos conceitos da
Arquivologia. Tecnicamente ha diferenca entre os termos, por esse motivo adotamos,
neste trabalho, o termo Documento Digital.

Segundo o Glossario da Camara Técnica de Documentos Eletrdnicos (2014, p.
19), o documento eletrénico é “Informacéo registrada, codificada e, forma anal6gica ou
em digitos binarios, acessivel e interpretavel por meio de um equipamento eletrénico” e
o documento digital € a “[...] informacao registrada, codificado em digitos binarios,
acessivel e interpretavel por meio de um sistema computacional”’, o que nos leva a
afirmar que todo documento digital é eletrénico, mas nem todo documento eletronico é
digital. Para ilustracdo, podemos apontar uma fita VHS, em que a imagem e o som
necessitam de um equipamento eletrdnico para serem decodificados, porém nao se
apresentam codificados em bits.

Segundo Rondinelli (2013, p. 231):

[...] o ambiente digital vai além da peculiaridade do suporte. [...] 0
documento foge totalmente aos padrdes mais conhecidos como a
linguagem alfabética, registrada em papel e de leitura direta, bem como
sua relagdo inextrincavel com o suporte. No mundo digital, tudo é
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codificado em linguagem binaria que para se tornar acessivel aos olhos
humanos, precisa de intermediagcdo de programas computacionais
igualmente codificados em bits, numa sofisticagdo que passa
despercebida a maioria dos usuarios.

Rondinelli ainda nos apresenta o conceito de documento arquivistico digital a
partir dos conceitos de documento, documento arquivistico e documento arquivistico

digital da seguinte maneira:

Uma unidade indivisivel da informagao construida por uma mensagem
fixada num suporte (registrada), com uma sintatica estavel [...] produzido
e/ou recebido por uma pessoa fisica ou juridica, no decorrer de suas
atividades [...], codificado em digitos binérios e estavel por um sistema
computacional, em suporte magnético, 6tico ou outro (RONDINELLI,
2013, p. 235).

Ao reconhecer que o documento digital, em nossos dias, € parte integrante do
ambiente arquivistico, faz-se necessario verificar suas especificidades e complexidades.
Devido ao seu contexto tecnoldgico, essa perspectiva requer que a Arquivologia se
atualize e crie teorias contemporaneas que satisfacam a abordagem dos documentos
arquivisticos digitais (SANTOS; FLORES, 2015).

Os repositérios digitais serao tratados no capitulo 4.

2.5 Curadoria Digital

A sociedade dispendeu grandes esforcos para a disseminagao e o tratamento da
informagdo, criando formas e tecnologias, a fim de que essa fosse representada,
reproduzida e preservada.

Com o advento das tecnologias a da globalizacdo, evidenciaram-se as
facilidades que o uso das tecnologias de Informagdo e comunicacao representa para o
acesso, a busca e a atualizacao das informacdes disponibilizadas na Web. Assim, as
formas de representacdo da informagcdo foram alteradas de maneira a ampliar o
universo de usuarios o que envolve todo o processo de tratamento da informacéo.

E inacreditavel a quantidade de dados gerados e utilizados nas pesquisas, na

administracao publica e privada, na saude e nos demais setores sociais que utilizam
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dados informacionais que serdao transformados em informacbées produzindo o
conhecimento e consequentemente o esclarecimento e empoderamento do cidadao.

A preocupacao com a divulgacdo da ciéncia € percebida desde o século XVI,
quando cientistas se utilizavam das cartas para a comunicacdo de seus resultados de
pesquisa que, por sua vez, deram origem aos periddicos cientificos (MUELLER,
CARIBE, 2010).

Segundo Marcondes et al. (2008, p. 22),

[...] o conhecimento cientifico, tdo importante para nossa sociedade,
vinha sendo guardado, preservado e disponibilizado desde a antiguidade
nas cole¢cées armazenadas em bibliotecas. O estatuto da guarda,
preservacgao e disponibilizagdo da cultura, dos conhecimentos em geral,
e em especial do conhecimento cientifico, tdo caro para as bibliotecas
enquanto instituicdes vém passando por um desafio com o surgimento
da web.

No ambiente Web, a capacidade de registrar informacbées aumentou
vertiginosamente. Em contraponto, vivenciamos a diminuicao da longevidade dos meios
usados para que a informacdo seja armazenada. E nesse contexto que surge a
preocupacdo e o desafio para com a preservacao digital devido a acelerada
obsolescéncia tecnolégica, digital, a fragilidade do objeto e a manutengao dos dados.

A necessidade de novas praticas relacionadas com o gerenciamento, tratamento
e representacao da informacao digital faz a Curadoria Digital despontar uma nova area
interdisciplinar que gerencie informagdes e dados durante todo seu ciclo de vida com a
proposta e o desafio de preservar e transmiti-los num processo completo que planeja,
avalia e reavalia as agdes, visando a curadoria do objeto digital cuja a preservacao
digital se configura como parte desse processo.

Etimologicamente, a palavra curadoria tem origem do latim curator. Seu
significado nos remete a ideia de “aquele que administra”, “aquele que tem cuidado e
aprego”.

Quando vista nos dicionarios, a definicdo para curadoria é: “ato ou efeito de
curar, fungéo, atributo, cargo, poder de curador, curatela” (HOUAISS, 2007, p. 892).

Ja o conceito curadoria abrange um extenso campo de atividades, desde o

artistico cultural até as perspectivas comerciais e académicas.
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Inicialmente o conceito era conhecido e relacionava-se ao curador das artes, que
era a pessoa que fazia o processo de organizacdo, cuidado e montagem de uma
exposicao artistica que poderia ser formada por um conjunto de obras de um ou varios
artistas. O curador era quem fazia a escolha e a selegdo prévia do que deveria ser
exposto.

No ambito judicial, a curadoria significa que uma pessoa é responsavel por
organizar e administrar os bens de um menor emancipado ou de alguém que esteja
ausente de suas obrigagcbes. O ato de “curar’ esta relacionado com o zelo, com o
cuidado e com a atengao com algo.

O termo Curadoria Digital surgiu quando o Digital Preservation Coalition e British
National Space Centre organizaram o seminario denominado “Digital Curation: Digital
Archives, Libraries and e-Science” em 19 de outubro de 2001. No ano de 2002, o Joint
Information Systems Committee (JISC) fez a publicagdo do “Inviation to tender:
requirement and feasibility study on preservation of e-prints” que resultou na criacdo do
Digital Curation Centre (DCC), em 1 de marco de 2004, um centro nacional para
resolver os desafios da Curadoria Digital que se deu apds uma resposta bem sucedida
a JISC por um consoércio formado pelas universidades de Edimburgo e Glaslow que
sediaram a e-Sience Centre National, UKOLN da Univesidade de Bath, e STFC.

Segundo Beagrie (2004, p. 7), o uso do termo Curadoria Digital.

[...] estda sendo usado cada vez mais para as acdes necessarias para
manter dados de pesquisa em meio digital e outros materiais ao longo
de seus ciclos de vida e do tempo para as geragdes atuais e futuras de
usuarios. Implicitas nesta definicdo estao os processos de arquivamento
digital e preservacado digital, mas também inclui os processos
necessarios para a criacdo de dados de qualidade e gestdo, e a
capacidade de acrescentar valor aos dados para a produgdo de novas
fontes de informag&o e conhecimento.

Em dias atuais, com o crescimento do mundo digital do qual fazemos parte,
mudamos a nossa maneira de agir e reagir em todas as areas do conhecimento, de
busca e de acesso as informagbes. Nesse contexto, a Curadoria Digital, definida por
Tibbo, Hank e Lee (2008, p. 235) como “[...] a gestao ativa e preservacao de recursos
através de seu ciclo de vida completo”, muito nos auxilia, pois, além de assegurar a

preservacao dos dados e informagdes a longo prazo, € um processo que envolve a



47

gestao dos dados da pesquisa desde sua descoberta, planejamento e interpretacéo,
objetivando seu uso e reuso.

Ainda que o conceito Curadoria Digital seja novo, portanto em evolugéo,
podemos vislumbrar uma saida para algumas de nossas inquieta¢des sobre o futuro do
gerenciamento dessa massa de dados produzida, visando sua preservagao, seu uso e
seu compartilhamento. Frente a essas novas perspectivas, Saydao e Sales (2012, p.

184) fazem o seguinte apontamento.

[...] os conhecimentos e as praticas acumuladas na ultima década em
preservagao e acesso a recursos digitais resultaram num conjunto de
estratégias e abordagens tecnoldgicas e atividades que agora séo
coletivamente conhecidas como “Curadoria Digital’. Ainda que seja um
conceito em evolucdo, ja esta estabelecido que a Curadoria Digital
envolve a gestao atuante e a preservagao de recursos digitais durante
todo o ciclo de vida de interesse do mundo académico e cientifico, tendo
como perspectiva o desafio temporal de atender a geracdo atuais e
futuras de usuarios.

E nesse crescente universo de dados que a Curadoria Digital atua sobre fatores
de risco como: tecnologia obsoleta; fragilidade tecnoldgica; falta de entendimento sobre
0 que é uma boa pratica digital; recursos inadequados e incertezas sobre a Curadoria
Digital que comprometem todo o processo de gestdo de dados.

A Curadoria Digital também se faz necessaria por outras razdes. Segundo
Rosenzweig (2003, p. 64, traducéo nossa),

A Curadoria Digital € importante devido as outras formas de trabalho que
a tecnologia tem proporcionado, inclusive possibilitando que
pesquisadores de diferentes partes do mundo se conectem a partir de
uma rede de computadores para gerar e compartilhar dados.

A apresentacao, o acesso e uso das informacgdes foram modificados frente as
novas formas de trabalho. Um pesquisador tem a possibilidade de trabalhar com um
texto multidimensional, e o que a Association of Research Libraries (ARL), previu no

ano de 2006, ja é uma realidade em nossos dias.

Ndo apenas havera um texto, um hiperlink de literatura relacionada e
citagbes do artigo, havera links para os dados relatados no interior do
artigo, através de graficos, tabelas e ilustracées que serdo conectadas
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com um conjunto de dados relacionados (ASSOCIATION OF
RESEARCH LIBRARIES, 2006, p. 141, tradugao nossa).

Segundo Santos (2014, p. 40), a Curadoria Digital € responséavel pela:

[...] selecdo, preservagdo, manutengdo, colecdo e arquivamento de
conjuntos digitais. Curadoria Digital também é o processo de
estabelecimento e desenvolvimento de repositérios de conjuntos digitais
para referéncia corrente e futura para pesquisadores, cientistas e
estudiosos em geral.

Ross Harvey (2010) nos aponta que a Curadoria Digital € todo um processo e
que o arquivamento digital e a preservacao digital sdo apenas partes desse processo
para a garantia de que os dados digitais criados hoje sobrevivam até amanha. Desse
modo, dele faz parte o desenvolvimento de um conjunto de técnicas que abordem a

Curadoria Digital, sendo definida por ele como:

[...] gestédo ativa de dados durante o tempo em que ele continua a ser:
académico, cientifico, pesquisavel, administravel e/ou de interesse
pessoal, com objetivos de apoiar sua reprodutibilidade, reutilizacdo e
agregando valor a esses dados. Gerenciando-os do momento de sua
criacao, até que eles sejam determinados como néo Uteis e garantindo a
sua acessibilidade em longo prazo, assim como a sua preservagao,
autenticidade e integridade.

Para Sayao e Sales (2012, p. 180), o conceito de Curadoria Digital surge para

que possa ser feita a gestdo ativa dos dados de pesquisa e seu principal desafio:

[...] recai na necessidade de se preservar ndo somente o conjunto de
dados, mas de preservar, sobretudo, a capacidade que ele possui de
transmitir conhecimento para uso futuro das comunidades interessadas.
Isto significa que os ativos genuinos da pesquisa cientifica devem
permitir que futuros usuarios reanalisem os dados dentro de novos
contextos.

A Digital Curation Curriculum (DigCCurr) tem uma descrigdo que € definida

como:

Nossa cultura herdada, o conhecimento cientifico moderno, todo
comércio e governo dependem da preservacdo de dados auténticos e
confiaveis de registros e objetos digitais. Enquanto dados digitais
asseguram 0 acesso, a inerente fragilidade de midia e arquivos, a rapida
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obsolescéncia de software e hardware, a necessidade de sistemas de
arquivos e metadados bem construidos, conferem a esses materiais
risco e ddo uma pequena esperanga de longevidade da informacao que
ndao € intencionalmente preservada. Uma década de trabalho em
preservacdo digital e acesso resultou em uma emergente e complexa
compilacdo de estratégias de ciclo de vida de dados, além de
abordagens tecnolégicas e atividades que hoje sdo chamadas de
“Curadoria Digital” (DIGITAL CURATION CURRICULUM, 2006).

Diante do exposto acima, € necessario destacar que a Curadoria Digital reflete
uma abordagem holistica para o processo de gerenciamento do objeto digital, incluindo
atividades que abarcam todo ciclo de vida desses objetos para que esses possam ser
recuperados, acessados e satisfagam as necessidades informacionais do usuario que
deles necessite.

Podemos afirmar que a Curadoria Digital € o processo feito no desenvolvimento
de repositérios digitais, onde documentos digitais sdo armazenados para que as
informacgdes ali disponibilizadas possam ser acessadas, utilizadas e reutilizadas por
qualquer pessoa (especialista ou ndo) no presente ou no futuro. Assim, estabelece,
mantém e acrescenta valores aos repositérios de documentos digitais.

Nesse cenério, a Curadoria Digital deve ser realizada por qualquer profissional
que tenha a informagao como insumo de trabalho, sejam eles bibliotecarios, arquivistas,
museologos, historiadores, entre outros.

Neste estudo, vamos nos concentrar na Arquivologia, em que o arquivista, ao
criar um Repositério Digital Confiavel, tera responsabilidade com a preservacao digital e
com as transformacbes associadas como a migragdo por exemplo, visto que atuam
como administradores de longo prazo dos dados e devem assegurar a disponibilidade
de uso e reuso dos dados e nesse ambiente encontra uma maneira eficiente de fazé-lo,
isto &, gerenciar, preservar dar acesso a memaria social digitalmente.

Brophy e Frey (2006, apud HARVEY, 2010, p. 6) descrevem algumas atividades
gue séo realizadas pela Curadoria Digital:

e Manter as conexdes entre informacgao digital e anota¢des associadas
ou materiais publicados, incluindo citagdes.

e Garantir acesso a longo prazo e reusabilidade da informacao digital;

e Realizar, atividades arquivisticas na informacao digital como selecéo
etc.
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e Garantir a autenticidade, integridade e proveniéncia da informacao
digital e a manutencao dessas caracteristicas ao longo do tempo;

e Realizar atividades de preservagao;

e Manter os componentes de hardware habeis para ter a informacao
ao longo do tempo;

e Gerenciar riscos da informacgao digital.

Devemos ressaltar que a curadoria ndo é arquivamento digital, processamento
de backup e manutengcdo como estratégias de preservacao ao longo prazo (DIGITAL
PRESERVATION COALITION, 2008). E nao é preservacao digital todo tipo de acédo que
requer a manutengao para o acesso de materiais digitais além do limite das falhas de
midia e mudancas tecnolégicas (DIGITAL PRESERVATION COALITION, 2008, p. 24)
ou as “[...] politicas, estratégias e acdes que asseguram o acesso ao conteudo digital ao
longo do tempo”.

Ainda que arquivamento e preservacao digital sejam importantes, ndo podemos
considera-los Curadoria Digital. A Curadoria Digital € um conceito mais inclusivo que os
outros, ja que agrega uma grande gama de processos aplicados a objetos digitais
através do ciclo de vida da informagéao digital.

Nos arquivos, geralmente a atencéo profissional esta voltada para as colecdes
digitais com a digitalizacdo e acesso aos conteudos digitais, mas isso € insuficiente
para o processo de Curadoria Digital, pois ela se preocupa com ciclo de vida completo
e a usabilidade futura, assegurando seu acesso a longo prazo, sua preservacao, sua
autenticidade e integridade.

Seamus Ross (2007, p. 2, traducdo nossa), pesquisador renomado e experiente
em diferentes areas da Curadoria Digital descreve as razdes pelas quais 0s objetos
digitais e dados se tornam inutilizaveis:

Eles sao fronteiricos em diferentes niveis na aplicagdo de diferentes
hardwares que foram usados na criagao ou gestao. Eles sdo propensos
a serem corrompidos. Eles sdo facilmente mal identificados. Eles sao
geralmente pobremente descritos.

Vista como necessaria e como uma questao de urgéncia, a Curadoria Digital é
entendida por qualquer individuo que se utilize de computadores. No ano de 2003, a
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UNESCO fez o langcamento da Guidelines for the Preservation of Digital Heritage e
aponta as seguintes ameacas para continuidade digital:

o Os suportes usados para armazenar os materiais digitais sao
geralmente instaveis e deterioram-se com poucos anos, ou N0 maximo,
décadas.

o Uso de materiais digitais depende de meios de acesso que
funcionam de maneiras distintas, geralmente com combinacdes
complexas de ferramentas incluindo hardware e software, que
normalmente tornam-se obsoletos e sdo substituidos por novas
ferramentas que funcionam de maneira diferente.

o Os materiais podem ser perdidos em caso de catastrofes como
incéndios, inundacgdes, falha do equipamento, virus, ou ataque direto
que desativa os dados armazenados e 0s sistemas operacionais.

) Barreiras de acesso, como a protecdo de senha, criptografia,
dispositivos de segurancga, podem impedir 0 acesso continuo para além
das circunstancias limitadas para qual foram concebidas.

o O valor do material ndo pode ser reconhecido antes de ser perdido
ou alterado.

o Ninguém deve ser responsabilizado pelo material, ainda que seu
valor seja reconhecido.

. Podera haver insuficiéncia de recursos disponiveis para sustentar
a acao de preservacgao.

) Podera nao ser possivel negociar as permissdes legais para a
necessidade de preservagao.

o Pode ndo haver tempo ou habilidades disponiveis para responder
com rapidez a uma mudanca tecnolégica repentina.

) Os materiais digitais podem ser bem protegidos, mas tdo mal
identificados e descritos que usudrios potenciais podem nao encontra-
los.

o Aspectos criticos de funcionalidade como formatacdo de
documentos ou as regras de operagao de bancos de dados, podem néo
ser reconhecidos, descartados ou danificados no processo de
preservagao (NATIONAL LIBRARY OF AUSTRALIA, 2003, p. 30-31).

Devido a grande quantidade de dados produzidos em formato digital e sua
natureza dindmica, essa se configura como outra ameaca a continuidade digital e
desafia a capacidade de coleta, de armazenamento e de acesso a esses dados. Esse
conjunto de fatores indica que as decisbes devem ser tomadas de acordo com a
Curadoria de Dados e nao ser tratado como preservacgao digital.

Segundo Harvey (2010, p. 10):

As respostas a essas ameacas de continuidade digital que séao
baseadas em abordagens de preservagao tradicionais nao funcionam.
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Simplesmente capturar dados em midias de armazenamento estaveis e
depois copia-las em novas midias quando as anteriores se tornarem
obsoletas € uma ameaga. Dados digitais devem ser geridos desde sua
criacao se a pretensao for de sobrevivéncia.

Diante disso, podemos afirmar que a gestdo ativa dos dados por meio de seu
ciclo de vida € condi¢cao Sine qua non para a Curadoria Digital.

2.6 Ciclo de vida da Curadoria Digital

A Curadoria Digital abarca todo o ciclo de vida dos documentos digitais para que
haja sucesso no processo curatorial. Assim, um Modelo de Ciclo de Vida de Curadoria,
foi desenvolvido pelo Digital Curation Centre, demonstrando numa visao geral quais sao
as etapas necessarias para a curadoria e a preservacao dos dados. Nesse contexto, €
possivel que o ciclo de vida garanta que todas as etapas do ciclo sejam identificadas e
planejadas, que as acdes necessarias sejam também desenvolvidas numa sequéncia
correta. Tal processo garantirdA a manutencdo da autenticidade, confiabilidade,
integridade e usabilidade do objeto digital (HIGGINS, 2008).

Assim, o Digital Curation Centre (2008) propée um Modelo do Ciclo de Vida da
Curadoria, expresso graficamente, conforme Figura 1 a seguir, que descreve as etapas
que devem ser seguidas, bem como o planejamento das atividades que deverdo ser
desenvolvidas pelas organiza¢des. Logo, o ciclo de vida dos dados € a forma de como
os dados sao criados, como sao usados antes que cheguem a um arquivo e como e por
quem serdo utilizados no futuro.

Cuidando de todo processo de ciclo de vida dos dados, desde a criagdo até a
manutencao e preparando a forma como os dados devem ser ajustados ou migrados,
serdao tomadas decisdes desde o inicio do processo, no qual tais decisées garantirdo o
acesso aos dados no futuro. Cabe ressaltar que nem sempre passar por todos 0s
processos é uma regra a todas as organizagdes, porém 0s processos que compdéem a

curadoria deverao ser adequados a realidade de cada instituicao.
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Figura 1 - Ciclo de vida da Curadoria Digital

Contextualizar

Fonte: Digital Curation Centre (2008)

Os elementos-chave do modelo proposto pelo DCC s&o: dado, objetos digitais e
o banco de dados.

No centro do ciclo de vida e das demais acbes, estd o dado digital, o qual se
configura como qualquer informacédo codificada em formato binario, podendo tanto ser
dado nascido digital, como também podera ser migrado o que acontece a partir do
processo de digitalizagao.

O universo dos dados € composto por:

Objetos digitais: podem ser simples e sdo aqueles itens digitais compostos por

um Unico arquivo como os arquivos de textos, arquivos de imagens ou arquivos de som
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juntamente com seus identificadores relacionados e metadados; ou os objetos digitais
complexos que sdo formados pela combinacdo de uma quantidade de outros objetos
digitais, como um website;

Banco de dados: cole¢des estruturadas de registro ou dados armazenados em
um sistema de computador.

Para a efetivagcdo do processo de curadoria proposto pelo modelo do DCC,
acoes devem ser tomadas no decorrer do processo. Sao propostos trés tipos de agdes:
acOes para todo ciclo de vida; a¢cdées sequenciais e a¢coes ocasionais. As acdes serao
exemplificadas nas figuras 2, 3 e 4.

A primeira agéao proposta pelo modelo do DCC - agbes para todo ciclo de vida -
sdo assim chamadas por compreenderem atividades que vao entremear todo ciclo de
vida da curadoria digital. Podemos visualizar essas ag¢des dentro do ciclo de vida da
Curadoria Digital na Figura 2, a seguir.

Figura 2 - Agdes para todo ciclo de vida da Curadoria Digital

Fonte: Adaptado de Digital Curation Centre (2008)
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Partindo do centro do Ciclo de Vida da Curadoria Digital, onde se encontram os

dados, os objetos digitais e 0 banco de dados, as agcdes propostas serdo para todo ciclo

de vida da Curadoria Digital que em consonancia com o Digital Curation Centre (2008)

Sao.

7

Descricao e representacdo da informacao: é efetivada pela atribuicdo dos
metadados descritivos, administrativos, técnicos, estruturais e de
preservacgao, utilizando padrdes apropriados para que se garanta a descrigao
e o controle adequado em longo prazo. Também compreende a coleta e a
atribuicdo de informagdes de representagcdes necessarias para o
entendimento do dado e para sua apresentacdo (SAYAQ; SALES, 2012).
Planejamento da preservacéo: que € plano para a preservacao de todo ciclo
de vida da curadoria do material digital, incluindo o plano de gestao,
administracao, politicas e tecnologias.

Acompanhamento e Participacdo da Comunidade: nesse momento, deve-se
manter o acompanhamento das atividades comunitarias, quando a
comunidade estd envolvida com o acervo que sera curado; participar no
desenvolvimento de padrbes, de ferramentas, de politicas e de software
adequados.

Curadoria e preservagao: é preciso estar atento e sempre que necessario,
empreender agdes administrativas e gerenciais previstas para promover a

curadoria e preservagao ao longo do ciclo de vida de curadoria.

Ja as AcOes Sequenciais que devem ser realizadas de forma sistematica e

sequencial sdo as que devem ser cumpridas frequentemente, visto que essas agdes

asseguram que o dado se mantera num ininterrupto processo de curadoria. Segundo

Sayao e Sales (2012, p. 186), “Essa sequéncia ndo & para ser cumprida meramente

uma vez do comeco ao fim; na realidade ela forma as bases da cadeia de curadoria e

continua ciclicamente todo o tempo em que o dado estiver sob curadoria”.

Para uma melhor visualizacdo, essas acoes poderao ser verificadas na Figura 3.
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Figura 3 - Acbes sequenciais do ciclo de vida da Curadoria Digital

Contextualizar

Y Acéo de >
reservac?®®

Fonte: Adaptado de Digital Curation Centre (2008)

Para esta etapa, o DCC elencou uma sequéncia de acdées do modelo de Ciclo de

Vida da Curadoria Digital com os seguintes estagios:

1.

Conceitualizagdo: Conceber e planejar a criagdo de dados, incluindo métodos
de captura e as opcdes de armazenamento que abarcam as questdes de
propriedade intelectual, embargos e restrigbes, financiamento,
responsabilidades, objetivos especificos de pesquisa, ferramentas de captura
e calibracao devem ser registrados.

Criagdo e/ou recebimento: Criagcdo de dados incluindo esquemas de
metadados que sado necessarios a sua gestdo ou compreensdo como 0S
metadados administrativos, descritivos, estruturais e técnicos (metadados de
preservacao podem também ser adicionados na criacdo do dado). Como nem
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sempre os dados sdo arquivados por quem 0s gerou, esse estagio inclui
também a representacao descritiva e tematica dos documentos digitais,

3. Avaliagéo e selegao: O dado devera ser avaliado e selecionado, pois sera o
objeto dos processos de curadoria e de preservacao por longo prazo. Nessa
acao, faz-se necessario aderir a orientacdo quanto as boas praticas, as
politicas pertinentes e as exigéncias legais.

4. Arquivamento: Transferir do dado para um arquivo, um repositorio, um centro
de dados ou a outro custodiante apropriado.

5. Acles de preservacao: Desenvolver acdes para que a preservacao de longo
prazo e a retencdao do dado de natureza oficial seja assegurada; acdes de
preservacdo devem possibilitar que o dado permanega auténtico, confiavel e
capaz de ser usado, mantendo sua integridade. Essas acbes incluem a
higienizacao, validacao, atribuicdo de metadados de preservacgao, atribuindo
representacdo a informacao e garantindo estruturas de dados aceitaveis ou
formatos de arquivos.

6. Armazenamento: Armazenar o dado de maneira segura, mantendo a
aderéncia aos padrdes relevantes.

7. Acesso, uso e reuso: Garantir que o dado possa dia a dia ser acessado em
uma base tanto pela sua comunidade-alvo, quanto pelos demais usuarios
interessados no reuso do dado. Essa base pode estar sob forma de
informacdes publicadas e disponiveis para as comunidades interessadas,
porém o controle de acesso e procedimentos de autenticacdo podem ser
aplicados.

8. Transformacdo: Compreende a criacdo de novos dados a partir do original
que podera ser feito pela migracdo para um formato diferente, ou através da
criacdo de um subconjunto, pela selecdo ou consulta, para criagdo de
resultados derivados que podem ser publicados.

Conforme citado anteriormente, o Modelo também estabelece acbes ocasionais

que serao aplicadas eventualmente, ou seja, somente quando houver necessidade.
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Sayao e Sales (2012, p. 187) ao discorrerem sobre essa etapa, fazem o seguinte
apontamento:

Essas acdes interrompem ou reordenam as agfes sequenciais como
desdobramento de uma decisdo. Por exemplo, apdés uma avaliagao pode
ser decidido que o dado em questao ndo se enquadra no escopo de um
repositorio digital, isso implica que ele deve ser transferido para outro

custodiante, Em outra situacdo, o dado deve ser destruido,
possivelmente por motivagdes legais.

Na Figura 4, podemos visualizar as acdes ocasionais que compdem a terceira
fase do ciclo de vida da Curadoria Digital.

Figura 4 - Agbes ocasionais do ciclo de vida da Curadoria Digital

W

Uiar

Fonte: Adaptado de Digital Curation Centre (2008)

Fazem parte da ultima sequéncia de agbes propostas pelo DCC para o Modelo
de Ciclo de Vida da Curadoria Digital, as seguintes acoes:
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1. Descarte: Deverao ser descartados os dados que nao foram selecionados
para a curadoria de longo prazo e preservacao, considerando as politicas
documentadas, as diretrizes ou as exigéncias legais.

2. Reavaliagcdo: Sempre que necessario fazer o retorno do dado em que os
procedimentos de avaliacao tiverem falhas, para que nova avaliacao seja feita
e, se possivel, seleciona-lo para a curadoria;

3. Migracao: Fazer a migragdo dos dados para um formato diferente; essa acéo
podera ocorrer para que ele seja compatibilizado com o ambiente de
armazenamento ou entdo para assegurar a imunidade do dado contra a

obsolescéncia do hardware ou do software.

Diante do exposto, verifica-se que o Modelo proposto pelo DCC nao somente
nos possibilita uma percepcao sobre o conjunto de fungbes pertinentes a curadoria,
como também especifica papeis, responsabilidades e conceitos ao explicitar a
infraestrutura de padronizacdo e as tecnologias que devem ser implementadas
(SAYAQ; SALES, 2012).

Todos os processos realizados na Curadoria Digital, conforme Figura 5,
apresentada a seguir, sdo relevantes e complexos, bem como os cuidados que deverao

ser tomados com o objeto digital.

Figura 5 - Fases do ciclo de vida da Curadoria Digital

Fonte: Adaptado de Digital Curation Centre (2008)

Segundo Yamaoka (2012, p. 70), o processo proposto por meio da Curadoria

Digital cumpre seu objetivo de:
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Salvaguardar os objetos digitais, possibilitando o acesso o0 uso e o reuso
em todo seu ciclo de vida, permitindo: manter o documento integro e
acessivel, enquanto esse possuir valor juridico (evidéncia); extrair novos
conhecimentos (valor informacional); preservar a meméria da sociedade
(valor histérico) e evitar o retrabalho de recriar os dados ja produzidos.

E bem possivel que a Curadoria Digital, a partir dos dados, norteie uma alteragéo
no ciclo de vida dos documentos arquivisticos, beneficiando o acesso persistente a
dados digitais confidveis ao melhorar sua qualidade no contexto da pesquisa e ao
verificar sua autenticidade, contribuindo para que seja assegurada aos dados validade
como registro arquivistico, apontando que poderdo ser usados no futuro como
evidéncia legal (SAYAOS; SALES, 2012).

No proximo capitulo, discorreremos sobre como o arquivista pode propiciar a
acesso a informagéo norteados pela Lei n® 12.527, conhecida como Lei de Acesso a
Informacao no Brasil, desde o ano de 2012, a Lei de Acesso a Informacao (LAl), que
tem como objetivo a transparéncia de informacdes custodiados pelos 6rgaos publicos e

os saberes e fazeres do profissional arquivista.
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3 ACESSO A INFORMACAO E O ARQUIVISTA

Este capitulo discorre sobre a Lei de Acesso a Informagéo no ambito nacional e
internacional e suas principais propriedades no Brasil, sobre os fazeres e saberes do
arquivista e quais as boas praticas profissionais que facilitam o acesso a documentos e

informagdes arquivisticas.
3.1 Lei de Acesso a Informacao - LAI

Partindo da premissa que a informacdo é um direito fundamental de todo ser
humano, ndo devera haver barreiras para o acesso que se configura como condigéo
sine qua non para a avaliacédo e participacéo ativa do cidaddo na sociedade, visto que,
a partir do acesso, ha a possibilidade de ampliagdo de sua autonomia, pertencimento e
empoderamento. Neste capitulo, serdo apresentadas as principais propriedades da Lei
de Acesso a Informacgédo, retratando no ambito internacional, quando e quais paises
incluiram a LAl em suas atividades e como o Brasil se encontra no cenario mundial no
que diz respeito as leis de acesso.

Para Banisar (2006, p. 18, traducao nossa),

Somente apdés a Segunda Guerra Mundial, com a criacao das Nacdes
Unidas e das normas internacionais sobre direitos humanos, o direito a
informagdo comecgou a se espalhar. [...] paises comegaram a promulgar
leis abrangentes de acesso a documentos e informacdes.

Canavaggio e Balafrej (2011) também pactuam dessa mesma ideia e ressaltam
que as mudancas relacionadas a criacao de leis de acesso a informacao somente se
concretizaram apds a Segunda Guerra Mundial e com a proclamacgédo da Declaragéao
Universal dos Direitos Humanos (DUHU). Desde entédo, foram efetivadas as discussoes
a respeito da lei de acesso a informagao nas agendas dos governos ao redor do mundo
e concretizadas a partir de pressdes feitas pela comunidade internacional, com a
constatacdo de que os direitos humanos haviam sido violados na guerra e somente o
aceso aos documentos do pds-guerra poderiam comprovar 0S excessos.

No ano de 1948, na Assembleia Geral das Nacdes Unidas em Paris, foi
proclamada a Declaracdo Universal dos Direitos Humanos, que delineia os direitos
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humanos basicos, estabelecendo em seu artigo XIX que: “Todo ser humano tem direito
a liberdade de opinidao e expressao; este direito inclui a liberdade de, sem interferéncia,
ter opinides e de procurar, receber e transmitir informacbes e ideias por quaisquer
meios e independente de fronteiras” (ORGANIZACAO DAS NACOES UNIDAS, 2009, p.
10-11). Com isso, declaracdes e legislacbes no ambito profissional ou civil confirmam o
direito e a relevancia do acesso livre a informacéo.

No mesmo ano foi fundada, no continente americano, a Organizacdo dos
Estados Americanos (OEA), com o objetivo garantir solu¢gbes pacificas para as
divergéncias entre os paises membros e para que o acesso a informacao fosse tido
como fundamental.

No ano de 1766, a Suécia foi o primeiro pais a ter uma legislacdo que
referenciasse o acesso a informagdo como um direito do cidadao, fato que a referencia
como um marco legal no que diz respeito ao acesso a informagao no contexto mundial,

desta feita a “Ordenancga sobre a liberdade de escrita e de imprensa” previa que:

Em adicdo aos registros de processos e outros assuntos referidos no
texto original, todos que tiverem um caso ou outros procedimentos no
tocante aos seus direitos perante qualquer tribunal ou 6rgao publico
como também perante os Estados do Reino, seus comités seletos e
permanentes, estardo livres para publicar consideragbes do mesmo
juntamente com os documentos relacionados que se considere
necessario. Contudo devem manter a verdade, cientes das
responsabilidades previstas na lei (FREDERIC, 1766 apud ANDERS
CHYDENIUS FOUNDATION, 2006, p. 14, traducéo nossa).

Mendel (2009, p. 109), ao discorrer sobre o reconhecimento do direito de

acesso a informacao pela Suécia, declara:

E singular no sentido de ter sido a primeiro pais do mundo ao adotar
uma lei que concede aos individuos o direito de acesso a informacéo
mantida por 6érgaos publicos, tendo incorporado disposi¢des de direito a
informacgao na Lei de Liberdade de Imprensa original em 1766.

Ainda que promulgasse a Lei de Acesso a Informagédo no ano de 1985, a
Colébmbia, desde 1888, permitia que os cidadados solicitassem documentos que

estivessem em custodia de 6rgaos governamentais ou ainda que se encontrassem nos
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arquivos do governo. Apds 200 anos da iniciativa da Suécia, os Estados Unidos, em
1966, aprovam a Freedom of Information Act.
Segundo Mendel (2009, p. 3),

Nos ultimos anos, principalmente na passagem da década de 90 para os
anos 2000, houve uma verdadeira revolugcao no direito a informagao,
que é comumente compreendido como o direito de acesso a informagao
mantida por érgdos publicos. [..] Em 1990, nenhuma organiza¢do
intergovernamental reconhecia o direito a informagéo. [...] havia uma
visdo predominante do direito a informagdo como uma medida de
governanca administrativa. [...] hoje este direito é cada vez mais
considerado como um direito humano fundamental.

O autor também aponta que bancos de desenvolvimento e instituicbes
internacionais adotaram politicas de divulgacao de informacdes. Vale destacar que, até
os anos 90, somente 13 paises haviam adotado leis de acesso a informacéao. De 1990 a
2016, ano que se encerra esta pesquisa, 114 paises ao redor do mundo ja adotam leis
que garantam o acesso a populacdao. O Quadro 1 demonstra a sequéncia da adocao
das Leis de Acesso a Informag¢éo no mundo.

Quadro 1 - Paises que adotaram Leis de Acesso a Informacao até 2016

Periodo N¢ de paises Pais
1776 1 Suécia
Década de 1950 1 Finlandia
Década de 1960 1 Estados Unidos da América

Década de 1970
Década de 1980

Noruega, Dinamarca, Holanda e Franga.

| b

Nova Zelandia, Australia, Canadd, Coldmbia, Grécia e Austria.

] Italia, Hungria, Portugal, Belize, Bélgica, Coreia do Sul, Islandia, Lituania,
Década de 1990 19 Ifanda, Tailandia, Uzbequistdo, Letonia, Israel, Gedrgia, Trindade e
Tobago, Republica Tcheca, Albania e Liechtenstein.

Moldavia, Estbnia, Republica Eslovaca, Africa do Sul, Bulgéria, Bosnia-
Herzegovina, Reino Unido, Polénia, Roménia, Zimbabue, Panama, México,
Jamaica, Paquistdo, Angola, Tajiquistdo, Arménia, Eslovénia, Croacia,
Década de 2000 51 Sérvia, Peru, Kosovo, S&o Vicente e Granadinas, Turquia, Argentina,
Suiga, Antigua e Barbuda, Republica Dominicana, Equador, Uganda,
Montenegro, India, Taiwan, Azerbaijao, Honduras, Alemanha, Macedbénia,
Nicaragua, Nepal, Republica do Quirguistdo, Jordania, China, Bangladesh,
Etiopia, Guatemala, Malta, Chile, Uruguai, Indonésia, llhas Cook e Russia.
Republica da Libéria, Guiné-Conacri, Mongélia, El Salvador, Brasil,
Década de 2010 31 Ucrénia, Nigéria, Tunisia, Republica do Niger, Iémen, Serra Leoa, Guiana,
Ruanda, Costa do Marfim, Espanha, Maldivia, Paraguai, Sri Lanka,
Afeganistdo, Burkina Faso, Togo, Vietnam, Mogambique, Filipinas.

Total de Paises 114

Fonte: Centre for Law and Democracy (2016)
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O Brasil foi 0 902 pais a instituir a LAl no contexto mundial. Ainda que esse direito

tenha sido determinado na Constituicdo de 1988, a criagdo de uma lei especifica s6

ocorreu vinte anos mais tarde. A seguir, elencaremos os textos legais que asseguram o

acesso aos documentos e a informagéo no Brasil:

1.

A Constituicao da Republica Federativa do Brasil, de 1988, Art.5°, XIV assegura
0 acesso a informacéo, resguardando o sigilo da fonte e XXXIII, sendo que todos
tém “o direito a receber dos 6rgados publicos informagbées de seu interesse
particular, ou de interesse coletivo ou geral que serédo prestadas no prazo da lei,
sob pena de responsabilidade, ressalvadas aquelas cujo sigilo seja
imprescindivel a seguranca da sociedade e do estado” (BRASIL, 1988).

A Lei N2 9.507, de 12 de novembro de 1997, regulamenta o direito de acesso a
informacgdes e disciplina o rito processual do habeas data. Os registros ou banco
de dados serdo de carater publico se contiverem informacbes utilizadas
especificamente pela organizacao ou instituicao que as produziu;

O Decreto N¢ 3.505, de 13 de junho de 2000, publicado no Diario Oficial da
Unido (DOU) de 14/06/2000, institui a Politica de Segurancga da Informacédo nos
orgaos e entidades da Administracdo Publica Federal, garantindo o acesso aos
sistemas de informacdo somente para usuarios autorizados, para evitar
modificagdo ou perda de informacao;

O Decreto n® 4.553, de 27 de dezembro de 2002, determina a preservacao de
dados, informagdes e materiais sigilosos, sendo que os Ultimos possuem acesso
restrito. “Os dados ou informacgdes sigilosas serdo classificados em ultra-
secretos, secretos, confidenciais e reservados em razdo do seu teor ou de seus
elementos intrinsecos”.

A resolugdo N° 20, de 16 de julho de 2004, inclui documentos digitais nos
programas de gestdo de documentos arquivisticos das instituicbes que fazem
parte do Sistema Nacional de Arquivos. E dever do Poder Publico tornar
acessivel aos cidadaos as informagdes contidas nos documentos arquivisticos
das instituicées contidas nos documentos de carater governamental.

Lei n® 12.527, de 18 de novembro de 2011 (que consta no anexo A), dispde
sobre os procedimentos a serem observados pela Unido, Estados, Distrito
Federal e Municipios, com o fim de garantir o acesso a informagdes previsto no
inciso XXXIII do art. 52 no inciso Il § 3° do art.37 e no § 2° do art.216 da
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Constituicao Federal, no seu capitulo Il, dispbe sobre o acesso a informacao e
sua divulgagao.

7. Decreto n? 7.724, de 16 de maio de 2012, regulamenta Lei n® 12.527, de 18 de
novembro de 2011, que dispde sobre o0 acesso a informagao.

8. Decreto n® 7.845, de 14 de novembro de 2012, regulamenta procedimentos para
o credenciamento de seguranca e tratamento de informagéo classificada em
qualquer grau de sigilo e dispbée sobre o Nucleo de Seguranca e
Credenciamento.

Também foram criadas leis que asseguram o direito a acessibilidade das

pessoas portadoras de deficiéncias ou com mobilidade reduzida que podem ser

percebidas também como leis que oportunizam o acesso as informacdées como o

Decreto Lei de n? 5.296, de 2 de dezembro de 2004, que define acessibilidade como:

| — acessibilidade: condi¢ao para utilizacdo, com seguranga e autonomia,
total ou assistida, dos espacos, mobiliarios e equipamentos urbanos, das
edificagdes, dos servicos de transporte e dos dispositivos, sistemas e
meios de comunicagdo e informacdo, por pessoa portadora de
deficiéncia ou com mobilidade reduzida;

Il — barreiras: qualquer entrave ou obstaculo que limite ou impega
acesso, a liberdade de movimento, a circulagdo com seguranga e
possibilidade de as pessoas se comunicarem ou terem acesso
informacéao (BRASIL, 2004).

o O

Esse decreto também define outras barreiras da comunicagao:

d) barreiras nas comunicagdes e informagdes: qualquer entrave ou
obstaculo que dificulte ou impossibilite a expressao ou o recebimento de
mensagens por intermédio dos dispositivos, meios ou sistemas de
comunicagdo, sejam ou nao de massa, bem como aqueles que
dificultem ou impossibilitem o acesso a informacao (BRASIL, 2004).

A lei de acesso a informacéo, no Brasil, segundo o Freedom Info', é resultado de

seis anos de campanhas de grupos civis e organizacdes como a Associacao Brasileira

'o portal freedominfo.org € uma rede virtual que une movimentos que lutam por abertura de informagées. Funciona
como um repositdrio sobre a memaria institucional de campanhas de liberdade de informagdo em todo o0 mundo

(FREEDOM INFO, 2013).
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de Jornalismo Investigativo que foram os responsaveis pela organizagdo do primeiro
Seminario de Direito de Acesso a Informacao Publica no ano de 2003, originando, a
partir dai, o estabelecimento do Férum Brasileiro para o Direito de Acesso a Informagéo
Publica, formado por aliangcas de organizagbes dedicadas a promover o direito de
acesso a informacao objetivando a adogcéao de uma legislacao propria.

No ano de 2005, foi formado por membros da Controladoria Geral da Unido,
representantes do Ministério Publico Federal e da Associacao Brasileira de Imprensa e
da Transparéncia Brasil o grupo de trabalho do Conselho de Transparéncia Publica e
Combate a Corrupcao. No final do ano de 2007, a Ordem dos Advogados do Brasil
(OAB) moveu uma agao de inconstitucionalidade ao Supremo Tribunal Federal, contra
as disposigcdes da Lei Nacional de Arquivos (Lei n® 8.159) e da Lei de Classificacao de
Documentos (Lei n® 11.111), visto que permitiam a classificagcdo de documentos por
prazo indeterminado.

Em abril do ano de 2009, aconteceu o segundo Seminario Internacional de
Acesso a Informagédo Publica, e o Poder Executivo enviou o projeto de lei que
regulamentava o acesso as informacgbes publicas (Projeto de Lei 5228/2009), que
chegou ao Senado em 2010 e foi promulgada em 18 de novembro de 2011 como Lei n®
12.527 - Lei de Acesso a Informacao e entrou em vigor seis meses depois, visto que foi
regulamentada pelo Decreto n® 7.724, de 16 de maio de 2012.

3.1.1 O direito ao acesso a informacao no Brasil

Tendo em vista o cenario de acesso a informacao publica, no que se refere as
informacdes relativas a transparéncia publica, a lei 12.527/11 objetiva divulgar diversos
aspectos da administragdo publica. Em seu primeiro artigo, baliza sua finalidade que &
de garantir o acesso as informacdes a partir do disposto sobre os procedimentos que
devem ser observados pela Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios. Apresenta,
em seu artigo terceiro, as diretrizes que devem se executadas para que seja
assegurado o direito fundamental de acesso a informacao: observancia da publicidade
como preceito geral e do sigilo como excec¢ao; divulgacdo de informacdes de interesse
publico, independente de solicitacbes; utilizacgdo dos meios de comunicagao
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viabilizados pela tecnologia da informacéo; fomento ao desenvolvimento da cultura e da
transparéncia na administracdo publica; desenvolvimento do controle social da
administragé@o publica.

Quanto a sua abrangéncia, a LAl subordina todos os 6rgaos publicos integrantes
da administracédo direta dos Poderes Executivo, Legislativo e Judiciario, as autarquias,
as fundacbes publicas, as empresas publicas, as sociedades de economia mista, as
entidades controladas direta ou indiretamente pela Unido, Estados, Distrito Federal e
Municipios e as entidades sem fins lucrativos que recebam recursos publicos
(CONTROLADORIA GERAL DA UNIAO, 2014).

Tendo como premissa 0 acesso como regra e o sigilo como excecao, os artigos
da Lei 12.527:11 que versam sobre acesso sdo: Artigo 10° prevé que: “Qualquer
interessado podera apresentar pedido de acesso a informagbes aos Orgaos e
entidades. [...] por qualquer meio legitimo, devendo o pedido conter a identificacdo do
requerente e a especificacdo da informacgao requerida” (BRASIL, 2011). Prevé também,
nesse mesmo artigo, paragrafo terceiro, que “[...] sdo vedadas quaisquer exigéncias
relativas aos motivos determinantes da solicitacao de informagdes de interesse publico”
(BRASIL, 2011).

O artigo 212 é claro ao declarar que: “[...] ndo podera ser negado acesso a
informagdo necessaria a tutela judicial ou administrativa de direitos fundamentais”
(BRASIL, 2011). Ainda, em seu paragrafo uUnico, afirma que “[...] informag¢des ou
documentos que versem sobre condutas que impliquem violagdo dos direitos humanos
praticada por agentes publicos ou a mando de autoridades publicas nao poderao ser
objetos de restricdo de acesso” (BRASIL, 2011).

No artigo 23° a lei prevé excecbes de acesso que incluem as informacodes
consideradas:

[...] imprescindiveis a seguranca da sociedade ou do Estado e, portanto,
passiveis de classificagdo as informagbes cuja divulgacdo ou acesso
irrestrito possam:

| - pbr em risco a defesa e a soberania nacionais ou a integridade do
territério nacional;

[l - prejudicar ou pdr em risco a condu¢do de negociagcées ou as
relagbes internacionais do Pais, ou as que tenham sido fornecidas em
carater sigiloso por outros Estados ou organismos internacionais;
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[l - pér em risco a vida, a seguranca ou a saude da populacao;

IV - oferecer elevado risco a estabilidade financeira, econémica ou
monetéria do Pais;

V - prejudicar ou causar risco a planos ou operacdes estratégicas das
Forcas Armadas;

VI - prejudicar ou causar risco a projetos de pesquisa e desenvolvimento
cientifico ou tecnolégico, assim como a sistemas, bens, instalacées ou
areas de interesse estratégico nacional;

VIl — pbr em risco a seguranga de instituicdes ou de altas autoridades
nacionais ou estrangeiras e seus familiares;

VIl — comprometer atividades de inteligéncia, bem como de investigacao
ou fiscalizagdo em andamento, relacionadas com a prevengdo ou
representacdo de infracées (BRASIL, 2011).

Seu artigo 24° apresenta os graus e prazos de sigilo de classificacdo da
informacédo que estdo em poder de 6rgéo e entidades publicas. Os prazos maximos de
restricbes de acesso séo:

| — ultrassecreta: 25 (vinte e cinco) anos;

Il — secreta: 15 (quinze) anos;

Il — reservadas: 5 (cinco) anos.

Quanto a protegédo das informagdes sigilosas, o artigo 25° considera que € “[...]
dever do Estado controlar o acesso e a divulgacao de informagodes sigilosas produzidas
por seus 0rgaos e entidades, assegurando a sua protegao” (BRASIL, 2011).

O artigo 312 discorre sobre o0 prazo de sigilo no que diz respeito as informacdes

pessoais, relativas a intimidade, vida privada, honra e imagem.

| — terdo seu acesso restrito, independentemente de classificagdo de
sigilo e pelo prazo maximo de 100(cem) anos a contar da sua data de
producdo, a agentes publicos legalmente autorizados e a pessoa a que
elas se referirem; e

Il — poderéo ter autorizada sua divulgagéao ou acesso por terceiros diante
de previsao legal ou consentimento expresso da pessoa a que elas se
referirem (BRASIL, 2011).

A lei também faz referéncia aos funcionarios publicos que a descumprirem, e
quais serdo suas penas. Assim, em seu artigo 32° declara o que constituem em
condutas ilicitas e que serdo atribuidas ao agente publico ou militar, dentre elas:
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| - recusar-se a fornecer informagao requerida nos termos desta Lei,
retardar deliberadamente o seu fornecimento ou fornecé-la
intencionalmente de forma incorreta, incompleta ou imprecisa;

[I - utilizar indevidamente, bem como subtrair, destruir, inutilizar,
desfigurar, alterar ou ocultar, total ou parcialmente, informagéo que se
encontre sob sua guarda ou a que tenha acesso ou conhecimento em
razdo do exercicio das atribuicbes de cargo, emprego ou fungao publica;
[ll - agir com dolo ou ma-fé na analise das solicitacbes de acesso a
informacgao (BRASIL, 2011).

Dentre as sangbes previstas no artigo 33° a que estdo sujeitos os agentes
publicos que descumprirem a LAl figuram:

| — adverténcia;
[l — multa;

[Il — rescisdo do vinculo com o poder publico.

Conforme ja citado anteriormente, a lei 12.527:11, regulamentada pelo Decreto
n® 7.845, de 14 de novembro de 2012, em seu artigo 40° dispde:

As informacbes classificadas como documentos de guarda permanente
que forem objeto de desclassificacdo serdo encaminhadas ao Arquivo
Nacional, ao arquivo permanente do 6rgao publico, da entidade publica ou
da instituicdo de carater publico, para fins de organizacao, preservacao e
acesso (BRASIL, 2011).

Diante do exposto, podemos afirmar que o acesso a informacéao necessita de
dispositivos legais para que esse seja garantido, porém sao necessarios praticas e
mecanismos que protejam sua efetivacédo e seja firmada a participacdo do cidaddo na
vida democratica do pais. Canavaggio e Balafrej (2011, p. 21-22, tradugdo nossa) ao
discorrerem a respeito da importancia do acesso pela sociedade pontuam:

O acesso a informagdo se encontra no coragdo das estratégias
desenvolvidas pelas organizagdes intragovernamentais e das acoes
conduzidas pela sociedade internacional na: luta contra impunidade, luta
contra corrupgao e promogao da boa governanga.

Para que o acesso como recomendado pela lei seja possibilitado, é necessario
que a informacdo solicitada esteja organizada e disponivel para que possa ser
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encontrada, acessada, usada e reusada. Nesse contexto, Rousseau e Couture (1994,
p. 159) afirmam:

O desenvolvimento de uma arquivistica nacional eficaz e dindmica nao
pode ocorrer sem um determinado quadro juridico, o qual registra uma
tomada de consciéncia da importancia dos arquivos por parte dos
decisores. Esta condicdo é seguramente necessaria, nao é, contudo
suficiente se nao for acompanhada dos recursos humanos, financeiros e

by

materiais, indispensaveis a criacdo de uma verdadeira politica de
arquivos.

O quadro juridico como apontado é de importancia capital para que informagdes
e documentos sejam acessados, porém € necessario que boas praticas e métodos
eficientes fagcam parte da rotina de trabalho do arquivista no que tange a
disponibilizagdo dos documentos e das informagoes.

Segundo Bellotto (1989, p. 81), “[...] a finalidade ultima dos arquivos, seu objetivo
maior, €, pois, comprovadamente, o acesso a informagdo, seja em que idade
documental for e, consequentemente, em que ambito arquivistico for’. Devemos
ressaltar que, desde o ano de 1989, esta assegurado por lei 0 acesso aos documentos
a toda sociedade.

Dotti (1990, p. 165) ao discorrer sobre o direito a informacéao afirma que:

O direito a informagé@o € um direito universal, inviolavel e inalteravel do
homem moderno, posto que esta fundamentado na natureza humana.
Ele se movimenta na forma ativa e passiva: de uma parte a procura da
informacgéao e, de outra, a possibilidade em favor de todos de a receber.

Segundo Ardenghi (2012, p. 243), “O direito a informagdo, como alicerce
fundamental, para a preservagdo da verdade factual, é indispensavel e requer a
informacao exata e honesta”. Nesse cenario, o publico alvo de instituigbes arquivisticas
necessita que as informacdes custodiadas em repositérios arquivisticos digitais sejam
confidveis e se encontrem acessiveis de maneira facil e intuitiva.

Note-se que a promulgagédo da LAI, no ano de 2012, intensificou o debate a
respeito da adocao de boas praticas arquivisticas para a otimizagao e ampliacao do
acesso a informacao. Porém, para que seja possivel o acesso, em qualquer ambito, faz-

se imprescindivel uma estrutura arquivistica composta de: recursos humanos, recursos
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materiais, recursos tecnolégicos e metodologias que possibilitem que documentos e
informacdes atendam as necessidades informacionais de sua comunidade alvo
(CARVALHO; CIANCONI, 2015). Para tanto, é necessario ter clareza do papel do
arquivista como profissional da informagdo que propiciara o acesso as informacdes

agora garantidas por lei a todo cidadao brasileiro.

3.2 Saberes e fazeres do arquivista

Estamos cada vez mais distantes dos tempos em que o arquivista exercia sua
profissdo sozinho, em meio a um caos de papéis e livros. Com o processo de
dinamizacdo e disseminacado da informagdo, documentos sdo criados e mantidos em
sistemas de informagbes na forma de banco de dados, assim, abrigam um
extraordinario volume de informacdes que necessitam de tratamento, para que possam
ser disponibilizadas.

Para Viana (2015, p. 15),

O contexto arquivistico contemporaneo também tem se mostrado
dindmico na medida que em outras areas do conhecimento reconhecem
nos arquivos a fonte primaria de temas adjacentes aos seus interesses,
como 0s que envolvem a cultura, o patrimbnio, a memobria, o
esquecimento, entre outros.

Rousseau e Couture (1994, p. 262), ao discorrerem sobre como seria um
arquivista completo, apontam dois aspectos que para eles séo essenciais: “[...] devem
ser capazes de intervir na totalidade dos suportes de arquivos, e o seu campo de
actividade deve cobrir todo o ciclo de vida dos documentos”.

Grimard (1989 apud ROUSSEAU; COUTURE, 1994, p. 263-264), ao abordar as

questdes que o arquivista deve responder, estabelece:

[...] deve ser um profissional capaz de assegurar a salvaguarda da
memoria coletiva. [...] deve participar, através das suas intervencoes, no
respeito dos direitos da pessoa. Necessita efetivamente de assumir a
parte que lhe cabe na organizacdo e no tratamento da informacao,
respeitando as leis de acesso a informagao e as que visem a protecgao
da vida privada. [...] deve ser capaz de assegurar uma organiza¢ao e um
tratamento dos arquivos que tenham em conta as normas legais.
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Jardim (1995, p. 73), ao discorrer sobre a atuacao dos profissionais arquivistas,

declara: “Neste palco nem sempre iluminado, uma categoria profissional ainda

emergente, a dos arquivistas, € o principal ator, quase um figurante contido e

perifericamente situado nesta cena”. Podemos perceber que o autor pondera que o

arquivista deve assumir seu papel de ator participante.

Ribeiro (2002, p. 20), em uma visdo mais atualizada, afirma que, a partir da
década de 90 do século XX:

No contexto socioecond6mico, cultural e tecnolégico da sociedade da
informacgéo, a Arquivistica entrou definitivamente em uma nova fase — a
era poés-custodial — em que os arquivos emergem como sistemas de
informacao social, cuja complexidade nao se confira apenas a
organizacao material dos documentos e ao seu tratamento técnico.

Assim, segundo a autora, 0 arquivista deixa de ser somente o preparador de

instrumentos de pesquisa para servir 0 historiador e

[...] comeca a dar lugar ao profissional/cientista da informag@o que numa
relacdo de interdisciplinaridade, colabora com o historiador partilhando
algo em comum — a Informacgédo. Contudo, enquanto o historiador se
serve dos arquivos como fontes de informacdo o arquivista relaciona-se
com a informac¢do de modo completamente diverso (RIBEIRO, 2002, p.
20).

Segundo o Conselho Internacional de Arquivos (2012, p. 12), os arquivistas sado

profissionais,

[...] responsaveis pelo planejamento, implementacdo e manutengédo dos
sistemas de controle de acesso. [...] devem entender os principios
basicos de acesso, a necessidade de manipulagdo segura de
informagdes restritas, e a responsabilidade de néo divulgar informacdes
a menos que estas se tenham tornado publicas por meio de
procedimentos aprovados. Os arquivistas que participam do processo de
tomada de decisdo sobre acesso devem ter uma boa compreensao das
leis pertinentes e das praticas de acesso, bem como das necessidades
dos pesquisadores.

Para os autores, no que tange a aplicagdo da Lei 12.527:11, o arquivista é o

profissional responsavel por sua analise, objetivando transparéncia das agdes publicas
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que, dessa maneira, garantird e protegera o direito do cidadao no que diz respeito ao
acesso a informagao.

Banisar (2006, p. 58, traducdo nossa) nos alerta que a organizagcdo da
informacao arquivistica e a eficiéncia de seus sistemas sdo condi¢des impares para que

seja assegurado 0 acesso.

Para que a liberdade de informagao funcione, é necessario que exista
um sistema de manutencdo de registros que permita uma coleta,
indexacdo, armazenamento e descarte de informacdes. Muitos paises
possuem sistemas de arquivos deficientes o que prejudica seriamente
os esforgos para recuperar informacgdes.

Podemos perceber que esta preocupacao € partilhada por Mendel (2009) ao
dizer que um dos maiores obstaculos que varios paises enfrentam, no que se refere ao
acesso a informacédo, é o estado em que se encontram os documentos e por
Canavaggio e Balafrej (2011, p. 23, tradugéo nossa), tendo em vista a afirmagéo dos
autores de que “[...] um sistema nacional de arquivos publicos sélido € indispensavel
para assegurar a preservagao a longo prazo e o acesso aos documentos que provam a
existéncia do Estado de Direitos dos individuos”.

Diante do exposto, temos a certeza de que, para a disseminacdo e acesso a
informacéo, faz-se urgente que o arquivista assuma seu papel de Usuario-Chave.
Segundo Mueller (1996, p. 271), o profissional deve ser: “[...] vivo e atuante. Como?
Através do aprimoramento continuo e afinado com a realidade”. Tal dinamismo sera
possivel a partir de uma postura critica de si mesmo e pela percepcao da necessidade
de uma busca constante de atualizacdo, pois os formatos de apresentacdo da
informacao: analdgico, digital e hibrido, os sistemas de informagdo os segmentos de
bens e servicos sdo temas desafiadores para os arquivistas.

As TIC sao ferramentas basicas do arquivista, visto que deve ser o instrumento
de trabalho para profissionais que tém como objeto de trabalho a informacao, uma vez
gue a organizacao, o tratamento, a disponibilizacdo, o acesso, a busca, a recuperacao,
0 USO € reuso, a partir do uso das tecnologias, sdo mais eficientes e eficazes.

Cook (2011, p. 249) é categdérico ao afirmar que “[...] as leis de acesso a

informacao exigem préaticas viaveis de gestdo de documentos. Claramente, ndo faz
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sentido dar as pessoas o direito de acesso a documento ou a informagdes, quando os
documentos nao podem ser encontrados”.

Além de proporcionar o acesso a histéria para a construgcdo da memodria, ao
facilitar o acesso aos documentos e informagdes, o profissional arquivista propicia ao
cidadao o sentimento de pertencimento e consequentemente o empoderamento social.
Assim, a sua atuagdo vai muito além da organizacdo, portanto € ele quem dara
valoragao as informagdes, além de ter um papel determinante na tomada de decisdes e
no gerenciamento de pessoas.

Segundo dados de pesquisa feita por Anna, Campos e Calmon (2015, p. 14), ao
perguntarem a arquivistas atuantes se o profissional tem poder decisério e delegacao
para gerenciar pessoas, obtiveram a seguinte resposta: “O mesmo é responsavel por
todas as atividades no setor e ainda possui poder de decisdo; quando ha necessidade
de gerenciar pessoas, isso € feito naturalmente”.

Dessa feita, faz-se necessario estabelecer programas de gestdo dos
documentos, para que seja garantido o acesso e por conseguinte 0 seu uso e reuso.

Apo6s o estudo sobre Acesso, Lei de Acesso a Informacé&o e do Profissional
Arquivista e, fundamentada nos estudos de Ribeiro (2002), Santos (2002), Valentim
(2002), Bellotto (2004) e Sayao e Sales (2012), apresenta-se a sistematizacao de acoes
do profissional que possibilita e/ou facilita 0 acesso as informacdes arquivisticas, além
do tratamento documental de avaliacdo, descricdo, indexagcdo, eliminacao,

arquivamento e disponibilizacdo da informacao conforme as normas arquivisticas.

Quadro 2 - A¢des do arquivista para o acesso a documentos e informagdes

Conhecer a Lei n® 12527 - Lei de Acesso a Informacgéo e a Lei n® 8.159 - Lei dos arquivos.

Trabalhar com uma equipe multidisciplinar.

Utilizar as tecnologias de Informagao e Comunicagao como ferramentas béasicas de trabalho.

Ser parte integrante em equipes para criagao de repositérios arquivisticos digitais confiaveis.

Entender e utilizar os processos do Ciclo de Vida da Curadoria Digital.




75

Trabalhar para a disponibilizacdo dos dados, das informagdes e dos documentos na
ambiéncia digital, conhecendo metadados arquivisticos disponiveis para a descricao e gestao

do acervo, no favorecimento ao acesso a informagao.

Assegurar que as politicas de acesso e as regras da instituicado sejam conhecidas de maneira

clara para o publico especialista ou nao.

Capacitar-se constantemente

Partir da premissa que o Acesso é a Regra e o Sigilo a Excegao.

Fonte: Elaborado pela autora

No Quadro 2, pode-se visualizar as acdoes que o Arquivista deve ter diante a
demanda para satisfagdo das necessidades informacionais, considerando ciberespaco
que rompe a distancia fisica, temporal e as barreiras geograficas.

Santos (2002, p. 103) admite que o ponto de partida para o profissional da
informacao “[...] se legitima no contexto da sociedade contemporanea, que se encontra
em processo acelerado de transformacbes e rupturas, sob o signo do acesso e
detencédo da informagao”. Pode-se trazer esse apontamento para arquivologia, visto
que, como afirma a autora: “Tais transformagdes exigem definicdes e redefinicbes de
métodos que valorizem e destaquem os aspectos importantes desta relacdo de
disponibilizacao e disseminag¢ao da informagao”.

Ainda ao discorrer sobre o assunto, Santos (2002, p. 103) também identifica a
informagcdo como matéria prima do mundo contemporédneo, juntamente com as
tecnologias disponiveis e vincula que “[...] o conhecimento por parte do profissional
sobre o fluxo da informacado, a percepgao do ambiente informacional, a destreza do
manuseio e no uso de recursos tecnoldgicos favorecera o acesso”.

A presenga das tecnologias, no cotidiano dos sujeitos, determina
comportamentos, cria necessidades e forma opinides o que torna a atuacdo de
arquivistas necessaria no processo de acesso e uso da informacdo que se encontra
alocada em diferentes suportes (SANTOS, 2002).

lacovino (2016, p. 262), ao refletir sobre documentos como prova e como

memoria, em um arquivo institucional ou nao, afirma: “[...] no mundo atual, marcado
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pela comunicagdo instantanea, documentos confiaveis e auténticos permanecem sendo
essenciais, para a responsabilidade pessoal, institucional e coletiva”.

Os documentos arquivisticos precisam estar custodiados de maneira que
preservem sua autenticidade, integridade e confiabilidade. Poréem devem ser
disponibilizados de maneira facil, rapida e intuitiva, para tanto é fundamental que a
formacao do arquivista atenda a demanda social e que haja a¢des que divulguem o
profissional para o mercado.

A confiabilidade dos Repositérios Digitais serd o tema tratado no proximo

capitulo.
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4 CONFIABILIDADE EM ARQUIVOS DIGITAIS: UM CAMINHO PARA
REPOSITORIOS ARQUIVISTICOS DIGITAIS

Neste capitulo, o objetivo é falar de confiabilidade para a construcdo de
repositorios arquivisticos digitais, pois se faz urgente que tais repositérios fornegam
acesso confiavel e de longo prazo dos recursos digitais por eles custodiados a sua
comunidade alvo agora e no futuro. Entretanto, ndo se pode falar de confiabilidade sem
antes explicitar as caracteristicas e conceitos de repositérios digitais e repositérios

arquivisticos digitais.

4.1 Repositoérios digitais

Com a expansdo da Internet, a partir dos anos 1990, as instituigbes culturais,
como o0s arquivos, as bibliotecas e os museus, passaram a fazer copias digitais dos
documentos por ela custodiados, valendo-se das Tecnologias de Informacao e
Comunicacao (TIC), pois dessa maneira podiam disponibilizar seus conteudos. Tal
atividade possibilitou, sem duvida, a ampliagdo do acesso a informagédo e
consequentemente ao conhecimento.

Com o passar dos anos, aumentou-se o numero das digitalizacées no setor que
custodia o patriménio cultural. Assim, para que fosse possivel monitorar os assuntos
relacionados a salvaguarda das informacdes e dos documentos, foi encomendado pela
Organizacao das Nacdes Unidas para a Educacao, a Ciéncia e a Cultura (UNESCO),
como parte do Programa da Memdéria do Mundo, um estudo sobre os Repositérios de
pesquisa Open Source, o que permitiu tanto a andlise das lacunas existentes e que
fossem feitas recomendacdes de desenvolvimento de uma fonte digital aberta para o
sistema de preservacao.

A partir dos estudos e de seus resultados, no ano de 2007, a UNESCO
apresenta o documento Towards an Open Source Repository and Preservation System
- Recommendations on the Implementation of an Open Source Digital Archival and
Preservation System and on Related Software Development, que apresenta a seguinte
declaracgao:
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[...] para objetos digitais simples, a solucao para a preservacao digital &
relativamente bem compreendida, sao necessarias ferramentas
acessiveis, tecnologia e formagao na utilizagdo desses sistemas. [...]
Nao existe um suporte, de armazenamento permanente ou definitivo,
nem haverd no futuro previsivel. Ao contrério, € necessario elaborar
sistemas para gerir a mudangca inevitavel de um sistema para o outro. O
objetivo e a énfase na preservagdo digital € construir sistemas
sustentdveis ao invés de portadores permanentes. ..) E apenas
encontrar uma solugao para este problema, uma abordagem sustentavel
sera encontrada para atender as necessidades de muitas comunidades
(BRADLEY; LEI; BLACKALL, 2007, p. 3, tradugao nossa).

O documento aponta que os sistemas de preservacao devem considerar todas
as questdes pertinentes aos repositorios digitais, devem utilizar solugbes de
preservacao ja desenvolvidas, para que o custo na sua criacao possa ser diminuido.
Observa também que o modelo de funcionamento de um repositério digital sustentavel
deve ser constante, sempre ser atualizado e desenvolvido de acordo com as
necessidades institucionais identificadas.

Owen (2007, p. 49, traducédo nossa) tem uma visao mais objetiva para a solucao

do problema de preservacéo do patrimdnio digital, com o seguinte apontamento:

[...] um novo tipo de instituigbes patrimoniais deveriam ser criadas para
materiais digitais provisoriamente poderia ser chamado de Repositorio
do Patriménio Digital. [...] seria caracterizada como: Instituicdo de
memoria para a sociedade digital, abrangendo toda a gama de materiais
digitais (e seus processos subjacentes a criacao e utilizacao) através do
qual a sociedade se expressa (tecido digital da sociedade); - Nova
instituicao ao lado de arquivos, bibliotecas e museus.

Apesar de propor a criacdo de uma nova instituicdo que ficaria responsavel por
materiais digitais, o autor reconhece que as instituicoes ja existentes como 0s arquivos,
as bibliotecas e os museus, ligadas a cultura como um todo e a cultura oficial, devem
dar continuidade ao seu trabalho de preservacao do patriménio pré-digital.

No inicio da década de 1990, no Laboratério Nacional Los Alamos, Novo México,
nos Estados Unidos da América (EUA), surgiu o primeiro repositorio digital, o qual foi
denominado LANL preprint archive, foi organizado por Paul Gispang, como um arquivo
para preprints na fisica, e depois expandido, incluindo astronomia, ciéncia da
computagao, fisica, matematica e ciéncia nao linear, biologia quantitativa, e estatistica.
Em 1999, teve seu nome alterado para arXiv, com o0 objetivo de ampliacdo e
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flexibilidade. O repositorio arXiv foi criado de forma experimental como uma alternativa
ao modelo adotado no processo de comunicagao cientifica, propiciado pela crise das
revistas cientificas (ALVES, 2008). O arXiv (arXiv.org) € mantido atualmente pela
Cornell University e pela National Science Foundation.

Nesse contexto, os repositdrios digitais emergem como uma possibilidade de
acesso, de disseminacao e de preservacao da producao cientifica que, ao longo dos
anos, tem seu crescimento acelerado.

Kuramoto (2006, p. 96) faz o seguinte comentario sobre a criagcdo dos

repositorios digitais:

No final da década de 90, surgem diversas manifestagbes em favor do
acesso aberto ou acesso livre a informacao cientifica, consequéncia das
dificuldades encontradas em face da crise dos periédicos cientificos.
Buscaram-se alternativas de solugdes no sentido de manter o acesso a
essas revistas por meio de formacdes de consércios, criando-se portais
de acesso as revistas eletrénicas, mas as negociacées com os editores
de fora sao dificeis.

Em 1996, uma forca tarefa realizada pelo Archiving do Digital Information da
Commission on Preservation & Access (CPA/RLG) apresenta o conceito de repositério

ao falar sobre o desenvolvimento de um sistema nacional de Arquivos digitais :

[...] repositérios de informacdo digital que s&o coletivamente
responsaveis para a acessibilidade de longo prazo do patriménio social,
econdémico, cultural e da heranga intelectual instanciado em formato
digital. Os arquivos digitais sdo distintos das bibliotecas digitais no
sentido de que estas, sdo repositérios que recolnem e dao acesso a
informagédo digital, porém, podem ou ndo prever a longo prazo
armazenamento e acesso a essa informagcao (WATERS; GARRETT,
1996, p. 3)

Diante do exposto, podemos considerar que os Repositérios Digitais — RDs sao
formados a partir de cole¢des digitais que podem ser construidas de formas e com
propésitos diferentes, porém atuam como provedores dos dados que fazem o
gerenciamento da informacgéo. Para Viana, Mardero Arellano e Shintaku (2005, p. 3) o

repositorio digital se configura como:

[...] uma forma de armazenamento de objetos digitais que tem a
capacidade de manter e gerenciar material por longos periodos e prover
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0 acesso apropriado. Essa estratégia foi possibilitada pela queda nos
precos de armazenamento, pelo uso dos padrées como o protocolo de
coleta de metadados da Iniciativa dos Arquivos Abertos (OAI-PMH), e
pelos avangos no desenvolvimento dos padrdes de metadados que dao
suporte ao modelo de comunicag¢ao dos arquivos abertos.

No documento de Hayes (2005), Digital repositories, um repositorio digital € “[...]
onde conteudos digitais estdo armazenados e podem ser pesquisados e recuperados
para uso posterior [...]" e ainda “[...] suporta mecanismos de importacdo, exportacao,
identificacdo, armazenamento e recuperacao de recursos digitais”.

Essa definicdo € geral e pode ser aplicada a diferentes sistemas de informacéao.
Faz-se necessario especificar os aspectos e caracteristicas dos repositorios digitais que
os diferenciam de base de dados, de sistemas de gestao de contetudo e de outros que
armazenam conteudos digitais. Assim, recorremos aos apontamentos de Heery e
Anderson (2005, p. 1-2) que identificam quatro caracteristicas como diferenciais dos
repositérios em relagdo a outras coleg¢des digitais: “Os conteudos sdo depositados num
repositorio, quer pelo autor, proprietario ou por terceiro; a arquitetura do repositério gere
tanto conteddo como metadados e o repositdério oferece um conjunto de servigos
basicos minimos, ex.: colocar, encontrar, pesquisar, controle de acesso”.

Na perspectiva de Mardero Arellano (2008, p. 124-125), um repositério digital é:

[...] um servico de armazenamento de objetos digitais que tem a
capacidade de manter e gerenciar materiais por longos periodos de
tempo e prover o seu acesso apropriado. [...] compreendem um conjunto
de ferramentas necessarias para os produtores, disseminadores e
usudrios de documentos digitais.

Para o autor supracitado, os repositérios tém ainda como objetivo 0 acesso aos
documentos e as informagdes e 0 armazenamento de recursos.

Sayao e Marcondes (2009) apontam que os repositérios funcionam como uma
base de dados na Web onde sdo depositadas producbes e objetos informacionais,
sendo disponibilizados dessa forma, para quem os procura. Os autores apresentam a

seguinte concepcao de repositérios digitais:

[...] um simples armazenador estatico de informagao digital com
capacidade de recuperagao foi rapidamente ultrapassado. A ideia
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original deslocou-se para um conceito mais sofisticado de sistema de
informagao que incorpora a facilidade da comunicag¢ao, da colaboragéo
e de outras formas de interacdo dindmica entre usudrios (SAYAQ;
MARCONDES, 2009, p. 26).

Segundo Ferreira (2009), os repositorios digitais surgiram também como uma
estratégia amparada pela Iniciativa dos Arquivos Abertos e pelo Movimento de Acesso
Livre como instrumento de acado politica; passaram, assim a ocupar um importante
papel na discussao a respeito de direitos autorais, aumentando o impacto da Ciéncia e
Tecnologia no ambito cientifico, tecnologico e social.

Camargo e Vidotti (2009, p. 55), ao discorrerem sobre repositorios digitais

afirmam que:

[...] repositorios digitais possibilitam o controle, a preservagéo e a
visibilidade da produc¢ao cientifica, minimizando custos de publicac¢des e
permitindo o acesso irrestrito de outras comunidades universitarias e de
pesquisa e da sociedade em geral.

O repositério digital favorece o armazenamento de um numero grande de
documentos, possibilitando assim que recursos sejam disponibilizados e preservados
de forma que esses materiais possam ser acessados em longo prazo.

Para o Instituto Brasileiro de Informagéo em Ciéncia e Tecnologia (IBICT) (20-),

Os repositérios digitais podem ser considerados uma inovacdo no
gerenciamento da informacado digital. Editoras, bibliotecas, arquivos e
centros de informacdo em varios paises estdo criando grandes
repositorios de informagdo digital, contendo diferentes tipos de
conteudos e formatos de arquivos digitais.

Nesse cenario, repositdrios poderdo ser apresentados de diferentes formas, para
diferentes contextos, comunidades e objetivos quando determinados pela sua criacao e
funcionamento, ou também ser colaborativos, bem como apresentar infimo o alto nivel
de controle e acesso (MASSON, 2008).

Ainda segundo Masson (2008), os repositorios digitais objetivam preservar
publicacdes criadas em meio digital, ou que sejam digitalizadas, para que corroborem

com a memoria institucional e estejam disponiveis e acessiveis para consulta.
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Diante do exposto, temos a clareza de que os repositérios digitais sdo sistemas
de informagéo que fazem o gerenciamento e 0 armazenamento de cole¢des de objetos
digitais, por um longo periodo de tempo e proveem 0 acesso apropriado.

As Instituicbes que utilizam os repositérios sao responsaveis por tal sistema de
informacgao, cabendo a elas definir quais os objetivos, a finalidade e o tipo de repositério
que devem colocar a disposicdo de sua comunidade, considerando: os documentos
armazenados, as necessidades de sua comunidade de usuarios, a acessibilidade, a
durabilidade, a flexibilidade, a reutilizacao e a interoperabilidade; tendo como foco a
garantia da confidencialidade, da autenticidade e da integridade da informacédo. O
préximo item abordara os requisitos para a garantia da confiabilidade.

4.2 Repositorios digitais confiaveis

Para que seja possivel a preservacao dos documentos e do patriménio digital, é
necessaria a criagdo de repositérios digitais confiaveis. Para tanto, no ano de 2000,
essa questdo comegou a ser tratada pelo Research Libraries Group (RLG) e o Online
Computer Library Center (OCLC).

No ano de 2002, como resultado dos estudos e analise desse grupo de trabalho,
foi publicado o relatério Trusded Digital Repositories: Attributes and Responsibilities, o
que norteou a identificacdo de caracteristicas para repositérios digitais para
organizacbes de investigacdo, consolidando o modelo Open Archival Information
System (OAIS). A sigla foi traduzida para o portugués como Sistema Aberto de
Arquivamento de Informagao (SAAI).

O modelo de referéncia OAIS, desenvolvido em 2002, a fim de que fosse
normalizada a pratica de preservacéao digital, ofereceu um conjunto de recomendacoes
para que fossem implementados os programas de preservacao. Assim, o OAIS refere-
se a todas as questbes técnicas do ciclo de vida de um objeto digital, desde a
Recepcdo, Armazenamento, Gestdo de Dados, Administracdo, Acesso até o
Planejamento de preservagao.

Segundo Lavoie (2004, p. 4, traducao nossa), quando se apresenta o Modelo de
Referéncia para um Sistema de Informacdo Aberta de Arquivo ou OAIS, o termo
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“Aberto” significa que: “[...] foi langado em um férum para um publico aberto, em que
qualquer interessado foi encorajado a participar’, podera, entretanto, haver restrigdes
de acesso a informacao arquivada.

O autor afirma também que no modelo OAIS o arquivo é "[...] uma organizagéao
de pessoas e sistemas que aceitaram a responsabilidade de preservar a informacao e
torna-la disponivel para uma comunidade-alvo” (LAVOIE, 2004, p. 4, traducdo nossa),
confrmando a premissa de que os repositorios tém como fungbes primeiras a
conservagao e a comunicacao da informacéo.

O OAIS trata também das questbes de metainformacédo, e recomenda quatro

tipos de metainformacéo para cada objeto digital:

e Informacao de referenciacao (identificacao);

e Informagéo de proveniéncia (incluindo o histérico de proveniéncia);
e Contexto e frigidez (indicadores de autenticidade);

e Representacao (formacgao, estrutura de arquivo, € o que confere o

sentido ao bitstream de um obijeto).

O documento Trusted Digital Repositories: Attributes and Responsibilities: An
RLG-OLCL Report (2002), elaborado pelo grupo de trabalho RLG e OCLC, formula as
bases conceituais definidas como Repositorios Digitais Confidveis e estabelece a
definicdo, os atributos e as responsabilidades que devem ser assumidas para a criacao
de um Repositério Digital Confiavel. O documento traz também uma discussdao a
respeito de se recriar a ideia de confianga, muito pertinente para a instituicado do
Patriménio Cultural tratada nesta pesquisa.

Para o grupo de trabalho RLG/OCLC (2002, p. 5, traducéo nossa), a definicao de
repositorio digital confiavel é: “[...] aquele cuja misséo é possibilitar o acesso confiavel,
em longo prazo, aos recursos digitais, por ele gerido a sua comunidade alvo, agora e no
futuro”.

O documento assinala que o sucesso no cumprimento de sua missao esta

relacionado aos deveres que 0s repositérios digitais devem:
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e Aceitar, em nome de seus depositarios, a responsabilidade pela manutengéo, a
longo prazo, de recursos digitais para seu uso agora e no futuro;

e Contar com um sistema organizacional que apoie ndo somente a visibilidade de
longo prazo de repositorio, mas também a informacéo digital em que ele tenha
responsabilidade;

e Demonstrar responsabilidade fiscal e sustentabilidade;

e Projetar seu(s) sistema(s) em conformidade com as convencdes e padrdes
aceitos para assegurar a gestdo, o acesso € a seguranga continua dos materiais
depositados;

o Estabelecer metodologias para avaliacdo dos sistemas que considerem as
expectativas de confiabilidade esperadas pela comunidade;

e Ser dependente para desempenhar suas responsabilidades de longo prazo aos
depositarios e aos usuarios de maneira aberta e explicita;

e Ter politicas, praticas e desempenho que possam ser auditaveis e mensuraveis;

e Cumprir 0 conjunto de responsabilidades.

O relatério identifica e aponta os atributos primarios que um repositério digital
confiavel deve possuir, estabelecendo um rol de requisitos que abarcam diferentes
situacdes e responsabilidades, e oferece uma base do que se pode esperar de um
repositorio confiavel.

Esses atributos sdo:

e Estar em conformidade com o modelo OAIS;

e Ter responsabilidade Administrativa;

e Oferecer viabilidade Organizacional;

e Possuir sustentabilidade Financeira;

e Possuir adequacao tecnoldgica e de procedimentos;
e Ter seguranca do Sistema;

e Oferecer responsabilidade de procedimentos.
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O requisito - estar em conformidade com o modelo OAIS -, € a condigédo primeira
de um repositorio. A Figura 6 demonstra o que é o Modelo de ambiente de um OAIS.

Figura 6 - Modelo de ambiente de um OAIS

OAIS

Produtor messs == CoOnsumidor

(arquivo)

Administrador

Fonte: Consultative Committee for Space Data Systems (2012, p. 22, traducdo nossa)

Fazem parte do ambiente externo do OAIS trés intervenientes: o Produtor, o
Administrador e o Consumidor.

O Produtor é a pessoa que fornece a informagdo a ser preservada, o
Administrador € quem vai fornecer a politica geral do arquivo OAIS e fazer o controle da
gestédo e o Consumidor sdo as pessoas que interagem com os servigos do OAIS, isto €&,
procuram e adquirem a informacao que se encontra no arquivo OAIS (CONSULTATIVE
COMMITTEE FOR SPACE DATA SYSTEMS, 2012).

O OAIS é composto de seis entidades funcionais e que se relacionam com o
produtor, o consumidor e o Administrador. S&o elas: recep¢do, gerenciamento de
dados, armazenamento de arquivo, acesso, planejamento de preservacdo e
administracdo do sistema. “As linhas que conectam as entidades identificam os
caminhos de comunicagdo sobre o qual a informacdo flui nos dois sentidos.”
(CONSULTATIVE COMMITTEE FOR SPACE DATA SYSTEMS, 2012, p. 41).

Thomaz e Soares (2004, p. 12) descrevem os trés pacotes de informacado que
estao dentro do esquema OAIS que sao:
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Pacote de Submissédo de Informacao (PSI), pacote enviado do
Produtor para o Arquivo;

Pacote de Arquivamento de Informagdo (PAl), pacote de
Informacéo efetivamente armazenado dentro do arquivo;

e Pacote de Disseminacdo da Informacdo (PDI), pacote
transferido do Arquivo para um Consumidor em resposta a uma
solicitagao.

O modelo funcional OAIS inclui um modelo funcional, conforme Figura 7 e, em

um primeiro nivel de detalhamento, podemos identificar as seis entidades funcionais

citadas anteriormente.

Figura 7 - Entidades funcionais OAIS

Informagdo
de descricdo

Informagdo
de descrigdo,

GESTAO

Fonte: Consultative Committee for Space Data Systems (2012, p. 41)

Nesse modelo funcional, podemos verificar a responsabilidade de cada entidade

por algum dos processos do sistema no ambiente OAIS.

Entidade Recepgéao: é responsavel pelo recebimento e tratamento dos PSls dos

produtores e (ou de componentes internos sob o controle da Administracdo do Sistema)

e pelo envio do PAIl para o armazenamento das informagdes descritivas (metadados)
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para o gerenciamento dos dados, de acordo com a formatacdo e os padrdes de
documentos definidos (GRACIO, 2011).

Entidade Armazenamento: lida com o armazenamento, manutencdo e
recuperacdo de PAIs, de acordo com diversos critérios ja estabelecidos e, quando
solicitado, fornece os pacotes para a entidade Acesso (GRACIO, 2011).

Entidade Gerenciamento de Dados: armazena, faz a manutencdo e a
recuperagcdo da informagédo descritiva e dos dados administrativos utilizados para
gerencia-la (GRACIO, 2011).

Entidade Administracdo de Sistema: gerencia a rotina operacional do arquivo
como um todo. Suas funcbes sao: solicitar e negociar acordos de submissdao com
produtores; auditar as submissdes para garantir que estejam dentro dos padrdes do
arquivo; gerenciar e configuragdo de hardware e software do sistema; monitorar e
melhorar as operagdes de arquivo e desenvolver inventdrios sobre a
migracao/atualizagdo do conteudo do arquivo; criar e manter padrdes de arquivo e
politicas, fornecendo suporte ao cliente bem como atender solicitacbes pendentes
(GRACIO, 2011).

Entidade Planejamento e Preservagdo: monitora o ambiente OAIS e fornece
recomendacdes que garantam o acesso a informacdo armazenada a longo prazo a
Comunidade Alvo, mesmo que o ambiente computacional original tenha se tornado
obsoleto. Fazem parte de suas funcbes: avaliacdo dos conteudos dos arquivos;
recomendagdes periddicas de estratégias de migracdo; desenvolvimento de
recomendacgdes para padroes e politicas do arquivo; monitoramento das mudancas no
ambiente tecnologico e nas demandas; desenvolvimento de planos detalhados de
migracao; protoétipos de software e planos de teste para atingir as metas de migracao
da entidade Administracdo do Sistema (GRACIO, 2011).

Entidade Acesso: atende as necessidades dos consumidores por meio de
servicos de recebimento de solicitacdes; aplicacao de controles que limitem o acesso
principalmente a informagéo protegida; coordenacao da execucao de solicitacoes, para
gue sejam bem sucedidas; geragao de respostas como os Pacotes de Disseminacao da

Informacao e entregar as respostas aos consumidores (GRACIO, 2011).
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Partindo da premissa de que os repositérios digitais confiaveis tém que estar em
conformidade com o ambiente OAIS, as bibliotecas da Universidade de Cornell e do
Massachusetts Institute of Technology (MIT) reproduziram as relagdes entre os
atributos dos repositérios digitais confiaveis e ressaltaram que o atributo “estar em
conformidade com o OAIS” é um atributo inerente. Dessa maneira, todos o0s outros

atributos estao submetidos a ele, conforme Figura 8.

Figura 8 - Modelo Cornell para atributos de repositério digital confiavel

1. Responsabilidade Administrativa

2. Viabilizacao Organizacional

3. Sustentabilidade
Financeira

4. Adequacao Tecnologica
e Processual

. Seguranga do Sistema

6. Responsabilidade Processual (certificagao)

Fonte: Cornell University (2014)

Na relacdo entre os atributos de um repositério digital confiavel, representados
no modelo de Cornell, identifica-se o destaque dado no ambito organizacional,
posicionando a tecnologia no contexto informacional. Tal posicionamento evidencia que
a tecnologia devera adequar-se ao contexto e as necessidades dos programas de
preservacgao digital.

O modelo também aponta uma fronteira para os arquivos digitais, para os
atributos dos repositérios digitais confidveis, visto que uma organizacao pode manter
mais que um dominio de repositdérios, os quais poderdo ser coordenados pela
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organizacado, ou entdo, varias organizagdes poderdo se unir para administrar um
repositério, como acontece quando se tem um consércio (MCGOVERN, 2007).

Ja para o quesito de responsabilidade, o documento Trusted Digital Repositories:
Attributes and Responsibilities: An RGL-OLCL Report (2002), sugere:

¢ Negociar e aceitar informacéo adequada dos produtores de informacgao e
dos detentores de direitos. (Copyright, privacidade; acesso atual e futuro;
metadados técnicos e Dbibliograficos; teste de autenticidade;
documentagao para o arquivamento permanente).

e Ter o controle suficiente da informacdo. (Andalise do conteudo,
propriedades significativas, formatos aceitaveis, migragdes; nivel de
preservacao para cada classe de documento; verificagcdo de metadados;
Identificagdo persistente; pacote de armazenamento; verificacdo de
autenticidade e integridade; armazenamento (centralizado, distribuido ou
terceirizado).

e Determinar as comunidades-alvo. (Base de conhecimento e sua
capacidade técnica).

e Assegurar que a informacéao a ser preservada seja compreensivel para a
comunidade-alvo de forma independente. (Uso de metadados técnicos,
sua base de conhecimento e/ou mudancga de tecnologia).

e Seguir politicas e procedimentos documentados. (Politicas para
formacao de colegbes, controle de acesso para armazenamento, para
definir a comunidade-alvo; vinculo entre politicas e procedimentos).

e Tornar a informagado preservada disponivel para a comunidade alvo.
(Descoberta de recursos; autenticidade; restricoes legais; politica de
precos; suporte ao usuario).

e Defender o uso de boas praticas na criacdo de recursos digitais
(Padronizacgao).

Banat-Berger, Duplouy e Huc (2009) identificam essas reponsabilidades como as

do arquivo em seu ambiente fisico, porém acrescentam os aspectos ligados aos riscos
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derivados da perda de inteligibilidade da informacao eletrénica e a falta de dominio de
conteudos estaveis num ambiente estavel.

Ao se tratar dos requisitos de certificacdo e confianca, o RGL/OCLC afirma que
as instituicbes do patriménio, isto é, que os arquivos, as bibliotecas e os museus ja sao
instituicbes reconhecidamente confiaveis pelo seu publico-alvo, os quais, ao longo de
sua historia, tém preservado uma grande quantidade de registros de toda natureza.
Porém, ao trabalhar com informagdes digitais, que sdo mais instaveis e menos tangiveis
que outros tipos de matérias, o textual, por exemplo, quesitos como confianca e
credibilidade sao mais complexos de ser mensurados e provados.

Na perspectiva de Sayao (2010, p. 82),

Adicionar confianca aos repositérios digitais implica no estabelecimento
da presuncao de que um dado repositorio digital € o que diz ser e que a
informacao armazenada la esta segura por um longo prazo.

Para a certificacdo do acesso confiavel em um repositério digital, assegurando
assim o cumprimento de sua missao e, por conseguinte, sua confianga e credibilidade,
foi criado um grupo de trabalho com pessoas de diferentes origens institucionais e
geograficas. O grupo tinha também a intencdo de apresentar o trabalho ao processo de
normalizagdo administrado pela Organizagéo Internacional para Normalizacao (1SO). A
Trask Force on Digital Certification, patrocinada pelo National Archives and Records
Administration (NARA) e a RGL. Esse grupo definiu os elementos certificaveis que um
repositorio digital deveria possuir, e desenvolveu uma proposta com a determinacao de
organismos, politicas e procedimentos apropriados para a certificacado de um repositério
digital (LAVOIE, 2004).

Ainda buscando o aprimoramento na certificagdo, depois de um convite a
comunidade de interesse, foi publicado em 2007 o Trustworthy Repository Audit &
Certification: Criteria and Checklist (TRAC).

Com base na TRAC, foi publicada no ano de 2012 a ISO 16363:2012, uma
norma que se propde fornecer ferramentas para avaliar a confiabilidade de repositorios
digitais e pode ser utilizada como base para certificacao de tais repositorios.

Thomaz (2007, p. 84) discorre sobre certificacdo e afirma:
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A certificagdo tornou-se um componente-chave para repositorios digitais
contemporaneos. [...] usamos a certificagdo como nosso mecanismo e
instrumento de medida. Isso possibilita que os repositérios se recuperem
e caminhem, obtendo negécios, construam e comprovem as boas
praticas.

A autora expbe que as praticas de certificagado, no passado, eram feitas de modo
informal e implicito, no entanto, com os arquivos digitais, faz-se necessario que tais
praticas sejam formais e explicitas (THOMAZ, 2007).

No cenario internacional, tem-se a ISO 16363:2012 para avaliagédo e certificagéo
dos Repositérios Digitais Confiaveis. No Brasil, a Resolucdo 39/2014 do CONARQ
estabelece Diretrizes para a implementacdao de repositorios digitais confiaveis para a
transferéncia e recolhimento de documentos arquivisticos digitais para instituicées
arquivisticas dos 6rgaos e entidades integrantes do Sistema Nacional de Arquivos
(SINAR).

4.3 Repositorios arquivisticos digitais confiaveis

A partir do uso das Tecnologias de Informacédo e Comunicacao (TIC), houve um
crescimento exponencial tanto no volume quanto na variedade dos dados registrados,
como ja demonstramos anteriormente. Frente a essa nova realidade, ocorreu um
crescimento exponencial no volume dos documentos arquivisticos (LOPES, 1997;
SOUSA, 2007, 2008).

Para Hedstrom (1998, p. 191, tradugdo nossa), “Na atualidade, nossa
capacidade de criar, acumular e armazenar materiais digitais excede em muito a nossa
capacidade de preserva-los”. Nesse contexto, temos a urgéncia de preservagao dos
documentos digitais que foram e estdo sendo produzidos e armazenados, utilizando-se
das tecnologias disponiveis e acessiveis.

Acirram-se, entdo, as discussdes sobre as TIC no ambito da Arquivologia.
Bellotto (2004, p. 305), ao descrever sobre as TIC, faz a seguinte afirmacao:

A informdtica esta definitivamente incorporada aos arquivos, seja na
gestao ou na disseminagédo da informacao de documentos tradicionais,
seja na organizacao e descricdo de documentos em suportes isolados
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concretos, seja nos documentos virtuais, integrantes de banco de dados
e dos sistemas de comunicagao.

Face as novas praticas em todos os setores possibilitados pelas TIC,
documentos arquivisticos estdo sendo produzidos e armazenados unicamente em
formato digital (ROCHA et al., 2004; 2005; INTERNATIONAL RESEARCH ON
PERMANENT AUTHENTIC RECORDS IN ELECTRONIC SYSTEMS, 2007). No que
tange as vantagens do documento arquivistico digital, devemos considerar a facilidade
de acesso, de acessibilidade e a economia de espaco fisico. Porém, segundo o
Conselho Nacional de Arquivos (2012, p. 1),

Os documentos arquivisticos digitais apresentam dificuldades adicionais
para a presuncdo de autenticidade em razdo de serem facilmente
duplicados, distribuidos, renomeados, reformatados ou convertidos,
além de poderem ser alterados e falsificados com facilidade, sem deixar
rastros aparentes.

Diante do posicionamento do CONARQ, podemos verificar que os documentos
arquivisticos digitais requerem tratamento diferenciado, pois possuem caracteristicas
préprias para que seja comprovada sua autenticidade.

O Digital Preservation in Archives: Overview of Current Research and Practices

apresenta o que segue:

Para os arquivos publicos ou privados, a prestacdo de servicos
“tradicionais”, como o acesso continuo e a disponibilizacdo de
documentos auténticos, tornou-se mais complicada com o uso da
tecnologia digital. Por isso, os arquivos necessitam desenvolver novos
servigos digitais (NATIONAL ARCHIVES OF SWEDEN, 2005, p. 2,
traducdo nossa).

No documento, descreve, ainda, que a criacdo de novos servicos deve
considerar os diferentes interesses dos usudrios, caracterizando-os em: usuarios de
arquivos e sociedade em geral, definindo-os como:

Os wusuarios dos arquivos possuem expectativas de acesso ao
documento arquivistico. Logo, esse acesso deve ser eletronico, rapido
e preciso. A sociedade, em geral, precisa que os documentos sejam
mantidos para as futuras geragdes como prova, visto que o0s registros
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digitais fazem parte da meméria da sociedade (NATIONAL ARCHIVES
OF SWEDEN, 2005, p. 2, tradugao nossa).

Assim, para que sejam tratados em sua especificidade, os documentos
arquivisticos digitais deverdo estar em um ambiente confiavel, onde seja possivel
monitorar as agdes sobre os documentos, bem como abranger seus respectivos
componentes digitais.

No ano de 2014, o Conselho Nacional de Arquivos, atento a todas as questdes
levantadas a respeito da confiabilidade dos Repositérios Digitais, tanto em nivel
internacional quanto em nacional, publica as diretrizes para a implementacao de
repositorios digitais confiaveis, na forma de Resolucdo 39, do CONARQ, que tem a
missdo de apresentar orientacbes sobre preservacdo, gerenciamento e acesso
continuo e em longo prazo aos documentos arquivisticos digitais auténticos.
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5 DIRETRIZES NACIONAIS PARA REPOSITORIOS DIGITAIS CONFIAVEIS

Neste capitulo apresenta-se a andlise das diretrizes propostas pela CONARQ -
Resolugédo 39 e pela Norma ISO 16363:2012. Com isso, objetiva-se identificar
orientacées de medicao de confiabilidade ou certificacdo de um Repositério Arquivistico
Digital o que é de capital importancia quando se da énfase ao acesso a informacgéo e

aos documentos do dominio arquivistico.

5.1 Resolucao 39 do CONARQ

A Resolucao 39, datada de 29 de abril de 2014, estabelece diretrizes para a
implementagdo de repositérios confiaveis para a transferéncia e recolhimento de
documentos arquivisticos dos 6rgaos e entidades integrantes do Sistema Nacional de
Arquivos (SINAR).

O SINAR [...] tem como finalidade implementar a politica nacional de arquivos
publicos e privados, visando a gestado, a preservacao e ao acesso aos documentos de
arquivo” (BRASIL, 2002) e tem como integrantes:

e O Arquivo Nacional;

e Os arquivos do Poder Executivo Federal;

e Os arquivos do Poder Legislativo Federal;

e Os arquivos do Poder Judiciario Federal;

e Os arquivos estaduais dos Poderes Executivo, Legislativo e Judiciario;

e Os arquivos municipais dos Poderes Executivo, Legislativo e Judiciario.

Pessoas fisicas e juridicas de direito privado, detentoras de arquivo, mediante
acordo ou ajuste com um 6rgao central, podem ser integrantes do SINAR.

As Diretrizes para Implementacdo de Repositérios Digitais Confidveis de
Documentos Arquivisticos foram elaboradas por uma equipe constituida por dezessete
membros da Camara Técnica de Documentos Eletronicos do CONARQ (CTDE),
pertencentes a diferentes instituicdes arquivisticas de diferentes localidades do Brasil.
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As diretrizes sdo baseadas no modelo Open Archival Information System (1999),
no relatério da Research Library Group (RLG) e da Online Computer Library Center
(OCLC) - Trusted Digital Repositories Atributes and Responsibilities (2002) e no
documento Trustworthy Repository Audit & Certification: Criteria and Checklist (TRAC)
(2007) apresentados anteriormente.

Na apresentacao das diretrizes, ao tratar do aumento da produgdo dos

documentos arquivisticos em formatos digitais, ha a seguinte consideragao:

A producao crescente de documentos arquivisticos em formato digital
desafia as organizagdes produtoras e as instituicbes de preservagdo na
busca de solug¢des para a preservagao e o acesso de longo prazo. Os
documentos digitais sofrem diversas ameacas decorrentes da fragilidade
inerente aos objetos digitais, da facilidade de adulteracdo e da rapida
obsolescéncia tecnoldégica (CONSELHO NACIONAL DE ARQUIVOS,
2014b, p. 4).

Nota-se que, assim como no cenario mundial, essa é uma preocupacao
emergente no Brasil onde se buscam meios para a salvaguarda dos documentos
arquivisticos em formato digital. A resolugédo explicita tal preocupacao na descricao do

objetivo de:

Indicar parametros para repositorios arquivisticos digitais confiaveis de
forma a garantir a integridade, a autenticidade (identidade e integridade),
a confidencialidade, a disponibilidade, o acesso e a preservagao, tendo
em vista a perspectiva da necessidade de manutencdo dos acervos
documentais por longos periodos de tempo ou até mesmo permanente.
(CONSELHO NACIONAL DE ARQUIVOS, 2014b, p. 5).

No dia 04 de setembro de 2015, a Camara Técnica de Documentos Eletrénicos,
por meio da Resolucao n® 43, altera a redacao da Resolucédo n? 39, de 29 de abril de
2014, ajustando o texto: onde se lia “Diretrizes para Implementacdo de Repositérios
Digitais Confiaveis de Documentos Arquivisticos”, |é-se “Diretrizes para a
implementacao de Repositérios Arquivisticos Digitais Confiaveis RDC-Arq”.

Mudangca essa bastante pertinente, visto que repositorios arquivisticos se
diferenciam dos demais repositérios pela especificidade de seus materiais e pelo
cumprimento de requisitos que obrigatoriamente assegurem o armazenamento € o

acesso em longo ou permanente prazo.
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Vale destacar que a modificagdo de 2014, na redacao das diretrizes, ocorreu
somente na nomenclatura. A redacao foi modificada para Repositérios Arquivisticos
Digitais Confiaveis e acrescentada a sigla RDC-Arq.

Os Repositérios Arquivisticos Digitais sdo compostos essencialmente de fontes
primarias de informacdes (cartas, processos, registros) produzidas diretamente por um
individuo ou organizacdo, ao invés de fontes secundérias como as encontradas em
bibliotecas (livro, periddicos etc.). Os arquivos custodiam registros Unicos que nao
podem ser encontrados ou consultados em outro local a ndo ser nos arquivos
(RAMALHO, 2007).

As diretrizes sao divididas em trés partes: Apresentacao; Principais Requisitos e
Padrdes e Normas de Referéncia.

Na apresentagéo, tem-se a introdu¢cao do documento com algumas definicbes de
termos do universo arquivistico que proporcionardao ao arquivista clareza no
entendimento das diretrizes.

A segunda parte das diretrizes € composta pela apresentacdo dos principais
requisitos para a criacdo de um Repositério Arquivistico Digital Confidvel RDC-Arg.
Segundo as orientacdes brasileiras, estao assim estabelecidas:

A instituicao responsavel pelo RDC-Arq deve:

e Ter responsabilidade pelo repositério, no que diz respeito a sua
implantagdo e manutengao, bem como sua criagdo devera ser partilhada
por profissionais de arquivo e de Tecnologia da Informagdo para que
possam ser cumpridos o0s requisitos tecnoldgicos e o tratamento
arquivistico.

e Fazer o tratamento arquivistico pautado nas normas arquivisticas.

O RDC-Arg deve:

e Serindependente.
e Possibilitar a interoperabilidade com outros repositérios e sistemas

informatizados que tratem de documentos arquivisticos.
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Para que sejam cumpridos os requisitos, a fim de que o repositério digital seja
considerado confiavel, o CONARQ pautou-se na ISO 16.363:2012, conforme
apontamentos na resolu¢ao. Tal norma sera apresentada no topico 5.2 deste capitulo.

Os requisitos apresentados nas diretrizes da resolucdo 39 do CONARQ estao
organizados em trés conjuntos: infraestrutura organizacional; gerenciamento do
documento digital e tecnologia, estrutura técnica e seguranca.

O primeiro conjunto de requisitos, Infraestrutura Organizacional, diz respeito ao
ambiente em que o RDC-Arq sera criado, e aos requisitos de: governanca e viabilidade
organizacional; estrutura organizacional e de pessoal; transparéncia de procedimento e
arcabouco politico; sustentabilidade financeira e Contratos, licengas e passivos.

O segundo conjunto, Gerenciamento do Documento Digital, devera estar
obrigatoriamente de acordo com o modelo OAIS, que estabelece a formacdo de
pacotes de informacao que envolve documentos digitais e seus metadados. Os pacotes
de informacédo sdo: pacote de informacdo para submissao (submission information
package — SIP); pacote de informacao para arquivamento (archival information package
— AIP) e pacote de informacéo para disseminacao (dissemination information package —
DIP).

O terceiro conjunto de requisitos, Tecnologia, Infraestrutura Técnica e
Segurancga, refere-se as melhores praticas pertinentes as areas de gestdo de dados e
seguranga, que devem ser atendidas por um repositério digital confiavel. Os requisitos
desse conjunto ndo estabelecem hardware e/ou software. Dentre as praticas apontadas
estdo: Infraestrutura do Sistema; Tecnologias Apropriadas e Seguranca.

A terceira parte das diretrizes é composta das recomendacdes sobre os Padrdes
e Normas de Referéncias, isto é, sdo apresentados os documentos de referéncia que
deverao ser utilizados para a construcdo dos RDC-Arg. Tais documentos irdo definir os
modelos ou ainda orientar a certificacdo de repositérios confiaveis; definirdo os
metadados que poderdo ser utilizados em conformidade com o proposito do repositério
e a codificagdo em eXtensible Markup Language (XML).

Nessa parte das diretrizes, os Padroes e Normas de Referéncia definidos sao:
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1. Modelo de referéncia OAIS.

2. Relatério da Research Library Group (RLG) e da Online Computer Library Center
(OCLC) — Repositérios digitais confiaveis: atributos e responsabilidades.

3. Certificagdo e auditoria de repositérios confiaveis: critérios e checklist (TRAC).

4. Requisitos técnicos para entidades de auditoria e certificacdo de organizacdes
candidatas a serem repositérios digitais confiaveis.

5. Metadados de preservacgao (Preservation Metadata: Implementation Strategies -

PREMIS).

Norma Geral Internacional de Descri¢gdo Arquivistica - ISAD(G).

Norma Brasileira de Descri¢gdo Arquivistica (NOBRADE).

Metadados do e-ARQ Brasil.

Protocolo para coleta de metadados (Open Archives Initiative - Protocol for

Metadata Harvesting - OAI-PMH).

10.Padrao de codificagcdo e transmissdo de metadados (Metadata Encoding &
Transmission Standard - METS).

© ® N o

11.Descricao arquivistica codificada (Encoded Archival Description - EAD).

Algumas dessas indicacdes sao ferramentas que integram os instrumentos de
trabalho do arquivista, sendo elas: Norma Geral Internacional de Descricao Arquivistica
— ISAD(G), Norma Brasileira de Descricdo Arquivistica (NOBRADE), Norma
Internacional de Registro de Autoridade Arquivistica para Entidades Coletivas, Pessoas
e Familias (ISAAR-CPF), Norma Internacional para Descricdo de Funcgdes (ISDF),
Norma Internacional para Descricdo de instituigbes com Acervo Arquivistico (ISDIAH),
Dicionario Brasileiro de Terminologia Arquivistica (DBATE), principios de acesso aos
arquivos, entre outras que demandam um trabalho dedicado de capacitacdo voltado
para o entendimento das TIC no escopo do trabalho arquivistico para a construgdo
fundamental de RDC-Arq.

Nesse momento, cabe um alerta sobre alguns apontamentos rapidamente
citados na Resolucdo do CONARQ para a instalacdo dos Repositérios Arquivisticos
Digitais Confiaveis RDC-Arg. Conforme relatam as normas nacional e internacional
vigente, as interfaces dos repositorios podem potencializar e aumentar sua capacidade



99

de satisfazer as necessidades informacionais de seus usuarios ao conectar seus
servicos e colegcbes a comunidade. Nessa premissa, procurou-se, no texto da
resolucdo, informacdes referentes aos termos: Acessibilidade; Comunidade Alvo;
Curadoria Digital; Interface; Preservacao; Software; Usabilidade e Usuéario dentro da
perspectiva de atendimento ao usuario. Esses termos também serdo buscados no
interior da norma ISO para a certificacdo de confiabilidade em repositério, sobre a qual
passaremos a discorrer no proximo item. O resultado sobre a busca do termo sera
apresentado na secao 5.3.

5.2 Space data and information transfer systems -- Audit and certification of
trustworthy digital - 1ISO 16363:2012

Segundo Houghton (2015), em dias atuais quase todos os documentos que
criamos, é um objeto digital. Provavelmente, nem tudo deve ser mantido para sempre,
porém, materiais de valor académico ou histérico devem ser mantidos para as futuras
geracdes, dessa feita, preservar objetos digitais € mais desafiador que manter itens de
papel.

Com a rapida obsolescéncia de hardware e a substituicdo de software
presenciamos a deterioracdo das midias de armazenamento o que tornou urgente a
criacao de ferramentas e padrdes para preservagao dos meios digitais.

Nesse contexto, os repositérios digitais nos ultimos anos tém tido consideraveis
avancos no que tange a criacdo de padrdes e ferramentas, visando a preservacgao de
objetos digitais, tendo em vista o crescente interesse na auditoria e na certificacdo dos
repositorios digitais diante da necessidade de os usuarios confiarem em sua seguranca.
Assim, o padrao Trustworthy Repositories Audit and Certification: Criteria and Checklist
(TRAC) foi o mais aceito para que se avaliassem a confiabilidade dos repositorios
digitais.

Originalmente a TRAC foi desenvolvida pelo Research Libraries Group e National
Archives and Records Administration e transformou-se em Certification of Trustworthy
Digital Repositories: Recommended practice CCSDS 652.0-M-1 (Consultative
Committee for Space Data Systems), tendo se formalizado na International Organization
for Standardization (ISO) 16363 em 2012. Por essa razdo, a ISO se apresenta com a
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mesma configuracdo do Audit and Certification of trustworthy Digital Repositories -
Magenta Book, (como CCSDS 652, 0-M-1, setembro de 2011).

O escopo do referencial normativo prescrito pela 1ISO 16363:2012 é ser uma
ferramenta que viabiliza a auditoria, a avaliagdo e a certificagdo dos repositorios
digitais. A norma aponta, ainda, a documentacdo bdasica necessaria, para que seja
possivel o cumprimento do processo de auditoria, bem como os requisitos para o0s
auditores, balizando dessa maneira, o processo de certificagao.

A ISO também estabelece metodologias adequadas que irdo determinar a
consisténcia e a sustentabilidade nos repositérios digitais. E recomendado o Checklist
para que seja possivel fazer a auditoria e a certificagdo, organiza as métricas ou
critérios da infraestrutura organizacional.

Geralmente os critérios sdao bem abrangentes, embora alguns tenham
explicacdes insuficientes ou ausentes podem gerar diferentes interpretacdes. E
importante ressaltar que nem todos os critérios serao aplicaveis a todos os repositérios.

A norma contém cento e cinco critérios que abrangem trés areas: Infraestrutura
organizacional; Gerenciamento de objetos digitais e Infraestrutura e gestdo de riscos de
seguranga.

O Checklist inclui elementos como: governancga; estrutura organizacional;
mandato ou finalidades; ambito; funcées e responsabilidades; enquadramento da
politica; sistema de financiamento; questdes financeiras incluindo ativos; contratos
licengas e passivos e transparéncia (CONSULTATIVE COMMITTEE FOR SPACE
DATA SYSTEMS, 2011).

As métricas normativas que estdo relacionadas com a Infraestrutura
Organizacional fazem a descricdo da arquitetura técnica, processos e recursos
necessarios para que um repositorio digital seja sustentavel. Os critérios sao divididos
em (CONSULTATIVE..., 2011, tradugao nossa):

e Governanca e viabilidade organizacional;
e Estrutura organizacional e de pessoal;
e Responsabilidade processual e preservacdes no ambito da politica;

e Sustentabilidade financeira;
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e Contratos licencas e ativos.

As normas relacionadas a Gestao de objetos digitais avaliam a responsabilidade
de gestao dos objetos digitais de um repositério, incluindo os aspectos organizacionais
e as técnicas relacionadas com tal responsabilidade como: fungcées do repositorio,
processos e procedimentos para a ingestao, gerenciamento, preservagao e acesso aos
objetos digitais.

Para que essa funcdo possa ser cumprida, sdo apresentados seis elementos
baseados na funcionalidade dos arquivos o que permitira o agrupamento de acordo

com as entidades funcionais do modelo de referéncia OAIS.

¢ Ingestdo: aquisigdo de conteudo;
e Ingerir: criagdo do AlP;

e Plano de preservacao;

e Preservacao AlP;

e Gestao da informacéo;

e Gerenciamento de acesso.

A gestao de objetos digitais, cabera analisar o processo de recepgao e gestio de
objetos digitais do repositorio, ou seja, a forma como esse incorpora a informacao digital
assim como a criacao da gestdo dos Pacotes de Informacao de Arquivo (AIP). Também
essa gestdo abarcara o planejamento da preservacdo e a maneira como os AlIP sao
preservados, observando ainda os componentes de gestdo de informacao do servico e
a gestdo de acessos.

A secao denominada Gestdo de Risco da Infraestrutura e de Seguranca esté
ligada as infraestruturas e as tecnologias no ambito da gestédo de risco da infraestrutura
técnica, tratando a Seguranga também na perspectiva da Gestao de Risco, constatacao
da utilidade da cultura de avaliacdo de risco e garantindo o funcionamento e o servico
de confiangca (CONSULTATIVE..., 2011, traducdo nossa).

e Gestao de risco da infraestrutura técnica;
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e Gestao de riscos de seguranca.

Toda preocupacdo com a auditoria para a certificacdo de confiabilidade de um
Repositério Digital se justifica, quando percebemos a importancia dessas acdées em
nossos dias em que o documento digital € produzido em grande escala. Assim as
interfaces dos repositérios possibilitam ndo somente o acesso rapido e confiavel, como
também por meio de boas praticas, conectam seus servicos e colecdes as
comunidades usuarias.

Conforme apontado na secédo anterior, os termos: Accessibility; Designated
Community; Digital Curation; Interface; Preservation/Preserved; Software; Usability e
User(s), também serdo buscados no interior da norma ISO para a certificacdo de
confiabilidade em repositorio, sobre a qual passaremos a discorrer no proximo item. O

resultado sobre a busca do termo sera apresentado na sec¢éo 5.3.

5.3 Categorizacao do termo acesso na Norma ISO 16363 e na Resolucao 39 do
CONARQ

Sendo funcao basica dos arquivos disponibilizarem as informagdes que estao
sob sua custodia no acervo documental para o acesso, Silva (2002, p. 40) afirma que o
arquivo é “[...] um sistema bidimensional e nunca unidimensional. Nele se projeta com
maior ou menor expressao a entidade produtora/receptora de informacao [...]” o que
confirma que esse sistema primordialmente necessita disponibilizar os documentos e
facilitar o acesso a eles. Nesse contexto, ao explorar os documentos utilizados neste
estudo, observou-se que a expressao “acesso” era recorrente em diversos pontos do
documento.

No intuito de identificar cada parte do documento que continha a expressao

acesso/Access, optou-se por disponibiliza-lo nas categorias:

e Introdugdo - composta dos itens: sumario; apresentacdo; introducao;
objetivo do documento e defini¢coes.

e Principais Requisitos para Repositérios Digitais Confiaveis — composta
dos itens: Visdo geral dos critérios de auditoria e certificacdo: repositério
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digital confiavel; Principais requisitos de um RDC-Arg; Principios de
preservacao digital; independéncia dos repositérios.

e Infraestrutura organizacional — composta dos itens: Governanca e
viabilidade organizacional; transparéncia de procedimentos e arcabouco
politico/Regulamentacédo de responsabilidades e politicas de preservacgao;
sustentabilidade financeira; contratos, licengas e passivos.

e Gerenciamento do documento digital — composta dos itens: Ingestao:
aquisicdo do conteudo; Admissao/Criacdo do AlP/Admisséo: criacao do
pacote de arquivamento; gerenciamento da informacao; gestao do acesso/
gerenciamento do acesso.

e Infraestrutura e seguranca na gestdo dos riscos - composta dos itens:
técnicas de gestdo de riscos e infraestrutura; gestdo de riscos de
seguranga.

e Referencial te6rico metodoldgico.

Nas categorias, procurou-se explorar o documento no sentido de identificar a
expressao acesso. Para uma melhor visualizagdo das categorias e do percentual da
expressao acesso nos textos da norma ISO 16363:12 e da Resolugéo 39 do CONARQ,
apresentamos a seguir a Figura 9.
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Figura 9 - Categorizacao do termo Acesso: ISO 16363:2012 e Resolugéao 39 do CONARQ

REFERENCIAL TEORICO ™ INFRAESTRUTURA

ORGANIZACIONAL

Bl om0

Bl Resclucioasconar

Fonte: Elaborado pela autora

Seguindo a ordem do texto da norma e da resolugdo 39, a primeira categoria
para o termo acesso foi: Introducédo. Nessa categoria, o termo é citado 75 vezes na
Norma ISO 163632012 e 37 vezes na Recomendacdo 39 do CONARQ, assim a
incidéncia de citacao do termo em tal categoria, representa 8% do total das citacées na
norma ISO e 29,72% na Introdug¢do da Resolucao 39, do total de citagdes do referido
termo. Como a Resolucao é voltada para o dominio arquivistico, faz-se necessaria a
disponibilizagdo de informagbes e documentos para a comunidade. Podemos constatar
a preocupacao no que tange ao acesso as informagdes arquivisticas.

Na categoria Principais Requisitos para um Repositério Digital Confiavel, a
norma ISO cita o termo acesso apenas uma vez, no item Um repositério digital confiavel
0 que representa 1,34% do total, ja na Resolugdo o termo é citado sete vezes da
seguinte maneira: cinco referéncias ao termo se ddo no contexto dos principais

requisitos de um RDC-Arg, uma citagéo no item Principios de preservacéao digital e duas
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citacbes no item referente a Independéncia dos repositérios, perfazendo o total de
18,92% de citacdes nessa categoria.

A categoria Infraestrutura Organizacional é parte do rol de Requisitos propostos
tanto pela norma ISO, quanto pela Resolugdo do CONARQ em que sao apontados os
requisitos de um repositorio devera cumprir para que seja considerado confiavel. Nessa
categoria, ha a mencao do termo acesso 23 vezes na ISO, com o percentual de
30,66%, distribuidos da seguinte maneira: 5 citagdes no contexto da Governangca e
viabilidade organizacional; 10 citagcbes no que diz respeito a Responsabilidade
processual e politica de preservacao; uma mencdo do termo ao discorrer sobre
Sustentabilidade Financeira e sete inclusbes do termo ao se tratar de Contratos,
licencas e passivo. A Resolucéo faz referéncia ao termo 2 vezes , uma ao tratar da
Governanca e viabilidade organizacional e outra no tocante a Transparéncia de
procedimentos e arcabougo politico. Essa categoria representa na Resolucao 5,41% de
citacdes do termo.

A categoria Gerenciamento do objeto também € uma secdo que traz as
recomendagdes para a certificacdo de um repositorio digital. Essa categoria tem como
um de seus itens - Gestao do acesso, na norma ISO e Gerenciamento de acesso na
Resolucdo 39. Devido a especificidade desse item, nele o termo acesso € mais
encontrado, sendo que, na ISO no item Ingestao e aquisicdo do conteudo, o termo é
citado uma vez, no item Admisséao: criacdo do AIP o termo € sete vezes citado e no item
Gestao de acesso o termo € 21 vezes citado, perfazendo o total de 29 citagdes com o
percentual de 38,66% do total. Na Resolucao 39, o termo é citado 14 vezes com um
percentual de citacdo de 37,84%, sendo que sua maior incidéncia estd no item
Gerenciamento de acesso, 11 vezes, Admissao: criacdo do pacote de arquivamento,
uma vez e no item Gerenciamento da informacéao é citado uma vez. Podemos verificar
que esse item abarca o maior percentual das citagdes do termo e sua importancia, visto
que ha um item especifico nas duas recomendacdes no que se refere ao Acesso.

A terceira e Uultima categoria que faz parte do rol das recomendacgdes
necessarias para que um repositorio digital possa ser considerado confiavel, diz
respeito a Infraestrutura e seguranca na gestdo de riscos. Nessa categoria, nao
encontramos nenhuma citagdo do termo em questao na Resolucao 39, porém, na ISO,
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essa categoria é responsavel por um percentual de 20% do total de citacdes, sendo que
onze citagdes se fazem presentes no item Técnicas de gestdo de riscos de
infraestrutura e 4 séo pertinentes ao item Gestao de riscos de seguranca.

Na categoria Referencial teérico e metodoldgico, a ISO contém uma citagdo do
termo pela British Standard Institution, num percentual de 1,34% de citacdo, ja a
Resolucdo 39, a qual foi fundamentada na norma ISO 16363, tem 3 citacdes do termo.
Assim essa categoria tem o percentual de 8,11% das citagdes no todo.

Diante do exposto, podemos perceber a preocupacédo das duas instituicdes
quanto ao acesso, visto que € uma acao importante para o éxito e cumprimento dos
objetivos de um repositério digital, quando ele disponibiliza suas informacbes e
documentos a sua comunidade alvo com o intuito de satisfazer suas necessidades
informacionais, tendo como foco a informacéo confiavel.

Apbés a categorizacdo do termo acesso, procurou-se identificar acdes e
elementos que viabilizem o acesso de toda comunidade que necessite de uma
informacao arquivistica, sejam usuarios, especialistas ou n&o. Por isso, buscamos na
norma ISO 16363:2012 e na Recomendacdo 39 do CONARQ, os termos:
Acessibilidade/Accessibility; Comunidade Alvo/Designated Community; Curadoria
Digital/Digital Curation; Interface; Preservagao/Preservation; Preservada/ Preserved,
Usabilidade/Usability; Usuario(s)/User(s) que se encontram nas se¢des um, dois e trés
que é o local onde os documentos elencam 0s requisitos necessarios que um
repositorio Digital devera contemplar para ser considerado confiavel e, por conseguinte,
obter a certificagdo. Os termos foram escolhidos por serem partes importantes na
perspectiva de acesso as informacdes e aos documentos arquivisticos. Para tanto,
elegemos as seguintes categorias dentro dos Requisitos para um repositério digital

confiavel:

e Infraestrutura organizacional — composta dos itens: Governanca e
viabilidade organizacional; Estrutura organizacional de pessoal;
Regulamentacdo de responsabilidades e politica de preservacao;
Transparéncia de procedimentos e arcabouco politico e Contratos,

licengas e passivos.
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Gerenciamento do documento digital — composta dos itens:
Gerenciamento de informacdo; Admissdo: criacdo do AIP/ Admissao:
criacao do pacote de arquivamento; Gestao da informagao/Gerenciamento
da informacao; Ingestao: aquisicdo do conteudo; Admissado/Criacdo do
AIP/Admissédo: criagdo do pacote de arquivamento; Preservacao/
Planejamento da preservacao; Preservacao do AIP/ Armazenamento e
preservacao/manutencao do AIP gerenciamento da informagéao; gestdo do
acesso/gerenciamento do acesso.

Infraestrutura e seguranca na gestao dos riscos - composta dos itens:

técnicas de gestao de riscos e infraestrutura e seguranca.

Para essa busca, foram desconsiderados da norma ISO: os textos de apoio, 0s

exemplos de reunido de requisitos e as discussdes (que se encontram junto a cada

subitem). Na resolucdao 39, foram desconsiderados os paragrafos explicativos

(localizados abaixo de alguns itens e subitens). O resultado dessa busca esta

demonstrado no Quadro 3, a seguir, com a disponibilizacdo dos termos em ordem

alfabética:

Quadro 3 - Categorizagdo de termos em relagao aos Requisitos para RDC-Arqg: ISO 16363:2012 e
Resolucdo 39 do CONARQ

Termo

Categoria

Requisito

ISO

Res.
39

Acessibilidade/
Accessibility

Comunidade
Alvo/Designated
Community

Infraestrutura organizacional:

Regulamentacgéo de
responsabilidades e politica de
preservacgao/Transparéncia de

procedimentos e arcabougo politico

Gerenciamento do documento digital

Gerenciamento de informacéo

Admissao: criagado do AlP/
Admissao: criagéo do pacote de
arquivamento

Gestao da informagao/
Gerenciamento da informagéo

Infraestrutura e seguranga na
gestao dos riscos

Técnicas de gestao de riscos e
infraestrutura/ Infraestrutura de
Sistema
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Termo Categoria

Requisito

ISO

Res.
39

Curadoria Digital/
Digital Curation

Interface

Infraestrutura organizacional:

Governanga e viabilidade
organizacional

Estrutura organizacional de pessoal

Regulamentagdes de
responsabilidades e politicas de
preservacao

Transparéncia de procedimentos e
arcabougo politico

Contratos, licengas e passivos

Preservacao —
Preservada/
Preservation -
Preserved

Gerenciamento do objeto Digital

Ingestao: aquisigcdo do contetido

Admissao: Criagédo do
AlP/Admissao: criagcdo do pacote de
arquivamento

Preservacao/ Planejamento da
preservacao

Preservacéo do AlIP/
Armazenamento e
preservacao/manutencao do AIP

Infraestrutura e seguranca na
gestao dos riscos

Técnicas de gestao de riscos e
infraestrutura

Seguranga

Infraestrutura organizacional:
Software

Regulamentagbes de
responsabilidades e politicas de
preservacao

Infraestrutura e seguranca na
gestao dos riscos

Técnicas de gestao de riscos de
infraestrutura

Usabilidade/
Usability

Infraestrutura organizacional:

Transparéncia de procedimentos e
arcabougo politico

Usuérios/User Gerenciamento do objeto Digital

Gerenciamento da informacéo

Gestao de acesso

Infraestrutura e seguranca na
gestao dos riscos

Infraestrutura de sistema

Fonte: Elaborado pela autora

Conforme demostrado no quadro, o termo acessibilidade/accessibility nao se

encontra nem na norma ISO, nem nas recomendacdes da Resolugédo 39 do CONARQ.

Para implementacdo de um RDC-Arq, o termo foi escolhido porque entendemos que, ao

promover a acessibilidade a partir de diferentes sistemas e equipamentos, é viabilizado

0 acesso a toda comunidade.
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Vale ressaltar que, apesar de o termo ndo ser citado, percebemos que ha
preocupacao com o ato de tornar acessivel o conteudo quando, no item Gerenciamento
do Objeto Digital, a norma ISO faz a seguinte ressalva: “Repositério deve ter um
processo documentado para testar compreensibilidade para as suas comunidades
designadas das Informacdes do conteudo das AIP na sua criagdo” (INTERNATIONAL
ORGANIZATION FOR STANDARDIZATION, 2012), ja a Resolucdo 39 é mais
especifica e pontua que o repositorio deve: “Ter procedimentos para testar se os
documentos sao compreensiveis pela comunidade alvo e, em caso negativo, adequa-
los as necessidades dessa comunidade (ex.: documentos voltados para deficientes
visuais)” (CONSELHO NACIONAL DE ARQUIVOS, 2014).

O termo Comunidade Alvo/Designated Community, que diz respeito ao publico a
quem o repositério deve atender, € contemplado nas trés se¢des de recomendagdes,
isto &, seis (6) vezes na norma ISO e sete (7) vezes na Resolucao.

Ao buscarmos o termo Curadoria Digital, constatamos que ele somente aparece
uma vez na Norma ISO como nota de rodapé e nao foi indicado na Resolucao 39. Sua
busca se deu por ser um conceito relativamente novo que abarca a preservacao digital,
a criacao de novos modelos de custddia de dados e informacdes digitais, de gestao de
conteudo e do uso e reuso das informacdes. Na perspectiva de acesso, Mardero
Arellano (2004, p. 15), ao discorrer sobre a preservacdo dos documentos,
especialmente os digitais, pontua: “A aplicacdo de estratégias de preservacao para
documentos digitais € uma prioridade, pois sem elas nao existiria nenhuma garantia de
acesso, confiabilidade e integridade dos documentos a longo prazo”.

Ainda que o termo Curadoria ndo seja citado, é possivel verificar termos e agdes
que fazem parte do processo da Curadoria Digital como: objetos digitais; representacéo
da informacao; acao de preservacao; acesso; recebimento entre outros.

Pesquisadores, estudiosos, pessoal do administrativo e o cidaddo comum
conectam-se aos arquivos através de interfaces, assim, como se configura como a
porta de acesso ao repositdério. Buscamos nos documentos o termo Interface e
constamos que ele ndo é mencionado nem na Norma ISO nem na resolucao 39.

Os termos Preservacao/Preservation — Preservada/Preserved sdao apontados 31

vezes na Norma e 22 vezes na Resolucéo, assim eles se configuram como os termos
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mais utilizados pelos documentos dentre os que estamos buscando. Na categoria
Infraestrutura organizacional, o termo € contemplado com 38,71% na ISO e 18,19% na
Resolugcédo 39. A categoria Gerenciamento do objeto digital contempla o termo em
51,61% na norma ISO e em 81.82% na Resolugdo 39. Na categoria Infraestrutura e
seguranca na gestao dos riscos, o termo é contemplado em 9,68% na Norma ISO, mas
na Resolugcdao 39, ndo se encontra presente. A quantidade de inser¢oes do termo
preservacao denota a preocupacado com a preservagcdo dos documentos, dados e
informacgdes custodiadas pelos repositérios digitais, porém a preservacao poderia ser
parte no processo de Curadoria Digital.

O termo Software é mencionado sete (7) vezes nos dois documentos, nas
mesmas categorias e itens, sendo que 14,29% se encontram no item Infraestrutura
organizacional, requisito Regulamentacdo de responsabilidades e politicas de
preservagcao e 87,29% diz respeito ao item Infraestrutura e seguranca na gestdo dos
riscos no requisito Técnicas de gestdo de riscos de infraestrutura. O RDC-Arq fara a
escolha do software que melhor atenda a suas necessidades.

O termo Usabilidade/Usability nao é citado nem na Norma ISO, nem na
Resolucao 39.

O termo Usuario(s)/User(s) apesar de estar somente em um (1) subitem na
norma ISO, constatamos que ele é recorrente no texto de apoio, nos exemplos da
reunido dos requisitos e nas discussdes que se encontram junto a cada subitem o que
demonstra que, apesar de nao citado, h4 uma preocupag¢do com o usudario na Norma
1ISO.

Na Recomendacgdo 39, o termo usuario é indicado doze (12) vezes, sendo que
83,34% se referem a categoria Gerenciamento do objeto digital no item Gestao de
acessos aparece em 75% do total de citagdes, e 8,33% estdo no item Gerenciamento
da Informacé&o. A categoria Infraestrutura organizacional Infraestrutura organizacional o
item transparéncia de procedimento e arcabouco politico é responsavel por 8,3% com o
mesmo percentual da categoria Infraestrutura e seguranca na gestao dos riscos,
requisito Infraestrutura do sistema.

Com a categorizagao dos temos, verificou-se que se faz necessaria a descricao
de agdes de maneira mais pontual no que tange a legislagao arquivistica e de acesso a



111

informacao, ao uso de Ciclo de Vida dos Documentos proposto pela Curadoria Digital, e
as acdes que efetivem a acessibilidade e a usabilidade, para que as necessidades

informacionais de um maior numero de cidadaos sejam atendidas.

5.4 Requisitos da ISO 16363:2012 e da Resolucao 39 do CONARQ

Nesse momento, a analise dos requisitos indicados pela Resolugcado 39 e pela
Norma ISO 16363:2012 € de importancia capital, pois, a partir dela, sera possivel
identificar os elementos fundamentais para a construcao de repositérios arquivisticos
digitais que garantam as caracteristicas necessdrias para o tratamento arquivistico dos
documentos e que sejam repositorios confiaveis, como especifica a resolugdo e como
certifica a norma.

A ISO 16363:2012 € a norma que permite a certificagdo de confianga em nivel
internacional para repositérios digitais de organizagdes publicas ou privadas. A partir da
criagdo dessa norma, tornou-se possivel mensurar os objetivos do repositorio e assim
verificar se ele é confiavel, independente do tipo de material digital.

Ja a Resolucao 39 do CONARQ, faz a recomendacao aos 6rgaos e integrantes
do SINAR para que sejam adotadas Diretrizes para a implementacao de repositérios
digitais confidveis de documentos arquivisticos no Brasil. Vale ressaltar que os
requisitos da Resolugcéo 39 tiveram como base a norma ISO 16363:2012 (CONSELHO
NACIONAL DE ARQUIVOS, 2015, p. 12).

Diante desse cenario, buscamos 0s conceitos para os termos norma e diretrizes
e encontramos as seguintes definigdes:

Segundo o Dicionario de Filosofia, Norma é:

Regra ou critério de juizo. A Norma também pode ser construida
por um caso concreto, um modelo e um exemplo; mas o0 caso
concreto, o modelo ou o exemplo s6 valem como Normas se
puderem ser utilizados como critérios de juizo dos outros casos,
ou das coisas as quais o exemplo ou o modelo referem
(ABBAGNANO, 1998, p. 716).

Ja o Vocabulario Juridico, mais enfatico, traz a seguinte definigéo:
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Derivado do latim norma, oriundo do grego gnorimos (esquadria,
esquadro), dentro do seu sentido literal, € tomado na linguagem juridica
como regra, modelo, paradigma, forma ou tudo que se estabelece em lei
ou regulamento para servir de pauta ou padrao (SILVA, 1967, p.
1067).

O Novo Dicionario Aurélio de Lingua Portuguesa define norma como: “Aquilo que
se estabelece como base ou medida para a realizagdo ou a avaliagao de alguma coisa.”
(FERREIRA, 2009, p. 1408).

Nesse contexto, podemos concluir que a Norma ISO 16363:2012 fixa padroes
que garantem a confiabilidade dos Repositérios Digitais Confiaveis.

Para o termo diretriz, o Novo Dicionario Aurélio da Lingua Portuguesa traz como
definicao: “Conjunto de instrugdo ou indicagcbes para se tratar ou levar a termo um
plano, uma acédo” (FERREIRA, 2004, p. 1050).

O dicionario Juridico define diretriz como: “...] esbogo em linhas gerais de um
plano, projeto etc. diretiva, norma de procedimento, conduta etc.; diretiva [...]” (MALTA,;
LEFEVRE, 1987, p. 611).

Diretriz no dicionario Houaiss da lingua portuguesa (HOUAISS, 2004, p. 796) é
definida como: “Que dirige, orientagao, rumo”.

Assim, as diretrizes propostas pelo CONARQ orientam o0s repositdrios
arquivisticos digitais, para que possam ser reconhecidos como confiaveis.

Podemos verificar, a partir das definicoes dos termos, que a ISO diz respeito aos
requisitos que o repositdrio deve cumprir para obtencao da certificacao, visto que séao
utilizadas como critérios e juizos, enquanto que a Resolucdo recomenda elementos
que, se o repositério atender, esse estara em conformidade com as premissas, para ser
considerado um repositério arquivistico digital confiavel.

Tendo como referéncia essas indicagbes internacional e nacional, a seguir
demostraremos no Quadro 4, os requisitos da Norma ISO 16.363:2012 que sao
contemplados nas recomendacdes da Resolucao 39, no que diz respeito a Organizacao
e Infraestrutura, dispostos na terceira seg¢ao (ISO) e 11.2.1 (Resolugao).
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ISO 16363:2012

RESOLUCAO 39

3 Organizacao e Infraestrutura

I1.2.1 Infraestrutura organizacional

3.1 Governanca e viabilidade organizacional

a. Governanca e viabilidade organizacional

3.1.1 O repositério deve ter uma declaragdo de missdo que
reflita um compromisso com a preservacgio, a gestdo e
acesso a informacao digital por longo prazo.

O repositério tem como missdo 0 compromisso com a
preservacdo, o gerenciamento e o acesso de longo prazo
dos documentos digitais. Essa missdo é claramente
identificada por todos os interessados no repositério e
envolve: mandato legal, contexto organizacional e
requisitos regulatdrios.

3.1.2.1 O repositério deve ter um plano adequado de
sucessdo, planos de contingéncia e/ou acordos judiciais,
no caso de o repositdrio parar sua atividade ou a
instituicdo governamental, ou financiamento mudar
substancialmente o seu mbito.

O repositério tem um plano de sucessdo formal, planos
de contingéncia e/ou acordos estabelecidos, para garantir
a continuidade do servico, no caso de o repositdrio parar
de operar ou de a instituicdo responsdvel e/ou
financiadora mudar seu escopo.

3.2 Estrutura organizacional e de pessoal

b. Estrutura organizacional e de pessoal

3.2.1 O repositério deve identificar e estabelecer as
funcdes que necessita realizar e deverd nomear pessoas
com qualificacdes e experiéncia adequadas para cumprir
esses deveres.

3.2.1.2 O repositério deve ter um nimero adequado de
pessoas em sua equipe, para apoiar todas as funcdes e
Servicos.

3.2.1.3 O repositério deve colocar em prética um
programa de desenvolvimento profissional ativo que
forneca a qualifica¢do da equipe competéncias e
oportunidades de desenvolvimento.

O repositério tem uma equipe dotada de qualificacdo e
formag@o necessdrias, e em numero suficiente, para
garantir todos os servicos e funcionalidades pertinentes
ao repositdrio. Além disso, deve manter um programa de
desenvolvimento profissional continuo.

3.3 Regulamentacdes de responsabilidades e politicas
de preservacio

c. Transparéncia de procedimentos e arcabouco
politico

3.3.1 O repositdrio deve ter definido a sua base de
conhecimento, sua comunidade de associado(s) e deve ter
essas defini¢des acessiveis.

Definir a comunidade alvo e sua base de conhecimento.

3.3.2 O repositdrio deve ter politicas de preservagado, para
garantir que seu Plano Estratégico de preservacio seja
cumprido.

Possuir politicas e defini¢des, acessiveis publicamente,
que demonstrem como os requisitos do servico de
preservagdo serdo contemplados.

3.3.2.1 O repositério deve ter mecanismos de revisdo,
atualizagdo e desenvolvimento continuo das suas politicas
de preservacdo, a medida que o repositdrio cresce, € a
tecnologia e a comunidade evoluem.

Possuir politicas, procedimentos e mecanismos de
atualizagdo, na medida em que o repositério cresce e a
tecnologia e praticas da comunidade evoluem.

3.3.3 O repositdrio devera ter sua histéria documentada,
bem como as alteragdes de operagdes e procedimentos de
software e hardware.

Fazer o registro histérico das de

procedimentos, de software e hardware.

mudangas

3.3 Regulamentacdes de responsabilidades e politicas
de preservacio

c. Transparéncia de procedimentos e arcabouco
politico:

3.3.5 O repositério deve definir, coletar, rastrear e
fornecer medidas integridade da informag&o.

Estar comprometido com a definicéo, coleta, auditoria e
fornecimento (sob demanda) de mecanismos de controle
da integridade dos documentos digitais sob sua custddia.

3.3.6 O repositdrio deve comprometer com um calenddrio
regular de autoavaliacdo e de certificacio externa.

Estar comprometido em realizar regularmente uma
autoavaliacdo de seu funcionamento e renovar sua
certificacdo;

3.4 Sustentabilidade Financeira

d. Sustentabilidade financeira
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3 Organizacao e Infra estrutura 11.2.1 Infraestrutura organizacional
3.4.1 O repositdrio deve dispor de sistemas de Demonstracdo da capacidade de obter recursos
planejamento de negécios de curto e longo prazo, para que | financeiros estdveis e continuos para sustentd-lo, sejam
seja mantido ao longo do tempo. por meio de prestacdo de servico, parcerias, doagdes,

verba da propria institui¢do, dentre outros.

3.4 Sustentabilidade Financeira d. Sustentabilidade financeira

3.4.2 O repositério deve ter praticas e procedimentos que Transparéncia dos procedimentos para obtencio dos
sejam transparentes, em conformidade com as normas e recursos e auditoria dos mesmos, de acordo com o
préticas contdbeis relevantes e auditados por terceiros, de | sistema juridico no qual o repositdrio se insere.
acordo com os requisitos legais territoriais financeiros.

Revisdo e ajustes anuais.

3.4.3 O repositério deve ter um compromisso continuo, Compromisso dos ciclos de planejamento com o

para analisar e informar sobre riscos financeiros, equilibrio dos riscos, beneficios, investimentos e gastos.
beneficios, investimentos e despesas (incluindo ativos,
licengas e passivos).

3.5 Contratos, licencas e passivos. e. Contratos, licencas e passivos

3.5.1 O repositdrio deve ter e manter contratos adequados | Os contratos, licengas e passivos firmados pelo
ou contratos de depdsito para materiais digitais que ele repositério devem ser claros e mensurdveis; delinear
gerencia, preserva e/ou para o qual fornece acesso. papéis, responsabilidades, prazos e condi¢des e ser

facilmente acessiveis ou disponiveis aos interessados.
Esses contratos, licencas e passivos podem envolver
tanto a relacdo entre o repositério e os produtores de
documentos digitais, como a rela¢@o entre o repositdrio e
fornecedores de servigcos. Esses mesmos instrumentos
devem especificar todos os direitos e obrigacdes do
repositdrio sobre os documentos digitais a ele confiados,
em especial no que diz respeito a propriedade intelectual
e a restricdes de uso.

3.5.1.1 O repositério devem ter contratos ou contratos de
depdsito que especificam e transferiram todos os direitos
de preservacdo necessdrios. Esses direitos transferidos
serdo documentados.

3.5.1.2 O repositério deve ter especificado todos os
aspectos relevantes de aquisi¢do, manutengdo, acesso e
retirada em acordos escritos com os depositantes e outras
partes relevantes.

Fonte: Elaborado pela autora

Apoés andlise da norma ISO 16363:2012 e da Resolugdo 39 do CONARQ sobre
organizacao e infraestrutura de repositorios arquivisticos, fazemos o0s seguintes
apontamentos:

Na organizacao de conjuntos de requisitos, tem-se a apresentacdo de trés
secoes.

A primeira se¢ao de requisitos é dividida em cinco itens em que tanto a ISO
quanto a Resolucéo 39 utilizam a mesma nomenclatura: Infraestrutura Organizacional.

A primeira subdivisdo 3.1: Governanga e viabilidade organizacional, a norma ISO
o0 subdivide em cinco subitens, ja a Resolugdo 39 o subdivide em dois subitens,
contemplando dois assuntos tratados na ISO.
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Na segunda subdivisdo 3.2: Estrutura organizacional e de pessoal, a norma ISO
estabelece no item 3.2, quatro subitens, a Resolucao 39 por sua vez, traz apenas um
subitem que contemplam os assuntos tratados nos itens: 3.2.1, 3.2.1.2 e 3.1.1.3.

Na terceira subdivisao 3.3, a ISO utiliza o titulo Regulamentacdo de
responsabilidades e politicas de preservacao, ja a Resolucao 39 utiliza a nomenclatura
Transparéncia de procedimentos e arcabouco politico. A ISO apresenta para esse item
sete subitens. A Resolugéo 39 o divide em nove subitens, sendo que seis tratam de
assuntos relacionados aos da ISO.

Na quarta subdivisdo 3.4: Sustentabilidade financeira, a ISO, para esse item,
apresenta trés subitens e a Resolucao apresenta quatro subitens em que trés discorrem
sobre 0 mesmo assunto da ISO.

Na quinta e ultima subdivisdo 3.5: Contratos, licencas e passivos, a Norma ISO
apresenta seis subitens, enquanto a Resolugdao 39 apresenta apenas um subitem que
engloba trés subitens da ISO.

Apdbs o apontamento dos itens que sdo contemplados pela ISO e pela Resolugéo
39 do Conarg, no Quadro 5 é possivel verificar os subitens da sessdo 3 que séo
mencionados nas recomendacoes ISO 16.363 e ndo o sdo na Resolucao 39 ou vice-

versa.

Quadro 5 - Analise demonstrativa, itens nao compativeis pela ISO 16363:2012 e pela Resolugcao 39
CONARQ: Segao 3 - Organizagao e Infraestrutura

ISO 16363:2012 RESOLUGAO 39
3 Organizacao e Infraestrutura 11.2.1 Infraestrutura organizacional
3.1 Governanca e viabilidade organizacional a. Governanca e viabilidade organizacional

3.1.2 O repositério deve ter um Plano Estratégico de
Preservacéo que defina a abordagem do repositério no
apoio sua misséo em longo prazo.

3.1.2.2 O repositorio deve controlar seu ambiente
organizacional para determinar quando executar o seu
plano de sucessao, planos de contingéncia e/ou
acordos judiciais.

3.1.3 O repositério deve ter uma politica para o
recolhimento do documento, especificando o tipo de
informagao que ira preservar, manter, gerenciar e
fornecer acesso.

3.2 Estrutura organizacional e de pessoal 3.2 Estrutura organizacional e de pessoal
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3 Organizacgao e Infraestrutura

11.2.1 Infraestrutura organizacional

3.2.1.1 O repositorio deve identificar e estabelecer os
deveres que precisa executar.

3.3 Regulamentacoes de responsabilidades e
politicas de preservacao

c. Transparéncia de procedimentos e arcabouco
politico

Documentar permissdes legais — por meio de acordos
de custodia, normas de procedimentos e outros — que
isentem de responsabilidade, no caso de alteracdo
passivel de ocorrer em estratégias de preservagao
digital.

Demonstrar que esta sistematicamente avaliando a
satisfacdo das expectativas dos produtores e dos
usuarios, buscando atendé-las.

3.3 Regulamentacé6es de responsabilidades e
politicas de preservacao

c. Transparéncia de procedimentos e arcabouco
politico

ISO 16363:2012

RESOLUCAO 39

3.3.4 O repositério deve comprometer-se a
transparéncia e responsabilidade em todas as acoes
de apoio a exploragao e gestao do repositdrio que
afetam a preservacéo de contelidos digitais ao longo
do tempo.

3.4 Sustentabilidade Financeira

d. Sustentabilidade Financeira

Revisao e ajustes anuais.

3.5 Contratos, licencas e passivos.

e. Contratos, licengas e passivos

3.5.1.3 O repositorio deve ter politicas que indiquem
quando ele aceita a responsabilidade de preservagao
de conteudo de cada conjunto de objetos de dados
apresentada.

3.5.1.4 O repositério deve ter politicas no lugar, para
lidar com a responsabilidade e os desafios a
propriedade aos direitos.

3.5.2 O repositorio deve rastrear e gerenciar direitos de
propriedade intelectual e as restrigdes a utilizagao de
conteudo do repositério como exigido pelo contrato de
deposito, contrato ou licencga.

Fonte: Elaborado pela autora

Apés a analise da secao 3, podemos verificar que os itens 3.1.2, 3.1.2.2 e 3.1.3
(Governancga e viabilidade organizacional), o subitem 3.2.1.1, (Estrutura organizacional
e de pessoal), o item 3.3.4 (Regulamentacdo de responsabilidades e politicas de
preservacao) e os itens 3.5.1.3, 3.5.1.4 e 3.5.1.5 (Contratos, licencas e passivos) da
norma ISO, fazem referéncia a politica do repositério, assim, ndo sao apontadas na
Recomendacéo, visto que, como a resolucao é dirigida para repositorios de instituicoes

arquivisticas, subentende-se que essas ja devem possuir politicas préprias.




117

Os trés subitens parte do item Regulamentacado de responsabilidades e politicas
de preservacao, apontados pela Resolucao 39, dizem respeito a assuntos especificos
para o tratamento de documentos que sédo custodiados pelos arquivos. Por essa
especificidade nao sdo contemplados pela ISO.

A quarta subdivisao 3.4 (Sustentabilidade financeira) que diz respeito a revisao e
ajustes anuais de precos é apontado na Resolucédo 39, podemos inferir que, devido a
situagdo econdmica do pais, faz-se necessario tal elemento.

Para a visualizagcdo da Secao 4 da ISO e 11.2.2 da Resolugdo 39 em que é
tratado o Gerenciamento do Objeto digital (ISO) e Gerenciamento do documento digital
(Resolucao), o Quadro 6 aponta os requisitos recomendados pela ISO 16.363 e pela

Resolucao 39.

Quadro 6 - Andlise demonstrativa, itens compativeis pela ISO 16363:2012 e pela Resolugéo 39
CONARQ: Segao 4 - Gerenciamento do Objeto Digital

ISO 16363:2012

Resolucao 39

4. Gerenciamento do Objeto Digital

1.2.2 — Gerenciamento do documento
digital

4.1 Ingestao: aquisicao de conteudo

a. Admissao: captura de documentos
digitais

4.1.2 O repositério deve especificar claramente a informagao
que precisa ser associada com informagao de conteldo
especifico no momento do seu depésito.

Especificar claramente a informagdo que
deve estar associada ao documento
(metadados associados) no momento da
sua submissao.

4.1.4 O repositério deve ter mecanismos para verificar
adequadamente a identidade do produtor de todos os
materiais.

Ter mecanismos para autenticar a origem
dos documentos que estdo sendo admitidos
no repositério, de forma a garantir sua
proveniéncia.

4.1.5 O repositdrio deve ter um processo de ingerir que verifica
cada SIP para integralidade e exatidao.

Ter procedimentos para verificar a
integridade do SIP o que pode ser feito por
meio de procedimentos automatizados e/ou
checagem humana.

4.1.6 O repositério deve obter controle suficiente sobre os
Objetos Digitais para preserva-los.

Ter o controle fisico (controle completo de
bits) dos documentos transmitidos com
cada SIP, a fim de preserva-los.

4.1.7 O repositério deve fornecer ao produtor /depositante
respostas adequadas em pontos acordados durante os
processos de ingestao.

Fornecer ao produtor/depositante relatorios
do andamento dos procedimentos durante
todo processo da admissao.

4.1.8 O repositério deve ter registros das agdes e processos de
administragado que séo relevantes para aquisicao de conteldo.

Ter registros de todas as agdes e processos
administrativos que ocorrem durante o
processo de admissado e sao relevantes
para a preservagao.
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4. Gerenciamento do Objeto Digital

1.2.2 — Gerenciamento do documento
digital

4.2 Admissao: Criacao da AIP

b. Admissao: criacdo do pacote de
arquivamento

4.2.1 O repositério deve ter para cada AIP ou classe de AIP
preservados pelo repositério uma definicdo associada que é
adequada para analisar o AIP e estar apto para as
necessidades de preservacédo em longo prazo.

Descrever minuciosamente as diferentes
classes de informagcéo e como os AlIPs sédo
implementados, nos casos em que a
especificidade daquelas classes exigir
acbes de preservacao diferentes (por
exemplo, a imagem TIFF que é processada
por um sistema pode necessitar de agbes
de preservagado diferentes das acgdes
necessaria a imagem TIFF que é
apresentada ao olho humano).

4.2.1.1 O repositério deve ser capaz de identificar qual a
definicdo se aplica ao qual A/IP.

4.2.1.2 O repositédrio deve ter uma definicdo de cada AIP que é
adequado para a preservagao a longo prazo, permitindo a
identificagdo e andlise de todos os componentes requeridos
dentro que AIP.

Descrever cada classe de informacgao (texto
estruturado, imagem matricial, banco de
dados, imagem em movimento e outras) a
ser preservada pelo repositério, e como ela
esta implementada — essa descricdo deve
apontar as componentes chaves do A/P: o
documento arquivistico, sua informacédo de
representacdo (informagdo estrutural e
semantica) e as varias categorias de
informagdo descritiva de preservagao
(fixibilidade, proveniéncia e contexto), e
ainda como esses componentes se
relacionam.

4.2 Admissao: Criacao da AIP

b. Admissao:
arquivamento

criagdo do pacote de

4.2.2 O repositério deve ter uma descricdo de como os AlPs
séo construidos a partir SIP.

Descrever como os AlPs sao construidos a
partir dos SIPs, ou seja, apontar todas as
transformagbes pelas quais passardao os
documentos e os metadados submetidos, e
os metadados a serem adicionados no
momento da formacgao do AlP.

4.2.3 O repositério deve documentar a disposi¢éo final de
todos os SIP.

Ser capaz de demonstrar se os SIPs, foram
aceitos e transformados em um AIPs
integralmente ou em parte, ou ainda se
foram recusados.

4.2.3.1 O repositério deve seguir os procedimentos
documentados se um SIP nao esta incorporado a um AlP ou
descartado e deve indicar por que o SIP néo foi incorporado ou
descartado.

No caso de o documento j& possuir um
identificador Unico, a ele atribuido no SIP, o
repositério deverad manté-lo no AIP, ou criar
um outro identificador, que devera ser
associado, de maneira persistente, ao SIP.

4.2.4 O repositério deve ter e usar uma convengao que gere
identificadores Unicos persistentes para todos os AlPs.

4.2.4.1 O repositério deve identificar exclusivamente cada AIP
dentro do repositorio.

4.2.4.1.1 O repositério terd identificadores exclusivos.

Atribuir aos AlPs, identificadores que sejam
Unicos, persistentes e visiveis aos gestores
e auditores, de acordo com padrbes
reconhecidos (por ex.: Handle System, DOI,
URN, PURL).
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4. Gerenciamento do Objeto Digital

1.2.2 — Gerenciamento do documento
digital

4.2.4.1.2 O repositério devera ceder e manter identificadores
persistentes do AIP e seus componentes, de modo a ser
exclusivo dentro do contexto do repositério.

4.2.5 Os repositérios devem ter acesso a ferramentas e
recursos necessarios para fornecer informagdes representante
autorizado para todos os objetos digitais que ele contém.

4.2.5.1 O repositorio deve ter ferramentas ou métodos para
identificar o tipo de todos os objetos apresentados como dados
de arquivo.

4.2.5.2 O repositorio deve ter ferramentas ou métodos para
determinar quais representagdes da informagbes séo
necessarias para fazer cada objeto de dados compreensivel
para sua comunidade alvo.

4.2.5.3 O repositério deve ter acesso a representacao da
informagao necessaria.

4.2.5.4 O repositorio deve ter ferramentas ou métodos para
garantir que as representagdes da informacao sejam requisitos
persistentes e associado aos objetos de dados relevantes.

Ter acesso a ferramentas amplamente
reconhecidas para apoiar 0 monitoramento
dos componentes digitais dos documentos,
tais como diretérios de formatos de arquivo
(ex.. PRONOM - base de dados com
registro de formatos mantida pelo arquivo
nacional do Reino Unidoz) e registros de
outras informagdes de representacao

4.2.6 O repositdrio deve ter processos documentados para a
aquisicao da Preservagéo da Descricao da Informagdes (PDI)
para informagao de contetdo associado e adquirir PDI de
acordo com os processos documentados.

Registrar, em um banco de dados local, a

informagao de representacao dos
documentos admitidos, quando essa
informagcdo n&do estiver disponivel nas

ferramentas mencionadas anteriormente.

4.2 Admissao: Criacao da AIP

b. Admissdo: criacao do pacote de
arquivamento

4.2.6.1 O repositério deve ter processos documentados para a
aquisicao de PDI.

Registrar metadados de preservagéo
associados aos documentos admitidos, de
maneira a apoiar sua integridade,
localizagdo, legibilidade e proveniéncia,
dentre outros.

4.2.7 O repositério deve assegurar que as informagdes de
contetdo do AIP sdo compreensiveis para a sua Comunidade
alvo no momento da criagdo do AlP.

4.2.7.1 Repositorio deve ter um processo documentado para
testar compreensibilidade para as suas comunidades
designadas das Informagées do conteudo das AIP na sua
criagao.

4.2.7.2 O repositorio deve executar o processo de teste para
cada classe de Informagdes do conteudo das AlP.

Ter procedimentos para testar se os
documentos sdo compreensiveis pela
comunidade alvo e, em caso negativo,
adequé-los as necessidades dessa
comunidade (ex.: documentos voltados para
deficientes visuais).

2 Disponivel em: http://nayionalarchives.gov.uk/PRONOM/
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4. Gerenciamento do Objeto Digital

1.2.2 — Gerenciamento do documento
digital

4.2.7.3 Se falhar o teste de compreensibilidade, o repositério
devem por as informagdes de contetido da AlP até o nivel
necessario para compreensao.

Ter procedimentos para testar se os
documentos sdo compreensiveis pela
comunidade alvo e, em caso negativo,
adequé-los as necessidades dessa
comunidade (ex.: documentos voltados para
deficientes visuais).

4.2.8 O repositdrio deve verificar cada AIP para a integralidade
e exatiddo no ponto em que é criado.

Verificar a completude e a corregao de cada
AIP no momento em que € gerado, isto é,
no momento em que o SIP é convertido em
AlP.

4.2.9 O repositorio deve fornecer um mecanismo independente
para verificar a integridade do repositério de recolha /
conteudo.

Ter um mecanismo independente para
verificar a integridade do conjunto do seu
acervo, ou seja, verificar que todos os
documentos previstos foram, de fato,
admitidos no  repositério  justificando
possiveis lacunas.

4.2.10 O repositorio deve ter registros contemporaneos de
acoes e processos de administracdo que sejam relevantes
para a criagao de AlP.

Documentar todas as agbes relevantes a
preservagado dos documentos e que estdo
relacionadas a criagdo do AlP.

4.3 Preservacao

c. Planejamento da preservacao

4.3.1 O repositério deve ter documentado estratégias de
preservacao relevantes para as suas participagoes.

Estratégias de preservacao bem definidas e
periodicamente atualizadas, apontando e
detalhando cada procedimento a ser
adotado, como, por exemplo, a
normalizagao de formatos.

4.3.2.1 O repositdrio deve ter mecanismos para o
monitoramento e a notificagdo quando a informagéao sobre a
representacao dos documentos for inadequada para seu
publico alvo.

Mecanismos para monitoramento e
notificagdo quando alguma informagéo de
representacdo dos documentos no
repositorio estiver se tornando obsoleta ou
inviavel (ex.: um formato de arquivo que
esteja entrando em desuso, um suporte que
esteja no final de sua vida util).

4.3.3 O repositério deve ter mecanismos para mudar seus
planos de preservagao como resultado das suas atividades de
monitorizagao.

Mecanismos de mudangas do plano de
preservagao como resultado do
monitoramento

4.3.4 O repositdrio deve apresentar provas da eficacia das
suas atividades de preservacgéao.

Fornecimento de evidéncias sobre a

eficacia do plano de preservacgéao.

4.5 Gestao da Informacao

e. Gerenciamento de informagao

4.4 Preservacao do AIP

d. Armazenamento e preservacao /
manutencao do AIP

4.4.1 O repositdrio deve ter especificagdes para saber como os
AIP sao armazenados até o nivel de Bit.

Utilizacao das estratégias previstas no
planejamento da preservagéo, que podem
ser varias e devem ser registradas nos
metadados de preservagéao;

4.4.1.1 O repositorio deve preservar as informagdes de
contetido do A/P.

Atender minimamente a dois aspectos da
preservacao digital — os cuidados com
armazenamento (controle dos suportes, dos
formatos e da localizagdo de cépias) e a
eventual necessidade de migracéao
(atualizagéo de suportes e conversao de
formatos);
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4. Gerenciamento do Objeto Digital

1.2.2 — Gerenciamento do documento
digital

4.4.1.2 O repositério deve monitorar ativamente a integridade
do AIP.

Monitoramento constante da integridade
dos AIPs, por meio do registro de
metadados de fixidade e de Jlogs de
checagem dessa integridade (por exemplo,
checksum);

4.4.2 O repositdrio deve ter registros contemporaneos de
acgdes e processos de administragdo que sejam relevantes
para 0 armazenamento e preservacao dos AlP.

Preservacédo do documento digital
(informagéao de contetdo do AlP)
originalmente admitido no repositério e
daquele resultante da Ultima migragao;

4.4.2.1 O repositorio deve ter procedimentos para todas as
acOes tomadas em AlP.

4.4.2.2 O repositério deve ser capaz de demonstrar que as
acoes tomadas em A/P foram compativeis com a especificagao
dessas agoes.

Registro de todas as agdes de preservagao
realizadas nos AlPs.

4.5.1 O repositério deve especificar os requisitos minimos de
informagéo para permitir ao publico alvo descobrir e identificar
o material de seu interesse.

Metadados minimos que permitam a busca
e localizagdo dos documentos — esses
metadados devem ser identificadores
conhecidos pela comunidade-alvo de
usuarios (ex.: numero de matricula do
servidor publico, titulo de livro numa
biblioteca, nimero de processo).

4.5.2 O repositdrio deve capturar ou criar informagdes minimas
descritivas que garantam sua associagdao com o AlP.

Captura ou criagado dos metadados minimos
pelo repositério, durante o processo de
admissao, e associagdo desses metadados
ao AIP correspondente.

4.5.3 O repositorio devera manter ligagao bi direcional entre
cada AIP e sua informacgéo descritiva.

4.5.3.1 O repositério deve manter as associagdes entre seus
AIP e sua informagéao descritiva ao longo do tempo.

Integridade referencial entre os AIPs e sua
informagao descritiva (metadados), ou seja,
todo AIP deve ter uma informagéao
descritiva, e toda informacao descritiva
deve apontar para um AIP.

4.6 Gestao do acesso.

f. Gerenciamento de acesso

4.6.1 O repositério deve cumprir politicas de acesso.

Divulgacéo, para a comunidade de
usuarios, das opgoes disponiveis de acesso
aos documentos e de entrega dos mesmos;

4.6.1.1 O repositério deve registrar e analisar todas as falhas
de gerenciamento de acesso e anomalias.

Implementacédo de uma politica de registro
dos acessos ocorridos que esteja de acordo
com as necessidades de controle desses
acessos, tanto da parte do repositorio

como dos produtores dos documentos nele
admitidos;

Fonte: Elaborado pela autora

A Secéo 4 aponta os requisitos no que diz respeito ao Gerenciamento do Objeto
Digital em repositérios arquivisticos. E a secdo, que contempla o maior nimero de
requisitos na Norma ISO e de elementos na Resolugdo 39. Para essa se¢ao a Norma
utiliza a nomenclatura: Gerenciamento de Objetos Digitais, e a Resolugcao 39 utiliza
nomenclatura Gerenciamento de Documentos Digitais. A se¢éo € dividida em seis itens

com nomenclaturas diferentes conforme Quadro 7 a seguir.
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Quadro 7 - Nomenclaturas utilizadas na Sec¢éo - Gerenciamento do Objeto Digital

ltem ISO 16363:2012 ltem Resolucao 39 CONARQ

4.1 | Admissao: aquisicao de A | Admisséao: captura de documentos digitais
conteudo

4.2 | Admissao: criagao do AIP B | Admissao: criacdo do pacote de

arquivamento

4.3 | Preservagao C Planejamento da Preservagéo

4.4 | Preservagao do AIP D | Armazenamento e preservagao/manutencao

4.5 | Gestao da Informagao E (Cjz‘.oegfciamento de informagao

4.6 | Gestao do acesso F Gerenciamento de acesso

Fonte: Elaborado pela autora

A primeira subdivisdo 4.1 que diz respeito a admissdo dos documentos no
repositorio, a Norma ISO o subdivide em dez subitens, j& a Resolugcdo 39 o subdivide
em oito subitens, dos quais seis sao assuntos tratados na ISO.

A segunda subdivisdo 4.2 onde s&o contemplados os subitens relativos ao
Pacote de informacao para arquivamento, a norma ISO a subdivide em 28 subitens, e a
Resolugéo 39 faz a subdivisdo do item em treze subitens. Dessa feita, contemplando
vinte e quatro assuntos tratados pela ISO.

Nesse ponto, as duas recomendacdes, em seus subitens, apontam a
preocupacao com o acesso do usuario.

Na terceira subdivisdo 4.3 (Preservacdo), a Norma ISO subdivide o item
Preservacdo em seis subitens, e a Resolucdo 39 subdivide o item Planejamento e
preservacao em quatro subitens, contemplando quatro subitens da ISO.

Na quarta subdivisdo 4.4: Armazenamento e preservagdo/manutencédo do AlP,
0s cinco subitens da ISO sao contemplados na Resolucao, porém a ISO os aponta com
maior numero de detalhes, as a¢des que deverao ser feitas.

Na quinta subdivisdo 4.5: Gerenciamento da informacgao, tanto a ISO quanto a
Resolucado 39 apontam quatro subdivisées, porém dois subitens da ISO, como estao
escritos mais detalhadamente, sdo abrangidos por um subitem da Resolucao 39.
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A sexta e ultima subdivisdo 4.6: Gerenciamento de acesso, da segunda secéo de
requisitos, a ISO a subdivide em trés subitens, enquanto que a Resolugcdo 39 a
subdivide em nove subitens.

No Quadro 8, demonstraremos os subitens da sessdo 4 que sao mencionados
na Norma ISO 16.363 e ndo o sao Resolucao 39 ou vice-versa.

Quadro 8 - Andlise demonstrativa, itens ndo compativeis pela Norma ISO 16363:2012 e pela Resolugéo
39 CONARQ:Segao 4 - Gerenciamento do Objeto Digital

1ISO 16363:2012

RESOLUCAO 39

4. Gerenciamento do Objeto Digital

11.2.2 — Gerenciamento do documento digital

4.1 Ingestoes: aquisicao de conteudo

a. Admissao: captura de documentos

digitais

4.1.1 O repositério deve identificar as informagdes de
conteudo e as propriedades de informagao que o
repositério preservar.

4.1.1.1 O repositorio deve ter procedimento(s) para
identificar as propriedades de informagdes que irdo
preservar.

4.1.1.2 O repositério deve ter um registro da informagéao
de conteudo e as propriedades de informagao que ira
preservar.

Identificar as propriedades do documento que
serdo preservadas (ex.: o contetdo, layout,
tabela de cor, resolugdo da imagem, canais de
som etc.).

4.1.3 O repositério deve ter as especificagdes adequadas
que permitam o reconhecimento e a andlise do SIP.

Demonstrar em que momento a
responsabilidade pela preservacao do
documento submetido (SIP) é formalmente
aceita pelo repositorio.

b Admissado: criacao do pacote de
arquivamento

4.2 Admissao: Criacao da AIP

4.2.4.1.3 A documentacao deve descrever todos o0s
processos utilizados para alteragdes a esses
identificadores.

4.2.4.1.4 O repositério deve ser capaz de fornecer uma
lista completa de todos esses identificadores e fazer
verificagdes pontuais para duplicagdes.

4.2.4.1.5 O sistema de identificadores deve ser adequado
para caber atuais e previsiveis necessidades futuras do
repositorio como numeros de objetos.

4.2.4.2 O repositorio deve ter um sistema de servigos de
ligacdo/resolucdo de confianga, a fim de encontrar o
objeto identificado exclusivamente, independentemente
da sua localizagao fisica.

4.3 Preservacao c. Planejamento da preservacao
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I1ISO 16363:2012

RESOLUCAO 39

4. Gerenciamento do Objeto Digital

11.2.2 — Gerenciamento do documento digital

4.3.2 O repositorio deve ter mecanismos em vigor para
monitorar a preservagdo do meio ambiente.

4.3.3.1 O repositério deve ter mecanismos para criar,
identificar ou recolher qualquer representacao da
informagéo necessaria.

4.6 Gestao do acesso.

4.6 Gestao do acesso.

4.6.2 O repositério devem seguir as politicas e
procedimentos que permitam a difusdo de objetos digitais
que sao rastreaveis aos originais, com provas que
sustentem a sua autenticidade.

Concessao de acesso a cada AIP, para os
usuarios autorizados e da forma devida (ex.:
autorizagdo de “somente leitura”, ou acesso a
um numero limitado de itens por periodo), em
conformidade com o acordo estabelecido entre
o0 repositdrio e o produtor/depositante.

Documentagdo e implementagdo de politicas
de acesso (identificacdo e autenticacdo de
usuarios), em conformidade com os acordos
estabelecidos entre o repositério e o
produtor/depositante — essas politicas de
acesso podem variar, desde a isengao da
necessidade de identificagdo de usuario até o
controle rigido da identificagdo e autenticagdo
do usuério.

Registro de falhas de controle de acesso
(como, por exemplo, um acesso indevidamente
negado) e uso desse registro para avaliar
eventuais falhas no sistema de segurancga.

Demonstragéo de que o processo que gera o
DIP atende completamente a requisigcdo do
usuario (ex.: se o usuario pediu um conjunto de
documentos, recebera o conjunto completo; se
ele pediu um documento, recebera apenas
esse unico documento).

Demonstracdo de que o processo que gera o
DIP esta correto em relacdo ao pedido do
usuario (ex.: se o repositério oferece imagens
nos formatos JPG e PNG, o usudrio deve
receber, dentre esses, o formato que solicitou).

Demonstracédo de que todos os pedidos de
acesso resultam em uma resposta de aceitacao
ou rejeicao.

Garantia da autenticidade dos DIPs, por meio
da entrega de cdpias auténticas dos originais
ou da viabilidade de rastreamento auditavel da
relagcdo entre o DIP e o objeto original — para
isso, um repositério deve ser capaz de
demonstrar o processo de construgéo do DIP a
partir de um AIP.

Fonte: Elaborado pela autora
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Conforme ocorréncia do quadro anterior, os subitens 4.1.1, 4.1.1.1, 4112 e
4.1.3 (Ingestdo: aquisicdo do conteudo), os subitens 4.2.4.1.3, 4.2.4.1.4, 4245 e
4.2.4.2 do item (Admissédo: criagcdo do pacote de arquivamento), 4.3.2 e 4.3.3.1
(Preservacéao) e 4.6.2 (Gestdo do acesso), a resolugado ndao os contempla devido a tais
subitens serem relativos as politicas do repositério. Os 10 subitens acrescentados pela
Resolucdo 39 ocorrem pela especificidade, visto que, se trata de documentos
arquivisticos que estao subordinados a Lei de Acesso a Informagédo, aponta como o
acesso devera ser atendido pelo RDC-Arq.

No Quadro 9, estdo demonstrados os requisitos recomendados pela Resolucao
39 e pela ISO 16.363 em sua secao 5.

Quadro 9 - Analise demonstrativa, itens compativeis pela ISO 16363:2012 e pela Resolugéo 39
CONARQ: Segao 5 - Infraestrutura e Segurancga na Gestao de Riscos

1ISO 16363:2012 Resolucao 39

5 Infraestrutura e seguranca na gestao de riscos. 1.2.3 — Tecnologia, infraestrutura técnica e

seguranca

5.1 TECNICAS DE GESTAO DE RISCO DE
INFRAESTRUTURA.

b. Tecnologias apropriadas

5.1.1.1.10 repositério deve possuir tecnologias de
hardware adequadas aos servigos que oferece as suas
comunidades alvo.

5.1.1.1.2 O repositério deve dispor de procedimentos
para monitorar e receber notificagdes quando sao
necessarias mudangas de tecnologia de hardware.

5.1.1.1.3 O repositério deve dispor de procedimentos
para avaliar quando as mudangas sdo necessarias para
hardware atual.

5.1.1.1.5 O repositdrio terd tecnologias de software
adequadas aos servigos que presta a sua comunidade
alvo.

5.1.1.1.6 O repositério deve dispor de procedimentos
para monitorar e receber notificagdes quando sao
necessarias mudancgas de software.

5.1.1.1.7 O repositério deve dispor de procedimentos
para avaliar quando as mudangas sdo necessarias para
software atual.

5.1.1.1.8 O repositdrio deve ter procedimentos,
compromisso e financiamento para substituir software
quando a avaliagao indica a necessidade de fazé-lo.

O repositério deve adotar uma tecnologia de
hardware e software apropriada para os servigos
que presta, procedimentos para o recebimento e
monitoramento de notificagdes e para a avaliagcao
da necessidade de mudangas na tecnologia
utilizada.

5.1 TECNICAS DE GESTAO DE RISCO DE
INFRAESTRUTURA.

a. Infraestrutura de sistema

5.1.1.3 O repositorio deve ter mecanismos eficazes para
detectar a corrupgao ou perda.

Mecanismos efetivos para a detecgdo de
corrupgao ou perda de bits.
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I1ISO 16363:2012

Resolucao 39

5 Infraestrutura e seguranca na gestao de riscos.

1.2.3 — Tecnologia, infraestrutura técnica e
seguranca

5.1.1.3.1 O repositério deve registrar e reportar a sua
administragéo todos os casos de corrupgao ou perda de
dados, e deverao ser tomadas medidas para reparo /
substituicdo de dados corrompidos ou perdidos.

Relato dos incidentes de corrupgao ou perda de
dados eventualmente ocorridos e adogéo de
medidas para reparagéo ou substituicdo desses
mesmos dados.

5.1.1.4 O repositério deve ter um processo para gravar e
reagir a disponibilidade de novas atualizagdes de
seguranga baseados na avaliagdo do risco beneficio.

Previsdo de procedimentos de atualizacdo de
suporte (refreshing) e de migragdo decorrentes do
cumprimento do prazo de vida do suporte ou da
obsolescéncia dos componentes de hardware.

5.1.1.5 O repositério deve definir processos para midia
de armazenamento e / ou alteracdo de hardware (ex.:
refreshing, migracao).

5.1.1.6 O repositério deve identificar e documentar
processos criticos que afetem sua capacidade de cumprir
com as suas responsabilidades obrigatorias.

Documentagao da gestdo de mudangas capaz de
identificar alteracdes em processos criticos que
afetem a capacidade de o repositério cumprir com
suas responsabilidades obrigatorias.

5.1.1.1.6 O repositério deve dispor de procedimentos
para monitorar e receber notificagdes quando sao
necessarias mudancas de software.

Adequacdo dos processos, do hardware e do
software do sistema de backup as necessidades
do repositorio.

5.1.2 O repositério deve gerir o nimero e a localizagao
das cépias de todos os objetos digitais.

Gerenciamento do nimero de cépias de todos os
documentos mantidos no repositério, e a
localizagao de cada uma delas.

5.2 Gestao de riscos de Seguranca

c. Seguranca

5.1.2.1 O repositério deve ter mecanismos para garantir
varias copias de objetos digitais sincronizados.

Mecanismos para garantir o sincronismo entre as
copias de um mesmo documento, ou seja, garantir
que as mudangas intencionais feitas em uma copia
sejam propagadas para todas as outras.

5.2.1 O repositério deve manter uma analise sistematica
dos fatores de risco de seguranga associados com 0s
dados, o sistema, o pessoal e as instalagdes fisicas.

Andlise sistematica de dados, sistemas, pessoas e
instalacao fisica.

5.2.2 O repositério deve ter implementado controles para
tratar adequadamente cada um dos riscos de seguranga
definidos.

Adocéao de procedimentos de controle para tratar
adequadamente as necessidades de seguranca.

5.2.3 A equipe repositério deve ter delineado funcoes,
responsabilidades e autorizagdes relacionadas com a
implementacdo de mudancgas dentro do sistema.

Delineamento de papéis, responsabilidades e
autorizagdes relativas a implementagéo de
mudangas no sistema.

5.2.4 O repositério deve ter adequada preparagao para
desastres escritos e plano(s) de recuperagéo, incluindo
pelo menos um backup off-site de todas as informagdes
preservadas, juntamente com uma cépia fora do local
dos plano (s) de recuperagéo.

Plano de prevencao de desastres e de reparacao,
que inclua, ao menos, um backup, off-site, de tudo
0 que é mantido no repositério (documentos,
metadados, trilhas de auditoria etc.), inclusive do
proprio plano de reparagao.

Fonte: Elaborado pela autora

A terceira e ultima secéo (secéo 5) de requisitos diz respeito a gestao de riscos
em nivel de infraestrutura e seguranca e esta segmentada em duas subdivisdes (5.1 e
5.2), enquanto as Diretrizes da Resolucao 39 estabelecem trés subdivisées (a, b e c).
Conforme apontamento da Resolucéo, ela nao faz a prescricdo de hardware e software,
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apenas descreve as melhores praticas pertinentes a gestdao de dados e seguranca que
devem ser atendidas pelo RDC-Arq.

A primeira subdivisdo da sec¢édo 5 da ISO, 5.1: Técnicas de gestao de risco de
infraestrutura, é subdividida em vinte subitens. Destes subitens, quinze estédo
relacionados a 8 subitens das duas primeiras subdivises (a e b) da Resolucao 39 da
seguinte forma: os subitens 5.1.1.1.1, 5.1.1.1.2, 5.1.1.1.3, 5.1.1.1.5, 5.1.1.1.6,
5.1.1.1.7.e 5.1.1.1.8 (pertinentes ao item Técnicas e gestdo de riscos de infraestruturas)
sdo contemplados pela Resolugdo 39 em seu Unico item de “b”’- Tecnologias
apropriadas; os subitens 5.1.1.4 e 5.1.1.5 s&o contemplados por um dos itens de “a” -
Infraestrutura de sistema ; e os demais subitens da secédo 5 fazem o relacionamento um
por um com outros itens de “a”.

A segunda subdivisdo da ISO diz respeito a Seguranga, mesma nomenclatura
apontada pela Resolucédo 39 em sua terceira subdivisao.

Nesta subdivisdo (5.2), as duas recomendacdes apontam quatro subdivisdes,
havendo correspondéncia entre elas.

No Quadro 10, demonstraremos 0s subitens da sessdo 5 que sdo mencionados

na Norma 16.363 e n&o o sdo na Resolugcao 39 ou vice-versa.

Quadro 10 - Andlise demonstrativa, itens ndo compativeis pela ISO 16363:2012 e pela
Resolucdo 39 CONARQ: Secéo 5 - Infraestrutura e Seguranca na Gestao de Riscos

ISO 16363:2012 RESOLUCAO 39

5 infraestrutura e seguranca na gestao de riscos. I.2.3 - Tecnologia, infraestrutura técnica e
seguranca

5.1 TECNICAS DE GESTAO DE RISCO DE a. Infraestrutura de sistema

INFRAESTRUTURA.

5.1.1 O repositério deve identificar e gerir os riscos as
suas operagoes de preservagao e objetivos associados a
infraestrutura do sistema.

5.1.1.1 O repositério deve empregar tecnologias de
notificagédo de monitoramento de sistemas relacionado ao
tempo (obsolescéncia).
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ISO 16363:2012 RESOLUGAO 39

5 infraestrutura e seguranca na gestao de riscos. 11.2.3 — Tecnologia, infraestrutura técnica e seguranca

5.1.1.1.4 O repositério deve ter procedimentos, compromisso
e financiamento para substituir hardware quando a avaliagao
indica a necessidade de fazé-lo.

5.1.1.2 O repositorio terd suporte de hardware e software
adequado para a funcionalidade de backup suficiente para
preservar o contetido do repositério e acompanhamento de
fungdes de repositorio.

5.1.1.6.1 O repositério deve ter um processo de gestdo de
mudan¢ca documentado que identifica alteragbes em
processos criticos que potencialmente afetam a capacidade
do repositério para cumprir com as suas responsabilidades
obrigatoérias.

5.1.1.6.2 O repositdrio deve ter um processo para testar e
avaliar o efeito das mudancgas nos processos criticos do
repositério.

Funcionamento do repositério com base num sistema
operacional e outros softwares de infraestrutura que
tenham um bom suporte do mercado e da comunidade de
usuarios.

Previsdo de procedimentos para testar o efeito de
mudancas criticas no sistema.

Ponderagéo entre os riscos e os beneficios nas decisdes
de atualizagédo de software de seguranca.

Fonte: Elaborado pela autora

A analise da secao 5 confirma a analise das secdes trés e quatro, que apds serem
cotejados com a Resolucdo 39, os itens das duas diretrizes ndo sdo completamente
compativeis, confirmando que as diretrizes da ISO fazem referéncia as politicas que o
repositorio deve ter. A Resolugao, por sua vez, como € dirigida a repositdrios arquivisticos que
jA possuem politicas proprias, direciona suas recomendacdes para a preservacdo dos
documentos do dominio arquivistico.

Ap6s o cotejamento das recomendacgbes propostas pela norma ISO 16363:2012 que
certifica Repositérios Digitais Confiaveis e das recomendacdes da Resolu¢cdo 39 do CONARQ
que oferece uma lista de requisitos para que um Repositdério Arquivistico seja considerado
Confidvel e que possa ser certificado, apresenta-se no capitulo 6, a seguir, um conjunto de
atividades (Checklist) que auxiliara o Arquivista na avaliagdo de confiabilidade de Repositorio
Arquivistico Digital Confiavel que podera resultar em sua certificacao.
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6 RECOMENDAGCOES PARA A CONSTRUCAO DE RDC-ARQ, CONSIDERANDO AS
DIRETRIZES DA NORMA ISO 16363:2012 E A RESOLUCAO 39 DO CONARQ
BASEADAS NO ACESSO A INFORMACAO

Baseados na premissa de que os ambientes informacionais dos arquivos
permanentes tratam, custodiam, preservam e propiciam o0 acesso as informacdes e aos
documentos, para que repositorios digitais existam e tenham a caracteristica de
confiabilidade, faz-se imprescindivel manter a integralidade, a proveniéncia e a
preservacao dos documentos. Caso contrario, 0s recursos arquivisticos deixariam de
ser elemento ou prova de algum evento ocorrido, e, por conseguinte, ndo seriam
confiaveis.

A Norma ISO 16363 (2012, p. 14, traducédo nossa) aponta, em sua justificativa de
criacdo, que: “[...] as alegagdes de confiabilidade sado faceis de fazer, mas até o
momento, dificeis de justificar ou objetivamente provar. Entdo, estabelecer critérios
mais claros detalhando o que € um repositorio confiavel ou ndo se tornou vital”.

Assim, a participacdo do arquivista na construgcdo de um Repositério Digital
assegurard a manutencao das caracteristicas do recurso arquivistico, mesmo com as
mudancas ocorridas nos suportes, no acesso, na agilizagado do processo de descricao e
de transferéncia da informagdo, criados a partir do uso das tecnologias que
potencializam o acesso e a disseminac¢ao da informacéao.

Nesse contexto, considerando a Lei de Acesso a Informacdo, a preocupacao
esta na construcdo de Repositérios Arquivisticos Digitais Confiaveis, que mantenham
as caracteristicas do recurso para serem elementos de prova, oferecam acesso remoto,
gerenciem conteudo, preservem, utilizem metadados como parte do processo da
Curadoria Digital, visando a preservacao, a recuperacdo, a seguranca e a
confiabilidade, considerando que o ambiente arquivistico contém especificidades
quanto ao grau de sigilo e acesso.

A partir da andlise exploratéria da Norma ISO 16363:2012, que faz a certificacao
de Repositérios Digitais, da Resolucao 39 do Conarq, que faz recomendacgdes para que
um Repositério Arquivistico Digital Confiavel, da legislacdo vigente no Brasil e dos

estudos de Camargo (2010), no Quadro 11, a seguir apresentam-se recomendacgdes
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que auxiliam o Arquivista no pedido de certificacao ou na medicao de confiabilidade de
um RDC-Arq.

As recomendacbes que estdo em cor azul foram adicionadas as Diretrizes
propostas pela ISO 16363:2012 e pelo CONARQ, visto que este estudo tem como
proposta 0 acesso a informacdo. Assim, dizem respeito ao conhecimento por parte do
arquivista, as leis referentes a arquivos e acesso vigentes no pais, a Curadoria Digital,
tema explorado no corpo do trabalho, a Acessibilidade e a Usabilidade.



Quadro 11 - Recomendacbes de checklist para medicéao e/ou certificacdo de confiabilidade para RDC-Arg com énfase no Acesso a Informacgéao

Secao | Topico Item Descricao do item para verificagao Sim Nao
1. Politica de 1.1 Estar em conformidade com a lei em vigéncia que dispde sobre a politica nacional de arquivos e privados e
Arquivo da outras providéncias, hoje Lei n. 8.159 (BRASIL, 1991).
1.2 Estar em conformidade com a Lei de Acesso a Informagéo Lei 12.527 (BRASIL, 2012).
2.1 Ter uma declaragdo de missao que reflita um compromisso com a preservacdo, a gestdo e acesso a
informacao digital por longo prazo (ISO, 2012).
2.2 Ter como missdo 0 compromisso com a preservacgdo, 0 gerenciamento e 0 acesso de longo prazo dos
documentos digitais. Essa missdo é claramente identificada por todos os interessados no repositério e
envolve: mandato legal, contexto organizacional e requisitos regulatérios (CONARQ, 2014).
2. Governanca e 2.3 Ter um Plano Estratégico de Preservagao que defina a abordagem do repositério no apoio a sua missao em
viabilidade longo prazo (ISO, 2012).
=) Organizacional 2.4 Ter um plano adequado de sucess&o, planos de contingéncia e/ou acordos judiciais, no caso de o
E repositorio parar sua atividade ou a instituicdo governamental, ou financiamento mudar substancialmente o
=) seu ambito (ISO, 2012).
E 25 Ter um plano de sucessao formal, planos de contingéncia e/ou acordos estabelecidos para garantir a
fﬂ continuidade do servico, no caso de o repositério parar de operar ou de a instituicio responsavel e/ou
< financiadora mudar seu escopo (CONARQ, 2014).
o 2.6 Controlar seu ambiente organizacional para determinar quando executar o seu plano de sucessao, planos
Z de contingéncia e/ou acordos judiciais (ISO, 2012).
w 2.7 Ter uma politica para o recolhimento do documento, especificando o tipo de informagao que ira preservar,
,2 manter, gerenciar e fornecer acesso (ISO, 2012).
g 3.1 Identificar e estabelecer as funcdes que necessita realizar e nomear pessoas com qualificacdes e
N 3. Estrutura experiéncia adequadas para cumprir esses deveres. (ISO, 2012)
Z Organizacional 3.2 Ter uma equipe dotada de qualificagéo e formagéo necessérias e em nimero suficiente, para garantir todos
8 os servigos e funcionalidades pertinentes ao repositério. Além disso, manter um programa de
o desenvolvimento profissional continuo (CONARQ, 2014).
3.3 Identificar e estabelecer os deveres que precisa executar (ISO, 2012).
3.4 Ter um numero adequado de pessoas em sua equipe, para apoiar todas as fungdes e servicos (ISO, 2012).
3.5 Colocar em pratica um programa de desenvolvimento profissional ativo que fornega a qualificagdo da
equipe, competéncias e oportunidades de desenvolvimento (ISO, 2012).
4. Regulamentacgao | 4.1 Definir a sua base de conhecimento, sua Comunidade-Alvo e ter essas definigcdes acessiveis (ISO, 2012;
de CONARQ, 2014).
Responsabilidades | 4.2 Ter politicas de preservacao, para garantir que seu Plano Estratégico de Preservagéo sera cumprido (ISO,
politicas de 2012).
preservacéo 4.3 Possuir politicas e definicdes, acessiveis publicamente que demonstrem como os requisitos do servigo de

preservacao serdo contemplados (CONARQ, 2014).
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4.4 Possuir mecanismos de revisdo, atualizacdo e desenvolvimento continuo de suas politicas de preservagao,
a medida que o repositorio cresce, e a tecnologia e, as praticas da comunidade evoluem (ISO, 2012;
CONARQ, 2014).
4.5 Documentar permissdes legais — por meio de acordos de custddia, normas de procedimentos e outros — que
isentem de responsabilidade, no caso de alteracdes passiveis de ocorrer em estratégias de preservagao
digital (CONARQ, 2014).
4.6 Ter sua histéria documentada, bem como as alteragdes de operagbes e procedimentos de software e
4. Regulamentacao hardware (ISO, 2012).
de 4.7 Fazer o registro histérico de mudangas de procedimentos e de software e hardware (CONARQ, 2014).
< Responsabilidades | 48 Comprometer-se com a transparéncia e com a responsabilidade em todas as acdes de apoio a exploragéo e
% politicas d~e gestao do repositério que afetem a preservacdo de conteldos digitais ao longo do tempo (ISO, 2012).
= preservacao 4.9 Relacionar o registro historico acima referido, com suas estratégias de preservagéo digital e descrever os
=2 potenciais efeitos dessas mudancas sobre os documentos digitais (CONARQ, 2014).
E 410 Demonstrar que esta sistematicamente avaliando a satisfacdo das expectativas dos produtores e dos
(7] usuarios, buscando atendé-las (CONARQ, 2014).
'&J 4.11 Comprometer-se em definir, coletar, rastrear e fornecer medidas para a integridade da informagéo (ISO,
o 2012).
E 412 Estar comprometido com a defini¢cdo, coleta, auditoria e fornecimento (sob demanda) de mecanismos de
- controle da integridade dos documentos digitais sob sua custédia (CONARQ, 2014).
w 4.13 Possuir com um calendario para fazer regularmente a autoavaliagdo de seu funcionamento e renovar sua
(@) certificagéo externa (ISO, 2012).
'& 414 Adotar a Curadoria Digital como um processo para o ciclo de vida dos documentos em que a preservagao
< seja parte desse processo.
N 5.1 Dispor de sistemas de planejamento de negécios de curto e longo prazo, para que seja mantido ao longo do
< tempo (1SO, 2012).
Z.t) 5.2 Demonstrar a capacidade de obter recursos financeiros estaveis e continuos para sustentar, por meio de
o prestacdo de servico, parcerias, doacdes, verba da prépria instituicdo, dentre outros (CONARQ, 2014).
(o] 5.3 Possuir praticas e procedimentos que sejam transparentes (em conformidade com as normas e praticas
contabeis relevantes) e auditados por terceiros de acordo com os requisitos legais territoriais financeiros
5. (1SO, 2012).
Sustentabilidade | 5.4 Ter transparéncia dos procedimentos para obtencéo dos recursos e auditoria dos mesmos, de acordo com o
Financeira sistema juridico no qual o repositério se insere (CONARQ, 2014).
5.5 Realizar revisdo e ajustes anuais (CONARQ, 2014).
5.6 Ter um compromisso continuo para analisar e informar sobre riscos financeiros, beneficios, investimentos e
despesas (incluindo ativos, licengas e passivos) (ISO, 2012).
5.7 Comprometer-se com os ciclos de planejamento, com o equilibrio dos riscos, beneficios, investimentos e

gastos (CONARQ, 2014).

132




Secédo | Topico Item Descricao do item para verificacao Sim Nao
6.1 Ter e manter contratos adequados ou contratos de depdsito para materiais digitais que ele gerencie e/ou
preserve para o qual forneca acesso (ISO, 2012).
6.2 Possuir os contratos de depésito que especifiquem todos os direitos de preservagdo necessarios,
transferindo-os e documentando-os (ISO, 2012).
6.3 Ter especificados todos os aspectos relevantes de aquisicdo, manutengéo, acesso e retirada em acordos
escritos com os depositantes e outras partes relevantes (ISO, 2012).
6. _Contratos, 6.4 Ter seus contratos, licengas e passivos firmados pelo repositorio claros e mensuraveis; delinear papéis,
I|cen(!:as e responsabilidades, prazos e condi¢des e ser faciimente acessiveis ou disponiveis aos interessados. Esses
passivos contratos, licencas e passivos podem envolver tanto a relacdo entre o repositério e os produtores de
documentos digitais, como a relagdo entre o repositério e fornecedores de servicos. Esses mesmos
é instrumentos devem especificar todos os direitos e obrigacdes do repositério sobre os documentos digitais a
E ele confiados, em especial, no que diz respeito a propriedade intelectual e a restricoes de uso (CONARQ,
) 2014).
E 6.5 Ter registrado as politicas que indiquem, quando ele aceita a responsabilidade de preservagao de contetdo
fﬁ de cada conjunto de objetos, de dados apresentados (1ISO, 2012).
é 6.6 Ter politicas para lidar com a responsabilidade e os desafios a propriedade e aos direitos (ISO, 2012).
E 6.7 O repositorio deve rastrear e gerenciar direitos de propriedade intelectual e as restricbes a utilizagdo de
" conteudo do repositério como exigido pelo contrato de depésito, contrato ou licenga (ISO, 2012).
o 71 Fornecer alternativas de nao-texto de modo que possa ser mudado para outro tipo como braile, discurso ou
<L simbolos. (CAMARGO, 2010).
2" 7.2 Fornecer alternativas sincronizadas para multimidia (CAMARGO, 2010).
; 7. Acessibilidade 73 Criar varias maneiras de apresentacéo do indice (CAMARGO, 2010).
g 7.4 Utilizar toda a funcionalidade disponivel do teclado (CAMARGO, 2010).
g 7.5 Oferecer opgao de modificacdao de tamanho de fonte (CAMARGO, 2010).
7.6 Oferecer opgao de modificacdo de fundo de pagina (CAMARGO, 2010).
8.1 Exibir o nome do Repositério e/ou logotipo ou slogan (CAMARGO, 2010).
8.2 Incluir um link da homepage para uma Segéao “Sobre N6s” (CAMARGO, 2010).
8. Usabilidade 8.3 Incluir um link “Fale Conosco” (CAMARGO, 2010).
8.4 Empregar padrdes e estilo com consisténcia (CAMARGO, 2010).
8.5 Disponibilizar para os usuarios uma caixa de busca (CAMARGO, 2010).
8.6 Usar texto com muito contraste e cores de pano de fundo (CAMARGO, 2010).
8.7 Evitar rolagem horizontal (CAMARGO, 2010).
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< 8.8 Usar raramente menus suspensos (CAMARGO, 2010).
W e 8.9 Informar se o website ficar paralisado ou nédo estiver funcionando (CAMARGO, 2010).
12 E 8.10 Reduzir o tempo das respostas (CAMARGO, 2010).
2’2 N 8.11 Oferecer cursor com comportamento padronizado (CAMARGO, 2010).
N 8. Usabilidade 8.12 Dar enfogue no contetdo (CAMARGO, 2010).
<zt EtJ 8.13 Possibilitar retorno a pagina principal (CAMARGO, 2010).
g:i o 8.14 Possibilitar o acesso as informacdes por meio de poucos comandos (CAMARGO, 2010).
o % 8.15 Utilizar mensagens de erro com vocabulario neutro (CAMARGO, 2010).
- 8.16 Evitar caracteres especiais e adequar a fonte em relacéo ao assunto (CAMARGO, 2010)
9.1 Identificar as informagdes de contetdo e as propriedades de informagéo que o repositério preservar (ISO,
2012).

9.2 Ter um procedimento(s) para identificar as propriedades de informacdes que ird preservar (ISO, 2012).

9.3 Ter um registro da informacao de conteudo e as propriedades de informacao que ira preservar (ISO, 2012).
&l 9.4 Identificar as propriedades do documento que serdo preservadas (ex.: o conteldo, /ayout, tabela de cor,
= resolucdo da imagem, canais de som etc.) (CONARQ, 2014).
o 9.5 Especificar claramente a informagao que precisa ser associado com informagao de contelddo especifico no
Q momento do seu depésito (ISO, 2012).
8 9.6 Especificar claramente a informagé&o que deve estar associada ao documento (metadados associados) no
E . momento da sua submissdo (CONARQ, 2014).
= 9. Recepcao: 9.7 O repositério deve ter as especificacées adequadas que permitam o reconhecimento e a andlise do SIP
3 aquisicao de (IS0, 2012).
o) conteudo 9.8 O repositério deve ter mecanismos para verificar adequadamente a identidade do produtor de todos os
g materiais (ISO, 2012).
o 9.9 Ter mecanismos para autenticar a origem dos documentos que estdo sendo admitidos no repositério, de
(o} forma a garantir sua proveniéncia (CONARQ, 2014).
'E 9.10 Ter um processo de ingerir que verifigue cada SIP para integralidade e exatiddo (1ISO, 2012).
'g 9.11 Ter procedimentos para verificar a integridade do SIP o que pode ser feito por meio de procedimentos
< automatizados e/ou checagem humana (CONARQ, 2014).
Cz> 9.12 O repositério deve ter controle suficiente sobre os Objetos Digitais para preserva-los (ISO, 2012; CONARQ
i 2014).
E 9.13 Fornecer ao produtor/depositante respostas adequadas em pontos acordados durante os processos de
o recepcio (IS0, 2012)

9.14 Fornecer ao produtor/depositante relatérios do andamento dos procedimentos durante todo processo da

admissdao (CONARQ, 2014).
9.15 Ter registros das acgdes e processos de administracdo que sejam relevantes para aquisicao de conteudo

(SO, 2012).
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9.16 Ter registros de todas as agdes e processos administrativos que ocorram durante o processo de admissao e
9. Recepcao: sejam relevantes para a preservagdo (CONARQ, 2014).
aquisicao de 9.17 Demonstrar em que momento a responsabilidade pela preservagdo do documento submetido (SIP) é
conteudo formalmente aceita pelo repositério (CONARQ, 2014).
10.1 Ter para cada AIP ou classe de AIP preservados pelo repositério uma definicAo associada que seja
adequada para analisar o AIP e estar apto para as necessidades de preservagdo em longo prazo (ISO,
2012).
10.2 Descrever minuciosamente as diferentes classes de informagao e como os Al/Ps sdo implementados nos
. casos em que a especificidade dessas classes exija agées de preservacao diferentes (por exemplo, a
< imagem TIFF que é processada por um sistema pode necessitar de agdes de preservagao diferentes das
E acoOes necessarias a imagem TIFF que é apresentada ao olho humano) (CONARQ, 2014).
B 10.3 Ser capaz de identificar qual definicdo se aplica a qual A/P (ISO, 2012).
o 104 Ter uma definigdo de cada AIP que seja adequada para a preservagdo a longo prazo, permitindo a
'E identificagdo e andlise de todos 0os componentes requeridos dentro do A/P (ISO, 2012).
w 10.5 Descrever cada classe de informacgao (texto estruturado, imagem matricial, banco de dados, imagem em
% movimento e outras) a ser preservada pelo repositério, e como ela esta implementada. Essa descrigdo deve
194 apontar as componentes chaves do AIP: o documento arquivistico, sua informagdo de representagdo
8 L (informagéo estrutural e semantica) e as varias categorias de informagdo descritiva de preservagao
o '_IO.~Adm|ssao: (fixibilidade, proveniéncia e contexto), e ainda como esses componentes se relacionam (CONARQ, 2014).
Q criagao do pacote | {06 O repositério deve ter uma descricdo de como os AlPs sdo construidos a partir SIP (ISO, 2012).
o de arquivamento 7 Descrever como os A/IPs s&o construidos a partir dos SIPs, ou seja, apontar todas as transformagées pelas
E quais passardo os documentos, os metadados submetidos e os metadados a serem adicionados no
= momento da formagéo do A/P (CONARQ, 2014).
:_t) 10.8 Documentar a disposigao final de todos os SIP (ISO, 2012).
=z 10.9 Ser capaz de demonstrar se os SIPs foram aceitos e transformados em A/Ps integralmente ou em parte, ou
'5.':‘ ainda se foram recusados (CONARQ, 2014).
('-g 10.10 | Seguir os procedimentos documentados (se um SIP ndo esta incorporado num AIP ou descartado) e deve
indicar por que o SIP néo foi incorporado ou descartado (ISO, 2012).
10.11 No caso de o documento ja possuir um identificador Unico a ele atribuido no SIP, o repositério devera
manté-lo no AIP, ou criar outro identificador que devera ser associado, de maneira persistente, ao SIP
(CONARQ, 2014).
10.12 | Ter e usar uma convencao que gere identificadores Unicos persistentes para todos os A/Ps (ISO, 2012).
10.13 | Identificar exclusivamente cada A/P dentro do repositorio (ISO, 2012).
10.14 | Possuir identificadores exclusivos (1SO, 2012).
10.15 | Ceder e manter identificadores persistentes do AIP e seus componentes, de modo a ser exclusivo dentro do

contexto do repositério (ISO, 2012).
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10.16 | Atribuir aos AIPs identificadores que sejam Unicos, persistentes e visiveis aos gestores e auditores, de
acordo com padrdes reconhecidos (por ex.: Handle System, DOI, URN, PURL) ( CONARQ, 2014).
10.17 | A documentagéo deve descrever todos os processos utilizados para alteragdes nesses identificadores (1ISO,
2012).
10.18 | O repositério deve ser capaz de fornecer uma lista completa de todos esses identificadores e fazer
verificagdes pontuais para duplicagdes (ISO, 2012).
10.19 | O sistema de identificadores deve ser adequado para conter atuais e previsiveis necessidades futuras do
repositério, como numeros de objetos (ISO, 2012).
10.20 | O repositdrio deve ter um sistema de servigos de ligacao/resolugdo de confianga, a fim de encontrar o objeto
. identificado como exclusivo, independentemente da sua localizacao fisica (ISO, 2012).
< 10.21 O repositério deve ter acesso a ferramentas e recursos necessarios para fornecer informagdes ao
E Representante autorizado sobre todos os objetos digitais que ele contém (ISO, 2012).
o 10.22 | O repositério deve ter ferramentas ou métodos para identificar o tipo de todos os objetos apresentados
o como dados de arquivo (ISO, 2012).
'E 10.23 | O repositorio deve ter ferramentas ou métodos para determinar quais representagdes das informagdes séo
w necessarias para fazer todo o dado compreensivel para sua comunidade-alvo (ISO, 2012).
% 10.24 | O repositério deve ter acesso a representacédo da informagdo necessaria (ISO, 2012).
8 10. Admissio: 10.25 | O repositério deve ter ferramentas ou métodos para garantir que as representacdes das informagdes sejam
a L : requisitos persistentes e associados aos objetos de dados relevantes (ISO, 2012).
o criacao <_10 pacote 10.26 | Ter acesso a ferramentas amplamente reconhecidas para apoiar o monitoramento dos componentes digitais
a de arquivamento : ; plame para apoiar o P 9
o dos documentos, tais como diretérios de formatos de arquivo (ex.. PRONOM — base de dados com registro
- de formatos, mantida pelo arquivo nacional do Reino Unido) e registros de outras informagdes de
z representacdo (CONARQ, 2012).
= 10.27 | O repositério deve ter processos documentados para a aquisigdo da Preservagdo da Descricdo da
:—t, Informagéo (PDI) para informagdo de conteldos associados e adquirir PDI de acordo com os processos
=z documentados (ISO, 2012).
E 10.28 | Registrar, em um banco de dados local, a informacgéo de representagdo dos documentos admitidos, quando
t‘; essa informagéo nao estiver disponivel nas ferramentas mencionadas anteriormente (CONARQ, 2012).
10.29 | O repositério deve ter processos documentados para a aquisicdo de PDI (ISO, 2012).
10.30 | Registrar metadados de preservagdo associados aos documentos admitidos, de maneira a apoiar sua
integridade, localizacéo, legibilidade e proveniéncia, dentre outros (CONARQ, 2012).
10.31 Assegurar que as informagdes de contetudo do A/P sejam compreensiveis para a sua Comunidade-alvo no
momento da criagdo do A/P (ISO, 2012).
10.32 | Ter um processo documentado para testar compreensibilidade de suas comunidades designadas das
Informacgdes do conteudo dos A/P na sua criagado (ISO, 2012).
10.33 | Executar o processo de teste para cada classe de Informagdes do conteddo dos A/P (1ISO, 2012).
10.34 | Se falhar o teste de compreensibilidade, o repositério deve pér as informagdes de contetdo do AIP até o

nivel necessario para compreenséo (ISO, 2012).
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10.35 | Ter procedimentos para testar se os documentos sdo compreensiveis pela comunidade-alvo e, em caso
negativo, adequa-los as necessidades dessa comunidade (ex.: documentos voltados para deficientes
visuais) (CONARQ, 2012).
10.36 | Verificar cada AIP para a integralidade e exatiddo no ponto em que é criado (ISO, 2012).
10.37 | Verificar a completude e a correcéo de cada A/P no momento em que é gerado, isto €, no momento em que
10. Admisséo: 0 SIP é convertido em AIP (CONARQ, 2012).
criagao do pacote | 10.38 | Fornecer um mecanismo independente para verificar a integridade do repositério de recolha/contetido (1SO,
de arquivamento 2012).
10.39 | Ter um mecanismo independente para verificar a integridade do conjunto do seu acervo, ou seja, verificar
que todos os documentos previstos foram, de fato, admitidos no repositério justificando possiveis lacunas
B (CONARQ, 2012).
< 10.40 | Ter registros contemporaneos de acdes e processos de administragdo que sejam relevantes para a criagao
E do AIP (ISO, 2012).
g 10.41 Documentar todas as ages relevantes a preservagao dos documentos que estao relacionadas a criagdo do
o AIP (CONARQ, 2012).
'E Documentar estratégias de preservacao relevantes para as suas participacoes (ISO, 2012).
Ig Preservar estratégias bem definidas e periodicamente atualizadas, apontando e detalhando cada
5 procedimento a ser adotado, como, por exemplo, a normalizagéo de formatos (CONARQ, 2012).
8 Ter mecanismos em vigor para monitorar a preservagao do meio (ISO, 2012).
a Ter mecanismos para o monitoramento e a notificagdo quando a informagédo sobre a representagdo dos
o documentos for inadequada para seu publico alvo (ISO, 2012).
g 11.5 Ter mecanismos para monitoramento e notificagdo quando alguma informacdo de representagdo dos
= . documentos no repositdrio estiver se tornando obsoleta ou inviavel (ex.: um formato de arquivo que esteja
Z 11. Preservacao entrando em desuso, um suporte que esteja no final de sua vida util) (CONARQ, 2012).
<Et 11.6 Ter mecanismos para mudar seus planos de preservagdo como resultado das suas atividades de
o monitorizacdo (ISO, 2012).
E 11.7 Ter Tecanismos de mudangas do plano de preservagdo como resultado do monitoramento (CONARQ,
o 2012).
('-'; 11.8 Ter n)1ecanismos para criar, identificar ou recolher qualquer representagéo da informagéo necessaria (ISO,
2012).
11.9 Apresentar provas de eficacia das suas atividades de preservacao (ISO, 2012).
11.10 | Fornecer evidéncias sobre a eficacia do plano de preservacdo (CONARQ, 2012).
12.1 Ter especificagdes para saber como os AIP sdo armazenadas até o nivel de bit (ISO, 2012).
12.2 Utilizar as estratégias previstas no planejamento da preservagdo que podem ser varias e devem ser
12. Preservacao do registradas nos metadados de preservacdo (CONARQ, 2012).
AIP 12.3 O repositdrio deve preservar as informacdes de contelido da A/P (ISO, 2012).
12.4 Atender minimamente a dois aspectos da preservagao digital — os cuidados com armazenamento (controle
dos suportes, dos formatos e da localizagéo de copias) e a eventual necessidade de migragéo (atualizagéo
de suportes e converséo de formatos) (CONARQ, 2012).
12.5 O repositdrio deve monitorar ativamente a integridade do A/P (ISO, 2012).
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12.6 Monitorar constantemente a integridade dos AIPs por meio do registro de metadados de fixidade e de logs
de checagem dessa integridade (por exemplo, checksum) (CONARQ, 2012).
12.7 O repositério deve ter registros contemporaneos de agbes e processos de administracdo que sejam
relevantes para o armazenamento e preservacado dos AIP (1ISO, 2012).
12. Preservacdo do | 12.8 Preservar o documento digital (informagdo de contetdo do AI/P) originalmente admitido no repositério e
AlP daquele resultante da Gltima migracdo (CONARQ, 2012).
12.9 Ter procedimentos para todas as agdes tomadas em A/P (ISO, 2012).
12.10 | Ser capaz de demonstrar que as agdes tomadas em AIP foram compativeis com a especificagdo dessas
acoes (1SO, 2012).
12.11 Registrar todas as agdes de preservagao realizadas nos A/Ps (CONARQ, 2012).
3:' 13.1 Especificar os requisitos minimos de informagao para permitir ao publico alvo descobrir e identificar o
= material de seu interesse (ISO, 2012).
o 13.2 Ter metadados minimos que permitam a busca e localizagdo dos documentos e sejam identificadores
Q conhecidos pela comunidade-alvo de usuarios (ex.: nimero de matricula do servidor publico, titulo de livro
8 numa biblioteca, nimero de processo) (CONARQ, 2012).
E 13.3 Fazer a captura ou criar informacgdes minimas descritivas e garantir que ele esteja associado com o AIP
= 13. Gestéo da (IS0, 2012).
8 Informacéo 13.4 Fazer a captura ou criagdo de metadados minimos pelo repositorio durante o processo de admissao e
o associagdo desses metadados ao AIP correspondente (CONARQ, 2012).
g 13.5 Manter ligagao bidirecional entre cada A/P e sua informacao descritiva (1ISO, 2012).
a 13.6 O repositério deve manter as associagdes entre seus AIP e sua informagao descritiva ao longo do tempo
E (S0, 2012).
- 13.7 Integridade referencial entre os AIPs e sua informagdo descritiva (metadados), ou seja, todo AIP deve ter
”E‘ uma informagao descritiva, e toda informacéo descritiva deve apontar para um A/P (CONARQ, 2012).
< 13.8 Manter a integridade referencial, mesmo no caso de quebra temporaria da relagdo entre AIP e seus
Cz> metadados descritivos. Nesse caso, o repositdrio deve ser capaz de restaurar a relagdo rompida (CONARQ,
w 2012).
E 14.1 O repositério deve cumprir politicas de acesso (1ISO, 2012).
o 14.2 Divulgar para a comunidade de usuarios as opgdes disponiveis de acesso aos documentos e de entrega
dos mesmos (CONARQ, 2012).
14.3 Registrar e analisar todas as falhas de gerenciamento de acesso e anomalias (ISO, 2012).
14.4 Implementar uma politica de registro dos acessos ocorridos que esteja de acordo com as necessidades de
14. Gestao do controle desses acessos, tanto da parte do repositério como dos produtores dos documentos nele
Acesso admitidos (CONARQ, 2012).
14.5 Seguir politicas e procedimentos que permitam a difusdo de objetos digitais que sejam rastreaveis aos
originais com provas que sustentem a sua autenticidade (1ISO, 2012).
14.6 Conceder acesso a cada AIP para os usuarios autorizados e da forma devida (ex.: autorizagado de “somente

leitura”, ou acesso a um numero limitado de itens por periodo), em conformidade com o acordo estabelecido
entre o repositério e o produtor/depositante (CONARQ, 2012).
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14.7 Documentar e implementar politicas de acesso (identificagdo e autenticagdo de usuarios), em conformidade
g com os acordos estabelecidos entre o repositério e o produtor/depositante. Essas politicas de acesso
-4 podem variar desde a isencdo da necessidade de identificagdo de usuario até o controle rigido da
'g identificagdo e autenticagdo do usuario (CONARQ, 2012).
3 14.8 Registrar de falhas no controle de acesso (como, por exemplo, um acesso indevidamente negado) e uso
o desse registro para avaliar eventuais falhas no sistema de seguranca (CONARQ, 2012).
a . 14.9 Demonstrar que o processo que gera o DIP atende completamente a requisicdo do usuario (ex.: se o
8 < 14. Gestéo do usuario pediu um conjunto de documentos, receberda o conjunto completo; se ele pediu um documento,
o 5 Acesso recebera apenas esse unico documento) (CONARQ, 2012).
'E a 14.10 | Demonstrar que o processo que gera o DIP esta correto em relacdo ao pedido do usuario (ex.: se o
w repositério oferece imagens nos formatos JPG e PNG, o usuario deve receber, dentre esses, o formato que
= solicitou) (CONARQ, 2012).
O 14.11 Demonstrar que todos os pedidos de acesso resultam em uma resposta de aceitagdo ou rejeicdo
Z (CONARQ, 2012).
E 14.12 | Garantir a autenticidade dos DIPs por meio da entrega de cépias auténticas dos originais ou da viabilidade
0] de rastreamento auditavel da relagdo entre o DIP e o objeto original. Para isso, um repositério deve ser
capaz de demonstrar o processo de construcdo do DIP a partir de um A/P (CONARQ, 2012).
15.1 Identificar e gerir os riscos as suas operagdes de preservagao e objetivos associados a infraestrutura do
o sistema (1SO, 2012).
'ff 15.2 O repositério deve empregar tecnologias de notificagdo de monitoramento de sistemas relacionadas ao
i tempo (obsolescéncia) (1ISO, 2012).
Y 15.3 Dispor de procedimentos para monitorar e receber notificagbes quando forem necessarias mudangas de
g tecnologia de hardware (1SO, 2012).
< 15.4 Dispor de procedimentos para avaliar quando as mudangas forem necessarias para hardware atual (ISO,
o 2012).
<Zt o L 15.5 Adotar uma tecnologia de hardware e software apropriada para 0s servigos que presta, procedimentos para
% o| 15.Tecnicas de 0 recebimento e monitoramento de notificagbes e para a avaliagdo da necessidade de mudangas na
G Q| gestaoderiscoe tecnologia utilizada (CONARQ, 2012).
o i infraestrutura 15.6 Ter procedimentos, compromisso e financiamento para substituir hardware quando a avaliagio indicar a
w Lél necessidade de fazé-lo (1ISO, 2012).
é 15.7 Ter tecnologias de software adequadas aos servigos que presta a sua comunidade-alvo (1ISO, 2012).
E 15.8 Dispor de procedimentos para monitorar e receber notificagbes quando sdo necessarias mudangas de
o) software (1ISO, 2012).
E 15.9 Dispor de procedimentos para avaliar quando as mudangas sdo necessdrias para software atual (ISO,
(] 2012).
E 15.10 | Ter procedimentos, compromisso e financiamento para substituir software quando a avaliagdo indicar a
T necessidade de fazé-lo (1ISO, 2012).
2 15.11 Ter suporte de hardware e software adequado para a funcionalidade de backup suficiente para preservar o

conteldo do repositério e acompanhamento de fungdes de repositério (1SO, 2012).
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Secao | Topico Item Descricao do item para verificacao Sim Nao
15.12 | Ter mecanismos efetivos para a detecgao de corrupcdo ou perda de bits (CONARQ, 2012).
15.13 | Registrar e reportar a sua administragéo todos os casos de corrupgéo ou perda de dados, e, deverdo ser
tomadas medidas para reparo/substituicdo de dados corrompidos ou perdidos (ISO, 2012).
15.14 | Relatar os incidentes de corrupgcédo ou perda de dados eventualmente ocorridos e adotar medidas para
reparagao ou substituicdo desses mesmos dados (CONARQ, 2012).
15.15 | Ter um processo para gravar e reagir a disponibilidade de novas atualizagdes de seguranca baseado na
) . ; 7 S
(o) avaliagdo do risco/beneficio (1ISO, 2012).
8 15.16 | Definir processos para midia de armazenamento e / ou alteragcdo de hardware (ex: refreshing, migragéo)
= (S0, 2012).
|.||:J 15.17 | Ter previsdo de procedimentos de atualizagdo de suporte (refreshing) e de migracdo decorrentes do
o cump)rimento do prazo de vida do suporte ou da obsolescéncia dos componentes de hardware (CONARQ,
>4 2012).
',3 15.18 | Identificar e documentar processos criticos que afetem sua capacidade de cumprir com as suas
g responsabilidades obrigatérias (1ISO, 2012).
< . 15.19 | Documentagdo da gestdo de mudancas capaz de identificar alteracdes em processos criticos que afetem a
Z | 15.Tecnicas de capacidade de o repositdrio cumprir com suas responsabilidades obrigatérias (CONARQ, 2012).
& gefstaotdetrlsco e 15.20 | O repositério deve dispor de procedimentos para monitorar e receber notificacbes quando forem
<Zt Infraestrutura necessarias mudancas de software (1SO, 2012).
o 15.21 Adequar os processos do hardware e do software do sistema de backup as necessidades do repositério
8 (CONARQ, 2012).
L 15.22 | Ter um processo de gestdo de mudanga documentado que identifique alteragdes em processos criticos que
ﬂ potencialmente afetem a capacidade de o repositério cumprir suas responsabilidades obrigatérias (1SO,
< 2012).
g 15.23 | Ter um processo para testar e avaliar o efeito das mudancas nos processos criticos do repositorio.
5 15.24 | O repositério deve gerir o nimero e a localizagio das copias de todos os objetos digitais (1ISO, 2012).
o 15.25 | Gerenciar o niUmero de copias de todos os documentos mantidos no repositério e a localizagdo de cada
s uma delas (CONARQ, 2012).
E 15.26 | Ter mecanismos para garantir varias copias de objetos digitais sincronizados (ISO, 2012).
E 15.27 | Ter mecanismos para garantir o sincronismo entre as cépias de um mesmo documento, ou seja, garantir
=z que as mudangas intencionais feitas em uma copia sejam propagadas para todas as outras (CONARQ,
- 2012).
15.28 | Ter seu funcionamento com base num sistema operacional e outros softwares de infraestrutura que tenham
um bom suporte do mercado e da comunidade de usuarios (CONARQ, 2012).
15.29 | Ter previsao de procedimentos para testar o efeito de mudancas criticas no sistema (CONARQ, 2012).
15.30 | Fazer a ponderagdo entre riscos e beneficios nas decisbes de atualizacdo de software de seguranga

(CONARQ, 2012).
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Secao | Topico Item Descricao do item para verificacao Sim Nao

16. Tecnologias 16.1 Ter adotado uma tecnologia de hardware e software apropriada para os servigos que presta, procedimentos
apropriadas para o recebimento e monitoramento de notificagbes e para a avaliacdo da necessidade de mudangas na

<zt tecnologia utilizada (CONARQ, 2012).

< 171 Manter uma andlise sistematica dos fatores de risco de seguranga associados com os dados, os sistemas, o

% pessoal e as instalacgées fisicas (1ISO, 2012).

é »n 17.2 Fazer a analise sisteméatica de dados, sistemas, pessoas e instalacao fisica (CONARQ, 2012).

8 8 17.3 Implementar controles para tratar adequadamente cada um dos riscos de seguranga definidos (1SO, 2012).

ldlrJ) % 17 .4 Adotar procedimentos de controle para tratar adequadamente as necessidades de seguranca (CONARQ,

ww 17. Gestéo de 2012)._ — , = — — -

< B Riscos - 17.5 | A equipe repositério deve delinear fungdes, responsabilidades e autorizagdes relacionadas com a

512 Seguranca implementacdo de mudancas dentro do sistema (1ISO, 2012).

5 I‘B 17.6 Delinear papéis, responsabilidades e autorizagdes relativas a implementacdo de mudangas no sistema

o w (CONARQ, 2012).

c'?, G 17.7 Ter adequada preparacao para desastres escritos e plano(s) de recuperagao, incluindo, pelo menos, um

E backup off-site de todas as informagdes preservadas, juntamente com uma cépia fora do local do plano (s)

o de recuperagéo (1SO, 2012).

= 17.8 Possuir plano de prevencao de desastres e de reparagao que inclua, ao menos, um backup off site de tudo

0 que é mantido no repositério (documentos, metadados, trilhas de auditoria etc.), inclusive do proprio plano
de reparagdo (CONARQ, 2012).

Fonte: Elaborado pela autora

141




142

A analise da Norma ISO 16363:2012 e das Recomendacdes 39 do CONARQ,
gerou orientacdes que auxiliardo os arquivistas no que diz respeito a melhores préticas
no que tange a confiabilidade dos Repositérios Arquivisticos Digitais, tanto para sua
certificagdo, como para a medigao de confiabilidade, quesito capital para um repositério
do dominio arquivistico brasileiro.

Como nossa énfase esta no acesso a informacgao, as recomendacdes propostas
sdo dirigidas aos arquivistas. Apds a analise exploratéria das normas, foi feita a
categorizagdo e o cotejamento entre os dois documentos apds esse processo,
conforme explicitado no capitulo cinco, foi proposta a ampliacéo de trés topicos e vinte
e cinco itens, objetivando o0 acesso de um maior numero de usuarios as informagoes
custodiadas e disponibilizadas pelos Repositérios Arquivisticos Digitais Confiaveis
RDC-Arg.

Para melhor visualizacdo dos tépicos e dos itens inseridos na secao:
Organizacao e Infraestrutura, eles estao escritos nas recomendacgdes de checklist para
medicdo e/ou certificagdo de confiabilidade para RDC-Arg com énfase no acesso a
Informacgéo em cor azul.

O primeiro tépico inserido € denominado Politica de Arquivo — nimero 1 - na
secao: Organizacao e Infraestrutura. Como estamos trabalhando com arquivos
permanentes, € fundamental que o arquivista tenha conhecimento das leis vigentes no
Brasil assim, o tépico 1 é acompanhado das recomendacgdes dos itens: 1.1 Estar em
conformidade com a lei em vigéncia que dispbe sobre a politica nacional dos arquivos
publicos e privados, que no dia de hoje é Lei N° 8.159, de 8 de janeiro de 1991, e do
item: 2.2 Estar em conformidade com a da Lei N® 12.527, Lei de Acesso a Informagéo,
qgue regulamenta o direito constitucional de acesso as informagdes publicas.

Ja no tépico quatro - Regulamentacdo de responsabilidades politicas de
preservacao — da seg¢ao organizacao e infraestrutura, é feita a recomendacao do item
4.17, em que o RDC-Arq deve: Adotar a Curadoria Digital como um processo para o
ciclo de vida dos documentos, e que a preservacao seja parte desse processo.

Isso porque entendemos que o modelo do Ciclo de Vida proposto pela Digital
Curation Centre subsidia as atividades realizadas pelo arquivista, visto que foi

idealizado a partir de consultas com profissionais e especialistas, em todas as fases de
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seu ciclo, o que garante uma sequéncia l6gica desde o recebimento do documento, sua
avaliagdo, selecdo ou descarte dos dados, seguido de arquivamento e de acbes
subsequentes como a preservacdo, o armazenamento, o acesso, até a transformagao
ou reavaliacdo dos dados.

Todo processo de curadoria permite que os curadores identifiquem potenciais
pontos fracos nas politicas do repositério ou ainda gaps na cadeia de arquivo, além de
identificar as preocupac¢des com a comunidade que poderiam fazer parte das rotinas de
trabalho, bem como identificar outros interessados como fonte ou utilizadores.

Como citado anteriormente, ao se fazer arquivamento dos dados, ndo apenas se
preservam esses dados, como se agregam valores a eles, pois ao arquivar o dado,
visando sua preservacao, podera ser feita a adicdo de metadados administrativos, que
descrevera a cadeia curadora possibilitara a transformacdo dos dados para outro
formato e ainda permitird que eles sejam colocados num contexto mais amplo, como
também, para sua gestao, serdo adicionadas anotagdes ou entdo serdao desenvolvidos
relacionamentos com outros conjuntos de dados.

Na secdo quatro da Norma ISO 16363:2012 e da Resolugcdo 39 do CONARQ,
que tratam do Gerenciamento do Objeto/Documento Digital, o requisito acessibilidade é
mencionado de modo superficial. Recomenda-se na Norma ISO, em seu item 4.2
Admissdo: criacdo do pacote de arquivamento, subitem 4.2.7 “O repositério deve
assegurar que as informacdes de conteldo da A/IP sdo compreensiveis para a sua
comunidade-alvo no momento da criagao da A/P”.

Do mesmo modo, a Resolucdo 39 do CONARQ, faz a seguinte referéncia a
questdo da acessibilidade: “Ter procedimentos para testar se os documentos sao
compreensiveis pela comunidade alvo e, em caso negativo, adequa-los as
necessidades dessa comunidade (ex.: documentos voltados para deficientes visuais)”.

Entendemos que a criagdo de um tdpico que apresente recomendacées mais
especificas e precisas auxiliara o arquivista na criacdo de Repositério Arquivistico
Digital Confiavel ampliando o atendimento a diferentes comunidades-alvo.

Diante do exposto, para o desenvolvimento de um ambiente informacional digital
devem ser considerados os diferentes cenarios em que o usuario podera acessa-lo, tais
como situagdes em que o usuario tem dificuldades para ler, ouvir, ou compreender o
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conteudo que se apresenta no site do repositorio digital, ou ainda em casos que o
usuario faz uso de dispositivos que apresentam interfaces ndo convencionais. Outro
fato a ser considerado é que o usuario podera utilizar browsers ou sistemas
operacionais diferentes como também podera ter restricbes no que se refere a
velocidade de conexao com a Internet (FREIRE; FONTES, 2004)

Fundamentada nas analises da Norma ISO 16363:2012 e da Resolugéo 39 do
CONARAQ, apresentamos a insercao dos tépicos Acessibilidade e Usabilidade, com o
intuito de que as barreiras de acesso possam ser minimizadas.

A insercao do topico Acessibilidade - de numero sete - é seguido da adicao de
seis itens, os quais elencamos a seguir: 7.1 Fornecer alternativas de nao texto de
modo que possa ser mudado para outro tipo de braile, discurso ou simbolos; 7.2
Fornecer alternativas sincronizadas para multimidia; 7.3 Criar varias maneiras de
apresentacdo do indice; 7.4 Utilizar toda a funcionalidade que esta disponivel no
teclado; 7.5 oferecer opcao de modificacao de tamanho de fonte e 7.6 Oferecer opcao
de modificacdo de fundo de péagina, para a certificacdo de confiabilidade de um
Repositdrio Arquivistico Digital.

A partir de uma acessibilidade 6tima, podemos ter também usabilidade que,
segundo Silvino e Abrah&o (2003, p. 13) “[...] é aferida pelos critérios ergonédmicos e de
funcionalidade e indica o grau de facilidade que a pagina oferece ao ser acessada”.
Dentre os problemas mais recorrentes, no que tange a usabilidade, estdo: interagéo
usuario sistema ineficiente, dificuldade em acessar a informacéo desejada, interfaces
complicadas e nao intuitivas.

A insercao do topico Usabilidade — de numero 8 - é reiterada pela adicao de 16
itens que facilitardo a interacdo do usudrio com a interface de um Repositério
Arquivistico Digital Confiavel, descritos a seguir: 8.1 Exibir o nome do repositério e/ou
logotipo ou slogan; 8.2 incluir um link da homepage para uma secéo “Sobre Nos”; 8.3
Incluir um link “Fale Conosco”; 8.4 Empregar padrées e estilo com consisténcia; 8.5
Disponibilizar para os usuarios uma caixa de busca; 8.6 Usar texto com muito contraste
e cores de pano de fundo; 8.7 Evitar rolagem horizontal; 8.8 Usar raramente menus
suspensos; 8.9 Informar se o website ficar paralisado ou nao estiver funcionando; 8.10

Reduzir o tempo das respostas; 8.11 Oferecer cursor com comportamento padronizado;
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8.12 Dar enfoque no conteudo; 8.13 Possibilitar retorno a péagina principal; 8.14
Possibilitar o acesso as informagdes por meio de poucos comandos; 8.15 Utilizar
mensagens de erro com vocabuldrio neutro e 8.16 Evitar caracteres especiais e
adequar a fonte em relagcao ao assunto.

Buscamos, com a inser¢cdo do tdpico usabilidade e dos 16 itens, aumentar a
usabilidade do ambiente digital e, por conseguinte, a qualidade da ambiéncia, visto que,
a usabilidade é que indica o grau de facilidade que uma pagina da Web oferece ao ser
acessada. Dessa maneira, mais usuarios terdo acesso aos documentos custodiados
pelos Repositérios Arquivisticos Digitais Confiaveis, uma vez que encontrardo paginas
intuitivas, acessiveis e fluidas para satisfazer suas necessidades informacionais.

Nesse momento, vale destacar que ferramentas estao disponiveis na Web com a
proposta de avaliar a acessibilidade, como é o caso da ferramenta DaSilva® o primeiro
avaliador de acessibilidade em portugués para Website e o avaliador de usabilidade e

desempenho de Websites ErgoList’.

® Disponivel em: <http://www.dasilva.org.br/>

* Disponivel em: <http:/labiutil.inf.ufsc.br/ergolist/>



http://www.dasilva.org.br/
http://labiutil.inf.ufsc.br/ergolist/
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7 CONSIDERACOES FINAIS

As Instituicbes Arquivisticas sdo as guardids dos registros dos atos de
instituicbes ou familias que foram registrados por pessoas fisicas, assim, sdo ambientes
de guarda e custddia dos documentos que sdo tratados como objeto central de
diferentes areas. Além de uma prova do tempo, uma consequéncia proveniente de um
ato ou fungé@o que pode influenciar ou determinar relagdes sociais ou até mesmo a vida
de pessoas.

Em virtude das novas demandas da sociedade, Instituicdes Arquivisticas estéao
sendo desafiadas a constantes atualizacbes no uso das Tecnologias de Informacéao e
Comunicagao, pois 0os ambientes digitais que abarcam a producédo de documentos
gerados em excepcional quantidade e em diferentes suportes exigem o crescimento de
Arquivos Digitais com acervos hibridos e confiaveis, bem como a otimizagdo de seus
Servigos.

Borko (1968), ao discorrer sobre a Ciéncia da Informacéo, a qual a Arquivologia
esta relacionada, pontua que é a disciplina que investiga as propriedades e o
comportamento da informacao, as forcas que governam o fluxo da informacéo e os
meios de processamento da informacao para a sua étima acessibilidade e usabilidade.

Nessa perspectiva, os Repositérios Arquivisticos Digitais se configuram como
ambientes que promovem a mediacdo cultural e o acesso a informagdo. Assim,
podemos constatar o quanto as Tecnologias de Informacdo e Comunicacgao (TIC) e a
ambiéncia digital geram medidas eficazes para que os documentos digitais sejam
disponibilizados, encontrados, utilizados e reutilizados, tornando conhecidas as
riquezas culturais e assegurada sua conservacao.

O direito a informagcdo bem como o acesso a informagdo confiavel é uma
premissa para Repositérios Arquivisticos Digitais. Nesse cenario, analisar o conjunto de
atributos essenciais para a implantacdo de Repositérios Arquivisticos Digitais
Confiaveis (RDC-Arq), a partir das diretrizes da Norma ISO 16363:2012 (Space data
and information transfer systems -- Audit and certification of trustworthy digital
repositories) e da Resolugcdo 39 do CONARQ “Diretrizes para a implementagéo de

Repositorios Arquivisticos Digitais Confiaveis RDC-Arq” para criagdo de um conjunto de
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recomendagdes para a certificacdo de Repositérios Arquivisticos Confidveis se
constituiu como o escopo deste trabalho.

Assim, os objetivos apresentados na pesquisa foram atendidos. Porém, para que
isso fosse possivel, foi montado um arcabougo com o objetivo geral, peculiar a todos os
capitulos da tese. Ja os objetivos especificos foram atendidos por meio de estudos
realizados e estruturados em discussdes a cada capitulo.

Pudemos observar que os estudos dos Repositorios Arquivisticos Digitais
Confiaveis ainda sdo poucos na vertente da certificacdo e do estudo da experiéncia do
usuario, pois as discussoes, na area da Ciéncia da Informacado, sdo mais frequentes no
que se refere a Curadoria Digital e a utilizagdo de software.

Dessa maneira, o primeiro objetivo especifico, Descrever o papel do arquivista
como Usuario Chave, na construcao de RDC-Arq, foi atendido pelos capitulos 2 e 3.
No capitulo 2, foi desenvolvida a fundamentagdo teérica dos termos: documento,
documento arquivistico, Documento Digital e Curadoria Digital. No capitulo 3, o trabalho
do arquivista foi contextualizado. O direito a informacéo e a legislacdo referenciou o
acesso como direito fundamental de todo cidaddao e o papel do arquivista como parte
integrante na construgao de Repositérios Arquivisticos Digitais Confiaveis.

Além disso, no Capitulo 3, a Lei de Acesso a Informacéo foi contextualizada no
cenario Internacional e Nacional a partir da criacdo da LAl n® 12.527 que foi
regulamentada e passou a vigorar em novembro 2012. Ressalta-se que a partir dessa
data, acentuou-se o debate sobre boas praticas arquivisticas para a otimizagdo e
ampliagdo do acesso a informagdo, dando maior visibilidade ao arquivista como
profissional da informacao que assegurara o acesso a informacao, e que, diante das
tecnologias presentes, seu papel na sociedade necessita ser redesenhado para que
possa atender seu publico-alvo de maneira eficiente.

Também foram considerados, no capitulo, os principais conceitos sobre o
profissional arquivista a frente de arquivos que se revelaram como sistemas de
informacdes complexos, localizados na ambiéncia digital e com acervos hibridos, pois
custodiam documentos analégicos, digitais e nascidos digitais. Portanto urgem serem

confiaveis, garantindo a preservacdo em longo prazo e 0 acesso, conforme
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determinado por lei, a sua comunidade-alvo, composta por cidaddos que querem
satisfazer suas necessidades informacionais de maneira facil, rapida e segura.

Nesse contexto, o Arquivista deve assumir o papel de Usuario-Chave diante de
uma equipe multidisciplinar na criacdo de sistemas informacionais onde seréo criados
os Repositérios. Para que o Arquivista possibilite e/ou facilite o acesso as informacgdes
arquivisticas frente a nova demanda, apresentamos o quadro com a sistematizacao
das agdes que esse profissional deve considerar, além do tratamento documental que
ja é feito.

O segundo objetivo especifico, identificar as diretrizes da Resolucao 39 -
“Diretrizes para a implementacdo de Repositéorios Arquivisticos Digitais
Confiaveis RDC-Arq” e da Norma ISO 16363:2012 (Space data and information
transfer systems -- Audit and certification of trustworthy digital repositories), com
foco na certificacao de RDC-Arq, foi respondido pelos capitulos 4 e 5. No capitulo 4,
foi desenvolvida a fundamentacao tedrica sobre os Repositérios Digitais, Repositorios
Digitais Confidveis e Repositorios Arquivisticos Digitais Confiaveis. Ja no capitulo 5, a
analise dos requisitos indicados pela Norma ISO e pela Resolugdao 39 permitiu a
identificacdo dos elementos necessarios para a construcdo de Repositérios Digitais
Confiaveis. Vale apontar que a Norma ISO faz a certificacdo de qualquer Repositorio
Digital e a Resolucdo do CONARQ efetua a criacao de um repositério, porém somente
a ISO podera certifica-lo.

O terceiro objetivo especifico, Categorizar as diretrizes da Resolucao 39,
“Diretrizes para a implementagcdo de Repositérios Arquivisticos Digitais
Confiaveis RDC-Arq” e da Norma ISO 16363:2012 (Space data and information
transfer systems -- Audit and certification of trustworthy digital repositories), com
foco na certificacao de RDC-Arq, e o quarto objetivo especifico
Compatibilizar/Cotejar os requisitos indicados pela Norma ISO e pela Resolucao
do CONARQ, foram respondidos pelo capitulo 5.

As diretrizes propostas pela Norma ISO e pela Resolucdo 39 do CONARQ foram
sistematizadas em quadros, para uma melhor visualizagdo do cotejamento entre as

duas recomendagdes.
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Também foram feitos quadros distintos para os itens convergentes e nao
convergentes dentro das categorias comtempladas.

No procedimento deste estudo, pudemos verificar que a Norma ISO 16363:2012
apresenta maior granularidade o que a torna mais especifica. Os itens da Norma ISO
que ndo sao contemplados na Resolucdo 39, dizem respeito as politicas que os
repositérios devem possuir. No entanto, como a Resolugdo é direcionada aos
Repositorios Arquivisticos Digitais, tais repositérios fazem parte do Sistema Nacional de
Arquivos — SINAR - 6rgdo que tem como uma de suas finalidades implementar a
politica nacional de arquivos publicos e privados. Destaque-se que o0s repositdrios
arquivisticos brasileiros da esfera publica ja possuem politicas definidas.

As recomendagbes do CONARQ que néo sdo contempladas pela Norma ISO,
sdo especificas para Repositérios do dominio Arquivistico o que lhes confere
especificidades documentais e cumprimento de requisitos que assegurem o
armazenamento € 0 acesso por um longo ou permanente prazo, visto que custodiam
registros unicos, isto é, fontes primarias de informagéo.

Sendo a funcdo basica dos arquivos a disponibilizacdao das informagbes que
estdo sob sua custddia para o acesso, e pelo fato de a énfase deste estudo também
estar no acesso as informagdes, o capitulo 5 traz a categorizacdo do termo
Acesso/Access nos textos da Norma ISO 16363:2012 e na Resolugédo 39 do CONARQ.
A partir dessa categorizacao, verificou-se a preocupacao das Diretrizes quanto ao
acesso as informagoes.

Também foram identificadas e categorizadas as terminologias referentes a acoes
e elementos que Vviabilizam o acesso a um maior niumero de pessoas, Oou seja,
Acessibilidade/Accessibility; Comunidade Alvo/Designated Community; Curadoria
Digital/Digital Curation; Interface; Preservacao/Preservation; Preservada/Preserved,
Usabilidade/Usability: Usuario(s)/User(s). Para essa categorizagdo, tomou-se como
base os requisitos necessarios que o Repositério Digital devera contemplar para que
seja considerado confiavel.

Essa categorizacdo serviu como subsidio para o cumprimento do quinto e ultimo
objetivo especifico, Sistematizar convergéncias para identificacao dos requisitos
com énfase no acesso a informacao em Repositérios Arquivisticos Digitais
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Confiaveis, que foi respondido no sexto capitulo. Nele apresentou-se um conjunto de
informacdes (Checklist) dirigidas aos Arquivistas que atuam em Repositérios Digitais e
desejam verificar os requisitos necessarios para avaliagdo de confiabilidade do
Repositorio Digital ou ainda guiar o profissional da informacdo na coleta de requisitos
para a certificacdo de confiabilidade do repositério.

Como a énfase do trabalho se da no acesso a informacao, além dos requisitos
sugeridos pela Norma ISO 16363:2012 e da Resolugdo 39 do CONARQ, foi adicionado
a esse conjunto de informagdes um requisito pertinente a Legislagcéo vigente no Brasil,
um requisito pertinente a Curadoria Digital, visto que o DCC disponibiliza Checklist para
cada fase do Ciclo de Vida dos Dados, apresentado no capitulo 4.

Foi incluido o item Acessibilidade com seis recomendacdes, para que o0
Repositério atinja um maior numero de usuarios, Nesse momento, faz-se importante
ressaltar os apontamentos sobre o usuario feitos por Baranauskas e Mantoan (2001, p.
14), ao ponderarem sobre os aspectos da acessibilidade nas paginas da Web,
consideram “[...] a variedade de contextos de interagdo que podem estar relacionadas a
diferentes tipos e situacées dos usuarios com o sem deficiéncia [...]” e complementam
que “Entre esses cidadaos encontram-se também a populacao idosa.” O que também é
partiihado por Winckler e Pimenta (2002, p. 2), quando pontuam que ‘[...]
recomendacdes para acessibilidade nao limita a utilizacdo da interface apenas a
pessoa com necessidades especiais’.

Também foi acrescentado o item Usabilidade com dezesseis requisitos, pois a
interface € a porta de entrada para que as necessidades informacionais do publico alvo
sejam atendidas. Assim, faz-se necessaria uma interface adequada ao sistema, bem
como a satisfagdo do usuario.

A proposicao das recomendacgdes se encontra no Quadro 11.

Das 202 recomendacdes propostas, disponibilizou-se, no Apéndice 1, um
subconjunto de 55 recomendacbes, denominadas de Recomendacgdes Simplificadas
para Certificacdo um Repositorio Arquivistico Digital Confidvel, que possibilitara ao
Arquivista um Checklist para uma visao geral da confiabilidade de seu Repositério.

Assim, comprova-se a tese de que os requisitos que compdem a Norma ISO e a
Resolucao 39 do Conarg s@o elementos essenciais para a implantagcao de Repositérios
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Arquivisticos Digitais Confiaveis (RDC-Arqg) no que diz respeito ao uso e ao acesso a
informacgao por conectar servicos e colecdes visando as comunidades-alvo.

Também foi validada a hip6tese dessa pesquisa, e, por meio da analise das
normas ISO e Resolugdo 39, foram identificados os requisitos essenciais para a
implantacéo de um Repositério Arquivistico Digital Confiavel.

No final de nosso estudo, as verificaces realizadas nos conduziram a reflexées
sobre o papel dos Arquivistas, frente a demanda de criagdo de Repositorios
Arquivisticos Digitais Confiaveis, ao trabalho em equipes multidisciplinares, ao
conhecimento sobre o processo de Curadoria Digital e consequentemente com o Ciclo
de Vida dos Dados. Sendo isso, uma imposicado do mercado de trabalho, considerando
que o ciberespaco rompe a distancia fisica, temporal e as barreiras geograficas. O novo
profissional da informacéo esta capacitado para incorporar fungdes de responsavel pela
concepgao, montagem e supervisdao da apresentacdo e exposicdo de documentos
confiaveis e também pelo catalogo nos meios digitais?

Tais indagagdes merecem atencdo de profissionais da Ciéncia da Informacéo,
uma vez que, a expertise do arquivista proporcionara e/ou facilitara o acesso de um
grande numero de pessoas as informagdes arquivisticas, pois os dados gerados
estardo custodiadas nos acervos de Repositérios Arquivisticos Digitais. Havera assim
um ganho no conhecimento, pois dificiimente tais informagdes seriam acessadas por
um numero de pessoas que potencialmente é ampliado pelas TIC. Portanto é condigédo
sine qua non que essas informagdes preservem sua integridade e confiabilidade.

A partir dessas delimitagbes, projetamos para novos trabalhos o
acompanhamento da aplicacao das recomendacdes para mensurar a confiabilidade nos
repositorios arquivisticos digitais com énfase no acesso, e o estudo dos curriculos dos
cursos de arquivologia no Brasil, com o intuito de verificar se o profissional esta sendo
formado para atender a demanda social na ambiéncia digital e assim validar as
atividades elaboradas nesta pesquisa.
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Recomendacoes simplificadas para medicao e certificacdo de confiabilidade para Repositorio

Arquivistico Digital Confiavel

Descricao do item para verificacao

Sim

Nao

1.Estar em conformidade com o modelo OAIS — Open Archival Information System (RCL/OCLC, 2002, p. 5).

2.0 Repositério devera ter responsabilidade Administrativa (RCL/OCLC, 2002).

3.0 repositério devera oferecer viabilidade Organizacional (RCL/OCLC, 2002).

4.Possuir sustentabilidade Financeira (RCL/OCLC, 2002).

5.Possuir adequagao tecnolégica e de procedimentos (RCL/OCLC, 2002).

6.Ter seguranga do Sistema (RCL/OCLC, 2002).

7.0ferecer responsabilidade de procedimentos (RCL/OCLC, 2002).

8.Estar em conformidade com a lei em vigéncia que dispde sobre a politica nacional de arquivos publicos e
privados e da outras providéncias, hoje Lei n. 8.159 (BRASIL,1991).

9.Ter como missao 0 compromisso com a preservagao, o gerenciamento e o acesso de longo prazo dos
documentos digitais. (CONARQ, 2014)

10.Ter um plano de sucessao formal, planos de contingéncia e/ou acordos estabelecidos para garantir a
continuidade do servigo. (CONARQ, 2014)

11.Identificar e estabelecer as fun¢des que necessita realizar e nomear pessoas com qualificagdoes e experiéncia
adequadas para cumprir esses deveres (I1SO, 2012).

12.Definir a comunidade alvo e sua base de conhecimento (CONARQ, 2014).

13.Ter sua histéria documentada, bem como as alteragbes de operagdes e procedimentos de software e
hardware (1SO, 2012).

14.Comprometer-se com a transparéncia e responsabilidade em todas as ag¢des de apoio a exploragédo e gestao
do repositério que afetam a preservacéo de contetidos digitais ao longo do tempo (ISO, 2012).

15.Demonstrar que estd sistematicamente avaliando a satisfagdo das expectativas dos produtores e dos
usuarios, buscando atendé-las (CONARQ, 2014).

16.Comprometer-se com a definigdo, coleta, auditoria e fornecimento (sob demanda) de mecanismos de controle
da integridade dos documentos digitais sob sua custédia (CONARQ, 2014).

17.Ter um calendario regular de auto avaliagao e de certificacéo externa (ISO, 2012).

18.Adotar a Curadoria Digital como um processo para o ciclo de vida dos documentos

19.Dispor de sistemas de planejamento de negécios de curto e longo prazo, para que seja mantido ao longo do
tempo (ISO, 2012).

20.0s contratos, licencas e passivos firmados pelo repositério devem ser claros e mensuraveis; delinear papéis,
responsabilidades, prazos e condi¢des e ser facilmente acessiveis ou disponiveis aos interessados (CONARQ,
2014).

21.ldentificar as informagdes de contelido e as propriedades de informacéo que preservar (ISO, 2012).

22.Especificar claramente a informagdo que deve estar associada ao documento (metadados associados) no
momento da sua submissdo (CONARQ, 2014).

23.Ter as especificagdes adequadas que permitam o reconhecimento e a analise do SIP (ISO, 2012).

24.Ter mecanismos para autenticar a origem dos documentos que estdo sendo admitidos no repositorio, de
forma a garantir sua proveniéncia (CONARQ, 2014).

25.Ter procedimentos para verificar a integridade do SIP, o que pode ser feito por meio de procedimentos
automatizados e/ou checagem humana (CONARQ, 2014).

26.Ter registros de todas as agdes e processos administrativos que ocorrem durante o processo de admisséo e
que sao relevantes para a preservagao (CONARQ, 2014).

27.Demonstrar em que momento a responsabilidade pela preservagdo do documento submetido (SIP) é
formalmente aceita pelo repositério (CONARQ, 2014).

28.Descrever minuciosamente as diferentes classes de informagdo e como os A/Ps sdo implementados nos
casos em que a especificidade daquelas classes exigir agdes de preservagao diferentes.

29.Descrever como A/P séo construidos a partir SIP (ISO, 2012).

30.Documentar a disposicao final de todos os SIP (ISO, 2012).

31.Atribuir aos AlPs identificadores que sejam Unicos, persistentes e visiveis aos gestores e auditores, de acordo
com padrdes reconhecidos (por ex.: Handle System, DOI, URN, PURL) ( CONARQ, 2014).
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Descricao do item para verificacao

Sim

Nao

32.Ter acesso a ferramentas amplamente reconhecidas para apoiar 0 monitoramento dos componentes digitais
dos documentos, tais como diretérios de formatos de arquivo (CONARQ, 2012).

33.Ter procedimentos para testar se os documentos sdo compreensiveis para comunidade alvo e, em caso
negativo, adequa-los as necessidades dessa comunidade (CONARQ, 2012).

34.Verificar cada AIP para a integralidade e exatiddo no ponto em que é criado (ISO, 2012).

35. Promover a acessibilidade a informagao armazenada (LIMA-MARQUES; MACEDO, 2006).

36.Ter um mecanismo independente para verificar a integridade do conjunto do seu acervo (CONARQ, 2012).

37.Documentar todas as agdes relevantes a preservagado dos documentos e que estao relacionadas a criagcdo do
AIP (CONARQ, 2012).

38.Possuir estratégias de preservagdo bem definidas e periodicamente atualizadas, apontando e detalhando
cada procedimento a ser adotado como, por exemplo, a normalizagcao de formatos (CONARQ, 2012).

39.Possuir mecanismos de mudangas do plano de preservagdo como resultado do monitoramento (CONARQ,
2012).

40.Fornecer evidéncias sobre a eficacia do plano de preservagao (CONARQ, 2012).

41.Utilizar estratégias previstas no planejamento da preservagdo que podem ser varias e devem ser registradas
nos metadados de preservagdao (CONARQ, 2012).

42.Preservar o documento digital (informagéo de contetdo do A/P) originalmente admitido no repositério e
daquele resultante da Gltima migragdo (CONARQ, 2012).

43.Especificar os requisitos minimos de informagao para permitir ao publico alvo descobrir e identificar o material
de seu interesse (1ISO, 2012).

44.Captura ou criagdo dos metadados minimos pelo repositério, durante o processo de admissdo e associagao
desses metadados ao AIP correspondente (CONARQ, 2012).

45.Manter Integridade referencial entre os A/Ps e sua informagao descritiva (metadados). (CONARQ, 2012).

46.Divulgar para a comunidade de usuarios as opgoes disponiveis de acesso aos documentos e de entrega dos
mesmos (CONARQ, 2012).

47.Dar a concessao de acesso a cada AIP para os usuarios autorizados e da forma devida, em conformidade
com o acordo estabelecido entre o repositério e o produtor/depositante (CONARQ, 2012).

48.Ter documentagdo e implementagéo de politicas de acesso. Essas politicas de acesso podem variar desde a
isengdo da necessidade de identificagdo de usuario até o controle rigido da identificacdo e autenticagdo do
usuério (CONARQ, 2012).

49.ldentificar e gerir os riscos as suas operagdes de preservagdo e objetivos associados a infraestrutura do
sistema (1SO, 2012).

50.Gerenciamento do nimero de copias de todos os documentos mantidos no repositério e a localizagdo de
cada uma delas (CONARQ, 2012).

51.Adotar uma tecnologia de hardware e software apropriada para os servigos que presta: procedimentos para o
recebimento e monitoramento de notificagcdes e para a avaliagédo da necessidade de mudangas na tecnologia
utilizada (CONARQ, 2012).

52.Manter uma analise sistematica dos fatores de risco de seguranga associados com os dados, sistemas,
pessoal e instalacdes fisicas (1SO, 2012).

53.Adotar procedimentos de controle para tratar adequadamente as necessidades de seguranga (CONARQ,
2012).

54.Delinear papéis, responsabilidades e autorizagdes relativas a implementagdo de mudancas no sistema
(CONARQ, 2012).

55.Ter um plano de prevencgao de desastres e de reparag@o que inclua, ao menos, um backup, off site, de tudo o
que é mantido no repositério (documentos, metadados, trilhas de auditoria etc.), inclusive do préprio plano de
reparagao (CONARQ, 2012).

Fonte: Elaborado pela autora




