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RESUMO

O objetivo desta pesquisa € identificar a relacéo entre as barreiras a adocao de praticas de
gestdo ambiental e o desempenho operacional em empresas brasileiras com certificacdo
ISO 9001. Esta pesquisa parte do pressuposto de que as empresas buscam
constantemente melhoria de seu desempenho operacional, mas geralmente ndo percebem
na gestdo ambiental uma fonte para aperfeicoamento de tal desempenho. Para atingir o
objetivo de pesquisa, realizou-se um survey com 115 empresas brasileiras cujos dirigentes
responderam a um questionario sobre o tema. Os dados coletados foram processados por
meio de uma abordagem quantitativa pautada em Modelagem de Equagbes Estruturais
aplicando-se o software Smart PLS. Descobriu-se que, de fato, as barreiras a gestao
ambiental sdo também prejudiciais ao desempenho operacional. Nesse contexto, as
barreiras mais criticas sdo as de natureza interna as firmas. As barreiras externas também
existem em menor grau de criticidade. Esses e outros resultados, bem como suas

implicacdes séo apresentados nesta dissertagao.

Palavras-Chave: Barreiras; praticas; Gestdo Ambiental; Desempenho Operacional, MEE.



ABSTRACT

The objective of this research is to identify the relationship between the barriers to adoption
of environmental management practices and the operational performance in Brazilian
companies with ISO 9001 certification. This research assumes that companies constantly
seek improvement in its operating performance, but usually do not realize the environmental
management a source for improvement of such performance. To achieve the research goal,
it carried out a survey of 115 Brazilian companies whose leaders responded to a
guestionnaire on the topic. The data collected were processed through a quantitative
approach guided by Structural Equation Modeling applying the Smart PLS software. It turned
out that, in fact, barriers to environmental management are also harmful to operational
performance. In this context, the most critical barriers are domestic nature of firms. The
external barriers also exist to a lesser degree of criticality. These and other results, and their

implications are presented in this dissertation.

Keywords: Barriers; practices; Environmental Management, Operational Performance, SEM.



LISTA DE FIGURAS

Figura 1 — Framework da hipétese de pesquisa .........cccccveveeieiieiee e, 36
Figura 2 — Diagrama da Analise Fatorial Confirmatoria ................ccccceeeeee e, 55
Figura 3 — Diagrama de caminhos causais - COorrelagdes ...........cccccevviiiiiiiiiieiie e 59
Figura 4 — Diagrama de estimativa de parametros (bootstraping) — compacto ..................... 61

Figura 5 — Diagrama de estimativa de parametros (bootstraping) — detalhado ..................... 62



LISTA DE QUADROS
Quadro 1 — Sistematizacdo das barreiras a gestdo ambiental ...............ccoevvvvvvviviiiiieinenennnn, 31
Quadro 2 — Sistematizacdo das medidas de desempenho operacional ............cccccevvveeeeeeee.. 35
Quadro 3 — Codificagéo das variaveis de caracterizagdo das empresas
Quadro 4 — Codificacdo das variaveis de observacdo referentes a varidvel latente de
barreiras externas a adogdo de praticas de gestdo ambiental .............ccccceeeennee 50
Quadro 5 — Codificacdo das variaveis de observacdo referentes a varidvel latente de
barreiras internas a adocéo de praticas de gestdo ambiental .............cccccceeeeenne 51
Quadro 6 — Codificacdo das variaveis de observacdo referentes a variavel latente de
desempenho operacional

Quadro 7 — Codificacao das variaveis lateNtes ...........ccoiiuiiiiieie e 52



10

LISTA DE TABELAS
Tabela 1 — Avaliacdo das escalas estatisticas para validacdo do modelo (calculo com Smart
PLS 2.0) oottt ettt ettt ettt ettt ettt e e enen ettt ettt 57
Tabela 2 — Avaliagcdo do diagrama de caminhos compacto (calculo com Smart PLS 2.0)....58
Tabela 3 — Avaliacao do diagrama de caminhos detalhado (célculo com Smart PLS 2.0)....58
Tabela 4 — Estimativa de parametros do bootstraping e avaliagdo do t-estatistico (célculo

COM SMArt PLS 2.0) oo 60



11

SUMARIO
LISTA DE FIGURAS ...ttt ettt ettt b e e bt e et e e e nne e e s 8
LISTA DE QUADROS ...ttt ettt ettt e ettt e e e bt e e e bt e e e e e nnne e e e ennes 9
LISTA DE TABELAS ...tttk et e ettt e e s e e e 10
1. INTRODUGAOD ..ottt ettt ettt ettt et et e e e ae st aeste e st ete s ese et ne e 13
1.1 OBJETIVOS DE PESQUISA ...ttt sttt et 17
I @ ] o T 1= 1Yo T CT=T - | R 17
1.1.2 ODjetivOS ESPECIICOS ..oiiiiiiiiiiiiii et 17
1.2 DELIMITAGCAO DE PESQUISA ..ottt ettt 18
2. REFERENCIAL TEORICO ....oouiieieeeeeeee ettt es ettt 18
2.1 GESTAO AMBIENTAL ...oouiietieeeeee ettt ettt ettt s et ae st se et ae e 18
2.2 BARREIRAS A IMPLANTACAO DE PRATICAS DE GESTAO AMBIENTAL .................. 21
2.3 DESEMPENHO OPERACIONAL ...ttt ettt ettt 32

DESEMPENHO OPERACIONAL .....coouiuiuiiiieeeeee ettt sees e eesaseees s s s e 35
3. METODOLOGIA ...ttt n s an e st aenns 36
3.1 ABORDAGENS DE PESQUISA ........ooiiuieeeeteteeeeeeeeteeees et e en st eenenaaeaeas 36
3.2 METODO SURVEY DE PESQUISA .....oouiuiiieceeeeee e et 38
3.3 ELABORACAO DO QUESTIONARIO DE PESQUISA ......ooviiiieeiece e 38
3.4 AVALIACAO DA QUANTIDADE DE RESPONDENTES NECESSARIOS ...................... 42
3.5 COLETA DE DADOS ...ttt ee ettt n st teas s e aenn s eneen e 44
3.6 ANALISE DE DADOS .....oocveetieeeceeeeteeeee s ee e ee e e ee et ee et 45

3.7 MODELAGEM DE EQUACOES ESTRUTURAIS ......ooooieeieeeeeeeeeeee e, 46



12

3.7.1 Teoria e critérios de escolha do MOAEI0O .....ooeuiieriiiiiee e 46

3.7.2 Construcéo de diagrama de caminhos de relagdes causais e definicdo de modelo

ESTIUTUNAL ..t e e e e e e et e e s e e r et e e e e e e e nr e e 48
4, RESULTADOS OBTIDOS ....oiiiiiiiiitiiiiiutitititttitatebaeebatebatbbeebbees et be e e sese e esbeeeseseseseeeeeenee 54
4.1 ANALISE CONFIRMATORIA ..ottt ettt ettt vt e ans 54
4.2 TESTE DO MODELOQ ...ttt e e e 56
5. DISCUSSOES .....ooiiieeteceeeeetee ettt ettt ettt ettt e et et et et e st et e aeaae st e ete e eteatesaeseaee e 63
6. CONSIDERACGOES FINAIS ..ottt ettt ettt en sttt enaate st saeneane s 69

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS



13

1. INTRODUCAO

Os padrBes de consumo e producdo vém crescendo a cada década. No entanto,
algumas preocupacdes tém ocupado o cenario mundial no que se refere a degradacéo
ambiental consequente deste cenario. Segundo Jabbour et al. (2013), quase todos os
problemas ambientais atuais originaram-se com os padrées de producéo e consumo criados

durante a Revolu¢ao Industrial e fomentado pelo capitalismo desde o século XX.

Segundo Stevens et al. (2012), Lannelongue e Gonzalez-Benito (2012) e Jabbour et
al. (2013), a adocao de praticas de gestdo ambiental € uma forma alternativa para atenuar
esses impactos. Morrison-Saunders e Retief (2012) afirmam que, internacionalmente, ha
uma crescente demanda das organizagdes, pressionadas por diversas partes interessadas,
por avaliagdo de impactos ambientais, a fim de afastar-se do foco tradicional e buscar

entregar resultados mais sustentaveis através da adogéo de praticas de gestdo ambiental.

A necessidade e a capacidade de uma organizacdo para gerenciar e controlar seu
impacto sobre o meio ambiente tem sido muito debatidas nos ultimos tempos (STEVENS et
al., 2012). Conforme Lannelongue e Gonzalez-Benito (2012), a conscientizacdo
generalizada, nas ultimas décadas, de que atividades econdmicas tém impacto sobre o meio
ambiente levou a um endurecimento da regulamentacdo, bem como a uma maior vigilancia

sobre as operacOes das empresas pelas diferentes partes interessadas.

As empresas comecaram a se tornar conscientes da importancia de praticas
ambientais (JUNQUERA; BRIO; FERNANDEZ, 2012), através de um desenvolvimento
sustentavel. Segundo Wilkson, Hill e Gollan (2001), o desenvolvimento sustentavel esta
compreendido como padrdo de atendimento as demandas atuais sem comprometer a

capacidade das futuras geracdes em atenderem plenamente as suas.

No entanto, até poucas décadas atras, ambiente e empresa eram encarados como
termos antagonicos. Supunha-se que medidas de protecdo ambiental e regulamentos eram

obstaculos para a competitividade, pois exigiam investimentos caros e técnicas de limpeza,
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fazendo o custo fixo da empresa crescer. Com o0 passar do tempo, uma nova visao,
denominada de gestdo ambiental, foi construida a respeito da relacdo entre ambiente e

empresa (CLAVER et al., 2007).

Especializados e renomados estudos ressaltam que a efetiva gestdo ambiental nas
empresas ocorre visando a melhoria da imagem tanto da empresa quanto de seus produtos
(CALLENBACH, 1993; SOUZA, 1993; MAIMON, 1996; RICHARDS; FROSCH, 1997,
DONAIRE, 1999; MEYER, 2000; SANCHES, 2000; ALMEIDA, 2002; HALL; VREDENBURG,
2003; CORAZZA, 2003; BARBIERI, 2005), o que gera uma melhoria de desempenho. Para
tanto, pode-se encontrar um grupo de trabalhos de pesquisa que sugere uma relacéo
positiva entre essas varidveis (CORMIER et al., 1993; HART; AHUJA, 1996;
KARAGOZOGLU; LINDELL, 2000; WILKISON; HILL; GOLLAN, 2001; JABBOUR; SANTOS,
2006; ZHU; SARKIS; LAI, 2007), além de varios outros estudos que mostraram uma relagéo
positiva entre as atividades ambientais e desempenho econémico das firmas (WILLIAMS et

al., 1993; CORDEIRO; SARKIS, 1997, THORNTON et al., 2003).

Porter e Van Der Linde (1995) afirmam que quanto mais verde é uma empresa, mais
competitiva ela se torna. Outros estudos (KLASSEN; MCLAUGHLIN, 1996; RAO, 2002;
KING; LENOX, 2002; CHEN, 2008; YEN; YEN, 2012) mostram que empresas verdes com
gestao baseada em reais praticas ambientais lideram vantagens competitivas, aumentam o
desempenho financeiro e operacional e realizam lucro e conquistam novas porcdes do
mercado. Hart (1995) argumenta que as demandas sociais podem incentivar uma empresa
a desenvolver recursos ambientais Unicos, valiosos e inimitavel, com um efeito positivo

sobre o desempenho organizacional.

Segundo Junquera, Brio e Fernandez (2012), tem havido um esforco notavel por
grande parte da academia e de especialistas ambientais, para mostrar as melhorias da
competitividade que algumas empresas podem conseguir ao introduzir praticas ambientais.

Tal abordagem deriva de argumentos importantes de Hart (1995) que afirma que os
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esforcos para a realizagdo de préticas ambientais colaboram positivamente com o
desempenho organizacional. No entanto, tais estudos ndo se relacionam a realidade

brasileira.

Além do mais, estudos (ZHU; SARKIS; LAI 2007; MURILLO-LUNA et al., 2011,
JUNQUERA; BRIO; FERNANDEZ, 2012; ZHU; CORDEIRO; SARKIS, 2013) mostram
claramente que as empresas tém encontrado barreiras a adocao de praticas de gestédo
ambiental e, segundo Zhu, Sarkis e Lai (2007), essas barreiras ndo afetam apenas o

desenvolvimento sustentavel dessas empresas, mas os diversos setores que as compdem.

Considerando que o desempenho ambiental afeta positivamente o desempenho
operacional (ZHU; SARKIS; LAI, 2007), as relagbes inversas parecem ser logicas — menor
desempenho operacional, menor desempenho ambiental ou barreiras ao desempenho
ambiental séo barreiras ao desempenho operacional. No entanto, tal afirmativa ndo pode ser
feita quando se considera o estudo de Tam et al. (2007) que afirma que o desempenho
ambiental ndo depende de apenas um setor da empresa para ser positivo, ele somente
pode ser obtido através da realizagdo de varias atividades por diversos setores de uma
organizacdo. Tam et al. (2007) também afirma que nem sempre as barreiras ambientais
estdo diretamente relacionadas com os demais setores, mas referem-se, especificamente, a

adocao de praticas de gestao ambiental.

Para ressaltar a motivacdo dessa pesquisa, Murillo-Luna et al. (2011) apontam que
algumas empresas com alto desempenho operacional e interessadas na mudanca de
comportamento ambiental, a fim de realizarem praticas sustentaveis, encontram barreiras
para a adaptacdo ambiental. Sugerem, ao final do estudo, que se concentre atencdo em
melhorar aspectos internos relacionados com a forma de gerir recursos e com o ambiente
operacional, a fim de avaliar mudancas que antecipem as exigéncias ambientais, bem como
encontrar modos de manter um alto desempenho operacional j& conquistado e inserir

praticas de gestdo ambiental enfrentando as barreiras que, por vezes, sdo encontradas. Ou
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mesmo que empresas interessadas em melhorar seu desempenho operacional invistam em

gestdo ambiental.

Como consequéncia dos questionamentos causados a respeito da relagcédo inversa e
visto que em nenhum estudo realizado se relacionava ao ambiente brasileiro, a inquietacéo
gue motivou a presente proposta de pesquisa foi: As barreiras a adocao de praticas de

gestdo ambiental influenciam o desempenho operacional de empresas brasileiras?

Apesar de alguns trabalhos interessantes usarem analises exploratdrias descritivas
para fornecer evidéncias empiricas sobre o impacto de certas barreiras sobre o
comportamento ambiental da empresa (MURILLO-LUNA et al., 2007; DAHLMANN et al.,
2008; MASSOUD et al., 2010), como apresentado por Murillo-Luna et al (2011), ou mesmo
uma relacdo linear significativa entre algumas barreiras internas e a implementacdo de
certas praticas ambientais (ZHU; GENG, 2013), esta pesquisa difere de estudos anteriores
da area, uma vez que analisa a possivel existéncia de uma relacao linear entre as barreiras
internas e externas e o desempenho operacional. Destaca-se, também, por ter sido aplicado
a empresas dos mais diversos ramos que possuem ISO 9001 no mercado brasileiro. Essas
empresas foram selecionadas porque existe uma organizada catalogagdo no INMETRO e,
por possuirem ISO 9001, apresentam as melhores praticas com foco no contexto da gestéao

organizacional e ambiental (CHRISTMANN, 2000; ZHU; CORDEIRO; SARKIS, 2013).

A estrutura do estudo segue a seguinte forma. Em primeiro lugar, apresenta essa
introducéo e a intencdo de descoberta que motivou a pesquisa. Num segundo momento,
apresenta os objetivos (geral e especificos), a fim de esclarecer as intencfes da pesquisa.
Num terceiro momento, apresenta a delimitacdo de pesquisa, visto a abrangéncia dos temas
a que se propde estudar. Apresenta, entdo, numa proxima secdo, uma revisao de literatura
que permitira entender a adogdo conceitual de gestdo ambiental e suas préaticas, as
principais barreiras citadas pela literatura e o modelo adotado para esta pesquisa, com

breve sistematizacdo dessas barreiras, para entender sobre desempenho operacional e 0s
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indicadores adotados, através de sistematizacdo. Em seguida, apresenta e descreve a
metodologia de pesquisa utilizada e os procedimentos adotados para realizacdo, seguido
pelos resultados estatisticos obtidos. Finalmente, fornece as conclusbes mais relevantes e

sua contribuicdo para o estado da arte.

1.1 OBJETIVOS DE PESQUISA

1.1.1 Objetivo Geral

Identificar a relacdo entre as barreiras a adogéo de praticas de gestdo ambiental e o

desempenho operacional em empresas brasileiras.

1.1.2 Objetivos Especificos

- Analisar as principais barreiras identificadas a implantacdo de préaticas de gestéo
ambiental nas empresas brasileiras, a fim de um melhor entendimento dessas barreiras,
bem como suas consequéncias no desempenho operacional dessas empresas, através da

Modelagem de Equacgdes Estruturais;

- ldentificar oportunidades as empresas através do reconhecimento da relacéo

existente entre as barreiras as praticas de gestdo ambiental e o desempenho operacional;

- Reconhecer as possiveis consequéncias no desempenho operacional que possam

ocorrer pela reducéo ou, ao menos, minimizacéo dessas barreiras;

- Por fim, realizar a internalizagédo da técnica e o desenvolvimento do software dentro

do grupo de pesquisa e do ambiente académico em que se realiza a pesquisa.
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1.2 DELIMITAGAO DA PESQUISA

O escopo de estudo desta pesquisa esta restrito a identificacdo da relacédo entre as
barreiras encontradas na implantacdo de praticas de gestdo ambiental e o desempenho

operacional nas empresas brasileiras.

Desta forma, delimitou-se o escopo de analise em relacdo ao objeto a ser estudado
(barreiras a implantacéo de préaticas de gestdo ambiental e desempenho operacional) e em

relagéo a abrangéncia geografica (empresas nacionais localizadas no Brasil).

2. REFERENCIAL TEORICO

2.1 GESTAO AMBIENTAL

Diversos conceitos e definicbes sdo encontrados, na literatura especializada, para
gestdo ambiental empresarial. No entanto, a fim de um melhor desenvolvimento deste
trabalho, o conceito utilizado foi desenvolvido por Wehrmeyer (1996), o qual define que a
gestdo ambiental envolve um conjunto amplo, coordenado e devidamente organizado de
acdes empresariais que objetivam a melhoria continua da relacdo entre a firma e o meio

natural.

Em razdo da amplitude e complexidade dessa proposta, a gestdo ambiental
empresarial necessita ser analisada com base no pensamento sistémico — o pensamento
sistémico é apropriado para o entendimento de problemas complexos, pois contempla a
totalidade de relacdes que se estabelecem entre as variaveis envolvidas (SEIFFERT; LOCH,
2005) —, isto é, deve-se analisar a gestao ambiental como um processo de articulacédo de
multiplos agentes sociais que interagem dentro de um dado espaco, envolvendo diversos
escopos e proposicdes (WEHRMEYER, 1996). Nesse sentido, Johasson (2005) afirma que
a gestdo ambiental € uma temética que desafia a sociedade, constituindo-se em objeto

multidimensional, que requer modelos analiticos sofisticados e respostas urgentes.
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Considerando esse desafio, Tachizawa (2006) assegura que o novo cendrio mundial
caracteriza-se por uma rigida postura dos clientes, voltada para a expectativa de
estabelecer parcerias comerciais com organizacdes que sejam éticas, possuam boa imagem
institucional e que atuem de forma ecologicamente responsavel. A determinacdo de um
produto agora vai além da relacdo qualidade e preco, pois este precisa ser ambientalmente
correto, isto é, ndo prejudicial ao ambiente em nenhuma etapa do seu ciclo de vida
(LAYRARGUES, 2000). Por este motivo, ja durante o processo de projeto do produto ou
servigo deve ser levado em conta seu desempenho ecolégico durante o ciclo de vida, dando

origem ao que se denominou de “projeto verde”, uma atividade ambiental proativa.

A menor utilizagdo de recursos naturais e de energia durante o processo produtivo,
reduzindo o volume de residuos e os niveis de poluicdo é claramente positivo para o meio
ambiente, concomitantemente, mostra os beneficios para a empresa, tal como sua producao

e reducao dos custos de gestdo (CLAVER et al., 2007).

Porter e Van Der Linde (1995) afirmam, em seus estudos, que quanto mais verde é
uma empresa, mais competitiva ela se torna. Além do mais, outros estudos (KLASSEN;
MCLAUGHLIN, 1996; RAO, 2002; KING; LENOX, 2002; CHEN, 2008; YEN; YEN, 2012),
gue foram motivados através da afirmacdo de Porter e Van Der Linde (1995), mostram que
empresas verdes com gestdo baseada em reais praticas ambientais lideram vantagens
competitivas, aumentam o desempenho financeiro e operacional e realizam lucro e

conquistam novas por¢des do mercado.

No entanto, Liu et al. (2010) afirmam que ndo sao apenas 0s possiveis resultados de
melhor desempenho financeiro e operacional que levam as empresas a realizarem
atividades ambientais de forma proativa. Existem outros fatores externos que motivam as
empresas a praticas ambientais proativas, como forgas reguladoras e competitivas (DEAN;
BROWN, 1995; HART, 1995; RUSSO,; FOUTS, 1997, CHRISTMANN, 2000; DELMAS,

2002) e pressdes de organizacdes ndo governamentais (LAWRENCE, 1995).
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Entretanto, adotou-se a visdo de Barbieri (2005) e Castro e Oliveira (2007), que

apresentam como razdes que levam as empresas a praticarem a gestdo ambiental:

¢ A reducéo de custos e minimizacao de futuros 6nus ambientais;

¢ Os recursos séo limitados e estdo sendo fortemente afetados pelos processos de
utilizacdo e, portanto, estdo mais escassos, relativamente mais caros ou se encontram

legalmente mais protegidos;

¢ A legislacdo exige cada vez mais respeito e cuidado com o meio ambiente;

« Orgaos publicos municipais, estaduais, federais e mesmo internacionais exigem cada

vez mais responsabilidades ambientais;

e Institui¢cdes financeiras dao privilégios a empresas ambientalmente corretas;

¢ A sociedade estd cada vez mais exigente e critica no que diz respeito a danos

ambientais;

e Organizacdes ndo-governamentais estdo mais vigilantes e exigentes quanto a

mitigacdo de danos ambientais, dificultando a implantacdo de novos empreendimentos;

¢ Os consumidores, fornecedores e acionistas estdo exigindo cada vez mais produtos

e servigos ambientalmente corretos;

¢ Acordos internacionais, tratados de comércio e mesmo tarifas alfandegarias incluem

guestbes ambientais na pauta de negociagoes;

¢ Gestao dos ativos (bdnus) e passivos (6nus) ambientais.

Pelo exposto, as principais razfes que levam as empresas a praticarem a gestao
ambiental vdo desde o atendimento a legislacdo ambiental até a conscientizacdo dos

empresarios — adocao de atitudes espontaneas.
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As empresas que investem, voluntariamente, mais do que as leis ambientais exigem,
tendem a apresentar uma visdo mais atenta a importancia de se cuidar do ambiente
(BARBIERI, 2005). Veem isso como uma oportunidade de negdcios, vantagem competitiva
(DONAIRE, 1999), investimentos, diferentemente daquela visédo limitada que considera as
acOes pro-ambientais nada mais que despesas (JABBOUR; SANTOS, 2006). Nessa
perspectiva, tais empresas, procurando atender as necessidades ambientais presentes e

futuras, aumentardo as chances de sobrevivéncia nessa nova e crescente conjuntura.

No entanto, o gerenciamento dos impactos ambientais de uma empresa e a busca
de diminuicdo de riscos ambientais associados a atividade de negdécios, producdo e
comercializacdo nem sempre acontecem em ambiente harménico, mesmo numa empresa
com praticas de gestdo ambiental (CARY; ROBERTS, 2011). Segundo Seymour e Ridley
(2005), barreiras sdo encontradas, quando se busca a realizagdo de préaticas de gestdo

ambiental, e essas podem comprometer o desempenho da organizagdo como um todo.

2.2 BARREIRAS A IMPLANTACAO DE PRATICAS DE GESTAO AMBIENTAL

A problematica ambiental vivida atualmente decorre da intervencdo humana sobre o
meio ambiente; se nada for feito rapida e efetivamente, as préximas geracdes sofrerdo com
0s impactos ambientais consequentes da exploracdo inadequada dos recursos naturais.
Através de uma andlise profunda de todos os impactos dos processos, servicos e produtos,
€ possivel apontar a adog¢do de praticas de gestdo ambiental como uma alternativa de
reformulacdo das praticas de gestdo de uma empresa e como forma de reduzir ou conter

esses impactos.

Inserir praticas de gestdo ambiental na gestdo de uma empresa, na atual conjectura,
submete a busca e adocdo do que se denomina de tecnologias limpas — tecnologias que
busquem néo causar impactos ambientais ou, ao menos, reduzir a grandeza dos impactos

gerados (BARBIERI, 2005). Hart (1995) indica que a busca por tecnologias limpas
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pressupfe a aquisicdo e o desenvolvimento de mudltiplas competéncias organizacionais,
principalmente as ambientais, ainda escassamente desenvolvidas na cultura empresarial, 0

que exige um planejamento para implantagéo.

O planejamento da implantagdo de gestdo ambiental é uma fase critica, pois serdo
definidos quais aspectos ambientais e em que nivel serdo gerenciados. E nessa fase que se
tomam decisdes estratégicas em relagdo ao estabelecimento de objetivos e metas, a
elaboracdo de controles operacionais, a forma de realizacdo dos monitoramentos e
medicdes, a estruturacdo do plano de atendimento as situagfes de emergéncia, entre outras

(SEIFFERT; LOCH, 2005).

Murillo-Luna et al. (2011) afirma que, no entanto, o planejamento da implantacéo de
gestao ambiental ndo tem acontecido. Apontam comportamentos de estratégias passivas ou
de reacdo na grande maioria das empresas, como também é ratificado por outros diversos
autores (HUNT; AUSTER, 1990; ARAGON-CORREA, 1998; ZHU; SARKIS, 2004;
MURILLO-LUNA et al., 2007; ZHU; GENG, 2013). Ainda segundo Murillo-Luna et al. (2008),
as razbes para a falta de pré-atividade ambiental sdo complexas, pois, muitas vezes, as
empresas enfrentam dificuldades ou barreiras que dificultam e, em alguns casos, até mesmo
tornam impossivel o desenvolvimento de métodos de prevencdo de poluicdo ou de busca

pela Sustentabilidade.

As barreiras a implantacdo de praticas de gestdo ambiental tém assumido tao
importante carater de relevancia no ambiente empresarial, que Stevens et al. (2012)
afirmam em seus estudos que classificar as empresas apenas como pequenas, médias e
grandes tem se tornado ultrapassado diante das exigéncias de praticas de gestdo ambiental
nas empresas. Os autores apresentam também um outro tipo de classificacdo denominado
por uma classificacdo mais exigente, em que ha um hibrido da classificacdo classica
(pequena, média e grande empresa) e as barreiras que a empresa encontra para aplicagédo

de uma gestdo ambiental.
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Jabbour e Santos (2006) discutiram a classificacdo de gestdo ambiental como um
estudo taxondmico que ndo é dependente de tamanho, mas sim relacionada a um processo
evolutivo dependente do nivel que as estratégias e acbes ambientais sdo integradas dentro

de uma organizacéo.

Claver et al. (2007) consideram que a ligacdo entre estratégia ambiental e
desempenho da empresa pode ser afetada pela interpretacdo dos gestores sobre o meio
ambiente, ou seja, por suas opinides sobre as oportunidades e ameacas ligadas ao meio

ambiente no ambito da estratégia ambiental desenvolvido pela empresa.

Portanto, torna-se necessario incluir a andlise da influéncia que fatores internos
(recursos e capacidades), bem como outros fatores externos a organizagédo
(regulamentacdo ambiental, as partes interessadas e o0 setor) podem exercer sobre a

empresa.

Numa referéncia aos estudos de Hillary (2004), Chan (2008) e Shi et al. (2008),
Murillo-Luna et al. (2011) apresentam uma classificacdo das barreiras a adaptagéo / gestédo
ambiental sistematizada e dividida em barreiras internas e barreiras externas. Pela
consideravel contribuicdo ao estado da arte apresentada por Murillo-Luna et al. (2011), por
sua sOlida sistematizagdo e posterior aplicagdo apresentada no estudo, e mesmo pela
confirmagdo de evidéncias na literatura, utilizou-se dessa mesma classificagdo nesta
presente pesquisa para avaliar as barreiras que tém sido enfrentadas pelas empresas

brasileiras na adog&o de praticas de gestdo ambiental.

A fim de um melhor entendimento, as barreiras sdo apresentadas através das
definicbes e medidas de renomados autores que também as consideram, evidenciando-as

na literatura.

No que se refere as barreiras externas a adocao de praticas de gestdo ambiental, a
primeira apresentada por Murillo-Luna et al. (2011) € a mesma que Zhu, Sarkis e Lai (2007)

ja haviam apresentado em seus estudos: escassez de informacdo sobre legislacéo
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ambiental que trata-se da comunicacado a respeito da legislacao vigente, suas alteracoes e,
principalmente, sua comunicacdo aos setores envolvidos / interessados (POST; ALTMAN,
1994; BIANCHI; NOCI, 1998; ZHU; SARKIS; LAI, 2007). Os 6rgados ambientais, de posse de
uma legislacdo baseada em padrdes internacionais restritivos (HILLARY, 2004), mas
também cientes da dificuldade na implantacdo da legislacdo (MOORS et al.,, 2005),
encontram-se confinados pela dicotomia entre o desejado e o atualmente praticavel (ZHU;
SARKIS; LAI, 2007). E, na tentativa da diminuicdo de pressdes, quer seja de ambientalistas
e/ou empresarios, fornece apenas as informagdes estritamente necessarias aos setores,
quando os 6rgdos ambientais sdo buscados, sem a preocupacao de informar a sociedade a
respeito das atitudes que séo necessarias para que a legislacdo seja plenamente atendida

(VAN HEMEL; CRAMER, 2002; CHAN, 2008; MURILLO-LUNA et al., 2011).

No entanto, duas consequentes barreiras sao apresentadas pelos estudos de Zhu,
Sarkis e Lai (2007) e de Murillo-Luna et al. (2011) que referem-se a falta de clareza sobre a
legislacdo ambiental e as dificuldades associadas com o processo de aplicacédo e

acompanhamento da legislacdo ambiental.

Considerar a clareza sobre a legislacdo ambiental € buscar a percepcdo das
empresas ao quanto ela possui de acesso a legislacdo e sua capacidade de interpreta-la
para executar. Para melhor compreensdo da pro-atividade desenvolvida pelas firmas, é
preciso entender a maneira como a mesma comporta-se na posse da legislacdo e o quéo
clara faz-se essa legislacdo na posse da empresa (HILLARY, 2004; MOORS et al., 2005;
MASSOUD et al.,, 2010). Quanto ao aspecto da clareza é preciso considerar que a

legislacdo nem sempre é estabelecida ou escrita por estudiosos do assunto (BIANCHI;

NOCI, 1998; HILLARY, 2004; ZHU; SARKIS; LAI, 2007; MASSOUD et al., 2010).

Entretanto, ao que se refere as dificuldades associadas com o processo de aplicacéo
e acompanhamento da legislacdo ambiental, € preciso considerar que as empresas tém seu
processo de implementagéo dificultado por diversos fatores como falta de clareza no

tratamento a ser dado as situacdes encontradas no setor especifico de atuagdo de cada
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empresa (BIANCHI; NOCI, 1998; HILLARY, 2004; ZHU; SARKIS; LAI, 2007; MASSOUD et
al., 2010; MURILLO-LUNA et al., 2011), na reduzida transparéncia dos danos provocados
no ambiente (HILLARY, 2004; ZHU; SARKIS; LAI, 2007) e nos beneficios que serdo
alcancados (POST; ALTMAN, 1994; BIANCHI; NOCI, 1998; HILLARY, 2004; MOORS et al.,
2005; ZHU; SARKIS; LAI, 2007; CHAN, 2008; DAHLMANN et al., 2010; MASSOUD et al.,
2010; MURILLO-LUNA et al., 2011), bem como pela luta de interesses dos diversos setores
do mercado (POST; ALTMAN, 1994; HILLARY, 2004; ZHU; SARKIS; LAI, 2007,

DAHLMANN et al., 2010; MURILLO-LUNA et al., 2011).

Luta de interesses que gera mais duas barreiras como a falta de flexibilidade no
cumprimento de prazos legais e a falta de flexibilidade no cumprimento das
exigéncias legais. Conforme Dahlmann et al. (2008), as legislacdes ambientais sdo, em
sua maioria, cerceadas por lobbies e grupos que possuem algum tipo de interesse em sua
aplicacdo. No entanto, quando identificado algum tipo de dano ao ambiente, a prética geral
torna-se de reducdo e/ou eliminacdo imediata, imposta por uma Unica otica (ZHU; SARKIS;
LAI, 2007; DAHLMANN et al., 2008; MASSOUD et al., 2010), quando seria ideal que os
orgdos responsaveis tomassem atitudes antes mesmo dos danos, num plano de aplicacéo
progressiva da legislacdo, sem exigéncias realizadas a todo custo e com periodos de

adaptacao (ZHU; SARKIS; LAI, 2007; MASSOUD et al., 2010; MURILLO-LUNA et al., 2011).

Entretanto, os 6rgdos ambientais internacionais tendem, cada vez mais,
impulsionados por pressfes mercadologicas, a assumir posi¢des restritivas (HILLARY,
2004). Acrescenta-se a este fato que, nos paises desenvolvidos, o cumprimento aos
mesmos esta cada vez mais sendo exigido (POST; ALTMAN, 1994; MOORS et al., 2005),
sem mesmo considerar se as caracteristicas da empresa e o ambiente em que se
encontram inseridas suportam ao atendimento de todas as exigéncias (ZHU; SARKIS; LAl,

2007; MURILLO-LUNA et al., 2011).

Além do mais, por se tratar de uma consolidacdo de visdo ainda recente e por ter

estudos ainda em desenvolvimento, pouca tecnologia foi criada a fim de causar a
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melhoria ambiental (VAN HEMEL; CRAMER, 2002; MOORS et al., 2005; CHAN, 2008).
Como as mais diversas empresas ndo possuiam esse tipo de gestdo e estdo apenas
assumindo-a na atualidade, sua atuacdo tem sido, primeiramente, na correcdo de praticas
gue degradam o ambiente e/ou que vao contra a sustentabilidade (ZHU; SARKIS; LAI, 2007,
CHAN, 2008; MURILLO-LUNA et al., 2011). As empresas que adquiriram por primeiro esse
tipo de gestéo ja buscam o desenvolvimento de servigos e tecnologias que visem a melhoria
ambiental, porém ainda ndo ha certezas dos resultados produzidos a longo prazo (ZHU;

SARKIS; LAI, 2007; MURILLO-LUNA et al., 2011).

Pelos mesmos motivos, muitas empresas deparam-se com insuficiente
fornecimento de servigcos de consultoria / aconselhamento sobre gestdo ambiental,
assim como com escassas informacdes, que devem estar voltados de maneira impar a cada
setor e caracteristicas das empresas, sua regionalidade e o ambiente em que estdo
inseridas (VAN HEMEL; CRAMER, 2002; MOORS et al., 2005; ZHU; SARKIS; LAI, 2007;
CHAN, 2008; MURILLO-LUNA et al., 2011). Pela alta complexidade e segmentacdo desse
tipo de servigo, 0 mesmo deve ser personalizado (CHAN, 2008). No entanto, por ser ainda
uma area da gestdo em desenvolvimento e pelo niumero de estudos que comecam a ser
desenvolvidos, muitas empresas encontram dificuldades pela falta de apoio desses servi¢os

(ZHU; SARKIS; LAI, 2007; CHAN, 2008; MURILLO-LUNA et al., 2011).

Ainda mais, enfrentam dificuldades pelo insuficiente fornecimento de
equipamentos / tecnologia para melhoria ambiental (MURILLO-LUNA et al., 2011). Visto
gue a gestdo ambiental ndo visa apenas a correcdo e/ou sustentabilidade através de um uso
mais consciente dos recursos, mas busca também a melhoria ambiental nos seus mais
diversos aspectos, a oferta de equipamentos e tecnologias para melhoria ambiental assume
grande valia a essas empresas e realmente necessérias (ZHU; SARKIS; LAI, 2007; CHAN,

2008; SHI et al., 2008; MASSOUD et al., 2010; MURILLO-LUNA et al., 2011).

Diante dessas barreiras e dos ainda inconclusos estudos, pelo recente

aprofundamento do tema, muitas empresas possuem a percepcdo de incertezas a
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respeito dos efeitos da gestdo ambiental (HILLARY, 2004; MURILLO-LUNA et al., 2007;
ZHU; SARKIS; LAI, 2007; CHAN, 2008; MURILLO-LUNA et al., 2011) e encontra escassez
de informacfGes mais claras e positivas que estimule a aplicacdo desse tipo de gestdo
(MOORS et al., 2005; ZHU; SARKIS; LAI, 2007; DAHLMANN et al., 2008; SHI et al., 2008,

MASSOUD et al., 2010; MURILLO-LUNA et al., 2011).

Além do mais, a alocacdo de recursos para adocdo e realizacdo de praticas de
gestdo ambiental geram a empresa custos de curto prazo para investimentos,
principalmente na fase inicial (POST; ALTMAN, 1994; SHI et al., 2008; MURILLO-LUNA et
al., 2011). O retorno desse custo / investimento nem sempre se da de forma rapida e, se a
empresa ndo possui capital de investimento para retorno a longo prazo, vé-se obrigada a
repassar os valores, gerando um aumento no preco de seus produtos e servi¢cos (HILLARY,
2004; ZHU; SARKIS; LAI, 2007; MURILLO-LUNA et al., 2011). No entanto, 0 mercado tem,
cada vez mais, se tornado exigente na competitividade de preco dos produtos / servigos
(POST; ALTMAN, 1994), tanto mais quando essa € a prioridade competitiva da empresa

perante o ambiente (ZHU; SARKIS; LAI, 2007; MURILLO-LUNA et al., 2011).

Contudo, quando a empresa conhece 0 custo a que se submete investir, mas nao
possui um real conhecimento do retorno obtido, ela ndo encontra meios de avaliar o seu
retorno-investimento (CHAN, 2008; DAHLMANN et al., 2008). E diante de uma auséncia de
avaliagdo, ou mesmo diante de um resultado considerado pequeno ou negativo
financeiramente, a empresa trata tal acdo como alto custo — grande investimento para
pouco ou nenhum retorno (HILLARY, 2004; MURILLO-LUNA et al., 2007; ZHU; SARKIS;

LAI, 2007; CHAN, 2008; DAHLMANN et al., 2008).

N&o obstante, a deterioracdo ambiental tem sido um testemunho de que as
legislacdes ambientais, emanadas dos setores publicos, ndo conseguiram alavancar desse
mesmo setor publico os recursos necessérios para a melhoria ambiental (POST; ALTMAN,
1994; CHAN, 2008; DAHLMANN et al., 2008) e que mesmo 0s poluidores bem

intencionados, mas desinformados com relagdo a quem recorrer para elaboracdo de



28

projetos idéneos, tém visto frequentemente os seus relatorios de controle ambiental ndo
serem aprovados (POST; ALTMAN, 1994; HILLARY, 2004; ZHU; SARKIS; LAI, 2007
CHAN, 2008; DAHLMANN et al., 2008), gerando nas empresas uma percepc¢céo de alta
complexidade na implementacdo de um sistema de gestdo ambiental (ZHU; SARKIS;

LAI, 2007; MURILLO-LUNA et al., 2011).

Visando a grande énfase que tem assumido a gestdo da cadeia de suprimentos e 0s
valores financeiros palpaveis que a mesma pode proporcionar e diante da percepcéao de alta
complexidade na implementacdo de um sistema de gestdo ambiental, Murillo-Luna et al.
(2011) apresentam uma ultima barreira externa que é uma preocupagdo maior das
empresas com outros aspectos, como clientes e fornecedores, do que com a gestéo

ambiental pelo mercado.

Da mesma forma que as barreiras externas a adocdo de préaticas de gestéo
ambiental sdo apresentadas e fundamentadas por renomados autores, as barreiras internas

a adocao de préticas de gestdo ambiental também séo definidas e sistematizadas.

Inicialmente, ao analisar o ambiente interno de uma empresa, a primeira barreira a
ser considerada é a limitada capacidade financeira para investimentos ambientais
(MURILLO-LUNA et al.,, 2011), que trata da percepcdo do setor financeiro quanto a
necessidade da realizacdo desse investimento (WALKER; SISTO; MCBAIN, 2008), bem
como da forma como a empresa encara as praticas de gestdo ambiental (MURILLO-LUNA
et al., 2007; ZHU; SARKIS; LAI, 2007; CHAN, 2008) — verdadeiros investimentos ou custos

a organizacdo (MURILLO-LUNA et al., 2011; ZHU; GENG, 2013).

Outrossim, a visdo de gestdo da organizacao é refletida pela participacdo dos
trabalhadores nas tomadas de decisdo (MURILLO-LUNA et al., 2011; ZHU; GENG, 2013).
Empresas com gestdo top-down ndo permitem grandes participagbes dos trabalhadores,
enquanto a gestdo follow-up est4d sempre atenta a percepcdo dos mesmos (CHAN, 2008;

MURILLO-LUNA et al., 2011) — atitude essa de aten¢cdo que torna a empresa mais ou
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menos receptiva as mudancas de gestdo visto as necessidades apresentadas por seu

ambiente (POST; ALTMAN, 1994; MURILLO-LUNA et al., 2011; ZHU; GENG, 2013).

Uma empresa mais atenta ao seu ambiente e aos mais atuais estudos e avangos
da comunicacdo torna-se uma empresa muito mais dindmica (POST; ALTMAN, 1994;
MURILLO-LUNA et al., 2007; WALKER; SISTO; MCBAIN, 2008; ZHU; GENG, 2013), bem
como apresenta uma gestdo mais clara e de maior interesse e participagdo de seus
trabalhadores, proporcionando desenvolvimento para si mesma e para as pessoas que dela
participam (POST; ALTMAN, 1994; ZHU; SARKIS; LAI, 2007; WALKER; SISTO; MCBAIN,

2008; MURILLO-LUNA et al., 2011; ZHU; GENG, 2013).

Dependendo do tipo de gestdo, da prioridade competitiva no mercado, do
posicionamento da empresa no ambiente em que esté inserida e nas caracteristicas de seus
gestores, uma empresa tende a ser mais inovadora ou ndo (POST; ALTMAN, 1994; ZHU,;
SARKIS; LAI, 2007; WALKER; SISTO; MCBAIN, 2008; MURILLO-LUNA et al., 2011; ZHU,;
GENG, 2013). Igualmente, a capacidade da empresa em assumir riscos na busca de
inovacdes reflete consideravelmente a capacidade de adocdo de praticas de gestdo
ambiental, visto que se trata de um campo ainda novo de estudos e aplicagdo (MURILLO-
LUNA et al., 2007; ZHU; SARKIS; LAI, 2007; WALKER; SISTO; MCBAIN, 2008; MURILLO-
LUNA et al., 2011; ZHU; GENG, 2013), bem como da disposi¢cdo em inovacéo dos projetos
desenvolvidos pela empresa e em realizar investimentos de pesquisa e desenvolvimento
de novos produtos (WALKER; SISTO; MCBAIN, 2008; MURILLO-LUNA et al., 2011; ZHU,;

GENG, 2013).

No entanto, a posi¢do de gestdo pode ser alterada ao longo do curso, embora seja
consequente implicar em politicas de recursos humanos para o desenvolvimento das
técnicas que satisfacam os empregados, concomitantemente a busca de sobrevivéncia da
corporacdo (POST; ALTMAN, 1994; BIANCHI; NOCI, 1998; ZHU; SARKIS; LAI, 2007,
WALKER; SISTO; MCBAIN, 2008). E a politica de recursos humanos necessita de

investimentos continuos em conhecimento de seus empregados, isto é, o
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gerenciamento sustentavel sé € possivel através de uma abordagem integrada com as
preocupacbes ambientais, que somente pode ser obtida através de treinamentos
(JABBOUR; SANTOS, 2006; ZHU; SARKIS; LAI, 2007; WALKER; SISTO; MCBAIN, 2008;
JABBOUR et al.,, 2013) - investimentos em politicas de recursos humanos para
funcionarios, a fim de que as operacdes fossem sustentaveis, bem como investimentos em
politicas de recursos humanos para diretores e proprietérios, a fim de um gerenciamento
sustentavel (JABBOUR; SANTOS, 2006; ZHU; SARKIS; LAI, 2007; WALKER; SISTO;
MCBAIN, 2008; MURILLO-LUNA et al., 2011; JABBOUR et al., 2013; ZHU; GENG, 2013).
Investimentos em politicas de recursos humanos que nascem de uma consciéncia ambiental

(ZHU; SARKIS; LAI, 2007).

A consciéncia ambiental trata do conhecimento da situagdo que se encontra o
ambiente em que a organizagdo esta inserida, seu posicionamento quanto a questdo e o
que pode realizar a fim de melhorar suas praticas visando a sustentabilidade (MURILLO-
LUNA et al., 2011). E para que haja a consciéncia ambiental é preciso, antes, obter o
conhecimento da real situacdo e buscar atitudes que sejam sustentaveis e
ambientalmente corretas (WALKER; SISTO; MCBAIN, 2008; MURILLO-LUNA et al., 2011,
ZHU; GENG, 2013), tanto entre funcionérios, quanto entre diretores e proprietarios

(MURILLO-LUNA et al., 2011).

No entanto, Murillo-Luna et al. (2011) ainda apresentam mais duas barreiras que
referem-se a resisténcia a mudancas tanto entre funcionarios quanto entre diretores e
proprietarios. A resisténcia a mudanca é o resultado da tendéncia de um individuo ou de
um grupo a se opor as forgcas sociais que se objetivam conduzir o sistema para um novo
patamar de equilibrio (MURILLO-LUNA et al., 2011; ZHU; GENG, 2013). Essa oposicdo
pode ser causada pela falta de conhecimento dos resultados que serdo obtidos ou por
caracteristicas inerentes da propria pessoa que busca por sistemas e comportamentos

estaveis em sua vida (MURILLO-LUNA et al., 2011; ZHU; GENG, 2013).

Assim, o Quadro 1 sistematiza as barreiras externas e internas a gestao ambiental.
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BARREIRAS EXTERNAS

BARREIRAS INTERNAS

Escassez de informacéo sobre legislacéo
ambiental.

Limitada capacidade financeira para
investimentos ambientais.

Falta de clareza sobre a legislagcéo
ambiental.

Participacdo reduzida dos trabalhadores nas
tomadas de deciséo.

Dificuldades associadas com o processo de
aplicacdo e acompanhamento da legislacao
ambiental.

Nao ha disponibilidade de informacdes
tecnoldgicas e avancos de comunicagao.

Falta de flexibilidade no cumprimento dos
prazos legais.

Aversao a projetos inovadores, devido ao
risco envolvido.

Falta de flexibilidade no cumprimento das
exigéncias legais.

Pouco investimento em pesquisa e
desenvolvimento de produtos.

Escassez de servicos / tecnologias para
melhoria ambiental.

Falta de treinamento ambiental aos
funcionérios.

Insuficiente fornecimento de servicos de
consultoria / aconselhamento sobre gestdo
ambiental.

Os funcionarios apresentam consciéncia
ambiental limitada.

Insuficiente fornecimento de equipamentos /
tecnologia para melhoria ambiental.

Falta de treinamento ambiental aos
diretores/ proprietarios.

Incerteza sobre os efeitos da gestéo
ambiental nos resultados da empresa.

Os diretores / proprietarios apresentam
consciéncia ambiental limitada.

Dificuldade de realizar gestdo ambiental e
manter 0s pregos competitivos ao mesmo
tempo.

Resisténcia dos trabalhadores a mudancas
nos habitos de trabalho.

Alto custo dos servicos e tecnologias
ambientais aplicados ao processo de
producao.

Resisténcia dos diretores / proprietarios a
mudancas nos habitos de trabalho.

Alto custo dos servicos e tecnologias
ambientais aplicados ao desenvolvimento de
novos produtos.

Percepcéo de alta complexidade na
implementacdo de um sistema de gestao
ambiental.

Mais preocupac¢ao com outros aspectos
(clientes, fornecedores, ...) do que com a
gestdo ambiental.

Quadro 1 - Sistematizacao das barreiras a gestdo ambiental
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2.3 DESEMPENHO OPERACIONAL

A sustentabilidade organizacional tem assumido grande relevancia entre
pesquisadores  gerenciais (AGERON; GUNASEKARAN; SPALLANZANI, 2012;
GUNASEKARAN; NGAI, 2012). E, conforme apresentado por Ageron, Gunasekaran e
Spallanzani (2012), a relacdo entre o desempenho ambiental e operacional tem sido
estudada a fim de refinar o debate de organizagBes sustentaveis e a transigdo para um

desenvolvimento industrial sustentavel.

Gonzéalez-Benito e Gonzalez-Benito (2006) apresentam a sinergia positiva entre a
gestdo ambiental e o desempenho operacional. E muitos autores tém contribuindo com o
conceito de desempenho operacional ao longo do tempo (KLASSEN; MCLAUGHLIN, 1996;

ASIF; MANDVIWALLA, 2005; DELEN et al., 2007; ALFRED; ADAM, 2009).

No entanto, adota-se a visdo de Cho e Gerchak (2005), que afirma que o
desempenho operacional pode também ser entendido como eficiéncia nas operacdes. Ainda
segundo os autores, a eficiéncia € um fator chave para a sobrevivéncia no ambiente de
negocios recentes. Se uma empresa € eficiente em suas operacfes e pode, assim, cobrar
um preco baixo e melhorar a disponibilidade de seus produtos, essa empresa é mais

competitiva do que outras.

A fim de avaliar o desempenho operacional apresentado pelas empresas, essa
presente pesquisa utilizou-se de 6 medidas ja utilizadas por Zhu, Sarkis e Lai (2007), no
guestionario de avaliagdo do desempenho operacional da industria automobilistica chinesa,
além de outras evidéncias que encontramos na literatura a respeito de cada item e sua inter-

relacdo com o desempenho operacional.

A primeira delas refere-se a redugdo dos custos operacionais (fornecimento,
producdo e entrega). Reduzir custos operacionais ndo significa reduzir custos excedentes
no fornecimento, na produgdo e na entrega, mantendo apenas os custos realmente

necessarios (SU; LEIl, 2008). Trata-se de uma vantagem competitiva, pois reducédo de
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custos operacionais aumenta o lucro liquido, torna a venda mais eficiente, com ganhos
maiores por acdo e gera um maior valor de mercado, caracterizando um desempenho
operacional positivo e consideravel (KUMAR; KROOP, 2006; PETTERSON; SEGERSTEDT,

2013).

A segunda consideracdo de Zhu, Sarkis e Lai (2007) refere-se a redu¢cdo do tempo
necessario para criar e entregar novos produtos. Reduzir o tempo necessario para criar
e entregar novos produtos trata-se das acdes de inovacdo de servicos, escolhas de
melhores processos e aplicacdo de tecnologias, a fim de que novos projetos e produtos
sejam criados e apresentados ao mercado com méaxima rapidez vidvel (DOMINGUEZ-
PERY; AGERON; NEUBERT, 2013). Criar essa infraestrutura resulta num maior
desempenho operacional, bem como empresarial — em seu todo. Além do mais, exige um
maior planejamento real, o que resulta em melhor eficiéncia operacional (BERTOLINI et al.,

2007).

O aumento de lancamento de novos produtos € a terceira consideragdo
apresentada por Zhu, Sarkis e Lai (2007) e € considerada uma acdo de inovacdo. Os
servicos de inovagdo criam mudancas em um sistema, resultando em evolugdo a todo
ambiente operacional (DELEN et al., 2007). A implementacdo de novos produtos é
necessaria ao complexo ambiente competitivo atual e resulta numa melhor utilizacdo da
cadeia de valor, pois a verdadeira consumacdo de novas implementacbes exige
transformacé&o organizacional, ajuste entre Tecnologia da Informag&o, negdcios e producao,
bem como melhor desempenho administrativo e operacional como chave para a
competitividade (ASIF; MANDVIWALLA, 2005; DELEN et al., 2007; CANNON et al., 2008;

DOMINGUEZ-PERY; AGERON; NEUBERT, 2013).

A quarta consideracdo refere-se ao aumento da qualidade do produto e
atendimento aos requisitos (ZHU; SARKIS; LAI, 2007). Tratar de qualidade do produto é o
mesmo que tratar da exigéncia do mercado por diversos modelos com diversas dimensdes

(TOIVONEN, 2012). Enquanto atender aos requisitos consiste na busca de qualidade em
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todas as exigéncias impostas pelo mercado, érgdos reguladores e clientes, desde o
momento da concepcéo até a finalizacdo do processo operacional, para melhor utilizacdo do
produto (TANG; YUN, 2008). Por conseguinte, o conceito de gestdo da qualidade no
atendimento aos requisitos integra todo o processo (engenheiros, gestores, técnicos) dentro
de uma organizacao, bem como fornecedores e clientes, resultando hum maior desempenho

operacional (TOIVONEN, 2012).

Entender e atender a quarta consideracao leva a quinta consideracéao feita por Zhu,
Sarkis e Lai (2007) quanto ao aumento da flexibilidade para se adaptar aos diferentes
pedidos dos clientes. O aumento da flexibilidade trata de estar constantemente disponivel,
com rapida adaptacdo, para realizar as alteragfes solicitadas pelo cliente no processo de
producdo (LEE; SCHWARZ, 2007). Este posicionamento traz beneficios financeiros
enormes a empresa, pois ndo se adaptar e deixar de atender um cliente por falta de
flexibilidade custa a empresa o que eles chamam de custo de pena (ou custo punitivo) — um
custo de manter sua producdo sem contar com o capital de giro e lucros que o pedido
poderia apresentar, bem como o risco de ndo receber mais pedido desse cliente, o que
reduziria a percepcdo de bom desempenho operacional da empresa (LEE; SCHWARZ,

2007; CANNON et al., 2008).

Por fim, a sexta consideracdo apresentada por Zhu, Sarkis e Lai (2007) é sobre a
melhora da capacidade para atender os prazos dos clientes. Atender os prazos dos
clientes é de suma importancia ao ambiente competitivo atual (DOMINGUEZ-PERY;
AGERON; NEUBERT, 2013). E é valido ressaltar que empresas que desenvolvem e
fabricam produtos tém de melhorar continuamente a sua cadeia de valor por meio da
otimizacdo e transformar os processos de seus negdcios para ser mais agil, de custo
competitivo e com foco no cliente (ASIF; MANDVIWALLA, 2005; DOMINGUEZ-PERY:

AGERON; NEUBERT, 2013).

Com base na sistematizacdo acima, o Quadro 2 apresenta as medidas de

desempenho operacional mais recomendadas pela literatura.
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MEDIDAS DE DESEMPENHO OPERACIONAL

Reducao de custos operacionais (fornecimento, producéo e entrega).

Reducédo do tempo necessério para criar e entregar novos produtos.

Aumento de lancamento de novos produtos.

Aumento da qualidade do produto (atendimento aos requisitos).

Aumento de flexibilidade para se adaptar aos diferentes pedidos dos clientes.

Melhora da capacidade para atender os prazos dos clientes.

Quadro 2 — Sistematizacdo das medidas de desempenho operacional.

2.4 BARREIRAS A ADOCAO DE PRATICAS DE GESTAO AMBIENTAL VERSUS

DESEMPENHO OPERACIONAL

Porter e Van Der Linde (1995) afirmam que uma empresa que adota praticas de
gestdo ambiental tem melhor desempenho operacional. E parece ser logica uma relacéo
reversa que quanto maiores forem as barreiras a adogao dessas praticas, maiores seriam as
barreiras ao desempenho operacional. No entanto, Murillo-Luna et al. (2011) afirmam que
existem empresas com alto desempenho operacional que também encontram grandes

entraves a adocgédo de praticas de gestdo ambiental, o que desfaz a légica reversa béasica.

Com base na literatura revisada, nas variaveis descritas e nas andlises anteriores -
Quadro 1 e Quadro 2, criou-se a hipotese reversa, a fim de testar a sua existéncia e
veracidade. Adotou-se como hipétese “H1 — a existéncia de uma rela¢do negativa entre as
barreiras a adocao de praticas de gestdo ambiental e 0 desempenho operacional”. Tal
hipotese esta representada pela Figura 1, um framework da hipotese de pesquisa,

representando a relagdo linear negativa entre os dois objetos de estudo.
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H1
Barreiras a @
ad'ogao ((J]I'e Desempenho
pratlc?~s e Operacional
gestéo

ambiental

Figura 1 — Framework da hipétese de pesquisa

Se a relacdo apresentar-se verdadeira, entender-se-4 que gestdo ambiental e
desempenho operacional apresentam relacbes lineares diretamente proporcionais,
independente do fluxo de influéncia e lacunas a novos estudos a respeito das empresas

citadas por Murillo-Luna et al. (2011) s&o abertas.

Entretanto, a relacdo ndo comprovada permite questionamentos a respeito com a
necessidade de novos estudos para se entender as causas da linearidade em apenas um
fluxo de andlise. Além do mais, novas lacunas a respeito da linearidade direta entre gestéao
ambiental e desempenho operacional e sua veracidade encontram-se abertas, bem como da
verdadeira existéncia da influéncia em todos 0s casos ou da existéncia apenas em amostras

obtidas por outros estudos.

Para tanto, utilizou-se de pressupostos quantitativos de pesquisa, aplicando-se
modelagem por equacdes estruturais, a fim de realizar uma completa e complexa analise
estatistica, bem como a criagdo de um modelo de estrutura a respeito do objeto de

pesquisa, considerando-se as delimitacdes a que se propde estudar.

3. METODOLOGIA
3.1 ABORDAGENS DE PESQUISA

A pesquisa é um sistema para coletar informagfes validas a partir de pessoas para

descrever, comparar ou explicar seu conhecimento (FINK, 2010). Para o autor, 0 sistema
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consiste em atividades inter-relacionadas que comecam com a definicdo dos objetivos
precisos de pesquisa, a escolha de entrevistados, preparando-se um instrumento de
pesquisa valido e confiavel, o teste de pesquisa com 0s respondentes e a realizacdo de

todas as atividades de forma ética.

Conforme Nakano e Fleury (1996), em Engenharia de Producdo, as principais

abordagens de pesquisas existentes séo:

e Abordagem quantitativa: utilizada quando a solugdo de um problema é dada por
um aspecto da realidade com extremo rigor e gera conclusdes que permitem generalizacdes
e replicacdo dos resultados. Ainda, segundo Neves (1996), estudos quantitativos geralmente
procuram seguir com rigor um plano previamente estabelecido, busca enumerar ou medir

eventos e, geralmente, emprega instrumental estatistico para analise de dados.

¢ Abordagem qualitativa: busca analisar aspectos ligados a pessoas que participam
da pesquisa, onde o fato é enxergado do ponto de vista interno do problema. O contexto da
situacdo estudada é fundamental para andlise do fato. Conforme Neves (1996), seu foco de
interesse é amplo e parte de uma perspectiva diferenciada da adotada pelos métodos

gquantitativos.

Na pesquisa, utilizou-se a abordagem quantitativa em virtude da busca de uma
amostra de um aspecto da realidade, na busca de conclusbes que permitissem

generalizagdes para a realidade brasileira.

Escolhida a realizacdo de pesquisa e o0 modo de abordagem, escolheu-se, entdo, o

método de pesquisa.

As informacbes de pesquisa podem ser coletadas diretamente pedindo aos
especialistas para responder a perguntas, ou indiretamente, através da revisao escrita, oral

e 0s registros visuais de pensamentos e acdes das pessoas (FINK, 1995). Os dados da
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pesquisa também podem ser obtidos através da observacdo de pessoas em ambientes

naturais ou experimentais (FINK, 2010).

Para Fink (1995), diferentes métodos de pesquisa sdo encontrados na literatura:
questionarios auto administrados, entrevistas, revisao de registros estruturada, observacdes
estruturadas, surveys, entre outros. Para o desenvolvimento do trabalho, a coleta de dados

foi realizada pelo método survey de pesquisa.

3.2 METODO SURVEY DE PESQUISA

A pesquisa survey pode ser descrita como a obtencdo de dados ou informacdes
sobre caracteristicas, agdes ou opinides de determinado grupo de pessoas, indicado como
representante de uma populagéo alvo, por meio de pesquisa, normalmente um questionario
(PINSONNEAULT; KRAEMER, 1993). Fink (1995) discorre a respeito do método survey e
apresenta como principal caracteristica o interesse em produzir descricdes quantitativas de

uma populacéo.

Um dos instrumentos que podem ser utilizados para a realizagdo de survey é o
guestionario, tendo como estratégia de aplicacao a entrevista pessoal, 0 envio pelo correio,
etc. Na escolha da estratégia de aplicacdo deve-se atentar para o custo, o tempo e,
também, para a forma que venha a garantir uma taxa de resposta aceitavel para o estudo

(FINK, 1995).

Para essa pesquisa, foi escolhida a forma de questionarios auto gerenciados,

enviados por correio eletrdnico, como relatado e descrito nas proximas secoes.

3.3 ELABORACAO DO QUESTIONARIO DE PESQUISA

Os questionéarios de pesquisa foram estruturados atraveés de perguntas que podem

ser apresentadas de duas formas principais: segundo Fink (2010), quando exigem que 0s



39

entrevistados usem suas proprias palavras, abertos; quando as respostas sao pré-

selecionadas para o entrevistado, fechados ou de escolha forcada.

O mesmo autor apresenta uma grande vantagem a respeito de perguntas fechadas e
afirma ser preferéncia dos entrevistados, pois facilita que 0 mesmo se expresse a respeito
do assunto que esta sendo entrevistado. Em contrapartida, apresenta como desvantagem a
dificuldade em se escrever as perguntas, quando comparados com 0 aberto, pois elas
precisam ser claras aos entrevistados e devem ser conhecidas antecipadamente. No
entanto, para fins de pesquisa € mais vantajosa, pois 0s resultados apresentam-se mais
facilmente as andlises estatisticas e a interpretacdo, além de permitir que a pesquisa seja
desenvolvida com grande numero de respondentes, apresente-se mais confiavel e

consistente ao longo do tempo (FINK, 2010).

Para essa, utilizou-se a forma de questionarios fechados, visto as vantagens e as

necessidades da pesquisa.

Quanto as respostas, elas também podem se dar de trés formas. A primeira é
chamada nominal ou categérica, onde ndo ha valores numéricos, nem respostas
preferenciais. A segunda forma de resposta é chamada de ordinal, quando os entrevistados
sdo convidados a taxar ou ordenar escolhas (de muito positivo a muito negativo),
apresentada em opc¢des ordinais. A terceira forma de resposta é numérica, que produzem

dados continuos ou discretos (FINK, 1995; FINK, 2010).

Diante da necessidade de pesquisa e para posterior analise dos resultados, a forma

de respostas escolhida foi a segunda, isto €, a forma ordinal.

Portanto, para desenvolver o survey e realizar todas as andlises estatisticas, os
respondentes foram convidados a selecionar as respostas que estavam em escala de cinco
pontos do tipo Likert (ou seja, 1 = Discordo Totalmente, 2 = Discordo Parcialmente, 3 =
Indiferente, 4 = Concordo Parcialmente, 5 = Concordo Totalmente), para cada afirmativa que

continha o survey.
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A primeira parte do survey foi dedicada a identificacdo da empresa, onde a mesma
deveria preencher de forma redacional o setor a que pertencia e, depois, selecionar a
gquantidade de funcionarios que possuia através de 4 opcoes: 1 = entre 1 e 19 funcionarios,
2 = entre 20 e 99 funcionérios, 3 = entre 100 e 499 funcionarios, e 4 = mais de 500

funcionarios.

A segunda parte foi denominada de Barreiras Externas e o respondente deveria
avaliar as afirmacdes a respeito das dificuldades externas a sua empresa encontradas para
adotar uma gestdo ambiental. Baseado em Murillo-Luna et al. (2011) e nas bibliografias ja
antes referenciadas, bem como sua sistematizagcédo, foram lancadas 14 afirmativas nesta

secao:
- H4 escassez de informacéo sobre legislagdo ambiental.
- Ha falta de clareza sobre a legislagdo ambiental.

- Hé& dificuldades associadas com o processo de aplicagdo e acompanhamento da

legislacdo ambiental.
- Ha falta de flexibilidade no cumprimento dos prazos legais.
- H4 falta de flexibilidade no cumprimento das exigéncias legais.
- Ha escassez de servigos / tecnologias para melhoria ambiental.

- Ha insuficiente fornecimento de servicos de consultoria / aconselhamento sobre

gestdo ambiental.
- Ha insuficiente fornecimento de equipamentos / tecnologia para melhoria ambiental.
- H& incerteza sobre os efeitos da gestdo ambiental nos resultados da empresa.

- Ha dificuldade de realizar gestdo ambiental e manter os pre¢cos competitivos ao

mesmo tempo.

- H& alto custo dos servigos e tecnologias ambientais aplicados aos processos de

producéo.
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- H& alto custo dos servigos e tecnologias ambientais aplicados ao desenvolvimento

de novos produtos.

- H& percepcdo de alta complexidade na implementacdo de um sistema de gestao

ambiental.

- H& mais preocupacdes com outros aspectos (clientes, fornecedores, ...) do que com

a gestdo ambiental.

A terceira parte foi denominada de Barreiras Internas e o respondente deveria avaliar
as afirmacdes a respeito das dificuldades internas para adocdo de gestdo ambiental em sua
empresa. Com base na sistematizagéo ja anteriormente referenciada, foram apresentadas

11 afirmativas:

- Na minha empresa, ha limitada capacidade financeira para investimentos

ambientais.

- Na minha empresa, ha participacdo reduzida dos trabalhadores nas tomadas de

decisao.

- Na minha empresa, ndo ha disponibilidade de informacfes tecnoldgicas e avangos

de comunicagao.
- Na minha empresa, ha aversao a projetos inovadores, devido ao risco envolvido.

- Na minha empresa, h& pouco investimento em pesquisa e desenvolvimento de

produtos.
- Na minha empresa, hé falta de treinamento ambiental aos funcionérios.
- Na minha empresa, os funcionarios apresentam consciéncia ambiental limitada.
- Na minha empresa, hé falta de treinamento ambiental aos diretores / proprietérios.

- Na minha empresa, os diretores / proprietarios apresentam consciéncia ambiental

limitada.
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- Na minha empresa, ha resisténcia dos trabalhadores a mudangas nos habitos de

trabalho.

- Na minha empresa, ha resisténcia dos diretores / proprietarios a mudancas nos

habitos de trabalho.

E, na dltima parte do questionario foram apresentadas 6 afirmativas, ja utilizadas por
Zhu, Sarkis & Lai (2007), no questionario de avaliacdo do desempenho operacional da
indUstria automobilistica chinesa, a fim de avaliar a percepc¢do do respondente quanto ao

desempenho operacional de sua empresa nos ultimos 3 anos. Eram essas:
- Reduzimos os custos operacionais (fornecimento, producéo e entrega).
- Reduzimos o tempo necessario para criar e entregar hovos produtos.
- Aumentamos o langamento de novos produtos.
- Aumentamos a qualidade do produto (atendimento aos requisitos).
- Aumentamos a flexibilidade para se adaptar aos diferentes pedidos dos clientes.
- Melhoramos nossa capacidade para atender os prazos dos clientes.

Para ajudar a eliminar os incentivos para respostas socialmente favoraveis, o survey

mantinha o anonimato do respondente e da empresa.

3.4 AVALIACAO DA QUANTIDADE DE RESPONDENTES NECESSARIOS

Fink (1995) afirma que o tamanho da amostra se refere ao nimero de respondentes
necessarios para que os resultados obtidos sejam precisos e confiaveis, e que o aumento

do tamanho da amostra diminui o erro.

O numero de unidades necessarias € influenciado por diversos de fatores, incluindo
a finalidade do estudo, o tamanho da populacéo, o risco de selecdo da amostra e o erro de

amostragem permitido (HAIR et al., 2012).
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O tamanho da amostra foi calculado considerando alguns aspectos: se 0 universo €
finito ou infinito; o nivel de confianca estabelecido (utilizado o mais usual junto a literatura:

95%) e o erro permitido (de 5%).

A forma mais adequada para produzir o tamanho da amostra é a utilizacdo de
calculos estatisticos, que podem ser relativamente complexos, dependendo das
necessidades de levantamento, e podem ser realizados através de diversos softwares

(FINK, 2010).

Para realizar o calculo do tamanho da amostra, utilizou-se o software G* Power 3.1
(FAUL et al., 2007) — software especifico para calculo de amostras que permite realizar as

diversas escolhas necessarias.

Para isso, foi utilizada a familia de t-testes, método que se baseia no pressuposto de
normalidade, assumindo dados distribuidos normalmente, robusto em relagéo as violacdes
da normalidade e que permite escolher tipo de erros, maxima permissao de porcentagem de

erro e tamanho de variancia (BRIDGE; SAWILOWSKY, 1999).

As caracteristicas do survey:

- Familia de testes: t tests;

- Teste Estatistico: Regressao mudltipla linear: Modelo fixo, coeficiente de regressao
dnico;

- Tamanho do efeito da variancia: 0,1;

- Erro maximo permitido: 0,05;

- Nivel de confianca: 0,95;

- NUmero de preditores (constructo com maior nimero de setas — Barreiras): 25;

- Tipo de andlise: Calcular o tamanho da amostra — considerando erro maximo

permitido, nivel de confiancga e efeitos de tamanho.
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O valor obtido para tamanho da amostra foi de, no minimo, 110 respondentes para

que se pudessem alcancar os valores de erro e confianca estabelecidos.

Como a pesquisa obteve 115 respondentes validos para a realizacdo de todas as
analises, o numero permitiu que, estatisticamente, a amostra se tornasse valida diante da
necessidade que foi encontrada. As caracteristicas da amostra estdo representadas no

proximo topico: Coleta de Dados.

3.5 COLETA DE DADOS

Foram aplicados questionarios de levantamento (survey) as empresas dos mais
diversos ramos que possuem ISO 9001 no mercado brasileiro. Essas empresas foram
selecionadas porque existe uma organizada catalogacdo no INMETRO e por apresentarem
as melhores praticas com foco no contexto da gestdo organizacional e ambiental

(CHRISTMANN, 2000; ZHU; CORDEIRO; SARKIS, 2013).

Entrou-se em contato com o INMETRO que forneceu usuario e senha de acesso a
seu catdlogo de empresas com ISO 9001, onde constam nome, razdo social, telefone, e-
mail, endereco e o responsavel local pela Norma. E para melhor taxa de retorno, bem como
seguranca de validade de pesquisa, entrou-se em contato com cada uma das empresas,

primeiramente via telefone e, apés, via correio eletrénico.

Em cada contato, avaliou-se quem era o diretor / gestor e foi enviado, para seu e-
mail, o enderego eletrbnico do survey para que o mesmo pudesse preencher. Cada
guestionario durava cerca de 15 minutos para ser preenchido zelosamente em um site da
internet especializado em pesquisas surveys (Surveymonkey), onde era permitido apenas

um unico acesso por origem do link de redirecionamento.

A pesquisa foi realizada no segundo semestre de 2012 e os dados coletados deram
origem a uma planilha de Excel, onde foi realizada uma analise preliminar de questionarios

que pudessem ser considerados outliers. Foram enviados 1.500 links de redirecionamento,
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obtendo retorno de 10,47%. De um total de 157 questionarios recebidos, 25 responderam
apenas a primeira parte do questionario (Identificacdo) e 7 respondentes deixaram lacunas
(respondendo apenas ldentificacdo e Barreiras Externas). Portanto, para a realizacdo da
pesquisa e analises estatisticas, eliminaram-se os 32 questionarios em questdo e
permaneceram, entdo, 115 questionarios preenchidos completos e sem nenhum tipo de

pratica que torna invalido o questiondrio.

Os surveys recebidos representam uma boa variedade de empresas, com diferentes
faixas de funcionarios (5% constituem-se de empresas com 1 a 19 funcionérios; 26% de
empresas com o nuamero de funcionarios entre 10 e 99; 41% com a faixa de 100 a 499

funcionarios; e, 27% com mais de 500 funcionarios).

Das empresas, 12,2% estéo ligadas ao setor de construcdo civil, 7,8% sdo do ramo
de eletroeletronicos, 7,8% séo ligadas ao setor de servigos, 7,8% estédo ligadas ao setor
automotivo (4,3% séo fabricantes de autopecas e 3,5% sado fabricantes de automoveis)
7,8% sao do setor de celulose e papel, 6% do ramo metallrgico, 6% estao ligadas ao setor
de saude, 6% sdo do ramo quimico e/ou petroquimico, 6% estdo ligadas ao setor de
engenharia das mais diversas especialidades, 5% produzem equipamentos para 0 setor
logistico, 5% estao ligadas ao ramo téxtil e de costura, 3,5% sao do setor de alimentos e
bebidas, 3,5% do ramo moveleiro, 3,5% séo fabricantes de equipamentos pesados, 2% séo
produtores de linha branca, 2% séao ligadas ao ramo hoteleiro, 2% sao siderargicas, 2% sao
indastrias gréficas, 2% estdo ligadas ao setor de manutencdo, 1,05% ligada a area de

gestao e 1,05% ligada ao setor aeronautico.

3.6 ANALISE DE DADOS

Um dos principais objetivos das técnicas multivariadas € expandir a habilidade
exploratéria do pesquisador e a eficiéncia estatistica. Entretanto, elas compartilham de uma

limitacdo: cada técnica pode examinar apenas uma relacéo entre as variaveis. No entanto,
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algumas vezes é interessante para o pesquisador o fato de ter rela¢cdes simultaneas, em
alguns modelos existem variaveis que sdo independentes em algumas relacbes e,

dependentes em outras (HAIR et al., 2012).

Atendendo a necessidade de abordar relagbes simultdneas de dependéncia, a
Modelagem de Equacdes Estruturais examina uma série de relacdes de dependéncia
simultaneamente, isto €, quando uma variavel dependente se torna independente em

relacbes subsequentes de dependéncia (HAIR et al., 2012).

3.7 MODELAGEM DE EQUACOES ESTRUTURAIS
3.7.1 Teoria e critérios de escolha do modelo

A Modelagem de Equacdes Estruturais considera o modelo de equacbes causais
entre as variaveis e o erro de mensuragao (grau onde as variaveis que podem ser medidas
ndo descrevem perfeitamente grupos de variaveis que ndo sao medidos diretamente,
denominados construtos latentes). Como casos particulares da Modelagem de Equacfes
Estruturais temos regressédo mudltipla, analise fatorial exploratéria, analise de covariancia e

analise de caminho (path analysis).

A técnica de Modelagem de Equacdes Estruturais é uma extensdo do modelo linear
geral (GLM - do inglés, General Linear Model) do qual a regressdo multipla faz parte,
podendo ser interpretada como uma extensao de varias técnicas multivariadas (HAIR et al.,
2012). O termo Modelagem de Equacdes Estruturais (SEM — do inglés, Structural Equation
Modeling) ndo designa, portanto, uma Unica técnica, mas um conjunto de procedimentos

(HOYLE, 1995).

Segundo Hair et al. (2012), a Modelagem de Equac8es Estruturais compartilha trés
premissas basicas com as outras técnicas multivariadas de andlise de dados: a)
independéncia das observacdes, b) amostras aleatorias de respondentes e c) linearidade de

todos os relacionamentos. Além destas, a SEM é mais sensivel para com as caracteristicas
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de distribuicdo de dados, particularmente em relacdo a normalidade multivariada

ocasionando assim a necessidade de amostras de tamanho maior para a analise.

Em relacdo a técnicas multivariadas de andalise (como analise fatorial, andlise
multivariada de variancia, analise discriminante), a Modelagem de Equacgdes Estruturais
fornece um método direto para lidar com mdltiplas relacdes simultaneamente com eficiéncia
estatistica, permite avaliar as relacdes em ambito geral, fornece uma transicdo da analise
exploratéria para a analise confirmatéria, admite grande nimero de variaveis dependentes e
independentes e garante grande aplicabilidade em comparacdo com técnicas estatisticas
multivariadas usuais (HOYLE, 1995; HAIR et al.,, 2012; FINK, 2010; PARK; KIM, 2013;

MAIGA; NILSSON; JACOBS, 2013).

Em SEM, a influéncia de uma ou mais variaveis em outra é simbolizada por uma seta
apontando da variavel de influéncia para a variavel de interesse. Cada equagdo € um
sumario do impacto de todas as variaveis relevantes no modelo em uma variavel especifica.
Uma abordagem relativamente simples para formular estas equagcbes € notar que cada
variavel que possui pelo menos uma seta apontando em sua dire¢do registra a soma de
todas as influéncias de cada uma dessas variaveis dependentes (HAIR et al., 2012; PARK;

KIM, 2013).

Segundo Farias e Santos (2000), dois resultados principais podem ser esperados de
uma andlise com a aplicacdo da SEM. Primeiro, uma estimativa da magnitude dos efeitos
entre variaveis € fornecida. Estas estimativas estdo condicionadas ao fato de o modelo
especificado (diagrama de caminhos) estar correto. O segundo resultado é a possibilidade
de testar se 0 modelo é consistente com os dados observados. Se o modelo e os dados séo
consistentes, pode-se dizer que este modelo é plausivel, embora nao se possa afirmar que

este seja o correto.

7

A razdo pela qual SEM tem sido aplicada em muitas areas é sua habilidade de
resolver problemas de pesquisa relacionados as relacdes causais entre construtos latentes

que sdo medidos pelas varidveis observadas. A variavel latente é uma variavel néo
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observada que ndo pode ser mensurada diretamente e sdo representadas pelas variaveis
observadas. Um conjunto de variaveis observaveis com a respectiva variavel latente forma
um construto. As variaveis observaveis ou variaveis observadas sao variaveis cujos dados

podem ser coletados por meio de questionéarios (HAIR et al., 2012).

Muitos conceitos culturais, psicologicos e de mercado sdo construtos latentes de
confianga, medidos por multiplas variaveis observadas. Quanto menor a confianga nas
medidas, maior a dificuldade em observar relacfes entre os construtos latentes e as demais
variaveis. Com o uso da SEM pode-se modelar importantes construtos latentes levando-se
em conta a ndo confiabilidade dos indicadores, como no caso de construtos latentes de
percepgdo, avaliagdo, satisfacdo ou medidas de comportamento, que tém baixa

confiabilidade (REISINGER; TURNER, 1999).

Considerando que a presente pesquisa apresentou como objetivo justamente essa
andlise de diversas variaveis com relagbes simultaneas independentes em alguns casos e
dependentes em outros, bem como as vantagens anteriormente relacionadas e a grande
utilidade da técnica, escolheu-se para andlise o método de Modelagem por Equacdes

Estruturais.

3.7.2 Construcdo de diagrama de caminhos de relacbes causais e

definicdo de modelo estrutural

O diagrama é derivado diretamente da formulacdo do questionario (HAIR et al.,
2012). Para isso sdo codificadas as variaveis observadas que sdo combinadas para a
formacdo das variaveis latentes do modelo tedrico (HAIR et al.,, 2012). Para tanto, a
pesquisa se utilizou de modelos ja propostos nos estudos de Murillo-Luna et al. (2011) —
Barreiras externas a adogao de préaticas de gestdo ambiental e Barreiras internas a adogéo

de préticas de gestdo ambiental — bem como nos estudos de Zhu, Sarkis e Lai (2007) —
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Desempenho Operacional — utilizando-os como variaveis latentes reflexivas, conforme

também adotado por Large e Thomsen (2011).

As variaveis latentes podem ser classificadas como formativas — quando néo
esperam correlagdo entre os fatores que formam e s8o0 necessérias para a
existéncia/formacdo das variaveis latentes — ou como reflexivas — quando as variaveis
observadas séo correlacionadas e refletem a existéncia das variaveis latentes (HAIR et al.,

2012).

Para que a relacdo entre as variaveis latentes de 22 ordem (principais) pudesse ser
realizada, foram codificadas as variaveis observadas, ja apresentadas na secao de

Elaborag&o do Questionario de Pesquisa, que refletem as variaveis latentes de 12 ordem.

No entanto, no quadro 3, apresentado a seguir, encontram-se codificadas apenas as
variaveis de caracterizacdo das empresas, ndo utilizadas no diagrama de caminhos de
relacbes causais, mas que foram utilizadas para melhor entendimento das empresas

pesquisadas, conforme apresentado anteriormente na se¢édo Coleta de Dados.

.Codificacdo | Descricdo — Variavel latente de 12 ordem

S1 Setor de atuagéo da empresa

P1 Quantidade de funcionarios (porte)

Quadro 3 — Codificacao das variaveis de caracterizacdo das empresas

Entéo, para que o diagrama de caminho de relagbes causais pudesse ser construido,
foram definidas as variaveis latentes de 12 ordem no que se refere a variavel latente de 22
ordem de Barreiras a adocao de praticas de gestdo ambiental. Definiu-se, conforme modelo
apresentado por Murillo-Luna et al. (2011), 2 variaveis latentes de 12 ordem, reflexivas da
variavel latente de 22 ordem: Barreiras externas a adocéo de préticas de gestdo ambiental e

Barreiras internas a adocao de praticas de gestao ambiental.

Para a primeira variavel latente de 12 ordem — Barreiras externas a adoc¢do de

praticas de gestdo ambiental — foram definidas 14 varidveis para observagdo direta,
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conforme estudos de Murillo-Luna et al. (2011), ja anteriormente apresentadas na secdo
Elaboracdo do Questionario de Pesquisa. J4 para a segunda variavel latente de 12 ordem
Barreiras internas a adocdo de préatica de gestdo ambiental — foram definidas 11 variaveis

observando os mesmos estudo e critérios.

Definidas, foram codificadas as variaveis de observacdo que refletem a variavel
latente de 1* ordem denominada Barreiras externas a adocdo de praticas de gestdo
ambiental, conforme se pode verificar no Quadro 4, para que fossem utilizadas no diagrama

de caminhos de relagdes causais.

Codificacdo | Descri¢cdo — Variavel observada

V1 Ha escassez de informacéo sobre legislacdo ambiental.

V2 Ha falta de clareza sobre a legislagdo ambiental.

V3 Ha dificuldades associadas com o processo de aplicacdo e
acompanhamento da legislagdo ambiental.

V4 Ha falta de flexibilidade no cumprimento dos prazos legais.

V5 Ha falta de flexibilidade no cumprimento das exigéncias legais.

V6 Ha escassez de servigos / tecnologias para melhoria ambiental.

V7 Ha insuficiente fornecimento de servigos de consultoria / aconselhamento
sobre gestdo ambiental.

V8 Ha insuficiente fornecimento de equipamentos / tecnologia para melhoria
ambiental.

V9 Ha incerteza sobre os efeitos da gestdo ambiental nos resultados da
empresa.

V10 Ha dificuldade de realizar gestdo ambiental e manter os precos
competitivos ao mesmo tempo.

Vi1 Ha alto custo dos servigos e tecnologias ambientais aplicados ao processo
de producéo.

V12 Ha alto custo dos servicos e tecnologias ambientais aplicados ao
desenvolvimento de novos produtos.

Vi3 Ha percepcao de alta complexidade na implementacdo de um sistema de
gestdo ambiental.

V14 Ha mais preocupacdo com outros aspectos (clientes, fornecedores, ...) do
gque com a gestao ambiental.

Quadro 4 — Codificagdo das variaveis de observagdo referentes a variavel latente de barreiras
externas a adocao de préaticas de gestdo ambiental.
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Logo apés, foram codificadas as variaveis de observacdo da varavel latente de 12
ordem denominada Barreiras internas a adocao de praticas de gestdo ambiental, também
utilizadas no diagrama de caminhos de rela¢gBes causais para refletir a variavel de 22 ordem
denominada Barreiras a ado¢do de praticas de gestdo ambiental. Tais variaveis foram
agrupadas seguindo o mesmo modelo proposto por Murillo-Luna et al. (2011) e

apresentadas no Quadro 5.

Codificagéo | Descri¢cdo — Variavel observada

V15 Na minha empresa ha limitada capacidade financeira para investimentos
ambientais.

V16 Na minha empresa h& participacdo reduzida dos trabalhadores nas
tomadas de deciséo.

V17 Na minha empresa ndo ha disponibilidade de informacdes tecnoldgicas e
avancos de comunicagéo.

V18 Na minha empresa ha aversdo a projetos inovadores, devido ao risco
envolvido.

V19 Na minha empresa ha pouco investimento em pesquisa e desenvolvimento
de produtos.

V20 Na minha empresa ha falta de treinamento ambiental aos funcionarios.

Vo1 Na minha empresa, os funcionéarios apresentam consciéncia ambiental
limitada.

V22 Na minha empresa ha falta de treinamento ambiental aos diretores /
proprietarios.

V23 Na minha empresa, os diretores / proprietarios apresentam consciéncia
ambiental limitada.
Na minha empresa h& resisténcia dos trabalhadores a mudancas nos

V24 L
habitos de trabalho.
Na minha empresa ha resisténcia dos diretores / proprietarios a mudancas

V25 -
nos habitos de trabalho.

Quadro 5 — Codificacdo das variaveis de observacdo referentes a variavel latente de barreiras
internas a adoc¢éao de préticas de gestdo ambiental.

Apos a codificacdo apresentada nos Quadros 4 e 5, realizou-se entéo a codificacao
das variaveis observaveis da variavel latente referente ao desempenho operacional,

apresentada no Quadro 6. A varidvel latente de desempenho operacional ndo possui
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varaveis reflexivas de menor ordem como a que estd no outro extremo do framework de

relacées causais, ela é Unica e possui 6 varidveis observaveis que a refletem diretamente.

As variaveis observaveis de desempenho operacional foram definidas pelo estudo de Zhu,

Sarkis e Lai (2007) e utilizadas nesta presente pesquisa agrupadas da mesma forma, visto a

exceléncia do estudo anterior.

Codificacdo | Descri¢cdo — Variavel observada
V44 Reduzimos os custos operacionais (fornecimento, producéo e entrega).
V45 Reduzimos o tempo necessario para criar e entregar novos produtos.
V46 Aumentamos o lancamento de novos produtos.
V47 Aumentamos a qualidade do produto (atendimento aos requisitos).
V48 Aumentamos a flexibilidade para se adaptar aos diferentes pedidos dos
clientes.
V49 Melhoramos nossa capacidade para atender os prazos dos clientes.

Quadro 6 — Codificacdo das variaveis de observacao referentes a variavel latente de desempenho

operacional.

Por fim, realizou-se a codificacdo das variaveis latentes apresentada no Quadro 7, a

fim de nomeé-las no diagrama de caminhos causais.

Codificacdo | Descri¢cdo — Variaveis latentes
BE Barreiras externas a adogéo de préticas de gestdo ambiental
Bl Barreiras internas a adogao de praticas de gestdo ambiental
BGA Barreiras a adocdo de gestdo ambiental
DO Desempenho Operacional

Quadro 7 — Codificagao das variaveis latentes.
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Apos a codificacdo de todas as varidveis observaveis e latentes, especificou-se o
modelo. A especificacdo do modelo consiste na traducdo da hipdétese em uma série de
equacles previamente representadas na forma de um diagrama de caminhos, conforme
pode ser observado na Figura 3 — pagina 59 (IRIONDO et al., 2003). ApGs a especificacdo
do modelo, o mesmo foi representado em um desenho que ndo apenas tratasse de uma
descricdo visual das relagbes, mas permitisse apresentar as relagdes preditoras (entre
variaveis dependentes e independentes) e associativas (correlacdes) entre construtos e os

indicadores, apos realizada a analise em software (HAIR et al., 2012).

O diagrama de caminho mostra as relagbes causais entre todas as variaveis no
modelo e o diagrama pode ser baseado em um conhecimento a priori das rela¢des causais,
de uma experiéncia prévia ou de uma base tedrica do pesquisador (IRIONDO et al., 2003).
Como dito anteriormente, a pesquisa se utilizou de bases tedricas e a questao de pesquisa,
bem como o teste de hipbtese surgiram de uma questdo alcada por consideracdes
realizadas pelas mesmas pesquisas utilizadas como base para a formagcdo dos construtos
de Zhu, Sarkis e Lai (2007) e Murillo-Luna et al. (2011) e por consideragfes de um estudo

classico de gestdo ambiental realizado por Porter e Van Der Linde (1995).

Assim, como apresentacdo na secdo Barreiras a adocdo de préaticas de gestéo
ambiental versus Desempenho Operacional, e como foi representado pela Figura 1, a
andlise de dados envolveu o teste de hipétese de que as barreiras a adocdo de praticas de
gestdo ambiental se relacionam negativa e significativamente com o desempenho

operacional da empresa.

Smart PLS 2.0 (RINGLE; WENDE; WILL, 2005) foi utilizado para a analise do
diagrama de caminhos. Este software de Modelagem de Equacdes Estruturais é uma
aplicacdo do método de minimos quadrados parciais (PLS) (CHIN, 1998; TENENHAUS et
al., 2005) e em comparagdo com outros processos baseados em covariancia de SEM como
LISREL ou AMOS, o algoritmo PLS é vantajoso se o tamanho da amostra é pequeno (CHIN,

1998; LARGE; THOMSEN, 2011). Além do mais, o software é de uso livre e gratuito.
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Para tanto, ap6s a criacéo da planilha de Excel, os dados foram transportados para o
software Smart PLS 2.0 (RINGLE; WENDE; WILL, 2005) onde foram realizados teste de
hipétese, andlises descritivas, correlacdo e analise confirmatéria de relacdo entre as

variaveis latentes de 12 ordem. Os resultados obtidos sao apresentados na sequéncia.

4. RESULTADOS OBTIDOS
4.1 ANALISE CONFIRMATORIA

Apoés codificadas as variaveis observaveis, mensuradas pela pesquisa survey,
organizadas em planilha Excel, filtradas pela eliminacdo de outliers, elas foram entdo
transportadas ao software Smart PLS (RINGLE; WENDE; WILL, 2005) e o construto foi
desenhado. No entanto, antes de serem realizadas as medi¢cdes de analise exploratoria,
realizou-se a analise fatorial confirmatéria do modelo utilizando-se as variaveis latentes de
12 ordem que compunham a variavel latente de 22 ordem, a fim de refinar os construtos

utilizados e sua validade para a posterior analise confirmatoria.

O processo de Modelagem de Equagfes Estruturais esta centrado em dois passos:
validacdo do modelo de medida e ajuste do modelo estrutural. A validacdo de modelo de
medida é realizada principalmente através da analise fatorial confirmatéria. A analise fatorial
confirmatéria permite a operacionalizacdo de um modelo de medida (KELLOWAY, 1998).
Segundo Hair et al. (2012), a analise fatorial confirmatéria € particularmente (til na validacdo

de escalas de mensuracao de construtos especificos.

A validagdo das variaveis latentes, conforme especificado anteriormente, deu-se
pelas bases tedricas e trabalhos renomados de Zhu, Sarkis e Lai (2007) e Murillo-Luna et al.
(2011). No entanto, como a variavel latente de 22 ordem é refletida por duas outras variaveis
latentes de 12 ordem no que concerne as barreiras a adogdo de praticas de gestdo
ambiental e visto o grande numero de variaveis observadas apresentadas por Zhu, Sarkis e

Lai (2007), procedeu-se a andlise fatorial confirmatéria, a fim de refinar as escalas de
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mensuracdo e observar se alguma das variaveis pudesse prejudicar o modelo para a

amostra pesquisada e o construto concebido.

Para tanto, realizou-se a analise fatorial confirmatoria, conforme pode ser observado
na figura 2, em que aparecem as relagdes entre as variaveis latentes e as cargas fatoriais
que possuem o0s caminhos. No entanto, a correlacdo entre as variaveis latentes é que
permite calcular a intensidade das relacdes entre as variaveis, através da matriz de
correlacdo ou covaridncia. A correlacdo entre as variaveis observadas pode explicar o

relacionamento das variaveis latentes subjacentes (FARIAS; SANTOS, 2000).

BE
2174 BOA
-1,422 0,000
0,931
0,866
Bl

Figura 2 — Diagrama da Andlise Fatorial Confirmatoria

As correlagbes das variaveis observadas foram analisadas e todas apresentaram
cargas fatoriais maiores que 0,5, que segundo Byrne (2001) e Hair et al. (2012), trata-se do
valor ideal a ser obtido para que se considere valida a variavel no que concerne a descricao

da variavel latente a que se refere.

No entanto, é preciso observar em qual variavel latente a varidvel observada
apresenta maior carga fatorial a fim de avaliar de reflete ao grupo em que esté alocada ou

se a mesma precisa sofrer realocacao, alterando o modelo (HAIR et al., 2012). E foram
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analisadas cada uma das variaveis observadas e todas elas apresentam carga fatorial maior

justamente nas variaveis latentes que se encontram alocadas.

As duas observacdes permitem validar e confirmar o modelo como foi concebido,
permitindo assim a analise do diagrama de caminhos causais, que sera descrita na proxima

secao, como analise exploratoria.

4.2 TESTE DO MODELO

Procedeu-se o teste de hipdtese através da operacdo de andlise do diagrama de
caminhos no Smart PLS 2.0, que forneceu os coeficientes estruturais e célculos de analise
dos caminhos, conforme pode ser observado na Figura 3, na Tabela 1, na Tabela 2 e na

Tabela 3.

A avaliacdo baseou-se nos critérios estabelecidos por Hair et al. (2012). Os célculos
mostram graus suficientes de confiabilidade (Alpha de Cronbach) e validade convergente,
conforme pode ser observado na Tabela 1 e na Figura 3. Apenas a variavel de 1° grau de
barreiras externas a adocdo de praticas de gestdo ambiental apresentou carga menor do
gue o limite de 0,5, refletindo na carga de 22 ordem de barreiras a adocdo de préticas de
gestdo ambiental. No entanto, foi feita a op¢cdo de ndo a excluir porque a mesma aborda
variaveis observadas importantes e com cargas altas para a variavel latente de 22 ordem de
barreiras a adocado de praticas ambientais e também pela validacdo de Murillo-Luna et al.

(2011) e pelo valores encontrados de reflexdo da analise confirmatéria.

Logo apds, Smart PLS foi utilizado para avaliar as escalas do modelo. Critérios
comuns para avaliar as medidas de reflexdo através do diagrama de caminho pelo PLS séo
a variancia explicada, a confiabilidade composta e a comunalidade (CHIN, 1998). Os
resultados destes célculos estdo apresentados na Tabela 1. Os requisitos de qualidade
foram alcancados por cada um dos construtos. Entre os requisitos de qualidade, destaca-se

a variancia média extraida, que representa a intensidade de determinacao apresentada pelo
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modelo. Segundo Hair et al. (2012), o ideal € que seja maior que 0,5 ou com forte validacao
de conteudo, no entanto o valor de 0,26 ja é considerado de boa determinacdo. Embora o
valor tenha ficado ligeiramente abaixo de 0,5, apresentou um valor bem acima de 0,26 onde
passa a ser considerado de boa determinagdo, e também apresentou, como exposto
anteriormente, nas referéncias bibliograficas e nos estudos utilizados como parametros, uma

forte validagdo de conteudo, caracterizando o modelo por forte determinacéo.

Variancia média

AVE
Confiabilidade extraida Alpha de
(> 0.5 ou com Comunalidade
' h
Composta (> 0.5 ou com forte Conbrac
forte validagéo (>0)
(>0,7) validacdo de (>0,7)
de conteudo)
conteudo)
BE 0,3875 0,8965 0,7628 0,8771 0,3875
BI 0,6334 0,9499 0,8914 0,9418 0,4078
BGA 0,4078 0,9423 e 0,9357 0,6334
DO 0,7475 0,9466 0,4794 0,9321 0,7475

Tabela 1 — Avaliacdo das escalas estatisticas para validagao do modelo (calculo com Smart PLS 2.0)

Avaliadas as escalas do modelo, passou-se entdo a analise do diagrama de
caminhos e as cargas encontradas a fim de verificar os resultados obtidos da correlagéo
entre as variaveis latentes, conforme se pode observar na Tabela 2 e na Figura 3, que traz o
diagrama de caminhos em sua forma compacta, obtidos pelos célculos realizados e analises
apresentadas pelo software Smart PLS 2.0, mas que poderd ser observado com maior
especificidade na Tabela 3 e na Figura 4 que trazem todas as relagGes abertas entre as

variaveis observadas, varidveis latentes de 1° e 2° grau.
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BE Bl BGA DO
BE 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000
Bl 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000
BGA 0,8734 0,9442 0,0000 -0,6924
DO 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000

Tabela 2 — Avaliacéo do diagrama de caminhos compacto (calculo com Smart PLS 2.0)

Os valores das cargas, segundo Hair et al. (2012), devem ser observados se
comportam-se direta ou inversamente proporcionais linearmente e se a relacdo é valida. E
conforme pode ser observado na Tabela 2 e na Figura 3, as variaveis latentes de 12 ordem
de barreiras & adogdo de préticas de gestdo ambiental comportam-se diretamente
proporcionais com a variavel latente de 22 ordem que refletem, apresentando cargas altas,

bem maiores que 0,6.

Ainda conforme pode ser observado na Tabela 2 e na Figura 3, a variavel latente de
barreiras a adocédo de praticas de gestdo ambiental comporta-se inversamente proporcional

com a variavel latente de desempenho operacional.

No entanto, embora tenham sido apresentadas as cargas das variaveis latentes de 12
ordem, o Smart PLS 2.0 apresenta a matriz de correlagfes entre todas as diversas variaveis

latentes, conforme apresentado na Tabela 3.

BE Bl BGA DO
BE 1,0000 0,0000 0,0000 0,0000
Bl 0,6643 1,0000 0,0000 0,0000
BGA 0,8734 0,9442 1,0000 0,0000
DO -0,4811 - 0,6924 -0,7334 1,0000

Tabela 3 — Avaliacdo do diagrama de caminhos detalhado (calculo com Smart PLS 2.0)
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Os valores das cargas de correlagdo, na Tabela 3, ficam explicitados de forma mais
sistematica e com maior detalhamento, pois é possivel observar que tanto as barreiras
externas (BE) quanto as barreiras internas (Bl) a adocdo de praticas de gestdo ambiental
relacionam-se de forma negativa com o desempenho operacional. Também se pode
observar que as correlacdes apresentam-se com valores superiores a 0,5, com excegao
apenas da variavel de barreiras externas a adocdo de praticas de gestdo ambiental com
relacdo a varidvel de desempenho operacional, embora apresente um valor muito préximo
ao limite. Portanto, é possivel afirmar que ndo existem estimativas transgressoras diante da
qualidade de ajuste geral do modelo, conforme medidas de bondade de ajuste citadas por

Hair et al. (2012).

Sendo assim, é possivel utilizar o método de estimagdo do modelo através de
amostras realizadas pelo préprio Smart PLS 2.0, através da funcdo de inicializacdo
(bootstrap). Com a funcdo bootstrap, as estimativas finais de parametros sédo calculadas ao
longo de todas as amostras geradas e o intervalo de confianca ndo é estimado por erro
amostral, mas diretamente observado (LARGE; THOMSEN, 2011). O procedimento de
bootstraping foi usado para obter o t-estatistico, a fim de avaliar a significancia dos
parametros. (HAIR et al., 2012). A amostra de bootstraping significa combinar as estimativas
com a amostra original. Portanto, o bootstrap € um método adequado para avaliar a
significAncia dos estimadores do modelo proposto (LARGE; THOMSEN, 2011). Os

resultados da estimativa de parametros sao mostrados na Figura 4, Figura 5 e Tabela 4.

Amostra Amostra Desvio Padréo Erro Padrédo t-estatistico
Original (O) Média (M) (STDEV) (STERR) (|O/STERR| > 1,96)
BGA -> BE 0,8734 0,8769 0,0231 0,0231 37,8140
BGA -> BI 0,9442 0,9452 0,0105 0,0105 89,9076
BGA -> DO -0,6924 - 0,6942 0,0480 0,0480 14,4299

Tabela 4 — Estimativa de parametros do bootstraping e avaliacdo do t-estatistico (calculo com Smart PLS 2.0)
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Na estimativa de parametros é importante observar especialmente os valores de
t—estatistico que devem ser maior que 1,96 (HAIR et al., 2012). No caso apresentado, todos
atendem as especificacdes, inclusive na relacdo considerada a mais importante que é
BGA->DO, que trata-se do teste de hip6tese proposto pelo modelo. A relagéo torna-se ainda

mais clara na Figura 4 em que sao apresentados os t-estatisticos, atendendo ao limite, de

cada relagdo do modelo expandido.

,\ BGA

BE 37,8140
14,4299 ——————>
DO

BI 89,9076

Figura 4 — Diagrama de estimativa de pardmetros (bootstraping) — compacto
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Na Figura 5, pode-se observar os valores das principais relagbes do modelo no
diagrama de caminhos compacto, que, junto a observacao da Tabela 4, permitem constatar

gque os estimadores do modelo proposto sao significantes.

Estes resultados fornecem suporte para a confirmacao ou ndo da hip6tese H1. Todos
os coeficientes de regressdo estdo na direcdo prevista e significativa. E os resultados

discutidos serdo apresentados na préxima secao.

5. DISCUSSOES

O processo de andlise por Modelagem de Equacgbes Estruturais estd centrado em
dois passos: validacdo do modelo de medida e ajuste do modelo estrutural (KELLOWAY,
1998). E a validacdo do modelo se deu por duas tradicionais formas. A primeira, pelas bases
tedricas de Murillo-Luna et al. (2011) em seu renomado estudo que apresenta as barreiras,
baseados em Hillary (2004), e seus construtos em barreiras internas e externas, bem como
as variaveis observadas de cada um desses construtos e sua verificagcdo. A segunda, pela
analise fatorial confirmatdria, que quando relacionadas as variaveis latentes de 12 ordem a
variavel latente de 22 ordem apresentaram cargas maiores que 0,5, validando que a variavel
latente de 12 ordem refletia a variavel latente de 22 ordem a que se referia, bem como as

variaveis latentes de 12 ordem na reflexao da variavel latente de 22 ordem.

Além do mais, verificou-se as cargas de cada variavel observada e pode-se constatar
que todas apresentaram cargas maiores nas variaveis latentes que estavam alocadas,
confirmando o modelo proposto por Murillo-Luna et al. (2011) também para a presente
pesquisa. Portanto, as alocacdes de varidveis observadas encontravam-se corretas e

refletindo a variavel latente a que estava ancorada.

O estudo de Murillo-Luna et al. (2011) também procedeu com as andlises fatoriais
confirmatérias e apresentaram analises semelhantes as encontradas nesta pesquisa quanto

a correlacdo entre as variaveis observadas e as variaveis latentes, bem como em
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consonancia com estudos de Post e Altman (1994), Hillary (2004), Murillo-Luna et al. (2007)

e de Zhu, Sarkis e Lai (2007).

Passou-se, entdo, a andlise do diagrama de caminhos causais. Para tanto, ap6s a
estruturacao de hipoétese, procedeu-se o desenho do diagrama de caminhos no software

Smart PLS 2.0 e os calculos de analise dos caminhos.

Ao iniciar as andlises do diagrama de caminhos, avaliou-se, primeiramente, 0s
calculos de confiabilidade do modelo e sua validade. A confiabilidade indica o grau de
consisténcia interna das variaveis observadas que representam o conceito de cada variavel
latente associada, sendo determinada pelo valor do Alpha de Cronbach. Esse valor deve ser
maior que 0,7, conforme Hair et al. (2012), e os valores encontrados para cada variavel
latente no modelo atenderam e superaram as expectativas. A variavel com menor Alpha de
Cronbach foi a das barreiras externas (BE) a adocdo de préaticas de gestdo ambiental, no
entanto, com um valor de 0,8771, bem maior que o especificado. As demais variaveis,

conforme pode ser observado na Tabela 1, apresentaram valores maiores que 0,9.

Cronbach (1984) apresenta em seus estudos que uma confiabilidade alta, como a
encontrada, significa dizer que é mais facil fazer uma distingéo entre os diversos estagios ou
niveis de implementacdo de determinado item do que se houvesse baixa confiabilidade.
Hayes et al. (1998) redige que a confiabilidade alta torna mais provavel a descoberta de
relacionamentos entre as variaveis realmente relacionadas. Portanto, para a pesquisa
significa afirmar uma alta probabilidade de relacionamento entre as variaveis latentes,

confirmando a validade da pesquisa e sua real aplicacéo e observancia.

E importante ressaltar que, segundo DeVellis (2011), Hair et al. (2012) e Reisinger e
Turner (1999), a validagdo se da de duas formas: pela validagdo estatistica através de
valores referencias e pela validacdo de contetdo através da teoria, sendo o trade off entre

as duas formas € o procedimento ideal de validacao.
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Quanto a aplicagédo da visao global apresentada por AVE, com um valor limite de 0,5,
pode-se afirmar que a variavel latente de barreiras internas (Bl) & adocdo de préticas de
gestdo ambiental atendeu aos requisitos (com valor de 0,6334) e apresentou-se bem
refletida por suas variaveis observadas. No entanto, tamanha representacdo ndo ocorreu
com as barreiras externas (BE) a adocdo de praticas de gestdo ambiental que assumiu um
valor de 0,3875 e que acabou por refletir na variavel latente de 22 ordem de barreiras a
adocédo de préticas de gestdo ambiental que apresentou o valor de 0,4078. Embora ambas
tenham apresentado variancias bem maiores que 0,5, valor fixado como minimo por Hair et
al. (2012). Entretanto, decidiu-se na néo alteragdo do modelo visto sua anterior validagéo,
quer seja pelas bases tedricas, bem como pela analise fatorial confirmatéria, seguindo as
recomendacdes de DeVellis (2011) que afirma que a retirada de variaveis observadas do
modelo por apresentarem baixas cargas prejudica o préprio modelo e também futuras
replicagbes que possam vir a existir da pesquisa realizada. Para tanto, identificaram-se

quais foram as variaveis que apresentaram baixas cargas e analisou-se sua correlagao.

Ja a variavel latente de desempenho operacional apresentou um valor mais elevado
(0,7475) demonstrando que as variaveis de Zhu, Sarkis e Lai (2007) refletiam muito bem o
desempenho operacional das empresas pesquisadas, embora tenha apresentado valor de
variancia de 0,4794, ligeiramente abaixo de 0,5, mas que néo fere aos valores de referéncia

de analise apresentados por Hair et al. (2012).

Avaliado o modelo, passou-se a analise do diagrama de caminhos e as correlagfes
apresentadas pelo modelo. Num modelo compacto, conforme tabela 2, é possivel observar
gue a correlacdo de ambas latentes reflexivas, externas (0,8734) e internas (0,9442), sdo
altas com relacao a variavel latente de 22 ordem de barreiras a adocao de praticas de gestao
ambiental (BGA), o que ratifica que ambas as variaveis refletem bem e verdadeiramente a
existéncia, veracidade e correlacdes dessas barreiras no ambiente empresarial que € objeto

deste estudo.
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Além do mais, pode-se verificar que a correlagdo entre barreiras a adocdo de
praticas de gestdo ambiental (BGA) e desempenho operacional (DO) da-se de forma
negativa (-0,7334), isto é, inversamente proporcional, confirmando a hipétese 1 e o objetivo
principal dessa pesquisa, que quanto maiores forem as barreiras & adogdo de praticas de

gestdo ambiental (BGA) menor sera o desempenho operacional (DO) da empresa.

E possivel, portanto, considerar que o estudo de Tam et al. (2007) — que afirma que
o0 bom desempenho ambiental ndo vai acontecer por si s — abre, ao estado da arte e para o
campo de pesquisa, questionamentos como: (a) A preocupagdo que existe com o0
desempenho operacional é de mesma intensidade que a preocupacdo com a gestdo
ambiental quando a mesma apresenta bom desempenho?, (b) Ter bom desempenho
ambiental significa que a empresa esta voltada a uma gestao ambiental?. (c) Uma empresa
gue preocupa-se com o desempenho ambiental possui menor preocupacdo com seu
desempenho operacional?. Perguntas que permitem novas pesquisas diante dos resultados

obtidos nesta presente pesquisa.

Ja o estudo de Murillo-Luna et al. (2011), que também serviu de base para a
obtencdo de variaveis observadas e latentes de barreiras a adocdo de praticas de gestédo
ambiental, pode ser enriquecido no que tange a afirmacdo de que empresas com alto
desempenho operacional e interessadas na mudanca de comportamento ambiental também
tem encontrado barreiras para a adaptacdo ambiental, pois como barreiras a adocao de
praticas de gestdo ambiental afetam no desempenho operacional e como essas empresas
tém encontrado barreiras, entdo o desempenho operacional delas, embora seja alto, poderia

ser ainda maior e melhor se fossem eliminadas as barreiras.

Embora a questéo principal tenha sido respondida em primeira instancia, mostrando
uma grande probabilidade de veracidade da hipdtese, as andlises permitem evidéncias
ainda mais profundas. Pode-se observar que a correlacdo das barreiras externas (BE) com
o desempenho operacional (DO) é inversamente proporcional, numa verdadeira reflexao da

variavel de 22 ordem (BGA), numa grandeza de -0,4811, conforme Tabela 3. Ja a
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correlacdo entre a variavel de barreiras internas (Bl) e a variavel de desempenho
operacional (DO) é de — 0,6924, também conforme Tabela 3, o que permite afirmar que a
influéncia das barreiras internas (Bl) a adocdo de praticas de gestdo ambiental sobre o
desempenho operacional (DO) € maior que das barreiras externas (BE). Portanto, sdo as
barreiras internas (Bl) que mais influenciam negativamente no desempenho operacional

(DO) de uma empresa.

Numa andlise mais detalhada, conforme Figura 3, pode-se constatar que embora a
influéncia das barreiras externas seja menor que das barreiras internas a adogéo de praticas
de gestdo ambiental no desempenho operacional da empresa, a variavel observada que
mais influencia é a que se refere as “(V3) dificuldades associadas com o processo de
aplicagdo e acompanhamento da legislacdo ambiental” (0,765), seguida pela “(V4) falta de
flexibilidade no cumprimento dos prazos legais” (0,741), o que permite chamar a atengéo os
orgdos governamentais competentes pela escrita e aplicagdo das legislacdes ambientais,
pois 0s mesmos tém criado barreiras a adocao de praticas de gestdo ambiental que tem
afetado negativamente no desempenho operacional das empresas, visto que o papel do
governo deveria ser de facilitador do desenvolvimento das empresas e regulador das

negociacbes de mercado e nunca um gerador de dificuldades para o desempenho

operacional.

Ja as variaveis observadas da variavel latente de barreiras externas (BE) a adoc¢éo
de praticas de gestdo ambiental que apresentam menores cargas para a correlacéo
negativa com o desempenho operacional (DO) sdo a “(V7) de insuficiente fornecimento de
servicos de consultoria / aconselhamento sobre gestdo ambiental” (0,429) e “(V8)
insuficiente fornecimento de equipamentos / tecnologia para melhoria ambiental” (0,486),
isto é, sdo as variaveis que menos influenciam no desempenho operacional de uma

empresa.

Numa mesma observacdo detalhada permitida pela Figura 3, € possivel constatar

que todas as variaveis observadas da variavel latente de barreiras internas (Bl) apresentam
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cargas altas e muito proximas entre si, refletindo que todas as barreiras internas influenciam

da mesma forma no desempenho operacional da empresa.

A variavel observada das barreiras internas com menor carga é referente a “(V24)
resisténcia dos trabalhadores a mudangas nos habitos de trabalho” (0,700), isto é, das
barreiras internas (Bl) a ado¢éo de praticas de gestdo ambiental é a que menos influencia
no desempenho operacional (DO) da empresa, até porque trabalhadores mais resistentes a
mudancas nos habitos de trabalho tendem a uma maior padronizacdo no modo de trabalhar
e maior ritmo de trabalho (FERRIS et al., 2007). J& a variavel observada com maior carga é
“(V23) a respeito da consciéncia ambiental limitada apresentada pelos diretores /
proprietarios” (0,845), seguida pela varidvel observada “(V22) de falta de treinamento
ambiental aos diretores / proprietarios” (0,837), isto é, as barreiras internas (Bl) a ado¢éo de
praticas de gestdo ambiental que influenciam negativamente com maior intensidade no

desempenho operacional (DO) de uma empresa sao criadas / apresentadas pelos diretores

e proprietarios das empresas.

E importante observar que a correlacdo da variavel latente de 12 ordem de barreiras
internas (BI) a adocao de préaticas de gestdo ambiental € maior que a de barreiras externas
(BE) e que as menores cargas das variaveis observadas da latente de barreiras internas é
gquase de mesmo valor que as maiores cargas observadas da latente de barreiras externas,
isto é, as barreiras internas possuem bem maior correlacdo negativa com o desempenho

operacional do que as barreiras externas.

Na analise detalhada permitida pela Figura 3 ainda é possivel observar que o
desempenho operacional (DO) é melhor refletido pela “(V49) melhora na capacidade para
atender os prazos dos clientes” (0,910) e com menor reflexdo por “(V46) aumentar o
lancamento de novos produtos” (0,813), isto é, atender os prazos dos clientes deve ser a

maior preocupacdo das empresas na atualidade.

Por fim, realizou-se a funcdo de inicializacdo (bootstrap) a fim de realizar as

estimativas finais de pardmetros e encontrar o t-estatistico das rela¢des. Segundo Hair et al.
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(2012), o valor do t deve ser maior que 1,96 e, como pode-se observar na Tabela 4, todas
as relacbes apresentaram valores bem maiores do que o especificado, conferindo
significancia dos estimadores do modelo proposto, suportando a hipétese e confirmando que
os coeficientes de regressdo sdo significativos e encontram-se na diregdo prevista pela

hipétese, isto é, as barreiras a adocdo de praticas de gestdo ambiental influenciam

negativamente no desempenho operacional de uma empresa.

Os resultados apresentados validam a Hip6tese 1: a existéncia de uma relagao
negativa entre as barreiras a adogdo de praticas de gestdo ambiental e o desempenho
operacional. Isso significa que, se uma empresa deseja melhorar seu desempenho

operacional, deve estar atenta as barreiras a adogéo de praticas de gestdo ambiental.

6. CONSIDERAGOES FINAIS

Como resultado deste estudo, se tem uma melhor compreensdo de como as
barreiras a adocdo de praticas de gestdo ambiental influenciam de maneira negativa e
significativa no desempenho operacional de uma empresa. Os resultados sugerem que essa
influencia negativa sobre o desempenho operacional se da em maior grau pelas barreiras

internas do que pelas barreiras externas a adocao de préticas de gestdo ambiental.

Entre as barreiras internas, os resultados sugerem que essa maior influéncia
acontece pela “(V23) falta de consciéncia ambiental dos diretores e proprietarios”, bem
como pela “(V22) falta de treinamento ambiental dos mesmos” (JABBOUR; SANTOS, 2006).
Portanto, é oportunidade para as empresas trabalhar na conscientizacdo de proprietarios e
diretores e desenvolver treinamentos ambientais para os mesmos. Tais a¢des eliminardo ou,
ao menos, amenizardo as duas principais barreiras internas a adocao de praticas de gestao

ambiental que afetam negativamente no desempenho operacional da empresa.

A partir do momento em que proprietarios e diretores passam a ter consciéncia da

melhora que podem proporcionar ao desempenho operacional da empresa que administram,
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a consciéncia ambiental e o treinamento passam a assumir uma posi¢cao importante dentro
da organizacéo, gerando propensdes a uma eficaz e eficiente gestdo ambiental (JABBOUR,;
SANTOS, 2006; ZHU; SARKIS; LAI, 2007; WALKER; SISTO; MCBAIN, 2008; MURILLO-

LUNA et al., 2011; ZHU; GENG, 2013).

Quanto as barreiras externas, embora sejam de menor influéncia que as barreiras
internas, as dificuldades encontram-se associadas com o processo de aplicacdo e
acompanhamento da legislacdo ambiental e pela falta de flexibilidade no cumprimento dos
prazos legais. Como a aplicacéo de legislacdo ambiental e cobrangca de cumprimento de
prazos se dao por 6rgdos governamentais, € possivel, através dos resultados, constatar
gue, no que se refere aos efeitos negativos das barreiras externas (BE) a adocao de
praticas de gestao ambiental sobre o desempenho operacional, as esferas governamentais
pode executar trabalhos que diminuam essas barreiras e, consequentemente, melhorem o

desempenho ambiental.

Para stakeholders governamentais, o estudo demonstra que deve haver maior
preparacdo dos legisladores para maior clareza da legislagdo (HILLARY, 2004; MOORS et
al., 2005; MASSOUD et al., 2010), maior clareza no tratamento a ser dado as situacdes
encontradas, considerando o setor especifico a que se refere (HILLARY, 2004; ZHU,;
SARKIS; LAI, 2007) e que o ideal é que os 6rgdos responsaveis tomem atitudes antes
mesmo dos danos, hum plano de aplicacdo progressiva da legislacdo, sem exigéncias
realizadas a todo custo, proporcionando periodos de adaptacdo as empresas (ZHU;

SARKIS; LAI, 2007; MASSOUD et al., 2010; MURILLO-LUNA et al., 2011).

Além do mais, através das Universidades que competem ao governo a
administracdo, podem-se criar treinamentos para que dirigentes e proprietarios frequentem
conhecam a gestdo ambiental, se conscientizem de sua real necessidade e estejam
treinados para o desenvolvimento dentro das empresas que administram. Com isso, as
barreiras externas (BE) com maior impacto negativo sobre o desempenho operacional (DO)

seriam diminuidas ou eliminadas.
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Por fim, é importante considerar que, entre as variaveis observadas que refletem o
desempenho operacional de uma empresa, a melhora na capacidade para atender os
prazos dos clientes € a que possui maior significancia e é de suma importancia ao ambiente
competitivo atual (DOMINGUEZ-PERY; AGERON; NEUBERT, 2013). Portanto, &
oportunidade para as empresas, a fim de obter um melhor desempenho operacional,
otimizar e transformar seus processos de negocios buscando agilidade, custo competitivo e
foco no cliente, concomitantemente a busca de reducdo das barreiras a adocao de praticas
de gestdo ambiental (ASIF; MANDVIWALLA, 2005; DOMINGUEZ-PERY; AGERON;

NEUBERT, 2013).

Embora este estudo tenha contribuicdes para o ambiente corporativo, de pesquisa e
para o estado da arte, ele possui algumas limitacbes que devem ser apontadas: o fato de
gue as barreiras internas e externas a adocdo de praticas de gestdo ambiental foram
medidas no nivel da empresa como um todo e ndo por areas internas especificas
(departamentos) ou por tipos de relagbes com stakeholders, como fornecedores e clientes.
Outra limitagcdo € que os dados foram recolhidos no Brasil e os estudos anteriores

utilizaram-se de dados de outros diferentes paises (Australia, Alemanha, China).

No entanto, ndo se pode deixar de destacar a importante contribuicdo de
internalizacdo da Modelagem de Equagbes Estruturais e o desenvolvimento do software
PLS-PM dentro do grupo de pesquisa e do ambiente académico em que a pesquisa foi

realizada.

Pesquisas futuras devem considerar se 0s construtos sdo os mais adequados para
barreiras externas & adocdo de praticas de gestdo ambiental, para barreiras internas a
adocdo de préaticas de gestdo ambiental, como também para desempenho operacional e

devem tentar superar as limitagcbes mencionadas.
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