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N&o hé& diadlogo, porém, se ndo ha um profundo amor
ao mundo e aos homens. Nao é possivel a pronlncia
do mundo, que é um ato de criacdo e recriagcdo, se
ndo h4d amor que a infunda.

Sendo fundamento do didlogo, o amor é, também,
dialogo. Dai que seja essencialmente tarefa de
sujeitos e que ndo possa verificar-se na relacdo de
dominac&o. Nesta, o que hé é a patologia do amor:
sadismo em quem domina; masoquismo nos
dominados. Amor, ndo. Porque é um ato de coragem,
nunca de medo, 0 amor é compromisso com 0S
homens. Onde quer que estejam estes, oprimidos, o
ato de amor estd em comprometer-se com sua causa.
A causa de sua libertagdo. Mas, este compromisso,
porque é amoroso, é dialégico.

Como ato de valentia, ndo pode ser piegas; como ato
de liberdade, ndo pode ser pretexto para a
manipulagdo, sendo gerador de outros atos de
liberdade. A n&o ser assim, ndo é amor.

Somente com a supressado da situacdo opressora é
possivel restaurar o amor que nela estava proibido.
Se ndo amo o mundo, se ano amo a vida, se ndo amo
os homens, ndo me é possivel o didlogo.

Nao h4, por outro lado, didlogo, se ndo ha humildade.
A pronuncia do mundo, com que os homens o
recriam permanentemente, ndo pode ser um ato
arrogante.

[...] Como posso dialogar, se alieno a ignoréancia, isto
€, se avejo sempre no outro, nunca em mim?

[...] A auto-suficiéncia é incompativel com o diadlogo.
Os homens que ndo tém humildade ou a perde, néo
podem aproximar-se do povo. Ndo podem ser seus
companheiros de pronancia do mundo. Se alguém
ndo € capaz de sentir-se e saber-se tdo homem
guanto os outros, é que |lhe falta muito a caminhar,
para chegar ao lugar de encontro com eles. Neste
lugar de encontro, ndo héa ignorantes absolutos, nem
sabios absolutos: h4 homens que, em comunhé&o,
buscam saber mais.

Paulo Freire, in ‘Pedagogia do Oprimido’
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RESUMO

O presente trabalho objetiva investigar a expressao da dimens&do educativa do
Servico Social na politica de assisténcia social. Pretende estudar como a funcao
pedagdgica inerente ao trabalho do assistente social tem se efetivado nos Centros
de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS), considerando essa dimensao imersa
no conceito de instrumentalidade do Servico Social. Para tanto foi realizado um
debate tedrico sobre as seguintes categorias inerentes aos objetivos desse trabalho:
dimensé&o educativa do Servigo Social; instrumentalidade do Servigo Social; trabalho
profissional; e politica de assisténcia social. E uma investigagdo em pesquisa de
campo, buscando compreender a visdo dos assistentes sociais acerca da dimensao
educativa materializada em seus trabalhos no CRAS, em quais perspectivas se
realiza essa dimenséo, e a visao do profissional sobre como a Politica Nacional de
Assisténcia Social (PNAS) tem orientado a funcdo pedagogica do Servico Social no
CRAS.

Palavras-chave: dimensdo educativa do Servico Social. instrumentalidade do
Servigo Social. trabalho profissional. politica de assisténcia social.
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ABSTRACT

This dissertation intents to investigate the expression of educational dimension of
Social Work in the social assistence policy. Intents to study how the pedagogy
function, inherent at the functions of social worker, has been applied in the “CRAS-
Centro de Referéncia de Assisténcia Social” (Social Assistance Reference Centers),
considering this dimension as immersed in the concept of instrumentality of Social
Work. For this purpose has been made a theoretical debate about the following
categories inherent to the objectives of this thesis: educational dimension of Social
Work, instrumentality of Social Work; professional work; and social assistence policy.
Also, a research in the field in order to understand the comprehension of social
workers about the educational dimension materialized in their functions at the CRAS,
in which perspectives this dimension is realized and the comprehension of social
worker about how national social assistence policy has been guiding the pedagogy
function of Social Work in the CRAS.

Keywords: educational dimension of Social Work. instrumentality of Social Work.
professional work. social assistence policy.
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O presente trabalho objetiva compreender a expressao da dimensao
educativa no trabalho do assistente social no Centro de Referéncia de Assisténcia
Social (CRAS), considerando o contexto da instrumentalidade do Servi¢o Social.

Essa dimensdo pde em evidéncia dois sujeitos - assistentes sociais e
usuario dos seus servigos -, que ao longo da trajetdria historica do Servigo Social,
estabeleceram uma relacdo pedagdgica nos espacos de trabalho da profisséo,
configurada em intervencdes autoritarias e subalternas, mas também de
enfrentamento e resisténcia, na perspectiva de defesa dos interesses dos sujeitos.*

Por meio da dimensdo educativa, o assistente social instrumentaliza
acOes de cunho pedagdgico que compreendem um nexo organico com determinada
cultura e sociabilidade, reproduzindo elementos do modo de producéo capitalista ou
contrapondo-a, na perspectiva de uma nova cultura, em defesa da populacéo e de
uma sociedade emancipada do capital.

A discusséo proposta nessa pesquisa visa contribuir para o debate da
dimenséo educativa do Servi¢co Social, o que se torna muito relevante, em vista dos
embates que as politicas sociais enfrentam atualmente frente a cultura neoliberal e
pelo profissional vislumbrar possibilidades de atuagcdo em uma perspectiva
emancipatoéria. Além disto, existem poucos estudos referentes ao tema que busquem
compreender a manifestacdo dessa dimensao nos espacos de trabalho da politica
de assisténcia social. Para tanto, além da pesquisa bibliografica sobre as categorias
inerentes a dimensao educativa, esse trabalho se propés realizar uma pesquisa de
campo, constituindo seu universo, trés CRAS do estado de S&o Paulo, a fim de
investigar a manifestacédo dessa dimenséo.

O CRAS foi definido como campo de investigacdo da pesquisa, pois, além
de ser um importante espaco onde se concentra grande parte dos profissionais
assistentes sociais da politica publica de assisténcia — 0s quais materializam em seu
cotidiano de trabalho a dimenséao educativa do Servico Social -, 0 CRAS foi 0 espaco
onde surgiram as primeiras inquietacdes para a pesquisadora a respeito do tema;

guestionamentos estes, emergidos nas experiéncias em dois CRAS pertencentes a

! Essa guestdo — a funcéo pedagdgica do assistente social - é desenvolvida nos estudos de Abreu
(2011a) e é retratada nesse trabalho no capitulo dois.
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territérios distintos no que se refere ao porte dos municipios (pequeno porte um e o
segundo CRAS, localizado em uma metrépole)®.

Nesse sentido: “[...] o trabalho de campo deve estar ligado a uma vontade
e a uma identificacdo com o tema a ser estudado, permitindo uma melhor realizagcéo
da pesquisa proposta.” (CRUZ NETO, 1999, p. 53).

Lécus de entrada das demandas sociais da politica publica de assisténcia
social, no CRAS verifica-se a funcdo pedagodgica do assistente social, uma vez que
tal funcéo, inerente ao trabalho do assistente social, reconhece-se pelo fato do
profissional por meio de sua atuagdo, proporcionar mudancas nas caracteristicas
subjetivas dos sujeitos em relacdo a forma como vivem e conhecem a realidade.
N&o so0, pela questdo da subjetividade, mas interfere no conhecimento dos sujeitos,
gue constroem novos saberes nesta relagao.

Sendo o CRAS um espaco® em que o profissional realiza orientaces,
encaminhamentos, oferece informacdes, viabiliza reflexdes com os usuarios da
politica em relacdo as suas demandas, refletiu-se, portanto, que este lécus de
trabalho poderia trazer uma riqueza na compreensdo sobre “a expressdo da
dimenséo educativa no trabalho do assistente social”.

Sobre a amostragem, inicialmente pretendeu-se investigar cinco CRAS. O
nimero apontado refere-se aos tipos de porte/tamanho®, denominacdo designada
pela politica de assisténcia social, sendo esses cinco tipos: pequeno porte 1,

pequeno porte 2, médio porte, grande porte e metrépole. ®

2 Segundo a Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS) de 2004 é considerado municipio de
pequeno porte um, aqueles com a populagéo de até 20.000 habitantes. Metrépoles sdo municipios
com populagdo superior a 900.001 habitantes. (BRASIL, 2005a).

® Sobre as fungbes do CRAS e o trabalho desempenhado pelo profissional nesse espaco, esses itens
serdo detalhados no capitulo quatro.

* A PNAS organiza a sua rede socioassistencial de acordo com a realidade do territorio (suas
diversidades e especificidades), com a capacidade de gerenciamento e de arrecadacdo do
municipio, de acordo com a modalidade de protecdo que necessitara afiancar (basica e/ou
especial), com o nimero potencial de usuarios que dela ir4 requerer protecdo, entre outros. Para
efetivar suas agdes, a politica criou como referéncia uma “medida de desigualdade intraurbana”, a
partir de indicadores socioterritoriais do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE)
somado ao porte demografico dos municipios, concluindo que: “[...] quanto maior a concentracédo
populacional, maior ser4 a necessidade de considerar as diferencas e desigualdades existentes
entre os Varios territdrios de um municipio ou regido.” (BRASIL, 2005a, p. 45).

° Municipios pequenos 1: com populacdo até 20.000 habitantes; Municipios pequenos 2: com
populagdo entre 20.001 a 50.000 habitantes; Municipios médios: com populagdo entre 50.001 a
100.000 habitantes; Municipios grandes: com populacdo entre 100.001 a 900.000 habitantes;
Metrépoles: com populacdo superior a 900.000 habitantes (BRASIL, 2005a, p. 16).
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Segundo a politica, o porte dos municipios além de representarem a
qguantidade de habitantes existentes em cada cidade, relaciona-se diretamente com
a guestao da territorialidade onde esses CRAS se inserem.

Na escolha da amostragem dessa pesquisa, ao abranger 0s cincos tipos,
acreditou-se que poderia haver uma riqueza maior de informacdes obtidas e também
de analise dos seus dados. Uma vez que os servicos prestados pelo assistente
social do CRAS aos sujeitos usuarios da politica de assisténcia, relacionam-se com
o porte do municipio, com suas vulnerabilidades, com sua estrutura, sua historia, aos
acessos a outras politicas publicas, ao fluxo de demanda pelos servicos do CRAS,
ou seja, além do porte, ao realizar a pesquisa em mais de um CRAS, poderia haver
uma variedade trazida pela questao da territorialidade.

Portanto, ao diversificar os territdérios, acreditamos que seriam
encontradas formas variadas de trabalhos realizados, fluxos diferentes de
atendimento, mais niumeros de depoimentos e informacgfes dos assistentes sociais
participantes da pesquisa, enriquecendo-se, assim, as analises da pesquisa de
campo, em termos da pesquisa qualitativa. Sobre a definicdo da amostragem,
Minayo (1992 apud DESLANDES, 1999, p. 43) aponta:

[...] a pesquisa qualitativa ndo se baseia no critério numérico para garantir
sua representatividade. Uma pergunta importante neste item é “quais
individuos sociais tém uma vinculagcdo mais significativa para o problema a
ser investigado?” A amostragem boa é aquela que possibilita abranger a
totalidade do problema investigado em suas multiplas dimensdes.

Isto posto, quanto mais diverso esse universo, mais rica seria a
pesquisa e as analises dos dados obtidos. Em relacdo a abordagem qualitativa
tratada nessa pesquisa, Minayo (1999, p. 25) considera: “Advoga também a
necessidade de se trabalhar com a complexidade, com a especificidade e com as
diferencia¢des que os problemas e/ou ‘objetos sociais’ apresentam.”

Para a escolha dos CRAS do estado de Sdo Paulo, definiu-se escolher
uma das 6 regiées que compdem o territdrio administrativo da politica de assisténcia
social do estado de S&o Paulo. As 6 regidbes sao: Regido Metropolitana,
Macrorregiao |, Macrorregiao Il, Macrorregiao Ill, Macrorregido IV e Macrorregido V.

Ainda, cada macrorregidao subdivide-se em Diretorias Regionais de
Assisténcia e Desenvolvimento Social (DRADS), compostas pelos seus respectivos

municipios.
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Assim, decidiu-se como universo da pesquisa a DRADS Mogiana, inserida
na Macrorregido |, pois a mesma representa o territério na qual a pesquisadora se
insere, verificando maiores condicdes para realizacdo da pesquisa de campo, uma
vez que residindo nessa regido a pesquisadora possuia mais facilidade de acesso
(locomocéao) aos respectivos CRAS.

Com sede em S&o Jodo da Boa Vista (SP), a DRADS Mogiana
compreende 20 municipios, sendo 8 municipios de pequeno porte 1 (Aguas da
Prata, Caconde, Divinolandia, Estiva Gerbi, Itobi, Santo Antdnio do Jardim, S&o
Sebastido da Grama e Tapiratiba), 6 municipios de pequeno porte 2 (Aguai, Casa
Branca, Espirito Santo do Pinhal, Santa Cruz das Palmeiras, Tambau e Vargem
Grande do Sul), 5 municipios de médio porte (Itapira, Mococa, Mogi-Mirim, S&o Jodo
da Boa Vista e Sao José do Rio Pardo) e 1 municipio de grande porte (Mogi-Guacu).
Essa DRADS néo possui municipio com o porte de metrépole.

Foi realizado um sorteio escolhendo um CRAS de cada porte (pequeno
porte 1, pequeno porte 2, médio porte e grande porte), totalizando o universo da
pesquisa, incialmente, 4 CRAS dos municipios sob administracdo da DRADS
Mogiana.

Porém o CRAS de grande porte, o Unico da DRADS Mogiana, ndo quis
participar da pesquisa. Segundo o contato realizado com a Secretéria de Assisténcia
Social, o setor juridico do municipio ndo liberou. A mesma ndo quis dar maiores
informacdes além dessa, dificultando o dialogo.

Importante ponderar uma discussédo sobre a autonomia profissional e a
relevancia da pesquisa de campo surgida com esse impasse. Sabe-se que a
realizacdo de pesquisas e investigacdes sobre uma determinada realidade é
essencial para os avancos e desenvolvimento dos estudos na area do Servico
Social. Essa questdo esta defendida no Codigo de Etica (CFESS, 1993) profissional
e também na Lei n. 8.662 (BRASIL, 1993).

A forma como tal situacéo foi resolvida — a ndo participacdo do municipio
na pesquisa -, revelou a falta de autonomia dos profissionais do CRAS nas decisbes
pertinentes ao exercicio profissional do assistente social, assim como revelou a ndo
valorizacéo da investigacédo e pesquisa na realidade escolhida como universo deste
trabalho. A situagdo necessitou passar pelo crivo da Secretéria de Assisténcia Social

gue reconduziu ao setor juridico da prefeitura, ao invés do préprio coordenador do
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CRAS junto com sua equipe técnica decidir sobre essa questao (como ocorreu em
outros municipios)®.

Diante dos fatos, reflete-se sobre os obstaculos para a realizacdo da
pesquisa de campo, e também sobre a questdo da autonomia profissional. O quéo é
inconcebivel essa situacdo perante os pressupostos profissionais que compreendem
a pesquisa e a investigagcdo como essenciais ao Servico Social (parte da praxis
profissional), e visto que a pesquisa poderia contribuir com novas reflexdes na
equipe profissional do CRAS, como também com o enriquecimento dos estudos na

area do Servico Social:

A pesquisa assume, assim, um papel decisivo na conquista de um estatuto
académico que possibilita aliar formagdo com capacitacdo, condigBes
indispenséveis tanto a uma intervencdo profissional qualificada, quanto a
ampliacdo do patrim6nio intelectual e bibliografico da profissdo, que vem
sendo produzido especialmente, mas ndo exclusivamente, no admbito da
pés-graduacdo stricto senso. (GUERRA, 2009, p. 1).

Assim, o numero de CRAS investigados nessa pesquisa foi trés e os
nomes dos municipios ndo serdo revelados a fim de manter os principios éticos
(sigilo e discricdo) da pesquisa de campo.

Desta forma, compdem o universo dessa pesquisa 0s CRAS seguindo os
respectivos nomes ficticios: o CRAS de pequeno porte 1 (CRAS 1); o CRAS de
pequeno porte 2 (CRAS 2); e 0 CRAS de médio porte (CRAS 3).

Importante relatar algumas dificuldades da pesquisa de campo, visto que
o processo de definicAdo dos CRAS se delongou em relacdo ao cronograma da
pesquisa, pois, apdés o sorteio e o contato com os CRAS, houve algumas
desisténcias 0 que necessitou novos sorteios e contatos.

Em cada contato realizado, foi necessario aguardar a decisdo de
coordenadores, secretarios, da equipe técnica que necessitavam se reunir para
definir se participariam ou ndo da pesquisa.

Como o relato acima, as vezes o setor juridico das prefeituras interviu
nesse processo (fato que ocorreu em mais de uma prefeitura). Enfim, um processo

que levou mais de cinco meses até chegar nos CRAS participantes da pesquisa.

6 Segundo a Secretaria - que ndo se dispds ao dialogo -, era preciso obedecer o parecer do setor
juridico da prefeitura. Ou seja, o setor juridico foi quem analisou a proposta da pesquisa na area de
Servico Social e ele mesmo resolveu vetar, sem abrir didlogos e trocas para maiores explicacoes,
decisdo essa acatada e reproduzida pela Secretéaria de Assisténcia Social.
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Os participantes da pesquisa sdo 0s assistentes sociais que compdem
a equipe técnica dos CRAS. Os mesmos sao os trabalhadores “linha de frente”
dessa politica e se relacionam diretamente com as categorias em analises.

O termo acima utilizado se refere ao fato destes profissionais atuarem
com as demandas complexas dos usuérios que requisitam a PNAS por meio dos
CRAS. Demandas que se apresentam no cotidiano de trabalho profissional de
forma fragmentada, imediata, muitas vezes em carater emergencial. A partir da
decodificacdo das demandas postas, os profissionais fardo as mediacdes
necessérias, articulando-se a outras politicas e a rede de servico
socioassistencial conveniada, quando necessario, buscando uma efetivacdo das
guestdes requisitadas pela populacao.

O numero de participantes investigados para coleta foi de acordo com a
equipe existente nos CRAS. Segundo a Norma Operacional Basica de Recursos
Humanos (NOB-RH) do SUAS (BRASIL, 2006), o CRAS de pequeno porte 1 é
composto por 1 assistente social. O pequeno porte dois possui dois assistentes
sociais. Médio e grande porte possui pelo menos dois ou mais assistentes
sociais.

Na realidade da pesquisa de campo foi encontrado o seguinte nimero
de trabalhadores: CRAS 1 - um assistente social (Assistente Social A); CRAS 2 -
dois assistentes sociais (Assistente Social B e Assistente Social C); CRAS 3 -
dois assistentes sociais (Assistente Social D e Assistente Social E). Portanto, fara
parte dessa pesquisa 5 profissionais do Servigo Social.

Em relacdo a apreensdo dos dados empiricos, foi planejado trabalhar
grupos focais em cada CRAS, com o0s assistentes sociais que compdem suas
equipes e nos casos em gque houvesse somente um assistente social no CRAS,
seria utilizada como técnica a entrevista semiestruturada, com as mesmas
perguntas orientadoras ’ utilizadas no grupo focal, para que ndo houvesse
dificuldades no tratamento e anélise dos dados.

O grupo focal, assim como a entrevista, buscou compreender as
percepcdes dos assistentes sociais relacionadas aos seguintes objetivos
especificos: Investigar qual a compreenséao do assistente social acerca da dimensao

educativa no trabalho realizado nos respectivos CRAS do estado de S&o Paulo;

"As perguntas orientadoras da pesquisa de campo estdo localizadas no item “APENDICE A” desse
trabalho.
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Conhecer como os assistentes sociais expressam a dimenséo educativa do Servico
Social nos CRAS (principais acfes, técnicas, sob quais perspectivas, quais
dificuldades); Investigar a partir dos elementos trazidos pelos profissionais, como a
Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS) orienta o trabalho educativo no
trabalho do assistente social no CRAS.
No grupo focal realizado, a presenca da pesquisadora foi de facilitadora
e de estimuladora da discussao:
Fazer a discusséao fluir entre os participantes é sua funcéo, lembrando
gue ndo esta realizando uma entrevista com o grupo, mas criando
condicBes para que este se situe, explicite pontos de vista analise, infira,

faca criticas, abra perspectivas diante da problemética para o qual foi
convidado a conversar coletivamente [...]. (GATTI, 2012, p. 9).

Em relacdo a entrevista semiestruturada, o intuito foi de promover um
didlogo aberto sobre o assunto para que 0 assistente social expressasse de
forma livre suas consideragdes a respeito do tema.

Sendo assim no CRAS 1 foi realizada uma entrevista semiestruturada
com o assistente social (Assistente Social A). No CRAS 2 havia duas
profissionais, porém, nao foi possivel organizar o grupo focal devido a
disponibilidade de horario das profissionais, sendo aplicada a entrevista
semiestruturada com cada profissional (Assistentes Sociais B e C) em horarios
diferentes. O grupo focal s6 foi realizado no CRAS 3, com dois profissionais
(Assistentes Sociais D e E) mais a participacdo da pesquisadora como
facilitadora da discusséo.

Retomando o percurso metodolégico da pesquisa, inicialmente foi
realizado o levantamento teérico acerca da dimensao educativa do Servico
Social. Foram pesquisados livros, artigos e outros trabalhos referentes ao
assunto. Também foram analisadas as outras categorias inerentes ao
desenvolvimento desse tema: trabalho profissional, a instrumentalidade do
Servigo Social e politica de assisténcia social. Por meio desse estudo, pode-se
cumprir com a fase inicial (bibliografica) da pesquisa que subsidiou todos os
capitulos desse trabalho.

Sendo assim, no primeiro capitulo buscou-se compreender o trabalho
profissional do assistente social. Foi analisada a categoria trabalho em dois

momentos, em suas concepc¢des ontologicas e ele inserido no modo de producgéo
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capitalista. A partir disso, foi feito um debate sobre a institucionalizacdo do Servico
Social, também sobre questdes relacionadas ao trabalho profissional, e uma reflexdo
sobre a instrumentalidade do Servi¢o Social.

No segundo capitulo analisou-se a dimensao educativa do Servigo Social.
Primeiro foi trabalhada a compreensdo sobre o significado da mesma. Apos esse
momento, foram analisadas suas fun¢des ao longo da trajetéria histérica do Servigo
Social na sociedade brasileira. Finalizando, foi debatida a construcdo da perspectiva
emancipatoria da funcéo pedagdgica profissional e como essa convive na atualidade
com fungdes conservadoras que se reatualizam na pratica profissional.

No terceiro capitulo analisou-se a politica de assisténcia social. Foi
compreendido seu surgimento nos primérdios do capitalismo monopolista brasileiro e
como essa se configura a partir do Sistema Unico de Assisténcia Social, no contexto
das politicas neoliberais. Também foi realizada uma reflexdo sobre como se
expressa a dimensdo educativa no trabalho do assistente social, a partir da
perspectiva da emancipacdo humana, inserida no contexto da politica de assisténcia
social.

Por fim, no quarto capitulo, realizou-se um encontro com a realidade.
Primeiramente foi situada a pesquisa de campo no universo a ser investigado, o
CRAS. Foi debatido a respeito da funcdo do CRAS na Politica de Assisténcia Social
e as atribuicbes dos assistentes sociais nesse espaco. Por dltimo, foram
apresentadas as analises da pesquisa de campo realizadas nos CRAS(S).

A pesquisa de campo buscou compreender através do olhar dos
assistentes sociais do CRAS, como a dimensao educativa tem se expressado em
seu espaco de trabalho? Por meio de que préaticas e acles, sob quais perspectivas?
Como a PNAS orienta essa dimenséo?

Importante considerar que o método utilizado para a constru¢do da
pesquisa foi o materialismo-histérico-dialético, uma vez que por esse método é
permitido construir uma sintese da realidade investigada, por meio dos elementos
tedricos que subsidiam a analise da pesquisa de campo, em uma relacdo

dialética.



CAPITULO 1
TRABALHO PROFISSIONAL E A INSTRUMENTALIDADE DO SERVICO SOCIAL
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1.1 O trabalho no seu sentido ontoldgico e o ser social

Para se chegar ao trabalho do assistente social na politica publica de
assisténcia social, € preciso inicialmente, compreender o trabalho no seu sentido
ontolégico, como constituinte do ser social. Dessa forma poderemos verificar como
as categorias ontologicas do trabalho estdo subvertidas na atual ordem e como
essas se perdem e se invertem no cotidiano de trabalho do assistente social,
fazendo com que o mesmo vivencie condicbes opostas ao seu projeto ético-politico
profissional®.

Assim, consideramos que antes de tudo, é importante refletirmos sobre o
trabalho, em seus aspectos ontologicos e fundamentais e como categoria fundante
do ser social.

Em todo o mundo natural o trabalho é realizado pelo homem, somente o
mesmo pode fazé-lo. Através do trabalho o homem ira satisfazer suas necessidades
e também de outros homens, assim é essencial para sua vida, a sua sobrevivéncia.
E ao realizar trabalho, o homem além de transformar a si, transforma a natureza
segundo algo que determinou anteriormente, subordinado a sua vontade, realizando
um produto de acordo com que imaginou.

Ai estd a dimensao teleoldgica do trabalho: a capacidade do homem em
realizar algo inicialmente planejada em seu pensamento. Nas palavras de Marx

(1996, L. 1, v. 1, p. 298) explicando sobre a atividade trabalho destinada a um fim:

Ele ndo apenas efetua uma transformacao da forma da matéria natural;
realiza, ao mesmo tempo, na matéria natural seu objetivo, que ele sabe que
determina, como lei, espécie e 0 modo de sua atividade e ao qual tem de se
subordinar sua vontade.

8 Desde a década de 1960 esta em construcdo um projeto de profissdo voltado a atender, entre
outros aspectos, no contexto da contradicdo capital x trabalho, os interesses da classe trabalhadora.
Nesse processo, a profissdo tem buscado romper com o conservadorismo da pratica profissional,
por meio de um trabalho interventivo e politico na realidade a favor da classe trabalhadora. Na
década de noventa, assiste-se a afirmacgdes historicas desse projeto profissional, com o Cédigo de
Etica do Assistente Social de 1993 que vem afirmar valores humano-genéricos de sociabilidade,
assim como a efetivacdo da Lei de Regulamentacdo da Profissdo, do mesmo ano, e as Diretrizes
Curriculares aprovadas em 1996. Compreende-se que apesar de hegemonico, a sua materializacédo
representa ainda uma luta para a categoria dos assistentes sociais, visto as contradicbes e
determinantes da sociabilidade vigente.
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Ja podemos compreender o valor de uso® do produto, uma vez que o
trabalho, no caso o trabalho concreto, foi objetivado em um produto que ira
satisfazer uma necessidade do homem, ou seja, terd uma funcédo social importante
para este.

Também fazem parte do processo de trabalho os meios para a
realizacdo do mesmo - as ferramentas utilizadas pelo homem para transformar a
natureza em produto. Os meios de trabalho costumam mostrar a época de uma
sociedade, como ela se organiza e se divide. Sobre o processo de trabalho Marx
(1996, L. 1, v. 1, p. 297) reflete:

[..] o processo de trabalho deve ser considerado de inicio,
independentemente de qualquer forma social determinada. Antes de tudo, o
trabalho é um processo entre 0 homem e a Natureza, um processo em que
o homem, por sua propria acdo, media, regula e controla seu metabolismo
com a Natureza. Ele mesmo se defronta com a matéria natural como uma
for¢a natural. Ele p6e em movimento as forgas naturais pertencentes a sua
corporalidade, bracos e pernas, cabe¢a e méao, a fim de apropriar-se da
matéria natural numa forma util para a sua propria vida [...].

Através do trabalho, portanto, os homens constroem formas de satisfazer
suas necessidades, constroi novas necessidades, meios e ferramentas. Por ele ha o
desenvolvimento de mediaces'® que permitird os homens se diferenciarem dos
outros seres da natureza. Portanto, ele é central na vida dos homens e “[...] é o
fundamento ontolégico-social do ser social.” (BARROCO, 2003, p. 26).

Assim, podemos dizer que o trabalho, o processo de producdo que o
envolve, € um ato social, pois no processo de trabalho os homens se relacionam,
estabelecem vinculos sociais, transformando a natureza e a si.

O trabalho institui 0 novo na humanidade. A sociedade se complexifica e
ha um salto para niveis cada vez maiores de sociabilidade. Lukéacs, segundo Lessa
(1996, p. 11), argumenta gque existe uma estreita ligacdo entre as categorias trabalho
e sociedade, que ambas sO existem conjuntamente. Fala que todo o ato de
objetivacao-exteriorizacdo advindo do trabalho, implica em atos objetivos (algo novo

foi produzido e estd posto na realidade) e subjetivos (houve uma mudanca na

©

Sobre o valor de uso no “O Capital” (1996, L. 1, v. 1, p. 300), Marx explica: “No processo de trabalho
a atividade do homem efetua, portanto, mediante o meio de trabalho, uma transformacéo do objeto
de trabalho, pretendida desde o principio. O processo extingue-se no produto. Seu produto € um
valor de uso; uma matéria natural adaptada as necessidades humanas mediante transformacéo da
forma. O trabalho se uniu com seu objetivo. O trabalho esta objetivado e o objeto trabalhado [...].”

1% Barroco (2003) explica que essas mediagdes sdo autoconstruidas pelo trabalho no processo
histérico da sociedade, sendo elas: a sociabilidade, a consciéncia, a universalidade e a liberdade.
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individualidade) no homem. E é por esse complexo objetivacdo-exteriorizacdo que
mediacdes entre o trabalho e a sociedade séo feitas, resultando em processos em
gue os atos objetivos e subjetivos do homem tornam-se generalizados.

A objetivacdo € o momento que o0 homem pré-concebe em sua
consciéncia algo, tornando-a real, construindo um novo objeto, com uma nova
histéria. Nesse processo de construcdo do objeto e de transformacdo da natureza,
ha um processo de aprendizado do individuo, que necessita se apropriar de
elementos da natureza na qual deseja operar. Por isso o individuo ao realizar
trabalho, além de transformar a natureza ao redor, também cria novas habilidades e
conhecimentos.

Ocorre também nesse processo de trabalho a exteriorizacdo do sujeito. O
mesmo fara uma transformacéo na realidade a partir de um determinado grau de
desenvolvimento que lhe foi conferido enquanto parte de um especifico periodo
histérico, demonstrando nesse processo, o grau de desenvolvimento de uma época.

O complexo objetivacéo-exteriorizacao € a caracteristica ontologica do ser
social. E o que o distingue homem da natureza, nas palavras de Lessa (1996, p. 11):
“Os objetos construidos pelo trabalho apenas poderiam surgir enquanto objetivacdes
de finalidades reais; eles incorporam determinacdes que emergem do fato de ter um
por teleoldgico na sua génese”.

Essa caracteristica teleoldgica do homem é o que diferencia do mundo da
natureza, pela processualidade que a consciéncia do homem é capaz de fazer,
transformando a situagdo em um movimento para si, em um significado, podendo
nesse salto ontoldgico que o distingue da natureza, o homem ser capaz de construir
uma nova histéria:

Contudo, por ser a causalidade posta tdo objetiva quanto a causalidade
dada, néo significa que entre a objetividade do mundo dos homens e a da
natureza ndo haja um salto ontoldgico. Acima de tudo, porque a reproducao
social, tendo por insuperavel mediacdo atos teleologicamente postos,
possibilita a génese e o0 desenvolvimento de um ser-para-si ontologicamente
impossivel & natureza. O que 0os homens pensam a respeito de si proprios,
do momento histérico em que vivem, das tarefas que tém pela frente, as
suas expectativas, esperancas e desejos acerca do futuro etc., exerce
sempre um papel importante na reproducdo social — podendo, como € o
caso dos momentos revolucionarios, ser deles o momento predominante.
(LESSA, 1996, p. 12).

Os atos humanos, além de se distinguirem da natureza, ao serem

lancados, repercutem na realidade ndo exatamente da mesma forma como o homem
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idealizou inicialmente. Isso ocorre devido aos diversos acasos existentes, também
a0s processos e nexos que as objetivacdes desencadeiam a partir do momento que
passam a existir, e por ultimo, a cada exteriorizacdo posta pelo movimento da
objetivacdo, €& acrescido algo no sujeito que o realizou, adquirindo mais
conhecimento e propriedade se comparado ao momento da pré-ideacgéao.

O homem, em sua particularidade, ao participar nos processos da
totalidade, adquire uma dimensdo genérica, uma vez que incorpora 0s atos
historicos daquele momento e também reage, em sua particularidade com essa
totalidade.

Os atos singulares também alteram ndo somente a totalidade, mas todos
ao redor serdo sujeitos naquela nova situacdo, sofrendo suas consequéncias e
respondendo por ela. Portanto, cada novo produzido remete a objetivacdes futuras
que incidirdo sobre o todo existente, repercutindo ndo somente na totalidade, mas
também nos sujeitos, e em toda a humanidade. Dessa forma, conhecimentos

especificos e singulares tornam-se genéricos e universais.

Portanto, todo processo de objetivacdo-exteriorizacdo € necessariamente
Gnico e genérico. Unico, pela simples raz&o de a histdria jamais se repetir. E
genérico porque ele incorpora, tanto no plano objetivo quanto no subjetivo,
determinacdes genéricas que correspondem ao desenvolvimento
efetivamente alcancando pela humanidade a cada momento histérico. Em
suma, ele é concomitantemente um processo que possui uma insuperavel
dimenséo individual (mesmo o trabalho mais alienado no interior de uma
linha de producdo ndo perde por completo esse seu carater singular) e €
sempre determinado socialmente. Por isso, trabalho e sociabilidade séo
categorias que sO existem conjuntamente, enquanto determinagfes
reflexivas. (LESSA, 1996, p. 15).

Posto isso, apds essas explanacbes, pode-se compreender que o
trabalho é central na vida dos homens, visto que cumpre em atender necessidades
humanas de sobrevivéncia e também espiritual, correspondendo o valor de uso do
trabalho a capacidade teleoldégica do ser humano em realizar algo que pré-
determinou. E € a partir do trabalho que o mesmo se funda enquanto ser social, pois
o trabalho implica relagbes sociais e construgcao de modos de producbes para a
reproducao do ser.

Sendo assim, verifica-se que o processo de trabalho traz elementos para
a construcdo do sujeito histérico. No processo de trabalho, o sujeito cria, reproduz,
se relaciona, se realiza, e a0 mesmo tempo esse sujeito recebe determinacdes

histéricas de uma dada sociedade, autoconstruindo-se nesse processo posto pelo
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trabalho. Processo no qual relagbes sociais, ideias, vivéncias, experiéncias séo
acumuladas e incorporadas, sao dadas aos sujeitos e feitas por ele.

Portanto, além desse processo de criacdo do ser que € Unico, também é
genérico, ou seja, nesse mesmo desenvolvimento, 0 ser incorpora em suas

dimensdes objetiva e subjetiva, determinacgdes histéricas.

1.2 O trabalho na sociedade do capital

O trabalho inserido na economia capitalista ganha outra conotacdo muito
distante das suas categorias ontologicas que o define como trabalho concreto,
produtor de valor de uso somente.

O processo de trabalho encontrado em toda a economia simples -
atividade voltada a um fim, objeto e meio -, na sociedade do capital sofrera
substancial mudanca visto que sua objetividade-exterioridade historicamente tem se
constituido de forma alienante, devido aos nexos estabelecidos com a totalidade dos
processos sociais do modo de producéo capitalista, subvertendo o trabalho no seu
sentido ontolégico em formas que objetivam a acumulacédo de riquezas.

Posto isso, o processo de trabalho na sociedade do capital ndo se
encerra no produto e em seu valor de uso, vai além. O produto do trabalho também
ird adquirir outra conotacao, o valor de troca.

Isso ocorre porque nessa sociedade a forca de trabalho serda submetida
ao capitalista, assim como 0s meios de trabalho serdo de sua propriedade. O dono
do capital cuidara para que o trabalho e os meios de trabalho atendam os seus
interesses.

O produto produzido também ndo pertencera ao trabalhador e sim ao
capitalista. O mesmo pagara a forca de trabalho do operario para que esse produza
a mercadoria desejada, atendendo suas exigéncias. Ou seja, nesse momento o
trabalhador, sua forca, tera um valor de uso, assim como a mercadoria, e ambas
pertencerdo ao dono do capital. E o0 processo de trabalho sé podera ocorrer porque
0 capitalista é quem fornece os meios de producéo, ficando, assim, o trabalhador
submetido a essa ordem, uma vez que necessitara trabalhar em troca de salario

para obter um patamar minimo de sobrevivéncia.
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Na mercadoria produzida, além do valor de uso que a mesma encerra, de
utilidade para as necessidades humanas, também havera valor de troca: '
guantidade de trabalho socialmente necesséario para a sua producdo, e que sera
representado por um valor, um equivalente socialmente adotado, o dinheiro. Este
processo dara a mercadoria a capacidade de ser trocada por outra, pois existe algo
que iguala todas as coisas: o trabalho socialmente necesséria advindo da
quantidade de forca de trabalho para a producdo de mercadorias (trabalho
abstrato)*?.

Nesse processo, ndo s6 a mercadoria sera igualada pelo processo do
trabalho abstrato, mas também o trabalhador, pois 0 mesmo vendera sua forca de
trabalho por um equivalente (o dinheiro em forma de salario), que igualara pelo valor
de troca e o trabalho abstrato, todas as coisas. Assim, trabalhador pode ser trocado
facilmente por outro trabalhador, pois ambos terdo a mesma funcéo no processo de
trabalho: “Na verdade, o vendedor da forca de trabalho, como o vendedor de
qualquer outra mercadoria, realiza seu valor de troca e aliena seu valor de uso. Ele
nao pode obter um sem se desfazer do outro.” (MARX, 1996, L. 1, v. 1, p. 311).
Compreende-se, pois, que a forga de trabalho também se institui como mercadoria,
uma vez que sera igualada, comprada e vendida como coisa.

No processo de valorizacdo temos entdo a depreciacdo do trabalho
concreto pelo trabalho abstrato, o valor de uso submetido pelo valor de troca e a

construcdo da mais-valia'® - excedente de trabalho apropriado pelo capitalista que

1 Sobre essas duas facetas do trabalho representado na mercadoria, Marx (1996, L. 1, v. 1, p. 308)
observa: “Quantidades de produto determinadas, verificadas pela experiéncia, representam agora
nada mais que determinadas quantidades de trabalho, determinada massa de tempo de trabalho
solidificado. Sdo apenas a materializagdo de uma hora, de duas horas, de um dia de trabalho social.”

2 Sobre o trabalho abstrato Paulo Netto (2008, p. 105) explica que: “[...] como no MPC (Modo de
Producédo Capitalista) a légica mercantil se universaliza, também se universaliza a redugdo do
trabalho concreto em trabalho abstrato. Ora, € essa reducdo que permite a homogeneizacdo de
todas as formas de trabalho a uma forma geral (abstrata, despida de suas determinacdes
concretas): o capitalista compra a foca de trabalho enquanto trabalho abstrato, que pode ser
mensurada e quantificada. E o trabalho abstrato, medido enquanto trabalho médio em condi¢des
histéricas precisas, constitui 0 que ja apresentamos ao leitor como trabalho socialmente necessério;
por isso, Marx observa que é o trabalho, na sua “[...] qualidade de trabalho humano igual ou
trabalho humano abstrato”, que “gera o valor da mercadoria (Marx, 1983, I, 1:53).”

'3 Sobre a mais-valia, como a mesma surge - pela exploracéo e intensificacéo do trabalho do operario
-, Paulo Netto (2008, p. 100), explica: “Mas a for¢ca de trabalho possui uma qualidade Unica, um
traco que a distingui de todas as outras mercadorias: ela cria valor — ao ser utilizada, ela produz
mais valor que o0 necessario para reproduzi-la, ela gera um valor superior ao que custa. E é
justamente ai que se encontra o segredo da producao capitalista: o capitalista paga ao trabalhador
0 equivalente ao valor de troca da sua for¢a de trabalho e ndo o valor criado por ele na sua
utilizac@o (uso) — e este Ultimo € maior que o primeiro. O capitalista compra a forga trabalho pelo
seu valor de troca e se apropria de todo o seu valor de uso.”



28

lhe conferird a construcdo da sua riqueza (socialmente produzida e apropriada pelo
mesmo).

Sobre esse processo Marx (1996, L. 1, v. 1, p. 305) reflete:

Produzem-se aqui valores de uso somente porque e na medida em que
sejam substrato material, portadores de valor de troca. E para 0 nosso
capitalista, trata-se de duas coisas. Primeiro, ele quer produzir um valor de
uso que tenha um valor de troca, um artigo destinado a venda, uma
mercadoria. Segundo, ele quer produzir uma mercadoria cujo valor seja
mais alto que a soma dos valores das mercadorias exigidas para produzi-la,
os meios de producdo e a forca de trabalho, para as quais se adiantou seu
bom dinheiro no mercado. Quer produzir ndo s6 um valor de uso, mas uma
mercadoria, ndo s6 valor de uso, mas valor e ndo s6 valor, mas também
mais-valia.

A mercadoria posta na esfera da circulacdo ira promover o processo de
formacéo de valor que ocorreu na producdo. Também ira reificar as relacées sociais
do modo de producgéo capitalista. Ou seja, todo esse momento da exploracdo do
trabalhador desaparecera na esfera do consumo, na compra e venda da mercadoria.
Como se a mercadoria, a troca e o dinheiro encerrassem em si suas ldgicas,
desaparecendo ali todo o processo de trabalho ocorrido, todas as relagdes sociais
vivenciadas para que aquela mercadoria existisse, para que o capitalista faturasse a

mais valia.

O capitalista, ao transformar dinheiro em mercadorias, que servem de
matérias constituintes de um novo produto ou de fatores do processo de

A

trabalho, ao incorporar forca de trabalho viva a sua objetividade morta,
transforma valor, trabalho passado, objetivado, morto, em capital, em valor
que se valoriza a si mesmo, um monstro animado que comega a “trabalhar”
como se tivesse amor no corpo. (MARX, 1996, L. 1, v. 1, p. 312).

Portanto, o valor ndo é simplesmente um numero, de propriedade da
mercadoria. Ele representa o trabalho socialmente necesséario para ser produzido
(seu aspecto quantitativo) e também no seu aspecto qualitativo, expressa “[...]
relacdes sociais de producao entre as pessoas.” (RUBIN, 1980, p. 83). Esse valor,
fruto do trabalho abstrato, representa, portanto, uma forma social (de modo de
producdo capitalista) e como as pessoas se relacionam: como produtores
independentes que sdo e que possuem relacdes de subordinacdo (no caso dos

trabalhadores) ou de propriedade (o capitalista).
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Nas explicagcbes de Rubin (1980, p. 85):

O valor é uma “relagédo social tomada como uma coisa”, uma relagédo de
producédo entre pessoas que toma a forma de uma propriedade das coisas.
As relacdes de trabalho entre os produtores de mercadorias, ou o trabalho
social, estdo “materializadas” e “cristalizadas” no valor de um produto do
trabalho. Isto significa que uma determinada forma social de organizacao do
trabalho é compativel com uma particular forma social do produto do
trabalho.

Independentes e autbnomos porque o trabalhador tem algo a vender e o
capitalista também. Existe, portanto, uma relacdo entre ambos, revestido como
produtores mercantis iguais, jA que o ato da troca é uma relacdo de igualdade —
todos tem liberdade de comprar e vender. Porém, a desigualdade ocorre no fato do
trabalhador ter sua forca expropriada pelo capitalista e este possuir os meios de
producao.

Nesse sentido, além da teoria do valor exposto aqui, também permearam
os estudos de Marx sobre a sociedade do capital, a teoria do fetichismo. Por ela,
como ja apontado, compreende-se como todas as coisas na sociedade do capital
aparecem invertidas do fendbmeno que realmente sdo e esta se objetiva ndo no
campo da abstracdo somente, mas possui uma materialidade na realidade, que a
indica e a explica.

Marx conseguiu observar na relagdo entre as coisas, relacées humanas
do modo de producdo capitalista e que o homem acaba atribuindo as coisas
propriedades que na verdade surgem nos relacionamentos do processo de producao
e gue no processo da troca, passam a ser compreendidas como mercadorias, com
caracteristicas naturais. Esse revestimento pode criar uma ilusdo na cabeca dos
homens e que se reproduz no cotidiano de suas vidas. Mas, com um olhar atento e
profundo, percebe-se as relagdes sociais existentes e reificadas has mesmas.

Outra questdo apontada por Rubim em relacdo a teoria social de Marx
sobre o fetichismo, é que além do exposto (que as relagBes sociais sdo explicadas
através das mercadorias), verifica-se que inevitavelmente, as relagbes sociais na

sociedade capitalista acabam obrigatoriamente se apresentando através das coisas:

Marx ndo mostrou apenas que as relagdes humanas eram encobertas por
relagbes entre as coisas, mas também que, na economia mercantil, as
relacdes sociais de producdo assumem inevitavelmente a forma de coisas
[...]- Marx descobriu as bases econdmicas objetivas que regem o fetichismo
da mercadoria. A ilusdo e o erro na mente dos homens transformam
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categorias econémicas reificadas em “formas objetivas” (pensamento) das
relacdes de producdo de um modo e producgdo historicamente determinado:
a producédo mercantil. (RUBIN, 1980, p. 20).

Como consequéncia, todas as relagbes de qualidades humanas passam a
ser atravessadas pela mesma medida das coisas (fetiche), imprimindo
naturalizacfes as divisdes sociais, ja que o fetiche da mercadoria-produto também é
da mercadoria-homem e consequentemente das relacfes sociais derivadas desse
processo, negando o caréter histérico do sujeito social.

Sendo assim, por esses apontamentos — processo de trabalho e de
valorizacdo (e todas as implicancias decorrentes dessas categorias, como 0
fetichismo e a alienacéo), verificam-se a inversdo do trabalho do seu sentido
ontolégico e como novas mediacdes e estruturas se institucionalizam e se constroem
para possibilitar a reproducdo do sistema capitalista, sobrepondo mediagbes e
categorias que potencializem as capacidades humano genéricas, e impossibilitando
condicBes de construcéo do sujeito historico.

Porém contraditoriamente, € na analise dialética da realidade, € na
propria contradicdo capital x trabalho, que se verificam as possibilidades de
construcdo de um novo sujeito e de uma nova sociedade. Visto que o homem é um
ser histérico. Ao mesmo tempo em que € determinado, também constréi a

humanidade.

1.2.1 O capitalismo em seu processo histérico: crises e reorganizacdes

Uma sociedade estd consumindo e produzindo constantemente, criando o
novo, fazendo histéria, por conseguinte, se reproduzindo. No caso do capitalismo -
uma forma de producdo com sua objetividade na acumulacdo de riquezas -, a sua
reproducdo na historia seguird essa mesma funcionalidade, tanto em suas bases
materiais (producdo de mais valia) quanto também em suas relacdes sociais. Alias, o
seu modo de producéo é também de reproducéo de relagbes sociais.

Sua finalidade supde sempre criagdo de mais valor, o que |lhe fornece
uma dinamica peculiar - 0 seu carater expansionista e processual que se desenha
na historia da sociedade.

Assim, durante a historia econémica da sociedade até os dias atuais, 0

capitalismo vivenciou diversas fases e passou por crises que pela natureza do
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sistema, séo ciclicas. A cada crise, o0 mesmo se reestrutura. Vestindo novas
roupagens como mecanismo para fortalecer sua objetividade de acumulagcéo que

sempre se dara na exploracéo da forca de trabalho.

[...] o capitalismo passa a se desenvolver ciclicamente, apresentando as
seguintes fases: “estabilidade, animacdo crescente, prosperidade,
superproducgdo, craque, estagnacdo, estabilidade, etc”. (Marx, 1980, v.3,
p.146). Ou seja, os ciclos capitalistas “desembocam sempre numa crise
geral, o fim de um ciclo e o comego de outro’ [..]. (MONTANO;
DURIGUETTO, 2011, p. 181)."*

Torna-se precedente para sua permanéncia na histdria, mecanismos de
acumulacdo cada vez maiores para o investimento em seu modo de producéo,
sobrevivendo assim, as grandes corporacbes que conseguem promover uma
concentracdo de capital maior comparado com suas concorrentes que naufragaram.

Também, ao longo da historia, mostrou-se vitoriosa a centralizacao
capitalista, inaugurando a fase do capital monopolista, se fortalecendo mediante aos
cartéis, trustes e holdings. Todas essas medidas pressupdem uma alta concorréncia
e disponibilidade de capitais, colocando em cheque a livre concorréncia e a livre
inciativa.

Em consequéncia dessa crescente acumulacdo do capital, recrudesceu
também a pauperizacdo da classe trabalhadora, visto que se houve acumulacao,
houve também a exploracéo do trabalhador - ja que é pela intensificacdo da forca de
trabalho que se cria a mais-valia.

Conforme o processo de reproducéo do capital tanto em suas bases
materiais quanto em sua representacao social, torna-se mais latente o abismo e o
antagonismo entre as classes. Portanto, assiste-se a uma concentracao da riqueza e
consequentemente da pobreza e da desigualdade social.

Sobre essa desigualdade, Marx (1996, L. 2, v. 2, p. 274, grifo nosso)

explica sua razéo:

Quanto maiores a riqueza social, o capital em funcionamento, o volume e a
energia de seu crescimento, portanto também a grandeza absoluta do
proletariado e a forga produtiva de seu trabalho, tanto maior o exército
industrial de reserva. A forca de trabalho disponivel é desenvolvida pelas

4 Ainda sobre a crise do capital, autores explicam que segundo Mendel (1977) essa é imanente ao
sistema. Ela faz parte da dindmica desse sistema, pois visa cumprir as respectivas fung¢des: “a) em
primeiro lugar, a crise € um resultado, uma consequéncia intrinseca do préprio desenvolvimento
capitalista; b) em segundo lugar, a crise € a causa, o0 motor da recuperagdo econdmica, da
retomada da taxa de lucro.” (MONTANO; DURIGUETTO, 2011, p. 182).
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mesmas causas que a forca a expansiva do capital. A grandeza
proporcional da reserva industrial de reserva cresce, portanto, com as
poténcias da rigueza. Mas quanto maior _esse exército _de reserva _em
relacdo ao exército ativo _de trabalhadores, tanto mais macica a
superpopulacdo consolidada, cuja miséria_estd _em razdo inversa dos
suplicios de seu trabalho. Quanto maior, finalmente, a camada lazarenta da
classe trabalhadora e o exército industrial de reserva, tanto maior o
pauperismo oficial. Essa é a lei absoluta geral, da acumulacdo capitalista.

Mesmo decorrido muito tempo dessa formulacéo, ainda é evidente esse
constructo historico que se estabelece na relagéo entre as classes sociais fruto do
sistema capitalista. E hoje a conhecemos como questdo social, possuindo sua
génese, portanto, na lei geral da acumulacao capitalista e que vai ganhando novas
roupagens conforme a acumulagéo do capital.

Situando o capitalismo na histdria da humanidade de forma breve até os
dias atuais, temos sua primeira fase conhecida como o capitalismo comercial ou
mercantil que vai do século XVI até meados do século XVIIl. Como assinala Paulo
Netto e Braz (2008), essa fase iniciou com o dominio do capital no processo de
construcdo de mercadorias e também no processo de trabalho, fortalecendo uma
classe que ficou conhecida como burguesia. Esta, como mostra a histéria, ira
disputar o poder politico junto a nobreza fundiaria. Na época, seus interesses
também representavam em alguns aspectos o da populacao. Ira lutar contra o Antigo
Regime a fim de liberar os impedimentos que esse sistema impunha ao seu
crescimento.

Em meados do século XVIII com a Revolucdo Burguesa e também com a
Industrial, temos o estagio do capitalismo concorrencial que ira até o ultimo terco do
século XIX. Nessa fase assiste-se a tomada do poder do Estado pela burguesia e
também mudancas técnicas com o desenvolvimento das industrias. Expande o modo
de producao capitalista na Europa ocidental, submetendo a sua dinamica relacdes
sociais, econdmicas e politicas. Além da urbanizacdo, inicia-se também nesse
processo, a busca por matérias-primas em outros continentes, criando assim o
mercado mundial.

Também se destacam nessa época as lutas sociais de classe, devido ao
acirramento das desigualdades sociais advindas da questdo social que se
impunham pela intensificagdo do capitalismo. Eram lutas inicialmente “grosseiras” se
tornando mais politizadas conforme o0s enfrentamentos vivenciados pelos
trabalhadores (PAULO NETTO; BRAZ, 2008, p. 173).
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O Estado, nesse contexto, atendia somente as necessidades dos
capitalistas, uma vez dirigido por eles, ficando os operarios desprotegidos de direitos
sociais. Porém, conforme as lutas foram tomando corpo e os operarios constituindo-
se classe para si, o Estado cedeu a algumas reformas, porém nao ultrapassando o
limite da propriedade privada dos meios de produgéo.

Em seguida, entre o fim do século XIX e inicio do século XX, vemos 0
surgimento do terceiro estagio do capitalismo, como Paulo Netto e Braz (2008), o
estagio imperialista ganhando destaque nessa €época, o capital monopolista e
também o financeiro.

Além do movimento dos monopdlios — que ocorre pela concentracdo de
capitais e também pelo processo de centralizacéo -, também se desenvolveu nessa
fase o setor bancario que amplia seu papel e passa a funcionar como sistema de
crédito, tendo um papel central para o desenvolvimento do capitalismo na época, ja
que fornecia empréstimos para os investimentos do setor. Além desse sistema de
créedito, o banco também sofrerd& o0s movimentos de concentracbes
(monopolizagdes).

Nessa fase, os monopdlios de industrias e banco irdo concentrar todo o
poder econdmico, tendo também influéncia, devido a esse fato, o setor politico. Na
questdo da mundializagdo do capital, como mostram Netto e Braz (2008), o capital
monopolista se expandira de duas formas: concedendo empréstimos aos outros
paises (com cobranca de juros) ou pelo capital produtivo, em que ha a implantacao
de industrias (e o capital criado é repatriado posteriormente). Estabelecendo sempre
uma relagdo de “dominio e exploragdao” (PAULO NETTO; BRAZ, 2008, p. 182)
nesses paises e uma interdependéncia entre os paises.

Além dessas caracteristicas, também nessa fase inicial dos monopdlios
(classica), temos como caracteristicas os super-lucros advindos de varios aspectos
como a mais-valia obtida através de grupos ndo monopolizados pelo grande capital,
acesso dos monopodlios as inovacgdes tecnologicas, interesses do capital defendidos
pelo Estado, dentre outros. E como consequéncia também h& a superacumulacéo e
producdo, emergindo novas pressdes no cenario econémico. Um retrato desse
cenario foi a crise de 1929 nos Estados Unidos e a intervencdo do Estado na
economia legitimada pelas ideias keynesianas (tedrico inglés).

Dentre o fim da Primeira Guerra e até inicio de 1970 temos 0s anos

dourados do capitalismo monopolista imperialista. Esta fase foi marcada pelas crises
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ciclicas do capital que foram atenuadas pela intervengdo do Estado na economia,
gerando um bom resultado para o capital em termos de crescimento econémico. O
Estado, através de politicas publicas, mantera a forca de trabalho em potencial,
tirando essa responsabilidade do capital. Esse Estado “protetor” das politicas sociais
e que valoriza o capital monopolista, ficard conhecido com o modelo de Estado de
Bem-Estar Social.

Também nessa fase é levado a cabo o desempenho da organizacédo do
trabalho no sistema fordista-taylorista que se inicia na fase classica dos monopolios
e se desenvolve nesse periodo, caracterizando-se pela producdo em massa e em
série. A mao-de-obra ndo necessariamente precisaria ser altamente capacitada
devido a segmentacéo do trabalho que era cronometrado para que se obtivesse um
alto rendimento, o que para o trabalhador era repetitivo e desgastante.

No entanto, nos anos 1970, a época de ouro do capitalismo, com suas
altas taxas de lucros, entra em crise: inflacdo, preco alto das mercadorias, baixo
consumo, a taxa de lucro passou a cair, desaceleramento da economia, choque do
petréleo, dentre outras questdes. Sob esse contexto instaura-se uma recessado nas
grandes poténcias capitalistas e como consequéncia a reorganizacédo do capitalismo
que se deu como afirma Paulo Netto e Braz (2008, p. 214) “[...] sobre um tripé: a
reestruturacao produtiva, a financeirizagao e a ideologia neoliberal.”

Em relacdo a reestruturacdo no modo de producdo capitalista, temos
uma flexibilizacdo do mesmo com novas formas que atendam aos padrdes de
mercado e também a produtividade. Assim, o toyotismo, o novo modelo de
producdo, substitui o modelo fordismo-taylorismo, caracterizando-se por, como
assinala Antunes (2007, p. 25): gestdo participativa, o just in time (um meio de
aproveitar todo o tempo possivel), circulos de controle de qualidade (qualidade
total do produto) em que alia “[...] um significativo desenvolvimento tecnoldgico e,
de outro, uma desconcentracdo produtiva baseada em empresas médias e
pequenas, artesanais.” Também se caracteriza pela flexibilidade dos processos de
trabalho e do mercado, produzindo conforme a demanda (estoque minimo) e
requisicdes do mercado.

Também flexivel tornou-se a vida do trabalhador nessa nova fase. Nesse
sentido, os direitos trabalhistas sofreram uma reducdo em relagdo ao que foi
garantido através de lutas histéricas, e novas formas de trabalho vem atender essa

nova fase. Desenvolve-se um setor de servigos para atender aos movimentos desse
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novo modelo de producdo flexivel, como também o trabalho em casa, o
teletransporte, o trabalho informal, dentre outras mudancas que afetaram a
materialidade da classe trabalhadora (seu modo de ser).™

Isto posto, mostra-se como o0 movimento de resisténcia dos trabalhadores
representado pelos sindicatos enfraqueceu-se, evidenciado, entre outros fatores'®,
pela cooptacdo e manipulacdo do trabalhador a esse novo modelo, que insere o
mesmo no mundo da geréncia, da participacédo, dos treinamentos para que assumam
o controle de qualidade do produto. “Em verdade, € a nova forma de apropriagdo do
saber fazer intelectual do trabalho pelo capital.” (ANTUNES, 2007, p. 182).

Esse movimento alienou parte dos que ainda trabalhavam, e repercutiu de
forma coletiva na classe trabalhadora, abalando a resisténcia e a luta construida
historicamente, configurada nos direitos trabalhistas. Surgi, assim, em relacdo a
organizagdo dos trabalhadores, o sindicato de empresa, o sindicalismo de
participacdo que atua e negocia sob as pautas neoliberais.

Manipulacdo e cooptacdo, pois como evidencia Antunes (2007), a era
Toyota ilude o trabalhador sobre sua suposta participacdo nos processos de modo
de producéo capitalista. Na verdade, esse sistema est4 fazendo com que o mesmo
se entregue fisicamente e espiritualmente ao processo, porém nao de forma critica,
mas persuadindo-o, pois, ainda o resultado desse processo € o estranhamento, ja
qgue o trabalhador é alheio ao todo, tolhido de sua liberdade sobre o que produzir e

como.

O estranhamento préprio do toyotismo é aquele dado pelo “envolvimento
cooptado”, que possibilita ao capital apropriar-se do saber e do fazer do
trabalho. Este, na légica de integracéo toyotista, deve pensar e agir para o
capital, para a produtividade, sob a aparéncia da eliminacdo efetiva do fosso
existente entre elaboracdo e execucgdo no processo de trabalho. Aparéncia
porgue a concepcéo efetiva dos produtos, a decisdo de que e como produzir

> Como revela Antunes (2007, p. 182-183) em relacdo a heterogenizagdo e complexificacdo da
classe trabalhadora: “Ha um enorme incremento do novo proletariado, do subproletariado fabril e de
servigos, o que tem sido denominado mundialmente de trabalho precarizado. S&o os terceirizados,
subcontratados, part-time, entre tantas outras formas assemelhadas, que se expandem em
inlmeras partes do mundo. Inicialmente, esses postos de trabalho foram preenchido pelos
imigrantes [...]. Mas hoje sua expansdo atinge também os trabalhadores especializados e
remanescentes da era taylorista-fordista.”

'® Como aponta Paulo Netto (2008, p. 215), também é fator para a desmobilizacdo das lutas dos
trabalhadores: “[...] o capital atribuindo as conquistas do movimento sindical a responsabilidade
pelos gastos publicos como as garantias sociais e a queda das taxas de lucro as suas demandas
salariais. Nos finais dos anos setenta, esse ataque se da por meio de medidas legais restritivas, que
reduzem o poder de intervencdo do movimento sindical; nos anos oitenta, o assalto do patronato
toma formas claramente repressivas - de que sdo exemplos as acdes dos governos Thatcher
(Inglaterra) e Regan (Estados Unidos).”
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ndo pertence aos trabalhadores. O resultado do processo de trabalho
corporificado no produto permanece alheio e estranho ao produtor,
preservando sob todos os aspectos, o fetichismo da mercadoria.
(ANTUNES, 2007, p. 42).

Ainda sobre o trabalho, o desenvolvimento tecnolégico implicou em um
excedente da forca de trabalho reduzindo o trabalhador fabril, assim como
intensificou a exploracdo da sua forca, visto que para extracdo da mais-valia de
forma que atendesse aos interesses do modelo, o operario tornou-se polivalente -
um trabalhador passou a realizar diversas tarefas (para isso passou-se a ser exigida
alta capacidade do mesmo) e horas extras de trabalho. Nesse sentido, reduziu-se o
nimero de proletariados e intensificou o seu trabalho®’.

Sobre os rebatimentos da reestruturacdo produtiva, percebe-se que o
desemprego tornou-se inevitavel. Segundo Antunes (2007, p. 50), sobre a classe

que vive do trabalho e vivencia a exploragéo:

O mais brutal resultado dessas transformacdes € a expansdo sem
precedentes na era moderna, do desemprego estrutural, que atinge o
mundo em escala global. Pode-se dizer, de maneira sintética, que ha uma
processualidade contraditéria, que, de um lado, reduz o operariado
industrial e fabril; de outro, aumenta o subproletariado, o trabalho precéario e
0 assalariamento no setor de servigos. Incorpora o trabalho feminino e
exclui os mais jovens e os mais velhos. Ha, portanto, um processo de maior
heterogeneizagdo e complexificacdo da classe trabalhadora.

Conclui-se assim, que a reestruturacdo produtiva do capital - a
reorganizacao capitalista - para sair de uma crise e recuperar hovamente seu ciclo
com altas taxas de lucro, resultou na agudizacdo das expressdes da questdo social,
visto que trouxe severas consequéncias para a classe trabalhadora®®, sendo
nefastas as mudancas no mundo do trabalho nas quais o desemprego e suas
consequéncias tornaram-se estruturais e ndo mais uma oscilagdo como era na

época dourada monopolista:

" Cabe ressaltar, como aponta Paulo Netto (2008, p. 217), a0 mesmo tempo em que se exige um
trabalhador altamente capacitado, verifica-se outro movimento: “muitos atividades laborativas sao
desqualificadas, de forma a empregar uma for¢a de trabalho que pode ser substituida a qualquer
momento. Assim, no conjunto dos trabalhadores, encontra-se uma parte extremamente qualificada,
que em geral consegue um minimo de seguran¢ca no emprego, € uma grande parcela de
trabalhadores precarizados.”

'® Antunes (2007, p. 184) ao caracterizar a mesma em relagdo as mudangas citadas, aponta: “Essas
mutacdes criaram, portanto, uma classe trabalhadora mais heterogénea, mais fragmentada e mais
complexeficada, dividida entre trabalhadores qualificados e desqualificados, do mercado formal e
informal, jovens e velhos, homens e mulheres, estaveis e precarios, imigrantes e nacionais, brancos
e negros, etc., sem falar nas divisdes que decorrem da insergdo diferenciada dos paises e de seus
trabalhadores na nova diviséo internacional do trabalho.”



37

Uma das caracteristicas mais marcantes do capitalismo contemporaneo é a
exponenciagdo da questdo social (também esta continua sendo
naturalizada, mas acrescida da criminalizacdo do pauperismo e dos pobres
— donde a repressdo expandida, das exigéncias da “tolerancia zero” ao
crescimento das solugdes carcerarias). Aquilo que parecia estar sob o
controle nos “anos dourados” adquire, na terceira fase do estagio
imperialista, magnitude extraordinaria e explicita dimensdes que, antes,
eram mais discretas. (PAULO NETTO; BRAZ, 2008, p. 220).

Essa mudanca no mundo do trabalho foi acompanhada por uma politica
econdmica que permitiu e incentivou esse processo (de mudanca) no cenario das
sociedades (desde os paises centrais com sua social democracia e o estado de
bem-estar social, como nos paises periféricos como o Brasil) rompendo e
desconstruindo as protecdes sociais existentes que emergiram através de lutas
sociais.

As politicas neoliberais, ao representarem o poder politico dos grandes
grupos econdmicos através do Estado, investram no slogan do néo
intervencionismo estatal, porém, ao se constatar a realidade, percebe-se que
estrategicamente isso ndo ocorreu na area social, com as politicas de cortes sociais:
primeiro com a desregulagdo das leis trabalhistas e depois com as “reformas” no
campo da seguridade social.

As intervencdes e formas de proteger a economia pelo Estado, garantindo
a ordem do capital, sempre foram bem aceitas, como as privatizacdes, medidas para
aquecer a economia e incentivar o consumo, politicas fiscais, dentre outros
movimentos que buscam garantir o desenvolvimento do capital. Pois, 0 que se
pretende com tal ideario € o maximo de liberdade para o capitalismo se expandir
(principalmente quebrando as barreiras de protecdo nacional dos paises periféricos)
€ menos entraves possiveis para o seu desenvolvimento, assegurado pelo Estado.

Antunes (2007, p. 176) analisa que essas duas combinacbes -
reestruturacdo produtiva do capital e politicas neoliberais -, tém trazido

consequéncias sem precedentes para a histéria da humanidade:

Trata-se, portanto, de uma aguda destrutividade, que no fundo é a
expressdo mais profunda da crise estrutural que assola a
(des)sociabilizacdo contemporénea: destrocam-se o0s direitos sociais;
brutalizam-se enormes contingentes de homens e mulheres que vivem do
trabalho; torna-se predatéria a relacdo producao/natureza, criando-se um
monumental “sociedade do descartavel”’, que joga fora tudo que serviu como
‘embalagem” para as mercadorias e 0 seu sistema, mantendo-se,
entretanto, o circuito reprodutivo do capital.
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Apbés essas observacbes, chegamos ao contexto do capitalismo
contemporaneo no qual serd balizada — nos proximos capitulos - a conversa do
trabalho profissional do Servico Social na politica de assisténcia social,
contextualizada no respectivo cenario: questdo social agudizada, tendo em vista a
reestruturacao produtiva do capital e todos os rebatimentos na sociedade (a forga
humana de trabalho destruida/precarizada); desemprego estrutural visto como algo
natural segundo as ideias neoliberais que concebem a desigualdade social como um
bem necessario ao desenvolvimento da riqgueza (ou seja, uma ideologia do
individualismo, irracional, que atravessa instituicbes e categorias humanas); e

politicas publicas de minimos sociais.

1.3Questéo Social: ainstitucionalizagdo do Servigo Social

O Servico Social brasileiro configurar-se-4& como profissdo com o
desenvolvimento do capitalismo no pais nas décadas de 1920 e 1930, emergindo
também com esse processo as expressdes advindas da questéo social.

Em relagdo a organizacdo social do Brasil na década de 1930, teremos
nesse cenario, uma classe trabalhadora em formacéo e também de uma burguesia
gue inicia o seu processo de acumulacdo, acompanhando o movimento politico-
econdbmico da sociedade brasileira, na transicdo de uma economia agroexportadora
para uma economia interna, conhecida sua classe representativa como “autocracia
burguesa’.

A economia brasileira até entdo, voltada a agricultura, inicia seu
desenvolvimento, principalmente apés a | Guerra Mundial, com as inddstrias
subsididrias das grandes empresas estrangeiras que se instalardo no pais. Ao
mesmo tempo, temos o crescimento das cidades e 0 processo de urbanizacéo.

A questdo social ira emergir e tornar-se latente no pais a partir do
momento que se tem um grupo formado por trabalhadores livres, 0os quais possuem
como Unica forma de sobrevivéncia a venda da sua forca de trabalho a outro grupo —
a recém burguesia industrial brasileira - esta, proprietaria dos meios de producédo. E
assim, submetem-se a esse proprietario que dispora de um mercado de trabalho
com mao de obra excedente, podendo, dessa forma, explorar como quiser o

trabalhador para obtencdo de maiores rendimentos.
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E nesse contexto que o trabalhador ira se organizar e lutard por
melhores condi¢cfes de vida, contra a exploracdo do seu trabalho pelo proprietario,
por melhores salarios, para que tenha garantido um patamar minimo de
sobrevivéncia, tendo em vista que o poder aquisitivo obtido por horas de trabalho,
na maioria das vezes extenuantes, ainda nédo supria devidamente as necessidades
de sua subsisténcia. Sobre essa realidade que se instaura no Brasil, lamamoto
(2006, p. 129) retrata:

Historiadores e sociélogos que estudaram a situagao do proletariado nesse
periodo sdo concordes em que essa parcela da populagdo urbana vivia em
condigBes angustiantes. Amontoam-se em bairros insalubres junto as
aglomeragdes industriais, em casas infectas, sendo muito frequente a
caréncia — ou mesmo falta absoluta — de agua, esgoto e luz. Grande parte
das empresas funciona em prédios adaptados, onde sdo minimas as
condi¢cbes de higiene e seguranca e muito frequente os acidentes. [...] O
preco da forca de trabalho serd constantemente pressionada para baixo
daquele nivel, pela progressiva constituicdo de um relativamente amplo
exercito industrial reserva.

Tornando-se uma ameaca para 0s setores ligados ao capital brasileiro,
impde-se a necessidade do controle social. Porém, ao mesmo tempo, serdo também
atendidas algumas das reivindicacbes dos trabalhadores, contra a exploracdo do
seu trabalho: “A compra e venda dessa mercadoria especial sai da pura esfera
mercantil pela imposicdo de uma regulamentacao juridica do mercado de trabalho
através do Estado.” (IAMAMOTO, 2006, p. 126).

Os grupos sociais da classe dominante se posicionam, tendo na figura do
Estado e da Igreja, parceiros que auxiliardo no controle do problema que se instaura
a partir do processo de industrializacdo brasileira. O Estado emerge nesse contexto
e 0 mesmo amplia suas funcdes diante da questdo social que se eclode e que é
retratada na luta dos trabalhadores que vivenciam suas expressfes, dado o cenario
de expanséo do capital monopolista no inicio do século XX.

O Estado, portanto, estabelecera novas relacées com as classes sociais
devido as exigéncias que se impdem: subordinacdo aos interesses da burguesia e
reconhecimento da classe operaria, através da implementacéo de leis e politicas que
assegurem suas necessidades sociais. Dessa forma, o Estado é tensionado pelas
duas classes, porém sua objetividade esta em atender o ordenamento do capital,
pois ao dar respostas positivas ao proletariado através de leis, politicas e servicos

sociais, na verdade estara estimulando que a exploracdo do capital se dé em



40

patamares mais aceitaveis, maximizando seu lucro e ndo provocando nenhuma
mudanca estrutural, pelo contrério, favorecendo a sua reproducao.

A institucionalizacdo do Servico Social ocorrera nesse contexto. Sua
demanda esta em atender os interesses da classe dominante e ndo da classe que

vive do trabalho:

Se as Leis Sociais sdo, em Ultima instancia, resultantes da pressédo do
proletariado pelo reconhecimento de sua cidadania social, 0 Servico Social
se origina de uma demanda diametralmente oposta. Sua legitimacédo diz
respeito apenas a grupos e fracdes restritos das classes dominantes em sua
origem e, logo em seguida, ao conjunto das classes dominantes. Sua
especificidade maior estd, pois, na auséncia quase total de uma demanda a
partir das classes e grupos a que se destina prioritariamente. Caracterizar-
se-4, assim, como uma imposicdo. IAMAMOTO, 2006, p. 127).

Portanto, a necessidade do profissional se faz mediante o surgimento da
guestdo social, atendendo ao projeto do capital, afirmando-se como uma
especializacéo do trabalho coletivo no contexto do capital monopolista.

O Servigo Social, aos poucos, rompe com a tradicional filantropia e se
insere no novo mercado instituido pelo empresariado brasileiro e também pelo
Estado na efetivacdo de politicas sociais.

Assim temos a génese do Servico Social brasileiro com sua
funcionalidade voltada a atender os interesses do projeto societario do capital. O
mesmo caminhard historicamente junto a contradicdo das classes sociais que
disputam no Estado seu poder e legitimidade, se posicionando, o Servico Social,
apos construcdo e embates dentro da categoria, a favor das classes subalternas™®.

Porém, sendo atravessado por processos de trabalho que conformam o
trabalho profissional, fruto das determinagcdes do sistema capitalista que engendram

um modo de ser das politicas sociais.

¥ A compreensao de classes subalternas nesse trabalho é feita a partir da discussdo em Yazbek
(2009, p. 26) que retoma o termo em Gramsci e explica: “[...] a categoria subalterno, legado
gramsciano, por sua expressividade, e por dar conta de um conjunto diversificado e contraditério de
situacdes de dominacdo [...]. A subalternidade diz respeito a auséncia ‘de poder de mando, de
poder de decisdo, de poder de criacdo e de direcdo’ (Almeida, B., 1990:35). A subalternidade faz
parte do mundo dos dominados, dos submetidos a exploracdo e a exclusdo social, econdmica e
politica. Supde, como complementar, o exercicio do dominio ou da direcdo através de relacdes
politico-sociais em que predominam os interesses dos que detém o poder econémico e de decisdo
politica. Neste sentido, ndo podemos abordar individuos e grupos subalternos isolando-os do
conjunto da sociedade.”
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Assim, é importante ponderarmos o Servico Social como uma profissao,
inserida na producdo e reproducdo das relagbes sociais e imbricada por outros
processos de trabalho.

Portanto, o assistente social € um profissional que atua e situa-se no
processo de relagcdes sociais, as quais se encontram em um determinado periodo
histérico e de producéo - o capitalismo -, que possui caracteristicas especificas na

forma como os homens se reproduzem e vivem:

O processo capitalista de producdo expressa, portanto, uma maneira
historicamente determinada de os homens produzirem e reproduzirem as
condigBes materiais da existéncia humana e as relagdes sociais através das
quais levam a efeito a producdo. Neste processo se reproduzem,
concomitantemente, as ideias e representagcbes que expressam estas
relacbes e as condicbes materiais em que se reproduzem, encobrindo o
antagonismo que as permeia. IAMAMOTO, 2006, p. 30).

Nesse sentido, na reproducdo do capital, ha a reproducéo de relacbes
sociais - de formas de ser e agir dos individuos -, com elementos subjetivos e
objetivos determinantes, situando a humanidade em divisées sociais de classe.

O capital, portanto, também ird orquestrar a producédo de relacdes sociais
e ndo somente a producdo material — de necessidades materiais humanas de
sobrevivéncia. Reificando nas relagdes sociais, elementos de um modo de producéo.
Visto que os homens, pelo valor de troca, vendem sua for¢ca de trabalho se
igualando a mercadorias.

Em vista disso, quando se pensa no sistema capitalista, ha um
entendimento maior do que a prépria producdo material envolvendo os processos de
producdo e consumo, mas também aspectos referentes a forma como ocorre a
reproducdo das forgas produtivas, “[...] envolvendo, também, a reproducdo da
producédo espiritual, isto €, das formas de consciéncia social [...]" IAMAMOTO, 2006,
p. 72), que se institucionalizam atraves de sistemas juridicos, educativos, das artes,
dentre outros.

Assim, a reproducdo das relac8es sociais € a reproducao da totalidade do
processo social, a reproducéo de determinado modo de vida que envolve o
cotidiano da vida em sociedade: o modo de viver e trabalhar, de forma

socialmente determinada, dos individuos em sociedade. IAMAMOTO, 2006,
p. 72).
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Por esse constructo historico que se desenhou na sociedade, também o
homem, pela sua razdo critica, se reconhece e processa a realidade na qual se
insere, tornando-se muitas vezes sujeito consciente da sua historia e engendrando
lutas sociais.

Essa natureza do modo de producdo capitalista - de reprodugcéo das
relacdes sociais -, também perpassara o trabalho profissional do assistente social,
uma vez que inserido nesse sistema, reproduzir4, o profissional, os valores e
pensamentos da cultura do capital, especialmente na esfera do cotidiano de
trabalho.

Inicialmente na histéria da profisséo, foi visto que o Servigo Social foi um
elemento importante de participagdo e manutencdo do processo de producao
capitalista, pois auxiliava o capital em parceria com o Estado a conter e a controlar a
classe trabalhadora, para que esta estivesse apta, pronta para o mercado de
trabalho, satisfeita por ter alguns elementos de luta garantidos. Seguindo a corrente
positivista e a ideologia conservadora da época, o0 assistente social atuava de forma
a imprimir na subjetividade da classe trabalhadora, sentimento de responsabilidade
pelo seu préprio bem estar social e também de sua familia.

Ao analisarmos a profissdo hoje, passado o Movimento de
Reconceituacdo?® da categoria - marcado pela auto-critica profissional, por uma
nova forma de intervir e compreender a realidade e também de se posicionar
perante as contradicfes de classe -, observamos que atualmente o profissional atua
de forma objetiva, na producéo e reproducdo da forca de trabalho - auxiliando na
sobrevivéncia da classe trabalhadora -, através de elementos materiais como
beneficios e servicos; e também de maneira subjetiva, podendo interferir na forma
pensar e ser dos sujeitos sociais, ou seja, critica ou conservadora.

Nas palavras de lamamoto (2006, p. 75), o trabalho do assistente social:

[...] Responde tanto a demandas do capital como do trabalho e s6 pode
fortalecer um ou outro polo pela mediagdo de seu oposto. Participa tanto de
mecanismos de dominacdo e exploracdo como, ao mesmo tempo e pela
mesma atividade, da resposta as necessidades de sobrevivéncia da classe
trabalhadora e da reproducdo do antagonismo nesses interesses sociais,

% Tal movimento, iniciado na década de 60, caracterizou-se pela autocritica profissional, influenciado
pela teoria critica de Marx na andlise da realidade social. Estabelece-se um novo compromisso com
as classes subalternas, na defesa de suas necessidades. Portanto, novos valores tornam-se
centrais na pratica profissional, tendo a liberdade, a autonomia dos sujeitos sociais, a justica social
e a democracia, seus principais elementos. A luta pelos direitos sociais serd compreendida como
um caminho para se chegar a emancipacdo humana e a uma nova sociabilidade.



43

reforcando as contradigfes que constituem o maével basico da histéria. A
partir dessa compreensdo € que se pode estabelecer uma estratégia
profissional e politica, para fortalecer as metas do capital ou do trabalho,
mas ndo se pode exclui-las do contexto da pratica profissional, visto que as
classes so existem inter-relacionadas.

Portanto, percebe-se que existe uma dualidade, uma contradicdo inerente
ao trabalho do assistente social, visto que 0 mesmo esta situado no modo de
producao capitalista, participando da sua reproducao.

Assim, essa contradicdo se expressa no fato de que a profissao,
historicamente e ainda hoje, é uma atividade socialmente objetivada pelas
necessidades do capital, visto que contribui para a sobrevivéncia da classe
trabalhadora; porém o Servico Social também é objetivado pela sintese historica
profissional que durante sua trajetéria na sociedade, elaborou novos elementos que
culminaram com o Movimento de Reconceituacao profissional e com o projeto ético-
politico profissional, que visa contribuir com a constru¢cdo de uma nova sociedade,
contraria a do capital.

ApOs esse processo histérico que redesenhou a profissdo na sociedade,
compreendemos que o objeto de trabalho do Servico Social, sua matéria-prima, é a
guestdo social, as expressfes surgidas no embate entre capital x trabalho,
vivenciadas cotidianamente pelas classes subalternas. Sua objetividade esta em dar
respostas a essas questdes. Tem como instrumento de trabalho, como explica
lamamoto (2006), o acervo formativo que instrui sua dimensao técnico-operativa.
Também conformam os instrumentos de trabalho dos assistentes sociais, 0s meio
fornecidos pelas instituicées nas quais prestam servicos.

Atualmente, tendo como matéria-prima e objeto de estudo a questédo
social, o Servico Social visa produzir respostas as suas expressdes, seja orientado
de forma a manter o status quo e os valores da atual sociedade, ou, tendo como
norte o projeto ético-politico profissional hegeménico, voltado para uma nova
sociabilidade, mesmo estando inserido e ser auto determinado, muitas vezes, pelas
contradi¢cOes da estrutura.

Pois, o profissional, por estar inserido na sociedade do capital, é
subordinado pelas determinantes do modo de producado capitalista. Ao vender sua
forca de trabalho, o mesmo é submetido ao circuito do valor que destitui toda a

potencialidade da profissdo enquanto trabalho concreto, uma vez que passa a ser
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atravessado pelas caracteristicas do trabalho abstrato, natureza caracteristica do
sistema vigente.

Assim, para compreender a profissdo em qualquer locus de trabalho, além
da importancia de compreender sua objetividade, seus instrumentais, € preciso
compreender o movimento da sociedade, ou seja, as determinantes externas
advindas das relagBes sociais de classes, e também como o Servico Social se
relaciona e se posiciona perante a essa questdo, que é diferente em cada espaco de
trabalho e em cada momento histérico e resultara em respostas de trabalhos
diferentes, interferindo nas relagdes sociais que perpassam o trabalho profissional.

Além de pensarmos o Servico Social como um tipo de trabalho que possui
elementos como meio, finalidade e objeto, é preciso pensa-lo em um determinado
l6cus de trabalho que se insere em um contexto maior, de modo de producao
capitalista. Sistema esse que possui uma funcao e finalidade clara nessa sociedade
e atribui funcbes de mesma espécie a todas as relacdes sociais e processos de
trabalho que permeia.

Como salientam os autores:

[...] a pressao estrutural sobre o processo de trabalho do assistente social
nado decorreria somente daquele interesse burgués por uma camada técnica
especializada no trato com a sobrevivéncia dos subalternizados, mas da
prépria logica estruturante do trabalho capitalista, que supde a conversao de
todas as formas de trabalho em trabalho assalariado — mercadoria -,
fragmentado e parcelado em diferentes atividades laborativas. (BARBOSA,;
CARDOSO; ALMEIDA, 1998, p. 114).

Sendo assim, em cada espaco de trabalho, a atuacdo do assistente social
concretiza-se como um processo de trabalho inserido em outros processos de
trabalho que necessitam ser desvendados.

Ou seja, as instituicbes possuem também suas dimensbes e
especificidades e estdo inscritas na sociedade do capital, sendo parte do trabalho
coletivo, igualando-se pelas caracteristicas do trabalho abstrato. Nesse contexto, o
trabalho do assistente social, se insere no processo maior do modo de producéo
capitalista e submete-se, consequentemente, as instituicbes que organizam o seu
servigo.

Porém, ao recuperarmos a capacidade teleoldgica do Servigo Social (sua
objetividade), no contexto das contradicbes do sistema capitalista e sob uma
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7

perspectiva emancipatoria, € possivel vislumbrar formas de atuacdo e de

enfrentamento que resistam e desconstrua elementos da sociabilidade vigente.

1.3.1 A instrumentalidade do Servi¢o Social

A instrumentalidade tem sido construida historicamente pelo profissional
de Servico Social e ndo se esgota no conjunto dos instrumentais técnicos operativos,
mas como uma capacidade da profissdo de se movimentar para o alcance de seus

objetivos:

[...] a instrumentalidade como uma propriedade socio-histérica da profissao,
por possibilitar o atendimento das demandas e o alcance de objetivos
(profissionais e sociais) constitui-se numa condicdo concreta de
reconhecimento social e profissional. (GUERRA, 2000, p. 2).

Guerra (2014) relembra que tal tema esta diretamente ligado a categoria
trabalho. O homem realiza trabalho como forma de satisfazer as necessidades e
aspiracées humanas. Para isso, faz mediacdo direta com a natureza, portando,
nessa praxis, de instrumentalidade, como um meio para o alcance de seus objetivos.

No Servico Social a instrumentalidade sera compreendida como uma
capacidade profissional e um meio que permite realizar a mediacdo das demandas
imediatas do cotidiano trazidas pelos sujeitos, dando-lhes respostas profissionais,
através de uma andlise dessa realidade feita pelo profissional subsidiada pelos

fundamentos e conhecimentos do Servico Social:

[...] a instrumentalidade como uma mediacdo que permite a passagem de
acfes meramente instrumentais para o exercicio profissional critico e
competente. Como mediacdo, a instrumentalidade permite também o
movimento contrdrio: que as referéncias teoricas, explicativas da l6gica e da
dindmica da sociedade, possam ser remetidas a compreensdo das
particularidades do exercicio profissional e das singularidades do cotidiano.
(GUERRA, 2000, p. 12).

Esta imersa nas contradi¢cdes das relacdes sociais do modo de producéo
capitalista, visto que € nessa esfera que o assistente social intervém e ira construir
respostas, diante, portanto, de condicdes determinadas (objetivas) e também
subjetivas, em que o profissional podera fazer escolha de agdes.

Por ela o assistente social cria respostas a realidade que lhe é

apresentada, podendo nesse exercicio, rever suas acoes, alterar a realidade. Nesse
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sentido, ao alterar e provocar mudancas que vao ao encontro de seus objetivos
profissionais, o assistente social esta dando instrumentalidade a suas acoes.
Portanto, compreende-se que a instrumentalidade € inerente a categoria
trabalho e ao exercicio profissional do assistente social. Em relacéo ao trabalho vem
concretizar a capacidade teleoldégica do homem em relacdo a necessidade que se
coloca a ele/por ele em seus aspectos materiais (relativas a sua sobrevivéncia) e
espirituais (necessidades ligadas as questdes da mente). Assim, a capacidade
teleoldégica como uma forma em que 0 homem exercita sua autonomia e também

liberdade dentro de possibilidades:

Se a teleologia, a projecdo da intencionalidade, a clareza dos fins é a
primeira capacidade, absolutamente indispenséavel a realizagdo de qualquer
projeto, a segunda capacidade, a de mobilizar os meios necessarios,
dando-lhes uma instrumentalidade, orienta-los para o alcance dos objetivos
visados e estabelecidos pelo movimento da consciéncia no processo, é tdo
relevante quanto a primeira, ainda que seja uma capacidade sempre
subordinada a primeira. (GUERRA, 2014, p. 25).

Sendo assim, a instrumentalidade pode ser definida como:

[...] as propriedades/ capacidades das coisas, atribuidas pelos homens no
processo de trabalho, convertidas em meios/ instrumentos para a satisfacéo
de necessidades e alcance dos seus obijetivos/ finalidades. Tal capacidade
€ atribuida pelos homens no processo de produ¢édo da sua vida material e
espiritual, através do seu por teleoldgico. (GUERRA, 2014, p. 25-26).

Portanto, a instrumentalidade, inerente a categoria trabalho e ligada ao
conceito teleoldgico exposto acima, indica que novas acdes e praticas podem ser
objetivadas e realizadas, segundo as escolhas feitas pelos homens. Porém carrega
em si reflexos e sera determinada pelas condi¢des historicas do modo de producéo
capitalista, produzindo acdes que atendam a tal sociedade.

No capitalismo, visto a caracteristica inerente a esse sistema, em que 0s
homens, ao vender sua for¢a de trabalho, sdo igualados a mercadorias, em razéo do
trabalho abstrato, o conceito de instrumentalidade é refuncionalizado na relacéo
capital-trabalho, na qual os homens tornam-se instrumentos um dos outros, meios
para a realizacdo dos seus objetivos e interesses.

Existe uma respectiva racionalidade que contextualiza esse processo e
permeia todas as relaces sociais e suas reproducdes na sociedade do capital. E a
razao instrumental, baseada no pensamento burgués que: “[..] inaugura uma

racionalidade que reduz a praxis a um conjunto de regras formais, burocréticas e
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manipulatdrias, baseado na objetividade econdmica-social que desconsidera
solenemente o protagonismo dos sujeitos.” (GUERRA, 2014, p. 29).

Paulo Netto (1994) explica que a ordem burguesa opera contra a reflexao
racional através de dois componentes: a pseudo-objetividade e a razdo analitica. A
pseudo-objetividade busca tornar obscuro o processo de socializagdo que ocorre na
sociedade. Esta ultima - a socializacdo da sociedade — baseia-se no fato de que o
sujeito pode superar e avancar 0s obstaculos naturais, criando novas realizacbes
objetivadas por eles. J& a razdo analitica, visa tratar as relacdes sociais de forma
manipulada, da mesma forma como manipula a natureza.

A razéo critico-dialética evidencia uma nova ontologia, capaz de trazer o
real sobre o ser social, diferentemente do que propde a légica burguesa. Marx, ao
dar visibilidade a ordem burguesa, pode descortina-la, evidenciando 0s seus
processos. Enquanto isso, a logica burguesa trabalha para impedir que a razao
instrumental seja superada, obscurecendo a forma de se pensar ontologicamente a
vida social.

Sobre a razao critica, fruto da razdo moderna, Paulo Netto (1994), explica
que a racionalidade ndo esta contida apenas no pensamento dos individuos, mas,
também na realidade objetiva, ou seja, ela também é dada pelas condicbes objetivas
da realidade. E para compreender essa realidade, o homem pode reconstruir em sua
consciéncia o mundo objetivo. Existe uma unidade entre a racionalidade objetiva
(intrinseca a realidade) e a racionalidade subjetiva (quando o homem reconstréi a
realidade objetiva). Percebe-se que essa unidade é processual, pois a realidade e o
mundo que circunscreve o homem é pensado e idealizado por ele, e a consciéncia
gue tem a capacidade de desenhar 0 mundo ao seu redor, comporta-se por
aproximacdes, pois ela é de alguma forma, também determinada pela realidade
objetiva.

O surgimento dessa razdo (moderna) se da no contexto do
desenvolvimento do capitalismo sob as caracteristicas da industrializacdo e as
contradigbes inerentes a esse sistema. Sob este contexto historico é possivel

perceber a especificidade do ser social:

[...] € somente no terreno das formacdes histérico-sociais embasadas no
capitalismo que a producéo e reproducdo da vida social podem aparecer
aos homens como o resultado das suas relagbes com a natureza e consigo
mesmos. [...]. (PAULO NETTO, 1994, p. 31).
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E na sociedade burguesa que se desenvolvem dois componentes
importantes da razdo moderna: o historicismo concreto e a dialética. E esses
componentes nos levam a refletir sobre a sociedade burguesa em uma perspectiva
histérica: como se origina, suas determinantes histéricas e também sua superacao.
No entanto, pela I6gica da ordem burguesa, esta continuard estimulando a razéo
analitica e também ir& criar obstaculos em relagdo a razao critica.

Nesse sentido, ao refletir sobre a instrumentalidade do Servico Social,
Guerra (2000) analisa que a mesma precisa ser contextualizada na sociedade
capitalista para que possa ficar claro qual racionalidade a profissdo est4 sendo
compreendida.

Sendo assim, ao resgatarmos o Servico Social em sua génese, inserido
na divisdo social e técnica do trabalho e ele ainda hoje, compreende-se que a
profissdo instrumentaliza os interesses da sociedade do capital, pois busca
conservar esse sistema e “[...] reproduzir as relagdes capitalistas de producédo” nos
espacos de trabalho profissional. (GUERRA, 2000, p. 8).

Isso se traduz ainda hoje por meio de acdes profissionais que visam
atender as demandas institucionais, seguindo as diretrizes da empresa contratante,
em detrimento das demandas dos sujeitos.

Também, muitas vezes, o profissional instrumentaliza respostas as
demandas dos sujeitos, de forma fragmentada, descontextualizada do todo e da
estrutura, no nivel da imediaticidade.

A instrumentalidade nesse sentido segue uma racionalidade burguesa,
visto que viabiliza acdes que ndo busquem as causas da desigualdade social. Ao
contrario, sdo operacdes que buscam resolver os problemas da realidade
embasados em solucdes isoladas, imediatas, na aparéncia da realidade. Sdo acbes
de ordem instrumentais que utilizam e estdo preocupadas com 0S meios e 0sS
instrumentais técnico-operativos, longe de qualquer acdo que crie mediacdes, que
va ao encontro dos fundamentos tedrico-profissionais e também ético-politicos. Por
isso, sdo acgdes limitadoras, pois ndo se aprofundam em uma perspectiva dialética,
de razdo critica.

As respostas séo requisitadas no nivel da imediaticidade e do cotidiano,
exigindo-se respostas instrumentais preocupadas com resultados, somente em

reproduzir o que esta posto.
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Assim, tensiona-se para que 0 assistente social realize um trabalho
utilizando sua razéo critica a fim de descortinar as demandas que lhe chegam no
dia-a-dia profissional, tanto da instituicdo, quanto do usuario.

Nessa logica, Guerra (2000) ressalta outra forma de dar respostas
profissionais as expressdes da questdo social: através da instrumentalidade vista
como mediagao.

Como mediacdo, permite que as acdes profissionais em relacdo a
demanda que se impde nos espacos de trabalho, sirvam com um canal de
passagem para o arsenal formativo profissional (sua formacéo tedrica-metodoldgica
e ético-politica) de forma critica; permite que se viabilizem acdes, planos, e
instrumentos técnico-operativos que vao ao encontro dos objetivos profissionais

coerentes com seu projeto ético-politico profissional:

Reconhecer a instrumentalidade como mediacgdo significa tomar o Servico
Social como totalidade constituida de mudltiplas dimensdes: técnico-
instrumental, tedrico intelectual, ético-politica e formativa (Guerra, 1997), e a
instrumentalidade como uma particularidade e como tal, campo de
mediacdes que porta a capacidade tanto de articular estas dimensfes
guanto de ser o conduto pelo qual as mesmas traduzem-se em respostas
profissionais. (GUERRA, 2000, p. 12).

Por essa instrumentalidade, o assistente social possui condicfes de
construir em sua pratica profissional acdes orientadas pelos principios éticos
inscritos em seu codigo de ética, como a cidadania, a liberdade, direitos humanos,
democracia, dentre outros, realizando mudancas na forma como opera (meios e
instrumentos) visando ao alcance de seus objetivos profissionais.

A instrumentalidade vista como mediagcdo, os assistentes sociais terdo a
capacidade de identificar onde querem chegar e construir caminhos possiveis para
tais planos, evidenciando ai o projeto profissional.

Assim, a instrumentalidade n&o é o conjunto de instrumentos, mais do que
isso, é a capacidade que a profissao tem de se analisar, de identificar quais séo os
seus engajamentos, e também de buscar e criar meios, técnicas e instrumentos para
alcancar seus objetivos. E um canal por onde passam teorias, a cultura profissional,
elucidando a andlise da realidade, assim como dando respostas profissionais a
mesma.

Logo, é preciso haver compreensao e clareza sobre os objetivos que o

profissional almeja alcancar em suas ac¢des. Descortinar ndo s6 a demanda trazida
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pelos sujeitos, mas também as institucionais e desvendar qual a racionalidade que
ambas trazem. Compreender também ndo s6 os objetivos e fins, mas também os
meios, pois estes sdo dados muitas vezes pela instituicdo, condicionando o fazer
profissional junto aos valores da sociedade que atravessam o cotidiano de trabalho -
pelo racionalismo formal -, e a construcdo do pensamento profissional. Portanto, é
importante verificar quais sdo os valores que estdo por trds das respostas
profissionais, como as demandas tém sido compreendidas e respondidas pelos
assistentes sociais.

Entédo, falar de instrumentalidade € compreender, através do raciocinio
dialético, essa conexdo entre fins e meios no trabalho profissional dentre todas as
contradicbes postas no ambiente de trabalho do assistente social. Se o profissional
almeja objetivos que sigam as linhas do projeto ético-politico profissional e de uma
nova ordem societéria, € preciso criar meios éticos para que sejam atingidos
objetivos direcionados a atender as reais necessidades da classe trabalhadora.

E como as situacbes postas aos assistentes sociais sdo complexas e
contraditorias, exige-se muito conhecimento e clareza: é preciso conhecer quais sao
as atribuicbes profissionais, buscar aprofundamento tedrico-metodoldgico, assim
como os fundamentos ético-politicos da profissédo, para que haja escolhas coerentes
e uma instrumentalidade que possa contemplar as situacbes encontradas na
realidade de trabalho do assistente social, as quais sdo altamente complexas.

Também € preciso conhecer 0s instrumentais técnico-operativos da
profissdo. Os mesmos carregam intencionalidade profissional e objetivam respostas
profissionais. Sao objetivados no processo de instrumentalizacdo das respostas
profissionais.

Precisam ser compreendidos ndo de forma isolada — como os Unicos
determinantes da acao profissional -, mas no contexto da instrumentalidade do
Servico Social, ou seja, imbuido de razdo critica, na perspectiva da dimenséo
técnico-operativa da profissdo que faz conexdo organica com as outras dimensdes
do Servigo Social — a dimenséo teodrico-metodologica e também ético-politica. Uma
vez que é pela dimenséao técnico-operativa do Servigo Social, que também respostas
profissionais sao construidas.

A dimensado técnico-operativa, em sua definicAo, € o modo de ser e
aparecer da profissdo. E por onde a profissdo se expressa. Guerra (2013, p. 46), em

referéncia a essa dimenséo, em seus estudos explica:
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Dela emana a imagem social da profissio e sua auto-imagem. E a
dimensédo que da visibilidade social a profissdo, ja que dela depende a
resolutividade da profisséo, que, as vezes, é mera reproducédo do instituido,
e em outras constitui a dimenséo do novo [...].

Ela sozinha ndo pretende dar respostas as demandas do exercicio
profissional, mas conjuntamente com as dimensdes ético-politico e os fundamentos
tedricos e metodoldgicos do Servico Social, cumprem essa funcdo, sendo uma

essencial a outra:

Estando em sistematico processo de totalizacdo, as dimensdes que
conformam a profissdo, ndo sdo formas fixas, tampouco podem ser
consideradas de maneira autbnoma, ao contrario, sdo instancias
interatuantes, ainda que possa haver, em situacdes determinadas, na
realizacdo de determinada competéncia e/ou atribuicdo profissional, o
predominio de uma sobre a outra. Tais dimensdes, dado o nivel de
complexidade da propria realidade social na qual o Assistente Social atua,
bem como das sequelas da chamada questdo social, as quais fornecem os
objetos de intervengédo profissional, também se complexificam e se
aperfeicoam, pois € somente assim que a profissdo se torna capaz de dar
respostas qualificadas as diferentes e antagdnicas demandas que lhe
chegam. (GUERRA, 2013, p. 45).

Em sua relagcdo com o todo, a dimensao técnico-operativa, liga-se com
outras esferas do cotidiano profissional, como a dimenséo formativa, interventiva e
investigativa do exercicio do Servico Social, as condi¢des postas no trabalho dos
profissionais, a subjetividade profissional, ao projeto politico que orienta o assistente
social, o meio na qual se insere (sua cultura) entre outros aspectos. Quando o
profissional aciona os instrumentais e técnicas do Servi¢co Social, o faz imbuido de
todo o seu conhecimento e fundamentos, em espacos e situacfes contraditérios,
atuando, acredita-se, no trabalho constante da superacdo dos valores da
sociabilidade vigente que permeiam 0s espacos sOcio-ocupacionais e as demandas
trazidas pelos sujeitos sociais (SANTOS; BACKX; GUERRA, 2013).

J4& em suas particularidades, essa dimensdo € composta pelos
instrumentais técnico-operativos que sao os meios, as ferramentas pelos quais os
assistentes sociais realizam determinada acdo interventiva. Possui caracteristicas

histdricas, intencionalidade e finalidade. Como analisa Trindade (2013, p. 76):

Na consecucdo dessas acdes os profissionais utilizam instrumentos e
procedimentos interventivos, materializando a dimens&o técnico-operativa
do Servico Social. No processo de escolha e utilizagdo dos instrumentos e
técnicas, os profissionais mobilizam um conjunto de atitudes e exercitam
habilidades aqui denominadas de procedimentos interventivos, constituindo-
se elementos intermediarios entre as acdes e instrumentos.
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Através da dimensao técnico-operativa, 0 assistente social fara
escolhas de acdes segundo a demanda verificada no processo de mediagao
profissional. Verificara o instrumental a ser utilizado para efetivar tal acédo e utilizara
0 mesmo através de procedimentos, habilidades e conhecimentos tedrico-
metodoldgicos e ético-politicos que movimentardo os instrumentos escolhidos para
efetivar a acdo. Percebe-se que todas as dimensfes foram movimentadas para
execucao das acdes da pratica profissional.

Importante observar que a dimensdo técnico-operativa deve ser
considerada em toda sua complexidade, ou seja, em relacdo as outras dimensdes e
também em suas particularidades. Valoriza-la somente nos instrumentos e em sua
operacionalizacdo € reduzi-la ao pragmatismo e negar a propria esséncia
investigativa da profisséo, de analise critica da realidade. E negar a construcéo dos

instrumentais, sua historicidade, e todas as outras dimensodes que lhe dao aporte.



CAPITULO 2
A DIMENSAO EDUCATIVA DO SERVICO SOCIAL
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2.1 Consideragdes sobre a dimenséo educativa do Servigo Social

A dimensdo educativa do Servico Social se expressa nho exercicio
profissional atrelada com as outras dimensdes da profissdo — tedrico-metodoldgica,
ético-politica, e técnico-operativa, evidenciando-se na relacdo pedagodgica
estabelecida pelo assistente social junto aos sujeitos destinatarios de suas acgoes.
Tal relacdo assumiu formas e funcfes contraditorias ao longo da trajetoria histérica
do Servico Social, em razdo de estar imersa no cenario de luta das classes sociais
na sociedade capitalista.

Nessa relacdo entre assistente social e populacdo usuéria dos servigos é
evidenciada a funcdo pedagodgica que ira influenciar as formas de ser, pensar e
vivenciar dos sujeitos envolvidos nas acdes profissionais, ou seja, atuacdes que
incidirdo na cultura do outro. A cultura®* compreendida como modo de vida, de ser
dos sujeitos.

O fato de o assistente social interferir na objetividade da classe
trabalhadora, contribuindo com a reproducdo material da sua sobrevivéncia, e
também na subjetividade dos sujeitos (na forma de pensar e agir dos individuos e na
formacao de consenso ou reflexdes) demonstra o carater politico e pedagoégico da
profissdo. Portanto, sdo duas as acdes empreendidas pelos Assistentes Sociais:

[...] interfere na reproducdo material da forgca de trabalho e no processo de
reproducéo sociopolitica ou ideo-politica dos individuos sociais. O
assistente social é, nesse sentido, um intelectual que contribui, junto com
outros inUmeros protagonistas, na criacdo de consensos na sociedade.
Falar em consenso diz respeito ndo apenas a adesdo ao instituido: é
consenso em torno de interesses de classes fundamentais, sejam
dominantes ou subalternas, contribuindo no reforco da hegemonia vigente
ou contra-hegemonia no cendario da vida social. IAMAMOTO, 2006, p. 69).

7

Compreende-se, portanto, que a dimensdo educativa € inerente ao

trabalho do assistente social e a mesma tanto pode contribuir com processos

2 Abreu (2011a, p. 18) nos apresenta a categoria cultura segundo o pensamento em Gramsci,
identificando-a como “[...] civilitta (modo de vida, de sentir, de pensar e de agir)’. Em Gramsci,
como aponta Simionatto (2011. p. 55), o entendimento de cultura esta intimamente ligado com o de
hegemonia: “[...] a luta pela hegemonia nas sociedades de capitalismo avangado n&o se trava s6 no
nivel das instancias econdmicas e politica (relacdes materiais de producao e poder estatal), mas
também na esfera da cultura. A elevagdo cultural das massas assume importancia decisiva neste
processo, para que elas possam libertar-se da pressao ideoldgica das velhas classes dirigentes e
elevar-se a condicdo destas ultimas [...].”
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emancipatérios ** e organizacdo de uma nova cultura ou, ao contrario, para a
reproducdo das situacOes de subalternidade e manutencdo da ordem capitalista

vigente:

E inquestiondvel a funcdo pedagdgica desempenhada pelo
assistente social nos diferentes espacos sécio-ocupacionais em que
se materializa a pratica profissional. Tal funcdo caracteriza-se pela
incidéncia dos efeitos da acdo profissional na maneira de pensar e
agir dos sujeitos envolvidos na referida acdo, interferindo na
formacdo de subjetividades e normas de conduta, elementos
moleculares de uma cultura, aqui entendida, como mencionamos
anteriormente, no sentido gramsciano, como sociabilidade (ABREU,
2002 apud ABREU; CARDOSO, 2009, p. 3).

Posto isso, verifica-se que o assistente social é por si um educador, tendo
ele consciéncia ou ndo dessa dimensao que perpassa O exercicio da sua
intervencdo. Ele possui uma intencionalidade em sua agdo, ou seja, em educar,
alguém em relacdo a algo. Suas acdes e instrumentos possuem uma perspectiva,
uma intencionalidade. Seja ao informar os sujeitos sobre acesso a um direito social
ou ao educar o individuo para que este se adeque as normas de um programa
social, obedecendo a critérios, por exemplo.

As vezes, educa de maneira que esse individuo seja um depositario de
suas informacdes®, evidenciando-se ai uma pedagogia autoritaria, de manutencdo
da subalternidade. Ou pode educar de forma a exercitar reflexdes no campo da
liberdade e da autonomia dos sujeitos.

Ha, portanto, um componente educativo, que se diferencia pela
intencionalidade e que evidencia dois sujeitos historicos — assistente social e o
sujeito da sua acgéao -, que se relacionam, estabelecendo trocas e aquisi¢ces diante

uma relagao profissional.

22 Compreende-se em Gramsci que esse processo de ruptura, como indica Luiz (2013), acontece em
dois niveis, de forma ampla e processual que seria o fim da ordem burguesa e de forma molecular,
através de préticas pedagdgicas que rompam com 0 senso comum. O estudo sobre rupturas
moleculares em Gramsci foi aprofundado por Luiz (2013) por meio das obras: GRAMSCI, A. A
questdo meridional. Rio de Janeiro: Paz e terra, 1987; GRAMSCI, A. Maquiavel, a politica e o
Estado moderno. 7. ed. Rio de Janeiro: Civilizagdo Brasileira, 1989; GRAMSCI, A. Cadernos do
carcere. 2. ed. Rio de Janeiro: Civilizagao Brasileira, 2002. v. 1 e v. 6.

% Termo utilizado por Freire (1975, p. 67) em sua obra “Pedagogia do Oprimido” para exprimir uma
concepcao autoritaria de pedagogia, designada por ele como “educagéo bancaria”: “Na concepgao
bancaria que estamos criticando, para a qual a educacédo é o ato de depositar, de transferir, de
transmitir valores e conhecimentos, ndo se verifica e nem pode verificar-se esta superacéo. Pelo
contrario, refletindo a sociedade opressora, sendo dimensdo da “cultura do siléncio”, a “educagéo”
“bancaria” mantém e estimula a contradi¢gdo.”
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Nessa relacdo, o assistente social da sentido a suas agbes por meio da
sua cultura, trajetéria de vida, pelos projetos politicos nos quais acredita, também
pelos fundamentos tedrico-metodologicos e ético-politicos da profissdo; e o0s
sujeitos, na relacdo com o profissional, legitimam o trabalho do assistente social
através de suas necessidades sociais, advindas da relacdo capital x trabalho.
Necessidades essas, que nem sempre sdo dadas em suas reais concreticidades,
mas definidas, muitas vezes, nos limites postos pela ideologia do capital (como as
necessidades dos minimos sociais).

Sao produtos dessa relagdo profissional processos pedagdgicos
contraditérios que se desenham na histéria da profissdo, conforme a luta de classes,
0 posicionamento profissional e as determinantes societarias (vindas do modo de
producado) que permeiam o cotidiano de trabalho do profissional. Fazem parte desse
processo, aprendizados, redirecionamentos na atuagdo profissional, lutas por
direitos sociais, acessos a politicas publicas, mudancas em trajetdrias de vida. Ainda
podem ser resultados desse processo, relacdes alienantes e de subalternidade, de
conformidade e naturalizacdo das expressdes advindas da questao social.

Na relacdo pedagdgica, os valores que compdem a vida do profissional, a
sua dimenséo formativa, suas escolhas politicas, direcionamento ético e sua cultura,
podem de alguma forma, incidir na subjetividade do outro, na organizacao da cultura
das classes subalternas. Abreu (2011a, p. 9) compreende a funcdo pedagdgica do
Servigo Social como “[...] parte constitutiva do movimento de organizagao da cultura
— modo ou sistema de vida, maneira de pensar e agir sob a hegemonia de uma
classe.”

Percebe-se, pois, na funcdo pedagdgica do assistente social que o
componente educativo ndo consiste simplesmente na intencionalidade dada pelo
profissional em suas acoes, isto €, ndo € tdo somente uma escolha profissional,
sendo influenciado também pelas determinantes advindas das contradicdes da
sociedade capitalista que implicardo em direcionamentos politicos no fazer

profissional. Sobre o principio educativo®*, Abreu (2011a, p. 43) aponta:

! Tanto Abreu (2011a) quanto Luiz (2013) buscam compreender o principio educativo em Gramsci,
por meio da obra de MANACORDA (1990). Nesse livro, Manacorda (1990, p. 11) busca apreender
esse tema em Gramsci, através da compreensao do “[...] americanismo e o conformismo, isto &, o
industrialismo e o anti-espontanismo (ou como de outra forma possam ser interpretados), assim
como o trabalho humano, que é o conceito basico a sustenta-los, constituem o ponto de chegada da
busca gramsciana do principio educativo, expresso, por razdes ao mesmo tempo subjetivas e
objetivas, de uma forma paradoxal.”
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O principio educativo na formulagdo gramsciana consubstancia-se na
relacdo entre a racionalizacdo da producdo e do trabalho e a formacéo de
uma ordem intelectual e moral, sob a hegemonia de uma determinada
classe.

Clarear essa relacdo entre o principio educativo que constroi e reorganiza
determinada cultura com o trabalho profissional do assistente social €
imprescindivel, pois implica compreender que as ac¢des profissionais sdo carregadas
de qualidade politica, implicam em um posicionamento politico ideoldgico em relacéo
a determinado projeto societario. Também implica compreender que o principio
educativo esta organicamente ligado a uma concepg¢éo de um determinado modo de
producéao.

Quando esse nexo € ocultado (a relacéo do principio educativo nas acdes
profissionais com o projeto das classes sociais), como foi na histéria do Servico
Social em sua génese - com sua funcionalidade apropriada para atender as
demandas do capital, corre-se o0 risco de reproducdo de acdes alienantes e
autoritarias, desrespeitando eticamente a autonomia dos sujeitos e preterindo um
projeto societario que atenda aos seus reais interesses.

Vale ressaltar que ndo foram somente 0s sujeitos usuarios dos servicos
assistenciais que tiveram sua subjetividade captada pelo projeto do capital, mas,
também, os profissionais da assisténcia social. Portanto, é preciso ter clareza
politica sobre o que se quer reproduzir na abordagem e no trato com 0s sujeitos da
assisténcia. Também é preciso elucidar a forma como o processo de trabalho
profissional é atravessado pela ideologia do capital, em seus diversos aspectos,
principalmente no resultado da ag&o profissional com os sujeitos.

Nesse sentido, como aponta Abreu (2011a), a funcdo educativa do
Servico Social esteve e estd atrelada a determinado projeto societario, imprimindo
diferentes modos de fazer assisténcia social. A mesma é determinada e construida a
partir da organizacdo da cultura pelas classes sociais e do posicionamento politico
profissional mediante a luta de classes.

Outra reflexdo pertinente que perpassa a tematica da dimensédo educativa
do Servico Social é o papel que o profissional pode assumir como intelectual
organico, segundo o entendimento da categoria em Gramsci. Em uma reflexdo sobre
o intelectual organico em relacdo a classe social por ele defendida, Semionatto
(2011, p. 65) explica:
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[...] o intelectual precisa provocar, no seio da classe a que esta vinculado
organicamente, uma tomada de consciéncia dos seus interesses, bem como
participar na formacdo de uma concep¢cdo de mundo mais homogénea e
autdbnoma. Pela funcdo que exerce no modo de producédo, a concepcédo de
mundo do proletariado estd permeada pela ideologia de outras classes
sociais e, portanto, ndo consegue encaminhar o seu proprio projeto de
classe. Gramsci marca, portanto, a importancia de atuacdo do intelectual
junto a classe na elaboracdo de uma nova concepcdo de mundo, no
esclarecimento das relacdes antagdnicas e as contradicfes profundas que
perpassam a sociedade, bem como das formas possiveis para a sua
superagéo.

Assim, o intelectual orgénico ir4 contribuir para a construcdo da
hegemonia de um determinado projeto societario, exercendo uma funcdo educativa
nas massas, visando sua elevacao cultural, descortinando a ideologia opressora.

Pelo entendimento da funcdo pedagdgica do assistente social — por ela
pode se contribuir para a organizacao de determinada cultura (modo de vida ligada a
uma forca produtiva) -, compreende-se que o0 assistente social, nesse sentido, ao
assumir um compromisso junto as classes subalternas em seu projeto ético-politico
profissional, € um intelectual que pode contribuir na organizacdo da cultura dessa

classe:

O entendimento do assistente social como um intelectual do tipo tradicional
pode constituir-se um intelectual orgénico, seja do proletariado, seja da
burguesia, considera as possibilidades de as fungbes intelectuais
desempenhadas pelo mesmo expressarem desdobramentos de atividades
especiais as referidas classes nos campos econdmico, politico e social,
como organizador e dirigente politico. (ABREU, 2011a, p. 51).

Esse entendimento do profissional como intelectual organico é
fundamental, pois, como sinaliza Giaqueto (2015, cap. 1, p. 23). “[...] amplia, assim,
0 conceito de préatica pedagdgica, apreendendo-a no amplo processo de lutas de
classes, vinculado a questao de hegemonia.”

Compreende-se também que faz parte da analise da dimensdo educativa
do Servico Social - além dos apontamentos trazidos por Abreu sobre a cultura e a
reorganizacao da cultura a partir das classes sociais -, 0os rebatimentos emergidos
da dindmica do modo de producéo capitalista no processo de trabalho do assistente
social. Dado que a profissao, inserida na divisdo social e técnica do trabalho, esta

submetida as determinacdes da atual sociabilidade:

[...] o trabalho assalariado, o controle da for¢a de trabalho e a subordinagéo
do conteddo do trabalho aos objetivos e necessidades das entidades
empregadoras. A rigor, “o exercicio profissional do assistente social’ ao se
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vincular a realidade como especializagao do trabalho, sofre um processo de
organizacdo de suas atividades [...]. (ABESS, 1996:24, apud COSTA, 2000,
p. 37).

Por mais que haja clareza profissional em relacdo ao projeto politico
orientador de suas acbes em seu espaco de trabalho e luta por uma pedagogia
emancipatoria, ao recuperarmos a categoria processo de trabalho, percebe-se que a
acao e o fazer profissional serdo cortados e mediados ainda por relacfes sociais
capitalistas e por categorias que sao intrinsecas ao modo de producédo vigente. O
proprio fato de o assistente social ser um profissional assalariado, de vender sua
forca de trabalho, o coloca no circuito do valor.

Esse entendimento € essencial, pois assim verificamos que a dimensao
educativa do Servico Social sofrera entraves e impasses do sistema capitalista,
mesmo o profissional tendo como norte de suas acdes o0 projeto ético-politico-
profissional. Pois, é nessa sociedade de classes que se insere o Servico Social,
sendo determinado e ao mesmo tempo, se contrapondo a mesma. E é por essas

bases contraditdrias que se abstrai uma sociedade mais justa e igualitaria.

2.2 Funcdes pedagodgicas do assistente social

A funcdo pedagdgica do Servico Social predominantemente se redefiniu
conforme as necessidades da classe hegemodnica em controlar o processo produtivo
do capital e, para tanto, como parte desse projeto, realizar o dominio e controle
social sobre as classes subalternas. Houve um redimensionamento dessa funcédo
conforme as crises do capital que influenciaram o componente educativo da pratica
do assistente social.

Tal funcdo também se modificou na histéria profissional, ndo somente
pelas crises do capital, mas também, devido as contradi¢cdes inerentes as relacbes
sociais do modo de producgéo vigente, resultando em um posicionamento politico da
profissdo, direcionando suas a¢des a um modelo alternativo de sociedade.

As analises das funcdes pedagogicas assumidas pelos assistentes sociais
na trajetoria historica da profissdo séo identificadas por Abreu (2011a), sendo elas:

pedagogia da ajuda, pedagogia da participagédo e pedagogia emancipatoria.
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Historicamente, as praticas educativas desenvolvidas pelos assistentes
sociais vinculam-se, predominantemente, a necessidade de controle
exercido pelas classes dominantes, quanto a obtencdo da adesdo e do
consentimento do conjunto da sociedade aos processos de producdo e
reproducdo social consubstanciados na exploragdo econbmica e na
dominacédo politica ideoldgica sobre o trabalho. Em contraposicdo a essa
tendéncia, evidencia-se nas trés Ultimas décadas, no desenvolvimento
profissional no contexto brasileiro, a construcdo de praticas educativas
consubstanciadas no estabelecimento de vinculos e compromissos com a
perspectiva societaria das classes subalternas, fundadas nas conquistas
emancipatorias da classe trabalhadora e de toda a humanidade — base do
projeto ético politico profissional alternativo do Servigo Social, consolidado,
nos anos de 1980 e 1990. (ABREU; CARDOSO, 2009, p. 1).

2.2.1 Pedagogia da ajuda: a psicologizagéo e cristalizacdo da questao social

A “pedagogia da ajuda”, intervencdo que remete a génese do Servico
Social, como identifica Abreu (2011a), insere-se no contexto de acirramento da
questao social emergida no embate capital x trabalho e a necessidade posta ao
Servico Social para o seu enfrentamento. N&do para atuar em suas estruturas, mas,
como uma profissdo que com suas bases técnicas e cientificas poderia “controlar” os
conflitos sociais, manter e fomentar as forgas produtivas do capital.

A pedagogia da ajuda consistia em préaticas educativas disciplinadoras e
moralizantes, utilizadas como instrumento de poder, que negava 0s reais interesses
das classes subalternas. A questdo social era vista de forma naturalizada, o que
levava a culpabilizacdo dos individuos por suas respectivas condicbes
socioecondmicas e ao tratamento de suas demandas no nivel do psicolégico. Como
observa Paulo Netto (1996, p. 38):

Se assim é, o potencial legitimador da ordem monopdlica contido na
psicologizacdo ultrapassa de longe a imputacdo ao individuo da
responsabilidade do seu destino social; bem mais que este efeito, por si s6
relevante, implica um tipo novo de relacionamento “personalizado” entre ele
e instituicdes préprias da ordem monopdlica que, se ndo se mostram aptas
a solucionar as refragdes da “questdo social” que o afetam, séao
suficientemente labeis para entrelagar, nos “servigos” que oferecem e
executam, desde a indugdo comportamental até os contelidos econdmicos-
sociais mais salientes da ordem monopodlica — num exercicio que se
constitui em verdadeira “pedagogia psicossocial”, voltada para sincronizar
as impulsdes individuais e 0s papéis sociais propiciados aos protagonistas.

Portanto, o traco psicologizante das praticas assistenciais ndo soé
culpabilizava o individuo por sua condicdo material, como também o moldava para

que fosse um novo homem, comtemplando assim as exigéncias do modo de
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producgéo capitalista.

Essas préticas profissionais originaram uma forma de intervencdo que
Abreu (2011a) chamou de “ajuda psicossocial individualizada”, tendo a
psicologizacdo das relacdes sociais como um de seus vetores: “[...] desloca para o
campo psicologico o que é expressdo dos antagonismos de classes, reforcando o
fetiche colaboracionista entre capital e trabalho, cerne da racionalizacao taylorista.”
(ABREU, 2011a, p. 88).

Em relacdo a essa préatica educativa do Servico Social, de conformacéo
dos sujeitos, Paulo Netto (1996), analisa-a no contexto do projeto capitalista
monopolista, como uma manipulacdo planejada dos aspectos do cotidiano da vida

dos sujeitos forjada em uma ferramenta técnica profissional:

A funcionalidade histérico social do Servico Social aparece definida
precisamente enquanto uma tecnologia da organizacdo dos componentes
heterogéneos da cotidianidade de grupos sociais determinados para
ressitua-los no &mbito desta mesma estrutura do cotidiano - o
disciplinamento da familia operaria, a ordenagdo dos orcamentos
domésticos, a reconducdo as normas vigentes de comportamentos
transgressores, a ocupacdo de tempo livres, processos compactos de
ressocializagdo assistida — conotando-se a tecnologia de organizacdo do
cotidiano como manipulacéo planejada. (PAULO NETTO, 1996, p. 92).

E nesse sentido que Abreu (201l1a, p. 92) aponta outro vetor que
conforma a pedagogia da ajuda, que seria a “[...] combinacdo entre processos
persuasivos e coercitivos para obter a adesdo e consentimento das classes
subalternas ao ‘novo’ reordenamento da sociedade capitalista.” Ou seja, essa
manipulacdo planejada realizada pelo profissional, visava ao inculcamento dos
valores burgueses no cotidiano de vida do trabalhador, enquadrando-o na cultura da
sociabilidade do capital.

E interessante notar que esse principio educativo®® permeava todas as
relacGes sociais, visto que, como aponta Gramsci (1978a: 46 apud ABREU, 2011a,
p. 9): “[...] cada relagao de ‘hegemonia’ é necessariamente uma relagao pedagogica
[...]", situando-a “[...] em toda a sociedade no seu conjunto e para cada individuo em
relacdo a outro individuo [...].” Ou seja, o principio educativo, nexo da cultura

dominante e do seu modo de producdo, se apresentava de forma ampla,

o) principio educativo citado que molda a pedagogia da ajuda é como aponta Abreu (2011a, p. 92),
o “...] conformismo mecanicista, imposto pelas necessidades do padrdo fordista/taylorista de
producdo e de trabalho, em que funcbes coercitivas sdo disfarcadas em formas de acdes

L]

persuasivas sob a aparéncia humanitaria de ‘servir o homem’.
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representando a ideologia do capital monopolista e se expressava nas diversas
dimensdes da vida do sujeito, em sua relacdo com a sociedade e suas instituicdes.

Basta observar, como destaca Paulo Netto (1996, p. 92), que nao foi s a
institucionalizacdo do Servigo Social que teve sua identidade capturada pelo projeto
do capital, mas outras profissées que surgiram na mesma €poca visavam a atender
aos interesses de reproducdo do capital nas relacbes sociais. S&o as sinteses
histéricas dos atos sociais elaboradas pelos sujeitos, no caso, de forma alienante e
com base em uma razdo instrumental, esvaida de razdo critica, que se
institucionalizam em profissdes, modos de pensar e viver, em uma cultura.

Nesse contexto, surgem as politicas sociais como respostas a questao
social. Em sua génese, fardo mediacdo com os sujeitos de forma pontual e
individual, reforcando a visdo da questdo social fracionada e vista ndo como
resultado de um modo de producédo social, em sua totalidade, e sim, com aspectos
causais no individuo, visando sua reforma moral e sua reintegracdo na sociedade.

Como salienta Abreu (2011a) em relacdo aos aspectos individuais dos
sujeitos, ao mesmo tempo em que esses sao ressaltados - o individuo é responsavel
por sua condicdo e possui liberdade individual para realizar escolhas e se
autopromover -, também sdo esvaziados, ja que o0 objetivo ndo € resgatar a
autonomia e os aspectos historicos dos sujeitos, e sim, sua adequacéo a sociedade
e conformacdo as situacbes postas, contribuindo para uma identidade de

subalternidade dos sujeitos:

Assim a implementac¢éao do processo de “ajuda” psicossocial individualizada,
no referido contexto, mediatizado historicamente por politicas assistenciais
publicas e privadas pontuais, fragmentadas e residuais, concorre para o
aprofundamento de elementos ideolégico mistificadores subalternizantes no
processo de reproducdo da forca de trabalho. (ABREU, 2011a, p. 96).

2.2.2 Pedagogia da Participacdo: o projeto desenvolvimentista e os rebatimentos no

Servico Social

A pedagogia da participacdo, designacdo dada por Abreu (201la) as

praticas educativas dos assistentes sociais a partir da influéncia da ideologia
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desenvolvimentista modernizadora *® nas décadas de 1940 a 70, tinha como
procedimento educativo, dentre outros, a politica participacionista e de
desenvolvimento (o Desenvolvimento de Comunidade - DC), atuando sob os
mesmos vetores?’ da pedagogia da ajuda.

O desenvolvimentismo constituiu-se sob a crise capitalista da época e
significou uma nova forma do capitalismo se reordenar para alavancar o seu
crescimento econdmico e também para a manutencao dos seus valores diante as
contradicbes de classe. Nesse sentido, a funcdo pedagodgica do Servico Social
reatualizou mecanismos de controle e persuasdo com seu principio educativo
embasado no novo reordenamento do capital - que se reconstruia sobre bases
liberais de pleno emprego e ajuda aos paises “atrasados”.

Ajuda essa vinda dos paises capitalistas centrais, principalmente dos
Estados Unidos através de suas agéncias de auxilio, utilizando-se de estratégias
participacionistas e desenvolvimentistas. Porém, o que se objetivava, era a
expansao do capital monopolista nos paises mais pobres e barrar a influéncia que
0s paises da América Latina poderiam sofrer diante os regimes de ideologia
comunista que se expandiam no mundo?®.

Sobre essa reorganizagdo da cultura a partir da pedagogia da
participacéo, Abreu (2011a, p. 108) aponta:

[...] um pressuposto basico é o entendimento de que as experiéncias de DC,
implementadas a partir dos anos 50, na América Latina, enfatizam a
participagdo popular nos programas de governos como eixo central de
processos de “integracdo” e “promocéo” sociais. Tais programas, de um
modo geral, sdo colocados como formas de “ajuda” face a situacdo do
pauperismo — considerada a principal expressdo da questdo social no
continente -, visando principalmente, conter a ameag¢a do comunismo nesse
contexto, em que condi¢cBes de pobreza sdo conhecidas como facilitadoras.

% A mesma “[...] vincula-se a uma concepcao de desenvolvimentismo fundado na chamada teoria da
moderniza¢@o. Esta teoria explica o subdesenvolvimento como um estdgio de transicdo entre
tempos histéricos distintos, correspondentes a padrées socioculturais constitutivos de polos
atrasados e modernos presentes em uma sociedade.” (ABREU, 2011a, p. 106). Essa perspectiva
foi implementada nos governos de Juscelino Kubitschek, Janio Quadros e Jodo Goulart,
estendendo-se de 1956 a 1964, e depois na ditadura (de 1964 a 1985), juntamente com a ideologia
da Seguranca Nacional.

2 “[---] psicologizacdo das relagbes sociais; manipulagdo material e ideoldégica de necessidades
sociais e recursos institucionais via estratégias de assisténcia social; e combinag&o entre processos
persuasivos e coercitivos para a obtencéo da adesdo e do consentimento ao ‘novo’ ordenamento
econdmico e social sob o dominio do capital.” (ABREU, 2011a, p. 107).

%8 por exemplo, a Revolugédo Cubana de 1959.
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A prética do Desenvolvimento de Comunidade tinha como caracteristica a
“[...] participacdo do proprio povo nos esfor¢os para melhorar seu nivel de vida e o
apoio técnico governamental para tornar eficazes os programas de ajuda mutua.”
(AMAMNN, 1980: 32 apud ABREU, 2011a, p. 110). Portanto, uma pedagogia com
estratégia em promover a participacdo da populacdo mais pobre nos programas do
governo, para que juntos, através do desenvolvimento social e de um “compromisso
moral” (ABREU, 2011a, p. 111), pudessem combater as situagdes de pobreza
existentes na sociedade, favorecendo assim a integracéo social.

Ha uma funcdo pedagbgica que reatualiza as caracteristicas da
pedagogia da ajuda, j& que ndo houve um rompimento com o Servigco Social
tradicional e sim uma continuidade: aspectos como desenvolvimento integral do
individuo (através da autoajuda, ajuda mutua e solidaria), processos persuasivas
(participacdo consentida) e de naturalizagcdo da questdo social, permaneciam na
centralidade das intervengdes profissionais. Utilizavam-se das mesmas técnicas dos
casos individuais na pedagogia da ajuda, porém de forma macro, em grupos e

comunidades:

Com efeito, o giro do final da década de 20 ndo pbde esgotar-se no
reconhecimento de um novo papel sécio-profissional para o Servico Social
de caso: ele implica o levantamento dos problemas que se colocam quando
a vertente analitica e diagnoéstica que entdo emerge nos Estado Unidos se
imbrica com o arcabouc¢o de conhecimentos que se vinha acumulando dos
anos “progressistas” as “ideias construtivas” (Leiby, 1978). Por seu turno, o
guem vem a tona depois de 1945 ndo pode reduzir-se a sancdo de um
espaco de alargamento profissional, com o ingresso, nele, do
Desenvolvimento de Comunidade: supde a identificacdo das questbes de
compatibilizagdo de uma abordagem tendencialmente compreensiva e
macroscopica da dindmica social com o acervo teérico e de intervencdo
basicamente atomizado e em microescala. (PAULO NETTO, 1996, p. 87).

Assim, no Servico Social, a perspectiva do desenvolvimentismo
modernizador foi sendo incorporada aos objetivos profissionais, plasmando em perfis
e tendéncias profissionais, como fica claro nos documentos de Araxa (1967) e
Teresopolis (1970). Estes documentos vincularam-se a um plano de solucionar o
subdesenvolvimento, por meio de:

[...] estratégias politico-sociais que assumem o desenvolvimento como
processo induzido de mudancas para erradicar, mediante um gradativo
aumento dos niveis de bem estar social, o quadro de causalidades

potencialmente conversiveis em vetores de alimentacdo de um caudal
revolucionario [...]. (PAULO NETTO, 2008, p. 166).
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No periodo da ditadura militar, a perspectiva desenvolvimentista exaltou a
retdrica da participacdo para o desenvolvimento (a participacdo de todos para o
desenvolvimento do pais), através de mecanismos de controle e persuasao,
repercutindo esse discurso nas acdes profissionais que legitimavam e ocultavam as
perversidades dos atos antidemocraticos dos governos, através de praticas de
integracdo social do sujeito visando o desenvolvimento de todos. A participacao
como forma de “[...] eliminagdo dos obstaculos a implementacdo de diretrizes
governamentais nacionais e para garantir a adesao da populagdo a mesma.”
(AMMANN, 1981 apud ABREU, 2011a, p. 117).

Assim, a pedagogia da participacdo, de forma autoritaria e persuasiva,
corroborou para o fortalecimento do capitalismo e do seu reordenamento -
expansionista e com bases liberais -, reproduzindo através do seu principio
educativo junto a populacdo usuaria das politicas sociais, uma cultura de alienacao
dos sujeitos sociais.

2.2.3 Pedagogia emancipatoria: as lutas pelas classes subalternas e o Movimento

de Reconceituagao do Servigco Social

Nos anos 1960 instaura-se um movimento profissional caracterizado pela
busca de identidade e reconstrucdo do Servico Social brasileiro, no qual se
confrontavam dois projetos profissionais diferentes, baseados na reorganizacédo da
cultura pelas classes sociais brasileiras: um projeto conservador, na perspectiva do
desenvolvimentismo-modernizador, norteado pelo processo de industrializacdo do
pais e pelo discurso do desenvolvimentismo ditado pelos organismos internacionais.
E outra perspectiva voltada ao projeto emancipatério dos sujeitos sociais,
comprometido com suas reais necessidades, seguindo o0 movimento progressista e
revoluciondrio de luta das classes subalternas tanto as brasileiras, como as de
inspiracdo internacional (Revolucdo Russa de 1917, Chinesa em 1949, Cubana de
1959).

Portanto, uma crise profissional que acompanhou o movimento
contraditorio da realidade e fez emergir reflexdes profundas no Servico Social - em
seus aspectos tedricos, formativos e de organizagéo politico-profissional.

As bases concretas da pedagogia emancipatoria do Servico Social

surgem no processo contraditorio da sociedade capitalista, nas experiéncias da
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politica participacionista, fazendo com que uma parte da categoria diante o cenario
de agravamento da questdo social e lutas sociais pelas classes subalternas no
processo de reordenamento do capital, pudesse compreender de forma mais critica
0 movimento da realidade, passando a apoiar o fortalecimento desses sujeitos:
[...] as preocupacbes profissionais, visando a adequacdo da pratica as
exigéncias da estratégia desenvolvimentista na América Latina,
contribuem também, e contraditoriamente, para a expressao e difusdo das
inquietacGes e criticas de um grupo constituido por assistentes sociais
oriundos de paises como Brasil, Uruguai, Argentina e Chile, em relagdo ao
projeto profissional do Servigo Social face a realidade social do continente.
As ideias desse grupo avancam, culminado com a deflagracdo de um
amplo processo de redimensionamento profissional, o denominado

Movimento de Reconceituacdo do Servico Social na América Latina.
(ABREU, 2011a, p. 111-112).

Em relacdo aos movimentos sociais no Brasil desse periodo, estes
surgem entre as décadas de 1950 e 1960 e sdo reprimidos em 1964 com a
instauracdo da ditadura militar. Destacam-se 0S movimentos progressistas, com
bases na educacao popular. Sdo experiéncias desse contexto, as ligas camponesas
do Movimento de Educacao de Base (MEB).

Em 1970 surgem os movimentos sociais orientados pela Teologia da
Libertacdo, unindo ideias da Igreja Catdlica com o0s pensamentos marxistas,
defendendo lutas sociais perante as injusticas e exploracdo sociais, com um Viés
socialista. Porém, em sua pratica permaneciam caracteristicas moralistas e
religiosas. As CEBs (Comunidades Eclesiais de Base), como analisam Montafio e
Duriguett ?° (2011) efetivaram-se enquanto um importante instrumento de
conscientizacdo politica das classes subalternas, fortalecendo a organizacdo dos
sujeitos pela luta de causas vinculadas aos seus interesses.

Inspirados por esses NOvos processos, 0S assistentes sociais, passam a

redimensionar sua intervencédo social, como uma nova consciéncia histérica:

Ancorados, predominantemente, no viés marxista da Teologia da Libertacao
e da articulagcdo desta com as formulagbes pedagogicas de Paulo Freire —
aporte identificado por varios estudos dos processos de luta da América
Latina -, setores da categoria dos assistentes sociais conseguem fazer

» Sobre a importancia e consisténcia desses movimentos: “Organizados localmente nos clubes de
maes, nos grupos de jovens, de mulheres, de educacdo popular, nas Comunidades Eclesiais de
Bases (CEBs), nas Pastorais Populares das Igrejas, nas associa¢cées de moradores, 0s movimentos
dos bairros emergiram com o apoio fundamental dos militantes catélicos — informados pela Teologia
da Libertacdo - e de militantes de esquerda. E fundamental aqui destacarmos o importante papel
gue tiveram as CEBs no despertar para a luta politica de diversos segmentos das classes
trabalhadoras.” (MONTANO; DURIGUETTO 2011, p. 275).
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avancar os esforcos profissionais de vinculagio ao movimento de
construgdo de uma pedagogia emancipatoria pelas classes subalternas.
(ABREU, 2011a, p. 131).

Sob essa nova perspectiva construida na histéria brasileira pelas classes
subalternas a partir da questdo social, coloca-se em cheque as intervengdes
profissionais no paradigma da participacdo e da ajuda. Os servicos assistenciais
passam a ser ressignificados pelo profissional, desconstruindo o seu cunho ideo-
politico ligado a cultura do capital.

As ag0es profissionais sao refuncionalizadas pelos assistentes sociais por
meio de uma postura de problematizacdo das situagdes vivenciadas pelos sujeitos,
construindo um novo entendimento sobre a realidade posta, mais critico e de reais

mudancas:

Essa intervencdo supbe a construcdo de estratégias de mobilizagdo,
capacitacdo e organizacdo das classes subalternas no movimento
contraditério da sociedade, visando a recuperacdo da unidade entre o
pensar e o agir, ha constituicdo de um novo homem, base e expresséo de
novas subjetividades e normas de conduta, isto €, de uma cultura
contraposta a cultura dominante. (ABREU, 2011a, p. 134).

Nesse sentido, temos um novo principio educativo se desenhando na
historia profissional, onde os elementos como mobilizacdo, solidariedade e
colaboracéo intraclasses tornam-se 0s novos vetores dessa pedagogia do Servico
Social dado o movimento da realidade e a possibilidade de reorganizagéao da cultura
na perspectiva das classes subalternas, imprimindo novas formas de viver, de se
posicionar e de pensar.

Abreu (2011a) aponta a dicotomia do principio educativo do conformismo
mecanicista — de conformacéo e racionalizacdo do modo de producéo -, para um
conformismo que constréi subsidios para uma nova forma de viver e pensar (uma
nova leitura histérica de possibilidades diante das contradicbes do sistema
capitalista). Em suas explicacdes, retoma Manacorda para construir tal pensamento:
“[...] ndo somente adapta o individuo ao ambiente, mas o educa para domina-lo”,
como também, “[...] o automatismo converte-se em liberdade, a liberdade converte-
se em responsabilidade e personalidade.” (MANACORDA 1990:283 apud ABREU,
2011a, p. 135).

A consubstanciacdo desse novo principio educativo se deu pelo

movimento da realidade concreta, pelos processos praticos e acontecimentos
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historicos que efervesciam diante do contexto da ditadura militar. Tal regime
marcado pelo autoritarismo e pela instauracdo da ideologia dominante viabilizou e
potencializou as lutas sociais que estavam reprimidas. Os trabalhadores também
voltaram a se organizar nos anos 1970 através de movimentos grevistas e dos
sindicatos que reergueram a pauta dos direitos sociais dos trabalhadores.

Influenciou a construcdo dessa pedagogia, além do movimento concreto
da realidade, o acesso a literatura de base marxista, que mudou profundamente as
bases teodricas e concepcbes que o profissional tinha da realidade. Porém,
inicialmente, esse entendimento se deu de forma enviesada, sobrepondo o0s
processos praticos aos tedricos, dimensionando a luta e o posicionamento partidario
politico do assistente social e também dos movimentos sociais em detrimento aos
aspectos tedricos da pratica profissional.

Assim, numa viséo idealista e numa interpretacdo errdnea entre teoria e
prética, foi constituido o Método de Belo Horizonte*°. Representou uma intencéo de
ruptura com o tradicionalismo e a defesa das classes subalternas. Porém
demonstrou uma forma um pouco imatura de compreensdo dos pensamentos

marxistas:

[...] consideram que o objeto da atuacdo profissional é “a acdo social da
classe oprimida”. A ele sincronizam os objetivos profissionais: o objetivo —
meta — “a transformagao da sociedade e do homem” — e 0s objetivos meios
— “a conscientizagdo, a capacitagdo e a organizacado”. (PAULO NETTO,
2008, p. 279).

Apesar dos equivocos, foi a primeira proposta dentro da categoria a
romper com o conservadorismo e a defender as lutas sociais das classes
subalternas. Nesse processo, emergiu a politizacdo da pratica profissional, assim
como na sociedade se construia, mediante o fortalecimento dos movimentos sociais,
a politizacdo das relacdes sociais. Esse ultimo — a politizacao das relacdes sociais -,
consistiu em um dos vetores da nova pedagogia que crescia no Servigco Social,

como aponta Abreu (2011a).

% paulo Netto (2008, p. 275) analisa sobre a importancia desse documento para a histdria
profissional: “Com equivocos maiores ou menores, aquele trabalho configurou a primeira
elaboracao cuidadosa, no pais, sob a autocracia burguesa, de uma proposta alternativa ao
tradicionalismo preocupada a atender a critérios tedricos, metodologicos e interventivos capazes de
aportar ao Servigo Social uma fundamentagdo orgéanica e sistematica, articulada a partir de uma
angulacdo que pretendia expressar os interesses historicos das classes e camadas exploradas e
subalternas [...].”
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Nos anos de 1980 assiste-se mais uma crise ciclica do capital iniciada na
década de 1970. Para conter a recessdo econ6mica no pais, o Estado brasileiro
inicia uma politica de cortes sociais sob orientacdo dos organismos internacionais.
Na contra mao dessas politicas, verifica-se um processo de redemocratizacdo do
pais e de abertura politica, facilitado também pela crise do sistema ditatorial.

Junto com o desmonte da ditadura, inicia-se uma busca pela legitimacao
do Estado através de politicas sociais de redistribuicdo de renda, pela via da
participacdo popular e também de controle sobre a organizacdo das classes
subalternas, visando a desmobilizacdo de suas lutas.

Contraditoriamente ha o fortalecimento desses espacgos de participacdo
visto a politizacdo das relacdes sociais e a insercdo dos assistentes sociais nas
politicas publicas. Esse processo contribuiu para o fortalecimento das lutas sociais e
também para a qualificacdo do debate profissional sobre a defesa do projeto social
das classes subalternas.

Nesse sentido, em relacédo a opcéao profissional pelas classes subalternas,
importante destacar o Ill Congresso Brasileiro de Assistentes Sociais (CBAS) em
1979, um momento histérico da categoria em meio a ditadura militar, que balizou
alguns dos fundamentos do projeto ético-politico profissional contemporaneo:

[...] assinala o posicionamento ético-politico que passa a se configurar como
marco decisivo “no compromisso politico e coletivo da categoria com os
setores populares” (Abramides, 1989:34). A partir desse marco, no contexto
da reorganizacéo politica da sociedade civil, em defesa da democratizacéo
e da ampliagdo dos direitos civis e socio-politicos, os valores éticos politicos
inscritos no projeto profissional de ruptura adquirem materialidade, o que se
evidencia na organizacdo politica da categoria, na explicitacdo de ruptura
com o tradicionalismo profissional e no amadurecimento da reflexdo de
bases marxistas. (BARROCO, 2003, p. 168).

Sobre o amadurecimento tedrico em relagdo as preposicdes de Marx,
destaca-se a obra de lamamoto de 1982, como analisa Paulo Netto (2008).% Esse
estudo trouxe subsidios para o Servico Social, apontado seus objetivos atuais,
fundamentando-o “[...] enquanto exercicio profissional em suas conexdes com a
producdo e reproducdo das relagcdes sociais na formacédo social vigente na
sociedade capitalista.” (IAMAMOTO 1982: 1-2 apud PAULO NETTO, 2008, p. 290).

% “Ela consiste no primeiro trabalho rigoroso do Servigo Social, no interior da reflexdo brasileira, que

apreende a instituicdo profissional na perspectiva teérico-metodologica critico-dialética haurida a
partir de um trabalho sistematico sobre a fonte marxiana; e mais: as resultantes dessa apreensao,
pela sua natureza mesma, infletem os rumos do debate profissional, qualificando-o tedrico e
politicamente.” (PAULO NETTO, 2008, p. 301).
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Houve um apuramento critico da profissdo, compreendendo sua institucionalizacéo,
observando sua funcionalidade e o papel do profissional como intelectual organico.

Em 1986, tem-se o Codigo Etica profissional construido sob bases
marxistas e fundamentando-se no compromisso ético-politico com as classes
subalternas. No entanto, “[...] reduz a ética aos interesses de classe.” (BARROCO,
2003, p. 175) ndo permitindo mediacbes da ética com as outras dimensdes do
sujeito e da sociedade inseridas no modo de producdo capitalista, revelando-se,
assim, abstrato em relacao as reflexdes éticas que podem emergir nas contradicoes
da realidade: “[...] em vez de se comprometer com valores, se compromete com uma
classe, 0 que é o mesmo que afirmar que tal classe €, a priori, detentora dos valores
positivos, o que configura uma visdao idealista e desvinculada da alienagdo.”
(BARROCO, 2003, p. 177).

Assim, nesse processo de ruptura com as bases tradicionais e de
construcdo do projeto ético-politico profissional, destaca-se a reformulacdo do
codigo de ética do assistente social em 1993, pautado, agora, por valores éticos
como suporte ontoldgico para o ser social; a Lei de regulamentacéo da profissao, no
mesmo ano; e as diretrizes curriculares de 1996.

Ainda vale ressaltar que essa expansdo do Servigo Social nos anos 1980
e 1990, rumo aos objetivos das classes subalternas, ocorreu em meios adversos, ja
apontados: agudizacdo da questdo social; formas de resisténcia e lutas esvaziadas
pelo Estado por meio de programas do governo e institucionalizada por meio de
ONGS; e politicas neoliberais.

Em meio a esse processo, como salienta Abreu (2011a), 0 compromisso
profissional com a referida classe, foi-se desenhando na pratica profissional em duas
tendéncias: uma na luta por direitos sociais na perspectiva da experiéncia do Estado
de Bem Estar, “[...] muitas vezes tidas com fim ultimo da intervencéo profissional.” E
outra na perspectiva socialista, que visa a construcdo de uma nova ordem, “...] a
qual supfe a ultrapassagem das lutas no campo dos direitos, os limites da chamada
democracia burguesa.” (ABREU, 2011a, p. 154).

Compreende-se que a perspectiva na visdo do Estado de Bem Estar,
apesar de apontar para um avanco em relacdo ao alcance de alguns direitos sociais
basicos, ainda se prende ao projeto societario do capital, pois mesmo sendo
garantidos direitos iguais as classes, a relagdo de desigualdade social entre os

sujeitos € mantida.
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O direito social € imprescindivel para que se alcance um nivel de
sociedade mais democrética, porém sua funcdo é contraditéria, uma vez que ao
defender direitos sociais iguais e universais ndo rompe com as condicdes materiais
das classes sociais. Mesmo sendo compreendido a partir do didlogo sobre equidade
social (desigualar para poder igualar) — o que é um avan¢o -, ainda assim nédo
consegue descontruir a visdo de naturalizacdo das relagcdes econdmicas e de
classes.

Assim as intervencdes profissionais necessitam ir além, com o horizonte
das acdes pautadas na perspectiva da emancipacdo humana, fortalecendo os
processos e espacos de lutas e resisténcia da classe trabalhadora, qualificando o
debate politico sobre as necessidades sociais iluminadas pelo conteddo humano-
geneérico, em vista de uma nova sociabilidade que ultrapasse a sociedade burguesa.

Nesse sentido, ambas as perspectivas da pedagogia emancipatoria se
convergem no fato de que fazem parte de uma processualidade historica, com
possibilidades de construcdo que se ddo nos limites determinados pela sociedade
do capital, e também com possibilidades que ultrapassam esses limites se

reorganizando em uma nova cultura, dado a ontologia e historicidade do ser social.

2.3 Tendéncias atuais da dimens&do educativa do Servigco Social frente ao
contexto de reordenamento do capital: reatualizacbes de perfis

conservadores e a pedagogia emancipatoria

Apbs o reestabelecimento da democracia no pais e a promulgacédo da
Constituicdo de 1988, a década de 1990 inicia-se permeada de desafios frente ao
reordenamento do capital e a politica neoliberal que o0 acompanhava.

Na contemporaneidade o capitalismo para se expandir além dos seus
mecanismos naturais de acumulacdo, contara com entidades supranacionais que
orientardo a politica dos Estados mais pobres, numa estratégia de desenvolvimento
atrelada & dependéncia destes para com o0s paises mais avanc¢ados.

Dessa forma o Brasil adentra a década de 1990 sob as orientacdes do
capital mundial no qual responsabiliza o Estado pela crise econémica do pais, e
como enfrentamento para esse quadro direciona o Estado a seguir diretrizes de
reformas em suas politicas.

Contemplando o ordenamento internacional, o pais realizara reajustes
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econdmicos e estratégias de austeridades nas politicas sociais, em meio ao
desemprego, ao avanco da pobreza e a retragdo do movimento sindical.

Sobre as estratégias de austeridades nas politicas sociais, destacam-se
as reformas realizadas na previdéncia social atingindo diretamente as conquistas da
classe trabalhadora; as terceirizacdes e privatizacdes de setores das politicas
sociais de educacdo, saude e assisténcia; e a seletividade e focalizacdo das
politicas e programas sociais, assegurando uma garantia minima de renda aos

extremamente mais pobres:

[...] a tendéncia é de privatizar os programas de previdéncia e salde e
ampliar os programas assistenciais, em sincronia com as mudancas no
mundo do trabalho e com as propostas de redimensionamento da
intervencdo social do Estado. (MOTA, 1995:122 apud BHERING;
BOSCHETTI, 2011, p. 160).

Em relagdo aos movimentos sociais, estes se reconfiguram nos anos
1990 influenciados pela hegemonia neoliberal por meio da ideologia de “satanizagao
do Estado (leia-se, do Estado Democratico e de Direito, do Estado de Intervencéo
Social)’ e uma “santificagéo da sociedade civil’ (MONTANO; DURIGUETTO, 2011,
p. 305). Institucionalizam-se em Organizacdes nao Governamentais (ONGS)
despolitizando seus espacos de lutas e afirmando acordos entre classes sociais.

Também sofreu rebatimentos em sua forma de ser e pensar, a classe
trabalhadora (ANTUNES, 2007). As mudancas vindas da producdo toyotista (a
desregulamentacdo dos direitos trabalhistas, o envolvimento do trabalhador nos
circulos de controle e qualidade, a flexibilizacdo da producéo), refrataram na
composicdo dessa classe em sua forma (tornou-se heterogéneal/fragmentada) e em
sua subjetividade, afetando sua consciéncia de classe.

O reflexo da cooptacédo da subjetividade da classe trabalhadora pode ser
observado no movimento sindical. Acuados pelo projeto do capital, foram cedendo
as suas determinagdes a fim de proteger “[...] o mais elementar e defensivo dos
direitos da classe trabalhadora, sem 0s quais sua sobrevivéncia esta ameacada: o
direito ao trabalho, ao emprego.” (ANTUNES, 2007, p. 150). Tornou-se assim, um
sindicalismo de participacdo e ndo mais de classe. Esse processo contribuiu para
uma crescente individualizacdo nas relagdes de trabalho.

Em relagdo a mudanca na materialidade da classe trabalhadora, essa se

apresentara de acordo com 0s novos mecanismos do processo toyotista de
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producdo que repercutiram na desorganizacao dos seus direitos e lutas. O trabalho
se configurara como trabalho precério, parcial, temporario, exigindo trabalhadores
subcontratados, terceirizados, advindos da economia informal. Além da
subproletarizacdo e desqualificacdo do trabalhador, assiste-se a exclusdo da forca
humana de trabalho devido ao aumento do desemprego estrutural.

Assim, o capitalismo contemporaneo, por meio de estratégias de
flexibilizacdo, de cooptacdo e de controle nas diversas areas nas quais atravessa,
“[...] particulariza-se pelo fato de, nele, o capital estar destruindo as regulamentacdes
que lhe foram impostas como resultado das lutas do movimento operario e das
camadas trabalhadoras [...].” (PAULO NETTO, 2008, p. 255).

N&o diferente foram os rebatimentos da ideologia neoliberal no campo da
assisténcia social. Apesar de alguns avancos - relativos aos marcos juridicos e
politicos conquistados na area da assisténcia e a constante construcao do projeto
ético-politico profissional -, a politica publica de assisténcia social assim como 0s
outros espacos de trabalho do profissional, também tem sofrido influéncias diretas
dessa ldgica, atingindo a atuacao profissional e a vida dos sujeitos como um todo.

Os sujeitos das classes subalternas - mediante a questao social brasileira
qgue se intensifica pelo reordenamento do capital e a desprotecao por parte das
politicas neoliberais -, tém na totalidade de suas vidas, seus direitos violados,
cotidianamente. E na mesma medida, expressam suas demandas aos profissionais
da assisténcia social, com a mesma imediaticidade que estas os afligem.
Apresentam-nas numa postura de “seres da desigualdade” (BEHRING; SANTOS,
2009, p. 12), com suas vontades humano-genéricas sobrepostas pelas
determinacdes culturais da sociedade capitalista vigente.

Perante esse contexto de crise econdmica e de transformacdo nas
relacdes entre sociedade e Estado, o assistente social é requisitado a dar respostas
efetivas as demandas postas pelos usuarios, por meio de seus espacos de trabalho
inseridos na conjuntura das politicas de cortes sociais e nos valores trazidos pela
reorganizagdo da cultura do capital flexivel.

Em relacdo a cultura que se forma a partir do toyotismo, Abreu (2011a)
pontua que o reordenamento do capital fez emergir uma nova racionalidade que
interferira ndo somente no campo da producdo em si, mas nas relacbes sociais
como um todo, trazendo novos valores e reconstruindo um principio educativo que

plasmara nas instituicdes da sociedade contemporanea.



74

Tais valores que surgem a partir do padrdo de acumulacdo flexivel
toyotista tornam-se vetores perceptiveis nas relacfes sociais na atualidade. Tratam-
se de “estratégias participacionistas no ambito da producgéo e reprodugao social € o
movimento de autonomacao/autoativacdo do processo produtivo e individualizacéao
das relacdes de trabalho.” (ABREU, 2011a, p. 187-188).

Esses padrdes construidos no campo da producdo sao reproduzidos nas
relacbes sociais em formas de valores, praticas e pensamentos, sendo estes: 0
individualismo, o tecnicismo, exigéncia de produtividade, responsabilizacdo e
culpabilizacdo dos sujeitos, participacado para obtencdo de desenvolvimento, dentre
outras condutas que permeiam a cultura na atualidade.

De modo subjetivo e nos respectivos contextos, esses vetores sao
introjetados nas relacbes sociais a partir das mediacfes que as instituicbes e

sujeitos estabelecem na atual sociedade. Situando-se assim no:

[...] o aparato ideol6gico estatal, principalmente, a escola e os tribunais
como organizacBes educativas tradicionais de cunhos persuasivo e
coercitivo (Gramsci, 19782), as politicas assistenciais e as organizagdes
policial-militares; [..] oS movimentos, processos e organizacdes da
sociedade civil, onde se inserem a igreja, o trabalho e a familia, como
instancias privilegiadas de controle social. (ABREU, 2011a, p. 189).

Nesse sentido, a politica de assisténcia social*?, espaco de trabalho que
situa grande parte dos assistentes sociais na atualidade e que ganha evidéncia na
década de 1990 com a Lei Organica da Assisténcia Social (LOAS) e depois em 2004
com a implantacédo do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) -, representa
também um espaco propagador desses valores. Apesar dos avangos que introduz,
pode expressar praticas contraditérias a dimensdo educativa na perspectiva de
apoio as classes subalternas.

Os Programas de Transferéncia de Renda, pratica de protecdo social
adotada na politica de assisténcia social no Brasil, além de representarem um
mecanismo paliativo aqueles que sofrem com a precarizacdo do trabalho e com o
desemprego estrutural, lidara de forma seletiva e focalista com essa demanda. O
assistente social ainda se vé obrigado a resolver uma equagdo impossivel entre

necessidades sociais e disponibilidade de vagas em programas sociais.

2A politica de assisténcia social foi trazida como exemplo para andlise na qual se pretende, pois a
mesma representa o universo da pesquisa de campo do presente trabalho. Essa categoria sera
devidamente tratada nos capitulos Il e IV.
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Nesse sentido, em relacdo ao trabalho social com familias nessa esfera
de trabalho, Sposati (2009, p. 43) pontua:

Por vezes, usa-se no trabalho social com familias uma agenda do tipo
moralista, voltada para regular o comportamento de nucleos de baixa renda
e ndo uma agenda politica de construcédo de direitos sociais. [...] Por vezes,
a selecdo de familias para 0 acesso a beneficios leva a uma reducéo no seu
trato, por parte do seu agente institucional, que passa a enxerga-la sob a
nocdo de renda familiar per capta, isto é, como unidade econdmica,
esquecendo ou tornando secundario o seu exame como unidade de
vinculos familiares.

Como aponta Maria Ozanira da Silva e Silva (2014, cap. 3, p. 229), na
pratica esses programas trabalham somente uma dimensdo da pobreza (a
perspectiva material, de renda) e ndo sua forma estrutural, abrindo espacgo para
responsabilizacdo do individuo pela sua prépria sobrevivéncia: “Se a dimensao
estrutural da pobreza ndo é considerada, o individuo passa a ser o responsavel pelo
seu estado de pobreza, havendo fértil espaco para a ideologia da responsabilizacao
e estigmatizagao.”

Ainda a titulo de exemplo, Alencar e Almeida (2011, p. 158) analisa
algumas caracteristicas e tendéncias do trabalho do assistente social na politica de
assisténcia social: a subordinacdo das acfes Centro de Referéncia a Assisténcia
Social (CRAS) as orientagfes vindas do governo federal em relagdo aos programas,
beneficio e projetos; a interdependéncia entre as instituicbes publicas e privadas; a
presenca significativa de praticas, técnicas burocraticas e de produtividade exigidas
pelos programas dos governos e pelos gestores; o aumento de trabalho burocratico
em decorréncia dos programas federais preterindo “[...] o desenvolvimento de acdes
pedagdgicas.” (ALENCAR; ALMEIDA, 2011, p. 158).

Essas caracteristicas citadas (de produtividade, de valorizacdo do
tecnicismo, de burocratizacdo) além de afetarem as condicbes de trabalho dos
assistentes sociais, remetem ao contetdo do trabalho profissional com o usuario da
assisténcia social, podendo ser reproduzidos nessa relacdo aspectos de uma
pedagogia tradicional.

De acordo com as tendéncias apresentadas, as demandas institucionais
constituem-se obstaculos que limitam a realizagdo do trabalho profissional
comprometido com as demandas das classes subalternas.

Posto isso, verifica-se que ha uma complexidade em relacdo a dimensao

7

educativa e para compreendé-la é preciso uma reflexdo sobre as determinantes
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capitalistas nos dias atuais, a forma como atravessam a vida dos sujeitos (dos
assistentes sociais e usuarios dos servi¢os assistenciais), em sua forma de viver, de
se organizar, de se posicionar e de lutar.

Essas determinantes irdo influenciar a Iuta na organizacdo e
reorganizagdo da cultura pelas classes sociais. Essas lutas se d&o a partir da
questdo social, da sua intensificacdo inflexionada pelas crises do capital e seu
reordenamento. E pelo desvelamento da realidade e das contradicfes da sociedade
capitalista pelas classes subalternas.

Na atualidade essa reorganizacdo das classes sociais se d4 sob o
contexto da crise do capital e pelas suas saidas agressivas, provocando o
escamoteamento das classes subalternas, cooptadas em suas subjetividades,
desmobilizadas em sua organizacao e formas de luta.

Também, para compreender a dimensdo educativa na atualidade €
preciso refletir sobre o posicionamento profissional em relagdo a esse contexto. A
categoria dos assistentes sociais tem se orientado por um projeto ético-politico
hegemonico, na defesa das classes subalternas, com novas reflexdes e formas mais
qualificadas em responder as demandas postas pela questédo social.

No entanto, as respostas profissionais (e os profissionais) inserem-se num
contexto mais amplo das relagdes sociais de modo de producao capitalista, sendo
atravessados por sua racionalidade (formal-abstrata), assumindo em seu cotidiano
de trabalho posturas de um Servico Social tradicional. Posturas essas, as vezes
alheias ao proprio profissional.

Dado que o assistente social, imerso nas demandas institucionais,
também é submetido a precarizacdo do trabalho, vivenciando os mesmos vetores
gue permeiam sua relacdo com o usuario. Passa a necessitar também de um olhar
mais amplo, que o qualifique para sua interven¢ao na realidade e o faga perceber a
l6gica na qual é submetido em seu processo de trabalho.

Assim, é necessario, além do direcionamento politico profissional - a favor
de uma sociedade justa e emancipada, seguindo o projeto das classes subalternas -,
qgue o profissional consiga suspender-se da cotidianidade do seu trabalho por meio
de subsidios tedricos e metodoldgicas fundamentados numa razao critico-dialética, a
fim de vislumbrar os movimentos da realidade, as novas determinantes
reconstruidas pelo capital, sua génese, seus direcionamentos e a forma como essas

rebatem no profissional e na realidade na qual atua.
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No momento em que se compreende dialeticamente um fenémeno - sua
processualidade, sua negatividade (antitese) -, é possivel encontrar novas

possibilidades segundo uma perspectiva teleoldgica do sujeito:

Quando se apreende os fatos, fendbmeno, processos e praticas, a partir da
fungdo que ocupam na estrutura, conjuntura e contextos histérico-sociais e
da inter-relacdo entre universal-particular-singular, ou seja, do ponto de vista
da totalidade, pode-se compreendé-los ndo apenas na sua objetividade,
mas na sua processualidade, ou, ainda, enquanto devir social — atividade de
sujeitos conscientes, por teleolégico dos homens — e as conexdes causais
como causalidade posta. (GUERRA, 1997, p. 20-21).

Esse movimento de desvelar a realidade é essencial, pois a ordem
capitalista se recria o tempo todo nas relagdes sociais, repondo novas formas de ser
e pensar que precisam ser compreendidas, para que o profissional possa se
realinhar e operar com mais propriedade na realidade.

Sobre as reatualizagdes de praticas conservadoras que coexistem com a
proposta de uma pedagogia emancipadora, Abreu (2011a, p. 192) problematiza

chamando os assistentes sociais para uma organizacao coletiva:

Estas sdo questdes que se colocam para o enfrentamento coletivo dos
assistentes sociais, tendo em vista a criacdo/avanco/ampliacdo/difusdo de
condicdes téorico-metodolégicas e politico ideolégicas para o
redimensionamento profissional face as demandas e condi¢bes de trabalho
profissional e os desafios da construcdo de respostas profissionais
comprometidas com os interesses das classes subalternas.

Por meio desse realinhamento das bases formativas com o contexto
adverso da realidade social na qual se insere o profissional e na articulagéo coletiva

de suas forcas, *

€ possivel criar ferramentas e praticas pedagogicas que
possibilitem um processo politico das demandas e necessidades sociais

comprometidas com as classes subalternas.

2.3.1 Reflexdes sobre a pedagogia emancipatéria na atualidade

A dimensdo educativa do Servico Social na concepgdo emancipatéria

orienta-se por uma perspectiva de atuacao que visa ao fortalecimento das lutas das

% Defende a importadncia de uma capacitacdo e formacdo permanente do profissional, pois o
assistente social na contemporaneidade sofre diversas precarizagbes em relacdo a sua formacéo e
ao exercicio profissional, necessitando desse movimento constante entre teoria e pratica para o
desvelamento da realidade social.
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classes subalternas em relacdo as suas demandas e a construcdo de uma nova
sociabilidade.

Para realizacdo dessa funcdo Abreu e Cardoso (2009) apontam como
elementos constituintes dessa intervencdo, a mobilizacdo social e organizacado da
cultura como praticas profissionais potencializadoras de processos emancipatorios,
desde que orientadas por uma perspectiva critica profissional.

Em relacdo a concretizacdo dessa pedagogia na pratica profissional, é
preciso antes contextualizar os campos de atuacéo do assistente social.

Na atualidade os espacgos de insercéo profissional que mais ganharam
projecdo — a politica publica de assisténcia social e os programas e projetos
vinculados a ela -, ttm materializado estratégias do projeto neoliberal, visto que a
politica de assisténcia social também pode ser compreendida como uma [...]
estratégia de controle da pobreza, em detrimento do direito a seguridade social.”
(ABREU; CARDOSO, 2009, p. 11).

Esse entendimento torna-se contraditorio aos anseios do projeto ético-
politico do assistente social, como analisam Abreu e Cardoso (2009, p. 11), dado
gue essa concepc¢ao da politica de assisténcia social - na perspectiva que tem sido
determinada na atualidade -, acaba reforcando acdes subsidiarias, compensatérias
em detrimento da luta pela classe trabalhadora na garantia de uma politica que
defenda os direitos relativos ao trabalho.

Essa reflexdo sobre as forcas que estao ocultas no trabalho do assistente
social e os limites e contradicdes no campo de atuacdo do profissional, se faz
necessaria para que o assistente compreenda quais sdo as reais dimensfes e
possibilidades de sua atuacdo em determinado espaco de trabalho. Por outro lado,
procura-se compreender que mesmo nesses espacos tradicionais de trabalho do
assistente social é possivel realizar ac6es de fortalecimento dos sujeitos rumos aos
objetivos do projeto politico da profissdo, desde que privilegiada uma perspectiva

critica de atuacao:

Essa perspectiva pode nortear processos pedagdgicos nos espacgos sicio-
ocupacionais tracionais dos assistentes sociais, evidenciando-se, também,
nos conselhos de direitos e de politicas, mas por meio de uma insercao
critica e de compromisso politico, na perspectiva de inscricdo dos interesses
imediatos dessas classes na agenda das politicas sociais [...]. (ABREU,;
CARDOSO, 2009, p. 12).
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Nesse sentido, quando se fala em uma pedagogia emancipatoria,
compreende-se que essa abarca as possibilidades de intervencao profissional nos
espacos de luta dos movimentos sociais e da classe trabalhadora, com vistas a
garantia de seus direitos e ao aprofundamento da democracia.®** E também nos
espacos de trabalho tradicionais que precisam ser ressignificados pelo profissional
por meio de uma intervencdo que possa garantir os direitos sociais e ir além,
desconstruindo os valores da atual ordem, os pensamentos enraizados e alienantes.

E essa pratica pedagogica se faz gradualmente, na elevacdo dos
pensamentos de senso comum a uma racionalidade mais critica. Acredita-se que
através de acles cotidianas no trabalho profissional, resultados poderdo emergir
somando novas forcas as lutas das reais demandas dos sujeitos, contribuindo para
processos emancipatorios.

Nesse sentido, Luiz (2013, p. 107) pontua alguns avanc¢os conquistados
coletivamente a partir da sociabilidade vigente, emergidos por meio das lutas diérias

dos sujeitos:

Porém se tivermos paulatinamente essa referéncia & emancipac¢éo social
como uma proposta de futuro somada as rupturas moleculares, lutas, acdes
e espagos construidos num processo cotidiano, poderemos visualizar
historicamente avancos concretos significativos: as questdes de género, as
conquistas legais em termos de igualdade, diferenca e pluralidade de
direitos, a adocdo e propagacdo de perspectivas educacionais e
pedagébgicas criticas , as varias manifestacdes da sociedade civil os
espacos conquistados de gestdo social da vida publica considerados
inovadores e que acabam contribuindo para construir um pensamento
cultural e politico diferenciado.

"3 traz um

Esse termo utilizado por Luiz (2013) “rupturas moleculares
grande sentido para as acles diarias do assistente social na perspectiva

emancipatoéria, por compreender que por meio de um trabalho continuo e com

% Como analisam Barroco e Terra (2012, p. 59) a democracia juntamente com 0s outros valores do
Cadigo de Etica de 1993, como a liberdade, justica social e equidade, seriam formas pelas quais se
daria a constru¢do da emancipacdo humana. Em relacdo a democracia como um dos valores do
cbdigo de ética do assistente social, afirmam que “[...] foi tratada como valor central e forma politica
capaz de viabilizar os valores essenciais. Trata-se de uma concepcao de democracia que supde a
ultrapassagem da ordem burguesa, ou seja, que difere da concepcéo liberal burguesa, pois se
refere a socializacdo da participagdo politica e da riqueza socialmente produzida.”

% A autora assim define: “[...] consideramos rupturas moleculares aquelas a¢des concretas que, ndo
necessariamente rompam com o contexto ou estrutura mais ampla, mas fazem parte de processos
organicos de grupos, fac¢des, movimentos. Ndo tem magnitudes em termos de abrangéncia total
dos processos sociais, mas tém expressdo social. Constitui-se como ruptura molecular na instancia
do grupo, é molecular porque expressa uma luta que se insere no tecido social, sem perder de vista
a totalidade de qual é fonte.” (LUIZ, 2013, p. 120-121).
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finalidades mais amplas poderdo ser construidos, gradualmente, novos olhares e
perspectivas na vida dos individuos, rompendo aos poucos com o0s paradigmas da
racionalidade burguesa.

Em relacdo a categoria emancipacdo contida como valor humano-
genérico central no Cddigo de Etica de 1993 e norteadora das agdes profissionais,
segundo o projeto politico profissional, Barroco e Terra (2012, p. 60) nos faz lembrar

que:

Assim, quando se referiu a emancipacéo, o CcE* nao pretendeu afirmar que
seria possivel realizar a emancipagdo humana nos limites do trabalho
profissional, pois supde que existem niveis diferentes de emancipagdo; que
a emancipacao sociopolitica ndo se confunde com a emancipa¢do humana
(Marx, 1991), mas que isso ndo a torna menos importante, como realizagédo
relativa de conquistas emancipatérias. Além disso, no CE, a emancipagdo
social e politica, realizavel em graus diversos nos limites da sociabilidade
burguesa, ndo se desconectam do horizonte da emancipacdo humana no
CE[.]

A patrtir dos dizeres acima, depreende-se que emancipa¢cdo humana como
valor ético central profissional € compreendida como um novo projeto societario na
qual o profissional apoia e luta de forma coletiva junto com outros intelectuais e
sujeitos que defendem a luta das classes subalternas. Seu alcance dar-se-4 através
de niveis de emancipacéo — politico e social -, contextualizados na sociabilidade do
capital e também de forma mais ampla, ao romper decisivamente com o modo de
producao capitalista.

Desse modo, através de préaticas que resgatem a qualidade politica dos
sujeitos, de a¢cBes que proporcionem a socializacdo dos saberes, a publicizacédo de
informacdes e reflexdes criticas continuas, o profissional podera efetivar em seu
trabalho, acdes e resultados que se aproximem da concepg¢édo da emancipacao na
qual se almeja.

Também para compreenséo da dimensédo educativa do Servico Social na
perspectiva emancipatoria, foram considerados os estudos feitos por Oliveira e Elias
(2005) nos quais analisam quatro caracteristicas desta dimensado, sendo elas: a
informativa, a reflexiva, a participativa e a organizativa.

Compreende-se que essas caracteristicas estdo presentes no trabalho
social feito pelo assistente social e podem aparecer sob varias formas, separadas ou

simultaneas, dependendo da maneira como € desenvolvido o seu trabalho. As

% eia-se Codigo de Etica.
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autoras ressaltam ainda, que as praticas educativas dos assistentes sociais ndo tém

ultrapassado as esferas informativas e reflexivas:

Pbéde-se perceber que a maioria das atividades sécio-educativas dos
assistentes sociais ndo ultrapassam as esferas (in)formativas e reflexivas,
sendo esse o grande desafio que se coloca na conjuntura atual: a
possibilidade através da participacdo e da organizacédo popular a ampliacéo
e efetivacdo dos direitos e cidadania, com vistas a resgatar o potencial
transformador das classes subalternas. (OLIVEIRA; ELIAS, 2005, p. 21).

As autoras descrevem a esfera da participacdo em dois momentos. Em
um nivel intrinseco nos espacgos de trabalho socioeducativo realizado com a
populacdo. Nesse processo 0S sujeitos passam a exercitar a sua capacidade
participativa, fortalecendo-a. E um nivel extrinseco, quando a participa¢cdo ganha um
sentido mais amplo para os sujeitos que passam a buscar 0s espacos publicos de
direitos.

Em relacdo a mobilizacdo, descrevem—na como uma consequéncia da
esfera participativa na qual se da a construcdo da consciéncia coletiva dos sujeitos e
a luta pelas suas reinvindica¢des enquanto grupo e classe. Pontuam esse processo
- de contribuir com formas que culminem com a organizagao popular - como um
grande desafio para o profissional.

Para um trabalho educativo que incite a mobilizagcdo social, segundo
Abreu e Cardoso (2009), é preciso que haja uma refuncionalizacdo das acdes
profissionais nos espacos de trabalho mais recorrentes ao profissional, como as
politicas sociais e os conselhos de direitos, porém com uma postura diferente do
colaboracionismo entre as classes, mas de enfrentamento e resisténcia aos
interesses da classe dominante.

Também para o alcance dessa dimensdo da funcdo pedagdgica do
assistente social, as autoras reforcam a importancia de imersao dos assistenciais
sociais nos espacos de defesa da classe trabalhadora como os sindicatos,
movimentos sociais e previdéncia social. Assim, inseridos nos espacos de luta e
organizacdo politica da populacao, facilitam a defesa das demandas vindas dessa
classe e dos direitos relativos ao trabalho.

Além desses apontamentos postos, acredita-se que constitui parte
essencial desse processo (de organizagdo da cultura pelas classes subalternas), o

trabalho de socializagdo das informacdes e os exercicios de reflexbes criticas
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realizadas cotidianamente nos espacgos de trabalho do assistente social. Nesse
sentido Giaqueto (2015, cap. 1, p. 29) reflete:

O exercicio da consciéncia critica e a busca coletiva sdo processos
complementares, um leva ao outro: - com o exercicio da consciéncia critica,
o cidadao percebe-se sujeito de sua prépria histéria e busca o coletivo. Por
outro lado, é apenas no coletivo que se compreende ndo existir pratica
politica que se faca de forma solitaria e estimula-se a consciéncia critica.

Por meio das acdes que levem a informacéo e a reflexdo, o profissional
estard socializando, por exemplo, saberes relacionados aos direitos sociais e aos
valores essenciais de uma democracia. No processo reflexivo, o profissional
ressignificara as demandas postas pelos usuérios e desvelara junto com eles, as
reais determinantes que impedem a realizacdo plena de suas necessidades. Estara
descontruindo pensamentos cristalizados, elementos da razdo burguesa,
contribuindo com novas perspectivas e reflexdes.

Seja de forma sistematizada em algum projeto, seja de forma pontual em
plantbes sociais e visitas domiciliares. As mediacdes realizadas pelo profissional -
desde que criticas, iluminadas por valores do codigo de ética, em suma, numa
pedagogia emancipatoria -, poderdo contribuir de alguma forma na vida dos sujeitos,

em suas construcdes individuais e também coletivas.

Através da informagdo e consequente instrumentalizacdo, torna-se possivel
a classe dominada adquirir condi¢cdes de se expressar e se relacionar com a
classe dominante, quer na correlagcdo de forgcas, confronto, quer nas
negociacdes e aliancas. (GIAQUETO, 2015, cap. 1, p. 26).

Posto isso, verifica-se a importancia do profissional em saber medir e
avaliar o resultado e alcance do seu trabalho. O seu trabalho molecular ao ser
significado por acdes que se aproximam dos valores essenciais do cédigo de ética (a
emancipacdo humana, a democracia, a liberdade, a justica social e a equidade),
ganha uma importancia fundamental perante as limitacdes existentes na sociedade
do capital.

Essa leitura é essencial para que o assistente social situe junto aos
sujeitos as possibilidades de sua préxis enaltecendo a importancia das constru¢des
e rupturas diarias essenciais para a construcdo de possibilidades mais profundas

junto aos sujeitos.
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E para que a acdo do assistente social ecoe na vida dos sujeitos, para
gue o0 acesso a um direito seja mais que esta acao e provogue um novo sentido nos
usuarios de seus servicos, € importante que o profissional decodifique com clareza
0s anseios vindos da populacédo e busque intervir de forma comprometida com suas
reais necessidades.

Por esse raciocinio entende-se que a dimenséo educativa pode referendar
um aspecto importante do exercicio profissional: a relacdo entre assistente social e
sujeito, que pode ser transposta para a relacao educador e educando.

Nesse sentido, antes de considerar quais sao os resultados concretos da
acdo profissional, é preciso considerar que ali h4 um sujeito historico e, assim,
refletir como as acdes profissionais incidirdo sobre estes, como estas serao
elaboradas e reproduzidas pelos sujeitos, resultando em aspectos objetivos e
subjetivos em suas vidas.

Valoriza-se, desta forma, a perspectiva do sujeito®’ a fim de conhecer
melhor a sua realidade e demanda pelo seu ponto de vista, respeitando suas
peculiaridades e potencializando as possibilidades verificadas pelo movimento da
mediacao.

Conhecé-lo é querer saber de suas vivéncias e experiéncias cotidianas.
Para que se compreenda a forma como este se vé no mundo, como entende seu
processo historico e coletivo, como luta pela sua sobrevivéncia, como visualiza o seu
territorio e as possibilidades deste.

Considerando que “[...] as representacbes na mente do sujeito social,
derivadas imediatamente do aspecto fenoménico da realidade, divergem da l6gica
constitutiva do objeto, da sua estrutura, do seu nucleo essencial.” (GUERRA, 2009,
p. 5).

Assim, em sua intervencdo, o profissional necessita decodificar o

conhecimento popular®®, tanto os seus elementos organicos, quanto os elementos

" A dimensao do sujeito evidenciada ndo se orienta por uma concepcao tradicional que se baseia no
trato individualizado e fragmentado da questéo social, responsabilizando o sujeito por sua condicdo
social. Mas, com vistas a compreendé-lo como um ser historico e coletivo, como parte de uma
classe social, inserido na totalidade da vida social.

38 Segundo Machado (2012, p. 168) “[...] o conhecimento popular ou saber popular se diferencia das
outras formas de conhecimentos ou saberes n&o pela questéo da veracidade, nem pela natureza do
objeto conhecido, mas sim pela forma como procura explicar a realidade. Em geral se afirma que
ele é adquirido com o tempo, ou seja, a partir das experiéncias vivenciadas cotidianamente, e
repassado de geragdo em geragdo ao longo da histéria.” Ainda afirma sobre a importancia de
superar suas caracteristicas de senso comum em um processo de conscientizagao.
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da cultura imposta — 0 senso comum -, que acaba prejudicando o individuo enquanto
ser histérico. Ou seja, é essencial identificar nas singularidades dos sujeitos suas
crencas limitantes e cristalizadas pela cultura do capital, reproduzida nos discursos e
valores patriarcalistas, individualistas, de subalternidade e deterministas.

Nesse sentido pode auxiliar nesse processo de mediatizacdo, o
profissional problematizar a demanda posta a partir das racionalidades que
perpassam a vida dos sujeitos e que conformam o0 seu conhecimento de vida e
situacdes vivenciadas. (GUERRA, 2009).

Ou seja, verificar nos sujeitos os entendimentos que provém da sua
intuicdo (o conhecimento empirico, emergido das experiéncias), do seu intelecto (o
conhecimento formal abstrato formado pela aceitacdo pacifica das informacdes) e a
capacidade que este possui em desenvolver um conhecimento elaborado pela sua
razao critico-dialética (a negacéao e elaboracéo da sintese), potencializando-a.

Lembrando que:

[...] no plano da imediaticidade/aparéncia x esséncia, o dado sensivel da
singularidade ja contém elementos de relagdo com a universalidade e a
particularidade (LUKACS, 1978). Portanto, enfatizo este ponto para
demonstrar que incorre em grave equivoco, aquele profissional que
considera como de pouca valia aqueles dados relativos a individualidade,
mas especificamente a subjetividade psico-social do sujeito, querendo fazer

ver que o que vale, sao reflexdes que envolvam categorias sociais/coletivas
e totalizantes. (PONTES, 2012, p. 9).

Ou seja, a singularidade do sujeito, sua demanda, possui muitos
elementos importantes que por si s6 revelam questdes que se correlacionam com as
forcas societarias. Estas necessitam ser apreendidas pelo profissional de forma
coerente para serem particularizadas no campo da mediagéo.

Esse processo requer por parte do profissional - antes que este acione a
dimensao investigativa da profissdo e os fundamentos técnico-operativos, teorico-
metodoldgicos do Servigo Social -, um compromisso claro com o projeto societario
das classes subalternas.

E, além disso, € fundamental um preparo ético imbuido dos conceitos
ontolégicos do ser social e dos valores contidos no codigo de ética profissional,
enaltecendo os que remetem ao respeito, a pluralidade, autonomia, diversidade e
alteridade, para que a relacdo construida nao tenha resquicios de opressao,

Imposicao e preconceito.
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Freire (1975, p. 93) em sua obra “Pedagogia do Oprimido” analisara esse
aspecto sob a categoria da dialogicidade, destacando a importancia do dialogo
respeitoso na relacédo entre educando e educador, pois permite o surgimento da voz

ativa dos sujeitos, e a pratica do exercicio de ouvir e ser ouvido:

[...] o didlogo é uma exigéncia existencial. E se ele é o encontro em que se
solidariza o refletir e 0 agir de seus sujeitos enderecados ao mundo a ser
transformado e humanizado, ndo pode se reduzir a um ato de depositar
ideias de um sujeito no outro, nem tdo pouco tornar-se simples troca de
ideias a serem consumidas pelos permutantes.

Freire (1975) evidenciara o didlogo como forma de criar, de elaborar, de
se rebelar. Por essa postura dialégica € possivel compreender o conhecimento
popular, da-lo a devida importancia e transpd-lo quando este sinalizar ideias do
senso comum. E para este processo, Freire ressalta a importancia em “ter fé nos
homens” (FREIRE, 1975, p. 96). A fé que pode ser compreendida no ato de acreditar
nos processos historicos dos sujeitos, em suas mudancas:

O homem dialégico tem fé nos homens antes de encontrar-se frente a frente
com eles. Esta, contudo, ndo é uma ingénua fé. O homem dialégico, que é
critico, sabe que, se o poder de fazer, de criar, de transformar, € um poder

dos homens, sabe também que podem eles, em situacdo concreta,
alienados, ter este poder prejudicado. (FREIRE, 1975, p. 96).

Assim, durante a intervencdo profissional € preciso considerar as
possibilidades do ser social, em suas dimensdes ontolégicas. A acdo profissional
torna-se comprometida quando se concebe 0 sujeito totalmente ignorante aos
processos historicos e aos conteidos universais que perpassam a sua vida. E
preciso decodificar como as “leis tendenciais histéricas” (PONTES, 2012, p. 8)
rebatem em suas vidas por meio das demandas imediatas vindas do cotidiano.

Também, para se ter um efetivo didlogo, € necessaria uma acolhida
respeitosa e cuidadosa, com falas reflexivas, criticas e responsaveis, de escuta
solidéaria, afinal o assistente social se relaciona com o ser humano em todas as suas
dimensdes, inclusive com o mundo de suas emog¢des, com sujeitos em sofrimentos.

E preciso saber dar repostas complexas as demandas que também s&o
complexas e valorar as consequéncias das a¢des profissionais junto aos sujeitos.
Essas séo atitudes éticas necessarias para que o sujeito ndo decodifiqgue mais uma

relacéo de superioridade e subalternidade em sua vida:
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De acordo com Freire (1977), para haver um efetivo didlogo entre as partes
que dialogam é preciso mais do que troca de ideias; € necessario humildade
na troca de ideias, a fim de que ndo se veja no outro apenas um ignorante.
Ademais, para que o didlogo seja verdadeiro, faz-se necessario o pensar
critico; caso contrario, o que parece didlogo ou troca de ideias pode, na
verdade, ser uma manipulacéo de ideias. (MACHADO, 2012, p. 167).

Postas todas essas consideracdes sobre os desafios e as possibilidades
para a realizagdo da funcdo educativa na perspectiva da emancipagdo humana no
atual contexto, procurou-se analisar os desafios macros da sua consubstanciacao,
apontados por Abreu e Cardoso (2009), Giaqueto (2015, cap. 1), e Oliveira e Elias
(2005), que poderia ser resumindo no apoio e compromisso profissional, na
efetivagdo da participagdo e mobilizagdo social, na organizagcdo da cultura pelas
classes subalternas e na apropriacéo pelos assistentes sociais dos espacos de lutas
mais férteis para essas conquistas, fortalecendo, assim, a luta das referidas classes.

Também foram apontadas as possibilidades em niveis menores - porém
tdo importante quanto as mudancas macro -, dessa pedagogia por meio de
processos e rupturas moleculares diérias, como salienta os estudos de Luiz (2013).
E por meio de acdes reflexivas e informativas essenciais a formacao do senso critico
como salienta Giaqueto (2015, cap. 1) e Oliveira e Elias (2005), processos esses,
gue podem apontar possibilidades mais amplas no alcance das demandas dos
grupos sociais subalternos.

E por ultimo resgatou-se em Freire (1975) e em Machado (2012) um
aspecto que nos fala sobre a importancia dos intelectuais organicos em estabelecer
um compromisso ético-politico pedagogico com a populacdo oprimida. Enfatizou-se
no caso, a relacdo entre educando e educador evidenciando a perspectiva do
sujeito, no sentido do sujeito histdrico/coletivo; e os cuidados éticos que devem
permear as atitudes profissionais, imprescindiveis para o0 estabelecimento do

compromisso politico junto a populacdo em resposta aos seus anseios.



CAPITULO 3
A POLITICA PUBLICA DE ASSISTENCIA SOCIAL
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3.1 Recuperacgdes historicas da politica publica de assisténcia social

A assisténcia social enquanto direito social e dever do Estado ganhara
seus primeiros contornos no pais ao compor o0 sistema de seguridade social
juntamente com a saulde e previdéncia social na Carta Constitucional outorgada em
1988 (BRASIL, 1988).

Posteriormente em 1993 com a Lei Organica de Assisténcia Social
(LOAS) ganhara novos elementos essenciais a sua concretizacdo como politica
publica e sera materializada em 2004 através do Sistema Unico de Assisténcia
Social.

Seu surgimento remonta a trajetoria historica das politicas sociais
brasileiras. Estas emergem no inicio do século XX, momento no qual a questao
social torna-se latente no pais devido ao contexto de desenvolvimento do
capitalismo monopolista.

Em relacdo ao entendimento da politica social e da questdo social,
Behring e Santos (2009, p. 6) explica:

E se o processo de producéo articula a valorizagdo do capital ao processo
de trabalho, ou seja, se o trabalho é o elemento decisivo que transfere e cria
valor, entdo tal processo refere-se, sobretudo, a producéo e reproducéo de
individuos, classes sociais e relagdes sociais: a politica, a luta de classes

sdo elementos internos a lei do valor e a compreenséo da questdo social e
de suas expressoes.

Ou seja, a politica social e a luta de classes sdo processos que emergem
a partir da questdo social. Esta Ultima, analisada em sua totalidade, esta imersa na
sociedade de modo de producdo capitalista, sendo o resultado das contradi¢cbes
advindas da relacao entre capital e trabalho.

A subsuncéo do trabalho ao capital produz desigualdade entre as classes,
exploracdo do trabalhador, pobreza, desemprego, dentre outros fendmenos sociais
inerentes ao processo capitalista.

Sob esse contexto do inicio do século XX, o Estado brasileiro e também
as classes sociais se organizaram a fim de enfrentarem as expressdes da questao
social. A classe trabalhadora brasileira, ao se conscientizar do processo de
exploracdo o qual vivenciava e do potencial da sua for¢ca organizativa, passa a

reivindicar pelos direitos sociais relativos ao trabalho.
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As Ligas Operérias sao exemplos de movimentos sociais que surgiram
nessa época. Consistiram na organizacao de trabalhadores de diversas areas na
luta pelas suas necessidades. Mais tarde, essa organizacao operaria dara origem
aos sindicatos que se destacardo pela luta critica aos valores burgueses e pela
resisténcia as perseguicdes imprimidas pelo Estado (IAMAMOTO, 2006, p. 131).

O Estado burgués buscara conciliar as questdes trazidas pela classe
trabalhadora por meio das politicas sociais,® e também, através da represséo
desses movimentos por meio da violéncia policial. Porém, serdo respostas
fragmentadas a uma questao social vista também de forma multifacetada, j& que sao
ocultados seus verdadeiros processos. A questdo social sera compreendida pelo
Estado e pelas politicas sociais ndo em sua totalidade, mas de forma superficial,
sem combater suas causas.

Nessa fala de lamamoto (2006, p. 132), fica clara a ideologia do capital e
o direcionamento das a¢bes do Estado liberal no inicio do século XX:

A dominacdo burguesa implica a organizacdo do proletariado ao mesmo
tempo em que implica sua desorganizacdo enquanto classe. A tentativa de
controle da organizacéo do proletariado implica que esse seja reconhecido
pelo Estado enquanto classe, e enquanto classe social espoliada. Implica
leis de excecdo que rompam a ortodoxia liberal, intervindo abertamente no
mercado de trabalho. A hegemonia burguesa ndo pode basear-se apenas
na coercao e controle, necessitando estabelecer mecanismos de integracéo
e controle.

Compreende-se, portanto, que a politica social encerra em si Vvarios
aspectos e determinantes econémicos e politicos, assim como tensdes politicas e
societarias que podem ser desveladas ao analisar seu processo historico.

O Estado liberal brasileiro nessa época caracterizou-se, como explica
Behring e Boschetti (2011), por tragos vindos de uma elite agraria que permaneceu
no poder durante e apO0s o0 sistema escravocrata, com ideias conservadoras e
patriarcalistas.

Misturavam-se a essa realidade novas perspectivas que emergiam com
0 movimento da industrializacdo do pais e com ela, a urbanizagcdo, o surgimento
da burguesia brasileira, a mao de obra livre e um sentimento de autonomia

nacional.

% Exemplificando, lamamoto (2006, p. 131) cita que somente em 1919 com o fortalecimento do
movimento operario é concretizada uma medida na legislagdo social obrigando o empresariado a
arcar com acidentes de trabalho.
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Essas caracteristicas irdo compor a identidade das classes sociais
mais elitizadas (de posse do poder econdmico e politico) e também do Estado
numa perspectiva de modernizacdo com resquicios conservadores, além de
refletirem na luta das classes sociais e na configuracao da protecao social que se
inicia no pais:

[...] o liberalismo é filtrado pelas elites nativas por meio de uma lente
singular: a equidade configura-se como emancipacdo das classes
dominantes e realizacdo de um certo status desfrutado por elas, ou seja,
sem incorporacdo das massas; [...] 0 Estado é visto como meio de
internalizar os centros de decisdo politica e de institucionalizar o predominio

das elites nativas dominantes, numa forte confusdo entre publico e
privado[...]. (BEHRING; BOSCHETTI, 2011, p. 73).

Acompanhando esse movimento de reconfiguragdo da sociedade
brasileira a partir da industrializacdo, o Servico Social se especializa na divisdo
social e técnica do trabalho como uma profissdo capaz de intervir no processo das
lutas das classes subalternas a fim de garantir a reproducéo do capital.

Assim, a institucionalizacdo da profissdo esta intimamente ligada ao
acirramento da questdo social no Brasil e com ela, a preméncia de um profissional —
segundo as necessidades do capital e do Estado -, que administrasse os conflitos
sociais, assegurando a reproducao da classe trabalhadora.

A titulo de exemplo, o Centro de Estudos e Formacéao Profissional de Séo
Paulo (CEAS)®, constituiu-se um espaco de formac&o técnica profissional em S&o
Paulo (SP) e através dos Centros Familiares, os assistente sociais realizavam
intervencdes junto a classe operaria sob a ideologia da Igreja e do capital.

Nesse periodo de formacdo técnica dos assistentes sociais, 0s
profissionais vao se alocando e criando espacos nos departamentos do aparelho
Estatal, como evidencia lamamoto (2006), referenciados sob a influéncia do método
de caso. Os interesses e objetivos profissionais seguiam os interesses do Estado
burgués que passara a incentivar a formacao profissional e a contratar os

assistentes sociais na atuagéo das politicas sociais.

0 Tinha como objetivo “[...] promover a formagéo de seus membros pelo estudo da doutrina social
da Igreja e fundamentar sua acdo nessa formac&o doutrinaria e no conhecimento aprofundado
dos problemas sociais, visando tornar mais eficiente a atuacdo das trabalhadoras sociais.”
(IAMAMOTO, 2006, p. 169). Segundo autora, o sentido dessas acdes era de intervir nas
situacdes consideradas subversivas dos trabalhadores. Mais tarde em 1936, o CEAS fundard a
primeira Escola de Servi¢co Social.
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Em relagdo a assisténcia social enquanto politica publica, de um modo
geral, esta se caracterizou por acdes fragmentadas, setorializadas, assistencialistas
e clientelistas. E de uma forma ampla, significou uma forma de controle das classes
subalternas, “[...] através da fetichizacdo de direitos e beneficios.” (IAMAMOTO,
2006, p. 242), numa estratégia de refuncionalizar as lutas sociais por meio das
acOes do Estado, na perspectiva do capital:

As politicas sociais, ao pretenderem atuar sobre as sequelas da exploragéo
capitalista através de beneficios indiretos impostos e organizados
burocraticamente através do Estado, atuam como deslocadoras das
contradi¢ces que se dao no nivel das relacées de producéo, reproduzindo e
projetando essas contradicbes ao nivel das instituicdes assistenciais e
previdenciarias, isto é, do préprio aparelho do Estado. IAMAMOTO, 2006,
p. 242)

Em 1942 institui-se a Legido Brasileira de Assisténcia (LBA), criada
inicialmente para prestar assisténcia aos familiares dos soldados enviados a
Segunda Guerra Mundial. Essa foi a primeira politica de assisténcia social
organizada de forma ampla e nacional. Depois tera seu trabalho diversificado e
organizado em diversas cidades. Sera o organismo responsavel por repasses de
verbas aos oOrgdos de acdo social e firmard convénios com entidades
filantropicas.

Nessa época, a racionalidade impressa pelas acdes assistenciais, como
nos mostra lamamoto (2006, p. 308), consistiram na reproducao fisica da classe
trabalhadora e na sua manutencéo, atuando na “[...] parcela do exército industrial de
reserva, e em manter a sobrevivéncia do segmento da forga de trabalho exaurida e
mutilada no processo de trabalho.” Acompanhando esse processo, também se dava
a reproducédo subijetiva da ideologia do capital, através de préaticas pedagodgicas de
inculcamento dos valores burgueses.

As acles assistenciais cortardo as décadas de 1950 e 1960 sob as
mesmas bases ideoldgicas (do capital), reorganizando a metodologia das
intervencdes assistenciais de acordo com o movimento do capital e do Estado - na
forma como estes apreendiam a questdo social. O Servigo Social reorganizar-se-a
sob a metodologia de Grupo através das iniciativas de Desenvolvimento de
Comunidade, num discurso de desenvolvimento humano para integracdo do

individuo na sociedade.
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Essa préatica do Servico Social acompanhava a ideologia da época sob o
discurso do desenvolvimento nacional (apoio as reformas de base no pais) somada
a ideia desenvolvimentista do capital estrangeiro (BEHRING; BOSCHETTI, 2011,
p. 110 -111).

Praticas alternativas surgirdo com o Movimento de Reconceituacdo do
Servico Social, momento no qual a profissdo questionar4d as contradicbes da
realidade e buscara por novos fundamentos e objetivos profissionais, aliados a uma
perspectiva critica profissional, em defesa da classe subalterna.

O Movimento de Reconceituacdo do Servico Social deu-se em toda a
América Latina. O questionamento da prética profissional era tensionada pelos
movimentos sociais dos paises latinos americanos que visavam a garantia dos
direitos sociais e o retorno dos direitos politicos da populacéo.

Nessa época de ditadura militar, em meio a negacao e violacdo dos
direitos civis e politicos, as politicas sociais brasileiras caminharam rumo a
modernizacdo dos direitos sociais, porém de forma tecnocrata e conservadora.
(BEHRING; BOSCHETTI, 2011).

Como exemplo, houve a unificacdo e centralizacdo da previdéncia (INPS)
com a retirada de membros da classe trabalhadora da sua gestdo. A previdéncia foi
estendida aos trabalhadores rurais, as empregadas domésticas, e a outros setores
dos trabalhadores. Em 1971 foi criado o Ministério da Previdéncia e Assisténcia
Social, incorporando a assisténcia, previdéncia e saude. Nos dizeres de Behring e
Boschetti (2011, p. 136) “[...] a questdo social é tratada num mix de repressao e
assisténcia.”

Sobre o contexto econbémico e politico na década de 1970, vivia-se o
“fordismo a brasileira” (SABOIA, 1988 e 1999 apud BEHRING; BOSCHETTI, 2011,
p. 34) iniciado por Kubitscheck em 1955. Esse modo de producgdo desenvolveu-se
juntamente com o processo de internacionalizacéo da economia brasileira.**

Em 1974 apareceram 0s primeiros sinais no pais da crise capitalista
mundial, desacelerando o crescimento econdmico. Paralelamente, inicia-se o
processo de abertura politica no Brasil. Porém, como ressaltam as autoras Behring e

Boschetti (2011), o processo de redemocratizagdo brasileira sera intrincado com a

“ Behring e Boschetti (2011) explicam que a internacionaliza¢do da economia brasileira foi um projeto
do capital mundial que buscava se valorizar, expandindo o modelo fordista nos paises com uma
economia em potencial, como no caso da economia brasileira.
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politica neoliberal em curso no mundo todo, numa estratégia de controlar o processo
democrético, visto que o Brasil tinha um potencial latente para lutas sociais -
expressdo do acirramento da questdo social brasileira que se intensificou no
contexto de repressao da ditadura militar.

A questdo social na década de 1980 se radicaliza. Séo fatores do seu
acirramento, a reestruturacdo produtiva do capital provocando um aumento do
desemprego estrutural e da informalidade, a crise econdmica do pais traduzida no
endividamento estatal, pelos juros altos e a alta inflacdo, e as politicas neoliberais
em curso que objetivavam o corte nas politicas sociais.

Assim, o contexto da crise econdmica e suas contradicbes, acabam
criando as bases para novas lutas dos movimentos sociais. A presenca da classe
trabalhadora na construcdo da Constituicdo foi decisiva para as pautas dos direitos

sociais, sendo estas a:

[...] reafirmacédo das liberdades democréticas; impugnacéo da desigualdade
descomunal e afirmacdo dos direitos sociais; reafirmacédo de uma vontade
nacional e da soberania, com rejeicdo da ingeréncia do FMI; direitos
trabalhistas e reforma agraria. (BEHRING; BOSCHETTI, 2011, p. 141).

Em relacdo ao caminho percorrido pela assisténcia social rumo a sua
consolidacdo como direito na Constituicdo Federal de 1988, Aldaisa Sposati (2007,
p. 30-31) relata que em 1985, no Governo de Sarney — no periodo de transi¢cao
democratica, na chamada Nova Republica -, em seu Plano Nacional de
Desenvolvimento “[...] particulariza a assisténcia social como politica publica,
reconhece 0s usuarios como sujeitos de direitos, sugere que seja ampliada a
ruptura com a leitura caritativa e tutelar com que a assisténcia era tradicionalmente
gerida.”

Além desse apontamento, autora enfatiza varios debates realizados por
iniciativas das escolas de Servico Social e também por setores ligados a LBA, que
discutiram a reestruturacao da assisténcia social.

Em 1988, no texto da Constituicdo, a mesma, nos artigos 203 e 204
reconhece a assisténcia social como um direito social provido pelo Estado, prestado
a quem dela necessitar. O avanco esta no fato de que: “[...] a inclusdo da assisténcia
social na Constituicdo repudia o conceito de populacdo beneficiaria como marginal
ou carente, 0 que seria vitimiza-la, pois suas necessidades advém da estrutura

social e ndo do carater pessoal.” (SPOSATI, 2007, p. 42).
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Assim, a assisténcia social torna-se responsabilidade do Estado e busca
desvencilhar-se das acdes clientelista, fragmentadas, com as superposi¢cdes de
programas e projetos. Configura-se como uma politica ndo contributiva,
descentralizada e participativa, com fontes de financiamentos.

Porém como argumentam Behring e Boschetti (2011), permaneceu
contraditéria a convivéncia dos principios da universalidade e seletividade* da carta
Constitucional, pois séo logicas opostas na questao do acesso aos direitos. Também
permanecia contraditéria a efetividade da politica de assisténcia, pois necessitava
sair do modelo de protecdo social e ser sistematizada e implementada como politica
publica.

A morosidade para a aprovacao da Lei Organica explica-se pela incursédo

das politicas neoliberais no Brasil, como relata Couto et al (2011, cap. 2, p. 34):

[...] seu processo de implantacdo vai ocorrer em uma conjuntura adversa e
paradoxal, na qual se evidencia a profunda incompatibilidade entre ajustes
estruturais da economia e investimentos sociais do Estado.
Incompatibilidade esta legitimada pelo discurso e pela sociabilidade
engendrados no &mbito do ideario neoliberal, que reconhecendo o dever
moral do socorro aos pobres ndo reconhece seus direitos.

Em 1993 tem-se a aprovacdo da Lei Orgéanica de Assisténcia Social -
LOAS, consolidando de forma mais detalhada e complexa a assisténcia social como
um modelo politico de protecdo social. A LOAS inaugura mecanismos de gestao da
politica ao determinar a instituicdo dos Conselhos, dos Fundos e do Plano de
Assisténcia Social nos trés niveis da federacéo.

Na contracorrente dos idearios trazidos pela LOAS - da assisténcia social
enquanto uma politica publica de prote¢ao social com um conjunto integrado de
agdes e de abrangéncia universal -, o governo implantou o Programa Comunidade
Solidaria que consistiu em um “[...] grande apelo simbdlico, com énfase em agdes
pontuais, focalizadas em ‘bolsdées de pobreza’, direcionadas apenas aos indigentes,

aos mais pobres entre os pobres.” (COUTO et al., 2011, cap. 2, p. 36).

42 Apesar da universalidade ser um principio abrangente a toda a sociedade, a seletividade vem
trazer a ideia sobre a parcela da populagdo que podera ter acesso a determinado servigo ou direito.
Ou seja, por esse principio ocorre uma “[...] discriminacdo das situacGes de desigualdade social
para a outorga de beneficios e servicos, mediante a comprovacdo da necessidade [...] as leis
instituidoras das prestagfes devem priorizar a satisfacdo das necessidades sociais, também de
acordo com os recursos disponiveis [...].” (SIMOES, 2007, p. 93).
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A implementacdo da LOAS como politica publica ocorrerd aos poucos e
de forma sistematizada a partir de 2004 com a Politica Nacional de Assisténcia

Social, e com ela o Sistema Unico de Assisténcia Social, o0 SUAS.

3.2 A politica publica de assisténcia social no contexto neoliberal: entre
garantia de direitos e contradi¢cdes

A politica de assisténcia social estrutura-se no pais sob bases neoliberais
em tempos de reestruturacdo produtiva do capital. Sua contextualizagédo se faz
essencial para apreendé-la em suas potencialidades e limites, identificando suas
tendéncias neoliberais e seus aspectos que coadunam com a ampliacédo dos direitos
sociais.

A década de 1990 inicia-se com expectativas democraticas orientadas
pela nova Constituicao brasileira que traz um modelo de prote¢&o social universal.

Junto com a construc¢do da Constituicdo na década de 1980, sobressaiu a
organizacdo da classe trabalhadora e dos movimentos sociais, porém, logo suas
forcas se perderam diante do novo reordenamento do capital e as consequentes
mudancas no mundo do trabalho.

A classe trabalhadora fragmentou-se por conta da reestruturacdo do
capital que introduziu o modelo toyotista e com ele, a flexibilizacdo no processo de
producdo e nas relagcbes de trabalho. Os organismos de representacdo dos
trabalhadores também se enfraqueceram, como nos mostra Antunes (2007, p. 154)
sobre a perda do carater defensivo dos sindicatos na virada dos anos 1980 para
1990, tornando-se um sindicato de participacéo.*?

Muito dos movimentos sociais, com salvas excecdes, se reconfiguraram,
como nos mostra Montafio e Duriguetto (2011, p. 304-305), e se institucionalizaram
no aparelho Estatal. Outra tendéncia ocorrida foi 0 surgimento do terceiro setor (com

3 Sobre esse cenario de resisténcia e acomodacao vivenciado pelo sindicalismo brasileiro na década
de 1990, Antunes (2007, p. 154) narra que de um lado encontrava-se a Forca Sindical criada em
1991 que representava um sindicato neoliberal, e de outro estava a CUT “que lhe dificultavam
enormemente 0 avango qualitativo, capaz de transitar de um periodo de resisténcia, como nos anos
iniciais do novo sindicalismo, para um momento superior, de elabora¢do de propostas econémicas
alternativas, contrarias ao padrao de desenvolvimento capitalista aqui existente que pudessem
contemplar prioritariamente o amplo conjunto que compreende nossa classe trabalhadora.” Diante
desse cenario, era necessario que o sindicalismo de esquerda adotasse estratégias de resisténcia
ao ideario do capital. Porém, cedeu espaco as ideias da social democracia. E a Forca Sindical,
através de uma proposta mais conservadora, se fortaleceu nesse processo.
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o crescimento das ONGs no pais) e das politicas de parceria entre a rede privada e
o Estado.

Essa nova tendéncia (do terceiro setor), como nos mostram os autores*,
parte do entendimento da realidade fragmentada em setores, ocultando a
compreensdao da questdo social em sua totalidade. As demandas sociais
institucionalizam-se de forma setorializada.

Essas demandas, na verdade, deveriam ser respondidas pelo Estado
segundo uma perspectiva de universalidade de direitos. Porém, pela terceirizacao,
ocorrem respostas operacionais e técnicas, segundo os valores e entendimento da
sociedade civil “[...] de solidariedade local, voluntariado, autorresponsabilizacdo e
individualizagdo.” (MONTANO; DUGIGUETTO, 2011, p. 306).

Os autores refletem que o problema nédo esta no fato da sociedade civil se

organizar e buscar por respostas pontuais, mas no significado dessa reconfiguracao:

O fendbmeno em questdo ndo €&, portanto, o desenvolvimento de
organizagbes de um “setor” em detrimento da crise do outro, mas a
alteracdo de um padréo de resposta social a “questdo social” (tipico de
Welfare State), com a desresponsabilizacdo do Estado, a desoneragédo do
capital e auto responsabilizacdo do cidaddo e da comunidade local para
essa funcéo (tipica do modelo neoliberal ou funcional a ele). (MONTANO;
DURIGUETTO, 2011, p. 306).

A transferéncia de responsabilidade frente as expressdes da questdo
social demonstra o0 modelo de protecdo social adotado pelo Estado brasileiro na
atualidade. Essa opcédo se fez mediante a crise do capital iniciada no fim dos anos
1970 e se reedita na década de 1990 pela ofensiva neoliberal. Esse processo tem
acarretado em novas reconfiguracdes na relacado Estado/sociedade civil.

Em 1990 a América Latina como um todo, adotou a politica neoliberal por
meio das recomendacGes do Consenso de Washington. Este conglomerado de
ideias neoliberais visava auxiliar os paises capitalistas periféricos a enfrentarem
suas crises econdmicas. Essas ideias consistiram em medidas de “[...] reducdo do
déficit fiscal, politica monetaria restritiva, exportagdes como motor de crescimento,
liberalizacdo do comércio exterior, desregulamentacédo, privatizacdo e estabilizagédo
de precgos.” (SOARES, 199:18 apud SILVA, A. A., 2007, p. 112).

* Avaliando com criticidade esse movimento, Montafio e Duriguetto (2011, p. 305) observam que se
trata de: “1) atividades publicas desenvolvidas por particulares; 2) para tratar de uma fungéo social
de resposta as necessidades sociais; 3) orientada por valores de solidariedade local, auto
responsabilizacdo, voluntariado e individualizacdo da ajuda.”
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O objetivo escuso dessas medidas fundamentou-se na clara subsuncao
econdmica dos paises de capitalismo periféricos ao capital mundial. Sobre o resultado

progressivo dessa politica na América Latina, Ademir Silva (2007, p. 174) aponta:

Em suma, o projeto neoliberal revelou-se inteiramente contrario a
perspectiva de ampliacdo da cidadania social no continente latino-
americano. E parece ter se esgotado enquanto estratégia para a pretendida
revitalizacdo do sistema econdmico, ao bloquear o crescimento e
aprofundar a dependéncia e a vulnerabilidade em face do capital
estrangeiro.

No Brasil, o discurso neoliberal consistiu em culpabilizar o Estado
brasileiro pela crise econdmica e social do pais, apontado como solucéo reformas e
cortes de gastos nas gestdes das politicas sociais com perspectivas de alavancar o
mercado da crise.

As reformas no Estado ficaram evidentes por meio das intervencdes
realizadas na previdéncia social e das privatizagbes feitas nas empresas estatais e
também nas politicas sociais. Nesse caso, nas politicas sociais, a privatizacdo ocorreu
via terceirizacdo das funcbes e responsabilidades do Estado - como a educacéo,
assisténcia social e saude -, a iniciativa privada e a sociedade civil organizada
(organizac¢des sociais, organizacdes filantropicas e as Organiza¢fes da Sociedade Civil
de Interesse Publico - OSCIPS*). Esse processo foi possibilitado por meio de
legislacbes formuladas na década de 1990 que instituiram tipos de organizacles e
formas destas celebrarem convénios e parcerias com o poder publico.

Com a politica das privatizacdes, estrategicamente o planejamento e as
decisdes mais importantes das politicas sociais tém se centralizado no Estado e a
execucao a cargo do terceiro setor. Esse processo ira repercutir na consolidacéo da
democracia brasileira, tornando as acdes de cunho sociais cada vez mais
despolitizadas e técnicas.

De uma maneira geral, as reformas empreendidas consistiram “[...] numa
espécie de reformatacdo do Estado brasileiro para a adaptacao passiva a logica do
capital.” (BEHRING; BOSCHETTI, 2011, p. 151). A centralidade das fun¢bes do

Estado volta-se para criar uma expansdo no mercado, de forma que este possa

5 Além dessas modalidades que compdem o chamado terceiro setor, que surgiram nas legisla¢cfes
de 1998 e 1999, como mostra Ademir Silva (2007, p. 142), também se enquadram nessa categoria:
as “[...] sociedades comerciais, sindicatos, instituicbes religiosas, partidos e suas fundacoes,
entidades de beneficio matuo, empresas de plano de salde, hospitais ndo gratuitos e suas
mantenedoras, escolas privadas ndo gratuitas e suas mantenedoras, cooperativas, fundacdes
publicas e organizacdes crediticias.”
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tornar-se cada vez mais autbnomo e livre para realizar as medidas necessarias para
obtencao de super lucros.

Assim, observa-se que a tendéncia do Estado brasileiro na conducéo da
seguridade social tem sido de atender o projeto neoliberal, sucateando a
previdéncia e a saude e dando énfase aos programas assistenciais de
transferéncia de renda, reproduzindo a espoliacdo da classe trabalhadora, como
afirma Boschetti (2016, p. 17-18) em sua tese sobre a relacdo entre assisténcia

social e trabalho:

[...] o fundo publico é fortemente disputado em periodo de crise do
capitalismo, o que provoca processos de contra-reforma do Estado social na
direcdo da desregulamentacdo e destruicdo dos direitos sociais, sobretudo
aqueles vinculados ao trabalho, com consequente ampliacdo de prestacdes
sociais de natureza assistencial, como estratégia de manutencdo do
consumo e reproducdo ampliada do capital.

Por essa concepcdo compreende-se a tendéncia de focalizacdo das
politicas sociais, se contrapondo ao modelo ideal de politica de protecédo social
universal. Observa-se que as politicas de protecdo social tém buscado atender os
segmentos mais pobres da populagdo. Seja na assisténcia, na previdéncia ou na
saude, essas politicas estdo cada vez mais privilegiando demandas pontuais do que
abrangendo de forma universal (na perspectiva constitucional)“® os interesses e
necessidades gerais dos sujeitos.

” esta tem limitado ainda mais sua

A cada reforma na previdéncia, *
abrangéncia, diminuindo o valor do beneficio e do teto, aumentando o tempo de
permanéncia no trabalho*® e a contribuico do trabalhador. Ela em si j& é focalizada,
pois esta restrita aos trabalhadores empregados formais. Porém, vem restringindo

ainda mais as concessoes e direitos conquistados pela categoria:

“° pelo principio da universalidade na Constituicdo de 1988 compreende-se que a saude é um direito
na qual todos os cidaddos tém acesso, ndo necessitando de prévia contribuicdo. Em relacdo a
previdéncia social, seu acesso supde filiacdo obrigatéria para todos que trabalhem, por meio de
contribuicdes monetarias. Ela é “relativamente universal’ (SIMOES, 2007, p. 132) ja que ndo é
reduzida a determinando segmento da sociedade, porém seu acesso exige que o individuo trabalhe
contribuindo com esse sistema. Sobre a assisténcia social, somente tem acesso aqueles que
necessitarem da mesma.

*" Segundo Simdes (2007, p. 140) comentando esse assunto: “A desconstitucionalizagdo consistiu em
tirar do texto constitucional algumas regras basicas sobre os direitos previdenciarios, o que
propiciou ao governo, por meio da lei ordinéria, a alteracdo dos indices de reajuste dos beneficios
ou mesmo do respectivo célculo. Além disso, a proposta visou reduzir o teto do valor dos beneficios,
0 que, segundo especialistas, teve objetivo de incentivar o mercado de previdéncia complementar.”

8 0 fator previdenciario instituido na reforma da previdéncia provoca o contribuinte a trabalhar mais
para ter um beneficio maior, pois o beneficio € condicionado ao tempo de contribuicdo do
trabalhador e a sua idade. Ver em Simdes (2007, p. 139).
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As novas regras vém representando, com efeito, a imposicdo de perdas aos
segurados, uma vez que o eixo da reforma foi o0 aumento da idade média de
concessao do beneficio implicando extensdo do periodo contributivo,
reducdo dos gastos no curto prazo pela postergacdo da concessdo e
reducdo dos gastos no longo prazo pela concessdo por menor periodo.
(SILVA, A. A, 2007, p. 192).

Como nos mostra Ademir Silva (2007), as reformas na previdéncia
social vém atender interesses opostos aos da classe trabalhadora, reproduzindo
a desigualdade social no pais ao reduzir ainda mais os direitos previdenciérios.

A focalizacdo e a seletividade também acompanham a politica de
assisténcia social. A seletividade “[...] passou a chamar-se, claramente, de

focalizacdo na pobreza, sob a alegacao, difundida pelo Banco Mundial, de que essa

é a forma mais eficiente e eficaz de alocagdo de recursos escassos.” (PEREIRA,;
STEIN, 2010, p. 112, grifo do autor). Essas estratégias sdo evidenciadas nos
programas sociais de transferéncia de renda os quais focalizam os casos de extrema
pobreza.”® E na salde, o setor publico tem precarizado®’suas acdes, enquanto o
setor privado se expandido.

Assim, ha uma restricdo do acesso universal a bens de consumo coletivo e
aos direitos sociais, mas uma articulacdo entre assistencialismo focalizado,
0 que nao pode ser confundido com assisténcia social, e mercado livre, este
Ultimo voltado para o mercado consumidor (MOTA, 1995, apud BEHRING;
BOSCHETTI, 2011, p. 159).

Ou seja, temos hoje em dia direitos sociais sucateados, especializando-se
nos comprovadamente mais pobres e excluidos do mercado de trabalho (ofertados
pelos programas assistenciais e pela saude publica), orientados sob a retérica da
racionalidade e eficiéncia dos recursos publicos. E, por outro lado, direitos sociais
oferecidos pela seguridade social (previdéncia social - INSS) aos trabalhadores

formais cada vez mais restritos, e direitos sociais privatizados (da politica de saude,

“9 pereira e Stein (2010, p. 113) explicam sobre as diretrizes que orientam as politicas focalizadas:
“Na visao dos adeptos da focalizagdo ou de um universalismo segmentado, se considera que a
atuacao publica deva ser seletiva pelas seguintes principais razdes: aplicam-se com mais eficacia e
moralidade critérios redistributivos e utilitaristas; enfrentam situacBes de pobreza e de exclusdo de
forma mais orientada (sem perder o foco) e efetiva; gasta-se menos; e, tecnicamente, atua-se de
forma mais eficaz na geréncia de programas e projetos a serem desenvolvidos.”

*® Como nos revela Simdes (2007, p. 124): “Em algumas cidades, principalmente nos grandes
centros, € longa a fila de espera para consultas, exames e cirurgias. Em muitos locais, € comum
ndo haver vagas para internagéo, faltando médicos, pessoal, medicamentos e até insumos basicos.
Nem sempre os profissionais estdo preparados para o bom atendimento da populacdo, sem
condi¢bes de trabalho, ao menos razoaveis. O atendimento das emergéncias esta longe de ser o
adequado. Sao precarios 0s servicos de reabilitagdo, o atendimento aos idosos, a assisténcia
mental e os servigcos odontoldgicos.”
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educacgdo e previdéncia) acessiveis as classes mais abastadas da sociedade, que

podem compra-los:
[...] a trajetdria recente das politicas sociais brasileiras, profundamente
conectadas a politica econdémica monetarista e de duro ajuste fiscal,
enveredou pelos caminhos da privatizacao para os que podem pagar, da
focalizacdo/seletividade e politicas pobres para os pobres, e da
descentralizacdo, vista como desconcentracdo e desresponsabilizacao
do Estado, apesar das inovacfes de 1988. (BEHRING; BOSCHETTI,
2011, p. 194).

Postas essas observagdes — da reestruturacao produtiva do capital e das
politicas neoliberais tensionando e reformulando o Estado social -, ttm-se como
consequéncia, a intensificacdo das expressdes da questdo social, evidenciada pelo
desemprego estrutural e fragmentacdo da classe trabalhadora; pela pobreza que
incide em diversos aspectos da vida dos sujeitos; e pela desprote¢édo do Estado em
relacdo aos direitos sociais.

Como evidencia Boschetti (2016, p. 139) o desemprego permanente e a
nao absorcdo da mao-de-obra no mercado de trabalho, tem sido considerada uma
“nova” situacao frente a crise atual do capital nos dias atuais.

O Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) implantado em 2005 vem
atender esse segmento da populacdo excluida do mercado formal de trabalho. O
sistema adotado organizara a politica de assisténcia social em todo o territério
nacional em um comando Unico, para todos os municipios e estados, de acordo com
as peculiaridades dos territérios. Tera a familia a base de suas acdes. Estas acdes
serdo organizadas em niveis de complexidade segundo a protecdo que se quer

afiancar (basica e especial)®".

51 Segundo a PNAS a protecao social basica: “[...] tem como objetivos prevenir situacdes de risco por
meio do desenvolvimento de potencialidades e aquisi¢des, e o fortalecimento de vinculos familiares
e comunitarios.” (BRASIL, 2005a, p. 33). Ja a protecdo social especial: “A protecéo social especial é
a modalidade de atendimento assistencial destinada a familias e individuos que se encontram em
situagdo de risco pessoal e social, por ocorréncia de abandono, maus tratos fisicos e, ou, psiquicos,
abuso sexual, uso de substancias psicoativas, cumprimento de medidas socio-educativas, situagao
de rua, situacdo de trabalho infantil, entre outras.” (BRASIL, 2005a, p. 37).
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Por meio de seus principios®® norteadores, a PNAS buscara por novas
acOes na conducdo da assisténcia social no pais, na perspectiva da garantia dos
direitos sociais. Apesar de ainda hoje as entidades filantropicas expressivamente
fazerem parte da efetivacdo dessa politica, 0 SUAS enfatiza a centralidade do
Estado na conducgdo da assisténcia social e organizara as acdes das entidades de
forma a tecer a rede de protecdo socioassistencial no territorio.

Enfim, o SUAS trard uma série de novidades para a politica de assisténcia
social que implicara em novas formas de fazer a assisténcia social, em novas
relagBes com 0s usuarios.

Nesse sentido, o SUAS inaugura agfes importantes, traz novos conceitos
e uma nova racionalidade na pratica da politica de assisténcia social que sempre se
caracterizou na histéria brasileira como moeda de troca nas relagdes politicas e “[...]
renegada como secundaria e marginal no conjunto das politicas publicas.” (COUTO
et al., 2011, cap. 2, p. 33).

De forma ampla, a funcionalidade da politica de assisténcia social, em
tempos de disputa do fundo publico do Estado pelas politicas neoliberais, tem sido de
reproduzir as condi¢des de vida material da classe trabalhadora, através de programas
e beneficios que trazem uma concepc¢ado de minimos sociais de sobrevivéncia.

Ter minimamente as necessidades sociais atendidas e providas pelo
Estado - em um contexto de manutencdo da desigualdade social, inseguranca

|53

alimentar, violéncia institucional®, desemprego estrutural, informalidade -, tem sido o

discurso de cidadania do Estado social neoliberal:

A capitalizagdo da assisténcia social pelas classes dominantes como
estratégia de enfrentamento da pauperizacao relativa contribui para ampliar
0 exeército industrial de reserva no seio das classes trabalhadoras. Mesmo
gue se possa e se deva reconhecer que, contraditoriamente, a assisténcia
social, e tais programas, possam ser assegurados como direito social, nao

%2 Os principios da PNAS seguem os principios dispostos na LOAS: “I — Supremacia do
atendimento as necessidades sociais sobre as exigéncias de rentabilidade econbmica; Il —
Universalizacdo dos direitos sociais, a fim de tornar o destinatario da acdo assistencial
alcancével pelas demais politicas publicas; Ill — Respeito & dignidade do cidad&o, & sua
autonomia e ao seu direito a beneficios e servicos de qualidade, bem como a convivéncia
familiar e comunitaria, vedando-se qualquer comprovacdo vexatdria de necessidade; IV —
Igualdade de direitos no acesso ao atendimento, sem discriminacdo de qualquer natureza,
garantindo-se equivaléncia as popula¢des urbanas e rurais; V — Divulgacdo ampla dos
beneficios, servicos, programas e projetos assistenciais, bem como dos recursos oferecidos
pelo Poder Publico e dos critérios para sua concessao.” (BRASIL, 2005a, p. 32).

*% Como explica Behring e Boschetti (2011, p. 187), essa violéncia é “[...] a violéncia que vem de cima
e que € estrutural sobre os pobres [...] € composta de trés elementos explosivos combinados: o
desemprego, o exilio em bairros decadentes e estigmatizados na vida cotidiana, em geral associado
as dimensdes étnico-raciais e de género.”
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se pode esquecer sua histdrica fungdo e potencialidade de manter a
coesdo, a integracdo e o controle social sobre uma parcela dos pobres,
enquanto para outros prevalece a criminalizacdo, repressdo e punicao.
(WACQUANT, 2007 apud BOSCHETTI, 2016, p. 165).

Reflete-se que a fungdo da politica de assisténcia social € historica e
necessaria para a sobrevivéncia da classe trabalhadora e para a manutencéo dos
interesses do capital. Com a Constituicdo Federal de 1988, a LOAS de 1993 e o
SUAS de 2005, a politica de assisténcia social tornou-se um direito universal e dever
do Estado, em face a realidade perversa provocada pela intensificacdo do capital e
seu modo de ser na sociedade e nas relagdes entre Estado e sociedade civil.

Nesse sentido, concordamos com Yazbek (1995, p. 10 apud COUTO et
al., 2011, cap. 2, p. 33) sobre a importancia das regulamentaces em torno da
assisténcia social enquanto politica publica que compde o campo da protecao social
publica na sociedade do capital:

[...] campo dos direitos, da universalizacdo dos acessos e da
responsabilidade estatal, iniciando um processo que tem como horizonte
torna-la visivel como politica publica e direito dos que dela necessitarem.
Sem dudvida um avanc¢o, ao permitir que a assisténcia social, assim posta,
transite do assistencialismo clientelista para o campo da Politica Social.
Como politica de Estado, passa a ser um campo de defesa e atencdo dos
interesses dos segmentos mais empobrecidos da sociedade.

Porém, pondera-se seus limites enquanto politica de protec&o social, visto
que sua existéncia e funcionalidade estao intrinsicamente ligadas a manutencdo da
sociedade capitalista.

Por isso a importancia da reconfiguracdo do fundo publico do Estado, por
meio da ocupacdo de espacos publicos e de direitos, por meio de lutas sociais e
politizacdo dos sujeitos, como forma de alargamento das politicas sociais publicas
(educacdo, habitacdo, saude, emprego, assisténcia, dentre outras), e construcao de
uma esfera publica ndo burguesa, que venha atender as reais necessidades das
classes subalternas, em uma perspectiva de emancipacdo politica rumo a
emancipacao humana dos sujeitos.

Por fim, situar o trabalho do assistente social no ambito das politicas
neoliberais, requer um olhar altamente critico e lucido, para que o profissional possa,
dentro dos limites institucionais da politica de assisténcia social, romper com o que
necessita ser rompido, desmistificar o alcance dessa politica e trabalhar em suas

possibilidades, com perspectivas a ampliacdo da cidadania.
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3.2.1 O Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS): configuragdo e analise critica

O modelo de gestdo do SUAS surge a partir da Politica Nacional de
Assisténcia Social (PNAS) aprovada em novembro de 2004, apds resolugdo do
Conselho Nacional de Assisténcia Social. Fruto de um processo historico, a PNAS-
2004 coloca em pratica os pressupostos da Constituicdo de 1988 e as normativas
contidas na Lei Organica de Assisténcia Social (LOAS) de 1993.

Em 1993, com a LOAS sao reafirmados os artigos 203 e 204 da
Constituicdo Federal que tratam dos objetivos e das diretrizes da Assisténcia Social
no pais, e cria-se um mecanismo de gestdo para a politica de assisténcia, ao
determinar nos trés niveis da federagao a instituicdo dos Conselhos, do Fundo e do
Plano de Assisténcia Social.

A LOAS também reafirma o carater ndo contributivo e universal do direito
a assisténcia social, a centralidade do Estado nas acdes da politica, a participacéo
da populacdo e da sociedade no controle da gestdo (formulacéo, fiscalizacdo e
execucao da politica de assisténcia social).

A PNAS de 2004 vem reafirmar os direitos conquistados pela Constituicao
de 1988 e pela LOAS, e consolida em territério nacional a politica de Assisténcia
Social através o Sistema Unico de Assisténcia Social.

I°* da assisténcia

O SUAS vem regulamentar o campo da protecao socia
social. Assim, a politica compreende a seguranga de acolhida®, de renda®®, de

convivio®’, de desenvolvimento da autonomia®®, e seguranga de beneficios materiais

A protecdo social pode ser compreendida segundo Jaccoud (2009, p.58 apud COUTO et al. 2011, cap.
2, p. 33): “[...] como um conjunto de iniciativas publicas ou estatalmente reguladas para a provisdo de
servigo e beneficios sociais visando a enfrentar situagdes de risco social ou de privagdes sociais.”

> A seguranca de acolhida, realizada nos espacos publicos da politica, visa garantir “acées de
recepcdo, escuta profissional qualificada, informagdo, referéncia, concessdo de beneficios,
aquisicbes materiais, sociais e educativas.” (COUTO et al., 2011, cap. 2, p. 43) as pessoas em
situacdo de risco e vulnerabilidade social. Também objetiva ofertar espago de permanéncia a essa
populagao, conforme a necessidade (curta, média ou longa duragao);

® A seguranca social de renda é a concessdo de auxilio monetario aos usuarios da PNAS por meio
dos programas de transferéncia de renda sob determinadas condicionalidades, e por meio de
termos de compromisso com a populagao. Destinados aos usuarios que ndo sao abarcados pela
politica de previdéncia social. (COUTO et al., 2011, cap. 2, p. 43).

A segurancga de convivio afiangada pelo SUAS consiste na concessao de “[...] servicos continuados
e de trabalho socioeducativo que garantam a construgdo, restauragéo e fortalecimento de lagos de
pertencimento e vinculo sociais de natureza geracional, intergeracional, familiar, de vizinhanga,
societarios”. (COUTO et al., 2011, cap. 2, p. 43).

8 Como explica Couto, sdo acdes profissionais que visam promover a “[...] capacidades e habilidade
para que individuos e grupos possam ter condicdes de exercitar escolhas, conquistar maiores
possibilidades de independéncia pessoal, possam superar vicissitudes e contingéncias que
impedem seu protagonismo social e politico.” (COUTO et al., 2011, cap. 2, p. 44).
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ou pecunia®?; afirmando, dessa forma, as responsabilidades do Estado frente aos
usuarios da PNAS.

Problematiza-se aqui a questao da autonomia que a politica visa afiancar.
Sua aquisi¢ao na concepgao do projeto ético-politico profissional envolve processos
emancipatérios como o exercicio da pratica politica dos sujeitos (tomada de
consciéncia, garantia de direitos sociais, participacdo nas esferas politicas e de
direitos), e, sobre tudo, sua aquisicdo pressupde liberdade de escolha sem
obstaculos e pré-condicbes para o0 alcance das necessidades e objetividades
humanas. Ou seja, a autonomia expressa no projeto profissional esta intimamente
ligada a emancipag¢ao humana dos sujeitos.

E importante essa clareza para que esta aquisicdo ndo se limite no
entendimento de uma autonomia iluséria que o sujeito possa ter por meio da
garantia de renda provida pelos minimos sociais ofertados na politica de assisténcia
social.

Assim, compreende-se que a seguranca de renda garantida pela PNAS
podera proporcionar sobrevivéncia ao seu usuario, o que esta muito longe de ser
uma autonomia na perspectiva de um sujeito que escolhe dentre todas as
possibilidades que poderiam |he caber.

Couto et al. (2011, cap. 2, p. 44) reflete da seguinte forma:

[..] O mais adequado seria referir-se a processos de automizagéo,
considerando a complexidade e a processualidade das dindmicas que
interferem nas aquisigbes e conquistas de graus de responsabilidade e
liberdade dos cidadaos, que s6 se concretizam se apoiadas na certeza de
provisdes estatais, protecéo social publica e direitos assegurados.

Ainda sobre o campo de protecdo na qual a politica visa afiancar,
percebe-se que por meio dessa abordagem a PNAS compreende a pobreza de
forma multidimensional, em uma perspectiva material (relacionada a questdo do
trabalho, sua auséncia ou sua condigdo precaria) e também em seus aspectos
subjetivos que acabam prejudicando outras dimensdes da vida do sujeito, que nao
sO a material, mas os relacionais e de pertencimento.

Esses aspectos ficam mais claros ao observarmos a descricao do publico-

alvo da assisténcia social, sendo este, grupos que se encontram em situagoes de

*® S&0 os beneficios eventuais, como o auxilio alimentacdo, oferecidos em carater emergencial.
(COUTO et al., 2011, cap. 2, p. 44).
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risco e vulnerabilidade social:

[...] familias e individuos com perda ou fragilidade de vinculos de
afetividade, pertencimento e sociabilidade; ciclos de vida; identidades
estigmatizadas em termos étnico, cultural e sexual, desvantagem pessoal
resultante de deficiéncias, exclusdo pela pobreza e, ou, no acesso as
demais politicas publicas, uso de substancias psicoativas; diferentes formas
de violéncia advinda do nucleo familiar, grupos e individuos; insergao
precaria ou nao inser¢cdo no mercado de trabalho formal e informal;
estratégias e alternativas diferenciadas de sobrevivéncia que podem
representar risco pessoal e social. (BRASIL, 2005a, p. 27).

Porém, como ressalta Couto et al. (2011, cap. 2, p. 40-41), ha uma
auséncia em néo contemplar a questao de “condigdo de classe que esta na génese
da experiéncia da pobreza, da excluséo e da subalternidade que marca a vida dos
usuarios da Assisténcia Social’. Ou seja, ndo foi explicitado o fato de que as
vulnerabilidades e riscos sociais da sociedade contemporanea advém da questao
social, fruto do embate capital x trabalho. Discussdo essa essencial para se
compreender a pobreza.

Ainda sobre o publico alvo da politica, como ressalta Couto et al. (2011,
cap. 2) interessante observar que nas agdes propostas pelo SUAS foi superada a
questao da fragmentacao por segmentos (idosos, adolescentes, gestantes, criangas)
e foi adotado a perspectiva do atendimento do sujeito/cidadao/grupo em situagéo de
vulnerabilidade social.

A situacao de risco e de vulnerabilidade social vivenciada pela populagao
ira nortear quais das protecdes sociais serdao efetuadas para a sua prevencao
(basica ou especial).

A protecdo social basica destina-se a populacdo em situacido de
vulnerabilidade social e almeja prevenir situagdes de risco, trabalhando, segundo a
politica, “as potencialidades do individuo” e fortalecendo os vinculos familiares. Para
a politica, vulnerabilidade social consiste em situacbes advindas da pobreza,
privagdo de renda, precario acesso aos servigos publicos e fragilizacdo dos lagos
afetivos (relacionais ou de pertencimento social).

Sobre o trabalho de prevencao dessa protecdo, a PNAS define servicos,
programas e projetos de convivéncia e socializagdo dos individuos, que deverao
ocorrer articulados com outras politicas publicas, entendendo que a prevencao de
riscos e vulnerabilidades sociais compete ndo somente a politica de assisténcia, mas

também a outras politicas sociais, numa acepcéao intersetorial, a fim de promover
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uma maior sustentabilidade de suas acodes.

A organizacdo e a oferta da Protegdo Social Basica serédo realizadas
diretamente pelos Centros de Referéncia a Assisténcia Social — CRAS, unidade
publica estatal, localizados em territorios de vulnerabilidade social.

O CRAS, segundo a PNAS, funciona como porta de entrada do SUAS e é
o responsavel pelo desenvolvimento do “Programa de Atencdo Integral as
Familias”™ (BRASIL, 2005a, p. 36).

O SUAS ira eleger a familia como o principal foco de suas agdes.
Compreende a familia como o primeiro l6cus de sociabilidade do individuo,
mediadora desse sujeito com a coletividade e que quando inserida em conjunturas
adversas, acaba assumindo diferentes papéis, correndo o risco de se tornar fragil
diante as transformacdes societarias. Tendo em vista a situacéo de vulnerabilidade

que a mesma possa se encontrar, entende que a sua protegao se faz essencial:

Por reconhecer as fortes pressdes que os processos de exclusdo socio-
cultural geram sobre as familias brasileiras, acentuando suas fragilidades e
contradigbes, faz-se primordial sua centralidade no dmbito das agbes da
politica de Assisténcia Social, como espacgo privilegiado e insubstituivel de
protecdo e socializagdao primarias, provedora de cuidados aos seus
membros, mas que precisa também ser cuidada e protegida. (BRASIL,
2005a, p. 40-41).

Para efetivagdo da matricialidade socio-familiar, a politica de assisténcia
traz um novo entendimento sobre o conceito de familia, reconhecendo as
transformacdes ocorridas na sociedade que influenciaram mudancas na vida privada
das familias, considerando que estas, inseridas em um contexto de vulnerabilidade,
tiveram que promover mudancas para se tornarem minimamente sustentaveis. Em

seu texto, a PNAS problematiza tais mudancgas:

Pesquisas sobre populagdo e condicbes de vida nos informa que as
transformagbes ocorridas na sociedade contemporanea, relacionados a
ordem econdmica, a organizagdo do trabalho, a revolugao na area da
reprodugdo humana, a mudangas de valores e a liberalizagao dos habitos e
costumes, bem como ao fortalecimento da légica individualista em termos
societario, redundaram em mudancas radicais na organizacao das familias.
Dentre essas mudancas pode-se observar um enxugamento dos grupos
familiares (familias menores), uma variedade de arranjos familiares
(monoparentais, reconstituidas), além dos processos de empobrecimento
acelerado e da desterritorializacdo das familias gerada pelos movimentos
migratérios (BRASIL, 2005a, p. 41-42).

0 Esse programa na atualidade é ofertado em forma de servico pelo CRAS e se chama Servico de
Protecéo e Atendimento Integral a Familia (Paif).
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A politica de assisténcia de 2004 ira compreender a familia
considerando tais mudangas e superando a visdo classica em torno da mesma:
“‘Nesta perspectiva, podemos dizer que estamos diante de uma familia quando
encontramos um conjunto de pessoas que se acham wunidas por lagos
consanguineos afetivos, e, ou, de solidariedade.” (BRASIL, 2005a, p. 41).

A politica, ainda, reconhece os desafios da efetivagdo da matricialidade
sécio-familiar, uma vez que considera a complexidade das questdes que permeiam
as relagbes familiares e a relagdo que esta estabelece com a sociedade. O que
exige por parte do Estado, um trabalho intersetorial com outras politicas publicas.
Cita a importancia da articulagdo com as politicas de Saude, Educacao, Cultura,
Esporte, Emprego, Habitagao e outras, a fim de realizarem um trabalho de qualidade

com as familias:

A efetivagdo da Politica de Assisténcia Social, caracterizada pela
complexidade e contraditoriedade que cerca as relagdes intrafamiliares e as
relacbes da familia com outras esferas da sociedade, especialmente do
Estado, colocam desafios tanto em relagdo a sua proposigéo e formulagédo
quanto a sua execugao. (BRASIL, 2005a, p. 42).

Existe um debate em torno da centralidade da familia nas politicas sociais
brasileiras. Mioto (2009, p. 136) explica que ao eleger a familia centro das agbes nas
politicas sociais, fica demonstrado o tipo de protecéo social que o Estado brasileiro
tem optado em suas politicas publicas (pincipalmente na saude e assisténcia social),

0 modelo do familismo:

O familismo, ao contrario, esta presente nos sistemas de prote¢do social
“‘em que a politica publica considera — na verdade insiste — em que as
unidades familiares devem assumir a principal responsabilidade pelo bem-
estar de seus membros” (Esping Andersen, 1991, p. 5). Isso corresponde a
uma menos provisao de bem-estar por parte do Estado.

Essa escolha da-se em um contexto neoliberal, na qual os organismos
internacionais orientam aos paises em desenvolvimento adotarem a reedicao da “[...]
tese liberal do Estado Minimo e o mercado enquanto instancia reguladora da vida
social” (BEHRING; BOSCHETTI, 2006, apud MIOTO, 2009, p. 138), como forma da
livre expansao do mercado e o aquecimento de suas economias.

Essa perspectiva adotada pelas politicas sociais de valorizagdo do seio



108

familiar como forma de fortalecimento e autonomia de seus membros € uma escolha
estratégica de desresponsabilizagdo do Estado perante as vicissitudes imanentes da

sociedade capitalista, que incorrem na familia:

Dessa maneira, dilui-se a responsabilidade coletiva da protegao social e
recoloca-se em cena a tese da responsabilidade dos individuos, ou melhor,
de suas familias na provisdo do bem-estar, que De Martino (2001) denomina
de “neo-liberalismo familiarista”. Ou seja, a crise do Estado de Bem Estar
implicou na adocdo de uma “solugdo familiar’ para a protegdo social,
quando se caminhou para a redugdo da dependéncia em relagdo aos
servigos publicos e para a “‘redescoberta” da autonomia familiar enquanto
possibilidade de resolver seus problemas e atender suas necessidades.
(MIOTO, 2009, p. 139)

Como consequéncia, a familia torna-se responsavel pelo bem estar-social
dos seus sujeitos, em uma conjuntura adversa de desemprego estrutural na qual
seus membros tornam-se cada vez mais dependentes do mercado de trabalho para
garantir a subsisténcia de todos.

Também como consequéncia desse modelo, a familia pode se sentir
culpada por ndo cumprir com seu “papel” de protetora e provedora, questao essa
que deveria ser remediada pelo Estado social. Esse estigma, muitas vezes, é

reforcado por meio das intervengdes dos trabalhadores das politicas publicas:

O incremento da ideia da familia como centro de protegdo e com ela o
amplo desenvolvimento do voluntariado, das entidades ndo-governamentais
e do delineamento de “novas profissdes” no interior das politicas sociais,
inclusive nas publicas, vai favorecer ndo s6 a reativagado exponencial da
ideia liberal da responsabilidade da familia em relagdo a provisdo de bem
estar, como também a reativagdo de praticas disciplinadoras tdo comuns
nos séculos anteriores, principalmente em relagdo as familias pobres.
(MIOTO, 2009, p. 141).

Além da questdao da familia, também ¢é importante realizarmos uma
reflexao a respeito da intersetorialidade, uma vez que este principio esta posto na
PNAS como uma de suas funcgdes.

No entanto, ao refletirmos sobre esta questdo, verifica-se que a
intersetorialidade deveria ser uma caracteristica presente em toda e qualquer politica
publica, uma vez que para solucionar uma demanda social e viabilizar um direito
social, as politicas necessitam articular-se e estabelecer relagbes a fim de
garantirem protegcdo aos sujeitos, visto que as demandas vindas da questao social

sdo complexas e multifacetadas:
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[...] o sujeito alvo dessas politicas ndo se fragmenta por suas demandas e
necessidades que sdo muitas e heterogéneas. Estamos tratando das
condigdes de pobreza e vulnerabilidade que afetam multiplas dimensodes de
vida e de sobrevivéncia dos cidadaos e de suas familias. (YASBECK, 2014,
p. 97).

Nesse sentido, Sposati (2009, p. 45) defende:

[...] a intersetorialidade é tdo substantiva para a Assisténcia Social como é
para as demais politicas, ao se considerar que nenhuma delas guarda
resolutividade para si mesma. Deve ser, entdo, construida, uma relagcédo de
complementariedade entre as politicas.

Outra discussdo importante trazida pela PNAS é o conceito de
territorialidade, sendo este um dos sub-sistemas do Sistema Unico de Assisténcia
Social.

A vertente territorial ganha significado importante na politica. Ira direcionar
as agdes socioassistenciais a partir das particularidades dos municipios. Para
analise do territério, a PNAS considerara conceitos utilizados por Milton Santos que
analisa a cidade a partir dos “atores que dela se utilizam” (BRASIL, 2005a, p. 43).
Compreende que para as acgdes socioassistenciais se realizarem € necessario
compreender, juntamente com a densidade populacional da cidade, a dinamica

social do espacgo, observando assim, as desigualdades sociais dos territorios:

Considerando a alta densidade populacional e, ao mesmo tempo, seu alto
grau de heterogeneidade e desigualdade socioterritorial presentes entre
seus 5.561 municipios, a vertente territorial faz-se urgente e necessaria na
Politica Nacional de Assisténcia Social. Ou seja, o principio da
homogeneidade por segmentos na definicdo de prioridade de servigo,
programas e projetos torna-se insuficiente frente as demandas de uma
realidade marcada pela alta desigualdade social. Exige-se agregar ao
conhecimento da realidade a dindmica demografica associada a dindmica
socioterritorial em curso. (BRASIL, 2005a, p. 43).

Koga citada na PNAS (KOGA, 2003 apud BRASIL, 2005a, p.45) reflete
que o termo territorialidade, significa a forma como o homem faz uso e se apropria
da terra. Explica que nesta dimensao, do territério, tem-se uma perspectiva da
totalidade da questao social. Nas relagdes construidas pelos homens nos territorios
em seu cotidiano, encontra-se também a dimenséao subjetiva do sujeito (sofrimentos,
desejos, expectativas). Portanto, discutir o territério é discutir os individuos que nele
vivem e vivenciam a sua cotidianidade. E discutir inimeras expressdes da quest&o
social sofridas pelos sujeitos.

Em relacdo aos pobres da cidade, Koga (2011) utiliza os estudos sobre
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territorio do gedgrafo Milton Santos que reflete sobre o processo de politizagdo dos
sujeitos que se da a partir das expressdes da questdo social, vivenciadas e sofridas
em sua cotidianidade: “[...] acusados por uma literatura socioldgica repetitiva, de
orientagdo ao presente e incapacidade de prospectiva, sdo os pobres que, na
cidade, mais fixamente olham para o futuro.” (SANTOS, 1997, p.261 apud KOGA,
2011, p. 55). Ainda:

[...] trata-se, para eles, da busca do futuro sonhado como caréncia a
satisfazer — caréncia de todos os tipos de consumo, consumo material e
imaterial, também caréncia de consumo politico, caréncia de participacao e
cidadania [...] o consumo imaginado, mas ndo atendido — essa “caréncia
fundamental” no dizer de Sartre — produz um desconforto criador. O choque
entre a cultura objetiva e cultura subjetiva, torna-se instrumento de produgao
de uma nova consciéncia (SANTOS, 1997, p.261 apud KOGA, 2011, cap. 2
p. 55).

Porém importante problematizar a perspectiva do territorio na politica
para que este principio ndo esteriotipe territérios de pobreza, reforcando os guetos
e as imagens construidas pela sociedade que implicam no relacionamento dos
grupos e classes sociais no uso das cidades e dos espagos (COUTO et al., 2011,
cap. 2, p. 52):

A participagao popular pode assumir um carater restrito, pontual e
instrumental se ficar circunscrita aos territérios de proximidade dos servigos
socioassistenciais, podendo levar a despolitizacdo e isolamento dos
individuos e grupos sociais, distantes da insergao critica e ativa que devem
ter na esfera publica da cidade e nas relagbes societarias mais amplas.
Também como nos lembra Couto et al. (2011, cap. 2), importante que fique
claro que a origem da vulnerabilidade e do risco, vindos de um territorio, ndo esta na
localidade, mas de algo que é estrutural, ou seja, das contradi¢gdes entre capital e
trabalho que produzem a questao social. Sendo assim,
E preciso lembrar que muitas situacdes de vulnerabilidade e risco social s&o
determinadas pelos processos de produgao e reprodugao social, sendo uma
condigdo coletiva vivenciada por amplo conjunto de trabalhadores, a partir

das clivagens da classe social a que pertencem. (COUTO et al., 2011, cap.
2, p. 53).

Junto com o conceito de territorio a PNAS traz também o da
descentralizagao politica administrativa, conferindo aos municipios autonomia de

acao na efetivacdo da politica em seu territorio, sendo este o responsavel por
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coordenar, formular e co-financiar os servigos e programas de assisténcia social:

Descentralizagdo efetiva com transferéncia de poder de decisdo, de
competéncias e de recursos, e com autonomia das administragbes dos
micros espagos na elaboracdo de diagnoésticos sociais, diretrizes,
metodologias, formulagdo, implementacdo, execugdo, monitoramento,
avaliagao e sistema de informagéo das agdes definidas, com garantias de
canais de participacdo local. Pois, esse processo ganha consisténcia
quando a populacdo assume papel ativo na reestruturagdo. (BRASIL,
20054, p. 44).

Enfatiza o trabalho em rede no territério como uma forma de superar a
fragmentacdo e focalizagdo das agbes assistenciais que historicamente
predominaram no trabalho da assisténcia. Pauta, portanto, as ac¢des
socioassistenciais a partir da articulagdo em rede com os servigos e as outras
politicas, com o olhar para a realidade dos sujeitos no territério, o que requer agdes
integradas, devido a complexidade que se apresenta a questédo social nos territorios

de vida:

Assim, a operacionalizagado da politica de assisténcia social em rede, com
base no territério, constitui um dos caminhos para superar a fragmentagao
na pratica dessa politica. Trabalhar em rede, nessa concepgéao territorial
significa ir além da simples adeséo, pois ha necessidade de se romper com
velhos paradigmas, em que as praticas se construiram historicamente
pautadas na segmentacao, na fragmentacéo e na focalizagéo, e olhar para
a realidade, considerando os novos desafios colocados pela dimensao do
cotidiano, que se apresenta sob multiplas formatagdes, exigindo
enfrentamento de forma integrada e articulada. (BRASIL, 2005, p. 44-45).

A PNAS organiza a sua rede socioassistencial de acordo com a realidade
do territério (suas diversidades e especificidades), com a capacidade de
gerenciamento e de arrecadagdo do municipio, de acordo com a modalidade de

protecdo que necessitara afiancar (basica e/ou especial®

), com o numero potencial
de usuarios que dela ira requerer protegao, entre outros.

Assim, a rede de protecdo social basica e especial (os servigos
socioassistenciais), sera organizada de acordo com o porte do municipio e com as
demandas apresentadas a estes frente a sua realidade territorial.

Em vista do que foi exposto, analisa-se que a PNAS e sua forma de

A protecdo social especial, segundo a PNAS 2004, sdo os servicos de atendimento socio-
assistenciais que possuem como publico-alvo familias e individuos em situagao de risco pessoal e
social: “[...] por ocorréncia de abandono, maus trato fisicos e ou, psiquicos, abuso sexual, uso de
substancias psicoativas, cumprimento de medidas sécio-educativas, situacdo de rua, de trabalho
infantil, entre outras.” (BRASIL, 2005a, p. 37).
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materializagcdo por meio do SUAS concretiza uma nova perspectiva na politica de
assisténcia social brasileira.

Pela andlise da politica feita nesse estude, verifica-se que sua efetivagao
esta permeada de possibilidades, desafios e contradigdes.

Desafios esses que ainda convivem, como revelado por Couto et al.
(2011, cap. 2, p. 260) em sua pesquisa sobre a implantagcdo do SUAS no Brasil,*
“[...] cotidianamente com referenciais da cultura patrimonialista, tecnocratica e
clientelista”, sendo esta questao recorrente na politica publica de assisténcia social e
que necessita ser descontruida diariamente pelos trabalhadores do SUAS junto com
a populacado usuaria dessa politica, tensionando o poder local, questionando as
visdes arcaicas que ainda insistem em enquadrar a politica de assisténcia social no

seu antigo retrato de politica da ajuda, do improviso, relegada a um segundo plano.

3.2.1.1 O trabalho do assistente social no SUAS: reflexées frente a fungao

pedagobgica emancipatoria do Servigo Social

Para uma reflexdo sobre a dimensdo educativa do Servigco Social na
perspectiva emancipatéria no contexto de trabalho do profissional no Sistema Unico
de Assisténcia Social (SUAS), primeiramente € importante pontuarmos uma
discussédo a respeito do trabalho do assistente social na politica de assisténcia
social.

Como ja exposto, o Estado nas politicas publicas de um modo geral e na
atualidade - com a reestruturacao produtiva do capital -, tem exercido um papel de
assegurar a manutencdo do sistema capitalista através de mecanismos que
favorecam a sua acumulacao.

A crise do capital emergida nos anos 1970 reorganizou as func¢des do
fundo publico do Estado. As mudancas emergidas nesse processo incidiram no
redimensionamento da relacéo entre sociedade civil e Estado.

Na década de 1990, organismos internacionais (Fundo Monetario
Internacional e o Banco Mundial), orientardo a politica econdmica dos paises em

desenvolvimento - que mantinham dividas externas com o capital internacional — a

®2 Em seu livro Couto et al. (2011, cap. 2, p. 16) faz um retrato sobre a implantacao do SUAS no pais.
A investigagdo se da em sete estados brasileiros, totalizando uma andlise em 41 municipios. A
pesquisa objetivou “dimensionar possiveis contribuicdes, entraves e dificuldades para o avango da
Politica de Assisténcia Social no Brasil.”
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fim de assegurarem a reproducdo do capital nesses espacos, assim como a
dependéncia de suas economias.

As politicas pubicas serdo estruturadas a partir dessas bases. Assim, 0
sistema de protecédo social do pais, apesar dos seus alicerces legais reforcarem uma
politica social universal com perspectivas a cidadania, tera como pressupostos
mecanismos neoliberais: “[...] focalizacdo na pobreza extrema; privatizacdo das
politicas sociais; centralidade nos programas de transferéncia de renda; e
regressividade tributaria.” (PEREIRA; SIQUEIRA, 2010, p. 212-213).

Submetido a légica do capital financeiro, o cenéario de trabalho do
assistente social no SUAS - por mais que esteja sob orientacdo de uma nova
politica, com uma nova racionalidade -, serd mediado pelo contexto das medidas
neoliberais que acarretardo na: desresponsablizacdo do Estado frente as demandas
sociais postas ao profissional; precarizacdo do trabalho profissional nas diversas
areas de atuacdo que compdem a politica de assisténcia; fortalecimento e ao
mesmo tempo controle por parte do Estado do terceiro setor;®® seletividade na
inclusdo das familias em programas, projetos e servi¢cos; maior responsabilizacéo do
individuo e da familia e desresponsabilizacdo do Estado frente as expressdes da
questado social; e a priorizagdo de um trabalho técnico e produtivo em detrimento de
um trabalho educativo e politico (ALMEIDA; ALENCAR, 2011; BEHRING;
BOSCHETTI, 2010; PEREIRA; SIQUEIRA, 2010; MIOTO, 2009; COUTO et al.,
2011).

E sob esse cenario contraditorio que se insere o trabalho do assistente
social nas politicas publicas na atualidade: a politica de assisténcia social construida
sob bases constitucionais huma perspectiva de garantia de direitos e dever do
Estado, porém alicercada na reedicdo do liberalismo do Estado em politicas
neoliberais.

A politica publica de assisténcia social assumird nesse cenario uma
funcionalidade voltada a atender aos interesses do capital, por meio dos programas

compensatoérios e residuais (0os programas de transferéncia de renda), numa

® Sobre esse guadro, Couto et al. (2011, cap. 2, p. 61) em seu trabalho que mapeia a realidade do
SUAS em 47 municipios brasileiros, relata que: “as questdes que envolvem as condig¢des, relagdes
e gestdo do trabalho ganham maior complexidade quando se considera que grande parte dos
servigos, programas e projetos € prestada por entidades privadas que integram a rede
socioassistencial nos territérios de abrangéncia do CRAS e CREAS.”
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perspectiva de politicas de “ativagao para o trabalho” (BOSCHETTI, 2016, p. 171),

consistindo em:

[...] reduzidos valores dos beneficios monetarios, insuficientes para a
reproducéo da vida, nas exigéncias as vezes vexatorias de condicionalidade
e contrapartidas, na criacdo de uma cultura critica aos direitos,
transmutados em “ajuda” e que alimentam as famosas defesas de “porta de
saida” dos beneficios, no estabelecimento de critérios burocraticos e
restritivos que reduzem o escopo dos beneficiarios. [...].(BOSCHETTI, 2016,
p. 171).

A reestruturacéo produtiva do capital implicara também na demanda posta
ao assistente social. O profissional atuara sob o contexto de acirramento da questao
social e de desmobilizacéo da classe trabalhadora o que resultara em uma complexa
demanda social em sua intervencgao profissional, frente a um trabalho precarizado
oferecido pela protecao social no pais.

Ainda problematizando sobre a atuacdo do assistente social no SUAS, ao
vender sua forca de trabalho, 0 mesmo néo dispora de todos 0s meios necessarios a
realizacdo do seu trabalho e sera submetido aos critérios da empresa empregadora.
Uma vez que o espaco socio-ocupacional é quem |he fornece os meios, recursos e
prioridades de trabalho que variard de acordo com o projeto societario defendido
pelo Estado.

Ao ser contratado pelo Estado, o assistente social entrara na esfera da
alienacdo, no circuito do valor. Vendera sua for¢a de trabalho ao Estado e dele
dependerao suas condi¢des de trabalho.

Por esse contexto podemos compreender as determinacfées que incorrem
no processo de trabalho do assistente social na politica publica de assisténcia,
podendo resultar em respostas profissionais, atribuicbes e competéncias
profissionais.

Uma autonomia, portanto, relativa, configurada pelas condicionantes
externas (relativas as forcas politicas) e também pelas condicionantes inerentes ao
trabalho abstrato.

Diante desse contexto, ressalta-se a importancia do profissional em
elaborar posicionamentos de enfrentamento a situagdo posta por meio dos
fundamentos teoricos e metodoldgicos da profissdo e através de todo o arsenal que
a categoria acumulou e tem construido na perspectiva do projeto ético-politico

profissional.
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Sobre a autonomia profissional, lamamoto (2009, p. 8) problematiza:

A mercantilizacéo da forca de trabalho, pressuposto do estatuto assalariado,
subordina esse trabalho de qualidade particular aos ditames do trabalho
abstrato e o impregna dos dilemas da alienacdo, impondo condicionantes
socialmente objetivos a autonomia do assistente social na conducédo do
trabalho e a integral implementacao do projeto profissional.

Ao ser mediado pelo trabalho assalariado, o assistente social torna-se
mercadoria e passa a ser atravessado pelos ditames do valor de troca, na qual
reifica as relacbes de cunho capitalista - de venda da forca de trabalho, de
precarizacdo do trabalho, baixos salarios, submissdo a uma forma de trabalho na
qual o profissional ndo coaduna, alta produtividade, exploragdo, enfim, formas de
trabalho que perpassam a profissdo do assistente social e também a condicdo da
classe trabalhadora com a qual o profissional atua e defende.

E essa situacdo — da subsuncao do trabalho no seu sentido concreto pelo
trabalho abstrato por meio do assalariamento - ocorre em qualquer espaco de
trabalho onde estiver atuando, seja no Estado, no terceiro setor ou na esfera
empresarial.

Por outro lado, como resgata lamamoto (2009, p. 4), 0S espacos
ocupacionais também possuem uma perspectiva superadora da ordem burguesa,
ndo somente reprodutora dessa sociabilidade: “Em sintese, importa reconhecer o fio
contraditorio que percorre os fendmenos histéricos e as instituicbes que abrigam o
trabalho profissional, como lente privilegiada para a leitura dos espacos
ocupacionais.”

Esse fio contraditério dos espacos de trabalho ganha perspectivas
histéricas quando o profissional resgata as qualidades do seu trabalho teleoldgico,
impresso em seu projeto ético-politico profissional. E por esse canal, por meio dessa
perspectiva que se insere o trabalho do assistente social com vistas a uma
pedagogia emancipatoria junto a populacao.

A politica de assisténcia social é reprodutora da classe trabalhadora
espoliada que se refaz por meio dos subsidios monetarios obtidos ndo mais por

benemeréncia, mas como um direito a seguranca de renda. Porém, a politica, por
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meio da agdo pedagdgica do assistente social, infere na subjetividade da classe
trabalhadora, que é dotada de razédo critica. E € por meio dessa razao critica que o
profissional podera estabelecer junto aos sujeitos, mediacdes e novas concepcoes.

E por esse fio condutor, pela instrumentalidade profissional — “[...] uma
propriedade que a profissdo adquire no interior das relagdes sociais no confronte
entre as condi¢des objetivas e subjetivas do exercicio profissional.” (GUERRA, 2000,
p. 1) - que o assistente social em sua intervencao, embasado por uma razao critica,
poderd estabelecer acdes que coadunem com seus objetivos profissionais,
questionando junto aos usuarios da politica as situa¢gBes vigentes, vislumbrando
novas possibilidades e a garantia de direitos.

A politica de assisténcia social consubstancia ndo somente direitos
relativos a renda e a sobrevivéncia, mas também supde seguranca de acolhida, que
pressupbe realizagdo de acbOes de recepcao, escuta profissional qualificada,
informacéo, referéncia, aquisicdes sociais e educativas (COUTO et al, 2011, cap. 2,
p. 43).

Nesse sentido, a dimensao educativa do Servico Social numa perspectiva
emancipatoria, infere na subjetividade do sujeito, podendo provocar pequenas
mudancas no sentido de construir novos olhares que sintonizem com o projeto ético-
politico profissional e com a ampliacéo da cidadania®.

Explorar contradicbes € disputar espacos e lutar pela hegemonia, é buscar
construir a contra-hegemonia; é reconhecer que a realidade é constituida de
elos indissociaveis e, que, portanto, embora ndo apareca no imediato, toda
acdo terd implicacdes na totalidade, porque as conexfes que existem entre

as realidades diferentes criam unidades contraditérias. (BEHRING;
BOSCHETTI, 2011, p. 198).

Seja por meio de informacdes prestadas em uma acolhida ou em um
trabalho sistemético em reunifes socioeducativas. Como exposto por Behring e
Boschetti (2011), é possivel realizar acdes e intervencfes que visem processos

emancipatorios, flexionando sempre as questdes individuais dos usuarios para o

® A concepcdo de cidadania trazida vai ao encontro da concepcdo compreendida por Behring e
Boschetti (2011, p. 196). Uma cidadania que pressupfe a superacdo de sua compreensdo na
sociedade burguesa: “[...] universalizagdo do acesso aos direitos [...]; qualificacdo legal e
legitimacéo das politicas sociais como direito [...]; orcamento redistributivo [...]; de modo a onerar o
capital e desonerar os trabalhadores, tornando os direitos sociais redistributivos; estruturacéo
radicalmente democratica, descentralizada e participativa, de modo a socializar a participagao
politica.”
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campo da totalidade, na luta coletiva pelos direitos sociais e de fortalecimento da
classe trabalhadora.

Nesse sentido, Abreu (2011a), faz uma critica em relagdo ao uso da teoria
do empowerment®® do sujeito pelas politicas neoliberais, defendendo que essa
deveria ser empregada de modo a fortalecer o sujeito, na busca de sua perspectiva
historica, de forma que o posicione diferentemente na relacdo de poder com o
Estado. Um empoderamento - termo esse muito subutilizado na politica publica de
assisténcia social -, que busque por uma cidadania para além da sociedade

burguesa:

A referida proposta apresenta-se como articuladora de forgas no sentido da
mobilizacdo do poder dos usuarios face a agdo de desresponsabilizacdo do
Estado, cuja contextualizacdo deve projetar-se a partir de relagbes sociais
mais gerais e complexas, evitando fragmentacdes e vitimizagbes dos
dominados, consideradas redutoras de sua “cidadania” e um retorno
histérico em relacéo a prépria modernidade. (ABREU, 2011a, p.211).

Também Abreu (201la, p. 213-214) reflete sobre o processo de
publicizacdo que pode ser realizado pelo profissional com vistas a uma pedagogia
emancipatoria.

Por meio da publicizacdo (divulgacdo e debate critico da informacao), é
possivel que se realize uma intervencao profissional objetivando a politizacdo dos
sujeitos em vistas a garantia das necessidades sociais e na perspectiva de
reconstrucdo das relacdes Estado/sociedade civil por meio da disputa do fundo
publico do Estado.

Isso implica em uma intervencdo que contextualize o cenério atual,
através de reflexdes criticas, visando a mobilizacdo e participacdo dos sujeitos nas
politicas sociais e na apropriacdo dos espacos publicos, a fim de que o Estado
caminhe na defesa das necessidades das classes subalternas frente a questédo

social.

% Autora relata que essa perspectiva poderia ser canalizada para uma perspectiva emancipatéria:
“[...] na medida em que apresenta um possivel conduto de politizacdo dos usuarios em relacdo a
sua realidade de vida e servi¢os institucionais e busca alterar a qualidade dos mesmos, mais do que
isso, como alternativa de fortalecimento de segmentos das classes subalternas na perspectiva de
alteragdo da correlacdo de forcas a seu favor e de resisténcia politica.” (ABREU, 2011a, p. 212).
Entretanto, autora salienta que essa perspectiva tem considerado a autonomia do sujeito rendida a
uma perspectiva neoliberal: “[...] a tendéncia predominante apontada no discurso profissional parece
colocar o processo de autonomia e independéncia do sujeito, circunscritos nos parametros materiais
e politicos-ideoldgicos das saidas privatistas e corporativistas impostas pelas politicas sociais do
Estado neoliberal.” (ABREU, 2011a, p. 212).
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Por fim, reconhece-se que a politica de assisténcia social em uma
perspectiva da totalidade, esta situada nessa contradigcdo de politica de assisténcia
social x trabalho, posta pelas estratégias neoliberais. No entanto, por mais que seja
contraditoria, ela tem sido necessaria historicamente e requisitada pelas classes
sociais.

Nela se inserem 0s assistentes sociais, intelectuais organicos, que atuam
com a classe mais espoliada da sociedade, capazes - através da dimenséo
educativa na perspectiva emancipatéria -, de desmistificar situacfes, socializar
conhecimentos, articular e trazer novas referéncias junto aos usuarios, com vistas a

concretizacdo dos interesses das classes subalternas.



CAPITULO 4
A EXPRESSAO DA DIMENSAO EDUCATIVA NO TRABALHO DO ASSISTENTE
SOCIAL NA POLITICA DE ASSISTENCIA SOCIAL
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Nesse capitulo serdo construidas as analises e sinteses feitas a partir das
categorias emergidas na pesquisa de campo.

Assim, pretende-se fazer um encontro com a realidade: analisar a
compreensao do assistente social acerca da dimensao educativa em seu trabalho
realizado nos Centro de Referéncia de Assisténcia Social e como esta dimenséo tem
se materializado, sob quais perspectivas.

De acordo com o0s objetivos especificos desse trabalho sera analisado
nesse capitulo: a compreensado do assistente social acerca da dimensao educativa
no trabalho realizado nos respectivos CRAS do estado de Sao Paulo; como o
assistente social materializa a dimensao educativa em seus trabalhos nos CRAS; e
como a Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS) orienta a dimenséo educativa
do assistente social no CRAS (segundo a perspectiva do sujeito, o assistente social).

Porém antes de aprofundarmos a pesquisa de campo, serd compreendido
o trabalho do assistente social, segundo a PNAS, no CRAS.

4.1 O Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS): contextualizando a

pesquisa de campo

O universo da pesquisa de campo escolhido para compreender a
materializacdo da dimensédo educativa do Servigco Social no trabalho do assistente
social foi o CRAS, unidade estatal situada em territorios de vulnerabilidade social,
porta de entrada da politica publica de assisténcia social.

Segundo a Politica Nacional de Assisténcia Social de 2004, o CRAS ¢ a
unidade responsavel pela protecdo social basica do municipio atuando na gestao da
rede dos servicos socioassistenciais, objetivando prevenir situacfes de
vulnerabilidade e risco sociais.

Ainda segundo a PNAS, séo responsabilidades da equipe do CRAS:

[...] prestar informacdo e orientagcdo para a populacdo de sua area de
abrangéncia, bem como se articular com a rede de protecdo social local no
gue se refere aos direitos de cidadania, mantendo ativo um servico de
vigilancia da exclusédo social na producéo, sistematizacdo e divulgacdo de
indicadores da area de abrangéncia do CRAS, em conexdao com outros
territorios. (BRASIL, 2005a, p. 35).
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De acordo com as orienta¢cdes do Ministério do Desenvolvimento Social e
Combate a Fome sobre o CRAS (BRASIL, 2009)%, os principios que norteiam os
trabalho no CRAS séo o da matricialidade socio-familiar e da territorialidade.

Pelo primeiro, compreende-se que a familia e seus membros precisam ser
protegidos, sendo promovidas acdes que visam a prevencdo de situacdes de risco
por meio de informacdes, acesso a direitos, dentre outras atividades. O documento
cita como exemplo da materializacdo desse principio, o trabalho de protecdo ao
idoso realizado através de discussoes e reflexdes sobre seus direitos e modo de
vida:

Um bom exemplo dessa premissa é a realizacdo de uma agdo preventiva de
negligéncia e maus-tratos a idosos: promover atividades informativas e de
sensibilizacao sobre os direitos somente dirigidos aos idosos é fundamental
para o reconhecimento e acesso a direitos. Todavia, se os cuidadores, filhas

(0s) e netas (os) dos idosos também néo forem contemplados por essa agéo
preventiva, dificilmente esta tera o éxito esperado. (BRASIL, 2009, p. 12).

Pelo principio da territorialidade, destaca-se que nos espacos de vida
pode ser feita uma leitura sobre as expressdes da questdo social vivenciada pela
populacdo, em relagcédo, por exemplo, aos acessos que estes possuem ou hao a
determinados servigcos essenciais as suas necessidades.

Retomando as funcbes do CRAS, é sua responsabilidade a gestao
territorial da protecdo social basica. Sendo assim, segundo o MDS (BRASIL, 2009),
esta unidade necessita desenvolver acdes que visem a articulacdo da rede
socioassistencial a fim de promover o acesso da populacéo aos servicos, beneficios
e programas.

Além de promover a integracdo dos servigos, 0 CRAS necessita organizar
as funcdes da rede de protecdo conveniada. Os servigcos e programas de protecao
social basica da rede devem ter o CRAS como referéncia e estar vinculados e
alinhados ao Sistema Unico de Assisténcia Social.

Para tanto, foi pactuado o “Protocolo de Gestdo Integrada de Servicos,

Beneficios e Transferéncias de Renda no ambito do Sistema Unico de Assisténcia

% para melhor compreensao das funcdes do CRAS, além da PNAS de 2004, foram analisados dois
documentos construidos pelo Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome:
“Orientagdes Técnicas: Centro de Referéncia Assisténcia Social — CRAS” (BRASIL, 2009) e
“Cadernos de Orientagdes. Servico de Protecdo e Atendimento Integral a Familia e Servico de
Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos: Articulacdo necessaria na Protegdo Social Basica”
(BRASIL, 2016). Ambos disponiveis no site do Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a
Fome.
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Social — SUAS” (BRASIL, 2009, p. 24), com a estratégia de integracao de beneficios,
programas e servicos. Sendo assim, os usuarios do Beneficio de Prestacéo
Continuada (BPC) e dos programas de transferéncia de renda, podem acessar
também os servicos socioassistenciais ofertados no CRAS e na rede de servicgos.
Desta forma, poderdo ser garantidos outros direitos (de convivéncia) além da renda

e sobrevivéncia:

A gestao integrada é uma estratégia para qualificar e potencializar o impacto
dos beneficios assistenciais, transferéncia de renda e dos servicos do
SUAS, pois vincula seguranca de renda as segurancas de convivio familiar,
comunitario e de desenvolvimento da autonomia previstas na Politica
Nacional de Assisténcia Social, de modo a materializar os direitos
socioassistenciais. (BRASIL, 2009, p. 24)

Ainda sobre a gestdo do CRAS, este é responsavel pela articulacdo
intersetorial das politicas publicas e pela busca ativa. A respeito desta ultima, o MDS
define que:

[...] € uma importante ferramenta de protecdo social, pois disponibiliza
informacdes sobre o territério, essenciais para o planejamento local e para a
acdo preventiva da Protecdo Bésica, por meio da identificacdo de
vulnerabilidades e potencialidades, permitindo assim compreender melhor a
realidade social, para nela atuar. (BRASIL, 2009, p. 21).
Além da gestéo territorial desenvolvida pelo CRAS, cabe a esta unidade a
execucado do Servigo de Protegcdo e Atendimento Integral & Familia (PAIF). Conforme

0 documento produzido pelo MDS (BRASIL, 2016, p. 12), que consiste:

[...] no trabalho social com familias, de carater continuado, com a finalidade
de fortalecer a fungéo protetiva das familias, prevenir a ruptura dos seus
vinculos, promover seu acesso a direitos e o usufruto deles e contribuir na
melhoria de sua qualidade de vida. O trabalho social continuado do PAIF
deve utilizar agdes nas areas culturais para o cumprimento de seus
objetivos, de modo a ampliar o universo informacional e proporcionar novas
vivéncias as familias usuérias do servico.

Sobre os termos utilizados pelo PAIF, o “fortalecimento” da familia, por
exemplo, é no sentido de prevenir e anteceder situagdes de risco que possam atingi-
las.

Em relacdo a funcdo protetiva da familia, a cartilha do MDS explica que a
familia € um espacgo de cuidado e protecdo. Lugar de “[...] aprendizado dos afetos,

construcéo de identidade e vinculos relacionais e de pertencimento, mas sem perder
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de vista que ela pode também configurar um espaco de reproducdo de desigualdade
e de violéncia.” (BRASIL, 2016, p. 12)

Outro temo muito utilizado pelo PAIF e evidenciado na cartilha € que por
meio das acOes realizadas com as familias visa-se o “desenvolvimento das
potencialidades” das mesmas. O documento explica que o assistente social no PAIF:

[...] atua também no “desenvolvimento de potencialidades”, a partir do
reconhecimento de que ninguém esta desprovido de tudo: uma familia que
esta sobrevivendo na vulnerabilidade detém ativos importantes. Nessa
direcdo, € preciso identificar e fortalecer os recursos disponiveis das
familias, suas formas de organizacdo, participacdo social, sociabilidade e

redes sociais de apoio, entre outros, bem como dos territérios onde vivem.
(BRASIL, 2016, p. 12).

As acles do PAIF podem se materializar de forma individual ou coletiva,
através dos seguintes instrumentais técnico-operativos: “[...] acolhida, agdes
particularizadas, encaminhamentos, oficinas com familias®’ e agdes comunitarias®.”
(BRASIL, 2016, p. 12).

As praticas em grupo, segundo o trabalho social previsto no PAIF,
consistem em realizar um trabalho coletivo com as demandas percebidas nos
atendimentos individuais e que possam ser socializadas e trabalhadas em grupo.
Uma vez que essas demandas: “[...] sdo também reflexos de uma vivéncia coletiva,
ou seja, que perpassam aspectos culturais, relacionais, entre outros [...].” (BRASIL,
2016, p. 22).

Além do PAIF, pode ser executado no CRAS®® o Servico de Convivéncia
e Fortalecimento de Vinculo (CSFV), o qual visa acompanhar as vulnerabilidades em
decorréncia aos ciclos de vida. O trabalho realizado neste servico € organizado em

formas de grupo a fim de “[...] ampliar as trocas culturais e de vivéncias entre 0s

®" Segundo o do documento MDS (BRASIL, 2016, p. 13) “As oficinas com familias tém por intuito
suscitar reflexdo sobre um tema de interesse das familias, sobre vulnerabilidades e riscos, ou
potencialidades, identificados no territdrio, contribuindo para o alcance de aquisi¢cdes, em especial,
o fortalecimento dos lagos comunitarios, o acesso a direitos, o protagonismo, a participacao social e
a prevencao a riscos (Orientacdes Técnicas sobre o PAIF — Volume 2)”

% Sobre as a¢des comunitarias, a cartilha do MDS (BRASIL, 2016, p. 13), explica que: “S&o acbes de
carater coletivo, voltadas para a dinamizacéo das relagcfes no territério. Possuem escopo maior que
as oficinas com familias, por mobilizar um ndmero maior de participantes, e devem agregar
diferentes grupos do territério a partir do estabelecimento de um objetivo comum. (Orientacdes
Técnicas sobre o PAIF — Volume 2).”

09 Segundo MDS (BRASIL, 2016) além de poder ser ofertado no CRAS, o CSFV pode ser ofertado
nos Centros de Convivéncia da administracdo publica ou nos Centros de Convivéncia das
organizacfes ou entidade de assisténcia social.
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usuarios, assim como desenvolver o seu sentimento de pertenga e de identidade.”
(BRASIL, 2016, p. 12). Sao grupos de jovens, crian¢as, idosos e adolescentes.

Dentre a relacdo de atribuicdes do assistente social em seu trabalho no
CRAS trazido pelo documento do MDS (BRASIL, 2009, p. 63), destaca-se:
atendimento a populacdo por meio de acolhida, atendimento particularizados, visitas
domiciliares, atividades coletivas, encaminhamentos a rede sociossistencial e
intersetorial; implantacdo do PAIF e trabalho social com as familias; apoio técnico
aos profissionais da rede que desenvolvem o CSFV; desenvolvimento do CSFV,
busca ativa; acompanhamento das familias que estiverem em descumprimento com
as condicionalidades dos programas de transferéncia de renda; e reunides técnicas
com a equipe.

Reflete-se que as competéncias técnicas do assistente social na politica,
devem seguir, sobretudo, os direcionamentos do Codigo de Etica Profissional de
1993, as atribuicdes colocadas pela Lei de Regulamentacdo da Profissédo (Lei N.
8.662/1993), as matrizes tedrico-metodolégicas do Servico Social, enfim, os
elementos que compdem o projeto ético-politico profissional.

Os comandos da politica de assisténcia social através de cartilhas,
documentos e orientacdes vindas dos gestores locais, precisam ser decodificados,
peneirados com olhar critico, para que o profissional ndo incorra nas armadilhas
institucionais e realize um trabalho que remonte a psicologizacdo da questao social
e culpabilizacéo das familias em relacédo a sua condicao.

Em uma leitura rapida desses documentos — somente analisados aqui, de
forma breve, o de 2009 e 2016 -, percebe-se como a discussao da questdo social
fica aquém da sua complexidade. Podendo em uma analise simplista - no contexto
da imediaticidade do trabalho assistente social no CRAS -, concluir-se que a familia
€ uma das grandes responsaveis pelo bem estar e protecdo de seus membros e que
esta possui potencialidades para sair das situacdes de pobreza por seus préprios
esforcos, com o auxilio de profissionais.

Dado que estes documentos ndo analisam com profundidade a origem
das situacOes de riscos e vulnerabilidades sociais em uma perspectiva de totalidade
- imersa no contexto histérico de luta das classes sociais, reestruturacéo do capital e
de disputa do fundo publico do Estado.

Ainda, pelas atribuicdes postas ao profissional em vista aos objetivos do

PAIF e do CSFV, fica a sensacéo de que o profissional teria condi¢cdes e capacidade
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de romper com os ciclos de vulnerabilidades ou que a politica de assisténcia social
possui essa condicdo. O debate sobre o papel do Estado nessa questéo fica muito a
desejar.

E importante que o trabalhador do SUAS compreenda realmente o alcance
dessa politica, assim como a complexidade das expressfes da questdo social, que
requer politicas sociais amplas. E imprescindivel ao assistente social orientar-se pelo
projeto ético-politico profissional e pelos fundamentos teéricos do Servico Social.
Nesse sentido o CFESS em documento que analisa as atribuicdes dos assistentes

sociais no SUAS, reflete:

[..] €& fundamental que os/as trabalhadores/as envolvidos/as na
implementacdo do SUAS tenham clareza das fun¢bes e possibilidades das
politicas sociais que integram a Seguridade Social, de modo a nédo atribuir a
Assisténcia Social a intencdo e o0 objetivo herculeo e inatingivel de
responder a todas as situacdes de exclusao, vulnerabilidade, desigualdade
social. Essas séo situacdes que devem ser enfrentadas pelo conjunto das
politicas publicas, a comecar pela politica econbmica, que deve se
comprometer com a geragdo de emprego e renda e distribuicdo da riqueza
.(CFESS, 2011, p. 8).

4.2 A expressao da dimensédo educativa no CRAS

Durante as entrevistas e o grupo focal, foi utilizado um roteiro com
perguntas orientadoras que nortearam toda a discussado. Foi utilizado um gravador
para melhor coletar os dados. As conversas foram transcritas e depois tratadas.

Buscou-se na analise das mesmas, expor as discussfes de acordo com
as perguntas orientadoras, sendo agrupadas pelas categorias inerentes a essas
perguntas, apresentando o desenvolvimento da reflexdo dos participantes da
pesquisa de campo, relacionando ao que se pretendeu investigar nesse trabalho,

numa reconstrucao do real embasado em uma sintese tedrica.

4.2.1 Compreensao do tema pelos participantes da pesquisa

Para compreender como a dimensao educativa tem se materializado no
cotidiano de trabalho dos assistentes sociais do CRAS, inicialmente foi analisado o
significado da tematica junto aos participantes da pesquisa, verificando o0s seus
primeiros pensamentos quando se reflete o significado da dimensao educativa do

Servico Social.
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Considerou-se importante antes de ser analisado como essa se manifesta
nos CRAS, compreender o significado dessa categoria para os profissionais, visto a
pouca producdo tedrica e debate a respeito da mesma e por se confundir os
trabalhos socioeducativos realizados com procedimentos coletivos, como reunifes e
grupos socioeducativos, com a dimensao educativa do Servico Social que € muito
mais ampla e complexa.

Assim, a participante A reflete:

Me vem coisas muito amplas [...] eu vejo o assistente social como educador
gue vai orientar sobre uma documentacéo, sobre um direito, sobre um dever
[...] E explicar sobre o beneficio do INSS, sobre bolsa familia, programa de
transferéncia de renda, entdo assim, € bem amplo. (Assistente Social A,
CRAS 1).

Jéa o participante B pondera:

E o trabalho que a gente faz em nossa intervencdo, nas expressdes da
guestdo social que recebemos no dia-a-dia do nosso servigco. Conforme a
situacdo da expressdo da questdo social, a gente vai intervir ajudando a
solucionar, dando orientagdo, atendendo no que for possivel. (Assistente
Social B, CRAS 2).

Assim, os patrticipantes A e B analisaram que essa dimensao se realiza no
trabalho do assistente social em diversas intervencdes realizadas pelo profissional,
ressaltando principalmente a questéo da orientacdo, como instrumento utilizado para
viabilizar essa funcéo do assistente social.

A Assistente Social C’® apontou que o primeiro pensamento que lhe

recorre é o Codigo de Etica profissional, como um norte que orienta suas acoes:

[...] me vem sempre o Cddigo de Etica, porque eu acho que o Cadigo Etica
do Servigo Social é uma forma de educacgéo. Ele € o nosso norte para que a
gente possa conduzir o trabalho, no tratamento com o usuario. [...].
(Assistente Social C, CRAS 2).

As assistentes Sociais do CRAS de médio porte associaram de imediato a

dimenséo educativa com as técnicas de trabalho coletivos realizados nos CRAS:

[...] me vem em mente primeiramente, o grupo. No meu caso eu trabalho
com o grupo de convivéncia e fortalecimento de vinculos para idosos [...]
Entdo a primeira coisa que eu entendo quando eu escuto essa frase € o
grupo de fortalecimento de vinculos. (Assistente Social D, CRAS 3).

° 0 artigo “a” que acompanha “assistente social” esta sendo empregado porque todos os
participantes entrevistados na pesquisa de campo sdo mulheres assistentes sociais.
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Para mim o trabalho socioeducativo mesmo. A dimensdo educativa para
mim também é uma coisa nova, em relagdo ao termo, mas me vem o
trabalho socioeducativo pensando nos grupos também. (Assistente Social E,
CRAS 3).

Problematizando com as profissionais como essa dimensao se expressa
em seu dia-a-dia de trabalho, citaram alguns exemplos demonstrando a forma como
esta tem se materializado.

Assim, a profissional A indica que esta dimensao se revela ao orientar
sobre um direito, ao facilitar um grupo com os sujeitos da politica. A mesma pontua o
momento da atuagdo em que o profissional € chamado a intervir nas necessidades
materiais do sujeito (de sobrevivéncia) e também o momento no qual € necessario

realizar uma intervencao mais subjetiva, de orientacéo:

Numa visita, vocé acha que a familia td passando por dificuldades, no
sentido mais assistencialista [...] ai vocé vé que a pessoa precisa de uma
orientacao, sobre um direito, de como ela deve correr atras de um beneficio
[...]-

Por meio de vérias praticas: € num grupo do Acdo Jovem, num grupo do
Renda Cidad&, num grupo do mutirdo, € constantemente. (Assistente
Social A).

A profissional B, em uma reflexdo sobre a materializacdo dessa dimensao
em sua pratica, fez um contra ponto entre as demandas que chegam ao CRAS de
forma espontéanea e os casos que ela consegue ter uma maior proximidade por meio
dos grupos socioeducativos (dos programas de transferéncia de renda), em que,

segundo a mesma, consegue realizar um trabalho preventivo:

[...] esses programas sociais sdo de suma importancia. O governo precisa
manter esse trabalho p/ realizarmos o trabalho com os jovens.71 Na verdade
por esses programas sociais a gente consegue fazer um acompanhamento
(visita domiciliar, as entrevistas), vai conhecendo mais a situacao da familia,
0 que acontece com a estrutura familiar. Ai tem como vocé fazer um
trabalho de prevencéo. Se néo, fica dificil. A gente t4 aqui no atendimento,
atendemos uma demanda aberta. Se nao tiver esses programas, fica dificil
dimensionar toda a situacdo. (Assistente Social B).

Nesse depoimento a assistente social C reflete que a dimenséao educativa
se expressa a partir da acolhida do usuario. Momento este, segundo a profissional,

crucial para se estabelecer um vinculo com o sujeito. A partir dai cria-se uma relacéo

" Anterior a essa fala, a assistente social explicou que o Programa de Transferéncia de Renda Ac¢éo
Jovem (do governo do estado de Sao Paulo) havia sido cortado do seu municipio de atuacao e
acreditava que o grupo socioeducativo atrelado a esse programa era um importante espacgo
(estratégico) para se aproximar dos adolescentes e realizar um trabalho preventivo em relacéo, por
exemplo, ao uso abusivo de drogas.
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de confianga onde o trabalho flui naturalmente. Também analisa que a forma como
se faz esse acolhimento, ou seja, a postura ética profissional é decisiva para o
trabalho que se queira desenvolver. Importante considerar uma ténue linha entre a
guestdo do vinculo estabelecido com o usuario e o perigo de se incorrer em uma
postura profissional a qual subalternize o sujeito de sua acao, pois dependendo da
intencdo profissional, a questdo da “confian¢ga” mencionada pode ser subentendida
em negacao de direito, em uma relacdo de autoridade e antiética. Porém, no caso, a
profissional mencionou que essa confianca construida com o usuario esta vinculada

aos principios do Cédigo de Etica profissional:

Eu acho que a gente consegue colocar isso em prética a partir da acolhida,
gue é o primeiro passo que vocé tem com o usuério [...] a visita domiciliar,
atendimento, relatério, esse convivio todo que o CRAS tem (com o usuério,
com o férum, etc) tudo isso materializa sim, mas, através da acolhida, em
primeiro lugar, porque ali se estabelece um vinculo e principalmente a
confianca que o usuério vai ter ou ndo, dependendo da forma que vocé o
atende (de vocé se colocar no lugar do usudrio). E vocé sé consegue se
colocar no lugar dele se vocé der acolhida. A partir dai a dimensao
educativa flui naturalmente, porque o usuario comeca a criar aquele vinculo
de confian¢a e comeca a se abrir com vocé. (Assistente Social C).

A assistente social D analisa que a dimensédo educativa se manifesta
principalmente nos grupos socioeducativos. E que seu sentido se amplia na relagcéo
de troca de conhecimentos entre 0s sujeitos do grupo, postura essa que faz emergir
compromisso e maior participagdo entre os membros, visto o0 respeito que se
estabelece e a relacdo de igualdade. Resultando, como demostra a profissional, em

uma maior aderéncia nos grupos:

O trabalho de convivéncia e fortalecimento de vinculos vai muito nessa
diregdo: ndo s6 transmitimos alguma coisa, mas também recebemos.
Entende-se aqui que as pessoas ndo sdo como as caixinhas que vamos
jogando tudo la dentro [...] entendemos que transmitimos, mas eles também
passam muita coisa para gente [...] Eu noto que as vezes, eu aprendo mais,
do que eu transmito.

[...] percebi que o grupo ficou muito mais rico quando eu passei a fazer uso
do que eles me traziam durante os encontros. Entdo, noto a gquestdo
educativa mais nesse sentido: se vocé ndo entender que vai haver uma
troca, ndo dara certo (grifo nosso).

[...] acho que o grupo sé teve esse avanco - de pessoas que aderiram ao
grupo -, por perceberem que aqui eles fazem parte e tudo o que eles trazem
€ absorvido e é utilizado para eles mesmos. (Assistente Social D, CRAS 3).

Ja a assistente social E, em um contraponto com a colega do mesmo

CRAS (a assistente social D que atua como facilitadora do grupo socioeducativo
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relatado acima, aberto a todos os idosos referenciados no CRAS), explica sobre o
grupo pelo qual é responsavel, do programa transferéncia de renda A¢ao Jovem.

Relata que somente participam deste grupo os beneficiarios do programa
(adolescentes que comprovarem as vulnerabilidades aceitas pelo programa, de
acordo com o limite de vagas disponiveis no municipio), o que nos revela a questdo
da seletividade, que impde barreiras para promoc¢ao da protecdo social dessa
populacao.

Além da seletividade, a profissional reflete sobre a questdo das
condicionalidades impostas pelo programa, sendo a participagdo no grupo, uma
delas (mais de trés faltas nos encontros, os adolescentes correm o risco de perder o
beneficio).

Assim, analisamos que a condicionalidade se coloca como outro fator
limitante que prejudica a funcdo educativa numa perspectiva emancipatéria, pois
vincula a questdo da participacdo - que em si é algo que supde protagonismo,
escolha, autonomia -, com o sentimento de condi¢do, punicdo e perda de direito,
resultando em uma relacdo contraditéria com 0s sujeitos - visto que estes deveriam
ser protegidos.

Também a profissional revela a limitacdo colocada na propria metodologia
desse programa. Segundo a mesma, € preciso seguir 0 cronograma das atividades,
enrijecendo a construcdo de algo mais organico que tenha a identidade dos
adolescentes participantes, prejudicando um trabalho de comprometimento com as

reais necessidades do grupo:

[...] o A¢do Jovem é um grupo socioeducativo realizado uma vez ao més,
mas é um grupo muito fechado. O plano de acdo é o mesmo para todos os
bairros [...] ndo tem tanta abertura nesse grupo. Para entrar tem limitacdo
das vagas pelo governo, tem o critério de renda. Entdo isso ja limita um
pouco. [...] para esse trabalho eu ainda ndo me sinto a vontade (de uma
coisa que flua naturalmente). Eu tenho que seguir um roteiro, acaba fugindo
um pouquinho, mas tem que seguir o roteiro que foi determinando para todo
mundo [...].

[...] enfim, é uma cosia mais pronta. Foi pensando junto, eu acompanhei de
fora o que foi discutido, o que seria melhor p/ trabalhar com eles, mas néo
flui tanto como eu gostaria. (Assistente Social E).

Limita né. Isso ndo acontece no grupo de idosos, porque o servico de
convivéncia vem como um norte. Existe toda uma teoria que vem do MDS,
como um norte, mas em momento nenhum se diz “aquilo € o que deve ser
trabalhado”. Entdo eu junto com o grupo, decidimos o que vai ser trabalhado
[...]- Eu atribuo o sucesso do grupo a essa abertura. Ele ndo é fechado, eu
trabalho o que o grupo traz p/ mim [...]. (Assistente Social D).
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Eu acredito mais nessa forma. Para dar certo, tem que ter essa relacdo de
troca[...].
[..] O do Acao Jovem é obrigatério. Se eles faltam mais de trés vezes, eles
podem perder o beneficio. E vinculado a frequéncia escolar, se tem a baixa
frequéncia, provavelmente vai perder o beneficio também. (Assistente
Social E).

O grupo com idoso é convite. Qualquer idoso que chegar aqui no CRAS é
convidado a participar do grupo. Eles vém porque querem, de livre e
espontanea vontade e porque desejam estar aqui, ndo é trocado nada.
(Assistente Social D).

Ainda no CRAS 3, refletindo sobre a materializacdo dessa dimenséo, as
profissionais analisaram que através dos grupos socioeducativos, conseguem
realizar uma mediagdo mais adequada com o0s usuarios. Relatam que no
atendimento da acolhida, as demandas chegam ao CRAS no nivel da imediaticidade

e muitas vezes sentem dificuldades em ressignificar as demandas trazidas:

[...] no momento que vocé estd fazendo um atendimento existe tanto a
acolhida como a orientagédo. Eu acho que é no momento da orientagéo que
nés estamos fazendo um trabalho educativo. Mas, a pessoa quando ela
chega aqui no CRAS, ela tem uma demanda, e uma demanda imediata que
ela deseja que seja atendida naquele momento. Nem sempre a pessoa vai
te dar abertura p/ fazer uma orientacdo, um acolhimento adequado [...].

[...] Entdo no grupo a gente tem mais oportunidade de fazer esse trabalho,
mais do que no individual [...]. (Assistente Social D).

E que a maioria vem em busca de inclusdo no Bolsa Familia através do
cadastro Unico e tem uma limitacdo [...] tudo esbarra na renda, no critério de
renda. E nem sempre da para a gente atender essa demanda. (Assistente
Social E).

E mais uma vez na fala da profissional, evidencia-se a preocupacao da
seletividade x demanda atendida no CRAS, questdo essa que promove estigmas na
populacdo inserida em programas (0s comprovadamente mais pobres), 0 nao
acesso a todos que buscam a garantia de renda, e pde em debate o sistema de
protecdo social brasileiro que focaliza suas a¢cées nos mais pobres.

No conjunto das reflexdes trazidas pelas profissionais, verifica-se que
todas afirmaram que essa dimensdo do Servico Social se manifesta em seus
trabalhos no CRAS. Cada qual com sua compreensdo. O entendimento variou entre
formas coletivas, como os trabalhos sociais em grupo, com diversas outras formas
realizadas pelos profissionais como orientagcdes, acolhidas, visitas domiciliares.

N&o houve uma apreciacdo profunda quando esta € compreendida como
uma esfera que atua na formacgéo ideo-politica-cultural dos sujeitos, de mobilizagéo

e organizacdo dos mesmos, nos termos de Abreu e Cardoso (2009, p. 3):
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Tal fungdo caracteriza-se pela incidéncia dos efeitos da agdo profissional na
maneira de pensar e agir dos sujeitos envolvidos na referida acéo,
interferindo na formacdo subjetiva e normas de conduta, elementos
moleculares de uma cultura, aqui entendida, como mencionamos
anteriormente, no sentido gramsciano, como sociabilidade.

Ou seja, ndao houve uma compreensdo de que as acdes profissionais
podem incorrem na subjetividade dos usuarios, em suas formas de pensar e agir,
podendo contribuir com a organizacao ideo-cultural de uma determinada classe e
sociabilidade. Ou seja, a funcdo pedagdgica pode atender ndo somente as
necessidades dos usuérios, mas, pode contribuir com a cultura vigente.

Porém, as andlises revelaram entendimentos que levam a afirmacao
pelos participantes da pesquisa de que ha uma funcdo pedagogica no exercicio
profissional. Apontaram essa questdo na relagdo estabelecida entre ele, o
profissional e os sujeitos de suas acdes, nas diversas intervencdes realizadas nos
CRAS.

E antes mesmo de analisar as perspectivas da dimensdo educativa
expressas nos CRAS, revelaram algumas tendéncias pelas falas: “garantir direitos
sociais”; “a importancia do Cédigo de Etica e a construgdo de vinculo com o usuario”
na realizagao do trabalho no CRAS; “a intervencdo nas expressdes da questao
social’. Evidenciam, nesse primeiro momento, uma compreensao da dimenséao
educativa que foge do entendimento conservador e aproxima-se do projeto ético-

politico profissional.

4.2.2 Demanda Institucional e a dimenséo educativa do Servi¢co Social

Sabendo que a autonomia profissional muitas vezes é tensionada por
demandas institucionais > - que incidem na dimensdo educativa inerente a
intervencdo do assistente social -, procurou-se compreender se havia algum

direcionamento institucional (vindos da coordenacé&o, da instituicdo CRAS, do poder

& Segundo Pontes (2012, p. 9) sdo demandas institucionais aquelas que aparecem para o
profissional como um fim em si mesma. Ou melhor: “[...] requisicdo de resultados esperados dentro
de objetivos organizacionais, em consonancia com o perfil ideol6gico organizacional.”
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local) que orientasse a forma como a dimenséao educativa deveria ser realizada no
CRAS, em seus trabalhos e praticas.”

Compreende-se por demandas institucionais que condicionam o trabalho
profissional, as determinantes externas forjadas em orientacdes e direcionamentos
conservadores de razao instrumental - vindos da coordenacao/chefia do CRAS ou
da prépria diretriz da politica’™ -, que impedem um trabalho na perspectiva critica e
do projeto profissional do assistente social.

Orientacbes que resultam no fazer técnico e burocratico em detrimento de
um trabalho politico-educativo. Ou seja, determinac¢fes decorrentes tanto do trabalho
abstrato que se da a partir do assalariamento dos assistentes sociais no CRAS,
guanto da correlacédo de forcas externas que incidem nesse espaco, sobrepondo as
objetivacdes do trabalho concreto do Servico Social.

Buscou-se assim compreender, como a instituicdo CRAS inflexiona o
trabalho do assistente social, contrariando as demandas profissionais. No sentido de
verificar obstaculos no fazer profissional e tracos de funcdes pedagogicas
conservadoras que por muito tempo e ainda hoje perpassam a atuacdo do
profissional.

Problematizando a autonomia relativa do profissional, lamamoto (2009,
p. 8-9) reflete:

Verifica-se uma tensdo entre projeto profissional, que afirma o assistente
social como um ser prético-social dotado de liberdade e teleologia, capaz de
realizar projecdes e buscar implementa-las na vida social; e a condicdo de
trabalhador assalariado, cujas acdes sdo submetidas ao poder dos
empregadores e determinadas por condigbes externas aos individuos

singulares, os quais séo socialmente forjados a subordinar-se, ainda que
coletivamente possam rebelar-se.

Nesse sentido, ao problematizar tal questdo com as profissionais, essas,
em sua maioria, refletiram que ndo ha um direcionamento em relacdo as suas

praticas:

N&o, eu que realizo esse tipo de direcionamento [...] 0 CRAS em si ndo me
orienta enquanto a isso (Assistente Social A).

" A categoria demanda institucional atravessa todas as perguntas orientadoras. Em todos os debates
ela aparece de alguma forma. Ora tensionada pelo poder local, ora pela PNAS, porém, nesse caso
(da PNAS), sem o profissional se dar conta de suas determina¢c@es, como serd visto mais adiante.

" Especificamente sobre a politica, sera tratado no item 4.2.7 desse capitulo.
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A assistente social B refletiu que a intervencéo profissional depende da
organizagdo de cada profissional. Ndo ha direcionamento institucional. Pode-se
compreender, pela fala da mesma, que ndo ha algo pronto (no sentido de
metodologia), porque cada demanda social € uma situacdo especifica e requer uma

acao propria para o caso.

N&o, ndo existe. O que existe vai da gente, da nossa experiéncia, do nosso
trabalho do dia-a-dia. Vai depender de cada profissional, do seu agir, do seu
saber, para intervir nas situacdes e demandas. Porque as expressfées sao
vérias, ndo existe uma coisa certa. Ai vai depender de cada profissional
tentar intervir e solucionar [...] A organizacdo € nossa, a estrutura de
organizar os servigos, de pensar é nossa [...] temos os casos de auxilio
alimentagdo que atende familias em situacdo de vulnerabilidade social e
econdbmica. Fazemos o acompanhamento dessas familias e o trabalho
depende da nossa organizacdo: organizamos 0 acompanhamento com
essas familias, as visitas, 0 nosso parecer em relacdo a cada familia que
necessita desse auxilio alimentagdo. Depende da gente [...] ndo tem uma
coisa pronta, feita, ndo existe isso. (Assistente Social B).

A participante C também afirmou a questdo da independéncia profissional
em relacdo ao direcionamento do seu trabalho no CRAS e fez uma critica a
instituicdo sobre a importancia e necessidade dos profissionais serem capacitados.

O Servico Social aqui no CRAS sempre deu autonomia de trabalho. Eu
tracei meu perfil baseado no estagio de quatro anos junto com outros
profissionais, sempre direcionado pelo cédigo de ética.

Hoje, um dos maiores problemas enfrentados na instituicdo e que deveria
ser_de suma importancia, é a falta de capacitacdo profissional. Quando o
profissional chega para trabalhar, ele meio que pega tudo: “faga isso faca
aquilo”. Mas vocé ndo tem uma capacitacéo. [...]. (Assistente Social C, grifo
Nosso).

No CRAS 3, as assistentes sociais refletiram que possuem independéncia
para os direcionamentos dos trabalhos. Informaram que realizam semanalmente
reunides em equipe na qual discutem as questdes do CRAS. Também relataram que

recebem apoio da coordenadora do CRAS:

No nosso caso ndo tem nada assim obrigatorio. (Assistente Social D).

Na reunido de equipe a gente discute todas as possibilidades e questdes.
(Assistente Social E).

No nosso caso, a gente tem a coordenadora que tem 28 anos de
experiéncia. Entdo assim, a gente sempre busca a orientacdo dela, porque
ela tem experiéncia. As orientacdes que ela costuma nos dar é sempre
muito pertinente. (Assistente Social D).
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Apesar da pergunta orientadora apontar para a problematizacdo de uma
autonomia profissional relativa, de acordo com o resultado das respostas das
participantes da pesquisa estas compreenderam que ha independéncia em suas
acOes. O Unico destaque para os impedimentos para a expressdo da dimenséo
educativa — dada pela participante C -, € a capacitacao profissional que o CRAS
deveria prover aos seus trabalhadores. Relato esse muito pertinente, visto que a
capacitacao profissional € um elemento essencial para praxis profissional e para a
reflexdo do processo de trabalho que ocorre no CRAS.

Em relagc&o ao fato dos depoimentos encontrados na pesquisa de campo
contrariarem a hipb6tese da pergunta orientadora, pode se pressupor que O
entendimento pelas participantes da pesquisa se deu no nivel da imediaticidade da
pergunta orientadora e ndo em sua complexidade. Ou também que a pergunta
orientadora (“Existe algum direcionamento institucional que oriente a forma como a
dimensé&o educativa deva ser realizada no CRAS, em seus trabalhos e praticas?”),
de alguma forma, ndo provocou esse tipo de reflexao.

Também, pode deduzir-se que o projeto ético-politico-profissional tem se
confundindo com o projeto politico da instituicdo, ou com a prépria perspectiva da
politica de assisténcia social, uma vez que nao foi problematizado pelas
participantes da pesquisa obsticulos institucionais para a realizacdo dos seus
trabalhos no CRAS. E a estranheza vem no fato de que os elementos do projeto
ético-politico-profissional que visam a construcdo de novos valores, sdo tensionados
constantemente pelas contradicbes do sistema capitalista, nos quais se encontram
as politica sociais e os espacos de trabalho.

Mais adiante a questdo da autonomia profissional e das barreiras
institucionais serdo problematizadas pelas profissionais, visto que as demais
questbes orientadoras abordaram também a tematica do fazer profissional
relacionado a dimenséo educativa profissional. Por enquanto, pode-se compreender
gue os profissionais, mediante o questionamento levantado, compreenderam que o0s
CRAS “nao orientam” o trabalho profissional, “ndo obrigam”, “dao autonomia”
(termos surgidos nas respostas dos participantes) no fazer profissional, o que nos
leva a deduzir que nesse primeiro momento ndo ha por parte do CRAS obstaculos
para a realizacdo das praticas e acdes dos profissionais, de acordo com 0s seus

objetivos e entendimentos.
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4.2.3 Subsidios tedricos orientadores da dimensédo educativa no trabalho profissional

Para uma significativa compreenséo da expressao da dimenséo educativa
no CRAS, achou-se pertinente verificar com as participantes da pesquisa as
concepcdes teoricas que tém embasado a materializagdo da dimensé&o educativa do
Servigo Social nas intervencdes e praticas no CRAS.

Compreende-se que o alicerce tedrico é essencial e inerente aos
instrumentais técnico-operativos do Servico Social e também para construcdo da
perspectiva ético-politica profissional. E a dimensdo educativa perpassa por todas
essas dimensdes do Servigco Social.

Além do que a teoria é: “[...] o que possibilita explicar, interpretar,
examinar o objeto. E dessa forma que se pode inferir a relacdo de unidade entre um
movimento de apropriagdo do mundo pelo ideal e a intervencdo material.” (SANTOS,
C. M., 2013, p. 93).

A investigacao dos referenciais tedricos por meio da pergunta orientadora
realizada com os participantes da pesquisa fundamenta-se na importancia e
necessidade de uma concepcéao tedrico-critica que embase a agéo profissional e a
instrumentalidade do Servigo Social.

Visto que somente por esse viés de matriz marxista - que direciona o
projeto ético-politico profissional -, é possivel compreender a realidade, no sentido
de olhar para os fragmentos do cotidiano e ressignifica-los na totalidade historica da
sociedade, projetando e reconstruindo novos rumos.

Sendo assim, a participante A em relacdo aos subsidios teéricos que
orientam a dimensdo educativa em seus trabalhos no CRAS, refletiu que ndo ha
modelos prontos em vista da complexidade da realidade. Assim, sua intervencao é
construida de acordo com a realidade vivenciada pelo usuario e na imersédo do

profissional nesse contexto:

Eu ndo consigo ter uma guestdo tedrico-metodoldgica, porque existem
diversas pessoas aqui, eu preciso analisar a pessoa para saber como vou
conversar [...] eu tenho que ver se a pessoa que estd chegando aqui para
mim é uma pessoa que tem 0 curso superior, ou que ndo, que nao tem o
curso superior, mas que tem um certo entendimento...o jeito que eu vou
conversar...do que o senhorzinho que mora la na zona rural, que “malema”
tem o conhecimento de letras, de lei, de tudo. O meu instrumental é assim,
€ ser mais préxima do usuério [...] Chegar na realidade dele, ter o olhar
dele. (Assistente Social A, grifo nosso).
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A assistente social B reflete que a teoria do Servico Social embasa sua
intervencédo profissional, citando autores do Servico Social como referéncia. E que
sdo as situacdes da realidade que trazem elementos para definicdo dos

instrumentais de intervencao.
Nés temos a teoria que nos orienta a realizar uma visita domiciliar, estudo
social, a situacdo socioecondmica [...]. A forma como a gente vai intervir em
cada caso, o instrumental que vocé vai utilizar, depende de cada caso: as
vezes necessita da visita, ai vocé vai |4 fazer um levantamento da realidade
daquela familia, depois um estudo social [...]
Eu me embaso muito na Marilda lamamoto e no José Paulo Netto. Ndo tem

como ndo se embasar nesses autores do Servigo Social [...]. (Assistente
Social B).

Interessante que ambas as profissionais, quando é pedido que reflitam
sobre a teoria que guia seus trabalhos, ressaltam a realidade social como algo
importante e que embasa suas intervencgdes.

A profissional B apesar de ndo aprofundar a perspectiva teérica na qual
atua, cita pensadores criticos do Servico Social e busca, aparentemente, o
movimento da praxis profissional.

Ja no primeiro caso, percebe-se que ha um afastamento entre teoria e
pratica, pois a profissional A, realiza sua pratica profissional sem a necessidade de
uma teoria que a embase, segundo afirmacéo.

Refletindo sobre o exposto pela profissional A, pondera-se que a
realidade sem a leitura teodrica, ndo |he dara o conhecimento metodolégico para a
acdo. Compreender a realidade, como a mesma considera, € muito importante, pois
ela traz diversos elementos sobre uma determinada situacdo, apontando o0s
caminhos a seguir em uma intervencdo. Porém, a realidade em si ndo se explica, é
preciso olha-la sob o olhar investigativo da profissdo, que apreende a realidade
embasada teoricamente e assim, consegue projetar a intervencado necessaria.

Visto que a teoria e 0 método em Marx provocam O processo de
conhecimento critico sobre a realidade e também a perspectiva de mudanca sobre

essa.

[...] a teoria em Marx se distingue das demais por intencionar a
transformagéo social, por possibilitar a pratica, conforme ele afirma: “os
filosofos s6 interpretaram o mundo de diversas maneiras; do que se trata é
de transforméa-la”. (MARX, 2001, p. 103, apud SANTOS, C. M., 2013, p. 36).
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Assim, analisar a realidade sem conhecimento tedrico critico pode esvair
0 campo da instrumentalidade do Servigo Social no sentido do alcance dos objetivos
profissionais. Também importante destacar que nessa situacdo ganha sentido o
pragmatismo - a pratica pela pratica, a técnica sem o devido embasamento teorico -
situacdo essa revelada comumente no campo do cotidiano em que as agbes
ocorrem no nivel da imediaticidade e exigem respostas com éxito, eficacia e
irrefletidas. Sobre o pragmatismo no campo do cotidiano, Paulo Netto (2000 apud
GUERRA, 2013, p. 53) reflete:

[...] requisita dos individuos respostas funcionais as situacfes que nao
demandam o seu conhecimento interno, mas tdo somente a manipulacdo de
varidveis para a consecucdo de resultados eficazes — 0 que conta néo é a
producdo veraz do processo que leva a um desfecho pretendido, porém, o
desfecho em si.

Também interessante destacar nesse sentido que a pratica pela pratica
sem a necessaria reflexdo teérica, na esfera do cotidiano de trabalho, pode levar ao
entendimento de que as acbes no campo da assisténcia social podem ser
desenvolvidas por qualquer pessoa ou profissional, sem a devida capacitacao
formal, pois o que importa é sua efetividade:

Neste contexto, a prioridade é responder aos fenémenos, ndo importa
como, disto resultando um conjunto de respostas profissionais rapidas,
ligeiras, irrefletidas, instrumentais, baseadas em analogias, experiéncias,
senso comum, desespecializadas, formais, modelares, em obediéncia as
leis e superiores, sem a qualificacdo necessaria para distingui-las de
respostas atribuidas por leigos. (GUERRA, 2013, p. 52).

A assistente social C refletiu que seu aporte tedrico € embasado pelas
orientagBes técnicas do PAIF e do SUAS. Também pelo Codigo de Etica profissional
e os tedricos do Servico Social. Relata sobre a importancia de se manter atualizada

por meio de capacitacdes, estudos e leituras:

Eu me oriento pelo PAIF. Fiz curso de capacitacdo sobre. Ha cursinhos
online que eu uso bastante para fazer reciclagem. Ler também acho
fundamental. Eu gosto muito de trocar informag6es com outros profissionais
gue nao sejam do trabalho. Hoje a gente tem essa ferramenta que é a
tecnologia. No facebook a gente acaba trocando informacgdes que norteia o
servigo de forma bem positiva.

O trabalho no CRAS se embasa muito no SUAS, no PAIF, sdo os
norteadores dos nossos servicos (tedrico e metodoldgico). E ndo da para
esquecer o Codigo de Etica. Sempre estou lendo e reciclando, porque o
Servigco Social ndo da para parar. Gosto muito da lamamoto, eu acho que
ela tem uma simplicidade na escrita muito boa, o Netto também [...] Acho
gue a capacitacao, a leitura, o reciclar € o que me embasa. Ndo da para
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parar o Servigo Social. O Servigo Social ndo é parado, se movimenta como
0 ser humano se movimenta [...]. (Assistente Social C).

No dialogo abaixo as participantes D e E, assim como a profissional C,
refletem que seus subsidios tedricos vém da propria politica de assisténcia social
(cartiihas e orientagbes) e que, diferente das participantes B e C, ndo baseiam a
dimensado educativa - em suas intervencdes e praticas -, pelos tedricos do Servico

Social.

Por mim, eu posso dizer que 90% de material teérico que leio hoje para
fazer o grupo vém do MDS, sédo as orientacdes, as cartilhas [...]. Tem muita
coisa boa. Eles despejam materiais anualmente, varios manuais, varias
cartilhas, resolucgdes, isso é o que me orienta no grupo. (Assistente Social
D, grifo nosso).

Eu também [...]. (Assistente Social E).

A gente aqui tem oportunidade de fazer bastante capacitagdo [...] Ent&do
sempre gue tem alguma coisa que a gente possa ir, a diretora disponibiliza
e nos vamos. [..] tem uma empresa que a prefeitura contrata, ela faz
capacitacdo continua. A gente aproveita isso mais as orientagbes do MDS
(as cartilhas e os manuais). (Assistente Social D).

De autor do Servigo Social para esse trabalho socioeducativo por enquanto
ndo. (Assistente Social E).

O que eu tenho de teoria foi da época da faculdade, saindo dali eu nédo
voltei a ler nada que seja dos tedricos do Servigco Social [...]. (Assistente
Social D).

Nesse dialogo verifica-se que as profissionais concordam que suas
orientacdes tedricas partem da perspectiva da propria politica e do MDS, o que nos
leva, novamente, a analise sobre a confusdo entre os objetivos profissionais e os
objetivos institucionais, podendo resultar em acdes que ndo coadunem com a
perspectiva do projeto ético-politico do Servigo Social.

A partir do momento que a Politica de Assisténcia Social torna-se o
principal referencial das a¢bes profissionais, varios sdo 0s riscos e as analises. Em
primeiro lugar, importante compreender qual a légica que esta por trds desse
pensamento até recorrente no Servico Social, sobre a clivagem entre teoria e
pratica,”” de que “na pratica a teoria é outra” (SANTOS, C. M., 2013). E depois

compreender quais Sao suas consequéncias.

> Esse assunto é levantado, pois, percebe-se que as profissionais se distanciaram da teoria do
Servico Social em suas praticas de trabalho.
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Quando a teoria, de alguma forma, ndo € apreendida em suas reais
possibilidades, abre-se espaco para a razdo instrumental e para posturas
conservadoras, que permeiam as relacoes e a ideologia de modo de producéo
capitalista. Essa discusséao é trazida por Guerra (2013) e também por Santos (2013),
que apontam sobre essa apropriacdo insuficiente do materialismo historico dialético
(do método em Marx) e da teoria social marxista,’® por motivos que as autoras
desenvolvem em suas obras.

Sobre a clivagem entre teoria e pratica, existe uma reflexdo, como explica
Santos (2013), de que, a partir do Movimento de Reconceituacao do Servigo Social,
o referencial tedrico marxista avangou, porém o0s instrumentais técnico-operativos
gue acompanham a pratica profissional de acordo com a teoria Marxista, ndo da
mesma forma.

A reproducao dessa afirmativa, acredita a autora, vem também do fato de
que apesar das dimensbBes do exercicio profissional andarem coladas (tedrico-
metodolégica, ético-politica, técnico-operativa) e formarem uma unidade’’, estas
precisam ser exploradas em suas identidades nas pesquisas, producdes
bibliograficas e na dimenséao formativa do profissional. E isso ocorre, porém de forma
insuficiente com a dimensdo técnico-operativa da profissdo, por motivos, por
exemplo, do préprio incomodo’® existente na categoria no trato da pratica do Servico

Social, dentre outras questoes:

[...] em sintese, ocupar-se dos instrumentos na formacéo profissional, ndo
significa, necessariamente, um retrocesso, uma razdo manipulatéria, ao
instrumentalismo da razdo abstrata. Um caminho para ndo se cair no
tecnicismo passa pelo esclarecimento da relacdo teoria/pratica e por um
nivelamento das interconexdes entre as trés dimensdes — tedrico-metodoldgica,
ético-politica e técnico-operativa. (SANTOS, C. M., 2013, p. 5).

® Sobre essa defasagem, Claudia Santos (2013, p. 96-97) reflete sobre a necessidade de um
intercambio e troca constante entre a universidade, formadora por exceléncia do conhecimento
tedrico, com os profissionais e as instituicdes de Servico Social. Em vista das légicas que
perpassam as demandas institucionais no processo de trabalho profissional e da prépria defasagem
gue ocorre na formagéo profissional.

" Como explica a autora essa unidade entre teoria e pratica é compreendida no materialismo
histérico-dialético em que ambas as esferas compdem “[...] uma relagéo de unidade na diversidade,
formam uma relagéo intrinseca, sendo o ambito da primeira, o da ‘possibilidade’ e o da segunda o
da ‘efetividade’. Transmutar da possibilidade a efetividade requer mediacdes objetivas e subjetivas
que se relacionam. Os instrumentos e técnicas da intervencdo pertencem ao ambito da efetividade,
0s quais, a partir das mediacfes, potencializam as acdes dos homens e, portanto, merecem
atencdo.” (SANTOS, C. M., 2013, p. 5).

"8 Claudia Santos (2013, p. 3) explica que essa questdo no Servigo Social sempre foi problemaética:
“No inicio de sua profissionalizagdo, a énfase era dada a instrumentos moralizantes de viés
cristdo/humanista. Apdés sua consolidacdo, aglutinou-se um viés tecnicista amparado em uma
concepcao positivista e, a partir de 1970, um viés teoricista.”
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A ndo apropriagcdo adequada das dimensbBes do exercicio profissional
pode acarretar em problemas na praxis profissional. No caso dos profissionais em
analise, deveria anteceder a pergunta do “como fazer” relativo a pratica profissional
e aos instrumentais técnico-operativos, o “por que fazer” e “para que fazer”
(SANTOS, C. M., 2013).

A questdo do “como fazer” ficara evidente no proximo dialogo dos
participantes da pesquisa, quando as profissionais D e E manifestarem que esse tem
sido um dos grandes problemas enfrentado por elas: “Como fazer com que a
populacao participe das reunides socioeducativas promovidas pelo CRAS 3 ?”

Se a proépria teoria que embasa o exercicio profissional ndo estd sendo
utilizada — teoria que possui competéncia em olhar a realidade, decifra-la e lancar
novas perspectivas -, o “para que” e o “por que” tdo essenciais que deveriam nortear
0s objetivos da pratica profissional, estdo sendo substituidos, pelos “porqués” da
politica, que se distanciam dos objetivos profissionais, podendo causar muita
frustracdo, confusdo e pressao sob os profissionais (como sera visto mais adiante).

Ou seja, € preciso haver o debate teorico, politico e ético para que haja
uma proficua intervencao profissional (SANTOS, C. M., 2013), para que perguntas
como essas — “Qual é o alcance da politica de assisténcia social? Qual é o alcance
do meu trabalho? Qual é a raiz da vulnerabilidade social observada e como posso
trabalha-la? O que é autonomia dos usuarios segundo o projeto profissional e
segundo a politica?” - sejam feitas criticamente e respondidas embasadas no
conhecimento teérico acumulado pelo Servico Social e pelo olhar investigativo da
profissao.

Portanto, como abordado nos capitulos um e trés desse trabalho, é
importante verificar as determinantes que atravessam 0s espacos de trabalho
profissional e as condicionantes que moldam a politica de assisténcia social.

Guerra (2014, p. 187) nos lembra que perpassam pelas politicas sociais,

l6gicas conflitantes que buscam conter a questéo social. Explica que:

[...] as chamadas “politicas sociais” constituem-se da sintese de elementos
contraditorios que envolvem interesses antagdnicos, mediados pelo Estado.
Seu espago de atuacdo extrapola o ambito restrito da legitimidade politica
do Estado junto as classes trabalhadoras, via instituicdes sociais, para se
constituir em instrumentos minimizadores das formas selvagens e violentas
de exploracdo que caracterizam 0 nosso processo de trabalho. Seus
objetivos se dissolvem pelas fragmentac¢des produzidas no/pelo processo de
trabalho e pelas ambiguidades que comparecem nas funcdes e estratégias
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adotadas pelo Estado, conformando ao atendimento as questdes sociais
uma racionalidade que, ao mesmo tempo em que pde a necessidade das
politicas sociais, permite uma aproximacao a sua légica de constituicédo [...].

Estruturadas na sociedade do capital, as politicas sociais reproduzem a
mesma ideologia operante nessa sociedade - do trabalho abstrato -, acarretando na
fragmentacdo do processo de trabalho, previsdo e controle racionais,
especializacdes e tecnoburocracia (GUERRA, 2014, p. 188).

Sobre a ideologia das politicas sociais, reflete:

[...] no plano ideoldgico, as politicas sociais devem “aparecer’” aos
trabalhadores apartadas de interesses de classe. E de fato aparecem, a
medida que o aspecto mistico que recobre as politicas sociais sustenta-se
no discurso da neutralidade do Estado, na primazia dos aspectos técnicos
sobre o econdmico e nas transforma¢des dos antagonismos das classes
sociais em meras contingéncias do progresso. Por alcancar este grau de
complexidade, as questBes politicas necessitam ser convertidas em
problemas técnicos ou de desintegracdo social. (GUERRA, 2014, p. 188).

Portanto, as politicas sociais, encerram em si l6gicas e valores que
precisam ser estudados e desvelados. A prépria politica de assisténcia social discute
vulnerabilidade social sem discutir questdo social, limitando-se a contextualizar as
acOes profissionais nos marcos da emancipacao politica dos sujeitos.

Assim, concordamos com o CFESS em documento sobre as atribuicbes
do assistente social na PNAS, na qual orienta o trabalho do assistente social

respaldado pelos aspectos tedricos que fundamentam a acao profissional:

O reconhecimento da questdo social como objeto de intervencéo
profissional (conforme estabelecido nas Diretrizes Curriculares da
ABEPSS), demanda uma atuacdo profissional em uma perspectiva
totalizante, baseada na identificacdo dos determinantes s6cioeconémicos e
culturais das desigualdades sociais. A intervencdo orientada por esta
perspectiva critica pressup8e a assuncao, pelo/a profissional, de um papel
gue aglutine: leitura critica da realidade e capacidade de identificacdo das
condicbes materiais de vida, identificacdo das respostas existentes no
ambito do Estado e da sociedade civil, reconhecimento e fortalecimento dos
espacos e formas de luta e organizacdo dos/as trabalhadores/as em defesa
de seus direitos; formulag&o e construcdo coletiva, em conjunto com os/as
trabalhadores/as, de estratégias politicas e técnicas para modificacdo da
realidade e formulagédo de formas de pressdo sobre o Estado, com vistas a
garantir os recursos financeiros, materiais, técnicos e humanos necessarios
a garantia e ampliacdo dos direitos. (CFESS, 2011, p. 18).

Em continuidade ao didlogo com as profissionais do CRAS 3, estas ainda
refletiram — em relagdo aos subsidios tedricos da dimenséao educativa - sobre as

capacitagcdes do CRAS onde buscam o “como fazer’, como mobilizar e trazer a
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aderéncia da populacdo para os trabalhos do CRAS, sendo esta uma de suas

preocupacoes:

[...] surgem dlvidas a todo o momento, especialmente essa questdo da
adesdo. A gente ja foi em vérias capacitacdes sobre como trabalhar a
adesdo das pessoas sem o vinculo com os programas, como fazer com que
eles gueiram estar aqui, sem troca. N@s ja fizemos varias capacitacdes, e
ainda ndo conseguimos. A gente sai da capacitacdo e continuamos no
mesmo lugar. [...] a gente tem a teoria, tem a intencéo. A gente vai la, monta
e prepara, mas chega na hora, a gente convida, convida, convida, ndo vem
ninguém [...] entdo é uma angustia essa questdo. (Assistente Social D, grifo
Nosso).

A gente pensou como um atrativo a mais, além do grupo, inserir uma
atividade de artesanato que néo sera feita por nés. Tera uma pessoa junto
com a gente e ndés vamos aproveitar o momento do artesanato, mas nao
serd um grupo de artesanato, vai ser um grupo de familia com essas
atividades rolando. (Assistente Social E).

Tanto que a divulgacdo néo foi feita “grupo de artesanato”, porque néo é
uma oficina ndo [...]. Ninguém vai vir aqui p/ aprender artesanato. Foi
divulgado como um trabalho, um grupo de familia: “familia com arte”. E o
momento em que a arte vai trazer uma oportunidade de integracgéo,
socializagdo e convivéncia [...] foi um meio que a gente encontrou de
despertar o interesse da pessoa vir aqui. Porque se ndo vier, ndo teri
oportunidade. (Assistente Social D).

Seria uma forma de fazermos um acompanhamento com essas familias,
porgue nos atendimentos, eles sdo mais pontuais, € a demanda que eles
trazem. E aquilo e se encerra ali. Agora 0s grupos, estariamos mais perto
das familias, poderiamos trabalhar melhor além da demanda que eles nos
trazem. Eles estariam mais proximos dos técnicos e nos deles. (Assistente
Social E).

Importante fazer uma analise cuidadosa e critica sobre essa questdo da
participacdo dos usuarios nos espacos oferecidos pela PNAS, pois uma vez
compreendendo esses espacos como lécus de interesse da populacdo, eles
deveriam ser ocupados e legitimados pelos usuarios. Porém, como verbalizam as
préprias profissionais, estes espacos ndo estdo sendo ocupados, por mais que se
convide.

Entédo, pode-se refletir até que ponto os profissionais estdo conseguindo
fazer uma leitura da demanda trazida pela populacdo e promovendo acdes que
sejam de real interesse dos sujeitos? E sera que essa problematica (da participacéo)
nao seria da razao instrumental, objetivada pela prépria politica de assisténcia social

(o que remete a resquicios de uma pedagogia da ajuda e da participacao)?

® Nesse momento da fala, a profissional E esta se referindo a um grupo com familias do PAIF que
ela, juntamente com a psicologa do CRAS, esta tentando efetivar.
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O que difere de uma problemética orientada pela razdo critica que
buscaria compreender, por exemplo, o que de fato querem esses sujeitos, e a partir
dai, mobilizar acdes de participacao.

Nesse sentido, seria interessante um questionamento que avaliasse a
necessidade das reunides e oficinas com familias postas pela PNAS. Porque essa
necessidade? Possui qual objetivo? Coaduna com o objetivo profissional e com a
demanda posta pelo sujeito?

No estudo realizado por Eiras (2013, p. 132) sobre a intervencdo do
Servigo Social no CRAS, esta relata que no trabalho socioeducativo em grupo, uma
das maiores dificuldades encontradas pelos profissionais esta justamente nessa
questdo da adesdo da populacdo ao trabalho desenvolvido pelos grupos

socioeducativos. Pondera:

Embora o problema da adesdo seja interpretado como “incompeténcia
técnica”, ele expressa uma problematica concreta: até que ponta a
organizagaol/instituicdo quer comprometer-se com as necessidades reais
dos seus usuarios? Até que ponto é permitido identificar tais necessidades?
Até que ponto torna-se um tabu ou torna-se um fardo lidar com as
expressfes concretas dos problemas que vém a tona no ambito sécio-
organizacional, principalmente através das atividades socioeducativas?

A intencdo ndo € culpabilizar o profissional, pois sabemos das
determinantes e pressdes que incorrem em seu espaco de trabalho: vindas da
politica com suas novas exigéncias (técnicas, burocraticas); da precarizacdo do seu
trabalho (falta de capacitacdo, vinculos empregaticios precarios, baixos salarios);
das falhas da formacéo académica; das demandas imediatas dos sujeitos; enfim, as
forcas atreladas ao modo de producdo vigente que tensionam o0s objetivos
profissionais.

O objetivo é trazer novamente para o debate a questdo das demandas
institucionais x demandas profissionais; a relacdo teoria-pratica que nos revela a
importdncia de se apropriar da teoria social critica, para que possam ser
instrumentalizadas acdes que retomem as necessidades da populacdo; e também
problematizar a légica que afeta a politica de assisténcia social.

Também importante pontuarmos a angustia profissional em querer que a
populacdo participe de forma espontanea sem querer algo em “troca”. Sobre a
“troca”, no caso, esta significando o direito a renda, ao auxilio alimentacado, ou seja,

o direito a subsisténcia, que além de passar pelo crivo da seletividade x
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universalidade, muitas vezes esse direito é condicionado a diversas atividades que
sdo cobradas das familias (frequéncia escolar, participacdo de reuniées no CRAS,
pesagem das criancas) e que deveriam ter sido providas e fornecidas pelo Estado de
forma ampla, com qualidade, para que ndo fosse necessario serem cobradas mais
tarde da familia via assisténcia social.

Essas sdo armadilhas da politica de assisténcia social que precisam ser
revistas, enfrentadas e compreendidas pelos profissionais do SUAS, para nao
correrem o risco de reproduzirem funcbes pedagodgicas de viés conservador
(moralizante, de manipulacdo e coercéo objetivando o projeto societario vigente).

A partir do momento que a légica da politica € apreendida, assim como
todas as condicionantes do trabalho, pode-se criar estratégias de enfrentamento
junto a populacéo para que os reais interesses desses sejam escutados e providos.

Aqui ndo se faz uma critica pontual na acdo que pretende ser promovida
pelas profissionais - a tentativa em querer realizar reunides com as familias. Até
porque essa acdo tem um sentido e objetivo importante para as profissionais (as
mesmas apontam que por meio dos grupos, pode-se realizar um trabalho mais rico,
de aproximacao dos sujeitos, diferente do que ocorre em uma demanda espontanea
gue chega ao CRAS).

Mas levanta-se uma critica sobre a l6gica que possa existir por de tras
das orientacdes institucionais (vindas da PNAS/PAIF). E que pode inverter todo um
trabalho em potencial do assistente social, frustrar seus profissionais e ndo atingir os
interesses dos usuarios.

Retomando o didlogo dos participantes da pesquisa, as assistentes

sociais refletem sobre a importancia de se trabalhar em grupo com as familias:

[...] guando vocé atende uma familia em situagdo de vulnerabilidade social
no CRAS, vocé ndo atende uma familia que tem um problema, uma
situagdo, mas ela tem “n” problemas. S6 que ela vem com aquela Unica
demanda. A gente ndo tem a oportunidade de trabalhar o restante, e dessa
forma a gente nunca vai superar. Vai vir essa demanda hoje, outro dia vai
ser outra, e essas familias se arrastam. Vem a avé (que tem um histérico no
prontuario que ja foi atendida), a mée que ja foi atendida e tem histérico no
prontuario. E hoje é a filha [...]. E assim por diante. Entdo a gente percebe
gue ndo tem efetividade o trabalho, que ndo estd havendo superacdo da
situacdo, ndo esta quebrando esse ciclo [...]. Nés entendemos que o
trabalho precisa mudar. Porque quando a gente nota que foi a avé, depois a
mae, depois foi a filha, a gente percebe o que, ndo que as pessoas que
estavam aqui ndo estavam trabalhando, elas estavam tentando, mas nao
houve mudancas. Porque se houvesse alguma mudanca, essas pessoas
estavam empoderadas, inseridas no mercado de trabalho, ndo estariam




145

passando por tantas outras questdes. A gente percebe que vai se
arrastando, vai se arrastando. Entdo é o caminho que ndo deveria estar
sendo feito. O caminho deve ser outro [...]. (Assistente Social D, grifo
Nosso).

As profissionais acreditam que por meio da pratica de grupo, pode-se
realizar um trabalho que consiga investigar e atender melhor as demandas trazidas
pelos usuarios. De fato, o grupo é uma forma muito interessante e rica de socializar
informac0des, realizar reflexdes, de coletivizar demandas e gerar sentimento de
pertencimento tdo essencial aos sujeitos sociais. Também, podendo provocar
pequenas e significativas mudangas como o0s resultados obtidos no grupo dos
idosos (narrado mais adiante pela Profissional D).

No grupo®, diferente de um trabalho individual, consegue-se empregar
técnicas e instrumentos que, dependendo do objetivo do profissional, podem
provocar a qualidade participativa e politica dos sujeitos.

No entanto, o que nos chama a atencdo, € a forma como o ciclo da
pobreza é visto pela profissional da assisténcia social. Como a assisténcia podera
sozinha, romper com algo que é estrutural, que advém das contradicées do modo de
producéo capitalista?

A pobreza que é multifacetada, determinada por tantas condigfes, sO
poderd ser combatida plenamente no processo de consolidacdo de uma nova
sociabilidade. Enquanto existir o sistema capitalista, havera a producéo incessante
de riqueza e de pobreza, e assim, havera politica de assisténcia social.

E como o profissional podera ele mesmo proporcionar essa mudanc¢a? O
gue remete ao que a lamamoto (2006, p. 20) refletiu sobre o carater messianico da
profissao: “[...] uma visao heroica do Servigco Social que reforga unilateralmente a
subjetividade dos sujeitos, a sua vontade politica sem confronta-la com as
possibilidades e limites da realidade social.”

E também fatalista, visto que ao ndo se compreender as dinamicas da

pobreza (sua estrutura e as devidas possibilidades e graus de

% Trindade (2013, p. 93) num ensaio sobre a¢des, procedimento e instrumento de carater coletivo,
assim define o grupo: “Dentre os procedimento de carater coletivo, os grupais sdo aqueles que
envolvem o atendimento dos usuarios em agrupamentos organizados pelos assistentes sociais,
geralmente tomando como critério a existéncia de situagdes comuns, de necessidades comuns. Os
grupos assumem carateristicas bem diferenciadas e o seu desenvolvimento faz parte de um esfor¢co
profissional voltado a ampliacdo das possibilidades de compreensdo e reflexdo dos usuarios,
através de convivéncia entre pessoas que possuem necessidades e situacdes de vida
semelhantes.”
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superacdo/rompimento), essa légica pode levar o profissional a ter visdes
pessimistas em relagdo aos processos de mudancgas e néo visualizar possibilidades
de acBes nas contradi¢cdes da realidade.

Por esse raciocinio, torna-se compreensivel o sentimento de impoténcia
do trabalhador do SUAS que preso ao cotidiano de trabalho, lidando com demandas
da questdo social cada vez mais intensa e submetido a uma logica irreal, esta
fadado a considerar o seu trabalho néo efetivo.

E novamente a reflexdo se volta para a politica de assisténcia social que
nos seus manuais e cartilhas de orientagcdes cria jargdes e termos diferentes
daqueles estudados no Servigo Social, como: “superar vulnerabilidades sociais”,
“evitar os riscos sociais”, “potencializar a autonomia dos usuarios e a funcgao
protetiva das familias”, “empoderamento dos sujeitos”, etc. Sao termos carregados
de significados e objetivos que necessitam ser desvendados e ponderados pelo
profissional, numa perspectiva da razédo critica.

Precisam ser contextualizados na dindmica da questdo social, nos
fundamentos tedricos do Servico Social, na reflexdo do papel do Estado nas
politicas de protecdo social, pois, ao analisa-los de forma separada e sem
embasamento tedrico, podem retomar a aspectos individuais e subjetivos dos
sujeitos, correndo o risco de responsabilizd-los. Como evidencia Santos (2011) no
Seminario Nacional sobre o trabalho do assistente social no SUAS promovido pelo
CFESS:

[...] existe uma tendéncia tedrica, no &mbito dos proprios fundamentos da
Politica Social, que individualiza o trato das expressdes da questédo social e
atribui aos individuos a responsabilidade por suas dificuldades. Nas
producbes de Ulrick Beck, Amartya Sen e nas redacdes dos relatérios do
Banco Mundial, o foco analitico sobre a pobreza esta centrado no individuo.
Nos trabalhos da Amartya Sen, estudados pela professora Ana Paula
Mauriel, por exemplo, “pobreza deve ser vista como privagdo de
capacidades basicas em vez de baixo nivel de renda, que é co-critério
tradicional de identificagdo da pobreza.” (2000: 109). Nesta perspectiva, a
pobreza ndo estaria mais ligada a base material, & apropriagédo privada das

riquezas socialmente produzidas, mas a uma “disfungcdo do individuo”.
(SANTOS, F. H. C,, 2011, p. 160).
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4.2.4 Objetivos e perspectivas da dimensao educativa materializados nos trabalhos
do CRAS

Foi refletido com as participantes da pesquisa de campo como a funcao
pedagogica tem se expressado no CRAS, sob quais perspectivas e com quais
objetivos, buscando verificar se as acbes com a populacdo usuaria do CRAS
ocorriam em uma perspectiva emancipatéria ou nao.

A assistente social A do CRAS 1, refere que tem buscado trabalhar o
protagonismo dos usuarios da politica:

No caso da Maria®!, a perspectiva que me move, é que ela saia da figura de
coitadinha e passe a ser protagonista da vida dela [...]. (Assistente Social A).

Na fala acima, reflete-se também a ténue linha entre o sujeito como
protagonista historico de sua vida e a culpabilizacdo por sua condicdo social, uma
vez que o termo “coitadinha” pode levar ao entendimento de uma visao profissional
na qual o préprio usuario escolhe vivenciar as vicissitudes de sua vida, quando na
verdade ele, além do fato de ser um sujeito historico, € também oprimido pelas
violéncias institucionais.

Sobre outro caso citado pela mesma profissional, revela uma postura de
protecdo e prevencdo através de visita domiciliar e reflexdes com os usuarios sobre
a questdo do uso do alcool e outras drogas. Refletiu sobre a importancia, em
algumas situacbes mais complicadas, de manter uma presenca mais constante,

como forma de apoio:

[...] e pelo fato de estarmos indo sempre na casa [...] parece que esta sendo
muito melhor que um tratamento, que uma internacdo intensiva. Estédo
sendo vistas como seres humanos [...].

E um trabalho de formiguinha. Podemos mudar néo as filhas, mas as netas,
fazendo esse trabalho de conscientizacdo, do estado de saude, da melhor
gualidade de vida a partir do ndo uso da droga e do alcool. (Assistente
Social A).

Ja a assistente social B, realizou a seguinte reflexdo sobre a perspectiva
gue a orienta:
[...] a gente busca fortalecer a autonomia deles [...] todo més, passamos

videos sobre a Maria da Penha, o problema das drogas. A gente sempre
menciona um tema e eles mesmos escolhem para a gente abordar. Isso é

81 Nome ficticio.
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bacana [...] na verdade o auxilio alimentagdo que a gente fornece nao é
uma coisa permanente, é provisorio, ndo é definitivo. A gente atender por 6
meses. Sao fornecidos para as familias que tém auséncia de renda, que
esteja passando por um momento dificil, de vulnerabilidade. Mas tém muitas
familias que a gente da por 6 meses, ai eles voltam para uma nova
avaliacado, ai eles querem receber mais 6, depois se deixar, querem receber
sempre. Ai eu vejo assim, “gente, nessas familias que eu estou atendendo
aqui tem demanda nova, pessoas com 30 anos, 20 e poucos anos. Vocés
ndo podem ficar numa situacdo dessa, dependendo do auxilio alimentacgéo.
Vocés tém que buscar a autonomia de vocés, precisam buscar atitude.
Precisam fazer um curso de capacitacdo que a gente esta oferecendo de
manicure”. Eles pediram corte-costura, salgado, panificacdo. Entdo através
desses cursos da para gerar renda para eles [...]. (Assistente Social C).

Nesse instante foi refletido com a profissional: “E é facil para vocé dizer
iSSo para 0 usuario, visto que existe uma sociedade que barra esse processo de
autonomia e busca por emprego?” (fala da Pesquisadora). A participante B

respondeu:

Sim, existe. Na situacdo que nos vivemos hoje, na situacdo de crise
econdmica, a crise politica, hd o desemprego. Mas, existe outras coisas que
podem ser feitas, no sentido: se fizer um curso de capacitacdo de manicure
ela pode ganhar um dinheirinho também, se a familia esta sem renda, ela
pode fazer unha, ou corte-costura, um conserto de roupa. Entdo eu bato
muito nessa tecla com as familias em poder ajuda-las a buscar um caminho,
porgue na verdade se deixar tém pessoas que s80 um pouco acomodadas,
no sentido assim, que quer ficar sobrevivendo somente com 0s programas
sociais. E ndo é isso. A intencdo nossa € que elas busquem
empoderamento, busquem a sua autonomia. (Assistente Social B).

Sobre essa reflexéo feita pela profissional, primeiramente, depreende-se
da fala acima, o agravamento da questdo social e suas expressoes refletidas nos
atendimentos do CRAS por meio do auxilio alimentacdo, demanda essa, que ainda
se depara com a questdo da seletividade em vista dos parcos recursos oferecidos
pelo CRAS. Equagdo desumana que recai sobre o profissional que necessita de
forma estratégica e com criatividade, enfrenta-la.

Portanto, reconhece-se aqui a pressédo que existe sobre o trabalhador da
assisténcia social que atua nas situacdes gravissimas de violacdo de direitos - como
a fome e outros direitos essenciais a reproducéo da vida dos sujeitos -, pressao essa
reforcada pela autonomia relativa do profissional e pelos recursos minimos gestados
na politica de assisténcia.

Por outro lado, é muito preocupante essa perspectiva de que 0 usuario se

torna “acomodado” com tal situacdo, afinal o auxilio alimentacdo se trata de um
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direito e ao pleiteéa-lo, ndo significa que o usuario ndo vislumbre por trabalho e uma
vida plena.

Essa concepcao faz com que a profissional afaste-se da perspectiva de
garantia de direito e da analise critica que essa situacao toda revela (desemprego
estrutural, o ndo acesso as politicas publicas e aos direitos sociais), e refuncionalize
tracos de uma pedagogia conservadora, moralizante, de responsabilizacdo do
sujeito por uma questéo (o trabalho) que é estrutural.

Na intervencao profissional o assistente social decodifica as demandas
que |he séo postas, digere-as teoricamente e instrumentaliza respostas de acordo
com os interesses de respectivo projeto societario. Ao culpabilizar o individuo por
nao ter “atitude” em querer trabalhar, por se “acomodar’” com sua situagcdo de
miséria, acaba-se nao realizando o processo de mediacdo pela razdo critica. A
realidade acaba sendo analisada de forma fragmentada, sem nexos (de forma
invertida). Considera-se pertinente o questionamento da assistente social em querer
apontar o trabalho como obijetivo final dos usuarios, afinal este esta na centralidade
da vida dos sujeitos; porém a causalidade do nédo trabalho, ndo € culpa do usuario.

A racionalidade formal abstrata (GUERRA, 2014, p. 190-191), faz parte da
sociedade hegeménica capitalista que entrecorta as politicas sociais, atingindo os
profissionais. Por meio dessa razdo, o profissional € ocupado com burocracias,
posiciona-se nos terminais das politicas, executando-a tecnicamente. Ela faz com
qgue o profissional abstraia as mediacbes necessarias com a totalidade da vida
social, levando-o a compreender os fatos desconectados com suas causas nha
sociedade. Por isso a importancia da razao critica e a imersédo na teoria social de
Marx.

Ao buscar a solucéo para esse problema (do desemprego) com cursos de
geracdo de renda, compreende-se essa estratégia como uma solucao paliativa que
a PNAS oferece diante de um problema complexo, e que nem sempre vai ao
encontro dos interesses dos sujeitos.

Retomando a pesquisa de campo, o assistente social C analisa que suas
acdes no CRAS buscam a garantia de direitos sociais. Orienta-se pelo Codigo de
Etica profissional e pelos direitos constitucionais:

Eu sempre falo, eu sou insistente social mesmo. Quando alguém me fala

gue aquilo é impossivel eu faco acontecer, eu tenho que fazer acontecer.
Entdo eu acho assim: como eu prismo pelo Cdadigo de Etica, eu tenho esse
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olhar para o outro, para os direitos, garantia de direitos. Se ele tem o direito,
vamos fazer valer. Ai a gente vai usar a constituicdo e vai em busca dos
direitos dos usuarios sim. (Assistente Social C).

Ou seja, uma atuacdo que na relagdo com o sujeito, visa defender seus
interesses, pautada numa perspectiva critica, direcionada a emancipacgéo politica
dos sujeitos.

As assistentes sociais D e E refletiram que em suas intervencdes buscam

a superacao de vulnerabilidades sociais e o fortalecimento de vinculo:

O objetivo é a superacéo das vulnerabilidades. (Assistente Social D).

E o fortalecimento dos vinculos. (Assistente Social E).

Que é uma das vulnerabilidades deles [...]. Em sua maioria, o publico que
vem ao CRAS tem dificuldade de convivéncia tanto familiar, como
comunitaria. (Assistente Social D).

Ainda sobre o alcance de suas praticas no CRAS, a profissional
exemplifica relatando sobre a experiéncia do trabalho coletivo desenvolvido com os

idosos:

Eu visualizo o alcance, no grupo de idosos [...] Nao s6 em termos de
empoderamento do idoso, mas nas rela¢cdes com as familias, nas relagbes
com a sociedade, na questdo dos direitos [...]. A gente esta notando varias
guestdes nesse sentido, varios resultados [...] e que é sempre questdo que
acontece no dia-a-dia: “o rapaz da circular, falou para ir rapido que a circular
ja ia andando que se ndo eu ia cair, ai eu falei assim, se eu cair a
responsabilidade é sua, sou idoso, eu tenho direito. O Sr. nunca foi idoso,
vocé ndo sabe que idoso caminha mais devagar, eu tenho dificuldade de
caminhar. O Sr. me respeite. E eu coloquei ele no lugar dele. Eu coloquei
para ele que era meu direito e quais sado as limitagdes do idoso’[...] E eles
vao colocando momentos. Outro exemplo: tem uma idosa que tinha uma
filha que explorava a aposentadoria dessa idosa e em nhenhum momento eu
trabalhei especificamente com essa idosa. O trabalho é sempre coletivo.
Mas teve um momento que ela disse: “ndo porque eu conversei bem com
ela, e disse que se ela ndo fosse trabalhar para ela tomar rumo. E ela
tomou, ela foi embora e eu t6 achando é bom. Porque onde j& se viu, estava
sustentando ela mais os dois netos. Desse jeito eu ndo estava dando
conta”. (Assistente Social D).

Portanto, percebe-se que por meio de um trabalho coletivo de socializacao de
situacOes e informacdes relativas aos direitos dos idosos, a profissional buscou
atingir alguns objetivos, os quais sdo compreendidos como fortalecimento de

vinculos e que resultaram em aquisi¢ces positivas aos idosos.
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4.2.5 Perspectiva profissional e a dimensé&o educativa do Servigo Social

Nesse momento da pesquisa de campo, procurou-se compreender se a
materializacdo da dimensdo educativa do Servico Social nos trabalhos realizados
com 0s usuarios da politica corresponde a perspectiva profissional, ou seja, se esta
de acordo com a orientacdo politica dos assistentes sociais, com objetivo de
compreender a perspectiva profissional, as barreiras institucionais impeditivas e as
forcas externas que barram o trabalho de acordo com o posicionamento ético-politico
do profissional.

A assistente social A explica sobre as dificuldades institucionais (a falta de
recursos) que muitas vezes a impedem de realizar um trabalho na qual acredita.
Também relata sobre as demandas imediatas dos usuarios que chegam ao CRAS e
gue precisam ser supridas também de forma imediata:

As vezes sim, as vezes ndo. Dependemos muito do 6rgédo publico, de
recursos publicos (de carro). E tem situagfes que a principio vocé tem que
ser assistencialista, chegar e apagar o fogo, e depois vocé continua com a
acao. E um municipio pequeno, temos pessoas que moram na zona rural,
isso dificulta um pouco, e a gente precisa do carro. Essas pessoas ndo tem
disponibilidade de chegar ao CRAS, entdo, as vezes eu ndo consigo.

Aquelas que moram aqui, eu ja consigo um trabalho melhor. (Assistente
Social A).

Percebe-se que a mesma refere-se ao termo assistencialista conotando
as situacdes emergenciais que impelem o trabalho do cotidiano profissional, exigindo
respostas efetivas para uma situagéo por vezes complexa. O que nos faz ponderar
sobre as acbes emergenciais ainda tdo comuns na area da politica publica de
assisténcia social, e que podem culminar em acdes irrefletidas, generalizadas, sem
analise critica, na énfase ao técnico-operativo, na efetividade e resolucdes de
problemas, prejudicando um trabalho politico e educativo, em sua perspectiva critica
e de emancipacao dos sujeitos.

A assistente social B relata que procura projetar em suas acbes 0 que
acredita - a ética profissional. E reflete sobre um episédio em seu trabalho na qual a
guestao ética foi tensionada, se posicionando, a profissional, a favor dos preceitos

do cédigo de ética profissional:

Tudo depende de cada profissional. Eu procuro projetar o que eu acredito.
Temos que ter muita ética, tanto no trabalho em equipe, quanto no trabalho
com a demanda que nos chega. Tem que haver essa ética profissional: de
ter abertura e uma boa construcéo, no sentido de discussées em equipe [...].
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Um dia aconteceu assim, da minha coordenadora falar que havia chegado
uma denuncia que a familia tinha vendido a cesta para comprar drogas “vai
verificar se isso aconteceu”. Eu ndo sou assistente social p/ verificar esse
tipo de coisa, para ir la e fiscalizar. Eu vou sim fazer a visita domiciliar, ver a
situacéo, o que acontece com a familia, entendeu? Fazer um estudo social,
mas ndo nesse sentido, de fiscalizar, eu ndo sou fiscal [...] A gente tem que
ter uma ética profissional. (Assistente Social B).

Aqui também a profissional C relata sobre as dificuldades em realizar um
trabalho, segundo a perspectiva na qual acredita (garantia de direitos) devido a
realidade do trabalho profissional, mas afirma que néo é impossivel. Relata que é
preciso ser um profissional estrategista, e traz a ideia sobre o trabalho realizado de

forma processual/continuo, para que se viabilize uma objetivacéo:

Nem sempre. Como cita a lamamoto: “as vezes a gente acaba fazendo
alguns malabarismos p/ atingir metas”. 1sso realmente acontece em nosso
cotidiano. Citando lamamoto de novo: “nem sempre a gente volta p/ casa
feliz da vida por ter conseguido”. Mas isso ndo vai fazer com que
desistamos. A gente vai la novamente amanha e depois e depois. E um
trabalho de fortalecimento de vinculos, € um trabalho continuo e que a
gente sabe que facil ndo é, mas que nao posso dizer 100%, mas que 60 %
a gente consegue sim materializar, por meio do Cdédigo de Etica e da
Constituicdo, atingir 0 nosso objetivo: os direitos do usuario. (Assistente
Social C).

No didlogo a seguir, as profissionais relatam que buscam seguir 0s
principios éticos, mas que muitas vezes esses entram em conflitos com os valores
morais do profissional e do usuario. Nesses momentos, relatam que é preciso haver

reflexdo pautada na ética profissional:

Sim. (Assistente Social D).
E, dentro dos principios. (Assistente Social E).

Com certeza. A gente passa por situagdes onde isso é colocado em teste
né. Tém momentos que a gente passa por situacdes em que é preciso
respirar e pensar. S80 momentos onde ha um confronto do ideal, da
guestao ética com a questao dos principios morais. Porque quando a gente
vem para ca a gente ndo se desfaz do que a gente é e torna-se profissional.
Mas a gente ndo pode querer que o outro siga uma direcdo moral que foi
ensinada a nds, porque existe a questao do respeito e da individualidade da
pessoa, da sua particularidade, do historico daquela pessoa, da vivéncia.
(Assistente Social D).

Verifica-se assim, por esse levantamento, que as profissionais possuem
perspectivas politicas e éticas que se expressam em uma funcdo pedagodgica que se

aproxima com os elementos do projeto ético-politico da profissdo: pautam-se pelo
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cadigo de ética profissional, na garantia de direitos sociais, e na defesa dos usuarios
da PNAS.

Na materializacdo dessa perspectiva, relatam alguns entraves
enfrentados no seu cotidiano de trabalho: a falta de recursos publicos e a falta de
vontade politica do poder local, que por sua vez, sabemos que se relacionam com
forcas de nivel macro de tendéncias neoliberais impregnadas na politica de
assisténcia social; e as demandas institucionais representadas pelas determinacdes
organizacionais da chefia.

Importante observar que convivem com essa perspectiva de defesa dos
usuérios da assisténcia social elementos da razao instrumental representados por
determinantes institucionais e logicas (ideologias) que atravessam tanto a politica de
assisténcia social, quanto o profissional e o0 espaco de trabalho - CRAS.

Essas determinantes, por sua vez, acarretam problemas na praxis
profissional (na relagdo entre teoria e pratica) e o afastamento do profissional ao
projeto ético-politico da categoria, resultando em refuncionalizacbes de funcdes
pedagogicas conservadoras (moralista, punitiva), logicas invertidas no fazer

profissional, frustracéo profissional, dentre outras questdes ja pontuadas.

4.2.6 Dificuldades na materializacdo da dimensao educativa e aspectos positivos em

sua expressao nos trabalhos do CRAS

Nesse item procurou-se refletir com as participantes da pesquisa, as
dificuldades e as facilidades para a materializacdo da dimenséo educativa e qual o
potencial desta dimensdo nos trabalhos com os usuarios da politica de assisténcia
social.

A profissional A mencionou que a dificuldade, muitas vezes, encontra-se
no préprio usuario:

O que dificulta muitas vezes que eu vejo, € que o usudrio € acomodado, ndo
todos, mas alguns. Ele espera que o milagre venha do céu ou que vocé leve
na méo dele._ A gente ndo da conta de fazer isso, de correr atrds de todo
mundo, de sentar, de falar e explicar. Mas ai a gente vé que alguns
sobressaem. Vocé d& o norte, vocé fala o caminho € esse [...] s6 que ele

vai. Ai ele vem aqui para vocé e fala: “deu certo, eu consegui, eu fui’. Isso é
uma coisa muito boa. (Assistente Social A, grifo nosso).
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Essa perspectiva profissional revela a necessidade de mediagdo e
apropriacdo dos problemas enfrentados pelos usuarios com as questdes de ambito
macro e estruturais que afetam e condicionam suas vidas, (por meio dos
fundamentos da teoria critica do Servi¢co Social).

Da forma posta acima, pode-se compreender que O usuario é
responsabilizado pela sua condi¢do, por ndo conseguir dar prosseguimento em sua
vida, situacao essa que precisa ser compreendida pela andlise critica do Servico
Social na qual busca revelar a questdo da alienacdo e da subalternidade téo
entranhadas na vida dos usuarios.

O depoimento da participante A também revela o desgaste profissional
diante de tantas situacfes complicadas enfrentadas no seu cotidiano de trabalho,
como a demanda imediata posta pelo usuario da assisténcia social, a falta de
recursos para atender a todos, precarizacdo do seu trabalho e a propria logica
embutida na politica que ndo visa desenvolver perspectivas mais amplas e criticas
em seus profissionais e usuarios, podendo reforcar posturas como essas.

Como analisa Abreu (2011b, p. 242, grifo nosso) sobre a légica que
permeia a PNAS:

[...] a pedagogia embutida na politica de assisténcia tende a despolitizagéo
e cooptacao dos/as usuarios/as e contribui para a debilitagdo e inibicdo de
formas de resisténcia e pressdo em torno de seus interesses imediatos e
historicos. Contribui para reforcar a responsabilizacdo individual do/a
trabalhador/a por sua prépria sobrevivéncia, ao mesmo tempo em que se
inscrevem nas estratégias de legitimagdo das formas de autofinanciamento
dos beneficios recebidos — “que se traduz numa regra de ouro das politicas
sociais: 0s usuarios devem pagar pelo que recebem”, como assinalou
Kameyama (2000,p.202). Equivale dizer que os/as usuérios/as tendem a

pagar mais pelo pouco que lhes é restituido, em que se incluem as diversas
formas de contrapartidas inclusive o apelo ao trabalho voluntario.

Em seguida a mesma profissional (A) analisa as potencialidades que a
dimensao educativa pode desencadear (de mudancas nos sujeitos). Também reflete
gue essa perspectiva ainda convive com a visao distorcida do poder local sobre a

politica de assisténcia social, entendida como um espaco para praticas clientelistas.

A dimenséo educativa pode trazer mudangas. Mas como o assistente social
é visto? E visto como a mocinha que o governo paga para ter d6 dos
pobres. A gente nao tem que ter d6. Temos que fornecer subsidios para que
a pessoa se emancipe. Porém até o préprio governo tem essa visdo ainda.
Vemos vereadores, prefeitos. Até eles tem essa visdo, do assistencialismo.
Epoca de politica vocé recebe muita ligagdo: “6 vocé tem que dar porque é
parceiro, companheiro, votou, ndo votou”. Na assisténcia ndo existe
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parceiro, companheiro, quem votou, quem ndo votou, parente. Nao existe.
Existe aquele que dela necessita. (Assistente Social A).

A profissional a seguir (Profissional B) reflete que uma das dificuldades é
a falta de investimento do seu municipio em politicas sociais de efetivacdo dos
direitos dos usuarios. No caso, relata a omissao do poder local em fazer valer certos

direitos sociais previstos na propria lei organica da cidade:

A gente quer fazer nosso trabalho [...] e ai a gente se depara com as
politicas publicas que as vezes nao tem investimento. Um exemplo. Mora na
favelinha a méae e a filha. A filha estd fazendo engenharia [...]. A mae
trabalha na faxina [...] e a filha estd com dificuldade de pagar o transporte
para ir a faculdade (200 reais). A faculdade conseguiu através do Enem. [...]
Existe uma lei no municipio, que o municipio tem que ajudar com o
transporte, principalmente quando vai para fora. Fiz um relatorio,
encaminhei para prefeitura, porque existe, esta na lei organica que o
municipio teria que ajudar com o transporte [...]. E a gente fica triste porque
vocé quer, mas eles (a prefeitura) teriam que fazer esse investimento, e de
repente a menina vai parar de estudar [...]. Eu fico triste, pé de vida com
uma coisa dessas [...]. Precisa ter agfes nesse sentido, para que eles (os
usuarios) conquistem os direitos sociais. (Assistente Social B).

A Assistente Social C, do mesmo CRAS (CRAS 2) também relatou
situacao que esbarra no poder local para a materializacado das necessidades sociais
dos usuérios da assisténcia social. E que apesar das barreiras, busca persistir até

gue consiga viabilizar esses direitos:

Eu acho que uma grande dificuldade é na prépria instituicdo que vocé
trabalha. Muitas vezes vocé depende do poder publico para fazer uma acéo.
As vezes vocé consegue fazer a acdo, mas ndo consegue o apoio do poder
publico. Entdo acaba afetando o direito do usuério [...]. Exemplo, as vezes
vocé precisa de um determinando leite. E é a salde que precisa comprar.
Eles querem fazer um processo que vai demorar, mas s6 que a crianga
preciso do leite agora. Eu preciso que a prefeitura libere, entdo eu entro na
contra mao, porque o leite as vezes é caro, e eu dependo da prefeitura, ai
eu tenho que bater de frente, como ja aconteceu. Isso € um entreve p/ mim.
E algo que desanima muito [...] Por outro lado, eu vou citar a Constituic&o
Federal, eu vou citar o ECA no meu relatério e se negado eu vou fazer que
seja assinado todos os responsaveis e ainda deixo o seguinte recado: “eu
vou dormir tranquila e espero que vocé faga o mesmo” . Mas eu nao deixei
de brigar pela crianga. Eu vou de volta para minha diretora, eu vou cobrar
hoje, vou cobrar amanhd, eu vou cobrar até que se resolva, mas que eu vou
garantir o direito dessa crianga [...].

Faco esse sujeito de direito acontecer através da Constituicdo, através das
leis do SUAS, do ECA, através do Estatuto do Idoso, todas as leis que eu
poder usar, que seja p/ fortalecer, favorecer, proteger e garantir direitos, eu
vou fazer. (Assistente Social C).

Sobre as potencialidades da dimensé&o educativa, no sentido do que pode

ser viabilizado por meio dela, a profissional C reflete sobre o papel de educador
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desempenhado pelo assistente social que através do seu trabalho, pode promover
acOes educativas que incidam no usuario. Sobre os parametros dessa dimensao

educativa, a profissional faz alus&o ao Cédigo de Etica:

[...] a dimens&o educativa me remete muito ao Codigo de Etica, esse codigo
gue tudo segue [...] e quando a gente fala de dimensao educativa, acho que
falamos daquilo que podemos levar ao usuério. Eu relaciono com a
educacéo, e eu acredito muito na educacdo, como um pilar para qualquer
pessoa [...]. (Assistente Social C, grifo nosso).

As assistentes sociais D e E, em relacdo as dificuldades para a
materializacdo da dimensdo educativa, relataram sobre a questdo da adesdo dos
usuarios aos grupos, o ‘como fazer” com que a populagdo participe das agdes

coletivas promovidas pelo CRAS:

[...] dificuldades do como fazer. Estamos buscando novas estratégias e
tentativas, para ter essa aproximacgao deles com a gente. (Assistente Social
E).

Sobre a preocupacao do “como fazer” discutiu-se anteriormente que esse
questionamento remete aos instrumentais técnico-operativos do Servico Social que
necessitam estar ligados aos fundamentos tedrico-metodoldgicos do Servico Social
em uma relacéo dialética®*(SANTOS, C. M., 2013).

A praxis, ao ser fortalecida por meio do aprofundamento das dimensdes
do exercicio profissional (teérico-metodolégica, ético-politica, técnico-operativa),
podera fazer com que o profissional lance um olhar diferenciado para a politica de
assisténcia social, assim como para as reais necessidades dos usuarios e também
para os procedimentos metodologicos e instrumentos técnico-operativos necessarios
para o alcance dos objetivos profissionais na PNAS.

Com esse fortalecimento da praxis, a instrumentalidade do Servico Social

podera servir como um campo de mediacdo das reais necessidades dos usuarios

% Encontramos nessa relagdo dialética o conceito de praxis entendida como “[...] uma atividade
tedrico pratica, nem somente tedrica, nem somente pratica. Isso significa que a praxis possui um
lado ideal — tedrico — e um lado material — propriamente pratico -, que sO se separam por um
processo de abstragdo, conforme apontada o método em Marx.” (SANTOS, C. M., 2013, p. 36). A
partir do momento que o assistente social se distancia das matrizes tedricas da profissédo, dos
objetivos profissionais e do projeto ético-politico da profisséo, corre-se o risco de se ter uma pratica
esvaziada, um trabalho atravessado por légicas recorrentes a razéo formal.
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com as respostas possiveis®® que a PNAS podera dar e que atenda aos interesses
da populacéo.

Assim, por essa razao mais critica, o profissional podera apropriar-se dos
elementos do projeto ético-politico profissional, estara a defesa do usuario da politica
e compreendera as contradicbes da PNAS, percebendo algumas de suas func¢bes
na sociedade do capital, como essa apontada por Abreu, sobre a questdo da
participacao:

O apelo a participacdo nos espacos da assisténcia responde a demandas
do sistema de controle do capital em crise, que rearranja a funcdo educativa
constitutiva da politica de assisténcia no movimento de legitimacdo e
recomposicdo das bases politico culturais de sua hegemonia e tende a
incorporar e subsumir as demandas participativas e de controle dessa
politica pela classe trabalhadora. Nesse quadro de tensdes, coloca-se a
necessidade de confrontar o debate sobre a mobilizagcdo e educagéo
popular como instrumentos pedagdgicos retomados e revigorados
atualmente em processos de resisténcia e lutas emancipatérias da classe

trabalhadora, e pensar as possibilidades desses processos na luta no
ambito da assisténcia (ABREU, 2011b, p. 232).

Por isso a importancia da mediacao critica do profissional na reconstrucao
de espacos patrticipativos na PNAS, para que sejam atendidas as necessidades dos
usuarios e ndo as do capital, para que as acdes profissionais busquem mobilizar as
capacidades politicas dos sujeitos.

Outra questdo importante a ser considerada, é que esse processo de
construcdo de processos participativos e politicos, de mobilizacdo social, precisa ser
compreendido em meio a fragmentacao e heterogeneidade da classe trabalhadora,
do enfraquecimento de suas representaces e da desmobilizacdo dos movimentos
sociais, processos esses que estdo subjacentes a crise do capital e a sua
reestruturacao produtiva.

Ou seja, tensionar a dimensdo politica e participativa dos sujeitos nas
acOes do CRAS, retoma a algo muito complexo, ligado a processos de organizagao
e reproducdo da cultura do capital em nossa sociedade, na qual conformam razdes,

ideologias, instituicdes e processos de lutas.

83 Respostas possiveis e que tencionem respostas mais amplas, alargando os horizontes da PNAS
em novas possibilidades, articulando-a com as outras politicas sociais de prote¢do. Respostas que
mobilizem profissionais e usudrios a se apropriarem de outros espagos possiveis e necessarios de
fortalecimento da classe trabalhadora, espacos de viabilizacdo dos direitos sociais, de discusséo e
luta do fundo publico do Estado.
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Retomando as analises da entrevista, a profissional E, em relacdo as
potencialidades, refletiu que por meio das agcbes de cunho educativo, acredita-se
que possa atingir “mais setores” da vida usuario:

Entdo, a gente acredita que com esse trabalho em grupo, a gente possa
atingir mais setores da vida deles, indiretamente, sem a gente ta falando faz

isso, faz aquilo, porque esse ndo € 0 nosso objetivo, mas é aos pouquinhos
mesmo, nas indiretas, no processo mesmo. (Assistente Social E).

Interessante observar que até entdo, a dimenséo educativa foi vista pelas
participantes da entrevista de forma mais genérica, afirmando sua existéncia em
diversas praticas. Nesse momento da pesquisa de campo, passam a analisar o fato
de que a mesma possa incidir em aspectos da vida dos sujeitos, como pontua a
profissional E que menciona que por meio dessa dimensdo pode-se “atingir mais
setores da vida” dos sujeitos. E a profissional C analisa-a como um canal: “[...] €

aquilo que podemos levar até aos usuarios.”

4.2.7 A dimensao educativa e a PNAS

Nessa questdo, procurou-se problematizar com as profissionais da
pesquisa de campo, como a Politica Nacional de Assisténcia Social, suas
orientacdes, incidem na funcédo pedagdgica do assistente social no CRAS, com qual
intencionalidade.

A profissional A, considera a politica muito complexa, e que esta perde

um pouco a perspectiva do sujeito:

z

Eu acho aquela cartilha do PAIF muito complexa [...] € muito técnica,
deveria ser mais especifica, como lidar com as familias, como abordar
essas familias.

[..] a politica de assisténcia [...] a relacdo com o usuario ela é muito falha,
a dimensao do sujeito se perde. A politica fala do usuério como um todo,
mas a gente tem varios usuéarios. Entdo temos que analisar um por um e
acho que a politica ndo d4 essa base, nem a fase académica dé4 isso para
gente. E a pratica. Eu fui entender um pouco disso quando fiz
psicopedagogia, uma especializacdo que eu fiz. Que eu fui comecar a
entender o individuo, seres humanos, sujeitos. Acho que isso a politica
ndo da. (Assistente Social A).

Atualmente a politica busca compreender os usuarios de forma que suas
demandas sejam coletivizadas em vulnerabilidades e riscos, a fim de suprimir um

resquicio histérico de acgbOes fragmentadas em tipos de sujeitos (idosos,
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adolescentes, gestantes, criancas). Para a profissional, no entanto, perdeu-se um
pouco da perspectiva do sujeito.

Interessante essa pontuagdo, pois, apesar de concordarmos com a
PNAS, é importante compreendermos quem € o adolescente, a crianga, 0 idoso e a
gestante, usuérios da PNAS, ja que esses sdo os publicos a serem trabalhados e
atendidos pelos profissionais. Porém, importante compreendé-los numa perspectiva
historica, contextualizando-os na totalidade da vida social. Conhecendo suas lutas,
direitos e suas particularidades imersas no contexto da universalidade.

A assistente social B relata que o SUAS orienta a realizagcdo dos seus
trabalhos, porém é preciso haver vontade politica (do poder local) para que o0s
direitos da populacdo sejam garantidos. Também relata sobre a importancia dos

técnicos do SUAS serem capacitados:

Orienta né, mas tudo depende da chefia, do nosso poder executivo. Tém
tantos projetos sociais que poderiamos conquistar através de verbas e das
politicas. Mas a equipe, 0s setores estdo muito despreparados. No meu
municipio vejo que ndo tem um preparo de capacita¢do, de organizacao ou
de interesse. Poderia se conquistar muita coisa (os direitos sociais) [...].
Existe 0 SUAS, mas se 0 municipio também né&o fizer os projetos sociais e
encaminhar, ndo vém as verbas.

E a mesma coisa a gente aqui, profissionais. Poxa vida, nessa
administracdo a gente ndo faz um curso de capacitacdo. Eu gosto de
participar dos cursos. Na verdade existe verba (IGD) que era para
participarmos de cursos, mas s6 que eles ndo investem na gente [...]
(Assistente Social B).

A Assistente Social C acredita que a politica norteia suas acdes, mas sua
pratica interventiva depende da realidade e das questdes vivenciadas pelo sujeito.
Olha, ela até orienta. Ela norteia. Mas nem sempre aquilo que esta de forma
tedrica, na realidade vocé consegue usar. Porque as pessoas tém perfis
diferentes. Entdo vocé s6 tem um norte. Mas na hora de aplicar, vocé vai

dentro da realidade do usuario, respeitando a autonomia, tendo o olhar para
ele de sujeito [...]. (Assistente Social C).

As profissionais do CRAS 3 acreditam que nas entrelinhas, a PNAS
orienta a dimensdo educativa do Servico Social quando esta da orientacdes sobre
superacao de vulnerabilidades sociais, garantia de direitos e “empoderamento” dos

sujeitos na busca de sua autonomia:

Eu acho que dessa forma que vocé traz para gente de dimenséo educativa
ndo. Traz, a politica dentro das cartilhas, as coisas do PAIF. Também como
a gente deve trabalhar no servico de fortalecimento de vinculos
comunitarios, essas questdes. (Assistente Social E).
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Eu acho que quando a politica coloca a questdo do empoderamento, do
trabalho da familia, da questdo da autonomia, da superacdo das
vulnerabilidades. Acho que nesse sentido [...]. O fato de atender a
demanda, ndo supera a vulnerabilidade. Entdo é necessario a
dimensédo/questao educativa para isso: para orientacéo [...], para a questao
dos direitos, acho que nessa direcdo, de superacdo das vulnerabilidades.
Ent&o eu acho que nas entrelinhas ela traz [...]. (Assistente Social D).

E bem nas entrelinhas. (Assistente Social E).

Interessante perceber que todos o0s profissionais entrevistados, ao
analisar como a PNAS orienta suas praticas e acdes relacionadas a dimensao
educativa do Servico Social, sob quais intencdes, ndo consideraram nenhum tipo de
entendimento ou formas de orientacdes, vindos da PNAS ou do MDS, que firam o0s
elementos do projeto ético-politico do Servico Social e 0s objetivos profissionais.



CONSIDERACOES FINAIS
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A pesquisa se propds compreender como a dimensdo educativa do
Servigo Social tem se materializado na politica de assisténcia social — no CRAS,
levando em consideracéo a instrumentalidade do Servigco Social.

Para tanto, foi analisado teoricamente a tematica dimensdo educativa e
também as categorias necessarias para o aprofundamento desse trabalho, segundo
0s objetivos propostos da pesquisa.

Compreendeu-se que a funcédo pedagogica que compde essa dimenséo,
como nos mostra Abreu (2011a) carrega em si um principio educativo que se liga a
uma cultura - as forgas de um modo de produgéo.

O principio educativo consubstanciado nas a¢fes profissionais revelara a
qual sociabilidade o profissional estara defendendo e reproduzindo em suas acodes
com o0s sujeitos da politica, devendo esse nexo educativo ser apreendido e
desvelado pelo profissional.

Por essa funcdo pedagdgica, a acdo profissional infere na subjetividade
dos sujeitos, acarretando em resultados na vida dos mesmos e contribuindo para a
organizacao e reproducéo de determinada cultura.

Sobre a instrumentalidade do Servico Social, ela é entendida como um
campo de mediagbes entre 0s objetivos profissionais e as necessidades dos
sujeitos. Por ela, o profissional expressa a sua agdo que se materializard em
resultados na vida do individuo.

Assim, a instrumentalidade esta fundamentalmente ligada a dimenséao
educativa do Servico Social, pois, por ela o profissional instrumentaliza acdes
pedagdgicas que refletirdo na vida dos sujeitos.

Como a instrumentalidade é um campo de mediacao entre o profissional e
0 sujeito de suas ac¢des, ela encerra em si racionalidades e ideologias, podendo,
portanto, possuir perspectivas e orientagdes diversas.

A politica de assisténcia social, como visto, através do SUAS, busca
consolidar o direito a assisténcia social e organiza em territério nacional acées de
protecdo social por meio de novas diretrizes inauguradas pela PNAS. Porém, essa
politica também possui uma funcionalidade na sociedade do capital de reproducéo e
manutenc¢ao da classe trabalhadora.

As determinagcbes do modo de producdo capitalista, reproduzidas por

politicas neoliberais, irdo perpassar a politica de assisténcia social, por meio de
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principios (como o da seletividade), diretrizes (como a do familismo), técnicas e
formas de trabalho.

Além dessas determinacdes, compdem a realidade das politicas sociais,
tracos da razdo formal abstrata - como o tecnicismo, burocracia, pensamentos
fragmentados e imediatos -, vindos da cultura do capital, e que repercutem em
contradicdes nos espacos de trabalho do assistente social e no fazer profissional.

Porém pontuou-se nessa pesquisa que a funcdo pedagdgica do
assistente social em uma perspectiva emancipatdria constroi-se a partir das
contradicbes impressas na realidade, em praticas orientadas por uma concepc¢ao
tedrico-critica. E para sua viabilizacdo, é importante que o assistente social
compreenda as determinantes que permeiam o seu espaco de trabalho, assim como
as que condicionam a vida dos usuarios da politica de assisténcia social.

Assim, afirma-se a importancia de apreensdo pelos profissionais dos
elementos que compdem o projeto ético-politico profissional, e também que este se
aproprie dos processos de mediacfes necessarias para se alcancar as reais
demandas dos sujeitos.

Com essa clareza, buscou-se na pesquisa de campo compreender como
a dimenséo educativa tem se expressado no cotidiano de trabalho do assistente
social no CRAS. Como o profissional compreende essa dimensdo? Com quais
praticas e acfes a viabiliza? Sob quais perspectivas? Quais sao os desafios? Como
a PNAS o orienta?

Sendo assim, primeiramente, percebeu-se que o0s profissionais nao
possuem um conhecimento profundo sobre o tema, porém ao refletirem sobre,
possuem certa ideia a respeito de como essa dimensdo se manifesta em seus
trabalhos no CRAS.

Ao refletirem sobre o tema, citaram a relacdo pedagdgica estabelecida
com o usuario da politica de assisténcia, por meio de técnicas, instrumentos e
procedimentos que buscam atender suas demandas.

Depreendeu-se das falas das participantes da pesquisa de campo, que 0
grupo socioeducativo foi o meio mais recorrente para sua manifestacdo. Quando
citado, as profissionais refletem que este permite uma maior aproximagdo com as
reais demandas trazidas pelos usuarios da politica.

Também revelaram essa dimensdo por meio de outros instrumentos e

técnicas como visita domiciliar, acompanhamento, por meio da acolhida, na qual
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realizam orientacdes e prestam informacdes acerca dos direitos dos usuarios e de
suas necessidades.

Assim, constatou-se que as profissionais nao demonstraram um
conhecimento profundo sobre o tema. Nao houve uma reflexdo quando esta é
compreendida como uma esfera que atua na formacao ideo-politica-cultural dos
sujeitos, na mobilizagdo e organizagdo dos mesmos, nos termos de Abreu e Cardoso
(2009).

Ou seja, nao houve um entendimento de que as agdes profissionais
influenciam a subjetividade dos usuarios, em suas formas de pensar e agir, podendo
contribuir com a organizacéo ideo-cultural de uma determinada classe, sociabilidade,
na construcdo de valores de uma cultura. Isto é, que a fungdo pedagdgica pode
atender as necessidades dos usuarios ou pode contribuir com a cultura vigente.

Em relacdo as demandas institucionais que impedem a manifestacéo e
concretizagdo da dimensdo educativa, segundo a concepg¢ao das participantes da
pesquisa, num primeiro momento, estas refletiram que nao ha obstaculos para a
realizacdo de suas agdes em relagao a equipe técnica do CRAS (coordenadores e
outros profissionais).

No entanto, em relagao a politica local, apontaram alguns entraves para a
concretizagdo da dimensdo educativa: critica aos gestores municipais que nao
possuem uma compreensado profunda sobre os direitos sociais nos quais o
profissional da assisténcia social visa garantir junto aos sujeitos; a recorréncia ainda
de praticas clientelistas; falta de recursos para capacitacdo profissional e para
estruturacdo adequada dos CRAS; discordancia de modelos prontos de trabalhos
sociais (como no caso do Programa de Transferéncia de Renda - A¢ao Jovem) que
acabam dificultando uma abordagem mais critica na realizacdo do trabalho
socioeducativo com os adolescentes.

Sobre as perspectivas referentes como esses trabalhos tém se
fundamentado nos CRAS, percebeu-se que ha tracos de uma pedagogia que visa a
defesa dos usuarios e seus direitos - como o grupo de fortalecimento de vinculos
dos idosos e outras diversas intervencdes citadas pelas participantes da pesquisa —
mas, também, tracos de uma pedagogia mais conservadora.

No caso da perspectiva que aponta a garantia de direitos, percebe-se que
os objetivos profissionais encontram-se nos limites da defesa dos direitos sociais

postos em leis, em outros termos, uma perspectiva que visa a emancipacao politica
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dos sujeitos. Ndo ha saltos para um pensamento mais profundo e critico que
questione a sociedade de classes e sua superagdo. Portanto, uma visdo legalista,
presa em leis e na politica publica de assisténcia social e ndo em uma nova
sociabilidade.

Assim, em relacdo a pedagogia emancipatéria que visa, entre outras
questdes, a construgcdo dos elementos que norteiam o projeto ético-politico
profissional, as participantes da pesquisa buscam-na segundo uma concepcao do
alcance de uma emancipacao politica, tendo como referéncia em suas praticas,
fundamentos da PNAS e de algumas leis que asseguram direitos de segunda
dimenséo (sociais), sem uma devida reflexdo critica sobre o alargamento desses.
Por exemplo, orientam-se pelo Estatuto do Idoso, o ECA, a Constituicdo, pela lei
organica do municipio e dos elementos que estéo dispostos ha PNAS.

Pondera-se que por um lado, essa perspectiva tem sua devida
importancia, pois visa consolidar os direitos sociais, porém os profissionais nao
realizaram uma reflexdo sobre as reais necessidades do publico no qual atendem.
Necessidades essas que ultrapassam o0 que esta garantido em lei. Assim, ndo ha
reflexdo sobre os valores dessa sociedade e a construgdo de novos caminhos que
remetam a uma nova cultura.

Portanto, analisou-se que agdes pedagodgicas voltadas a pedagogia
emancipatéria sdo instrumentalizadas por uma perspectiva mais legalista ou pelos
objetivos da PNAS. Essa problematica tornou-se clara ao ser verificado junto as
participantes da pesquisa, quais eram o0s subsidios tedricos que norteavam suas
acoes. A PNAS ganhou grande destaque como norte das intervencdes profissionais
no CRAS. Também constatou-se que ndo ha um devido aprofundamento dos
fundamentos tedricos do Servico Social, ficando as agbes profissionais aquém de
uma intervencdo orientada por uma razao critica em conformidade com o projeto
ético-politico profissional. Assim, os objetivos profissionais se submetem as
orientagcdes do MDS e aos objetivos da PNAS.

Como ja problematizado nesse trabalho no capitulo trés (sobre a légica
gue incorre a politica de assisténcia social - de reproducao das relacdes capitalistas
de producédo), muitas vezes o0s objetivos da PNAS ndo coadunam com as
necessidades dos usuarios e também com os objetivos profissionais.

Isso acarreta, como observado na pesquisa de campo, em um

esvaziamento da pratica profissional que deveria instrumentalizar os reais interesses
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e demandas dos usuarios. Presos nas orientacbes e matrizes da PNAS o
profissional, suas acles, ficam absortos na razdo instrumental (formal),
preocupando-se nos porqués da politica, em “como realizar” a protecdo social
basica, “como fazer” com que a populagao participe das agées do CRAS, ao invés
de questionarem os reais interesses dessa politica e as verdadeiras necessidades
da populacgao.

As cartilhas que orientam o PAIF e os grupos de fortalecimento de vinculo
tém um apelo muito grande na participacao e vinculagao dos usuarios no CRAS - em
grupos socioeducativos e em acompanhamento familiar. Apontam a participacado da
populacdo nas atividades do CRAS a fim de que o profissional por meio da sua
intervengcdo em grupos socioeducativos, consiga “romper vulnerabilidades” e “ciclos
de pobreza”, “potencializar as familias e sujeitos”, etc, remetendo aquilo que Abreu
(2011) chamou de pedagogia participacionista.

E isso se da, pois os profissionais realizam suas atividades sob as
orientacdes da ldégica instrumental, uma vez que n&o utilizam, como visto, 0s
fundamentos da razao critica, de base tedrica marxista, na qual busca questionar
tudo o que esté posto, desvelar as raizes da questao social e como suas expressdes
rebatem nos usuarios da politica e na prépria politica. Sabe-se que o0s usuarios
buscam a politica de assisténcia por interesses de sobrevivéncia. Entdo, é preciso
desvendar essa questdo assim como os limites e possibilidades da politica de
assisténcia social, para que o profissional possa atuar devidamente nesse processo,
e nao forgar uma participagdo que promova os objetivos e interesses da politica,
reproduzindo valores da sociabilidade atual e os vetores dessa pedagogia, mas sim
agdes que mobilizem e provoguem reflexdes criticas na populacéo.

Também pode-se verificar que, como isso ndo ¢é desvendado e
compreendido pelos profissionais, acaba ocorrendo uma certa frustragao profissional
com praticas messianicas e fatalistas.

O profissional se sente frustrado por ndo conseguir quebrar o ciclo da
pobreza, por ndo conseguir fazer com que o usuario participe das suas intervencoes
nos grupos socioeducativos. Ao nao compreender as possibilidades de mudangas na
realidade em que atua, o profissional vai sentir que sua acgao fracassou.

Também percebeu-se no trabalho com o usuario, a reiteracdo de
elementos da pedagogia da ajuda, sob a tematica da individualizacdo das

expressdes da questdo social. A partir do momento no qual ndo se compreende as
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demandas trazidas pelos usuarios da assisténcia social - e isso se da pela razao
instrumental que n&o visa compreender as causas e sim a realidade em fragmentos -
, corre-se o risco de culpabilizar os sujeitos pela sua condigao social, conduta essa
percebida nas falas e reflexdes das participantes da pesquisa, nas quais enfatizam
praticas moralistas e de psicologizagdo da questdo social, reatualizando uma
perspectiva mais conservadora,

Ainda assim, apesar das questdes acima verificadas, compreende-se que
estas consideracdes estdo longe de abarcar a totalidade da dimensdo educativa
expressa nos trabalho dos CRAS, sendo apenas, uma amostra qualitativa dessa
realidade.

Amostragem essa que nos revelou que praticas com vistas a perspectiva
emancipatoria, de defesa das necessidades dos usuarios da politica, se mesclam
com préticas tradicionais em conformidade as determinantes do projeto societario
vigente.

Porém, ressalta-se que as indagacdes e resisténcias dos profissionais —
apreendidas na pesquisa de campo — em relacdo a expressdo da dimensado
educativa em seus trabalhos nos CRAS, fazem dessa realidade de trabalho ndo um
ponto de chegada, mas de partida, pois se h& contradi¢cdes, ha possibilidades de
acbes e aproximacdes cada vez mais coerentes com 0 projeto ético-politico

profissional e com uma pedagogia emancipatoria.
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APENDICE A - Perguntas orientadoras da Pesquisa de Campo

1 - Quando é dito: a dimenséo educativa do servi¢o social, 0 que te vem em mente?
O que vocé entende sobre esse tema?

2 - A dimenséo educativa se manifesta no seu dia-a-dia de trabalho do CRAS?

3 - Se sim, através de que préaticas, acdes e intervencdes? Que praticas sdo essas?
4 - Existe algum direcionamento institucional (da equipe ou da coordenacéo) que
oriente a forma como a dimensao educativa deva ser realizada no CRAS, em seus
trabalhos e praticas?

5 - Quais subsidios tedricos tém fundamentado o seu trabalho no CRAS na
realizacdo de praticas que materializam a dimensao educativa do Servi¢co Social?

6 - Na materializacdo da dimensao educativa no CRAS, ela procura atingir alguma
perspectiva ou objetivo? Como vocé analisa o alcance dela? Qual a intencionalidade
dessas praticas e a¢cfes?

7 - A dimensao educativa do Servico Social materializada no trabalho com os
usuarios, representa (vai na direcdo do/ ou, avalia que esta na perspectiva) a
perspectiva ético-politica do profissional?

8 - Quais séo as dificuldades (desafios) para a realizacdo e materializacdo dessas
praticas e quais sdo suas potencialidades (facilidades)?

9 - A Politica Nacional de Assisténcia Social orienta essa dimenséo-educativa? De

gue forma? Com qual intencionalidade?
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APENDICE B - Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

em Pesquisa -
unesp™
TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE)

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE) c ™ Comité de Etica
-

NOME DO PARTICIPANTE:
DATA DE NASCIMENTO: _/ /. IDADE:

DOCUMENTO DE IDENTIDADE: TIPO: N° SEXO:M()F()
ENDERECO:
BAIRRO: CIDADE: ESTADO:
CEP: FONE:
Eu,

declaro, para os devidos fins ter sido informado verbalmente e por escrito, de forma suficiente a
respeito da pesquisa: “A expressio da dimensio educativa no trabalho do assistente social na
politica de assisténcia social”. O projeto de pesquisa sera conduzido por Helena de Paiva Ligabue,
do Programa de P6s-Graduagdo em Servigo Social, orientado pelo Prof (a). Dr(a) Adriana Giaqueto,
pertencente ao quadro docente da Universidade Estadual Paulista “Julio de Mesquita Filho” —
Faculdade de Ciéncias Humanas e SociaissfUNESP/C. Franca. Estou ciente de que este material sera
utilizado para apresentacdo de Dissertacdo, observando os principios éticos da pesquisa cientifica e
seguindo procedimentos de sigilo e discricdo. A pesquisa visa investigar a expressdo da dimensdo
educativa na instrumentalidade do trabalho do assistente social no CRAS. Para tanto, sera
realizada uma pesquisa de campo com 0s assistentes sociais inseridos em 3 CRAS da regido da
mogiana (estado de S&o Paulo). Fui esclarecido sobre os prop6sitos da pesquisa, 0s procedimentos
que serdo utilizados e riscos e a garantia do anonimato e de esclarecimentos constantes, além de ter o
meu direito assegurado de interromper a minha participagdo no momento que achar necessario.
Franca, de de 2016

Assinatura do participante

(assinatura)

Pesquisador Responsavel
Nome: Helena de Paiva Ligabue

(assinatura)

Orientador
Prof. (%) Dr. () Adriana Giaqueto
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UNESP - FACULDADE DE

CIENCIAS HUMANAS E
SOCIAIS/CAMP. DE FRANCA
Plataforma

g, %"Of‘
PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP

DADOS DO PROJETO DE PESQUISA

Titulo da Pesquisa: A expressdo da dimenséo educativa no trabalho do assistente social na politica
de assisténcia social

Pesquisador: Helena de Paiva Ligabue

Area Temética:

Verséo: 1

CAAE: 54929916.2.0000.5408

Instituicdo Proponente: UNIVERSIDADE ESTADUAL PAULISTA JULIO DE MESQUITA FILHO
Patrocinador Principal: Financiamento Proprio

DADOS DO PARECER

NUmero do Parecer: 1.524.134

Apresentacéo do Projeto:

Trata-se de uma pesquisa sobre a efetivacdo da dimens&o pedagdgica do Servico Social no
espaco dos CRAS.

Objetivo da Pesquisa:

Investigar a expressdo da dimensdo educativa no trabalho do assistente social no CRAS,
estudando os aspectos tedricos que tém fundamentado a efetivacdo desta dimensdo neste espaco,
a compreensao do assistente social acerca da dimensao educativa no trabalho realizado, a forma
como o assistente social materializa esta dimenséo no trabalho profissional nestes espacos, e
como a Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS) orienta o trabalho educativo do assistente
social na perspectiva do sujeito.

Avaliagdo dos Riscos e Beneficios:

N&o hé riscos. Quanto aos beneficios, um estudo sobre a efetivacdo da dimenséo pedagdgica na
atividade profissional do Servigo Social pode contribuir para que esta pratica seja melhor conhecida,
compreendida e avaliada (uma vez que a propria pesquisadora refere-se ao fato de que a
bibliografia sobre o tema é bastante reduzida), além de aperfeicoada afim de que realize

adequadamente seu sentido emancipatorio.

Enderego: Av. Eufrasia Monteiro Petraglia, 900

Bairro: Jd. Antonio Petraglia

UF: SP Municipio: FRANCA CEP: 14.409-160

Telefone:  (16)3706-8723 Fax: (16)3706-8724 E-mail: comiteetica@franca.unesp.br


mailto:comiteetica@franca.unesp.br
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Comentérios e Consideracdes sobre a Pesquisa:

Trata-se de uma pesquisa sobre uma dimenséao da atividade profissional dos assistentes sociais
que é frequentemente apontada como muito importante, mas a respeito da qual, como aponta a
pesquisadora, ha poucos estudos, sendo necessario o desenvolvimento de mais pesquisas
para a obtencao de um melhor conhecimento a respeito.

Considerag8es sobre os Termos de apresentacao obrigatéria:
Estao de acordo com a Resolucéo 196/96

Recomendacdes:

Conclusdes ou Pendéncias e Lista de Inadequagdes:

Nao ha pendéncias ou inadequacdes.

Consideragdes Finais a critério do CEP:

O colegiado acata o parecer do relator.

Este parecer foi elaborado baseado nos documentos abaixo relacionados:

Tipo Documento Arquivo Postagem Autor Situacao
Informacdes Basicas|PB_INFORMACOES_BASICAS DO_P 30/03/2016 Aceito
do Projeto ROJETO 683184.pdf 18:38:31
Projeto Detalhado / | projeto.pdf 30/03/2016 |Helena de Paiva Aceito
Brochura 18:35:57 |Ligabue
Investigador
Cronograma Cronograma.pdf 30/03/2016 |[Helena de Paiva Aceito

16:33:06 |Ligabue
Declaragéo de declaracao_CRAS_Divinolandia.pdf 30/03/2016 |Helena de Paiva Aceito
Instituicdo e 16:14:43 |Ligabue
Infraestrutura
Declaragéo de declaracao_ CRAS_Casa_Branca.pdf 30/03/2016 |Helena de Paiva Aceito
Instituicdo e 16:10:37 |Ligabue
Infraestrutura
Declaragéo de Declaracao_ CRAS_Sao_Joao.pdf 30/03/2016 |Helena de Paiva Aceito
Instituicdo e 16:05:56 |Ligabue
Infraestrutura
TCLE / Termos de |tcle.pdf 30/03/2016 |[Helena de Paiva Aceito
Assentimento / 16:02:38 |Ligabue
Justificativa de
Auséncia
Outros guestionario_pesquisa_campo.pdf 30/03/2016 |Helena de Paiva Aceito
15:57:32 |Ligabue
Folha de Rosto folha_rosto.pdf 30/03/2016 |Helena de Paiva Aceito
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Folha de Rosto folha_rosto.pdf

15:37:27 |Ligabue

| Aceito |

Situacéo do Parecer:
Aprovado

Necessita Apreciacdo da CONEP:

Nao

FRANCA, 02 de
Maio de 2016

Assinado por:
Helen Barbosa
Raiz Engler
(Coordenador)



