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Acessibilidade em Ambientes Informacionais Digitais
Accessibility in Digital Information Environments
por Cesar Augusto Cusin e Silvana Aparecida Borsetti Gregorio Vidotti

Resumo: A natureza atual da World Wide Web (Web) que destaca a participagdo colaborativa dos usuarios em diversos
ambientes informacionais digitais conduz ao desenvolvimento de diretrizes que enfocam a Arquitetura da Informacgao
Digital Inclusiva para diferentes publicos nas mais diversas ambiéncias informacionais. A pesquisa propde diretrizes
para um ambiente informacional digital inclusivo, visando apontar os elementos de acessibilidade que permitem a
promocao da inclusdo informacional digital, de forma a destacar os referenciais da Arquitetura da Informacgao Digital,
de recomendagdes internacionais e das estruturas de representagdo das informagdes, em especial dos atributos de
acessibilidade, com o olhar da Ciéncia da Informagao e das novas Tecnologias de Informacao e Comunicacdo. Tem-se
como tese a necessidade de desenvolvimento de metodologias com diretrizes que contemplem os elementos de
acessibilidade digital focados na tarefa do usuario. Como problema de pesquisa tem-se que a de que as atuais
metodologias e recomendacgdes utilizadas para o desenvolvimento de ambientes informacionais digitais ndo
contemplam integralmente os elementos de acessibilidade com foco nas necessidades dos usuarios. A proposi¢do ¢ a de
apresentar, por meio de uma abordagem metodoldgica explorativa e descritiva, uma proposta tedrico-metodologica
para a promogao de elementos de acessibilidade digital para o desenvolvimento de ambientes informacionais digitais,
para usuarios com ou sem necessidades especiais.
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Abstract: The current nature of World Wide Web (Web), which highlights the collaborative participation of users in
some digital information environments, lead to development of guidelines with a focus on Inclusive Digital
Information Architecture for a different audiences in multiples informational ambiences. This research proposes
guidelines for a inclusive digital information environment, aiming to identify the elements of accessibility that allow
the promotion of inclusion digital information, in order to highlight the references of the Architecture of Digital
Information, the international recommendations and the structures representation of information (specially
accessibility attributes), with the look of Information Science and New Technologies of Information and
Communication. The thesis is as to the need to develop methodologies with guidelines that contemplate the elements
of digital accessibility focused on the task of the user. The research problem is that actual methodologies and
recommendations used for the development of digital information environments do not cover all the elements of
accessibility with a focus on user needs. The proposition is to present, through a methodological approach (exploratory
and descriptive), a theoretical-methodological proposal to promote elements of digital accessibility to the
development of digital information environments, for users with or without special needs. The overall objective of this
study is to contribute to the development of inclusive digital information environments, in perspective of union of
theories, recommendations and technologies for the development of digital accessibility guidelines. In a theoretical
dimension, the research covers a critical review of the specialized literature in the areas of Information Science and
Computer Science and, in the applied part, the analysis and development of a proposal of guidelines for the
architecture of a digital information environment with accessibility.
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Introducao

Considerando a natureza colaborativa da World Wide Web (Web) e sua importancia em facilitar a
comunicagdo ¢ importante identificar, aperfeicoar e expandir as questdes técnicas e realgar a
necessidade de considerar a acessibilidade do ponto de vista do desenvolvedor web e do usuario. A
meta da acessibilidade web, aqui neste contexto tratada como acessibilidade digital, ¢ proporcionar
aos desenvolvedores uma base teodrico-metodoldgica concreta para a acessibilidade por meio do
desenvolvimento de um conjunto de fatores associados a acessibilidade. A extensdo do problema da
acessibilidade pode ser confirmada pelo World Wide Web Consortium (W3C) que estima que mais
de 90% dos sites sdo inacessiveis para os usudrios com algum tipo de necessidade especial
(Boldireff, 2002). Uma pesquisa feita pelo Comité Gestor da Internet no Brasil (CGLbr) aponta que
somente 5% do sites estdo de acordo com os padrdes do World Wide Web Consortium. O mesmo
estudo aponta que a aderéncia aos padroes de acessibilidade foi de apenas 2% dos 6,3 milhdes de
sites coletados (CGLBR, 2010).




Em 10 anos os usuarios com deficiéncia no Brasil, de acordo com o censo do Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica IBGE) de 2000 e 2010, respectivamente, saltaram de 14,5% (IBGE, 2000) para
23,9% da populagdo (IBGE. 2011), mundialmente, chegam ao niimero de aproximadamente 15%
(Thatcher, 2006). Estes usuarios t€ém dificuldade em acessar os servigos presencialmente e devem
ser capazes de fazer pleno uso desses novos servicos online para tornar sua vida integrada digital e
socialmente. Dada a relevancia do fato, esta pesquisa aborda os conceitos acerca da
disponibilizacao de contetido informacional digital sob a égide da Ciéncia da Informagao, que além
de outras questdes ndo menos importantes, se preocupa com a acessibilidade do contetdo
informacional, inclusive o digital, apoiado na tecnologia para que atenda a todos os individuos
Ambientes Informacionais Digitais

Com o intuito de apresentar os ambientes informacionais digitais com foco em tornar a informagao
disponivel e acessivel ao usuario, a Ciéncia da Informacao, que dentre outras caracteristicas ndo
menos importantes, estuda a representacdo, o armazenamento, a recuperagao, 0 acesso, a
acessibilidade, o uso e a produ¢do de informagdes em ambientes hipermidia digitais; langa um olhar
sobre a Arquitetura da Informacao; elemento esse fundamental na elaboracao de ambientes
acessiveis.

Arquitetura da Informacao (Al)

O termo Arquitetura da Informacao (AI) surgiu por volta da década de 1960, a partir do seu uso pelo
desenhista grafico e arquiteto Richard Saul Wurman. O interesse de Wurman pela organizagao,
reunido e apresentacao das informagdes no ambiente urbano por meio de uma estrutura ou mapa de
informacao emergiu na ampliacdo do termo, o qual se apresenta como uma ciéncia e arte de criar
espacos organizados. Morville e Rosenfeld (2006) consideram a arquitetura da informag¢ao como o
design estrutural de ambientes de informacao compartilhados, por meio da combinacao de
organizagao, rotulagem, busca e navegacao dentro de websites e das intranets. De acordo com
Vidotti, Cusin e Corradi (2008, p. 182): " Arquitetura da Informagdo é um conjunto de
procedimentos metodologicos que visa estruturar ambientes hipermidia digitais flexiveis e
customizaveis de modo a possibilitar ao usuario a busca, sele¢do, produgao e interligag¢do de
documentos digitais, tendo no proprio usuario o elemento ativo e capaz de representar e inter-
relacionar as informagoes segundo seus caminhos de exploragdo e de descoberta."”

Morville e Rosenfeld (2006), diante da nova realidade em Ciéncia e Tecnologia (C&T), adicionaram
a esses sistemas a importancia de tesauro, vocabulario controlado e de metadado na reflexao sobre a
interagdo e interligagdo do conjunto de sistemas que compdem a arquitetura da informacao.

No sentido de disponibilizar conteudo informacional digital para os usuarios, independentemente de
sua deficiéncia, se temporaria ou permanente, Lima-Marques e Macedo (2006) apresentam uma
proposta de Arquitetura da Informac¢do com foco na gestdo do conhecimento sendo sua proposta
dividida em trés niveis, a saber: Epistemoldgico/Estratégico (Meta-modelagem); Teorico/Tatico
(Modelagem) e Pratico/Operacional (Aplicagcdo). Os autores afirmam ainda ser esse o0 modelo
aplicével a qualquer ambiente informacional, digital ou ndo. De Marsico e Levialdi (2004) apontam
que o projeto de um website deve possuir trés categorias: representacdo da informagao e aparéncia;
acesso, navegacao e organizagao e arquitetura do contetido informacional. Com relacdo a
Arquitetura da Informacgao, a proposta de Corradi (2007) mostra-se a mais preocupada com
acessibilidade digital apresentando uma proposta de arquitetura da informagao digital inclusiva com
enfoque para usuarios surdos via um Modelo para Analise ¢ Desenvolvimento de Ambientes
Informacionais Digitais Inclusivos (MADAIDI). De acordo com a propria autora: "O Modelo para
Analise e Desenvolvimento de Ambientes Informacionais Digitais Inclusivos esta dividido em
dezesseis itens com seus respectivos subitens,estruturado da seguinte forma: informagoes sobre o
ambiente, avaliador ou desenvolvedor; pré-requisitos; elementos de acessibilidade; qualidade do
conteudo; recuperagdo da informagdo,; elementos de usabilidade; tecnologias assistivas;
personalizag¢do, sistema de organizagdo, sistema de navegagdo, sistema de rotulagem, sistema de
busca; conteudo das informagoes; usabilidade do site; tipos de documentos, informag¢oes
especificas para a comunidade surda; aspectos éticos e legais" (Corradi, 2007, p. 143).




O Modelo para Analise e Desenvolvimento de Ambientes Informacionais Digitais Inclusivos resulta
de uma compilag¢do de Arquitetura da Informagao, Usabilidade, Normas e Padrdes de um Consoércio
Internacional sobre acessibilidade, Padroes Governamentais Brasileiros e aplicativos digitais
especificos para usudrios surdos. Sobre acessibilidade na avaliacdo da Arquitetura da Informacao,
Camargo (2010, p. 90) apresenta doze critérios inclusivos que vao desde alternativas ndo-texto a
modificagdo de fundo de pagina. Embora tanto Morville e Rosenfeld (2006), Lima-Marques e
Macedo (2006) e De Marsico e Levialdi (2004) apresentem propostas de arquitetura da informacgao,
nao atendem os elementos de acessibilidade digital. A excessao ¢ Corradi (2007) e Camargo (2010)
que apresentam critérios para uma arquitetura da informacao digital inclusiva. Morville e Rosenfeld
(2006) abordam apenas o uso da tag Alternate Text (ALT) quando se fizer o uso de figuras/mapas de
imagem ¢ o uso de tags meta no caso do uso de buscadores e softwares leitores de tela. Lima-
Marques e Macedo (2006) deixam implicito nos niveis de Meta-modelagem e de Modelagem,
porém, sem mencao a acessibilidade digital. De Marsico e Levialdi (2004) citam a acessibilidade,
mas sem entrar no mérito da questao. Corradi (2007) apresenta novos elementos para criar um
ambiente informacional digital inclusivo, e o faz, porém com especificidades para usuarios surdos.
Camargo (2010) sugere critérios de avaliacdo na Arquitetura da Informagao envolvendo
customizagdo para acesso ao conteudo informacional digital.O presente estudo tem uma abordagem
de inclusdo mais ampla na arquitetura da informag¢ao no que tange a representacao da informacao
que visa a atender as deficiéncias, sejam elas temporarias ou ndo, e trazendo ainda, beneficios,
inclusive, para outros grupos excluidos, como, por exemplo, idosos.

Acessibilidade Digital

Acessibilidade Digital significa que pessoas com deficiéncia podem usar a web. Especificamente,
significa que pessoas com deficiéncia podem compreender, entender, navegar e interagir €
contribuir com a web. A Acessibilidade Digital apresenta outros beneficios, inclusive para pessoas
com mais idade cujas habilidades vao diminuindo com o passar do tempo (Henry: Eowg, 2005).
Para Nevile (2008), o significado de Acessibilidade Digital ¢ mais amplo e trata da harmonia bem
sucedida entre informagao e comunicagao com relacao as necessidades e preferéncias individuais de
um usuario permitindo que o mesmo interaja e perceba o conteudo intelectual da informagao ou
comunicacdo. O conceito inclui ainda a capacidade de usar qualquer tecnologia assistiva ou
dispositivo envolvido em seu contexto que atenda aos padrdes convenientemente escolhidos.

Acessibilidade no contexto do World Wide Web Consortium (W3C)

A Web Accessibility Initiative (WAI) ¢ um 6rgao do World Wide Web Consortium (W3C) que
desenvolve estratégias, guidelines (guias) e recursos para tornar a web acessivel a todas as pessoas
com problemas relacionados a falta de acessibilidade (Henry, 2007). Para tanto, o World Wide Web
Consortium/Web Accessibility Initiative apresenta trés guias essenciais para a composicao da
acessibilidade web: o Guia de Acessibilidade para Conteudo Web (Web Content Accessibility
Guidelines - WCAG), o Guia de Acessibilidade para Ferramentas de Autoria (Authoring Tool
Accessibility Guidelines - ATAG) e o Guia de Acessibilidade para Agentes do Usuario (User Agent
Accessibility Guidelines - U44G). O World Wide Web Consortium e a Web Accessibility Initiative
desenvolveram os Web Accessibility Guidelines (Guias para Acessibilidade Web) para diferentes
componentes.

Questiona-se neste trabalho que, se a propria Web Accessibility Initiative em suas Especificacdes
Técnicas descreve a Cascading Style Sheets (CSS) como folha de estilo para uso pelos
desenvolvedores e “usudrios” poderem anexar estilo (fontes, cores e espacamento etc.), a Figura 1,
adaptada de Henry (2006), possui um erro por colocar a Especificagdo Técnica apenas no lado do
Desenvolvedor (o trago pontilhado vermelho aponta a divisdo entre os lados).

Figura 1 — Guias para Acessibilidade Web
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(Henry, 2006)

Nao se trata apenas de mera correcdo em uma figura conhecida e respeitada internacionalmente, o
fato ¢ que na propria recomendacao do Cascading Style Sheets sequer aborda o trabalho do usuario
e a forma como definir os atributos em seu computador para customizar o ambiente as suas
necessidades especiais. Sendo assim, o Cascading Style Sheets serve para os Desenvolvedores na
personalizagdo, e para os Usudrios na customizacao. Analisando mais profundamente as Cascading
Style Sheets em seus conceitos basicos (CSS, 2008), as mesmas especificam que o estilo pode ser
alterado via agente do usudrio, no caso, o browser. Essa ¢ a tinica mengao ao longo da especificagao
da Cascading Style Sheets, porém, sequer aborda a maneira em como anexar ou configurar o
browser para deixar com padrdo o estilo customizado do usudrio.

No Apéndice E da especificacdao da Cascading Style Sheets, Appendix E: "The applicability and
extensibility of CSS1, apresenta-se a titulo de trabalhos futuros ou extensoes, que se pense em
suporte para fala e Braille, que se aumente a lista de nomes de cores e se pense em
interoperabilidade entre os browsers (CSS, 2008). Destaca-se aqui que o referido Apéndice é
informativo e ndao normativo.” Constata-se uma falha na especificacdo da Cascading Style Sheets
na medida em que, se oferece tal suporte aos usuarios com deficiéncias, deveria poupar tempo dos
mesmos explicitando com detalhes os procedimentos necessarios para tal tarefa ou padronizar o
procedimento via User Agent Accessibility Guidelines tornando esta tarefa inica nos browsers.
Com relagdo a acessibilidade com o uso de Cascading Style Sheets, o World Wide Web Consortium
conta com a CSS2.1, que atualmente ainda ¢ uma Candidate Recommendation, devido ao contetido
que consta em seu Apéndice A, Aural Style Sheets (CSS2.1,2009). Com Cascading Style Sheets
Aural pode-se, por exemplo, optar por voz masculina ou feminina, enfatizar a voz em cabecalhos,
negritos, pode-se customizar a sintetizagao da voz, o seu nivel de estresse, ajusta-se volume,
velocidade da fala, pausas, dentre outros itens para que software leitor de tela use os ajustes ora
definidos na folha de estilo.

Mesmo com esses esforcos, configura-se novamente os esforg¢os pulverizados ja citados
anteriormente e especificamente neste caso, caracteriza-se retrabalho, pois, a International
Organization for Standardization (I1S0) / International Electrotechnical Commission (IEC) 24751-2 -
Information technology - Individualized adaptability and accessibility in e-learning, education and
training - Part 2: “Access for all” personal needs and preferences for digital delivery ja conta com
elementos com as mesmas caracteristicas e a Cascading Style Sheets Aural deveria segui-la.

Elementos da Ciéncia da Informacao para Acessibilidade Digital ,
Formas de Representagdo em Ambientes Informacionais Digitais com Acessibilidade
Com a maior participagao do usuario, resultado da Web 2.0, ou Web Colaborativa, estdo surgindo



novas necessidades, novas formas de representacdo de material informacional digital que
conseqilientemente trard beneficios para a acessibilidade digital. Um exemplo disso ¢ a Resource
Description and Access (RDA) — Descricao de Recurso e Acesso —, novo padrao de contetdo de
metadados estabelecido com base no Anglo-American Cataloguing Rules (4ACR2) — Codigo de
Catalogacgdo Anglo-Americano - 2 edi¢do —, no modelo bibliogrdfico conceitual Functional
Requirements for Bibliographic Records (FRBR) — Requisitos Funcionais para Registros
Bibliograficos —, e esta cobrindo materiais digitais recém descobertos, tais como: a descrigao de
todo tipo de recurso (mapas, registros sonoros, desenhos animados, textos), ndo s6 no formato
analogo como também no formato digital (Hillmann, 2008).

Com base na premissa de melhor atendimento as necessidades dos usuarios, Liddy Nevile,
pesquisadora australiana da La Trobe University, vem trabalhando em um framework chamado
Access for All (Af4) — Acesso a todos. Basicamente, os metadados Access for All destinam-se a
identificar recursos que correspondam as preferéncias e necessidades do usudrio (Boni, 2006).A
proposta dos metadados do framework Access for All possui 3 componentes principais, a saber
(Nevile, 2007): » metadados para descrever as necessidades e preferéncias dos usuarios; *
metadados para descrever as caracteristicas de acessibilidade dos recursos, * servi¢o de
acessibilidade para equiparar os recursos as necessidades e preferéncias dos usuarios.

Com base nos exemplos de ambientes customizaveis pelo usudrio ora apresentados, Morozumi,
(2006) véem trabalhando com a possibilidade do usuario poder selecionar um recurso acessivel a
partir de um conjunto de recursos que t€ém o mesmo contetido. Para tanto os pesquisadores
investigam como os Functional Requirements for Bibliographic Records (FRBR) — Requisitos
Funcionais para Registros Bibliograficos — podem ser usados para tal tarefa. Os Functional
Requirements for Bibliographic Records objetivam o desenvolvimento de um enquadramento que
identifique e defina, claramente, as entidades de interesse dos usudrios dos registros bibliograficos,
os atributos de cada uma das entidades e os tipos de relacdes que existem entre elas, ou seja, o
modelo entidade-relacionamento. Os Functional Requirements for Bibliographic Records
pretendem também atender a uma gama maior de materiais, suportes ¢ formatos (BNP, 2008).
Resumidamente, os Functional Requirements for Bibliographic Records sistematizam os registros
para atender as necessidades dos usudrios com um nivel minimo de funcionalidade. As entidades
definidas representam os principais objetos de interesse para usuarios de dados bibliograficos. As
entidades foram divididas em trés grupos, a saber (IELA, 2009):

* Grupo 1: compreende os produtos de intelectuais ou artisticos que sao
nomeadas ou descritas nos registros bibliogrdficos, obra, expressdo,
manifestag¢do e item,

* Grupo 2: englobam as entidades responsaveis pelo conteudo intelectual
ou artistico, a produgado fisica e de divulgagdo;

* Grupo 3: inclui um conjunto adicional de entidades que servem de temas

de esforgo intelectual ou artistico: conceito, objeto, localidade e evento.

Os Functional Requirements for Bibliographic Records sdo uteis como um modelo para recursos,
mas necessitam de extensao para descrever os atributos que dizem respeito a acessibilidade. A
presente pesquisa conclui que os Functional Requirements for Bibliographic Records,
especificamente a entidade definida como Manifestagdo, encontrada no Grupo 1, ndo inclui
atributos de acessibilidade suficientes.

Proposta de Acessibilidade em Ambientes Informacionais Digitais

Conforme apresentado, as Arquiteturas da Informacao carecem de elementos de acessibilidade
digital com foco nas necessidades especiais dos usudrios com deficiéncia e as recomendacdes de
acessibilidade internacionais do World Wide Web Consortium (wW3C)/ Web Accessibility Initiative
(wAD nao fornecem todos os subsidios para o acesso universal. Assim, propde-se, com base nos
referenciais teoricos da Ciéncia da Informacdo e da Ciéncia da Computacao, novas diretrizes para



os Guias de Acessibilidade Web do World Wide Web Consortium/Web Accessibility Initiative,
objetivando o desenvolvimento de ambientes informacionais digitais que contemplem elementos de
acessibilidade com foco nas necessidades e preferéncias dos usudrios. Inicialmente faz-se necessaria
uma adequagdo da representacao grafica (o tragco pontilhado vermelho aponta a divisdo entre os
lados) dos Guias de Acessibilidade Web (Figura 2), adaptada de Henry (2006), uma vez que
considera-se que a Especificacdo Técnica das Cascading Style Sheets (CSS) faz parte tanto do lado
dos Desenvolvedores (Developers) quanto do lado dos Usuarios (Users), respectivamente
personalizagdo e customizacdo do ambiente informacional digital.

Figura 2 — Guias para Acessibilidade Web Reformulado pelo autor.
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A proposta enfoca alteragdes nas Especificagdes Técnicas (Technical Especifications) — HyperText
Markup Language (HTML) e Cascading Style Sheets (CSS) — e nos Guias de Acessibilidade
(Accessibility Guidelines) — Authoring Tool Accessibility Guidelines (ATAG), Web Content
Accessibility Guidelines WCAG) e User Agent Accessibility Guidelines (UAAG). Sobre Especificagdes
Técnicas das Cascading Style Sheets e considerando a participagao efetiva do usuario na
customizagdo dos ambientes informacionais digitais, questiona-se 0 World Wide Web Consortium
nesta pesquisa sobre o uso e a aplicacao de folhas de estilo por parte dos usudrios sendo que o
World Wide Web Consortium nao contempla satisfatoriamente esta op¢ao. Deve-se destacar a real
funcao da Cascading Style Sheets, quem exatamente as usa, tanto os desenvolvedores (na
personaliza¢do) quanto os usudrios (na customizagao), podendo anexar estilo (fontes, cores e
espagamento etc.) em seus Browsers.

Com base na afirmagao anterior, propoe-se ao World Wide Web Consortium, na Especificagao
Técnica da Cascading Style Sheets, especificamente na se¢do 7, CSS1 conformance, sobre como
efetuar tais customizagdes via Browser, uma melhor explanagdo acerca das suas reais
potencialidades no que tange a customizagdo por parte dos usuarios, levando-os aos User Agent
Accessibility Guidelines (UA14G), responsavel, via presente pesquisa, por tornar esta tarefa inica nos
browsers. Propoe-se ainda ao World Wide Web Consortium que incorpore a International
Organization for Standardization (ISO) / International Electrotechnical Commission (IEC) 24751-2
- Information technology - Individualized adaptability and accessibility in e-learning, education
and training - Part 2: “Access for all” personal needs and preferences for digital delivery, pois
evitara retrabalho no que tange o Cascading Style Sheets Aural, visto que o mesmo ainda ¢ uma
Candidate Recommendation.



Com base no projeto e desenvolvimento de ambientes informacionais digitais com foco no usudrio,
a contribuicdo da presente pesquisa nos User Agent Accessibility Guidelines (UAAG), se d& na
medida em que neste Guia deve-se apontar, via normatiza¢ao dos Browsers, um local unico,
acessivel e com usabilidade para o usuario poder alterar ou nao sua folha de estilo customizada nos
Browsers. A contribui¢dao da Ciéncia da Informacao se mostra mais significativa nos Web Content
Accessibility Guidelines (WCAG), com relacdo aos atributos de acessibilidade que devem ser
utilizados para representacao de contetidos em ambientes informacionais digitais, e que atualmente
nao sdo contemplados nas descri¢des dos recursos digitais que atendam as preferéncias e
necessidades especiais dos usuarios.

Assim, tendo por base os Web Content Accessibility Guidelines, a presente pesquisa contribui na
medida em que propde novos atributos de acessibilidade via Functional Requirements for
Bibliographic Records (FRBR) da International Federation of Library Associations and Institutions
(IFL4) com vistas a prover acessibilidade ao contetido informacional digital em diferentes
ambiéncias, em especial em ambientes cientificos. Para a proposi¢do de atributos de acessibilidade,
fez-se um levantamento dos atributos da entidade Manifestagao (Grupo 1). Verificou-se que embora
em seu discurso introdutorio, o relatério da International Federation of Library Associations and
Institutions se mostre preocupado com as expectativas e necessidades dos usudrios, analisando pelo
foco desta pesquisa, a entidade Manifestagdo ndo contempla plenamente atributos que enfoquem
acessibilidade, ou seja, ndo € pelo que se constata, acessibilidade uma preocupacao da International
Federation of Library Associations and Institutions, fato que se comprova pelos atributos da
entidade Manifestagao tratarem somente do acesso (autorizagdo de acesso, restricdes de acesso na
manifestacdo, modo de acesso e enderego de acesso). Vale lembrar que acesso ndo ¢ sinonimo de
acessibilidade.

O que falta para a entidade Manifestagao sdo atributos de acessibilidade para descrever recursos
informacionais digitais a serem usados no contexto da acessibilidade de forma a interligar estes
dados com as Digital Resource Description (DRDs) do Access for All (Af4) para que atendam as
Personal Needs and Preferences (PNPs) dos usuarios. Com base nestas afirmagdes, propde-se a
International Federation of Library Associations and Institutions a incorporacao de 8 novos
atributos de acessibilidade aos 38 atributos existentes para compor os Atributos de Manifestagao
(Grupo 1) dos Functional Requirements for Bibliographic Records. Tais atributos possibilitam a
descricao dos recursos informacionais digitais de forma a atender os usuarios com ou sem
necessidades especiais, sejam elas temporarias ou nao, a saber, em formato padrao International
Federation of Library Associations and Institutions (atributo, descri¢do e exemplo):

1. Forma de Controle

Forma de Controle descreve as caracteristicas de controle de um recurso
digital, por exemplo: suas funcionalidades, seus dispositivos de entrada
aceitos (teclado, mouse, etc.). Descreve a forma de controle do recurso, a
interface e as funcoes.

2. Camada do Recurso

A Camada do Recurso descreve em quantas e quais camadas o recurso
digital se apresenta (estrutura, comportamento, conteudo informacional,
layout), suas dependéncias ou ndo e se permite controle sobre o
comportamento e o layout do conteudo informacional (cor da fonte, de
fundo, tamanho da imagem, etc.).

3. Animacado do Recurso

Animagado do Recurso descreve as animagdes e formas de interacdes do
conteudo informacional com o usuario (animagdes piscantes, simulagdes
de movimentos, som, etc.). Esse atributo pode evitar surpresas
indesejaveis. Animagdes piscantes podem provocar convulsdes em pessoas
com epilepsia fotossensivel. Simulagdes de movimentos podem causar



danos em pessoas com labirintite.

4. Recurso Substituto

Recurso Substituto descreve opgdes para outro recurso ldgico (som,
imagem, etc.) ou fisico (outra manifestacdo) que represente o recurso em
questdo (um substituto, uma adaptagao — visual, tatil, sonora). Propde uma
outra forma de representacdo do conteudo informacional que o mesmo ja
contém.

5. Alternativa de Acessibilidade

Alternativa de Acessibilidade descreve outras formas de acessibilidade do
contetdo informacional via software especializado e/ou hardware além de
software de uso geral ou hardware para visualizagao/exibicao (leitor de
tela, teclado alternativo, Braille, ampliador de tela, etc.).

6. Forma de Customizacdo

Forma de Customizagao descreve um conjunto de informagdes sobre as
customizagdes possiveis do recurso informacional bem como as formas de
acesso ao mesmo. Cada informacao de customizacao deve indicar qual o
modo de acesso se adapta melhor ao recurso. Este detalhe € necessario para
permitir uma combinacao precisa de recursos para uma Personal Needs
and Preferences (PNP).

7. Conteudo de Suporte

Conteudo de Suporte descreve se héd a necessidade de se acessar outro
conteudo ou ferramenta de suporte para a compreensao do contetido
informacional (calculadora, dicionario, etc.) que esteja associado ao
recurso.

8. Descrigdo de Acessibilidade Original

Descricao de Acessibilidade Original descreve quais as alternativas de
acessibilidade o conteudo informacional possui quando o mesmo foi
concebido originalmente (quais as caracteristicas técnicas originais do
conteudo informacional). Se existe ou ndo alternativas de acessibilidade.

Considerando a necessidade de representacdo de contetidos para ambientes informacionais digitais,
optou-se por enfocar o Functional Requirements for Bibliographic Records, pois acredita-se que
esse modelo conceitual, desenvolvido e apoiado pela International Federation of Library
Associations and Institutions, possui uma completude necessaria e suficiente para o
desenvolvimento de padrdes de representacao de contetidos de diversos formatos e em distintas
ambiéncias informacionais digitais, tais como bibliotecas digitais, repositorios digitais e ambientes
Web em geral. Foi necessaria a complementacdo de 8 novos atributos de acessibilidade na entidade
definida como Manifestacdo (Grupo 1) para compor os Atributos de Manifestagao dos Functional
Requirements for Bibliographic Records.

Conclusao

Conclui-se que as atuais metodologias e recomendacgdes utilizadas para o desenvolvimento de
ambientes informacionais digitais carecem de elementos de acessibilidade com foco nas
necessidades dos usuarios. Para tanto, a presente pesquisa apresentou por meio de uma abordagem
metodologica explorativa e descritiva, uma proposta teoérico-metodoldgica para acessibilidade
digital visando o desenvolvimento de ambientes informacionais digitais, para usuarios com ou sem
necessidades especiais.
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