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IMPACTO POTENCIAL DESTA PESQUISA

O movimento sindical sempre se mostrou de fundamental importadncia para o
desenvolvimento social e politico de um pais e para o alcance e manutencao de
direitos dos trabalhadores em decorréncia das relagdes de emprego. No entanto, em
meados da década de 1990, no Brasil, passa a ocorrer uma transformacéo no modo
de ser e de pensar da classe operaria em virtude de uma nova ofensiva do capital
sobre o trabalho, impulsionada pela introdugdo de novas técnicas e estratégias,
inspiradas no Toyotismo, no setor produtivo industrial nacional. A partir de entao,
nota-se um maior engajamento dos trabalhadores a Iégica do capital, de modo que
passam legitimar a ideologia burguesa dominante. O trabalho se intensifica, se
precariza e a hegemonia do capital alcanga patamar nunca visto anteriormente.
Neste cenario, o movimento sindical é enfraquecido e se afasta da atuagao
combativa frente a exploragdo capitalista. O processo de formacdo de uma
consciéncia de classe — da classe operaria — de cariz revolucionario (consciéncia
para si) € interrompido e os trabalhadores permanecem submersos na ideologia
dominante capitalista, o que afasta qualquer possibilidade de uma transformacgéao
social em busca de uma sociedade pautada nos ideais comunistas, ou seja, uma
sociedade mais justa e igualitaria, livre da opressdo e da exploragdo do homem
sobre o homem, de uma classe sobre a outra. Dados publicados pelo DIEESE, e
apresentados nesta pesquisa, indicam que no pais acontecerem, em 2023, 1.132
greves nos setores privado e publico, sendo a maioria movida por reivindicagbes
econOmicas e contra a violagcdo de direitos trabalhistas ja consagrados pela
legislacdo em vigor. Apenas 71 greves foram encerradas mediante o atendimento
integral das reivindicagbes. A fim de retomar seu papel combativo e educador da
massa trabalhadora para a formagao da consciéncia de classe, 0 movimento sindical
necessita de um novo paradigma para embasar sua atuagdo, o que pode ser
viabilizado com o auxilio da Ciéncia da Informacao que, por se enquadrar no rol das
ciéncias sociais e humanas, possui o condao de fundamentar a praxis social — e
neste ponto reside a importancia da presente pesquisa para a classe trabalhadora,
para o movimento sindical e para a sociedade como um todo. Relacionar a Colnfo
com a consciéncia de classe e o processo de seu desenvolvimento com o processo

de mediagao da informacéao, possibilita posicionar o sindicato enquanto mediador da



informacéo e demonstrar que a propria formacao da consciéncia de classe perpassa
por todas as dimensdes da Colnfo e da mediagao da informagao, até mesmo como
requisitos intrinsecos a sua realizagdo, isto €, ndo se alcanga a consciéncia de
classe operaria revolucionaria — consciéncia para si — sem percorrer todas as
dimensdes da Colnfo e da mediacéo da informacédo. E, ao introduzir tais constructos
tedricos oriundos da Ciéncia da Informacgao na pratica sindical, a presente pesquisa
podera impactar positivamente para a retomada de uma acéao sindical voltada para o
processo educativo da classe trabalhadora com o objetivo de formagdo da

consciéncia de classe de cariz revolucionario — consciéncia para si.

POTENTIAL IMPACT OF THIS RESEARCH

The trade union movement has always been of fundamental importance for the social
and political development of a country and for the achievement and maintenance of
workers' rights as a result of employment relations. However, in the mid-1990s, in
Brazil, a transformation in the way of being and thinking of the working class began
to occur due to a new offensive of capital on labor, driven by the introduction of new
techniques and strategies, inspired by Toyotism, in the national industrial productive
sector. From then on, there is a greater engagement of workers with the logic of
capital, so that they begin to legitimize the dominant bourgeois ideology. Work
intensifies, becomes precarious and the hegemony of capital reaches a level never
seen before. In this scenario, the trade union movement is weakened and moves
away from combative action in the face of capitalist exploitation. The process of
formation of a class consciousness — of the working class — of a revolutionary nature
(consciousness for itself) is interrupted and the workers remain submerged in the
dominant capitalist ideology, which removes any possibility of a social transformation
in search of a society based on communist ideals, that is, a more just and egalitarian
society, free from the oppression and exploitation of man over man. of one class over
another. Data published by DIEESE, and presented in this survey, indicate that in the
country there will be 1,132 strikes in the private and public sectors in the country,
most of which were driven by economic claims and against the violation of labor
rights already enshrined in the legislation in force. Only 71 strikes were ended upon

full compliance with the demands. In order to resume its combative and educating



role of the working mass for the formation of class consciousness, the trade union
movement needs a new paradigm to support its action, which can be made possible
with the help of Information Science, which, as it fits into the list of social sciences
and humanities, has the power to support social praxis — and at this point lies the
importance of this research for the working class, for the trade union movement and
for society as a whole. Relating Information Literacy to class consciousness and the
process of its development with the process of information mediation, makes it
possible to position the union as a mediator of information and to demonstrate that
the very formation of class consciousness permeates all dimensions of Information
Literacy and information mediation, even as intrinsic requirements for its realization,
that is, one cannot achieve revolutionary working class consciousness -—
consciousness for oneself — without going through all the dimensions of Information
Literacy and the mediation of information. And, by introducing such theoretical
constructs from Information Science in union practice, the present research may
have a positive impact on the resumption of a union action focused on the
educational process of the working class with the objective of forming class

consciousness of a revolutionary nature — consciousness for itself.
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RESUMO

Trata-se de uma pesquisa tedrica documental, de cunho qualitativo, exploratéria e
aplicada, tendo como objetivo geral a verificagdo e analise da relagao existente entre
a mediagao da informacao, a competéncia em informagao e o processo de formagao
da consciéncia de classe, mais precisamente a consciéncia operaria. O dialogo entre
a Ciéncia da Informagao e demais ramos do saber cientifico &€ necessario e benéfico
para o desenvolvimento do pensamento cientifico e, quando se trata de fenbmenos
e relagbes sociais, tais beneficios se estendem a propria sociedade. Tanto a
mediacao da informagao quanto a competéncia em informacéao estao diretamente
relacionadas com a formagdo de individuos protagonistas que atuam buscando
melhores condi¢gdes de vida em uma sociedade mais justa e igualitaria. No entanto,
de acordo com a teoria marxista da luta de classes, a Unica possibilidade de
alcangar uma sociedade mais justa e igualitaria € com a extingdo do sistema
capitalista que apenas ocorrera mediante acdo coordenada dos trabalhadores,
sendo que estes somente estardo aptos a esta batalha apés o desenvolvimento da
consciéncia de classe (consciéncia para si) que ocorre por meio da educagao
politica realizada pelo movimento sindical. Durante a realizacdo da presente
pesquisa verificou-se que a consciéncia de classe se desenvolve por meio do
processo de mediacado da informacdo em sua dimensao politica, sendo o alcance do
protagonismo social a ruptura com o estagio de consciéncia alienada e um
instrumento apto ao alcance da consciéncia para si, de modo que o exercicio do
protagonismo social propicia um salto qualitativo de consciéncia de classe,
permitindo que a classe operaria alcance a consciéncia de classe revolucionaria —
consciéncia para si — por meio do processo de mediagédo da informagéo. Outrossim,
demonstrou a necessidade de expans&o do conceito e da abrangéncia da dimenséao
politica, tanto da mediacdo da informacdo como da Colnfo, com a proposta da
criacdo de duas esferas no interior de tal dimensdo, das quais denominou-se
dimenséo politica em sentido lato e dimensao politica em sentido estrito, sendo que
na dimensao politica em sentido lato desenvolve-se o protagonismo social e a
consciéncia de classe em si, € na dimensao politica em sentido estrito desenvolve-
se a consciéncia de classe revolucionaria, ou seja, a consciéncia para si, 0 que

permitra a classe trabalhadora a realizagdo de movimento revolucionario



objetivando a extingdo do sistema capitalista, baseado na exploragéo e opressao de
uma classe sobre a outra, e a instauracao da sociedade comunista nos moldes da
teoria marxista. Para a andlise da tematica proposta foi utilizada a Revisao
Sistematica da Literatura — RSL por ser um método que possibilita a observacao de
possiveis falhas nos estudos realizados e o desenvolvimento de estudos que
preencham as brechas nas pesquisas existentes.

Palavras-chave: Mediacdo da Informagcdo. Competéncia em Informacéo.

Consciéncia de classe. Sindicatos.



ABSTRACT

It is a theoretical documentar research, of a qualitative, exploratory and applied
nature, with the general objective of verifying and analyzing the relationship between
the mediation of information, information literacy and the process of formation of
class consciousness, more precisely workers' consciousness. The dialogue between
Information Science and other branches of scientific knowledge is necessary and
beneficial for the development of scientific thought and, when it comes to phenomena
and social relations, such benefits extend to society itself. Both information mediation
and information literacy are directly related to the formation of protagonist individuals
who work in search of better living conditions in a more just and egalitarian society.
However, according to the Marxist theory of class struggle, the only possibility of
achieving a more just and egalitarian society is with the extinction of the capitalist
system, which will only occur through the coordinated action of the workers, and they
will only be able to fight this battle after the development of class consciousness
(consciousness for oneself) that occurs through the political education carried out by
the trade union movement. During the realization of the present research it was
found that class consciousness develops through the process of mediation of
information in its political dimension, with the achievement of social protagonism
being the rupture with the stage of alienated consciousness and an instrument
capable of achieving consciousness for oneself, so that the exercise of social
protagonism provides a qualitative leap of class consciousness, allowing the working
class to achieve revolutionary class consciousness — consciousness for itself —
through the process of information mediation. Furthermore, it demonstrated the need
to expand the concept and scope of the political dimension, both in the mediation of
information and in Colnfo, with the proposal of creating two spheres within such
dimension, which were called political dimension in the broad sense and political
dimension in the strict sense, and in the political dimension in the broad sense social
protagonism and class consciousness itself are developed. and in the political
dimension in the strict sense, revolutionary class consciousness develops, that is,
consciousness for itself, which will allow the working class to carry out a revolutionary
movement aiming at the extinction of the capitalist system, based on the exploitation

and oppression of one class over another, and the establishment of communist



society along the lines of Marxist theory. For the analysis of the proposed theme, the
Systematic Review of the Literature (RSL) was used, as it is a method that allows the
observation of possible flaws in the studies carried out and the development of
studies that fill the gaps in existing research.

Keywords: Information mediation. Information Literacy. Class consciousness. Trade

unions.
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1 INTRODUGAO

O presente estudo propde a realizagcdo de uma pesquisa que consiste em
uma analise do processo de formacdo da consciéncia de classe — consciéncia
operaria — relacionando-a com a competéncia em informacdo — Colnfo — e
colocando a mediacao a informacdo como eixo principal deste processo. Trata-se de
uma pesquisa de cunho bibliografico e documental que situa o sindicato, enquanto
instituicdo, como mediador da informacéao e os trabalhadores como sujeitos usuarios
ou receptores da informagéo. A escolha dessas categorias se deu em consonancia
com a teoria marxista da luta de classes, que proclama ser a acdo consciente do
proletariado a unica forma de extingdo de um sistema baseado na opresséo e
exploragcao de uma classe social sobre as demais.

O mundo do trabalho e as relagbes que por meio dele se estabelecem sao
cruciais para o desenvolvimento da sociedade capitalista. Desde o século XVIII, as
transformagdes sociais que modificaram o mundo ocidental estdo relacionadas
diretamente aos embates ocorridos entre capital e trabalho, sendo que o
sindicalismo surge como forma de enfrentamento e defesa da classe trabalhadora
que passava por péssimas situacoes de vida e de trabalho em decorréncia da
consolidagao do capital.

Todavia, o sindicato nao limita a sua atuacdo apenas na defesa dos
interesses econbémicos ou materiais da classe trabalhadora. Deve, também, atuar na
subjetividade da classe, ou seja, na formagcédo de uma consciéncia inerente aos
designios da classe operaria, ou seja, uma consciéncia apta a desenvolver a
emancipagao de tal classe, possibilitando o conhecimento critico acerca da realidade
social e de seu papel no processo da luta de classes, e a Ciéncia da Informacao — ClI
— possui papel fundamental em todo esse contexto social.

Oliveira (2011) anuncia a existéncia de discussdes acerca do papel da
informacado para a agao politica, esclarecendo que o desenvolvimento ocorre nas
esferas politica, social, cultural e econémica.

Também, destaca-se o posicionamento de Souza (2003, p. 30), no qual
reconhece a possibilidade de importante contribuicdo da Cl para a comprovagao e
criagcao de conhecimento para outros campos do saber cientifico:

Conhecendo as varias correntes atuais da Teoria Social [...] ou, no

campo socioldgico, as teorias do conhecimento [...], do trabalho [...],
das profissdes [...], dentre outras, o pesquisador da Ciéncia da
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Informacado podera nao apenas dizer o que obteve, mas verificar
igualmente se com o seu material estd aportando contribuigdo
explicativa nova e recriando o conhecimento teérico para o campo
em sua frente.

A fim de nortear e compreender a relagao existente, em tempos hodiernos,
entre 0 movimento sindical, os trabalhadores e a formagao da consciéncia de classe,
se faz necessario delimitar tal relagdo em consonancia com as teorias sociais que
delimitam os sindicatos como mediadores entre o capital e o trabalho, e produtores
do conhecimento que, transmitido ao operariado e incorporado por ele, o capacitara
a compreensao de sua verdadeira consciéncia de classe e seu papel na
transformagao social para uma sociedade mais justa e igualitaria, o que se baliza
com os objetivos de um protagonista social, realizando e fortalecendo os preceitos
da Colnfo.

De fato, “0 mediador se utiliza da informacédo para construir conhecimento”
(Farias, 2016, p. 326) e a informag&o mediada propicia o didlogo entre os individuos,
coletivos ou singulares, que se relacionam, podendo provocar nestes “o interesse
pela apropriagao/apoderamento da informacao, propiciando o surgimento da
consciéncia do valor que esta tera sobre suas vidas” (Farias, 2016, p. 1), ou seja, é
por meio do processo de mediacdo da informagcdo que o sujeito reconhece a
realidade a sua volta e as categorias que lhes da sentido.

Desta forma, se faz necessario uma analise do processo de formagao da
consciéncia de classe — consciéncia operaria — relacionando-a com a competéncia
em informacdo — Colnfo — e colocando a mediacdo da informacdo como eixo

principal deste processo,

Para seu desenvolvimento, a presente pesquisa foi estruturada em capitulos

que seguem a organizagao descrita no quadro abaixo.

Quadro 1 — Estrutura da pesquisa

1 Introducao

» Descricao da pesquisa, do problema, da justificativa e dos objetivos.

2 Procedimentos metodoldgicos

» Detalhamento dos procedimentos metodolégicos utilizados bem como da
metodologia empregada para discusséo e analise da tematica proposta.

3 Informacgao e Ciéncia da Informagao: aproximagoes tedricas

» Apresentacdo e andlise dos conceitos e particularidades de Informacdo e Cl,
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incluindo o posicionamento de Marx sobre ciéncia e uma leitura da Cl a partir de
uma perspectiva marxista

4 Mediacdo da Informacgdo: conceitos, caracteristicas, classificagcio e
particularidades

» Exposicdo dos conceitos de mediacdo da informagdo suas caracteristicas,
particularidades e sua importancia ndo sé para a ciéncia como também para o
desenvolvimento social. Também, apresenta-se outras categorias como o0s
conceitos de mediador, equipamentos informacionais e dimensdes da mediagao da
informacao.

5 Colnfo: conceitos e especificidades

» Estudo da Colnfo, suas caracteristicas e dimensodes, dando énfase a formacao e a
importancia do protagonista social.

6 Da consciéncia de classe a revolugao: aspectos da teoria marxista da luta de

classes

» Explanagao acerca da teoria marxista — e do pensamento marxiano — da luta de
classe, ressaltando os conceitos, caracteristicas e discussdes relativos a classe
social, luta de classes, consciéncia de classe e sindicalismo.

7 Movimento Sindical: Historico e atualidade brasileira

> Capitulo destinado a narrativa histérica do movimento sindical no mundo ocidental
€ no Brasil, bem como uma explanagao acerca do movimento sindical nacional na
atualidade por meio da exposicao e analise de dados apresentados pelo ultimo
relatério do Dieese publicado até a elaboracéo desta tese, que descreve as greves
ocorridas no Brasil em 2023.

8 Colnfo e Mediagao da Informagado como instrumentos de formagao da Consciéncia
de Classe: novas perspectivas

>» Fechamento da pesquisa com proposta de expansdo da dimensdo politica da
mediagdo da informacgao e da Colnfo, com a inclusao de duas esferas no interior de
tal dimensdo, sendo elas a dimensdo politica em sentido lato — com
desenvolvimento do protagonismo social e da consciéncia em si, e a dimensao
politica em sentido estrito — marcada pelo alcance da consciéncia para si que torna
a classe operaria apta a realizacdo de seu designio histérico — movimento
revolucionario de cariz comunista — pautado nos ideais da teoria marxista da luta
de classes.

9 Consideracoées finais

Referéncias

Elaborado pela autora (2025).
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1.1 Problema de Pesquisa

Para o real desenvolvimento do conhecimento cientifico se faz necessario o
dialogo entre todas as areas do saber. Desenvolver apenas areas especificas é
apenas uma tentativa de aprimoramento cientifico, principalmente em se tratando
das ciéncias sociais.

A informagao é de extrema importancia para a existéncia das relagdes sociais
e dos proprios fendbmenos sociais. A sociedade nao existe sem a informacao, e
limitar a investigacdo dos processos informacionais a Ciéncia da Informagdo sem
relaciona-los a outros campos do pensamento cientifico traz lacunas a compreensao
de fendbmenos importantes ao desenvolvimento social e cientifico. E relacionar, em
uma unica pesquisa, conceitos oriundos da Cl e da teoria marxista da luta de classe
trara embasamento cientifico para o desenvolvimento de ambos os campos do
saber.

Assim, apresenta-se os seguintes questionamentos: Qual a relagdo existente
entre a mediagao da informacéao, a Colnfo e o processo de formagao de consciéncia
de classe? Como ocorre a mediagdo da informacédo no processo de formagao da
informagéao? Em quais dimensdes da mediagao da informacao e da Colnfo se situa a
consciéncia de classe para si? Qual a relagédo existente entre o protagonismo social
e a consciéncia de classe?

1.2 Justificativa

Oliveira (2001, p. 143) apresenta o conceito de Cl adotado pela Unesco:
‘designa um campo mais amplo, de propositos investigativos e analiticos,
interdisciplinar por natureza, que tem por objeto o estudo de fenbmenos ligados a
producao, organizacgao, difusao e utilizacdo da informagcéo em todos os campos do
saber”, que evidencia sua interdisciplinaridade a uma ampliacdo de seu campo de
atuacao.

Assim, a presente pesquisa se insere nos objetivos do campo de estudos da
Cl. Outrossim, ¢é valido salientar que este campo cientifico deve ir além do proposto
em Biblioteconomia, Museologia e Arquivologia. A Cl cabe, também, a producéo de
conhecimento cientifico e o didlogo com outros campos do saber.

Além, a informacdo, em todos os seus desdobramentos, esta presente nas

relagdes sociais, tanto na esfera individual quanto na coletiva, de modo que seu
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estudo se mostra de fundamental importancia para o desenvolvimento nao s6 da Cl,
mas das Ciéncias Sociais como um todo.

Identificar e analisar os processos informacionais que permeiam 0 processo
de formacgdo da consciéncia de classe e a sua relagdo com desenvolvimento de
Colnfo, reserva, além de uma tarefa instigante, a possibilidade de verificar a
aplicabilidade pratica de teorias cientificas do campo da informacéao e da sociologia.
Além do que, mister se faz que a Cl amplie sua area de atuacao e confirme perante
as demais ciéncias sua importancia em relagcdo a identificacdo e solucdo de
problemas no ambito social e politico. Neste sentido, sugerem Barboza e Almeida
Junior (2017, p. 70) que estudos relacionados a mediacdo da informacédo sejam
desenvolvidos a fim de fomentar debates necessarios ao desenvolvimento do tema:

A continuacao de pesquisas que contemplam os fundamentos sociais
e epistemolégicos da mediagdo da informacdo, dos fluxos de
informacao e outros temas abarcados pela Ciéncia da Informacao,
proporcionando, com isso, um debate transversal sobre a
complexidade inerente aos fendmenos investigados por essa ciéncia

de natureza social, com postura pdés-moderna e atuagio
interdisciplinar.

Também, é valido salientar que pesquisas sobre a tematica envolvendo
processos informacionais e a formagdo da consciéncia de classe sao pouco
desenvolvidos, e sdo raros os estudos acerca desta relagdo no ambiente brasileiro.

Outrossim, o desenvolvimento desta pesquisa possui potencial de impactar
consideravelmente a atuacédo sindical, aprimorando-a, ja que demonstrara a
importancia da informagéo e de sua mediagao de forma consciente no processo de
formagao da consciéncia operaria a ser realizada, inicialmente, pelos sindicatos que,
se identificando como mediadores da informacéo, poderdo orientar sob um novo
angulo a agéo sindical e sua aproximagao com os trabalhadores.

1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo Geral

Verificar e analisar os impactos informacionais na formagao da consciéncia de
classe e a relagao existente entre a mediagao da informacgao, a Colnfo e o processo

de formagao da consciéncia de classe, mais precisamente a consciéncia operaria.
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1.3.2 Objetivos Especificos

= |dentificar e analisar os conceitos e particularidades de mediagdo da
informacédo e de Colnfo de acordo com a literatura da area da Cl e suas
relagcbes com a formagao do protagonista social;

= Apresentar as fases do processo de formacdo da consciéncia operaria
situando-o no campo da luta de classes;

= |dentificar as dimensdes da mediacdo da informagdo e da Colnfo em
consonancia com o desenvolvimento da consciéncia operaria;

= Situar o sindicato, enquanto instituicdo, como mediador da informag¢ao no

processo de formagao da consciéncia de classe;
1.3.3 Hipoteses

A presente pesquisa se baseia em duas hipéteses, sendo que a primeira se
baseia na presuncao de ser a consciéncia de classe desenvolvida por meio do
processo de mediacdo da informacgao. Tal hipétese se justifica em razdo de ser a
consciéncia de classe um produto social, desenvolvida na dinamica das relagbes de
producdo e por intermédio da mediagcdo humana que, de acordo com a teoria
marxista da luta de classes, tal mediacgao € realizada pelo sindicato.

A segunda hipdétese assenta-se na concepgdao de ser o alcance do
protagonismo social a ruptura com a consciéncia alienada e inicio da formagao da
consciéncia de classe, sendo que este processo se desenvolve no curso da
dimenséo politica da mediacdo da informacdo, que devera ter sua abrangéncia
expandida a fim de comportar dois niveis referentes aos momentos de
desenvolvimento da consciéncia de classe, de modo que na dimensao politica em
sentido lato ocorre o desenvolvimento do protagonismo social e da consciéncia em
si e, na dimensdo politica em sentido estrito ocorre o desenvolvimento da
consciéncia de classe revolucionaria — consciéncia para si.

As hipoteses apresentadas serdo articuladas e comprovadas, ou nao, por
meio do desenvolvimento dos objetivos, geral e especificos, ja delimitados nesta
pesquisa.

O Quadro 2 identifica e relaciona os autores e suas ideias que foram

utilizados para a elaboracéo desta introdugéo.



Quadro 2 - Introdugao

Farias (2016) » Mediador utiliza a informagé&o para construir conhecimento;
» Por meio da mediacao da informacao que o sujeito conhece
a realidade a sua volta.
Oliveira (2011) » Relagao entre a informacgao e a agao politica.
Souza (2003) » Importancia da Cl para a criagdo de conhecimento em outros

campos do saber cientifico.

Antunes (1989) > Necessidade do movimento sindical ir além da Iuta
econdmica.

Barboza e Almeida > Incentivo ao estudo da mediag¢ao da informacéo.

Junior (2017)

Frederico (1978) » Movimento sindical como fruto da atividade do proletariado.

Oliveira (2011) » Conceito de Cl adotado pela Unesco.

Elaborado pela autora a partir das ideias dos autores citados no texto (2024).
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2 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Neste capitulo serdo apresentados os procedimentos metodolégicos e o
meétodo de analise utilizados para o desenvolvimento da presente pesquisa.

2.1 Caracterizacao da pesquisa

O principal aspecto que caracteriza o conhecimento cientifico — e o difere do
senso comum — € a utilizacdo de métodos cientificos para sua construgdo. Neste
sentido, Valentim (2005) esclarece que a natureza da ciéncia € compreensiva e
metodoldgica e que o “fazer ciéncia” deve seguir procedimentos que permitam a
observacado racional dos fatos, a interpretacdo e a explicacdo adequada de
fendbmenos. Marconi e Lakatos (2017), no mesmo sentido, entendem que o que
caracteriza o pensamento cientifico € a forma, o método e os instrumentos utilizados
para sua construgcado. Assim, a importancia da utilizacdo de métodos cientificos é o
que possibilita o reconhecimento dos objetos da pesquisa, da sua natureza e de
seus aspectos mais importantes (Valentim, 2005).

Desta forma, passa-se a descricdo dos procedimentos metodologicos
utilizados para a realizagao da presente pesquisa.

Em relacdo a sua natureza, trata-se de uma pesquisa aplicada, ja que
pretende a geracdo de conhecimentos que visam aplicagao pratica. Outrossim, é
valido salientar que a pesquisa aplicada € capaz de contribuir com fatos novos,
podendo iniciar, rejeitar ou até mesmo reformular teorias, além de integrar e verificar
teorias, auxiliando no esclarecimento de pressupostos, ideias e conceitos (Siena,
Braga, Oliveira e Carvalho, 2024).

Quanto a forma de abordagem do problema, esta pesquisa se apresenta
como qualitativa, ja que busca compreender o desenvolvimento dos fendbmenos
sociais e sua relagdo com o sujeito, além de permitir a revisdo de hipdteses,
conceitos e pressupostos. Para Silva, Martins Junior, Silva e Nunes (2022) a
pesquisa qualitativa permitiu que problematicas contemporaneas de carater social
passassem a ser analisadas de forma mais ampla nao se restringindo a descrigao
da realidade por técnicas de quantificacdo. Ainda, para os mesmos autores, a
pesquisa qualitativa propicia um vasto panorama acerca do objeto de estudo pois
considera a sua dimensdo ampla e o seu carater complexo de modo que exclui a
sua compreensao a luz da racionalidade técnico positivista que se baseia

exclusivamente na realidade exterior dos fatos e, também complementam que o
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objetivo da pesquisa qualitativa € compreender a multiplicidade de significados e
sentidos que caracterizam as subjetividades dos sujeitos ao se relacionarem com a
dimens&o social.

Para Alves e Aquino (2012), a pesquisa qualitativa propicia uma visdo da
realidade social como um processo que é resultado da interagdo dos individuos
entre si e com o0 meio social, além de promover estudos dos fenébmenos onde eles
se manifestam. A pesquisa qualitativa se apresenta como um campo de praticas e
discursos diversificados e multiplos, situando o pesquisador no mundo, realizando a
interacao entre o sujeito e o objeto e reconhecendo a presenca de valores em todo o
processo investigativo. Neste sentido, Siena, Braga, Oliveira e Carvalho (2024, p.
55) afirmam que

A andlise de dados nos métodos qualitativos passa por uma
desconstrucio dos textos ou falas, para depois passar a construgao
a partir da concepgao do pesquisador. Esta reconstrucao significa o
trabalho de ressignificar a visdo da realidade coletiva trazida no
corpus da pesquisa com a intervencdo da visdo do pesquisador.

Neste ato o pesquisador ira interpretar a interpretagcdo de mundo dos
sujeitos de pesquisa ou dos textos, imagens, etc.

Em relagcdo aos seus objetivos, esta pesquisa se classifica como exploratéria,
ja que tem como finalidade esclarecer e desenvolver novos conceitos e ideias. De
acordo com Gil (2008) a pesquisa exploratéria proporciona maior familiaridade com
o problema visando torna-lo explicito a fim de possibilitar nova construgéo teorico
cientifica, sendo desenvolvida com o objetivo de proporcional uma visdo mais ampla
— do tipo aproximativo — sobre determinado fato ou fendmeno. Outrossim, o
resultado das pesquisas exploratorias passa a ser um problema mais esclarecido,
passivel de investigacdo mediante procedimentos mais sistematizados (Gil, 2008).

Quanto aos procedimentos técnicos de pesquisa, o presente estudo se
classifica como pesquisa bibliografica e documental, sendo elaborada e
desenvolvida a partir de material ja publicado — artigos cientificos, livros e relatério
elaborado pelo DIEESE que apresenta o panorama das greves realizadas no Brasil
no ano de 2023.

2.2 Tratamento, analise e interpretagao

Para a realizagdo desta pesquisa utilizou-se a Revisdao Sistematica da
Literatura — RSL, ja que se trata de um método dotado de transparéncia e

confiabilidade, sendo que seu resultado ndo se trata de uma mera exposicao
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cronoldgica ou linear de um tema especifico, mas € caracterizado por propiciar uma
analise critica acerca do conteudo pesquisado. RSL é um processo, método
cientifico, que permite conhecer, sintetizar e avaliar uma gama de trabalhos
cientificos visando a constru¢cao de uma fundamentacgao tedrico-cientifica sobre uma
determinada tematica.

A RSL é um método pautado em analises de pesquisas ja realizadas, de tal
modo que estas sdo consideradas estudos primarios e aquela um estudo
secundario. No entanto, tal fato n&o o caracteriza como ineficaz ou impreciso, muito
pelo contrario, por se tratar de uma metanalise, a RSL identifica, avalia e interpreta
os estudos mais relevantes sobre o tema escolhido, além de indicar onde novas
pesquisas sao necessarias, direcionar futuras pesquisas e apontar temas que foram
negligenciados. Enfim, a RSL propicia a discussdo metodoldgica e critica do tema
baseando-se nos estudos ja realizados, o que permite a atualizagdo do
conhecimento cientifico.

Galvéao e Ricarte (2020) entendem que a revisao da literatura evita duplicagéo
de pesquisas e a aplicacdo das pesquisas em diferentes escalas e contextos,
permitindo, também, a observagao de possiveis falhas nos estudos realizados e o
desenvolvimento de estudos que preencham as brechas nas pesquisas existentes, o
que conduz a uma real contribuicdo para o campo cientifico. Além, os autores
afirmam que a RSL possui um alto nivel de evidéncia, se mostrando como uma
modalidade de pesquisa que segue protocolos especificos, sendo capaz de dar
logicidade a um grande corpus documental e desenvolver uma pesquisa cientifica
em todos os seus aspectos — objetivos, problema, metodologia, resultados e
conclusao.

Seguindo o procedimento indicado pelo método escolhido, a presente
pesquisa foi realizada de acordo com as seguintes etapas ou fases: Planejamento,
Execucédo e Documentagao.

A primeira fase, o planejamento, comporta a delimitacdo dos objetivos e do
problema da pesquisa, a selegado das bases de dados que serdo utilizadas para a
pesquisa e a elaboracdo da estratégia de busca. Com os objetivos, hipoteses e
problema ja demarcados — conforme descritos na Introdugé&o — passou-se a delinear
as bases de dados a serem utilizadas, quais sejam, Brapci, Scielo Brasil e

repositorios institucionais de universidades de renome.
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Para cumprir com os objetivos propostos, para a primeira parte da tese —
composta pela analise de temas oriundos da Cl, determinou-se a realizagdo de
buscas utilizando os termos “mediacao da informacgao”, “Colnfo”, “Competéncia em
Informagao” e suas combinacdes, sendo que para a elaboracéo do primeiro capitulo,
incluiu-se nas buscas os termos “Ciéncia da Informacao” e “Ciéncia em Marx”.
Também foram utilizados livros impressos sobre os temas abordados.

Para a elaboragdo da segunda parte da pesquisa, na qual foram analisados
temas relacionados com a teoria marxista acerca da luta de classes, utilizou-se para
a pesquisa nas bases de dados, os termos “luta de classes”, “consciéncia de classe”
e “sindicalismo”, sendo que, além das bases selecionadas, utilizou-se a biblioteca
online do site Arquivo Marxista — marxists.org — organizacdo marxistas que
disponibiliza obras classicas sobre o tema. Também foram utilizados livros
impressos sobre os temas abordados.

Ainda, durante a realizagdo do planejamento, foram pesquisados, em todas
as bases de dados mencionadas nos paragrafos anteriores, a combinagdo dos
termos “consciéncia de classe”, “Colnfo”, “mediacdo da informacao”, “Ciéncia da
Informacdo” e “luta de classes”, mas n&o foram encontrados textos que
relacionassem tais temas de forma especifica e uUteis para esta pesquisa.

A fase de execucdo é composta pela avaliagcdo e sintese critica dos textos
obtidos, pela selecao dos textos de acordo com os critérios de inclusao e exclusao e
pela extragdo dos dados relevantes para a pesquisa. Nesta fase da pesquisa, todos
os textos obtidos foram devidamente analisados por meio da leitura integral de cada
um deles sendo que o primeiro critério de exclusdo foi a abordagem da tematica
selecionada, se era ou nao relevante para a pesquisa; apos, verificou-se os autores
— ftitulagdo, vinculos académicos e importancia das suas contribuicbes para o
pensamento cientifico.

Em relagdo a titulacdo dos autores, foram selecionados os textos que
possuem entre seus autores, mestres e/ou doutores. Quanto aos vinculos dos
autores, optou-se por aqueles vinculados a algum programa de poOs graduagao
devidamente reconhecido pela Capes e/ou autores vinculados a alguma instituicao
de nivel superior. Por fim, a escolha dos textos utilizados para a elaboracdo do
presente trabalho cientificos foram aqueles cujo conteudo pudesse contribuir

positivamente para a consecucgao dos objetivos propostos pela pesquisadora.
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Com todos os textos devidamente selecionados, passou-se para a terceira
etapa da elaboragao da tese, a documentagao, ou seja, a escrita.

O quadro 3 apresenta a sintese do método e dos procedimentos
metodoldgicos descritos neste capitulo.

Quadro 3 — Caracterizacao da Pesquisa
Caracterizagao da pesquisa

Em relagao a natureza: pesquisa aplicada;
Forma de abordagem do problema: pesquisa qualitativa;

Em relagio aos seus objetivos: pesquisa exploratéria;

YV V V V

Quanto aos procedimentos técnicos: Pesquisa bibliografica e documental;

Tratamento, analise e interpretacao

> RSL - Revisao Sistematica da Literatura

Elaborado pela autora (2025)
Ja o quadro 4 relaciona os autores e suas ideias que foram abordadas na

elaboragao deste capitulo.

Quadro 4 — Procedimentos Metodoléiicos

Alves e Aquino » Pesquisa qualitativa propicia a visdao da realidade social
(2012) COMO um processo;

» Pesquisa qualitativa se apresenta como um campo de
praticas e discursos diversificados e multiplos;

» Pesquisa qualitativa situa o pesquisador no mundo.

Gil (2008) » Caracteristicas da pesquisa exploratéria;

» Pesquisa exploratéria permite tornar o problema mais
esclarecido a fim de propiciar sua investigagdo mediante
procedimentos mais sistematizados.

Siena, Braga, » Caracteristicas da pesquisa aplicada;

Oliveira e Carvalho » Pesquisa qualitativa permite a reconstrucdo do material

(2024) pesquisado a partir das concepgdes do pesquisador ser
afastar a objetividade.

Silva, Martins > Pesquisa qualitativa ndo se restringe a descricdo da

Junior, Silva e realidade por meio de técnicas de quantificacao;

Nunes (2022) » Pesquisa qualitativa considera a dimensao ampla e o carater
complexo do objeto de pesquisa.

Valentim (2005) » Natureza metodoldgica das ciéncias;

» O “fazer ciéncia” deve seguir procedimentos cientificos
adequados;

> E a utilizacdo de métodos cientificos que possibilita o
reconhecimento dos objetos da pesquisa, da sua natureza e
dos seus aspetos mais importantes.
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Galvdo e Ricarte > Conceito e caracteristicas da Revisdao Sistematica da
(2020) Literatura - RSL

Elaborado pela autora a partir das ideias dos autores citados no texto (2024)
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3 INFORMAGAO E CIENCIA DA INFORMAGAO: APROXIMAGOES TEORICAS

Mesmo sendo o objetivo da presente pesquisa a analise do processo de
mediacao da informacao na formagao da consciéncia de classe, pautada na corrente
tedrica marxista, € de fundamental importancia a apresentacdo de um panorama
histérico e cientifico da Ciéncia da Informagéo (Cl), bem como do(s) conceito(s) de
informacéao, a fim de melhor compreensao de todo processo analisado, bem como
para fornecer o suporte tedrico cientifico necessario para a construcido e
embasamento da ideia apresentada.

3.1 Ciéncia da Informacgao: contextualizando

A CI tem sua origem na década de 1960 e ndo se caracteriza como ciéncia
apenas pelo fato de existirem periddicos e trabalhos cientificos que precisam ser
classificados, organizados e disponibilizados para o publico em geral. Para Oliveira
(2020) a CI tem por objetivo criar conhecimento e nao apenas preserva-lo. A Cl se
caracteriza por ser mediadora de conhecimento e ndo provedora de informacao
(Queiroz; Moura, 2015).

Para Capurro (2003) a Cl nasce em meados do século XX — pautada em um
paradigma fisico permeado por um enfoque cognitivo idealista e individualista —
tendo como objeto o estudo da transmissdo de mensagens e a computacao digital.
Na sua origem, a Cl se fundamentava em ideais positivistas e era referendada pelos
meétodos das ciéncias naturais.

Com o passar dos anos e com a expansao da tecnologia para além dos
limites governamentais e militares, seu enfoque foi se expandindo e novos
paradigmas emergem. Capurro (2003) analisa esse processo e propde a existéncia
de trés paradigmas — fisico, cognitivo e social — enfatizando, contudo, que a
evolucao de tais paradigmas ndao € um processo linear e excludente, de modo que
coexistem e sao validos para suporte dependendo do tema e enfoque estudados no
bojo da CI.

No campo da Cl o paradigma fisico exclui o papel ativo do sujeito
cognoscente nos fluxos e processos informacionais, partindo da ideia de um objeto
fisico (no caso a informagéo) que é transmitida de um emissor para um receptor, até
mesmo por meio de um processo objetivo analisado a partir de uma perspectiva
quantitativa e positivista. Este paradigma tem suas origens nas atividades classicas

desempenhadas pelos bibliotecarios e documentalistas (Capurro, 2003).
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Em oposicado ao paradigma fisico, surge o paradigma cognitivo que traz para
o interior dos processos e fluxos informacionais a figura do sujeito cognoscente sem,
no entanto, excluir a importancia dos suportes fisicos do conhecimento, o conteudo
de tais suportes e a recuperacido da informacéo. Contudo, de acordo com o autor,
este paradigma coloca o sujeito cognoscente como, além de sujeito propriamente
dito nos processos e fluxos informacionais, objeto dos mesmos, de modo que se
passa a analisar a atuacao dele nestes processos e a forma como ele é, ou néo,
transformado pelo conhecimento. Reconhece-se, portanto, que o individuo possui
necessidades informacionais e busca sua satisfagao.

Em outra perspectiva ao modelo anterior, desenvolve-se o paradigma social,
segundo o qual o individuo (ou sujeito cognoscente) ndo existe em si, mas faz parte
de um todo socialmente construido. O sujeito cognoscente € um ser social. Aqui, a
informacédo nao € algo separado do usuario (como o é no paradigma fisico) e o
usuario, se mantendo como sujeito cognoscente, nao vive em um mundo numénico.
Ambos, informacdo e usuario, estdo submersos em condicionamentos sociais e
materiais do fazer e existir humanos. Para Capurro (2003, sem paginagao)

Informagéo néo é algo que comunica duas capsulas cognitivas com
base em um sistema tecnoldgico visto que todo sistema de
comunicagao esta destinado a sustentar a produgdo, coleta,
organizacao, interpretacgéao, armazenamento, recuperagao,
disseminagao, transformacgéo e uso de conhecimento e deveria ser
concebido no marco de um grupo social concreto e para areas
determinadas. S6 tem sentido falar de um conhecimento como
informativo em relagdo a um pressuposto conhecido e compartilhado

com outros, com respeito ao qual a informacéo pode ter carater de
ser nova e relevante para um grupo ou para um individuo.

Assim, Capurro (2003) nos fornece um panorama acerca dos enfoques da ClI
e sua aplicabilidade, de modo a fundamentar outros aspectos e caracteristicas desta
ciéncia seja no campo técnico ou subjetivo ou social.

A ciéncia deve construir procedimentos proprios que permitam a observacao
racional dos fatos, bem como a interpretacao e a explicagdo adequada de tais fatos.
Além, a ciéncia deve estabelecer principios e fundamentos que direcionem todo o
processo investigativo a fim, inclusive, de manter um enfoque homogéneo em seu
campo de estudo. E, embora a Cl tenha dado seus primeiros passos visando a
preservagao da informacéo (Biblioteconomia e Arquivologia), Araujo (2013) afirma
que a sua evolugao historica abriu espacgo para a construgao de problematizagcdes e

reflexdes de natureza critica acerca dos fluxos e processos informacionais.
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Silva, Nunes e Teixeira (2020, p. 186) explicam que a Cl se caracteriza como
uma area de conhecimento que busca “oferecer reflexdes conceituais, tedricas e
metodoldgicas sobre a informacao, as tecnologias da informagao e do conhecimento
e os aspectos cognitivos e sociais que estdo atrelados ao universo informacional”.
Neste contexto, adiciona-se o entendimento de Queiroz e Moura (2015) segundo o
qual, se baseando na teoria de Anténio Miranda, a Cl também atua no controle da
producao cientifica e no processo de manipulacao e analise da literatura.

Assim, percebe-se que varios sdo os conceitos e os objetivos de Cl e muitos
autores escrevem sobre isso, contudo, é consenso que a Cl se pauta na analise da
informacdo e dos processos informacionais, tendo sido o seu desenvolvimento
impulsionado pelo avango tecnologico que propiciou maior fluxo informacional e o
surgimento do que conhecemos como Sociedade da Informagéo, que se caracteriza
como um contexto social maior em que a informagdo molda as praticas
educacionais, trabalhistas e culturais cotidianas (Silva; Nunes; Teixeira, 2020).

Outro aspecto acerca da Cl que é compreensao, entre alguns autores, acerca
de seu carater interdisciplinar. Neste sentido, Oliveira (2001) afirma que a Cl é
interdisciplinar por natureza. Queiroz e Moura (2015) indicam que, devido a este
carater interdisciplinar, muitos autores a denominam de “Ciéncias da Informacéao”.

De fato, a informagédo ndo é algo isolado (Queiroz; Moura, 2015), tampouco
surge por geragao espontanea (Almeida Junior, 2015b). A informagéao € um produto
social, existe mediante a existéncia de relagdes sociais, e € a partir dela que se cria
conhecimento. A Cl se desenvolve neste contexto ndo sendo possivel reduzi-la a
uma mera transmissora de conhecimento. A Cl produz conhecimento e, por seu
carater epistemoldogico e interdisciplinar, tal conhecimento ndo se constréi e ndo é
utilizado apenas em seu campo de estudo. A Cl além de colaborar com a
Biblioteconomia, Arquivologia e Museologia, também, colabora com as mais
diversas areas do saber cientifico, como o Direito, Economia, Eletrdnica, Estatistica,
Filosofia, Informatica, Linguistica, Ldégica, Matematica, Politica, Psicologia,
Sociologia e Telecomunicagdes (Queiroz; Moura, 2015).

Outrossim, Silva (2018) destaca que a informacédo € o componente principal
na construcdo da sociedade, permeando e gerando discussdes em todas as areas
de conhecimento o que, também, justifica o carater interdisciplinar da Cl. Neste

sentido, Araujo (2018) complementa que o movimento interdisciplinar da Cl constréi
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o didlogo, no seu interior, das ideias e conceitos advindos de diferentes areas do
conhecimento, de modo que
[..] direcionados pela especificidade do olhar informacional
promovido pela ciéncia da informagao, conceitos oriundos de areas
dispares como psicologia, linguistica, computagéo, sociologia e
outras, sdo ressignificados na ciéncia da informac&o, num processo

de apropriag@o que é, ele proprio, a dindmica interdisciplinar da area
(Araujo, 2018, p. 35).

Ainda, é valido salientar que este carater interdisciplinar da Cl, além de estar
relacionado com a utilizagao, pela Cl, das bases tedricas de outras areas e outras
areas se utilizando de suas bases tedricas, se relaciona, também, com a variedade
de profissionai9s que atuam por meio dela. Profissionais da informagdo nao sao
apenas os bibliotecarios e arquivistas. Existem profissionais da informacao de outras
areas como, por exemplo, relagbes publicas, informaticos, jornalistas, delegados,
médicos, advogados, administradores, entres outros (Rubi; Euclides; Santos, 2006).

Outro ponto que traz discussdes no interior da Cl relaciona-se ao seu objeto.
No momento de sua consolidagdo enquanto ciéncia, seu objeto era
indiscutivelmente a informagao. Contudo, como afirma Almeida Junior (2015b), em
meados da década de 1990 surge, em especial no Brasil, um novo seguimento de
pesquisa e estudos no seio da Cl: a mediagdo da informacgado. Para este autor, a
mediagcdo da informagcdo deve ser algada como objeto da Cl devido a sua
importancia, tanto no estudo da informagcéo como na inclusdo dos agentes sociais
(usuarios) no processo de formagao de conhecimento.

De acordo com Silva (2018), a Cl parte de uma abordagem social da
informagdo, ou seja, confirma a ideia de que a informagdo n&o nasce
espontaneamente na sociedade, mas é criada por meio da integragcédo social. Neste
sentido, Almeida Junior (2015a) estabelece que o conhecimento, embora seja
construido individualmente, sé se estabelece na relagdo social, de forma que “[...]
tanto o individuo como a natureza e a sociedade interferem na construcdo, embora
pessoal, do conhecimento” (Almeida Junior, 2015a, p. 142). Informagdo e
conhecimento, embora distintos, sdo indissociaveis. A informacdo pode, por
exemplo, surgir da constatagdo de um fato (até mesmo de origem natural), sendo o
primeiro passo da origem do conhecimento que se construird por meio de analises,
acerca dessa informacdo, realizadas pelo individuo de acordo com as suas

experiencias e convicgdes.
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Ainda, é valido salientar que essa informagdo, mesmo que baseada em um
fato natural (como mencionado anteriormente) somente sera uma informagao porque
tal fato foi reconhecido socialmente pelo sujeito, de modo que houve uma mediagao
social para a construgao desta informacgéo. Para Araujo (2013) o proprio conceito de
informagdo nos conduz a necessidade de observar ndo apenas as técnicas e
procedimentos metodologicos, mas, também, o pertencimento sociocultural dos
sujeitos e a propria nogao de que a informagao € construida.

Sem abandonar este raciocinio, Souza (2003) defende a ideia de ser a Cl
uma ciéncia social — ideia corroborada por Queiroz e Moura (2015) — que responde a
fatos sociais para estabelecer seu cunho tedrico-cientifico. Segundo ele a
informagdo chega ao humano pela facticidade da leitura, comunicagéo,
conhecimento, educagédo, memoaria, politica e economia, sendo que “esse conjunto
de fatos sociais, isto €, de exterioridades gerais produzidas pela agéo do coletivo
humano, constitui os fendbmenos ou blocos tematicos da CI” (Souza, 2003, p. 31).
Neste aspecto, como ignorar a importancia da mediagdo da informag&o, sendo que
ela pertence indiscutivelmente da formacgao destes blocos tematicos da CI? Como
afirma Silva (2018), a experiéncia humana depende da comunicagdo e da
transmissao cultural, sendo que ambas constituem o ambiente da mediagao.

Ainda, Araujo (2018) também compartilha a tese de ser a Cl uma ciéncia
social e humana, sustentando a ideia de que “[...] foi a percepgcdo da dimensao
propriamente humana nos fendmenos informacionais que colocou a necessidade de
modelos proprios das ciéncias humanas para o estuda da informacao” (Araujo, 2018,
p. 37). De fato, é valido salientar que o referido autor n&o exclui o conteudo fisicista
e a vertente técnica da Cl mas, acopla a esses aspectos o fato de ser a informagao
construida socialmente e de ser a Cl uma ciéncia pautada ao estudo de todas as
facetas em torno do fendmeno informacional.

Além, Araujo (2018) elenca outros fatores que determinam a Cl como uma
ciéncia social. Para ele, um dos aspectos de fundamental importancia para essa
classificagdo é o fato da Cl passar a reconhecer a existéncia e a importancia do
sujeito nos chamados sistemas de informacdo, de modo que os fendémenos
estudados passam a ser vistos como algo que nao existe aleatoriamente ou “em si”.
Também, passa-se a compreender que tais fendmenos “[...] sdo condicionados por

processos histéricos, econdmicos, politicos, entre outros” (Araujo, 2018, p. 38).
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Outro aspecto evidenciado por Araujo (2018) se pauta no fato de existir, nas
ciéncias sociais, varios conceitos e teorias sobre os mesmos sujeitos e objetos, sem
que um invalide ou elimine os demais. Neste sentido, Capurro (2003) assegura que
0s conceitos tedricos ndos sdo elementos verdadeiros ou falsos ou reflexos de uma
realidade absoluta, mas s&o construgdes racionais direcionadas para desempenhar
funcdes de acordo com as teorias e as agdes praticas para quais o cientista busque
fundamentagéo e suporte.

Ademais, este autor traz um aspecto metodoldgico que indica o viés social da
ciéncia da informacédo. Segundo ele “a ciéncia da informagédo nasceu fortemente
condicionada pelas determinagdes tecnoldgicas e por interesses estratégicos e,
nesse contexto, viu-se mais bem atendida pelos referenciais das ciéncias exatas
[...]" (Araujo, 2018, p. 36), o que consolidou, inicialmente, um modelo fisicista da CI.
Com o desenvolvimento e fortalecimento da Cl se torna perceptivel que os métodos
aplicados as ciéncias naturais nao sao absolutos e muito menos suficientes para o
estudo de questdes apontadas pelas ciéncias humanas e sociais, das quais a ClI
passa a se aproximar e a se integrar. Criticas, também, sdo tragadas ao positivismo.
Com a crescente demanda da anadlise conceitual do termo conhecimento, que se
deu nas décadas de 1980 e 1990, segundo Araujo (2018), a Cl se aproxima do
enfoque filosofico e cognitivo, passando a apresentar novos modelos metodologicos
e conceituais do termo informacédo e suas variantes. Neste contexto, se opondo a
esta perspectiva essencialmente objetivista de compreensdo da informacao,
apresenta-se uma proposta subjetivista (Araujo, 2018).

Com essa mudancga de paradigma, retoma-se, aqui, a tratar do papel exercido
pela Biblioteconomia, pela Arquivologia e pela Museologia. De fato, sdo trés areas
do conhecimento que nao se deslocam da Cl e que, talvez, ndo fagam sentido sem
sua aproximagao com essa ciéncia. Afirmar que essas trés areas atuam apenas no
campo tecnicista, voltado para a preservacado e tratamento da informacgado, é um
grande equivoco. A Cl é uma ciéncia social cuja praxis esta inserida em seu bojo. Ao
afirmar que um dos objetivos da Cl é a melhoria social, a construgdo de um
conhecimento critico e sua difusdo, surge a necessidade de atores e instituicdes que
realizem essa fungao.

Para Castro e Silva (2016) a Cl se apoia nhuma concepg¢ao pratica e direciona
suas técnicas de campo para a Biblioteconomia, Arquivologia e Museologia,

relacionando suas formas ideoldgicas com o conhecimento pratico.
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Ja Arauvjo (2018) além de afirmar que existe uma sintonia entre as
perspectivas tedricas mais recentes nestas trés areas, destaca que a aproximagao
delas a Cl possibilita a compreensao de como ocorre a produgao e reproducido da
cultura, e sua modificacdo, e o modo pelo qual atuas essas instituicdes neste
processo. Outrossim, propicia a analise da dindmica de interferéncias “[...]
promovidas por atores institucionais ou nao, nos distintos processos de criagao,
selegdo, circulagdo e apropriagdo dos registros de conhecimento” (Araujo, 2018, p.
72).

Principalmente, o campo da Biblioteconomia, mesmo mantendo os aspectos
de tratamento técnico dos documentos, se aproxima da fungao social da Cl que é a
difusdo do conhecimento. Para Castro, Silva e Oliveira (2018), a Biblioteconomia é
embasada por praticas sociais visando contribuir para que o conhecimento seja mais
acessivel aos individuos. Ainda, para os autores, o papel do bibliotecario é
indispensavel no processo de mediagao da informagao.

Na mesma perspectiva, Araujo (2018) afirma que “arquivos, bibliotecas e
museus, seus afazeres e seu profissionais sdo entendidos como mediagoes,
interferéncias especificas realizadas no ambito da dindmica informacional mais
ampla de uma sociedade” (Araujo, 2018, p. 72). Para ele, bibliotecas, museus e
arquivos devem ser parceiros, pois, possuem os mesmos objetivos em relagdo ao
seu uso publico e por promoverem a difusdo da cultura e serem um espaco de
construcao de identidade (Araujo, 2018).

De fato, nao é possivel excluir a importancia destas instituicdes para a Cl, no
entanto, ndo nos cabe aqui o aprofundamento do tema.

3.1.1 Ciéncia da Informacgao: instrumento de transformacgao social ou instrumento de

dominacao?

Devido a sua interdisciplinaridade’, a Cl dialoga com os mais variados
campos do saber cientifico e abarca um numero incontavel de profissionais da
informagdo oriundos de outras areas n&o apenas cientificas, mas também
profissionais, que ultrapassam os muros da universidade. Dessa forma, € possivel
afirmar categoricamente que a Cl influencia no desenvolvimento e no
comportamento tanto social como individual, contribuindo, inclusive para a evolugao

e concretizacado da sociedade da informag&o no ambito global.

! Levando em consideragdo que, nesta pesquisa, defende-se o posicionamento de ser a CI uma ciéncia
interdisciplinar.
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Rubi, Euclides e Santos (2006) afirmam que a informagdo tem um papel
fundamental para o desenvolvimento da cidadania, sendo que Souza e Almeida
Junior (2015) acrescentam que a missdo da Cl é contribuir para a criagdo da
capacidade reflexiva dos sujeitos, “[...] pois o direito a informacdo € a base para
qualquer reivindicagao consciente de mudanga” (Souza; Almeida Junior, 2015, p.
136).

Silva (2018), em dialogo com varios autores, nos traz alguns elementos que
contribuem para a compreensao da Cl como um campo que ultrapassa a teoria,
fundamentando a praxis em todos os ambitos da sociedade. Em um primeiro
momento o autor aponta para a importancia da informacao visando a harmonizacao
do mundo, neste ponto é possivel questionar se toda e qualquer informacao exerce
esse papel. Vivemos em um momento em que a disseminacao da informacao ocorre
com velocidade extrema por meio da internet e das redes sociais, podendo ser
consumidas e absorvidas pelos usuarios passivamente, sem questionamentos ou
posicionamento critico. As chamadas fake news e a desinformagdo? também
contribuem, embora nao de forma positiva, para a construcdo de conhecimento — ou
“desconhecimento” nos individuos. Como ja dito anteriormente, a Cl também se
ocupa com questdes relacionadas a manipulacdo da literatura que se estende a
informagado. E papel da Cl o estudo da informacdo em todos os seus processos e
fluxos — produgéo, representacéo, organizagao, recuperagao, disseminagao e uso da
informacgdo em suas mais variadas linhas (Silva, 2018).

De fato, a Cl tem como um dos seus objetivos apontar a solugdo para os
problemas informacionais, sendo que o impulso maior para o seu desenvolvimento
se deu com a ocorréncia da sociedade da informacdo, na qual a informacéo e o
conhecimento sao pecgas fundamentais ndo apenas para o desenvolvimento social
como, também, para a manutencédo do poder, de modo que, como aponta Almeida
Junior (2015a) a Cl pode servir, inclusive, como um instrumento de dominagao.

A informacdo ndo nasce naturalmente, é criada socialmente. O conhecimento
da mesma forma. O sujeito, com base em um conhecimento anterior, modifica a
informacéao recebida e cria novo conhecimento. Mas, este individuo € um ser social e
seu conhecimento, mesmo que individual, é criado de acordo com suas experiéncias

sociais e com o seu lugar ocupado na sociedade, ou seja, de acordo com a classe

2 O termo fake news é utilizado para se referir a noticias falsas, criadas ou manipuladas com o objetivo de criar
desinformacdo, ou seja, visando confundir, enganar ou manipular o ptblico.
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social a qual faz parte e com o ambiente social no qual esta inserido. Nao estamos
falando de fenébmenos naturais, mas de construgdes sociais de natureza subijetiva.
Neste sentido, Almeida Junior (2015a, p. 140) afirma que
A informagéo nao é algo natural, ndo surge por geragao espontanea,
ao contrario, é ela produzida e vai se construindo em todo o seu ciclo
de vida, incorporando a cada momento novos significados que

podem ser observaveis ou estarem camuflados, escondidos nas
dobras de varios interesses.

E, desvendar esses interesses que permeiam a informagcao e seu fluxo faz
parte dos objetivos da Cl sendo, inclusive, que uma das ferramentas utilizadas para
tanto é a formacao da competéncia critica em informacao que, também, sera tratada
neste trabalho em momento oportuno.

Neste contexto, Silva (2018) indica que a Cl deve se preocupar com a fungao
social dos servigos prestados por ela a sociedade a fim de promover melhoria social.
De fato, a Cl possui constructos tedricos para tanto. Com a informacao pronta, a
mediagao permite a sua apropriagdo que, por sua vez, propicia a construgado do
conhecimento que contribui para a formacao da competéncia critica em informacéo,
0 que permite que o individuo se torne protagonista apto a modificar a realidade
social na qual esta inserido. Todo esse processo sera delineado e analisado no
decorrer da presente pesquisa, buscando relaciona-lo com a teoria marxista no
tocante a luta de classes.

3.2 Ciéncia em Marx e seus reflexos sobre a Ciéncia da Informagao

Karl Marx ndo dedicou a escrita de textos especificos que abordem sua
concepgao de ciéncia. Contudo, pode-se chegar a algumas considera¢cdes mediante
a leitura e interpretagao de certos trechos que trazem alguns indicios sobre o tema.

Inicialmente, € importante salientar que Marx elabora sua teoria em meados
do século XIX3, periodo em que se alavancava os ideais positivistas e os postulados
das ciéncias natural e exata estavam em evidéncia. Marx ndo rompe com esses
modelos, mas os considera insuficientes para analise cientifica da sociedade. Neste
sentido, Bensaid (2013) afirma que Marx, mesmo vislumbrando a separacao entre
as ciéncias da natureza e a ciéncia do homem, pondera que tal distingdo nao é
eterna, mas um momento do saber que, com o passar do tempo, chegara a uma sé

ciéncia: a da natureza humanizada e do homem naturalizado.

3 Karl Marx nasceu em 5 de maio de 1818 em Tréveris, Alemanha, e faleceu aos 64 anos de idade em
Londres, Reino Unido, no dia 14 de margo de 1883.
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Alguns autores, como Feij6 (2015), afirmam que Marx rompe com a forma
como o objeto, no ambito da ciéncia do homem ou da sociedade, era tratado pois
incorpora uma nova visdo acerca do processo social criticando a nocédo das leis
naturais na sociedade. Marx, para 0 mesmo autor, busca adaptar e “[...] substituir os
meétodos empiricos e tradicionais das ciéncias naturais por algo equivalente na
ciéncia social (...) Marx fia-se no jogo entre esséncia e aparéncia em oposig¢ao a
uma abordagem positivista da ciéncia” (Feijo, 2015, p. 306).

O que determina o posicionamento de Marx em relacdo as ciéncias que
prevaleciam em sua época, se baseia na propria ideia que ele tem de sociedade e
de relagbes sociais. Como ¢ sabido, a obra marxiana é estritamente social* e ndo se
trata de uma obra expositiva da sociedade ou do capitalismo, mas sim explicativa,
tendo em vista que o autor, além de aprofundar sua analise indicando a existéncia
de contradicdes e de oposicado entre a aparéncia e a esséncia dos fatos e das
relagdes sociais, aponta para a solugdo das mazelas e, consequentemente, para a
construgcdo de uma sociedade mais justa e igualitaria — Comunismo.

Ainda, contrapondo o positivismo vigente a época, Marx afirma que o
desenvolvimento social ndo € linear e insere no contexto cientifico os conceitos de
materialismo histérico, dialética e praxis, de modo que nao é possivel, segundo ele,
o desenvolvimento de uma ciéncia social excluindo esses pré-conceitos, haja vista,
entretanto, ser o materialismo histérico e a dialética métodos cientificos de
investigacdo. Também, em relacdo a aplicacdo dos métodos das ciéncias naturais
as analises sociais, € valido salientar que, como observa Bensaid (2013) as
investigacdes da natureza obedecem a uma ordem logica e até mesmo cronoldgica,
0 que Nao ocorre com 0S Processos sociais que, por sua vez, estdo subjugados a
uma desordem historica.

Buscar a analise da sociedade por meio da perspectiva do materialismo
histérico € entender, em primeiro lugar, que a sociedade € uma totalidade concreta
produzida pelo homem desde os primérdios, de modo que uma futura geracao de
seres humanos continua (reproduz) o processo de producédo da vida material com
base no desenvolvimento social produzido e herdado da geracao anterior. Para

Marx, esse processo € chamado de producgado e reproducdo da vida material, das

4 Neste aspecto, é valido salientar que, quando se refere a ciéncia e sua critica, Marx se refere
precisamente & Ciéncia Econémica. Neste sentido, Bensaid (2013) afirma que Marx n&o vislumbrava
seu trabalho como uma criagao positiva de uma nova doutrina, mas como uma “critica da economia
politica”.
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relagdes materiais de produgao — nao entendida aqui como uma produgao mercantil
apenas, mas como produgdo das relagdes sociais, relagdes do homem com a
natureza e do homem com o proprio homem. O homem produz e reproduz a si
mesmo enquanto ser social. Ainda, é valido salientar que este processo ocorre por
meio do trabalho, ndo o trabalho assalariado que é tipico da fase capitalista do
desenvolvimento social, mas o trabalho do homem ao modificar a natureza e a si
proprio.

Outro aspecto a salientar € que esta totalidade concreta, representada por
Marx, comporta duas faces distintas e percebidas de maneira diferente pelos
homens. Para ele a realidade percebida € apenas a aparéncia das relagdes sociais e
dos fendmenos, sendo, portanto, 0 mundo fenoménico dos homens. E essa cisdo da
totalidade é de fundamental importancia para a compreensao da ciéncia marxiana. A
maior critica deste pensador acerca da ciéncia reside no fato do objeto ser analisado
superficialmente, ou seja, sem levar em consideragcdo os aspectos historicos e
dialéticos e desconsiderando que sua aparéncia difere de sua esséncia.

Neste sentido reside a conclusdo de Marx de que a ciéncia seria
desnecessaria se a esséncia e a aparéncia das coisas coincidissem de forma
imediata

Borges (2021), complementando, afirma que a relagdo entre o fendbmeno
(aparéncia) e a esséncia somente podem ser entendida por meio da vertente do
materialismo histérico-dialético — método cientifico criado por Marx.

Também, interessante mencionar o papel revolucionario atribuido por Marx a
ciéncia. De acordo com Feijo (2015), Marx defendia um pesquisador ativo capaz de
apoderar-se da matéria em seus pormenores se utilizando de métodos e técnicas de
pesquisa das mais variadas, tendo a empiria como fator fundamental.

Outrossim, como ja mencionado, o fato € que Marx acredita que a ciéncia
possui um papel imprescindivel na transformagao social pois fundamentaria
cientificamente a acao revolucionaria® — entendida aqui como a praxis revolucionaria
— capaz de extinguir um sistema baseado na opressao e exploragdao do homem, e
fornecer as bases para a constituicdo de uma sociedade mais justa e igualitaria.

Delimitada a ideia de ciéncia em Marx, torna-se possivel avancar na
compreensao do significado de pensamento cientifico em todo em esse contexto.

Ciéncia, para Marx, foi aqui apresentada levando em consideragéo a ruptura com os

*> Trata-se do contexto da luta de classes que sera tratada em capitulo especifico.
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meétodos tradicionais de sua época, bem como a demonstragdo da necessidade de
uma ciéncia — e, consequentemente, de um sujeito investigador — ativo e
revolucionario. Contudo, o produto da ciéncia também deve ser pensado e
analisado.

Retomando a discusséo acerca da existéncia do fendbmeno e da aparéncia, de
uma forma mais objetiva, € permitido destacar a teoria da estrutura e da
superestrutura desenvolvida por Marx e Engels (1998) na obra A Ideologia Alema.

Marx e Engels (1998) partem da premissa de que ndo é a consciéncia do
homem que determina seu ser social, mas o contrario, € o ser social que determina
a consciéncia do homem. Para eles todas as formas de consciéncia perdem a
aparéncia de autonomia devido a percepcgao alienada que o homem tem das
relagdes sociais.

Como ja mencionado, o materialismo historico pressupde o processo de
produgao e reproducdo da vida por meio do trabalho, que gera um conjunto de
forcas produtivas e relagcbes sociais de producdo que formam a estrutura da
sociedade, sobre a qual se ergue a superestrutura constituida das instituicoes
politicas e sociais, como a educacao, o pensamento cientifico, o direito, a moral, a
religido e qualquer outra forma de ideologia.

Em outras palavras, a superestrutura protege a estrutura social, possibilitando
a sua producédo e reproducado. E, partindo do fato de ser a histéria da sociedade a
histéria da luta de classes (Marx; Engels, 2007) e que a fase capitalista da histéria é
caracterizada pela hegemonia do capital (representado pela classe burguesa —
detentora dos meios de produgdo) em detrimento da classe trabalhadora, tem-se
que a superestrutura, sob o capitalismo, mantém (legitima) e reproduz a exploragao
e a opressao da classe que vive do trabalho.

Martins, Silva e Silva (2006) afirmam que estrutura da sociedade, ou a base
real sobre a qual se levanta a superestrutura, condiciona o processo em geral da
vida social, politica e espiritual. Quintaneiro, Barbosa e Oliveira (2009, p. 37)
corroboram tal posicionamento ao sustentar que a consciéncia “[...] encontra-se na
base econdmica e material da sociedade, no modo como os homens estdo
organizados no processo produtivo (...) esta base relaciona-se diretamente a forma
adotada por suas instituicoes”.

Na verdade, Marx e Engels (2011) entendem a emancipagéo dos individuos —

libertacdo das condigdes opressoras sob o capitalismo — € a emancipag¢ao em todos
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0s niveis, inclusive — e, principalmente — da consciéncia, sendo que somente
ocorrera por meio da ciéncia e da expansao do conhecimento, que fundamentara a
praxis revolucionaria.

Contudo, ao integrar a superestrutura, a ciéncia e o conhecimento se tornam
propriedade do capital e atuam como um instrumento fundamental de dominacgéao
ideologica para alcancar e consolidar a hegemonia da classe no poder (Marx;
Engels, 2011). Neste contexto, Marx é enfatico ao afirmar que a ciéncia ndo existe
para a plebe (Marx; Engels, 2011).

Ainda, os autores afirmam categoricamente que as ideias dominantes em
uma sociedade sao as ideias da classe dominante de seu tempo, sendo que a forga
dominante € ao mesmo tempo a forga dominante intelectual, ou seja, quem detém
os meios de produgdo controla a producao intelectual e subordinam, também
intelectualmente, a classe dominada (Marx; Engels, 2011).

Para situar a Cl neste cenario, importante verificar o conteudo de seus
estudos, a sua producao cientifica. A informacao esta presente em todos os ambitos
sociais e pode ser utilizada tanto para a manutengao, legitimagao e reprodugéo do
sistema capitalista, quanto para a emancipacdo do homem e superagao de tal
sistema. Estudos em mediacao da informacdo ou em competéncia em informacao,
por exemplo, sdo ambiguos. E possivel alcancar todas as dimensdes da
Competéncia em Informacao (Colnfo) e da mediagdo da informagdo sem romper o
mundo fenoménico. Desenvolve-se a Colnfo nos individuos com qual objetivo?
Desvendar a aparéncia das coisas e propiciar a emancipa¢gao humana ou qualificar o
individuo para se manter no sistema legitimando-0? Busca-se com esta pesquisa a
resposta para tais questionamentos.

Nao obstante, quando se trata de gestdo da informagéao e, também da Colnfo,
em ambientes empresariais, a questao se torna mais clara. De acordo com Antunes
(2005, p. 18),

[...] quanto maior é a incidéncia do ideario e da pragmatica na
chamada “empresa moderna”, quanto mais racionalizado é o seu
modus operandi, quanto mais as empresas laboram na implantacdo
das “competéncias”’, da chamada “qualificacdo”, da gestdo do

‘conhecimento”, mais intensos parecem tornar-se os niveis de
degradacao do trabalho.

Antunes (2005), ainda, complementa afirmando que a “gestdo do

conhecimento e da competéncia” esta intimamente relacionada com os idearios da
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‘empresa enxuta” que, buscando a competitividade reduz o trabalho vivo e amplia
sua dimenséo tecno-cientifica, o trabalho morto.

O aumento da precarizagdo do trabalho e do desemprego reflete na
sociedade e na consciéncia dos homens, acirrando a opressido, a pobreza e a
desigualdade.

Qual o papel da Cl neste cenario?

Para o pensamento marxista, como bem ponderam Martins, Silva e Silva
(2006), a producédo do conhecimento deve se dar na perspectiva do materialismo
histérico indo além da aparéncia do fendmeno, buscando revelar as relagdes reais a
fim de transformar o concreto abstrato. Cabe a Cl desvendar seu préprio caminho e
a pesquisa que aqui se apresenta parte exatamente da premissa de ser a Cl apta a
transformacao estrutural da sociedade.

3.3 Informacgao: conceito(s) e caracteristicas

Apresentar um conceito de informagado, a primeira vista, parece ser uma
tarefa facil, mas ndao é. Como mencionado em tépico anterior, a Cl, por ser uma
ciéncia social, pode manter em seu interior varios conceitos sobre 0 mesmo objeto
sem que um destes conceitos invalide ou modifique outros. Assim se da com o
conceito de informacdo. Nao ha unanimidade, na Cl, em relagdo a escolha de
apenas um conceito que seja aceito como unico e universal.

Contudo, é valido destacar que, conforme defendem Capurro e Hjgrland
(2007), conceitos tedricos, em um discurso cientifico, ndo podem ser considerados
falsos ou verdadeiros, nem mesmo reflexo da realidade. Para eles, os conceitos sdo
construcdes tedricas para realizar um determinado papel, ideia também defendida
por Araujo (2018), que afirma que os conceitos s&o construgdes realizadas pelos
cientistas e baseadas em determinadas teorias ou paradigmas. Assim, pode-se
concluir que a utilidade — até mesmo a validade — de um conceito se pauta na
funcao exercida por ele frente aquilo que pretende dar suporte ou fundamentacéo.

Para esta pesquisa, ndo tem sentido a utilizacdo de um modelo fisicista do
conceito de informagdo, como aquele utilizado na engenharia ou nas ciéncias
naturais, segundo o qual a informagdo existe independente de um sujeito
observador, ou seja, € possivel, nesta perspectiva, que a informagao exista em si e
por si mesma. A proposta aqui apresentada parte de uma funcdo social da

informagéo agregada ao seu paradigma cognitivo, onde o sujeito — seja o produtor
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ou o usuario da informagédo — é visto como um ser social, ou seja, motivado pela
realidade social e material a qual ele esta inserido.

Outro aspecto acerca da informacao que € importante frisar, reside no fato da
informagédo ndo ser matéria ou energia. Capurro e Hjgrland (2007), citando Norbert
Wienner, salienta que a informacédo é simplesmente informagdo. Alguns autores,
como Gomes (2021), indicam que a informagao € um fendmeno, mais precisamente
um fenébmeno social.

A informacdo, também, ndo é pura e ndo nasce por geragdo espontanea
(Almeida Junior, 2015b), “a informagao esta dirigida para mentes humanas e é
recebida por mentes humanas” (Capurro; Hjgrland, 2007, p. 160). Na verdade, a
informacéao por si s6 é desprovida de sentido. A atribuicao deste sentido é dada pelo
individuo que interpreta a mensagem de acordo com sua necessidade, desejos,
crengas, experiéncias e conhecimentos prévios. Neste sentido, afirma Almeida
Junior (2021) que a informagao recebera significados em todas as instancias e
sujeitos com os quais se relacionara em todo o seu ciclo de vida.

Interessante mencionar que a informag¢ao, embora aparentemente na sua
origem seja unica, se multiplica e se torna varias informagdes decorrentes da
informacao inicial. “A informagao nao é uma informagao, mas informagdes geradas
por uma informagao” (Almeida Junior, 2021, p. 13).

Para Gomes (2021) a informagédo € o conhecimento em estado de
compartilhamento, o que comunga com o exposto por Almeida Junior (2021) no
momento em que indica que quando o conhecimento explicito € exteriorizado se
transforma em informacdo. Assim, partindo deste posicionamento, € possivel
estabelecer uma dinédmica existente em informagéo e individuo — sujeito.

De fato, ndo ha como deslumbrar o sujeito como mero receptor da
informacao. Por mais que a informacéo inicial ndo tenha sido por ele originada, ele
nao é inerte perante ela. Ainda, por mais que se aprecie a ideia de ser a informacgao
originada do conhecimento exteriorizado, compartilhado, socializado, existem
posicionamentos contrarios, segundo os quais a informagédo € a matéria-prima do
conhecimento (Batista; Farias, 2019). Neste mesmo sentido, Queiroz e Moura (2015)
afirmam ser o conhecimento resultado do processo de apropriagdo da informacao,
onde o sujeito incorpora o seu sentido e o associa ao conhecimento ja possuido por

ele.
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Que a informacédo € construida, ndo resta duvidas. Necessario se faz
compreender sua atuagao sobre o individuo e vice-versa.

Tomar posicdo acerca a informagdo preceder o conhecimento ou o
conhecimento preceder a informacédo pode ser uma atitude prematura, tomada sem
a verificagcdo do processo e da relagdo existente entre eles — informacdo e
conhecimento — e o sujeito. De fato, € como mencionado, a informagdao ndo é um
fenbmeno natural, originado sem a atuagcdo humana. O conhecimento também nao
é.

A informagao, por mais que seja conhecimento compartilhado, elaborado pelo
emissor, chega ao individuo receptor — que sera receptor apenas por um momento —
nao como conhecimento, mas como informacao que, apds apropriada e interpretada
pelo receptor — que nesse momento nao é mais vislumbrado como receptor mas sim
como um sujeito ativo, produtor de conhecimento — é ressignificada e se transforma
em conhecimento que sera compartilhado como informagao ao préximo sujeito. O
sujeito, portanto, se apropria dessa informagdo, a transmuta em conhecimento e a
repassa como nova informag¢ao. Neste processo, pode-se contextualizar a figura da
mediag¢ao da informagao que sera explorada minuciosamente em tépico futuro.

Outro aspecto a salientar, se baseia na ideia da informagao ser informacéao
dependendo da necessidade do individuo, ou seja, se € algo informativo ou ndo para
ele, se satisfaz ou ndo a sua busca, se dirime a sua duvida ou se modifica seu
conhecimento, seu pensamento. Para Capurro e Hjgrland (2007), o que é
informativo, também depende das necessidades interpretativas e habilidades do
individuo. Assim, a informagéo pode ser transmitida carregada de um unico sentido
(aquele dado pelo seu produtor/emissor) e se transformar em inumeras informagdes
dependendo das significacdes e interpretacdes dadas pelos receptores — ja atuando
como produtores — sobre a mesma informacgao. Inclusive, esses processos podem
ocorrer de forma simultanea, ou ndo, de forma linear, ou ndo, no mesmo espaco de
tempo ou ndo. Além, a informagao pode gerar conflitos e ndo sana-los.

De fato, como salienta Almeida Junior e Santos (2019), ap6s apropriada, a
informacao ndo se desfaz, ndo se exaure; ela se funde ao conhecimento prévio do
individuo, ela altera, em diferentes graus a depender das habilidades e interesses do
sujeito, o conhecimento do individuo, inclusive, podendo transformar o modo de ser
e de pensar dele, sua esséncia, seu ser social, sua consciéncia, mesmo sem nunca

mais ser reconhecida, nele, isoladamente.
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Contudo, é valido lembrar que, conforme afirma Gomes (2000), o homem
também é capaz de processar informacdes originadas de suas relagdes com o meio
ambiente, sem invalidar a tese de ser a informagdo uma construcdo ou um
fendmeno social. Por exemplo, um individuo percebendo, a priori, que o gato mia,
constatou um fato, conheceu este fato, apropriou esta ideia. Quando ele comunica
para outro individuo, ele o informa. Esta informacdo, de que o gato mia, foi
construida na relacdo com o outro que elaborara seu conhecimento com base nela e
nos seus conhecimentos prévios, o que confirma o posicionamento de Gomes
(2000, p. 65), segundo o qual “o conhecimento surge a partir da relacéo entre a fala
e a situacgao, entre o texto e o contexto”.

Ademais, € oportuno mencionar que nao se pode confundir informagédo com
documento ou midia, mesmo que se paute no paradigma fisico da informacao.
Documento nao € informacdo. Gomes (2021) conceitua documento como um
artefato da cultura humana, que tem a linguagem e a representacdo como
elementos constitutivos. O documento ou a midia guardam o registro da informagao
e podem transporta-la pelo espaco e pelo tempo, realizando a mediacdo da
informacéao ali registrada entre os individuos. De fato, tratam-se de dispositivos de
mediacdo da informacdo (Gomes, 2021) — assunto a ser tratado em momento
oportuno.

Ainda, é importante destacar que existe diferenca entre transferir e
compartilhar a informacéo e tal diferenga foi estabelecida por Silva e Gomes (2014)
quando discutem o sentido da informacao pela perspectiva da alteridade.

Entende-se, no ambito da CI, que a informagao também deve ter um valor
social, uma fungdo social, independente de seu conteudo ou significado. A
informacgao deve contribuir para o desenvolvimento social, para a emancipagao do
individuo, para o bem comum. Assim, deve-se apreender que a melhor forma de
disseminagao da informacao € a partilha, o compartilhamento, e ndo simplesmente
sua transferéncia, que pressupde uma passividade do sujeito apropriador.

Neste sentido, Silva e Gomes (2014), partindo de uma abordagem social da
informacdo, salientam que a informagdo como partilha propicia a construcdo de
conhecimento, enquanto a simples transferéncia da informacéo se configura como
um ato de dominagdo. Para os autores, a dominagao, configurada pela transferéncia

da informagdo, se caracteriza por ser uma construgdo individualizada do
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conhecimento que limita as perspectivas de socializagdo da informagao, enquanto,
na partilha, ocorre a construgéo coletiva do conhecimento.
A vantagem da partilha da informagcdo é que desloca a percepgao
social da informacéo do “eu” para uma relagéo dindmica entre o ‘eu e
o outro’ (a informagao € um bem coletivo e s6 pode ser efetivada na
pratica interativa) valorizando pressupostos de compreensividade,

veracidade e dinamicidade das relagbes entre os sujeitos da
informacao (Silva; Gomes, 2014, p. 17).

Diante deste contexto, ao partilhar a informacéo, propicia o didlogo e a
apropriagao da informagao ocorre de forma eficaz permitindo o desenvolvimento do
sujeito e, consequentemente maior coesao social porque € ilusdo acreditar que o
sujeito emancipado € o individualista. O desenvolvimento individual alcanga a
consciéncia do sujeito enquanto ser social.

Também, é apropriado demonstrar que ao optar, ou nao, pela partilha ou pela
transferéncia da informacao, evidencia-se o carater ético dos sujeitos envolvidos
neste processo informacional (Silva; Gomes, 2014), o que sera aprofundado no
momento da discussdo acerca da dimensao ética da mediagao da informacao, que
ocorrera em momento oportuno.

Todavia, para o tema aqui estudado — o processo da mediagcao da informagao
na formagao da consciéncia de classe, tratar sobre o compartiihamento, ou partilha
da informagdo como a forma mais eficaz de construcdo de conhecimento, € de
fundamental importancia, pois a consciéncia de classe se da na relagao social, onde
os individuos se reconhecem portadores dos mesmos interesses e designios e se
percebem como semelhantes e integrantes da mesma classe social, de modo que
somente por meio da agdo ordenada e conjunta conseguirdo alcangar o
desenvolvimento, o bem comum e a emancipagao da classe social a qual pertencem
e, consequentemente, de toda a sociedade.

A informacéao é deveras importante para a formacao da consciéncia de classe,
que também é um processo, devido a sua relagdo intima com a construgcao do
conhecimento e seguir o fluxo informacional que leva os sujeitos a verdadeira
consciéncia de classe propiciara a comprovacao da fungao social efetiva ndo sé da
informagéo como, também, da Cl e sua praxis.

O quadro 5 apresenta os autores e suas contribuicbes para o
desenvolvimento e analise dos conceitos e particularidades utilizados para a

producgao deste capitulo.
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Oliveira (2018)

Almeida Junior | > Informagao n&o surge espontaneamente;
(2015) » Surgimento da mediagao da informagéo;
» Conhecimento é estabelecido na relagao social.
Araujo (2013) » Evolucao da Cl permitiu a construgdo de problematizacoes e
reflexdes criticas acerca dos fluxos e processos informacionais;
» Informagao como construgdo social.
Araujo (2018) » Carater interdisciplinar da Cl e sua relagcdo com os demais
campos do saber cientifico;
» CIl como ciéncia social e humana;
» CIl possibilita a compreensdo da produgdo, reproducdo e
modificagcao da cultura;
» Arquivos, bibliotecas e museus como mediadores.
Capurro (2003) » Paradigmas da CI: fisico, cognitivo e social;
» Conhecimento é concebido no marco de um grupo social.
Castro e Silva| » Concepgao pratica da Cl direciona técnicas para os campos da
(2016) Biblioteconomia, Arquivologia e Museologia;
Castro, Silva e | » Contribuicdo da Biblioteconomia para a acessibilidade do

conhecimento.

Teixeira (2020)

Oliveira (2001) » Natureza interdisciplinar da Cl.
Oliveira (2020) » CIl como criadora de conhecimento.
Queiroz € Moura| » Cl como mediadora de conhecimento e nao provedora de
(2015) informacéao;
» CI atua no controle da producao cientifica e no processo de
manipulagao e analise da literatura;
» Informagao nao é algo isolado;
» Interdisciplinaridade da Cl e sua contribuicdo com outros ramos
do saber cientifico;
» CIl como ciéncia social.
Rubi, Euclides e | » Profissionais da informacéo.
Santos (2006)
Silva (2018) » Abordagem social da informagéo;
» Informacdo como componente principal na formagdo da
sociedade.
Silva, Nunes e | » CIl oferece reflexdes conceituais, tedricas e metodolégicas

sobre informagdo; tecnologias da informagdo e aspectos
cognitivos e sociais do universo informacional;
Surgimento da Sociedade da Informagao.

Souza (2003)

Cl como ciéncia social;
Informacgdo como fato social.

Valentim (2005)

Y V|V V|V

Natureza compreensiva e metodoldgica da ciéncia;
Ciéncia deve constituir procedimentos proprios que permitam a
observacao racional dos fatos e sua adequada explicagio.




Barbosa e Oliveira
(2009)

Almeida Junior | » CI como instrumento de dominagéo;
(2015a) » Informagao como produto Social.
Rubi, Euclides e | » Papel dainformacao para a efetivacdo da cidadania
Santos (2006)
Silva (2018) » Cl e praxis;
» Funcéo social da CI.
Souza e Almeida| » Missao da Cl.
Junior (2015)
Antunes (2005) » Gestao da informagao como precarizagao do trabalho
Bensaid (2013) » Distingdo, em Marx, entre ciéncias da natureza e ciéncia do
homem:;
» Ordem légica dos fenOmenos naturais em oposicdo aos
processos sociais.
Borges (2021) » Relagao entre aparéncia e esséncia.
Feijo (2015) » Marx como opositor a abordagem positivista da ciéncia;
» Marx como pesquisador.
Martins, Silva e | » Teoria da estrutura e superestrutura.
Silva (2006) > E_roc’iu.gao do conhecimento na perspectiva do materialismo
istorico.
Marx e Engels| > Teoria da estrutura e superestrutura;
» Consciéncia do homem e seu ser social.
(1998)
Marx e Engels| » Histéria e luta de classes.
(2007)
Marx e Engels| » Emancipacdo do homem;
(2011) » Luta de classes.
Quintaneiro, » Relagao entre a consciéncia e a organizagao das institui¢cdes.

Almeida Junior | > Informagao nao pura ou espontanea.

(2015Db)

Almeida Junior | » Relagao entre informagao apropriada e conhecimento prévio do
individuo.
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(2019)
Almeida Junior | > Significados e ciclo de vida da informacao;
(2021) » Informacdo nédo é unica.
» Relagao entre conhecimento e informagao;
Araujo (2018) » Conceitos cientificos como constru¢gées humanas.
Batista e Farias| » Informagdo como matéria prima do conhecimento
(2019)
Capurro e Hjgrland | » Conceitos cientificos como falso, verdadeiro ou reflexo da
(2007) realidade;
» Conceitos cientificos como construcdo humana.
» Relagao entre informagao e mentes humanas
Gomes (2000) » Informagao como fendmeno social.
Gomes (2021) » Informacao como fenémeno social;
» Informacgao como conhecimento em estado de
compartilhamento.
» Conceito e fungao de documento.
Queiroz e Moura| » Conhecimento como resultado da apropriagao da informagao.
(2015)
Silva e Gomes | » Relagao entre informagao e alteridade;
(2014) » Abordagem social da informagao;

>

Partilha da informacgao.

Fonte: Elaborado pela autora a partir das ideias dos autores citados no texto (2023).
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4 MEDIAGAO DA INFORMAGAO: CONCEITOS, CARACTERISTICAS,
CLASSIFICAGAO E PARTICULARIDADES

A proposta deste capitulo € discorrer acerca da mediagdo da informacgao
com a exposicao de conceitos importantes para a presente pesquisa, bem como a
apresentacao de caracteristicas inerentes a este processo que propicia a formacao
de protagonistas sociais por meio da apropriagdo consciente da informagéo e o
desenvolvimento da Colnfo nos sujeitos envolvidos.

4.1 Fundamentacao teérica

A informagdo ¢€é produto socialmente construido e ndo nasce
espontaneamente na sociedade sendo, portanto, um fenébmeno humano e social que
esta intimamente relacionado com a necessidade de interacido entre os individuos e
com a comunicacgao entre eles (Silva, 2009).

Assim, quando se pensa a informagdo como algo em movimento e em
compartilhamento por meio da comunicagdo entre os individuos, é possivel
relaciona-la com o conceito de conhecimento.

Existe uma estreita relacdo entre conhecimento e informacgéo. Alguns autores
compreendem que a informagdo gera o conhecimento e outros, ao contrario,
pensam o conhecimento como gerador de informacédo. Contudo, € importante
ressaltar que, tanto um quanto o outro, sao criados, desenvolvidos e disseminados
somente no coletivo, ou seja, por meio de relagdes sociais.

Para Almeida Junior (2015b), os individuos dependem uns dos outros na
construcao dos seus proprios conhecimentos e, ainda, complementa afirmando que
a compreensao que temos do mundo se constroi por meio do olhar dos outros. Os
individuos sdo dependentes da informacgéo, do mundo e dos outros. Além disso, o
mesmo autor acrescenta em suas analises que a informacéao, ao ser apropriada pelo
sujeito e acrescentada ao seu conhecimento pré existente, ndo sanara todas as
suas duvidas, ndo reduzira suas incertezas, pelo contrario, podera originar novas
duvidas e incertezas. Para ele, “a informacédo nao dirime as duvidas ou elimina as
incertezas. Ela exige a reconstru¢édo do conhecimento na medida em que destréi
certezas” (Almeida Junior, 2009, p. 97).

Gomes (2008, 2021) também entende a informagdo como fendbmeno social e
acrescenta que o conhecimento, sendo privado, quando compartilhado se

transforma em informagao que, por sua vez, é publica. Outrossim, a mesma autora
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(Gomes, 2008) salienta que a construgdo do conhecimento ocorre por meio da
interacdo entre os individuos e as informagdes, sendo que esta mesma interagao
propicia a constru¢cao de sentidos e de pertencimento social.

Desta forma, a prépria vida em sociedade é dependente do compartilhamento
de informagdes e conhecimento. Neste sentido, Gomes (2021, p. 118) é enfatica ao
afirmar que

Colocar em comum (comunicar) o que se sabe, o que € sentido, o
que emerge do pensar, o conhecimento que se pbde construir &
condicao elementar para a sustentagcao da vida em sociedade, enfim,
para que estabelecam as condicbes de alcance das zonas de

estabilidade do social e dos conhecimentos e saberes construidos
nas interagdes com o meio.

No mesmo sentido, Varela, Barbosa e Farias (2014) reiteram que a
informacgéo € um dos recursos basicos para o desenvolvimento em qualquer campo
do conhecimento humano, desde que compartilhada e disseminada.

Assim, percebe-se que a informagdo, embora carregada de extrema
relevancia, perde sentido sem seu compartilhamento e este “ato de compartilhar”
passa a ocupar um papel de destaque na CI, tal como apontam Almeida Junior e
Bortolin (2008) ao afirmarem que quando o foco da acao for a sua disseminacgao, a
informacéo sera merecedora de pouca atengao.

Contudo, tal compartilhamento ndo deve ser compreendido como a simples
transferéncia de informacéo. Considerar o compartiihamento da informagdo como
uma simples transferéncia seria 0 mesmo que jogar milho as galinhas. Mas, ora,
nem mesmo o ato de jogar milho as galinhas é totalmente mecénico e aleatorio. O
cuidador, ao fazé-lo, esta movido por intengdes como, por exemplo, nutrir os animais
para torna-los gordos e suculentos ou botar ovos. Toda a agcdo humana esta imbuida
de significados e intengbes, mesmo que nao aparentes. Seguindo esta linha de
raciocinio, é possivel resgatar o posicionamento de Almeida Junior (2015a) segundo
o qual a informacao esta imersa e se constréi envolta em interesses, necessidades,
poder e dominio. Para ele, a informacgédo vai se construindo, se impregnando de
intencgdes, interesses, desejos e valores em todos os seus ciclos de vida, incluindo
seu compartilhamento que, no viés da ClI, é considerado como um ato de mediagao,
ou seja, a mediagdo da informacéo, sendo que o mesmo autor € enfatico ao afirmar
que a informacdo deve ser mediada e ndo apenas disseminada ou transferida
(Almeida Junior, 2009).
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Varias sdo as conotagdes que circundam o termo mediagcao da informagao e
que resgatam, inclusive, a ideia de estar ela relacionada com o pensamento de
conciliagdo e/ou acordo entre duas partes (Santos Neto; Almeida Junior, 2017), o
que nos leva a compreender que, mesmo fazendo parte do cotidiano das pessoas,
seu significado néo esta, de fato, compreendido em sua totalidade.

Ainda, conforme salientam Almeida Junior e Santos Neto (2014, p. 100) néo é
adequado relacionar a mediacdo da informacdo com o sentido de ponte ou como
“‘um objeto estatico, concreto, onde esse objeto fizesse papel apenas de ‘transmitir
de um lado para o outro’ uma mensagem/informacao”. A mediag¢ao da informacgao é
um processo social que nao existe e nao se constitui isoladamente.

O conhecimento, embora individual, se constréi socialmente desde que a
informagédo seja compartilhada ou, mais precisamente, mediada. Compartilhar e
mediar ndo possuem o mesmo significado. Mediar envolve a atuagao de sujeitos e,
até mesmo, certa intencionalidade. E um processo que se realiza em ambientes
sociais, informacionais. No mediar ha atuacdo ativa de todos os envolvidos no
processo, tanto o mediador propriamente dito como o receptor, ou usuario, que se
apropriara de tal informagcdo dialogando-a com seu conhecimento ja pré
estabelecido e construindo um novo conhecimento. Desta forma, é latente o fato de
ser a mediacao de informacao, também, um processo de formacao de sentido e de
conhecimento nos individuos e um instrumento que propicia a apropriacdo da
informacao e, consequentemente, a competéncia em informacgéo. Neste sentido,

O processo de mediacdao da informacdo vem imbrincado nos
processos de apropriagdo da informacao para a construgcao do
conhecimento, em que a busca e formacdo do espirito critico dos
sujeitos do estabelecimento de um dialogo que promova a

reciprocidade por meio da interagao (Barboza; Almeida Junior, 2017,
p. 65-66).

Forma-se aqui uma conexao clara e complexa entre informacao, mediagao e
conhecimento, tendo como condao a apropriacao da informacao e a Colnfo.

Gomes (2021), afirma com veeméncia que existe uma relagdo simbidtica
entre a informacgao e o conhecimento, sendo que o conhecimento inexiste sem que a
informagdo seja mediada — neste aspecto existe consenso entre os estudiosos da
Cl. Mas qual o papel deste conhecimento?

O conhecimento pode ter diversas explicagées e/ou conotagdes a depender

da area cientifica ou do foco da pesquisa que pretende ser realizada. Para o objetivo
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que aqui se propde, o conhecimento € o elemento, decorrente da informacgao
mediada e apropriada, que propicia a construgcdo da Colnfo no individuo, sendo que
esta, por sua vez, podera capacitar tal individuo e torna-lo protagonista de sua
propria historia e do meio social no qual esta inserido.

Almeida Junior e Santos (2019) esclarecem que tanto a Colnfo como a
mediacao da informacgao sao acgdes criticas de interferéncia que desenvolvem o uso
critico que um sujeito faz da informacgao para a transformacéo de seu conhecimento,
de modo a permitir que o individuo oriente suas decisbes com mais embasamento e
confianga pois se torna capaz de compreender criticamente os cenarios culturais,
econdmicos, politicos e educativos que o rodeiam.

Todavia, é valido salientar que a medigao € multipla e possui dois polos —
mediador e usuario — que podem ser compostos por um ou mais individuos cada.
Dessa forma, a mediacdo da informagdo € um constructo social, um processo
construido e realizado socialmente, impossivel de ser vislumbrado isoladamente, e
que gera efeitos além do individuo.

Por ser um processo social, a mediagdo da informacdo ndao possui um
cenario, ou local, especifico para sua realizagdo, nem mesmo instrumentos pré-
determinados e obrigatdrios. A mediacdo da informacdao pode se dar por meios
escritos ou pela oralidade, sendo que o que determina a efetivacdo da mediacéo da
informacédo é a apropriagao da informacado e este fato nem sempre é passivel de
constatacao.

A mediagao da informacao atua na educagao dos individuos, na constituicao
dos povos e, ao proporcionar o desenvolvimento da Colnfo, impulsiona a formacao
da consciéncia que ultrapassa os limites individuais, gerando o sentimento de
pertencimento e a consciéncia de classe, o que fortalecem as relagbes sociais e
movimentam a sociedade de acordo com interesses comuns, coordenados e
promovendo a praxis social. Neste sentido, Afirma Silva (2015) que a mediagéo da
informacgédo, além de associar o ser ao mundo, aproxima a teoria (conhecimento) a
pratica (agao), propiciando a modificagdo material e concreta da realidade.

4.2 Mediagao da Informacgao: conceito(s)

Almeida Junior (2009, 2015b) formula um conceito de mediacdo da

informagédo amplamente utilizado pelos estudiosos do tema. Tal conceito comegou a
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ser elaborado em 2006 e foi finalizado em 2015. Para ele, a mediagéao da informagao
e
(...) toda agéo de interferéncia — realizada em um processo, por um
profissional da informagdo e na ambiéncia de equipamentos
informacionais —, direta ou indireta; consciente ou inconsciente;
singular ou plural; individual ou coletiva; visando a apropriacédo da
informacao que satisfaca, parcialmente e de maneira momentanea,

uma necessidade informacional, gerando confltos e novas
necessidades informacionais (Almeida Junior, 2015b, p. 25).

O primeiro aspecto a ser vislumbrado no conceito exposto € a importancia
atribuida pelo autor a apropriagdo da informacdo. Embora ndo seja objeto da
presente pesquisa, importante salientar que a apropriagdo da informagao, além de
constituir uma das bases da mediagao da informacéao, é de fundamental importancia
para a construcdo do conhecimento e para a formacéo da Colnfo.

Batista (2018, p. 215) ensina que o processo de apropriagdo — no sentido
geral do termo — significa que o sujeito ndo se mantém passivo perante o objeto a
ser apropriado (seja ele qual for), ele (o sujeito) “passa por uma transformacao que o
prepara para relacionar-se nova e ativamente com o objeto, num movimento
dialético de desenvolvimento”. Assim, também, ocorre com a apropriacdo da
informacéo.

No processo de apropriagdo da informacado, inerente a mediacdo da
informacgéo, o sujeito interage com a informag¢ao, ndo no aspecto material do termo,
mas no campo subjetivo, colocando tal informagdo em contato com o conhecimento
ja estabelecido em sua mente, de modo que esta nova informacao pode descontruir
0 conhecimento ja sedimentado ou gerar duvidas e incertezas que podem, total ou
parcialmente, contribuir, ou ndo, para a constru¢ado de um novo conhecimento. Nao
ha um desenvolvimento linear neste processo, mas uma dinamica dialética de
construcao e desconstrucao, de certezas e incertezas.

Ainda, o conceito de mediagcado da informacédo de Almeida Junior traz, desde
sua concepgao, a figura da interferéncia como um dos eixos centrais do seu
significado. Aqui a interferéncia demonstra que a mediagdo da informagao nao se
desenvolve isenta de imparcialidade e sofre influéncias do meio na qual é realizada
— na ambiéncia dos equipamentos informacionais — e dos sujeitos envolvidos.
Contudo, é importante frisar que tal interferéncia ndo poder ser relacionada com a

manipulagdo da informag¢do. Esta ndo coaduna com os objetivos da mediacéo da
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informacao e deve ser reprimida, sendo que a ética € um dos pilares das dimensdes
da mediacao que serao aqui tratadas em momento oportuno.

Ademais, Carvalho, Nascimento e Bezerra (2018) esclarecem que essa
interferéncia n&o é prejudicial. Para os autores, ela é vista como algo positivo pois a
mediagdo € um processo social e que a historicidade, a crenga e os valores dos
envolvidos devem ser levados em consideragao e utilizam a figura do bibliotecario
para elucidar tal posicionamento pois, segundo eles a interferéncia € “[...] uma
tentativa de abandonar a neutralidade técnica e conduzir a constru¢gdo de um perfil
profissional em que o bibliotecario esteja mais engajado nas causas da sua
comunidade usuaria” (Carvalho; Nascimento; Bezerra, 2018, p. 465).

No mesmo sentido, Varela, Barbosa e Farias (2014) apontam que a mediagao
da informagdo deve auxiliar o individuo, por meio de uma acado orientada
(interferéncia), a perceber com mais clareza e criticidade a realidade material, sendo
que tal acado € orientada por elementos intervenientes como pessoas, instituicoes,
ferramentas e objetos.

Para Gomes (2021), o aspecto interveniente da mediagdo da informagéo se
caracteriza pela motivagdo que vai além do atendimento das demandas
informacionais do usuario pois busca propiciar, no sujeito, o exercicio critico da
informagdo que estd sendo mediada. Para ela, a interferéncia possui como
fundamento a “[...] intencionalidade de promover a ampliacdo das possibilidades do
processo dialégico e problematizador no encontro com a informagédo, de modo a
impulsionar a apropriagao da informacao” (Gomes, 2021, p. 135).

Outro aspecto importante a evidenciar no conceito formulado por Almeida
Junior, é a existéncia daquilo que ele denomina como equipamentos informacionais
que sao, na verdade, os locais ou espagos em que a mediagdo da informagao é
realizada.

Botelho e Gomes (2019), ao tratar sobre os equipamentos informacionais,
utilizam o termo dispositivos informacionais e esclarecem que envolvem os proprios
ambientes, suportes, recursos tecnoldgicos, instrumentos e processos utilizados no
fazer informacional, de modo que o proprio dispositivo se configura como um
mediador. Ja Carvalho, Nascimento e Bezerra (2018) esclarecem que o0s
equipamentos informacionais podem ser conhecidos como ambientes e unidades de

informacéo.
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A existéncia de unidades de informacgédo — ou equipamentos informacionais —
é de fundamental importancia para todo o processo informacional pois, de acordo
com Varela, Barbosa e Farias (2014) exercem uma profunda influéncia na forma
como o usuario percebe o mundo, determinando comportamentos, favorecendo a
autonomia dos sujeitos e fortalecendo o significado social do conhecimento. Ainda,
para esses autores, as unidades de informacgéo, como centros de informacéao, criam
condigbes “[...] para o surgimento e existéncia de uma sociedade cada vez mais
intelectualizada, critica, criativa, emancipada e autoctone” (Varela; Barbosa; Farias,
2014, p. 140-141).

Indubitavelmente, a mediacdo da informacdo nao esta vinculada a
equipamentos informacionais especificos, mas € um processo que pode ocorrer em
qualquer local. No entanto, como enfatizam Carvalho, Nascimento e Bezerra (2018)
a mediacdo da informagdo se realiza mais plenamente no alicerce dos
equipamentos informacionais ja que possuem toda estrutura e capital humano para
propiciar de forma efetiva a mediacao da informacéo e avaliar seus resultados. Para
eles, as iniciativas de mediacdo sdo, em sua maioria, conscientes, isto €, “propostas
intencionalmente com o objetivo de aproximar o usuario das fontes de informacéao,
promovendo o uso e a apropriagcdo das informagdes” (Carvalho; Nascimento;
Bezerra, 2018, p. 463).

Contudo, é importante destacar que o0s equipamentos informacionais
interferem sobremaneira no processo de mediacdo de informagdo, podendo,
inclusive, influenciar na neutralidade e na imparcialidade deste processo
informacional. Almeida Junior e Bortolin (2008) salientam que o espago
informacional é, ao mesmo tempo, sujeito e objeto da histéria e do destino da
humanidade. Segundo tais autores, os equipamentos informacionais se configuram
como objeto pois recebem influéncias e atuam como sujeitos em todos os momentos
em que influenciam e interferem nos processos informacionais. Para eles, a unidade
informacional ndo é um espacgo isolado, alheio e isento de interferéncias. Os
equipamentos informacionais, também, sdo constru¢ées humanas e sociais, tanto no
aspecto fisico como no axiolégico, e estdo sujeitos as transformacbes sociais e
histéricas o que influencia consideravelmente nos processos de mediacdo de
informagao que ocorrem no seu entorno e interior.

A mediacao da informacéo, conforme esclarece Lopes, Valentin e Almeida

Junior (2011) pode ser registrada ou nao registrada. Ao ser registrada a mediacao
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da informagcdo insere-se no contexto de documentos, relatérios, suportes
informacionais, sistemas de informacdo, entre outros; enquanto a mediacdo da
informagéo nao registrada sao as reunides, assembleias, encontros etc.

Dessa forma, outro elemento importante para mediagdo da informacao,
mesmo que nao esteja incluso no conceito de Almeida Junior, sdo os documentos
que, de acordo com Gomes (2021) se encontram na condicdo de dispositivos de
mediac&o ja que integram o meio e transportam conhecimento. Como documentos a
autora entende que podem ser tangiveis ou intangiveis, se configurando como
artefatos da cultura humana que possuem a linguagem e a representagdo como
elementos constitutivos (Gomes, 2021) e complementa afirmando que o documento

[...] se caracteriza como elemento por meio do qual os sujeitos do
encontro com a informagao podem tirar do plano da objetividade e
adentrar a esfera reflexiva e critica, com a qual colabora a mediacao
explicita ampliando o espago do debate e do exercicio coletivo da

critica, quando tenderdo a experimentar o processo virtuoso da
apropriagao dos conteudos informacionais (Gomes, 2021, p. 128).

Além de contribuir para a apropriacédo da informacao de forma critica por meio
da medigao explicita da informagao, o documento também tem papel de destaque na
realizacdo da mediagao implicita da informacéao ja que, ainda no entender de Gomes
(2021), ao ser organizado e representado transporta no tempo e no espago um
conhecimento que foi compartilhado.

Neste ponto surge a oportunidade de apresentar o conceito de mediagao
implicita e mediagao explicita da informacao, salientando que nao se trata de
espécies, mas sim de categorias da mediag&o da informacéo.

Inicialmente, destaca-se que mediagao implicita (ou indireta) da informagao
se baseia em condutas realizadas sem a presenga do usuario, mesmo que este seja
0 seu destinatario e estimulo do usuario, enquanto a mediagao explicita (direta ou
pedagogica) ocorre quando se mostra essencial a presenga do usuario, seja de
forma fisica ou virtual. Neste sentido, Almeida Junior (2015b, p. 16) esclarece que

Nas relacbes que exigem e pedem a presenga do usuario,
fisicamente ou ndo, estamos no ambito da mediagao explicita. Ja nas
acbes em que essa presenca nao € obrigatéria, como nos fazeres

relativos ao armazenamento e organizagdo, estamos no ambito da
mediagao implicita.
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O mesmo autor apresenta como exemplos de mediagdo implicita da
informacao a producao de material, divulgacédo e a definicdo de politicas (Almeida
Junior, 2015b).

Ao posicionar a mediagao implicita e a mediacao explicita como categorias e
nao espécies de mediagao da informagao, € possivel visualizar que ambas fazem
parte de um mesmo processo, se constituindo como etapas a serem seguidas para a
consecug¢ao de um mesmo objetivo. E, embora a mediagao implicita ndo seja visivel,
ou perceptivel, ao usuario por ocorrer nos bastidores da acdo, ela ndo perde seu
significado e importancia. Para Gomes (2021) sem a mediagao implicita, a mediagao
explicita seria incipiente e fragilizada. Outrossim, importante destacar que além de
visar o usuario, a mediagdo implicita também deve ser realizada levando em
consideragcao o contexto social e as condigcdes de vida do destinatario que serao
determinantes em suas expectativas e necessidades informacionais (Botelho;
Gomes, 2019).

Ainda, é valido salientar que a mediacao implicita atua como uma etapa que
antecede a mediacao explicita mesmo que ndo ocorra de forma consciente ou
material, ou seja, o mediador pode organizar mentalmente as suas acbes e
selecionar as informacbdes que serdo mediadas, nao sendo necessarios outros
dispositivos como computadores ou documentos. Ainda, a mediacdo implicita pode
nao ocorrer de uma unica vez, mas sim em varios atos que se prolongam no tempo,
sendo que a mediagao explicita pode nao ocorrer imediatamente apds a finalizagao
da mediagao implicita, podendo ocorrer um lapso temporal entre elas ou até mesmo
ocorrerem de forma simultdnea. A exemplo um professor em sala de aula que
reorganiza as informagdes conforme sua exposigédo se desenvolve.

Por fim, é valido destacar o conceito de mediagao da informacédo formulado
por Silva (2015, p. 103), segundo o qual a mediagao da informagéao

E um conjunto de praticas construtivas de intervengbes e
interferéncias regidas por intencionalidades, normas/regras,
correntes tedrico-ideoldgicas e crengas concebidas pelo profissional
da informacdo em interagdo com os usuarios no ambito de suas
realidades cotidianas e experienciais, indicado procedimentos
singulares, coletivos e/ou plurais de acesso e uso da informacéo,

estimulando a apreensdo e apropriacdo para satisfagdo de
necessidades de informagao.

Embora n&o haja divergéncias em relagdo ao conceito elaborado por Almeida

Junior, interessante destacar alguns elementos introduzidos por Silva (2015). Para
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este autor “conjunto de praticas construtivas” € um elemento de fundamental
importancia pois indica a mediacao da informacdo como uma acgao contextualizada a
partir da percepcao objetiva dos usuarios envolvidos no processo. Desta forma,
torna-se claro e latente o fato de ser a mediagdo um constructo social.

Todavia, destaca Silva (2015) que neste processo existe ndo apenas a
interferéncia como, também, a intervencdo do agente mediador, de modo que esta
intervengao se constitui em relacionar o centro de informacgao, o profissional da
informacédo e o usuario, buscando modificar o estado do usuario e o do préprio
profissional da informagao.

Outro aspecto introduzido por Silva (2015) é a presenca de correntes teodrico-
ideoldgicas que direcionam o processo de mediagcdo da informagdo. Para ele, tais
correntes designam uma conduta pratica de agdo que pode estar pautada no
positivismo, funcionalismo, teoria critica, entre outras, sendo que as crengcas e
valores atuam no mesmo sentido.

Quando se vislumbra o papel da mediacdo da informagdo na formagao de
uma consciéncia de classe de viés revolucionario capaz de extinguir um sistema
baseado na exploragdo e opressdo do homem pelo homem representado pela
relacao capital e trabalho, da forma descrita por Karl Marx, € necessario analisa-la a
luz da teoria da luta de classes e compreendé-la como um processo orientado com
base nos preceitos e pilares desta teoria cientifica o que, de fato, € o objetivo
principal desta pesquisa.

4.3 Mediador da Informacgao: conceito e fun¢ao social

Nao é possivel pensar a mediacdo sem a presenca do mediador. Bicheri
(2008) aponta que a mediagao envolve a agao de alguém que intercede por algo ou
por um outro. Seguindo o0 mesmo pensamento, Almeida Junior e Santos Neto (2014)
afirmam que a mediagdo sé ocorre quando ha interferéncia de alguém. Contudo, é
necessaria a atengao para nao reduzir a mediagdo apenas como uma agao
realizada pelo mediador sem levar em consideragcdo os demais elementos contidos
em seu conceito e desenvolvidos no topico anterior. Neste sentido, esclarece Santos
Neto (2019, p. 376) que “é ausente de propésito e redundante a definicdo de que a
‘mediagdo € uma acgao realizada por mediadores’ ou de que ‘a mediagdo € um
processo caracterizado pela presenga de um terceiro’, definicbes como essas nao

fazem avancar o conhecimento cientifico”. Ainda, o mesmo autor esclarece que
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reduzir o conceito de mediagdo a ‘uma acgao realizada por mediadores’ da-se a
mediacao uma definigdo muito ampla e, até mesmo inutil (Santos Neto, 2019).

Contudo, é importante ressaltar que a mediacdo ocorre em varias areas do
conhecimento e do cotidiano social, de modo que a figura do mediador também.
Ainda, é valido salientar que o mediador pode ser tanto humano como nao humano,
tal mediador n&o precisa ser um sujeito, pode ser um objeto, um som, uma imagem,
uma linguagem etc. (Santos Neto, 2014). Para Marx, por exemplo, o trabalho
(enquanto atividade social) € o mediador entre 0 homem e a sociedade, criador de
riqueza e possibilitador da transformagao humana (Silva; Silva; Martins, 2014).

Todavia, quando se trata de mediagcdo da informagao, logo se conclui que o
mediador é o profissional da informagéo, ou seja, aquele profissional ligado as areas
intrinsecas a Cl como, por exemplo, o bibliotecario ou o arquivista. No entanto, tal
entendimento nos soa como simplista e desprovido da abrangéncia que circunda a
mediacao da informacao. Se assim fosse, tanto a informagado como o conhecimento
ficariam circunscritos a Cl. Desta forma, ou amplia o conceito acerca do profissional
da informac&o ou chega-se ao consenso que nao apenas esse profissional esta apto
para tal fungao.

Para Bicheri (2008, p. 94) “o mediador da informagao nao esta restrito a uma
categoria profissional e nem a uma atividade especifica”. Para ela “o mediador pode
ser um professor, um padre, um pastor, um escritor um jornalista, um apresentador
de TV ou radio, um bibliotecario, um critico de cinema, entre outros” (Bicheri, 2008,
p. 94). Santos, Souza e Almeida Junior (2021), indicam que a mediacdo da
informagédo ocorre em outras areas do conhecimento, como na religido, Direito e
medicina, e possuem agentes mediadores revestidos de aptiddes profissionais
alheios a ClI.

Além, conforme esclarecem Monteiro e Almeida Junior (2017) o mediador da
informagdo ndo precisa ser letrado e pode pertencer aos mais variados grupos
sociais. Tais autores resgatam o conceito de intelectual orgénico formulado por
Gramsci e afirmam que tais intelectuais organicos medeiam a informacéo, interferem
e podem promover transformacgdes sociais.

O intelectual deixa de ser alguém necessariamente letrado
(representante da classe dominante) e passa a ser aqueles que
representam a vontade dos mais variados grupos ou nucleos

informacionais, ou seja, o pastor, o padre, o professor, o
representante comunitario, o profissional da saude, o musico, o
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jornalista, o profissional da computacdo, etc. (Monteiro; Almeida
Junior, 2017, p. 94-95).

Para Monteiro e Almeida Junior (2017) o mediador da informagdo €
caracterizado como sendo um intelectual organico oriundo de diversos ambientes,
que pertencem aos mais diversos nucleos informacionais € que medeiam
informagéo a sociedade.

Interessante que os mencionados autores incluem na discussao a existéncia
de classes sociais que estabelecem entre si uma relagdo de dominagao e, ao manter
como mediadores da informacéao sujeitos pertencentes a uma classe com interesses
antagonicos, como transformar individuos dominados em protagonistas sociais
sendo que o interesse daqueles é a manutencgao do status quo? De fato, cada grupo
social possui seus proprios intelectuais como, por exemplo, o representante sindical
que atua no enfretamento a burguesia visando a defesa dos direitos e interesses dos
trabalhadores.

A informacdo e o conhecimento sdo construgdes sociais € a mediagcao da
informacgédo almeja a apropriagao da informacéo no intuito de formar protagonistas
sociais, sujeitos criticos e conhecedores da sociedade na qual estdo inseridos.
Desta forma, de acordo com Santos, Souza e Almeida Junior (2021, p. 349-350), o
mediador da informacdo é aquele que “[...] auxilia o usuario a se apropriar da
informacéao e Ihe possibilita uma mudanca interna e externa, por meio de suas agoes
diretas e indiretas de mediagao da informacgao”.

Ja para Varela, Barbosa e Farias (2014) o mediador da informagdo é um ser
humano que recebe e interfere na informagdo se utilizando de seu repertério
intelectual, social, ideolégico e afetivo, para relaciona-la ao usuario, de modo que a
transformagao do conhecimento ocorre ndo apenas para o usuario, mas, também,
para o proprio mediador. Desta forma, € relevante que o proprio mediador tenha
conhecimento do seu papel, concebendo que o conhecimento esta em constante
transformacgao e que possui fungéo ativa neste processo, ou seja, para propiciar que
o outro (usuario) adquira competéncias informacionais, € necessario que o mediador
ja seja este competente informacional; e quando isto ocorre, tem-se o que
entendemos como mediagao consciente da informacao.

No entender de Oliveira (2020), o mediador consciente de seu impacto busca
atuar de forma ética na tratativa informacional e possui como objetivo central auxiliar

a sociedade que anseia por conhecimento, o que difere do “ato intuitivo de mediar”
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que, segundo Oliveira (2020) é quando a mediagao é realizada de modo superficial,
sem um desenvolvimento mais elaborado, ou seja, ocorre quando o mediador nao
esta consciente de seu papel transformador.

Contudo, é valido salientar a importancia do mediador para a eficacia da
mediacao da informagao que visa a formacgao de protagonistas sociais. De acordo
com Gomes (2021) sao necessarios investimentos em agdes voltadas a formacéao de
mediadores da informacdo que devem estar pautados na reflexdo e no
desenvolvimento de pensamentos criticos e coletivos no intuito de favorecer o
processo de construcédo de sentidos e de apropriagao da informacgao.

De fato, a atuacao do mediador deve partir da realidade do usuario, tendo
plena consciéncia do seu papel enquanto agente facilitador de transformacéo do
usuario e nao da sociedade, isto €, o mediador deve atuar na interpretacdo e
compreensao dos contextos onde os sujeitos estao inseridos a fim de auxilia-los na
construcao de respostas as suas interrogacdes e atendimento as suas necessidades
de informagcdo para “[...] poder desconstruir-reestruturar-ressignificar seus
pensamentos, agir como agentes ativos, dispostos e preparados a aplicar
estratégias e dispositivos que facilitem a apropriacdo de informagao” (Loépez
Caldera, 2021, p. 40).

Deve, portanto, o mediador possuir uma viséo ética e humanizada do usuario
a fim de o considerar a partir de seu contexto social para possibilitar um processo de
significacdo deste contexto por parte do proprio usuario. Somente dessa forma,
como afirmam Santos, Souza e Almeida Junior (2021), podera o usuario estabelecer
uma relacdo de sentidos capaz de produzir novas ideias, experiéncias e 0
fortalecimento de sua identidade.

Na mediacdo consciente da informacdo o mediador, ao orientar sua agao
considerando a realidade dos usuarios e suas necessidades informacionais, é capaz
de construir um local de debates e interlocu¢cdes que ocorrem durante a acao
possibilitando, assim, o estabelecimento de um espacgo critico (Gomes, 2021)
propicio a apropriagao da informacéao e a Colnfo de forma decisiva e inovadora.

Como pontuam Santos, Souza e Almeida Junior (2021), € na tomada de
consciéncia dos envolvidos que deve se pautar a mediacdo da informagao, nao
apenas do mediador, mas, também, do usuario pois, se ndo existe a compreensao
da significacdo do processo mediacional de todos os envolvidos, ndo ha o que se

falar em mediacdo consciente da informagdo. Contudo, vale ressaltar que tal



64

consciéncia se inicia no mediador e se repercute no usuario, sendo que se a
mediacao da informacédo for realizada de forma inconsciente, o mediador nao
percebera as dimensdes que devera alcancar para a efetiva apropriagdo da
informacéao por parte do usuario.

De fato, ndo ha como negar, nem tampouco mensurar, a apropriagcao da
informacdo em uma mediacdo da informacao inconsciente. No entanto, € visivel o
papel de um mediador consciente a fim de promover a apropriacdo da informacgao de
forma satisfatéria e eficaz, mesmo porque sem tal atuacdo a informacédo pode ser
apropriada de forma distorcida, gerando, assim, campo propicio para a criagao de
fake news ou de desinformacao.

O mediador assume papel de destaque para o desenvolvimento do
protagonismo social e da sociedade contemporénea, e deve 0 mesmo mediador
fundamentar a sua intencionalidade em preceitos éticos a fim de evitar posturas
manipuladoras no processo de mediagao da informacéo, ja que existe uma ténue
diferenca entre a manipulacao e a interferéncia.

A mediagdo da informagdo ndo é passiva, mas se configura como um
processo sendo que os envolvidos, tanto o mediador como o usuario, atuam
ativamente. A mediagao da informagao € um processo social e os envolvidos em tal
processo sao seres sociais imbuidos de vivéncias, conhecimentos prévios,
intencionalidades e valores — elementos que fatalmente influenciarao na conduta e
no posicionamento destes sujeitos. A mediagdo da informagédo nao é neutra. Neste
sentido se posiciona Almeida Junior (2009, p. 93) quando esclarece que

A ideia de neutralidade, tanto do mediador como do processo de
mediagdo, torna-se claramente inapropriada e o momento da
relagcao/interagao profissional da informacgao X usuério é estruturado
nao como algo estanque e fracionado no tempo, mas envolvendo os
personagens como um todo, os conhecimentos conscientes e

inconscientes, e o entorno social, politico, econdmico e cultural em
que estao imersos.

Bicheri (2008) coaduna com este pensamento ao afirmar que a agéo
mediadora ndo € um ato alienado nem neutro, mas sim carregado de ideologias,
mais precisamente, para a autora em tela, a mediagao nao € isolada, € uma atitude
contextualizada. Silva (2015), também, entende que a mediagao da informacéo nao

€ neutra, pois € um processo baseado no dialogo entre seus agentes e vai se

construindo, se posicionando e apresentando alternativas ao usuario.
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Contudo, a mediagao da informagédo ndao € um ser vivo que se constroi e se
movimenta por si s6. A neutralidade nao existe, de fato, porque a mediagdo € um
processo social e humano, ndo € um recorte no tempo, algo estatico, mas
movimentada a partir da atuagcdao do homem. Todavia, € importante relembrar que a
informacédo, também, ndo é neutra. A informacgédo esta recoberta por ideologias,
concepgdes e significados (Almeida Junior, 2009), sendo que quem atribui estas
caracteristicas & informacdo é o préprio ser humano. E latente o fato de que quem
determina a neutralidade (ou ndo) da mediacdo da informagdo (e da prépria
informacgao) sao os seus sujeitos, principalmente o mediador.

A importancia de um mediador consciente de seu papel também reside na
sua interpretagdo acerca da neutralidade, mesmo sabendo que ela nao sera
alcangada. Como ja mencionado o limite entre a interferéncia e a manipulagdo é
muito ténue e nem sempre percebida pelo mediador e ndo tem como negar a
existéncia de processos informacionais que sao deliberadamente manipulados pelos
seus agentes. No entanto, o papel do mediador consciente € exatamente o de
buscar a todo custo a realizagdo de uma acgao isenta e imparcial. De acordo com
Almeida Junior e Santos Neto (2014) os limites entre a interferéncia do mediador e a
manipulacdo sao frageis e passiveis de ndo serem percebidos, mas, o mediador
deve buscar a imparcialidade quanto a essa interferéncia mesmo sabendo que
nunca sera alcangada.

4.4 Dimensoes da Mediagao da Informagao e o protagonismo social

A apropriagdo da informagao e a consequente transformagao do sujeito por
meio da Colnfo se mostra como o objetivo implicito do processo da mediacéo da
informacéo. Contudo, vale frisar que, para tanto, € primordial que este processo se
dé de forma consciente, pensada e organizada pelo mediador e devidamente
compreendida pelo usuario. Além, essa transformacado deve ser no sentido de
transformar o usuario em um protagonista social.

Para Barboza e Almeida Junior (2017), o sujeito informado, por meio da
apropriacado da informacgdo, € mais critico em relacdo ao seu contexto — ao menos
em teoria — por meio do conhecimento construido, o que lhe possibilita influenciar e,
até mesmo, transformar o sistema vigente, atuando como protagonista dos rumos

sociais e historicos.



66

Bicheri (2008), ao dialogar com Dudziak, afirma que a Colnfo propicia a
aquisicdo de habilidades, conhecimentos e valores que favorecem na busca,
acesso, avaliagéo, organizagao e difusdo da informagdo e do conhecimento, sendo
que tais habilidades sao fundamentais na inser¢ao do individuo na sociedade.

No mesmo sentido, Santos e Almeida Junior (2019) indicam que a Colnfo e a
mediacao da informacado sdo processos que promovem a emancipacao do sujeito
que passa, com mais confianga, a tomar decisdes fundamentadas de acordo com os
panoramas, culturais, econdmicos, politicos e educativos, ja compreendidos de
forma ampla e critica.

Gomes (2019) coloca a mediacado da informagao como fundamental para o
desenvolvimento do protagonismo social pois o relaciona diretamente com a
informacdo. Para a autora em tela, “[...] ndo se tem efetivamente mediacdo da
informacdo em favor do desenvolvimento do protagonismo social sem a sua
execucao consciente” (Gomes, 2019, p. 18), ou seja, ndo ha formacdo de
protagonistas sociais sem a realizagado da mediagéo consciente da informagéo.

Para Silva (2015) a mediagao da informagéo, ao aproximar o conhecimento
da acao, indica que a construgdo do conhecimento deve se dar a partir do real —
configuragcdes sociais, materiais e histéricas, visando a transformacao da realidade
do sujeito. Contudo, ndo ha como transformar a realidade sem, antes, transformar o
préprio sujeito para que, por meio da sua atuacgéo, sua realidade seja modificada.
Aqui reside a fungao do protagonista social.

Gomes (2019) explica que a esséncia do conceito de protagonismo esta
relacionada a valorizacdo da vida cidada, no respeito ao outro, ao diferente, sendo
que o protagonista compreende o carater politico da sua atuacdo. Para ela,
protagonistas assumem acdes de lideranga, defendendo o coletivo e assumindo
lutas reivindicando um mundo em favor do bem comum, mesmo estando consciente
que os resultados de tais lutas possam nao ocorrer de imediato. Inclusive, a mesma
autora afirma que “[...] ser protagonista implica na tomada de posicédo de sujeito
social ativo, que age e reage com e em relagao ao outro, presente ou ndo na cena
da acao” (Gomes, 2019, p. 13), isto &, o protagonista se coloca em prol da
realizacao dos direitos e interesses do coletivo, do social.

O protagonismo € social porque envolve um modo de ser e estar no mundo,
envolvendo diversas esferas e dimensdes da vida social, mas, ndo abarca somente

0 que esta envolto ao sujeito, pois o desenvolvimento do protagonismo social
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depende, também, do processo de autoconhecimento do usuario, da sua
conscientizacdo, do dominio do conhecimento e do exercicio da critica (Gomes,
2019).

Ainda, o protagonismo representa uma agao de resisténcia contra uma
realidade opressora, pautada na discriminagao, rejeigao, exploragcao e desrespeito
ao outro e ao diferente. Dai sua forga politica, transformadora e que assusta ao
opressor (Gomes, 2019). Neste sentido, Souza, Santos e Jesus (2020), ao
considerarem que o protagonista busca a coletividade, o “viver junto”, salientam que
0 protagonismo possibilita um processo de superagao que propicia desenvolvimento
destituindo a submissao de condi¢gdes impostas.

Importante ressaltar o posicionamento de Gomes (2014) acerca do papel do
mediador na formagao do protagonista social. Para ela, o mediador, antes de atuar
visando a conscientizagao do usuario, deve, também, ja ser um protagonista social.
A autora esclarece que “o sucesso da agao mediador é também dependente do nivel
de conscientizagdo do agente dessa agdo quanto ao seu proprio papel protagonista”
(Gomes, 2014, p. 47).

Ainda, Gomes (2014) aponta que a mediagao da informagédo € um movimento
dialético de modo que deve o mediador ser “[...] capaz de se autoavaliar, buscando
seu autoconhecimento para superacado de seus proprios limites, mas também para
se colocar como um sujeito implicado no processo, que se responsabiliza por ele,
aperfeigoando seu proéprio perfil protagonista” (Gomes, 2014, p. 48-49).

A retomada, neste texto, do papel social do mediador se justifica em virtude
do fato de entender a autora a funcdo deste agente para o desenrolar de uma
mediacdo consciente da informacdo que, segundo ela, somente ocorre apds o
processo mediacional alcangar suas 5 dimensdes, quais sejam, as dimensodes
dialdgica, estética, formativa, ética e politica.

A efetividade da acdo mediadora esta associada a acdo consciente
que, com o cuidado necessario busca alcangar suas dimensdes
dialogica, estética, formativa, ética e politica, promovendo o processo
de problematizagdo que contribui para que ocorra a apropriagado da
informacdo e a tomada de consciéncia por parte dos sujeitos
envolvidos na acdo de interferéncia, o que contribui para o
surgimento e o fortalecimento do protagonismo social, assegurando
quer o0 acesso, uso e apropriacdo da informagdo ocorram em
parametros democraticos, se fazendo em experiéncia de um

encontro com a informacao capaz de fortalecer as lutas por inclusdo
e justica social (Gomes, 2020, p. 20).
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Assim, pode-se concluir que a mediacdo da informagdo ndo ocorre sem a
dialogia, e 0 mediador consciente compreende a necessidade do desenvolvimento
do processo dialégico e procura captar as singularidades dos envolvidos no
processo, 0 que garante a todos o espago de voz de modo que passam, igualmente,
a protagonizar a acéo (Gomes, 2020).

De acordo com Gomes (2014) o processo de mediagao da informacgao inclui
um mediador que interliga dois polos de uma mesma relagédo, sendo que o objeto a
ser veiculado é a informagéao a fim de gerar terreno propicio para o desenvolvimento
intelectual e a construgdo de conhecimento. Ocorre, portanto, uma comunicagao
entre os sujeitos envolvidos no processo, de modo que sem ela ndo € mediagao da
informacgéo.

A comunicacao no processo de mediacdo da informacido ndo se da de forma
unilateral, mas se realiza por meio do didlogo entre o mediador e o usuario. O
dialogo, para Gomes (2014) é o unico método possivel para a aproximagao entre os
polos envolvidos no processo. Para a autora, a dialogia, ou o didlogo, se situa na
base da mediagao da informacao.

Pode-se assim dizer que a mediagdo da informacao abriga uma
comunicagao centrada na relagéo dialdgica, caracterizando-se como
uma agao compartilhada e colaborativa, na qual o profissional da
informacdo desempenha o papel de agente mediador, mas nao

representa o Unico agente desse processo de comunicagao (Gomes,
2014, p. 50).

Tem-se que a mediagcado da informacédo € um processo em que o mediador
nao atua apenas para o outro ou sobre o outro. O mediador atua com o outro e,
embora tenhamos a mediagcdo consciente da informagdo como a mais eficaz em
relagado aos seus objetivos, a dialogia ocorre mesmo em processos intuitivos.

Ainda, Gomes (2020) salienta que a dialogia permite o compartiihamento da
informagdo n&o apenas no plano objetivo mas, também, no plano subjetivo,
permitindo que sensacdes e expressdes facam parte do processo, o que, de fato,
estimula o processo de reflexao e critica propicios a apropriagao da informacgao.

A dimensao dialégica da mediagcdo da informagdo se caracteriza pela
presenca inequivoca do dialogo no processo, o que fecunda o terreno para a
realizagéo eficaz das demais dimensdes e a consequente formagao de protagonistas

sociais.
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Com a realizagdo da dialogia, cria-se um lago entre os sujeitos da acgao
mediadora — mediador/es e usuario/s — o que possibilita que se reconhegam como
elementos ativos do processo, atuando de forma colaborativa e critica frente a
mediacdo e a apropriagdo da informagao, de modo que, segundo Jesus e Gomes
(2021), resulta na geragao de prazer e satisfagao e gera algum nivel de alcance da
dimensao estética.

Gomes (2021) esclarece que a dimenséo estética da mediagao da informacéo
se estabelece mediante o encontro promissor do usuario com a informacédo que
ocorre em consequéncia da eficacia da dialogia em propiciar nele um sentimento de
pertenga. Desse modo, se estabelece terreno propicio ao desenvolvimento
intelectual e a geragdo de conhecimento. A autora, ainda, explica que tal
conhecimento se origina em relagdes sociais, em partilhas coletivas que, quando
vivenciadas e intensificadas, estimulam a criatividade e demonstram com maior
clareza a importancia destes processos sociais e interacionais na construcdo de
saberes e conhecimentos (Gomes, 2021).

Ao proporcionar o encontro do usuario com a informagdo, a mediagédo da
informacgao faz com que ocorra uma desconstrucao de sentidos e de conhecimentos
ja estabelecidos, impulsionando a reconstrugcado de tais sentidos e a elaboragdo de
novos conhecimentos. O proprio sujeito se desfaz e se reconstréi neste processo, de
modo que passa a experimentar o que Gomes (2021, p. 136) chama de “prazer
estético de criar no interpretar e formular interpelacdes e formulagdes”.

Com a intensificacdo do dialogo pautado na troca de saberes e experiéncias,
0s sujeitos se sentem confortaveis e confiantes para expressar sua criatividade e a
transmutacao de seu conhecimento. O sujeito passa a redefinir seus ideais e 0 modo
como percebe a si e ao mundo. Assim se configura a dimensdo estética da
mediacdo da informagdo. Neste sentido Gomes (2014) afirma que €& neste
movimento entre o “velho” e o “novo”, no autoconhecimento que entrelaca a
humildade e a autoestima dos agentes envolvidos no processo, que surge a beleza
da mediagdo da informagao e o prazer dos envolvidos, o que efetiva, de fato, a
dimensao estética da mediacao da informacao.

O alcance da dimensdo estética permite a consolidagdo dos ambientes
informacionais como espacos de sociabilidade, critica e debate, onde os individuos

encontrarao terreno fértil para a apropriagao da informagao e consequente formagao
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da Colnfo. Aqui, como estabelece Gomes (2021) a mediagao da informacgao alcanga
sua dimensao formativa.

Com a realizagdo da dimensdo estética, o processo de mediacdo da
informacéo se desenvolve para o alcance de dimensao formativa que manifesta o
carater pedagodgico do processo. Nesta etapa os participantes, em especial o
usuario, reconstroi seu conhecimento se utilizando das informacdes apropriadas
durante a comunicagcdo com o mediador.

Embora haja uma classificagdo acerca das etapas que se realizam durante a
mediacao da informagao, ndo é possivel construir um muro entre elas de modo a
mensurar o tempo de duragao e o grau de desenvolvimento do processo a fim de
alcangcar o proximo passo para a dimensdo seguinte. A dimensdo estética se
caracteriza pela beleza do ato do autoconhecimento e contraste entre o velho
usuario e o novo, ja a dimensao formativa se baseia na expansdo do estado
cognitivo, intelectual, do sujeito. E possivel concluir, portanto, que a dimens&o
estética se realiza no ambito subjetivo — no sentir, no experimentar — enquanto a
dimensdo formativa age no aspecto objetivo — formagdo e ampliagdo do
conhecimento.

Contudo, em relacado a experiéncia do ser, Gomes (2014) esclarece que toda
acao humana é pautada e concretizada na experiéncia, sendo que a experiéncia €
condigdo imprescindivel para a mediacdo da informagdo e para o protagonismo
social. Ainda, a autora em questao, seguindo o pensamento de Pareyson, indica que
a experiéncia propicia a formatividade e esta se da na relagdo com os outros e com
0 meio — aqui se tem a importadncia da mediagdo. Outrossim, Gomes (2014)
conclama que a experiéncia permite o aprendizado do sujeito e a alteragdo de seu
estagio intelectual, cognitivo e afetivo.

A mediacdo da informagdo, ao possibilitar o encontro do sujeito com a
informagéo e ao satisfazer suas necessidades informacionais, permite o exercicio do
contraditério e da reflexdo, delineando ressignificagdes, novas interpretagdes e
novos conhecimentos, o que favorece a superagdo de conflitos cognitivos e a
consolidacdo da apropriagdo da informacdo (Gomes, 2021). Da-se, entdo, a sua
dimenséo formativa.

Ao adentrar na analise acerca da dimensao ética da mediacao da informacéo,
necessario se faz o resgate da discussao do elemento “interferéncia” contido no

conceito de Almeida Junior (2015b). Como ja mencionado, existe uma diferenca
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ténue entre interferéncia e manipulagdo, ao passo em que a segunda deve ser
evitada e a primeira € inevitavel.

De fato, ndo existe mecanismo que assegure a efetiva eliminacdo da
manipulagéo no processo de mediagédo da informacéo, é possivel assumir condutas,
por parte do mediador — neste caso, consciente de sua agdo — que minimize ao
maximo a sua ocorréncia e seus efeitos. Neste sentido, Gomes (2014, p. 56-57)
assegura que

Quando se considera a mediag¢ao da informagdo como uma agao de
interferéncia, que traz implicitamente uma preocupacado com o risco
da manipulagdo da informagao e da interlocugao, a dimensao ética
da acao mediadora é mais uma vez evidenciada, o que reclama pelo
desenvolvimento da consciéncia e competéncia para uma
interferéncia sem manipulagdes, garantindo o acolhimento, a escuta,
a observagao e o dialogo com os envolvidos na agao, como também

o direito de acesso a diversidade de ideias € o livre pensar, inibindo a
censura e o tratamento desigual.

Complementando, Gomes (2014) expressa que a mediagao da informacéao
traz em seu bojo o ato de cuidar do outro, demonstrando ser uma agé&o vinculada a
aspectos psicoldgicos, estéticos e éticos que envolvem a pratica informacional.

Outro aspecto relevante acerca da dimensao ética da mediagcdo da
informacao reside do fato de ser ela fundamental para que o acesso a informacéao se
dé de forma livre, sem restrigdes € sem censura, o que contribui, inequivocamente,
para a expansao do acesso a informagao e a consequente restricdo de divulgagéo
de fake news e desinformacao.

Ainda, a dimensé&o ética pode ser considerada como eixo articulador entre as
demais dimensdes que integram o processo de mediagcao da informacao, de modo
que orienta mediadores a assumirem posi¢cao perante a existéncia de aspectos
manipuladores, evitando-os de forma consciente e assumindo sua responsabilidade
social de trabalhar buscando a eficaz concretizacdo da dimensao ética na acao
mediadora, conhecedores de que ela € capaz de engajar as demais dimensdes para
a constituicdo da mediagao da informagéo (Gomes, 2021).

A efetividade da dimensao ética articula as dimensdes dialdgica, estética e
formativa visando a formacéao de terreno fértil a realizagdo da dimenséao politica da
mediacdo da mediacéo.

Contudo, o alcance da dimenséo politica apenas se da no bojo da mediagéo

consciente da informagdo que, no entender de Gomes (2020) se constitui na
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categoria mais promissora no ambito da mediagcdo da informacgao, ou seja, a unica
capaz de alcancar as cinco dimensdes, expandir e intensificar o processo de
problematizagdo que, segundo ela, é o elemento essencial a apropriacdo da
informacéo por parte dos usuarios e, também, no exercicio da praxis por parte dos
mediadores, sendo que a problematizagdo e a praxis, ao retomar conceitos
freirianos, se configuram como elementos que qualificam a mediagado consciente da
informagdo como aquela capaz de realizar plenamente seus objetivos em relacéo a
apropriacédo da informacéo pelo usuario e a formacgao do proprio mediador como um
protagonista social ciente da sua contribuicdo perante as lutas sociais que clamam
por transformacdes estruturais da sociedade.
No mesmo esteio, com a efetividade da mediacédo consciente da informacéao e
o alcance de sua dimenséao politica, os sujeitos da agdo passam a se enxergar como
agentes politicos, indo além do autoconhecimento ja que passa a compreender nao
apenas a si mesmos, mas a coletividade na qual estdo inseridos, ha uma
transmutacdo do bem estar individual para o bem estar coletivo. Nesta instancia
ocorre a compreensao da condi¢do social ndo apenas dos sujeitos envolvidos no
processo; a agao supera seus proprios limites de modo que os integrantes passam a
perceber os outros que nao fazem parte da mediacao e se solidariza, por meio do
sentimento de pertenga, com seus anseios e necessidades. Assim,
Ao alcancar sua dimensao politica, a mediacdo da informacéao
proporciona condicbes a tomada de consciéncia por parte de todos
que fazem acontecer essa agao, uma consciéncia da condicdo de
sujeitos politicos que, ao abandonarem a mascara da neutralidade,
acabam assumindo a condigdo de protagonistas sociais e o

compromisso com a construgcédo do processo humanizador do mundo
(Gomes, 2020, p. 17-18).

O termo “mascara da neutralidade” utilizado por Gomes, nos permite concluir
que o usuario, enquanto submerso nos limites do processo mediacional, embora em
processo de transformacgao cognitiva, atua apenas no ambito individual, em prol de
seu ser individual, ou seja, neutro perante a coletividade. Ao adentrar na dimensao
politica da mediagao da informagao, a apropriacdo da informacéo se concretiza e a
Coinfo se da em sua plenitude impulsionando o usuario a romper as barreiras da
mediacao e atuar em beneficio do bem comum e da justica social ou, seja, perante a
coletividade este sujeito n&o esta mais neutro, assumiu posi¢cado e passa a lutar por

interesse que ndo sdo apenas seus, mas de todos ao seu redor. Ainda, a agao
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passa a ultrapassar os limites do ambiente informacional no qual ela se iniciou.
Neste sentido, Gomes (2020, p. 18) expressa que
a dimensao politica da mediacao da informacgao, quando é alcancada
em plena articulagdo das demais dimensdes, acaba fortalecendo o
protagonismo social, e assim entendendo a interpretacao, o debate,
0 exercicio da critica, a atitude propositiva pautada no coletivo e em

favor da coletividade, para além da acdo mediadora e do préprio
ambiente informacional onde ela ocorre.

E importante salientar que esta conscientizagdo, inerente & dimensao politica
da mediagao da informacéo, € permanente para todos os envolvidos no processo
(Jesus; Gomes, 2021). Nao se trata de uma etapa de um processo dialético pautado
em fases de negacdo e contradicdo. Tem-se, portanto, a superagdo das
contradi¢cdes e a atuagao politica e material dos sujeitos.

Com o alcance da dimensao politica, a agado informacional se expande e
passa a atuar na constru¢cdo de uma sociedade humanizadora do mundo,
impulsionando a luta pelo respeito a alteridade, pela democracia plena e eficaz, pelo
combate a desinformacdo e fake news, pelo fortalecimento da justica e inclusado
social, como fundamentais ao projeto civilizatério (Gomes, 2020). Ainda, a dimensao
politica propaga a novos processos de mediacdo consciente da informacéo,
propiciando espacos para o desenvolvimento critico e cognitivo de outros sujeitos e
do livre pensar, pressionando a derrubada de barreiras que impedem o
desenvolvimento humano e a consolidagcdo de uma sociedade mais justa e
igualitaria.

O quadro abaixo indica os autores utilizados para elaboragcado deste capitulo,
bem como suas principais contribui¢des.

Quadro 6 — Mediagao da Informagao: conceitos, caracteristicas e
articularidades

Almeida Junior | » Informagao nao dirime duvidas ou incertezas;
> Informagcdo deve ser mediada e néo disseminada ou
(2009) :
transferida.
Almeida Junior | » Individuos como dependentes da informagao e uns dos outros;
» Informagao envolta em interesses, necessidades, poder e
(2015a) domini
ominio.

Almeida Junior e | » Colnfo como agbes criticas de interferéncia.
Santos (2019)

Almeida Junior | » Relacao entre mediagao, informacao e conhecimento.
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(2017)

Almeida Junior e
Bortolin (2008)

Mediacao da informagao como destaque na CI.

Almeida Junior e | » Mediagcao da informagcao como processo social
Santos Neto
(2014)
Gomes (2008) » Informagao como fenémeno social;
» Conhecimento como fruto de interagao social.
Gomes (2021) » Informagdo como fenémeno social;
» Relagao simbidtica entre informacao e conhecimento.
Santos Neto e | » Mediagao e varios significados
Almeida Junior
(2017)
Silva (2009) » Informagédo como fendmeno humano e social.
Silva (2015) » Mediacao da informagao aproxima a teoria a pratica.

Varela, Barbosa e

Farias (2014)

Informagdo como recurso basico para o desenvolvimento do
conhecimento.

Almeida Junior | » Conceito de mediagao da informagao.
(2009)

Almeida Junior | » Conceito atualizado de mediacao da informacéo;
(2015b) » Mediacao implicita e mediagao explicita da informacao.

Almeida Junior e
Bortolin (2007)

Espaco informacional como sujeito e objeto da mediagéo da
informacao.

Batista (2018)

Sujeito ndo se mantem passivo durante o processo de
apropriagao.

Botelho e Gomes

Equipamentos informacionais;

Bezerra (2018)

(2019) > Mediacéo implicita e contexto social.
Carvalho, > Interferéncia na mediacdo da informagdo como aspecto
Nascimento e positivo;

Y

Mediacdo da informagdo se realiza mais plenamente nos
equipamentos informacionais

Gomes (2021) » Interferéncia é intencional na mediagao da informagao;
» Documento como dispositivo de mediagao da informacao;
» Relagao entre documento e apropriacdo da informacao.
Lopes, Valentin e | » Informacgao registrada e informagao nao registrada.
Almeida Junior
(2011)
Varela Barbosa e | » Importancia da mediagcao da informacéao para o individuo;
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Farias (2014) » Influéncia das unidades de informagdo no processo de
mediagao de informacgao.
Silva (2015) » Conceito de mediacdo da informacao.
Almeida Junior | » Mediagdo da informagdo € recoberta por ideologias,
(2009) concepgoes e significados;
» Nao ha neutralidade na mediagao da informacao.
Almeida Junior e | » Mediagao da informagao depende da atuagéo do mediador;
> Limite entre interferéncia e manipulagao.
Santos Neto
(2014)
Bicheri (2008) » Quem pode atuar como mediador;
» Importancia do mediador para a mediagao da informacgao;
» Mediacdo da informagdo como um processo carregado de
ideologia;
» Mediacao da informacio como atitude contextualizada.
Gomes (2021) » Necessidade de investimento na formagdo de mediadores
conscientes;
» Relagao entre mediador consciente da informagao, apropriacao
da informacéao e Colnfo.
Lépez Caldera | » Atuagédo do medidor no contexto social do usuario.
(2021)
Monteiro e Almeida | » Mediador da informacédo como intelectual organico.
Junior (2017)
Oliveira (2020) » Mediador consciente da informacao.
Santos, Souza e | » Mediador dainformagao em outras areas do conhecimento;
Almeida Junior » Funcdo do mediador;
» Conceito de mediador da informacgao;
(2021) » Importancia da conscientizagcdo dos sujeitos envolvidos na
mediacado da informacao.
Santos Neto (2014) » Mediador humano e ndo humano.
Santos Neto (2019) » Mediacao da informacdo nao se reduz a uma acao realizada
pelo mediador.
Silva, Silva e | » Trabalho como mediador entre homem e sociedade.
Martins (2014)
Varela, Barbosa e | » Mediador consciente da informagéao.
Farias (2014)

Bicheri (2008)

A\

Colnfo como aquisicdo de habilidades, conhecimentos e
valores

Gomes (2014)

YV VVY

Mediador da informagao como protagonista social;

Mediacao da informagao como processo dialético;

Importancia do mediador para a mediagao da informacao;
Reconstrucédo do sujeito e dimensao estética da mediagcéo da
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informacao;

Acéo humana e experiencia do ser;

Relacédo entre a dimensdo ética da dimensdo da mediacao e
manipulagao da informacao;

Mediacao da informagao como ato de cuidado com o outro.

Gomes (2019)

Mediagao da informagdo como processo fundamental para o
protagonismo social;

Relagdo do protagonismo com a vida cidada, o respeito ao
outro e ao diferente;

Protagonista e sua compreenséao frente ao carater politico de
sua agao;

Protagonismo e o autoconhecimento do usuario;

Protagonismo como agao de resisténcia.

Gomes (2020)

YV VYV V|IVV VY V V|V VYV

A\

Relagao entre a efetividade da mediagao da informagao e suas
dimensoes;

Dialogia e o compartilhamento das informacgdes;

Mediacdo consciente da informacdo como Unica capaz de
alcancar as 5 dimensdes;

Relacao entre a dimensao politica da mediacdo da informacgao
e a tomada de consciéncia por todos os envolvidos no
processo;

Relacao entre a dimensao politica da mediacdo da informacgao
e o desenvolvimento critico e cognitivo dos sujeitos envolvidos
No pProcesso.

Gomes (2021)

V VYV V V

Relagao entre dimensao estética da mediagao da informagao e
dialogia;

Prazer estético da dimensao estética da mediacdo da
informacao;

Alcance da dimensao formativa da mediacado da informagao;
Relacdo entre a mediacdo da informagao e a superacdo de
conflitos e consolidagao da apropriacédo da informacgao;
Dimenséo ética da mediacdo da informagdao como articuladora
das demais dimensdes.

Jesus e Gomes

(2021)

Y V

Alcance da dimenséo estética da mediacao da informacgao;
Dimenséo politica como modificagdo permanente do sujeito.

Lopes Barbosa e
Almeida Junior

(2017)

Sujeito informado como agente transformador do sistema
vigente.

Santos e Almeida
Junior (2019)

Colnfo e mediacdo da informagdo como processos que
promovem a emancipagao humana.

Silva (2015)

Mediacao da informagao aproxima o conhecimento da agao;

Souza, Santos e

Jesus (2020)

Protagonismo como processo de superagao e desenvolvimento.

Elaborado pela autora a partir das ideias dos autores citados no texto (2024).
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5 COINFO: CONCEITOS E ESPECIFICIDADES

O presente capitulo se destina a exposi¢cao do conceito de competéncia em
informacdo — Colnfo, bem como a andlise de sua funcdo social e de suas
dimensdes, conectando-a com a mediacdo da informagdo e com a formacédo de
protagonistas aptos ao exercicio da cidadania e fortalecimento da democracia.

5.1 Aspectos Introdutoérios

A informacdo figura como elemento essencial para a existéncia da vida
humana organizada em sociedade. Contudo, por si s, a informacgao inexiste ou nao
possui utilidade, isto &, para que exista, seja apropriada pelo individuo, crie e/ou
transforme conhecimento e atue na sociedade, a informagdo precisa ser
compartilhada, disseminada, ou melhor, a informacao precisa ser mediada. Neste
sentido, Vitorino e Piantola (2020) afirmam que a existéncia da informagao é
condicionada a sua transmissdao ou compartilhamento e se constitui como uma
pratica eminentemente intersubjetiva, refletindo e modelando a percepgdo e as
atitudes dos individuos e dos contextos sociais nos quais estao inseridos.

A informacado é produto social e sua importancia se revela na esteira da
sociedade, moldando a percepgao e o comportamento dos individuos e os valores —
éticos, politicos, culturais, entre outros — que perpassam pela realidade material da
existéncia humana. Ainda, é importante ressaltar que a informag¢ao ndo nasce neutra
e nao o € em nenhuma fase de sua existéncia. A informacéao altera e é alterada pelo
contexto, tanto subjetivo e individual quanto social e coletivo. Como bem salientam
Vitorino e Piantola (2020, p. 26), a informagao “carrega as marcas do ser humano,
agregando um componente ético e emocional e também politico”.

A informagao compreende uma dimensao individual e uma dimenséao coletiva
sendo que, ao retomar a ideia do paradigma social da informacdo €& possivel
compreender que ela é determinante e necessaria para a manutengdo das
sociedades. Neste aspecto € possivel retomar ao fato da informacéo ja se originar
de conceitos e valores. Muito autores afirmam com veeméncia que a informacéao é
primordial para a construgdo e manutengao de uma sociedade democratica, justa e
solidaria. No entanto, o contrario também é real. A informacédo pode ser utilizada
como instrumento de dominagdo e manipulagdo entre individuos, grupos e até
mesmo entre classes sociais antagbnicas. Lépez Caldera (2021, p. 37-38) é enfatica

ao corroborar este entendimento:
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[..] toda informacdo ¢é produzida com uma intencionalidade
(consciente ou inconsciente). Pode ter sido produzida com a
intencionalidade de despertar consciéncias, ativar o pensamento e a
acgao critica dos cidaddos que compdem 0s grupos sociais, mas, por
outro lado, podem ter sido produzidas com o objetivo de
manipulagao.

No ambito individual a informagéo atua significativamente na qualificagdo do
sujeito pois, ao transformar seu conhecimento em esferas especificas, o capacita
para o exercicio de determinadas fungbes laborativas, tornando-o competitivo para
sua atuagao no mundo do trabalho. Desta forma, a informagéo pode ser considerada
como um bem, simbdlico ou n&o, que confere vantagem a quem a detém, a conhece
e a interpreta, seja na esfera individual ou coletiva. E, ao ser compreendida como
um bem, esclarece Belluzzo (2020), a informacao passa a ser elemento de disputa
em uma sociedade que estimula a competi¢cao entre os individuos, de modo que a
informagédo “pode significar uma espécie de vantagem sobre o outro, desde as
discussdes politicas, até o mundo do trabalho e a convivéncia social” (Belluzzo,
2020, p. 17), e aquele que nao detém habilidades em informacédo podem ser
marginalizados na vida publica e privada.

Também, ¢é valido ressaltar que ndo basta ter acesso a informacéo,
necessario se faz que o sujeito tenha capacidade de filtra-la, interpreta-la e aplica-la
na realidade material na qual esta inserido, seja qual for o ambito do seu interesse,
se individual ou coletivo.

No entanto, mesmo que a informagéo tenha esse grau de importancia na vida
individual e coletiva, o fato € que nem todos possuem a capacidade de compreender
tal importancia. A necessidade informacional existe para todos, mas nem todos
possuem consciéncia dela. Vitorino e Piantola (2020) alertam sobre a necessidade
de diminuir a ignorancia dos excluidos e ressaltam que boa parte destes ndo sabem
sequer que sao excluidos. Além disso, € importante destacar que “a informacao
disponivel tende a ser, mesmo que nao deliberadamente, selecionada e organizada
de modo a favorecer certos grupos e determinadas ideologias” (Vitorino; Piantola,
2009, p. 137).

Outro aspecto importante a destacar € a existéncia de um contexto maior e
atual chamado Sociedade da Informagdo, na qual a quantidade e o fluxo de
informagdes superam periodos histéricos anteriores. Este cenario comporta uma

extensa gama de avancgos tecnoldgicos que permitem o acesso a este intenso e
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extenso fluxo informacional; e o acesso a essas informagdes € de fundamental
importancia ndo apenas para a inclusdo do individuo na sociedade em todas as suas
esferas, mas, também, para sua prépria sobrevivéncia. De fato, este grande volume
de informagdo apenas se revertera em beneficio se os individuos possuirem
conhecimentos, habilidades, valores e atitudes adequadas para atuarem neste novo
contexto (Vitorino; Piantola, 2020).

Para Silva, Nunes e Teixeira (2020), a informag¢ao, bem como sua produgéo,
acesso e uso, sdo atividades humanas e resultantes dos fendmenos sociais, indo
além das capacidades cognitivas individuais. Ainda, para os mesmos autores, na
Sociedade da Informacéo, a informagao molda as praticas educacionais, trabalhistas
e culturais cotidianas. A informagdo e o conhecimento sdo disseminados mais
rapidamente provocando novas necessidades e novas demandas informacionais, de
modo que 0 acesso a eles ndo se apresenta mais como ponto central. Neste
sentido, Almeida Junior e Santos (2019) corroboram este pensamento e afirmam
que os sujeitos ndo s&o apenas consumidores de informag¢des, mas, também,
produtores delas.

Cada vez mais os individuos necessitam de desenvolver habilidades e
competéncias para atuarem com a informagao, para acessa-la, interpreta-la para
gerar conhecimentos e produzir novas informagdes. Assim, como afirmam Vitorino e
Piantola (2020), ndo ha Sociedade da Informacdo sem competéncia, mais
precisamente, sem competéncia em informacédo, ou seja, ndo ha Sociedade da
Informagao sem Colnfo.

5.2 Colnfo: conceituando

Muitos estudiosos da Cl discorrem acerca do conceito da Colnfo e, embora
existam diferentes conceitos — com a auséncia de diferencas gritantes —, € unanime
o entendimento de ser a Colnfo, também denominada Information Literacy —
necessaria para a sobrevivéncia na Sociedade da Informacéo e para a formacao de
protagonistas sociais.

Para Vitorino e Piantola (2020), a Colnfo € a competéncia para lidar com a
informagdo, ou seja, € um conjunto de habilidades ligadas a tecnologia da
informacao, ao ciclo e a analise da informacgao, sendo que a base da Colnfo é saber
usar a informacao para o conhecimento. Ainda, para as autoras, a Colnfo esta ligada

a uma série de habilidades, técnicas ou cognitivas, que permitem o acesso aos
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conteudos informacionais em meio digital (Vitorino; Piantola, 2009). Contudo, é
importante frisar que as referidas autoras localizam a Colnfo vinculada ao contexto e
a acao ja que depende do outro — como uma acgéo critica de interferéncia — para se
realizar, o que a torna muito mais coletiva do que social.

No entender de Belluzzo (2020), a Colnfo se caracteriza como um conjunto de
atributos que incluem conhecimentos e habilidades para adotar atitudes que visem o
encontro, a avaliacao e a utilizagcao das informacoes.

Arduini (2013) indica que a Colnfo comporta um conceito amplo e relacionado
a aprendizagem. Para ela, a Colnfo € um processo e ndo um fim em si mesmo, que
implica a abordagem de “[...] conhecimentos (saber o qué e porqué), habilidades
(saber como fazer — técnicas) e atitudes (querer fazer — determinacgéo)” (Arduini,
2013, p. 35). Desta forma, o sujeito competente em informagédo ndo sabe, apenas,
acessar a informacdo, mas é capaz de criar estratégias de ordenacédo e
categorizagdo das informacgdes, conseguindo, inclusive, distinguir o grau de
importancia de cada uma delas (Arduini, 2013).

De acordo com Lucca e Vitorino (2020), a Colnfo € um processo
fundamentalmente social que se da a partir da relagdo do sujeito com o mundo e
com os demais atores sociais, incluindo aqui o meio; e se configura como uma gama
de habilidades que permitem adequar as informagdes para satisfazer as
necessidades individuais ou coletivas, ou seja, para sanar as necessidades
informacionais.

Segundo Silva, Nunes e Teixeira (2020), o desenvolvimento da Colnfo torna
0s sujeitos aptos as lidar criticamente com a informagéo, aprendendo a aprender e a
participar ativamente da sociedade da informacgao. Ainda, para os autores em tela, a
Colnfo tem como objetivo principal formar cidaddaos competentes para acessar,
avaliar e usar as informagdes de modo critico e autbnomo, afastando a ideia de
simples usuarios da informagao, ou seja, ser competente em informagéo significa
agir na sociedade da informacdo que se desenvolve de forma rapida e dinamica,
amplificando o desenvolvimento tecnoldgico e apresentando uma superabundancia
informacional. Também, Silva, Nunes e Teixeira (2020) entendem que a Colnfo pode
ser considerada como um conceito guarda-chuva que abarca a aquisicdo de
inumeras competéncias que incluem a digital, a visual, a textual e a tecnoldgica,
todas de fundamental importancia para a inclusao e sobrevivéncia na sociedade da

informacéo.
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Ainda, Silva, Nunes e Teixeira (2020) partem dos paradigmas da informagao
de Capurro (ja especificados no capitulo 1 desta tese) para localizar a Colnfo. Os
referidos autores, ao tratarem acerca do paradigma fisico da informacdo -
informacgéao € tida como algo objetivo, material e externo ao individuo — afirmam que
a Colnfo pode ser determinada como aquelas habilidades que permitem ao individuo
identificar e acessar as fontes de informacao, sejam fisicas ou digitais, bem como
utilizar tais informacdes para a resolugdo de determinados problemas. Ao
mencionarem o paradigma social da informagao — informagéo é entendida como
fendmeno social estando inserida nas estruturas sociais de poder politico,
econdmico e cultural —, tais autores concluem que a Colnfo é caracterizada por um
conjunto de capacidades que prepara o individuo para a realizagdo de uma reflexdo
critica sobre o ciclo informacional, para a producédo de conteudos e para a atuacao
ética do sujeito como cidaddo em uma sociedade democratica mediada por
informacao (Silva; Nunes; Teixeira, 2020).

Em se tratando do paradigma cognitivo da informacg&o, Silva, Nunes e
Teixeira (2020) localizam a Colnfo como aptiddées dos individuos em utilizar a
informacgao de forma consciente e critica para criar novos conhecimentos. Contudo,
€ importante salientar que nao existem trés tipos de Colnfo — uma para cada
paradigma. Relacionar a Colnfo e os paradigmas de Capurro se apresenta apenas
como uma forma pratica e didatica para apresentar seu conceito levando em
consideragao pilares concretizados na CI.

Ja Campello (2003) traz uma lista de habilidades relacionadas a Colnfo e que,
segundo ela, consta dos principais documentos institucionais que tratam sobre o
tema e se enquadram na categoria de habilidades cognitivas de ordem superior ou
de pensamento critico. Sdo elas: “habilidades para solucionar problemas, de
aprender independentemente, aprender ao longo da vida, de aprender a aprender,
de questionamento, de pensamento l6gico” (Campello, 2003, p. 34). Para esta
autora, a fluéncia em tecnologia € apenas mais um dos componentes da Colnfo
sendo que, talvez, nem seja o mais relevante.

Para Almeida Junior e Santos (2019), a Colnfo, assim como a mediagao da
informacgéo, € uma agao critica de interferéncia e se caracteriza como um processo —
mediado — que possibilita 0 desenvolvimento, no sujeito, de senso critico em relagéo

ao mundo informacional. Assim, a Colnfo deve
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ser desenvolvida/aprimorada mediante a estruturacao integrada de
acbes e atividades que permeiem competéncias, habilidades e
atitudes sobre o reconhecimento da natureza e nivel da necessidade
de informacéo, o acesso eficaz e eficiente a informagao necessaria, a
avaliacdo critica das informacdes e fontes consultadas e o uso
critico, responsavel e ético das informagdes (Almeida Junior; Santos,
2019, p. 103).

Desta forma, a Colnfo ndo pode ser reduzida a uma técnica, mas deve ser
vislumbrada como um processo educativo apto a conduzir o desenvolvimento e
inclusdo sociais dos individuos, por meio de acdes de interferéncia para o uso
critico, responsavel e ético da informagao (Almeida Junior; Santos, 2019).

Objetivamente, Vitorino e Piantola (2020) destacam que em todas as partes
do mundo s&o declaradas, de forma exaustiva, as habilidades consideradas
essenciais para sobreviver na sociedade da informacgao:

(...) habilidades cognitivas de ordem superior ou de pensamento
critico: habilidade de solucionar problemas; habilidade de aprender
independentemente (autonomia); habilidade de aprender ao longo de
toda a vida (life long learning); habilidade de aprender a aprender;

habilidade de questionamento e habilidade de pensamento légico
(Vitorino; Piantola, 2020, p. 66).

De fato, o sujeito competente em informacao é aquele apto a percepgao dos
aspectos éticos, politicos, sociais, culturais e econdmicos da realidade material e a
intervengdo de modo critico e consciente; € aquele capaz de identificar sua
necessidade informacional, acessar as informacoes, interpreta-las e usa-las para
gerar novas informagdes e conhecimentos.

Contudo, ainda é valido destacar que a Colnfo € um processo de
aprendizagem e, como tal, ndo estagna no tempo e no espago. A Colnfo é dindmica
e duradoura, devendo ser atualizada a fim de acompanhar as novas demandas
informacionais e os processos sociais em desenvolvimentose aquelas que estao por
vir. Dai a importancia de enfatizar a Colnfo como um aprendizado para a vida ao
longo da vida. Neste sentido, Doyle (2017) destaca que um aspecto que merece
destaque no conceito de Colnfo é o aprendizado ao longo da vida, ou seja, € o
sujeito que sabe aprender a aprender. Desta forma, o sujeito, consciente da
dinamicidade da sociedade, busca se adequar as mudangas e ao novo, porque ele
sabe como aprender, entende como o conhecimento é organizado e como encontrar
e usar a informacgao, além, o sujeito competente em informagao além de aprender

para si mesmo é capaz de usar a informagao para que outros também aprendam
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com ela. O sujeito competente em informagao é capaz de encontrar a informagao
necessaria em qualquer contexto ou desafio.

Ainda, a Colnfo abarca a habilidade do individuo em atribuir sentido a
informacéo acessada, de modo que nao € valido afirmar que qualquer forma de uso
da informacgéao significa que o ser esta imbuido de competéncia. Outrossim, o uso
consciente da informacao, também, significa afirmar que o sujeito aprende a utilizar
a informacao de forma criativa no intuito de modificar o meio e deixar sua marca nos
outros (Vitorino; Piantola, 2020).

5.3 Competéncia Critica em Informagao

Ao analisar os conceitos aplicados a competéncia critica em informagao
(CClI), percebe-se que esta abarca capacidades além daquelas inclusas no conceito
de Colnfo, ndo a invalidando ou a contrariando.

Pode-se dizer que a ideia da CCIl tem seu nascedouro no fato da informagao
nao ser neutra e de existir uma barreira que impede o seu acesso de forma livre e
democratica.

Neste sentido, Silva, Nunes e Teixeira (2020) afirmam que a CCIl n&o pode
ser vista como neutra ja que a produgao, a organizagao, a disseminagao e 0 acesso
a informacao nao o séo. Ainda, Vitorino e Piantola (2009) afirmam que a informagéao
disponivel inclina-se a favorecer certos grupos e ideologias, mesmo que de forma
nao proposital, e lembram que a producdo do conhecimento pode ser condicionada
por aqueles que detém a propriedade dos estoques de informacado e que, de fato,
existem barreiras que impedem o acesso pleno as informagbes, sendo que tais
barreiras podem seComo ja demonstrado no capitulo anterior, a mediagdo da
informagéao possibilita a formagao de protagonistas sociais aptos a transformagao da
sociedade. Da mesma forma atua a Colnfo.

Almeida Junior e Santos (2019) afirmam que a Colnfo integra o processo de
mediacao da informagao e, da mesma forma que esta ultima, também é uma acéao
critica de interferéncia. Para os autores, tanto a Colnfo quanto a mediacdo da
informacgéo, integralizam um processo cujo objetivo € a apropriagdo, de forma critica,
da informagao afim de propiciar a construgcéo e a transformagdo de conhecimento
para a promog¢ao da autonomia, emancipagao e participacdo do individuo na

coletividade — ou seja, para a transformagé&o de individuos em protagonistas sociais.
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Seguindo o mesmo entendimento, é possivel completar indicando que a
Colnfo e a mediacao da informacao atuam nas esferas subjetiva e objetiva, isto &,
atuam subjetivamente ao criarem novos conhecimentos ou transformar o
conhecimento prévio do sujeito; e objetivamente ao possibilitar a transformacéo da
realidade material por meio da acado dos protagonistas sociais. Ao modificar a
subjetividade do individuo, as agdes criticas de interferéncia proporcionam ao ser
uma visdo mais ampla e descortinada da realidade, facilitando o exercicio da
cidadania e fortalecendo o ser social. r culturais, linguisticas ou tecnologicas. Assim,
tem-se que o individuo revestido pela CCI é aquele apto a romper estas barreiras.

Quando se pensa nas habilidades tipicas da Colnfo, por mais que o sujeito as
adquira, por meio do processo de mediacdo da informacdo, podera atuar como
protagonista melhorando suas condi¢gbes de vida e daqueles ao seu entorno sem,
contudo, modificar a natureza das relagdes sociais nas quais se encontra inserido,
exatamente porque nao foi capaz de romper as barreiras descritas acima. Ao rompé-
las, o individuo passa a agir em outro patamar, compreendendo a existéncia de um
antagonismo entre a aparéncia e a esséncia das relagdes sociais e 0os impactos da
informacado neste contexto. Do mesmo modo, se manifestam Vitorino e Piantola
(2009, p. 138)

Em uma perspectiva critica, a competéncia informacional deve ser
mais amplamente entendida como uma “arte” que vai desde saber
como usar os computadores e acessar a informacgao até a reflexao
critica sobre a natureza da informagao em si, sua infraestrutura
técnica, e o seu contexto e impacto social, cultural e mesmo
filoséfico, o que permitiria uma percepgdo mais abrangente de como

nossas vidas sao moldadas pela informacdo que recebemos
cotidianamente.

Outrossim, ao permitir que o individuo rompa as barreiras que impedem o
acesso a informacdo e a produgcdo de conhecimento, a CCI propicia a tomada de
posicdo de sujeito que em momento anterior estava silenciado e excluido sem, ao
menos, ter consciéncia de tal condigao.

Doyle (2017, 2018) aborda a CCI a partir de conceitos freirianos e da teoria
critica de Horkheimer e sustenta que o individuo somente se posicionara de forma
critica ao se colocar historicamente perante a realidade material a sua frente, sendo
que a conscientizacdo de si mesmo somente ocorre mediante a consciéncia do
mundo, ou seja, nao € possivel separar o sujeito do mundo para experimentar e

conhecer a realidade em que esta inserido. Ainda, afirmando o paragrafo anterior, a
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referida autora atesta que existem grupos que almejam a manutencao das estruturas
sociais e aqueles que querem a mudancga. Contudo, é possivel afirmar que existem,
também, aqueles que desconhecem as possibilidades e ndo se comprometem com
a transformacao do mundo por falta de conhecimento/informacéo. “[...] ndo se pode
denunciar o que nao conhece. E ndo se pode anunciar 0 novo se nédo se esta
comprometido com a transformagéo do mundo” (Doyle, 2017, p. 30).

CDoyle (2017, 2018) utiliza a teoria critica para embasar a CCl e declara que
o objetivo de tal teoria é a transformacgao da sociedade por meio do acirramento das
lutas sociais — ou luta de classes — pelo fato de fundamentar a praxis, ou seja, ela se
comporta como mediadora entre a teoria e a luta de classes. Outrossim, ela sustenta
que o individuo critico € aquele que compreende o modo de economia vigente e
todo o contexto cultural que € nele baseado, e referenda a ideia de ser a realidade
material fruto do trabalho humano — o que também é defendido por Marx e ja
exposto no primeiro capitulo deste trabalho cientifico.

Além do mais, € valido salientar que a informacédo ndo pode ser isolada do
mundo e que o relacionamento que se tem com o mundo € 0 mesmo que se tem
com a informagdo; e ao se relacionar criticamente com a informagéo, o sujeito,
também, se relaciona criticamente com o mundo e, ao se colocar historicamente no
contexto social, o sujeito passa a adquirir consciéncia critica sobre si mesmo. Desta
forma, é possivel afirmar que a CCl se desenvolve tanto na esfera subjetiva como na
esfera objetiva, ou seja, o individuo em relagdo a si mesmo e em relagdo com o
mundo.

Todavia, para Doyle (2018) a CCIl n&o é considerada apenas como um
conjunto de habilidades construidas no sujeito, mas, se trata, também, de uma linha
de estudos que

a) critica visbes, pesquisas ou projetos ideologizantes de
competéncia em informacgao; b) integra elementos da teoria critica da
sociedade e da pedagogia critica (de Paulo Freire) em suas reflexdes

e praticas, e; c) se propde a combater os efeitos nefastos do capital
sobre a circulagao de informacao na sociedade (Doyle, 2018, p. 27).

De fato, o desenvolvimento da Colnfo, incluindo sua forma critica, se mostra
como um eficaz instrumento de transformacéao social, o que afasta definitivamente a

possibilidade de reduzi-la a uma técnica.
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5.4 Colnfo: fungao social e dimensoes

Lucca e Vitorino (2020), ao retomarem a ideia de informagdo sob a
perspectiva do paradigma social, afirmam que a informagcdo € necessaria a
manutengdo da democracia haja vista que possui papel fundamental para a difusdo
e incorporagao de valores nos sujeitos, o que faz dela um elemento primordial para o
desenvolvimento da cidadania. No entanto, a informagao sozinha nada faz, nada
transforma, alias, ndo existe. A informagdao somente adquire sentido no coletivo.
Ainda, como lembram Vitorino e Piantola (2020), o acesso a informagao, por mais
facilitado que seja, apenas é benéfico quando os usuarios obtiverem conhecimentos,
habilidades, valores e atitudes adequados ao contexto social vigente que, no cenario
atual, é a chamada sociedade da informacao.

O desenvolvimento da cidadania ndo se da apenas com o0 acesso material a
informacéo, é necessario que o sujeito saiba compreender e interpretar a realidade,
bem como atribuir sentido a ela. Para Vitorino e Piantola (2020), a informagao pode
ser utilizada como instrumento de permanéncia do status quo ou de mudanga social.
Quem determina o sentido da sua utilizacdo é o individuo pautado nas suas
habilidades e conhecimentos, sendo que o desenvolvimento da Colnfo visa a
formagao de protagonistas sociais, que sao agentes de mudanca. Neste sentido,
Silva, Nunes e Teixeira (2020) sao explicitos ao concluir que a Colnfo tem como
objetivo formar cidaddos aptos a atuar na sociedade da informacgédo, possuindo
habilidades para acessar, avaliar e usar a informagcdo de maneira critica e
autbnoma.

Contudo, ¢é valido salientar que a Colnfo atua ndao apenas no plano individual,
mas, também, no coletivo. De fato, em um primeiro momento a Colnfo € concebida
como um conjunto de habilidades a ser construido individualmente, no entanto, &
necessario visualiza-la perante a coletividade e as relagbes sociais. Um individuo
competente em informacgdo, ao se relacionar socialmente, deixa sua marca nos
outros e da inicio a um novo processo onde atua como mediador possibilitando a
apropriacdo da informacao e a formacgao da Colnfo nos demais individuos. Assim,
percebe-se que a Colnfo esta vinculada ao contexto e a agdo, dependendo do outro
para se constituir e se mostrando mais coletiva do que individual (Vitorino; Piantola,
2009). Igualmente, os individuos competentes em informag¢do, ao reproduzirem o

processo de mediagdo da informagdo, propiciam a circulacdo da informacédo de
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forma dinamica e facilitam a interacédo dos demais sujeitos com o meio de forma
racional e critica.

Vitorino e Piantola (2009) colocam em pauta que a informagédo tem sua
origem e seu destino na sociedade, o que intensifica a ideia da existéncia de um
papel social da competéncia informacional. Para as referidas autoras, a Colnfo tem
papel primordial na construgdo de uma sociedade livre e verdadeiramente
democratica, pois seria formada por sujeitos conscientes e capazes de realizar
escolhas e estabelecer o rumo das proprias vidas. Ainda, para elas, a Colnfo € mais
coletiva do que individual por estar vinculada mais diretamente ao contexto e a agao
(Vitorino; Piantola, 2009, 2011).

Na mesma linha de raciocinio, Silva, Nunes e Teixeira (2020) afirmam a
importancia da Colnfo, também, na esfera coletiva e democratica, ja que opera em
capacitar individuos a utilizarem a informacgao para efetivar suas responsabilidades
civis e a tomarem decisdes inteligentes, inclusive ao votar, o que fortalece o
exercicio da cidadania e a construgdo de uma sociedade mais justa e solidaria.
Ainda, pautados no pensamento de Owens, os autores em tela enfatizam que um
sujeito competente em informacgao esta em melhor posicéo para tomar decisbées do
que aquele ndao competente em informacao. Dessa forma, € possivel afirmar que
aquele competente em informacéo é capaz de analisar de modo mais consciente e
critico as opcgdes antes de efetivar seu voto e participar ativamente da esfera politica
da sociedade na qual esta inserido.

Ao analisar o papel social da Colnfo, Arduini (2013) refor¢ca que é necessario
pensa-la sempre na esfera coletiva ja que promové-la em espagos coletivos se
mostra mais eficaz quando o objetivo é a transformagao social, ou a formagéo de
protagonistas. Neste aspecto, evidencia-se a necessidade de trabalhar com a
orientagao e educacado de comunidades e nao apenas de usuarios individuais.

Também, é valido ressaltar o posicionamento de Belluzzo (2020) que coloca a
competéncia informacional no campo das politicas publicas a fim de diminuir as
lacunas sociais existentes e os fatores que favorecem a exclusédo social, além de
permitir que os sujeitos exercam a cidadania de forma mais efetiva e assertiva,
fortalecendo a democracia por meio da participacdo ativa dos individuos como
atores histéricos e sociais, 0 que contribui para o desenvolvimento social e de

inovacao para as geragoes futuras.
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Entretanto, €& importante lembrar que as competéncias nao surgem
espontaneamente nos individuos ou, como mencionam Almeida Junior e Santos
(2019), as competéncias ndao sdo uma virtualidade da espécie. A prépria
competéncia informacional precisa ser desenvolvida e, para tanto, necessario se faz,
em seu processo, o alcance de 4 dimensdes: técnica, estética, ética e politica; que,
segundo Beluzzo (2020), ndo se mantém sozinhas mas constituem partes de um
todo de competéncias, de modo que uma dimensao n&o sobrevive sem as outras.
Com a mesma compreensao, Vitorino e Piantola (2011, p. 102) esclarecem que

Uma dimensao é aqui compreendida como uma face, uma parte de
um todo que ndo se mantém sozinha ou sobrevive sem a outra face
ou as outras partes — as outras dimensbes. E uma espécie de
“retalhos” de um patchwork complexo e colorido, onde as partes se

unem para um propésito, uma finalidade: a competéncia
informacional.

Além, Silva, Nunes e Teixeira (2020) salientam que nao se deve esquecer ou
privilegiar nenhuma dimens&do em detrimento de outra, visto que para caracterizar
um individuo competente em informacéo, € necessario que desenvolva habilidades
técnicas para acessar e usar as informagdes e assim interpreta-las para aplica-las
de forma critica e ética em sua participagao politica — exercicio da cidadania —
visando a construgao e o fortalecimento de uma sociedade justa e democratica.

Todas as dimensdes devem estar presentes, ndo apenas na competéncia,
mas, também, na prépria informacgao, ja que a informacéo é a esséncia da Colnfo e
nao é possivel a existéncia de uma sociedade da informagado sem tal competéncia,
inclusive, em todas as suas dimensdes (Vitorino; Piantola, 2020).

Como ja mencionado em outros momentos, a Colnfo ndo pode ser reduzida a
técnica. Para ser competente em informagdo nado basta que o individuo apenas
tenha habilidades para acessar as informacdes de forma correta. No entanto, o
dominio da técnica € de fundamental importancia para o desenvolvimento da Colnfo
em todas as suas dimensdes.

A dimensao técnica pode ser considerada como a base da competéncia em
informacdo e abrange ndo apenas o usuario, mas, também, o trabalho do
profissional que atua com a informacéo e todo o ciclo informacional. Para Vitorino e
Piantola (2011) a ideia da técnica se revela em atividades praticas e de carater
objetivo, se baseando em dominio de instrumentos e habilidades para encontrar,

avaliar e utilizar corretamente as informagdes. Assim, o sujeito competente em
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informacgéo é que apto a acessar com destrezas a tecnologia existente, bem como
dominar as novas. Beluzzo (2020) compartilha o mesmo entendimento e afirma que
a dimensao técnica engloba habilidades e conhecimentos que capacitam o sujeito a
encontrar, acessar, avaliar e usar a informagao que necessita.

Silva, Nunes e Teixeira (2020), ao analisarem a dimensao técnica proposta
por Vitorino e Piantola (2011, 2020), concluem que ela ocorre por meio da agao no
contexto da informacao, consistindo na aquisicado de habilidades que capacitam o
individuo a encontrar, interpretar e utilizar a informagao de forma critica e precisa de
acordo com sua necessidade.

A importancia da técnica vai além do que aparenta e requer uma analise mais
aprofundada acerca de seu sentido pois esta relacionada intimamente com o
contexto humano e cultural na qual se desenvolve, podendo ser, inclusive, um
instrumento de inclusdo ou de exclusao social. Desta forma, € possivel concluir que
a técnica nao é neutra, mas, como afirmam Vitorino e Piantola (2011), as atividades
técnicas ndao devem existir por si s6, mas devem ser constituidas a partir de
determinadas motivagdes e contextos particulares, pois gerardo uma série de
consequéncias éticas e sociopoliticas. De fato, o processo de construgao da Colnfo
pode se iniciar na aquisicao de habilidades técnicas relacionadas a informagao, mas,
para que se concretize € necessario a realizagao das demais dimensdes para que
projete consequéncias edificadoras nos ambitos pessoal e coletivo.

Ja a dimensao estética da Colnfo esta relacionada com a percepgéao que o
individuo tem do mundo, da realidade material, e ndo se associa ao mundo da arte
como imagina o senso comum. Tal dimens&do evidencia a intelectualidade e a
percepcao sensivel que o sujeito tem da realidade e as sensagdes resultantes desta
relagcdo, ou seja, evidencia a compreensao consciente da realidade (Vitorino;
Piantola, 2020).

Ligar a estética ao que é belo ndo desvirtua o seu sentido, contudo tal beleza
ndo se relaciona com o exterior do homem ou com objetos e obras de arte. E uma
beleza inerente ao sentir e ao agir humano, a sua prépria existéncia e ao bem
comum, ao bem viver. Ainda, de acordo com Vitorino e Piantola (2011, 2020), a
experiéncia estética se manifesta em todos os ambitos da vida humana e se
apresente como essencial na construgdo da subjetividade e determinante do préprio

carater do homem.
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Entre os elementos que permeiam o processo estético, encontra-se dois
fundamentais, a sensibilidade e a criatividade. A sensibilidade atua diretamente na
forma como o ser encontra maneiras de se conectar com a realidade, com o mundo
e com as informacdes, de acordo com seus anseios e conhecimentos, de forma
mais prazerosa e eficaz. Dessa forma, o sujeito passa a experimentar o prazer na
criagao, o que estimula o desenvolvimento da Colnfo (Vitorino; Piantola, 2020).

Em relagdo a criatividade, esta se realiza na criagdo de algo novo, de um
novo conhecimento ou de uma nova maneira de ver e compreender 0 novo, e se
inicia no processo de apropriagdo da informagdo e nao permite que o sujeito
perpetue um pensamento dominante ou se comporte passivamente perante uma
ordem social pautada na exclusdo e na injustica social. O ato de criar é inerente a
natureza humana e deve ser incentivado. Além, é por meio da criatividade sensivel
que o ser humano desenvolve a reflexdo e a racionalidade, adquirindo consciéncia
de si mesmo e da realidade material ao seu redor.

Outro aspecto fundamental que permeia a criatividade é a adaptabilidade do
individuo que a desenvolve, ja que a pessoa criativa, no entender de Vitorino e
Piantola (2020), é aquela que possui flexibilidade mental para mudar de enfoque
caso nao encontre o que busque. Também, tal adaptabilidade é verificada na praxis,
haja visto que o sujeito criativo encontra meios de aplicar a teoria — conhecimento
cientifico — a pratica social, agindo como protagonista, um ator de mudancas,
deixando sua marca nos demais e perpetuando os processos mediadores, de modo
a transmutar a reflexao critica e a transformagao pessoal para uma esfera coletiva
ou social, o que demonstra claramente o vinculo existente entre a dimensao estética
e as dimensdes ética e politica.

Ao adentrar no ambito social, a competéncia informacional passa a atuar
visando o bem comum e a realizagédo dos interesses e anseios coletivos, trazendo a
pauta a necessidade de observacido de valores éticos que permeiam a sociedade
onde a Colnfo estd se consolidando. Ainda, Vitorino e Piantola (2020) esclarecem
que a ética, também, possui um carater critico pois, o individuo ético é capaz de
tomar posicdo diante de situacbes especificas que requerem um julgamento de
valor. E, como ja mencionado, as atividades vinculadas a informacado — bem como a
prépria informagao — estdo encharcadas de ideologias e interesses diversos; e saber
interpreta-las e utiliza-las para o bem comum necessita de um esforgo criativo,

sensivel e ético. A dimenséao ética da Colnfo se baseia, portanto, na realizacdo de
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um comportamento ético e do uso responsavel da informagdo para o bem da
coletividade (Vitorino; Piantola, 2011).

Ao transpassar da esfera individual para a esfera coletiva ou social, a atuagao
do sujeito adquire um status sociopolitico e a Colnfo alcanga sua dimenséo politica.

Silva, Nunes e Teixeira (2020), com base nas discussdes de Vitorino e
Piantola (2011, 2020), indicam que a dimensao politca da competéncia
informacional se pauta em aspectos especificos, sendo eles o exercicio da
cidadania, a participacdo dos individuos nas decisdes e nas transformacdes
referentes a vida social, a capacidade de ver além da superficie do discurso e a
compreensao de que a informacdo é produzida a partir de (e em) um contexto
especifico.

A democracia se configura pela participagdo popular na tomada de decisbes
referentes a vida publica e ao estado, sendo que o individuo que participa de tal
tomada de decisao é tido como um cidadao, ou seja, a cidadania se realiza por meio
da participacao do individuo nesta tomada de decisao — aqui, inclui-se o voto em um
sistema politico representativo. Desta forma, é importante destacar que um individuo
competente em informacdo possui melhores condi¢cdes intelectuais de tomar
decisbes de forma ética, critica e consciente, o que fortalece o exercicio da
cidadania, tornando-a mais eficaz para a consolidacdo de uma sociedade
democrética.

Ainda, a atividade politica ndo é neutra, muito menos o é o exercicio da
cidadania. Como ja demonstrado em outros momentos no decorrer deste trabalho, a
prépria criagdo e disseminagdo da informacdo ndo é plena, mas carregadas de
ideologias que beneficiam determinados grupos ou classes sociais, e quebrar este
ciclo é ato possivel somente aquele competente em informagéo e, como observado
pelo pensamento durkheimiano, a unica forma de romper com uma estrutura social é
criar um movimento social com maior alcance e intensidade. Dai a importancia do
desenvolvimento da Colnfo no ambito coletivo. Neste sentido, Vitorino e Piantola
(2020) afirmam que a competéncia em informagédo realiza um importante e
indispensavel papel para a construgdao e manutengdo de uma sociedade livre e
verdadeiramente democratica, de modo que a Colnfo esta intimamente associada ao
contexto e a acéo, o que consolida seu aspecto social e coletivo.

As acbes criticas de interferéncia — Colnfo e mediacdo da informagdo —

objetivam a formacdo de protagonistas sociais por meio da apropriacdo da
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informacdo, de modo que ndo ha como negar a fungdo social destas acgoes.
Somente a criticidade e o auto conhecimento propiciados por elas sdo capazes de
capacitar o sujeito para o cumprimento de sua agao social. E, da mesma forma que
o0 processo de mediagcdo da informagdo, o processo de desenvolvimento da
competéncia informacional se da por meio do alcance de dimensbes que, no
entender de Vitorino e Piantola (2011), constituem as bases sobre as quais se
fundamentam a informacéo, em todo o seu ciclo informacional, e a competéncia para
acessa-la, interpreta-la e utiliza-la de modo significativo para a transformagéo da
realidade.

O quadro 7 apresenta uma sintese do conteudo trabalhado neste capitulo,
bem como seus respectivos autores.

Quadro 7 — Colnfo: conceitos e especificidades

Almeida Junior e | » Sujeitos como consumidores e produtores de informagao.

Santos (2019)

Belluzzo (2020) » Informagao como elemento de disputa que estimula competicdo
entre individuos e grupos para fins diversos.
Lopez Caldera | » Informacao pode ser utilizada como instrumento de dominagao

(2021) e manipulagao.

Silva, Nunes e | » Informagao e praticas informacionais sao atividades humanas e
o resultantes dos fendmenos sociais.
Teixeira (2020)

Vitorino e Piantola | » Informagdo tende a ser selecionada e organizada para
favorecer certos grupos e ideologias

(2009)
Vitorino e Piantola Infformacdo € condicionada a sua transmissdo e
(2020) compartilhamento;

Informagao como pratica intersubjetiva;

Informagédo é carregada de marcas do ser humano e agrega
componentes éticos, emocionais e politicos;

Necessidade da diminui¢do da exclusao social;

Informagdo como beneficio apenas se usuarios possuirem
conhecimentos e habilidades;

Nao ha sociedade da informagdo sem competéncia em
informacéo.

YV VV VV VY

Imeida Juanior e | » Colnfo como acéo critica de interferéncia;
» Colnfo como processo mediado;
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Santos (2019)

Colnfo ndo se reduz a técnica.

Arduini (2013)

A\ 7

Colnfo como processo de aprendizagem;
Sujeito competente em informagdo cria estratégias de
ordenacao e categorizacao das informacgdes.

Belluzzo (2020)

Colnfo como conjunto de atributos, conhecimentos e
habilidades para encontrar, avaliar e usar informacdes

Campello (2003)

Colnfo como habilidades cognitivas de ordem superior ou de
pensamento critico.

Teixeira (2020)

Lucca e Vitorino| » Colnfo como processo social que se da a partir da relagao do
sujeito com o0 mundo e com os demais atores sociais.
(2020)
Doyle (2017) Colnfo como aprendizado ao longo da vida.
Silva, Nunes e Colnfo torna os sujeitos aptos a lidarem criticamente com a

VV YV V V|V

informacao;

Colnfo como conceito guarda-chuva que engloba habilidades de
diversas naturezas;

Relagdo da Colnfo com os paradigmas da informagdo de
Capurro;

Colnfo permite ao sujeito lidar criticamente com a informacgao;
Colnfo possibilita o sujeito a criar novos conhecimentos por
meio da utilizacao critica e consciente da informacao.

Vitorino e Piantola
(2009)

Y

Colnfo como habilidades técnicas e cognitivas.

Vitorino e Piantola
(2020)

VVVY

Colnfo como competéncia para lidar com a informacgao;
Usar a informagao para o conhecimento é a base da Colnfo;
Habilidades relacionadas a Colnfo;

Colnfo como competéncia para dar sentido a informacao.

Doyle (2017)

Aborda a competéncia critica em informacdo a partir de
conceitos freirianos e de Horkheimer.

Doyle (2018)

Aborda a competéncia critica em informacdo a partir de
conceitos freirianos e de Horkheimer;

Colnfo deve ser considerada, também, como uma linha de
estudos.

Silva, Nunes e

Teixeira (2020)

Colnfo ndo é neutra.

Vitorino e Piantola
(2009)

Informagéao disponivel favorece grupos e ideologias;
Competéncia critica em informagao deve ser entendida como
“artell'

Almeida Junior e
Santos (2019)

Colnfo integra processo de mediagao da informagao;
Competéncias ndao sao uma virtualidade da espécie, mas
devem ser desenvolvidas.

Arduini (2013)

Reforca a necessidade de pensar a competéncia em
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informacao, também, na esfera coletiva;

» Colnfo deve ser promovida em espacoes coletivos.
Belluzzo (2020) » Coloca a competéncia informacional na esfera das politicas
publicas;
» As quatro dimensdes da Colnfo estdo interligadas e ndo se
mantém isoladamente;
» Habilidades que fazem parte da dimenséo técnica.
Lucca e Vitorino| » Informagcado € necessaria para a manutengao de uma sociedade
(2020) democratica.
Silva, Nunes e | » Colnfo tem como objetivo formar cidaddos aptos a atuar na
Teixeira (2020) sociedade_ da informacéo; _
» Importancia da Colnfo, também, na esfera coletiva e
democratica;
> Nao se deve esquecer uma dimensao ou privilegiar uma sobre a
outra;
» Dimensao técnica ocorre por meio da agao no contexto da
informacao;
» Aspectos especificos da dimensao politica da Colnfo;
Vitorino e Piantola | » Colnfo esta vinculada ao contexto e a acao;
(2009) » Informagao tem sua origem e seu destino na sociedade;
» Colnfo é mais coletiva do que individual.
Vitorino e Piantola | » Colnfo é mais coletiva do que individual;
(2011) » Cada dimensao constitui uma parte de um todo que nao
sobrevive sozinha;
» Conceito da dimenséo técnica da Colnfo;
» Dimensao técnica da Colnfo ndo existe por si s6;
» Experiéncia estética se manifesta em todos os ambitos da vida
humana;
» Dimensao estética se realiza no comportamento ético durante o
uso responsavel da informagao para o bem comum;
» Concretizacdo da Colnfo se da por meio do alcance de todas as
suas dimensdes.
Vitorino e Piantola | » Acesso a informacdo somente é benéfico se o sujeito tiver
conhecimento e habilidades adequados;
(2020) > 1 ~ . A
nformagdo como instrumento de permanéncia ou
transformacao social;
» Nao é possivel a existéncia de uma sociedade da informagao
sem a competéncia informacional;
»> Aspectos da dimenséo estética;
» O prazer da criagao estimula o desenvolvimento da Colnfo;
» Pessoa criativa possui flexibilidade mental para mudar de
enfoque caso nao encontre o que procura;
» A ética possui carater politico;
» Competéncia em informacao realiza papel indispensavel para a

construgcdo e manutencao de uma sociedade livre e democratica

Fonte: Elaborado pela autora a partir das ideias dos autores citados no texto (2024).
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6 DA CONSCIENCIA DE CLASSE A REVOLUGAO: ASPECTOS DA TEORIA
MARXISTA DA LUTA DE CLASSES

O propésito deste capitulo € demonstrar e analisar os conceitos marxistas e
marxianos referentes aos temas classe social, consciéncia de classe, luta de classes
e sindicalismo, que serdo utilizados como embasamento, juntamente com os
conceitos adstritos a Ciéncia da Informacédo e expostos até o momento, para a
elaboracao dos proximos capitulos deste estudo.

6.1 Das classes sociais

Para melhor entendimento acerca da teoria marxista da luta de classes, se faz
necessario a compreensao do conceito de classe social. Contudo, é valido salientar
que Karl Marx nao deixou, em toda a sua criagdo, um conceito objetivo de classe
social — como aqueles encontrados em um dicionario — mas deixou elementos
suficientes para que tais conceitos sejam elaborados de forma cientifica e em
consonancia com todo o conjunto de sua obra. Neste sentido, esclarecem
Quintaneiro, Barbosa e Oliveira (2009), que mesmo que nao haja uma teoria
esquematizada por Marx acerca das classes sociais, este tema é de fundamental
importancia para o entendimento a respeito das desigualdades sociais, da
exploracao, do Estado e da revolugdo socialista, sendo que a teoria acerca deste
tema foi constituida a partir de elementos disseminados em sua obra.

Importante salientar que o préprio Karl Marx afirma que nao foi o responsavel
pela descoberta das classes sociais e das lutas que travam entre si. Em uma carta
escrita em marco de 1852, Marx salienta que tais conceitos ja existiam e ja tinham
sido tratados por historiadores e economistas burgueses e que teria apenas
acrescentado que a existéncia de classes sociais esta vinculada apenas a
determinadas fases historicas do desenvolvimento do modo de producéao, que a luta
de classes conduzira a sociedade a ditadura do proletariado e que tal ditadura levara
a extincdo das classes sociais. Ainda, no decorrer de sua obra, Marx declara que,
sob o sistema capitalista, existem trés classes sociais distintas: burguesia,
proletariado e proprietarios de terras.

Ocorre, porém, que a distincdo em apenas trés classes sociais, realizada por
Marx, ndo é considerada como uma classificagao estatica. Alguns autores, como lasi

(2011) acrescentam que esta classificacéo € valida apenas para o recorte histérico
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em que foi elaborada e que nao é cabivel encontrar de forma objetiva e material

apenas estas trés classes sociais em tempos recentes:
Quando afirmamos que o conceito de classes da sociedade
capitalista engloba apenas os capitalistas, assalariados e os donos
de terra, isso é verdade apenas se tomarmos por referéncia o
momento de analise a que se refere essa conclusao; € um absurdo
se tratarmos de uma formacgao social concreta uma vez que existem
classes que nao estariam de forma alguma englobadas nessas trés
categorias. Apenas para dar um exemplo: um trabalhador rural que

nao seja assalariado e que nao seja proprietario de terra (como um
parceiro, meeiro, ou outra forma qualquer) (lasi, 2011, p. 106).

Contudo, como definir classe social? E como determina-la?

Pereira (2003) apresenta um conceito de classe social elaborado por Lénin,
segundo o qual as classes sédo grupos de pessoas que ocupam lugares diferentes
na organizagdo social do trabalho e no sistema de producdo social que é
historicamente determinado e acrescenta que outro aspecto que determina uma
classe social € a capacidade do grupo de apropriar-se do trabalho do outro em
virtude das posi¢cdes diferentes que ocupam num sistema de economia social
determinado. No entanto, indica Pereira (2003) que a definigdo abordada por Lénin
esta incompleta por ndo mencionar o papel da consciéncia no processo de
identificacdo das classes sociais. Ainda, tal conceito ndo indica quais sao as classes
sociais que integram o sistema do capital, dando margem a inumeras interpretacoes.

Marx e Engels (2007) entendem que, embora haja a divisdo tricotbmica das
classes sociais (burguesia, proletariado e proprietarios de terras), a tendéncia da
sociedade sob a égide do capitalismo é a simplificacdo do antagonismo entre as
classes sociais, que serao organizadas apenas em duas frentes — a burguesia e o
proletariado, que se configuram como dois campos inimigos, duas classes
completamente opostas entre si. Quintaneiro, Barbosa e Oliveira (2009) alegam que
a existéncia das classes é determinada por circunstancias histéricas e a
simplificagdo em um esquema dicotdmico indica a possibilidade de identificar a
configuragcédo basica das classes em cada modo de produg¢do, observando aquelas
que responderao pela dindmica essencial de uma dada sociedade, definindo,
também, as relagcdes com as demais classes.

Ainda, Marx e Engels (2007) asseguram que a burguesia € uma verdadeira
classe revolucionaria pois, ao derrotar o feudalismo, institui um novo sistema —

capitalismo — e transforma suas ideias e interesses como ideias e interesses
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universais de toda a sociedade. No entanto, o préprio surgimento e fortalecimento do
capital e de sua classe representante, cria sua propria contradigdo. A burguesia se
cria e cria também seu antagonista: o proletariado que, por sua vez mantem vivo o
sistema por meio da venda de sua forca de trabalho. Para os referidos autores,
Na mesma proporgdo em que se desenvolve a burguesia, ou seja, 0
capital, se desenvolve também o proletariado, a classe dos operarios
modernos, que vivem apenas na medida em que encontram trabalho

e s6 encontram trabalho na medida em que o seu trabalho aumente
o capital (Marx; Engels, 2007, p. 51).

Para lasi (2011), ndo € possivel definir o conceito de classe pela analise de
um unico grupo social. Se faz necessario, analisa-lo em relacdo a outra classe
social, ou seja, a classe apenas se forma em sua relagdo com outra classe, de tal
modo que o conceito de classe € relacional — a classe somente se revela na relagao
com outra classe. No entanto, € um equivoco utilizar esse Unico critério para definir a
classe social. lasi (2011) indica que é possivel delimitar trés critérios para determinar
uma classe social a partir da analise da obra marxiana, que podem ser resumidos da
seguinte forma: 1) a classe pode ser definida segundo a posicdo diante da
propriedade ou da n&o propriedade dos meios de producédo; 2) pela sua posigdo no
interior das relagdes sociais de produgao, e 3) pela sua agéo nas lutas concretas no
interior de uma formacgao social.

Ao se tratar do critério propriedade, inicialmente pensa-se na burguesia que é
a proprietaria dos meios de producdo e no proletariado que nao detém tal
propriedade. Entretanto, lasi (2011) adverte que é necessario cautela para
determinar uma classe com apenas esse critério, ja que o préprio Marx classifica
como proprietarios de terras uma classe distinta da burguesia ou do proletariado.
Desta forma, retoma-se a ideia de ser o conceito de classe relacional, ou seja, além
do critério propriedade, é fundamental que se verifique a relacdo da classe com as
demais.

Quanto ao segundo critério, a posicdo da classe nas relagdes sociais de
producado, pode-se mencionar a relacado de dominagao existente entre elas e o fato
do proletariado vender sua for¢ca de trabalho, visto que é este ato que o torna
proletario. Tem-se, portanto, uma classe que vende a for¢a de trabalho e outra que a
compra. Neste sentido lasi (2011, p. 108) aponta que “é s6 no interior dessa relagao

qgue uns tornam-se proletarios e outros capitalistas”.
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Em relacio ao terceiro critério — acao da classe nas lutas concretas no interior
de uma formacao social — trata-se de uma dimenséo politica da classe embasada na
sua posi¢cado no interior da luta de classes. Marx e Engels (2007) afirmam com
veeméncia que a luta de classes € o motor da histéria, de modo que a burguesia ja
atuou como classe revolucionaria e sujeito historico na transigao do feudalismo para
o capitalismo, sendo que, para os referidos autores, o proletariado € quem assumira
o0 papel revolucionario e funcionara como sujeito histérico na transicdo do
capitalismo para o comunismo. Pereira (2003) indica que a constituicdo da classe
operaria somente estara concluida quando ela se converter em sujeito
revolucionario, que é quando, segundo Marx e Engels, ocorre a transformacéo da
classe em si para a classe para si.

Quintaneiro, Barbosa e Oliveira (2009) afirmam que Marx distingue os
conceitos de classe em si e de classe para si: classe em si € caracterizada por ser
um conjunto de pessoas que se identificam por compartilhar determinadas
condigcbes objetivas, ou a mesma situacdo enquanto proprietarios ou nao
proprietarios dos meios de produg¢do; enquanto classe para si € quando essas
pessoas se organizam politicamente para a defesa consciente de seus interesses,
levando em consideracdo que classe para si comporta um elemento subjetivo, ou
seja, nem todos que a integram fazem, objetivamente, parte da classe operaria mas,
com ela se identificam. Assim sendo, lasi (2011) ilustra como exemplo o caso do
proprio Karl Marx que, como individuo, nao integra a classe trabalhadora, mas se
identifica com os seus ideais e com a causa revolucionaria — “Ninguém poderia
negar a ele um lugar no coletivo proletario por sua consciéncia e por sua agao no
interior da luta de classes” (lasi, 2011, p. 109).

Ainda, para Marx e Engels (2007) existem outros grupos na sociedade que
formam o que eles denominam de camada média sendo formada por pequenos
comerciantes, os que vivem de pequenas rendas, os artesdos e 0s camponeses que
se juntardo ao proletariado tendo em vista que seu pequeno capital ndo permite o
exercicio da grande industria e sucumbira na concorréncia com o0s grandes
capitalistas ou porque suas habilidades sdo desvalorizadas pelos novos métodos de
producdo. Além das camadas meédias, o pequeno industrial, também, combate a
burguesia para salvar sua propria existéncia e se juntara ao proletariado quando
estiver proxima sua propria ruina. lasi (2011), em didlogo com Dahrendorf, lembra a

existéncia da classe média que, em termos subjetivos, expressa seu comportamento
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politico em consonancia com a burguesia sendo que, objetivamente, integra a classe
dos trabalhadores assalariados.

Marx e Engels (2007, p. 55) também incluem o lupemproletariado que,
segundo eles, trata-se de uma “putrefagcdo passiva dos estratos mais baixos da
velha sociedade” que pode ser arrastado ao movimento revolucionario pelo
operariado mesmo que sua condicdo de existéncia o predispde “bem mais a se
deixar comprar por tramas reacionarias”. De fato, existem varios estratos sociais
que, de uma forma ou de outra, sucumbirdo ao proletariado ou a burguesia — seja
por necessidade ou por identidade ideologica.

De todas as classes que hoje se opdem a burguesia, apenas o
proletariado é uma classe verdadeiramente revolucionaria. As
demais classes vao-se arruinando e por fim desaparecem com a

grande industria; o proletariado é o seu produto mais auténtico (Marx;
Engels, 2007, p. 55).

Ocorre, porém, que mesmo revestido de toda importancia histérica, a classe
operaria se depara com entraves que dificultam e até mesmo a impedem de realizar
seu papel revolucionario, seja por sua fragmentacao ou por transformagdes em seu
interior.

Para Antunes e Alves (2004) a classe trabalhadora — também denominada
por Antunes como a classe-que-vive-do-trabalho — compreende a totalidade dos
assalariados, homens e mulheres que vivem da venda da sua forga de trabalho, e
vem sofrendo por um processo multiforme que interfere em seu modo de ser. Os
autores elencam algumas tendéncias que impactam significativamente no
operariado, entre eles o fato do proletariado tradicional estar diminuindo em
decorréncia das desregulamentag¢des ocorridas no mundo do trabalho que reduzem
consideravelmente o conjunto de trabalhadores estaveis e com empregos formais e
expandem o trabalho informal e o trabalho precarizado, além de reduzir o ingresso
de jovens no mercado trabalho incentivando contratagdes por meio de programas de
estagio e Jovem Aprendiz. Outros aspectos que modificam a classe operaria sdo o
aumento do trabalho feminino, 0 aumento dos assalariados no setor de servigos, a
exclusao dos trabalhadores considerados idosos (acima de 40 anos) do mercado de
trabalho, a expansédo do Terceiro Setor, a ampliagdo do trabalho em domicilio ou
home office e a transnacionalizagdo do capital e de seu sistema produtivo que torna

a configuracéo do trabalho cada vez mais transnacional (Antunes; Alves, 2004).



100

A classe operaria sofreu inumeros impactos com o passar dos anos e a
classe trabalhadora na atualidade é mais extensa do que o proletariado industrial
produtivo do século XIX — mesmo que este continue sendo seu nucleo estruturante.
Diante deste cenario, ndo sé a classe se fragmenta e se enfraquece como, também,
a sua consciéncia, o que traz novos desafios para as instituicdbes organizadoras da
classe.

6.2 Da consciéncia de classe

Ao tratar sobre o tema consciéncia de classe n&o é possivel fugir das analises
de Karl Marx, tampouco analisa-las isoladamente. Para Marx, todos os aspectos da
vida estdo interligados em uma realidade material influenciada, inclusive, pelos
acontecimentos histéricos, de modo que a realidade presente e a passada se
pertencem e integram estagios de desenvolvimento de uma unica totalidade material
— para ele, a realidade € uma totalidade e deve ser analisada sob o prisma do
materialismo histérico. Em relagdo a consciéncia de classe, segue-se 0 mesmo
raciocinio pois, segundo Marx (2008, p. 47),

na produgdo social da prépria existéncia, os homens entram em
relagbes determinadas, necessarias, independentes de sua vontade,
essas relagcbes de produgdo correspondem a um grau determinado
de desenvolvimento de suas forgas produtivas materiais. A totalidade
dessas relagdes de producgdo constitui a estrutura econémica da
sociedade, a base real sobre a qual se eleva uma superestrutura

juridica e politica a qual correspondem formas sociais determinadas
de consciéncia.

No mesmo sentido, lasi (2011) argumenta que nédo é adequado abordar a
consciéncia de classe como um fato, mas sim como um processo que, como tal, ndo
se desenrola separadamente da realidade material e historica. Os processos de
producdo e reproducdo da vida social e o processo de desenvolvimento da
consciéncia de classe nao sao autbnomos, mas se articulam de modo objetivo, ou
seja, independentemente da vontade dos individuos ou das classes sociais. Desta
feita, o proprio Marx proclama que o modo de produgéo da vida material condiciona
o processo de vida social, politica e intelectual. Dai sua famosa afirmacao: “Nao é a
consciéncia dos homens que determina o seu ser; ao contrario, € 0 seu ser social
que determina sua consciéncia” (Marx, 2008, p. 47).

No entanto, lasi (2011) alerta que a consciéncia ndo é aquirida; se assim

fosse, antes de adquiri-la o individuo viveria em um estado de “ndo consciéncia” — o
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que nao € o caso. A consciéncia nao ¢ algo dado, ela se forma; a consciéncia nao
“¢”, ela “se torna” (lasi, 2011, p. 12).

Outrossim, é valido salientar que, embora exista relacdo intima entre a
dimenséo social e a existéncia individual, ambas ndo se confundem, da mesma
forma no tocante a consciéncia, ja que esta opera tanto no ambito individual como
no coletivo, mesmo que a consciéncia de classe ndo se contraponha a consciéncia
individual. Para Lukacs (2012) a consciéncia de classe ndo é a soma nem a média
do que pensam ou sentem os individuos isoladamente ou tomados um por um. No
entanto, para a compreensao do tema proposto, importante a analise da consciéncia
partindo do individuo submerso ao sistema capitalista de produgcdo e levando em
consideracgao tratar-se da consciéncia de uma classe especifica: a classe operaria.

Para lasi (2011) existem duas formas de consciéncia — a individual e a
coletiva, sendo que a consciéncia individual se molda a partir da visdo de mundo
que o individuo julga como sendo prépria, ainda que se forme a partir do outro, ja
que sua concepc¢ao de mundo € construida coletivamente, pois € na interagdo com o
mundo que se forma o psiquismo que é a estrutura basica do universo objetivo do
individuo. Para o autor, tal forma de consciéncia se pauta na alienagéo — aqui, o ser
humano se encontra alienado da natureza, de si mesmo e de sua espécie.

Para Quintaneiro, Barbosa e Oliveira (2009), o homem humaniza a natureza e
a si mesmo por meio da agao produtiva da vida material, e o individuo se relaciona
com a natureza por meio do seu trabalho mas, sendo o produto do seu trabalho algo
que nao lhe pertence (mas pertence aquele que compra sua for¢a de trabalho) a
natureza se distancia e se fetichiza, e o trabalho sendo convertido em “meio de vida”
nao gera prazer — € uma atividade imposta que gera sofrimento e afligdo — e
distancia o individuo daquilo que deveria humaniza-lo (lasi, 2011). Ao estar alienado
de si proprio, como ser humano, o individuo torna-se coisa, uma mercadoria, de
modo que o trabalho n&o o torna um ser humano, mas € algo que se vende para
continuar sobrevivendo, desfazendo o elo entre o individuo e a humanidade (lasi,
2011).

A alienagado nao pode ser tratada como um estado de n&o consciéncia, mas
deve ser compreendida como uma etapa ou estagio de desenvolvimento. Também,
lasi (2011) indica que a alienagédo permite a implantagdo de ideologias que atuam

como forma de dominacdo com o intuito de manter o ser humano nas esferas mais
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superficiais e aparentes das relagdes sociais de produgao, ou seja, mantendo-o no
mesmo estado de alienac&do que sustenta a ideologia dominante.

Desta forma, € possivel afirmar que o individuo se encontra no estagio da
falsa consciéncia de classe, ou seja, longe de uma consciéncia de cariz
revolucionario. Neste ponto, vale destacar que Marx elabora sua teoria acerca da
consciéncia de classe se pautando na sua teoria sobre a luta de classes, de modo
que, quanto mais consciente do seu papel historico e revolucionario, mais préoximo
esta o individuo da verdadeira consciéncia de classe; e quanto mais submerso na
alienacao, mais distante se encontra de tal consciéncia e, portanto, no estagio de
falsa consciéncia de classe.

No entanto, os termos “falso” e “verdadeiro” atribuidos a consciéncia de
classe ndo encontram mais acolhida no meio cientifico de modo unéanime. lasi
(2002) adverte o uso incorreto de tais termos tendo em vista que nao se trata de
uma falsa ou de uma verdadeira consciéncia de classe, mas de estagios
propriamente ditos de acordo com o momento histérico em que sdo observados e,
também, com a evolucdo dos modos de producdo. Trata-se da correspondéncia
entre 0 amadurecimento da consciéncia e o desenvolvimento das forgas produtivas.
Desta forma, ndo existe uma consciéncia de classe falsa ou errada, tampouco,
verdadeira ou correta. Grespan (2021), afirma, neste contexto, que a consciéncia
nao € vista por Marx e Engels como um momento secundario ou posterior as
condigbes que garantem a produgcdo da vida social. Para o referido autor, a
consciéncia € inseparavel da atividade material e pode ser considerada como
consciéncia do “meio sensivel mais imediato” em que se vive e se trabalha. Para lasi
(2002) o estudo da consciéncia ndo deve se atrelar a definigbes socioldgicas, mas
buscar aferir o grau de amadurecimento das formas de consciéncia que persistem
mesmo sob o involucro da velha sociedade.

Assim, é adequado utilizar termos consciéncia alienada, consciéncia genérica
ou, até mesmo, consciéncia imediata. O que realmente é necessario compreender &
o significado e a importancia deste tipo de consciéncia para o objetivo deste estudo
e para a teoria marxista (e marxiana) da luta de classes.

O estagio de consciéncia alienada é marcado pela predominancia de uma
consciéncia individual orientada pela ideologia dominante que ndo se sobrepde e
nao € sobreposta pela consciéncia de classe, ambas se integram mutuamente,

fazendo parte da mesma realidade historica e material.
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Ja a verdadeira consciéncia de classe — termo n&do adequado mas necessario
para a introducdo do conceito — se desenvolve na transformagdo do ambito
individual para o social, ou seja, enquanto a consciéncia alienada predomina
isoladamente, a consciéncia de classe comega a se desenvolver a partir do
momento em que este individuo alienado passa a se reconhecer no outro.

Retomando o pensamento de lasi (2011), existem duas formas de
consciéncia, a primeira individual — consciéncia alienada — e a segunda, coletiva,
que se desdobra em dois estagios — consciéncia em si e consciéncia para si, sendo
que esta terminologia se refere aos conceitos marxianos de classe em si e classe
para si. Para ele, a consciéncia em si, embora se desenvolva no ambito coletivo,
ainda mantem tracos de alienagdo e se atrela a ideologia dominante, podendo
evoluir até a consciéncia de classe, aqui denominada de consciéncia para si.

Segundo lasi (2011), a condigao inicial para a superagao da alienagcédo € o
reconhecimento do individuo enquanto integrante de um determinado grupo. Afirma
o referido autor que

quando uma pessoa vive uma injustica solitariamente, tende a
revolta, mas em certas condigdes pode ver em outra pessoa sua
prépria contradicdo. Esse também € um mecanismo de identificagao

da primeira forma, mas aqui a identidade com o outro produz um
salto de qualidade (lasi, 2011, p. 29).

Assim, percebe-se que ao reconhecer suas necessidades, desejos e revoltas
no outro, o individuo passa a ter o sentimento de pertencimento, nao
necessariamente de uma classe social, mas, pelo menos, de um determinado grupo.
Ao se identificar com o outro, a consciéncia alienada da um salto de
desenvolvimento, ou de amadurecimento, caracterizando a consciéncia em si e
propiciando caminho rumo a consciéncia de classe ou a consciéncia para si.

Como ja destacado, a teoria da consciéncia de classe deriva da teoria
marxista (e marxiana) da luta de classes, sendo que neste cenario o proletariado
possui uma missdo historica e objetiva de superar o sistema capitalista, extinguir
uma sociedade sem classes e sem a opressdo e exploracdo do homem sobre o
homem — ou de classes sobre classes — e instaurar o comunismo. A verdadeira
consciéncia de classe, ou a consciéncia para si, se forma a partir do momento em
que o operariado se conscientiza da sua missdo, enquanto classe social,
revolucionaria, se afastando da alienagao e se desvinculando da ideologia da classe

dominante.
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Ocorre, porém, que mesmo que a consciéncia de classe seja uma construgao
coletiva, ela se da e se desenvolve no ambito individual. Contudo, como ja
destacado, argumenta Lukacs (2012) que a consciéncia de classe n&o é a soma
nem a média do que pensam ou sentem os individuos que formam esta classe,
tomados um por um; mas sim a acao historicamente decisiva. Para ele, a
consciéncia é reconhecida pela totalidade, pela agéo revolucionaria da classe. lasi
(2011) acrescenta que a verdadeira consciéncia de classe € aquela que se expressa
na missao da classe, ou seja, quando a classe operaria assume a luta politica contra
0 capital em busca de uma superagao revolucionaria da sociedade capitalista.

Ocorre, porém, que o desenvolvimento da consciéncia alienada para a
consciéncia para si nao ocorre de forma simples, rapida ou linear. Trata-se de uma
totalidade material historica e, portanto, dialética. O desenvolvimento da consciéncia
de classe se da de modo dialético, ocorrendo recuos, avancos timidos e saltos
qualitativos no interior de um movimento permeado de afirmagdes e contradi¢des.
Neste contexto, lasi (2011) esclarece que o desenvolvimento dialético da
consciéncia se expressa num processo que contém saltos e recuos, “em que cada
momento traz em si os elementos de sua superagao, em que as formas ja incluem
contradicbes que, ao amadurecerem, remetem a consciéncia para novas formas e
contradi¢des” (lasi, 2011, p. 11/12).

O processo de formagao da consciéncia € ao mesmo tempo multiplo e uno
(lasi, 2011). O que ocorre é uma diversidade de representagdes e particularidades,
sendo que cada individuo que compde a classe vive sua propria superacgao, transita
de sua visdo de mundo subjetiva e marcada pela alienagdo para outra capaz de
desvendar a aparéncia das relagdes sociais de producao trazendo a tona a esséncia
do sistema do capital e sua desumanidade. No entanto, o fato € que a consciéncia
se desenvolve de forma objetiva, ou seja, independentemente da vontade dos
individuos. Seu desenvolvimento pode ser mais lento e dificultoso, mas nao extinto.

Outro aspecto que € valido salientar é a negagao, propiciada pela consciéncia
para si, que a classe operaria faz de si prépria. Ao ultrapassar os limites existentes
entre a consciéncia alienada para a consciéncia em si, o individuo assume o
sentimento de pertencimento a uma classe ou a um grupo. Geralmente o que
impulsiona tal transicdo sdo necessidades econdmicas e/ou materiais comuns aos
individuos que integram este grupo ou classe. Ha, portanto, a compreensao de que

juntos, por meio da agao coletiva, conseguirdo obter a vantagem econdémica
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desejada. No entanto, é no interior desta reivindicagéo organizada — em se tratando
de reivindicacao de trabalhadores, tal manifestagcao se da por meio da agao sindical
— que ocorre a percepcdo do papel revolucionario da classe. Alcanga-se a
consciéncia para si. Neste estagio, os interesses proprios deste grupo em particular
sdo substituidos pela agao histérica de superagao da ordem capitalista. Ocorre uma
dupla negacao: o operariado “nega o capitalismo assumindo sua posicao de classe
para depois negar-se a si proprio enquanto classe assumindo a luta de toda a
sociedade por sua emancipagao contra o capital” (lasi, 2011, p. 32).

Importante, ainda, frisar que existem obstaculos que dificultam — e, até
mesmo, impedem — o desenvolvimento da consciéncia de classe. Como ja
destacado, o individuo no estagio de consciéncia alienada esta submerso na
ideologia dominante de sua época, 0 que o impede de perceber a verdadeira
esséncia das relagbes sociais de producdo. As ideias da classe dominante sao
difundidas por toda a sociedade por meio das instituicdes, de modo que as ideias da
classe dominante sdo absorvidas pela classe dominada e aceitas como se fossem
suas. Marx e Engels (1998), neste sentido, afirmam que os pensamentos da classe
dominante sdo os pensamentos dominantes, de modo que a classe que detém o
poder material também domina espiritualmente.

Os individuos que integram a classe dominante também possuem uma
consciéncia e, em consequéncia, pensam e assumem uma posi¢cdo dominante como
seres pensantes, produzindo ideias, regulamentando e distribuindo os pensamentos
de sua época (Marx e Engels, 1998). Tais ideias dominantes alcangam os individuos
por meio de agdes mediatizadas, justificando e fortalecendo as ideologias que os
impedem de romper os involucros da consciéncia alienada. Nao ¢é dificil
compreender os motivos que levam individuos, ou grupos, que se manifestam contra
a miséria, condicdes de vida e trabalho insuficientes ou outras injusticas sociais;
contudo, a dificuldade esta em compreender porque individuos, ou grupos, na
mesma situacao, ndo se manifestam.

Lessa e Tonet (2011) entendem que o predominio do capital sobre o ser
humano faz com que as pessoas apenas percebam como viaveis somente as
possibilidades que reflitam o processo de acumulagao do capital. Para os autores,

As possibilidades que o desenvolvimento das forgas produtivas gera

para a emancipacdo humana sao veladas, e as pessoas s6
conseguem enxergar como possivel a reprodugdo da sociedade
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burguesa como tal. Este € um dos efeitos alienantes que brotam da
regéncia do capital (Lessa; Tonet, 2011, p. 114).

Sob a ideologia burguesa, as pessoas sdo, em sua maioria, conservadoras
por nao serem capazes de perceber as condigdes histéricas para a superagao do
sistema capitalista e para a instauracdo de uma sociedade emancipada. Os
individuos acreditam que o capitalismo € eterno e a forma mais evoluida de
organizagao social e politica. Ainda, entende-se, aqui, a emancipagdo humana como
a libertacdo da humanidade da opressao e exploragao propiciada pelo capital, o que
somente € possivel mediante o alcance da consciéncia para si e da acao
revolucionaria de classe. “Enquanto o proletariado tomar como sua a consciéncia do
outro, sera incapaz de completa e verdadeira autonomia histérica” (lasi, 2002, p. 34).

Além, Lessa e Tonet (2011) relacionam o amadurecimento da consciéncia
com o conhecimento adquirido e indicam que é indispensavel o conhecimento
adequado da realidade a fim de estabelecer objetivos aptos a propiciar que as
necessidades humanas sejam supridas. O conhecimento, de acordo com os autores,
leva os individuos a liberdade, permite que o ser humano faga a sua prépria historia
fora do dominio do capital e de suas alienagdes e impegcam a produgao crescente de
desumanidades. A revolugdo comunista €, assim, um ato da humanidade livre,
emancipado e radical que age visando a superagao das alienagbes capitalistas e a
colocacao das necessidades humanas como a esséncia das relagdes sociais. Desta
forma, é possivel concluir que somente um individuo socialmente desenvolvido, ou
seja, consciente do seu papel revolucionario enquanto classe social, pode integrar
uma sociedade comunista.

Contudo, ainda é valido salientar que o desenvolvimento da consciéncia
alienada para a consciéncia em si pode ocorrer de forma aleatéria e espontanea, ja
que o individuo, isoladamente e por si sO, passa a se reconhecer e a se identificar
com os demais e, conjunto, se organizam para a reivindicagdo de seus interesses
comuns. lasi (2011) esclarece que a injustica partilhada entre os membros do grupo
possibilita a acdo coletiva que, por sua vez, apresenta a possibilidade de nao
apenas se revoltar contra as mazelas do capital, mas de altera-las. Assim, a
consciéncia em si pode, também, ser reconhecida como uma consciéncia
reivindicatdria, sendo que sua tipica forma de organizacéao é a luta sindical — levando
em consideragdo que trata-se de um estagio da consciéncia propria da classe

trabalhadora. A acdo reivindicatoria abre espago para mais um salto de
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desenvolvimento da consciéncia. Arbia (2013) esclarece que, tanto para Engels
como para Lénin, é na luta que a consciéncia de classe se desenvolve, se amplia e
leva os trabalhadores a compreenderem a verdadeira expressédo e amplitude de sua
luta. Desta forma, ndo ha a formagao da consciéncia para si sem a atuacgao sindical.
Nao podera haver salto direto do cotidiano proletario para a
consciéncia de classe mais acabada (...) a passagem pelo

sindicalismo, e pelas lutas que pressupde, € indispensavel ao correto
acabamento da consciéncia de classe” (Arbia, 2013, p. 107/108).

Neste salto qualitativo de amadurecimento da consciéncia de classe, é
evidente a forma como tal consciéncia é adquirida. A consciéncia nao “é”, ela “se
forma”. Outrossim, a consciéncia para si somente é possivel por meio da mediagao
sindical e da atuagdo consciente de liderangas, da intelectualidade de vanguarda
que, na maioria dos casos, € composta por intelectuais que nem integram
objetivamente a classe operaria.

Como esta imersa em um movimento dialético, a consciéncia de classe pode
sofrer recuos e retrocessos, de modo que, mesmo alcancando a esfera sindical,
pode retroceder a estagios anteriores de consciéncia, seja pelo atendimento de suas
reivindicagdes ou pelo enfraquecimento da acao coletiva.

Todavia, apenas o amadurecimento da consciéncia de classe ndao € o unico
requisito para a superagdo do sistema capitalista. Necessario se faz que
determinadas condi¢bes materiais estejam presentes. Lessa e Tonet (2011) afirmam
que os homens sdo capazes de fazer a prépria histéria, no entanto, somente a
fazem mediante circunstancias, também histéricas, herdadas do passado. llustram
os referidos autores que o sonho de voar sempre esteve presente nos seres
humanos, desde épocas antigas, mas apenas foi realizado a partir do momento em
que o desenvolvimento das forgas produtivas se mostrou suficiente para tanto. Para
eles,

[...] todas as ag¢des humanas, todos os processos sociais, séo
desenvolvimentos das possibilidades histéricas de cada situagao.
Tanto do ponto de vista de um individuo quanto do ponto de vista

coletivo, uma objetivacdo s6 pode ocorrer se for possivel naquele
momento histérico (Lessa; Tonet, 2011, p. 113).

Desta forma, para uma revolugao encabecada pela classe operaria visando a
superagao do capital tenha éxito, € necessario a juncdo de dois elementos:

amadurecimento da consciéncia de classe — consciéncia para si — e condicdes
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materiais e historicas favoraveis. Caso contrario, 0 movimento sera fracassado.
Como alerta lasi (2011), a tomada da consciéncia de classe nem sempre é
acompanhada das condi¢cbes objetivas de realizar as tarefas que a historia Ihe
impde. Desta forma, cabe a atuacdo de instituicdes, como o sindicato, e seus
intelectuais a fim de orientar e preparar a classe para a chegada do momento
oportuno para a agao revolucionaria, ou ja no momento em que as condigdes
materiais estejam propicias, despertar a classe para a realizagdo de seu designio
historico — mas este assunto sera desenvolvido em momento oportuno.

6.3 Da luta de classes

Marx e Engels (2007) iniciam o Manifesto do Partido Comunista afirmando
que a histéria da humanidade é a histéria da luta de classes e indicam que esta
sempre ocorreu de modo dicotdbmico, ou seja, abrangendo duas classes sociais
como classes legitimas para tanto. Segundo os autores,

A histéria de todas as sociedades que existiram até hoje é a histéria
da luta de classes. Homem livre e escravo, patricio e plebeu, baréo e
servo, mestre e companheiro, numa palavra, opressores e oprimidos,

sempre estiveram em constante oposi¢gdo uns aos outros (Marx;
Engels, 2007, p. 45/46).

Contudo, importante salientar que existem, além de classes legitimas, outras
variaveis que atuam no cenario da luta de classes, sendo que a primeira delas € a
existéncia da propriedade privada, ndo em sua forma genérica, mas da propriedade
privada dos meios de producdo, ou seja, daquela utilizada pelo capitalista para
propiciar e exploracdo e a opressdo do trabalhador. Neste sentido, Quintaneiro,
Barbosa e Oliveira (2015) esclarecem que a critica realizada pela teoria marxista
nao recai somente sobre a propriedade dos meios de produgdo, mas,
principalmente, sobre as suas consequéncias: a exploragdo dos trabalhadores
operada por uma parte de proprietarios dos meios de produgdo, a limitagdo da
liberdade e das potencialidades dos primeiros e a desumanizacao que alcanga todos
0s membros da sociedade. Ainda, para Lénin (1961) nunca existiu, nem mesmo na
escraviddao ou sob o regime de servidao, uma opressao tao terrivel para o provo
trabalhador quanto esta que ocorre quando os operarios ndo podem — ou nao
conseguem — opor resisténcia ao capitalismo.

Segundo lasi (2011), quando as relagdes sociais determinantes sao baseadas

na propriedade privada dos meios de producado e no trabalho assalariado passa a
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existir, nesta dada sociedade, condi¢gdes especificas para que as atividades
humanas sejam realizadas gerando alienagdo ao invés de humanizacdo, de modo
que a exploracao e opressao do trabalhador passe a ocorrer ndo apenas no plano
objetivo como, também, no subjetivo. Assim, ndo ha sob o sistema capitalista,
circunstancias adequadas para o desenvolvimento humano e sua emancipagao. De
acordo com lasi (2002), as relagbes sociais de producdo vigentes no sistema
capitalista impedem o desenvolvimento da humanidade e a destroem dia apds dia,
produzindo o ser humano, também, como mercadoria, fetichizando as coisas e
colocando o criador (trabalhador) a servigo da criatura (mercadoria). Para o autor, o
capital se transformou numa poderosa for¢ga contra a humanidade, de modo que a
realidade atual precisa ser transformada.

Lessa e Tonet (2011) entendem que o surgimento e o desenvolvimento do
capitalismo rompem a conexao existente, até entdo, entre o individuo e a
coletividade de modo que a vida social passa a ser determinada pela propriedade
privada, de tal maneira que a existéncia pessoal deixa de ser a jungdo com a vida
coletiva, sobrepondo até mesmo, os vinculos mais intimos e pessoais. Além, o
sistema capitalista reduz a vida cotidiana a mera luta por riqueza e faz com que os
individuos enxerguem o proximo como adversario, gerando um individualismo nunca
antes percebido na historia da humanidade. Este individualismo burgués, conforme o
pensamento de Lessa e Tonet (2011) fortifica uma sociedade onde as necessidades
coletivas se subordinam ao enriquecimento privado e as necessidades humanas,
sejam coletivas ou individuais, se tornam secundarias e se submetem ao processo
de acumulacido promovido pelo capital. “Ganhar dinheiro se tornou a razdo central
da vida dos individuos, e a dimensdo coletiva, genérica, das suas vidas foi
massacrada pelo egoismo e mesquinharia que caracterizam o burgués” (Lessa;
Tonet, 2011, p. 80).

Dessa forma, e como em toda e qualquer relagdo social em que existem a
presenca de explorados e exploradores ou opressores e oprimidos, € interesse
daquele que explora e lucra com isso — burguesia, no caso do capitalismo — manter
o status quo a fim de permanecer e reproduzir seu dominio enquanto classe. Marx e
Engels (2007) ao afirmarem que a historia da humanidade é a historia da luta de
classes, complementam anunciando que tal luta de classes € ininterrupta e se
desenvolve por vezes aberta, por vezes disfargada. De fato, em poucos momentos

da histéria — mas nado pouco importantes — a luta de classe se deu de forma clara e



110

com embates fisicos entre os atores. Mas, na maioria das vezes a luta de classes se
desenrola no campo subjetivo ou da consciéncia.

Para Alves (2010), o capitalismo atua com uma intensa densidade
manipulatoria atingindo a subjetividade — consciéncia — do trabalhador vivo,
impedindo o desenvolvimento de sua autonomia e de sua personalidade; o capital,
por meio de sua classe social representante, a burguesia, envolve o “saber” e o
“fazer” dos trabalhadores, submergindo-o a légica do capital. Em consequéncia, o
individuo passa a acreditar que a realidade na qual esta inserido € a ideal e que o
fortalecimento do capital significa o préprio fortalecimento da espécie humana, de
modo que ndo ha vida fora do sistema capitalista. Lessa e Tonet (2011), na mesma
maneira, esclarecem que ao prevalecerem as necessidades do capital sobre as
humanas, dia apods dia, os individuos passam a compreender como legitima apenas
a realidade que reflete o processo de acumulagéo do capital e se tornam, portanto,
cidadaos conservadores que acreditam que o capitalismo € eterno. Estes individuos
nao percebem a existéncia de possibilidades historicas de superagao deste sistema
e de construcdo de uma nova sociedade, uma sociedade emancipada.

As possibilidades que o desenvolvimento das forgas produtivas gera
para a emancipacdo humana sao veladas, e as pessoas sO
conseguem enxergar como possivel a reproducdo da sociedade

burguesa como tal. Este € um dos efeitos dos processos alienantes
que brotam da regéncia do capital (Lessa; Tonet, 2011, p. 114).

Assim, os individuos tomam para si as ideologias que ndo s&o suas, que sao
produzidas e reproduzidas por um sistema afim de garantir sua propria subsisténcia.
Retomando o pensamento marxiano, € o ser social que determina a consciéncia dos
homens e néo o contrario. Como vivem sob o capital, os individuos sdo dominados
pelas ideias da classe dominante sendo que é exatamente no plano das ideias que a
luta de classes se desenvolve em sua forma mais cruel e eficaz. Como salientam
Lessa e Tonet (2011), o crescimento das forgas produtivas leva a desumanidades
cada vez mais brutais e eleva a miséria mesmo tendo potencial para realizar o
contrario e propiciar o surgimento de uma sociedade emancipada. E uma
contradicao prépria do sistema que apenas sera extinta com a extingdo do sistema
que a criou e tal extingdo somente sera possivel com a tomada de consciéncia da
classe trabalhadora, que esta submersa em ideologias que legitimam a exploragao e
a opressao e omitem a possibilidade de uma verdadeira acdo de classe — tem-se,

portanto, a hegemonia do capital sobre o trabalho.
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Contudo, nao é possivel afirmar que, no cenario da luta de classes, a classe
trabalhadora esta derrotada. A teoria marxista busca a compreensao da realidade a
partir dos preceitos do materialismo histérico e dialético, de modo que nao € possivel
falar em derrota, mas em um momento histérico vivenciado pela classe social em
questao. De acordo com os pensamentos marxiano e marxista, a unica possibilidade
de derrota do operariado € a aniquilagdo completa da humanidade promovida pelo
sistema capitalista. Ainda, € importante destacar que, para Marx e Engels (2007), as
classes sao sujeitos histéricos e de todas que se opdem a burguesia, apenas o
proletariado é a classe verdadeiramente revolucionaria e sera obrigado a atuar como
tal, independente de seu desejo.

lasi (2011) argumenta que n&o é possivel falar em recusa da classe operaria
em realizar seu designio histérico — agao revolucionaria — sem, ao menos, definir
sobre qual momento histérico se encontra. Para o autor, a realidade material se
desenvolve em movimentos dialéticos e, portanto, contraditérios, sendo a
acomodacéao do operariado, a ideologia e interesses burgueses, parte integrante da
dindmica do capital. No entanto, a acomodacao a ordem intensifica a exploracao, a
opressao, o estranhamento e as contradicbes que podem levar a classe a revolta e
ao confronto explicito, com a consequente possibilidade do despertar de uma
consciéncia de classe revolucionaria. A inser¢gdo da classe operaria a logica do
capital ndo é a negagéo da luta de classes, mas uma forma de sua manifestagéo
(lasi, 2011), e a exploragao é estrutural, objetiva e independe das consciéncias dos
explorados (Pereira, 2003).

Alguns criticos entendem como desnecessaria uma revolugdo de viés
socialista para acabar com as mazelas do sistema, como se fosse possivel o
aperfeicoamento do proprio capitalismo. Todavia, a emancipagdo humana é algo
incompativel com os interesses do capital e o desenvolvimento das forcas
produtivas, sob este sistema, intensificara a desigualdade social e fortalecera uma
sociedade mantida pelo exercicio de poder e de subjugagédo de classes. Lessa e
Tonet (2011) explicam que n&o ha capitalismo “humano” ja que sua esséncia é a
produgao crescente de desumanidades. Porém, €& importante mencionar que o
capitalismo foi na benéfico na sua origem e constituiu um avango social e politico se
comparado ao feudalismo. O capitalismo, integra a realidade material e, como reza o

materialismo histérico, faz parte de uma totalidade histérica.
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Fundamentalmente, ndo ha uma opg¢ao intermediaria ou a possibilidade de
uma passagem “natural” e pacifica do capitalismo para o comunismo, este nao surge
de modo espontaneo. E existe motivo para tanto. O alicerce do comunismo € a
extincdo de uma sociedade de classes e da propriedade privada dos meios de
produgdo, o que, consequentemente, elimina a base sobre a qual se ergue o
sistema do capital e mina os interesses e os privilégios burgueses. Para Marx e
Engels (2007, p. 60),

O que caracteriza 0 comunismo nao € a aboligdo da propriedade em
geral, mas a abolicdo da propriedade burguesa. Mas a moderna
propriedade privada burguesa € a ultima e mais perfeita expressao
do modo de producéo e de fabricagao e apropriagao de produtos que
se baseia em antagonismos de classes, na exploragcado de uns por

outros. Neste sentido, os comunistas podem resumir sua teoria
nessa unica expressao: abolicdo da propriedade privada.

A burguesia busca convencer, por meio das ideologias e da captura da
consciéncia de classe — como ja destacado — que 0 comunismo € algo impossivel,
que nao passa de uma utopia. De acordo com Lessa e Tonet (2011) a estratégia
burguesa para persuadir a sociedade sobre a inviabilidade do comunismo se baseia
no que ocorreu na antiga Unido Soviética que se transformou em ditadura e retornou
ao capitalismo. No entanto, o fracasso soviético nao reside na inviabilidade do
comunismo, mas em erros ocorridos na tentativa de sua implantagao — o que néo €
objeto de analise desta tese.

Na opinido de Marx e Engels (2007), as proposi¢oes tedricas dos comunistas
nao se baseiam em ideias ou principios inventados, mas sao expressao geral de
condicbes efetivas de uma luta de classes em movimento, “de um movimento
historico que se desenrola sob nossos olhos”. Para eles, as relagdes de propriedade
estdo submetidas a uma continua transformacgao historica.

As ideias de Marx acerca do comunismo nao podem ser consideradas como
uma profecia, mas tratam-se de reflexdes sobre uma sociedade emancipada, livre
da alienacao e pautada na liberdade de seus membros que se desvencilham de
relagdes sociais que os direcionam para o atendimento dos interesses do capital.
Quintaneiro, Barbosa e Oliveira (2015) afirmam que o comunismo € um sistema
social regulado de acordo com as necessidades humanas e almeja pela realizagao

das potencialidades criativas que os individuos livres abrigam em seu espirito.
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Lessa e Tonet (2011) entendem que o comunismo € uma auténtica
articulacédo entre o individuo e a coletividade e entre os proprios individuos sem a
existéncia do exercicio do poder ou de subjugacdo. No entanto, alertam que nao
significa a auséncia de conflitos, mas prevalece uma harmonia pautada no
fundamento do trabalho associado, o que impede que qualquer conflito entre um
interesse individual e o geral se torne antagdnico e gere uma nova forma de poder
do homem sobre o homem.

A acao de classe revolucionaria do operariado € mais do que uma luta
politica, se trata de uma acgéo livre e consciente em busca da emancipagao humana.
A revolugdo € o motor da historia, € a acdo dos homens conduzindo
conscientemente o seu caminho, se libertando das amarras e das alienacdes
capitalistas. E o movimento sindical € de fundamental importdncia para a
organizagcao e efetiva realizagcdo desta acdo — aspecto que sera analisado no
préximo tépico.

6.4 Do movimento sindical

A atuacgao sindical € de fundamental importancia tanto para a formacéo da
consciéncia de classe quanto para a realizacdo de uma ac¢ao de classe de cariz
revolucionario pois, € por meio da sua agao que um movimento espontaneo de
trabalhadores, geralmente impulsionado por reivindicagcbes econdmicas ou por
melhorias nas condi¢des de trabalho, se transforma em reivindicag¢des politicas.

A reivindicagdo dos trabalhadores se inicia com a greve ou com a ameaga
dela. Lénin (1961) esclarece que o capitalismo leva, obrigatoriamente, as lutas dos
operarios contra os capitalistas sendo que quando a produgao se transforma numa
producdo em larga escala, essa luta se converte em luta grevista, no entanto, neste
estagio, ndo é possivel falar em agéo revolucionaria tendo em vista que a pretensao
€ imediata (melhoria salaria e/ou de condicbes de trabalho) e nao ha
desenvolvimento da consciéncia de classe — consciéncia para si. Para Lénin, &
impossivel que o trabalhador venga essa luta agindo isoladamente pois, quando
exigir melhores salarios ou se revoltar contra alguma rebaixa, ouvira do patréo “va
para outro lugar, sdo muitos os famintos que esperam a porta da fabrica e ficarao
contentes em trabalhar, mesmo que por um salario baixo” (Lénin, 1961, sem

paginagao).
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Ao se reconhecer no outro, ou seja, ao perceber que os outros operarios
passam pela mesma exploragdo imposta pelo capitalista, passa a ocorrer o
desenvolvimento da consciéncia em si que é o primeiro passo ao movimento
grevista — e € exatamente neste momento que surge a necessidade da atuagéo do
sindicato que, de acordo com as teorias marxiana e marxista, sao instrumentos de
luta para a organizacédo dos trabalhadores. Além, o sindicalismo marxista se ocupa
em atuar visando a formacgao politica da classe operaria, alertando sobre as
ideologias dominantes e a necessidade de uma verdadeira acdo de classe
revolucionaria, impulsionando o desenvolvimento das consciéncias em si e para si
do operariado.

O movimento sindical® tem sua origem nos séculos XVIII e XIX em
decorréncia das lutas dos trabalhadores, na Europa, por melhores condicdes de
trabalho e de vida, sendo que o sindicalismo marxista surge como uma corrente
sindical que baseia sua atuacado na teoria da luta de classes, tendo como objetivo
nao apenas a melhoria nas condigdes de trabalho e de vida dos trabalhadores como,
também, a transformacéo da sociedade por meio da revolugéo socialista.

O individualismo burgués invade a classe trabalhadora e traz como
consequéncia uma fragmentacao da classe onde os individuos se enxergam como
concorrentes, o que impede o desenvolvimento da consciéncia em si e a percepg¢ao
de que o trabalhador ao lado passa pelas mesmas angustias e dificuldades e que
todos séo integrantes de uma mesma classe sofrendo a mesma opressdo e a
mesma exploracdo. Na opiniao de Marx e Engels (2007), a organizagdao do
proletariado é incessantemente abalada pela concorréncia existente entre os
proprios operarios sendo que a desconstrucado deste individualismo se inicia com a
atuacao do movimento sindical reivindicando melhores salarios. Para o autor em
tela, “o valor da forca de trabalho constitui a base racional e declarada dos
sindicatos, cuja importancia para a classe operaria ndo se pode subestimar” (Marx,
1946, sem paginagao).

Ao iniciar sua atuagao na esfera econdémica, o sindicato podera a intervir na
forma de ser e de pensar dos trabalhadores, incentivando-os a compreender a

identidade de classe e a necessidade de identificar o proximo como semelhante e

¢ Importante destacar que existe diferenca conceitual entre sindicalismo, movimento sindical e sindicato.
Sindicalismo e movimento sindical podem ser utilizados como sindnimos e sdo definidos como o sistema ou o
movimento, social e politico, que permite a organizacdo dos trabalhadores visando a defesa de seus interesses. Ja
sindicato € a instituicdo composta pela unido ou associacdo de trabalhadores que se organizam para a defesa de
interesses comuns.
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integrante da mesma classe social onde todos possuem os mesmos desejos e
necessidades e que em conjunto, a acao alcancara seus objetivos o0 que nao
acontecera em uma agao isolada e individual. De acordo com Marx (1946), a
coaliz&o entre os trabalhadores possui dois objetivos, distintos mas interligados: em
primeiro lugar, para minar a concorréncia existente entre eles e, em segundo lugar,
mas nao menos importante, para organizar uma concorréncia geral contra o
capitalista. Marx, ainda, explica que mediante as reivindicagbes dos trabalhadores
por melhores salarios e condigbes de trabalho, os capitalistas se organizam visando
a repressao de tais agdes, 0 que impulsiona as coalizdes a se intensificarem e se
ampliarem, fazendo com que as a¢des contra o capital se tornem mais importante do
que a luta salarial (Marx, 1946).

As condigdes econdmicas transformam primeiro a massa da

populacdo do pais em trabalhadores. A dominagdo do capital criou

para esta massa uma situagdo comum, interesses comuns. Assim,

pois, a massa ja € uma classe com respeito ao capital, mas ainda
ndo é uma classe para si (Marx, 1946, sem paginagao).

Com a organizacao sindical a acao coletiva ultrapassa o conflito aparente —
reivindicacdes salariais — e a consciéncia de classe se desenvolve, propiciando o
salto da consciéncia em si para a consciéncia para si, ou seja, de modo objetivo, da
classe em si para a classe para si; e os interesses defendidos inicialmente por uma
classe social especifica apresenta potencial para se transformar em interesse
universal — de toda a sociedade — assim como ocorreu com 0s interesses burgueses
na ruptura do regime feudal. Assim, é possivel afirmar que a acao sindical é o
caminho a ser trilhado rumo a verdadeira luta entre o capital e trabalho.

Lénin (1961), no mesmo sentido, afirma que a consciéncia de classe se
desenvolve durante as greves e que o papel dos sindicatos € a organizagdo dos
trabalhadores para a real luta de classes. Para ele, é a partir das greves que ocorre
a educacao politica das massas e que €& somente por meio de tal educagao,
realizada pelo sindicato, que ocorrera o salto para a consciéncia para si e para a
constituicdo dos partidos politicos.

No entanto, é valido salientar que o movimento sindical, mesmo o de carater
marxista, ndo estd imune aos ataques do capital. Como a aproximacédo dos
sindicatos com os trabalhadores ocorre movida por reivindicagdes salariais e de
melhoria nas condi¢cdes de trabalho, a acao sindical pode se reduzir a isto, a uma

simples luta de carater econémico, a depender da orientagéo ideoldgica do sindicato
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em questdo. O sindicalismo de viés marxista orienta suas agées fundamentando-as
na teoria da luta de classes, o0 que significa que nao existem apenas sindicatos que
atuam segundo tal vertente. Uma das preocupagdes dos marxistas — e do préprio
Karl Marx — é o atrelamento do sindicato ao Estado, visto que este é uma instituicéo
criada a fim de defender os interesses burgueses. Santos (2021) afirma que o
Estado ndo é neutro, mas emerge como uma expressao do dominio politico e social
do capital e das classes que os representam. Para ela, o Estado busca ocultar tal
carater se apresentando como representante de todos e promotor do bem comum.
Ainda, segundo Santos (2021) é fung¢ao do Estado, no interior da dindmica do
sistema capitalista, manter e reproduzir o status quo, preservando os interesses e 0s
privilégios daqueles que mantém o poder, sendo que sua atuagdo perante as
classes dominadas consiste, por meio de sua estrutura, em desorganiza-las e
coopta-las em prol do capital e das classes que os representam; e o sindicato,
atrelado ao Estado, agira da mesma maneira. As mediagdes, realizadas pelo
Estado, por intermédio de suas instituicdes, perpetuam as ideologias dominantes,
legitimando-as e naturalizando os processos de opressdo e exploragdo de
determinadas classes sociais em detrimento de outras. Santos (2021) sustenta que
o Estado, agindo desta forma, deixa de utilizar recursos de represséao direta. Desta
forma, os individuos vivenciam apenas a aparéncia das relagdes sociais de
producao e ndo sua verdadeira esséncia.
Entre as instituicdes utilizadas pelo Estado para executar sua fungéo perante

o capital, estdo as igrejas, escolas, leis, partidos politicos e sindicatos desde que
dependam do Estado e compartilhem da mesma ideologia. Neste sentido, Guareshi
(1997) salienta que diferente do que o sindicato deveria ser, por sua propria
definicdo, € a forma como ele € instrumentalizado por grupos que possuem
interesses desconectados da real defesa dos trabalhadores. O autor também
esclarece que a imagem dos sindicatos € deturpada pelas ideologias impostas pelo
capital que induzem a populagdo a entenderem os sindicatos como organizagoes
“‘esquerdistas” e subversivas que agem contra o Estado e contra a nagao, igualando
as acodes sindicais a condutas desordeiras e violentas.

O sindicato fica, assim, com uma conotagdo e uma marca negativista

de gente que nunca esta contente. As “pessoas de bem”, as

“pessoas religiosas”, as “pessoas boazinhas” ndao devem se meter

com desordeiros e arruaceiros que s6 fazem greve e prejudica a
ordem estabelecida (Guareshi, 1997, p. 90).
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O movimento sindical de viés marxista atua, por meio da organizagdo dos
trabalhadores, visando a educagao para a luta de classes e o rompimento com a
ordem estabelecida, de modo que todas as instituicbes, as relagdes sociais de
producao e as estruturas existentes sob o capitalismo, desaparecerdo e sobre as
suas ruinas sera edifica uma nova ordem social pautada nos ideais comunistas, ou
seja, uma sociedade sem classes, sem opressao e exploracido e sem a propriedade
privada desenhada nos moldes burgueses. Para Marx e Engels (2007), o
proletariado utilizara seu dominio politico, ao sair vencedor da luta de classes, e
arrancara o capital da burguesia para centralizar todos os instrumentos de produgao
nas maos do Estado que se tornara um Estado socialista. O proletariado se
organizara como classe dominante para reorganizar a sociedade e, posteriormente,
extinguir o proprio Estado a fim de consolidar a sociedade comunista.

Como visto até aqui, o sistema capitalista € marcado pela opressédo e
exploracao do capital sobre o trabalho de acordo com a atuagao e posicionamento
objetivo das classes sociais que o representam, de modo que a realidade é
marcada, historicamente, por uma luta constante entre tais classes, luta que, por
vezes se desenrola de forma concreta e aparente com embates fisicos e violentos e,
em outros momentos se desenvolve de modo, velado e imperceptivel, mas nao
menos violento. De acordo com o pensamento marxista, a ultima forma de
organizagao social sera o comunista sendo que, para sua instauragao, € necessario
a extingao do sistema capitalista — 0 que n&o ocorrera de forma pacifica e natural. O
proletariado, enquanto classe legitima para representar os interesses das massas
contra a hegemonia do capital, devera sair vencedor da luta de classes, superando
as ideologias que o mantém submersos as ideologias burguesas e tomando para si
as rédeas da sociedade. Contudo, deve no interior do proletariado ocorrer o
desenvolvimento da consciéncia de classe com o salto de uma consciéncia alienada
para a consciéncia em si e, finalmente, para a consciéncia para si. O papel do
movimento sindical consiste exatamente em organizar o proletariado e educa-lo
politicamente a fim de propiciar o desenvolvimento da consciéncia para si e conduzi-
lo para a acgao revolucionaria, que segundo Marx e Engels (2007), é o verdadeiro
designio da classe operaria.

Nao ha como negar o papel mediador do sindicato, seja atuando na formagao
da consciéncia de classe de cariz revolucionario, seja visando a manutengcao de uma

classe trabalhadora docil e aversa ao conflito, mediando apenas os interesses
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econdmicos existentes entre o proletariado e o capital. Assim, nos proximos
capitulos serdo explorados como a mediagao da informagao atua neste processo e
como se desenvolve a consciéncia de classe nos parametros das dimensdes da
Colnfo.

O quadro 8 apresenta os autores utilizados na fundamentagao deste capitulo,

bem como suas principais contribui¢des.

Quadro 8 - Da consciéncia de classe a revolugao: aspectos da teoria marxista
da luta de classes

Antunes e Alves
(2004)
lasi (2011)

Caracteristicas da classe-que-vive-do-trabalho.

Classificagao das classes sociais é dindmica e nao estatica;
N&o é possivel definir o conceito de classes sociais pela analise
de um Unico grupo social;

Critérios para determinar uma classe social;

Conceito de classe social é relacional;

Caracteristicas da classe média.

Capitalismo simplifica 0 antagonismo entre as classes sociais;
Burguesia também é uma classe revolucionaria;

Luta de classes € o motor da historia;

Existem outros grupos sociais além da burguesia, do
proletariado e dos proprietarios de terras;

Existéncia do lupemproletariado;

Proletariado enquanto o produto mais auténtico do capitalismo.
Conceito de classes sociais;

Constituicdo da classe operaria somente estara concluida
quando ela se converter em sujeito revolucionario.

Marx nao elaborou teoria esquematizada sobre as classes
sociais;

Existéncia das classes sociais € determinada por sistemas
(2009) historicos;

» Distincdo dos conceitos de classe em si e classe para si

Marx e Engels
(2007)

Pereira (2003)

VVIVV VVVVIVVY VYV

A\

Quintaneiro,

Barbosa e Oliveira

Y

Arbia (2013)
Crespan (2021)
lasi (2002)

E na luta que a consciéncia de classe se desenvolve.

A consciéncia é inseparavel da atividade material.

Entende como incorreto os termos “falsa consciéncia de classe”
e “verdadeira consciéncia de classe”;

Estudo da consciéncia ndo deve se atrelar a definicbes
socioldgicas;

Enquanto o proletariado n&o desenvolver sua propria
consciéncia, sera incapaz de sua verdadeira autonomia.
Consciéncia de classe como processo e ndo como fato;
Consciéncia ndo é adquirida, ndo é algo dado;

YV V V| V|V

lasi (2011)

Y V
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> Consciéncia é desenvolvida;
> Existem duas formas de consciéncia: individual e coletiva;
» Trabalho alienado gera sofrimento e afligao;
» Trabalho alienado ndo humaniza o homem;
» A alienagao permite a consolidagao de ideologias dominantes;
» Superagao da alienagao se inicia no reconhecimento/integragéo
do individuo a um grupo social;
» A verdadeira consciéncia de classe é aquela que se expressa
na missao histoérica e revolucionaria da classe;
» Consciéncia de classe se desenvolve em um processo
dialético;
» Formagao da consciéncia de classe €, ao mesmo tempo, uno e
multiplo;
» Operario nega o capitalismo e a si mesmo quando se assume
enquanto classe social revolucionaria;
» A injustica partilhada entre os membros de um grupo social é o
que possibilita a agao coletiva;
» A tomada de consciéncia nem sempre esta acompanhada de
condicdes objetivas;
Lessa e Tonet| » O dominio do capital sobre o ser humano faz com que os
(2011) individ~uos nao percebam outrag alternativas; o
» Relagdo entre o amadurecimento da consciéncia e o
conhecimento adequado sobre a realidade material;
» Os homens sao capazes de fazer a sua prépria histéria apenas
mediante determinadas circunstancias histéricas.
Lukacs (2012) » Consciéncia de classe ndo € a soma nem a média do que
pensam ou sentem os individuos.
Marx (2008) » Relagao entre a consciéncia de classe e materialismo historico;
» Consciéncia é determinada pelo ser social.
Marx e Engels| » Os pensamentos da classe dominante sdao os pensamentos
(1998) domipantes; . )
» Os integrantes da classe dominante também possuem
consciéncia.
Quintaneiro, » O homem humaniza a natureza e a si mesmo por meio da agao
Barbosa e Oliveira produtiva da vida material.
(2009)

Alves (2010)

A\

O capitalismo atua com intensa densidade manipulatéria sobre
a consciéncia do trabalhador vivo.

Propriedade privada dos meios de produgdao e trabalho
assalariado geram alienacao ao invés de humanizacao;

Classe operaria ndo pode se recusar a realizar seu designio
historico;

A insercdo do proletariado a légica do capital ndo é a negacéo
da luta de classes mas um momento dela.

Na escravidao e no regime da servidao nao existiram tamanha
opressao como no capitalismo.

Capitalismo rompe a conexao entre individuo e coletividade;

O individualismo burgués subordina as necessidades coletivas

lasi (2011)

YV VY V

Lénin (1961)

A\

Lessa e Tonet
(2011)

Y V
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ao enriquecimento privado;

» Cidadaos entendem, em decorréncia da alienagdo, como
legitima a acumulagao do capital;
» Crescimento das forgas produtivas leva a desumanidades;
» Nao ha capitalismo “humano”;
» Estratégias burguesas para persuadir a sociedade sobre a
inviabilidade do comunismo;
» Comunismo €& uma autentica articulagao entre o individuo e a
coletividade.
Marx e Engels| > A historia da luta de classes € a historia da humanidade;
(2007) > A luta de classes € ininterrupta, as vezes aberta, as vezes
disfargada;
» Classes sociais sao sujeitos historicos;
» Caracteristicas do comunismo;
» As proposicoes tedricas acerca do comunismo nao sao ideias
ou principios inventados.
Pereira (2003) > A exploragdo é objetiva e estrutural, e independe da
consciéncia dos explorados.
Quintaneiro, » A critica marxista ndo recai somente sobre a propriedade
o privada dos meios de producdo mas, também, sobre as suas
Barbosa e Oliveira N
consequéncias;
(2009) » Comunismo €& um sistema social regulado de acordo com as

necessidades humanas.

Guareshi (1997) » Diferencia sindicato “como deveria ser” e como atua atrelado
aos interesses da classe dominante;

» Imagem dos sindicatos é deturpada pela ideologia dominante.

Lénin (1961) » O capitalismo leva obrigatoriamente a luta de classes;

> E impossivel o trabalhador vencer a luta de classes agindo
isoladamente;

» Consciéncia de classe se desenvolve durante as greves;

» Papel dos sindicatos € a organizagao dos trabalhadores;

> E na greve que ocorre a educacéo politica das massas.

Marx (1946) » O valor da forgca de trabalho é a base racional e declarada do
movimento sindical;

»> A coalizdo dos trabalhadores possui 2 objetivos: acabar com a
concorréncia entre os trabalhadores e lutar contra o capital.

Marx e Engels| » A organizacédo do proletariado & constantemente abalada pela

(2007) concorréncia existente entre os préprios operarios;

» Proletariado transformara o Estado capitalista em um Estado
socialista e depois o extinguira;

» A acgao revolucionaria é o verdadeiro designio da classe
operaria.

Santos (2021) » O Estado ndo é neutro, mas esta atrelado aos interesses do
capital, mas se apresenta como representante de todos e
promotor do bem comum;

> E funcdo do Estado manter e reproduzir os interesses e
privilégios da classe dominante;
» Estado deixa de utilizar recursos de repressao direta.

Elaborado pela autora a partir das ideias dos autores citados no texto (2024)
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7 Movimento sindical: histérico e atualidade brasileira

O objetivo deste capitulo é a apresentagao, breve e suscinta, do panorama
histéorico do surgimento do sindicalismo na Europa e sua implantagdo e
desenvolvimento no Brasil até a atualidade.

7.1 Histoérico e concepgoes tedricas

O movimento sindical tem suas origens nos séculos XVIII e XIX impulsionado
pelo desenvolvimento tecnoldgico e industrial promovido pela Revolugao Industrial,
sendo a Inglaterra considerada seu berco.

A Revolugdo Industrial foi um salto qualitativo de desenvolvimento e
fortalecimento do capitalismo e é considerada um evento sem precedentes e um
marco histérico que transformou o mundo em todos os aspectos, trazendo
consequéncias nao apenas tecnoldgicas e econbémicas, mas, também, sociais e
culturais, promovendo a substituicdo da energia humana e de suas ferramentas por
maquinas, a transformacao da producao artesanal pela fabril e um éxodo rural nunca
visto anteriormente.

Embora parega contraditéria a coincidéncia entre o0 surgimento do
sindicalismo e a Revolugao Industrial, tal contradicdo € apenas aparente ja que este
evento trouxe consequéncias maléficas a classe trabalhadora. Além, é valido
ressaltar, como ja mencionado em momento anterior, que o capitalismo, para se
desenvolver e se fortalecer, cria uma classe social que o representa e o defenda — a
burguesia, sendo que, ao mesmo tempo, produz o seu oposto, ou seja, a classe
trabalhadora que, segundo o pensamento marxiano, € a unica classe social legitima
e capaz de destrui-lo.

Com o desenvolvimento das fabricas e, consequentemente, do comércio,
propiciado pela Revolugao Industrial, as cidades passam a receber um enorme fluxo
de pessoas, vindas do campo, em busca de melhores condigdes de vida o que, de
fato, ndo ocorre. Como as fabricas e o comércio ndo absorvem toda a mao de obra
disponivel, surge uma enorme massa de desempregados que, sem perspectivas,
inflam a periferia das cidades vivendo em situacdes insalubres, degradantes e de
extrema pobreza. Quanto aos trabalhadores empregados, estes ndo se encontram
em situacdes muito diferentes.

Sperb (2015) declara que o emprego da forca mecénica e das maquinas

deixou um grande numero de operarios sem trabalho, criando um enorme excedente
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de mao de obra — também denominado exército de reserva pela teoria marxiana —
fortalecendo o capitalista que passou a pagar um salario ainda mais humilhante e
insuficiente aos operarios que “eram organizados em formacéo militar, subordinados
tanto aos patrbes quanto as maquinas, que ditavam o intenso ritmo de producéo”
(Sperb, 2015, p. 16).

Ainda, Sperb (2015) complementa afirmando que os operarios eram
submetidos a jornadas exaustivas e massacrantes, sem limitacdo de inicio e
término, com a utilizagao indiscriminada do trabalho feminino e infantil, e em locais
insalubres, desprovidos de quaisquer condi¢cdes de seguranga e higiene, mau
iluminados e mau ventilados. Somados a isso, tem-se operarios mau nutridos, com a
saude debilitada, infelizes e frustrados com as condi¢des de vida e trabalho que |hes
sdo impostas. Tem-se, portanto, terreno fértii para a eclosdo de movimentos
reivindicatorios e contrarios ao sistema capitalista. Surgem dai o sindicalismo e os
sindicatos como organizagoes representativas dos trabalhadores.

Para Coggiola (2010a; 2010b) a luta dos trabalhadores contra a burguesia se
caracteriza como uma consequéncia necessaria das contradigdes criadas pelo
sistema e que opdem o capital ao trabalho assalariado. O mesmo autor explica que
tal luta atravessou diversas fases:

[...] as primeiras reacbes anticapitalistas dos trabalhadores
focalizaram os instrumentos de dominacao capitalistas (as maquinas,
as leis contra a “ociosidade, dos quais se tentava fugir), para so6
depois atacarem as préprias relagdes sociais, de propriedade

burguesa dos meios de produgao, que fornecem sustentagao a esses
instrumentos (Coggiola, 2010b, p. 50).

Contudo, a agado organizada dos trabalhadores nao foi visto com bons olhos
pela burguesia que, dominando o Estado, as for¢as repressivas e o Direito, passa a
reprimir o movimento que foi proibido e perseguido. Na Inglaterra o periodo proibitivo
durou até 1871 quando foi promulgada a Royal Commission on Trade Unions, que
reconhecia as Trade Unions (sindicatos) como um canal de evolugao entre patrées e
empregados (Sperb, 2015). Na Franga a organizagao sindical somente foi legalizada
em 1849. Contudo, mesmo sendo proibidos, os sindicatos continuaram operando na
clandestinidade.

No Brasil ndo ha registros da atividade sindical ao longo do Periodo Colonial e

do Império. No entanto, é importante frisar que, devido a particularidades histdricas,
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0 capitalismo no Brasil se desenvolveu tardiamente em relacdo aos paises
europeus. Da mesma forma o movimento sindical.

As primeiras fabricas brasileiras surgem a partir de 1808, mas produziam
apenas produtos simples como sabao e vela. A partir de 1844 o setor fabril se
desenvolve e se expande em decorréncia da criagdo de um imposto de importagao
que encareceu os produtos importados e forcou a producédo de produtos similares
para o abastecimento do mercado interno.

Em 1939, com a deflagragdo da Segunda Guerra Mundial, passa a ocorrer,
nao apenas no Brasil, grandes investimentos na industria pesada.

O Governo de Getulio Vargas é tido como o idealizador, investidor e formador
da industria no Brasil, sendo que, no periodo entre 1930 e 1956, ocorreu o que
muitos autores caracterizam como a Revolugao Industrial Brasileira.

Os postos de trabalho nas fabricas eram preenchidos por trabalhadores livres
e escravos e as mobilizagdes populares visavam o fim da escravatura que se deu
com a assinatura da Lei Aurea em 13 de maio de 1888. A partir de entdo o
movimento operario brasileiro passa a ser evidenciado.

Contudo, Sperb (2015) indica que, mesmo antes de 1888, algumas
organizacdes operarias ja existiam no Brasil, como a Liga Operaria de 1870 e a
Organizagao Operaria de 1880, que visavam a mobilizagao geral dos trabalhadores
em torno de reivindicacbes comuns dos trabalhadores. No entanto, o movimento
operario alcanga maior vulto nas primeiras décadas do século XX, principalmente
pela influéncia da Revolucdo Russa de 1917 e pela chegada de trabalhadores
europeus que traziam em suas bagagens as experiéncias da Revolucdo Industrial e
da Revolugao Burguesa.

Em 1908 é criada a Confederacdo Operaria Brasileira — COB, fundada de
acordo com preceitos anarquistas e em 1922 funda-se o PCB — Partido Comunista
Brasileiro, demonstrando a for¢ca da influéncia comunista no movimento sindicalista
nacional.

Neste contexto, é importante frisar que, conforme enfatiza Coggiola (2010a),
quando se trata de movimento operario, ndo € possivel determinar a ocorréncia
cronoldgica entre as fases sindicalista e politica, como se a luta sindicalista
ocorresse em momento anterior a luta politica. Ambas ocorrem concomitantemente.

“Toda luta de classes é uma luta politica” (Coggiola, 2015, p. 50).
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Molina (2017) explica que nos primeiros 30 anos do século XX, o movimento
operario no Brasil foi marcado por intensas lutas e enfrentamentos, tendo sido
profundamente combatido pelo Estado. Para o autor, a Republica no Brasil foi
construida desrespeitando e agredindo violentamente o povo trabalhador (Molina,
2017).

No decorrer da Era Vargas — Estado Novo, de 1930 a 1945, o movimento
sindical continua sendo combatido, mas a estratégia € diferente. O Estado passa a
submeter as entidades sindicais ao seu controle. Cria-se o Ministério do Trabalho e
diversas leis voltadas a regulamentacédo do trabalho e dos sindicatos. Até mesmo o
Imposto Sindical que, aparentemente, significaria uma vantagem ao movimento, era
utilizado, pelo Estado, para o controle financeiro das instituigdes.

Diferentemente de outros paises, no Brasil da Era Vargas os direitos
trabalhistas, como o salario minimo e a aposentadoria, surgiram pela iniciativa
estatal, mas ndao por sua benevoléncia e sim para evitar os embates ocorridos no
continente europeu. Getulio Vargas alcanga grande apoio dos trabalhadores e o
sindicalismo perde seu carater reivindicatorio, passando a atuar como uma
instituicdo de assisténcia social, fornecendo atendimentos médicos, sociais e de
lazer aos seus filiados, mantendo a sua burocracia e funcionamento vinculados ao
Ministério do Trabalho e mantendo uma relagdo de dependéncia entre o movimento
e o Estado (Molina, 2017).

Durante o periodo de 1945 a 1964, o Estado atuou para ampliar o setor
industrial e se associou ao grande capital internacional. Tal periodo é considerado
como Nacional Desenvolvimentista e é caracterizado pela construcido de uma ampla
infraestrutura visando a consolidacdo do modo de producgao capitalista pautado na
industria. Com isso, cresce a classe operaria e a sua importancia. O movimento
sindical, pautado em ideais comunistas, atua buscando o rompimento com o
sindicalismo de Estado vigente durante o Estado Novo e, mesmo sendo combatido e
nao tendo apoio da populacao, se fortalece nos anos 1950 e inicio de 1960, mas se
mantém atrelado ao Estado.

No contexto nacional desenvolvimentista, nos anos 1950 até inicio da
década de 1960, o movimento sindical se fortalece. Os sindicatos se
transformam em interlocutores importantes dos trabalhadores diante
dos patroes e do Estado. Essa influéncia institucional crescente torna
o sindicato participante da vida politica nacional. Mesmo com esse

aumento de influéncia, os sindicatos ndo conseguiram organizar a
maioria e nem superar a dependéncia do Estado (Molina, 2017, p. 7).
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Em 1964 inicia a Ditadura Militar no Brasil que durara até 1985. Ao longo
desse periodo, o sindicalismo passou a ser totalmente controlado pelo regime militar
e suas acdes foram exclusivamente voltadas ao assistencialismo de seus afiliados,
sem nenhuma fungéo politica, reivindicatoria ou ideoldgica e surge a concepgao de
peleguismo, sendo pelegos aqueles dirigentes sindicais interventores (ligados e
nomeados pelo regime militar para controlar os sindicatos) ou que concordavam e
participavam diretamente da estrutura sindical estatal militar.

No entanto, apds a segunda metade da década de 1970 o movimento sindical
reivindicatorio inicia a sua recuperagdo. Passam a ocorrer lutas fragmentadas e
isoladas e centenas de greves afloram pelo pais reivindicando autonomia e
liberdade sindical e o fim do arrocho salarial” promovido pelo governo militar. O
movimento operario de Sao Paulo se destaca nesse cenario. Nos anos 1977, 1978 e
1979 a regidao do ABC paulista se torna o centro do movimento e o sindicalismo
combativo substitui aos poucos o peleguismo, embora, sem extingui-lo. Surge o
Novo Sindicalismo. Em 1984 é criada a CUT — Central Unica dos Trabalhadores, a
primeira central sindical independente, a margem da estrutura oficial que proibia a
existéncia deste tipo de organizacdo. A CUT esteve presente na campanha das
Diretas Ja e na convocagcdo de uma Assembleia Nacional Constituinte para a
elaboracdo de uma nova Constituicdo Federal para o periodo pés Ditadura Militar, o
que corrobora a funcdo politica do sindicalismo.

A conjuntura dos anos 80 foi de luta dos trabalhadores, retomada das
entidades e do movimento estudantil, de surgimento de novos
movimentos sociais urbanos, movimentos de mulheres, negros,
homossexuais, reforma urbana e moradia, saude publica, educacao
publica e de qualidade sob a responsabilidade do Estado, entre
outros e também rurais, o mais importante deles foi o surgimento do
Movimento dos Trabalhadores Sem Terra — MST, que é produto da
injusta e perversa concentragdo da propriedade de terra do Brasil

uma herangca do colonialismo, das capitanias hereditarias e do
latifindio monopolista (Molina, 2017, p. 16/17)

O sindicalismo brasileiro tornou-se um dos principais atores da vida politica e
social do pais a partir do final da década de 1970. Contudo, a partir da década de
1990 ocorrem transformagdes significativas nas condi¢des de trabalho e no
sindicalismo no Brasil. O processo de globalizagdo, privatizagbes, abertura

comercial, flexibilidade da producgéo e nas relagbes de trabalho desviam a atuagao

7 Arrocho salarial ocorre que ndo h4 ajustes salariais de acordo com a inflagdo, o que encolhe o poder de compra
do trabalhador e, consequentemente, diminui a sua qualidade de vida.
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sindical que passa a canalizar suas acdes para a defesa do emprego (Rodrigues,
2015).

Existem divergéncias acerca do conceito e da origem da globalizagdo, no
entanto é possivel afirmar que a ocorréncia da Revolugao Industrial foi determinante
para este processo, pois foi com ela que o desenvolvimento industrial e tecnolégico
desencadeou a internacionalizagédo e a mundializagdo Do capital®. Todavia, é seguro
concluir que foi a partir da segunda metade do século XX que seus efeitos passaram
a ser sentidos com maior intensidade pelos paises e pelas empresas.

A globalizagdo é um processo em curso e é comandada pelas grandes
corporagdes — empresas multi e transnacionais — que atuam visando a conquista de
novos mercados para sua producdo, redugdo de investimentos e,
consequentemente, aumento nos lucros obtidos. A mundializagdo do capital,
também, pretende a instauragdo de um mercado mundial com a derrubada das
barreiras alfandegarias para a livre circulagdo de mercadorias. Deste modo, foi
necessaria toda uma adequagéo dos paises as exigéncias impostas pelo capital em
expansao e precisou-se adaptar e/ou reestruturar as empresas nacionais a fim de
alcancarem patamares significativos de desenvolvimento e competitividade capazes
de lhes permitirem enfrentar as grandes empresas internacionais. Importante frizar
que as pequenas empresas nacionais ndo suportam a concorréncia, seja em virtude
da implantacdo de empresas internacionais no pais ou em decorréncia das
importacbes cada vez mais intensas, encerrando suas atividades ou sendo
incorporadas pelas grandes companhias internacionais.

As empresas comegam a adotar técnicas inspiradas no Toyotismo — modelo
japonés de produgdo criado como estratégia a crise Pds-Segunda Guerra e
difundido pelo mundo ocidental em virtude de sua eficacia. Antunes (2002) explica
que o Toyotismo se da a partir de um processo que tem como objetivos adequar a
producdo a demanda (producao flexivel), elevar o nivel de produtividade, eliminar
desperdicios e reduzir mao de obra e matéria prima. Além, o Toyotismo busca a
utilizacao de novas tecnologias (como a robdtica e a microeletrénica), novas formas
de gestdo empresarial, e a participagdo macica do operariado visando sua
adaptagao e inclusdo ao novo sistema — “vestir a camisa da empresa” e “produzir

mais com menos” sdo os lemas deste novo modo de produgao capitalista.

8 Nota-se que alguns autores acreditam ser o termo mundializagdo do capital mais adequado e preciso do que
simplesmente globalizacdo (Alves, 1999).
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O Toyotismo ndo sé modifica a gestdo empresarial, como também, afeta o
modo de ser e de pensar da classe operaria ja que, ao se pautar na produgao
flexivel, flexibiliza, igualmente, o trabalhador, exigindo médo de obra mais qualificada,
polivalente e organizada de modo horizontal para que possa planejar e executar
diversas tarefas na hora em que estas se fazem necessarias. Ocorre a contratagao
em larga escala de trabalhadores temporarios e precarizados, com a diminui¢ao
consideravel de trabalhadores contratados sob o regime tradicional do Direito do
Trabalho, ou seja, com todos os direitos trabalhistas garantidos.

A classe trabalhadora passa a conviver com o medo constante do
desemprego e se submete aos padrbes impostos pelas empresas se tornando
empregados ddceis e colaborativos aos interesses do capital. Atrelada a este
aspecto tem-se a fragmentagao da classe operaria em decorréncia das contratagoes
precarizadas e terceirizada. A concorréncia entre os trabalhadores ¢é intensificada e
o individualismo se mostra cada vez mais exacerbado. Em consequéncia, o
movimento sindical de cariz revolucionario é enfraquecido.

Atrelado as novas estratégias adotadas pelas empresas, tem-se o papel dos
Estados Nacionais que, ao adotarem a politica neoliberal, flexibilizam sua legislagao,
diminuindo os direitos trabalhistas ja consolidados no ordenamento juridico. O direito
a greve, por exemplo, se encontra limitado pela lei e pela Constituicdo Federal.
Ainda, em 2017 ocorreu a chamada Reforma Trabalhista, por meio da aprovacéo da
Lei 13.467 que, mesmo incentivando a negociagédo coletiva entre empregados e
empregadores por meio da atuagcdo sindical, retirou a obrigatoriedade da
contribuigdo sindical — imposto sindical — realizada anualmente pelos trabalhadores.
Embora, inicialmente a contribuicdo sindical tenha sido criada para propiciar maior
controle estatal sobre os sindicatos, atualmente, tal contribuicao é tida como a maior
e mais importante fonte de arrecadacgao destas instituicoes.

Neste cenario, tem-se que a lei, a0 mesmo tempo que evidencia a
importancia do sindicato ao privilegiar a negociagéo coletiva, o enfraquece deixando-
o sem condigdes financeiras para sua propria subsisténcia.

Ainda, é valido salientar que a Reforma Trabalhista de 2017 legitimou e
regulamentou o teletrabalho — home office, o trabalho intermitente e a contratagéo
de profissional autbnomo exclusivo, o que contribui consideravelmente para a
fragmentacao da classe trabalhadora e, consequentemente, enfraquece ainda mais

o movimento sindical. No entanto, ndo foi apenas com a flexibilizagdo das leis
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trabalhistas que o Brasil contribuiu para o processo de globalizagdo e para o
fortalecimento capitalista. Com a adogéo do neoliberalismo, na década de 1990 com
o0 governo do Presidente Fernando Collor de Melo, as politicas publicas sao
colocadas em segundo plano e o Estado inicia a diminuigdo da intervencéo estatal
nas relagdes privadas, primando pela livre iniciativa e a livre concorréncia.

A classe trabalhadora e o0 movimento sindical se modificam em seu modo de
ser e de pensar. Por um lado, diminui-se as vagas de trabalho em decorréncia do
fechamento das pequenas e médias empresas nacionais causado pelo incentivo a
importacéo e pela implantagdo de multi e transnacionais no territério nacional e pela
adocao do Toyotismo que, além de produzir mais com menos mao de obra, exige
trabalhadores mais qualificados e comprometidos com os ideais da empresa. Por
outro lado, encontram-se trabalhadores desempregados sem acesso a politicas
publicas e vivendo sob condi¢des insuficientes e até mesmo desumanas. Frente a
esta realidade, o teor revolucionario do movimento sindical se exaure e os sindicatos
passam a atuar visando a manutengdo dos postos de emprego e o menor impacto
possivel da exploracao capitalista sobre os trabalhadores.

7.2. Atualidade brasileira

Para corroborar o descrito até aqui, tem-se um estudo publicado pelo Dieese
— Departamento Intersindical de Estatistica e Estudos Socioeconémico, em abril de
2024°, constando o balango das greves realizadas em 2023 no Brasil. De acordo
com o documento, naquele ano ocorreram 1.132 greves em todo o territério
nacional, cujas caracteristicas estdo descritas no quadro abaixo.

Importante ressaltar que os dados analisados foram extraidos do Sistema de
Acompanhamento de Greves (SAG-DIEESE), que reune informagbes sobre as
mobilizacbes realizadas pelos trabalhadores brasileiros desde 1978 e conta,
atualmente, com mais de 40 mil registros. As informagdes do SAG-DIEESE séao
obtidas por meio de noticias veiculadas em jornais impressos e eletrdnicos da
grande midia e da imprensa sindical (DIEESE, 2024).

Quadro 9 — Balango das greves realizadas no Brasil em 2023

Caracteristicas das greves realizadas no Brasil em 2023

Quantidade > 1.132 greves
Esfera > Esfera Publica: 55,5% (628)
» Esfera Privada: 43,1% (488)

% Destaca-se que este é o tltimo relatério publicado pelo DIEESE até a elaboragéo desta tese. Os dados
referentes as greves de 2024 serdo publicados em 2025.
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> Esferas

Publica e
conjuntas): 1,4% (16)

Privada (greves

Duracao (em dias)

> 1:56,3% (637)
> 2ab5:24,6% (279)
> 6a10:7,1% (80)
> 11a20:6,2% (70)
> 21a30:2,8% (32)
> 31a40:1,6% (18)
> 41a50:0,5% (6)

VVYVYVYVY

51 a60: 0,4% (4)

61 a70: 0,0% (0)

71 a80: 0,2% (2)
81a90:0,1% (1)

91 a 100: 0,1% (1)
Mais de 100: 0,2% (2)

Abrangéncia » Categoria: 48,1% (545)
» Empresa/Unidade': 51,9% (587)
Carater2 > Propositivas: 49,8% (564)
> Defensivas: 78,1% (884)
> Protesto: 20,1% (227)
» Solidariedade: 0,0% (0)
Reivindicagodes® » Reajuste Salarial: » Alimentacao: 18,4% (208)
40,3% (456) » Melhoria dos servicos
» Piso Salarial: 26,7% publicos: 17,4% (197)
(302) » PCS (Plano de Cargos e
» Pagamento de Salarios): 14,7% (166)

salarios em atraso:
21,7% (246)

» Condicdes de
trabalho:20,9% (273)

Forma de Resolugao de Conflitos*

(143)°

> Negociagdo: 81,7% (304)
> Intervengao/participagao da Justica: 38,4%

Resultados®

(244):
O
o

(115’

» Atendimento das reivindicagées: 67,09%

Integral: 19,5% (71)

Parcial: 47,5% (173)

> Rejeigao das reivindicagdes: 12,6% (46)

» Prosseguimento das negociagbes: 31,6%

Elaborado pela autora de acordo com os dados fornecidos pelo Dieese (2024).

Notas:

(1) Unidade se refere ao servigo publico e que afetam de modo isolado autarquias, fundagdes, institutos, hospitais e

universidades (Dieese, 2024).

(2) A soma das parcelas pode ser superior ao total de greves, dado que uma mesma paralisacdo pode conter diversas e

distintas motivagoes.

(3) A soma das parcelas pode ser superior ao total de greves, dado que uma mesma paralisagdo pode conter diversas e

distintas motivagdes.

(4) Foram consideradas apenas as 372 greves com mecanismos de resolugao de conflitos informados.

(5) A soma das parcelas pode ser superior ao total de greves analisado, dado que uma mesma paralisagdo pode conter
mais de um mecanismo de solugao de conflitos.

(6) Foram consideradas apenas as 364 greves com informagdes sobre a forma como foram encerradas.

(7) A soma das parcelas pode ser superior ao total analisado, dado que uma mesma greve pode conter mais de um

resultado.

Os dados apresentados no quadro 9 permitem uma analise abrangente

acerca da acao dos trabalhadores, no campo da luta de classes, no Brasil. Em um

primeiro momento percebe-se que o movimento grevista é timido ja que ocorreram

apenas 1.132 greves em todo o territério nacional, realizadas por empresa e/ou

unidades e divididas entre as esferas publica e privada, o que demonstra, inclusive,

a sua fragmentagdo. Outrossim, os movimentos se pautam, na maioria, em
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reivindicagbes econdmicas seguidas pela melhoria de condi¢gdes de trabalho e de
servigos publicos, sendo especificas para cada movimento, ndo existindo interesse
comum.

Em relacdo as reivindicacdes de cariz econdmico, nota-se que a insatisfacao
com o salario recebido €& predominante, seja por meio de exigéncias para o
pagamento de reajuste ou de piso salarial, totalizando 77% das demandas. Ja o
pagamento de salarios atrasados soma 21,7% dos pedidos. A insatisfagdo com as
condi¢cbes de trabalho, o que inclui a alimentagcdo, soma 39,3% dos pedidos. As
reivindicagcbes em torno da melhoria dos servigos publico e do Plano de Cargos e
Salarios, a ser demonstrado posteriormente, integra a pauta apenas dos
movimentos do funcionalismo publico.

E importante ressaltar que os movimentos grevistas podem se basear em
mais de uma reivindicacéo de carater econdmico ou nao.

A duracgéao das greves € outro aspecto que se destaca, ja que 80,9% duraram,
no maximo, 5 dias, sendo que apenas 2, o equivalente a 0,2%, duraram mais de 100
dias, o que nos remete ao atendimento das reivindicagbes dos trabalhadores, sendo
que apenas 19,5% dos movimentos obtiveram sucesso, com o atendimento integral
dos pedidos realizados. A maioria das greves foi finalizada sem que os
trabalhadores obtivessem éxito em sua totalidade. Ademais, a intervencdo da
Justica foi necessaria em 38,4% dos movimentos, enfatizando que o quadro
demonstra a forma de resolugédo de conflitos de apenas 372 movimentos grevistas.
Também, € valido salientar que uma mesma greve pode conter mais de um
resultado.

Ainda, o carater das greves realizadas é de fundamental importancia para a
analise da consciéncia de classe presente em tais movimentos. Cada movimento
grevista pode ser classificado de acordo com o carater que apresenta em suas
reivindicagbes, podendo ser propositivas, defensivas, greves em protesto e em
solidariedade.

De acordo com DIEESE (2024), as greves propositivas sdo aquelas que
propdem novas conquistas ou a ampliagdo daquelas ja asseguradas; as defensivas
se caracterizam por suas reivindicagdes serem contra o descumprimento de direitos
estabelecidos em acordo, convengéao coletiva ou legislagdo, bem como pela defesa
de condi¢des de trabalho, de saude e seguranga; as greves em protesto visam ao

atendimento de reivindicagcbes que ultrapassam o ambito das relagdes de trabalho; e
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as greves em solidariedade se caracterizam pelo apoio a greves de trabalhadores de
outras categorias.

Os dados apresentados no Quadro 9 demonstram que as greves defensivas
predominaram, totalizando 78,1% dos movimentos, seguidas por greves propositivas
(49,8%) e em protesto (20,1%). Nota-se que n&o houve nenhuma greve em
solidariedade, o que ratifica a fragmentacdo da classe trabalhadora, bem como o
enfraquecimento do movimento sindical de carater revolucionario no Brasil.

O recorte dos dados e a separacdo dos movimentos entre a esfera privada e
o funcionalismo publico permitem a realizagdo de uma andlise mais detalhada
acerca da atuacado do movimento dos trabalhadores no Brasil.

Quadro 10 — Balango das greves realizadas no Brasil na Esfera Privada em
2023

Caracteristicas das greves na Esfera Privada realizadas no Brasil em 2023
Quantidade > 488 greves
» 16 greves conjuntas — esferas publicas e
privadas
Setor > Comércio: 0,0% (0)
> Industria: 32,2% (157)
» Rural: 0,0% (0)
» Servigos: 67,8% (331)
Duragao (em dias) » 1:61,1% (298) » 11a20:4,1% (20)
» 2ab:23,8% (116) > 21a30:1,8% (9)
> 6a10:8,4% (41) > 31a40:0,8% (4)
Abrangéncia » Categoria: 8,4% (41)
» Empresa: 91,6% (447)
Carater? » Propositivas: 30,7% (150)
» Defensivas: 83,0% (450)
> Protesto: 1,8% (9)
» Solidariedade: 0,0% (0)
Reivindicagodes? » Pagamento dos » Dep6sito do FGTS: 11,1%
salarios em atraso: (954)
45,7% (223) » PLR - Participagdo nos
» Alimentagdo: 32% lucros efou resultados:
(156) 10,5% (51)
» Reajuste Salarial: » Transporte: 10,5% (51)
25,6% (125)
Forma de Resolugao de Conflitos® > Negociagao: 96,3% (184)
> Intervencgao/participagao da Justica: 24,1%
(46)*
Resultados® » Atendimento das reivindicagbes: 83,2%
(154):
o Integral: 31,9% (59)
o Parcial: 51,4% (95)
> Rejeicao das reivindicagdes: 3,8% (7)
» Prosseguimento das negociagdes: 21,6%
(40)°

Elaborado pela autora de acordo com os dados fornecidos pelo Dieese (2024).

Notas:
(1) A soma das parcelas pode ser superior ao total de greves, dado que uma mesma paralisacdo pode conter diversas e
distintas motivagoes
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(2) A soma das parcelas pode ser superior ao total de greves, dado que uma mesma paralisagéo pode conter diversas e
distintas reivindicagdes

(3) Foram consideradas apenas as 191 greves com mecanismos de resolugéo de conflitos informados.

(4) A soma das parcelas pode ser superior ao total de greves analisado, dado que uma mesma paralisagéo pode conter
mais de um mecanismo de solugao de conflitos.

(5) Foram consideradas apenas as 191 greves com informagdes sobre a forma como foram encerradas;

(6) A soma das parcelas pode ser superior ao total analisado, dado que uma mesma greve pode conter mais de um
resultado.

O quadro acima apresenta os dados referentes as greves ocorridas no pais
na esfera privada durante o ano de 2023.

Ocorreram 488 greves na esfera privada e 16 em conjunto com o
funcionalismo publico. Nao aconteceram greves dos trabalhadores rurais e dos
trabalhadores do comércio. A predominancia de movimentos grevistas deu-se no
setor de servigos — 67,8% dos casos, e os trabalhadores das industrias,
responsaveis pelos grandes movimentos ocorridos no final de 1970 e inicio de 1980,
ocupam o segundo lugar, contabilizando o total de 32,2% das greves.

Em relacdo a duracgao, as greves da esfera privada foram curtas, durando, em
sua maioria, 1 dia (65,1% dos movimentos). Os movimentos com duragdo de 2 a 5
dias somam 23,8% do total e apenas 0,8% (4 greves) duraram de 31 a 40 dias.

Também, fortalecendo a tese de um movimento fragmentado, 91,6% das
greves foram realizadas por empresa e apenas 8,4% por categoria, o que demonstra
a inexisténcia de unido e defesa de interesses comuns no contexto do proletariado
urbano, e nos remete ao carater de tais greves, sendo que 83% foram defensivas,
30,7% propositivas, 1,8% em protesto e nenhuma em solidariedade.

Todas as paralisagdes se basearam em pautas econdmicas. O atraso no
pagamento de salarios ocupa o topo das reivindicagdes, significando 45,7% das
solicitagdes, seguida pela alimentagéo (32%), reajuste salarial (25,6%), depdsito de
FGTS (11,1%), participacdo nos lucros e/ou resultados (10,5%) e transporte
(10,5%). Nota-se que nédo ha pedidos de melhoria nas condigdes de trabalho ou
reducdo de carga horaria. Cada movimento grevista pode ter mais de uma
reivindicagéo.

Somente ha dados sobre a forma de resolugao de conflitos e sobre a forma
como foram encerradas de 191 greves. 96,3% delas se resolveram por meio de
negociagcdo e em 24,1% houve intervencdo ou participacdo da Justica. As
reivindicagdes foram integralmente atendidas em 31,9% dos casos e parcialmente
em 51,4% dos movimentos, tendo sido rejeitadas em 3,8% das greves. Em 21,6%

dos casos, as negociagdes prosseguiram mesmo apos os trabalhadores voltarem ao
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trabalho. E vélido salientar que uma mesma greve pode conter mais de um
resultado.

A analise dos dados sobre a duragdo das greves e seus resultados permite
afirmar que, mesmo ocorrendo mobilizacées, a forca do capital predomina nas
relagbes de trabalho enquanto o movimento dos trabalhadores se mostra
enfraquecido e fragmentado.

O quadro abaixo apresenta o panorama das greves realizadas no
funcionalismo publico brasileiro em 2023.

Quadro 11 — Balang¢o das greves no Funcionalismo Publico realizadas no
Brasil em 2023

Caracteristicas das greves no Funcionalismo Publico realizadas no Brasil
em 2023

628 greves
16 greves conjuntas — esferas publica e
privada

Quantidade

\ A7

Federal: 5,2% (30)
Estadual: 24,1% (140)
Municipal: 70,1% (307)
Multinivel: 0,7% (4)

Nivel Administrativo

VvV VYV

1:52,5% (303)
2 a 5: 25,8% (150)
6 a 10: 5,9% (34)

> 51 a60:0,7%
>

>

» 11a20:7,9% (46)

>

>

>

Duracgao (em dias) SRRARIE) Eg;
a70:0,0%

71 a 80: 0,3% (2)

81a90:0,2% (1)

91 a100: 0,2% (1)

Mais de 100: 0,3% (2)

21 a 30: 3,6% (21)
31a40: 2,2% (13)
41 a50:0,7% (7)

VVVVYVYVY

Abrangéncia » Categoria: 84,2% (489)
» Empresa/Unidade: 15,8% (92)
Carater? > Propositivas: 65,4% (380)
» Defensivas: 75,2% (427)
» Protesto: 33% (192)
» Solidariedade: 0,0% (0)
Reivindicagoes?® » Reajuste Salarial: » PCS (Plano de Cargos e
52,8% (307) Salarios): 26,2% (152)
» Piso Salarial: 46,0% » Contratagéo: 18,4% (107)
(267) » Melhoria no local de
» Condicdes de trabalho: 14,3% (83)
trabalho:29,6% (172)
» Melhoria dos servigos
publicos: 29,6% (172)
Forma de Resolugdo de Conflitos* > Negociagdo: 63,9% (101)
> Intervencgao/participagao da Justica: 53,2%
(84)°
Resultados® » Atendimento das reivindicagbes: 49,7%
(77):

o Integral: 7,1% (11)
o Parcial: 42,6% (66)
> Rejeicao das reivindicagdes: 23,9% (37)
> Prosseguimento das negociagdes: 40,6%
(63)"

Elaborado pela autora de acordo com os dados fornecidos pelo Dieese (2024).
Notas:
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(1) Unidade se refere ao servigo publico e que afetam de modo isolado autarquias, fundagdes, institutos, hospitais e
universidades (Dieese, 2024).

(2) A soma das parcelas pode ser superior ao total de greves, dado que uma mesma paralisacéo pode conter diversas e
distintas motivagdes

(3) A soma das parcelas pode ser superior ao total de greves, dado que uma mesma paralisagdo pode conter diversas e
distintas motivagées

(4) Foram consideradas apenas as 158 greves com mecanismos de resolugao de conflitos informados.

(5) A soma das parcelas pode ser superior ao total de greves analisado, dado que uma mesma paralisagdo pode conter
mais de um mecanismo de solugao de conflitos.

(6) Foram consideradas apenas as 158 greves com informagdes sobre a forma como foram encerradas;

(7) A soma das parcelas pode ser superior ao total analisado, dado que uma mesma greve pode conter mais de um
resultado.

Os dados apresentados demonstram algumas diferengas entre os
movimentos grevistas ocorridos na esfera privada e no funcionalismo publico. No
entanto, é valido lembrar que, de acordo com o pensamento marxiano, o
funcionalismo publico ndo se enquadra na definicdo de classe operaria ja que em
sua relacado de trabalho ndo ha exploracdo com intuito de obtencao de lucro, mas,
em tese, visa a manutencédo da estrutura estatal e assisténcia a populagcédo. Neste
sentido, percebe-se que parcela significativa das reivindicagcbes versam sobre
contratagdo de mais servidores (18,4%), melhoria das condigdes (29,6%) e local de
trabalho (14,2%) e melhoria dos servigos publicos (29,6%). As pautas econémicas
giram em torno de reajuste salarial (52,8%), pagamento de piso salarial (46%) e
Plano de Cargos e Salario (26,2%). Destaca-se que o mesmo movimento pode ter
mais de uma pauta de reivindicagoes.

Outrossim, como ja demonstrado em momento anterior, mesmo aqueles que
nao se enquadram no conceito de classe operaria podem juntar-se a ela por
compartilharem dos mesmos ideais, 0 que n&do se constata na analise dos dados
acima, ja que nado houve nenhum movimento em solidariedade e, mesmo tendo
ocorrido 16 greves conjuntas, percebe-se que as pautas em comum sao de carater
econdmico. Alias, vale evidenciar que muitas greves ocorridas no funcionalismo
publico tém a adesdo de trabalhadores terceirizados que prestam servico nas
mesmas instituicbes e que, muitas vezes, exercem as mesmas fungdes que os
servidores publicos.

No que se refere a quantidade de movimentos grevistas no pais, nota-se que
a maior parte ocorreu no funcionalismo publico, totalizando 628 greves, mais 16 em
conjunto com os trabalhadores da esfera privada. A maioria ocorreu por categoria
(84,2%) seguida por movimentos realizados por empresa e/ou unidade (15,9%).

Em 52,5% dos casos, a greve durou apenas 1 dia e em apenas 0,3% - 2

movimentos — a duragao foi de mais de 100 dias.
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Quanto ao carater, 75,2% foram defensivas; 65,4% propositivas; 33% em
protesto e nenhuma em solidariedade.

De acordo com o quadro acima, ha dados sobre a forma de resolugcédo e os
resultados de apenas 158 greves, sendo que 63,9% delas chegaram ao término por
meio de negociacdo entre as partes, sendo que em 53,2% dos casos houve a
necessidade de intervencgao e/ou participagado da Justiga.

Em relagdo aos resultados, apenas 7,1% dos movimentos obtiveram
atendimento integral de suas reivindicagdes; 42,6% obtiveram atendimento parcial;
23,9% nao obtiveram éxito, tendo seus pedidos rejeitados e 40,6% retornaram ao
trabalho prosseguindo nas negociacdes. E valido salientar que uma mesma greve
pode conter mais de um resultado.

Acerca do nivel administrativo, 5,2% das greves do funcionalismo publico
ocorreram no ambito federal; 24,1% no estadual; 70,1% no municipal e 0,7% em
mais de um nivel administrativo.

Embora n&do se possa afirmar, tendo em vista a auséncia desse dado no
relatério do DIEESE (2024), é possivel entender que houve a participagdo de
sindicatos nesses movimentos grevistas ou, no minimo, uma lideranga ativa. No
entanto, mesmo a auséncia de sindicatos em tais movimentos ja € um dado
significativo para esta pesquisa, o que sera demonstrado no préximo capitulo.

No quadro 12 apresenta-se os autores e suas ideias que foram utilizados para
a elaboragao deste capitulo.

Quadro 12 — Movimento Sindical: histérico e atualidade brasileira

Alves (1999) » O termo Mundializagdo do Capital é mais adequado do que
globalizagao.

Antunes (2002) » Conceito e caracteristicas do Toyotismo.

Coggiola (2010a) » Luta dos trabalhadores contra a burguesia é uma
consequéncia necessaria das contradicbes do sistema
capitalista.

» Nao é possivel estabelecer ordem cronoldgica entre as
fases sindicalista e politica do movimento operario.

Coggiola (2010b) » Luta dos trabalhadores contra a burguesia €& uma
consequéncia necessaria das contradicoes do sistema
capitalista.

» Fases da luta de classes.

Molina (2017) » No inicio do século XX o movimento operario no Brasil foi
intensamente combatido pelo Estado.

» A Republica, no Brasil, foi construida desrespeitando e
agredindo violentamente o trabalhador.
» Na Era Vargas o movimento sindical era vinculado ao
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Ministério do Trabalho e xistia depencia entre os sindicatos
e o Estado.

» Surgimento e fortalecimento dos movimentos sociais nos
anos 1980.

Rodrigues (2015) » Globalizacao, privatizagbdes, abertura comercial, flebilizagdo
da produgao e das relacoes de trabalho fazem com que a
atuacgao sindical seja canalizada para a defesa do emprego.

Sperb (2015) » Utilizacdo de maquinas nas industrias causa desemprego e
intensifica o trabalho.

» Jornadas de trabalho exaustivas e massacrantes.

» Proibicdo do movimento sindical na Inglaterra até 1871
quando foi promulgada a Royal Commission on Trade
Unions.

» Existéncia de organizacao antes de 1888.

DIEESE (2024) » Dados sobre as greves ocorridas no Brasil em 2023

Elaborado pela autora a partir das ideias dos autores citados no texto (2025)
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8 COINFO E MEDIAGAO DA INFORMAGCAO COMO INSTRUMENTOS DE
FORMAGAO DA CONSCIENCIA DE CLASSE: NOVAS PERSPECTIVAS

O objetivo deste capitulo é apresentar um dialogo entre os conceitos expostos
nos capitulos anteriores, a fim de demonstrar a relagao existente entre a Colnfo, a
mediacdo da informacao e a formacdo da consciéncia de classe nos moldes da
teoria marxista da luta de classes.

8.1 Ciéncia da Informacgao e seu papel no cenario da luta de classes

Nao restam duvidas acerca da influéncia da Ciéncia da Informagao, ou de
qualquer outro ramo do pensamento cientifico, no campo da luta de classes,
principalmente em uma sociedade sistematizada sobre o alicerce descrito por Marx
e Engels na obra A Ideologia Alema, qual seja, a estrutura e superestrutura.

De acordo com os autores, a existéncia da estrutura e da superestrutura
comprovam a relagao entre o fenbmeno (esséncia) e a aparéncias das coisas, de
modo que o mundo fenoménico (a verdadeira realidade) permanece protegido e
encoberto pela superestrutura que, também, garante e proporciona sua produgéo e
reproducdo. Vale lembrar que o materialismo historico pressupde o processo de
produgéo e reprodugéo da vida por meio do trabalho', gerando um conjunto de
forcas produtivas e de relagdes sociais de producdo, que forma a estrutura da
sociedade sobre a qual se ergue a superestrutura que é constituida por instituicdes
politicas e sociais como a educacéao, a policia, o pensamento cientifico, o direito,
entre outras.

Como a sociedade atual é marcada pela hegemonia do capital e a busca
incessante pela sua acumulacao por meio da exploracdo da classe trabalhadora,
constata-se que a superestrutura mantém, legitima e reproduz a estrutura que se
pauta na exploracao e na opressao da classe que vive do trabalho.

Neste cenario, vislumbra-se a ciéncia como integrante da superestrutura,
atuando como um meio de dominagao a servico da capital, um instrumento de
dominacgéo ideoldgica para alcar e consolidar a hegemonia de uma classe no poder,
e a Cl se encaixa nesta conjuntura como qualquer outro campo do pensamento
cientifico. No entanto, vale afirmar que nédo se trata de uma realidade estatica,

impossivel de ser modificada. Marx e Engels (2007) ja afirmavam que a histéria é

19 N3o se trata do trabalho assalariado, tipico da sociedade capitalista, mas, sim, o trabalho social que permite a
producdo e a reproducdo da vida material e a modificacdo da natureza para a satisfacdo das necessidades
humanas e sociais.
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marcada pela luta de classes e delineada pelo materialismo histérico e dialético,
sendo, portanto, caracterizada por avancgos, recuos e retrocessos. A hegemonia do
capital, a exploracdo e a opressdo de uma classe sobre a outra podem ser
superadas e, mesmo que parega contraditério, o pensamento cientifico pode figurar
como instrumento de revolugdo e mudanga social. Da mesma forma a ClI.

Marx e Engels (2011) acreditam que a emancipagao dos individuos propiciara
a libertacdo das condicbes opressoras que prevalecem sob o sistema do capital, no
entanto tal emancipacao devera ocorrer em todos os niveis, principalmente no da
consciéncia, e acrescentam que a ciéncia € a unica capaz de realiza-la por meio da
expansao do conhecimento. A ciéncia, para os autores em tela, é a responsavel por
fundamentar a praxis revolucionaria. Portanto, a ciéncia também possui cariz
revolucionario.

Isto posto, e para melhor compreensao acerca do papel da Cl na tessitura da
luta classes, importante resgatar os paradigmas da informag¢do defendidos por
Capurro (2003), mais precisamente o paradigma social da informac&o, segundo o
qual a informacdo n&do se apresenta como algo separado do usuario — sujeito
cognoscente — que, por sua vez, nao existe em si mesmo, isolado do mundo, mas
faz parte de um todo socialmente construido. O sujeito cognoscente € um ser social.
A informagédo € um produto social. Ambos, sujeito e informagao, estdo submersos
em condicionamentos sociais e materiais do fazer e do existir humanos, ou seja,
estdo submersos nas relagbes sociais de produgdo. Seja o objeto da Cl a
informacao ou mediacao da informacgao, este campo do conhecimento cientifico esta
atrelado as transformacdes sociais ou a permanéncia do status quo.

De fato, a informagéo n&o é algo isolado (Queiroz; Moura, 2015) e n&o surge
por geracdo espontanea (Almeida Junior, 2015), mas existe mediante relagdes
sociais e € partir dela que se cria conhecimento que, por sua vez, condiciona-se ao
sentido que € atribuido a informacéo, sendo que tal sentido depende do escopo do
seu emissor e/ou criador que pode ser tanto uma instituicdo daquelas que integram
a superestrutura e exercem a fungao de proteger a estrutura e as relagdes sociais de
producao, ou pesquisadores ativos e conscientes da necessidade da transformacéao
social e que sejam capazes de apoderar-se da matéria em todos os seus
pormenores (esséncia e aparéncia), se utilizando de métodos e técnicas cientificas

das mais variadas como fator fundamental para a realizagao da praxis (Feijo, 2015).
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8.2 Colnfo e suas dimensées: um passo a frente

Souza e Almeida Junior (2015) entendem que a misséo da Cl é contribuir
para o desenvolvimento da capacidade reflexiva dos sujeitos e assim subsidiar a
melhoria social, a construgao e a difusdo de um conhecimento critico que propicie a
emancipagao humana. Aqui, surge a necessidade do envolvimento da Colnfo e da
mediacao da informagao como instrumentos habeis para a efetivagao de tal misséo.

Mesmo existindo, na Cl, varios conceitos” de Colnfo, o fato é que tais
conceitos, na esséncia, nao diferem entre si e apresentam uma gama de
caracteristicas acerca da Colnfo que possibilitam melhor entendimento sobre o
tema.

Inicialmente, é importante salientar que a Colnfo se trata de um processo
continuo de aprendizagem, que ndo estagna no tempo e no espago e que vai além
de conhecimentos técnicos voltados a busca de informacdes. Colnfo € um fenédmeno
histérico-social (Gomes; Dumont, 2016) cujo objetivo é garantir a sobrevivéncia do
sujeito na sociedade da informacao e a formagao de protagonistas sociais. Além, de
acordo com Almeida Junior e Santos (2019), a Colnfo € um processo educativo apto
a conduzir o desenvolvimento e inclusdo sociais dos individuos, que se realiza por
meio de ag¢des de interferéncia para o uso critico, responsavel e ético da informacgéo.

Assim, é possivel afirmar que o sujeito competente em informacéo é aquele
capaz de perceber os aspectos éticos, politicos, sociais, culturais e econdmicos da
realidade material e interferir nesta realidade de forma critica e consciente, € aquele
capaz de identificar sua necessidade informacional, acessar as informacgdes,
interpreta-las e usa-las para gerar novas informagdes e conhecimentos.

Outro aspecto importante a destacar sobre a Colnfo consiste no fato dela ndo
ocorrer apenas no ambito individual, ja que um individuo competente em informacgao,
ao se relacionar socialmente, deixa sua marca nos outros, podendo dar inicio a um
novo processo, em que atuara como mediador, possibilitando a apropriagcdo da
informagéo e a formagédo da Colnfo em outros individuos. Neste sentido, Vitorino e
Piantola (2009) afirmam que a Colnfo esta vinculada ao contexto e a acao,
dependendo do outro para se constituir e se mostrando mais coletiva do que
individual — o que nao poderia ocorrer de outra forma ja que, como lembram as

autoras, a propria informacéo tem sua origem e seu destino na sociedade.

! Discussdes acerca do conceito de CoInfo foram realizadas no quinto capitulo deste trabalho cientifico.
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A analise do exposto até aqui admite concluir ser a Colnfo parte significativa
para a emancipacdo humana que, de acordo com o0 pensamento marxista,
acarretara a extincdo da sociedade capitalista marcada pela opressao e exploracao
de uma classe sobre a outra e pela hegemonia do capital. Contudo, tal concluséo,
neste momento, se mostra prematura, superficial e erronea.

Silva, Cavalcante e Alcara (2023) declaram que com a sociedade da
informagédo e o advento das TICs — tecnologias de informagdo e comunicagéo, o
mundo do trabalho se transforma de forma drastica e irreversivel, trazendo
consequéncias nefastas para os trabalhadores, ja que as tecnologias extinguem
empresas — e postos de emprego — por meio da automacdo, obrigando os
trabalhadores a se adaptarem as TICs pois, caso contrario, ndo estarao aptos para a
atuacdo no mercado de trabalho. Os mesmos autores afirmam que o trabalhador
flexivel — exigido pelos novos modos de produgéo — é aquele que tem capacidade de
se adaptar as mudancgas informacionais, e acrescentam que a Colnfo é “um conjunto
de habilidades que os individuos devem desenvolver para possuir melhor
performance de atuagdo no mundo do trabalho, sendo mais aptos a tomar decisdes
baseadas em informagao” (Silva; Cavalcante; Alcara, 2023, p. 7).

No mesmo sentido, Gomes e Dumont (2016) entendem que a educacgao esta
atrelada a forma de producéao capitalista e reproduz as relagdes sociais de producéo,
sendo que as competéncias sdo construidas a partir de uma estrutura educacional
que almeja a instrumentalizagdo de sujeitos para o trabalho, aumentando a
produtividade, a competitividade e proporcionando o (re)estabelecimento do
crescimento dos paises (Gomes; Dumont, 2016). Igualmente ocorre com a Colnfo
que, para os autores acima, “tem suas raizes nas modificacdes sociais advindas de
uma forte reestruturagdo dos meios de produgao” (Gomes; Dumont, 2016, p. 95) e
seu surgimento teve como objetivo a promogao da industria e, ao mesmo tempo, a
criacdo e/ou fortalecimento de um mercado consumidor para as diversas inovacoes
tecnolégicas que comegavam a emergir (Gomes; Dumont, 2016).

Como é comum nas ciéncias, depara-se com autores que possuem visdes
diferentes sobre a fungcdo da Colnfo. Por um lado, encontra-se aqueles que
entendem ser essa competéncia voltada a suprir as necessidades do capital e do
mundo do trabalho para garantir a produgao e reproducéo do sistema capitalista e,

de outro lado, existem cientistas que entendem que o papel da Colnfo é a formagao
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autdbnoma, critica e libertadora dos individuos na sociedade contemporanea (Silva;
Cavalcante; Alcara, 2023).

Outra vertente, no interior da Cl, considera que a Colnfo é insuficiente para a
emancipacgao dos individuos e para a realizacdo de uma mudancga social. Cria-se,
portanto, um novo conceito — Competéncia Critica em Informacgao ou CCI.

Para Silva (2024), a CCI propde uma reflexdo mais ampla sobre os contextos
sociais, politicos e ideologicos que moldam a produgdo e a circulagdo de
informacgdes ja que

€ uma abordagem educacional poderosa, capaz de transformar a
percepcao da sociedade sobre o consumo informacional e seu

impacto na maneira como as pessoas pensam e agem diante dos
desafios que permeiam a vida em sociedade (Silva, 2024, p. 12)

Silva (2024) entende que a CCIl é mais abrangente do que a Colnfo, indo
além desta ao propiciar ao sujeito a capacidade de redefinir de maneira ampla e
interconectada as dinamicas sociais e estruturais da realidade material pois contribui
para a emancipag¢ao do individuo e o fortalecimento de sua participagcado ativa na
sociedade. No entanto, para esta autora, a CCl n&o veio para substituir a Colnfo
mas, sim, para complementar as competéncias e habilidades que permeiam o
processo de busca, acesso e uso das informacgdes (Silva, 2024).

Para Gomes (2024), a Colnfo se liga ao campo da tradi¢do, estando vinculada
a um fundo sécio-econdmico dominante, mercadologico e meritocratico, mantendo
uma tendéncia instrumental e economicista que deve ser superada pela CCl. Gomes
(2024), ainda, menciona que a Colnfo carece de um posicionamento critico em
relagdo ao social. Para ele, mesmo que a CCIl surja de uma dissidéncia com a
Colnfo, ndo é razoavel sugerir que ela rejeita irremediavelmente a Colnfo ja que
reconhece seu valor historico.

No entanto, ndo parece adequado o posicionamento de autores que
entendem ser a Colnfo insuficiente ou ultrapassada, nem mesmo o parecer daqueles
que afirmam que a Colnfo atua em favor do capital. Aqui, defende-se a ideia de ser a
Colnfo um conceito em constante transformagao que se adequa as mudancgas e ao
desenvolvimento do pensamento cientifico. Ainda, é valido lembrar que, de acordo
com o pensamento marxista, a realidade € um todo concreto e histérico e cada

etapa de desenvolvimento, ou retrocesso, ou estagnagéo, é apenas uma parte, um
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momento desta totalidade irremediavelmente dialética. Da mesma forma o
pensamento cientifico.

E possivel perceber o desenvolvimento da Colnfo por meio das dimensées
evidenciadas pelos autores da Cl, quais sejam, as dimensdes técnica, estética, ética
e politica. A dimensé&o técnica pode ser considerada como a base da competéncia
em informagao por abranger o usuario, o profissional da informacao e todo o fluxo
informacional e consiste na aquisicdo de habilidades técnicas de carater pratico e
objetivo com objetivo de encontrar, avaliar e usar corretamente as informacdes
(Vitorino; Piantola, 2011). A dimensao estética se relaciona a percepgao que o
individuo possui do mundo e ndo se associa ao mundo da arte como imagina o
senso comum, mas se atrela a experiéncia do aprender e do saber, da beleza do
agir e do sentir humanos, um sentimento interno e nédo se associa a beleza externa
ou a aparéncia das coisas. Por meio da realizacdo da dimensao estética, o individuo
passa a experimentar o prazer na criagdo, 0 que estimula o desenvolvimento da
Colnfo em suas outras dimensdes (Vitorino; Piantola, 2020).

Ja a dimensao ética se identifica com a necessidade de observagao dos
valores éticos que permeiam a sociedade em que a Colnfo esta sendo desenvolvida,
mesmo porque sabe-se que a informacédo, desde o seu surgimento, se encontra
vinculada a ideologias e interesses diversos. A realizagdo da dimensdo ética
contribui para a formacao de individuos criticos e capazes de comportamentos
éticos e de usar a informagcdao de modo responsavel ndo apenas em beneficio
préprio, mas, também, para o bem da coletividade.

Ao exceder a esfera individual para a coletiva ou social, a atuagdo do sujeito
alcanga um status sociopolitico e a Colnfo atinge sua dimenséo politica que se
tipifica por aspectos especificos como o exercicio da cidadania, a participagado dos
individuos nas decisdes e nas transformacdes referentes a vida social, a capacidade
de ver além da superficie do discurso e a compreensado de que a informagao é
produzida a partir de (e em) um contexto especifico (Vitorino; Piantola, 2011, 2020).

Varios autores mencionam que n&o se deve priorizar ou esquecer uma
dimensdo em detrimento de outra e que todas elas atuam em conjunto afim de
consolidar a Colnfo, ndo sendo possivel separa-las ou omitir alguma durante o
processo. Vitorino e Piantola (2011) argumentam que cada dimensdo pode ser

entendida como uma face, uma parte de um todo que nédo se mantém sozinha, que
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nao sobrevive sem a outra face ou as outras partes. No entanto, ndo é viavel
concordar totalmente com tal posicionamento.

Nao ha duvidas acerca da completa realizagdo da Colnfo somente ocorrer
ap6s o advento de todas as dimensdes. Contudo, nem sempre a consumacgao de
todas € imprescindivel. Vejamos, por exemplo, o trabalhador que inicia uma nova
funcdo em seu trabalho ou se prepara para sua insergdo no mercado de trabalho.
Decerto que a habilidade necessaria para a realizacdo de uma atividade técnica,
depende apenas da competéncia técnica sendo que, para operar uma maquina ou
realizar trabalhos bracgais — que nao necessitam de planejamento prévio — basta a
apropriacao da informacgao acerca de tal operagao e a aplicagao dela na execucgao
da atividade pretendida. Todavia, constata-se que, até mesmo em se tratando
apenas de habilidades técnicas, a dimensao estética se efetiva ja que, no processo
educativo, o sujeito vivencia a beleza e o prazer da experiéncia e da aprendizagem.

Em relacdo a dimensao ética, percebe-se que, também, esta presente no
exemplo acima. Veja que o individuo desenvolveu habilidades para a execugéo de
determinada tarefa objetivando um resultado especifico e com maior eficiéncia. Nao
obstante, percebe que existe um modo mais facil para obter resultado semelhante,
mas omitindo protocolos de seguranca que colocara em risco seus colegas ou
diminuira o lucro obtido pelo empregador. O que motivaria a néo realizar tal
operacao se, naquele momento, ele se encontra cansado, com raiva do patrao ou
com pressa para voltar para casa? Obviamente, ndo o faria por questdes éticas.

Contudo, a questdo que se coloca é que se a competéncia ética foi
apreendida pelo sujeito apds, antes ou durante a incorporagdo da competéncia
técnica. Acredito que ndo seja possivel tal determinagdo. O individuo € um ser
complexo e a Colnfo se caracteriza como um aprendizado para a vida e ao longo da
vida. A dimenséao ética pode ser vivenciada pelo sujeito enquanto crianga, por meio
da convivéncia familiar — tendo familiares como mediadores da informagdo — mesmo
antes da aquisicdo de qualquer habilidade técnica. Nado ha uma ocorréncia linear
entre o advento das dimensdes da Colnfo; da mesma forma, uma dimenséo néo é
pré requisito para a realizagao de outra. Mas, como inserir a dimensao politica neste
contexto?

A dimensao politica se inicia a partir do momento em que a Colnfo ultrapassa
o0 ambito individual e passa a influenciar a coletividade, ou seja, a partir do momento

em que o individuo competente em informacao adquire a consciéncia de que suas
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acdes podem transformar ndo apenas a sua vida, mas a vida e a realidade de todos
ao seu redor, contribuindo, assim, para a constru¢ao de uma sociedade mais justa e
igualitaria. E possivel o alcance das outras dimensdes apenas no ambito individual,
0 que nao ocorre com a dimenséo politica.

Silva, Nunes e Teixeira (2020) entendem que a dimensao politica da Colnfo
se relaciona com a participagado politica do sujeito visando a construgdo e o
fortalecimento de uma sociedade justa e democratica, ou seja, com o exercicio da
cidadania e a consolidacdo da democracia.

Também, destaca-se o posicionamento de Belluzzo (2020) que coloca a
competéncia informacional no campo das politicas publicas a fim de diminuir as
lacunas sociais existentes e os fatores que favorecem a exclusido social, além de
permitir que os sujeitos exergam a cidadania de forma mais efetiva e assertiva,
fortalecendo a democracia por meio da participagdo ativa dos individuos como
atores historicos e sociais, 0 que contribui para o desenvolvimento social e de
inovacao para as geragoes futuras.

A democracia se configura pela participagdo popular na tomada de decisbes
referentes a vida publica e ao estado, sendo que o individuo que participa de tal
tomada de decisao é tido como um cidadao, ou seja, a cidadania se realiza por meio
da participacao do individuo nesta tomada de decisao — aqui, inclui-se o voto em um
sistema politico representativo. Desta forma, é importante destacar que um individuo
competente em informacdo possui melhores condi¢cdes intelectuais de tomar
decisbes de forma ética, critica e consciente, o que fortalece o exercicio da
cidadania, tornando-a mais eficaz para a consolidacdo de uma sociedade
democréatica.

O desenvolvimento da cidadania ndo se da apenas com o acesso material a
informacao, é necessario que o sujeito saiba compreender e interpretar a realidade,
bem como atribuir sentido a ela. Para Vitorino e Piantola (2020), a informag&o pode
ser utilizada como instrumento de permanéncia do status quo ou de mudanca social.
Quem determina o sentido da sua utilizacdo é o individuo pautado nas suas
habilidades e conhecimentos, sendo que o desenvolvimento da Colnfo visa a
formagdo de protagonistas sociais, que sdo agentes de mudanga. Neste sentido,
Silva, Nunes e Teixeira (2020) s&do explicitos ao concluir que a Colnfo tem como

objetivo formar cidaddos aptos a atuar na sociedade da informacgado, possuindo
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habilidades para acessar, avaliar e usar a informagdo de maneira critica e
autbnoma.

Em uma primeira analise, se tornam claros os beneficios que a Colnfo
proporciona para a sociedade e para o ser humano, restando duvidas, somente,
acerca da necessidade de criagdo de um novo conceito no interior da Cl que é o
conceito de Competéncia Critica em Informacédo — CCI. Parece-nos evidente que a
inclusdo da dimensao politica na Colnfo supre as criticas realizadas pelos
defensores da CCl e descarta a necessidade da fragmentagdo do conceito de
Competéncia em Informacao, propiciando o aprofundamento de sua analise e a
difusdo desta especialidade da Cl.

Ocorre, porém, que ao se analisar a Colnfo e suas dimensdes a luz da teoria
marxista da luta de classes, percebe-se a existéncia de lacunas tedricas que devem
ser preenchidas com o intuito de possibilitar a Cl fundamentar a praxis revolucionaria
idealizada por Marx.

Como ja mencionado em capitulos anteriores, de acordo com o pensamento
marxista, a unica forma de extincdo do sistema capitalista, baseado na exploragao e
opressao de uma classe sobre a outra, € por meio de um movimento revolucionario
pautado nos ideais comunistas, que se inicia por meio da atuacado sindical e se
consolida com a ac¢ao do partido politico. Outrossim, a teoria elaborada por Marx e
Engels indica que € necessario a ocorréncia de duas condi¢des para que tal
movimento obtenha éxito, sendo a primeira que estejam presentes as condigdoes
materiais e historicas favoraveis e, a segunda, que a classe operaria esteja
devidamente organizada e apta a realizagdo de seu designio histérico, ou seja, que
os trabalhadores alcancem a consciéncia de classe revolucionaria.

Marx e Engels desenvolvem o conceito de consciéncia de classe levando em
consideragao a aproximagao, ou nao, de tal consciéncia da percepgao das relagbes
sociais de producao, da sua posi¢cao enquanto classe oprimida e explorada e de seu
papel histérico e revolucionario — qual seja, a extingdo da sociedade capitalista e a
instauragdo do comunismo. Desta forma, €& possivel afirmar que o individuo se
encontra no estagio da falsa consciéncia de classe quando sua percepcao esta
longe de uma consciéncia de cariz revolucionario, ou seja, quanto mais submerso na
alienagdo, mais distante se encontra de tal consciéncia e, portanto, no estagio de

falsa consciéncia de classe, e quando consciente de sua situagdo de classe
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explorada e oprimida e de seu designio historico, mais préximo esta o individuo da
verdadeira consciéncia de classe.

No entanto, vale ressaltar, que os termos “falsa” e “verdadeira” atribuidos a
consciéncia de classe ndo encontram mais acolhida no meio cientifico de modo
unanime. lasi (2002) adverte o uso incorreto de tais termos tendo em vista que nao
se trata de uma falsa ou de uma verdadeira consciéncia de classe, mas de estagios
propriamente ditos de acordo com o momento histérico em que sdo observados e,
também, com a evolucdo dos modos de producdo. Trata-se da correspondéncia
entre 0 amadurecimento da consciéncia e o desenvolvimento das for¢cas produtivas.
Desta forma, ndo existe uma consciéncia de classe falsa ou errada, tampouco,
verdadeira ou correta.

Assim substitui-se o termo verdadeira consciéncia de classe para consciéncia
para si, que se forma a partir do momento em que o operariado se conscientiza da
sua missao, enquanto classe social, revolucionaria, se afastando da alienacéo e se
desvinculando da ideologia da classe dominante. No entanto, vale destacar que a
consciéncia para si ndo ocorre de forma espontdnea ou subitamente. Seu
desenvolvimento ocorre por meio de um processo que se inicia na consciéncia
alienada — ainda no ambito individual e totalmente atrelada a falsa consciéncia de
classe e a ideologia dominante — que se transformara em consciéncia reivindicatéria
— momento em que a classe operaria reconhece a exploragdo e exige direitos,
principalmente de ordem econdémica — e, em momento posterior, se transmutara
para consciéncia em si — aqui ja em um plano coletivo e mediante a percepgao do
outro enquanto sujeitos integrantes da mesma classe social, sofredores dos mesmos
males e portadores dos mesmos anseios e desejos. A consciéncia para si surge no
ambito social e apdés o reconhecimento da necessidade da agao coletiva para a
extincdo de um sistema pautado na exploragdo e opressdo do homem sobre o
homem.

Somente apds o alcance da consciéncia para si que passa a ser possivel a
acao revolucionaria que culminara no desaparecimento do capitalismo e na
instauragcao do comunismo, que se configura por ser um sistema social pautado no
desenvolvimento e no bem comum, na inexisténcia de classes sociais e na auséncia

de exploragao e opressao.
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Mas, qual a relacao entre a consciéncia de classe e a Colnfo? Na verdade, a
pergunta mais adequada é: em qual dimensao da Colnfo se forma a consciéncia de
classe?

A formagéo da consciéncia de classe sempre ocorrera no ambito coletivo e
politico, de modo que nado restam duvidas acerca do desenvolvimento de tal
consciéncia do decorrer da dimensao politica da Coinfo. No entanto, ndao ha na CI
discusséo tedrica acerca deste tema.

Os autores que se debrucam no estudo das dimensbes da Colnfo, ndo as
conectam com a teoria marxista da luta de classe e ndo mencionam a existéncia de
conexao entre sua dimensao politica e consciéncia de classe, alicercando suas
analises em conceitos ligados ao protagonismo social, exercicio da cidadania e
fortalecimento da democracia.

Neste ponto, é pertinente retomar os conceitos marxistas de estrutura e
superestrutura, ressaltando que na superestrutura se encontram os mecanismos
utilizados para proteger as relagdes sociais de producdo (presentes na estrutura),
que atuam por meio de instituicdes que legitimam a exploragéo e a opressao de uma
classe sobre a outra, sendo que a extingao do sistema capitalista somente ocorrera
apos a destruicao integral da estrutura e a modificacdo completa da superestrutura.

Percebe-se que a construgdo dos conceitos de protagonismo social,
cidadania e democracia sao elaborados no decurso do capitalismo e por instituicbes
que integram a superestrutura, de modo que € possivel, sem sombra de duvidas,
formar protagonistas sociais, cidadaos criticos e conscientes e fortalecer a
democracia sem romper a estrutura e a superestrutura algadas sob a hegemonia do
capital. O protagonista social é capaz de mudar sua prépria historia, transformar a
realidade de todos a sua volta e influenciar a conduta de outros individuos sem, ao
menos, alterar minimamente as relagdbes de poder de uma sociedade. O
protagonista pode suavizar os efeitos — a aparéncia — das relagdes sociais de
producao pautadas na exploragao e opressédo, sem que ocorra a menor alteragao na
relacdo estrutura X superestrutura. E necessario um passo a frente.

Como a consciéncia de classe se encontra intrinseca a esfera politica, é
inviavel propor a criagdo de uma nova dimensao da Colnfo visando a incorporagao
de tal consciéncia. O que faremos é propor a expansdo do conceito de sua
dimensao politica, de modo a dividi-la em dimensao politica em sentido lato e

dimensao politica em sentido estrito, em que o alcance do protagonismo social e do
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exercicio da cidadania se enquadre na dimensao politica em sentido lato e os
aspectos relacionados a consciéncia de classe revolucionaria e a ruptura da
hegemonia do capital sejam discutidos, ainda na dimens&o politica, mas em seu
sentido estrito.

Ainda, é valido salientar que a Colnfo € um processo e, a0 mesmo tempo uma
acao critica de interferéncia que, somente se concreta por meio da mediagcdo da
informagédo que sera tratada no proximo topico juntamente com o desenvolvimento
dos argumentos em torno da cisdo da dimenséo politica tanto da Colnfo como da
prépria mediagao da informacao.

8.3 Mediacao da Informagao enquanto elemento essencial para a formagao da

consciéncia de classe

Relacionar a Colnfo com a mediagdo da informagao é algo natural quando se
percebe o fluxo informacional na construcdo do conhecimento e na formacao de
sujeitos protagonistas sociais.

Para que o conhecimento seja construido e ocorra a formagao de
protagonistas sociais por meio da realizagdo da Colnfo, € necessario que a
informacgéo seja compartilhada e apropriada pelo individuo, 0 que apenas ocorre por
meio o processo de mediacado da informagao. Colnfo e mediagdo da informagao sao
processos indissociaveis. Neste sentido, afirma Gomes (2019) que a mediacao da
informacédo se situa como acido central que coloca a informagao em favor do
desenvolvimento do protagonismo. Para a autora, as relagdes entre protagonismo
social e mediagao da informacéao sinalizam que o primeiro pode ser favorecido pela
realizagao consciente da agcdo mediadora, 0 que evidencia o apoio desta a esse
desenvolvimento, ganhando status nuclear no ambito da relagdo entre
responsabilidade social do trabalho com a informagédo (Gomes, 2019).

Para que a mediagcdo da informacao seja efetivamente realizada, se faz
necessario o alcance de 5 dimensdes a saber: dimensao dialdgica, dimensao
estética, dimensao formativa, dimenséao ética e a dimenséo politica. De acordo com
Gomes (2020) a mediagao da informagao tem como objetivo a formagéo de sujeitos
protagonistas que somente ocorre por meio da efetivagdo das cinco dimensdes,
sendo que se nao forem todas articuladas ou alcangadas, o desenvolvimento do

protagonismo social pode ser comprometido ou postergado (Gomes, 2019).
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Como o proprio nome sugere, a mediacdo da informagédo ocorre por
intermédio de algo, mais precisamente de alguém. Tem-se, portanto, a figura do
mediador da informagédo que exerce a fungéo de “informar” o sujeito receptor — ou
usuario, como preferem alguns — por meio do dialogo, ou seja, por meio da dialogia.
A mediacado da informacao depende da comunicagcdo (Gomes, 2019). A dialogia é
evidenciada como o sustentaculo do processo de mediagao da informacao.

Gomes (2014) declara que o processo de mediagédo da informagéo inclui um
mediador que interliga dois polos de uma mesma relagédo, sendo que o objeto a ser
veiculado é a informagao a fim de gerar terreno propicio para o desenvolvimento
intelectual e a construgao de conhecimento. Ocorre, assim, uma comunicagao entre
0s sujeitos envolvidos no processo, de modo que sem ela ndo é mediagdo da
informacgéo.

A dimensao dialégica da mediagcdo da informagdo se caracteriza pela
presenca inequivoca do dialogo no processo, 0 que possibilita a aproximacgao entre
os sujeitos envolvido e impulsiona a realizagdo das demais dimensdes.

Quanto a dimenséao estética, esta se realiza a partir do encontro do sujeito
com a informagao, com o desenvolvimento intelectual e a geragao de conhecimento.
A dimensao estética simboliza o sentimento de pertencimento, a beleza e a
experiéncia do conhecimento — prazer estético.

A dimensao formativa decorre diretamente da dimensdo estética pois,
mediacao da informacéao, ao possibilitar o encontro do sujeito com a informagao e ao
satisfazer suas necessidades informacionais, permite o exercicio do contraditério e
da reflexdo, delineando ressignificagcbes, novas interpretagbes e novos
conhecimentos, o que favorece a superagao de conflitos cognitivos e a consolidagéo
da apropriagdo da informagdo (Gomes, 2021). Da-se, entdo, a sua dimensao
formativa.

Ja a dimensdo ética da informagédo se relaciona com o posicionamento
exercido pelo mediador durante o processo de mediacdo da informagao. Para
Gomes (2019, p. 17),

A dimensao ética da mediacao da informagao exige do profissional a
realizagdo da agcdo mediadora em postura de abertura e acolhimento
ao diferente. A dimens&o ética demanda o ouvir e dialogar com o
outro, com ampliacdo da capacidade de escuta e observacgao
sensiveis. Também reclama a adog¢ao de principios capazes de inibir

a censura e o0 acesso a informacao em desrespeito ao diferente, ao
livre pensar e aos direitos sociais
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Importante destacar que a dimensdo ética da mediacdo da informacao
comporta, também, outro significado. A mediagao da informacédo € uma acgao critica
de interferéncia realizada por meio da atuagao de mediador que, por sua vez, é
passivel de manipulacdo. Afirmar que a informacdo € neutra € um equivoco, no
entanto, deve o mediador atuar de modo consciente e evitando ao maximo a
influéncia de manipulacbes que podem acarretar em desinformacao e fake news.
Deve o mediador se pautar em valores e ideais éticos que visem o bem comum e o
desenvolvimento do protagonismo social.

A efetivacdo da dimensao ética articula as dimensdes dialdgica, estética e
formativa, propiciando, assim, a realizacdo da dimensao politica da mediacdo da
informacgéo.

Com o alcance da dimensao politica, os sujeitos da agdo passam a se
enxergar como agentes politicos, indo além do autoconhecimento ja que passa a
compreender nao apenas a si mesmo, mas a coletividade na qual estado inseridos,
ha uma transmutagcdo do bem-estar individual para o bem-estar coletivo. Nesta
instancia ocorre a compreensdo da condi¢do social ndo apenas dos sujeitos
envolvidos no processo; a agao supera seus proprios limites de modo que os
integrantes passam a perceber os outros que nao fazem parte da mediacéo e se
solidariza, por meio do sentimento de pertenca, com seus anseios e necessidades.
Assim, o protagonismo social é consolidado.

Ao adentrar na dimenséao politica da mediagédo da informacéo, a apropriagao
da informagao se concretiza e a Coinfo se da em sua plenitude impulsionando o
usuario a romper as barreiras da mediacdo e atuar em beneficio do bem comum e
da justica social ou, seja, perante a coletividade este sujeito ndo esta mais neutro,
assumiu posi¢ao e passa a lutar por interesse que nao sao apenas seus, mas de
todos ao seu redor. A acao passa a ultrapassar os limites do ambiente informacional
no qual ela se iniciou.

Neste ponto, €& imprescindivel mencionar que a dimensdo politica da
mediacao da informagao apenas ocorre por meio de um processo consciente, onde
a atuagcao do mediador se destaca como sendo fundamental. Para que o mediador
seja apto a realizagdo da mediagdo consciente da informacdo em todas as suas
dimensbes, é imperioso que ja tenha passado pelo mesmo processo, tendo

experimentado, inclusive, todas as dimensdes da Colnfo e se desenvolvido
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enquanto protagonista social. Somente o protagonista social forma novos
protagonistas sociais.

Ocorre, porém, que para o objetivo aqui proposto o desenvolvimento do
protagonismo social é insuficiente para o alcance da consciéncia de classe
revolucionaria — mais precisamente, a consciéncia operaria. Gomes (2019, p. 13)
esclarece que

O protagonismo sé existe na tomada de posi¢cdo. Protagonistas
assumem acbes de lideranca, se colocam contra obstaculos que
representem ameaca ao coletivo, assumem embates pela construcéo
de um mundo em favor do bem comum. Ser protagonista implica na
tomada de posicéo de sujeito social ativo, que age e reage com e em
relagdo ao outro (presente ou nao na cena da acgao). Enfim, o

protagonista é aquele que age, que reage, que se coloca em relacao
aos interesses da coletividade.

Ao transcender o descrito acima por Gomes (2019) para o mundo trabalho e
suas relagdes capitalistas pautadas na exploragcao da forga de trabalho, € possivel
concluir que o protagonista social € aquele sujeito que toma posi¢cao frente as
dificuldades enfrentadas pelo trabalhador, que assume a lideranga do grupo — ou até
mesmo da classe social — em busca de melhores condi¢gdes de vida e de trabalho.

De fato, o protagonismo social ndo significa o alcance da consciéncia de
classe revolucionaria — consciéncia para si, mas € possivel afirmar que rompe com a
consciéncia alienada que prevalece durante a hegemonia do capital. E, ao romper
com a alienagao, o protagonista passa a se reconhecer no outro — sentimento de
pertenca — e a ensinar 0 outro a se reconhecer enquanto integrante da mesma
classe social, com os mesmo anseios e necessidades, todos vitimas da mesma
opressao e da mesma exploragéo. Surge a consciéncia em si. No entanto,

Na consciéncia em si esta colocado um limite para o avanco e a
conquista nao s6 das reivindicagcbes, mas da emancipagdo humana,
que é a manutencio das relagbes sociais capitalistas, porque ainda
se esta no campo da espontaneidade. Ao se colocar como classe em
si, o proletariado nega o capitalismo e ao mesmo tempo o afirma,

pois a acao relacionada a essa consciéncia ndo consegue ir além do
modo capitalista de produgao (Almeida; Abreu; Rossler, 2011, p. 557)

E possivel que a classe permaneca nesse nivel de consciéncia, buscando
condi¢gdes melhores de vida e de trabalho ja que, embora conscientes da opressao e
exploracdo, ndo ha a percepcido da possibilidade e da necessidade de extingcao
deste sistema e que a propria classe da qual fazem seja a responsavel por este

processo. Gomes (2019) ressalta que o protagonista valoriza a vida cidada e
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considera mais importante o viver junto, o respeito aos direitos sociais e a justiga
social, do que derrotar o adversario e vencer a luta. O protagonista compreende o
carater politico da sua agdo enquanto resisténcia frente ao opressor, o que importa
para ele € o respeito ao outro. A acdo de resisténcia do protagonista possui um
potencial para a transformagédo, mas ndo se configura como seu objetivo imediato.
Como ja explicitado, a acdo do protagonista é relevante para o desenvolvimento
social, mas ndo rompe com a estrutura social capitalista, ou seja, ndo rompe com as
relagdes sociais de producdo baseadas na opressao e exploracdo de uma classe
sobre a outra, apenas minimiza seus efeitos, sua aparéncia.

O desenvolvimento da consciéncia da classe operaria € contraditério. A
prépria consciéncia de classe é contraditéria. A consciéncia em si — ou aquela que
encontramos no trabalhador protagonista social — esta integrada ao capital mas
volta-se contra ele mesmo sem romper as estruturas de poder e dominagdo. No
entanto, neste movimento dialético, € possivel a ocorréncia de uma transformacao
qualitativa desta consciéncia, capaz de conduzir a emancipacdo da sociedade. A
consciéncia para si surge da emergéncia da classe como sujeito, como um salto em
dire¢ao a agao autoconsciente da classe (Almeida; Abreu; Rossler, 2011).

Contudo, este salto qualitativo de consciéncia ndo se da de forma
espontanea, mas depende da atuagcdo do mediador da informagao enquanto agente
politico revolucionario. Para Almeida, Abreu e Rossler (2011), a consciéncia de
classe apenas se realiza por meio da mediagédo humana.

Importante ressaltar que, ao adquirir a consciéncia em si — a partir do
protagonismo social desenvolvido por meio da dimenséo politica da mediagcéo da
informacéo — a classe trabalhadora passa a reivindicar melhores condicdes de vida e
de trabalho. Neste momento, da-se inicio ao movimento grevista, que podera ter os
seguintes desfechos:

1- Reivindicagbes séo atendidas e os trabalhadores retornam ao trabalho;

2- Realizagdo de acordo entre os empregados e o empregador e o0s
trabalhadores retornam ao trabalho;

3- Reivindicagbes n&o sdo atendidas e, mesmo assim, os trabalhadores
retornam ao trabalho com medo de perderem o emprego;

4- Reivindicagdes econdmicas se convertem em reivindicacbes de carater
politico — independentemente das reivindicagdes serem ou nao atendidas.

Ocorrendo os desfechos 1 ou 2, os protagonistas alcangam seu obijetivo, e

qualquer hipotese de um salto qualitativo da consciéncia de classe € nula. Na
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ocorréncia do desfecho 3, é possivel que que os trabalhadores desistam das
reivindicacdes e concluam que a melhor opgédo € manter os empregos ou € possivel
que a insatisfagdo permanega e traga uma maior unido aos trabalhadores que
poderao se fortalecer a realizar uma ag¢ao de resisténcia mais forte e eficaz. Ou o
processo de formagao da consciéncia de classe se desintegra ou se fortalece, num
processo dinamico e dialético, assim como acontece na luta de classes.
As maiores chances de transformacéo da consciéncia se encontram
na luta de classes. Afirmamos que, quanto mais intensas as
estratégias de alienacao utilizadas pela classe dominante, maior a
exposicdo das fraturas e contradicbes do capitalismo e,
consequentemente, maiores as chances de ragdo das classes

dominadas. O capitalismo, ao impulsionar sua prépria manutengéao,
propulsiona, com igual forga, o seu fim (Sousa; Peixoto, 2021, p.16).

No caso do desfecho 4, ocorre o salto qualitativo na consciéncia de classe e a
consciéncia para si é alcangada.

Contudo, o que se deve destacar neste momento € que a consciéncia em si
pode ocorrer sem a intervengao do sindicato. Os trabalhadores, por outros meios e
por outros mediadores, podem alcangar esse tipo de consciéncia. No entanto, a
consciéncia para si — que supera o protagonismo e a consciéncia em si — apenas se
desenvolve por meio da atuacdo da entidade sindical. Quando se apresenta o
sindicato enquanto mediador da informagao, ndo nos referimos a instituigao sindical,
mas sim aos seus integrantes — dirigentes ou ndo — que exercem a fungao de
intelectuais organicos ou da vanguarda operaria descrita por Marx e Engels.

Outro aspecto importante a salientar € que a formacado da consciéncia de
classe — em si ou para si — se da durante a dimensao politica da mediacdo da
informagdo, mas em estagios diferentes, da mesma forma como ocorre na Colnfo.
Desta forma, entendemos que o alcance do protagonismo social rompe a
consciéncia alienada e abre espago para o surgimento da consciéncia de classe —
quando o protagonismo se da no interior da classe trabalhadora, tendo em vista que,
de acordo com o pensamento marxista e como ja apresentado no capitulo 6 desta
tese, somente a classe operaria desenvolvera a consciéncia de classe
revolucionaria, ja que é a unica capaz de extinguir sistema capitalista.

Assim, também, propomos que a dimensdo politica da mediacdo da
informacgéo tenha sua abrangéncia dilatada a fim de comportar dois niveis ou duas

esferas de desenvolvimento da consciéncia de classe a partir do protagonismo
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social. Sugerimos, entdo, a expansdo da dimensado politica da seguinte forma:
dimensao politica em sentido lato caracterizada pela formagdo do protagonista
social, ruptura com a consciéncia alienada e inicio da consciéncia em si; dimensao
politica em sentido estrito identificada como o0 momento de formagéo da consciéncia
para si, ou seja, o desenvolvimento da consciéncia de classe revolucionaria.

A atuacao sindical é de fundamental importancia para a formacdo da
consciéncia de classe para si. Sem o processo educativo realizado pelo sindicato, o
salto qualitativo da consciéncia em si para a consciéncia para si nao ocorre. Aqui, €
importante retomar o sentido da interferéncia destacado por Almeida Junior (2009,
2015) em seu conceito de mediagao da informacgao.

Ao trabalhar a interferéncia no processo de mediacao da informacao, Almeida
Junior (2009) entende que o mediador trabalha com a informacdo que, em sua
génese, ndao é neutra. Para ele a informacgédo ja nasce envolta em ideologias e
interesses, o que atinge o mediador que, por sua vez, ndo consegue atuar com total
imparcialidade. De fato, a nogédo de interferéncia n&o significa que a informagéo
deva ser manipulada, mas trabalhada evitando ao maximo sua manipulacédo e sua
descaracterizagdo, o que abre espaco para a necessidade da realizacdo da
dimenséo ética no processo de mediacao da informacao.

Contudo, como conduzir a dimensao ética da mediagcdo da informagao no
campo da luta de classes?

Decerto que no campo da luta de classes encontra-se em combate interesses
diversos e antagbnicos, sendo cada qual defendido como o correto pela sua classe
social correspondente. A escolha entre eles depende da vertente tedrica e ideoldgica
seguida pelo mediador. A ética, neste caso, ndo é absoluta. Nem todos os individuos
possuem a mesma percepg¢ao do que é certo ou errado, ético ou antiético, em todas
as situagdes. Quando se trata de luta de classes o embate entre ideologias € um
terreno pantanoso, mas que precisa ser desvendado.

Ao retomar o exemplo dado anteriormente a respeito dos possiveis desfechos
de uma greve, é possivel verificar com clareza como as questdes éticas podem nao
ser as mesmas para todos os sujeitos. No terceiro desfecho apresentado, a
reivindicagdo dos trabalhadores ndo é atendida, mas, mesmo assim retornam ao
trabalho por terem medo de perderem seus empregos. Nesta hipétese ou a

consciéncia em si retrocede ou avanga e alcanga a consciéncia para si.
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Ocorre, porém, que mesmo em se tratando de consciéncia de classe, esta
ndo & homogénea e ndo alcanca todos na mesma proporgdo. E provavel que
existam individuos, no mesmo processo de mediacdo da informacdo, que nao
alcancem a consciéncia para ou, até mesmo, o protagonismo social. Pode-se
presumir que tal fato se da em decorréncia de valores éticos adquiridos por estes
individuos ao longo de suas vidas — como o descrito no topico anterior, quando
tratamos acerca da Colnfo. Todavia, entende-se que no processo de mediacdo da
informacéao, pode ocorrer outra hipotese.

De acordo com Gomes (2021) a mediagdo da informagdo somente se
desenvolve quando todas as dimensdes forem alcangadas. Para ela, o apice deste
processo € o alcance do protagonismo social. Ja para ndés, € o alcance da
consciéncia de classe revolucionaria — qual seja, a consciéncia para si. Os valores
éticos dos protagonistas podem ser diferentes daqueles dos trabalhadores imersos
na consciéncia revolucionaria, e nao compreendemos que esta mudanca de valores
éticos se refere a diferentes valores vivenciados pelos diferentes sujeitos ao longo
da vida. Nos parece 6bvio que os valores éticos se modificam a partir do momento
em que o sujeito se encontra com a dimenséo politica da mediagdo da informacgéao
em seu sentido estrito pois, a partir desta experiéncia, seus sentidos se expandem e
seu conhecimento do mundo, com o descortinamento da infraestrutura e com as
relagdes sociais de producdo e os modos de producido expostos, aquela ideia de
mundo, também se modifica, trazendo em consequéncia a ruptura com os valores
éticos conhecidos e elaborados de acordo com a ideologia até entdo dominante — a
ideologia do capital.

Outro aspecto interessante e que deve ser trazido para esta discussao, € que
a dimenséo politica em sentido estrito apenas podera ser alcangada por meio de um
processo consciente de mediacdo da informacado, em que a consciéncia de classe
do proprio mediador ja tenha passado por todos os estagios de desenvolvimento e
alcangado a verdadeira consciéncia de classe revolucionaria. Somente um mediador
consciente pode contribuir para a formacgao de sujeitos conscientes. E o nivel de
consciéncia do mediador — seja consciéncia alienada, consciéncia em si ou
consciéncia para si — se mostra como o limite de alcance do processo de mediacao
da informacéao.

Ainda, é pertinente destacar que, quando se trata do desenvolvimento da

consciéncia de classe, ndo basta apenas que novos conhecimentos sejam
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construidos, € necessario que a ideologia dominante, até entdo, seja dissolvida.
Mas, para tanto, ndo basta apenas um trabalho na vanguarda no campo subijetivo,
se faz necessario a transformacgao das préprias relagcdes sociais de produgao. Neste
sentido,
Transformar a consciéncia social ndo é simplesmente trocar as ideias
dominantes por outras ideias, ja que estas sdo frutos das relagdes
materiais dominantes, e ndo apenas ideias. Ha que transformar o
préprio mundo material e suas relagdes para que se produzam novas

concepgbes de mundo que deem origem a outros conceitos
(Almeida; Abreu: Rossler, 2011, p. 554)

De fato, a atuacdo do sindicato, como mediador da informagao no processo
de formacéo da consciéncia de classe, encontra limites. Mas, tais limites ndo séo
maléficos ao movimento sindical. Se pautando nos termos da teoria marxista da luta
de classes, percebe-se que a fungao dos sindicatos é preparar o operariado para a
luta politica que se dara além do mundo do trabalho. Os sindicatos devem operar
como educadores na preparagcdo dos trabalhadores para a luta politica que sera
conduzida pelos partidos politicos. Assim, a atuagdo do sindicalismo se encontra
circunscrita a natureza prépria do trabalho assalariado (Alves, 2003). De acordo com
Alves (2003), o movimento grevista era visto por Marx e Engels como o primeiro da
aprendizagem revolucionaria, de modo que a atuagdo sindical tem um valor
pedagogico, moral e politico, ndo importando os seus resultados imediatos.

Na medida em que os sindicatos organizassem as greves e
procurassem generaliza-las, eles cumpriam uma missao da maior
importancia, ou seja, nas palavras do proprio Marx, eles contribuiam
para manter viva a combatividade da classe trabalhadora. Os
continuos conflitos entre operarios e capitalistas impediam que a
classe trabalhadora se tornasse uma massa desencorajada e
submissa. Enfim, eles impediam que os operarios se transformassem

em instrumentos de producao patéticos, irreflexivos, mais ou menos
bem nutridos (Alves, 2003, p. 337)

Isto posto, percebe-se a relevancia da atuacao dos sindicatos na preparagao
dos trabalhadores para luta politica revolucionaria que extinguira o sistema
capitalista fundamentado na exploragcdo e opressdo do homem pelo homem em
funcdo de sua classe social ou posicao nas relagdes sociais de produgao. Todavia,
0os obstaculos para tanto s&o robustos, haja vista os dados apresentados pelo
DIEESE (2024) referentes aos movimentos grevistas ocorridos no Brasil no ano de
2023
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De acordo com o DIEESE (2024) ocorreram apenas 1.132 greves em todo o
territério nacional, o que demonstra que, no mundo do trabalho, ou ndo houve
sequer a formacdo de protagonistas sociais — e a ruptura com a consciéncia
alienada — ou que os mecanismos repressivos do capital estejam agindo com maior
eficiéncia. Ainda, os dados apontam que a maioria das greves possuiram carater
defensivo', ou seja, se caracterizam por suas reivindicagbes serem contra o
descumprimento de direitos estabelecidos em acordo, convencdo coletiva ou
legislagcdo, bem como pela defesa de condigbes de trabalho, de saude e seguranga:

v Greves de carater propositivo: 49,8%
v' Greves de carater defensivo: 78,1%
v" Greves em protesto: 20,1%

v' Greves em solidariedade: 0%

A grande maioria dos movimentos busca da defesa contra as violagdes
cometidas pelos empregadores. Nao houve nenhuma greve em solidariedade, o que
demonstra a fraqueza e a fragmentagdo do movimento sindical brasileiro.

Também, todos os movimentos grevistas realizados no Brasil no ano de 2023
se pautaram em reivindicagdes de natureza econdmica e por melhorias nos locais
e/ou nas condigdes de trabalho, o que demonstra que n&do ha revolta, pelos
trabalhadores, acerca da exploragdo e da opressao exercidas pelo capital ou que,
simplesmente, ainda nao alcancaram tal percepcdo. O objetivo, portanto, dos
movimentos grevistas foi o de reduzir os efeitos da exploragcédo e ndo a sua extingao.
Modifica-se a superestrutura mantendo a infraestrutura intacta. Reduz os impactos
da exploracdo e da opressao, mas preserva as forgas produtivas e as relagdes
sociais de producédo, garantindo a producgao e reprodugao do capital e suas mazelas
sociais. Uma vitéria aparente apenas.

Por meio da mediagdo da informacgao € possivel modificar a realidade, é a
forma mais eficaz de acao e interferéncia do homem a fim de transformar o mundo
que o rodeia e ela ocorre em varios ambientes. Almeida Junior (2015) inclui em seu
conceito de mediagdo da informacgédo a figura dos equipamentos informacionais,
indicando que sao os locais ou espaco onde a mediacao da informacéao é realizada.
Além, para complementar, Almeida Junior (2015) adota o termo “ambiéncia” a fim de
esclarecer que os equipamentos informacionais ndo sao locais isolados e se

estendem a todos os ambientes onde ocorrem interagdes sociais. Onde esta o ser

12 Destaca-se que a mesma greve pode possuir reivindicagdes com mais de um carater.
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humano, ocorre a mediagcdo da informacdo. Para o caso em tela, a atuagdo do
sindicato enquanto mediador da informagao pode se dar em qualquer lugar onde
haja trabalhadores, desde sua propria sede como, também as dependéncias das
fabricas e empresas e os locais de lazer. O processo educativo realizado pelo
sindicato € informal e deve atender aos anseios dos trabalhadores e ser executado
em uma linguagem que se adeque ao seu cotidiano. O mediador deve utilizar a
mesma linguagem dos trabalhadores.

Ainda, para a efetiva realizacao do processo de mediagao de informacao, o
mediador deve agir entendendo o contexto dos usuarios. No caso dos sindicatos,
estes devem atuar entendo os contextos de vida e de trabalho dos trabalhadores. Ao
agir desta forma, os mediadores humanizam a mediagdo da informagao, gerando
nos trabalhadores o sentimento de respeito e pertencga, o que potencializa os efeitos
do processo.

Levando em consideragao a baixa adesao dos trabalhadores aos movimentos
grevistas e a natureza das suas reivindicagbes — conforme demonstrado pelo
DIEESE (2024), conclui-se que os trabalhadores, em sua maioria, ainda se
encontram imersos na consciéncia alienada ou presos a consciéncia em si, quase
em uma corda bamba com potencial para retrocesso. Neste cenario, a atividade do
sindicato pode ndo ser bem-vinda por eles, o que exige novas estratégias de
alcance.

Ao se encontrar submersos na ideologia dominante — ideologia burguesa — o
trabalhador se ocupa em ingressar no mercado de trabalho e manter seu emprego o
que se faz por meio de dedicacdo e cursos profissionalizantes que atendam as
exigéncias das vagas pretendidas. Muitas vagas ndo exigem além de capacidades
técnicas e entendemos que este pode ser o ponto de partida para a atuagao do
sindicato.

Em um periodo de prevaléncia do peleguismo e do atrelamento dos sindicatos
ao Estado, as instituigdes sindicais figuravam com acgdes assistencialistas com a
oferta de atendimento médico, odontolégico, cursos profissionalizantes e
oportunidades de lazer. A oferta desses servicos pode ser incluida na acao sindical,
no entanto os sindicatos ndo pode se limitar a elas, mas sim utiliza-las com o intuito
de atrair os trabalhadores e iniciar o processo educativo rumo a formacido da

consciéncia de classe.
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Embora pareca uma tarefa trabalhosa, ndo é impossivel. E o sindicalismo
incorporando os conceitos de mediagéo da informagéo e de Colnfo podera ampliar
sua atuacdo e torna-la mais eficaz. O que, inclusive, contribuira para o
desenvolvimento da Cl e de sua agao pratica no terreno fértil da luta de classes.

O quadro 13 elenca os autores e suas respectivas ideias que foram utilizadas
na elaboragao deste capitulo.

Quadro 13 — Colnfo e Mediagao da Informagao como instrumentos de formagao

da Consciéncia de Classe: novas iersiectivas

Almeida Junior » A informagéo nao surge por geragao espontanea.

(2015)

Capurro (2003) » Paradigmas da informacao.

Feijo (2015) > A realizacdo da praxis depende de pesquisadores ativos e
conscientes.

Marx; Engels » Histéria € marcada pela luta de classes e delineada pelo

(2007) materialismo historico e dialético.

Marx; Engels » Emancipagao dos individuos propicia a extingao do sistema

(2011) capitalista.

Queiroz; Moura » A informacgao nao € algo isolado.

(2015)

Almeida Junior » A missao da Cl é contribuir para o desenvolvimento da

(2105) capacidade reflexiva dos sujeitos.

Almeida Junior; » Colnfo enquanto processo educativo.

Santos (2019)

Beluzzo (2020) » Coloca a Colnfo no campo das politicas publicas.

Gomes (2024) » A Colnfo se liga ao campo da tradicéo, estando vinculada a
ideologia dominante;

» A Colnfo carece de posicionamento critico em relacdo ao
social.

Gomes;  Dumont » A educacédo esta atrelada a forma de producéao capitalista;

(2016) » Colnfo se originou das modificagbes sociais advindas da
reestruturacdo dos meios de produgao;

» Surgimento da Colnfo teve como objetivo a promogao da
industria e a criagcdo de um mercado consumidor para as
novas tecnologias.

lasi (2002) » Adverte para o uso incorreto dos termos falsa e verdadeira
consciéncia de classe.

Silva (2024) » A CCI propde uma reflexdo mais ampla sobre os contextos
sociais, politicos e ideologicos que moldam a producédo e a
circulagao da informacgao;

» CCI é mais abrangente do que a Colnfo.

Silva; Cavalcante; » A sociedade da informagéo e as tecnologias de informagao e

Alcara (2023) comunicagao (TIC) transformam o mundo do trabalho;

» Relagao entre a Colnfo e o mundo do trabalho;

» Colnfo deve formar individuos auténomos e criticos.

Vitorino;  Piantola » A Colnfo esta vinculada ao contexto e a acao.
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(2009)
Vitorino; Piantola > Dimensoes da Colnfo.
(2011)
Vitorino;  Piantola » Dimensoes da Colnfo.
(2020)

Almeida; Abreu; » Consciéncia em si e consciéncia para si;
Rossler (2011) » A consciéncia de classe se realiza por meio da mediagao
humana;
> Alterar a consciéncia social nao € apenas trocar as ideias
dominantes por outras.
Almeida Junior » Conceito de interferéncia no processo de mediagdo da
2009) informacao.
Almeida Junior » Conceito de interferéncia no processo de mediacao da
2015) informacao;
» Conceito de equipamentos informacionais;
» Conceito de ambiéncia.
Alves (2003) » A atuacao dos sindicatos esta circunscrita a natureza prépria
do trabalho assalariado.
» A atuagdo dos sindicatos tem carater pedagdgico, moral e
politica.
DIEESE (2024) » Dados das greves ocorridas no Brasil em 2023.
Gomes (2014) » O processo de mediacao da informacéao inclui um mediador.
Gomes (2019) » A mediagado da informacgéo se situa como agao central que
coloca a informagao em favor do protagonismo;
» O protagonismo € favorecido pela mediagéo consciente da
informacao;
» Sem o alcance das 5 dimensbes o protagonismo social
poder ser comprometido ou postergado;
» O protagonismo s6 existe na tomada de posicao;
» O protagonista valoriza a vida cidada.
Gomes (2020) » A mediagao da informagao tem como objetivo a formagéo de
protagonistas sociais;
Gomes(2021) » Dimensdes da mediagéo da informagéo;
» A mediagao da informagédo somente se efetiva quando todas
as suas dimensdes forem alcangadas.
Sousa; Peixoto O capitalismo, ao garantir sua produgdo e reprodugao,
2021) propulsiona, com igual forga, o seu préprio fim.

Elaborado pela autora a partir das ideias dos autores citados no texto (2025)
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9 CONSIDERAGOES FINAIS

A informagdo perpassa a histéria do homem e da civilizagdo, sendo
fundamental para a geracao de conhecimento, para produgdo e reprodugdo das
relagdes sociais e para o desenvolvimento da sociedade. Sem a informacao, a
humanidade permaneceria estatica no tempo e no espacgo. E, seja o objeto da Cl a
informacgédo ou a mediagado da informagao, o fato € que este campo do pensamento
cientifico € de fundamental importancia para a compreensao nao apenas dos fluxos
informacionais como, também, dos proprios fatos sociais e das relagdes sociais que
0s acompanham.

Os conceitos produzidos pela CI possibilitam uma andlise mais profunda
acerca da génese dos fenbmenos sociais e o dialogo de suas categorias conceituais
com os demais ramos do saber cientifico impulsiona um desenvolvimento
exponencial de todos os envolvidos no processo de producdo de conhecimento.
Assim, a propositura da pesquisa aqui realizada partiu da premissa de se constituir
um avango no pensamento cientifico a investigacdo dos lagos existentes entre a Cl,
a Sociologia e a Ciéncia Politica, ja que todas integram o rol das ciéncias sociais e
humanas.

O estudo acerca do surgimento e do desenvolvimento da consciéncia de
classe, permite posicionar a informacdo e a mediagdo da informagcdo como seu
propulsor de alcance inimaginavel, expondo novos angulos e novas perspectivas de
analise que ultrapassam os limites das ciéncias envolvidas. A percepc¢ao da relagao
intrinseca entre a mediagao da informagao e o processo de formagao da consciéncia
de classe precisa ser revelada e explorada a fim de garantir a praxis revolucionaria
que permitira a construcdo de uma sociedade pautada no bem comum, na igualdade
e na inexisténcia da exploracao e opressao entre classes sociais.

A realizagdo desta pesquisa nado foi uma tarefa facil, tendo em vista a
escassez de trabalhos cientificos baseados na mesma vertente de analise, de modo
que foi necessario relacionar os conceitos a partir de aspectos considerados
relevantes pela propria pesquisadora.

Este estudo se caracteriza por ser uma pesquisa bibliografica e documental,
de natureza aplicada, qualitativa em relacdo a forma de abordagem do problema e
exploratéria quanto aos seus objetivos. O meétodo para tratamento, analise e

interpretacéo foi a Revisédo Sistematica da Literatura — RSL e sua escolha se deu em
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virtude de ser um método de analise que permite sistematizar os textos
selecionados, encontrando elementos que subsidiem a construcdo de novos
conceitos para suprir as lacunas encontradas. No caso em tela, as brechas tedricas
foram preenchidas pela analise conjunta das categorias conceituais oriundas da Cl e
da teoria marxista da luta de classes.

Para a realizagdo desta pesquisa, optou-se pela analise de elementos
proprios da Cl — informagao, Colnfo e mediagcdo da informacdo — e de elementos
intrinsecos a teoria marxista da luta de classes — classes sociais, consciéncia de
classe e sindicalismo. Apds, apresentou-se um panorama histérico do movimento
sindical e a atualidade de tal movimento no Brasil, sendo que o ponto central do
presente trabalho cientifico € o oitavo capitulo, momento em que se apresenta as
discussbes e as interrelagdes entre os conceitos explorados bem como o
detalhamento da proposta de expansao da abrangéncia da dimensao politica da
Colnfo e da mediacao da informacgao, a fim de incorporar a formagao da consciéncia
de classe em si e da consciéncia de classe para si.

Em relacédo aos objetivos propostos, destaca-se que foram todos alcangados.
O objetivo geral foi desenvolvido em todo o corpo do presente trabalho, tendo sido
comprovada a existéncia de relacdo entre a mediacédo da informacéao, a Colnfo e o
processo de formagao da consciéncia operaria € os impactos informacionais em tal
processo. Outrossim, os objetivos especificos, também, foram efetivados. Os
conceitos e particularidades da mediagao da informagao e da Colnfo de acordo com
a literatura da area da CI e suas relagdes com a formacédo do protagonista social,
foram desenvolvidos no decorrer dos capitulos 4 e 5. O processo de formacao da
consciéncia operaria no campo da luta de classes foi apresentado no capitulo 6. E o
desenvolvimento da consciéncia de classe em consonancia com as dimensdes da
Colnfo e da mediagao da informagao, bem como a identificagdo do sindicato como
mediador da informacéao, foram devidamente explorados e analisados no capitulo 8.

De acordo com a teoria marxista, a sociedade capitalista foi concebida sob o
limiar da estrutura e da superestrutura, sendo a estrutura formada pelas forgas
produtivas e pelas relagdes sociais de producdo tipicas do capitalismo em que
prevalecem a opressao e exploragdo entre as classes sociais e a hegemonia do
capital sobre o ser humano. Ja a superestrutura € composta pelas instituicdes que
garantem e protegem a produgao e a reproducao da estrutura. Enquanto a estrutura

nao € percebida pelo individuo — sendo considerada como o verdadeiro mundo
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fenoménico, ou a esséncia das relagbes sociais — a superestrutura integra o
cotidiano social legitimando o status quo imposto e pré determinado pela estrutura.
Podem ser consideradas como instituicdes que compdem a superestrutura: o Direito,
a familia, a religido, a economia, a educagdo formal, a religido, os costumes, o
pensamento cientifico, entre outros.

A ClI, neste sentido, integra a superestrutura e pode ser utilizada em prol da
expansao do capital e em detrimento do ser humano, em outras palavras, a Cl pode
atuar como instrumento de dominacdo mesmo sem que seus pesquisadores tenham
ciéncia disto. A exemplo, tem-se a area de gestdo de conhecimento ou de
informacao aplicada as empresas a fim de otimizar a producdo. Embora, em um
primeiro momento, pareca benéfica, esse tipo de gestdo tem potencial de intensificar
o trabalho, prejudicando o bem estar do trabalhador.

Contudo, o proprio capitalismo €& contraditério e, ao compor uma
superestrutura com a finalidade de garantir a producéo e reproducéao de si mesmo,
cria, também, condi¢cdes para o surgimento de sujeitos e instituicbes que buscam
sua extincdo. Desta forma, verifica-se no interior do pensamento cientifico a
existéncia de pesquisas voltadas a ruptura do sistema do capital e a Cl, também,
integra esta vertente. Este foi o primeiro aspecto a ser desenvolvido nesta pesquisa.

A CIl carrega consigo a interdisciplinariedade que lhe é intrinseca e |he
permite o dialogo com as mais variadas areas do saber cientifico, além de propiciar
a fundamentacao da praxis, também, em varias da convivéncia humana como, por
exemplo, no terreno da luta de classes, que € o [ocus da pesquisa aqui
desenvolvida.

Ocorre, porém, que, como ciéncia interdisciplinar, seus estudos percorrem
caminhos que beneficiam a acumulagao do capital e outros que possuem potencial
para uma ruptura revolucionaria conduzida pelas massas — conforme idealizado pela
teoria marxista, sendo que as categorias que se aproximam deste ultimo sdo a
Colnfo e a mediacao da informacéo.

A Coinfo € compreendida como um aprendizado para a vida e ao longo da
vida, consistindo na aquisicdo de habilidades que permitem ao individuo viver e
sobreviver na sociedade da informacao, fazendo uso consciente da informagao nao
apenas para o seu desenvolvimento, como, também, para o bem da coletividade. A

Colnfo se desenvolve por meio do alcance de quatro dimensdes: dimensodes,
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técnica, estética, ética e politica, sendo que a conquista da dimenséao politica ocorre
apenas no ambito coletivo.

A apresentagao dos conceitos e das dimensdes da Colnfo, bem como da CCl,
foi realizada no quinto capitulo desta tese e retomada em seu oitavo capitulo,
momento em que foi anunciada, discutida e apresentada a proposta de ampliagéao
da dimensdo politica da Colnfo afim de comportar o desenvolvimento do
protagonismo social e seu percurso passando pela consciéncia em si até o alcance
da consciéncia para si, que € a verdadeira consciéncia de classe revolucionaria.
Ainda, é interessante mencionar uma critica realizada pela autora acerca do
desenvolvimento do conceito de CCI. De fato, ndo seria necessario a criacdo de
uma nova categoria conceitual no campo da Colnfo, tendo em vista que o
desenvolvimento de suas dimensdes ja engloba o conceito de CCIl e ndo causaria
uma ruptura entre os conceitos, permitindo um desenvolvimento mais harménico e
apropriado da ClI.

A expansao do alcance da dimensao politica da Colnfo permite integrar no
conceito de Colnfo o didlogo com a teoria marxista da luta de classes, algando a Cl
a um patamar de fundamentadora da praxis revolucionaria. Para tanto, a proposta se
baseia na divisdo da dimensao politica da Colnfo em dois niveis ou duas esferas de
desenvolvimento, sendo a primeira a dimensao politica em sentido lato — e que
ocorre o desenvolvimento do protagonismo social que significa a ruptura com a
consciéncia alienada e o desenvolvimento da consciéncia em si, momento em que
ocorre o sentimento de pertenga entre os individuos que percebem que integram a
mesma classe social sendo vitimas da mesma opressao e exploragédo; a segunda
esfera é a dimensao politica em sentido estrito, em que ocorre a transmutacao da
consciéncia em si para a consciéncia para si que consiste na verdadeira consciéncia
de classe revolucionaria, de acordo com o pensamento marxista.

No entanto, é valido salientar que o desenvolvimento da Colnfo ndo ocorre
alheio ao processo de mediagao da informacgao. De fato, a mediagao a informacao é
a peca-chave para o desenvolvimento da consciéncia de classe, pois € por meio
dela que se dara o dialogo entre os sujeitos trabalhadores e os intelectuais
organicos que direcionardo a massa proletaria. Outrossim, como ja salientado, a
formagdo da consciéncia de classe se da na dindmica das relagdes de trabalho
assalariado, ou seja, no interior do mundo do trabalho. Somente a classe operaria

esta apta ao alcance da consciéncia de classe revolucionaria — consciéncia para si.
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Como ja foi discutido no capitulo 6 desta tese, individuos participantes de outras
classes sociais podem integrar a classe operaria por compartilharem dos mesmos
interesses e perceberem a esséncia das relagdes sociais de produ¢cdo, mas nao sao
legitimas para conduzir a revolugdo de cariz comunista. Desta forma, para que a
consciéncia para si seja alcangada, é necessario que, tanto a Colnfo como a
mediacdo da informagdo, se desenvolvam nas relagbes sociais constituidas no
interior do mundo do trabalho.

A formacdo da consciéncia de classe somente se desenvolve por meio da
mediacdo humana — a mediagdo da informacédo. E, para que a mediagdo da
informacao se desenvolva em sua integralidade é necessario o alcance de suas 5
dimensdes: dialdgica, estética, formativa, ética e politica. Lembrando que a
mediacdo da informacdo, no entender de Gomes (2019), apenas se desenvolve
plenamente com a formagao de protagonistas sociais.

Todavia, como ja demonstrado, o alcance do protagonismo social — embora
seja de fundamental importancia para a formagdo da consciéncia de classe —
demonstra apenas que o sujeito rompe com a consciéncia alienada e se direciona
para o alcance da consciéncia em si (que pode ou nao ser desenvolvida). O
protagonista se preocupa com o viver junto, com a vida cidada, mas ndo em vencer
a luta — o que, no nosso entender significa que para o protagonista ndo importa a
extincdo da exploracdo e da opressao realizadas por uma classe social sobre a
outra, mas sim a melhoria nas condi¢des de vida e de trabalho (quando o
protagonismo se realiza no interior das relacbes entre o capital e o trabalho
assalariado). Para o protagonista, a emancipagédo humana pode ocorrer nos limites
impostos pelas relagdes sociais de produgao vigentes no sistema capitalista.

O que se percebe, é a necessidade de expansdo da dimensao politica da
mediacao da informagao — nos mesmos moldes ocorridos na Colnfo — de modo que
em tal dimensdo comporte o desenvolvimento do protagonismo social para a
verdadeira consciéncia de classe revolucionaria — a consciéncia para si. Para tanto,
a proposta aqui apresentada sugere a criacao de duas esferas ou de dois niveis de
desenvolvimento da dimensdo politica da mediagdo da informagao: dimensao
politica em sentido lato, que corresponde ao desenvolvimento do protagonismo
social e dimensao politica em sentido estrito, que abrange o alcance da consciéncia

para si.
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Com o alcance do protagonismo social e a ruptura da consciéncia alienada,
os trabalhadores passam a perceber a situacdo de exploragdo na qual se encontram
e comegam a reivindicar, por meio de movimentos grevistas ou ndo, melhores
condi¢cbes de vida e trabalho. Tais reivindicagdes, contudo, se limitam a questdes
econdmicas dando a sensacdo, ao trabalhador, de que a melhoria no salario
recebido € uma forma de realizagdo de justica social, sendo que, na verdade,
significa apenas a sensacgao da diminuicdo dos impactos da exploragdo e opressao
experimentadas por eles em seu cotidiano.

A atuagdo do sindicato, enquanto instituicio mediadora, € de fundamental
importancia nesta fase de reivindicagcbes econdmicas realizadas pelo operariado
pois, € partir dela que a mediagao realizada pelos lideres sindicais — tidos aqui como
profissionais da informacdo (mediadores da informagdo) — encaminhara os
trabalhadores para o alcance da consciéncia para si.

Uma analise dos dados das greves ocorridas no Brasil em 2023 demonstra
que a ruptura com a consciéncia alienada ainda € timida. O alcance do
protagonismo social no mundo do trabalho ainda n&o alcangou patamares
significativos para a melhoria das condi¢des de vida e de trabalho dos operarios
brasileiros, mesmo porque os dados apontam a maioria das reivindicagbes sao de
carater defensivo, ou seja, os trabalhadores lutando para que a situagdo em que
vivem e trabalham nao piore ainda mais.

Com certeza, o movimento sindical brasileiro tem uma ardua tarefa pela
frente. Além de romper com a ideologia dominante, também, precisa contribuir
significativamente para a formacédo da consciéncia para si, e a Cl pode ser uma
importante aliada neste processo, mais importante ainda do que a prépria Ciéncia
Politica ou a Sociologia, ja que ambas n&o possuem relevancia se nao forem
devidamente mediadas.

Este trabalho cientifico atendeu aos objetivos propostos, mas néo colocou fim
ao debate e a necessidade de maior integracado entre a Cl e as demais ciéncias
humanas e sociais. Somente o didlogo entre tais ramos do saber cientifico
possibilitardo a verdadeira praxis revolucionaria que levara a legitima emancipagao
humana e a constru¢cdo de uma genuina sociedade mais justa e igualitaria pautada

no bem comum e na primazia da humanidade.



167

REFERENCIAS

ALMEIDA, Melissa Rodrigues de; ABREU, Claudia Barcelo de Moura; ROSSLER,
Joao Henrique. Contribuicbes de Vigotski para a analise da consciéncia de classe.
Psicologia em Estudo. Departamento de Psicologia - Universidade Estadual de
Maringa, v. 16, n. 4, 2011. Disponivel em Contribuicées de Vigotski para a analise da
consciéncia de classe. Acesso em: 10, out. 2014.

ALMEIDA JUNIOR, Oswaldo Francisco de. A informac&o imprecisa e a morte do
usuario. In: Coléquio Habermas, 17.; Coloquio Filosofia da Informagéo, 18., 2021,
Rio de Janeiro. Anais [...] Rio de Janeiro: Salut, 2021, p. 10-21. Disponivel em
https://coloquiohabermas.files.wordpress.com/2021/11/anais-coloquio-habermas.pdf.
Acesso em: 08 jul. 2024.

ALMEIDA JUNIOR, Oswaldo Francisco de. Conservadorismo e revolucéo (ou
reformismo) na Biblioteconomia e na Ciéncia da Informacé&o. Divers@! Revista
Eletrénica Interdisciplinar. Matinhos, PR, v.8, n.2, p.132-144, jul/dez. 2015a.
Disponivel em https://revistas.ufpr.br/diver/article/view/45052/27431. Acesso em: 08
jul. 2024.

ALMEIDA JUNIOR, Oswaldo Francisco de. Mediacdo da informacao e muiltiplas
linguagens. Tendéncias da Pesquisa Brasileira em Ciéncia da Informacao,
Brasilia, v.2, n.1, p.89-103, jan./dez. 2009. Disponivel em
https://revistas.ancib.org/index.php/tpbci/article/view/170/170. Acesso em: 08 jul.
2024.

ALMEIDA JUNIOR, Oswaldo Francisco de. Mediac&o da informag&o: um conceito
atualizado. In: BORTOLIN, Sueli; SANTOS NETO, Joao Arlindo dos; SILVA,
Rovilson José da (org.). Mediagao oral da informagao e da leitura. Londrina:
ABECIN, 2015b. p. 9-32.

ALMEIDA JUNIOR, Oswaldo Francisco de; BORTOLIN, Sueli. Mediac&o da
informacéao e da leitura. /n: SILVA, Terezinha Elizabeth da (org.).
Interdisciplinaridade e transversalidade em Ciéncia da Informagao. Recife:
Néctar, 2008. p. 67-86.

ALMEIDA JUNIOR, Oswaldo Francisco de; SANTOS, Camila Arautjo dos. Mediacéo,
informagéo, competéncia em informagao e criticidade. In: FARIAS, Gabriela Belmont
de; FARIAS, Maria Giovanna Guedes (org.). Competéncia e Mediagao da
Informacgao: percepgdes dialdgicas entre ambientes abertos e cientificos. Sao
Paulo: Abecin, 2019, p. 96-113. Disponivel em:
https://portal.abecin.org.br/editora/article/view/218. Acesso em: 08 jul. 2024.

ALMEIDA JUNIOR, Oswaldo Francisco de; SANTOS NETO, Jo&o Arlindo dos.
Mediacao da informacgao e a Organizagao do Conhecimento:

interrelagdes. Informagao & Informagao, Londrina, v. 19, n. 2, p. 98-116, 2014.
Disponivel em: https://ojs.uel.br/revistas/uel/index.php/informacao/article/view/
16716/pdf 25. Acesso em: 08 jul. 2024.



https://ojs.uel.br/revistas/uel/index.php/informacao/article/view/16716/pdf_25
https://ojs.uel.br/revistas/uel/index.php/informacao/article/view/16716/pdf_25
https://portal.abecin.org.br/editora/article/view/218
https://revistas.ancib.org/index.php/tpbci/article/view/170/170
https://revistas.ufpr.br/diver/article/view/45052/27431
https://coloquiohabermas.files.wordpress.com/2021/11/anais-coloquio-habermas.pdf

168

ALVES, Edvaldo Carvalho; AQUINO, Mirian Albuquerque. A pesquisa qualitativa:
origens, desenvolvimento e utilizagdo nas dissertagdes do PPGCI/UFPB — 2008 a
2012. Informagao & Sociedade, Jodo Pessoa, v.22, p. 79-100, Numero Especial
2012. Disponivel em https://periodicos.ufpb.br/index.php/ies/article/view/13678/8211.
Acesso em 30, jul. 2024.

ALVES, Giovanni. Limites do Sindicalismo — Marx, Engels e a critica da economia
politica. Bauru: Projeto Editorial Praxis, 2003.

ALVES, Giovanni. O novo (e precario) mundo do trabalho: Reestruturagcao
produtiva e crise no sindicalismo. Sao Paulo: Boitempo Editorial, 2010.

ALVES, Giovanni. Trabalho e Mundializagao do Capital — A Nova Degradacao do
Trabalho na era da Globalizacio. 22 ed. Londrina: Editora Praxis, 1999.

ANTUNES, Ricardo. Adeus ao Trabalho? Ensaios sobre as metamorfoses e a
centralidade do Mundo do Trabalho. 82 ed. Sdo Paulo: Cortez; Campinas, SP.:
Editora da Universidade Estadual de Campinas, 2002.

ANTUNES, Ricardo. Classe operaria, sindicatos e partido no Brasil — Da
Revolugcao de 30 até a Alianga Nacional Libertadora. Sdo Paulo: Cortez Editora,
1989;

ANTUNES, Ricardo. O caracol e sua concha: ensaios sobre a nova morfologia do
trabalho. Sado Paulo: Boitempo, 2005.

ANTUNES, Ricardo; ALVES, Giovanni. As mutagcdes no mundo do trabalho e na era
da mundializacao do capital. Educ. Soc., Campinas, v. 25, n. 87, p. 335-351,
maio/ago. 2004. Disponivel em:
https://www.scielo.br/j/es/a/lFSqQZN7YDckXnYwfqSWqgGPp/?lang=pt. Acesso em: 30
jul. 2024.

ARAUJO, Carlos Alberto Avila. Manifestacdes (e auséncias) de pensamento critico
na ciéncia da informacao. BIBLOS - Revista do Instituto de Ciéncias Humanas e
da Informacgao, Rio Grande, v. 27, n. 2, p. 9-30, 2013. Disponivel

em: https://periodicos.furg.br/biblos/article/view/3364. Acesso em: 08 jul. 2024.

ARAUJO, Carlos Alberto Avila. O que é Ciéncia da Informacao. Belo Horizonte:
KMA, 2018.

ARBIA, Alexandre Aranha. Sindicalismo e particularidade — excurso sobre a
natureza e o fendmeno sindical. Revista de Histéria Econémica & Economia
Regional Aplicada, v. 8, n. 15, jul./dez. 2013. Disponivel em
https://www.marxists.org/portugues/lenin/livros/sindicato/index.htm. Acesso em: 04
jun. 2024.

ARDUINI, Silvana da Silva Anténio. Competéncia em informagao no local de
trabalho: mapeando caminhos por meio da literatura. 2013. 138f. Dissertacao
(Mestrado em Ciéncia da Informacgéo) - Escola de Comunicagao e Artes,


https://www.marxists.org/portugues/lenin/livros/sindicato/index.htm
https://periodicos.furg.br/biblos/article/view/3364
https://www.scielo.br/j/es/a/FSqZN7YDckXnYwfqSWqgGPp/?lang=pt

169

Universidade de Sao Paulo, Sado Paulo, 2013. Disponivel em
https://www.teses.usp.br/teses/disponiveis/27/27151/tde-07032014-145616/pt-
br.php. Acesso em: 08 jul. 2024.

BARBOZA, Elder; ALMEIDA JUNIOR, Oswaldo Francisco de. A mediacédo da
informagéo nas discussdes sobre os fluxos informacionais. Informagao em

Pauta, Fortaleza, v. 2, n. 2, p. 55-73, 2017. Disponivel em:
http://www.periodicos.ufc.br/informacaocempauta/article/view/30812 . Acesso em: 08
jul. 2024.

BATISTA, Carmem Lucia. Os conceitos de apropriagao: contribuigcdes a Ciéncia da
Informacdo. Em Questao, Porto Alegre, v. 24, n. 2, p. 210-234, 2018. Disponivel
em: https://seer.ufrgs.br/index.php/EmQuestao/article/view/74317. Acesso em: 08 jul.
2024.

BATISTA, Andreza Pereira; FARIAS, Gabriela Belmont de. Reflexdes conceituais
acerca da gestao do conhecimento cientifico. /In: FARIAS, Gabriela Belmont de;
FARIAS, Maria Giovanna Guedes (org.). Competéncia e Mediagao da Informacao:
percepcdes dialdgicas entre ambientes abertos e cientificos. Sdo Paulo: Abecin,
2019, p. 220-237. Disponivel em: https://portal.abecin.org.br/editora/article/view/218.
Acesso em: 08 jul. 2024.

BELLUZZO, Regina Célia Baptista. Competéncia em informacéao: das origens as
tendéncias. Informagao & Sociedade: Estudos, Jodo Pessoa, v. 30, n. 4, p. 1-28,
2020. Disponivel em: hitps://periodicos.ufpb.br/ojs/index.php/ies/article/view/57045.
Acesso em: 08 jul. 2024.

BENSAIDE, Daniel. Marx, manual de instru¢des [recurso eletrdnico]. Sdo Paulo:
Boitempo, 2013.

BICHERI, Ana Lucia Antunes de Oliveira. A mediag¢ao do bibliotecario na
pesquisa escolar face a crescente virtualizagao da informagao. 2008. 197f.
Dissertacao (Mestrado em Ciéncia da Informacéo) - Universidade Estadual Paulista,
Faculdade de Filosofia e Ciéncias, 2008. Disponivel em:
http://hdl.handle.net/11449/93713. Acesso em: 08 jul. 2024.

BORGES, Maria Angélica. A atualidade da obra de Marx O Capital para o
entendimento do ser social: uma visdo de mundo ontoldégica. Revista da Sociedade
Brasileira de Economia Politica, Niterdi, n. 61, 2021. Disponivel em
https://revistasep.org.br/index.php/SEP/article/view/767. Acesso em: 08 jul. 2024.

BOTELHO, Maria de Fatima Cledmenis; GOMES, Henriette Ferreira. A mediagao
implicita da mediagao da informacao na representagao tematica e descritiva: analise
de dissertacdes e teses no ambito da Ciéncia da Informagé&o brasileira (2012-2017).
In: ENCONTRO NACIONAL DE PESQUISA EM CIENCIA DA INFORMACAO —
ENANCIB, 20., 2019, Florianopolis. Anais [...] Floriandpolis: UFSC, 2019. Disponivel
em: https://conferencias.ufsc.br/index.php/enancib/2019/paper/view/509. Acesso em:
08 jul. 2024.



https://conferencias.ufsc.br/index.php/enancib/2019/paper/view/509
https://revistasep.org.br/index.php/SEP/article/view/767
http://hdl.handle.net/11449/93713
https://periodicos.ufpb.br/ojs/index.php/ies/article/view/57045
https://portal.abecin.org.br/editora/article/view/218
https://seer.ufrgs.br/index.php/EmQuestao/article/view/74317
http://www.periodicos.ufc.br/informacaoempauta/article/view/30812
https://www.teses.usp.br/teses/disponiveis/27/27151/tde-07032014-145616/pt-br.php
https://www.teses.usp.br/teses/disponiveis/27/27151/tde-07032014-145616/pt-br.php

170

CAMPELLO, Bernadete. O movimento da competéncia informacional: uma
perspectiva para o letramento informacional. Ciéncia da Informagao, Brasilia, v. 32,
n. 3, p. 28-37, set./dez. 2003. Disponivel em:
https://revista.ibict.br/ciinf/article/view/986/1028. Acesso em: 08 jul. 2024.

CAPURRO, Rafael. Epistemologia e Ciéncia da Informacgao. /n. ENCONTRO
NACIONAL DE PESQUISA EM CIENCIA DA INFORMAGCAO — ENANCIB, 5., 2003,
Belo Horizonte. Anais [...] Belo Horizonte: UFMG, 2003. Disponivel em
http://www.capurro.de/enancib_p.htm. Acesso em: 08 jul. 2024.

CAPURRO, Rafael; HHORLAND, Birger. O conceito de informagéo. Perspectivas
em Ciéncia da Informagao, Belo Horizonte, v. 12, n. 1, 2007. Disponivel

em: https://www.scielo.br/j/pci/alj7936 SHkZJkpHGH5ZNYQXnC. Acesso em: 08 jul.
2024.

CARVALHO, Ana Cristina Guimaraes; NASCIMENTO, Maria Gezilda e Silva;
BEZERRA, Midinai Gomes. A mediagao da informagao na narrativa oral e na historia
de vida: proposigdes dialogais. RDBCI: Revista Digital de Biblioteconomia e
Ciéncia da Informacao, Campinas, v.16, n. 2, p. 461-482, maio/ago. 2018.
Disponivel em: https://periodicos.sbu.unicamp.br/ojs/index.php/rdbci/article/view/
8651516. Acesso em: 08 jul. 2024.

CASTRO, Jetur Lima de; SILVA, Luiz Eduardo Ferreira da. Aspectos
epistemoldgicos da Ciéncia da Informacéo: a transcendéncia da Teoria Critica de
Habermas e os paradigmas da Ciéncia da Informagédo. Revista Conhecimento em
Acao, Rio de Janeiro, v. 1, n. 1, jan./jun. 2016. Disponivel em
https://revistas.ufrj.br/index.php/rcalarticle/view/2736/2787. Acesso em: 08 jul. 2024.

CASTRO, Jetur Lima de; SILVA, Luiz Eduardo Ferreira da; OLIVEIRA, Alessandra
Nunes de. Construgdes intersubjetivas na pratica profissional bibliotecaria: reflexdes.
Informagao & Sociedade: Estudos, Jo&do Pessoa, PB, v. 28, n. 2, p. 163-178,
maio/ago. 2018. Disponivel em:
https://periodicos.ufpb.br/index.php/ies/article/view/37981. Acesso em: 08 jul. 2024.

COGGIOLA, Osvaldo. Da Revolugao Industrial ao Movimento Operario. 112
edicdo. Porto Alegre: Editora Pradense, 2010a

COGGIOLA, Osvaldo. Os inicios das organiza¢des dos trabalhadores. Revista
Aurora, Marilia, SP, v. 3, n. 2, 2010b. Disponivel em
https://revistas.marilia.unesp.br/index.php/aurora/article/view/1227. Acesso em 07
out. 2024.

DIEESE, Departamento Intersindical de Estatistica e Estudos Socioeconémicos.
Balango das Greves de 2023. Estudos e Pesquisas, n. 109. Sdo Paulo, abr, 2024.
Disponivel em
https://www.dieese.org.br/balancodasgreves/2024/estPesq109Greves.html. Acesso
em 25 de outubro de 2024.

DOYLE, Andréa. Competéncia critica em informagao nas escolas ocupadas do
Rio de Janeiro. 2017. 142f. Dissertagcdo (Mestrado em Ciéncia da Informacgéo) -
Universidade Federal do Rio de Janeiro, Escola de Comunicagao e do Instituto


https://periodicos.ufpb.br/index.php/ies/article/view/37981
https://revistas.ufrj.br/index.php/rca/article/view/2736/2787
https://periodicos.sbu.unicamp.br/ojs/index.php/rdbci/article/view/8651516
https://periodicos.sbu.unicamp.br/ojs/index.php/rdbci/article/view/8651516
https://www.scielo.br/j/pci/a/j7936SHkZJkpHGH5ZNYQXnC
http://www.capurro.de/enancib_p.htm
https://revista.ibict.br/ciinf/article/view/986/1028

171

Brasileiro de Informagao em Ciéncia e Tecnologia, Rio de Janeiro, 2017. Disponivel
em: http://ridi.ibict.br/handle/123456789/960. Acesso em: 08 jul. 2024.

DOYLE, Andréa. Ideologia e Competéncia Critica em Informag&o: um olhar para
movimentos de biblioteconomia critica. Folha de Rosto, Juazeiro do Norte, v. 4, n.
1, p. 25-33, 28 dez. 2018. Disponivel em
https://periodicos.ufca.edu.br/ojs/index.php/folhaderosto/article/view/274. Acesso em:
08 jul. 2024.

FARIAS, Maria Giovanna Guedes. A informagédo como potencializadora da
autonomia e da integragdo social. Transinformacao. v. 28. Setembro/Dezembro,
2016. Disponivel em:http://www.scielo.br/scielo.php?
script=sci_abstract&pid=S010337862016000300323&Ing=pt&nrm=isso. Acesso em
24 mar 2024.

FEIJO, Ricardo Luis Chaves. A ideia de Ciéncia em Marx. Politica & Sociedade,
Florianopolis, v. 14, n. 31, set./dez. 2015. Disponivel em:
https://periodicos.ufsc.br/index.php/politica/article/view/2175-7984.2015v14n31p293
Acesso em: 08 jul. 2024.

FREDERICO, Celso. Consciéncia Operaria no Brasil — Estudo com um grupo de
trabalhadores. 3?2 edigdo. Séo Paulo: Atica, 1978;

GALVAO, Maria Cristiane Barbosa; RICARTE, Ivan Luiz Marques. Revis&o
Sistematica da Literatura: conceituagao, producéao e publicacdo. Logeion: Filosofia
da Informacgao, v. 6, n. 1, p. 57-73, 2019. Disponivel em
https://repositorio.usp.br/item/002987801. Acesso em 23 jul. 2024.

GIL, Antbnio Carlos. Métodos e técnicas de pesquisa social. 62 ed. Sao Paulo:
Atlas, 2008.

GOMES, Henriette Ferreira. A dimenséo dialdgica, estética, formativa e ética da
mediacao da informacgao. Informagao & Informacgao, Londrina, v. 19, n. 2, p. 46-59,
2014. Disponivel em:
https://ojs.uel.br/revistas/uel/index.php/informacao/article/view/19994. Acesso em: 08
jul. 2024.

GOMES, Henriette Ferreira. A Mediagao da informacao, comunicagao e educacao
na construcdo do conhecimento. DataGramaZero - Revista de Ciéncia da
Informacgao, Rio de Janeiro, v. 9, n.1, fev. 2008. Disponivel em:
http://www.repositorio.ufba.br/ri/handle/ri/3041. Acesso em: 08 jul. 2024.

GOMES, Henriette Ferreira. Informacgao, estudos e fazeres: travessias assertivas da
mediacao e suas dimensdes como fundamento da ciéncia da

informacéao. Informagao & Informagao, Londrina, v. 26, n. 4, p. 109-145, 2021.
Disponivel em: https://ojs.uel.br/revistas/uel/index.php/informacao/article/view/
44557 . Acesso em: 08 jul. 2024.

GOMES, Henriette Ferreira. Mediagao da informacéo e suas dimensdes dialdgica,
estética, formativa, ética e politica: um fundamento da Ciéncia da Informacgado em
favor do protagonismo social. Informacgao & Sociedade: Estudos, Jodo Pessoa, v.


https://ojs.uel.br/revistas/uel/index.php/informacao/article/view/44557
https://ojs.uel.br/revistas/uel/index.php/informacao/article/view/44557
http://www.repositorio.ufba.br/ri/handle/ri/3041
https://ojs.uel.br/revistas/uel/index.php/informacao/article/view/19994
https://periodicos.ufsc.br/index.php/politica/article/view/2175-7984.2015v14n31p293
https://periodicos.ufca.edu.br/ojs/index.php/folhaderosto/article/view/274
http://ridi.ibict.br/handle/123456789/960

172

30, n. 4, p. 1-23, 2020. Disponivel em:
https://periodicos.ufpb.br/ojs2/index.php/ies/article/view/57047. Acesso em: 08 jul.
2024.

GOMES, Henriette Ferreira. O ambiente informacional e suas tecnologias na
construcdo dos sentidos e significados. Ciéncia da Informagao, Brasilia, v. 29, n. 1,
2000. Disponivel em: hitps://revista.ibict.br/ciinf/article/view/900. Acesso em: 08 jul.
2024.

GOMES, Henriette Ferreira. Protagonismo social e mediagédo da informacgéo.
Logeion: Filosofia da Informagao, Rio de Janeiro, v. 5, n. 2, p. 10-21, 2019.
Disponivel em: https://revista.ibict.br/fiinf/article/view/4644. Acesso em: 08 jul. 2024.

GOMES, Marcos Aurelio; DUMONT, Ligia Maria Moreira. A nogdo de competéncia
em informacgao e a de sociologia da educacéao e do trabalho: embate epistemoldgico.
InCID: R. Ci. Inf. e Doc., Ribeirdo Preto, v. 6, n. 2, p. 84-105, set. 2015/fev. 2016.
Disponivel em htips://www.revistas.usp.br/incid/article/view/89929. Acesso em: 08
nov. 2024.

GOMES, Marcus Victor Siqueira Josua. (Re)Fazendo tessituras, rizomas e
resisténcias: uma reflexdo acerca das duas ultimas dimensdes da CCI. /In SILVA,
llaydiany Cristina Oliveira (Org.). Competéncia Critica em Informagao: uma
abordagem multidisciplinar para a formacgao critica e cidada. Jodo Pessoa: Ideia,
2024.

GRESPAN, Jorge. Marx: Uma introdugao. Sao Paulo: Boitempo, 2021.

GUARESHI, Pedrinho Alcides. Sociologia Critica: Alternativas de mudancga. 40. ed.
Porto Alegre: Mundo Jovem, 1997.

IASI, Mauro Luis. Ensaios sobre consciéncia e emancipagao. 2. ed. Sdo Paulo:
Expressao Popular, 2011.

IASI, Mauro Luis. O dilema de Hamlet: o ser e o ndo ser da consciéncia. Sao Paulo:
Viramundo, 2002.

JESUS, Ingrid Paixao de; GOMES, Henriette Ferreira. Dimensdes da mediagao da
informacéao e suas contribuicoes para a formacao do mediador da leitura:
aproximacoes tedricas e empiricas. Encontros Bibli: revista eletrénica de
biblioteconomia e ciéncia da informagao, Florianépolis, v. 26, p. 01-24, 2021.
Disponivel em: https://periodicos.ufsc.br/index.php/eb/article/view/83369. Acesso
em: 08 jul. 2024.

LENIN, Vladimir llitch. Sobre os sindicatos. Rio de Janeiro: Editorial Vitéria, 1961.
Disponivel em https://www.marxists.org/portugues/lenin/livros/sindicato/index.htm.
Acesso em: 10 jun. 2024.

LESSA, Sergio; TONET, Ivo. Introducéao a Filosofia de Marx. 2. ed. S&o Paulo:
Expressao Popular, 2011.


https://periodicos.ufsc.br/index.php/eb/article/view/83369
https://www.revistas.usp.br/incid/article/view/89929
https://revista.ibict.br/fiinf/article/view/4644
https://revista.ibict.br/ciinf/article/view/900
https://periodicos.ufpb.br/ojs2/index.php/ies/article/view/57047

173

LOPES, Elaine Cristina; VALENTIM, Marta Ligia Pomim; ALMEIDA JUNIOR,
Oswaldo Francisco de. Disseminacao da informagédo em empresas de capital aberto
e 0s processos de mediagao da informagdo. Em Questao, Porto Alegre, v. 17, n. 1,
p. 79-92, 2011. Disponivel em:
https://seer.ufrgs.br/index.php/EmQuestao/article/view/18827. Acesso em: 08 jul.
2024.

LOPEZ CALDERA, Orledys Maria de Jesus. Mediacdo da informacgao na defesa
dos direitos humanos e no desenvolvimento do protagonismo social: um
estudo do caso do Observatério Venezolano de Conflictividad Social (OVCS). 2021.
170 f. Dissertacado (Mestrado em Ciéncia da Informacgé&o) - Universidade Federal da
Bahia (UFBA), Salvador, 2021. Disponivel

em: https://repositorio.ufba.br/handle/ri/35054. Acesso em: 08 jul. 2024.

LUCCA, Djuli Machado de; VITORINO, Elizete Vieira. Competéncia em Informacéo e
suas raizes teorico-epistemoldgicas da Ciéncia da Informacgéo: em foco, a
fenomenologia. Perspectivas em Ciéncia da Informacao, Belo Horizonte, v. 25, n.
3, p. 22-48, set./2020. Disponivel em:

https://www.scielo.br/j/pci/a/lHY GGCVMwrJ7J9mbstVhHfdz/?format=pdf. Acesso em:
08 jul. 2024.

LUKACS, Georg. Histéria e consciéncia de classe: estudos sobre a dialética
marxista. S&do Paulo: Martins Fontes, 2012.

MARCONI, Marina de Andrade; LAKATOS, Eva Maria. Fundamentos de
metodologia cientifica. 8% Ed. Sdo Paulo: Atlas, 2017.

MARTINS, Sueli Terezinha Ferrero; SILVA, L. F. ; SILVA, C. R. . Marxismo, ciéncia e
educacgao: a praxis transformadora como mediagao da producédo de conhecimento.
In: | EBEM - Encontro Brasileiro de Educacgao e Marxismo, 2006, Bauru. Marxismo,
ciéncia e educacgao: a praxis transformadora como mediagao para a produgao de
conhecimento, 2006. v. 01. p. 07-17

MARX, Karl. Contribui¢ao a critica da economia politica. 2. ed. Sao Paulo:
Expressao Popular, 2008.

MARX, Karl. A miséria da Filosofia. Editora Flama: 1946. Disponivel em
https://www.marxists.org/portugues/marx/1847/miseria/index.htm. Acesso em 15 jun.
2024.

MARX, Karl; ENGELS, Friedrich. A Ideologia Alema. Sdo Paulo: Martins Fontes,
1998.

MARX, Karl; ENGELS, Friedrich. Manifesto do Partido Comunista. Sio Paulo:
Martin Claret, 2007.

MARX, Karl; ENGELS, Friedrich. Textos sobre educagao e ensino. Campinas, SP:
Navegando, 2011.


https://www.scielo.br/j/pci/a/HYGGCVMwrJ7J9mbstVhHfdz/?format=pdf
https://repositorio.ufba.br/handle/ri/35054
https://seer.ufrgs.br/index.php/EmQuestao/article/view/18827

174

MONTEIRO, Ciro Athayde Barros; ALMEIDA JUNIOR, Oswaldo Francisco de.
Intelectual organico como mediador da informacéao: algumas consideragdes acerca
de um dialogo possivel. InCID: Revista de Ciéncia da Informagao e
Documentagao, Ribeirdo Preto, v. 8, n. 2, p. 92-105, 2017. Disponivel em:
https://www.revistas.usp.br/incid/article/view/131637. Acesso em: 08 jul. 2024.

OLIVEIRA, Heloa Cristina Camargo de. A natureza fenomenolégica da mediagao:
contribuigdes para a mediagcédo da informagao. 2020. 265f. Tese (Doutorado em
Ciéncia da Informacgao) - Universidade Estadual Paulista “Julio de Mesquita Filho”,
Marilia, 2020. Disponivel em
https://repositorio.unesp.br/server/api/core/bitstreams/d2bc16bb-e5d7-4f89-9135-
8b8a9d423e88/content. Acesso em: 08 jul. 2024.

OLIVEIRA. Lucia Manoel Barbosa de. Informagao, Acao Politica e Desenvolvimento
humano. Data Grama Zero: Revista de Ciéncia da Informagao. v.12. n.4.Ago,
2011.

Disponivel em: http://basessibi.c3sl.ufpr.br/brapci/index.php/article/download/18470.
Acesso em 07 Abr 2023.

OLIVEIRA, Marlene de. A pesquisa cientifica na ciéncia da informacgao: analise da
pesquisa financiada pelo CNPq. Perspectivas em Ciéncia da Informacgao, Belo
Horizonte, v. 6, n. 2, 2001. Disponivel em:
https://periodicos.ufmg.br/index.php/pci/article/view/23376/18871. Acesso em: 08 jul.
2024.

PEREIRA, Duarte. Das classes a luta de classes. Trabalho apresentado no Segundo
Coléquio Marx e Engels, organizado em novembro de 2001 pelo Centro de Estudos
Marxistas do Instituto de Filosofia e Ciéncias Humanas da Unicamp. Disponivel em
https://marxismo21.org/wp-content/uploads/2012/06/DP-Classes-e-luta-de-classes-
2.pdf. Acesso em 05 jun. 2024

QUEIROZ, Daniela Gralha de Caneda; MOURA, Ana Maria Mielniczuk de. Ciéncia
da Informagao: histdria, conceitos e caracteristicas. Em Questao, Porto Alegre, v.
21,n. 3, p. 26-42, 2015. Disponivel em:
https://seer.ufrgs.br/index.php/EmQuestao/article/view/57516. Acesso em: 08 jul.
2024.

QUINTANEIRO, Tania; BARBOSA, Maria Ligia de Oliveira; OLIVEIRA, Marcia
Gardénia Monteiro de. Um toque de classicos: Marx, Durkheim e Weber. 2. ed.
rev. e atual. Belo Horizonte: Editora UFMG, 2009.

RODRIGUES, Iram Jacome. Trabalhadores e Sindicalismo no Brasil: para onde
foram os sindicatos. Caderno CRH, Salvador, v. 28, v. 74. Set./Dez. 2015.
Disponivel em https://www.scielo.br/j/ccrh/a/lHHStLzpgDF4gs66QDnCJZ7s/?
format=pdf&lang=pt. Acesso em 09 out. 2024.

RUBI, Milena Polsinelli; EUCLIDES, Maria Luzinete; SANTOS, Juliana Cardoso dos.
Profissionais da Informacgao: aspectos de formacéao, atuagao profissional e marketing
para o mercado de trabalho. Informagao & Sociedade: Estudos, Jodo Pessoa,
v.16, n.1, p.79-89, jan./jun. 2006. Disponivel em:


https://seer.ufrgs.br/index.php/EmQuestao/article/view/57516
https://marxismo21.org/wp-content/uploads/2012/06/DP-Classes-e-luta-de-classes-2.pdf
https://marxismo21.org/wp-content/uploads/2012/06/DP-Classes-e-luta-de-classes-2.pdf
https://periodicos.ufmg.br/index.php/pci/article/view/23376/18871
https://repositorio.unesp.br/server/api/core/bitstreams/d2bc16bb-e5d7-4f89-9135-8b8a9d423e88/content
https://repositorio.unesp.br/server/api/core/bitstreams/d2bc16bb-e5d7-4f89-9135-8b8a9d423e88/content
https://www.revistas.usp.br/incid/article/view/131637

175

https://periodicos.ufpb.br/ojs/index.php/ies/article/view/443/1495. Acesso em: 08 jul.
2024.

SANTOS, Liliam dos Reis Souza. Estado e classes sociais: uma imbricada e
contraditdria relagdo. R. Katal., Florianopolis, v. 24, n. 1, p. 99-108, jan./abr. 2021.
Disponivel em: https://www.scielo.br/j/rk/a/PLXnK4V7mMcTdLpbcw6DT3g/. Acesso
em: 30 jul. 2024.

SANTOS, Raquel do Rosario; SOUZA, Ana Claudia Medeiros de; ALMEIDA
JUNIOR, Oswaldo Francisco de. Os valores pragmatico, afetivo e simbdlico no
processo de mediagao consciente da informagao. Informagao & Informagao,
Londrina, v. 26, n. 1, p. 343-362, jan./mar. 2021. Disponivel em:
https://ojs.uel.br/revistas/uel/index.php/informacao/article/view/40808. Acesso em: 08
jul. 2024.

SANTOS NETO, Joao Arlindo dos. Mediagao implicita da informagao no discurso
dos bibliotecarios da Biblioteca Central da Universidade Estadual de Londrina
(UEL). 2014. 193f. Dissertagdo (Mestrado em Ciéncia da Informagéo) - Faculdade
de Filosofia e Ciéncias, Universidade Estadual Paulista “Julio de Mesquita Filho”,
Marilia, 2014. Disponivel em:
https://repositorio.unesp.br/server/api/core/bitstreams/8bdc01fa-0c47-4cf5-b114-
ece1bc946f8c/content. Acesso em: 08 jul. 2024.

SANTOS NETO, Joao Arlindo dos. O estado da arte da mediagao da informacgao:
uma analise historica da constituicdo e desenvolvimento dos conceitos. 2019. 462f.
Tese (Doutorado em Ciéncia da Informacéo) - Faculdade de Filosofia e Ciéncias,
Universidade Estadual Paulista “Julio de Mesquita Filho”, Marilia, 2019. Disponivel
em: Disponivel em:
https://repositorio.unesp.br/server/api/core/bitstreams/da2a9486-8ca0-4b42-8ce4-
e/ 7fA6cfbcaal/content. Acesso em: 08 jul. 2024.

SANTOS NETO, Jodo Arlindo dos; ALMEIDA JUNIOR, Oswaldo Francisco de. O
carater implicito da mediacéo da informacéao. Informagao & Sociedade:
Estudos, Jodo Pessoa, v. 27, n. 2, 2017. Disponivel em:
https://periodicos.ufpb.br/ojs2/index.php/ies/article/view/29249. Acesso em: 08 jul.
2024.

SIENA, Osmar; BRAGA, Aurineide Alves; OLIVEIRA, Clésia Maria de; CARVALHO,
Erasmo Moreira de. Metodologia da pesquisa cientifica e elementos para
elaboracgao e apresentacao de trabalhos académicos. Belo Horizonte: Editora
Poisson, 2024.

SILVA, Armando Malheiro. Mediacdes e mediadores em Ciéncia da Informacao.
Prisma.com: Revista de Ciéncias da Informagao e da Comunicac¢ao do CETAC,
n. 9, dez. 2009, p. 1-37. Disponivel em: http://hdl.handle.net/10216/26174. Acesso
em: 08 jul. 2024.

SILVA, Carlos Robson Souza; CAVALCANTE, Luciane de Fatima Beckman;
ALCARA, Adriana Rosecler. A Educacgéao para a Competéncia em Informacéao e a
Formacéao de Multiplicadores no Contexto da Educacgao Profissional e Tecnologica.


http://hdl.handle.net/10216/26174
https://periodicos.ufpb.br/ojs2/index.php/ies/article/view/29249
https://repositorio.unesp.br/server/api/core/bitstreams/da2a9486-8ca0-4b42-8ce4-e77f46cfbcaa/content
https://repositorio.unesp.br/server/api/core/bitstreams/da2a9486-8ca0-4b42-8ce4-e77f46cfbcaa/content
https://repositorio.unesp.br/server/api/core/bitstreams/8bdc01fa-0c47-4cf5-b114-ece1bc946f8c/content
https://repositorio.unesp.br/server/api/core/bitstreams/8bdc01fa-0c47-4cf5-b114-ece1bc946f8c/content
https://ojs.uel.br/revistas/uel/index.php/informacao/article/view/40808
https://www.scielo.br/j/rk/a/PLXnK4V7mMcTdLpbcw6DT3g/
https://periodicos.ufpb.br/ojs/index.php/ies/article/view/443/1495

176

Brazilian Journal of Information Science: research trends, vol. 17, publicagao
continua, 2023. Disponivel em
https://revistas.marilia.unesp.br/index.php/bjis/article/view/13378. Acesso em: 05 fev.
2024

SILVA, Carlos Robson Souza da; NUNES, Jefferson Veras; TEIXEIRA, Thiciane
Mary Carvalho. Do conceito de informagéo ao discurso sobre competéncia em
informacéao. InCID: Revista de Ciéncia da Informagao e Documentagao, Ribeirao
Preto, v. 11, n. 2, p. 185-205, 2020. Disponivel em:
https://www.revistas.usp.br/incid/article/view/158094. Acesso em: 08 jul. 2024.

SILVA, Célia Regina da; SILVA, Luiz Fernando da; MARTINS, Sueli Terezinha F.
Marx, ciéncia e educacéo: a praxis transformadora como mediagéo para a produgao
de conhecimento. Marxismo e educagao, v. 1, n. 1, p. 7-18, 2014. Disponivel em:
https://marxismo21.org/marxismo-e-educacao-2/. Acesso em: 08 jul. 2024.

SILVA, Daniele Caroliano da; MARTINS JUNIOR, Francisco Ranulfo Freitas; SILVA,
Tatiana Maria Ribeiro; NUNES, Jodo Batista Carvalho. Caracteristicas de pesquisas
qualitativas: estudos em teses de um programa de pos graduagao em educagao.
Educar em Revista, Volume: 38, 2022. Disponivel em
https://www.scielo.br/j/edur/a/vfYpxdKhREBBSrf3YpSHjgz/. Acesso em 30 jul. 2024.

SILVA, llaydiany Cristina Oliveira da. Competéncia Critica em Informacgao (CCl): uma
breve abordagem histérica e conceitual. In SILVA, llaydiany Cristina Oliveira (Org.).
Competéncia Critica em Informagao: uma abordagem multidisciplinar para a
formacao critica e cidada. Joao Pessoa: Ideia, 2024.

SILVA, Jonathas Luiz Carvalho. Percepgdes conceituais sobre mediagao da
informacédo. InCID: Revista de Ciéncia da Informag¢ao e Documentagao, Ribeirdo
Preto,v. 6, n. 1, p. 93-108, 2015. Disponivel em:
https://www.revistas.usp.br/incid/article/view/89731. Acesso em: 08 jul. 2024.

SILVA, Regivaldo José da. A mediagao docente na formagao do(a)
pesquisador(a) atuante na consolidagao da Ciéncia da Informagao no Brasil.
2018. 85f. Dissertacado (Mestrado em Ciéncia da Informagéo) - Instituto de Ciéncia
da Informagao, Universidade Federal da Bahia, 2018. Disponivel em:
https://repositorio.ufba.br/handle/ri/27374. Acesso em: 08 jul. 2024.

SILVA, Jonathas Luiz Carvalho; GOMES, Henriette Ferreira. O conceito de
informacao pelo viés da alteridade. Tendéncias da Pesquisa Brasileira em
Ciéncia da Informacgao, Sdo Paulo, v. 7, n. 1, 2014. Disponivel em:
https://revistas.ancib.org/index.php/tpbci/article/view/342. Acesso em: 08 jul. 2024.

SOUSA, Ana Claudia Medeiros de; SANTOS, Raquel do Rosario; JESUS, Ingrid
Paixao de. Mediacdo da cultura, da informacéao e da leitura para o protagonismo
social. Revista Brasileira de Biblioteconomia e Documentagao, Sao Paulo, v. 16,
p. 1-20, 2020. Disponivel em: https://rbbd.febab.org.br/rbbd/article/view/1333.
Acesso em: 08 jul. 2024.



https://rbbd.febab.org.br/rbbd/article/view/1333
https://revistas.ancib.org/index.php/tpbci/article/view/342
https://repositorio.ufba.br/handle/ri/27374
https://www.revistas.usp.br/incid/article/view/89731
https://marxismo21.org/marxismo-e-educacao-2/
https://www.revistas.usp.br/incid/article/view/158094
https://revistas.marilia.unesp.br/index.php/bjis/article/view/13378

177

SOUSA, Daniela Rodrigues. de; PEIXOTO, Joana. Consciéncia e luta de classes: a
tecnologia na mediacéo do trabalho docente. Revista HISTEDBR On-line,
Campinas, SP, v. 2, 2022. Disponivel em:
https://periodicos.sbu.unicamp.br/ojs/index.php/histedbr/article/view/8666975.
Acesso em: 14 dez. 2024.

SOUZA, Francisco das Chagas de. As possibilidades pedagdgicas no ensino de
metodologia da pesquisa cientifica em ciéncia da informacéo e os objetos deste
campo cientifico: aproximag¢des durkheimianas. Encontros Bibli: revista eletronica
de biblioteconomia e ciéncia da informacgao, Floriandpolis, v. 8, n. 16, p. 20-40,
2003. Disponivel em: hitps://periodicos.ufsc.br/index.php/eb/article/view/1518-
2924.2003v8n16p20. Acesso em: 08 jul. 2024.

SOUZA, Juliete Susan Ferreira de; ALMEIRA JUNIOR, Oswaldo Francisco de. O
poder da informagao na sociedade da informagao e nas organizagdes
empresariais. Cadernos BAD (Portugual), n. 1, p. 125-138, 2015. Disponivel em:
https://publicacoes.bad.pt/revistas/index.php/cadernos/article/view/1171/pdf 8.
Acesso em: 08 jul. 2024.

SPERB, Arthur Coelho O sindicato e o sindicalismo no contexto dos novos
movimentos sociais e das teorias dos novos movimentos sociais. Dissertagao
apresentada como requisito parcial para obtencao de titulo de mestre em Direito, no
Programa de P6s- Graduagao em Direito da Faculdade de Direito do Recife/Centro
de Ciéncias Juridicas da Universidade Federal de Pernambuco. 2015. Disponivel em
https://repositorio.ufpe.br/handle/123456789/33740. Acesso em 17, out., 2024.

VALENTIM, Marta Ligia Pomim. Constru¢ao do conhecimento cientifico. In
VALENTIM, Marta Ligia Pomim (org). Métodos qualitativos em Ciéncia da
Informacgao. Sao Paulo, Pdlis, 2005.

VARELA, Aida Varela; BARBOSA, Marilene Lobo Abreu; FARIAS, Maria Giovana
Guedes. Mediacdo em multiplas abordagens. Informagao & Informagéao, Londrina,
v. 19, n. 2, p. 138-170, maio/ago. 2014. Disponivel em:
https://ojs.uel.br/revistas/uel/index.php/informacao/article/view/19998. Acesso em: 08
jul. 2024.

VITORINO, Elizete Vieira; PIANTOLA, Daniela. Competéncia em informacgao:
conceito, contexto historico e olhares para a Ciéncia da Informacéo. Floriandpolis:
Editora da UFSC, 2020. 205 p. Disponivel em:
https://repositorio.ufsc.br/bitstream/handle/123456789/212553/E-book%20Compet
Y%c3%aancia%20em%20informa%c3%a7 %c3%a30%2031ago20.pdf?
sequence=1&isAllowed=y. Acesso em: 08 jul. 2024.

VITORINO, Elizete Vieira; PIANTOLA, Daniela. Competéncia informacional — bases
histéricas e conceituais: construindo significados. Ciéncia da Informacgao, Brasilia,
DF, v. 38, n. 3, p.130-141, set./dez., 2009. Disponivel em
https://revista.ibict.br/ciinf/article/view/1236. Acesso em: 08 jul. 2024.

VITORINO, Elizete Vieira; PIANTOLA, Daniela. Dimensdes da competéncia
informacional (2). Ciéncia da Informacgao, Brasilia, DF, v. 40 n. 1, p. 99-110,


https://revista.ibict.br/ciinf/article/view/1236
https://repositorio.ufsc.br/bitstream/handle/123456789/212553/E-book%20Compet%C3%AAncia%20em%20informa%C3%A7%C3%A3o%2031ago20.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.ufsc.br/bitstream/handle/123456789/212553/E-book%20Compet%C3%AAncia%20em%20informa%C3%A7%C3%A3o%2031ago20.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.ufsc.br/bitstream/handle/123456789/212553/E-book%20Compet%C3%AAncia%20em%20informa%C3%A7%C3%A3o%2031ago20.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://ojs.uel.br/revistas/uel/index.php/informacao/article/view/19998
https://publicacoes.bad.pt/revistas/index.php/cadernos/article/view/1171/pdf_8
https://periodicos.ufsc.br/index.php/eb/article/view/1518-2924.2003v8n16p20
https://periodicos.ufsc.br/index.php/eb/article/view/1518-2924.2003v8n16p20
https://periodicos.sbu.unicamp.br/ojs/index.php/histedbr/article/view/8666975

178

jan./abr., 2011. Disponivel em
https://www.scielo.br/|/ci/a/SicboWRPP{NPIhFSDhFTSkcv/. Acesso em: 08 jul. 2024.



https://www.scielo.br/j/ci/a/SjcbWRPPfNPjhF5DhFTSkcv/

	1 INTRODUÇÃO
	1.1 Problema de Pesquisa
	1.2 Justificativa
	1.3 Objetivos
	1.3.1 Objetivo Geral
	1.3.2 Objetivos Específicos
	1.3.3 Hipóteses


	2 PROCEDIMENTOS METODOLÓGICOS
	2.1 Caracterização da pesquisa
	2.2 Tratamento, análise e interpretação

	3 INFORMAÇÃO E CIÊNCIA DA INFORMAÇÃO: APROXIMAÇÕES TEÓRICAS
	3.1 Ciência da Informação: contextualizando
	3.1.1 Ciência da Informação: instrumento de transformação social ou instrumento de dominação?

	3.2 Ciência em Marx e seus reflexos sobre a Ciência da Informação
	3.3 Informação: conceito(s) e características

	4 MEDIAÇÃO DA INFORMAÇÃO: CONCEITOS, CARACTERÍSTICAS, CLASSIFICAÇÃO E PARTICULARIDADES
	4.1 Fundamentação teórica
	4.2 Mediação da Informação: conceito(s)
	4.3 Mediador da Informação: conceito e função social

	4.4 Dimensões da Mediação da Informação e o protagonismo social
	5 COINFO: CONCEITOS E ESPECIFICIDADES
	5.1 Aspectos Introdutórios

	5.2 CoInfo: conceituando
	5.3 Competência Crítica em Informação
	5.4 CoInfo: função social e dimensões

	6 DA CONSCIÊNCIA DE CLASSE À REVOLUÇÃO: ASPECTOS DA TEORIA MARXISTA DA LUTA DE CLASSES
	6.1 Das classes sociais
	6.2 Da consciência de classe
	6.3 Da luta de classes
	6.4 Do movimento sindical

	7 Movimento sindical: histórico e atualidade brasileira
	7.1 Histórico e concepções teóricas
	7.2. Atualidade brasileira

	8 COINFO E MEDIAÇÃO DA INFORMAÇÃO COMO INSTRUMENTOS DE FORMAÇÃO DA CONSCIÊNCIA DE CLASSE: NOVAS PERSPECTIVAS
	8.1 Ciência da Informação e seu papel no cenário da luta de classes
	8.2 CoInfo e suas dimensões: um passo à frente
	8.3 Mediação da Informação enquanto elemento essencial para a formação da consciência de classe

	9 CONSIDERAÇÕES FINAIS
	REFERÊNCIAS

