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RESUMO

MIRANDA, Claudia Regina Targa. A Organizacdo da Informacdo no trabalho docente:
Redefinindo competéncias para o curriculo em Alfabetizacdo Midiatica E Informacional, 2022,
126 f. Dissertacdo (Mestrado em Ciéncia da Informacdo) — Universidade Estadual Paulista,
Faculdade de Filosofia e Ciéncias, Marilia, 2022.

Nas ultimas décadas as TDIC trouxeram significativas possibilidades de interagdo e
comunicacdo e junto a isto, amplos recursos tecnologicos. Muitos destes recursos tecnolégicos
podem ser usados para fins pedagdgicos, considerando que os alunos se tornaram cada vez mais
familiarizados com as telas, a internet, 0 Google, as redes sociais e, mais recentemente, 0s
aplicativos de smartphones. Outros segmentos da sociedade evoluiram muito no que se refere
aos usos destes recursos tecnologicos. Em decorréncia dessas transformacdes, ha crescentes
preocupacoes e debates a respeito das mudancas que devem ser incorporadas pelo professor, no
que se refere ao acesso a informacao de qualidade, a insercao e uso das ferramentas tecnoldgicas
digitais e a Organizacdo da Informacdo (Ol) na préatica docente para que 0 processo ensino-
aprendizagem possa ocorrer da melhor forma. Apresenta-se como problema de pesquisa o
seguinte questionamento: Como os professores da rede publica da Educagéo Bésica realizam a
Organizacdo da Informacédo (Ol) de suas atividades pedagdgicas, quanto ao armazenamento,
compartilhamento e recuperacdo da informacdo, agregando aspectos da competéncia em
informacao sobretudo no aspecto tecnoldgico? Delimitou-se como objetivo geral analisar a
competéncia informacional dos professores de Lingua Portuguesa do ensino basico para a Ol,
considerando as tecnologias digitais como motivadoras e facilitadoras do ensino-aprendizagem.
Metodologicamente, € uma pesquisa bibliografica e documental, com aplicacdo de
questionario, como instrumento de coleta de dados, a partir de aspectos da Analise do Contetido
da Bardin. Nas consideracdes finais, constatamos, por meio da revisdo bibliografica e da nossa
atuacdo como docente e gestora, que muitos professores ndo obtiveram, em sua formacao
inicial, as competéncias informacionais necessarias para a pratica da Ol, recuperar, armazenar
e compartilhar a informac&o, por meios digitais, a fim de apresentar contetidos mais atrativos
aos discentes que possam complementar o livro didatico e as apostilas. Contudo, a maioria deles
busca autoformacdo nesta area de utilizacdo das tecnologias digitais porque acredita no
potencial das Tecnologias Digitais da Comunicacdo e Informacdo (TDIC) no processo de
ensino-aprendizagem. Nenhum docente discorda de que as ferramentas tecnoldgicas digitais
melhoram o processo de ensino-aprendizagem, ndo obstante, acreditam que as TDIC sdo de
grande valia e que os recursos tecnolégicos e ferramentas tecnoldgicas digitais favorecem o
desenvolvimento e autonomia dos sujeitos dai vdo em busca da formacdo continuada para o
préprio aperfeicoamento profissional. Os resultados expdem que os recursos tecnoldgicos
digitais sdo, na medida do possivel, utilizados na execu¢do do trabalho docente. Apesar das
dificuldades, os professores buscam por capacitacéo e, ao seu modo, fazem buscas, armazenam
e compartilham informacGes para a utilizacdo em suas préaticas. Porém, conforme verificado, 0s
docentes, quando necessario, precisam recorrer a sites, drivers e blogs para complementarem o
curriculo. Concluimos que o professor é um agente importante na transformacao da sociedade,
contudo, é necessario que se aproprie de praticas que cologquem todos os sujeitos incluidos na
sociedade da informacdo, é preciso inclusive o cuidado para que todos tenham acesso a
informagdo de qualidade e que saibam como usa-la de forma emancipatdria.

Palavras-chave: Organizacdo da Informacdo. Competéncia em Informacgéo. Educacdo Basica
publica. Recuperacdo, armazenamento e compartilhamento da informacé&o.



ABSTRACT

MIRANDA, Claudia Regina Targa. The Organization of Information in the Teaching Work:
Redefining Competencies for the Media and Information Literacy Curriculum, 2022. 126 f.
Dissertation (Master in Information Science) - Universidade Estadual Paulista, Faculdade de
Filosofia e Ciéncias, Marilia, 2022.

In the last decades, ICTs have brought significant possibilities of interaction and
communication and along with it, extensive technological resources. Many of these
technological resources can be used for pedagogical purposes, considering that students have
become increasingly familiar with screens, the internet, Google, social networks and, more
recently, smartphone applications. Other segments of society have evolved a lot regarding the
uses of these resources. In view of these transformations, there are growing concerns and
debates about the changes that must be incorporated by the teacher, regarding the access to
quality information, the insertion and use of digital technological tools, and the Information
Organization (IO) in the teaching practice so that the teaching-learning process may occur in
the best way. In this context, this research aims to analyze the informational competence of
elementary school teachers in Information Organization, considering technologies as
motivators and facilitators of teaching-learning. It presents as a research problem the following
question: How do public school teachers in Basic Education carry out the Information
Organization (10) of their pedagogical activities, regarding the storage, sharing, and retrieval
of information, adding aspects of information competence, especially the technological aspect?
Methodologically, it is a bibliographic and documental research, with application of a
questionnaire, as an instrument of data collection, from aspects of Bardin's Content Analysis.
In the final considerations, we found, through the literature review and our performance as a
teacher and manager, that many teachers did not get, in their initial training, the informational
competences necessary for the practice of Ol, retrieving, storing and sharing information, by
digital means, in order to present more attractive contents to the students that can complement
the textbook and the handouts. However, most of them seek self-training in this area of digital
technologies use because they believe in the potential of Digital Communication and
Information Technologies (DTIC) in the teaching-learning process. No teacher disagrees that
the digital technological tools improve the teaching-learning process. On the contrary, they
believe that the DTIC are of great value and that the resources and digital technological tools
favor the development and autonomy of the subject, which is why they seek continuing
education for their own professional improvement. The results show that digital technological
resources are, as much as possible, used in the execution of the teaching work. Despite the
difficulties, teachers seek training and, in their own way, search, store, and share information
to be used in their practices. However, as verified, the teachers, when necessary, need to resort
to sites, drivers, and blogs to complete the curriculum. We conclude that the teacher is an
important agent in the transformation of society, however, it is necessary that they appropriate
practices that place all subjects included in the information society, it is also necessary to take
care that all have access to quality information and that they know how to use it in an
emancipatory way.

Key-words: Organization of Information. Information literacy. Basic public

Education. Recuperation. Storing and sharing of information.
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Introducéo

Muito antes do advento da tecnologia digital, bem como de sua difusdo em escala
mundial, filésofos e pedagogos ja indagavam sobre os impactos da técnica no processo de
aprendizado e aquisicdo de cultura. Do lado da Filosofia, podemos mencionar a titulo
meramente ilustrativo o importante papel que Immanuel Kant atribuiu & disciplina, tanto na
aquisicdo da instrucdo como da retiddo em termos morais (KANT, 2002). Mais
contemporaneamente, encontramos em Walter Benjamin a problematica levantada acerca da
perda da aura da obra de arte quando do advento da fotografia (BENJAMIN, 1994). Do lado da
Pedagogia, € dificil esquecer das reflexdes de Lev Vygotsky sobre a resolucéo de problemas a
partir do conhecido conceito de zona de desenvolvimento proximal (VYGOTSKY, 1987).

Benjamin (1994), via no advento da técnica o perigo da perda da aura, mas a
possibilidade de emancipacdo dos homens, cujo acesso as obras de arte seria facilitado pela
reproducdo em massa. Sendo assim, realizamos esta pesquisa com um espirito critico as
tecnologias, e a0 mesmo tempo, um espirito aberto a fim de colocar em relevo todas as
potencialidades que as tecnologias digitais podem oferecer ao processo de organizacdo da
informacao pelos professores da rede publica estadual do ensino basico.

Se retrocedermos alguns seculos no desenvolvimento técnico-cientifico da humanidade,
langando luz em dois momentos precisos, a saber, o advento da ldade Moderna (FAVA, 2016)
e o Iluminismo (CHAUI, 2016), veremos que o afd pelo conhecimento racional e seguro
apareceu como marca do homem.

Desse modo, as chamadas “luzes da razdo” teriam a prerrogativa de nos conduzir a uma
vida melhor, tanto no sentido existencial como politico, econémico e social. Nesse intento, a
divulgacdo cientifica e a difusdo da informacdo passariam a ocupar um lugar privilegiado no
cenario humano. Ora, sendo assim, poderiamos ser levados a supor que a Idade Midia, ao
propiciar o acesso as informac@es cientificas e jornalisticas deveria, em principio, favorecer o
progresso humano. No entanto, isso definitivamente ndo ocorreu dessa forma. A racionalidade
que deveria nos emancipar acabou, por vias adversas, nos alienando. Uma vez mais, nas

palavras de Zuin e Gomes (2019, p. 8):

Por meio da propagacdo dos celulares, que se transformam em verdadeiros
computadores de bolso, ha um tipo inaudito de ruptura espago-temporal, de modo que
a compulsdo de se emitir midiatica e eletronicamente se conserva transformada na
chamada compulsdo de conex&o.
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Este fenbmeno, que reconfigura as esferas publicas e privadas, € denominado por Zuin
e Gomes (2019) como Revolugdo Microeletronica na sociedade atual, ao que parece, ndo se
restringe as nossas relacdes atualissimas com os artefatos que possuem telas. Pensadores
alemées da primeira metade do Século XX ja haviam constatado que existe certa dialética na
racionalidade, a qual possuiria duas poténcias: uma que pode emancipar o homem, outra que
pode instrumentaliza-lo. Era o que defendiam os pensadores da chamada “Escola de Frankfurt”.
Para Matos (1993, p. 31-32), ““[...] O projeto frankfurtiano procura destacar os aspectos noturnos
do lluminismo. [...] Os frankfurtianos se perguntam por que as promessas iluministas nao foram
cumpridas, por que o mundo da boa vontade e da paz perpétua ndo se concretizou.”

Essa “dialética do esclarecimento” — para usar a expressao que deu titulo a célebre obra
de Theodor Adorno e Max Horkheimer publicada em 1947 — ¢ algo que merece um estudo mais
aprofundado, para que possamos tecer uma reflexdo sélida sobre o papel do professor na
atualidade ante a mudanca no paradigma da Educacao.

Hé um aluno “tecnolégico”, muito conectado as redes sociais e aos websites. Sabe
acessa-los com muita facilidade, mas que, na maioria das vezes, ndo implica no
comprometimento com sua autoformacdo, mas apenas em diversdo vazia e até mesmo nociva
em algumas ocasides. Tal fato se d&, porque na maioria das vezes esses jovens sao desprovidos
da competéncia informacional e de maturidade para eleger as melhores fontes de informagé&o.
N&o basta saber acessar informaces, tem que saber o que acessar e como usar as informacoes.

Percebe-se, entdo, que € comum vermos estudantes conectados, mas incapazes de eleger
e utilizar as diversas fontes de informacdo de modo efetivo, a fim de obter informacdes de
qualidade sobre determinados assuntos. Embora saibam se conectar, esses discentes precisam
ser instruidos, vivenciar situa¢fes que desenvolvam habilidades para obterem informaces e
transforma-las em conhecimento e desta forma se inserirem, portanto, digitalmente na era da
informacdo. Resumindo, ndo é somente saber acessar a rede, mas saber eleger, filtrar, resgatar,
avaliar e incorporar a informacdo. Logo, a mediacdo do docente se torna imprescindivel em
todo processo que vai do acesso a apropriacdo da informacao.

H4, no entanto, questdes a serem refletidas em relagdo as praticas docentes, se ha alunos
incapazes de utilizar a informagéo de forma competente, compreendemos que o professor,
muitas vezes, até entdo organiza suas aulas utilizando livros, copias de trechos, atividades
impressas ou apenas a lousa. Esta reflexdo nos leva a perceber que o que ja era entediante ha
décadas, se torna inconcebivel na atualidade, ante o aluno que gosta de tecnologia e que vive

imerso nela.
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Tudo evoluiu, carros, telefones, televisores, estabelecimentos comerciais, formas de
comprar e vender, o sistema bancério, a medicina, os hospitais etc. Porém, a disposi¢cdo das
salas de aula na educacdo bésica e a forma dos professores organizarem as informac6es para
ministrar suas aulas pouco evoluiram em décadas. Parece que nunca foi tdo atual e urgente tal
aprofundamento, numa época em que, devido as redes, o professor se “infantiliza” e os alunos

se “adultificam”. De acordo com Zuin (2016, p. 7-8):

Os alunos teriam as mesmas predisposicao e paciéncia para gradativamente aglutinar
condicBes que os fizessem capazes de, um dia, vestir as folhas da coroa do professor?
Ao que tudo indica, em tempos das chamadas redes sociais e das trocas online de
informagdes, os alunos parecem ndo mais ter tal paciéncia. N&o por acaso, exatamente
nos tempos atuais 0s alunos que se formam em seus respectivos cursos de graduacao
estendem faixas nos auditérios lotados com os seguintes dizeres: Obrigado Google,
sem vocé eu ndo teria me formado. Por detras da ironia de tal frase, encontra-se a
verdade de que para tais alunos a chamada autoridade tecnoldgica do Google é mais
relevante do que a autoridade do professor.

Nesta perspectiva, podemos supor que a Educacdo Bésica pouco mudou da época em
qgue Adorno e Horkheimer teceram seus pensamentos acerca da educacdo e emancipacao. As
novas tecnologias deveriam dialogar com a organizacdo das escolas tanto na forma de
organizacao estrutural, quanto formativa e didatica dos professores, mas para isso, a massa dos
professores deveria almejar por este didlogo. Os professores carecem de competéncias
informacionais para organizar, recuperar e usar as informacdes, usando-as de modo mais
atrativo aos alunos. No entanto, ndo ha nas escolas amplo acesso as tecnologias. Contudo, ndo
basta somente 0 acesso as midias e recursos tecnoldgicos digitais, é necessario que 0s
professores tenham as competéncias digitais basicas para organizar, compartilhar, recuperar e
salvar as informacGes. Teoria e pratica precisam convergir nas escolas, os curriculos devem ser
atualizados com objetivos de alfabetizacdo midiatica a fim de que escola e professor ajudem os
estudantes a participarem, de forma autdbnoma, no processo comunicativo, em vez de receptores
passivos de mensagens (BROWN, 1998).

Portanto, um ponto a ser elucidado por meio deste estudo, diz respeito a identificar os
aspectos tedricos que convergem com a préatica pedagogica, que é fruto de uma reflexdo que
urge diante da presenca e uso crescente das tecnologias digitais no dia-a-dia das criancas e dos
jovens, o que proporciona grande consumo e compartilhamento de informac6es na sociedade
hodierna.

Esta pesquisa é fruto de uma reflexdo atual que surge ap6s 20 anos de magistério.

Durante atuacéo por anos como docente de Lingua Portuguesa, Lingua Inglesa e Pedagogia, 0
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fascinio pelo elemento misterioso — e em certa medida indecifravel — presente em toda atividade
docente que facilita 0 acesso do educando a uma novidade: seja na alfabetizacdo de uma crianca,
seja na insercdo de um adolescente no universo da literatura (brasileira ou estrangeira), seja na
ardua tarefa da educacdo para a diversidade e para uma sociedade plural.

No dia-a-dia em sala de aula, temos observado a crescente presenca das tecnologias nas
vidas das criancas e dos jovens. Neste cenario, se destacam transformacgfes nos modos de
pesquisa, producdo, consumo e compartilhamento excessivo de informac6es pelos estudantes.
Tais praticas causam impactos nos processos de ensino aprendizagem e implicam em
significativas mudancas na atuacéo e organizagédo das informacdes pelos professores.

De modo vertiginoso, vimos nas ultimas decadas os alunos se tornarem cada vez mais
familiarizados com a internet, 0 Google, as redes sociais e, mais recentemente, os aplicativos
de smartphones. Contudo, estes mesmos alunos ndo sdo capazes de usar a tecnologia digital de
forma eficiente e de modo que promovam seu desenvolvimento pessoal e intelectual. As
mudangcas ocorridas acerca das Tecnologias Digitais da Informacdo e Comunicacéo (TDIC),
algumas vezes, tém sido encaradas pelo professor em sala de aula preponderantemente como
perturbadores no processo de ensino-aprendizagem. Outro importante ponto a ser evidenciado
é que ndo ha recursos (insumos) suficientes nas escolas publicas para que o professor modernize
suas aulas e amplie sua didatica.

E necessario enfatizar as crescentes preocupacdes e debates a respeito destas mudancas
que devem ser incorporadas pelo professor no que se refere ao acesso a informacdo de
qualidade, a insercéo e uso das ferramentas tecnoldgicas digitais com fins pedagdgicos para que
0 processo ensino-aprendizagem possa ocorrer da melhor forma.

Para chegar a resultados solidos € preciso levar em conta 0s sujeitos envolvidos no
processo de ensino-aprendizagem. Na esteira de Jurgen Habermas, argumentamos que as
subjetividades dos educandos e dos professores, ndo sdo substancias aristotélicas prontas, mas
sim realidades dindmicas que se constituem em estreita relacdo com a cultura e a sociedade.
Para Habermas (2004, p. 83):

Na mudanca da histdria de vida, a continuagdo do ser si mesmo s6 é possivel porque
podemos vincular a diferenga entre o que Somos e 0 que nos ocorre a uma existéncia
corporal que é o prosseguimento de um destino natural subjacente ao processo de
socializacéo.
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1.1  Problema de pesquisa

Como os professores da rede publica da Educagdo Basica realizam a Organizacdo da
Informacdo (Ol) de suas atividades pedagdgicas, quanto ao armazenamento, compartilhamento
e recuperacao da informacao, agregando aspectos da competéncia em informacéo, sobretudo

no aspecto tecnoldgico?

1.2 Justificativa

Inicialmente, é importante ressaltar que a presente dissertacdo se justifica pela
relevancia da tematica, uma vez que considera a correlacdo da informagdo com o conhecimento
pois por meio dela se obtém conhecimento. Ademais acreditamos que, a pesquisa em quest&o,
podera contribuir para melhor compreensdo do tema oferecendo subsidios para futuras
investigacdes que valorizem o uso da informagéo, posto que o uso correto da informagéao gera
a autonomia do sujeito e promove transformacdes e desenvolvimento sociais. Em virtude disto
0 estudo busca compreender a organizacdo da informacdo e a competéncia em informacao
digital no trabalho do professor de Lingua Portuguesa da rede basica de ensino da Diretoria de
Ensino de Marilia-SP.

A Ciéncia da Informacdo (CI), tem como objeto de estudo os processos de organizagdo
de informagdo e diante da expansdo de fontes de informacdo, surgiram preocupacoes
relacionadas as mudancas culturais, geradas pelo uso das TDIC em diversas areas de
conhecimento, incluindo a Educacédo. As tecnologias da informacéo e comunicagdo trouxeram
mudancas relativas a producdo e consumo da informagdo que impactam no comportamento
informacional dos sujeitos da atualidade. Nesse contexto, os sujeitos podem participar dos
processos de criacdo, armazenamento e compartilhamento da informacao na web social.

Com a chegada da Web 2.0 ampliaram-se as possibilidades de interacao, permitindo que
usuarios comuns criem e compartilhnem informagdes no ciberespaco. A partir do amplo acesso
a todo tipo de informacdo, torna-se urgente e importante a administragdo da informagéo no
trabalho docente, tendo em vista que a organizacdo da informacdo € o primeiro passo ao
conhecimento, estas sdo questdes fundamentais para as discussdes acerca da pratica docente na
sociedade da informacé&o.

O contexto descrito acima, exige que o profissional da Educagéo tenha competéncia em
organizar a informacdo no espaco digital de modo suficiente para poder armazenar,
compartilhar, coletar, recuperar e fazer bom uso da informacao.

A proposta deste estudo tem pautado os debates acerca do desenvolvimento técnico-

cientifico-informacional e sua relacdo com as areas de Educacdo e Ciéncia da Informacéo que
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buscam assegurar qualidade no processo de armazenamento e recuperacao da informacdo. Tal
fato é destacado ao observarmos as diretrizes apontadas pela Base Nacional Comum Curricular
(BNCC) que apresenta competéncias ligadas as tecnologias da informacao e comunicacao, sua
utilidade e eficiéncia no desenvolvimento pedagdgico e no processo de ensino e aprendizagem.

E esta nova forma de sociabilidade, ou melhor nova forma de interacdo social, que
acreditamos que deve ser compreendida para que possamos trazer contribuigdes para a atuagéo
docente. Destarte, esta dissertacdo se fundamenta devido a crescente demanda do uso
competente das tecnologias digitais no contexto educacional tanto no que diz respeito ao aluno
quanto ao papel do professor, bem como a garantia do acesso a informacéao e ao conhecimento

de maneira assertiva e emancipatoria.

1.3  Objetivos

1.3.1 Objetivo geral
Analisar a competéncia informacional dos professores do ensino basico para a
organizacdo da informacao, considerando as tecnologias como motivadoras e facilitadoras do

ensino-aprendizagem.

1.3.2 Objetivos especificos
i.Verificar na literatura da Ciéncia da Informacéo, a compreensdo dos critérios da Ol utilizados

por docentes para 0 processo ensino-aprendizagem, no que tange a armazenar, compartilhar,
recuperar e usar a informacdo, agregando aspectos da competéncia em informacdo,
considerando as tecnologias digitais;

ii.Identificar os principais ambientes sociais e virtuais utilizados pelos professores de Lingua
Portuguesa da Educacdo Basica da Rede de Ensino do Estado de Sdo Paulo, no municipio de
Marilia, para organizarem informacoes, a fim de ministrarem suas aulas;

iii.Analisar a competéncia em informacao dos professores da Educacdo Béasica da Rede de Ensino
do Estado de Sdo Paulo no municipio de Marilia de Lingua Portuguesa com as tecnologias

digitais.

1.3.3 Estrutura da dissertagdo
A secdo introdutdria descreve o tema da pesquisa, 0s problemas, a justificativa e 0s

objetivos, além de algumas noc@es introdutdrias acerca da pesquisa.
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A segunda se¢do se refere & natureza interdisciplinar da Ciéncia da Informagdo, a
diferenca entre conceitos relacionados a esta condi¢do, as vezes compreendidos como
sindnimos, e sua relacdo com a Organizacédo da Informacao.

Na terceira secdo estabelecemos algumas reflexdes, no que tange a competéncia em
informacao e seus reflexos no campo da Educacéo.

Na quarta sec¢do tratamos dos paralelos entre aspectos da Organizagéo da Informacéo e
a pratica docente na Educacao Basica publica.

A quinta secdo estabelece a metodologia que antecede os resultados aferidos para

defesa.
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Sobre CI
Esta secéo apresenta o estudo realizado sobre a Ciéncia da Informacéo (Cl), iniciando-
se por sua evolucdo historica, conceito e caracteristicas, 0s conceitos referentes ao termo

informacao, e o dialogismo da interdisciplinaridade.

21 CI

A literatura estudada indica que a Ciéncia da Informacéo € a area de conhecimento que
investiga o comportamento da informacdo e que ressalta os processos de tratamento,
recuperacgao e o uso da informacgéo. Aqui veremos alguns conceitos e um pouco sobre a origem
e 0 processo histérico da ClI.

Martins (2014, p. 53) traz sua concepg¢do a respeito do registro institucionalizado de

nascimento da Ciéncia da Informac&o. Segundo ela:

A Ciéncia da Informacdo instituiu-se a partir da interdisciplinaridade com outras
ciéncias. Esse imbricamento ndo permite assim, definir um marco preciso de seu
nascimento, tendo em vista as vérias fases que marcam sua trajetoria e estdo ligadas
ao desenvolvimento social e tecnoldgico referentes ao fenémeno da informagao.

A ciéncia se constitui por meio da congregacao de estudos classicos e contemporaneos
que necessitam de pesquisas e métodos para se institucionalizar. Sdo as informacdes cientificas
produzidas e compartilhadas que constroem o arcabougo conceitual para a institucionalizacéo
cientifica. Na concep¢do de Martins (2014, p. 18), os niveis de institucionalizacdo sdo
constituidos a partir da extensdo das articulacdes a aderéncia de ideias.

De toda sorte, sdo 0s processos que organizam a informagdo e o conhecimento,
investidos das competéncias do campo tedrico que se transformam em ciéncia. Seguindo esses
moldes, com a globalizacdo, os computadores e o advento da internet, a Cl é impulsionada
como a ciéncia que investiga a expansao da informacéo na era tecnoldgica e as atividades que
envolvem a informacdo, sua producdo, organizacdo e recuperacdo na sociedade digital. Na

concepgao de Martins (2014, p. 155):

A Ciéncia da Informacéo desenvolveu-se de fato como uma ciéncia de respostas e
solugdes, conforme sua prépria ambiguidade nominativa. Seu contexto histérico nao
pontua um evento preciso de sua constituicdo, no entanto, sua caracteristica
interdisciplinar conduz ao reconhecimento de uma ciéncia pés-moderna. Seu objeto
de estudo, a informacdo, permitiu o desenvolvimento de suas areas de pesquisas
centradas nos processos e demandas informacionais voltados para questes
tecnoldgicas e sociais.
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Registros literarios apontam que a comunidade cientifica, por meio das pesquisas e
estudos, busca respostas que possam trazer contribuigdes sobre o que é Ciéncia da Informagcéo,
e qual é o papel que o cientista da informacdo ocupa no cenario hodierno, contudo, mesmo
diante de importantes reflexdes, chegar a um consenso é um desafio. Borko (1968), apresenta
importantes contribuicdes teoricas e afirma que a Ciéncia da Informacdo se preocupa com
aspectos como producéo, organizacao, recuperacéo e interpretacdo da informacéo dentre outros.
Para o autor a Cl € a disciplina que analisa 0 comportamento da informacdo, os fluxos
informacionais e 0S processos que visam 0 acesso e 0 uso da informacéo.

Le Coadic (2004), descreve que o caréter cientifico e social da Cl se revela devido as
producdes nas revistas cientificas, o uso de bancos de dados e recursos da internet, o surgimento
das sociedades cientificas e profissionais da informacdo bem como de cursos e unidades de
ensino em Ciéncia da Informacdo. O autor ressalta que a Cl tem por principal objetivo estudar
as propriedades da informacéo.

Pinheiro (2002, p. 65), chama de pré-histéria da Ciéncia da Informagdo, a primeira
definicdo formal de Ciéncia da Informacdo, em 1962, e ressalta que neste periodo eram
utilizados, no lugar da palavra informacéo, termos como bibliografia e documentacéo.

Capurro (2003), faz uma relagdo entre hermenéutica e tecnologia da informagéo. Na
concepcdo do autor, o conhecimento estd ligado a acdo, e o processo de busca gera
consequéncias nos processos cognitivos e praticos. E ele declara que correntes filosoficas
repercutiram na ciéncia da informacdo, especialmente processos relativos ao armazenamento e
a busca da informacdo. No entanto, segundo este teorico, falta ampla reflexdo tanto da ciéncia
da informag&o como da tecnologia da informacéo nesta discussao o que o leva a interpretar que
como sinal da alienacdo mutua conforme “as criticas da escola de Frankfurt, aos meios de
comunicacao de massa”.

Borko (1968), afirma que se trata de um assunto complexo, e aponta para a necessidade
de estudos interdisciplinares e investigacdes em diferentes campos de estudos. Segundo ele, 0
campo para desenvolvimento de pesquisas € amplo para o pesquisador em Ciéncia da
Informacdo que tem seu cerne no tratamento da informagéo, em investigagao, processamento,
producdo, recuperacdo, armazenamento e transmissdo das informacdes. O autor aponta para o
avanco tecnoldgico, a grande quantidade de producgédo e compartilnamento das informacdes, que
desatualiza os conhecimentos técnicos gerados e disseminados por meio de periddicos
disponibilizados por um namero significante de cientistas, o crescimento das especializa¢des,
a demora em pesquisas aplicadas e as dificuldades nas trocas dos resultados. Segundo ele, sdo

processos relevantes para o surgimento da Cl e evolucdo do seu papel investigativo.
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Essa explanacdo retrata cada vez mais que a Cl como uma disciplina é imprescindivel
uma vez que ela é capaz de produzir corpus tedrico sobre informacao, este enfoque cientifico
promove melhoria de varias instituicdes e aprimoramento de métodos dedicados a armazenar e
transmitir conhecimento com a finalidade de garantir suas funcdes que séo primordiais para o
desenvolvimento social.

Vale ressaltar que para a comunidade cientifica a Cl é considerada uma ciéncia jovem e
interdisciplinar que tem como objeto cientifico a informacao, a este respeito Martins (2014, p.

16) afirma que:

Analisando a dinamicidade de seu objeto cientifico — a informacdo — é possivel
também somar as suas caracteristicas a mutabilidade, dada sua dissocidvel ligacdo as
TIC. Denominada como interdisciplinar, sua constituicdo tomou por empréstimo
métodos e teorias de outras ciéncias e consequentemente esse processo exigiu nao
apenas a adocédo de termos oriundos de outras areas, como a adequagdo e estruturacéo
para formacdo de um vocabulario proprio e especifico da grande area e de suas
subdisciplinas.

De acordo com Silva e Freire (2012), o advento da Cl se deu no século XX com a fungéo
de impulsionar as reflexdes sobre os processos de organizacdo das producdes e disseminacéo
das informacdes tendo como foco as técnicas organizacionais que ja existiam anteriormente a
Ciéncia da Informagdo. Os autores discorrem sobre o percurso histérico da humanidade em
direcdo a busca de organizacao da informacdo, no entanto, eles declaram que ndo havia uma
area especifica que pudesse “organizar o conhecimento e propor procedimentos de organizagao
e disseminacdo da informacdo, principalmente a partir da explosdo informacional do século
XX.” (SILVA; FREIRE, 2012, p. 3).

Em nossa percepcdo a Cl surge como possibilidade de articular as diversas areas de
conhecimento, e que tem intrinseca a disciplina e a interdisciplinaridade como elemento
fundamental para reflexes epistemoldgicas com a finalidade de organizar o conhecimento
cientifico. Compreendemos que a Cl tem como proposito investigar 0s processos de
organizacdo do conhecimento e os modos de uso da informagdo. Entendemos que a maneira
como a sociedade se utiliza da informacdo seja igualmente objeto de estudo de outras areas de
conhecimento, o que demonstra o carater interdisciplinar como prerrogativa para a construgdo
do saber cientifico.

Por meio da interdisciplinaridade, a comunidade cientifica reflete e busca resolugdes
para 0s problemas sociais. Nesse sentido, faz-se necessario acentuar a importancia do papel

reflexivo dos profissionais de diferentes reas como, economia, educagéo, psicologia, direito,
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politica entre outras. Esta pluralidade de pontos de vista contribui com diversas pesquisas
relevantes para o construto deste campo teérico.

A interdisciplinaridade é considerada um principio importante para a construcdo de
bases tedricas, haja vista que, por intermédio da pluralidade das disciplinas ocorrem 0s
encontros e cooperagdes entre as diferentes areas de conhecimento. A partir dos pontos de vista
resultantes de variadas disciplinas, é possivel estabelecer relagcbes entre os conteudos
disciplinares e, desta forma, aprofundar conhecimentos que podem ajudar a resolver problemas
sociais.

A integracdo da Cl com outras &reas de conhecimentos proporciona o aprofundamento
dos estudos no que se refere ao conceito de informacao e concebe novos saberes nesta tematica,
uma vez que a informacéo aparece com um problema social a ser investigado. A ClI tal como a
Educacdo, tem como premissa a circulacdo do conhecimento, assim, a inter-relacao entre elas
é de suma importancia porque tém em comum o carater investigativo da informacdo, fator que
gera conhecimentos, e buscam aprofundar estudos neste quesito. De forma similar, estas areas
de conhecimento investigam aspectos que se referem aos processos comunicativos, a producédo
de documentos, textos, mensagens e pesquisas cientificas. Esta grande producao de documentos
é a preocupacao central da Cl, bem como a organizacdo destas produc@es, que sdo objetos de
conhecimento.

Na concepcdo de Barreto (2002), ndo é por acaso que a Cl se torna primordial. O grande
volume de documentos concebidos apds a segunda guerra, a partir de 1950, acarretou desafios
no gerenciamento das informacgdes. Nas palavras do autor, 0 maior deles nesse periodo foi
administrar a ecloséo de toda informacé&o disponibilizada usando as tecnologias e seus recursos.
Conforme ele declara, o surgimento da ClI esta relacionado a grande quantidade de producgdes
cientificas advindas das diferentes areas de conhecimento ocasionadas pela necessidade de
buscas por respostas aos problemas da sociedade. Dada a importancia destas producdes
cientificas era fundamental sua circulacdo e divulgacdo que foram facilitadas pelo uso do
computador e pelas mudancas tecnologicas. Ele declara que as pesquisas produzidas por
cientistas, a principio, eram disponibilizadas por intermédio do profissional da informagcéo,
condicdo que interferia no tempo do retorno da informac&o solicitada pelo usuério devido a
diversos fatores. Contudo, a sociedade passou por importantes transformacdes tecnoldgicas
relacionadas a interacdo com a informacéo, possibilitando ao usuario um maior acesso a
informacéo e ao conhecimento.

Consideramos a informagdo um elemento importante para a construcdo do

conhecimento, tal como é essencial que o individuo saiba lidar com a informacéao dentro e fora
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da escola. No limiar dessa conjuntura, os sistemas educativos tém como objetivo a construgédo
de conhecimentos, sendo assim, o papel da escola € desenvolver uma ponte entre a informacao
e 0 conhecimento. Compreende-se que a escola lida com os conteddos conceituais,
procedimentais e atitudinais e em face da importancia em saber lidar com informac6es
cientificas pressupde-se que profissionais envolvidos com a informacéo, como bibliotecarios,
professores e outros, tém papel fundamental para aquisi¢do de conhecimento. Devido a isto €
importante que estes profissionais possam agregar 0s aspectos relacionadas a Ol em seu
trabalho, ou seja a competéncia em informacéo.

Em suma, levando em consideracéo o cenério pesquisado e os resultados apresentados,
o aparecimento da CI é decorrente do aumento da oferta das informagdes no periodo pds-guerra
que, disponibilizadas por meio da bolha tecnologica, gerou o desafio de coordenar o aumento
do fluxo informacional, a fim de expandir, de modo eficaz, os conteldos produzidos por
diferentes interagfes sociais. Se antes as informacdes produzidas e disponibilidades por
cientistas, eram mediadas por um profissional da informacdo, que atendia as demandas dos
destinatarios, com o advento da tecnologia, a informacédo se tornou mais acessivel ao usuario
ndo havendo, portanto, intermediarios, o proprio usuario interage com a informacdo a seu
contento. Tais transformacgdes séo decorrentes da eclosdo das Tecnologias da Informacéo e
Comunicagéo (TIC).

Segundo o estudo realizado sobre o que é CI, retomamos de forma resumida as
principais diferencas e semelhancas dos conceitos apresentados pelos autores conforme o
Quadro 1 a seguir:

Quadro 1- O que € Cl

Autor Pensamento

Martins (2014) Uma ciéncia de respostas e solugdes, sua caracteristica interdisciplinar conduz ao
reconhecimento de uma ciéncia p6s-moderna.

Borko (1968) Disciplina que investiga propriedades e comportamento informacional.
Le Coadic (2004) Tem como principal objetivo estudar as propriedades da informacéo.
Silva e Freire (2012) Ciéncia que impulsiona reflexdes sobre 0s processos de organizacdo das produces e

disseminacdo das informaces tendo como foco as técnicas organizacionais.

Hjgrland (2003) Ciéncia que estuda as formas de conceber e aprimorar as melhores maneiras de
organizar pesquisas e documentos bibliograficos.

Fonte: elaboracao propria, 2022.
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2.2 Atributos da informacéo

A chegada das TIC e as inovacgdes tecnoldgicas revolucionaram os modos de
comunicacdo tanto quanto a forma como a sociedade lida com as informacgdes, por
consequéncia, amplia as possibilidades de interacdo do usuario com a informacédo. O usuario
pode ter contato com a informacgdo a qualquer momento e de qualquer lugar por meio dos
recursos tecnoldgicos. Mediante estas mudancas, é possivel que o usudrio acesse quaisquer
conteudos produzidos e disponibilizados de forma facil e agil, encurtando tempo e espacos,
“[...] o tempo se aproxima de zero e a velocidade do infinito, os espagos se desterritorializam,
perdem seus limites; [...]” (BARRETO, 2002, p. 19), estes eventos promovem interacdes entre
0s sujeitos e a informac&o. No entanto, frisamos a importancia de pesquisas e reflexdes acerca
dos aspectos referentes a exclusdo digital, e apontamos a necessidade de estudos que versem
sobre os sujeitos excluidos deste processo, aqueles que nem mesmo alcangcam as tecnologias e
quais as consequéncias disto para a sociedade.

Retomando as discussdes relativas as interacGes entre os individuos, para que haja
interacdo e comunicacdo entre emissor e receptor eles devem ter em comum 0s sistemas dos
signos linguisticos da informacdo transmitida ou compartilhada. Convém lembrar que, de
acordo os linguistas e baseado no modelo de Roman Jakobson (1960), a comunicagao enquanto
processo de interacdo social faz parte do contexto e da situacdo em que ela ocorre e, para que
ocorra 0 processo comunicativo é necessario que os sujeitos envolvidos, locutor e interlocutor,
dominem o mesmo codigo. O cddigo é o conjunto dos signos que formam a mensagem, e a
mensagem € o conteldo das informacdes. Barreto (2002) afirma que este cddigo linguistico é a
base das estruturas de informacdo e, de acordo com este autor, estas estruturas tém a
competéncia de gerar conhecimento.

Né&o raro o termo informacéo é usado no sentido de conhecimento, e por vezes supde-se
gue uma pessoa bem informada é o oposto de uma pessoa ignorante ou, em outras palavras,
sem conhecimento. Em vista esses pressupostos, Barreto (1994, p. 3), afirma que “A
informacdo, quando adequadamente assimilada, produz conhecimento, modifica o estoque
mental de informacbes do individuo e traz beneficios ao seu desenvolvimento e ao
desenvolvimento da sociedade em que ele vive.”.

Pode-se afirmar que a comunicacao e a informacéo sdo elementos importantes para o
desenvolvimento humano e para a transformacéo da sociedade, nesta direcao entende-se que 0s
efeitos das TDIC promovem novos modos de agir, de pensar e de relacionar-se na atual

configuracdo social e que estes processos sao inerentes a sociedade tecnologica.
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Diante do exposto, ressalta-se a importancia de analisar os conceitos de informacéo e
como ela se reorganiza na sociedade tecnologica. Verificamos que ao longo do tempo diferentes
autores vém investigando o conceito de informacao, contudo, falta clareza quanto a delimitacéo

dos conceitos.

2.3 A Concepgéo da palavra informagéo

O processo cognitivo envolve transformar a informagdo em conhecimento e esta secéo
do nosso estudo é uma tentativa de ampliar o entendimento do termo informacéo.

A palavra informagéo tem defini¢Ges diversas e podem sofrer variagdes dependendo da
circunstancia e do enfoque explorado. Do ponto de vista do senso comum, a palavra informacéo
tem alguns sindnimos como mensagem, ato de informar, transferir conhecimento e outros
termos que podem ser ambiguos. Neste sentido, “O uso ordinario de um termo como informacgao
pode ter significados diferentes de sua defini¢do formal, [...]” (CAPURRO; HJIORLAND, 2007,
p. 151). Vamos abordar algumas defini¢des consideradas relevantes para delinear este trabalho.

Na concepcdo de Capurro e Hjorland (2007), a palavra informacdo vem do latim
(informatio), assim, desde a Idade Média usada no sentido pedagdgico de educacao e instrucéo,
os significados vem sofrendo alteracbes do termo em sua estrutura. A palavra informacao
assume nova significacdo conforme o contexto em que € utilizada, em seu conceito moderno é
usada como transmissdo de conhecimento ou comunicar algo. Os autores afirmam que a agao
de informar tinha uso restrito “[...] nas linguas europeias modernas e referéncias a formagao ou
modelagem da mente ou do carater, treinamento, instrucao, ensino datam desde o século XIV.”
(CAPURRO; HIORLAND, 2007, p. 157).

Capurro e Hjorland (2007) afirmam que para a Cl é de fundamental importancia a
definicdo do termo informacéao e tedricos desta area frequentemente levantam esta questdo. Nas
palavras dos autores, “Diferentes concepgdes de termos fundamentais, como informacao, sao,
assim, mais ou menos Uteis, dependendo das teorias (e, ao fim, das a¢fes praticas) para as quais
espera-se que deem suporte.” (CAPURRO; HJORLAND, 2007, p. 149).

Os mesmos autores ressaltam de igual maneira que diversas teorias e abordagens em ClI
tém suas origens em outras areas dai a importancia da Cl para as discussdes sobre a definigdo
do termo informacéo em outras disciplinas. Assim, eles completam que, 0 mais importante é
considerar que a informacdo, junto com o trabalho e o capital, ¢ essencial para o
desenvolvimento econdmico, mas a informacdo tem especial relevancia dada sua natureza
digital. Para Capurro e Hjorland (2007), em um ambiente digital, mensagens de todo tipo podem

ser compartilhadas. Neste sentido, a pds-modernidade insere o conceito de informag¢do como
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comunicacgdo de conhecimento, e o conhecimento é compartilhado pela comunidade cientifica
no ambiente digital.

Barreto (1994, p. 3), afirma a informacéo é qualificada em forma e substancia, assim
como estruturas competentes em gerar conhecimento, sendo a informacéo um agente mediador
na produgéo do conhecimento. A partir disso ele qualifica a informag&o como modificadora da
consciéncia humana e da sociedade.

Valentim (2000, p. 139), entende que “A informagdo é complexa, necessitando de
equipes multidisciplinares para desenvolver os processos de analise da informacao.”

A seguir expde-se resumo do referencial tedrico citado nesta se¢do da pesquisa com
visdes de alguns autores e algumas definicdes acerca do tema informacdo. Conforme se

apresenta no Quadro 2.

Quadro 2 - O conceito do termo informag&o

Autor Pensamento

Barreto (1994) A informagéo produz conhecimento, modifica o estoque mental de informacgdes
do individuo e traz beneficios ao seu desenvolvimento e ao desenvolvimento da
sociedade. E qualificada em forma e substancia, sendo modificadora da
consciéncia humana e sociedade.

Capurro e Hjorland (2007) Educagdo e instrucdo.

Araujo (1981) A informacdo é um agente transformador da sociedade, que promove evolugao
social.

Shannon e Weaver (1949) Acrescenta algo a uma representacéo.

Hayes (1986) E uma propriedade de dados produzida ou resultante de um processo realizado

sobre 0s mesmos.

Valentim (2000) A informacdo é complexa, necessitando de equipes multidisciplinares para
desenvolver os processos de anélise da informagéo.

Fonte: elaboracdo propria, 2022.

Conforme vimos, a informacdo pode ser compreendida como coisa e Como processo.
Diversos tedricos, dentre outros, Buckland (1991) analisaram os usos do termo informacao em
Cl e trouxeram importantes discussbes para area, atribuindo acepcdes classicas como

informacdo como coisa e informagdo como processo. Falaremos sobre esses aspectos a seguir.

2.4 Informacéo como coisa e informag&o como processo
A informacdo como coisa é 0 aspecto material da informacao. O termo informagao como
coisa € atribuido quando o conhecimento é registrado nos materiais usados para transmitir

conhecimentos, comunicar algo ou informar por meio das coisas. Nesta perspectiva, séo as
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coisas que informam os usuérios, e entende-se como coisas 0s dados, 0s objetos, 0s textos, 0s
eventos e os documentos usados para a divulgagdo das informacdes.

Na concepcao de Buckland (1991), a premissa da informacdo como coisa € medir e
processar a informacdo. O autor faz distingdes entre o tangivel e o intangivel. Segundo ele, o
conhecimento séo as percepgdes e opinides pessoais armazenados no cérebro ou entidade e sao
subjetivos e conceituais, entdo sdo intangiveis e imensuraveis, ndo podem ser tocados, ou
medidos. Para ele, a informacdo como coisa é toda informacdo que pode ser tratada pelos
sistemas de informacdo. Contudo, para que 0 conhecimento possa ser comunicado ou
expressado, deve ser descrito, representado fisicamente por meio de sinais, dados, textos,
podendo ser medidos ou processados, ou seja, a informacdo como coisa. E Buckland (1991, p.

3, traducdo nossa), afirma que:

Uma caracteristica chave da "informacéo como conhecimento" é que € intangivel: ndo
se pode toca-la ou medi-la de qualquer forma direta. O conhecimento, a crenca e a
opinido sdo pessoais, subjetivos e conceptuais. Portanto, para os comunicar, tém de
ser expressos, descritos, ou representados de alguma forma fisica, como sinal, texto
ou comunicacéo. Qualquer expressdo, descri¢do, ou representacdo seria "informacéao
como qualquer coisa".

Todavia, a informacgéo enquanto processo tem a capacidade de gerar conhecimento, iSSo
acontece, por exemplo, quando um fato, uma mensagem ou o conhecimento é transmitido por
meio do processo de informar, contar algo, pesquisar e este procedimento altera aquilo que a
pessoa sabe. Portanto, informar-se é obter conhecimentos, desta forma, para que ocorra o
processo de construcdo do conhecimento é necessario o ato de informar algo a alguém e assim
este alguém se torna informado. Buckland (1991, p. 4), a partir de seu ponto de vista, considera
que o processo de se informar € um tipo de processamento de informacdo como exemplos o
autor cita o processamento de dados ou de documentos. Para o autor, a informagdo como
processo € intangivel e possibilita transformacdes no saber do individuo.

Em face aos conceitos apresentados, verificamos que a Ciéncia da Informacao € uma
disciplina primordial e que surge como a possibilidade de investigar o comportamento da
informacdo aliada as tecnologias e & comunicacdo bem como a relevancia das TDIC para o
desenvolvimento da sociedade. Esta possibilidade de investigagéo se concretiza por meio de
pesquisas e construcdo de referencial tedrico, que coloca em relevo o papel do cientista da
informagdo que busca analisar e desenvolver boas praticas dos usos da informagéo e seus

conceitos.
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Outro fator importante observado neste estudo, é que existem muitos conceitos de
informacdo e, na area da Cl, é fundamental entender os aspectos que envolvem as varia¢des dos
significados do termo informac&o. Portanto, é importante entendermos como este termo é usado
em relacdo as coisas e ao processo de conhecimento. Acreditamos que, diante da diversidade
de concepcges apresentadas no quadro tedrico acerca deste tema, nosso estudo alcangou o
proposito de analisar os usos do termo informagéo como coisa e informagdo como processo, e
como os conceitos se relacionam em CI. Nosso estudo teve o intuito de trazer contribuicGes
para o debate sobre o tema sem a pretensdo de finaliza-lo, ao contréario, auxiliar e incentivar
novas pesquisas com estas e outras concepcdes aqui ndo abordadas considerando a relevancia
dos conceitos de informacdo para a Cl, o que torna imperativo a continuidade em pesquisas

neste campo teorico.

2.5 Odialogo entre as ciéncias

A possibilidade de uma ciéncia contribuir com as outras é por meio do movimento
interdisciplinar. Em oposicdo a fragmentacdo das disciplinas cientificas, ha o elemento
fundamental da interdisciplinaridade, que é a integracdo entre as areas de conhecimento. As
contribuicdes de diferentes areas estabelecem um dialogo entre elas que proporciona anéalises
profundas para compreensao e resolucao das questdes que afetam a sociedade contemporénea.

O dialogismo da interdisciplinaridade ¢ um ponto de convergéncia entre autores que
discutem o assunto. Aradjo (2014, p. 14), define a interdisciplinaridade da Ciéncia da
Informacdo como o didlogo com as outras areas que traz contribuicdes de diferentes campos de

conhecimento e afirma que:

Entendimentos mais recentes, contudo, tém dado conta de que esse é 0 movimento
interdisciplinar da Ciéncia da Informacéo: fazer dialogar, dentro dela, as contribuigdes
das diferentes areas de conhecimento. Assim, direcionados pela especificidade do
olhar informacional promovido pela Cl, conceitos oriundos de reas dispares como
Psicologia, Linguistica, Computacdo, Sociologia e outras sdo ressignificados na Cl,
num processo de apropriacao que €, ele proprio, a dindmica interdisciplinar da &rea.

Na concepcdo o autor, 0s conceitos de outras areas sao ressignificados devido a forma
diferenciada como a Cl trata a informacéo. O trabalho interdisciplinar da Cl com a Educacéo
atribui novos significados a informagéo e leva a evolucéo de conhecimentos. Na atual sociedade
da informac&o vivenciamos a valoriza¢do do conhecimento e pensamos que a informacéo de

qualidade é um aspecto fundamental se queremos preparar os individuos para a cidadania com
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consciéncia, responsabilidade, ética e seguranca, preparar para a formagdo humana. Destarte,
se pensarmos no desenvolvimento pleno das pessoas, precisamos ter uma Educacdo de
qualidade, que capacite as pessoas para a cidadania digital, e para isto, a escola e os professores
precisam ter um olhar mais atento a informacéo, tal qual a otica informacional da CI. Nesse
sentido, ressaltamos a importancia de educar para a informacao e consideramos que 0 acesso a
informacdo de qualidade esta relacionado as praticas docentes, a revisdo dos curriculos e a
reformulacdo dos métodos de ensino, movimentos caracteristicos da interdisciplinaridade.

A principal caracteristica da interdisciplinaridade é a incorporacdo dos resultados de
varias disciplinas que se integram. Para Japiassu (1976) este processo de empreendimento
interdisciplinar mostra revisdo dos métodos de ensino e afirma que é possivel constatar,
resumidamente, que a metodologia interdisciplinar requer uma reformulacdo geral das
estruturas de ensino das disciplinas cientificas.

De acordo com Zabala (2002, p. 73), a funcdo da escola é desenvolver capacidades
humanas a fim de melhorar a sociedade e resolver os problemas sociais. No entanto, para
resolucdo dos problemas reais e complexos do mundo globalizado, é preciso a interseccdo de
diversas disciplinas visto que, cada uma das disciplinas tem suas limitacfes. Para este autor, “A
necessidade de organizar os conteidos a partir de um enfoque globalizador e entender que a
finalidade do ensino é formar integralmente as pessoas para que sejam capazes de compreender
a sociedade e intervir nela com o objetivo de melhora-la.” (ZABALA, 2002, p.15).

Na concepcéo de Zabala (2002, p. 72), os contetidos disciplinares sdo matéria-prima do
ensino e o conhecimento escolar deve nutrir-se do conhecimento cientifico visto que ele é o
Unico que pode dar respostas as perguntas e aos problemas sociais do mundo complexo.
Segundo o autor, atualmente todas as capacidades humanas desenvolvidas nas escolas
convergem para o desenvolvimento e transformacéo social, mas € preciso que o conhecimento
cientifico esteja inter-relacionado, o que requer superar o modelo do curriculo disciplinar
compartimentado. O atual curriculo traz o conhecimento fragmentado, ou seja, 0s saberes
cientificos até entfo s&o divididos por disciplinas. E possivel notar no posicionamento de Zabala
(2002, p. 72), que é nas escolas que a crianca conhece o papel da ciéncia e 14, de igual maneira,
é o lugar onde ela aprende a se posicionar de forma critica e responsavel mediante aos
problemas da sociedade referentes a ciéncia. Contudo, o autor alerta que cada ciéncia
isoladamente € insuficiente para resolver os problemas complexos e afirma que, ensinar para a
complexidade é formar sujeitos capazes de resolver os problemas sociais, com habilidades e
valores éticos o que requer o curriculo ressignificado, de modo que, a partir do enfoque

globalizador, o conhecimento cientifico seja centrado em uma viséo integradora.
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Levando-se em consideracdo esses aspectos, observamos que para uma Visdo
integradora é necessario a ligacdo entre as disciplinas, esse processo é chamado de
interdisciplinaridade. A interdisciplinaridade é a interacdo e troca dos saberes cientificos de
diferentes areas que integram conhecimentos para responder a um problema social complexo.
Esta caracteristica da interdisciplinaridade é de extrema importancia para a Cl que colabora e
recebe colaboracdes de outros campos cientificos conforme a situagdo problema demanda.

Com o objetivo de constituir um referencial tedrico em torno do conceito do termo
interdisciplinar, os autores investigam o movimento da interdisciplinaridade com pesquisas
para ampliar conhecimentos sobre o assunto considerado complexo e importante. Nesta diregéo,
pesquisamos embasamentos dos principais autores para aperfei¢coar nossos estudos relativos a
esta tematica e, a partir disso, apresentamos algumas percepcdes tedricas e legais a respeito do
conceito interdisciplinaridade.

No Brasil, os documentos legais relacionados as questdes de integracdo e
interdisciplinaridade foram analisados por Fazenda (1979). Em seu trabalho, a autora pesquisou
os documentos mais significativos sobre os temas. A autora ressalta “[...] que a integracdo de
conhecimentos ¢ uma preocupagao constante em todo o processo educacional,” (FAZENDA,
2011, p. 97).

Além disso, ela observa que o curriculo é estruturado por matérias que se subdividem
em Nuacleo Comum, fixado pelo Conselho Federal de Educacdo e a Parte Diversificada,
apresentada pelos Conselhos Estaduais de Educacao e ressalta a constante preocupagéo com a
integracdo disciplinar e insistentes recomendacfes legais para que ocorra 0 processo de
integracdo entre as disciplinas cientificas.

Tendo em vista suas analises Fazenda (2011), conclui que o termo “interdisciplinar”
comeca a ser introduzido em documentos legais, mas que basicamente sdo usados para
estabelecer uma hierarquia dos conteidos contidos nas matérias, em busca de uma ordenacao
horizontal ou vertical. Contudo, ela alerta que ndo basta s6 um conjunto de leis ou medidas
administrativas para provocar as transformagdes necessarias nas estruturas das instituices de
ensino, e nesse Vviés, o educador tem papel fundamental.

Entre outras observac6es, Fazenda (2011), destaca que o professor é o principal agente
no fazer pedagdgico, e que o ensino integrado, sem disciplinas fragmentadas ou isoladas umas
das outras, proporciona foco na globalizacdo dos conhecimentos e faz com que o aluno receba
uma formacéo holistica. Assim, o educador tera mais condic¢Ges de possibilitar ao educando a
interrelacdo entre as matérias, e desta forma preparar pessoas para enfrentar situacdes e

problemas da vida real que envolvem a sociedade. Segundo ela, “O ensino integrado possibilita
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a escolha do aluno em multiplas direcBes, que a escola pode oferecer, segundo suas
possibilidades concretas. O aluno neste caso receberd uma formacéo cientifica, técnica e
humanistica (Indicacdo 304/72-CEE).” (FAZENDA, 2011, p. 128).

Observa-se que o tema interdisciplinaridade é objeto de reflexdo desde a década de 1960
quando emerge como possibilidade de inter-relagdo entre saberes. Neste sentido, agregando o
historico da interdisciplinaridade realizado no &mbito da CI por Santos, Mello e Valentim
(2020, p. 108) os autores afirmam que, “O conceito de interdisciplinaridade surge na década de
1960, principalmente na Franca e na Italia, como uma maneira de se contrapor ao problema da
fragmentacdo dos saberes advindo do desenvolvimento da disciplinaridade.” (SANTOS;
MELLO; VALENTIM, 2020, p. 108).

O engajamento de autores gque estudam os conceitos da interdisciplinaridade vem
aumentando ao longo do tempo. Em estudo dos autores Santos, Mello e Valentim (2020),
mostra Georges Gusdorf! como o precursor do movimento interdisciplinar, e um dos mais
consistentes tedricos que se contrapde a fragmentacgdo dos saberes. Como pesquisador, Gusdorf
apresentou perante a UNESCO, na Franca em 1961, o projeto com um modelo de investigacdo
interdisciplinar. Os autores afirmam que “[,,,] no Brasil os primeiros pesquisadores do tema
interdisciplinaridade foram Hilton Japiassu (1934-2015), no campo da Epistemologia e, em
seguida, pela propria Ivani Fazenda (1941-) no campo da Educa¢do.” (SANTOS; MELLO;
VALENTIM, 2020, p.110).

A preocupacdo de Ivani Fazenda com a interdisciplinaridade transformou o tema em seu
objeto de estudo. Segundo Fazenda (2011), a interdisciplinaridade é foco de reflexdes de varios
autores e, embora haja mais de uma definicdo para a terminologia interdisciplinaridade, as
definicBes convergem para 0 mesmo principio.

Ao lado dos principais tedricos como, Japiassu, Fazenda e Pombo, outros autores
apontam a interacdo entre as disciplinas como uma possibilidade de enriquecimento da ciéncia.

Assim como outros, Pombo (2008), afirma que ndo é tarefa facil falar sobre
interdisciplinaridade. A dificuldade ¢é devido a ter na literatura diferentes definicdes para a
palavra interdisciplinaridade e ela completa que a palavra esta gasta, sendo usada, abusada e
banalizada (tiraria a seguir) “[...] a palavra tem sido usada, abusada e banalizada. Poderiamos

mesmo dizer: a palavra esta gasta.” (POMBO, 2008, p. 2). A autora afirma que nao ha um

!Georges Gusdorf (1912-2000). Um dos pesquisadores precursores da teoria da interdisciplinaridade, langou na
década de 1960 um projeto interdisciplinar para as Ciéncias Humanas apresentado a Organizacdo das Nagoes
Unidas para a Educacdo, a Ciéncia e a Cultura (UNESCO). Sua obra La parole (1953) é considerada muito
importante para entender a interdisciplinaridade (THIESEN, 2008).
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conceito relativamente estavel para o termo interdisciplinaridade e toma como um fenémeno
curioso o fato de que a palavra tenha uma utilizacdo muito ampla e seja aplicada em diferentes
contextos.

Para Pombo (2008, p. 2), os contextos de aplicabilidade do termo interdisciplinaridade
sdo muitos e ela apresenta quatro contextos que serdo expostos a seguir. O primeiro termo
exposto por ela é o contexto epistemolodgico, se refere & troca de conhecimentos entre as
disciplinas e seus pares, a seguir explica o contexto pedagdgico, que esta relacionado as
questdes do ensino, curriculos, praticas escolares e transferéncia de conhecimentos entre
docentes e discentes, o terceiro é o contexto midiatico, relativo aos modos de utilizacdo dos
meios de comunicacdo, para a autora a interdisciplinaridade é resgatada pelos meios de
comunicacdo, os quais a utilizam de forma selvagem, abusiva e caricatural. A autora diz que ha
0 quarto, que é o contexto empresarial e tecnoldgico, que se refere aos processos utilizados pela
gestdo empresarial em tomadas de decisdo ou aplicados por equipes interdisciplinares a fim de
obterem melhores resultados.

O trabalho integrado e de forma ampla, que vai além dos limites das disciplinas, ndo é
tarefa simples porque requer a interagcdo entre os conhecimentos cientificos dos profissionais
envolvidos, ao contrério disso, o processo que liga as fronteiras dos conhecimentos cientificos
é muito complexo. Verificamos que néo é facil conceituar o termo interdisciplinaridade, Pombo
(2008), explica que € uma questio complexa e confusa conceituar a palavra

interdisciplinaridade. Nas palavras de Pombo (2008, p. 3, grifo do autor):

Uma complicacdo acrescida provém do facto de ndo haver apenas uma, mas quatro
palavras para designar essa qualquer coisa de que temos vindo a falar:
pluridisciplinaridade, multidisciplinaridade, interdisciplinaridade e
transdisciplinaridade. O que significa que, se me ndo engano, temos quatro contextos,
quatro palavras, e uma utilizacdo abusiva, extremamente ampla, de uma dessas
palavras (interdisciplinaridade). A resisténcia a todas as ambiguidades e a todos 0s
diferentes contextos em que é utilizada, obriga-nos a reconhecer que ela - a dita
palavra - deve ter alguma pregnancia, que o que por ela se procura pensar € algo que
porventura merece ser pensado. E o facto de a mantermos, o facto de ela se ndo deixar
substituir por nenhuma outra das suas concorrentes, € um indicador dessa sua especial
pertinéncia.

Trabalhar de forma interdisciplinar € uma pratica de conexdo entre duas ou mais
disciplinas e se da de forma integrada entre os diversos campos disciplinares. Desta forma, a
interdisciplinaridade deve ser compreendida como possibilidade de articulacdo e apoio

reciproco entre as areas envolvidas.
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Compreendemos que o processo interdisciplinar se constitui pela cooperagéo entre as
diferentes disciplinas, e através da troca de conhecimentos oferece respostas as situaces
complexas. Nesse sentido, é importante evidenciar que a interdisciplinaridade representa uma
relacdo colaborativa, e ndo uma simples juncao de praticas profissionais.

E importante observar que, mesmo tendo caracteristicas similares, a
interdisciplinaridade, a multidisciplinaridade, a pluridisciplinaridade e a transdisciplinaridade
possuem especificidades que as diferenciam. Veremos nos proximos topicos algumas
definicdes da palavra disciplina quando acrescidos os prefixos multi, pluri, inter e trans.
apresentadas por Japiassu (1976), Pombo (2008) e Fazenda (2009), entre outros autores.

De acordo com as afirmacdes de Japiassu (1976, p. 39), hd uma gradacéao dos diferentes
termos, multidisciplinar, pluridisciplinar, interdisciplinar e transdisciplinar e, para ele, estas
defini¢des sdo relativas as conceitualizaces, e estas sdo relativas a posi¢do dos problemas que
pode ser uma questdo de vocabulario ou usado de forma conveniente.

Fazenda (2011), explica que a gradagéo entre 0s conceitos se estabelece de acordo com
o0 nivel de coordenacdo e cooperacao entre as disciplinas.

Na concepcdo de Japiassu (1976, p. 61), a palavra disciplina tem o mesmo significado
de ciéncia, embora, segunde ele, o termo ciéncia seja usado no sentido de ensinar uma ciéncia,
ou, o termo de modo igual é utilizado como atividade de pesquisa. Na viséo do autor, o vocabulo
disciplinaridade, significa investigacdo cientifica especializada, sendo um conjunto de
conhecimentos sistematico e organizado, apresentando caracteristicas proprias. Em sua opinido,
desta exploracdo cientifica emergem novos conhecimentos em substituicdo aos antigos. Ele
apresenta as distin¢Ges entre o termo disciplinaridade e os demais, que segundo ele, sdo termos
vizinhos.

O termo interdisciplinar, de acordo com Japiassu (1976), ndo dispde de um sentido
epistemologico unico e estdvel, mas o principio conceitual se caracteriza conforme “[...] a
intensidade das trocas entre os especialistas e pelo grau de integragéo real das disciplinas, no
interior de um projeto especifico de pesquisa.” (JAPIASSU, 1976, p. 74).

De acordo com Pombo (2008), os conceitos pluridisciplinaridade, multidisciplinaridade,
interdisciplinaridade e transdisciplinaridade devem ser considerados um processo de interagcdo
de conhecimentos. Os conceitos se diferenciam conforme o nivel de integracdo entre as
disciplinas no processo de producdo do conhecimento. Na visdo da autora, enquanto a
transdisciplinaridade compreende o nivel méaximo de integracdo disciplinar, a
interdisciplinaridade € o “conjunto de multiplas variacdes possiveis entre os dois extremos (a

pluri e a transdisciplinaridade)” (POMBO, 1994, p. 12).
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Por esta perspectiva, pode-se dizer que “[...] a pluri ou a multidisciplinaridade seria uma
etapa para a interacdo para a interdisciplinaridade, e esta, por conseguinte, uma etapa para a
transdisciplinaridade.” (FAZENDA, 2011, p. 71, grifo do autor).

O trabalho de Fazenda (2008, p. 68), apresenta a diferenciacao proposta por Jantsch que

segundo ela, corrobora e completa a de Guy Michaud. Abaixo seguem as definigdes:

Multidisciplinaridade — gama de disciplinas que se propdem simultaneamente, mas
sem fazer aparecer as relacdes que possam existir entre elas; destina-se a um sistema
de um sé nivel e de objetivos multiplos, mas sem nenhuma cooperagéao.
Pluridisciplinaridade — justaposicéo de diversas disciplinas, situadas geralmente no
mesmo nivel hierdrquico e agrupadas de modo que facam aparecer as relacdes
existentes entre elas; destina-se a um tipo de sistema de um sé nivel e de objetivos
maltiplos, onde existe cooperagdo, mas ndo coordenacdo. Interdisciplinaridade —
destina-se a um sistema de dois niveis e de objetivos maltiplos onde ha coordenacédo
procedendo do nivel superior. Transdisciplinaridade — coordenagdo de todas as
disciplinas e interdisciplinas do sistema de ensino inovado, sobre a base de uma
axiomdtica geral destina-se a um sistema de nivel e objetivos multiplos — héa
coordenacdo com vistas a uma finalidade comum dos sistemas.

Embora ndo conclusivas, trazemos, por meio deste estudo, nossas contribuicdes acerca
das dimensGes da interdisciplinaridade. Levando em consideracgdo as formas de inter-relagéo
entre as disciplinas, este trabalho expde revisdes conceituais com algumas nuances e distingdes
entre os termos multidisciplinaridade, pluridisciplinaridade, interdisciplinaridade e
transdisciplinaridade.

Multidisciplinaridade é a organizacdo de conteidos mais tradicional. Os conteudos
escolares apresentam-se por matérias independentes umas das outras.

Pluridisciplinaridade é a existéncia de relaces complementares entre as disciplinas
mais ou menos afins.

A interdisciplinaridade é a interacdo entre as disciplinas que sdo consideradas
aparentemente diferentes, mas que de alguma maneira se completam para formar um conceito,
um saber e visa a construcao de um conhecimento global, rompendo barreiras e a distancia que
existe entre as ciéncias e buscando um tipo de conexdo entre elas.

A transdisciplinaridade é o grau maximo das relacdes entre as disciplinas, de modo que
chega a ser uma integracdo global, ndo existem fronteiras entre elas. Para haver a
transdisciplinaridade é preciso que haja um pensamento organizador, chamado pensamento
complexo. Os temas trabalhados na transdisciplinaridade podem estar presentes em todas as
disciplinas e né@o pertencem a nenhuma exclusivamente. Para que haja um trabalho

transdisciplinar todos os professores devem fazer um mesmo planejamento, onde todos
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participam de todas as fases do desenvolvimento do trabalho que envolve a comunidade escolar,
seu entorno e as familias. Desta forma o trabalho transcende, ultrapassa a sala de aula, o espaco
escolar e as disciplinas superam o individualismo e a segregacao das matérias escolares.

Nota-se, a partir desta pesquisa teodrica, que a interdisciplinaridade € especialmente
importante para o processo de integracdo entre os saberes, motivo pelo qual autores buscam a
constituicdo de um campo tedrico sélido acerca dos conceitos que nele perpassam. As
discussdes sobre este tema nao estdo estanques e cabe aqui ressaltar que as discussdes nao sdo
recentes e, frisamos que o0s principais pesquisadores sobre o assunto apontam a
interdisciplinaridade como forma de ressignificagdo de conceitos.

Verifica-se que os estudos interdisciplinares se opdem a fragmentacdo das diversas
disciplinas cientificas e proporcionam o didlogo entre as diversas areas do conhecimento. A
integracdo das disciplinas cientificas e a troca de conhecimentos cientificos, por meio das
disciplinas integradas, € imprescindivel para a resolucéo de problemas reais da sociedade atual.

A CI, tal qual a Educacéo e outras areas cientificas sdo relevantes neste movimento
interdisciplinar e cada qual traz suas colaboracGes nas ressignificaces conceituais. Um aspecto
a destacar, é que a Cl tem como caracteristica propria a integracdo dos saberes com outras
ciéncias, isto porque a Cl é um campo interdisciplinar que por natureza tem como objeto de
estudo a informagdo que permeia todas as demais ciéncias.

O saber foi subdividido ao longo do tempo, cada matéria com suas limitac6es, métodos
e objetivos proprios, mas € preciso ultrapassar as barreiras do conhecimento, romper com 0s
limites das disciplinas cientificas para que elas estabelecam relacdes entre si.

Hoje no Brasil, ha legislacGes nos &mbitos federal, estadual e municipal que favorecem
as mudancas das préaticas, como por exemplo a Lei N. 5.692/71, Resolucdo 8/71-CFE, Parecer
349/72-CFE, Indicacdo 1/72-CFE, Indicacdo 2/72-CFE, Deliberacdo 10/72-CEE, Lei municipal
N. 7.693/72, Portaria 5.69/75, Lei 5.540/68 do CFE, Parecer 252/69-CFE e Indicacdo N. 67/75-
CFE (BRASIL; 1971a; 1971b; 1972a; 1972b; 1972c; 1972d; 1975; 1968; 1969)entre outras
detalhadamente explicadas no trabalho de Fazenda (2011), mas é necessario que os educadores
mudem de postura, que tenham atitude interdisciplinar para que possam conectar os saberes
cientificos. Para a conexdo dos conhecimentos é imprescindivel que os professores se
apropriem dos aspectos que envolvem a integracdo e a interdisciplinaridade pois sdo 0s
elementos fundamentais da transformacéo pedagogica.

Diante do exposto, reconhecemos que a globalizagéo de conhecimentos tem como foco
a aprendizagem colaborativa e troca de saberes e que o ensino das disciplinas inter-relacionadas

¢ fundamental para atender as necessidades educacionais dos alunos. Por isso tudo,
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consideramos que a conexdo das disciplinas cientificas faz com que os sujeitos consigam
mobilizar seus conhecimentos e unidos num trabalho colaborativo possam resolver situagoes e

problemas reais.
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Colnfo e tecnologias na educacéo béasica

Nesta secao apresenta-se 0s conceitos sobreo que é ser competente e sobre competéncia
em informacdo. Esta explanacdo € importante para a compreensdo da competéncia
informacional na formacéo de professores. Ademais busca-se compreender a dialética entre a
competéncia informacional e as novas tecnologias digitais. Por fim, reflete-se o curriculo em

Alfabetizacdo Midiatica e Informacional (AMI).

3.1 O que é ser competente

A capacidade de atuacdo do individuo ao efetuar uma tarefa, esta associada a fazer algo
e quando este fazer é analogo a capacidade de fazer com maestria, pode-se dizer que é feito por
uma pessoa competente, ou, feito com competéncia. Basicamente quando se fala em
desenvolver habilidades para conseguir melhores resultados em algum dever, esta inferido se
empenhar, dedicar mais, aprofundar conhecimentos, ter mais capacidade, adquirir competéncia.
Na busca pela compreensédo do termo competéncias e dentre outras defini¢cdes, trazemos
inicialmente o conceito da Organizacdo das Nacbes Unidas para a Educacdo, a Ciéncia e a
Cultura (UNESCO) (2016, p. 55):

O conceito de competéncia é compreendido como a habilidade de um individuo de
mobilizar e usar recursos internos como conhecimento, habilidades e atitudes, além
de recursos externos como bancos de dados, colegas de trabalho, pares, bibliotecas,
ferramentas e instrumentos, entre outros, para resolver um problema especifico, de
maneira eficiente, em uma situacdo da vida real. Uma competéncia s6 pode ser
observada em determinada situagéo e contexto. Uma competéncia pode ser melhorada
com o tempo e localizada em uma sequéncia que varia do simples ao complexo. As
nog¢des de recursos internos e externos e situacdo da vida real sdo fundamentais.

O conceito de competéncia € bastante conhecido e empregado por diversas disciplinas
e areas de conhecimentos, inclusive a Cl. Este termo esta intimamente ligado ao conhecimento,
e um dos campos de atuacdo em que esta palavra ganha énfase € a educacao por acreditar que
possa ser uma resposta de inovacdo diante dos tradicionais modelos de aprendizagens.
Entretanto este termo pode ser muito abrangente, ter amplos significados, entdo optou-se por
expor etimologicamente o que & competéncia e trazer algumas defini¢bes, conceitos e
sindnimos, referentes a palavra e aos usos do termo competéncia sem a pretenséo de aprofundar

muito, mas direcionar melhor e ampliar o conhecimento acerca dele.
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A busca feita em versdes on-line justifica-se por sua facilidade e rapidez na recuperagéo
das informagdes referentes a nossa pesquisa, contudo frisamos que ndo podemos afirmar que
séo fontes confiaveis ou néo.

Segundo o verbete do “Dicio - Dicionario Online de Portugués?”, a palavra competéncia
vem do latim competentia. E, dentre outras definigdes, o termo significa “Capacidade
decorrente de profundo conhecimento que alguém tem sobre um assunto: recorrer a
competéncia de um especialista. Capacidade de fazer alguma coisa; aptiddao. Conjunto de
habilidades, saberes, conhecimentos: entrou na faculdade por competéncia prépria.

Ja conforme a defini¢do do “MEU DICIONARIO ORG®” - ORIGEM DA PALAVRA
- vem do latim o termo competentia-, «proporcao», pelo francés compétence, «competénciax.
traz as seguintes defini¢cdes, 1. qualidade de quem é capaz de resolver determinados problemas
ou de exercer determinadas funcgdes; aptiddo. 2. capacidade que uma pessoa tem para avaliar
(algo ou alguém); idoneidade, entre outras.

O Dicionario Michaelis “MICHAELIS - Dicionario Brasileiro da Lingua Portuguesa®”
ainda coloca que etimologicamente o termo competéncia vem do latim competentia e traz
significados como: 1 Aptidao que um individuo tem de opinar sobre um assunto e sobre o qual
é versado. 4 Conjunto de conhecimentos. 5 FIG Individuo com profundo conhecimento de
determinado assunto e mais algumas definigdes.

E por fim, etimologicamente destacamos o dicionario online “Sinénimos.com.br®”

que
apresenta o vocadbulo competéncia como capacidade, aptiddo, habilidade, pericia,
conhecimento, know-how, capacitacdo, saber, maestria, eficiéncia, nivel, qualificacéo.

Todavia, a literatura relacionada a esta tematica nos apresenta que o termo competéncia,
historicamente, pode ser atribuido ao final da Idade Média, por volta do seéculo XV, e era
pertinente a linguagem juridica, designando a legitimidade e o poder outorgado a algumas
instituicdes juridicas, como os tribunais, constituidos para algumas demandas especificas, que
somente a eles competiam a solugdo (DOLZ, 2004). De acordo com o autor, a partir do século
XVIII, a palavra competéncia vai tomando novos sentidos & medida que se volta para o nivel
individual, e passa a designar toda capacidade devido ao saber e a experiéncia.

Ao analisarmos as defini¢des acima, notamos que 0 termo competéncia esta fortemente

voltado ao comportamento humano, seus saberes e conhecimentos. A partir de um conjunto de

2Disponivel em:https://www.dicio.com.br/competencia. Acesso em: 23 mai. 2021.

3Disponivel em:https://www.meudicionario.org/compet%C3%AAncia. Acesso em: 23 mai. 2021.
4 Disponivel em:https://michaelis.uol.com.br/busca?id=ZpP2 Acesso em: 23 mai. 2021.
®Disponivel em:https://www.sinonimos.com.br/competencia/. Acesso em: 23 mai. 2021.
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saberes uma pessoa € capaz de buscar solugdes e resolver situacdes problemas apoiados em
Seus recursos cognitivos.

Mediante as defini¢bes analisadas a priori, notamos que a palavra competéncia esta
relacionada a um individuo que busca, dentro de determinado contexto real, prover solucdo para
determinada situacdo problema utilizando seus conhecimentos inter-relacionados, seus
conhecimentos adquiridos de todas as &reas. Portanto, ndo se trata de uma area especifica de
conhecimento ou de uma unica disciplina ou ciéncia, mas sim dos conhecimentos diversos, da
interdisciplinaridade, de saberes relacionados a ciéncia, cultura e sociedade. Segundo
Perrenoud (2000), os individuos desenvolvem diferentes competéncias, cada qual adaptadas ao
mundo em que vivem. Ele afirma que a cultura, a profissdo e a condicdo social s&o
determinantes no desenvolvimento das competéncias, o que significa que pessoas que vivem
em centros urbanos possuem competéncias diferentes das quem vive na zona rural, assim como
pessoas ricas resolvem seus problemas de forma diferente dos pobres porque as competéncias
estdo ligadas aos contextos em que vivem. A Figura 1 a seguir representa um organograma

referente aos conceitos do termo competéncia:

Figura 1 - Organograma dos conceitos do termo competéncia

Competéncia

1 |

Capacidade Capacidade Conjunto Qualidade Conjunto de Aptidao
que resulta de fazer de de pessoas conhecimentos de
de grande algo bem habilidades, capazes de quem
conhecimento feito saberes resolver demonstra
sobre um problemas eficacia
assunto diante

de

uma

situacao

Fonte: elaboracdo prdpria,2022.

Ressalta-se que Philippe Perrenoud é uma referéncia para os professores quando se fala
em competéncia. Ele define que a pessoa com competéncia tem como capacidade de mobilizar
0S recursos cognitivos e solucionar os problemas de forma competente, deste modo o sujeito se
utiliza de seus saberes, suas habilidades e sua vivéncia para fazer algo de modo exitoso e, dentre
outras competéncias para ensinar e traz como referéncias: Organizar e dirigir situagdes de

aprendizagem; Administrar a progressdo das aprendizagens; Conceber e fazer evoluir os
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dispositivos de diferenciacdo; Envolver os alunos em sua aprendizagem e em seu trabalho;
Trabalhar em equipe; Participar da administracdo da escola; Informar e envolver os pais;
Utilizar novas tecnologias; Enfrentar os deveres e dilemas éticos da profissdo; Administrar sua
prépria formacao continua.

Perrenoud relaciona competéncia a mobilizacdo dos recursos cognitivos, ao passo que
para Zabala e Arnau (2010), afirmam que o primordial da competéncia é sua funcionalidade
mediante as adversidades em contextos reais, a partir disso, nota-se que a competéncia envolve
saberes e praticas que em situacdes reais sao mobilizados para a resolucdo de determinado
problema. Assim, de acordo com Zabala e Arnau (2010, p.42) esta centrado no campo dos
saberes, do ser e do saber fazer os componentes das competéncias.

Segundo Zabala e Arnau (2010), ha diversos modos “de expressar os componentes das
competéncias” e dao énfase a alguns termos muito genéricos: “pré-requisitos psicossociais”,
“recursos cognitivos” ou “repertdrio de estratégias”. Acerca deste assunto, os autores expéem
que o sujeito competente mobiliza seus varios saberes e recursos cognoscitivos a fim de realizar
uma tarefa de modo eficaz em situacGes da vida real, seja no ambito profissional ou educacional
e, portanto, as competéncias estdo associadas as atitudes, conceitos e procedimentos de maneira

inter-relacionadas. Ou nas palavras de Zabala e Arnau (2010, p. 42):

Ao mesmo tempo existem varias coincidéncias ao se resumir esses componentes em
trés grandes dominios relacionados aos campos do saber, do ser e do saber fazer, de
tal modo que nos dois primeiros se utilizam, na maioria dos casos, 0s termos
“conhecimentos” e “atitudes” respectivamente. O mais controvertido ¢ o relacionado
ao saber fazer; nele podem ser situadas desde habilidades muito simples até estratégias
muito complexas.

Ademais, ao falarmos em competéncia, podemos deduzir que ela esta intrinsecamente
relacionada ao ser humano. Além disso, competéncia é a aptiddo daquele que demonstra
eficicia diante de uma situacdo Unica no mundo complexo e globalizado, sendo necessario que,
além do conhecimento o individuo tenha habilidades comportamentais voltadas ao fazer bem
feito, visto que, como afirma Terezinha Rios (2011, p. 59), competéncia significa ‘saber fazer
bem’.

Os autores Zabala e Arnau (2010, p. 14), em sua obra intitulada “Como aprender e

ensinar competéncias” afirmam que:
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A analise das competéncias nos permite concluir que sua fundamentagao ndo pode ser
reduzida ao conhecimento que os saberes cientificos fornecem, o que significa realizar
uma abordagem educacional que considere o carater metadisciplinar® de grande parte
de seus componentes.

Apesar das muitas definicdes em torno da palavra competéncia, nem todas convergem
a um mesmo sentido, no entanto a maioria dos conceitos enfatiza tanto os saberes quanto os
conhecimentos, mas ha no entanto o contexto. Conforme Belluzzo (2018), a competéncia se
relaciona diretamente com a aprendizagem e o contexto. Ela afirma que a competéncia pode ser
considerada como um conjunto de atributos pessoais vinculada aos resultados obtidos de acdes,
em contextos especificos e esclarece que a ideia de competéncia, “[...] reconhece e considera a
historia das pessoas e das sociedades nos seus processos de reproducao ou de transformacéo
dos saberes e valores que legitimam os atributos e os resultados esperados numa determinada
area do conhecimento.” (BELLUZZO, 2018, p. 32).

Na concepgéo de Belluzzo (2018), para que o aprendizado ocorra no processo de ensino
e aprendizagem por competéncia € importante que o aprendiz tenha uma postura proativa, e
destaca a abordagem denominada “Aprendizagem Significativa” que pdem em relevo a
importancia dos conhecimentos prévios dos aprendizes mediante situa¢es problemas proximos
de sua realidade. Segundo a autora, esta abordagem é imprescindivel para a assimilagdo do
novo conhecimento. Ela afirma que o ensino por competéncia é de grande importancia em
virtude do seu carater pratico e social, e mediante seu conceito, “[...] a informag¢ao passa a ser
explorada considerando-se o seu significado, consisténcia e funcionalidade para o
enfrentamento de situagdes reais e complexas.” (BELLUZZO, 2018, p. 33).

Nas palavras de Santos (2017, p. 19):

A informacdo e o conhecimento favorecem o empoderamento e sdo compreendidos
como bens sociais de intervencdo da realidade e transformacéo social quando
inseridos na abordagem da Competéncia em Informacéo (Colnfo), uma vez que ela
consiste num processo que visa desenvolver, aprimorar e gerenciar capacidades,
competéncias, habilidades e atitudes que tornam os individuos capazes de aplicar a
informacdo na pratica para compreender fendbmenos, atualizar saberes, resolver
problemas e tomar decisGes com o objetivo de gerar e construir conhecimento nos
campos pessoal, educacional e profissional.

6 Carater metadisciplinar - E a caracteristica que engloba um conjunto de conhecimentos cujo suporte
epistemoldgico ndo provém de nenhuma disciplina.
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Buscamos versdes on-line pela facilidade e rapidez na recuperagdo das informacdes,
conforme frisamos, se trata de uma busca rapida na internet por termos referentes as definicGes
da palavra competéncia. Consideremos importante porgque ¢ uma agéo que faz parte do processo
de busca e recuperacdo. Cabe aqui a ressalva que ndo podemos, desta forma, afirmar que sdo
fontes confiaveis ou ndo. Na sequéncia descrevemos 0s conceitos do termo competéncia

trazidos por autores da literatura que discutem o tema em questéo conforme o Quadro 3 a seguir:

Quadro 3 - O Conceito do termo competéncia

Autor Pensamento

Dicio - Dicionério Online de Portugués Capacidade decorrente de profundo conhecimento que
alguém tem sobre um assunto, conjunto de habilidades,
saberes, conhecimentos.

MEU DICIONARIO ORG Qualidade de quem é capaz de resolver determinados
problemas ou de exercer determinadas funcgdes; aptiddo;
capacidade que uma pessoa tem para avaliar (algo ou
alguém); idoneidade, entre outras.

MICHAELIS - Dicionério Brasileiro da Lingua|Aptiddo que um individuo tem de opinar sobre um assunto e
Portuguesa sobre o qual é versado; conjunto de conhecimentos; individuo
com profundo conhecimento de determinado assunto e mais
algumas definicdes.

Sindnimos.com.br Capacidade; aptiddo; habilidade; pericia; conhecimento.
Dolz (2004) Capacidade devido ao saber e & experiéncia.
Philippe Perrenoud (2000) Capacidade de mobilizar os recursos cognitivos e solucionar

0s problemas de forma competente.

Zabala e Arnau (2010) E funcional, mediante as adversidades.
Fonte: elaboracao propria, 2022.

3.2  Colnfo

As competéncias informacionais sdo processos que combinam saberes e acdes
relacionados ao uso da informacdo. Esta combinacgdo proporciona aos individuos da sociedade
da informacdo, estratégias que facilitam o processo de busca, recuperacdo, avaliacao e, por fim,
0 bom uso da informac#o. E sob esta 6tica que pretendemos percorrer o caminho que permeia
0 conceito da competéncia informacional.

Na literatura verifica-se diferentes conceitos do termo competéncia em informacao que
surgem, acima de tudo, devido as inter-relagdes da Cl com outras areas como a educacao, as
ciéncias sociais, a psicologia cognitiva entre outras. A partir desta integragdo emergem
reflexbes que geram a reconstrugdes das definicbes em torno do termo competéncia
informacional. Na perspectiva da integracgéo entre as diferentes areas de conhecimento, ou em

outras palavras, da multidisciplinaridade, sdo concebidas ricas contribui¢cbes por meio de
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pesquisas académicas que se completam ou se confrontam, como o esforgo por compreender
melhor os termos utilizados na definicdo das competéncias ligada s&o gerenciamento da
informacao.

Estudos apontam a evolugdo conceitual da competéncia em informagdo no ambito da
Cl, que tem particular interesse nesta tematica em virtude das demandas da sociedade da
informac&o. De acordo com o campo de estudos, observe-se que competéncia informacional é
um requisito que pode proporcionar ao individuo o desenvolvimento de procedimentos para
saber usar bem a informacé&o e obter o conhecimento, condi¢do primordial para a democracia.

Conforme aponta Belluzzo (2018), o Férum Internacional de Politicas Pablicas,
ocorrido em margo de 2014 com o tema “Educar para as competéncias do século 21”
apresentou com destaque as competéncias cognitivas e emocionais alinhadas aos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS) e articuladas com a Organizacdo das Nagdes Unidas
para a Educacdo, Ciéncia e Cultura (UNESCO). A autora explica que o evento discutiu
questdes com a finalidade de preparar as pessoas, com foco nas criangas e jovens, para 0s
desafios ambientais, econdmicos e sociais. Ela afirma que € neste cenario que se insere a
Competéncia em Informacéo (COINFO) e explica que é no processo de ensino/aprendizagem
que as pessoas aprendem a identificar, a descobrir e mobilizar conhecimentos de forma

contextualizada. Conforme Belluzzo (2018, p. 34):

Ao construir competéncias, considera-se o contexto de aprendizagem, a implicacéo
do sujeito na tomada de deciséo, a resolucgdo de situagdes problematicas e o proprio
processo de acesso e uso da informacdo de forma inteligente para a construcéo de
conhecimento e sua aplicacdo a uma realidade, ou seja, todas essas situacOes
envolvem os principios da Competéncia em Informag&o (Colnfo).

Na concepgao de Campello (2003), o termo foi “usado inicialmente nos Estados Unidos
para designar habilidades ligadas ao uso da informacdo eletrnica, ele foi assimilado pela classe
bibliotecaria [...]”. Ela afirma que na década de 1950 surge o servigo chamado de bibliographic

instruction que era um treinamento voltado para o usuario a fim de que ele pudesse manusear

ontes de informacao adaptadas ao curriculo escolar e era denominada “abordagem da fonte
fontes de inf daptad 1 1 d da “abord da fonte™’

ou foco no programa”®,

7 Sendo conhecida como “abordagem na fonte”, por Kulthau (1987 apud CAMPELLO, 2003) e “foco na colegdo”,
por Stripling (1996 apud CAMPELLO, 2003).
8 Sendo conhecida como “abordagem guia”, por Kulthau (1987 apud CAMPELLO, 2003) e “foco no programa”,
por Stripling (1996 apud CAMPELLO, 2003).
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Nessa dire¢éo, o trabalho de Hatschbach e Olinto (2008), mostra o caminho percorrido
nas ultimas décadas e 0s avancos dos conceitos e das praticas em Competéncia em Informacéo
(Information Literacy) e apresentam “[...] a evolugdo da Competéncia em Informag¢do como
campo de estudos dentro da Ciéncia da Informacao [...]”. Os pesquisadores evidenciam
trabalhos e pesquisas académicas e enfatizam tendéncias que apontam o trajeto histérico do
tema e afirmam que o conceito sofreu variagGes. Segundo eles, a partir da década de 1970 -
quando inicialmente tal conceito foi vinculado a utilizacdo das fontes de informacdo, com
métodos de estudo e aprimoramento em pesquisas bibliograficas — tinha finalidade de ensinar
0 usuério a utilizar os recursos da biblioteca e promover o desenvolvimento de habilidades no
processo de buscas e uso de informagdes.

Segundo Cerigatto (2018, p.96), dentre outras concep¢des da Information Literacy estdo
agregadas a necessidade de localizar, avaliar e usar a informacdo vinculada as habilidades
relacionadas a utilizacdo das tecnologias da informacao.

As tecnologias digitais da informacao estdo inseridas na sociedade de diversas maneiras.
Seja compartilhando informacdes, seja na execucdo de diferentes formas de trabalhos,
transacdes financeiras e inUmeras outras utilidades oferecidas pelos recursos tecnoldgicos
digitais. Sabe-se que nossa sociedade estd inserida numa fase mais atual do capitalismo
informacional, bem como no contexto do desenvolvimento tecnoldgico-cientifico-
informacional e, pautada pela desigualdade, do mesmo modo néo oferece o acesso a informacéo
de forma legitima e igualitaria a todos os cidaddos. Sao reflexos desta desigualdade: auséncia
de autonomia para a constru¢do do conhecimento, massificacdo das tecnologias sem o devido
olhar critico e reflexivo, exemplos diretamente ligados ao processo de ensino-aprendizagem,
bem como dos impactos causados pelas midias digitais na formacao da subjetividade.

Cerigatto e Casarin (2017, p. 156), apontam a urgente necessidade de discussdes tanto
em ambito académico como na pratica social, para a utilizacdo e inser¢do da tecnologia no
cotidiano dos jovens e um dos caminhos € a educacdo, o que pde em evidéncia a importancia
do papel dos profissionais da informacdo como bibliotecéarios e professores, por exemplo, entre

outros conforme colocam as autoras:

Com este cendrio, uma nova responsabilidade esta sendo requerida a bibliotecarios,
mediadores de leitura, educadores para a midia, professores e até mesmo os pais e
responsaveis por criangas e adolescentes: promover a cultura da participacdo digital,
em consonancia com o desenvolvimento das competéncias informacional e midiatica
— que devem visar ao uso racional, critico, reflexivo e ético das informacgdes, inclusive
aquelas disseminadas pelas diversas midias.
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Em vista disso, é preciso ter em mente que a tecnologia pode ser uma grande aliada do
professor ou até indispensavel para a aquisicdo de algumas competéncias digitais. E
imprescindivel que docentes e pesquisadores vdo em direcdo ao que € urgente, a insercdo destes
profissionais no amplo acesso ao conhecimento de forma autbnoma, o que so6 é possivel pelo
desenvolvimento e aquisi¢do da competéncia informacional.

Apontamentos cientificos indicam a necessidade de haver, na sociedade, sujeitos
competentes em informacdo, onde as informacgdes circulam por meio dos aparelhos
tecnoldgicos em grande esfera. Dai a importancia da presenca de um profissional mediador que
apresente olhar critico diante das informagdes.

Coneglian (2013, p. 148), conclui em sua tese que a incluséo da Colnfo no contexto
educacional, auxiliaria na autonomia intelectual dos individuos receptores da informacéo,
formando e elaborando conhecimento. Este autor enfatiza a importancia de insercdo da
competéncia em informacéo nas propostas curriculares nos cursos de formacéo de professores
de todos os niveis. Torna-se necessario perceber que a enorme quantidade de informacgdes que
circula todos os dias, produz um grande impacto na formacao cultural e consequentemente na
autonomia dos sujeitos, justifica-se, em vista disso, a necessidade de reflexdes sobre estas
questdes na area da educacdo e comunicacao bem como sobre o conceito da Colnfo e da Ol.

Ao dedicar-se ao estudo dos varios conceitos e caracteristicas que envolvem a

competéncia em informagéo, Cerigatto (2018, p. 96) afirma que:

O ponto de partida para a evolucdo conceitual da information literacy, e seu
desenvolvimento, se deu principalmente nos Estados Unidos. A origem da
competéncia informacional esta no desenvolvimento e “progresso” da sociedade da
informagdo — que vem aumentando, exponencialmente — a quantidade de informacéo
disponivel, reforgada pelo avancgo das tecnologias da informacéo e comunicacéo.

Por essa Otica, a autora constata que, a principio a competéncia em informacao estava
mais voltada as habilidades para lidar com o excesso das informagdes e posteriormente alcanga
outras perspectivas, como de responsabilidade social e ética. De acordo com Cerigatto (2018,
p. 98), a década de 1970, resumidamente tem como preocupacdo central a quantidade de
informagdes disponiveis e sua organizacao.

O trabalho de Dudziak (2003), traz a evolugéo da Information Literacy, e firma que na
década de 70 houve o reconhecimento de que a informacao é essencial para a sociedade e que
“[...] um novo conjunto de habilidades era necessario para o uso eficiente e eficaz da

informagdo.” (DUDZIAK,2003, p. 24). Esse contexto previa mudancas tanto nos sistemas de
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informacdo quanto no papel desempenhado pelos bibliotecarios e reconhece que estes
profissionais sdo fundamentais no processo educacional.

Em 1974 o conceito de competéncia informacional foi introduzido por meio do trabalho
de Paul Zurkowski, que ocupava o cargo de presidente da Information Industry Association. no
seu relatorio intitulado “The information servisse environment relationships and priorities”. A
finalidade era aprimorar a aprendizagem dos usuéarios das bibliotecas de forma que o0s
capacitasse a utilizar fontes de informacéo a fim de facilitar o seu acesso e consulta. O relatério
lanca propostas objetivando promover uma industria, criando ou estimulando um mercado
consumidor para a nova tecnologia que estava a surgir.

Para além de atender o objetivo de instruir os usuarios no modo de consulta dos acervos
das bibliotecas, outra contribuicdo da Colnfo esta voltada ao desenvolvimento da autonomia,
emancipacao e formacdo de sujeitos criticos. Nesta perspectiva Silva, Nunes e Teixeira (2020,
p. 195):

A contribuicdo de Owens para a Competéncia em Informacdo foi de extrema
importancia para trazer a discussdo sua dimensdo social. Além de uma formagao
voltada para o uso de fontes de informacéo para a resolugéo de problemas e a tomada
de decisdo no contexto académico, no trabalho e na indlstria, € necessario
compreender o papel que a Competéncia em Informagdo possui em formar cidaddos
criticos, que tomam decisdes inteligentes ao votar e utilizam a informacdo para
efetivar suas responsabilidades civis.

Seguindo anéalises de trabalhos e pesquisas sobre competéncia em informacao,
Hatschbach e Olinto (2008), declaram que o Comité Presidencial da American Library
Association (ALA), ao final dos anos 80, destaca que a Competéncia em Informacéo é de grande
importancia, segundo eles, “[...] para manuten¢do de uma sociedade democratica, [...]”
(HATSCHBACH; OLINTO, 2008, p.22). A ALA enfatiza que, dentro deste contexto, a
Competéncia em Informacdo é requisito fundamental para que a pessoa possa ser capaz de
localizar, avaliar e distinguir a informacao importante de tal modo que possa efetivamente fazer
uso e aprender com ela.

Na concepgédo de Dudziak (2003), durante a década de 80 a Information Literacy (IL)
ganha novo sentido, para a autora foi um periodo de qualificacdo profissional. Na sua
perspectiva, as escolas secundarias preocupavam-se com o desenvolvimento de novas préaticas
que atendessem as exigéncias do mercado de trabalho, mas o foco eram as tecnologias da
informagdo. O momento foi influenciado pelas novas tecnologias da informacdo aliadas a

internet onde o computador foi colocado em foco, alterando os sistemas de informagéo. Ela
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afirma que na década de 1980 houve duas importantes publica¢fes para a Information Literacy,
os documentos deram énfase ao papel educacional das bibliotecas das universidades e destacam
a importancia dos programas de capacitacdo em IL nas academias.

Os autores Hatschbach e Olinto (2008), observam que na década de 1990, varios
pesquisadores reconhecem a importancia da Competéncia em Informacdo. Desde entdo,
pesquisadores intensificam as pesquisas em torno desta tematica pois, por meio da Colnfo, uma
pessoa é capaz de desenvolver-se de forma auténoma e citam o ‘aprendizado baseado em
recursos’ (resource-basedlearning) que tem na busca e uso da informacdo a ancora para a
construgdo do conhecimento. Diante disto, a Ciéncia da Informagéo e a Biblioteconomia se
utilizam recursos como fontes de informacao e tecnologia em projetos de aprendizagem tendo
preocupacdo “[...] com a ‘inclusdo digital’ e ‘a alfabetizag@o tecnoldgica’, ou seja, 0 acesso € o
uso de recursos tecnologicos, [...]” (HATSCHBACH; OLINTO, 2008, p. 22).

Os conceitos de competéncia informacional referem-se a capacidade de lidar com a
informacao com eficiéncia. Descrevemos os conceitos de Colnfo apresentados pelos autores da

literatura que discutem o tema em questdo conforme a Figura 2 a seguir:

Figura 2 — Competéncia informacional
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Fonte: elaboracao propria, 2022.
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A partir dos estudos expostos é possivel concluir que os profissionais competentes em
informagdo sdo capazes de se posicionar-se criticamente diante de uma fonte informacéo, tendo
como habilidades saber acessar, avaliar e fazer bom uso das fontes de informacéo. Sobre isto

0s pesquisadores Gomes e Dumont (2015, p. 136) afirmam:

[...] tem-se que as fontes de informag&o, ao serem localizadas, acessadas, avaliadas e
utilizadas, séo relevantes para a construgdo do conhecimento, possibilitando, assim,
as acdes de diversos atores sociais. Logo, as bibliotecas, arquivos, centros de
informacdo/documentacdo ou Internet representam uma parte de uma estrutura maior
que contribui para a industria da informacdo como um todo. Exercem papel
fundamental na sociedade, com atividades relacionadas a coleta, a organizacao e a
disponibilizacdo de inumeras fontes de informag&o.

A Profa. Dra. Kelley Cristine Gongalves Dias Gasque (2013), defende que o sujeito
competente em informacdo tem capacidade de mobilizar o seu conhecimento e agir de modo
eficaz em determinada situacdo na sociedade da informacéo. Segundo a autora, o letramento
informacional se refere a capacidade de selecionar, buscar, avaliar, organizar e usar as
informacdes eticamente para produzir novos conhecimentos.

Tais competéncias sao desenvolvidas pelos aprendizes durante o processo educativo e
sdo fundamentais para o setor profissional na sociedade atual. Cabe aqui enfatizar que o setor
educacional é primordial para reestruturacdo e transformacéo da sociedade e tem relacdo direta
com o mundo do trabalho. Diante disto, estudos e pesquisas colocam em destaque o papel da
educacdo e a importancia do oficio docente como mediador tecnoldgico na conducdo do
processo de ensino aprendizagem, agquele que ajuda os alunos a desenvolver suas capacidades
humanas e agir com autonomia na era da informacé&o.

A educacdo ao longo da vida permite que os individuos obtenham competéncia
informacional e faz com que os sujeitos utilizem bem as informacdes, que consigam buscar,
avaliar, produzir e compartilhar contetdos relevantes o que perpassa pela atuacdo docente. O
professor deve auxiliar os alunos no processo emancipatorio, de forma que possam utilizar a
informacdo de modo eficiente na sociedade de informacgéo, o que implica ser capaz refletir
acerca dos aspectos éticos, legais e econdmicos.

Diante deste enfoque, ressalta-se a necessidade do desenvolvimento das competéncias
informacionais na formacdo do professor com um curriculo que o prepare para ser o0 agente
transformador na era da tecnologia da informacdo neste cenario técnico-cientifico-

informacional. E a partir dessa perspectiva, que pesquisadores avancam, a fim de investigar e
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tracar o perfil do professor competente em informacéo, haja vista que a informacao tem grande
papel na aquisicdo do conhecimento e no processo de aprendizagem.
Os estudos revelam a relagdo da Colnfo com aquisicdo do conhecimento, assim, a

competéncia informacional do professor esta sintetizada conforme a Figura 3:

Figura 3 — A competéncia informacional do professor

Identificar a necessidade da informacio

—— Fazer a busca eficiente da informagao
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Organizar e compartilhar a informagio
Utilizar a informacgéo para aquisigio do conhecimento

Mobilizar o conhecimento para solugao de problemas sociais

Fonte: elaborac&o propria, 2022.

Sabe-se que ha estudos que buscam refletir sobre as transformacdes ocorridas no perfil
dos professores e suas subjetividades devido a onipresenca das telas, principalmente os
celulares aliados a internet na sociedade contemporanea. Dessarte é necessario identificar quais
mudangas, ou seja, quais competéncias informacionais os professores devem incorporar para
que ele possa usar as ferramentas tecnologicas com fins pedagogicos e para que 0 processo de
ensino aprendizagem possa ocorrer de forma que os alunos sejam sujeitos autbnomos, se
desenvolvam e tenham uma formac&o humana. No mesmo sentido, se constitui 0 pensamento
de Horkheimer e Adorno (1985) a respeito da Industria Cultural, fenémeno muito criticado por
eles pois trata-se do consumo exagerado de ideias, capaz de prejudicar a capacidade humana de
agir com autonomia.

Ante todos estes aspectos e do contexto do avango da cultura digital, podemos enfatizar

que é importante o professor preparar os alunos para saberem utilizar as informagGes, 0s
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conhecimentos e 0s recursos tecnoldgicos que permeiam as midias e todos os fornecedores de
informacdes.

As definicdes da Colnfo estabelecem ligacdo com o gerenciamento da informacao,
escolhemos alguns conceitos gerais e, a partir deles, consideramos a competéncia

informacional. Para esta finalidade seguem os conceitos no Quadro 4 abaixo:

Quadro 4 - Conceito de Colnfo

Autor Pensamento

Campello (2003) Designar habilidades ligadas ao uso da informacdo eletrénica.

Hatschbach e Olinto (2008) Campo de estudo dentro da Cl.

Cerigatto (2018) Localiza, avalia e usa a informacdo vinculada as habilidades
relacionadas a utilizacdo das tecnologias da informacéo.

Coneglian (2013) Auxilia na autonomia intelectual de individuos receptores da
informacé&o.

Gasque (2013) Capacidade de mobilizar o conhecimento e agir de modo
eficaz.

Fonte: Elaboragdo Propria, 2022

3.3  Colnfo na formacao de professores

No que diz respeito aos estudos de usuarios e ao sistema de busca de informacéo, Aradjo
(2017) apresenta, por meio de revisdo bibliografica, o resumo com os modelos de teoricos,
dentre eles Robert Taylor (1986), Dervin (1998), Thomas Wilson (1981, 2000), entre outros. A
seguir, 0 Quadro 1 expressara o resumo das abordagens desses autores acerca dos estudos de
USUArios.

Conforme a sintese no Quadro 5 de Pinto e Aradjo (2019), a abordagem de Dervin
(1998) indica como a informacdo pode trazer novos significados no processo cognitivo
enquanto que Choo (2003) entende que, no processo de busca, o significado das informacdes
perpassam pela experiéncia individual, podendo palavras iguais ou similares terem diferentes
significados em conformidade com a subjetividade. De acordo com Kuhlthau (1999), além do
campo cognitivo, as emogdes influenciam o processo de busca que d&o sentido a informagé&o.
E conforme aponta Wilson (1981), o individuo deve saber utilizar a informagdo de modo que

ela faca sentido e que satisfaca suas necessidades basicas.
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Quadro 5 - Areas de desenvolvimento de competéncias

Autores Resumo da abordagem

Conjunto de premissas conceituais e tedricas para analisar como pessoas constroem sentido em
Dervin seus mundos e como usam a informacdo e outros recursos nesse processo. Procura lacunas
(1998) cognitivas e de sentido expressas em forma de questdes que podem ser codificadas e generalizadas

a partir de dados diretamente (teis para a pratica da comunicacédo e informacéo.

Modelo baseado nas seguintes proposicdes: as necessidades de informacdo tém sua génese nas
Wilson necessidades basicas do sujeito, (fisiolégicas, cognitivas e afetivas), logo ndo é uma necessidade

(1981, 2000)

primaria, mas sim, secundaria; e, diante da busca de informacéo para satisfazer sua necessidade,
0 sujeito pode deparar-se com barreiras individuais, pessoais, interpessoais e ambientais.

A abordagem do Estado Andmalo do Conhecimento (Anomalous States of knowledge) focaliza
pessoas em situacdes problematicas, em visfes da situacdo como incompletas ou limitadas de

Belkin P . . .
(1980) aI_gyr_na forma. Usuarios sdo vistos como tend,o um estado de conhecimento anomalp, no qual é
dificil falar ou mesmo reconhecer 0 que esté errado, e enfrentam lacunas, faltas, incertezas e
incoeréncias, sendo incapazes de especificar o que é necessario para resolver a anomalia.
A abordagem do Valor Agregado (User-valuesou Value-added) focaliza a percepcéo da utilidade
Taylor e valqr. gue 0 u_suério traz para o sistema. Pretenc_je fazer do prob_lema do usuério o foco cer1,tr.al,
(1986) |dept|f|§:ando dlferente§ classes de problemas e ligando-os aos diferentes tragt_)s que os usuarios
estdo dispostos a valorizar quando enfrentam problemas. E um trabalho de orientagdo cognitiva
em processamento da informacéo.
Modelo de comportamento de busca de informacdo que parte do pressuposto de que 0 processo
de busca se da por meio de aspectos cognitivos, constituido por etapas que ndo acontecem de
Ellis (1989) | forma sequencial, caracteristicas gerais que ndo sdo vistas como etapas de um processo.
Ellis, Cox e | Inicialmente se baseia em seis categorias de andlise: Iniciar, Encadear, Vasculhar, Diferenciar,
Hall (1993) | Monitorar, Extrair. Posteriormente, esse modelo foi aperfeicoado pelo prdprio Ellis em conjunto
com Cox e Hall (1993) que acrescentaram mais duas categorias ao modelo original que séo:
Verificar e Finalizar.
Modelo denominado de Information Search Process se baseia no conceito de estado anémalo do
conhecimento de Belkin (1982), potencializado pela Teoria Construtivista em que a aprendizagem
Kuhlthau de um novo conhecimento se realiza por uma construcao individual e ativa e ndo pela transmissao.
(1994) O processo se desenvolve em seis estagios: Iniciagdo. Selecdo, Exploragdo, Formulacéo, Coleta e

Apresentacdo. Cada estagio se caracteriza pelo comportamento do usuario em trés campos de
experiéncia: o emocional, o cognitivo e o fisico.

Choo (2003)

Modelo que ressalta trés propriedades da busca e do uso da informagéo: a) o uso da informagédo é
estabelecido a partir do significado que o individuo lhe impGe, a luz de suas estruturas emocionais
e cognitivas. b) o uso da informacéo é situacional. O individuo faz parte de um meio, profissional
ou social, que afeta, diretamente, suas escolhas para o uso da informacéo. c) o uso da informagéo
é dinamico, interagindo com os elementos cognitivos, emocionais e situacionais do ambiente, que
impulsionam o processo de busca da informacdo, modificando a percep¢do do individuo em
relacdo ao papel de informacédo e os critérios pelos quais a informacédo é julgada sob um dado
assunto. A busca se caracteriza por um processo implementado pelo individuo para modificar o
estagio anterior.

Fonte: Adaptado de Pinto e Aradjo, 2019.

A partir do quadro conceitual, o autor evidencia diferentes abordagens e todas expdem

0 quanto a informacdo é relevante para o desenvolvimento humano. Para além das percepcdes

apontadas, vale ressaltar que o uso da informacao interfere no processo educativo, pois, para

que o conhecimento ocorra de forma pertinente a informagdo deve fazer sentido e ser
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assimilada. Estes aspectos de aquisicdo do conhecimento envolvem etapas de uso da
informagédo de acordo com as necessidades individuais e estdo presentes em diversos contextos
sociais e diferentes momentos da vida.

Levando em conta as necessidades sociais, tanto quanto individuais, pautam-se 0s
debates acerca das evolucgdes das ciéncias e das técnicas em diversas areas do conhecimento,
suas relacdes e a importancia da interdisciplinaridade e, nossa pesquisa tem énfase nas areas da
Educacéo e Ciéncia da Informacdo. A partir deste enfoque observa-se que o desenvolvimento
das competéncias ligadas as tecnologias da informacdo e comunicacdo, apontadas pelas
diretrizes da Base Nacional Comum Curricular (BNCC), preveem o uso das TDIC na escola.

Mediante a premissa da Educacéo de preparar os sujeitos para viverem na sociedade da
informacao com vistas as mudancas trazidas pelo desenvolvimento do meio técnico-cientifico-
informacional, ressalta-se a escola e professor como agentes transformadores e que tem o dever
de formar cidadéos criticos e com habilidades para viver neste cenario de reorganizacéo social
decorrente do fenébmeno da globalizagdo e do uso das TDIC. Nesta reconfiguragdo social
salienta-se a inclusdo digital, as complexidades da sociedade tecnoldgica e as transformacdes
no oficio do professor que requer novos saberes em sua formacdo inicial e continua, dentre eles,
saber fazer bom uso das TDIC e TIC e ser competente em informacao.

Referente aos processos formativos que promovam o desenvolvimento das
competéncias de docentes e discentes é necessario enfatizar a importancia de politicas pablicas,
apoio de administradores e gestores das escolas, propostas de projetos voltados para o uso das
TDIC que possam promover a cultura de praticas inovadoras. Estas melhorias e inovacgdes
podem ser possiveis por meio de atividades que possam promover formacdo da competéncia
informacional e midiatica na comunidade escolar (AREA, 2020).

Portanto, conforme explanado, implementacdes deste tipo podem proporcionar o acesso
as TDIC, aspecto importante para que o professor possa atuar como mediador do uso
componente dos recursos informacionais e tecnolégicos apontados pela Competéncia n° 5 da
BNCC, e que vai ao encontro dos debates trazidos por pesquisadores aqui ja apresentados
(AREA, 2020; CERIGATTO; CASARIN, 2017; TIC Educacdo-PESQUISA 2019 e 2020).

3.4  Competéncias e novas tecnologias

Apbs grandes mudangas no campo social e tecnologico, o século 21 é marcado por
transformacdes e da lugar ao novo paradigma tecnoldgico.

A partir deste cenario, surge o crescimento de tecnologias disruptivas que impactam e

exigem um novo perfil de sociedade. Nesse sentido ha a necessidade do desenvolvimento de
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competéncias e habilidades com o intuito de preparar as pessoas para atuarem de forma critica
e reflexiva diante da producgéo das informagfes que sé@o consumidas por meio do uso das
tecnologias. O autor Castells (2000) afirma que a sociedade usa 0s recursos tecnologicos
conforme seus interesses, 0 que causa impactos positivos e negativos.

O compartilhamento de informagdes € uma cultura pertencente & reconfiguracdo da
sociedade conectada, o que pde em destaque a importancia das discussdes em torno das
habilidades a serem desenvolvidas pelas propostas em alfabetizacdo midiatica e informacional
que sao imprescindiveis para gerir mudancas. O artigo das autoras Cerigatto e Casarin (2016),
discorre sobre as principais leis da cibercultura baseadas em Lemos (2004, 2005, 2009, 2010 e
2015). Por meio de andlises de conteldo as autoras buscam investigar quais demandas
educacionais sdo necessarias para implementar o curriculo que atenda o0 novo contexto
informacional e discutem quest6es da sociedade contemporanea com a finalidade de identificar
competéncias e adequa-las conforme o documento da UNESCO com o mesmo intento.

De acordo com McLuhan (1971), as transformac0es trazidas pela introducédo de uma
nova tecnologia produzem mudancas, influéncias e novas interpretacGes da realidade. Todavia,
para Bauer (2012), diferentes midias podem levar a compreensdo da sociedade e é preciso que
se compreenda os diferentes tipos de midias ressaltando dois modelos que apontam em direcao
a sociedade de massa: “meios de comunicagao de massa” e a “comunicagao mediada de massa”
e aqui, coloca em evidéncia o jornalismo. No contraponto, destaca a comunicagéo interpessoal
e a sociedade pos industrial.

Se por um lado o jornalismo prima por organizacdo e formalidade, comprometendo-se
e sendo cumplice da sociedade industrial, por outro lado as midias sociais fazem
compartilhamento por pessoas com objetivos comuns que, informalmente, produzem e
consomem informacdes com direitos, deveres e responsabilidades, tornando-se protagonista na
producdo, organizagdo e compartilhamento de informacdes e construcdo de conhecimento.

Baseado nisso, para o processo de transicdo nesse contexto, inauguram 0S termos
ciberespaco e cibercultura e é necessario compreender ndo so as midias, mas 0S processos de
comunicacdo que permeiam os modelos de sociedade e midia considerando o pensar
criticamente (Martinho e Menezes, 2012).

Para Lévy (2003), no ciberespaco acontecem inovadoras formas de comunicacéo,
interacdo e novo mercado da informacédo e do conhecimento, sendo de interesse da Ciéncia da
Informacdo, os processos de acesso, producdo e mediacdo de informacdo e conhecimento.

Destaca que, se antes a informacdo era institucionalizada, agora em rede qualquer cidadao
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participa dos processos de producdo e consumo de informacao se apropriando de praticas como
emitir, produzir, editar e selecionar a informagéo.

As autoras Cerigatto e Casarin (2017), abordam em seu artigo as consequéncias dessas
transformacdes a fim de evidenciar as novas demandas que possam convergir com a proposta
de ensino das competéncias informacionais necessarias para o atual contexto social. Lemos
(2004) aponta as trés leis da cibercultura. Como pesquisador da cibercultura, o autor apresenta
estudos gque relnem as novas ocorréncias geradas nesse cenario de comunicacéo, informacéo e
cultura digitais e apresenta em seus estudos as trés leis da cibercultura.

Para o pesquisador, a primeira lei - liberagdo do polo de emissdo — “remete ao fato de
que qualquer pessoa, que domina as tecnologias digitais e as novas midias, pode produzir e
emitir informacdo de forma livre, utilizando varios formatos midiaticos.”. A partir deste
principio, de reconfiguracdo sociocultural, cidaddos comuns atuam no mercado de emisséo de
informag&o que outrora ocorria especificamente no ramo industrial.

Ao citar a segunda lei — do principio da conectividade generalizada — Lemos (2004)
chama a aten¢do para a troca de informacgao e a constru¢do da inteligéncia coletiva, “conceito
de Pierre Lévy sobre as tecnologias da inteligéncia, que moldam um pensamento sustentado
por conexdes sociais, amparadas pela utilizacdo das redes abertas na internet.”, segundo as
autoras (Cerigatto e Casarin, 2015, p.5), conectividade generalizada, ou conexdo em rede, da
prioridade para a conexdo e compartilhamento.

A terceira lei ressalta a reconfiguracdo cultural e as mudancas na inddstria cultural, que
para as autoras Cerigatto e Casarin (2015), sdo as novas praticas comunicacionais que produzem
novos formatos midiaticos mudando o cenario de consumo e que acarreta mudanca dos papéis,
de receptor a produtor na web 2.0 e citam o blog como exemplo, um local onde o autor produz
e publica informacGes de forma independente.

Dentre as principais mudangas, o artigo menciona “comunica¢do de um para todos” e a
“comunicacao de todos para todos”, “A logica da cibercultura ¢ o do “e, e, €...”” e ndo do “ou
isso ou aquilo” (LEMOS, 2004, p. 18). Este fendmeno da voz ao cidaddo comum, agora ele tem
papel de comunicador por meio de midias sociais, leva informagdes a um nimero considerado
de pessoas que passam de passivo para ativo no processo comunicativo dentro das préaticas socio
comunicacionais da internet. Blogs, videos, foruns e comunidades séo criados, produzidos e
alimentados pelos usuéarios. Este processo diz respeito a liberacdo do polo de emisséo e se da
devido a facilidade de uso das tecnologias digitais.

Essa perspectiva trazida pelo artigo aponta para os impactos sociais e politicos da

liberacdo do polo de emissdo. Por meio de aparelhos celulares sdo transmitidas muitas
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informagdes que circulam pelo mundo, emissor e transmissor informam e documentam fatos
que veiculam rapidamente devido as midias e as plataformas que, por sua facilidade e agilidade
proporcionam grande incentivo aos “cidaddos digitais” que produzem e reproduzem os
conteudos digitais pelo principio da conexdo em rede ou conectividade generalizada (LEMOS,
2009).

Nesse Viés as instituicdes aproveitam para divulgar contedos cientificos, para Lemos
(2004), a troca de informacdo e o encontro de pesquisadores — antes feitos em situacdes restritas
— estdo sendo promovidos por meio da conexdo generalizada, a qual faz circular o saber
cientifico estruturado.

Pela liberagdo do polo de emisséo, vozes que saem do anonimato se sobressaem e
ocupam lugar de destaque devido as facilidades de manuseio das tecnologias digitais. Neste
sentido, € um ganho para quem busca informacdes devido ao aumento das possibilidades de
escolha das fontes a sua disposi¢do, outro importante avango. Mas as trés leis apontam tantos
0S avangcos como as inquietacBes acerca da transicdo dentro deste contexto, uma delas é o
desenvolvimento de competéncias informacionais, visto que as tecnologias estdo em todas as
esferas sociais e torna-se imperativo que os sujeitos desenvolvam a Colnfo.

Contudo, h& aspectos positivos e negativos dentro deste novo cenério do ciberespaco.
Dai a importancia de uma pedagogia que desenvolva competéncias midiatica e informacional e
promovam o desenvolvimento de habilidades e competéncias que preparem as pessoas para
usarem as informacbes de forma autbnoma. Enfatiza-se que saber selecionar informacdes
confiaveis, ndo se apropriar de contetdos falsos, checar a veracidade das fontes sdo aspectos
tdo importantes quanto chamado remix, “conjunto de praticas sociais € comunicacionais de
combinagdes, colagens, cutup de informagéo a partir de tecnologias digitais” (LEMOS, 2005,
p. 01).

Porém, essa pratica gera preocupacfes, pois pessoas com habilidades no uso de
tecnologias digitais, manipulam conteidos existentes e desrespeitam os direitos autorais,
considerado uso indevido da propriedade intelectual, o conceito do plagio, é mais um
importante aspecto que necessita especial atengéo e deve ser refletido para mudangas do mundo
tecnoldgico. Dentro destas perspectivas de transi¢cdo ocorrem as modificagdes que transformam
0s modos de se utilizar os meios de comunicagdo no novo cenario digital.

Nesta perspectiva, duas areas sdo campos de estudos: competéncia midiatica e
competéncia informacional. Mesmo que se assemelham, cooperem e contribuam uma com a

outra, alguns estudiosos diferem uma da outra. Lee e So (2014) apontam as caracteristicas de
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cada area e suas ligacdes e definem que o cidaddo com capacidade de acessar, avaliar e fazer
uso das informagdes de vérias fontes tém competéncia informacional.

As duas areas, a alfabetizacdo informacional e a alfabetizacdo midiatica séo igualmente
importantes e necessarias para que o cidadao tenha participacdo ativa nos ambientes digitais,
segundo Lee e So (2014). A respeito da alfabetizacdo informacional e a alfabetizacdo midiatica
trataremos a seguir.

A UNESCO propde o curriculo em AMI. Wilson (2013) pontua as competéncias que
integram o curriculo. As autoras Cerigatto e Casarin (2015) analisam e mostram atividades de
cunho pedagdgico que oportunizam o desenvolvimento das competéncias em AMI, proposto
pelo curriculo da UNESCO. A partir das analises da matriz em AMI, as autoras afirmam que
“as atividades que serdo desenvolvidas em cada moddulo, ¢ baseada em trés grandes areas
tematicas curriculares centrais” que, segundo Wilson em ‘“Alfabetizagdo Mididtica e
Informacional: curriculo para professores”, publicado em 2013 pela UNESCO, foram
delineadas trés areas tematicas centrais inter-relacionadas: 1. O conhecimento e a compreensao
das midias e da informacéo para os discursos democraticos e para a participacdo social; 2. A
avaliacdo dos textos de midia e das fontes de informacdo; 3. A producédo e o uso das midias e
da informacéo.

Outro aspecto importante perpassa as questdes de conduta ética, de credibilidade da
informagao, de “cibercrimes”, que segundo as autoras Cerigatto e Casarin (2015), é um dos
pontos de tensdo que necessita cuidado e desenvolvimento de competéncias a serem
desenvolvidas com atividades relacionadas a este assunto.

E de primordial destaque a importancia do papel da Educagio no sentido de envolver
profissionais como professores, bibliotecarios, gestores e outros que, ligados ao processo de
ensino-aprendizagem, sdo importantes agentes neste desafio. Nesse sentido, a UNESCO sugere
que projetos-piloto sejam elaborados pelas universidades a fim de capacitar e desenvolver
habilidades nos sujeitos envolvidos no ensino-aprendizagem por meio de formagéo.

Outro importante destaque pelas autoras, € que se faz necessario o desenvolvimento de
politicas publicas que promovam “a inclusdo sistematica e progressiva da AMI nos sistemas
educacionais” (CERIGATTO; CASARIN, 2015, p. 14). Nos cursos de graduacdo e outros de
formacdo dos “envolvidos com a triade - educacdo, informacdo e comunicacdo - passem a
contemplar mais disciplinas e pesquisas que visem a promocéo de sociedades competentes em
midia e informagdo.” (CERIGATTO; CASARIN, 2015, p. 14).
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3.5 Ocurriculoem AMI
O curriculo AMI tornou-se necessario diante da globalizacdo na qual o mundo esta

inserido. De acordo com Grizzle (2016, p.44).

Se a compreensdo, a ma compreensdo ou a falta de compreensdo das midias e de
outros provedores de informacéo, incluindo aqueles na internet, comegcam nas mentes
de homens, mulheres e criangas, suas mentes precisam ser empoderadas para que
possam se beneficiar da midia e da informagdo as quais tém acesso. Da mesma forma,
Se 0 uso, 0 uso incorreto ou a falta de uso da midia e da informacéo, incluindo aqueles
na internet, comecam nas mentes de homens, mulheres e criangas, € em suas mentes
que devemos superar esses desafios.

A intensa quantidade de informacgdes que sdo acessadas atualmente e o desordenado
processo de producdo e uso de informacao devido as novas TDIC, propiciam reflex6es sobre a
qualidade das informacdes compartilhadas e consumidas facil e rapidamente pelos cidaddos em
geral, incluindo os sujeitos envolvidos no processo de ensino-aprendizagem, alunos e
professores. Em consequéncia disso, a UNESCO (2016, p. 32), expdem a necessidade da

competéncia informacional como recurso indispensavel a todos os individuos:

Em determinado contexto nacional, a UNESCO. estimula a produgéo de cidaddos com
alfabetizacdo mididtica e informacional, com atencdo especial para capacitar
professores e educadores, primeiramente de ambientes educacionais formais ou néo
formais, antes que eles possam ensinar sobre a AMI aos alunos. Se os professores
demonstrarem competéncias em AMI e se forem implementados recursos, politicas,
ferramentas e infraestruturas relevantes 8 AMI como um ambiente favoravel, essa
combinacao de fatores, com o tempo, ajudard a construir sociedades do conhecimento.

Com base nesse contexto, AMI, enfatiza a importancia dos professores como agentes
transformadores, que por meio de um curriculo de alfabetizacdo midiatica e informacional tem
como objetivo olhar para o futuro garantindo direitos e competéncias que preparem 0s jovens
ao pleno desenvolvimento humano.

Segundo a definigdo em AMI pela UNESCO (2016, p. 32):

A AMI é definida como um conjunto de competéncias que empodera os cidaddos para
acessar, recuperar, compreender, avaliar, usar, criar e compartilhar informacbes e
contetdos midiaticos de todos os formatos, usando varias ferramentas, com senso
critico e de forma ética e efetiva, para que participem e engajem-se em atividades
pessoais, profissionais e sociais.
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Tendo o intuito de fomentar sociedades alfabetizadas, a UNESCO (2016) preparou um
curriculo abrangente em estratégias direcionadas ao ensino de competéncias em AMI, com
importante colaboracao internacional, articulacdo de diretrizes, politicas nacionais e a¢fes que
capacitem os professores para atuarem junto aos estudantes.

O Artigo 19 da Declaragdo Universal dos Direitos Humanos, considera direito basico
que as pessoas possam acessar e compartilhar informacdes tendo em vista seu pleno
desenvolvimento humano. Nesta perspectiva, 0s jovens precisam saber como adquirir
conhecimentos cientificos por meio das midias e outros provedores que auxiliem em seu
desenvolvimento pessoal e profissional. A partir disso o professor deve aprimorar sua prética e
saber atuar no propdsito de alfabetizagdo midiatica e informacional, pois para a Unesco (2016)
sdo eles, os professores, que serdo os alfabetizadores midiaticos e informacionais. E de ressaltar
que sao duas areas de conhecimento, a alfabetizacdo midiatica e a alfabetizacdo informacional

que compdem a matriz curricular e de competéncias em AMI. Segundo Wilson (2013, p. 18):

Por um lado, a alfabetizagdo informacional enfatiza a importancia do acesso a
informac&o e a avaliagdo do uso ético dessa informagéo. Por outro, a alfabetizacéo
mididtica enfatiza a capacidade de compreender as fung¢bes da midia, de avaliar como
essas funcbes sdo desempenhadas e de engajar-se racionalmente junto as midias com
vistas & autoexpressdo. A Matriz Curricular e de Competéncias em AMI para
formacéo de professores incorpora ambas as ideias. Diversas defini¢bes ou conceitos
de educacdo em alfabetizacdo midiatica e alfabetizagdo informacional apontam para
competéncias que enfatizam o desenvolvimento de habilidades a partir de
investigacdes e a capacidade de engajamento significativo junto as midias e aos canais
de informac&o independentemente das tecnologias usadas.

A alfabetizacdo midiatica ressalta a capacidade de compreenséo, avaliacdo das fungdes
da midia como elemento de autoexpressao e participacdo democréatica para producdo e consumo
de informacéo.

J4 a alfabetizacdo informacional destaca a importancia do acesso, avaliacdo e ética ao
usar a informacao. Nesse processo, 0s sujeitos desenvolvem competéncias para serem capazes
de buscar e recuperar informacOes, avaliar, reconhecer e distinguir fontes adequadas de
informagBes de modo critico, eficiente e eficaz de modo a promover a autonomia dos
individuos.

A alfabetizacdo informacional se refere a educacao ao longo da vida, sendo um processo
continuo de aprendizagem. Dudziak (2003, p. 28) conceitua a alfabetizagdo informacional

como.
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[...] o processo continuo de internalizagdo de fundamentos conceituais, atitudinais e
de habilidades necessario a compreensdo e interacdo permanente como universo
informacional e sua dindmica, de modo a proporcionar uma aprendizagem ao longo
da vida.

A matriz curricular e de competéncias em AMI busca a formacao dos professores e sua
efetiva participagdo na construcdo e enriquecimento deste documento. Além disso, prevé
revisoes a partir desta participagdo, sempre de modo consistente e integrado com o cuidado de
nédo sobrecarregar demais os educadores.

Com essa preocupacdo, a matriz curricular tem em seu foco incluir politicas que
garantam a inclusdo progressiva da AMI em todos os segmentos educacionais, contudo isso
requer amplo debate e reflexdo a respeito desta tematica e destaca a importancia da fungéo dos
docentes neste cendrio da sociedade da informacdo e comunicacao.

A proposta do curriculo com a alfabetizacdo em AMI representa o olhar cuidadoso da
UNESCO (2016) para com a Educagao e importante aspecto de formagao de professores e “[...]
é 0 componente de uma abrangente estratégia para fomentar sociedades alfabetizadas em midia
e informacao [...]” (WILSON, 2013, p. 2) que traz mudangas importantes para a melhoria do
processo de ensino aprendizagem.

O ponto de partida para a Educacdo libertadora e emancipatoria é pensar que atualmente
a informacdo € um recurso que gera conhecimentos, e que a qualidade das informacGes
disseminadas pelas TDIC causa grande impacto no desenvolvimento social. Tendo em conta
esses aspectos, € importante que haja mudancas de perspectivas em relacdo as tecnologias
digitais para que todos os profissionais da Educacéo, professores, gestores assim como 0s
alunos, tenham acesso ao curriculo em AMI e desta forma desenvolvam competéncias para
aquisicdo do conhecimento e para agir de forma critica sobre 0s processos de busca e uso da
informacdo em midias e outros provedores de informacdo. Consideramos que € preciso que 0s
individuos saibam avaliar e produzir informacdes, estes aspectos sdo 0s objetivos da
capacitacdo para as competéncias abordadas ao longo dos médulos da matriz curricular da AMI.
Por meio das competéncias abordadas no curriculo em AMI os cidadédos digitais tém acesso a
informacgdo e ao conhecimento de forma livre e autbnoma, por isso as escolas precisam se
familiarizar com o tema que é o foco da UNESCO e que visa mudancas na Educacéo e

melhorias no ensino.
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A Ol na pratica docente
Nesta secdo trataremos da Ol na Educacdo. Serd discutido sobre as tecnologias e 0s

processos educativos, e possibilidades de mudancas na pratica docente.

4.1  Algumas perspectivas sobre Ol

Para compreendermos a Educacdo como um processo emancipatério, libertador e
qualificado para tornar o educando um ser autbnomo e capaz, é fundamental que o educador
saiba organizar e recuperar as informacdes necessarias para atualizar sua formagdo, num
primeiro momento, e para posteriormente, poder formar e informar os seus alunos. Para tanto,
¢ necessario um sistema [...] “que promova questionamentos, desvele e critique o
conhecimento, atribuindo-lhe significado” (BRAZ; NASCIMENTO; FEITOZA, 2018, p. 67).
Nessa direcdo, a Ol tem o papel de fomentar o uso da informacdo de forma critica para o
desenvolvimento da aprendizagem, atuando como ferramenta para resgatar e filtrar o maior
namero possivel de informacBes de um dado assunto, e em seguida avaliar e usa-las
criticamente.

Ndo por acaso, Castells (1999) aborda o informacionalismo como forma de
desenvolvimento referente a organizacdo e producdo capitalista, em sua visdo, a informacéo
tem um poder fértil, com forte capacidade de impactar a estrutura social. Na concep¢do do
autor, as verdades sociais sdo alteradas a medida que se altera o nivel informacional da
sociedade da informacédo, haja vista que a informacédo € um bem de primeira necessidade e que
baliza as atividades humanas. O autor evidencia a importancia da tecnologia nesse processo
cultural e histérico e ressalta que informacdo e as tecnologias da informacao sdo caracteristicas
inerentes ao informacionalismo. O informacionalismo é definido como a condigcdo em que se
realizam as ac6es de informacdo, processos imprescindiveis no trabalho docente.

Aborda-se aqui, de forma sucinta, a definicao de acdes de informacdo. Na concepcéo de
Gonzélez (1999), acBes de informacédo sdo acdes de natureza politica ou ideoldgica, pois, para
a autora, é o ator social que constroi, a partir de suas experiéncias, o valor informacional e,
segundo ela, é o ator social quem indica em que caso a informacdo é o caso. Sendo assim, na
percepcdo dela, a partir da acdo de informacéo se constroi um novo valor de informagdo. O
novo valor pode variar de acordo com seu contexto e 0s aspectos seletivos, e sdo estes que
estabelecem os valores que convem agregar ou desagregar das informacdes selecionadas em
cada situagdo, e conforme as expectativas, os fins e interesses variaveis.

No conceito de Le Coadic (2004, p 210), ao utilizar a matéria informacé&o se alcanca o

efeito de satisfacdo de uma necessidade. Assim, um Sistema de Informacdao (SI) ou produto de
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informac&o, deve ter como objetivo final o seu proprio uso que envolve a busca e a recuperacdo

da matéria informag&o para o uso e consumo. Pela 6tica do autor:

O objetivo principal de um produto informacional, de um servico de informacéo, de
um sistema de informac&o, deve ser pensado em termos dos usos que sao feitos da
informacdo e dos efeitos desses usos. A funcdo mais importante do produto, do
sistema é, pois, a maneira como a informagdo modifica essas atividades. Eles devem,
por esse fato, ser “orientados aos usuarios”.

Le Coadic (2004), afirma que a informacéao que é circulada pode ser vista como capital
e o ciclo da informacdo é semelhante ao ciclo de um sistema econdmico de producéo,
distribuicdo e consumo. O fluxo informacional é representado por trés etapas: Construcéo,
Comunicacdo e Uso da informacdo conforme a Figura 4 abaixo:

Figura 4 - O ciclo da informagéo.

Comunicagao

Fonte: Le Coadic, 2004.

Para que o produto informacional seja compartilhado de maneira eficaz, € necessario
que passe pela organizacdo e que se compreenda suas concepgdes. Tal pressuposto fica explicito
na compreensdo de Borko (1968), para ele, a Cl preocupa-se em investigar os comportamentos
da informacdo, e se atenta para 0 modo como ela se organiza e como gera conhecimentos. Estes
séo aspectos fundamentais para que se cumpra um dos objetivos da Ol, que é a recuperacéo e

uso da informacao.
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As atividades relacionadas a pratica da Ol tém a fungdo de tratamento da informacao,
sdo técnicas, ferramentas e processos efetuados por meio da representacdo da informacéo,
levando em conta o seu principal propdsito, a recuperacdo para 0 uso social da informacéo
(BARITE, 2001).

Hjerland (2003), acrescenta que a Cl tem como premissa estudar as formas de conceber
e aprimorar melhores maneiras de organizar pesquisas e documentos bibliogréficos, para
melhor interacao entre os atores envolvidos em sua producdo sejam eles 0s autores, 0S USUArios
e intermedidrios. A partir disso, é necessario que se considere tais fatores, a fim de que seja
possivel desenvolver instrumentos e metodologias que otimizem as atividades envolvidas neste
processo de armazenamento, busca, avaliacdo, recuperacdo e uso da informacéo

Pesquisas nesta area demonstram que, para organizar a informacdo € necessario que
ocorram procedimentos que facilitem sua recuperacao, como por exemplo a representacdo. De
acordo com Almeida (2011), organizar a informacdo é uma atividade humana que tem como
objetivo realizar processos de mediacéo e recuperacdo da informacao nos diversos contextos.

Consideramos que a informacdo se correlaciona com o poder, a medida que é usada para
impor a vontade de determinados grupos sociais que agem com objetivos de manipular a massa,
subserviente ao capitalismo, ou até mesmo pelo o poder pelo préprio exercicio do poder. Por
esta Gtica compreendemos que o poder demanda informagdo. Em suma, é preciso que 0
professor faca uma andlise critica da informacdo que utiliza em sua prética para que a
informacao ndo seja instrumento de manipulacdo do mercado capital.

Na sociedade da informacdo, uma forma de se opor ao poder manipulatério das
informac0es ¢ fazer oposicdo ao seu uso indevido, saber utilizar os recursos, analisar fontes e
principalmente transformé-la em conhecimento, conhecimento é fonte de poder e esta € a
postura que o professor deve assumir diante das fontes de informacdes.

Castells (1999) considera a necessidade de lutar contra os dominios na era da
informacao, e assinala que as informacdes que circulam por meio das TDIC mostram-se capazes
de manipular a vida das pessoas.

Tendo em vista que o professor forma sujeitos que se encontram inseridos na sociedade
da informacdo e que lidam com a tecnologia, ressalta-se a importancia da reflexao a respeito
dos processos que envolvem a Ol no trabalho docente. Deve-se considerar a relevancia do
desenvolvimento de habilidades de pesquisas do professor, pois, seu trabalho tem como
demanda promover autonomia informacional dos seus estudantes. Com esse entendimento,
enfatizamos que o professor deve auxiliar os sujeitos sociais tanto no processo de producao

quanto de consumo de informacdo e mais, ele tem o papel de desenvolver, nos sujeitos,
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habilidades que o tornem um usuério capaz de encontrar e gerenciar a informacgéo. A educacao
que promove 0 acesso a informagdo e ao conhecimento é o caminho para que ndo perpetue o
dominio do pensamento. A partir desta questdo, que é complexa, salienta-se que o trabalho do
professor implica a curadoria, cabe ao professor o cuidado de buscar, analisar, selecionar e usar
as informagbes para fins especificos em contexto educacional, que tem sempre uma
intencionalidade, neste sentido reconhecemos a Ol como ferramenta importante do trabalho
docente.

Diferentes areas acreditam na Ol como ferramenta de trabalho e desenvolvem pesquisas
em torno da organizagéo da informacéo e do conhecimento junto da CI que sé&o contribuicGes
fundamentais para o avanco deste campo teérico. A motivagdo para a realizacdo do nosso estudo
tem origem na necessidade de refletir a Ol como pratica informacional frente as novas
demandas da sociedade digital e tecnoldgica, a grande producéo de informacdo e conhecimento,
e diante da diversidade dos atores constituintes na nova sociedade. Compreender a Ol como
campo tedrico implica aprofundamento teérico-metodoldgicos ligados ao seu objeto de estudo,
a informacdo e sua relacdo com o conhecimento. Conforme mencionado, a explosdo
informacional ap0s a segunda guerra ocasionou a necessidade de organizacéo e tratamento para
recuperacdo da informacéo. A Ol é, portanto, necessaria no processo que envolve representar
fisicamente os contetdos dos objetos informacionais. As representacdes das informacdes tém
por finalidade organiza-las e, desta forma, gerar conhecimento.

A representacdo € um aspecto relevante para a recuperacdo da informacdo, € um
mecanismo util para futuras buscas e recuperacdo da informacdo. Destarte, é preciso que haja
relacdo entre o termo que representa a informacéo e o tema contido no documento, ou seja, que
a palavra-chave, ou grupo de palavras que representa um documento, arquivo, texto ou
pesquisa, tenha ligacdo com o conteddo ou ideia. O uso de palavras chave € um procedimento
para recuperagdo que faz parte da Ol, assim como a indexacao, que se utiliza de termos para
organizar a informacéo, a classificacdo € um dos instrumentos para as praticas de organizacdo
da informagé&o e do conhecimento. Estes procedimentos que auxiliam na troca das informagoes
possibilitam a construcdo do conhecimento séo recursos utilizados pelos professores na Ol em
sua pratica.

Contudo, na construcdo do conhecimento é crucial dentre os processos que envolvem a
Ol, saber fazer a analise da informacdo e saber relacionar os conceitos, estes processos que
geram o saber. Para Moran (2001, p. 5), “Um dos desafios ¢ como transformar a informagao
em conhecimento e em sabedoria. Sabedoria € um conhecimento integrado com a dimensao

ética.”. Nesta direcdo, para os autores Lima e Alvarez (2012, p. 25), “O conhecimento esta
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relacionado com 0s aspectos cognitivos que ocorrem na mente humana e envolvem 0s processos
mentais de captacdo, assimilacdo, associacdo e também de construcdo, desconstrucdo e
reconstru¢ao de conceitos.”, na concepgao dos deles, a aquisi¢do de conhecimentos se relaciona
com a subjetividade e assimilacdo dos conceitos e, ao pensar em Ol, deve-se compreender a
organizacao e representacdo do conhecimento e da informacdo e, considerar a area ou campo
do saber que se aplica, este € um procedimento que permeia a analise da informacao.

O conhecimento vem sendo organizado por meio de registros dos conteudos em
pergaminhos e envelopes de argila desde a Mesopotamia segundo Guimardes (2017). Para
organiza-lo pode-se usar a técnica de classificacdo dentre outras, sobre isto, Pombo (1998),
destaca trés dimensdes fundamentais das classificagdes, a classificacdo dos seres, a dos saberes
e a classificacdo de documentos como necessidade primordial de organizacdo a fim de
compreender e ordenar as informacdes que nos cercam. Ademais, para a Ciéncia da Informacéo,
que € a area de estudos voltada as atividades de organizacdo, representacdo e recuperacdo da
informacdo, ndo basta organizar, classificar e representar a informacdo para aquisicdo do
conhecimento, é preciso usar de modo critico as informacdes produzidas e compartilhas. Sendo
assim, de acordo com Lima e Alvarez (2012, 27), o conhecimento socializado e compartilhado
gera novos saberes. Segundo os autores, “Representar ¢ o ato de utilizar elementos simbolicos
— palavras, figuras, imagens, desenhos, mimicas, esquemas, entre outros — para substituir um
objeto, uma ideia ou um fato.”, a representagdo se relaciona com o conteudo.

O trabalho do professor pressupde utilizar os critérios da Ol, nesse sentido, ao organizar
as informagBes para suas aulas é possivel recupera-las melhor e, desta forma utiliza-las e
transforméa-las em conhecimento conforme a necessidade.

Le Coadic (2004), explica que compreender a necessidade da informacdo revela os
motivos pelos quais as pessoas fazem suas buscas informacionais. Este processo de recuperacao
é resultado de demandas da vida social, necessidade de comunicar-se e da aquisicdo de
conhecimentos e o desejo de saber.

No que diz respeito aos termos e conceitos, ha muito que se conjecturar no campo da
Ol, essencialmente acerca dos termos utilizados para que se possa recuperar uma informacéo
de forma eficiente diante das necessidades dos usuérios. E muito se tem discutido envolvendo
0s termos cientificos deste campo tedrico.

Dialogando com demais pesquisas estao as contribui¢des de Guimarées (2017), segundo
0 autor, o avango tecnoldgico e o trabalho interdisciplinar entre cientistas da informagcéo,
fildsofos, matematicos e linguistas preocupados com termos e conceitos, criaram na Alemanha

em 1989, a International Society for Knowledge Organization — ISKO. A partir dai, houve
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avancos significativos relativos a organizacéo da informacdo e do conhecimento e diferencas
entre os conceitos.

Dentre outros autores que debatem os conceitos relativos a Ol, Bréscher e Café (2008),
entendem e afirmam que Ol € o processo gque envolve descricdo fisica na tematica referente aos
objetos informacionais e sua representacao, e € por meio deste processo que ha a possibilidade
de acessé-los. Nas perspectivas das autoras, toda atividade que envolve representacdo dos
objetos informacionais, a fim de classifica-los, cataloga-los, indexa-los, analisa-los, descrevé-
los por meio de sistemas de classificagéo, linguagens documentarias e vocabularios controlados
séo etapas importantes dos processos envolvendo etapas da Ol.

Entretanto, numa outra perspectiva, de acordo com Shannon e Weaver (1949, p.3), a

informacao é definida como:

O que acrescenta algo a uma representacédo [...] Recebemos informag&o quando o que
conhecemos se modifica. Informacédo é aquilo que logicamente justifica alteragéo ou
reforco de uma representacdo ou estado de coisas. As representacfes podem ser
explicitadas como num mapa ou proposi¢do, ou implicitas como no estado de
atividade orientada para um objetivo do receptor.

Na Ol a informacéo é compreendida como processo, como conhecimento e como coisa.
A informagdo como processo refere-se ao ato de informar ou comunicar algo e esse
procedimento altera aquilo que ja se sabe. A informacdo como conhecimento refere-se ao que
é absorvido, pela informacdo enquanto processo, é imensuravel e intangivel. Por fim, a
informacdo como coisa, é seu aspecto fisico, que € visto como informativo, tal como objetos,
documentos, textos, a informacdo como coisa pode ser mensurdvel, sendo tangivel
(BUCKLAND, 1991).

Além disso, segundo conceito de Hayes (1986), € possivel constatar, que a informacéo
“E uma propriedade dos dados resultante de ou produzida por um processo realizado sobre os
dados.”. Na concepg¢do do autor, a transmissao, a sele¢do, a organizacao ou a analise de dados
podem fazer parte deste processo.

Portanto, a Ol se fundamenta em um conjunto de objetos informacionais organizados
em colecOes, de modo sistematico. Como nota-se esse modo da Ol estd representada em
bibliotecas, museus, arquivos e escolas, como o tema da dissertacdo em si.

E sabido que o ser humano traz em seu &mago a necessidade de se organizar desde a
infancia. De acordo com os autores Santos € Moreira (2018, p.268), “[...] o ser humano vivencia

a organizacdo do conhecimento como uma necessidade desde crianca.”.
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Albuquerque, Sousa e Guimardes (2015) relatam que nas pesquisas dos psicologos
Taylor e Joudrey (2008), constataram que os bebés, com poucos meses de vida, ja organizam
imagens em categorias, a fim de facilitar o reconhecimento de rostos ou comidas. Estas
associagdes vao se sofisticando a cada fase do seu desenvolvimento. Dessa maneira, aprendem
a ordenar e categorizar ideias e coisas a partir de padrdes. Conforme Café e Sales (2010, p.
117), é preciso organizar para compreender o mundo e melhorar a comunicagéo, isso em uma
visdo mais ampla. Na acepc¢do de Vignoli, Almeida e Catarino (2014), ““[...] a informacédo que
ndo recebe tratamento adequado para ser recuperada posteriormente sera apenas um dado
armazenado e se ndo pode ser utilizada como insumo para novos conhecimentos, é como se ndo
existisse”. (VIGNOLI; ALMEIDA; CATARINO, 2014, p 122).

A organizacdo da informacéo, contudo, implica a classificacdo. Classificar € uma etapa
de extrema importancia para a organizacdo e compartilhamento da informacéo. De acordo com
Pombo (1998), a classificacdo é advinda da necessidade de organizar aquilo que nos rodeia a
fim de nos orientar em determinadas situacdes.

E necessario organizar as informacdes e identifica-las de acordo com os assuntos a que
se referem, o que significa classificad-los conforme o titulo ou o conteddo dos documentos
organizados e classificados. E por meio da classificaco e de sua representagdo, que se torna
possivel recuperar as informacdes armazenadas para serem recuperadas.

No entendimento de Kwasnik (1999), para organizar o conhecimento € necessario que
ele seja representado e as informagbes, que sdo transformadas em conhecimento, sao
representadas por meio de esquemas utilizados para representa-las, este processo implica a sua
classificacdo que auxilia na sua recuperacdo. O processo de classificar pressupde organizar,
representar e recuperar informacdes, entdo quanto melhor a classificacdo e a representacdo da
informacao mais eficaz sera o processo de sua recuperacao.

Organizar tem uma relacdo direta com a recuperacdo de algo que satisfaca uma
necessidade do usuario. Entendemos que a necessidade da Cl é informacional, assim, de acordo
com Vignoli, Almeida e Catarino (2014, p. 122), a Ol torna-se 0 primeiro passo para o
desenvolvimento de recursos que viabilizardo a recuperagdo da informacdo, entdo no
entendimento da Cl a informacgdo tem que ser organizada para que possa ser disseminada,
recuperada, analisada e usada.

Acreditamos que organizar a informacgéo para o trabalho docente pode ser de grande
valia, visto que, “a organizacdo da informagdo ¢ de fundamental importancia nas bibliotecas,
argquivos, museus e web, pois proporciona aos usuarios uma forma adequada de recuperar a
informagdo desejada” (ALBUQUERQUE; SOUSA; GUIMARAES, 2015, p. 48).
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Né&o se pode olvidar a importéncia da recuperagdo da informacdo para a Ciéncia, com
especial destaque a sua descricdo, que € o elemento primordial para a extracdo da informacéo.
Conforme posto, organizar a informacdo é de extrema relevancia para que o usuario possa
recupera-la. A informacdo fomenta o desenvolvimento da Ciéncia, a move. A informacéo deve
circular, sem isso ndo haveria conhecimento, ja que a informacdo sO interessa se circular
livremente (LE COADIC, 2004).

Neste cenario, é notdrio que a informacéo na sociedade contemporanea passa a ser um
instrumento de poder, levando em conta que transacGes importantes se utilizam de ativos
informacionais desenvolvidos no decorrer do tempo (PANDO, 2018).

Para tanto, os locais onde a informacdo registrada é organizada e disponibilizada aos
seus usuarios, como bibliotecas, arquivos, museus e web, até mesmo a biblioteca da unidade
escolar, mediada pelo professor, devem atentar-se com a qualidade dos servigos prestados, “[...]
garantindo a acessibilidade estrutural (aspectos fisicos ou de infraestrutura) e informacional
(digital) aos usuarios é fundamental para democratizar o acesso e uso da informacéo
disponibilizada nos diversos contextos.” (ALBUQUERQUE; SOUSA; GUIMARAES, 2015,
p. 51).

No passado, a preocupacdo com o0s suportes informacionais era referente a sua
preservacao e conservacao, visto que a possibilidade da localizacdo fisica s6 era possivel por
meio de listas separadas de cada documento, constituindo um inventario (MARTINHO;
GUEDES, 2009). Contudo, nos dias atuais, a organizacdo da informacdo tornou-se
absolutamente necessaria dada a crescente demanda por informacéo e seu progresso de forma
exponencial (PANDO, 2018).

Diante disso, necessita-se compreender por que a circulagdo da informacgéo cresce
exponencialmente. Pode-se notar que acontecimentos historicos foram responsaveis por
maiores crescimentos de circulacdo das informacGes e ocasiona a necessidade de organizacao
da informacdo. Nao é sem razdo que a informacdo tem papel fundamental e tem significativa
influéncia na socializagdo da cultura, assim, acontecimentos como a Reforma Protestante, a
Revolugdo Francesa, incluindo o incentivo & leitura, criacdo de bibliotecas e expansdo das
universidades sdo fatores que fizeram com que as bibliotecas deixassem de apenas conservar e
guardar documentos, assumindo papel educativo (PANDO, 2018).

Todavia, no que tange ao conceito de Ol, Café e Sales (2010, p. 118), concebem como
“um processo de arranjo de acervos tradicionais ou eletronicos realizados por meio da descri¢ao
fisica e de contetido (assunto) de seus objetos informacionais”. Tudo num contexto de universo

fisico, onde impera a informacao registrada, tanto no meio impresso quanto virtual.
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A Ol pode ser considerada como um dominio de responsabilidade da CI, que evolui de
acordo com as necessidades informacionais dos usudrios, integrando “[...] os processos nos
contextos informacionais, tais como coleta, processamento, disseminacao, recuperacao e uso
da informagao” (BRAZ; NASCIMENTO; FEITOZA, 2018, p. 68).

Os processos que compdem a Ol sdo decorrentes de uma histdria tracada por
pesquisadores e profissionais da Cl, tanto no ambito nacional quanto internacional, que se
preocuparam com 0 acesso e recuperagdo da informacdo. Destacam-se paises como Franga,
Estados Unidos e Inglaterra na concepc¢ao tedrico-metodologica da Ol, visando a compreenséo
melhor da informacéo e da sua consequente recuperagio (CAFE; SALES, 2010).

Houve, portanto, a necessidade de criar estruturas que fossem eficazes para a busca e a
recuperagdo das informacgdes pelos usudrios. Ja que, a partir de agora, “a fun¢do atuante da
informacao como elemento chave para o progresso da sociedade, o foco dessas unidades passa
a ser na coletivizacdo do conhecimento” (MARTINHO; GUEDES, 2009).

Quanto ao exercicio da Ol, segundo Brascher e Café (2008, p. 5), ele pode ser
compreendido como um processo que engloba a descri¢do fisica e de contetdo dos objetos
informacionais, tendo como resultado deste percurso a Representacdo da Informacdo (RI)
“entendida como um conjunto de elementos descritivos que representam os atributos de um
objeto informacional especifico”. Na concepgdo das autoras, organizacdo ¢ representacdo da
informacdo sdo atividades distintas a organizacdo e representacdo do conhecimento, contudo
tais préaticas se correlacionam.

Conforme Schiessl e Shintaku (2012), o ser humano, pode distinguir tudo ao seu redor
a partir das diferengas e semelhancas. Desta forma, 0os homens buscam conexao entre aquilo
que tem caracteristicas similares e cria modos de organizacao. Desta feita, 0s autores afirmam
que é inerente ao ser humano gerar processos de organizacao por afinidades, visto que estes
moldes facilitam e possibilitam melhor entendimento além de proporcionar a criacdo de
denominagdes para os conjuntos, dando origem as categorizacdes e classificacdes.

Na interpretacdo que Vignoli, Almeida e Catarino (2014, p. 122) fazem de Brdscher e
Café, a Ol pode ser categorizada tal qual um processo descritivo, que trata objetos
informacionais cujo produto € a Representacdo da Informacéo (RI). Na perspectiva das autoras,
0 processo de classificacdo se integra a atividade de organizacao, elas definem a classificacao
como a reunido daquilo que tem semelhangas matuas com particularidades que possibilitam sua
separacdo uma vez que possuem diferencas.

Segundo Novellino (1996), a Representagédo da Informagéo se pauta na substituicdo de

uma entidade linguistica por uma descricdo abreviada — tornando-se uma sumarizagdo que tem
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como objetivo demonstrar a esséncia real do documento. Deixando, assim, em destaque o que
é essencial do mesmo. Assim, o processo da RI envolve dois principios, os quais s&o, de acordo
com a autora, “1) Analise de assunto de um documento e a colocacao do resultado desta analise
numa expressdo linguistica; 2) atribui¢do de conceitos ao documento analisado.”
(NOVELLINO, 1996). A ultima etapa, dessa forma, se trata de uma linguagem documentéria e
padronizada, fazendo com que documentos semelhantes sejam sempre apresentados.

Portanto, a RI esta intimamente relacionada a Ol que tem como principal funcéo
representar um objeto informacional de forma clara e sucinta, exibindo sua esséncia, sem a
necessidade de termos acesso ao contetdo integral do documento para apropriacdo do seu
conteudo (VIGNOLI; ALMEIDA; CATARINO, 2014, p. 23). Em complemento Alvarenga
(2003, p. 21), afirma que no processo de R1 estdo inclusas as etapas de percepcao, identificacéo,
interpretacdo, reflexdo e codificacdo, conforme afirmam.

Processos que envolvem a Representacdo Tematica da Informacdo, a fim de atribuir um
sentido ao objeto mediante a participacédo direta dos profissionais da informacéo, podem deixar
suas marcas ao construirem a Rl com foco nos seus Usuarios.

Posto isto, e conforme afirma Hjerland (2008), o principio da Ol é auxiliar os usuarios
no processo de recuperacdo, acesso, distribuicdo e uso da informacdo. A CI participa da
evolucdo da sociedade da informacdo, ou, como prefere Castells (2000), sociedade
“informacional” e as novas tecnologias permitem realizar processos referentes a informagao
com rapidez e eficiéncia. O intuito, portanto, é o acesso a informacéo ou facilitacdo do seu uso
(DIAS, 2001).

Assim sendo, dentro da Cl a Ol tem grande importancia por mediar informacoes e
atender necessidades de informages dos diferentes sujeitos (PANDO, 2018).

Na perspectiva de Hjerland (2008), a Ol tem como funcdo auxiliar os usuérios a
utilizarem, da melhor forma, os ambientes digitais da informacdo, de modo que possam ser
autdbnomos e proativos nas atividades ao utilizarem recursos e processos que envolvem a
informacdo, como suas representacOes, suas analises, classificacOes, tratamentos, a
recuperacdo, a disseminacédo e o uso das informacg6es. Haja vista a importancia deste insumo, a
informacgdo, para a sociedade tecnoldgica, que vem sofrendo transformacdes técnicas,
cientificas e organizacionais ligadas a reestruturacdo da sociedade da informacéo.

Rabello (2012, p. 3), afirma que a Cl se dedica a estudar os fendmenos inerentes a
informagdo. A interdisciplinaridade da Ciéncia da Informagdo com outras &reas de
conhecimento proporciona o desenvolvimento de recursos, estratégias e novas metodologias

referentes aos procedimentos da organizacdo da informacédo. Carvalho, Lucas e Gongalves
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(2010), destacam que é importante considerar que a interdisciplinaridade da Cl com outras
Ciéncias implica em avancgos e aprimoramentos de técnicas e métodos de representacdo das
informacdes e, ressaltam que, com a institucionalizacdo do método cientifico, houve o
aperfeicoamento e o advento de diversos procedimentos para organizacdo do conhecimento.

No Quadro 5, destacamos 0s conceitos analisados na pesquisa bibliografica conforme a
concepcao dos autores citados.

Quadro 5 - Conceito de Organizagdo da Informacao

Autor Pensamento

Silva e Freire (2012) Organizar o conhecimento e organizagdo e dissemina¢do da informagé&o.

Braz, Nascimento e Feitoza|Desenvolve e promove um sistema critico de ensino-aprendizagem, sendo

(2018) uma ferramenta que resgata e filtra informacdes de um determinado assunto.

Castells (1999) Forma de desenvolvimento referente & organizagéo e producéo capitalista.

Le Coadic (2004) Tem como objetivo principal saber os usos que séo feitos da informacéo e os
efeitos dos mesmos.

Almeida (2011) Organizar a informacéo é uma atividade humana, com intuito de realizar
processos de mediagéo e recuperacdo da informacéo.

Bréscher e Café (2008) Um processo que envolve descri¢do fisica na tematica referente aos objetos
informacionais e representacéo, dando possibilidade de acesso a eles.

Pombo (1998) Organizar o que rodeia os individuos, a fim de orienta-los em determinadas
situagdes.

Vignoli, Almeida e Catarino|E o primeiro passo para desenvolver recursos que viabilizardo a recuperagio
(2014) da informacéo.

Fonte: elaboracao propria, 2022.

4.2 Ol eeducacdo

Se a informacdo esta inserida em todas as esferas sociais, genuinamente devemos nos
preocupar como ela vem sendo utilizada dentro dos espagos escolares e mais precisamente
como o profissional da educacéo utiliza a informagc&o para estruturar seu trabalho. E notdrio
que professores organizam as informacdes para que possam efetuar suas praticas pedagogicas
e para isso utilizam a Web 2.0. Por exemplo, eles fazem pesquisas conforme suas necessidades
informacionais, armazenam e compartilham informacgdes e desenvolvem, a seu modo, um
método de organizacdo informacional. Os docentes utilizam a internet de forma colaborativa, e
procuram garantir a preservacdo de arquivos pessoais, trocam informacgOes, dados ou
documentos que podem ser indexados por diversos professores, em diferentes contextos e com
etiquetas diferentes. Contudo, para Conduru (2012, p. 27), a interpretacédo da informacao requer
mediacdo humana e é importante que haja consenso do publico-alvo para que as interpretacGes

das informacdes pesquisadas sejam coerentes, independentemente de quem as interprete. A
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autora ressalta que a presenca do sujeito é imprescindivel para a concep¢do da informacéo,
porque é na mente humana que a informacdo se processa e é aprimorada dependendo das
experiéncias e vivéncias individuais. “[...] podendo contribuir para transformar as condig¢des
econémicas, politicas, institucionais, culturais, sociais etc. de comunidades locais e globais.”.
(CONDURU, 2012).

Esse processo relacionado ao comportamento informacional, na Ciéncia da Informacao,
é definido por Wilson (1999, p. 249), como atividades inerentes a sua representacdo, e para ele
uma pessoa faz buscas e usa a informacdo em determinado contexto. O autor afirma que o
comportamento informacional leva em conta variaveis individuais, sociais e ambientais e define
comportamento informacional como as atividades de busca, compartilhamento e uso da
informacao.

A Ciéncia da Informacéo € a ciéncia que investiga as propriedades e comportamento da
informacdo, indubitavel é que a CI esteja relacionada com a origem, coleta, organizacéo,
armazenamento, recuperacdo, interpretacdo, transmissdo, transformacdo e utilizacdo da
informacdo (BORKO, 1968, p. 3).

Saracevic (1996, p. 47), assegura que a Ciéncia da Informacdo:

é um campo dedicado as questdes cientificas e a pratica profissional voltadas para 0s
problemas da efetiva comunicagdo do conhecimento e de seus registros entre 0s seres
humanos, no contexto social, institucional ou individual do uso e das necessidades de
informagc&o. No tratamento destas questdes sdo consideradas de particular interesse as
vantagens das modernas tecnologias informacionais.

Dentre as premissas da Cl pode-se incluir as investigacdes em relagcdo aos conceitos
utilizados no tratamento da informag&o, assim como as pesquisas quanto aos recursos e 0s
objetos informacionais. A partir disso, € possivel diferenciar termos como informacdo e
conhecimento e atender as demandas de representacdo e organizacdo das informacdes e dos
conhecimentos.

Certos de que é importante entender a diferenga entre os conceitos relacionados a
organizacdo do conhecimento e organizacdo da informacdo, buscamos na literatura tedricos
como as autoras Brandt e Medeiros (2010) que distinguem, inicialmente, 0s termos
conhecimento e informacdo. Na concepcdo das autoras, o conhecimento é entendido como
conjunto de conceitos — unidades do conhecimento — que estdo presentes em uma area tematica,

e informagdo como o registro fisico de tal conhecimento.
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Fogl (1979) diferencia informagdo e conhecimento, e em sua concepgdo, O
conhecimento € o resultado da cognigdo, ou seja, é o produto da compreensdo e da consciéncia
humana, entdo, o conhecimento é o conteudo ideal da consciéncia humana. O autor define que
a informacéo € a forma material da existéncia do conhecimento, sendo a Informacéo um item
definitivo do conhecimento, expresso por meio da linguagem podendo ser a linguagem natural
ou linguagem de sistemas que se utilizam de signos percebidos pelos 6rgaos e sentidos. A
Informacdo tem a funcéo social e é exercida por meio de um suporte fisico. Segundo o autor, a
Informacdo existe fora da consciéncia individual e independente dela, desde 0 momento de sua
origem. Ja 0 conhecimento tem relacdo com aspectos cognitivos e processos mentais e se
registrado ou representado, seja por meio escrito ou oralmente, torna-se informagéo.

Para Le Coadic (1996, p. 4) “[...] um conhecimento inscrito (registrado) em forma
escrita (impressa ou digital). oral ou audiovisual em um suporte [...]” ¢ informagao.

Sabemos que a popularizacdo das tecnologias e o crescimento exponencial da produgao
da informacdo advindas das transformacGes sociais e tecnoldgicas, facilitaram o
compartilhamento de documentos na Web, mas ocasionaram dificuldades relacionadas a
organizacdo, recuperacdo e preservacdo de documentos com dados e informacgdes. Outro
contratempo se deu nos modos de armazenamentos das informacbes em suportes como
computadores, dispositivos moveis ou até mesmo nas nuvens porque € preciso ser possivel
recupera-las, procedimento que requer dispor da pratica da representacao destas informacdes.

De acordo com Moreira (2004, p. 29), “O mais sensato parece Ser a localizagéo e o
manejo correto de fontes de metainformacdo como recurso para selecdo de documentos e

identificacdo,”. Deste modo, houve a necessidade criar e aprimorar 0s recursos que possibilitem

que os usudrios tenham capacidade de localizar as informacdes necessitadas mais facilmente o
que inclui a classificagéo.

Uma solucdo possivel para resolucédo destas questdes é a indexacdo, que da possibilidade
de criar uma descricdo e pode ser realizada por profissionais ou usuarios comuns. Nesse
contexto, a préatica da etiquetagem € um dos recursos que proporcionam novos procedimentos
referentes a representacdo, organizacao e recuperacao da informacéo. Estes procedimentos sao
0s processos denominados tratamento da informacéo e consistem na descricdo de documentos
que séo representados para que possam ser recuperados. Para Lima e Alvares (2012, p. 23),
representar ““[...] esta relacionado com o objeto, com a materializacdo e com o registro da
simbologia que substitui o objeto ou a ideia”.

Atualmente é consensual que a internet serve de cenario para as interagdes sociais na

Web Social ou Web 2.0 que, segundo Primo (2007), a “tem repercussdes sociais importantes,
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que potencializam processos de trabalho coletivo, de troca afetiva, de producéo e circulagéo de
informagdes, de construgdo social de conhecimento apoiada pela informética.”

E estudos apontam que no ciberespaco é possivel organizar informacdes de diferentes formas,
é uma possibilidade de compartilhamento e recuperacdo da informacéo de forma colaborativa.

A taxonomia pressupde a classificagdo das informagfes na Web 2.0 por meio da
etiquetagem. As etiquetas (tags), de acordo com Catarino e Baptista (2007, p. 3), séo as
palavras-chave que atribuem significados aos recursos da web e sdo usadas pelos usuarios para
identificar o que foi compartilhado.

O’Reilly (2005, p 11), afirma que o uso de tags possibilita “[...] associagdes multiplas e
superpostas como as que o proprio cérebro usa ao invés de categorias rigidas.”. O autor
exemplifica que, ao etiquetar a foto do filhote de um cdo, o usuario pode usar a etiqueta “filhote”
ou “fofinho” e ambas permitem sua localizagdo por meio de eixos de atividade de usuario que
foram naturalmente gerados.

Como Hjgrland (2003) explica, a Cl tem o propdsito de pesquisar as melhores formas
de OC e Ol. Para organizar informacdes e conhecimentos, é necessario desenvolver modos de
representa-los a fim de possibilitar o acesso e recuperacdo dos objetos informacionais
produzidos e compartilhados na rede.

Com o advento da Web 2.0, usuérios comuns adotam, a sua maneira e conforme suas
necessidades pessoais, modos de organizar informacbes. E neste ambiente virtual de
cooperacdo que surge a indexacdo colaborativa. Neste sentido, nota-se diferentes formas de
etiquetagem pois as tags sdo indexadas por sujeitos informacionais:

Ferneda (2003), afirma que a linguagem natural possibilita a recuperacao da informagao
porque os documentos e as expressdes sdo objetos linguisticos. Segundo ele o Processo de
Linguagem Natural (PLN) “é um conjunto de técnicas computacionais para a analise de textos
em um ou mais niveis linguisticos, com o proposito de similar o processamento humano da
lingua.”.

Outro aspecto a destacar, € o fato de que, quem indexa a informacéo pode ser, ou nao,
quem a elaborou, expondo um conhecimento préprio (VIGNOLI; ALMEIDA; CATARINO,
2014). A grande liberdade para categorizar 0s recursos informacionais em sistemas
colaborativos descentraliza o processo de representacdo da informacao, a medida que as pessoas
que classificam o conteldo sdo interessadas nele. Isto implica que ha muitos graus de
subjetividade e envolvimento dos usuarios expressos em conhecimentos, experiéncia ou
sentimentos (SANTOS; OLIVEIRA; LIMA, 2017).
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No entanto, € relevante destacar que h& desvantagens na falta de padronizagdo nas
etiquetagens e também a forma desordenada de classificagdo das informacfes que podem
prejudicar o processo de busca dos usuarios.

A etiquetagem é um procedimento que usa a linguagem natural, constituindo um tipo de
indexacdo. Fato que possibilita que 0 usuério ou grupo de usuérios criem seus proprios
repositérios, sem precisarem contar com algum tipo de indexacdo profissional. Assim, 0s
sistemas de descricdo livre, de acordo com Silva e Sabbag (2021), ganham espaco na sociedade
em diversos segmentos, incluindo o da Educacédo basica que é o foco da nossa dissertacgéo.

O objetivo é que o processo educacional seja dinamico e que possa ser modificado e
melhorado, no entanto é necessario que haja cada vez mais a utilizacdo de procedimentos que
auxiliem os professores a tornar seus arquivos pessoais acessiveis e passiveis de recuperacao
de modo mais facil e que seja eficiente. Todavia, podemos supor que a utilizacdo dessas

estratégias pode ser viavel para a maioria dos professores em sua pratica pedagogica.

4.3  Tecnologias e processos educativos

Durante décadas, pesquisas realizadas tém a preocupacdo de desvendar e compreender
como as tecnologias da informacgdo e comunicacdo podem melhorar o processo educativo e
quais sdo os principais desafios para que esta pratica seja incorporada na comunidade escolar.
Percebe-se a complexidade nesse processo de mudancas. ja que dizem que a transformacéo
digital vista em qualquer organizacdo é um processo complexo podendo ser perturbador e que
passa inevitavelmente por diferentes estagios e fases.

Nota-se que diferentes fatores influenciam os processos educacionais digitais, dentre
eles, muitos problemas podem ser estruturais como, poucos equipamentos e de baixa qualidade,
conexdo limitada, que dificulta o acesso dos alunos e professores.

Hé outros fatores que influenciam de forma negativa o processo de transformacao digital
e estdo relacionados a falta de treinamento e capacitagdo do corpo docente, pouca ou henhuma
intencdo de integrar a tecnologia na sua pratica pedagogica por ndo acreditar, ndo ter
experiéncia ou apoio da gestdo ou de colegas de equipe, inexisténcia de projetos pedagdgicos
que incluam o uso das TIC durante as aulas, auséncia de programas de formacgdo docente que
0s capacite e desenvolva neles competéncias digitais, praticas que criem uma cultura de
inovacdo digital e a organizacao da informacéo.

Sdo muitas as influéncias observadas nos processos de ensino e aprendizagem devido
ao uso das tecnologias e estas transformacGes permitem novos modos de difusdo do

conhecimento. Neste novo paradigma ha que se repensar as praticas pedagogicas, bem como o
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novo papel do professor e do aluno, sem deixar de lado os contetidos cientificos e as habilidades
a serem desenvolvidas pelos sujeitos envolvidos no processo no mundo de hoje.

A pesquisa divulgada pelo Comité Gestor da Internet no Brasil (CGI)® mostra que
muitos alunos podem aprender por si sO a usar a Tecnologia da Informagdo e Comunicacédo
(TIC). Os resultados da pesquisa mostram que, apenas para 44% dos estudantes de escolas
urbanas, os professores sdo considerados fontes de informagao sobre o tema. Deste modo, 0s
alunos podem aprender por meio de buscas na internet, aprendem com pessoas proximas, e
obtém conhecimentos com seus professores.

Contudo, na pesquisa, foi reconhecido que é o educador a principal referéncia dos
estudantes, pois eles creem que é o professor o mediador e validador das informacdes e
conteudos pesquisados e encontrados em sites de busca pelos estudantes.

Os dados divulgados na pesquisa foram obtidos por meio de entrevista e contou com a
participacdo de alunos do Ensino Fundamental e Médio, de professores, de coordenadores e de
diretores de escolas publicas e escolas privadas tanto de zonas rurais como urbanas.

A pesquisa ressalta a importancia do professor como mediador no uso das TIC, possiveis
falhas na sua formacdo em relacdo ao uso das tecnologias digitais. Segundo a pesquisa, a
maioria dos professores aprendem sozinhos a usar as Tecnologias Digitais da Informacéo e
Comunicagdo (TDIC). Verificou-se que, durante sua formagdo inicial, nos cursos
universitarios, o professor tem pouco contato com as tecnologias na sua formacdo e,
dependendo da area de atuacdo do professor, o contato com a tecnologia na sua aprendizagem,
diferencia o que torna mais preocupante. A partir da pesquisa de TIC Educacdo (2018, ndo

paginado):

Na formacdo inicial, o contato de tecnologia acontece de forma desigual dependendo
da area de conhecimento do professor. Enquanto 58% dos professores de matematica
disseram ter cursado disciplina especifica para tecnologia, apenas 42% de lingua
portuguesa dizem ter passado pela mesma experiéncia

Em consequéncia disso, docentes buscam aprimorar seus conhecimentos, por meio de
cursos e formagdes para que consigam utilizar as tecnologias em suas aulas e melhorar os
processos de ensino. Entretanto, o estudo salienta que boa vontade por parte dos docentes néo
basta, € necessario que gestores criem condigdes e estimulem o processo de formacéo

continuada dos docentes. E preciso levar em conta que os alunos confiam em seus professores

® Disponivel em:https://cetic.br/pesquisa/educacao. Acesso em: 24. Jul. 2021.
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e contam com eles para receber auxilio sobre a utilizagdo dos contetudos pesquisados. Dai a
importancia que o professor receba a formagao necessaria para o uso das TIC em suas aulas.

Sobre a importancia do papel do professor como mediador, “Quando o assunto é
seguranca, os alunos também reconhecem que recorreram aos professores para buscar auxilio
sobre uso seguro da internet (48%) e receberam orientages para comparar informagdes em
diferentes sites (51%).” (LOPES, 2019).

Observa-se a importancia de investigar como se comportam 0s sujeitos envolvidos nos
processos educativos, principalmente em relacdo ao uso das tecnologias digitais. A partir disto,
em pesquisa realizada pela TIC Educagéo 2019, verificou-se que menos da metade das escolas
brasileiras utilizam plataformas digitais ou ambientes virtuais de aprendizagem no ensino, e
este numero diminui quando se trata do ensino publico.

Conforme publicado ap0s a pesquisa a respeito dos ambientes de aprendizagem on-line,
“[...] esse tipo de plataforma voltada para o ensino a distdncia estava presente em apenas 14%
das escolas publicas urbanas e 64% das particulares urbanas. Em 2018, esse dado era de 17% e
47%., respectivamente.”. (CETIC, 2019). A pesquisa mostra entdo que em 2019 houve
significativo aumento das escolas que optam por possuir um perfil em redes sociais e que
interagem com os alunos e seus familiares utilizando estes recursos virtuais. Outro dado
relevante, estd relacionado ao uso da internet mediante o isolamento social imposto pela
COVID-19. Em CETIC (2019, ndo paginado), verificamos:

Em relacéo ao uso da Internet para a realizacdo de atividades pedag6gicas em 2019,
77% do total de alunos de escolas urbanas que sdo usuarios de Internet utilizavam a
rede para fazer trabalhos em grupo, e 65% para trabalhos escolares & distancia. Uma
porcentagem menor dos alunos (28%) afirmou, ainda, que utiliza a rede para se
comunicar com os professores. Os docentes, por sua vez, fazem uso da Internet para
esclarecer dividas dos alunos (48%), disponibilizam na rede contelido para os alunos
(51%) e recebem trabalhos enviados pela Internet (35%).

Diante dos dados divulgados pela pesquisa € possivel verificar que um ndmero
consideravel de alunos utilizou a rede para estudar. Durante este periodo pandémico da COVID
19, os estudantes usam a internet para fazer pesquisas, trocar mensagens ou realizar tarefas e
trabalhos escolares devido a impossibilidade em realizar aulas presenciais. O maior
impedimento, no entanto, foi a conectividade e mesmo que atualmente parte das politicas
publicas girem em torno do acesso, pelos dados divulgados, sabe-se que um grupo pequeno de
alunos tem alcance a educacdo a distancia e o problema se agrava em rela¢do aos alunos de

escolas rurais. A pesquisa ressalta a escassez dos recursos tecnoldgicos tanto para os alunos
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como para as instituicdes escolares, aspecto que gerou impacto negativo na comunidade pois
ficaram sem acesso a educagdo com a escola fechada.

Conforme os resultados da pesquisa, os estudantes realizam atividades referentes a
transmissdo de contetdo, mas é pequena a participacdo ativa dos discentes relacionadas aos
processos produtivos nas tarefas e trabalhos escolares e isso se d& devido aos problemas de
acessos dos alunos e pouca ou nenhuma formacgdo docente no que se refere a atividades
mediadas pela tecnologia. “Com um maior contingente de jovens estudando em casa, medidas
para prover conectividade e desenvolver capacidades para a aprendizagem on-line nunca foram
tdo urgentes ¢ necessarias”, (CETIC, 2019, ndo paginado).

Nesta perspectiva, entendemos que o uso das TIC nas préaticas docentes torna-se quase
que obrigatdrio e faz-se necessario inovacdes nas instituicdes de ensino devido ao crescente uso
da internet na sociedade tecnologica, posto isto, € essencial que as instituicdes, professores e
gestores, busquem aprimorar seus métodos em Ol, e, deste modo, possam preparar sujeitos
auténomos e preparados para 0 mundo do trabalho. E assim, olhando para os métodos de
organizacdo da informacdo e aprimoramento de suas praticas docentes que os professores
desenvolvem competéncias que 0s capacitem e 0s permitem organizar e acessar 0s conteudos
produzidos e compartilhados.

Estes contetdos podem ser organizados para que as pessoas, organiza¢es ou sistemas
de informacgdo possam recuperé-los conforme suas necessidades. Todos os conteudos devem
ser interpretaveis tanto por usuarios quanto por maquinas (inteligéncia artificial). Nesse sentido,
para que seja possivel que o professor consiga acessar, compartilhar e reutilizar a informacéo é
necessario consenso, sistematizacdo e coeréncia na aplicagdo e utilizacdo dos dados, o que nos
remete a organizacdo da informacao no &mbito educacional.

Araujo (1991, p. 37), afirma que a informacéo é um agente transformador da sociedade,
que promove evolucdo social. No entanto, o desafio da sociedade da informacéo é aprimorar o
ser humano de forma que ele se desenvolva com qualidade e seguranca, e para que isto ocorra,

ela destaca a relevancia da organizacdo da informacdo. Na perspectiva da autora:

Desde o seéculo passado, a informacdo desempenha importante papel no
desenvolvimento das nac@es, especialmente no que diz respeito ao desenvolvimento
cientifico e tecnol6gico. Neste caso, sua importancia prende-se, sobretudo, a sua
funcdo de organizacdo, difusdo e uso do conhecimento como recurso para a geragao
de novos conhecimentos, bem como sua utilizagdo na melhoria da qualidade devida
da sociedade.
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Conforme definicdo de Buckland (1991), a informacgdo como coisa é a forma fisica do
conhecimento que é representado por meio de documentos, mensagens, dados, textos, enfim.
Estas informacdes podem ser ordenadas e classificadas e para isto seguem padrdes que facilitam
a recuperacao dos documentos e seus conteldos.

O professor em seu trabalho faz uso dos conteddos disciplinares que sdo
disponibilizados no ciberespaco como por exemplo, drives, blogs, sites entre outros. Ele
trabalha com livros, documentos com atividades, artigos, textos, videos, etc. e para acessar estes
conteudos compartilhados na rede, é preciso fazer a busca e recuperacdo dos materiais, dai a
importancia em desenvolver, em suas atividades, meios de organizar as informac6es que ele
utiliza no contexto da sala de aula. Por vezes o professor produz, compartilha e indica materiais
que utiliza nas aulas aos educandos, contudo para uma parcela de docentes, esta pratica é um
desafio.

Aqui destacamos a importancia da Educacgéo e do papel do professor como mediador
pedagogico. O professor mediador da aprendizagem deve definir quais conteidos e de que
forma as informacGes contidas nos documentos acessados devem ser utilizadas e, como toda
pratica docente tem uma intencionalidade, o professor deve definir quais objetivos de
aprendizagem deseja alcancar a fim de promover a aprendizagem dos contetdos conceituais,
procedimentais e atitudinais em seus alunos. S&o as instituicfes educacionais comprometidas
em preparar os alunos para serem sujeitos criticos e competentes em informacao, que formarao

usuarios autdbnomos e eficientes. Considerando isto Munguambe e Freire (2019, p. 48):

Nas organizaces voltadas para a aprendizagem, a biblioteca (escolar ou universitaria)
desempenha papel importante no desenvolvimento da competéncia em informacéo,
ndo devendo se limitar apenas ao papel bésico de organizagdo da informacdo em
suportes tradicionais, como o livro ou revista, de mediacdo entre o leitor e a
informagcédo desejada e de disponibilizador de informac@es. Deve agir como facilitador
do processo de competéncia em informacédo, de forma a tornar os usuérios aptos a
desenvolver habilidades que véao lhes permitir utilizar a informacédo eficazmente.

Ao fazer uso competente das informaces e das tecnologias no contexto educacional, 0
professor mediador garante, aos alunos, o acesso as informagGes. Mas apenas garantir 0 acesso
ndo basta, é necessario que o professor leve em consideragdo a qualidade das informacdes
acessadas pelos alunos. Além de acessar, os alunos precisam saber selecionar, relacionar,
organizar e interpretar informaces e desta forma as informacdes se transformam em conceitos
e geram conhecimento. Para tanto é necessario que 0s sujeitos tenham competéncias

informacionais para assimilar as informagdes de maneira correta e libertadora.
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Acreditamos que 0s processos de organizagdo sdo inerentes aos processos educativos,
tendo em conta que a escola constitui sua pratica pautada na organizacdo. Organizagdo por
ciclos, organizacbes dos espacos escolares, organizacdo do aprendizado, organizacao
curricular, planejamento e organizacao das aulas com horarios organizados, e sabemos que tudo
isto facilita o aprendizado. Se a organizacdo escolar otimiza a aprendizagem, reconhecemos
que o conhecimento a respeito dos processos de organizacao de informacéo, que é o foco da
Ciéncia da Informacdo, traz significativas contribuicdes para a pratica docente. A este respeito

Bergo (2007, p. 79) afirma que:

Pois este conhecimento acerca dos processos de organizacdo e uso da informacéo,
produzido ou reunido pela ciéncia da informacdo, pode constituir em significativa
contribuicdo para os gestores tanto das unidades escolares, quanto dos proprios
sistemas de ensino.

Na concepcao da autora, apesar dos estoques informacionais contidos nos documentos
de fundamentagdo dentro das escolas, “[...] ndo parece ser a falta de informag¢ao o maior entrave
nas escolas brasileiras atualmente.” (BERGO, 2007, p. 79), mas a maneira como o0s
profissionais das escolas lida com esta informacéo.

Assim, pesquisadores como Bergo (2007) ndo sé evidenciam a importancia das
contribuigdes da Ciéncia da Informacdo para a Educacgéo a respeito do tema organizagédo da
informacdo, mas aponta a Cl como a area do conhecimento com grande potencial e que pode
contribuir com a Educacdo na compreensdo e superacdo de problemas da Educacdo
principalmente problemas relacionados aos modos de organizagdo, producdo e consumo de
informacdo, visto que, por meio da Educacdo o sujeito pode agir de forma critica diante das
informacdes e das tecnologias digitais.

4.4 A possibilidades de inovacao na educagao com recursos tecnoldgicos

Sabemos o quanto a sociedade hoje utiliza as tecnologias para comunicagéo, interacao,
diversdo e trabalho, vemos seus vestigios por todo lugar a ponto de nos questionarmos se seria
possivel passar um tempo, mesmo que curto, sem este recurso que esta no cotidiano de cada
pessoa. No entanto, a escola parece néo ter conseguido acompanhar a evolucao da sociedade da
informagdo e percebe-se que hd um retardo nas praticas escolares. O modelo da escola
tradicional persiste em relagdo aos recursos tecnoldgicos que ja estdo incorporados em outros

setores da sociedade.
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Podemos afirmar que vivemos num mundo em pleno desenvolvimento técnico-
cientifico-informacional que, segundo o gedgrafo Milton Santos (2003), hd uma
indissociabilidade entre a técnica, a ciéncia e a informacdo. Esta configuracdo da economia
mundial é caracterizada pelo processo de globalizacdo. Nesse sentido, um dos maiores desafios
da escola ¢é se relacionar com o mundo la fora. Mas o problema estrutural da escola pode ser
um grande obstéculo.

O modelo classico de ensino que resiste nas escolas da rede publica opera com grades
curriculares, e disciplinas fragmentadas e o ensino é segmentado por anos e ciclos. Neste
modelo tradicional, algumas conservam as aulas que acontecem entre as quatro paredes da sala
e com atividades que ndo levam o aluno para fora dela. N&o bastasse isso, as salas s&o isoladas
uma das outras que mantém as turmas separadas e pouca socializacdo entre os alunos de turmas
diferentes. Ha pouco ou nenhum espaco de aprender fora das salas de aulas, os corredores levam
para o patio onde a interagcdo entre os alunos ocorre nas entradas e saidas das aulas ou quase
sempre no intervalo do recreio. Neste contexto, algumas escolas optam por colocar os alunos
enfileirados nestes poucos momentos em que eles andam pelos corredores escolares.

Dentro do modelo de escola tradicional que persiste, mesmo diante da Sociedade da
Informac&o, resiste 0 ensino dos conteudos classicos, que utiliza a antiga metodologia de
transmissao de saberes e a lousa para explicar a matéria da aula ministrada por professores de
diferentes disciplinas que trocam de turma a cada 45 minutos.

As atividades que desafiam os alunos, os estimulam para serem criticos e criativos diante
de uma situacdo e os conectam com o0s problemas reais da sociedade, problemas que
ultrapassam os muros da escola. N&o basta somente transmitir conhecimentos cientificos,
trabalhar os contetdos, avaliar os alunos por meio de provas e ou classifica-los, é necessario ir
além.

A respeito dos modelos classicos Kenski (2008, p. 29):

Na escola, professores e alunos usam preferencialmente a fala como recurso para
interagir, ensinar e verificar a aprendizagem. Em muitos casos, o aluno é o que menos
fala. A voz do professor, a televisdo e 0 video e outros tipos de “equipamentos
narrativos” assumem papel de “contadores de historias” e os alunos, de seus
“ouvintes”. Por meio de longas narrativas orais, a informagdo ¢ transmitida, na
esperanca de que seja armazenada na memoria e aprendida. A sociedade oral, de todos
0s tempos, aposta na memorizacao, na repeticdo e na continuidade.

Um autor retrata um cenario preocupante, que aqui nos cabe refletirmos. De acordo com

0 pensamento dele, os professores pouco permitem que o0s alunos se expressem



82

individualmente, as aulas sdo bastante tedricas e expositivas. Até mesmo pela disposicdo das
carteiras, umas atrds das outras, percebe-se que permanece um ensino que ndo privilegia o
pensar e que além de favorecer o individualismo e ndo incentiva o trabalho colaborativo.

Na contramao disso tudo, vemos que o perfil do aluno mudou, e grande parte dessa
mudanca se deve ao uso das tecnologias digitais, 0 que temos agora é uma geragéo totalmente
tecnoldgica. Este aluno esta imerso no mundo virtual, onde se comunicam, se expressam,
interagem e se divertem. Para se alinhar a este novo perfil, o professor necessita da competéncia
em AMI e da Ol a fim de inovar sua pratica e desta forma atender as demandas deste novo perfil

do aluno tecnoldgico. A este respeito Pacheco (2019, p. 86):

Esse aluno a quem chamamaos tecnoldgico traz uma bagagem de conhecimento para
sala de aula que ndo pode ser desprezada. Ele é ativo na Internet, manifesta suas
opinides e precisa ser gerenciado (Fava, 2012) e ndo controlado. As habilidades
digitais desses alunos aliada ao senso investigativo pode resultar em uma
aprendizagem significativa de contetido. Sendo assim, diante desse aluno tecnoldgico,
o professor tem a tarefa de agregar ao seu modo de ensinar novos meios e contextos.

As escolas da rede publica de ensino que recebem a maioria das criancas e jovens em
desenvolvimento, deveriam ser o lugar de pensamento, criacdo e emancipacao e ética, contudo,
elas permanecem estruturadas da maneira tradicional, exposta acima. Em muitas destas escolas
publicas tradicionais estdo enraizados o disciplinamento e o controle, que promovem a
desigualdade e exclusdo social.

As instituicdes escolares da rede publica de ensino ndo parecem participar do mundo
marcado pelo avanco da Globalizacdo e do capitalismo informacional. Isto porque, apesar de
estarmos nos tempos de informatizacao, das Tecnologias da Informacdo e Comunicacao (TIC),
constatamos, por nossa experiéncia docente, que até entdo, professores acreditam ser o principal
transmissor do saber, utilizam a lousa e sua voz como 0s principais instrumentos de trabalho,
na maioria das vezes por falta de recursos tecnoldgico, aspecto que coloca as instituicdes

educacionais a margem da Era da Informac&o. Na perspectiva de Mose (2013, p. 49).

A vida escolar, ainda hoje organiza-se em séries, e 0s saberes se dividem em diversos
conteudos isolados sem conexao uns com os outros, em aulas de cinquenta minutos,
que ainda se anunciam por um sinal sonoro que lembra o apito das fabricas. [...] 0s
contetidos ficam tdo fragmentados que levam os alunos a acreditar que estudam para
os professores, para os pais, € ndo para si mesmos, para suas vidas. [...] a escola das
massas é dividida em inimeras salas e corredores, com pouco espa¢o de convivéncia,
com pouca circulagdo, um espago que mais lembra um reformatério
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Somado a este atraso na organizagédo escolar, um aspecto social da Educacdo merece
nossa atengdo: estamos nos referindo ao papel de submissa que a escola passou a assumir diante
da cultura neoliberal. Quando as aspiracGes do ensino passam a ser a competitividade e a
preparagao para o “mundo do capital”, parece que a escola perde sua poténcia emancipatoria.
Para refletir sobre este ponto, faz-se necessario que nos debrugcamos sobre a obra de Theodor
Adorno (1985) sobre a educacdo nos tempos sombrios do esclarecimento.

Bueno (1995, p. 1):

Em primeiro lugar, a leitura de Educacdo e emancipagdo é muito importante para 0s
educadores brasileiros, especialmente aqueles que se entusiasmam muito facilmente
com 0s objetivos instrumentais da Qualidade Total. Reduzir a educacédo a satisfacéo
dos interesses de pais e alunos, entendidos como clientes, ndo seria priva-la de
contetidos emancipadores?

Acreditamos que devido a nova forma de sociabilidade, compreender como fazer uso
competente das informacdes no contexto educacional, possa trazer contribui¢des para a atuacdo
do novo professor.

Com a grande velocidade que se multiplicam as informacdes, as relacbes
contemporaneas dos homens com as telas resultam em massificacdo. Estes fendmenos exigem
uma crescente demanda do uso competente das informacgdes, das midias e tecnologias no
contexto educacional. A competéncia e organizacdo informacional do professor aponta a
garantia do acesso ao conhecimento de maneira ética, assertiva e emancipatoria.

No cenario atual a informacao é um dos principais recursos econémicos o que nos chama
a atencdo para a importancia dos investimentos na area da Educacdo e de seus recursos
humanos. Aqui reiteramos que sera possivel que a escola provoque impactos significativos no
processo ensino-aprendizagem por conta de profissionais preparados e conscientes da
importancia da informacao e comunicacéo e da tecnologia para as transformacdes sociais.

E, de fato, por meio da Educacdo de qualidade, onde atuam gestores e professores
engajados em praticas sociais inovadoras, que a escola serd capaz de preparar as pessoas para
fazerem o bom uso da informacéo e a correta utilizacao das tecnologias.

Ao incorporar 0s recursos tecnoldgicos nas praticas pedagogicas os educadores podem
seguir em direcdo a ressignificacdo do aprendizado, atender as demandas da sociedade moderna
e proporcionar um ensino que favoreca a construcdo do conhecimento com formacgdo humana

e tecnologica. Mas este é o inicio, hd muito muita mudanga a ser incorporada.
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E coerente destacar que nunca foi tdo atual e urgente um aprofundamento das reflexdes
sobre as questdes de Ol no contexto educacional, numa época em que, devido as TDIC, é
imprescindivel refletir sobre os desafios e as dificuldades da Ol e da insercdo do professor no
uso das ferramentas tecnologicas para fins pedagogicos. A pesquisa de Leite e Ribeiro (2012),
traz informacdes que ajudam a refletir os principais desafios, que sdo garantir que a comunidade
escolar tenha acesso a informac&o e a infraestrutura tecnoldgica de boa qualidade, e que o uso
pedagdgico dessas ferramentas seja incorporado na pratica pedagogica.

Como vimos, sdo muitas as questdes que envolvem a organizacdo escolar nao
excludente na era digital, principalmente com o advento das tecnologias. Nesse sentido, faz-se
necessario uma compreensdo mais aprofundada da especificidade da tecnologia, julgando que
a educacdo atraves das tecnologias so tera sucesso quando finalmente olhar para fora dos muros
da escola e vislumbrar um ambiente inovador no ensino.

E fundamental enfatizar que, cabe ao professor se adaptar a esta ndo tio nova realidade
conforme Leite e Ribeiro (2012). Ao reorganizar o espaco educativo e adotar 0s recursos
digitais em sua metodologia, o professor tem as tecnologias da informacgéo e comunica¢ao como
aliadas na gestdo da sala de aula, e desta forma ele vai oferecer aos educandos as ferramentas
que as outras instituicdes sociais, econémicas e politicas utilizam no mundo fora dos muros
escolares, as ferramentas digitais. Neste aspecto, a Educacdo além de se alinhar aos outros
setores da sociedade, coloca 0s educandos muito préximos a internet e as telas que conectam
as pessoas e as coisas. Esta reorganizacdo do trabalho docente favorece o processo educativo
ndo excludente e promove uma educacdo libertadora.

A Cibercultura constitui “[...] o grande oceano do novo planeta informacional” (LEVY,
2000, p. 126). Nesse intento, a divulgacdo cientifica e a difusdo da informacdo passariam a
ocupar um lugar privilegiado no cenario atual e podemos supor que a tecnologia, ao propiciar
um acesso fantastico as informacdes favorecem o progresso humano.

Sem duvida, os aspectos organizacionais devem nortear e favorecer o processo
educativo, em especial a Organizacgdo da Informacéo (Ol) no trabalho docente.

Uma questdo especifica sobre a organizacdo escolar, em particular a brasileira, nos
chama atencdo, trata-se dos atrasos notorios na modernizacdo dos recursos de ensino, que se
verificam tanto nas escolas publicas como nas privadas. Mesmo um observador comum pode

constatar que. Na afirmagdo de Marinho e Lobato (2008, p. 1):
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Vivemos hoje em uma sociedade fortemente marcada por tecnologias e por imagens.
O computador, as vezes mesmo de forma invisivel, esta no cotidiano de cada cidadao.
Entretanto, em uma sociedade na qual as fontes de informacé&o se multiplicam em uma
velocidade assustadora, a escola parece ainda acreditar que cabe ao seu professor ser
a fonte de todo o saber que o aluno devera ter. Assim, continuamos, em pleno século
XXI, a fazer uma educagdo do século XIX, tendo como apoio principalmente dois
aparatos: as cordas vocais dos professores, numa monofonia, e o quadro de giz, na
monotonia do branco sobre o preto.

Ja nas décadas de 80 havia a presenca de computadores nas escolas particulares, mas
em quantidades minimas. Marinho (1998) aponta que nos anos 90 o Prolnfo implantou
laboratorios de informatica nas escolas publicas. No entanto, ele afirma que se esperava que ao
chegar computadores nas escolas houvesse mudangas, conforme aconteceu em outros setores
da sociedade, mas segundo ele, somente a presenca das maquinas ndo transformaria a educacéo.
Os computadores por si s6 ndo significam alteracdes no fazer pedagodgico. Nesse sentido,
escolas vém acolhendo e visando incorporar recursos tecnol6gicos nos processos de ensino
aprendizagem, mas ha professores que ndo tém preparo para utiliza-los entdo para o autor parece
ser uma forma de a escola parecer moderna para atender solicitacdes da sociedade.

Marinho e Lobato (2008), apontam que quando o fendmeno da internet chegou como
um furacéo, foi incorporado na escola e integrado nos afazeres do cotidiano. Invadindo casas,
com familias de maior ou menor poder aquisitivo, pessoas que navegam na internet e executam
varias atividades ao mesmo tempo, como conversar, ouvir muasica, conferir mensagens, e se
revelam multitarefas. Os autores afirmam que, na segunda metade da década de 90, com a
chegada da internet na sociedade brasileira, rapidamente criangas e jovens navegam pelo
ciberespaco, interagiam por mensagens, pesquisavam e baixavam contetdos, escreviam em
seus blogs, produziam e carregavam videos no YouTube.

O trabalho de pesquisa dos autores Marinho e Lobato (2008), chama a atencdo para o
surgimento de novos recursos de uso da rede. Eles mostram como exemplo de paginas estaticas
a Web 1.0, que é sem interacdo. J& como como exemplo das paginas dinamicas, 0s autores
apontam a Web 2.0.

De acordo com estes pesquisadores, a principal caracteristica da Web 2.0, é permitir que
pessoas leigas em informatica se tornem (co)autores ou (co)produtores e colaborem, mesmo de
forma amadora, na criacdo de grandes repositorios de informacdes, na acepcdo de Marinho e
Lobato (2008, p. 4, grifo dos autores),
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A Web 2.0 caracterizaria a rede no tempo de uma Sociedade da Autoria, onde cada
internauta se torna (co)autor ou (co)produtor e compartilha, com outros individuos
também imersos em uma cibercultura, a sua propria producdo. Dessa forma, 0s
internautas deixam de ser apenas leitores isolados ou tdo somente coletores de
informacdes. Agora passam a colaborar, de forma amadora, na criagdo de grandes
repositdrios de informagdes. Podemos ser, todos, leitores/escritores.

Os autores consideram que a chegada da Web 2.0, organizada por interfaces, foi
responsavel pela maneira como as pessoas se relacionam com a rede e com outros usuarios. A
Web 2.0 tem como caracteristica principal a participacéo.

Apo6s a Web 2,0, que é considerada a web da participacdo e da interatividade, houve
mais avangos e com isto, a chegada da Web 3.0 que traz como principio a democratizacdo da
informacdo. Apesar de seu principal proposito ser o acesso a tecnologia da informacdo e
comunicagdo, 0s principais problemas neste contexto, sdo em relacdo a sua forma de
disseminacdo. A maior preocupacao € como prover a interpretacdo das informacfes que séo
apresentadas pela Web.

A Web 3.0 ¢ chamada de Web semantica. “Na Web semaéntica se pretende interligar os
significados das palavras, tornando perceptivel tanto a humanos quanto as maquinas.”
(SANTOS; NICOLAU, 2015. p. 8).

Com toda esta evolucdo, foi necessario organizar os conteddos produzidos e
compartilhados para melhorar os processos de producdo, busca e recuperacdo das informacoes
e promover a comunicagao entre pessoas, organizacoes e sistemas de informacao.

Em suma, observa-se que a sociedade da informacdo precisa da colaboragdo entre as
pessoas, as organizagdes e os sistemas de informacdo para poder organizar os contetdos de
forma que sejam interpretaveis pelos usuarios e por maquinas, a chamada Inteligéncia Artificial
(1A), processo empregado na solucdo de problemas relacionados a recuperacao de informacéo.

A partir das informacg6es dispostas, consideramos 0s recursos e avancos tecnolégicos
ferramentas poderosas, que quando aliados a internet auxiliam nas grandes quantidades de
producdo e busca por informacdes e conhecimento. Além disso, estas ferramentas
potencializam e aceleram as possibilidades de armazenamentos e compartilhamentos das
producdes informacionais. No entanto, a 1A e os usuarios demandam de modos de organizacéao
a fim de facilitar os processos de recuperacdo da informagéo e conhecimento. Assim, para que
seja possivel compartilhar e reutilizar conhecimento é necessario consenso, sistematizacao e
coeréncia na aplicagdo e utilizacdo dos dados, o que nos remete aos estudos relacionados a

Organizagédo da Informacao (Ol).
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5 Metodologia
O que diferencia o conhecimento cientifico de outros tipos de conhecimentos existentes
€ 0 carater investigativo da pesquisa, € a pesquisa que proporciona respostas aos problemas

apresentados pelo pesquisador. Na compreensao de Valentim (2005, p. 13):

A natureza da ciéncia é compreensiva e metodologica, isto é, os procedimentos para
fazer ciéncia devem permitir a observagdo racional do(s) fato(s), a interpretacéo e a
explicacdo adequada do(s) fendmeno(s), possibilitar a verificacdo através de técnicas
préprias e fundamentar os principios da generalizacéo.

Segundo Gil (2002, p.17), “a pesquisa ¢ desenvolvida mediante o concurso dos
conhecimentos disponiveis e a utilizacdo cuidadosa de métodos, técnicas e outros
procedimentos cientificos.”. A seguir serdo apresentados e justificados os procedimentos
metodoldgicos inerentes a investigacao cientifica. Sdo apresentados os resultados das analises
dos dados coletados dos questionarios dos professores envolvidos na pesquisa, e que tem o
objetivo de responder a pergunta de pesquisa que € o foco deste trabalho.

Esta analise refere-se a Ol dos professores de Lingua Portuguesa e engloba professores
participantes da Diretoria de Ensino (DE) de Marilia/SP.

A pesquisa foi desenvolvida a partir da triangulacéo, foi necessario recorrer a mais de
uma fonte e coleta de dados. Com base na triangulacéo houve a possibilidade de o investigador
recorrer a diversas teorias para interpretar os dados coletados das amostras, permitindo

diferentes perspectivas, reflexdes e analises.

5.1 A natureza da investigacéo

O processo investigativo é continuo e reflexivo dai a importancia em considerar a
probleméatica e o objetivo que se deseja obter antes de delimitar os procedimentos
metodoldgicos eficientes. Apos a delimitacdo do problema de pesquisa, devem ser planejadas
as etapas que serdo implementadas a fim de nortear o pesquisador durante sua pesquisa. E com
tal planejamento que surgirdo as respostas ao problema da pesquisa. Para Valentim (2005), é
necessario realizar quatro fases fundamentais para consolidagdo do conhecimento cientifico.
Nesse sentido, é importante planejar, executar, apresentar e divulgar os resultados da
investigacdo cientifica.

Em linhas gerais, o processo investigativo tem como objetivo refletir de que maneira 0s

professores tém organizado as informacgdes necessarias para ministrar suas aulas, ja que a
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pesquisa qualitativa utiliza do ambiente natural como fonte de dados e o pesquisador como
instrumento.

Para Ludke e André (1986, p.96), este modelo de pesquisa se aplica por se tratar de uma
unidade dentro de um todo, no qual o interesse incide em sua singularidade. Outro aspecto do
estudo de caso € a inclusdo de diferentes pontos de vista, mesmo que conflitantes e com
possibilidade de construcdo hipoteses. Segundo eles:

O fato de ndo existirem hipdteses ou questdes especificas formuladas a priori nao
implica a inexisténcia de um quadro tedrico que oriente a coleta e a analise dos dados.
O desenvolvimento do estudo aproxima-se a um funil: no inicio ha questdes ou focos
de interesse muito amplos, que no final se tornam mais diretos e especificos. O
pesquisador vai precisando melhor esses focos a medida que o estudo se desenvolve.

5.2  Recorte de estudo

A proposta de recorte de estudo se dara em escolas publicas da rede publica do estado
de Sdo Paulo, inseridas no municipio de Marilia, estado de Sdo Paulo (SP). A Diretoria de
Ensino de Marilia-SP é o setor que administra as escolas estaduais no municipio no &mbito da
Secretaria Estadual de Educacao do Estado de Sdo Paulo e possui 59 escolas de ensino basico,
contemplando os anos finais do Ensino Fundamental (EF), Ensino Médio (EM) e Educacdo de
Jovens e Adultos (EJA).

De acordo com a Lei de Diretrizes e Bases (LDB), instituida através da Lei 9.394 de
1996 (BRASIL, 1996), o Ensino Fundamental refere-se ao inicio, com alunos aos 6 anos de
idade, com duracdo de 9 anos, podendo dividir-se em ciclos, sendo que o ciclo Il (5° ao 9° ano)
estard inserido no recorte deste projeto. Além disso, 0 Ensino Médio do mesmo modo fara parte
deste recorte, compreendendo a Gltima etapa da Educacdo Basica, compreendendo o periodo de

trés anos.

5.3  Técnicas de coleta de dados

A pesquisa proposta foi desenvolvida por meio de duas fases e procedimentos
metodoldgicos para a coleta de dados: a pesquisa tedrica e a pesquisa empirica. Por um lado, a
fase de realizacdo da pesquisa tedrica foi realizada atraves da revisdo sistematica da literatura.

Por outro, a pesquisa empirica foi feita por meio da aplicacdo de questionarios.

5.3.1 Pesquisa tedrica e pesquisa empirica
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A primeira etapa, revisdo da literatura, que nos ajudou a construir o referencial tedrico,
consiste em analisar os principais trabalhos ja realizados sobre o tema. Esse € um mecanismo
importante para considerar o que ja se sabe a respeito da pesquisa realizada. Assim, evitar erros
ja cometidos por outros autores, comparar dados especificos e orientar possiveis indagacdes
durante a realizacdo do trabalho. O objetivo é verificar os processos de organizacdo da
informagédo no trabalho docente.

Inicialmente é necessario localizar e selecionar os estudos que serdo investigados. Em
seguida, avaliar a qualidade dos estudos e priorizar a coleta de dados aos estudos com maior
qualidade e credibilidade. Isto posto, deve-se interpretar os resultados dos estudos e sintetizar
os dados que serdo Uteis no trabalho.

De acordo com Cochrane (2006), a realizacdo de uma Revisao Sistematica da Literatura
(RSL) envolve sete etapas: (i) formular o problema, (ii) localizar e selecionar os estudos, (iii)
avaliar a qualidade dos estudos, (iv) coletar dados, (v) analisar e apresentar os resultados, (vi)
interpretar os resultados e (vii) melhorar e atualizar as revisoes.

Formular o problema é fundamental para direcionar quais estudos serdo selecionados na
revisdo sistematica da literatura. No processo de selecdo de estudos é necessario garantir que
os artigos escolhidos abordam temas ou problemas semelhantes ao do trabalho a ser elaborado.
Posteriormente, com os estudos ja selecionados, é necessario avaliar criteriosamente a
qualidade de cada trabalho e definir quais podem fornecer dados coerentes para 0 Nnosso
trabalho. Por fim, analisar e interpretar os dados a fim de melhorar, atualizar ou comparar com
os do trabalho. O objetivo foi verificar e entender como os professores realizam pesquisas,
buscam, armazenam, coletam, recuperam e organizam informacGes para ministrar suas aulas.

Destarte, uma boa revisdo da literatura é baseada em um problema bem formulado e que
se possa resolver, pois guiara a revisdo definindo quais estudos serdo incluidos, além de definir
quais estratégias de busca serdo utilizadas para identificar os estudos e quais dados podem ser
extraidos de cada um deles (COUNSELL, 1997).

Na segunda etapa, pesquisa empirica por meio de aplicacdo dos questionarios junto aos
professores de Lingua Portuguesa, com o intuito de realizar a coleta das informacdes a serem
comparadas com os textos literarios sobre a Ol.

O propésito de executar duas modalidades de pesquisa (tedrica e empirica)
concomitantemente, tém o objetivo de refletir os critérios da Ol e 0s aspectos da competéncia
informacional na pratica docente, por meio das analises da literatura e dos dados coletados,
considerando as limitacOes e as potencialidades da utilizacdo de recursos tecnoldgicos digitais

no processo ensino-aprendizagem no contexto da sociedade da informacéo.
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Com tais procedimentos metodoldgicos, buscamos investigar as possibilidades de se
inovar a atuagdo do professor na era da informacéo, evitando uma postura nostalgica em que se
defenderia a pura e simples supressdo da assim chamada “televivéncia”, definida por Rubim
(2000) como um viver distante e instantaneo propiciado pelas TDIC no ciberespaco. Além
disso, buscamos testar as objecGes que poderiam ser feitas & tese de que as relacbes

contemporaneas dos homens com as telas resultam em massificagéo.

5.4  Instrumentos de coleta de dados

A coleta de dados foi realizada entre marco e abril de 2022. Foram enviados
exclusivamente professores de Lingua Portuguesa do Ensino Fundamental 11 e Ensino Médio
da rede do estado de S&o Paulo, na cidade de Marilia. Nenhum professor respondeu
anteriormente ou posteriormente a este periodo.

A abordagem se deu exclusivamente por meio do envio dos questionarios e participaram

31 (trinta e um) professores.

5.4.1 Questionarios

Segundo Lakatos e Marconi (2003, p. 2) “o questionario é um instrumento de coleta de
dados, constituido por uma série ordenada de perguntas, que devem ser respondidas por escrito
e sem a presenca do entrevistador”. (LAKATOS; MARCONI, 2003).

Sendo assim, a fase da pesquisa empirica € composta pela aplicacdo de gquestionarios
com professores da rede publica estadual em Marilia-SP buscando identificar os recursos
tecnoldgicos digitais inseridos nas préaticas pedagdgicas, seus beneficios, suas dificuldades e
desafios enfrentados pelos profissionais, bem como as potencialidades que tais recursos possam
oferecer ao processo de ensino-aprendizagem.

Para a coleta de dados, foi desenvolvido um questionario conforme as questdes que
seguem: Sua idade; Ano de sua formacdo; Qual sua formacdo?; Ha quantos anos vocé atua
como professor(a)?; Vocé trabalha em: instituicdo puablica apenas, instituicbes publica e
privada; Como vocé classificaria sua relacdo com as tecnologias digitais?; Vocé busca formacéo
para trabalhar com tecnologias digitais por conta propria?; Onde vocé acessa as informacgdes
sobre tecnologias digitais que utiliza como recurso em seu trabalho?; Quais ambientes virtuais
vocé, como professor, acessa para obter as informacdes utilizadas para o seu trabalho?; As
ferramentas tecnologicas, que auxiliam na organizagdo da informacéo, melhoram o processo de

ensino-aprendizagem.
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5.4.2 Escala likert

A escala Likert, que se utiliza de um valor maximo positivo a um valor minimo negativo,
foi utilizada como um dos instrumentos de coleta de dados da pesquisa com categorias que
variam de péssima a excelente ou a categoria de nunca e sempre. Essa escala tem como objetivo
mensurar atitudes e quase sempre é apresentada como uma tabela de classificacdo. Nelas séo
apresentadas afirmativas que devem ser avaliadas com o grau de concordancia do respondente
com aquela frase. Assim, é marcado na escala a resposta mais adequada a opinido do
participante. Este procedimento torna possivel mostrar os distintos niveis de pontos de vista
sobre 0 mesmo assunto.

A quantidade de pontos que compB8em a escala deve ser simétrica, ou seja, 0 nimero de
categorias positivas em uma questdo deve ser o mesmo de categorias negativas. Ademais,
podemos incluir um ponto neutro em uma das categorias. Essa estrutura deve ser seguida nas
demais questbes da tabela, da qual deve conter um nimero limitado de itens.

As escalas de Likert do nosso questionario apresentam uma série de itens com categorias
que variam de Péssima, Ruim, Boa, Muito boa, Excelente, de frequéncia para afirmacdes do
tipo Nunca, Raramente, As vezes, Muitas vezes, Sempre e outras categorias sendo de intensidade
para as afirmagcfes do tipo concordo totalmente, Concordo parcialmente, Discordo
parcialmente, Discordo totalmente, N&o sei opinar.

5.5  Técnicas de andlise de dados

A anélise dos dados tem o objetivo de transformar os nimeros em informacdes e
significados. Para a consecucdo desta fase da pesquisa foram coletados dados quantitativos e
qualitativos fazendo uso de questionarios. Dessa forma foi necessario a utilizacdo de técnicas
de anélise de dados diferentes para cada um dos tipos.

Por um lado, nos dados quantitativos utilizam-se analises estatisticas, com distribui¢fes
de frequéncia, correlacbes e representacfes graficas. Por outro, para a andlise dos dados
qualitativos é levado em consideracdo a opinido dos participantes e criando categorias que
englobam opini6es semelhantes.

Os dados foram coletados e categorizados em pesquisa fundamental e aplicada, as duas
categorias de pesquisas estdo correlacionadas. de acordo com padrbes encontrados nas opinides
dos proprios participantes a respeito do uso da TDIC na Educacéo. Para tanto, foram utilizados
aspectos da Analise do Contetido de Bardin, enquanto categorizacao.

Além disso, a partir dos dados quantitativos, foram realizadas analises estatisticas de

frequéncia de uso da tecnologia por esses participantes no processo educacional. Com o
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objetivo de estruturar os dados obtidos por meio de documentos, questionérios e escala Likert
em tabelas e categorias para serem interpretadas através de analises prescritiva, descritiva e
diagnostica, teve a finalidade de entender quanti e qualitativamente o uso da tecnologia na
educacéo e, por fim, expor os resultados por meio de tabelas e graficos.

Para cada informacdo que se quer comunicar ha uma linguagem mais adequada. Eis a
importancia dos gréficos e tabelas, além da linguagem textual. As tabelas e graficos estatisticos
facilitam a leitura do conteudo, j& que apresentam dados de forma mais visual, organizada e
universal (SALLA, 2018, nédo paginado).©

Assim, constituem uma maneira importante de apresentarmos dados a fim de descrever

informagdes, visando produzir no leitor uma impressao mais concreta do assunto abordado.

56  Meétodo

Por tudo que foi colocado acerca da metodologia até o momento, almejando analisarmos
os resultados desta pesquisa e, assim, respondermos aos objetivos da pesquisa, propostos na
introducdo, achamos importante aplicar aspectos da Analise de Conteido da Bardin (2016),
enquanto método de pesquisa, adaptando-o a sistematizacdo e andlise das informacdes
coletadas.

Deste modo, foram analisadas as respostas advindas do questionario aplicado aos
professores da rede publica estadual pertencente a Diretoria de Ensino da cidade de Marilia-SP.

Segundo Bardin (2016, p. 44), 0 método AC ¢ “[...] um conjunto de técnicas de analise
das comunicacdes que utiliza procedimentos sistematicos e objetivos de descricao do contelido
das mensagens.”.

E uma pesquisa quali-quanti e tem fundamental importancia no campo da Educagéo e
da CI. Utilizou-se da metodologia com a finalidade de identificar a Ol e as competéncias
informacionais dos professores. Desse modo, o estudo péde abordar tanto qualitativa, como
também quantitativamente para a analise e cruzamento dos dados obtidos.

Optou-se por realizar uma etapa qualitativa a fim de obter melhor compreenséao do tema
a ser abordado. A partir dos dados quantitativos, os caracteres com valores numéricos, foram
expressos em numeros. A pesquisa qualitativa buscou explorar informagGes mais subjetivas e
aprofundadas dos participantes e foi realizada na forma questionario. A pesquisa qualitativa

tem um caréater exploratorio, visando entender a opinido do publico-alvo da sua pesquisa.

10 Disponivel em:https://novaescola.org.br/conteudo/163/graficos-tabelas-organizar-informacoes. Acesso
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Na concepgéo de Bardin (2016), se a pré-anélise for concluida com éxito, segue-se entéo
a aplicacdo sistematica das decisdes tomadas acerca do conjunto de documentos. Iniciando-se
a codificacdo, que consiste na transformacao dos dados brutos do trabalho, que implicara na
sistematizacdo destes mesmos dados.

Na pré-andlise, contemplou-se a escolha dos documentos com a finalidade da
delimitacdo da amostra das andlises. A pesquisa fundamental é importante no campo da
Educacéo e da CI. Utilizou-se da metodologia para a identificar as competéncias informacionais
dos professores.

Para obtencéo de dados foi feita, no primeiro momento, a pesquisa bibliogréafica com
um apanhado geral sobre os trabalhos mais importantes que ja foram realizados sobre o tema.
Esta bibliografia representa uma fonte indispensavel de informacGes para o problema da
pesquisa e trouxe conhecimentos novos sobre a tematica. Em seguida, utilizou-se o formulario
como instrumentos para a investigacdo, que tornou possivel coletar diretamente dos
participantes.

O estudo foi feito por amostragem, isto €, por uma parcela representativa do pablico
pesquisado. A organizacdo do material da investigacao teve por finalidade promover reflexdes.
O problema de pesquisa foi considerado com o intuito de trazer conhecimentos novos acerca
da temética.

Para execucdo da pesquisa os dados foram selecionados, coletados por meio dos
questionarios foram analisados e codificados. Mediante a codificacdo, os dados foram
transformados em figuras para facilitar sua comunicacao.

Os dados foram dispostos em tabelas e figuras e possibilitou melhor verificagdo das
inter-relacbes entre eles. Isto também permitiu sintetiza-los, observa-los e representa-los
graficamente. Dessa forma, possibilitou maior rapidez e melhor compreensdo na sua
interpretacdo. Os dados foram tabulados e classificados pela divisdo em subgrupos e reunidos
para analise.

Apdbs a pré-andlise, segue-se a fase da aplicacdo do metodo em si, que incide na
exploracdo do material. Essa fase “consiste no processo através do qual os dados brutos sdo
transformados sistematicamente e agregados em unidades, as quais permitem uma descrigéo
exata das caracteristicas pertinentes ao conteudo expresso no texto.” (OLIVEIRA, 2008, p.
572).

A Ultima fase da aplicagdo do método Analise do Contetido consiste no tratamento dos

resultados obtidos pela interpretacdo dos dados. E nessa fase que o pesquisador interpreta a
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pesquisa como um todo, a partir dos resultados brutos, conferidos, por exemplo, por quadros,
diagramas, modelos, graficos e etc.

A Anédlise do Conteldo, entdo, pode ser considerada um método flexivel, visto que é
possivel de ser aplicado em muitos contextos, pois é adequado as pesquisas qualitativas e quali-
quantitativas, usando diferentes técnicas, de acordo com os objetivos, como: Analise
Categorial; anélise de Avaliacdo; Analise de Enunciagao; Analise Proposicional do Discurso e
Analise de Expressao (SILVA; VALENTIM, 2019).

No nosso trabalho, conforme demonstrado nos resultados, adaptamos a técnica Analise
Categorial, que “[...] funciona por operacdes de desmembramento do texto em unidades, em
categorias segundo reagrupamento analdgicos” (BARDIN, 2009 apud SILVA; VALENTIM,
2019, p. 330). A categorizacdo se deu a priori, ou seja, somente apds a aplicacdo do questionario

os dados foram categorizados e 0s exporemos nos resultados.
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Andlise e discussdo dos resultados

A andlise das respostas dos docentes e dos conteldos pautados em aspectos da analise
do contetdo de Bardin (2009), visa alcancar o objetivo geral desta pesquisa, assim como 0s
objetivos especificos e tem como proposito responder a pergunta de pesquisa que se refere a
organizacéo informacional dos professores participantes, o foco deste trabalho. As categorias
foram estabelecidas a priori, ou seja, apos a aplicacdo do questionario.

Nesta secdo sdo apresentados os resultados das analises dos dados coletados dos

questionarios dos professores envolvidos na pesquisa.

6.1  Perfil dos professores participantes da pesquisa

O nosso questionario, “A Organizagdo da Informagao no trabalho do docente de Lingua
Portuguesa”, foi realizado via google forms e enviado por meio de WhatsApp a
aproximadamente 193 docentes de Lingua Portuguesa do Ensino Fundamental da Rede Publica
da Diretoria de Ensino da cidade de Marilia-SP. Foi respondido por 31 professores (16%). O
questionario foi composto por dez perguntas, que ficaram disponiveis na plataforma entre os
dias 05/03/2022 a 25/04/2022. Essas questbes se desdobram no tema Organizacdo da
Informac&o no trabalho do docente de Lingua Portuguesa, que se organiza em dez categorias,
com representacdes graficas, expostas a seguir:

= Categoria 1: Idade dos professores

A seguir apresentaremos os resultados da categoria 1.

Na figura 5, vemos a idade dos professores participantes da pesquisa, os dados foram
indicados pelos proprios participantes. Consideramos pertinente para a verificacdo da faixa
etaria dos professores participantes.

Com os resultados expressos percebe-se que 36% dos participantes possuem idade entre
41 e 50 anos e apenas 3% possuem idade acima de 61 anos. Assim, podemos observar que a
maioria dos participantes é de docentes com idade que varia entre 41 e 50 anos de idade.

Figura 5 - Idade dos Docentes
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Idade dos Participantes

820 a 30 anos de idade
@31 a 40 anos de idade
@41 a 50 anos de idade
@51 a 60 anos de idade

@ Acima de 61 anos de
idade

Fonte: elaborado pela autora, 2022.

= Categoria 2: Ano de formacéo dos docentes

A categoria 2 dessa pesquisa, refere-se ao ano de formagéo dos docentes participantes
da pesquisa.

Em relacdo ao ano de formacao dos participantes observa-se, pela Figura 6 apresentada,
que a maioria dos professores concluiu seus estudos entre 1991 e 2010. A partir do exposto pela
figura é notavel que 77% dos participantes se formaram nessa época, deixando apenas 10% de
1981 a 1990 e 2011 a 2020.

Figura 6 - Ano de Formac&o dos Docentes

Ano de Formacéo

1981 & 1990 1991 a 2000 2001 a 2010 2011 a 2020 Depois de
2021
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Fonte: elaborado pela autora, 2022.
= Categoria 3: grau de formacéao docente
A questdo desta categoria foi relacionada aos conhecimentos académicos dos
professores. A Figura 7, diz respeito ao grau de formacdo docente.
Destacamos que a maioria dos participantes possui pés-graduacdo completa. Tal fato é
comprovado pois 61% dos participantes realizaram pos-graduacgdo, enquanto 39% realizaram
apenas a graduacdo. Demonstrando, assim, que mais da metade dos entrevistados tém pos-

graduacéo, seja especializacdo lato sensu, mestrado e/ou doutorado.

Figura 7 - Grau de Formag&o Docente

Grau Académico

Graduacao

39%

61% B Pds-graduacao

Fonte: elaborado pela autora, 2022.

= Categoria 4: tempo de experiéncia como docente

Na Figura 8 analisamos o tempo de experiéncia dos professores. A categoria 4 investiga
o0 tempo de atuacgéo dos profissionais na carreira docente.

Merece ser destacado, quanto ao tempo de experiéncia docente dos participantes da
pesquisa, que 35% dos professores possuem mais de 21 anos de atuagao na profissdo docente.
Além disso, 16% possuem de 16 a 20 anos de atuacdo como docente. Dessa forma, mais da
metade dos entrevistados estdo h& pelo menos 15 anos na atuacdo. Dos demais, apenas 10%

possuem menos de 5 anos de experiéncia.

Figura 8 - Tempo de Experiéncia como Docente
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Anos de Atuacgdo

@11 a 15 anos de
atuacéo

816 a 20 anos de
atuacao

@5 a 10 anos de
atuacao

B Mais de 21 anos de
atuacéo

@ Menos de 5 anos de
atuacao

Fonte: elaborado pela autora, 2022.

= Categoria 5: espécie de Instituicido da atuacédo do docente

A anélise desta categoria 5 mostra o resultado quanto ao tipo de instituicdo que 0s
professores trabalham.

A Figura 9 evidenciou que a maioria dos professores atua apenas em instituicdes
publicas, 77% do total.

Os outros 23% trabalham tanto em institui¢des publicas quanto em privadas.

Figura 9 - Espécie de Instituicdo da Atuacdo do Docente

Tipo de Instituicdo

@ Instituicdo publica
apenas

@ Institui¢bes pablica e
privada

Fonte: elaborado pela autora, 2022.
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As questdes seguintes foram realizadas com o objetivo de mapear a relacdo dos docentes
com as tecnologias digitais. Para isso, foram realizadas cinco perguntas a respeito da vida

profissional e as adaptacGes a tecnologia digital.

= (Categoria 6: relagdo com as tecnologias
A categoria 6 refere-se a Figura 10. Essa categoria de andlise buscou verificar como os
docentes pesquisados classificam sua relacdo com as tecnologias digitais em uma escala de

29 <¢

“muito ruim”, “ruim

29 <¢

, “boa”, “muito boa” e “excelente”.

Conforme os resultados analisados, a maioria dos professores que participou da pesquisa
tem uma boa relacdo com as tecnologias, sendo eles 58% do total.

A minoria, 3%, considera ter uma relacao ruim com as tecnologias.

Ademais, no intermédio de “boa” e “ruim”, obteve-se, a resposta “excelente” em 13%
dos participantes, ¢ “muito boa” em 26% deles.

Essa questdo, portanto, nos remete a todos os objetivos especificos de certa forma, mas
principalmente ao terceiro: Analisar a competéncia em informacao dos professores da Educacéo
Basica da Rede de Ensino do Estado de Sdo Paulo no municipio de Marilia de Lingua

Portuguesa com as tecnologias digitais.

Figura 10 - Relagdo com as Tecnologias

Relacdo com as Tecnologias

Boa
B Excelente
B Muito boa

58%
@Ruim

Fonte: elaborado pela autora, 2022.

= (Categoria 7: interesse em formacéao
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Esta questdo da categoria 7, conforme representa a Figura 11, versou sobre a busca do
docente por formacéo a fim de trabalhar com tecnologias digitais por conta propria.

E possivel notar que os profissionais que responderam a pesquisa, em sua maioria, tém
interesse em formacdo, visto que todos procuram por formacdo para trabalhar com as
tecnologias.

Contudo, h&a uma pluralidade nas respostas daqueles que a procuram, pois, a maioria
busca muitas vezes, (42%) a formacéo, enquanto a minoria a procura as vezes (26%) e o restante
(32%) sempre busca formacéo.

O interesse em aprimorar conhecimentos por parte dos professores que responderam ao
questionario, implicitamente também nos remete a todos os objetivos propostos nessa
dissertacdo, mas compreendemos que principalmente ao segundo objetivo especifico, isto €, o
de Identificar os principais ambientes sociais e virtuais utilizados pelos professores de Lingua
Portuguesa da Educacgdo Bésica da Rede de Ensino do Estado de S&o Paulo, no municipio de

Marilia, para organizarem informacdes, a fim de ministrarem suas aulas.

Figura 11 - Interesse em Formagéo

Interesse em Formacao

As vezes
26%

32%
B Muitas vezes

B Sempre

42%

Fonte: elaborado pela autora, 2022.

= Categoria 8: locais do acesso a informacéao
Nesta categoria, representado conforme a Figura 12, estdo elencados o ambiente fisico,

o0 local onde o docente acessa as informagGes que utilizam em seu trabalho.
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A maioria dos participantes, acessa na propria casa, a partir do computador e androide
de uso pessoal, 94%. Outros 9% dos professores mencionaram 0 acesso em casa por meio de
computadores de uso compartilhado.

Por outro lado, 12% dos docentes responderam que utilizam computadores da escola em
que trabalham sendo de uso compartilhado com os demais professores.

A minoria acessa informagfes na escola utilizando computador ou notebook
disponibilizado para uso individual ou exclusivo para o docente, apenas 3%.

Essa pergunta nos remete principalmente ao segundo objetivo especifico, isto é,
identificar os principais ambientes sociais e virtuais utilizados pelos professores de Lingua
Portuguesa da Educacdo Basica da Rede de Ensino do Estado de Séo Paulo, no municipio de

Marilia, para organizarem informacdes, a fim de ministrarem suas aulas.

Figura 12 - Locais do Acesso a Informagéo

Locais de acesso a informacéo

Computador da escola para
seu uso exclusivo

Na escola, notebook pessoal

Na escola nos meus horarios
de estudo

1

I

I
Computador da escola com
E

uso compartilhado com...

Em casa, compartilha um
computador com outros

Em casa, computador e/ou

androide de uso pessoal 2

Fonte: elaborado pela autora, 2022.

» Categoria 9: Ferramentas tecnoldgicas na organizacdo da informacao

A categoria 9, foi exposta pela Figura 13 e revela os resultados quanto ao nivel de
concordancia com a frase: “As ferramentas tecnologicas, que auxiliam na organizacdo da
informacao, melhoram o processo de ensino-aprendizagem”.

Os professores poderiam “Discordar totalmente” ou “Discordar parcialmente”, podiam
“Concordar totalmente” ou “Concordar parcialmente” com a afirmagédo, conforme a escala
likert.
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Conforme os dados analisados, a maioria (58%) concordaram totalmente com a
afirmacgdo, revelando que as ferramentas tecnoldgicas melhoram o processo de ensino-
aprendizagem. Outros concordam parcialmente (42%) com a afirmacdo. Nenhum dos
participantes discordou da frase.

Por meio dessa indagacdo, conseguimos colher dados para responder ao terceiro
objetivo especifico: Analisar a competéncia em informacao dos professores da Educacdo Bésica
da Rede de Ensino do Estado de S&o Paulo no municipio de Marilia de Lingua Portuguesa com

as tecnologias digitais.

Figura 13 - Ferramentas Tecnoldgicas na Organizacao da Informacéo

Nivel de concordancia

18

13

Concordo parcialmente Concordo totalmente

Fonte: elaborado pela autora, 2022.

= (Categoria 10: ambientes virtuais

A Figura 14, da categoria 10, remete-se a seguinte pergunta: "Quais ambientes virtuais
voce, como professor, acessa para obter as informagdes utilizadas para o seu trabalho?”.

Dos principais ambientes virtuais utilizados pelos professores para obter acesso as
informacgdes usadas no seu trabalho estdo entre os maiores, 0 uso de sites e da plataforma Escola
de Formacao e Aperfeicoamento dos Profissionais da Educacdo (EFAPE), ambas com 31% dos
resultados, juntas somam mais da metade das respostas (62%). Também, é comum o uso de
drivers e blogs com menor recorréncia, sendo respectivamente 21% e 17% dos ambientes
virtuais acessados pelos docentes.

Essa questdo foi importante para revermos todos os objetivos da dissertacéo,

especialmente identificar os principais ambientes sociais e virtuais utilizados pelos professores
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de Lingua Portuguesa da Educagdo Bésica da Rede de Ensino do Estado de S&o Paulo, no

municipio de Marilia, para organizarem informacdes, a fim de ministrarem suas aulas.

Figura 14 - Ambientes virtuais

Principais Ambientes Virtuais

EFAPE
21%
31% @ Blogs
B Sites
31% 17% @ Drivers
0

Fonte: elaborado pela autora, 2022.

Por meio dos gréficos e nimeros de respostas, podemos aferir numericamente o0s
resultados de nossa pesquisa, porém, como se trata de uma pesquisa quali-quantitativa, temos
que retomar cada um dos objetivos (o geral e os trés especificos) e resgatar também aspectos
da literatura, como proposto no terceiro objetivo, a fim de apresentarmos os resultados
qualitativos, ou seja, a parte mais discursiva da nossa dissertacao.

O objetivo geral que norteou esta pesquisa, com a finalidade de analisar a competéncia
de organizacdo da informacdo dos professores, cremos que Sse cumpriu pois permitiu
constatarmos que as TDIC séo bastantes utilizadas pelos docentes a fim de melhorarem suas
aulas e estes recursos tecnoldgicos causam impacto positivo no processo de ensino-
aprendizagem.

No que se refere ao primeiro objetivo especifico, observamos que ele foi cumprido, a
medida que identificamos que autores da area de Ol associam a organizacdo da informacéo aos
processos de desenvolvimento e aquisi¢do do conhecimento.

O mesmo procedeu com o segundo objetivo especifico, pois constatou-se a importancia
da competéncia informacional visto que a maioria dos docentes sdo graduados e p6s graduados
e acreditam na relevancia das ferramentas tecnoldgicas no processo de ensino aprendizagem,

sendo assim, a maioria tém interesse em formagao e procuram muitas vezes o aperfeicoamento
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em busca de aprimoramento de suas competéncias, até pelo fato de suprir a auséncia em sua
formacéo inicial. O estudo constatou que o maior nimero dos professores, 77% teve sua
formacdo inicial entre os anos de 1991 e 2010, identificando a lacuna em AMI na formacéo
inicial dos professores. Ademais, com base na literatura estudada, até 2010 pouco se falava em
AMI e segundo Wilson (2013), foi em 2013 a UNESCO publica o documento que pontua e
propde o curriculo em AMI.

Outro dado significativo é o fato de que 37% dos professores atuam ha mais de 21 anos
e acreditam no potencial da tecnologia para aprimoramento das suas aulas, dai a grande busca
por auto formacéo e procuram capacitacdo e formacéo continuada muitas vezes.

Por fim, a partir da anélise dos dados dos questionarios aplicados, que consiste no
cumprimento do terceiro objetivo especifico, pdde-se categorizar as estratégias utilizadas pelos
professores no que se refere as buscas para obter informacoes a fim de utiliza-las nas aulas.
Conforme os dados apresentados 31% dos professores usam informacdes acessadas da
plataforma EFAPE em seu trabalho na sala de aula, mas em igual percentual necessitam
complementar as informacoes e utilizam informacdes de sites também. A analise concebida nos
dados, através do processo empirico de categorizacdo, permitiu verificar que a maioria dos
docentes que participaram da pesquisa confirmaram que possuem uma boa relacdo com as
tecnologias, sendo que um percentual de 60% do total dos docentes participantes.

O terceiro objetivo como diz respeito a verificar, na literatura da C I, a compreensao dos
critérios da Ol utilizados por docentes para 0 processo ensino-aprendizagem, foi cumprido
também no decurso da escrita de todo o referencial, especialmente conceitos relacionados a
competéncia em informacdo, que faz parte de toda a parte qualitativa da nossa analise. A forma
como os professores de Lingua Portuguesa da rede publica estadual da cidade de Marilia,
utilizam seus saberes, suas habilidades e experiéncias para ensinar seus alunos, o modo de
gestar e organizar as situacdes de aprendizagem, partiu de toda a literatura lida e fichada que
compds o referencial tedrico. Sem esse objetivo e referencial, ndo poderiamos ter elaborado o
questionario, a fim de compreendermos um pouco do uso das tecnologias e administragcdo da
propria formacéo continua dos docentes que responderam ao questionario.

Outro ponto que gostariamos de destacar, € que grande parte desses professores atuam
apenas na rede publica, o que significa um grande comprometimento com sua formacao, haja
vista que acessam as informagdes em casa, a partir do computador de uso pessoal. Sabemos por
nossa experiéncia e atuagdo docente que as escolas publicas ndo oferecem recursos tecnoldgicos
digitais e nem ambientes fisicos apropriados para que os professores possam acessar as

informacdes dentro das institui¢des educacionais, fatos constatados apés analises dos dados da
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pesquisa que os professores utilizam seu préprio equipamento, sua energia e internet
particulares para execugéo de seu trabalho.

De acordo com os dados expostos nos questionarios analisados, verificou-se que 0s
docentes utilizam o ambiente AFAPE, isso se da devido ao comprometimento profissional com
a melhoria da aprendizagem de seus alunos e igual comprometimento em cumprir o curriculo
paulista. Porém, conforme verificado, este ambiente digital ndo supre as demandas requeridas
pela SEDUC, sendo necessario recorrer a sites, drivers e blogs tanto para que se cumpra o
curriculo, quanto para a complementacédo dele, além do aprimoramento das aulas e promocao
do desenvolvimento holistico e autonomia dos estudantes.

Os resultados nos revelaram que os recursos tecnoldgicos digitais sdo, na medida do
possivel utilizados na execucdo do trabalho docente, que os professores a seu modo fazem
buscas, armazenam e compartilham informac@es e as utilizam em suas préaticas. Foi possivel
constatar que ha caréncia de politicas publicas que auxiliem os professores e que pesquisas
nestas areas de organizacao da informacao nunca foram tdo urgentes e importantes.

Finalmente, precisamos colocar que os dados, acima expostos, indicam uma tendéncia,
pois ndo podemos afirmar categoricamente, pela representatividade da amostra, que todos 0s
professores de Lingua Portuguesa da rede publica da Diretoria de Ensino de Marilia usem e/ou
saibam usar a tecnologia na préatica docente.
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Considerac0es Finais

A Ol e a Colnfo necessitam fazer parte das pautas da reestruturagdo educacional e,
conforme demonstrado, a informacdo e o conhecimento se correlacionam e por meio do bom
uso da informacéo de qualidade se obtém conhecimento. O tema estudado pdde ser melhor
compreendido de forma a oferecer subsidios para investiga¢des futuras.

O trabalho apresenta reflexdes sobre a informagdo e as tecnologias digitais e mostra
como influenciam nas transformacdes sociais. A partir das reflexfes a pesquisa insere a
necessidade de valorizar a informacéo de qualidade para o desenvolvimento da autonomia dos
individuos e da construcdo da cidadania.

Inicialmente, a pesquisa € referente as definicbes dos conceitos da Ciéncia da
Informacédo, pois aborda brevemente como a Cl se desenvolveu historicamente e algumas
diferencas e semelhancas entre os conceitos apresentados por autores que discutem o tema. No
que tange a perspectiva do cientista da informacé&o, verificou-se que seu papel € buscar, analisar
e desenvolver boas préaticas dos usos da informac&o e seus conceitos. Dentre outras concepcdes
apresentadas, Borko (1968), afirma que a Cl se ocupa com aspectos da producéo, organizagéo,
recuperacao e interpretacdo da informacdao. Verificou-se que a Cl € grande aliada as tecnologias
digitais e a comunicacdo, que sdo fundamentais para a formacdo holistica e o desenvolvimento
da sociedade.

O nosso trabalho de pesquisa demonstra como é importante que o profissional da
Educacéo alcance as competéncias em Ol e Colnfo e aponta que o educador deve se apropriar
de critérios utilizados pelos cientistas da informacdo no ciberespaco como fazer a curadoria,
saber armazenar, compartilhar, coletar, recuperar e fazer bom uso da informacéo.
Reconhecemos que a globalizacdo disponibiliza todo tipo de informacéo, assim, a troca de
informacdes, a Ol e a Colnfo conseguem mobilizar conhecimentos para resolucéo de problemas
em situacOes reais e podem atender as necessidades dos sujeitos da sociedade da informacao.

A saber, a competéncia esta relacionada a capacidade do individuo executar uma tarefa
com maestria, é o fazer bem feito. Conforme a UNESCO (2016), o sujeito é competente quando
mobiliza os recursos internos, atitudes, habilidades e conhecimentos além de utilizar os recursos
externos, como por exemplo as ferramentas tecnoldgicas digitais entre outros recursos para
resolugédo de um problema de modo eficiente, em um contexto da vida real. Além disso, ressalta
que a competéncia deve ser considerada em determinada situa¢do, contexto, e que 0S recursos
internos e externos sdo fundamentais para solucionar problemas.

Considerando a teoria apresentada, vimos que a Colnfo se refere aos processos que

envolvem as informacoes e as estratégias utilizadas na gestdo da informacéo e do conhecimento.
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O desenvolvimento destes procedimentos no trabalho do professor, facilitam a busca,
recuperacdo, curadoria da informacdo e o torna critico para o seu uso adequado. A utilizacéo
dos recursos informacionais na atuacdo docente promove oportunidades basicas aos cidadaos e
fomenta a reestruturacdo da sociedade tecnoldgica, que necessita da informacdo de qualidade
para garantir a autonomia na sociedade da informacé&o, onde a informacao é vista como capital,
segundo Le Coadic (2004), e instrumento de poder (PANDO, 2018).

Tendo em vista que a informacdo esta relacionada ao poder, e que pode ser utilizada
para manipular a massa populacional a fim de garantir os objetivos do capitalismo,
consideramos que é primordial que o professor analise criticamente a informac&o utilizada em
seu trabalho para salvaguardar que a informacdo ndo seja instrumento de manipulacdo do
mercado capital.

No que tange a Ol, verificou-se que os procedimentos, recursos e ferramentas utilizadas
no tratamento da informacao sdo mecanismos da Ol indispensaveis no trabalho do professor.
Entendemos que, para a informagdo ndo atuar como mola propulsora do capitalismo, o
professor necessita viabilizar aos sujeitos recursos para a recuperagdo e para o0 uso social da
informacdo (BARITE, 2001). Acrescentamos, contudo que, primeiramente ele préprio utilize
instrumentos e metodologias com atividades que envolvam este processo de armazenamento,
busca, avaliacdo, recuperacao e uso da informacao.

Os estudos realizados na Educagdo Bésica trouxeram resultados proveitosos para o
processo de ensino-aprendizagem no ambito da Diretoria de Ensino de Marilia-SP, pois foi
possivel obter informacdes a respeito das ambiguidades presentes nas promessas das TDIC, dos
recursos tecnolégicos e da Ol que o profissional da Educacéo dispde ao organizar a informacao
para as suas aulas, a fim proporcionar o uso da TDIC a favor do conhecimento e emancipacao
de seus alunos.

Por meio das reflexdes feitas, a partir da revisdo da literatura e aplicacédo do questionario
a 31 docentes de Lingua Portuguesa da rede publica estadual, pertencentes a Diretoria de Ensino
de Marilia, conforme exposto na secéo dos resultados, podemos afirmar que, de maneira geral
a Ol estéa relacionada a préatica docente. A partir da literatura analisada, aponta-se a preméncia
que os aspectos da Ol e da Colnfo devem ser urgentemente incorporados na préatica docente.

Ha as limitacOes aferidas ap0Os esta pesquisa, aliadas aos nossos mais de 20 anos
enquanto professora de Lingua Portuguesa na Educacgdo Bésica na rede publica do estado de
Sdo Paulo. Imediatamente ressaltamos que é primordial que a carreira docente tenha a
valorizacdo de toda a sociedade e, sobretudo, a valorizagdo salarial pois a profisséo exige

dedicacgéo para exercer melhor seu oficio, tempo para seus estudos, formacgdes e capacitaces
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constantes para aprender a utilizar as ferramentas tecnoldgicas digitais em sala de aula a fim de
acompanhar as inovagdes tecnoldgicas disponiveis em outros setores sociais, é preciso se
atualizar e saber lidar com o excesso de informacdes para participar das transformacoes
impostas pela sociedade tecnoldgica. A desvalorizacdo salarial faz com que o professor
necessite trabalhar em jornadas duplas, na maioria das vezes em Vvérias escolas 0 que o leva a
exaustdo fisica e emocional.

Além disso, é preciso que as instituicdes educacionais disponibilizem recursos digitais
e equipamentos tecnologicos de qualidade e em quantidade suficiente que atenda a todos 0s
envolvidos, estudantes, professores, gestores e funcionarios e ajustado a isto, internet eficiente
para todos. Estes aspectos fazem com que o professor tenha condicdes de refletir sobre as
informacdes e organiza-las para usa-las no momento da aula e inovar sua pratica.

Outro fator que certamente causa impacto negativo, e € muito preocupante, diz respeito
ao grande nimero de alunos em sala de aula. A superlotacéo e o pequeno espaco fisico da sala
de aula inviabilizam a acdo pedagdgica também com os recursos digitais de aprendizagem, o
numero excessivo de alunos prejudica o aprendizado e a qualidade no processo de ensino.

Frente essas explanacdes consideramos relevante apontar algumas potencialidades da
Ol no trabalho docente. Uma dessas potencialidades incide na consciéncia, por parte dos
professores da necessidade de complementacdo na sua formacéo inicial e continuada. Segundo
Gasque e Costa (2010), a necessidade de informacdo deriva de um déficit a ser preenchido
podendo estar relacionado a motivos psicoldgicos, afetivos e cognitivos.

Outra potencialidade é a crenca que os docentes tém na relevancia das ferramentas
tecnoldgicas no processo de ensino aprendizagem e no potencial das TDIC para aperfeigoar seu
trabalho no dia a dia da sala de aula. Evidenciamos ainda que os professores buscam, em sites,
blogs, drivers e no Youtube, informacgdes conforme suas necessidades informacionais com a
finalidade de complementar as lacunas do ambiente EFAPE, a fim de cumprir o curriculo
proposto pela secretaria da educagéo da rede estadual de ensino paulista.

O professor € um agente importante na transformacdo da sociedade, contudo é
necessario que se aproprie de praticas que coloquem todos os sujeitos incluidos na sociedade
da informac&o, ¢ preciso inclusive o cuidado para que todos tenham acesso a informacéo de
qualidade e que saibam como usa-la de forma emancipatoria.

Posto isto, a partir dos estudos arguidos nesta dissertagdo, aliados a experiéncia
engquanto professora, cremos que desta feita, identificamos, conforme citamos acima, o
comportamento informacional dos professores e, para futuras pesquisas, sugerimos uma

investigacdo minuciosa em metodologias que promovam o desenvolvimento da Ol na atuacao
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docente de modo que possam servir como base de formacao e aperfeicoamento dos professores
e até mesmo o aperfeicoamento nas formas de criar, armazenar e compartilhar informagdes no
ambiente virtual por usuarios ndo profissionais da informacdo. Para tanto, pretendemos ampliar
0 questionario com mais perguntas, categorizando-as, e buscarmos outras vias dele atingir mais
professores de Lingua Portuguesa da rede publica da Cidade de Marilia-SP. Assim, teremos

uma maior representatividade de amostra.
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Apéndice

Questionario aplicado aos docentes de Lingua Portuguesa do Ensino Fundamental 11 da rede

publica do estado de Sao Paulo.

A organizacdo da informac&o no trabalho do docente de lingua portuguesa

Prezado(a),vocé esta sendo convidado a participar como voluntario da pesquisa e gostariamos
que voceé respondesse as solicitacdes abaixo, de forma atenta e critica, para obtermos dados
referente ao seu perfil, formacdo e ensino de Lingua Portuguesa. Esta pesquisa é parte de um
estudo sobre o tema: "Organizacdo da Informacéo (Ol) no trabalho docente", desenvolvida
pela aluna Claudia Regina Targa Miranda, na UNESP — Universidade Estadual Paulista Jalio
Mesquita - Marilia-SP do PPGCI- Programa de P6s Graduacéo em Ciéncia da Informacéo sob
orientagé@o do Professor Dr. Jodo Batista Ernesto de Moraes. Sua participagao neste
formulério é anénima e sua resposta sera mantida em sigilo e ressaltamos que é de grande

importancia neste processo. Desde ja agradecemos.

V/océ aceita livremente participar desta pesquisa?
() Sim
( ) Néo

Dados Demogréficos

Diretoria de Ensino de:
() Marilia
() Outras

Sua idade:

() 20 a 30 anos de idade
()31 a40anos de idade

( )41 a50anos de idade

( )51 a60 anos de idade

() Acima de 61 anos de idade
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Ano de sua formacéo:
() 1981 a1990

( ) 1991 a 2000

( ) 2001 a2010

( ) 2011a2020

() Depois de 2021

Qual sua formacao?
() Graduagao
() P6s-graduacéo

H& quantos anos vocé atua como professor(a)?
() Menos de 5 anos de atuagéo

( ) 5a10 anos de atuacao

() 11 a 15 anos de atuacéo

() 16 a 20 anos de atuacéo

() Mais de 21 anos de atuagéo

Vocé trabalha em:
() Instituicdo publica apenas

() InstituicBes publica e privada

Questdes Especificas

Como vocé classificaria sua relacdo com as tecnologias digitais?
() Péssima

() Ruim

( )Boa

() Muito boa

() Excelente

Vocé busca formacao para trabalhar com tecnologias digitais por conta propria?
( ) Nunca
( ) Raramente
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( ) Asvezes
() Muitas vezes

() Sempre

Onde vocé acessa as informag0es sobre tecnologias digitais que utiliza como recurso em seu
trabalho?

() Em casa, computador de uso pessoal

() Em casa, compartilha um computador com outros

() Computador da escola para seu uso exclusivo

() Computador da escola com uso compartilhado com outros

Quais ambientes virtuais vocé, como professor, acessa para obter as informacdes utilizadas
para o seu trabalho?

( ) EFAPE

( ) Blogs

() Sites

() Drivers

As ferramentas tecnoldgicas, que auxiliam na organizacdo da informacao, melhoram o
processo de ensino-aprendizagem.

() Concordo totalmente

() Concordo parcialmente

() Discordo parcialmente

() Discordo totalmente

() Nao sei opinar
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