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GABRIELLI, K. S. Mediagdo em féruns educacionais de cursos online de lingua
estrangeira (Espanhol).244 f. Universidade Estadual Paulista “Julio de Mesquita
Filho”, Campus Araraquara (Mestrado em Linguistica e Lingua Portuguesa).
Orientadora: Profa. Dr2. Ucy Soto, 2010.

RESUMO

Esta dissertacdo apresenta uma reflexdo que envolve trés grandes tematicas: mediacéao,
forum virtual e ensino-aprendizagem de lingua (espanhola). Desenvolvemos nosso
estudo a partir das seguintes questdes de pesquisa: 1. Com base nas estratégias de
mediacdo de Santarosa e nos critérios de mediacéo de Feuerstein, que procedimentos de
mediacdo foram usados nos Foéruns educacionais do Espssiol para Turisnd 2.

Como se comportaram professores e alunos com relacdo a um possivel papel de
mediador no contexto dos féruns virtuais? 3. O forum se caracterizou como um lugar de
discussdo, de debate, propicio as estratégias de mediacdo, como, a principio, seria
esperado desse género? Buscamos fundamentar nossos estudos em teorias sobre o0s
géneros discursivos, embasamo-nos em trabalhos de Bakhtin (2002) e Marcuschi (2005)
para localizarmos o férum educacional virtual nesse contexto. Apoiamo-nos na teoria de
Vygotsky (1930/1998), Feuerstein (1980, 1982:1994, 2002), Gutiérrez & Prieto (1994)

e Masetto (2000) para compreendermos o conceito de mediacdo, e buscamos em
Santarosa (2002) a classificacdo dos tipos de mediacdo. Para responder nossos
guestionamentos, realizamos a coleta dos dados em foruns educacionais de um curso
virtual de extensao universitaria, intitulaepafiol para Turismo. Nossa andlise indica

que a mediacao é desempenhada, primeiro, pelo professor/tutor, mas os alunos também
realizam diversas mediacdes, inclusive entendem a necessidade da promocdo de
debates. Verificamos que os alunos utilizam estratégias de mediacdo muito semelhantes
a de seu professor. E concluimos que a mediacdo no ambiente virtual de aprendizagem €&
uma acado que pressupde estratégias e metodologias diferentes da educacéo presencial,
mas que se estabelece a partir das relacdes interpessoais e da interacdo do grupo. Por se
tratar de um estudo de caso, acreditamos que as reflexdes presentes nesta dissertacéo
ndo sao conclusivas, mas poderdo contribuir com o desenvolvimento de outras
pesquisas relacionadas a este assunto e, principalmente, para a melhoria das estratégias

e metodologias dos cursos virtuais.

Palavras-chave: estratégias de mediacdo, forum educacional virtual, ensino-

aprendizagem lingua espanhola.
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GABRIELLI, K. S. Mediation in educational forums in online courses of foreign
language (Spanish)244 f. Universidade Estadual Paulista “Julio de Mesquita Filho”,
Campus Araraquara (Mestrado em Linguistica e Lingua Portuguesa). Orientadora:
Profa. Dr2. Ucy Soto, 2010.

ABSTRACT

This dissertation presents a reflection that involves three main themes: mediation,
virtual forum and Spanish learning and teaching. We developed our study from the
following research questions: 1. Based on Santarosa mediation strategies and on
Feuerstein mediation criteria, what procedures were used in the educational forums of
the Espafol para Turismo course? 2. How have teachers and students behaved in
relation to a possible mediator role in the virtual forums context? 3. Has the forum been
characterized as a discussion and debate spot, favorable to mediation strategies as, at
first, would be expected from this genre? We attempted to found our studies on theories
about discursive genres, we were based on Bakhtin (2002) and Marcuschi (2005) works
to locate the educational virtual forum in this context. We we supported by Vygotsky
(1930/1998), Feuerstein (1980, 1982:1994, 2002), Gutiérrez & Prieto (1994) theory to
comprehend the mediation concept, and searched in Santarosa (2002) the classification
of the types of mediation. In order to answer our questioning, we collected data in
educational forums from a college extension virtual course, entitlegppaiiol para
Turismo. Our analysis indicates that mediation is carried out, firstly, by the
professor/tutor, but also the students perform diverse mediations and understand the
need of promoting debates too. We verified that the students use very similar meditation
strategies to their professor’s. And we conclude that the mediation in the virtual
environment of learning is an action that assumes different strategies and methodologies
in the present education, but it's established through the interpersonal relations and
group interaction. As being a case study, we believe the reflections in this dissertation
are not conclusive, but can contribute with the development of other researches related
to this subject and, mainly, for bettering the virtual courses strategies and

methodologies.

Key words: mediation strategies, virtual educational forum, Spanish learning and

teaching.
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GABRIELLI, K. S. Mediacion en foros educacionales de cursos en linea de lengua
extranjera (Espafiol). 244 f. Universidade Estadual Paulista “Julio de Mesquita Filho”,
Campus Araraquara (Mestrado em Linguistica e Lingua Portuguesa). Orientadora:
Profa. Dr2. Ucy Soto, 2010.

RESUMEN

Ede trabajo presenta una reflexion que envuelve tres grandes tematicas: mediacion, foro
virtual y enseflanza-aprendizaje de lengua (espafiol). Desarrollamos nuestro estudio a
partir de las siguientes cuestiones de investigacion: 1. Con base en las estrategias de
mediacion de Santarosa y en los criterios de mediacion de Feuerstein, ¢qué
procedimientos de mediacion fueron usados en los Foros educacionales del curso
Espafiol para Turismo? 2. ¢ COmo se comportaron profesores y alumnos con relacion a
un posible papel de mediador en el contexto de los foros virtuales? 3. ¢El foro se
caracteriz6 como un espacio de discusion, de debate, propicio a las estrategias de
mediacién, como, a principio, fue esperado de este género? Buscamos fundamentar
nuestros estudios en teorias sobre los géneros discursivos, embasémonos en trabajos de
Bakhtin (2002) y Marcuschi (2005) para localizar el foro educacional virtual en este
contexto. Apoyamos nuestros estudios en la teoria de Vygotsky (1930/1998), Feuerstein
(1980, 1982:1994, 2002), Gutiérrez & Prieto (1994) y Masetto (2000) para comprender
el concepto de mediacion, y buscamos en Santarosa (2002) la clasificacion de los tipos
de mediacidon. Para responder nuestros cuestionamientos, realizamos la coleta de los
datos en foros educacionales de un curso virtual de extension universitaria, intitulado
Espafiol para Turismo. Nuestra andlisis indica que la mediacion es desempefiada,
primero, por el profesor/tutor, pero los alumnos también realizan diversas mediaciones,
incluso entienden la necesidad de la promocion de debates. Verificamos que los
alumnos utilizan estrategias de mediacion muy semejantes a la de su profesor. Y
concluimos que la mediacion en el ambiente virtual de aprendizaje es una accién que
presupone estrategias y metodologias distintas de la educacion presencial, pero que se
establece a partir de las relaciones interpersonales y de la interaccion del grupo. Por
tratarse de un estudio de caso, acreditamos que las reflexiones presentes en este trabajo
no son conclusivas, pero podran contribuir con el desarrollo de otras investigaciones
relacionadas a este asunto y, principalmente, para la mejoria de las estrategias y
metodologias de los cursos virtuales.

Palabras-clave: estrategias de mediacion, foro educacional virtual, ensefianza-
aprendizaje lengua espariola.
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CONSIDERACOES INICIAIS

Atualmente, nota-se com clareza o desenvolvimento de recursos tecnoldgicos e
sua influéncia nos diversos processos sociais, inclusive na area educacional. Essas
mudancgas sao observadas principalmente nos campos da comunicacéo e da informagdao.
Diante disto, a sociedade convive com constantes mudancas e do homem é exigida uma
grande capacidade de adaptacéao.

Desde o final da década de 70, a organizacdo das salas de aula e a definicdo dos
papeis de professor e aluno vém sofrendo algumas modificagbes. Com a introducéo das
novas tecnologias digitais, surgem preocupacdes em como utilizar esses novos recursos
de maneira mais eficiente no contexto escolar pensando nesta nova organizacao.

Entre os anos de 2000 e 2007, a quantidade de instituicbes de Educacgédo a
Distancia autorizadas pelo MEC cresceu aproximadamente 55%, e a procura pelos
alunos por este tipo de ensino cresceu 214% segundo o ABRAEAD (2008). De acordo
com Vani Kenski, diretora da Abed (Associacao Brasileira de Educacédo a Distancia) a
rejeicdo aos cursos a distancia tem diminuido, o principal motivo seriam 0s avancgos
tecnoldgicos. Mas a diretora critica a formacéo de professores que, segundo afirma, ndo
contempla as possibilidades tecnolédgicas de ensino.

Sob essa perspectiva, a mera fluéncia tecnolégica dos professores néo seria
suficiente. Kenski diz que a demanda € por conhecimentos pedagoégicos que viabilizem
0 aproveitamento das possibilidades da EAD.

Tendo em vista essas preocupacdes em torno das ferramentas que colaboram
diretamente com a formacdo efetiva do aluno no contexto virtual, procurou-se
desenvolver este trabalho a fim de apresentar pesquisas relacionadas a fatores de ordem
pratica, que contribuam com a avaliagdo das ferramentas e, principalmente, de seu uso,
disponiveis em plataformas virtuais.

Segundo Valente (1993):

A aplicacdo da tecnologia da informacédo nos diversos ramos da atividade
humana acarretou a criacdo de cursos técnico, superior ou mesmo livres, com
a finalidade de preparar profissionais para exercer profissdes especificas da
area e o computador torna evidente o processo de aprender de cada individuo,
0 que possibilita refletir sobre o mesmo a fim de compreendé-lo e depuréa-lo.
Dessa forma, pode-se pensar em uma transformacdo no processo ensino-
aprendizagem, passando a colocar a énfase na aprendizagem ao invés de
colocar no ensino; na construcdo do conhecimento e ndo na instrucéo.
(VALENTE, 1993, p. 20).



Assim, ensinar uma lingua estrangeira ndo se distancia dessa realidade, ja que
atualmente ha uma grande gama de opcdes e possibilidades em se ensinar utilizando o
mundo digital. Nossa preocupacgao se orienta a pesquisas que envolvam questbes que
tragam exemplos de atividades adequadas aos contextos educacionais, mas
principalmente, uma reflexdo sobre o desenvolvimento adequado de cursos virtuais.

Este novo contexto no qual o ensino de linguas estrangeiras se insere, permite
multiplas possibilidades para a prética da interagédo e do intercambio comunicativo entre
aluno — aluno; entre aluno — ambiente; e entre aluno — professor/tutor.

Nosso proposito € verificar como ocorrem as mediacdes em foruns de discussao
de um curso online de lingua estrangeira (espanhol). Este interesse surgiu apos varias
leituras realizadas a respeito dos féruns educacionais virtuais. Percebemos que o forum
educacional virtual € uma das principais ferramentas/género de um curso online e
também uma das mais utilizadas. Parte importante das interacdes e discussdes de um
curso virtual acontece nos foruns. Também observamos que a relagdo de ensino-
aprendizagem acontece através da mediacdo, materializada na escrita e colocada em
pratica através do mediador. Desta forma, o forum educacional virtual € um local
privilegiado onde pode ocorrer o trabalho colaborativo.

Assim, formulamos nossas perguntas de pesquisa:

1. Com base nas estratégias de mediacdo de Santarosa, que procedimentos de
mediacao foram usados nos Féruns educacionais do curso EPT-1?

2. Como se comportaram professores e alunos com relacdo a um possivel papel de
mediador no contexto virtual?

3. O Forum se caracterizou como um lugar de discussdo e debate, propicio as

estratégias de mediacédo, como, a principio, seria esperado desse género?

Estas perguntas nos intrigaram e, com isSo, surgiram novos questionamentos
para poder tracar o caminho até atingir o resultado final.

Desta forma, buscamos desenvolver um projeto de pesquisa que visasse nao
apenas a questdo da linguagem, essa que possui extrema importancia no
desenvolvimento das atividades online, mas também que levasse em consideracao a
questdo educacional: a mediacdo, pois através da linguagem e da educacdo podemos

entender e melhorar o uso das ferramentas virtuais.



Esta investigacao trabalha com uma ferramenta forum educacional virtual, e com
um aspecto educacional, a mediacdo, mas ambos representam um fator importante e
essencial nos cursos virtuais.

Os dados analisados nesta pesquisa foram coletados do curso de extensao
universitaria‘Espanol para Turismo”,doravante EPT. O desenvolvimento do curso foi
pensado para o ambito do turismo, dirigido, principalmente, a alunos brasileiros com
conhecimentos da lingua espanhola com nivel intermediério, interessados em
aperfeicoar-se na lingua com fins especificos: o turismo. Outros dados referentes ao
curso serao trabalhados no capitulo 3, sobre o contexto da pesquisa.

Partindo de nossas perguntas de pesquisa, o presente trabalho tem como
objetivos centrais descrever as interagdes entre professores e alunos de um curso virtual
a distancia de espanhol para turismo e analisar a qualidade das mediacdes presentes nos
foruns educacionais virtuais deste curso.

Este trabalho organiza-se da seguinte maneira:

No primeiro capitulo, apresentamos as caracteristicas do férum de discussao
partindo de sua modalidade presencial. Verificamos a constituicdo do férum como
ferramenta de apoio ao meio digital e também trabalhamos com o conceito de forum de
discussao virtual como género discursivo (Bakhtin, 2002) a fim de verificar suas
caracteristicas como um género emergente (Marcuschi, 2005). Finalizamos este capitulo
abordando o forum educacional virtual e suas funcdes.

No segundo capitulo buscamos definir o conceito de mediagédo tendo como base
a teoria de Vygotsky (1930/1998) e o trabalho de Feuerstein (1980, 1982:1994, 2002).
A partir destas defini¢cdes, procuramos abordar o significado da mediagao e sua relagcao
com a questdo tecnologica. Apresentamos 0s conceitos de mediacdo pedagdgica
trazendo principalmente as discussdes de Gutiérrez & Prieto (1994), Masetto (2000) e
Santarosa (2002). Para finalizar nossa abordagem tedrica, neste capitulo, também
trabalhamos com a questdo da mediacdo em féruns educacionais.

O terceiro capitulo tem como objetivo situar a metodologia utilizada neste
trabalho, caracterizar detalhadamente o curso Espafiol para Turismo, assim como
descrever os participantes e os foruns analisados. O quarto capitulo desta pesquisa versa
sobre os resultados encontrados a partir das andlises dos dados. No ultimo capitulo séo
apresentadas as consideracoes finais, implicagdes e propostas para futuros trabalhos.



Compartilhamos da afirmacéo de Sanchez Pérez (2005) quando diz que devemos
pensr nas novas tecnologias utilizadas no campo educacional como ferramentas de
complementaridade. Isto significa que as ferramentas virtuais, como os foruns
educacionais ou qualquer outra, sdo elementos que servem para completar o trabalho

docente e nunca substitui-los, justificando nosso projeto de pesquisa.



CAPITULO 1

O FORUM DE DISCUSSAO

Neste capitulo, apresentaremos as caracteristicas do forum de discusséo partindo de sua
modalidade presencial. Verificaremos a constituicdo do forum como ferramenta de
apoio ao meio digital e também trabalharemos com o conceito de forum de discussao
virtual como género discursivo (Bakhtin, 2002) a fim de verificar suas caracteristicas
como um género emergente (Marcuschi, 2005). Verificamos o forum educacional
virtual e suas fung¢des. Concluimos as pesquisas deste capitulo refletindo sobre o
conceito e as funcionalidades do Moodle, a plataforma de aprendizagem do curso
Espafiol para Turismo. A definicdo de férum educacional virtual como género
emergente sera de grande importancia para o desenvolvimento da pesquisa em questao,
para que se possa verificar seu papel relacionando-o aos conceitos de mediacdo e

mediacao pedagdgica que serdo trabalhados no capitulo seguinte.

1.1 O férum de discusséo presencial

Atualmente, o conceito férum de discussdo nos remete aos foruns de discussao
virtuais, mas na realidade, o forum de discusséo € algo mais antigo. De acordo com
Brito (2004), a palavra forum nos faz recordar das grandes assembléias romanas, em
que era permitida a participacdo de todas as pessoas presentes na. riesi#o
periodo, os féruns eram organizados para debater um tema ou um determinado
problema a fim de soluciona-los. Sua finalidade era permitir a livre expressao de ideias
e opinides dos participantes.

A pratica do forum de discussdo presencial ainda é muito utilizada,
principalmente no meio académico, no qual o principal objetivo é debater as ideias de
projetos e pesquisas. Também é possivel realizar um férum de discussao presencial em
outros contextos, como por exemplo, em salas aulas para se discutir um texto, ou um

assunto relacionado ao contetido da aula.

! No fé6rum romano, a palavra “todos” se refere aos presentes na reunido, pois ainda que o férum tenha
como caracteristicas a liberdade de expressao da comunidade, ndo eram todas as pessoas da sociedade
gue participavam dos debates. Os féruns de discussao presenciais também apresentavam caracteristicas
elitistas e geralmente excluiam as mulheres dos debates.

5



Para a realizacdo de foruns de discussao presenciais, algumas normas sao
edabelecidas, como a manutencédo do controle da situagéo, a limitagdo do tempo de
apresentacao para cada expositor, a clareza na exposi¢do da opinido, a necessidade de
levantar a mao para solicitar a palavra para expor a opiniao, entre outras.

Brito (2004) destaca que o férum de discussdo presencial oferece varios
beneficios, como reunir e conhecer as opiniées de um grupo mais ou menos NUMEroso
sobre um determinado tema, problema ou atividade; estabelecer os diversos enfoques
que se pode encontrar sobre um mesmo tema e chegar a conclusdes gerais. O férum de
discussédo presencial também € utilizado com o objetivo de que cada participante
intervenha ativamente na discussao realizando, desta forma, um trabalho que origine
multiplas colaboragfes e desenvolva o espirito colaborativo.

No forum de discussédo presencial, o moderador possui grande relevancia no
andamento do debate. Neste contexto, o moderador € o responsavel por apresentar o
objetivo do evento, estimular e dirigir as intervencgdes, realizar uma sintese e apresentar
as conclusdes ao finalizar a discussdo. Esta € uma informacao importante para entender
o funcionamento do forum de discusséo presencial e compara-lo ao férum de discussao

virtual, como veremos a seguir.

1.2 O férum de discussao virtual

Neste momento, dividiremos nossos estudos sobre o férum virtual em duas
partes: o forum de discussao virtual como ferramenta e o forum de discussao virtual
como um dos géneros emergentes do discurso (Marcuschi, 2005). Finalizaremos este
capitulo definindo e caracterizando uma submodalidade do género férum de discusséo:

o férum educacional virtual.

1.2.1 A ferramenta forum de discussao virtual

Ao falar sobre féruns de discussao virtual, devemos lembrar que esses féruns
estdo presentes em plataformas virtiguie podem conter outras ferramentas com
egecificacbes técnicas das mais variadas.

Neste momento, verificamos a relevancia de esclarecer qual € a definicdo da
palavra ferramenta, para que, desta forma, possamos entender o férum de discusséo

virtual como uma ferramenta presente em plataformas virtuais. Procuraremos verificar
6



quais sao as caracteristicas da ferramenta forum de discussao virtual, ndo apenas com o
foco na educacdo (objetivo de nossa pesquisa), mas também dos foruns de discusséo
virtuais livres/abertos.

De acordo com a definicdo de Ferreira (1986), ferramenta € qualquer
instrumento que se usa para a realizacdo de um trabalho. No contexto virtual,
ferramenta € um recurso que permite aos usuarios realizarem diferentes atividades em
um determinado ambiente, como por exemplo, promover a comunicagdo entre 0S
usuarios, criar formas de avaliacdo de atividades, gerenciar contextos, etc.

De acordo com o Glossario de Termos de EaD, elaborado pela Equipe de Ensino
a Distancia do Centro de Computacdo — CCUEC da UNICAMP, o férum de discussao
virtual € “uma forte ferramenta de interagdo disponivel no ambiente, possibilita ser
customizada para atender a necessidade especifica tais como avaliacéo, anexar arquivos
etc.” (CCUEC, 2007, p.38).

De acordo com Leite (2008), o férum de discussao virtual é uma ferramenta para
paginas de internet, cujo objetivo principal é promover debates através de mensagens
publicadas abordando um assunto especifico, permitindo desta forma a ocorréncia de

discussoes e interacdes através da troca de mensagens. Ainda segundo o autor:

com os foruns de discussédo, o debate se dirige para a construgao progressiva
de uma rede de argumentacdes e documentacdo que esta sempre presente aos
olhos da comunidade, podendo ser manipulada a qualquer momento (Leite,
2008, p. 35).

As mensagens enviadas aos foruns de discussdo virtual apresentam-se em
topicos de discussdo. Os topicos representam o assunto geral das mensagens enviadas. E
no interior do tépico que ocorrem as discussdes, desta maneira, nao existem
destinatarios especificos para as mensagens enviadas, a hdo ser que no proprio titulo da
mensagem haja referéncia a um determinado destinatario, mas, mesmo assim, todas as
mensagens sdo publicas.

Os féruns de discusséao virtuais sédo ferramentas assincronas, ou seja, as pessoas
interagem por meio de uma rede de computadores a qualquer hora e em qualquer lugar,
sem que ocorra necessariamente, a participacdo simultanea dos usuarios. De acordo com
Crystal (2002, p.22), “em um entorno assincrono, as interacfes se armazenam detras de

algum tipo de formato e isto possibilita que os usuarios participem da discussédo ou se



mantenham em dia com ela quando desejem, inclusive depois de um periodo
consderavel de tempo®.

Verificamos que a ferramenta forum de discusséao virtual pode ser utilizada pelos
usuarios em diferentes lugares, ja que a discussdo estara gravada em uma determinada
plataforma de aprendizagem ou pagina de internet. Desta forma, o férum podera ser
acessado a qualquer momento e em qualquer lugar.

Como o férum de discussdo virtual € uma ferramenta muito utilizada,
principalmente em plataformas virtuais de aprendizagem, ele vem sendo constantemente
melhorado. Cada vez mais o foco esta na usabilidade e praticidade desta ferramenta,
visto que inicialmente somente era possivel o envio de mensagens escritas. Atualmente,
muitos féruns permitem que o usuario envie a mensagem com imagens, videos e outros
hiperlinks em anexo, que funcionam como um auxilio para a mensagem escrita e

entendimento do assunto abordado.

1.2.2 O género forum de discusséo virtual

Os estudos dos géneros discursivos existem desde a Antiguidade com os estudos
classicos de Aristoteles e Platdo. De acordo com Chaves (2007), nessa época,
sobressaiam-se as distingdes literarias entre prosa e poesia e entre lirico, épico e
dramatico. Ja na retérica, os discursos eram classificados em deliberativo, judiciario e
epiditico. Como é possivel notar, desde os estudos classicos serviram de base para a
criacdo de diversas tipologias a fim de reunir os textos tendo como base suas
especificidades e suas diferengas.

Nas ultimas décadas, o estudo dos géneros do discurso assumiu grande valor
como revela Candlin (apud Koch, 2004):

A teoria dos géneros leva o0 analista da descricdo para a explanacgéo da lingua,
tentando frequentemente responder a questdo: Por que os membros das
comunidades discursivas especificas usam a lingua da maneira como a

fazem? A resposta ndo leva em consideracdo somente fatores socioculturais,
mas também fatores cognitivos, tentando, dessa forma, esclarecer ndo apenas
0s propoésitos comunicativos da comunidade discursiva em questdo, mas

também as estratégias cognitivas empregadas por seus membros para atingir
esses propositos. Esse aspecto tatico da construgdo do género, sua
interpretacdo e seu uso, provavelmente, € um dos fatores a concorrer para a

2 No original: “En un entorno asincrono, las interacciones se almacenan bajo algun tipo de formato y esto
hace posible que los usuarios se sumen a la discusion o se mantengan al corriente de la misma cuando lo
deseen, incluso después de un periodo considerable de tiempo.” (Crystal, 2001, p. 22)



sua popularidade atual no campo dos estudos do discurso e da comunicacao.
Uma das vantagens de tal popularidade é que quanto mais popular um
conceito se torna, mais variacdes de interpretacdo, orientacdo e estruturacao
sdo encontradas na literatura existente. (Cadlin, 88 Kock, 2004,

p.159)

Bakhtin (2002) foi um dos responsaveis por ampliar a no¢ao de género. O autor
compreende o0 género a partir da relagdo de cada enunciado individual de acordo com
uma situacdo comunicativa especifica para atender as intengbes dos interlocutores.
Desta situagdo comunicativa, € possivel verificar a estabilidade constituida soécio-
historicamente, que garante a compreensdo comunicativa entre interlocutores em

qualquer campo da atividade humana. De acordo com Bakhtin (2002):

Se ndo existissem 0s géneros do discurso e se ndo os dominassemos, se
tivéssemos de cria-los pela primeira vez no processo da fala, se tivéssemos de
construir cada um de nossos enunciados, a comunicacéo verbal seria quase
impossivel. (Bakhtin, 2002, p.302)

Podenos dizer, entdo, que os géneros do discurso sdo extremamente relevantes
aos estudos da linguagem por serem reguladores da comunicacdo humana.

Em sua definicdo, Bakhtin (2002) diz que os géneros do discurso sao enunciados
relativamente estiveis compostos indissoluvelmente por trés elementos fundamentais:
conteudo tematico, estilo e constru¢gdo composicional.

O conteudo tematico refere-se ao tema, a natureza dos conteudos, funcbes e
profundidades, isto €, ele se define em razdo do que pode ser dito por meio do género.
Sendo a expressdo de uma situacdo comunicativa, € Unico e nao reiteravel. Ainda de
acordo com Bakhtin (2002), o contetdo tematico tem um acabamento que visa a atender
ao proposito discursivo, ao contexto enunciativo ou a intencdo comunicativa.

A construcdo composicional refere-se aos aspectos textuais e formais que
incluem as relacdes entre os participantes, ou seja, é a estrutura particular dos textos do
mesmo género, a forma esquematica do que é dito por meio do género. O estilo se refere
aos aspectos relativos a linguagem, seus usos e usuarios. Neste caso, a atencdo esta
sobre os conteudos lexicais, fraseoldgicos ou gramaticais selecionados pelo enunciador.

Contudo, devemos lembrar que os géneros ndo sao categorias fixas, pois estao
abertos a mudancas de acordo com 0 momento socio-histérico em que estdo inseridos.
Por isso, Bakhtin (2002) ressalta que a medida que os campos das atividades humanas
se desenvolvem e se complexificam, os géneros também sofrem modificacdes.
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Xavier e Santos (2000) complementam esta ideia afirmando que € dificil
demarcar com exatidao os tragos comuns a todos os géneros, “por serem naturalmente
heterogéneos e perpassarem a riqueza das atividades humanas” (Xavier e Santos, 2000,
p. 52). Segundo Bakhtin (2002), os géneros séo transmitidos quase da mesma forma que
a lingua, isto é, a consciéncia humana transmite, de forma vinculada, lingua e género,
porém, as formas de género sdo mais flexiveis, plasticas, livres e passiveis de mudanca

que as formas da lingua.

0s enunciados e seus tipos, isto €, os géneros discursivos sdo correias de
transmisséo entre a histéria da sociedade e a histdria da linguagem. Nenhum
fendmeno novo (fonético, léxico, gramatical) pode integrar o sistema da
lingua sem ter percorrido um complexo e longo caminho de experimentacao
e elaboracéo de géneros e estilos. (Bakhtin, 2002, p.268)

Segundo Bakhtin (2002), os géneros do discurso sdo representados de duas
formas: os primarios e os secundarios. Os géneros primarios sdo os chamados por ele de
géneros simples, constituidos por uma circunstancia de comunicacédo verbal espontanea,
em situagcdo imediata vinculado com a realidade e com a realidade dos enunciados
alheios. Sao exemplos de géneros primarios a carta e o dialogo cotidiano, por possuirem
composicao simples e estarem presentes na realidade social e cotidiana das relacdes
humanas.

Os géneros secundarios aparecem em uma situacdo de comunicagdo cultural
mais complexa e mais evoluida, com uma formacéo ideologicamente marcada. Segundo
Xavier e Santos (2000), “séo produtos de um processo historico de formacao, através do
qgual os géneros primarios sdo absorvidos e transmutados.” (Xavier e Santos, 2000,
p.53). As pesquisas cientificas, os dramas e 0s romances sdo alguns exemplos de
géneros secundarios.

Verificamos na obra de Marcuschi (2005) uma definicdo muito semelhante as
gue vimos até o momento. Como podemos verificar, o autor define o género como
sendo as inumeras realizagfes linguisticas concretas de ordenacgdo e estabilizacdo das
atividades comunicativas do dia-a-dia em sociedade. O autor cita alguns exemplos de
géneros que podem ser encontrados na pratica social. Esses exemplos nos ajudam a

entender quais sao os géneros do discurso. A seguir temos alguns deles:
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Telefonema, sermao, carta pessoal, romance, bilhete, reportagem jornalistica,
aua expositiva, reunidao de condominio, horéscopo, receita culinaria, bula de

remédio, lista de compras, carddpio do restaurante, instrucbes de uso,
outdoor, inquérito policial, resenha, edital de concurso, piada, conversacéo

espontanea, conferéncia, carta eletrénica, bate-papo por computador, aulas
virtuais, etc. (Marcuschi, 2005, p.23)

Marcuschi (2005) diz que alguns destes géneros podem desaparecer, pois eles
sulgem, desenvolvem-se e sdo mantidos para atender as necessidades das culturas da
sua época. Esta afirmacao de Marcuschi (2005) pode ser justificada pelo argumento de
Bakhtin (2002) sobre o desenvolvimento e complexidade da sociedade, pois, da mesma
maneira que surgem 0S novos géneros, outros podem desaparecer, jA que o género
acompanha o desenvolvimento sécio-cultural da época.

Desta mesma maneira, as inovagbes tecnologicas representam o0
desenvolvimento das atividades humanas. Com isso, novos géneros sao formados a
partir de novas praticas.

Segundo Xavier e Santos:

a Revolucédo Digital trouxe, A Sociedade da Informacéo, cuja caracteristica
fundamental consiste na digitalizacdo das informacdes que se dao através de
um texto construido eletronicamente - o HIPERTEXTO (Xavier e Santos,
2000, p. 52).

Xavier e Santos (2000) ainda afirmam que o hipertexto, além de outras
propriedades, é capaz de integrar e unir as duas modalidades de uso da lingua, a oral e a
escrita, em uma mesma superficie. Para os autores, o texto eletrbnico parece
reconfigurar os géneros textuais/discursivos pelos quais fala e escrita se materializam. O
hipertexto possibilita o surgimento dos géneros textuais hibridos, isto €, uma relacéo
entre os géneros primarios e secundarios, vistos na teoria bakhtiniana, em um mesmo
suporte fisico.

Oliveira (2002) acredita que a concepcdo de género de Bakhtin para a analise
dos textos midiaticos € a mais adequada, pois a flexibilidade de sua teoria possibilita
gue seus fundamentos sejam compativeis com os textos contemporaneos. Para o autor, a
diversidade provocada pelo uso da tecnologia traz, também, os géneros hibridos,

conforme podemos observar na citacédo a seguir:
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as mudancas provocadas pela tecnologizacdo dos meios de comunicacédo de
massa originam uma variedade de géneros hibridos, que sdo uma mescla de
outros géneros, e que, por intermédio da mixagem, formam a sua proépria
identidade. (Oliveira, 2002, p.276).

A citacdo de Oliveira (2002) nos remete a ideia dos géneros como enunciados

relativamente estaveis, resultado de praticas soécio-historicas construidas. Por isso,

concordamos com Marcuschi (2005) que diz que o forum de discusséo (referindo-se ao

férum de discusséao virtual) € um género emergente do discurso. Além do férum de

discusséo virtual, Marcuschi (2005, p.28-29) apresenta um inventario que mostra alguns

dos géneros digitais mais conhecidos e estudados atualmente:

v

v

7

Chat aberto — bate papo virtual: € caracterizado pela interagcdo de inameras
pessoas simultaneamente em um mesmo ambiente;

Chat reservado: variante do chat aberto, mas com falas acessiveis apenas aos
doisinterlocutores selecionados;

Chat agendado: € uma variante do chat reservado com a caracteristica de ter sido
agendado e oferecer a possibilidade dos demais recursos tecnologicos na
recepcao e envio de arquivos;

Aula chat (chat educacional): interacbes simultaneas com finalidade
edu@cional,

Entrevista com convidados: forma de didlogo com perguntas e respostas,
geralmente ha um moderador nestas salas, o convidado ndo necessariamente
responde todas as perguntas;

E-mail — correio eletrénico: um dos géneros mais praticados na escrita, sua
funcdo é transmitir uma mensagem eletrénica de uma pessoa para outra por
provedores de Internet

E-mail educacional (aula virtual): interagcdes assincronas com numero limitado
de dunos;

Video conferéncia interativa: realizada por computador e similar a uma interagéo
face a face; uso da voz pela rede de telefonia ou a cabo;

Lista de discussdo: grupo de pessoas com interesses especificos, que se
comunicam em geral de forma assincrona, mediada por um responsavel que

organiza as mensagens e eventualmente seleciona as mensagens;

12



v" Weblog: diarios pessoais na rede; uma escrita autobiografica com observacdes
diarias ou ndo, agendas, anotacbes. Em geral, muito praticados pelos
adolescentes na forma de diérios participativos.

Nesta breve listagem dos géneros digitais, chamamos a atencdo para o modo
sincrono e assincrono como uma das principais caracteristicas dos géneros da
comunicacdo mediada por computador (CMC). A comunicagdo sincrona caracteriza a
interacdo em tempo real, como é o caso dos chats, diferente da comunicag¢ao assincrona
gue acontece em tempo néo real, isto €, ndo é necessario que 0s participantes estejam
conectados a0 mesmo momento para ocorrer interacdo, pois as mensagens ficam
armazenadas em um determinado ambiente.

O forum de discusséo virtual surgiu com o desenvolvimento da internet e das
tecnologias de comunicagcéo, com o objetivo de servir de suporte para uma comunidade
discursiva com interesses especificos.

Segundo Paiva e Rodrigues Jr. (2004), a palavra férum significa lugar de
reunido. Na internet, o forum representa um espaco virtual que retne a opinidao de uma
comunidade discursiva. Os autores comparam o férum de discusséao virtual com as listas
de discussdao. Em ambos, é possivel publicar, responder, ou apenas ler uma mensagem.
Mas eles destacam que a diferenca entre os foruns e as listas de discussédo é que nos
féruns as mensagens ficam armazenadas em uma pagina da ifitemepage)ao
invés de serem enviadas para cada usuario.

Nos foruns de discussao, a relacao entre os discursos produzidos nas mensagens

disponibilizadas pelos usuéarios é dialdgica.
Segundo Paiva e Rodrigues Jr. (2004):

A medida que os interlocutores virtuais enunciam sksmirsos, uma rede
discursiva hibrida se estrutura, tornando explicita a contribuicdo discursiva
do interactante para a formacdo de uma cadeia intertextual de enunciados.
Além disso, o carater recorrente das informacg8es ali apresentadas tipifica o
género discursivo forum on-line de discussdo como um ambiente virtual em
que seus interlocutores tém acesso irrestrito, a qualquer momento, as
informacBes anteriores, o que lhes faculta meios de reflexdo e ulterior
comentarios acerca dos topicos discursivos que ali se desenrolam.

Marcuschi (2005) destaca que existem trés aspectos relevantes para a analise dos

géneros digitais: o grande desenvolvimento e uso generalizado de algumas ferramentas
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digitais; as particularidades formais e funcionais; e a possibilidade de revisdo de
coneitos tradicionais, como por exemplo, a relagéo entre a informalidade e a escrita.
Portanto, segundo o autor, é relevante que se analise o efeito das novas tecnologias na
linguagem e o papel da linguagem nessas tecnologias.

A linguagem mediada por novas tecnologias coloca em discussao uma série de
informacdes para seu funcionamento. Dependendo das caracteristicas da ferramenta, a
postura do usuario frente a linguagem sofre modificacdes. Por exemplo, no bate papo, a
linguagem escrita ndo é monitorada e pode reproduzir estratégias da lingua falada. Por
esta ser uma ferramenta sincrona, os participantes ndo tém tempo para submeter seus
textos a revisdes ou corregoes.

As mensagens nos foruns de discussdo virtual apresentam tracos tanto de
informalidade quanto de formalidade na escrita. Apesar de ser uma atividade habitual,
isto €, ser uma acdo comum ao dia a dia das pessoas, como, por exemplo, a acdo de
escrever um e-mail, o forum ndo € uma acao espontanea, pois 0 usuario tem a opgao de
ler, reler, reescrever, repensar antes de enviar sua mensagem.

A comunicacdo em foruns de discusséo permite que o participante reflita sobre
as contribuicdes dos outros e construa uma colaboracédo pensada e bem preparada antes
de disponibiliza-la no férum. Mesmo depois que a mensagem foi enviada, em muitos
casos, 0 participante tem um tempo predeterminado pelo moderador ou pelo programa
para realizar eventuais modificacdes em seu texto.

Para Marcuschi (2005), uma das caracteristicas centrais dos géneros em
ambientes virtuais é a alta interatividade, apesar de serem géneros escritos. Segundo o
autor, isso lhes d4 um caréater inovador no contexto das relacdes entre fala e escrita,
além disso, €& possivel inserir elementos visuais e sSonoros nas mensagens
(principalmente visuais, em féruns de discussao virtuais). O autor destaca a importancia
do uso de marcas de polidez ou indicagdo de comportamentos com a utilizacdo dos
emoticons o que traz descontracdo e informalidade aos géneros virtuais em que S&o
empregados.

Para Xavier e Santos (2005), o forum de discussao virtual pode ser considerado

uma reedicdo do género forum de discussao presencial:
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0 género forum, antes da informatizacdo das sociedades contemporaneas,
sanpre foi conhecido como um género de discurso que consiste em discutir

problematicas especificas em comunidades civil e institucional, a fim de, pela

exposicdo das opinides diversas em um amplo debate, encontrar

coletivamente mecanismos e estratégias que venham solucionar as
dificuldades que lhe deram origem. As decisfes ali tomadas gozariam de

legitimidade e, portanto deveriam ser consensualmente adotadas por todos os
seus participantes, co-responsaveis por sua elaboragdo, implementacdo e
sucesso. (Xavier e Santos, 2005, p.30)

Os autores Xavier e Santos (2000, p. 57) caracterizam as mensagens dos foruns
virtuais como sendo formadas por periodos simples e curtos, frases truncadas,
preferéncia por constru¢cdes verbais na voz ativa, menor densidade informacional,
marcas de envolvimento, presenca de marcadores conversacionais, entre outras
caracteristicas da oralidade que costumam aparecer nos féruns virtuais.

Segundo Marcuschi (2005) nos féruns de discusséo virtuais:

ndo existem temas fixos, mas existe algo assim como um enquadre geral de
temas que podem ser falados pelos participantes dessas listas. Elas ndo séo
definidas pelos nimeros de participantes e sim pela natureza da participacédo
e pela identidade do participante. Este é identificado ou pelo seu nome ou
pelo seu endereco eletrdnico. (Marcuschi, 2005, p.58)

Paiva e Rodrigues Juanior (2004) destacam a estrutura composicional do férum
de discusséo virtual prototipico como sendo um género virtual organizado em uma
pagina na internet. Esta reune interacdes escritas de uma determinada comunidade
discursiva em forma dkiperlinks ou sequéncia de textos. Seus topicos, ou seja, cada
nova abertura de tema € identificada pelo participante, que pode solicitar ou ndo os
enderecos eletrdnicos dos participantes. Nele também aparece o horéario da contribuicao
do participante.

Ainda segundo os autores Paiva e Rodrigues Juanior (2007), cada novo grupo de
mensagens € composto pela apresentacdo de um tépico discursivo e das respostas dos
participantes. Cada nova participacado ou resposta por ele gerada € nomitdadde
ou sequéncia. Essas sequéncias séo os elementos que contribuem para a formacao das
comunidades virtuais (Marcuschi, 2005) que representam um conjunto de individuos ou
membros que se relacionam entre si com um grau significativo de confianca,
reciprocidade, credibilidade e partilha de valores colaborando com o intercambio de

interesses comuns.
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Para caracterizar os novos géneros digitais, Marcuschi (2005) construiu um
guado com alguns parametros para identificd-los no meio digital. De acordo com o
autor, o quadro foi elaborado numa visédo tridimensional e observa a composi¢céao
(aspectos textuais e formais, incluindo as relacdes entre os participantes ou a audiéncia);
o tema (natureza dos conteudos, funcdes e profundidade) e o estilo (aspectos relativos a
linguagem, seus usos e usudrios). Segundo o autor, na construcdo deste quadro foi
proposto um conjunto de categorias dentro da teoria dos géneros textuais postulada na
confluéncia entre Bakhtin (1979); Halliday (1978); Miller (1984); Swales (1990) e
Bronkcart (1999).

Neste quadro, Marcuschi privilegia aspectos funcionais e operacionais,
procurando deixar claro que o que caracteriza o género ndo é tanto a natureza formal,
mas 0 aspecto socio-comunicativo e as atividades desenvolvidas. No Quadro 1 a seguir,
podemos verificar o estudo do autor sobre os géneros emergentes utilizando os

parametros que identificam esses géneros no meio digital.

Quadro 1. Parametros para identificacdo dos géneros no meio virtual

DIMENSAO ASPECTO GENEROS EM AMBIENTE VIRTUAL
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
Relacéo Sincrona - + + + + + - + + - 0
temporal Assincrona + - - - - - + _ N + 0
Indefinida - + + + + - - - - - 0
Duracgéao Répida P 0 + N N - N N _ ) 0
Limitada + - - - - + + + + + 0
Extens&do Indefinida - + + + + + - - - - 0
do texto Longa - - - + - 0 + - + - 0
Curta + + + - + 0 - + - + +
Turnos encadeados - + 4 + + + L " " N _
Formato Texto corrido + - - - - - + _ N _ 0
textual Seqiiéncias soltas 7 ( i C N i
Estrutura fixa + - - - - - + - T T T
Dois + + + + + - - - -
Participantes | Mdltiplos + + - + - + + + - + 0
Grupo fechado + - - + - - + + + + 0
Relacdo dos| Conhecidos + - 0 + 0 - + + + n a
participantes | Andnimos - + 0 - 0 + - - - - 0
Hierarquizados ? - - - - - + + + R 0
Troca de Alternada - + + + + + - + 0 - 0
Falantes Inexistente + - - - - - + - N + 0
Interpessoal + + + + + - + - + +
Funcao Ladica - + + + + + - - - - -
Institucional - - - + - - + + + + +
Educacional - - - - - - + + ¥ ¥ 0
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+

DIMENSAO ASPECTO GENEROS EM AMBIENTE VIRTUAL
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
Livre + + + + + + - - + 0
Tema Combinado + - - 0 - - T + T ¥ 0
Inexistente - + - - - + - - - _ T
Monitorado 0 - - - - - + 0 n ¥ 0
Estilo Informal 0 + + + + + + + - - 0
Fragmentario - + + + + + - - - - 0
Puro texto escrito + + + + + + n g 4 4
Canal/ Texto oral & escrito - - + - - - - + - -
Semioses Texto com imagem 0 + + + + - 4 i i
Com paralinguagem 0 + + + + 1 + +
Recuperacao | Gravag¢do automética + - - + - 1 ) I
de mensagem Volateis - + + + + - - + +

(Continuacdo do Quadro 1)

Legenda 1 Sinais para marcacao dos traces(presenca): (auséncia)Q (irrelevancia do traco para
definicdo do género¥, (indefinicdo quanto a presenca e relevancia).

Fonte: Marcuschi (2005, p.27)

Legenda 2 Para os géneros listados: (1) e-mails; (2) bate-papo virtual aberto; (3) bate-papo virtual

reservado; (4) bate-papo ICQ (agendado); (5) bate-papo virtual em salas privadas; (6) entrevista com
convidado; (7) aulas virtuais por e-mails; (8) bate-papo educacional; (9) video-conferéncia interativas;
(10) listas de discussao; (11) endereco eletrdnico.

Verificamos que no Quadro 1, Marcuschi lista 11 géneros para realizar seus

estudos, nédo incluindo o férum de discussao virtual. Esse quadro, de acordo com o

préprio autor, retrata uma proposta descritiva ainda incipiente. Em nossas analises,

percebemos que os parametros utilizados pelo autor para caracterizar 0s géneros

listados, também seriam aplicaveis para o estudo do género férum de discussao.

Por este motivo, pensamos em utilizar os parametros de identificacédo de géneros

de Marcuschi (2005) para verificar quais deles estariam presentes ou ausentes nos férum

de discussédo virtual e no forum educacional virtual, como é possivel observar no
Quadro 2:

Quadro 2. Parametros para identificacdo do género férum de discussdo no meio virtual

- - GENERO FORUM
X GENERO FORUM DE
DIMENSAO ASPECTO P EDUCACIONAL
DISCUSSAO VIRTUAL VIRTUAL
Relacdo Tempora Slr]crona Assincrona Assincrona
Assincrona
Indefinida
Duracédo Réapida Indefinida Limitada
Limitada
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- ’ GENERO FORUM
x GENERO FORUM DE
DIMENSAO ASPECTO ~ EDUCACIONAL
DISCUSSAO VIRTUAL VIRTUAL

Extensio Indefinida

Longa Indefinida Indefinida
do Texto

Curta

Turnos encadeados

Formato textual TexEo c_orrldo Estrutura fixa
Sequéncias soltas

Estrutura fixa

Estrutura fixa

Dois
Participantes Multiplos Multiplos Grupo fechado
Grupo Fechado
Relacio dos Conhecidos
e Andnimos Anbnimos Conhecidos
participantes . .
Hierarquizados
Troca de Alternada Alternada Alternada
falantes Inexistente Inexistente Inexistente
Interpessoal
S Interpessoal Interpessoal
~ Ludica N B
Funcéo o Institucional Institucional
Institucional . .
. Educacional Educacional
Educacional
Livre Livre
Tema Combinado . Combinado
. Combinado
Inexistente
Monitorado
Estilo Informal Monitorado Monitorado

Fragmentario

Puro texto escrito

. Oral e escrito :
Canal/Semioses . Com paralinguagem
Texto e imagem

Com paralinguagen

Com paralinguagem
Recuperacao de Por gravacgdo Por gravacéo Por gravacao
mensagem Volateis

(Continuacdo do Quadro 2)

A partir do Quadro 2, podemos verificar as caracteristicas que tornam o férum
de discusséao virtual um novo género do discurso, emergente das tecnologias digitais.

Como é possivel observar, apenas alguns dos parametros diferenciam o forum discusséo

virtual do férum educacional virtual.
As principais diferencas estdo na duracdo da discusséo, em relagdo a quantidade

e relacédo entre os participantes, e ao tema a ser desenvolvido.
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Com relacéo a duracao, enquanto no forum de discusséo virtual ndo ha um limite
no empo, isto €, geralmente a discussao esta aberta por tempo indeterminado, no férum
educacional virtual a duracéo da discussédo esta subordinada ao tempo pré-determinado
da atividade dentro do curso.

Ja o numero de participantes do forum de discussao virtual pode ou ndo ser
limitado, por exemplo, em um férum de discusséo virtual aberto ndo ha um limite fixo
no numero de participantes e, nos foruns educacionais virtuais, essa distincdo €
demarcada no momento da inscricdo dos alunos no curso. A mesma diferenca ocorre em
relacdo a ligacdo entre os participantes. No féorum educacional virtual, os participantes
sdo conhecidos devido as diversas atividades que sao desenvolvidas durante o curso e,
no férum de discussado virtual, os participantes ndo se conhecem, por isso, muitos
aproveitam do anonimato para postar suas mensagens.

O ultimo parametro que apresenta diferenca entre o forum de discusséao virtual e
o forum educacional virtual é o tema. No forum de discusséo virtual o tema pode ser
combinado, como ocorre na maioria das vezes, mas também pode ser um forum livre,
isto €, sem um tema pré-determinado para a discussdo. Nos foruns educacionais virtuais
o tema sempre é combinado, pois sempre tem como tema um assunto relacionado ao

curso em que esté inserido.

1.2.3 As funcionalidades do forum de discussao virtual

Na Figura 1, buscamos representar as funcdes basicas do férum de discusséo
virtual atribuidas ao usuério. Nessa figura, procuramos esquematizar as funcdes, tendo

em vista as agdes que o usudrio pode realizar como participante de uma discusséao.

Figura 1. Papeis do usuério no férum de discussao virtual
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Na Figura 2, buscamos mostrar as funcionalidades do férum de discusséo virtual
pam o0 responsavel pela montagem e administracdo do férum, ou seja, nesta figura

destacamos as func¢des de gerenciamento do forum de discussao virtual.

Figura 2. Papeis do moderador/administrador no férum de discussao virtual

Além das acgdes que os usuérios e moderadores/administradores do forum de
discussao virtual podem realizar, como podemos observar nas Figuras 1 e 2 acima,
destacamos também as formas de dialogos presentes nos foruns de discussdo. De acordo
com Arango (2003), existem trés formas de didlogos que prevalecem nos foruns:
didlogos sociais, caracterizados pela informalidade, e necessidade de dividir assuntos
gratificantes; o segundo tipo séo os dialogos argumentativos, caracterizados pela defesa
de um ponto de vista pessoal que parte da logica individual do autor, e que nao
necessariamente esta de acordo com o ponto de vista dos outros usuarios; e os dialogos
pragmaticos quando o objetivo é construir, desde diferentes pontos de vista, o
significado de um problema comum.

Sobre os tipos de foruns de discussédo virtual, a pesquisadora Pérez Sanches
(2005) destaca que podemos estabelecer diferentes dgddruns, como: sociais,
técnicos, académicos, tematicos, etc. Um forum de discusséo virtual pode apresentar ao
mesmo tempo caracteristicas académicas e caracteristicas de um espaco social. Ele pode
ser criado para trabalhar com um Unico tema, ou para consultar questbes de carater

técnico. Portanto, as combinacfes podem ser diversas, quem as define € o moderador.
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No inicio desta reflexdo sobre os foruns de discussdo, realizamos a
caracterizacdo dos foruns presenciais e também expomos as caracteristicas dos féruns
de discusséao virtuais. No Quadro 3, mostraremos a comparacao realizada por Brito
(2004) sobre algumas caracteristicas do forum de discussdo presencial e do forum de

discussao virtual.

Quadro 3. Férum de discusséao presencial x férum de discusséo virtual

FORUM DE DISCUSSAO FORUM DE DISCUSSAO
PRESENCIAL VIRTUAL
Presencial (mesmo lugar) A distancia (diferentes lugares)
Mesmo tempo (sincrono) Diferentes tempos (assincrono)
ParticipacBes verbais As participacfes sdo escritas
Os participantes devem levantar a méo para pegidsparticipantes ndo precisam pedir a palavra para
palavra sua intervencdo
O moderador deve ter boa presenca e boa voz N&o requer boa presencga, nem boa voz

O moderador pode deter uma participacdo muitpE mais dificil controlar participacdes muito extensas
extensa e que se desvie do tema e que se desviam do tema

Pode exigir a presenca de um secretario N&o requer a presenca do secretario

Fonte: Brito 2004, p.5, traducdo nossa

Vale destacar que essas caracteristicas sdo relevantes para mostrar aspectos
préplios de cada modalidade de forum (presencial e virtual) e ndo para avalia-los

negativa ou positivamente.

1.2.4 A organizacgao da discussao em foruns virtuais

De acordo com Gerosa, Pimentel, Fuks e Lucena (2003), os féruns seguem uma
organizacdo no que diz respeito a coordenacdo e categorizagdo das mensagens. Nessa

pesquisa, 0s autores realizam um levantamento dos varios tipos de formacao de

* No original: Foro tradicional: presencial (mismo lugar); mismo tiempo (sincrénico); las participaciones
son verbales; los participantes deben levantar la mano para pedir la palabra; el moderador debe tener
buena presencia y buena voz; el moderador puede detener una participacion muy larga o que se desvie del
tema; puede existir la presencia de un secretario. Foro electrénico: a distancia (lugares diferentes);
diferentes tiempos (asincrénicos); las participaciones son escritas; los participantes no requieren pedir la
palabra para su intervencion; no requiere buena presencia ni voz; se hace dificil controlar participaciones
muy extensas y que salgan del tema; no requiere la presencia de secretario.
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encadeamento de mensagens que um forum de discusséo virtual pode possuir. Eles
degacam trés tipos de organizagdo: linear (lista), hierarquica (arvore) ou em rede

(grafo), exemplificado na Figura 3.

Figura 3. A estruturacao da discusséo

Linear Hierarquica v

Em rede

Fonte: Gerosa, Pimentel, Fuks, & Lucena, 2003

Os autores destacam que nenhuma das trés formas deizagfo das
mensagens dos féruns de discussao é caracterizada por ser melhor que a outra, mas eles
destacam a importancia em se conhecer as diferentes estruturas do discurso. Julgamos
ser relevante o conhecimento dessas diferentes estruturas para que se possa utilizar o
forum de discusséo (tanto o férum virtual quando o férum educacional) da melhor
forma e de acordo com o objetivo e a necessidade da atividade em questao.

A imagem a esquerda da Figura 3 representa a estrutura linear. Essa estrutura €
utilizada para organizar as discussbes de acordo com a ordem cronoldgica, nao
destacando nenhuma mensagem em especial. Para realcar uma determinada mensagem
neste tipo organizacdo, o usuario deve abrir um novo tépico, para que, assim, a
mensagem fique no topo da discusséo.

A estrutura hierarquica (imagem central na Figura 3) € utilizada com o objetivo
de verificar a profundidade da discussao, desta forma, as mensagens com 0 mesmo
assunto seguem a mesma linha, e em cada ramo, encontra-se um assunto diferente. A
estrutura em rede, apresentada a direita, na Figura 3, é utilizada quando se busca a
convergéncia da discussao, isto é, o resultado final € uma resposta a questao inicial do
forum.

Como dissemos anteriormente, o conhecimento desses trés tipos de estruturas de

discusséo é de fundamental importancia para 0 momento da elaboracdo do curso, pois

22



desta forma, é possivel associar o tipo de férum a estrutura (linear, hierarquica ou em
grafo) que se pretende desenvolver. Por exemplo, em um férum geral, onde os alunos
podem iniciar tantos topicos quanto julguem necessario, a estrutura da discussao
poderia ser a linear, pois, geralmente nesses féruns, o objetivo é sanar as duvidas gerais
dos alunos.

Nos féruns em que o objetivo seja a discussdo de um texto ou de uma ideia
proposta, o tipo hierarquico poderia ser empregado, ja que, neste tipo de estrutura, o que
se pretende € verificar a profundidade da discussdo. A estrutura da discusséo tipo em
rede poderia ser utilizada em foruns para trabalhos em grupo, ja que neste tipo de forum
os alunos deveriam discutir um mesmo assunto e chegar a uma conclusdo para o tema
em questao.

E relevante destacar que a utilizacdo de cada tipo de estrutura depende do
conhecimento do uso da ferramenta e das regularidades do género por parte dos
usuarios. Muitas vezes, os participantes abrem novos topicos e enviam mensagens sem
observar o encaminhamento da discussao, isto €, para dar continuidade a discussao, os
alunos ndo respondem as mensagens anteriores, e sim, abrem novos topicos,

ramificando a discusséo, portanto ndo leem as mensagens postadas anteriormente.

1.3 O férum educacional virtuaf

Segundo Figueiredo (2000), devemos utilizar as novas tecnologias em funcéo
das exigéncias atuais de aprendizagem e ndo em funcéo dos paradigmas do passado. De
acordo com a opinido deste mesmo autor, o futuro de uma parte significativa da
aprendizagem e da educacdo ndo pode ser encontrado apenas no conteudo, mas no
contexto. Por isso, as atividades pedagdgicas, 0s ambientes sociais e a interagao,
atrelados ao uso das novas tecnologias, sdo importantes para que ocorra uma
aprendizagem satisfatoria.

Sabendo-se que as novas tecnologias representam um papel importante para a

sociedade, discutiremos a utilizacdo dos féruns de discusséo no contexto educacional,

4 Utilizaremos o termo férum educacional virtual, mas é relevante destacar que em nossas pesquisas
encontramos algumas variantes para este termo (forum educacional digital para Crescitelli, Geraldini &
Quevedo, 2008; forum on-line educacional para Paiva e Rodrigues, 2007; e férum digital educacional
para Silva, 2009), todos com o mesmo significado.
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este que nomearemos de férum educacional virtual, a fim de diferencia-lo da pratica em
ambientes livres, isto €, sem o objetivo académico.

Devemos considerar aqui que os féruns educacionais virtuais sdo uma variante
dos foruns de discussédo virtuais, portanto, algumas caracteristicas sdo semelhantes.
Dessa forma, destacaremos as caracteristicas e diferencas encontradas nos féruns
educacionais virtuais.

Para Crescitelli, Geraldini e Quevedo (2008), o género forum educacional virtual
ainda esta em constituicdo, pois esses féruns possuem caracteristicas especificas da
pratica social do ambito da educacédo, e propositos comunicativos proprios que os difere
dos foruns digitais.

Paiva e Rodrigues Jr. (2007) afirmam que o féorum educacional virtual constitui
um exemplo de novo género com estruturas retoricas e linguisticas hibridas de artigo
académico, ensaio, e-mail e chat, pois apresentam formas discursivas mais rebuscadas
com citacdes de teorias, discussdes metodoldgicas, etc. O férum educacional virtual
também apresenta um padrdo de textualizacdo encontrado em cartas e telegramas, e
abertura e fechamento de turnos comunicativos, comuns ao género digital chat.

Em nossas andlises, percebemos que o forum educacional virtual apresenta
estruturas hibridas, conforme afirmam Paiva e Rodrigues Jr. (2007), mas na maioria das
mensagens analisadas em nosso corpus, hdo notamos a presenca de citagOes de teorias
ou discussbes metodoldgicas mais profundas, destacamos que para esta afirmacéo,
deve-se levar em conta a natureza do curso analisado.

Talvez, no caso das mensagens analisadas, a justificativa seja porque o objetivo
do curso esteve na pratica da lingua, desta forma, ao se praticar a lingua espanhola os
alunos deixaram de utilizar os conceitos tedricos e metodologicos, mas 0 que nao deixa
de caracterizar um forum educacional virtual.

Para Silva (2009) a principal funcdo do forum educacional virtual é:

constituir-se espaco para a discussdo de um tema. Como o tema é combinado,
o férum digital educacional oferece condi¢cdes para a construgcdo de um
ambiente colaborativo, em que o conhecimento € construido coletivamente
por diferentes interlocutores e compartilhado para a construgdo ou a
reconfiguracdo de conceitos (Silva, 2009, p. 48)

O férum educacional virtual é organizado de forma distinta. Muitas vezes, o

papé do administrador e do moderador é ocupado pela mesma pessoa e, ha maioria das
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vezes, 0 professor assume essas funcdes. Outra diferenca é que o forum educacional
virtual ocorre dentro de uma plataforma virtual de aprendizagem, e para participar das
discussbes 0 usuario necessariamente devera ser um aluno aceito e matriculado em um
determinado curso, portanto, outras pessoas ndo terdo livre acesso as discussoes
ocorridas dentro do forum educacional virtual.

Comparado aos féruns de discussao presenciais e virtuais, o féorum educacional
virtual possui um diferencial na maneira como a linguagem é utilizada. Percebemos que
no ambiente de estudos virtual, a linguagem é trabalhada com mais cuidado por parte
dos alunos, por este se tratar de um ambiente académico.

Karayan e Crowe (1997) afirmam que a qualidade das respostas numa discusséo
online aumenta porque 0s participantes tém tempo para pensar, processar e relacionar
suas ideias. Os autores complementam que os féruns fomentam a criacdo de um maior
sentimento de comunidade, o que consideramos muito importante uma vez que a sala de
aula presencial pode nos trazer este sentimento. Em nossa opinido, este sentimento de
comunidade ajuda na motivacao dos alunos na presenca e participacéo das atividades no
forum.

Ainda sobre a questdo do “tempo de pensar’, percebemos que os féruns
educacionais virtuais permitem que os alunos sintam-se preparados para interagir, ja que
cada aluno define seu modo/tempo para responder ao topico. No contexto educacional,
encontramos alunos que ndo precisam de muito tempo para formular respostas e enviar
suas participacdes, e outros que precisam de um tempo maior para amadurecer suas
ideias e se sentirem preparados para enviar suas participacoes.

Essa sensacdo de seguranca para expor a opinido € facilitada pela ideia de
Marcuschi (2005, p. 20) de comunidade virtual (CV). Para o autor, a CV é uma espécie
de “agregado social que emerge da rede internetiana para fins especificos. Seriam
pessoas com interesses comuns ou que agem com interesses comuns num dado
momento, formando uma rede de relacdes virtuais”. Oliveira (s.d) complementa esta
ideia dizendo que em EaD, as pessoas aprendem e colaboram ou colaboram aprendendo
ou, ainda aprendem colaborando por meio das interagoes.

Em nossas analises, percebemos que os foruns educacionais virtuais representam
o local onde séo discutidos, de forma ampla e participativa os assuntos relevantes no

curso. Qualquer aluno pode intervir nos assuntos e responder as questdes propostas.
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Essa liberdade de participacdo faz com que entendamos a sala de aula virtual como um
egpaco com menos fronteiras e mais aberto a participagédo de todos os alunos.

Essa nocdo de sala de aula virtual como um espago aberto nos faz pensar na
caracteristica do férum como ferramenta. Ele permite que os alunos adicionem as
mensagens ndo apenas o0 texto verbal escrito, mas também imagens e outras midias
(animacgdes e videos). Desta forma, os alunos ndo contam apenas com o material que o
professor disponibiliza no espaco de aprendizagem, eles podem buscar outros materiais
utilizando a prépria internet.

Notamos que, no ensino tradicional, quando a aprendizagem envolve grandes
grupos, muitos alunos ndo se sentem a vontade para participar das discussées em voz
alta. O aluno assume o papel de simples espectador, e o professor dificilmente sabera se
ele esta prestando atencdo nos conteudos ou nao.

No ambiente virtual, a voz do aluno esta representada por sua escrita, portanto as
mensagens dos alunos podem ser visualizadas e todas as participacdes ficam arquivadas
e podem ser acessadas a qualquer momento por todos os usuarios do curso. E relevante
destacar que a participacdo do aluno nesse contexto € fundamental, pois se ele nao
participa, ele deixar de existir nesse ambiente.

Sobre a estruturacéo das mensagens vista anteriormente, Gerosa, Pimentel, Fuks
e Lucena (2003) afirmam que a estruturacado das mensagens pode ajudar na coordenacao
dos féruns educacionais. Como vimos, cada estrutura colabora com o melhor
desenvolvimento de cada forum dependendo de sua funcdo. Além disso, € possivel, a
partir dessas estruturagdes, analisar a interacdo entre os participantes e a profundidade

das discussoes.

1.3.1 Funcgdes dos foruns educacionais virtuais

Para Pérez Sanchez (2005) as novas tecnologias por si s6 ndo sao educativas, por
isso, deve-se pensar em seu uso académico através de pesquisas sobre o melhor
aproveitamento das ferramentas online disponiveis e que, atualmente, sdo utilizadas no
contexto educacional.

A partir desta ideia de complementaridade, iremos especificar as vérias funcdes

que um férum educacional virtual pode oferecer como auxilio a pratica docente.
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Destacaremos aqui o intercambio de informacdes; o debate, o dialogo e a comunicacéo;
0 epaco de socializacéo; e, finalmente, o trabalho e aprendizagem colaborativa.

A funcéo de intercambio de informacdes é a primeira a ser descrita, pois reflete
0 objetivo principal de um forum de discusséo. Nos foruns educacionais virtuais, essa
funcado representa o papel principal das a¢cdes envolvidas no processo de interacdo. O
intercambio de informag&o ocorre a partir da troca mais simples, como um pedido de
ajuda sobre algum tema, até a incluséo de textos, imagens, documentos sonoros, videos,
etc. que colaborem na formacédo da argumentacédo e conhecimento dos colegas. Além
disso, outra funcdo béasica e fundamental dos féruns online € o intercambio de
experiéncias, o que possibilita que todos possam aprender com a experiéncia do colega.

A segunda funcdo (o debate, didlogo e comunicacédo) apesar de se assemelhar
muito com a funcdo anterior, assume caracteristicas bem distintas e essenciais para o
processo educativo no qual se insere. Quando um férum é criado com um objetivo
claro, como por exemplo, desenvolver uma tarefa, ou realizar um trabalho em grupo, o
simples intercambio de informacgBes € insatisfatorio para o objetivo esperado. Para
tanto, € necessario um trabalho reflexivo dos alunos envolvidos no processo, atraves do
debate e dialogo, a fim de obter o resultado final esperado. Neste caso, podemos notar o
papel do forum educacional virtual como uma ferramenta que permite a promocao de
um trabalho colaborativo. Essa caracteristica permite que os alunos ampliem seus
conhecimentos de forma reflexiva.

A terceira funcdo (espaco de socializacdo) ndo esta diretamente ligada a
aquisicdo de conhecimentos educacionais, mas é uma importante funcdo dentro do
contexto virtual de ensino. As relacdes sociais sdo de fundamental importancia em
qualquer contexto, seja ele presencial ou virtual e estao relacionadas ao intercambio de
informacbes, ao debate, ao dialogo e a comunicacdo, por isso, um aluno bem
relacionado socialmente se sente mais motivado para contribuir nos momentos em que
h& troca de informacdes ou reflexdes que exigem seu ponto de vista. Por este motivo,
consideramos que o férum educacional virtual também possui a funcdo de espaco de
socializacao.

A Ultima funcdo destacada aqui € o trabalho de aprendizagem colaborativa.
Nesta fungéo, segundo Pérez Sanchez (2005), a aprendizagem colaborativa pode ocorrer
de diferentes formas, como por exemplo, ao se colocar a disposicdo um forum
alternativo em que se tratem casos mais praticos ou problemas encontrados nos
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trabalhos individuais dos participantes. Isto possibilita que os outros alunos também
posa&m trabalhar de forma que colaborem com a resolugdo de problemas proprios ou
alheios, independentemente do tema do principal férum do curso.

E importante lembrar que as diferentes contribui¢cées (individuais ou grupais)
ficam registradas por escrito no forum funcionando como referéncia para possiveis
problemas semelhantes. Esses registros também poderdo ser melhorados no futuro
através do trabalho colaborativo de todos os participantes.

Durante nossas analises, notamos que as funcdes que destacamos aqui séo
acionadas paralelamente. Portanto, todas as funcées podem ocorrer em um mesmo
forum, ndo sendo necessaria a criagcdo de um férum especifico para cada tipo de

comunicagao, pois eles sdo complementares uns aos outros.

1.3.2 O Moodle

Nosso corpus de analise tem como base as trocas de mensagens realizadas no
forum do cursoEspafiol para Turismo idealizado na plataforma de aprendizagem
Moodle Modular Object-Oriented Dynamic Learning EnvironmeMerificamos que o
Moodle é um software para gestdo da aprendizagem e de trabalho colaborativo que
permite a criacdo de cursos online, paginas de disciplinas, grupos de trabalho e
comunidades de aprendizagem.

Verificamos também que o Moodle é um software livre, isto significa que
qualquer pessoa pode “baixar o Moodle gratuitamente, modificar ou acrescentar
modulos, corrigir erros, melhorar seu desempenho ou simplesmente aprender
observando como outras pessoas usam o ambiente e resolvem problemas” (Pulino Filho,
2005, p. 05), sem custo de aquisicao de licenca.

O autor Pulino Filho (2005) traz a seguinte definicdo sobre o Moodle:

Moodle é o nome de um programa que permite que a sala de aula se estenda
para a Internet. Este programa fornece um ambiente para que os estudantes
acessem muitos dos recursos da sala de aula. Usando o Moodle o professor
pode publicar anuncios e naoticias, estabelecer e recolher trabalhos, publicar

jornais eletrdnicos e recursos, e muito mais. (Pulino Filho, 2005, s/n)

® E relevante destacar que outras plataformas de aprendizagem também utilizam a ferramenta férum de
discussao virtual, mas elas podem apresentar diferentes caracteristicas que ndo serdo consideradas neste
trabalho.
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Na citacdo a seguir podemos verificar uma definicdo técnica dos pesquisadores
do Centro de Computacédo da UNICAMP sobre o Moodle, eles afirmam que:

(o Moodle) Foi criado em 2001 pelo educador e cientista computacional
Marti Dougiamas. Ele é gratuito (ver licenca GNU-GLP). Pode ser instalado
em diversos ambientes (Unix, Linux,Windows, etc.) desde que os mesmos
consigam executar a linguagem PHP. Como base de dados pode ser utilizada
desde o MySQL até o Oracle. J4 existe uma versao parcialmente traduzida
para o portugués. Muitas escolas e centros de formacdo estdo adaptando a
plataforma, aos préprios conteldos, com sucesso. Ele é desenvolvido
colaborativamente por uma comunidade virtual que relne programadores e
desenvolvedores de software livre, administradores de sistema, professores,
designers instrucionais e usuarios de todo o mundo. (Equipe de ensino a
distancia do CCUEC, 2007, p.6)

Segundo Fraga, Giraffa e Rigo (2068nho Brasil, o Moodle foi homologado
pelo Ministério da Educacao e Cultura (MEC) como plataforma oficial para Educacéo a
Distancia. Desta forma, qualquer universidade que queira aplicar esta modalidade de
ensino pode utilizar o Moodle como plataforma de aprendizagem virtual.

Como é possivel observar nas definicbes sobre o Moodle utilizadas
anteriormente, ha uma grande utilizacdo de diferentes terminologias referindo-se ao
Moodle, como por exemplo, software, programa, ferramenta, plataforma de
aprendizagem e sistema de gestdo de aprendizagem, como podemos observar na
referéncia abaixo presente no Manual Moodle para Professores Autores e Tutores
(2008):

MOODLE é umaferramentade gestéo de cursos ofertados na modalidade a
distancia, podendo ainda, servir como apoio ao ensino fisicopresencial. E um
software desenhado para auxiliar educadores a organizar e gerenciar com
facilidade cursos onlindg=erramentascomo o MOODLE também podem ser
chamadas deMS (Learning Management Systems, que significa Sistemas de
Gerenciamento de Aprendizagem) (ambientes virtuais de aprendizagem).
(NEAD, p. 03, 2008 — italico nosso)

Ao nos aproximarmos dos diferentes conceitos sobre o Moodle, verificamos que
a terminologia empregada para defini-lo € bastante variada. Dessa forma, percebemos
que existem semelhancas e diferencas em relagdo ao emprego desses termos. Vimos

que, quando os autores se referiam ao Moodle como um sistema, o termo plataforma

® Disponivel em:
http://lwww.inf.pucrs.br/~petinffhomePage/publicacoes/documentos/relatorios%20tecnico/Daiane.Fraga_
2008-1.pdf
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aparecia como sindénimo, referindo-se a uma linha de gestédo da aprendizagem e trabalho
colaborativo.

O Moodle permite construir atividades individuais e coletivas, para isso,
podemos encontrar diversas ferramentas nas quais podemos utilizar, além do férum
educacional, diversas ferramentas, como por exemplo, o chat, o diario, a tarefa, a licdo,
o wiki, entre outras. Os aspectos que caracterizam e norteiam essas ferramentas serao
abordados no Capitulo 3.

A sequir, verificaremos quais sao os tipos de forum que podemos encontrar no

Moodle, assim como suas caracteristicas.

1.3.2.1 Os tipos de féruns no Moodle

No Moodle, o autor de um curso encontra a ferramenta forum como um recurso
(no ambiente Moodle, esse recurso aparece sob o rétulo de Atividade) que pode ser
acrescentado ao curso, assim como o chat, o glossario, o questionério, etc.

Ao selecionar a opgao “acrescentar um férum”, no Moodle, aparecerd uma nova
janela, a qual possibilitara que o autor do curso configure seu forum. Existem quatro
tipos de foruns: o férum geral, o forum onde cada usuario inicia apenas um novo topico,
0 de perguntas e respostas e o de discussdo simples. A seguir veremos as caracteristicas
de cada um desses tipos de féruns.

O Forum Geral € o tipo de forum mais utilizado em cursos online e foi o Unico
tipo utilizado no cursdespariol para Turismo. Ele possibilita que os participantes do
curso possam inserir topicos ilimitadamente. Na Figura (4) podemos observar como esta
estruturado este tipo de férum.
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Figura 4. Exemplo de um F6rum do tipo geral do EPT

Na Figura 4 é possivel observar que a participante Karoline Pesq iniciou trés
tépicos diferentes e, assim como qualquer outro participante, ela poderia iniciar um
namero ilimitado de tépicos. Dentro desses topicos iniciados pela aluna, ela e outros
participantes podem responder livremente.

Outro tipo de forum que a plataforma de aprendizagem Moodle permite € que
cada usuario inicie apenas um tépico novo, isto é, neste tipo de férum, o usuario pode
abrir um Unico topico, mas pode responder sem limite de quantidade os topicos ja

abertos, por ele ou por outros participantes.
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Figura 5. Exemplo de Férum do tipo tépico Unico do EPT

Na Figura 5 € possivel observar que a participante Karoline Pesq iniciou um
novo topico intitulado “Tépico Unico”, desta maneira, a opgdo para inserir novos
toépicos ndo aparecera para ela, impedindo-a de abrir novos tépicos. A participante
podera responder o tépico iniciado por ela e também os topicos abertos pelos outros
participantes.

A terceira possibilidade de férum é o que permite uma discussao simples, isto &,
o aluno ndo tem a opcao de abrir um tépico, pois a ferramenta permite que ele apenas
responda o topico iniciado pelo professor (autor do curso). Este Unico topico é
elaborado durante a configuracdo da ferramenta, portanto, em nenhum momento

aparecera a opcao iniciar um novo topico neste tipo de forum.
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Figura 6. Exemplo de FGrum do tipo discussao simples do EPT

Espanol para Turismo ia [
Ira.. ~
SiteEPT » EPT-lpesq » Féruns » Discussio simples

Mostrar respostas comecando pela mais antiga
Este foro permite que cualquiera elija suscribirse o no
Suscribir a todos
Mostrar/editar suscriptores actuales
Suscribirse a este foro

.

* Discussdo simples
- de Karoline Pesq - viemes, 16 de octubre de 2009, 11:14

Neste forum os alunos nao poderéo iniciar novos topicos, apenas responder o Unico tapico existente configurado
na elaboracéo da atividade.

Editar | Borrar | Responder

D Moodle Docs para esta pagina
Usted se ha autentificade come Karcline Pesgq (Salir)

EPTJpesq |

Na Figura 6 é possivel observar que neste tipo de féorum nenhum dos
paticipantes nem o professor poderdo abrir novos topicos, somente responder a este
topico. Este tipo de forum tem como objetivo direcionar a discussao de um determinado
assunto.

A Ultima possibilidade de tipos de foruns presente na Plataforma Moodle é o
férum de perguntas e respostas. Nele, o aluno consegue visualizar apenas a mensagem
do outro participante depois de que ele envie a sua propria resposta, isto é, as
mensagens enviadas por outros participantes, anterior a sua participacdo, ficam
bloqueadas e apenas sao liberadas depois que a sua mensagem de resposta é enviada,

conforme exemplificado na Figura 7.

Figura 7. Exemplo de Férum do tipo Pergunta e Resposta - Moopro — Moodle
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No exemplo da Figura 7, criada por nos, é possivelrelisgue, no férum de
perguntas e respostas, a propria ferramenta publica uma mensagem de orientacdo para
0sS usuarios, desta forma, o aluno podera ler as respostas dos outros participantes
somente se ele publicar a sua resposta. As mensagens enviadas permanecem ocultas até
a primeira publicacdo do usuéario.

Durante a configuracdo da ferramenta forum no ambiente de aprendizagem
Moodle, o professor/autor tem disponivel um espaco para escrever um texto que
possibilita que ele indigue o objetivo do forum e os critérios presentes no mesmo, como
por exemplo, a forma de avaliacdo, o periodo que o férum estard aberto para
participacédo, etc.

O professor/autor do curso podera selecionar a op¢do que obriga todos os
participantes a serem assinantes do férum, isto €, todos os alunos matriculados no curso
receberdo uma mensagem em seus e-mails particulares sempre que um novo texto for
postado no ambiente. Também é possivel deixar esta escolha para o proprio aluno.

Na ferramenta forum, além de enviar as mensagens, 0s alunos podem anexar
arquivos, e o professor/autor pode, no momento da configuragdo do curso, limitar o
tamanho do anexo, e assim, evitar que o sistema se sobrecarregue.

Em relacdo a avaliagcdo, um férum pode ser ou nao avaliativo. Caso o professor
tenha interesse em utilizar o forum como uma forma de avaliacdo, ele tem a
possibilidade de configurar a forma de avaliacdo, definindo a escala de notas que sera
utilizada.
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CAPITULO 2

A MEDIACAO

Neste capitulo buscaremos definir o conceito de mediagcédo tendo como base a teoria de
Vygotsky (1930/1998) e o trabalho de Feuerstein (1980, 1982:1994, 2002). A partir
destas definicGes, abordaremos o significado da mediacdo e sua relagdo com a questao
tecnoldgica, apresentaremos 0s conceitos de mediacdo pedagogica trazendo
principalmente as discussdes de Gutiérrez & Prieto (1994), Masetto (2000) e Santarosa
(2002). Para finalizar nossa abordagem tedrica neste capitulo, trabalharemos a questéo

da mediacdo em foruns educacionais.

2.1. Mediacéo na teoria de Vygotsky e no trabalho de Feuerstein

2.1.1. Mediacdo em Vygotsky

Iniciamos este capitulo com o objetivo de conceituar a mediacdo. Para tanto,
abordaremos o modelo tedrico proposto por Vygotsky, juntamente com seus
colaboradores Alexandre Romanovich Luria e Alexei Leontiev, que elaboraram uma
teoria psicolégica baseada na concepcdo marxista. Nesta teoria, encontraremos o
conceito de mediacdo que fundamentara nosso trabalho e que servirh como base para
pensarmos a mediacdo nas acOes educativas em contexto virtual, embora, como
saibamos, esses autores ndo abordaram esta questdo para o mundo virtual. O modelo
proposto se baseia na légica dialética, tendo como seu principal fundamento a idéia de
que 0 meio sbécio-histérico-cultural do individuo é determinante para 0 seu
desenvolvimento cognitivo.

A principal motivacdo de Vygotsky, em seu trabalho, era buscar uma
interlocugdo com os psicologos de sua época a fim de identificar o0 mecanismo de
desenvolvimento dos processos psicolégicos no individuo, isto é, a formagdo da
consciéncia do individuo, por meio da aquisicdo da experiéncia social e cultural.

A teoria de Vygotsky parte da ideia de que o ser humano acumula muitas
experiéncias por meio de regularidades presentes em representacdes sociais, antes
mesmo do periodo escolar. Encontraremos na teoria interacionista de Vygotsky o0s

fundamentos para entender esse processo de construcdo do conhecimento, e do
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desenvolvimento das funcgdes psicolégicas do ser humano que se realizam na interacao
dege com 0 meio ambiente.

Para compreender o processo da constru¢do do conhecimento segundo a teoria
vygotskyana, € necessario ver o sujeito humano como um sujeito historico, em interacao
com o0 contexto, em todas as suas dimensdes (psicologicas, socioldgicas,
antropolégicas), para que, dessa forma, seja possivel explicar o desenvolvimento da
consciéncia humana.

As condi¢cBes sociais e biologicas do comportamento humano, ambas instaveis,
sao fatores presentes na interacdo. Para Vygotsky, os fatores biologicos prevalecem
sobre os sociais apenas nos primeiros anos de vida. Lentamente, o desenvolvimento do
pensamento e 0 comportamento sdo dirigidos pelas interacbes estabelecidas com os
pares mais experientes.

Segundo Vygotsky (1998), o desenvolvimento cognitivo se da pelo processo de
internalizagdo da interacdo social com materiais fornecidos pela cultura. Segundo o
autor, as funcdes psicologicas superiores sdo de origem socio-cultural e emergem dos
processos psicolégicos elementares, que sdo de origem biolégica. Assim, o autor
compreende que o desenvolvimento cognitivo deriva dos processos de desenvolvimento
das relac6es entre a histéria individual e social.

As fungdes psicolégicas superiores, citadas anteriormente, referem-se a
mecanismos intencionais, isto €, acdes conscientemente controladas e processos
voluntarios que dao ao sujeito a possibilidade de independéncia em relacdo as
caracteristicas do momento e espago presente.

Segundo Baquero:

[Os Processos Psicolégicos Superiores] pressupdem a existéncia de processos
elementares, mas estes ndo sao condi¢cdo suficiente para sua apari¢éo (...). O
processo é na verdade muito mais complexo, porque o desenvolvimento
parece incluir mudancas na estrutura e funcdo dos processos que se
transformam. (Baquero, 1998, p.26)

Na obra de Vygotsky (1998), os processos elementares aparecem como sendo
pequenas reacdes automaticas, acdes reflexas e associacdes simples, presentes nas
criancas. Por esta razdo, € possivel afirmar que os processos elementares sao de origem

biolégica. E 0s processos psicolégicos superiores, isto €, a atengdo, percepcao,
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memoria, imaginacdo, sdo de origem socio-cultural. A partir do entrelacamento desses
doisniveis surge a historia do comportamento da crianga.

De acordo com Vygotsky (1930/1998; 1934/1999) os instrumentos e 0S signos
estdo diretamente ligados a mediacdo dos seres humanos entre si e deles com o mundo.
Mayrink (p. 43, 2007) explica que, de acordo com Vygotsky (1930/1998), “a analogia
bésica entre signo e instrumento repousa na funcdo mediadora que os caracteriza”. A
autora ainda diz que, para Vygotsky, a distincdo entre signo e instrumento (ou
ferramenta) reside na forma como eles orientam o comportamento humano. Desta

afirmacéo, verificamos em Vygotsky que:

A funcéo do instrumento € servir como um condutor da influéncia humana
sobre o0 objeto da atividade; ele é orientado externamente; deve
necessariamente levar a mudangas nos objetos. Constitui um meio pelo qual a
atividade humana externa é dirigida para o controle e o dominio da natureza.
O signo, por outro lado, ndo modifica em nada o objeto da operacdo
psicolégica. Constitui um meio da atividade interna dirigido ao controle do
préprio individuo; o signo é orientado internamente. (Vygotsky, 1930/1998,
p. 72,73)

Para explicar o processo de internalizacdo, estudiosos de Vygotsky destacam
dois aspectos importantes: o primeiro € 0 percurso da internalizacdo que inicia nos
processos sociais e se transforma em processos internos (por meio da fala, chega ao
pensamento); e 0 segundo € a criacdo da consciéncia pela internalizacdo. Mas o autor
alerta que esse processo ndo representa uma transferéncia ou copia da realidade, mas € o
proprio processo que cria a consciéncia. E interessante destacar que, a partir desses
processos, é possivel notar a importancia dos processos socio-culturais, assim como a
formagao da consciéncia, que estao diretamente ligados aos processos educativos.

Nessas interacfes, o fator mais importante das trocas é a linguagem, pois esta € o
instrumento responsavel pela mediacdo. Desta forma, efetiva-se a internalizacdo que
segundo Vygotsky (1989, p. 63), é a “reconstrucdo interna de uma operacao externa”.
Quando internalizados, 0os processos de reconstrucao interna comegam a ocorrer sem a
intermediacdo de outras pessoas. Desse modo, a atividade que antes era mediada
(regulacao interpsicoldgica) passa a constituir um processo involuntario e independente
(regulacao intrapsicologica).

Segundo Cavalcanti (2005), a visdo deste autor e de outros, como Bakhtin

(1992), sobre a linguagem e sua construcéo est4 ligada ao pensamento dialético e, assim
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sendo, busca compreendé-la no quadro das relacbes contraditorias e dialéticas entre uma
congdrucao objetiva e racional de significados e uma criacéo individual e subjetiva de
sentidos.

Para Vygotsky, a linguagem é uma ferramenta intelectual, pois através dela é
possivel fazer uso de simbolos representativos da realidade para se chegar as abstracoes.
E importante destacar a distingdo que autor faz sobre sentido e significado das palavras:
“O sentido de uma palavra é a soma de todos os eventos psicolégicos que a palavra
desperta em nossa consciéncia (...). O significado é apenas uma das zonas do sentido, a
mais estavel e precisa” (1993, p. 125).

Essas caracteristicas permitem que a linguagem seja entendida como um sistema

mediador ou mediatizador:

Essas funcfes permitem que a linguagem seja entendida como um sistema
mediatizador, de transmissao intencional da experiéncia sociocultural e do
pensamento de outros individuos, gerado pela necessidade de inter-
comunicacdo durante a atividade. Logo, o significado de uma palavra
representa a estreita relacdo entre o pensamento e a linguagem. (Bolzan,
2002, p. 44,45)

Segundo Vygotsky, “a comunicacdo racional e intencional de experiéncia e
penamento requer um sistema mediador, cujo protétipo € a fala humana, nascida da
necessidade de comunicacdo no trabalho” (Vygotsky, 1986, p.53, traducdd.nossa)
Comisso, o autor defende a ideia de que o homem, como sujeito do conhecimento, ndo
tem um acesso direto aos objetos e sim um acesso mediado. Dessa forma, o
conhecimento é construido pela mediacdo feita por outros sujeitos dentro do grupo
social em que esta inserido, e € através dessa interacdo mediada que o aprendizado
acontece.

Como é possivel observar nos paragrafos anteriores, para Vygotsky a atividade
humana é mediada pelo uso de ferramentas ou signos; essas ferramentas sao criadas e
modificadas pelos seres humanos como forma de se ligarem ao mundo real e de
regularem seu comportamento e suas interacdes. Assim, cada sujeito alcanca a

consciéncia através das atividades mediadas por essas ferramentas.

" No original: “La comunicacién racional e intencional de experiencia y pensamiento requiere un sistema
mediador, cuyo prototipo es el habla humana, nacida de la necesidad de comunicacion en el trabajo”.
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Para Vygotsky (1930/1998), no processo de mediacdo, o adulto usa ferramentas
culturais, como por exemplo, a linguagem e outros meios, para fazer com que o0 outro
aprenda e se aproprie dessas ferramentas, constituindo desta forma sua aprendizagem.
No contexto educacional, a acdo do mediador esta legéigara do professor, pois este
tem como papel colaborar com o crescimento e desenvolvimento intelectual e social de
seus alunos. Mas a mediacdo ndo é uma funcéo Unica e exclusiva do professor, pois um
colega com um nivel de conhecimento maior, em determinado assunto, também poderia
colaborar nesse processo de ensino-aprendizagem.

De acordo com Andrade & Vicari (2003), na teoria de Vygotsky, a interacao esta
inserida dentro do processo de mediagdo, que como vimos, ocorre por meio de
instrumentos e signos. Para os autores, a mediacdo ocorre através da relagdo estimulo -
elo de mediacdo — resposta, “nesta relacdo, o ser humano adquire o conhecimento pela
evidencia empirica, obtida por meio da experiéncia e da observacdo” (Andrade &

Vicari, 2003, p. 259). Segundo os autores:

a mediacdo proposta por Vygotsky defende que o individuo modifica
ativamente a situacdo estimuladora como parte do processo de resposta. O elo
de mediacao é na verdade representado pelos signos, onde estes agem sobre o
individuo e ndo sobre o ambiente. Trata-se de uma aprendizagem social que
considera 0s processos cognitivos que ocorrem durante a interacdo. (Andrade
& Vicari, 2003, p. 259)

Vygotsky (1998) ainda afirma que ha uma relacdo de interdependéncia entre os
processos de desenvolvimento do sujeito e 0s processos de aprendizagem, isto €, o
processo de desenvolvimento ndo coincide com o processo de aprendizagem. Para
explicar essa interdependéncia entre esses processos, Vygotsky trabalha com o conceito
de Zona de Desenvolvimento Proximal (ou ZDP, como também utilizaremos aqui). Esse
conceito surgiu em decorréncia do interesse de Vygotsky pelas leis do desenvolvimento
e do processo de ensino-aprendizagem. Criticando o pensamento psicologico da época,
ele entendia que nao era suficiente descrever os processos de desenvolvimento das
fungbBes psiquicas superiores com base nas conquistas ja efetuadas; para ele, o

importante era compreender a construcao dessas funcgoes.
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A Zona de Desenvolvimento Proximal define a zona de aprendizagem dos seres

humanos® O autor a define como sendo:

a distancia entre o Nivel de Desenvolvimento Real (NDR), que se costuma
determinar através da solucdo independente de problemas, e o Nivel de
Desenvolvimento Potencial (NDP), determinado através da solucao de
problemas sob a orientacdo de um adulto ou em colaboracdo com
companheiros mais capazes. (Vygotsky, 1998, p. 97).

Em outras palavras, a ZDP é a distancia entre a capacidade de solucionar
problemas independentemente e a capacidade de solucionar problemas sob a orientacéo
de um companheiro mais capaz. Refere-se as funcdes que ainda ndo amadureceram, mas
que estdo em processo de maturacdo, isto €, operam diretamente com o conceito de
mediacao.

A Figura 8, elaborada por nés, representa a Zona de Desenvolvimento Proximal

do sujeito.

Figura 8. Zona de Desenvolvimento Proximal

—

Zona tle Desenvolvimento Real Zona de Desenvolvimento Potencial

Na ZDP, o aprendiz, o instrutor e o conteudo interagem com o problema para o
qual se busca uma solugéo. No esquema acima, a parte representada com a cor preta
indica 0 ponto que o aluno conseguiu atingir durante seu desenvolvimento, isto €, as
condicbes atuais, e a parte representada em vermelho indica o potencial a ser
desenvolvido junto a uma pessoa mais experiente, que mediara esse processo de
aprendizagem.

Andrade & Vicari (2003) afirmam que quando se fala em ZDP, é preciso definir
quais séo os niveis de desenvolvimento do aluno, as funcdes que ele ja possui e verificar

quais sao as fun¢des que o aluno pode desenvolver através da mediagéo.

® Nos estudos de Vygotsky, seu objeto de estudo sdo as criangas, mas o conceito de ZDP é vélido para o
egudo do ser humano de uma forma geral.
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Segundo Vygotsky (1978), as aprendizagens orientadas para niveis do
deenvolvimento que j& foram atingidos sdo ineficazes porque ndo apontam para um
novo estagio no processo de desenvolvimento. Se considerada a ZDP, € possivel a
realizacdo de boas aprendizagens que conduzirdo a um avan¢o no desenvolvimento.
Para o autor, “a zona de desenvolvimento proximal prové psicologos e educadores de
um instrumento através do qual se pode entender o curso interno do desenvolvimento”
(Vygotsky, 1991, p.98). Ainda segundo o autor, com a ZDP é possivel dar conta nédo
somente aos ciclos e processos de maturacdo que ja foram completados, mas tambéem
agueles processos que estdo em estado de formacdo, ou seja, que estdo apenas

comecando a amadurecer e a se desenvolver.

2.1.2. Mediagcao em Feuerstein

Nas relacdes interpessoais, 0s significados e 0s sentidos que constituem o pensar
e 0 sentir dos sujeitos acontecem com base no que é denominado mediagdo. S&o as
mediacdes que caracterizam as situacoes de aprendizagem, presentes em interagfes de
membros mais experientes da cultura com os menos experientes, o que impulsiona o
desenvolvimento humano.

A teoria de Feuerstein tem como base o fato de ndo se poder prever limites para
o desenvolvimento, nem classificar as pessoas a priori. As Experiéncias de
Aprendizagem Mediadas (EAM) sdo importantes porque acontecem em situacdes de
interacbes sociais. As pessoas produzem estratégias intelectuais que Ihes permitem
apropriar-se de conhecimentos, chegando a patamares de significacdo que a simples
exposicdo a estimulos ou experiéncias fisicas e cognitivas com os objetos ndo lhes
proporcionaria.

Feuerstein insiste na importancia da interacao, pois o mediador € um interlocutor
e compartilha significados afetivos, intelectuais e sociais que resultam em experiéncias
de aprendizagem e que colaboram com o desenvolvimento do mediado. Para isso, a
mediacdo deve ser intencional e qualificada para que a interacdo permita a
modificabilidade, isto €, a possibilidade de transformacéo.

Para Feuerstein, a modificabilidade do sujeito € um processo produzido, isto é,
ndo € uma qualidade inata do homem. Para ele, o homem pode ser construido

socialmente, portanto ele se caracteriza como um sujeito modificavel. Este processo &
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chamado por Feuerstein de Teoria sobre a Modificabilidade Cognitiva Estrutural
(MCE).
Feuerstein (1980) diz que:

nés selecionamos o termo “modificabilidade cognitiva” para exprimir a ideia

de um processo voltado a autonomia do sujeito. H4 um produto especifico de
experiéncias de aprendizagens superiores (...) para responder ndo a um
ambiente constante e estavel, mas a situa¢c®es e circunstancias que estdo em
constante modificacdo. (Feuerstein, 1980, p.2-3)

A teoria da MCE também pretende transformar o mediado em um aprendiz
autbnomo, capaz de se adaptar as mudancas e aos condicionantes de seu entorno
cultural dentro da sociedade mediante a aprendizagem de estratégias.

Dessa maneira, a MCE situa-se em um quadro cultural de necessidades do ser
humano, as quais se produzem dentro e fora do homem por relagdes histéricas. Essas
relacdes asseguram a identidade, isto €, a constituicdo do sujeito. O termo ‘identidade’ &
usado nessa teoria para referir-se ao ser humano caracterizado por viver como membro
pertencente a determinado grupo social, que produz uma cultura e é produzido nela.

A MCE prop6e uma mudanca permanente no ser humano. De acordo com
Feuerstein, a mudanca permanente € uma qualidade essencial ao ser humano, e a MCE &
uma mudanca qualitativa, intencionada e propiciada por um processo de mediacao.
Sobre isso, Feuerstein diz que a experiéncia mediatizada é aquela que torna o sujeito
equipado com modalidades de aprendizagem que produzem nele um grau de
modificabilidade, de sensibilidade e de disponibilidade ao utilizar as experiéncias de
uma maneira mais ampla e menos episddica.

De acordo com Da Ros (2002), o processo de educar tem como objetivo criar
uma sensibilidade que permita ao educando utilizar cada experiéncia de sua vida para
modificar-se de forma continua. Ela ainda diz que as interacfes que trazem em si essa
possibilidade ocorrem pela transmissao cultural e pelas Experiéncias de Aprendizagens
Mediadas (EAM). A autora ainda afirma que:

Modificabilidade é condicdo fundamental a adaptacdo, sendo esta Ultima
entendida como possibilidade de respostas que ndo constituam simples
reacdo a acdo de um estimulo do meio, mas elaboracdo mental permeada por
determinadas significa¢des. (Da Ros, 2002, p. 32)
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Feuerstein (1993) define a inteligéncia como a capacidade do organismo de
adaptar-se a realidade em movimento. Esta definicdo, segundo o autor, propde uma
visdo dindmica, desprovida de toda concretizacdo estavel. Assim definida, a inteligéncia
humana pode ser considerada como um produto das experiéncias de aprendizagem
mediada.

Neste momento, introduzimos outro conceito chave da teoria de Feuerstein, a
Experiéncia de Aprendizagem Mediada (EAM). A EAM é definida como o caminho em
que os estimulos emitidos pelo entorno séo transformados por um agente mediador. De
acordo com Tébar Belmonte (2002), o mediador seleciona os estimulos mais
apropriados, os organiza, filtra e esquematiza.

Sobre a EAM, Feuerstein diz que:

Por Experiéncias de Aprendizagem Mediada, (EAM) nds nos referimos ao

caminho no qual os estimulos emitidos pelo ambiente séo transformados por
um agente mediador, normalmente o0s pais, irmdo ou outros. Esse agente
mediador guiado por suas inten¢Bes, cultura e investimento emocional,
seleciona e organiza o mundo de estimulos para a crianga. O mediador
seleciona os estimulos que sdo mais apropriados e entdo os molda, filtra,

programa; ele determina a presenca ou auséncia de certos estimulos e ignora
outros (Feuerstein et al., 1980, p.15-16).

Feuerstein exemplifica a EAM na interacdo mée — filho como podemos

observar:

Em interacdes tipicas, como a de mae - filho, abundam as situacdes de
aprendizagem mediada. (...) Ela atribui significados especificos a eventos,
relacdes temporais, espaciais, causais e outras ndo inerentes tanto ao objeto
como as acdes da crianca. Estas sdo mediadas pela mae ou por outras figuras
envolvidas com os cuidados da crianca. Além de transmitir todos os tipos de
informacBes especificas, que simplesmente ndo estdo disponiveis via
exposicado (...) o aprendizado mediado prové o tipo de experiéncia necessaria
para a formagcdo da estrutura cognitiva que possibilita a apropriacdo da
cultura. (Feuerstein, 1981, p. 270, 271).

Com isso, podemos observar que a EAM representa a qualidade da interagao,
isto é, ela representa a condi¢cdo fundamental para mudancas na estrutura cognitiva do
individuo. A EAM representa uma interacdo qualitativa entre o organismo e o meio. A
qualidade referida esta relacionada a interposicédo intencional de um ser humano que
media os estimulos capazes de afetar o organismo mediado.

Esse conceito de EAM de Feuerstein também pode ser expresso pela relagéo
entre o sujeito mediador, que se interpde com intencionalidade entre o sujeito mediado e
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as fontes de estimulos oferecidas pelo entorno social. O sujeito mediador busca fazer
com que estes estimulos sejam percebidos de forma diferenciada do que se estivesse
diretamente exposto a eles.

Tanto o estimulo quanto a resposta obtida s&o influenciadas pelo sujeito
mediador, isto €, a presenca do sujeito mediador participa hdo apenas com o estimulo,
mas também no resultado da mediacdo. Com o tempo, a tendéncia é que os estimulos
sejam reduzidos, uma vez que a EAM afeta a estrutura interna do sujeito mediado,
desenvolvendo sua autonomia, mas é relevante destacar que a influencia do sujeito
mediador sempre estara presente tanto no processo de estimulo quanto na resposta.

Feuerstein destaca que nem toda interagdo humana provoca a modificabilidade
cognitiva e o impulsionamento do desenvolvimento humano. A acdo mediada
(Feuerstein, 2002) ndo se caracteriza como uma modelacdo externa da conduta, mas
pressupfe um processo de mudanca interna a partir da construcdo de processos
psicolégicos eficientes.

Para poder reconhecer a MCE, Feuerstein destaca trés caracteristicas para
ocorrer a modificabilidade:

a) Permanéncia: isto é, duracdo das mudancas cognitivas através do tempo e do
espaco.
b) Expansao ou processo de difusdo: quando as mudancas parciais chegam a afetar

o todo.

c) Centralidade ou autonomia para a conservagcdo e natureza auto-reguladora da

modificabilidade.

Feuerstein cita que ha dois modos fundamentais de aprender: a) a exposi¢cao
direta aos estimulos que vém do exterior, e b) a experiéncia de aprendizagem mediada.
Portanto, em ambos os casos devemos sempre considerar os fatores externos, pois eles

condicionam a aprendizagem.
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2.1.2.1. Os critérios de mediacéo de Feuerstein

De acordo com Feuerstein, para que sejam concretizados alguns pressupostos
mediadores mencionados por Vygotsky, é necessario ter alguns critérios basicos que
devem ser incorporados na acdo mediadora para dar forca a esta acao. Para Feuerstein,
existem trés critérios basicos e de carater universal, que sao considerados como
condi¢cdes necessarias para qualificar uma experiéncia de aprendizagem mediada. S&o
eles: a mediacdo de intencionalidade e reciprocidade, do significado e da

transcendéncia. Nas palavras do autor, esses critérios:

sd0 condicbes necessarias para qualificar uma EAM. As mesmas sédo de
natureza universal e podem ser encontradas em todas as racgas, grupos
étnicos, entidades culturais e estratos sdcio-econémicos. (...) séo
consideradas responsaveis por aquilo que todos os seres humanos tém em
comum: a modificabilidade estrutural. (Feuerstein, 1994, p.15)

No total, Feuerstein cita 12 critérios de mediacdo, mas ressalta que, destes, nove
nao sao condicbes necessarias, nem obedecem a uma determinada ordem para qualificar
uma interacdo como a EAM. Esses critérios estardo presentes de acordo com a
necessidade da situacdo. Segundo Tébar Belmonte (2002), um estudioso do trabalho de
Feuerstein, os trés primeiros critérios (a intencionalidade, a transcendéncia e a
significacao) estdo presentes em todas as culturas; os demais critérios de mediacado nao
necessariamente se apresentardo em todas as culturas e este é exatamente um dos fatores
gue cria a diversidade cultural.

Antes de conhecer os critérios de mediacéo, € relevante destacar que Feuerstein
interpreta 0 ato mediador como um ato essencialmente humano, perpassado por
diferentes significados. E através da mediacdo que as variadas situagdes de
aprendizagem humana colaboram com as aprendizagens vivenciadas pelo sujeito
mediado, seja ele uma crianca, um adolescente ou um adulto.

A seguir, faremos uma breve explicacdo de cada um dos critérios de mediacéo

segundo Feuerstein.
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1) A mediacédo da intencionalidade e reciprocidade

A mediagéo da intencionalidade e reciprocidade indica a vontade do mediado em
apender e seu consentimento em receber auxilios para aprender. De acordo com
Feuerstein, esta € a condicdo basica para que ocorra qualquer experiéncia de
aprendizagem. A aprendizagem parte de uma atividade organizada e selecionada de
forma intencional e com o objetivo de desenvolver determinados conhecimentos e
habilidades. O mediador compartilha com seu interlocutor a intencdo que move a
proposta de interacdo, isto é, procura deixar claros os objetivos e metas que deseja
alcancar.

Neste critério, a intencdo esta expressa pela proximidade, transformando a
aprendizagem em um processo de co-responsabilidade e reciprocidade, pois a
aprendizagem deixa de ser unilateral para tornar-se um processo interativo.

A intencionalidade do mediador esta expressa por diferentes estimulos
intencionais, como por exemplo, o tom de voz, o gesto, a expressividade, a repeti¢do, o
olhar, entre outros, que visam mudar o estimulo para que o mediado o codifique melhor
e o valorize, alterando sua atenc&o e motivacao.

De acordo com Martin Izard (2008) deve-se realizar uma série de perguntas a
respeito da mediacdo da intencionalidade e reciprocidade; essas perguntas devem ser
feitas para verificar se a mediacdo estd sendo utilizada com eficiéncia. Portanto,
devemos iniciar nossa reflexdo com os seguintes questionamentos:

« Os objetivos de aprendizagem que se procura obter aparecem de forma
explicita?

« Esses objetivos sdo compartilhados com o aprendiz?

e O aluno tem a oportunidade de adaptar os objetivos de acordo com seus
interesses, motivacao e necessidades?

» [Existem estratégias motivadoras para que o aluno participe ativamente nas
aprendizagens?

» Existem estratégias para emitir um feedback positivo de tal forma que o aluno

possa aprender com seus erros?
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2) Mediacao da transcendéncia

A mediacao da transcendéncia € a relacdo entre o presente, o passado e o futuro,
ou seja, a capacidade de planejar, projetar e projetar-se no processo educacional. Esta
mediacdo permite que o mediado desenvolva principios, conceitos e estratégias que
podem ser generalizados e transferidos a outras situacdes e ndo apenas para a situacao
momentanea do processo de aprendizagem.

De acordo com Da Ros (2002), essas mediagbes alargam o campo do
conhecimento do aluno, incluindo ndo s6 a informacdo ou a necessidade imediata, mas
uma rede de relacdes que contempla as proprias experiéncias do aluno, a de seus pares,
0s conteudos cientificos e populares, a dimensdo presente, passada e futura do
conhecimento.

Na mediacédo da transcendéncia, o mediador real¢ca 0s processos subjacentes na
atividade ou no proprio conteudo abordado, e intencionalmente, estabelece relacbes e
destaca sua aplicabilidade a outras areas do conhecimento e também da vida real.

Segundo Martin lzard (2008), algumas questbes a se avaliar neste tipo de
mediacdo séo as seguintes:

e Estabelecem-se relagBes entre 0 aprendido e outras areas e outros ambitos da
vidaacadémica e cotidiana do sujeito?

e Os professores/tutores valorizam os conhecimentos e experiéncias passadas do
sujeito e 0s relaciona com possiveis experiéncias futuras, pessoais ou
profissionais onde se possa utilizar o conteudo aprendido?

e E pedido para que o aluno coloque em pratica o aprendido fora do ambiente de
aprendizagem?

e E possivel verificar a utilidade do contetido aprendido para a sua profissdo e
vida cotidiana?

e E solicitado ao aluno que ele pense suas respostas relacionando-as com seu

cotidiano, isto &, com critérios de utilidade?

3) Mediagéo do significado

A mediacédo do significado representa a construcdo do conhecimento ndo apenas
com o envolvimento na tarefa, o esclarecimento dos objetivos e a motivacdo dos alunos,
mas com o rompimento das formas mecéanicas do aprender, isto €, com a aproximacao

do conhecimento através do seu significado.
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O mediador deve apresentar as situacdes de aprendizagem de forma relevante
pama 0 sujeito, de maneira que ele se identifique e se envolva de maneira ativa na
atividade. Desta forma, o mediador deve procurar despertar o interesse no mediado,
debatendo com ele a importancia e finalidade da atividade em questdo. Segundo Souza,
Depresbiteris e Machado (2003), o significado diz respeito ao valor, a energia atribuida
a atividade, aos objetos e aos eventos, tornando-os relevantes para 0 mundo. Ainda de
acordo com as autoras, por esse critério, 0 mediador ndo assume uma atitude neutra, ele
demonstra interesses e envolvimento emocional, pois 0 motivo para a realizacado da
atividade é conhecido e a importancia da atividade é destacada.

De acordo com as caracteristicas deste tipo de mediagcéo é possivel pensar nos
seguintes questionamentos, de acordo com Martin Izard (2008):

* Os conhecimentos prévios sdo avaliados para que se possa iniciar a
aprendizagem a patrtir deles?

* O sentido da tarefa é gerado a partir do contetdo aprendido?

» Sao utilizadas estratégias para despertar o interesse e a motivacao do aluno pela
tarefa fazendo-o perceber o poder acumulativo do conteudo aprendido?

* O trabalho é ajustado de acordo com o que o aluno é capaz de realizar?

* O mediador envolve os alunos para que suas proprias descobertas orientem a sua
aprendizagem?

* O mediador favorece o éxito e destaca os aspectos positivos da aprendizagem?

* Os erros sado valorizados como uma oportunidade para aprender?

4) Mediagao do sentimento de capacidade

Para que o mediado sinta-se competente e capaz, o mediador deve trabalhar com
0s sentimentos e auto-percepcdes do mesmo. O mediador deve apresentar situacdes de
aprendizagens de acordo com a capacidade do aprendiz, selecionando e adequando os
contetdos de forma a possibilitar o éxito do aluno. Esta mediag&o possui duas etapas: 1)
dar ao aprendiz a possibilidade do éxito e 2) reconhecer no aprendiz o éxito atingido.

O aluno deve sentir-se competente ndo apenas em relagcdo aos outros, mas
principalmente em relagdo a si mesmo. O sentimento de competéncia é o
reconhecimento de suas capacidades, e esta diretamente relacionado a auto-estima, pois

a auto-imagem positiva reforca o éxito no aprendiz. Segundo Feuerstein (1980) esta
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tarefa tenha dois enfoques: que o aprendiz experimente a auto-satisfacdo por sua
conmpeténcia e também pelo significado social do éxito.

De acordo com Martin Izard (2008) devemos realizar 0s seguintes
guestionamentos para verificar esse tipo de mediacao:

e O professor/tutor reconhece o nivel de sucesso de cada aluno?

O feedback que o tutor/professor oferece é recompensador e motivador, ativando

0 setimento de éxito pessoal?

e As mensagens que se dao ao aluno ativam o sentimento de “vocé é capaz de
realizar esta atividade”?

e E criada uma auto-imagem positiva do aluno?

e Sao oferecidos com frequéncia dados sobre o progresso de uma forma
motivadora e recompensadora?

e O professor/tutor induz o aluno a colocar-se no caminho de resolver a tarefa e

reconhecer seus éxitos?

5) Mediacado do autocontrole e regulacdo da conduta

Eda mediacdo consiste em desenvolver no aprendiz a capacidade de controlar
sua impulsividade na resolucéo de problemas. Nela, é necessério despertar a atencao do
aluno direcionando-o a concentrar-se na tarefa determinada. Assim, o aprendiz devera
planificar estratégias para conseguir resolver o problema e sempre pensar no como, no
por que, no quando e no para qué ele atua. Esta € uma atitude que esta ligada a
responsabilidade de nossas decisdes.

A impulsividade estd muito presente em nosso cotidiano, pois cada estimulo
exige uma resposta imediata e geralmente a nossa reacao € dar essa resposta sem uma
devida reflexdo, comportamento oposto ao do que se espera na mediacao por regulacao.
Como consequéncia, o aluno se distancia do significado, dificultando a aprendizagem.

Segundo Martin Izard (2008), neste tipo de mediacdo o professor/tutor deve
responder as questdes como:

e O mediador controla a impulsividade do sujeito fazendo que ele se preste

atencdo nos estimulos?

° Conduta, para Feuerstein, refere-se a conduta do pensamento cognitivo.
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e Ele faz com que o aluno reflita quando a resposta esta incorreta ou muito
precipitada?

e Permite que cada aluno trabalhe de acordo com seu ritmo particular de
aprendizagem?

e Exige, quando necessario, que se pare, reflita, demore na explicacdo e refaca a
atividade?

e Fornece aos alunos informacdes sobre o seu estilo cognitivo e de aprendizagem,

assim como informagdes para melhorar as atividades?

6) Mediacdo da participacdo ativa e da conduta compartilhada

Esta mediacdo esta marcada pelo clima de constante interacdo entre o mediador
e 0 mediado, pois o mediador situa-se no nivel do mediado. De acordo com Souza,
Depresbiteris e Machado (2003), a base do compartiihamento é a ideia de que as
pessoas estdo ligadas umas as outras, 0 que caracteriza a interacdo como social. As
autoras ainda destacam que transmitir aos mediados o sentido de compartilhar &
fundamental, porque € por esse mecanismo que se promove a sociabilizacao.

Nas palavras de Feuerstein (1980, p.281, 282) “o mediador estreita os lagos entre
0S membros do grupo ou a ‘pequena comunidade investigadora’ que caminha em
direcdo ao seu auto-descobrimento”.

Na sala de aula, este parametro se desenvolve mediante técnicas especificas para
potencializar as exposi¢oes e discussdes do grupo. O professor promove a empatia com
0 grupo atraves de técnicas cooperativas para a resolucao de problemas e conflitos, e o
desenvolvimento da integracdo cognitivo-afetiva. Desta forma, professor e aluno
buscam alternativas sobre como resolver a tarefa.

De acordo com Martin Izard (2008), um professor/tutor pode fazer as seguintes
perguntas:

e O mediador incentiva o pensamento reflexivo do aluno utilizando os seus
proprios argumentos?

e Utiliza discordancias cognitivas provocando discussdes sobre ideias?

e Faz o aluno ver que ha outras maneiras possiveis de pensar?

e Favorece a aprendizagem a partir das ideias dos alunos?

e Sao pedidas reflexdes e argumentos para rebater diferentes ideias expressas pelo

auno?
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7) Mediacédo da individualizacéo e diferenciacéo psicolégica

O principio da individualizacdo deve considerar a experiéncia particular de cada
sujeito aceitando suas peculiaridades. O mediador aplica diferentes modelos de
aprendizagem em funcéo das diferencas individuais ou estilos cognitivos. O objetivo é
fazer com que o aluno consiga reconhecer suas caracteristicas pessoais que 0
diferenciam e o definem em relacdo aos outros alunos.

Este principio consiste em desenhar critérios e procedimentos para desenvolver
no sujeito uma apreciacao de seus valores individuais e de sua diferenca psicoldgica,
sem esquecer-se dos outros. Desta forma, em sala de aula, o mediador deve
potencializar as respostas diferentes e criativas, incentivando o aluno a aceitar-se com
suas caracteristicas e ter respeito pelos diferentes pontos de vista.

Segundo Martin Izard (2008), algumas questdes a se considerar sao:

¢ O tutor/professor avalia os diferentes estilos de aprendizagem e os adapta a cada
aluno?

e Facilitam-se as respostas abertas de forma com que o aluno possa manifestar
saus gostos, interesses, atitudes, etc.?

e S&o propostas diferentes tarefas em funcdo de interesses, motivacoes,
cgpacidades e ritmos de aprendizagem?

e O processo de aprendizagem é avaliado a partir de critérios e de forma
individualizada?

e O trabalho de cada aluno é ajustado em funcdo de suas capacidades e
possibilidades?

e A auto-avaliacdo € favorecida para que cada aluno saiba em que momento e

situacao de aprendizagem ele se encontra?

8) Mediagéao pela busca, planificacao e realizagdo dos objetivos

Esta mediacédo implica orientar 0os sujeitos para a concretizagdo dos objetivos
propostos, direcionando sua atencdo para o estabelecimento de metas a curto, médio e
longo prazo, ultrapassando as necessidades imediatas.

O mediador estabelece metas individuais e insiste que os alunos se esforcem
para atingi-las, ajudando-os a diferenciar as metas reais das irreais, compativeis com as
circunstancias que se apresentam. Isto estimula a perseveranca em buscar o objetivo e,

ao mesmo tempo, favorece o0 desenvolvimento dos habitos de estudo.
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Consequentemente, o aluno desperta a sua propria autonomia que o leva a planificar e
avdiar seu proprio trabalho.

Assim como as outras mediacdes, Martin lzard (2008) afirma que o
professor/tutor deve dar respostas as seguintes questoes:

e E pedido ao aluno que ele planeje a sua propria aprendizagem?

O aluno precisa estabelecer estratégias para resolver as tarefas e verificar o

resultado?

e As tarefas sdo planejadas de forma que o aluno organize o modo de aborda-la e
executa-la?

e O aluno é incentivado com persisténcia para atingir os objetivos?

e Favorece a autonomia do aluno para decidir sobre os objetivos futuros?

e O professor/tutor favorece a necessidade e capacidade do aluno para tracar

objdivos realistas?

9) Mediacgéo do desafio

Nesta mediacdo o mediador deve levar em conta a disposi¢cdo do aluno para
aprender e a maneira como ele reage frente aos estimulos e as novas situacdes de
aprendizagem. O mediador deve adaptar-se as possibilidades de cada individuo. O
objetivo € despertar a atencdo e o interesse do aluno, mas sabendo que a novidade é um
desafio a ser vencido. O mediador precisa de atencdo especial quando,
intencionadamente, adiciona um novo dado ou exige um nivel maior de abstracdo na
operacdo mental que se realiza.

Nesta mediacdo, eleva-se o potencial de aprendizagem desde o momento em
que, atingido o éxito, ndo nos contentamos com uma situacao de aprendizagem, mas
criamos uma situacado desafiante que coloca a prova novos mecanismos e novas
estratégias.

De acordo com Martin Izard (2008), devem-se avaliar as seguintes questfes
neste tipo de mediacéo:

e O aluno é ajudado a ter consciéncia da novidade de cada tarefa em relacédo a
anterior?
e Sao utlizadas diferentes alternativas e modalidades para apresentar a

informacgéo?
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e S&o criadas situacbes de desafio, novidade e complexidade de acordo com a
competéncia de cada aluno?

e Ha animo para criar novos exercicios ou novas estratégias e procedimentos?

e [Favorece-se a curiosidade intelectual, a originalidade e a criatividade do
mediado?

e Apresentam-se modelos positivos sobre a maneira de afrontar algo novo,

edimulante, complexo, etc.?

10)Mediacdo do conhecimento da mudanca

Para Feuerstein, o ser humano possui a capacidade de transformar a sua estrutura
cognitiva. Esta mediacdo implica tornar o individuo consciente desta possibilidade
como sendo co-responsavel no processo de transformacdo do préprio funcionamento
cognitivo. Isto é, o objetivo é fazer com que o aluno acredite que a mudancga possa ser
um determinante da mudanca individual mobilizando nossa vontade e nossas intengdes
em direcdo ao crescimento.

O mediador, convencido das possibilidades de sua intervencao educativa, espera
a rapidez na mudanca, mas evita todo prognostico que ultrapasse seus meios e
possibilidades.

Segundo Martin Izard (2008), deve-se tratar de questdes como:

O aluno é ajudado a ter conhecimentos sobre as mudancgas cognitivas que se
realizam em cada tarefa?

e O professor/tutor facilita as estratégias de autoconhecimento do rendimento real e
do rendimento potencial de aprendizagem?

e E pedido aos alunos que eles reflitam sobre o processo utilizado para a realizagéo de
umatarefa?

e E facilitada a formulacdo de principios a partir dos exercicios e exemplos concretos
aplicados?

e Facilita-se que o aluno tenha controle sobre suas proprias aprendizagens e mudancas

coqnitivas?
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11)Mediacao pela busca de alternativas otimistas

De acordo com Tébar Belmonte (2002), o educador projeta suas construcdes, sua
filosofia de vida e sua forma de entender o mundo, para poder enfrentar as outras
realidades e muda-las.

Desta maneira, na sala de aula, o professor deve sempre incentivar o aluno a
buscar alternativas positivas para a resolugdo dos problemas. Segundo Feuerstein
(1991), a mediacgéo positiva é essencial por ser motivadora, por projetar relagdes e abrir

horizontes.

12)Mediacéao do sentimento de pertencimento a uma cultura

De acordo com Souza, Depresbiteris e Machado (2003), esse critério de
mediacdo estimula no mediador o sentimento de acolhimento para com o mediado e,
neste, o da reciprocidade. Segundo as autoras, sem esse acolhimento, ndo se estabelece
uma relagéo, condigcédo central no processo de mediacdo. As autoras exemplificam que
um individuo, ao ser excluido de seu grupo, busca refligio em outro, pois o0 que se busca
€ a sobrevivéncia das pessoas e também a representacao social.

A mediacdo do sentimento de pertencimento a uma cultura tem especial
interesse em trabalhar com individuos com problemas afetivos, ou que vivem com
algum tipo de inseguran¢a no nucleo familiar, ou ainda aqueles desvinculados de um
marco referencial, por terem sofrido alguma ameaca ou terem enfrentado algum

problema na infancia.

2.1.3 Vygotsky e Feuerstein

Como vimos, Vygotsky afirma que “o que o individuo € capaz de fazer hoje em
cooperacao sera capaz de fazer sozinho amanhd@” (1993, p.89). Feuerstein também
defende essa ideia, pois para o autor, a mediacdo permite que o mediado atinja a
autonomia em sua aprendizagem. Para isso, destaca que a qualidade da interacao entre
mediador e mediado seja elevada, para que dessa forma o mediado consiga um
desenvolvimento cada vez mais satisfatorio.

Podemos afirmar que a mediacdo € um processo que relaciona o aluno e o

conteudo de aprendizagem para dar consciéncia ao processo de interacdo que ocorre
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entre ambos. Mas também verificamos que nas diferentes concepc¢des adotadas
en®ntramos claras distingdes.

Na teoria de Feuerstein, a énfase estd no elemento mediador humano, ja que a
mediacdo é considerada um processo de interacdes onde o elemento fundamental € o
mediador como pessoa. Os tipos de mediacdo, apresentados neste capitulo, a partir da
teoria de Feuerstein estdo diretamente relacionados ao mediador enquanto pessoa, pois
este serd participante ativo do processo de aprendizagem.

Na teoria de Vygotsky, o elemento fundamental da mediacédo séo as ferramentas,
neste caso a linguagem, pois para este autor o enfoque esta na aprendizagem socio-
histérica, isto é, na interacdo social. Desta forma, a mediagcdo ocorre a partir do uso da
linguagem como ferramenta mediadora, portanto, ela é utilizada como facilitadora desse
processo de interacdo social. Neste momento é importante relembrar que, para
Vygotsky, os sistemas simbdlicos, que se interpdem entre o sujeito e o conhecimento,
originam-se do social.

No contexto presencial, o professor assume o papel de mediador que realiza as
intervencdes intencionais e colabora com a transformacao do aluno, pois a ele se atribui
a funcdo de levar o aluno a se engajar nas multiplas atividades de construcdo de
conhecimento, onde a recombinagcdo ativa e criativa possibilitara maior autonomia
cognitiva e critica.

No caso desta pesquisa, a mediacdo acontece em um ambiente virtual de
aprendizagem com unidesign pensado para ser colaborativo, ou seja, que 0s
participantes do processo de ensino-aprendizagem assumam uma posicado ativa e
propositiva com respeito ao seu papel de “aprendente” e que colabore com a
aprendizagem de outros colegas, com 0 acompanhamento de um professor.

Entretanto, na teoria de Feuerstein, parece haver certa dificuldade de se atribuir
0 papel de mediador a uma pessoa que ocupe a fung¢ao de aluno, pois, para o autor, 0
mediador deve conhecer com clareza todas as suas aglOes, uma vez que elas sdo
intencionais e visam direcionar e colaborar com a modificabilidade do mediado. Nesta
perspectiva, um aluno poderia ndo enxergar o final do processo nem a intencionalidade
das atividades, impedindo-o de colaborar como mediador no processo de aprendizagem,
ja que ele também espera ser transformado.

De acordo com Souza, Deprestiteris e Machado (2003) o que fica evidente nas
obras de Vygotsky e Feuerstein € a importancia dada a mediagao cultural na construcéo
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de significados por parte do individuo e ainda que, para ambos, a mediacdo pode tornar
o mediado autbnomo em sua aprendizagem, para isso uma condi¢do basica deve estar
presente: uma elevada qualidade interativa entre o desenvolvimento social e o aluno,
gue pode ser expressa ha relacdo entre mediador e mediado. As autoras ainda destacam
gue uma grande diferenca entre as teorias de Vygotsky e Feuerstein, € que na obra de
Vygotsky o autor nunca usou o termo cogni¢ao, palavra chave na obra de Feuerstein. O
cognitivo na teoria de Vygotsky € expresso pelos termos fun¢des mentais e consciéncia.
As autoras Souza, Deprestiteris e Machado (2003) afirmam que assim como
Feuerstein, Vygotsky também trabalhou com criancas deficientes e com centenas de
criangcas e jovens abandonados, que perambulavam pela rua, com dificuldade de

aprendizagem e problemas graves de desenvolvimento.

2.2. A mediacao pedagogica dentro e fora do mundo virtual
2.2.1. Mediacao pedagogica

Seguindo a linha de pensamento vygotskyana, em que o processo de mediacdo
se estabelece quando duas ou mais pessoas cooperam e interagem em uma atividade
permitindo a reelaboracéo intrapessoal, como vimos anteriormente, apresentaremos aqui
o processo de mediacdo ligado especificamente a esfera pedagodgica, na linha de
definicdo de mediacao instaurada por Vygotsky.

Para Gutierrez & Prieto (1994), a mediacdo pedagdgica € vista como um aspecto
fundamental para dar sentido a educacéao. Ela se constitui de um movimento de relacdes
que permite a recriacao de estratégias para que o aluno possa atribuir sentido aquilo que
esta aprendendo. Para fazer a mediagcdo, o professor necessita ter clareza da sua
intencionalidade (o qué, como e por qué) e, a0 mesmo tempo, conhecer 0 processo de
aprendizagem do aluno. Esse conhecimento do aluno, no entanto, ndo deve restringir-se
aos aspectos cognitivos; € preciso considerar a existéncia da inter-relacdo dos aspectos
afetivos e contextuais (sociais e culturais) no processo de aprendizagem.

Para Gutierrez & Prieto:

A mediacdo pedagodgica parte de uma concepcao radicalmente oposta aos
sistemas de instrugdo baseados na primazia do ensino como mera
transferéncia de informacdo. Entendemos por mediacdo pedagdgica o
tratamento de conteldos e das formas de expresséo dos diferentes temas, a
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fim de tornar possivel o ato educativo dentro do horizonte de uma educacéo
concebida como participacao, criatividade, expressividade e relacionalidade.
(Gutierrez & Prieto, 1994, p. 62)

Ainda segundo Gutierrez & Prieto (1994, p.10) “a mediacdo pedagodgica busca
abrir um caminho a novas relagbes do estudante: com os materiais, com o préprio
contexto, com outros textos, com seus companheiros de aprendizagem, incluido o
professor, consigo mesmo e com seu futuro”.

Masetto (2000) atualiza a definicAo de mediacdo pedagdgica geral levando em
conta um contexto especifico, o universo virtual. Segundo o autor, a tecnologia deve ser
vista como instrumento para colaborar no desenvolvimento do processo de ensino-
aprendizagem. Assim, o professor tem a oportunidade de realizar seu verdadeiro papel:
o de mediador entre 0 aluno e sua aprendizagem. O autor ainda destaca que 0 processo
de aprendizagem abrange o desenvolvimento intelectual, afetivo, de competéncias e

atitudes. Com essas consideracdes, o autor define como sendo mediacéo pedagdgica:

uma atitude, o comportamento do professor que se coloca como facilitador,
incentivador ou motivador da aprendizagem, que se apresenta com a
disposicdo de ser uma ponte entre 0 aprendiz e sua aprendizagem — ndo uma
ponte estatica, mas uma ponte ‘rolante’, que ativamente colabora para que o
aprendiz chegue aos seus objetivos. (Masetto, 2000, p.144 e 145).

O gue nos despertou interesse nesta definicdo € a analogia feita pelo autor ao
comparar o processo de ensino-aprendizagem mediado com uma “ponte rolante” e nao
estatica; é este aspecto da definicdo que nos interessa para o desenvolvimento de nossas
discussbes para a definicdo de mediacdo. No entanto, ndo concordamos com o autor
quando ele caracteriza o professor com o termo “facilitador”, ja que o papel do
professor, a nosso ver, é sim de “incentivar’ e “motivar’, mas ndo necessariamente

tornar “facil"*°

0 processo de aprendizagem. Também ndo é de torna-lo dificil, o
essencial é que o professor seja um encaminhador, aquele que media direcionando e
acompanhando o aluno, buscando o melhor caminho que n&o necessariamente é o mais
“facil” para o aluno.

Masetto (2000) afirma ainda que a mediagdo pedagdgica € a forma de se

apresentar e tratar um conteddo ou tema que ajude o aprendiz a coletar informacoes,

19 No sentido de simplificar ou, até mesmo, de banalizar.
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relaciona-las, organiza-las, debaté-las com os companheiros, com o professor e com
outras pessoas. Essas acdes sdo chamadas de interaprendizagem, e através delas se
busca chegar a produzir um conhecimento que seja significativo para o aluno, isto é,
“um conhecimento que se incorpore ao seu mundo intelectual e vivencial e que o ajude
a compreender sua realidade humana e social, e mesmo a interferir nela” (Masetto,
2000, p. 145).

Masetto (2000, p. 145-146) faz uma relacdo das caracteristicas da mediacao

pedagogica, as quais sdo transcritas abaixo:

Dialogar permanentemente de acordo com 0 que acontece ho momento;
Trocar experiéncias;
Debater duvidas, questdes ou problemas;

Apresentar perguntas orientadoras;

ASERNEE N NN

Orientar nas caréncias e dificuldades técnicas ou de conhecimento quando o
aprendiz ndo consegue encaminha-las sozinho;

Garantir a dinamica do processo de aprendizagem;

Propor situacdes-problema e desafios;

Desencadear e incentivar reflexdes;

ERNER NN

Criar intercambios entre a aprendizagem e a sociedade real, onde nos

enmntramos, nos mais diferentes aspectos;

v' Colaborar para estabelecer conexdes entre o conhecimento adquirido e novos
coneeitos;

v Fazer a ponte com outras situa¢des analogas;

v' Colocar o aprendiz frente a frente com questdes éticas, sociais, profissionais por
vezes conflitivas;

v Colaborar para desenvolver criticas com relacdo a quantidade e a validade das
informacgdes obtidas;

v' Cooperar para que o aprendiz use e comande as novas tecnologias para suas
aprendizagens e ndo seja comandado por elas ou por quem as tenha programado
ou as detenham;

v' Colaborar para que se aprenda a transmitir conhecimentos através de meios

convencionais ou por meio de novas tecnologias.
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Por meio destas caracteristicas levantadas por Masetto (2000), podemos notar
quemuitas sdo aplicaveis tanto no contexto “convencidhamo no contexto digital.

Todas as técnicas utilizadas em ambos 0s contextos sdo estratégias importantes, ou
processos de mediacdo pedagogica, que possibilitam a aprendizagem significativa, estas
que colaboram com o desenvolvimento do aluno.

O autor conclui dizendo que tanto individualmente quanto com o grupo, a
mediacdo pedagdgica € fundamental no processo de ensino-aprendizagem por parte do
professor, na atitude de parceria e co-responsabilidade pelo processo de aprendizagem
entre aluno e professor e na aceitacdo de uma relacdo entre adultos assumida por
professor e aluno.

Para esta definicdo de mediacdo, a relacdo professor-aluno encontra-se mais
estreitada, pois o professor é visto como personagem essencial para realizar a acdo de
unir seu aluno ao conteudo, assim o aluno assume o papel de protagonista das atividades

que Ihe permitirdo aprender e alcancar seus objetivos.

(...) o professor faz sua leitura do contetdo, apropriando-se dele. Em seguida,
coloca-o a disposicdo dos alunos que, por sua vez, o refazem, o reconstroem
para si, tornando-o seu, dando-lhe um novo sentido. Por isso mesmo, o
conteddo nunca € neutro, nem para o professor porque o recebe de outros
pensadores, nem para os alunos porque estes o aprendem através da leitura e
interpretacdo de um professor, socialmente condicionado. A mediagéo
implica, portanto, releitura, reinterpretacdo e ressignificacdo do
conhecimento. (Gasparin, 2002, p. 115)

Diferentemente para Lucena (1998), falar sobre a colaboragcdo né&o
necessariamente implica falar da diade professor-aluno. Para a autora, a colaboracéo
entre pares no processo de ensino-aprendizagem diz respeito tanto a professor-aluno
como a aluno-aluno, que ocorre e auxilia no desenvolvimento das competéncias por
meio da internalizagdo do processo cognitivo advindos da interacdo. Nesse caso, a
mediacdo do professor, somada & comunicagdo com o aluno, e & medi¢do aluno-aluno,
desenvolvem o pensamento e a linguagem numa viséo colaborativa de aprendizagem.

Analisando os conceitos apresentados até o momento, podemos formular como a
mediacdo pedagodgica foi apreendida por nés: mediacdo € uma relagdo entre sujeitos
(aluno-professor, aluno-aluno) que buscam, dentro de um processo dinamico, atitudes

que colaborem com o processo de aprendizagem de todos os envolvidos na situagao.

! Expresséo utilizada entre aspas pelo préprio autor, referindo-se ao contexto de sala de aula presencial.
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Para tanto, o mediador, seja ele o professor ou um aluno, através de materiais e
ferramentas disponiveis no contexto no qual estao inseridos, auxilia o0 aluno ou o colega
a buscar novas descobertas.

Portanto, a mediacdo pedagdgica, assim entendida, demanda do professor uma
nova atitude de abertura para aprender, uma flexibilidade e uma postura reflexiva para
rever constantemente a sua pratica, bem como criticidade e autonomia para relativizar
suas intencdes em determinados momentos da interacdo. Também demanda uma
capacidade de espera atenta, que permite e abre um espaco para que 0s sujeitos da
aprendizagem possam se manifestar ndo s6 quanto ao seu comportamento, mas também

guanto ao comportamento de seus companheiros.

2.2.2. Tecnologia e o ensino de linguas

Ao pensar em uma definicdo para a palavra tecnologia, nos vem a mente a
imagem de uma tecnologia avancada, com computadores de Ultima geragdo que
conseguem realizar diversas atividades que antigamente eram inimaginaveis. No
entanto, ha uma tecnologia que nos acompanha no dia-a-dia e que muitas vezes nem

sequer nos damos conta de sua faceta “tecnoldgica”: a escrita.

NG&s pertencemos a uma cultura que tem incorporado e automatizado a escrita
até quase naturaliza-la; mas na realidade, como afirma Ong, a escrita € a mais
artificial das tecnologias da palavra, simplesmente porque foi a pritheira.
(Alvarado & Yeannoteguy, 2007, p. 13, traducdo nossa).

As autoras Alvarado & Yeannoteguy afirmam que Ong define a escrita como
uma tecnologia da palavra, assim como a imprensa e o computador.

Essa afirmacdo de Ong famais sentido se pensarmos em um momento da
histéria em que a forma de comunicacdo oral era a mais preponderante. Na Idade
Média, grande parte da populacdo ndo conhecia a escrita e a transmissao da tradi¢ao era,
em grande parte, dependente de uma veiculacédo oral. Segundo Frenk, “essa cultura se

expressava nos usos e costumes cotidianos, os rituais, as festas, etc. se manifestava

12 “nosotros pertenecemos a una cultura que ha incorporado y automatizado la escritura hasta casi

nauralizarla; pero en realidad, como afirma Ong, la escritura es la mas artificial de las tecnologias de la
palabra, simplemente porque fue la primera.”.
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verbalmente em muitas variedades de literatura oral, tanto profana quanto refigjiosa”
(Frenk, 1997, p. 8, traducéo nossa). A autora ainda afirma que toda essa producéo, local
e até mesmo regional, constituia um patriménio coletivo, que se criava e recriava
oralmente de geracao a geracao.

A partir do século XIV, a escrita iniciou seu grande periodo de expanséo,
principalmente com a invencdo da imprensa de tipos moveis por Gutenberg, em 1442,
Esta que é considerada por muitos “a primeira grande revolucao tecnoldgica na historia
da cultura humana” (Menezes e Paiva, 2008, p.2). A segunda grande revolucéo foi a
criacdo do computador e a possibilidade que se instala com a rede mundial de
computadores.

As tecnologias da palavra que comegam com a escrita se tornam mais complexas
e viabilizam novas possibilidades e formas de comunicacdo, antes, impensaveis. E
possivel observar esse processo de complexificacdo ao acompanharmos a evolucao da
tecnologia relacionada ao ensino de linguas, mais especificamente no que foi designado
comocomputer-assited language learnin@CALL), a partir dos anos 1960, até os dias
atuais.

Durante nossos estudos, verificamos que atualmente os estudiosos fazem uma
distingdo entre as fases do CALL: o CALL Behaviorista, o CALL Comunicativo e o
CALL Integrativo. De acordo com Souza (2000), o CALL de orientacdo behaviorista é
a primeira fase da aprendizagem mediada por computador. Segundo Levy (1997), o
ensino de linguas mediado por computador teve ingoim o projeto PLATO
(Programmed Logic for Automatic Teaching Operatjpesn 1960, na Universidade de
lllinois. O PLATO usava uma ferramenta de autoriatuidl”, artefato que permitia
desenvolver exercicios de gramatica e vocabulario com feedback automatico.

Nessa fase, o0 computador era visto como um tutor, sendo seu papel o de
transmissor do material instrucional, tighill and practice. Além do papel de
transmissor, o computador tinha também o papel dieddbackpositivo e negativo, de
acordo com a ocorréncia de acertos ou erros.

O CALL de orientacdo comunicativa teve seu principal desenvolvimento na

década de 80. Almeida Filho (1993) diz que o método comunicativo tem:

13 “esa cultura se expresaba en los usos y costumbres cotidianos, los rituales, las festividades, etc. se

manifestaba verbalmente en muchas variedades de literatura oral, tanto profana como religiosa”.
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o foco no sentido, no significado e na interacdo propositada entre sujeitos na
lingua estrangeira. O ensino comunicativo é aquele que organiza as
experiéncias de aprender em termos de atividades relevantes/tarefas de real
interesse e/ou necessidade do aluno para que ele se capacite a usar a lingua
alvo para realizar acdes de verdade na interacdo com outros falantes-usuarios
dessa lingua” (Almeida Filho, 1993, p.36).

Em outras palavras, o ensino comunicativo tem como objetivo levar o aluno a
usar a lingua meta em seu cotidiano. O problema encontrado foi que, apesar do grande
desenvolvimento computacional, os computadores e 0s programas ainda eram muito
limitados em recriar com detalhes as interagcbes humanas, e isto nao permitia
desenvolver as atividades conforme o planejado.

Contudo, a internet e comunicacdo mediada por computador abriram novas
possibilidades para o uso dos computadores no ensino e aprendizagem de linguas e
assim, surgiu, na década de 90, o CALL integrativo, associado a uma visdo sOcio-
cognitiva. A partir deste contexto, comecam a aparecer praticas de ensino que colocam
como prioridade a execucdo de tarefas significativas conjuntamente a projetos
construidos pelos proprios alunos. E nesta mesma época que a multimidia e a internet
crescem substancialmente e com isso surge uma nova perspectiva educacional: o
vinculo entre a tecnologia (internet + multimidia) e a aprendizagem de linguas.

De acordo com Souza (2000),

o surgimento de praticas de CALL baseadas na tecnologia de multimidia e da
internet esta ligada ao surgimento de economias baseadas na informagcéo,
onde a memorizacdo como método educacional € menos importante que o
desenvolvimento de estratégias para que os aprendizes saibam ligar com
imensa variedade de informacfes disponiveis com flexibilidade. (Souza,
2000, p. 41)

O momento em que se insere o CALL integrativo nos remete ao momento da
invencdo da imprensa, tratado anteriormente. Com o surgimento da imprensa, surgiram
algumas preocupacdes em torno deste advento, como por exemplo, a quantidade de
livros impressos, a qualidade e a organizacao destes livros. No momento do CALL
integrativo, 0 mesmo acontece: existe uma variedade muito grande de informacdes e a
preocupacdo esta sobre a maneira de melhor disponibiliza-las aos alunos.

Ao pensar nessa evolucao historica, da tecnologia da escrita ao CALL, devemos
considerar que vivemos um momento de muitas transformacdes ndo somente na

tecnologia como também na educacéo.

62



Este panorama da evolugédo tecnoldgica, inclusive no contexto do ensino de
linguas nos faz pensar na questdo da mediacdo. Devemos lembrar que as tecnologias,
sdo produtos da agdo humana, como vimos até o momento, e expressam relacdes sociais
das quais dependem e sao influenciadas. Oliveira (2001) afirma que “os produtos e
processos tecnoldgicos sao considerados artefatos sociais e culturais, que carregam
consigo relacdes de poder, intencdes e interesses diversos” (Oliveira, 2001, p. 101-102).

E interessante notar que todos esses periodos podem ser exemplificados
espelhados no quadro que apresentamos a seguir. Nele podemos observar que nos eixos
do grafico ha dois fatores que definem o que pode ou ndo ser realizado em uma
educacao mediada por TICs, ou seja, por tecnologias da informagéo e da comunicagéo.
Um dos fatores é de ordem técnica (a largura de banda) e outro de ordem educacional (a
fluéncia tecnolégica). Cada uma das trés subdivisbes (énfase no conteudo, nas
atividades e na comunicacéo) estdo relacionadas com um eixo temporal. Poderiamos
dizer que, para a situagao brasileira, a primeira subdivisdo corresponderia aos anos
1980, a segunda aos anos 1990 e a terceira aos anos 2000. Esté claro que isso vai variar
na geografia nacional e também na escala social, e ndo se aplicard a todo Brasil

indiferentemente.
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Figura 9. Educacdo mediada por TICs

Fonte: FILATRO, A. (2003) apresentacao em PowerPoint de Kenski (Evento LEV, Araraquara 2008)

Peacebemos que a educagdo vem utilizando recursos de comunicacdo para a
mediacao principalmente do professor na interacdo social e direta com os alunos. Com
isso, podemos verificar a importancia da mediacdo que se apodia na multiplicidade de
ferramentas e recursos comunicativos existentes no espaco fisico e também no espaco
virtual, & procura de um aumento de interatividade.

Na sociedade virtual, assim como no ensino virtual, o professor sabe que ele ja
ndo é a unica e principal fonte do saber, mas sim, um importante participante na
construcado e reconstrucao do conhecimento. Esta é uma preocupacao da sociedade atual
guando se fala sobre a insercdo de novas tecnologias na educacéo, pois muitos pensam
que a funcdo do professor diminuird gradativamente até que desapareca. Sobre este

aspecto, nos parece relevante citar as palavras de Cunha (2000):

Ha uma funcdo que a maquina nao faz, pois s6 a sensibilidade humana pode
intervir, interpretativa e interativamente, no conhecimento. Essa funcao € a

de ser ponte entre o conhecimento disponivel de todas as maneiras e as
estruturas cognitivas, culturais e afetivas dos educandos. (Cunha, 2000, p.48).

Desta forma, o professor do periodo pré e pos mundo virtual ja ndo é o mesmo.

Este novo contexto possui caracteristicas mais dindmicas e interativas. Isso pede uma
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mudanca de atitude por parte de professores, mas também de alunos. Este processo de
adequacao torna-se um desafio para que as praticas pedagdgicas se ajustem as novas

necessidades educativas.

2.2.2.1 Diferentes abordagens na educacao mediada por TICs

Veremos a seguir que, assim como as tecnologias, as abordagens da educagéo a
distancia também sofreram modificacdes. Essas modifica¢cdes tinham como objetivo
adequar-se ao contexto na qual se inseriam. Valente (2003) diz que existem trés
diferentes abordagens para a educacdo a distancia: a abordmgadtast a
virtualizacdo da escola tradicional e terceira, que mais nos interessa, 0 ‘estar junto

virtual’.

1) A abordagem broadcast

A abordagenbroadcasté baseada na ideia dos tutoriais computacionais, isto €,
o professor organiza o curso da forma que lhe convém, da maneira como ele julga ser a
mais adequada e a informacédo apenas € enviada ao aluno utilizando as ferramentas
tecnolodgicas.

E importante destacar que nesta abordagem ndo ha nenhum tipo de interacéo
entre professor-aluno, portanto, ndo € possivel verificar de que forma a informacéo
enviada estad sendo recebida, compreendida e assimilada pelo aluno. Valente (2003)

apresenta a Figura 10 que ilustra este tipo de abordagem.

Figura 10. Abordagem tipo broadcast

Infermacsc

MUON=-QoO"TD

Fonte: Valentén MAIA, 2003; p. 95
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Ainda sobre a abordagem tigwoadast Valente (2003) afirma que ela é
bastante eficiente para a disseminacdo da informacdo para um grande numero de
pessoas, pois uma vez que a aula estd montada ela pode ser “entregue” para muitas
pessoas.

A abordagenbroadcastopera com a concepcao de ensino de massa, baseado na
centralizacdo da produgéo do material e ndo na interagéo e resposta do aluno. Portanto,
o foco esta na disseminacdo do material, isto €, do contetdo estatico e padronizado por

meio desses materiais.

2) A abordagem virtualizagéo da escola tradicional

O segundo tipo de abordagem é o da virtualizagdo da escola tradicional. Nessa
abordagem, o processo educacional € centrado no professor que apenas transfere o
conhecimento para o aluno, permitindo pouca interacdo entre professor e aluno. De
acordo com Valente (2003), essa interacdo é feita via internet, portanto, o aluno recebe a
informacdo enviada e pode guarda-la, ou processa-la, transformando-a em
conhecimento. Para verificar o processamento da informacao recebida, o professor pode
apresentar situacdes problemas que deveréo ser resolvidas pelos alunos. Mas Valente
(2003), no entanto, destaca que essa verificagdo ndo ocorre com frequéncia nos cursos
com essa abordagem. A Figura 11 ilustra essa abordagem.

Figura 11. Abordagem da virtualizacéo da sala de aula tradicional

recebe envia
informacao informacao

reporta
resultados resultados

Fonte: Valente in MAIA, 2003; p. 93.

Comparada com a abordagebroadcast a virtualizagcdo da sala de aula

tradicional permite uma qualidade educacional um pouco melhor, ainda que néo seja
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suficiente para que o aluno construa um bom conhecimento. Esta abordagem nao atende

a umnumero muito grande de alunos, dada a interagéo existente nela.

3) A abordagem ‘estar junto virtual’

A terceira abordagem, nomeada ‘estar junto virtual’ por Valente (2003), consiste

em criar condi¢des para que o professor acompanhe o aluno, vivenciando e auxiliando-o

a resolver seus problemas (o ‘estar junto’). Nessa abordagem, a interacdo ocorre via

internet e tem como objetivo a “realizacdo de espirais de aprendizagem, facilitando o

processo de construcdo de conhecimento” (Valente, 2002). O autor ainda destaca que o

aluno deve estar engajado na resolugédo de um problema ou projeto. De acordo com

Valente (2003):

O aprendiz deve agir e produzir resultados que podem servir como objetos de
reflexdo. Essas reflexdes podem gerar indagacdes e problemas, que podem
ser enviados para o professor. O professor reflete sobre as questes
solicitadas e envia sua opinido, ou material, na forma de textos, e exemplos
de atividades elaboradas para auxiliar o aluno a resolver seus problemas. O
aprendiz recebe essas ideias e tenta coloca-las em acgédo; esse procedimento
gera novas duvidas, para cuja solugdo o professor deve oferecer o
indispensavel suporte. Com isso estabelece-se um ciclo de a¢des que mantém
o aluno no processo de envolver-se cada vez mais em atividades inovadoras,
e o0 envolvimento gera o conhecimento sobre como desenvolver essas acdes.
Dado que o suporte do professor € indispensavel, assim como € indispensavel
a contribuicdo dos demais aprendizes, nasce dessa interacdo o “estar junto”
do colega aprendiz. (Valente, 2003, p.519)

A Figura 12, a seguir, ilustra a abordagem do ‘estar junto virtual’ de Valente

(2003).

Figura 12. Abordagem "estar junto virtual"

descreve

reporta
Waeias

Aprendizes

Fonte: Valente in MAIA, 2003; p. 97.
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A mediacado tecnologica pressupde, portanto, que “0 processo de apropriacdo
desnvolva-se no aprendiz de forma dialdgica, isto €, a interiorizacdo das finalidades e
dos objetos de aprendizagem se faz progressivamente por meio de questionamentos, de
perguntas e de reformulacbes que exigem uma mediacdo pelo didlogo” (Bouchard,
2002, p. 76).

Com isso, verificamos que, nesta abordagem, a mediagdo funciona como um
processo de argumentacdo que se constroi através da interagcdo social, seja ela entre
professor-aluno ou aluno-aluno, e também do trabalho reflexivo individual, num
processo de reconstrucao da informacao inter e intrapessoal.

De acordo com Belloni (2001), para que a mediacdo pedagogica ocorra no
ambiente virtual, o professor precisa estar preparado para atuar neste novo paradigma,
pois ele € o responsavel pela elaboracdo da tarefa e preparacdo do ambiente de
aprendizagem. Assim, segundo o autor, saber ‘mediatizar’ serd um dos conhecimentos
mais importantes e indispensaveis para a realizacdo de qualquer agdo no mundo virtual.
Com isso, esse ‘saber mediatizar’ devera ser constantemente aperfeicoado, uma vez que
0S recursos tecnolégicos evoluem rapidamente.

Tavares-Silva (2003, p.11) afirma que a mediacdo pedagdgica, nos ambientes
digitais, “pode ser considerada um recurso significativo para facilitar o processo de
construgdo do conhecimento”. Para a autora, deve-se considerar a mediagdo e seus
pilares (interacdo, construcdo do conhecimento e zona de desenvolvimento proximal)
para que se possa analisar o significado de aprender e a conciliacdo dos aspectos

cognitivos e afetivos na construgcéo do conhecimento. De acordo com a mesma autora:

a mediacdo pedagdgica eficiente ndo reconhece o paradigma da transmisséo,
da prética repetitiva em reconhecer somente o acabado. A preocupacao desse
mediador devera ser o fazer, agir, criar, e construir a partir do contexto dos
personagens envolvidos. (Tavares-Silva, 2003, p.68)

2.2.3. Colaboracdo ou cooperacdo em féruns educacionais
virtuais?

No Capitulo 1, verificamos que o férum € um espaco de discussédo que cada vez
mais estd sendo usado como o principal recurso em cursos a distancia, portanto a

preocupacgédo com a mediagdo encontra-se implicada nesta discusséo.
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Vimos também que o férum educacional virtual € um novo género do discurso
que surge da/na utilizagdo de uma ferramenta presente no mundo virtual e, mais
especificamente, nos ambientes virtuais de aprendizagem.

Buscaremos a seguir apresentar e diferenciar os conceitos de colaboracdo e
cooperacdao que frequentemente aparecem como sinbnimo na literatura sobre este
assunto. Para alguns autores, o aprendizado colaborativo difere em alguns aspectos do
cooperativo. No aprendizado cooperativo, é estimulado o trabalho em grupo visando
atingir um propdosito em comum, ao invés do aprendizado individual que muitas vezes é
eminentemente competitivo. No aprendizado colaborativo, ndo existe necessariamente
um Unico objetivo em comum; neste aprendizado, o papel do professor é
descentralizado e todos os aprendizes colaboram mutuamente.

Para Kenski (2003):

Colaboracéo difere da cooperacéo por ndo ser apenas uma auxilio ao colega
na realizacdo de alguma tarefa, ou indicacdo de formas para acessar
determinada informacao. Ela pressupfe a realizacdo de atividades de forma
coletiva, ou seja, a tarefa de um completando o trabalho de outros. (Kenski,

2003, p.112)

Paa Macada & Tijiboy (1998) a diferenca esta no fato de que, para haver
colaboracdo, um individuo deve interagir com o outro existindo algum tipo de ajuda,
mutua e unilateral. E para existir cooperacdo, deve haver além da interacdo, a
colaboracao, objetivos comuns, atividades e aces conjuntas e coordenadas.

Para Alava (2002), a diferenca entre colaboracdo e cooperacdo ocorre da
seguinte forma: a cooperacgédo é realizada por um grupo de atores que aceitam apoiar-se
mutuamente em busca de seus objetivos pessoais e a colaboracéo supde a busca por um
grupo de atores de um objetivo comum.

Colaborar para Leal (2007) significa uma acdo entre sujeitos que buscam um
mesmo objetivo em uma atividade, isto é, em um trabalho conjunto em que as
atividades realizadas contribuem entre si; e cooperar vem da acado de um sujeito que
coopera a favor da atividade de outro sujeito, auxiliando-o de alguma forma para obter
uma informacdo ou realizar uma tarefa.

Para Vygotsky, o processo de colaboracdo influencia na =zona de

desenvolvimento proximal (ZDP), por se tratar de uma zona de potencialidades que vem
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a ser desenvolvida quando problemas sao resolvidos em colaboracdo com o outro
(Rego, 1995).

Com base nas definicbes acima, podemos verificar que 0s conceitos de
cooperacao e colaboracdo tém em comum o fato de serem praticas realizadas em
conjunto por mais de um individuo. A diferenca estd no beneficio a quem sera
proporcionada esta acao, isto é, se serdo em beneficio proprio ou do grupo dos sujeitos
envolvidos.

Nesta pesquisa, adotaremos a acepcéo do termo colaboracdo de Kenski (2003),
que define a colaboragdo como sendo uma pratica coletiva que nédo pensa apenas em um
simples auxilio ao colega, mas uma pratica onde um completa o trabalho de outros,
através da interacdo. Preferimos adotar esta concepg¢do, pois nesta pesquisa visamos
refletir sobre a participacao dos professores e alunos ndo como uma pratica educacional
passiva, mas sim como um exercicio ativo onde cada sujeito envolvido no processo de

aprendizagem participasse da interacdo como colaborador ativo desta agao.

2.2.4. As modalidades de mediagcao em Santarosa

Gallimore & Tharp (apud Sonza & Santarosa, 2004) sugerem algumas maneiras
de oferecer um suporte no momento de interacdo educacional, dentre as quais se
destacam: Modelagem; Realimentagdo (Feedback); Instrucdo; Questionamento;
Estruturacdo cognitiva (Estruturas de explicacdo e Estruturas para a atividade
cognitiva). Ao considerar a ZDP, os autores destacam que, no interior da mesma,
existem caminhos a serem percorridos denominados de estagios. Para Gallimore &
Tharp, a ZDP pode ser dividida em quatro distintos estagios, conforme o Quadro 4.
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Quadro 4. Estagios da ZDP

Fonte: Gallimore & Tharp, 1996

Com base nesse quadro proposto por Gallimore & Tharp (1996), Santarosa
(2002) focalizou o primeiro estagio da ZDP e realizou uma reconfiguracdo das formas
de desempenho assistido, a fim de verificar as modalidades de mediag&do presentes em
interacoey’.

De acordo com a autora, nesse estagio, 0 mediador fornece orientacdes ou
modelos. Nos momentos iniciais, o aluno pode apresentar uma compreensdo bastante
limitada da situacéo e, segundo a autora, quando o aluno compreende 0s aspectos gerais
da tarefa, outras formas de assisténcia podem ser usadas, como perguntas, feedbacks, e
estruturacbes cognitivas mais estruturadas. Esse nivel somente é atingido quando o
desempenho da tarefa € assumido pelo aluno.

A Tabela 1 é uma sintese da autora e que servira como base metodoldgica das
andlises de nossas interacfes nos foruns de discussdo ddagpaao! para Turismo”.

E importante destacar que, na Tabela 1, elaborada por Santarosa (2002), a autora
subdivide o primeiro estagio em trés modalidades de suporte: intenso, moderado e
suave, considerando as modalidades de mediagdo possiveis em uma interacao.

Com relacdo aos estagios de mediacdo, Sonza & Santarosa (2004, p. 78) dizem
que “o estagio moderado caracteriza-se pela intervencdo do mediador, através de um
didalogo questionador, no qual vai tentando abrir caminhos alternativos, apoiados em

experiéncias ja vivenciadas pelo aluno”. Segundo as autoras, nesse estagio é utilizado o

* Em sua pesquisa, Santarosa (2002) analisa as mediacdes presentes em interacdes de invisuais, isto &,
aprendizes com deficiéncia visual.
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que o aprendiz ja possui como bagagem de experiéncia, explorando seus recursos
pesoais.

O suporte suave ocorre na fase em que o aluno ainda ndo auto-regula o seu
conhecimento acerca da tarefa ou do assunto abordado, necessitando apenas de mais
suporte mais “distante”, para realizar as atividades.

E o suporte intenso € caracterizado pela solicitacdo de maior apoio por parte do
aluno para a realizacdo de determinada atividade. Ainda segundo as autoras “constitui-
se primordialmente, em verbalizacbes com explicacbes pelo mediador e/ou
demonstracdes que funcionam como modelos, nas quais o aluno atua, inicialmente,
mais como observador e indagador” (Sonza & Santarosa, 2004, p. 78).

As modalidades ou tipos de mediacdo demonstradas na tabela 1 e que servirdo
de base para nossas analises foram definidas por Lima (2010) da seguinte forma:
 Demonstragdo: € a modalidade de mediagdo que o mediador mostra o0s

comportamentos a serem aprendidos pelo mediado. Para tanto, o mediado deve ficar
atento aos procedimentos apresentados pelo mediador. De acordo com Lima (2010),

este tipo de mediacdo geralmente € usado quando o mediador estd mostrando uma
operacédo ainda ndo conhecida pelo mediado.

7

* Informagao: esta modalidade é caracterizada como sendo as orientagbes verbais
quando um novo procedimento € introduzido e o mediado ja tem algum
conhecimento prévio ou quando este conhecimento é recente e o mediado ainda nao
esta seguro do mesmo.

* Questionamento: € o suporte usado pelo mediador para estimular o mediado a
apresentar suas proprias ideias sobre os procedimentos a serem usados, ajudando, de
uma forma disfargada, a melhorar o seu desempenho. E empregado também para
avaliar o nivel de apropriacdo do mediado.

» Feedback: tem o objetivo de, com interferéncias minimas, obter do mediado a
execucao do procedimento no momento em que esta realizando a acéo.

» Estratégia cognitiva: nesta modalidade, o mediador, baseado em conhecimentos ja
construidos, procura fazer o mediado lembrar 0s passos necessarios a continuidade
do procedimento. Segundo Lima (2010), esta modalidade ajuda o mediado a criar
referéncias para utiliza-las em ocorréncias semelhantes.

Na tabela 1, a seguir, podemos acompanhar cada uma das modalidades de

mediacao, de acordo com a intensidade de mediacéo definida por Santarosa (2002).
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CAPITULO 3

O CONTEXTO DA PESQUISA

Optamos por realizar um estudo de caso, uma vez que 0 objetivo geral da nossa
pesquisa € analisar o funcionamento do processo de mediacdo em foruns educacionais
de um curso de lingua estrangeira (espanhol) em ambiente virtual e que ainda ha poucos
trabalhos realizados nessa perspectiva. Acreditamos ser necessario conhecer, a partir de
dados reais, o funcionamento dos sujeitos nesses novos ambientes.

Analisaremos uma turma do curso de extensdo universitaria. O curso intitulado
“Espafiol para turismo” (EPT) foi realizado no periodo de 01 de setembro de 2007 a 20
de outubro de 2007, com carga horaria estimada inicialmente em 30 horas, oferecido
por meio de um ambiente virtual de aprendizagehospedado na FCL (Faculdade de
Ciéncias e Letras) Virtual da UNESP de Araraquara (http://novoaula.fclar.unesp.br/).

Os cursos foram gerados como parte do Projeto de Cooperacao Internacional
entre a Universidade Estadual Paulista “Julio de Mesquita Filho” - UNESP -
Araraquara, a Universidade Federal Fluminense - UFF — NiterOUeiversidad de
Valladolid - UVa— Espanha, com financiamento da CAPES/MECD/DGU 1%3/06

O mesmo curso foi oferecido simultaneamente a quatro grupos diferentes. Dois
destes grupos fizeram o curso na modalidade a distancia e os outros dois o fizeram na
modalidade semi-presencial. A cada grupo foi designado um professor responsavel pelo
encaminhamento das discussoes, corregéedpackse acompanhamento dos alunos.

Para esta pesquisa, foram utilizados os dados coletados somente de um curso que foi
realizado totalmente a distancia.

Todos os participantes do curso estavam cientes e autorizaram a utilizagcao de
seus dados para pesquisas académicas com a condicdo de que suas identidades fossem
preservadas. Por esta razado, fizemos a alteracdo de todos os dados pessoais dos
participantes. Os nomes, sobrenomes, fotos, endere¢os de e-mail que estavam presentes

nos dados originais foram alterados e em seu lugar colocamos um dado ficticio.

'3 Foi utilizada a plataforma de ensino a distancia Moddiad(ilar Object-Oriented Dynamic Learning
Environmenk

16 Os coordenadores do projeto foram os professores: Prof. Dr. Miguel Lopez Coronado, representante
espanhol e a profa. Dra. Ucy Soto, representante brasileira.
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3.1 O cursoEspafiol para Turismo

De acordo com Gregolin (2008), o curSspaniol para Turismo surgiu diante da
hipotese de que o0 mesmo seria uma oportunidade tanto para as pessoas continuarem
seus estudos em espanhol a partir de contextos de turismo, quanto para o publico
interessado no aperfeicoamento da lingua (espanhola) utilizando-a em situactes
profissionais de turismo.

O curso estava voltado para o funcionamento discursivo da lingua e o foco era o
ensino da lingua espanhola a partir do seu uso comunicativo e contextualizado. A
metodologia utilizada foi o enfoque por tarefas.

Ainda segundo Gregolin (2008), a elaboracdo e a definicdo dos contetdos do
curso, assim como sua concepc¢ao visual, foram discutidas conjuntamente pelos trés
professore¥ responsaveis pela elaboracdo do curso. A preocupacao esteve focada nos
conteddos linguisticos e também pragmaticos necessarios para que 0s alunos pudessem
aperfeicoar-se no uso da lingua espanhola em situa¢cdes do ambito de turismo.

Na Figura 13, podemos observar a tela inicial do cugspdiiol para Turismo”.

Figura 13. Pagina inicial do curso EPT

" Os professores que participaram da elaboragéo do curso forafmDRrofJcy Soto (coordenadora),
Prof* Dra. Isadora Gregolin, Prof. Ms. Marcelo Rangel (integrantes do programa CAPES- MECD/DGU)
no primeiro semestre de 2007. Durante a elaboracdo do curso, os professores contaram com a revisdo
linguistica do professor Roberto Pérez Alvaro, leitor MAE- AECI.
75



Essa tela inicial esteve disponivel durante as seis semanas do curso EPT e
contava com as ferramentas basicas do Moodle para que os alunos pudessem orientar-se
ao longo do curso. Na Figura 13, € possivel observar, pelos retangulos vermelho (coluna
1), verde (coluna 2) e azul (coluna 3), que foram utilizadas trés areas principais na
plataforma.

A coluna 1, a esquerda, denominada “Espaco de Gestdo” (Rangel, 2008), era um
espaco fixo que identificava os participantes (local onde € possivel acessar o perfil de
todos os participantes inscritos no curso), apresentava o calendario (gestado das tarefas e
prazo de entrega das atividades) e a area de administracdo (os alunos nao visualizam as
funcBes de administracdo, ao invés disso, eles visualizam a caixa de avaliagdo, onde
podiam consultar as notas das tarefas).

A coluna 2, no centro da tela do curso, apresentava as diversas funcdes pensadas
pelos idealizadores do curso como: a cafeteria (a ferramenta de bate-papo), o Férum
Geral, as regras de uso dos foruns, o glossarlmkateca, o fichario de questdes
gramaticais e o fichario de fungées comunicativas. Era nesta coluna central que os
alunos encontravam as unidades com as atividades do curso.

A coluna 3, & direita, era uma coluna fixa. Nela os alunos encontraviak o
para a troca de mensagens instantaneas; podiam visualizar os usuarios online; tinham
disponivel um espaco para buscas de palavras-chave nos foruns do curso; e também
encontravam o link para o jHablemd@f&rramenta para comunicacéo oral).

Além dos féruns educacionais, os alunos também tinham a sua disposi¢ao outras
ferramentas que foram utilizadas durante o curso. Ja na pagina inicial do curso, 0s
alunos podiam acessar diversos recursos. Na Figura 14, a seguir, podemos observar

algumas ferramentas que ficavam disponiveis na pagina inicial do curso.
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Figura 14. Funcionalidades do curso "Espafiol para Turismo"

Fonte: Rangel, 2008, p.44

Dessas ferramentas, destacamos a inclusdo do link do programa Skype®, pois
este programa nao faz parte da plataforma de ensino Moodle. Ele foi agregado ao curso
sem integrar as ferramentas da plataforma, para que fosse possivel a comunicacao oral
entre os participantes e o professor/tutor, o que demonstra a preocupacdo dos
professores elaboradores do curso em abordar todas as competéncias linguisticas
durante o curso.

Além dos itens destacados na Figura 14, é possivel encontrar na coluna 2 as
seguintes ferramentas:

» Cafeteria: o chat do curso EPT, local onde os alunos poderiam interagir de

forma sincrona;
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* Glosario del Curso EPTglossario cuja funcdo era permitir que os alunos
aprendessem o significado e novas palavras do ambito do turismo;

» Linkoteca: utilizado como uma colecdo constituida de forma colaborativa de
links relacionados ao mundo do turismo;

» Videoteca: utilizado para inserir linke videos relacionados ao turismo;

» Fichero de cuestiones gramaticaldsanco de topicos gramaticais em formato
wiki;

* Fichero de funciones comunicativabanco de tOpicos com as princiapais
funcdes comunicativas em formato wiki

» Foro Gerat local onde os alunos poderiam interagir de forma assincrona.

Os alunos também tinham a sua disposi¢cdo varios recursos de orientagdo em
relacdo ao ambiente Moodle, como por exemplo, o tutorial Moodle EPT, o programa do
curso e também algumas regras de uso dos féruns. Estas orientacbes sao muito
importantes no contexto do curso, pois muitas vezes o0os alunos ndo conheciam ou
tinham duvidas em relagcéo a funcionalidade das ferramentas disponiveis no ambiente, ja
gue muitos alunos nunca haviam feito cursos virtuais, como verificaremos na secao 3.2.

Como mencionado anteriormente, o curso foi dividido ao longo de seis semanas
nas quais os alunos deveriam realizar diversas tarefas preestabelecidas conforme
apresentado na Figura 15. A seguir, sera realizado um breve resumo dos assuntos

abordados em cada semana.
Figura 15. O curso EPT

EPT
Destino: Espaiia

| | | ] I |

Check-in Nuestro El viaje El Ocioy Check-out
destino Alojamiento J§ Gastronomia
| | | | | |
rFresentaci:smr conocer Y Conocer los Yff Conocer los ) rlnvestigar 3.r1 [ Presentar y1

del curso, Espafia tipos tipos dar discutir
conocer los como de de a conocer el proyecto
unos a los destino transporte alojamiento las final

otros y turistico, su que que ofertas (folleto
aprender a gente y sus ofrece existen en gastronémi- | turistico) de

usar las costumbres Espafia diferentes cas y de cada uno de
herramientas| vy dividir los y solicitar comunidades ocio de los grupos.

del grupos informacién espafiolas y Espafia.

entorno de trabajo sobre un realizar

virtual para destino reservas.

Moodle. la turistico.

realizacién
del
proyecto
final
G A felleto) A J\. A A J
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e Semanal
A semana 1, nomeadaheck-in,tinha como objetivo geral fazer com que os

alunos se conhecessem e que utilizassem as ferramentas do ambiente virtual Moodle,
isto é, permitir que os alunos se familiarizassem com as ferramentas do ambiente. Nesta
fase inicial, os alunos, além de atualizar o préprio perfil, também iniciaram o contato
com a cultura hispanica e o contexto do turismo, com perguntas relacionadas ao
documento de identidade, o DNI eletrénico, os formularios para viagens, entre outras
atividades.

Figura 16. Semana 1 - Check in do EPT

e Semana 2
A semana 2, chamada déuestro Destinofinha como objetivo apresentar a
Espanha como destino turistico, seus diferentes tipos de turismo e formar grupos de

trabalho para realizar o projeto final, na dltima semana do curso.
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Figura 17. Semana 2 - Nuestro Destino do EPT

* Semana3
A semana 3 recebeu o titulo d€ Viaje’ e tinha como objetivos claros conhecer
os diferentes meios de transportes e aprender a solicitar informacdes sobre um destino

turistico especifico.

Figura 18. Semana 3 - El viaje do EPT
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» Semana 4
El alojamiento foi o titulo da semana 4, que tinha como objetivo permitir que 0s
alunos pudessem conhecer os tipos de hospedagens e que fossem capazes de realizar

reservas em hotéis, utilizando a lingua espanhola.

Figura 19. Semana 4 - El alojamiento do EPT

e Semanab
A pendltima semana do curso, semana 5, intitul&datio y la gastronomia”
solicitava-se que os alunos pesquisassem e apresentassem ofertas gastrondmicas e de

lazer de diferentes regides da Espanha, para diferentes segmentos da area do turismo.

Figura 20. Semana 5 - El ocio y la gastronomia do EPT
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*« Semana6

Na ultima semana do curso, os alunos deveriam ser capazes de realizar a tarefa
final, ou“Proyecto Final’. Nessa tarefa, o grupo deveria elaborar um folheto turistico
gue englobasse todas as tarefas realizadas nas semanas anteriores considerando tanto os
diferentes ambitos do mundo do turismo — destino, transportes, hospedagem, lazer e
gastronomia — quanto os diferentes tipos de turismo estudados — turismo: rural, de

aventura, cultural, de estudo e de negdcios.

Figura 21. Semana 6 - Check-out do EPT

3.2 Os participantes

Antes de iniciar o curso, os participantes receberam um questionario para que
fosse possivel conhecer o perfil dos grupos de alunos inscritos no curso EPT. Na
sequéncia, utilizaremos os dados analisados por Gregolin (2008) e Rangel (2008) que
realizaram a analise das respostas dadas pelos alunos nesses questionarios.

Empregaremos as siglas EPT-I para referir-nos ao curso ministrado pela
professora Irene e EPT-M para o curso ministrado pelo professor Marcos (ambos nomes
ficticios). Nesta pesquisa serdo analisadas somente as postagens presentes nos foruns do
curso ministrado pela professora Irene.
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Figura 22. Perfil dos participantes

Fonte: Rangel, 2008, p. 51.

Como podemos observar a partir da Figura 22, o perfil dos participantes dos dois
grupos € muito semelhante, sendo a idade o fator que mais se diferenciou. No curso do
professor Marcos, ha um maior equilibrio entre as faixas etérias, enquanto que no curso
da professora Irene, houve predominio em apenas uma das faixas etarias, entre 20 e 29
anos.

A formacéo académica também foi bastante variada. Em ambos os grupos houve
um predominio dos alunos graduados ou estudantes do curso de Letras, o que ja era
esperado uma vez que a UNESP Campus Araraquara, instituicdo que disponibilizou o
curso EPT, também oferece o curso de Letras com habilitacdo em Portugués - Espanhol.

Em relacdo a quantidade de participantes que j& realizaram cursos online a
distancia, verificamos que nos dois grupos a maioria das respostas foi negativa, isto é, a

maioria dos participantes nunca havia participado de cursos virtuais. A predominancia
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desta resposta foi um fator que esteve presente em nossas andlises, uma vez que a
dificuldade de adaptacao e utilizagdo das ferramentas da plataforma poderia ser maior

dado este motivo.

3.3 Os dados da andlise: os féoruns educacionais

Seaédo considerados dados primérios de nossa pesquisa as interagdes ocorridas
nos féruns do curso Espafiol para Turismo.

Procederemos a analise das mediacbes presentes nas trocas de mensagens entre
brasileiros, em lingua espanhola, no ambiente virtual escolhido, mais especificamente
nas trocas realizadas nos foruns educacionais do EPT-I. Na Figura 23, encontramos uma
relacdo dos diferentes foruns desenvolvidos nas seis semanas do curso, além do Férum

Geral.

Figura 23. Foruns presentes no curso EPT

Fonte: Rangel, 2008, p. 50.

3.3.1 O Forum Geral —‘Foro General”

A finalidade do Foro General era disponibilizar um espaco onde os alunos
pudessem enviar suas duvidas, perguntas, comentarios sobre o curso ou qualquer outro
aspecto que o aluno julgasse interess=riste também era o espaco de comunicac&o
do piofessor, onde na maioria das vezes foram deixadas informacdes gerais a respeito

do curso.

'8 Enunciado do “Foro General” do ambiente: “En este espacio podras colgar tus dudas, preguntas o
comentarios que tengas sobre el curso o cualquier otro aspecto que creas relevante”.
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3.3.2 Foruns para atividades “individuais”

Chamamos de foruns para atividades individuais os féruns das semanas 1 e 2,
cujas caracteristicas veremos nos itens 3.3.2.1 e 3.3.2.2. Optamos em manter a
nomenclaturd=érum para atividades “individuais’destacando a palavradividuais”
entre aspas, pois este foi 0 melhor termo encontrado para definir a real utilizagdo destes
féruns, ainda que essa decisdo possa parecer contraditoria, ja que em nossa discussao
tedrica referente ao férum educacional virtual verificamos que nele busca-se propiciar o

debate, o trabalho colaborativo, a interacéo, etc.

3.3.2.1 F6érum da semana 1 - Entrevista

O forum de discusséao da semana 1 foi a segunda atividade a ser trabalhada pelos
alunos. Eles deveriam assistir ao vidadrevista de empleo para poder responder as

perguntas presentes no forum educacional desta unidade, como ilustra a Figura 24.

Figura 24. Enunciado do férum Actividad 2 do EPT

Neste forum de discussédo, os alunos deveriam responder as perguntas feitas no
enunciado de acordo com a solicitacdo realizada neste do forum (Como vocé acredita
que o candidato se chama?; Ele é espanhol? Justifique sua resposta; Para que cargo é

esta entrevista?) Portanto, neste férum, esperava-se que os alunos respondessem as

1% Traducao do enunciado presente na figura (24)
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perguntas propostas, caracterizando-se, desta forma, uma atividade de simples entrega
deum exercicio, ja que em nenhum momento verificamos uma solicitacdo que levasse a

um debate de ideias como objetivos deste férum.

3.3.2.2 Semana 2 ¢Qué tipo de turismo te gusta?

O forum de discussdo da semana 2 representava a segunda atividade a ser
realizada pelos alunos, e assim como na Unidade 1, as discussfes do forum estavam
baseadas em um vide®ector terciario, turismo).

No férum, os alunos deveriam responder a trés perguntas essenciais, como

podemos verificar no enunciado desse forum na Figura 25.

Figura 25. Semana 2 — ¢ Qué tipo de turismo te gusta? do EPT

3.3.3. Os féruns para trabalhos em grupos

3.3.3.1 Semana 3 &rupos de trabajo

No forum da semana 3, intituladdGfupos de trabajo”, foram observadas
caracteristicas muito diferentes se comparados aos féruns anteriores. Nos féruns das
semanas anteriores, o professor participava da discussdo com intervencdes, perguntas,
encaminhamentos.

A partir da terceira semana do curso, a intervencdo do professor deixou de ser
constante, pois ele n&o participaria ativamente das atividades, apenas observaria
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exteriormente as interacdes que ocorriam nos topicos. Portanto, neste momento do
curso, as interacdes realizadas foram praticas menos monitoradas. Os alunos foram
divididos em grupos e cada grupo tinha um tema particular para que nele fossem
realizadas as discussdes da semana. Dessa forma, os alunos tinham que debater o tema
para apresentar propostas especificas para uma determinada pesquisa, de acordo com a
proposta da Unidade.

Cada grupo era constituido, geralmente, por trés alunos, agrupados de acordo
com os interesses manifestados nas duas primeiras semanas do curso. Nessas primeiras
semanas do curso, eles haviam discutido qual tipo de turismo mais 0s interessavam
(turismo de aventura, cultural, gastronémico, educacional, etc.).

No enunciado explicativo do forum da semana 3 havia uma informacao para que
os alunos pudessem entender o funcionamento daquele espaco, isto €, deixava claro ao
aluno que aquele espaco estava destinado a comunicagéo entre os membros do grupo.

Para iniciar a participacdo no férum da semana 3, os alunos deveriam entrar no
topico destinado ao seu grupo (pré estabelecido pelo professor-tutor) e, junto dos outros
colegas, organizar o trabalho proposto.

No enunciado, ainda havia o aviso de que as discussdes com 0s colegas
deveriam ocorrer no espaco da mensagem inicial que a professora havia deixado no
ambiente. Podemos observar o enunciado disponivel no inicio do forum da semana 3 na

Figura 26.
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Figura 26. Semana 3 - Grupos de trabajo — EPT

Nesse forum, os alunos deveriam se organizar e discutir a melhor forma de
apresentar a Tarefa 3. enviar e-mails para agéncias de viagens com o objetivo de reunir
informacgdes sobre um determinado tipo de turismo. Para isso, em grupo, os alunos
deveriam obter informacfes a respeito do destino, eleger uma agéncia de viagens
espanhola, enviar um e-mail & agéncia solicitando informacgdes sobre o tipo de turismo
do grupo, e depois de escrito 0 e-mail e recebida a resposta, os alunos deveriam
responder para a agéncia de forma cordial.

Posteriormente, os alunos deveriam organizar as informacdes, e esta seria a
atividade da semana 3. Assim, o forum desta semana foi um dos locais onde os alunos

poderiam interagir e deixar registradas suas mensagens. Portanto, o objetivo do forum
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era canalizar as discussbes de cada grupo, possibilitando que neste espaco pudessem

ocorer interagdes constantes e intensas.

3.3.3.2 Semana 4 Grupos de trabajo (Alojamiento)

O féorum da semana 4 foi utilizado como um canal para que 0s alunos pudessem
se encontrar e debater as ideias sobre a tarefa final da semana, que consistia em
formular uma proposta de alojamento para trés tipos de turistas a serem escolhidos
dentre: um casal em lua de mel, um grupo de turistas da terceira idade, um grupo de
adolescentes, um estudante estrangeiro de espanhol, um aventureiro e uma tipica familia
de classe média que adora praia. Ao final da semana, os alunos deveriam enviar pela
ferramenta “Tarefa do Moodle”, um arquivo com essas propostas.

Desta forma, o forum desta semana foi disponibilizado para os alunos com a
instrucdo de que aquele espaco estaria disponivel para a comunicacdo dos membros dos
grupos para realizar a tarefa da semana 4, como podemos observar nas orientacoes do

férum na Figura 27.

Figura 27. Semana 4 — Alojamiento — EPT

3.3.3.3 Semana 5 &rupos de trabajo (Ocio y gastronomia)

Nasemana 5, 0s mesmos grupos das semanas anteriores deveriam reunir-se para

preparar uma programacao sobre écio e gastronomia para os tipos de turistas escolhidos
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na semana anterior. Os grupos ja haviam realizado a primeira pesquisa na Unidade
anerior referente as acomodacdes e possiveis atividades de cada tipo de turista na
Espanha. Os debates do forum desta semana centraram-se no objetivo de encontrar a
melhor forma de resolver a atividade final da semana.

Na Figura 28, podemos observar o enunciado do férum da semana 5

disponibilizado para os alunos.

Figura 28. Semana 5 - Ocio y gastronomia — EPT

3.3.3.4 Semana 6 Proyecto final

O férum da dltima semana do curso EPT foi reservado para as discussdes e
elaboracdo do projeto final: a elaboragdo de um folheto turistico. Apesar deste forum
representar a continuidade dos trabalhos iniciados nas semanas anteriores pelos grupos,
nesta ultima semana os professores responsaveis deram uma maior liberdade para que
os alunos se organizassem nos foruns, isto €, os professores nao abriram topicos
especificos para a discussao de cada grupo.

Na Figura 29, podemos observar o enunciado do ultimo féorum do curso.
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Figura 29. Semana 6 - Proyecto final — EPT

O curso EPT possui, no total, sete féruns educacionais que classificamos
segundo a natureza da atividade a que se destinavam. Temos, assim: 01 F6rum Geral,
02 Féruns para Atividades “Individuais” e 04 Foruns para Atividades em Grupo. Na

Tabela 2, apresentamos a quantidade de mensagens postadas em cada férum do EPT.

Tabela 2. Quantidade de interacbes nos féruns

EPT-I
Topicos| Mensageng
Foro General 86 235
Actividad 2: Entrevista 18 32
Actividad 2: ¢ Qué tipo de turismo te gustp? 22 40
Foro de Trabajo: El viaje 12 158
Foro de Trabajo: El alojamiento 9 137
Foro de Trabajo: El ocio y la gastronomig 8 135
Foro de Trabajo: El proyecto final 11 113

Chamamos de topico cada novo tema de discussao, aberto em um Forum tanto
pelo professor quanto por qualquer aluno e que deveria apresentar um novo assunto a
ser discutido. Mensagens sao todas as postagens enviadas, tanto pelos alunos quanto
pelo professor, no interior dos topicos abertos.

Dada a extensdo dos foruns, procedemos a uma amostragem dos diferentes
féruns educacionais encontrados no curso EPT-I, ministrado pela professora Irene. A

selecdo de alguns féruns para a analise dos dados foi necesséria, devido ao grande
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namero de postagens nos diferentes féruns do curso. Assim, como muitas caracteristicas
eram semelhantes, agrupamos os féruns de acordo com a natureza de suas atividades.
Na Tabela 3, estdo destacados, em vermelho, os féruns que foram analisados

nesta pesquisa.

Tabela 3. Féruns analisados

EPT-I

Topicos | Mensagens

Foro General

Actividad 2: Entrevista g
Actividad 2: ; Qué tipo de turismo te gusta? 22
Foro de Trabajo: Elviaje 12
Foro de Trabajo: El alojamiento 9
Foro de Trabajo: Elocio vla gastronomia &
Foro de Trabajo: Elprovecto final 11

3.4 Realizacdo da analise

Definido o corpus de nossa analise (pelo menos um féorum de cada um dos
diferentes tipos encontrados no EPT), partimos para explicar a organizacao da andlise.

Para analisar as estratégias de mediacao utilizadas pelos participantes nos foruns
do curso, utilizaremos a classificacdo dos tipos de mediacdo proposta por Santarosa
(2002) para realizar o levantamento quantitativo das estratégias de mediacao utilizadas
entre aluno — aluno e entre professor — aluno nos féruns educacionais. A partir da
analise quantitativa, pretendemos também verificar quais sdo as caracteristicas das
estratégias de mediacéo presentes no curso Espafol para turismo.

Inicialmente, foram feitas buscas manuais, por meio da analise das postagens, a
fim de identificar as estratégias utilizadas para se realizar uma mediacdo. Desta forma,
nos baseamos nas modalidades de mediacdo de Santarosa (2002) para identificar como
essas modalidades ocorreram no contexto do curso EPT. Por isso, tivemos como foco a
identificacdo das modalidades de mediacdo apresentadas pela autora que sao:

informacédo, feedbackjuestionamento, demonstracao e estratégia cognitiva.
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Apods a coleta dos dados, procuramos organiza-los de forma a facilitar a andlise
guanitativa para que, na sequéncia, pudéssemos realizar a analise qualitativa das
estratégias utilizadas.

Finalmente, buscamos comparar as estratégias de mediacdo utilizadas nas
interacOes entre professor-aluno e nas interagbes entre aluno-aluno com o objetivo de
verificar as semelhancas e diferencas em relacdo a estratégia de mediacao escolhida e as
escolhas linguisticas utilizadas para realizar determinadas estratégias de mediacéao.

A apresentacao da analise de nossa pesquisa esta dividida em trés passos:

1. Primeiro Passo: o Férum Geral

2. Segundo Passo: o Forum para Atividades “Individuais”

3. Terceiro Passo: o Férum para Atividades em Grupo

No primeiro passo realizamos a analise do primeiro féorum do curso, o Férum
Geral. Como dissemos, este férum esteve presente na pagina inicial durante toda a
duragdo do curso. Selecionamos todas as postagens dos tdpicos abertos pela professora-
tutora e também dos topicos abertos pelos alunos.

Para trabalhar com a grande quantidade de postagens presentes neste forum e
também com a grande diversidade de temas, optamos por classificar as mensagem por
assuntos do férum. Desta forma, os assuntos presentes no Forum Geral sdo: Duvidas
sobre atividades, Informacbes sobre atividades, Marcacdo de Horarios, Questbes
técnicas, Trocas socio-afetivas e Respostas a atividades. A partir dessa classificagdo por
assunto, iniciamos a classificagéo dos tipos de mediagdo com base nas modalidades de
mediacdo de Santarosa.

No segundo passo foram trabalhadas as postagens presentes nos féruns das duas
primeiras unidades do curso: o forum “Actividad 2 — Entrevista” e o férum “Actividad 2
- ¢ Qué tipo de turismo te gusta?”. Nestes foruns a analise dos tipos de mediacdo nao
dependeu de uma pré- classificagdo, pois a maioria das mensagens possuia as mesmas
caracteristicas. Portanto, partimos para a andlise da mediacdo dessas postagens.

O terceiro passo seguiu a mesma metodologia adotada no segundo passo, apesar
do férum ser diferente dos foruns das Unidades 1 e 2. Houve um grande namero de
mensagens, mas como 0 assunto era 0 mesmo, ndo vimos necessidade em realizar uma
pré — classificacdo das postagens deste férum.

Com isso, procuramos responder nOsSsos questionamentos iniciais e

fundamentais para o desenvolvimento dessa pesquisa que sao:
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« Com base nas estratégias de mediacdo de Santarosa, que procedimentos de

mediacao foram usados nos Féruns educacionais do curso EPT-I?

» Como se comportaram professores e alunos com relagcdo a um possivel papel de

mediador no contexto virtual?

e O F6rum se caracterizou como um lugar de discussdo, debate propicio as

estratégias de media¢do, como, a principio, seria esperado desse género?
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CAPITULO 4

ANALISE DOS FORUNS EDUCACIONAIS VIRTUAIS DO
CURSO “ESPANOL PARA TURISMO”

Os dados analisados nesta pesquisa, conforme espdoifica metodologia,
correspondem a uma parte das mensagens postadas pela professora Irene e alunos nos
diferentes foruns educacionais virtuais do curso Espafiol para Turismo.

A andlise buscou selecionar os féruns seguindo um critério que privilegiou o
tipo de funcionalidade de cada um deles. Assim, n0sso corpus esta constituido por:

1. Primeiro Passo: Forum Geral (todas as postagens/mensagens)

2. Segundo Passo: Forum para Trabalhos Individuais (todas as
postagens/mensagens)

3. Terceiro Passo: Forum para Trabalhos em Grupo (um férum dos quatro
existentes no curso)

Para iniciar a analise dos dados, precisamos retomar as perguntas de pesquisa,
expostas no Capitulo 3, referente a metodologia da pesquisa. Nossos questionamentos
foram assim formulados:

« Com base nas estratégias de mediacdo de Santarosa que procedimentos de
mediacao foram usados nos Foruns educacionais do curso EPT-1?

» Como se comportaram professores e alunos com relagdo a um possivel papel de
mediador no contexto virtual?

e O Fo6rum se caracterizou como um lugar de discussédo, debate propicio as
estratégias de mediacédo, como, a principio, seria esperado desse género?

Para responder a primeira pergunta, buscamos realizar uma classificacdo das
estratégias de mediacao utilizadas nos féruns educacionais virtuais selecionados a fim
de entender se as estratégias utilizadas por professores e alunos eram semelhantes.
Realizamos esse levantamento dos tipos de mediacdo utilizados com base na proposta
de Santarosa (2002).

Para responder o segundo questionamento, buscamos realizar uma analise das
estratégias de mediacdo utilizadas ndo apenas pelos professores, mas também pelos
alunos, para que no final das analises, pudéssemos fazer uma comparacao desses dados.

A terceira pergunta serd respondida ao final das analises quantitativas dos tipos

de mediagao, pois buscamos realizar uma reflexdo, pensando nas teorias de Vygotsky e
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Feuerstein a partir dos dados encontrados e analisados a respeito das estratégias de

mediacdo utilizadas nesses diferentes féruns educacionais virtuais.

4.1 Primeiro passo: o Férum Geral

O primeiro forum que trabalharemos é o “Foro General”, cuja finalidade era
disponibilizar um espaco onde os alunos pudessem enviar suas duvidas, perguntas,
comentarios sobre o curso ou qualquer outro aspecto que o aluno julgasse intéfessante.
Este também era o espaco de comunicacdo do professor, onde, na maioria das vezes,
foram deixadas informagdes gerais.

A Figura 30 mostra a imagem inicial do “Foro General’ assim que ele é
acessado. A primeira vista, € possivel verificar que sua organizacédo € cronoldgica, isto
€, as mensagens mais antigas ficam na parte inferior e as mensagens mais atuais na parte

superior do férum.

Figura 30. Foro General - Espafiol para Turismo

Espafol para Turismo @ [ [ira ~l[]
SIeEPT » EPT-Ipesq » Féruns » Fors General Atualizar Férum
Este foro fusrza la suscripcicr de todos
@ Pernitii a tados escoger
En este espacio podrds colgar tus dudas, preguntas o comentarios que tengas sobre el cursc o
cualquier otro aspecto que creas relevante
I Colocar un nuevo lema de discugion agui 1
Tema Comenzado por Respuestas
duda :- Paula Epti 2 b, 2
N - - ~
Sobre calificaciones = Livia Epti 5]
-
iUn hasta siempre! - Irene Profe EPTI 5 P
— e, 18 0e
Encuentro Real :' Rosa Epti 1 mié,
-
iBienvenidos a |a ditima semana de cursol : Irene Profe EPTI 10 .
-
Irene, mis agradecimenos. : Amanda Epti ]
Comentarios acerca del curso.. :' Elisa Eoti 0
-
folleto : Bia Epti 1

Como dissemos anteriormente, chamaremos de tépico cada novo tema de
discussao. O topico pode ser aberto tanto pelo professor quanto por qualquer aluno que
tenha um novo assunto a discutir. Verificamos que € muito comum no “Foro General’
que os alunos o utilizem para realizar diversas agdes, inclusive para discutir um assunto
relacionado a uma atividade especifica, que apresenta um Forum determinado para

abrigar essa discusséo, relacionado a um bloco de atividades.

%0 Enunciado do “Foro General” do ambiente: “En este espacio podras colgar tus dudas, preguntas o
comentarios que tengas sobre el curso o cualquier otro aspecto que creas relevante”.
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4.1.1 Assuntos ddForo General”

Ao notar a diversidade de temas presentes e o grande numero de mensagens
enviadas para esse forum (235 mensagens), realizamos um levantamento dos assuntos
discutidos nas mensagens enviadasFaoo General A partir de nossas analises,
percebemos havia uma regularidade nos assuntos das mensagens enviadas e por essa
razao, seria possivel agrupa-las de acordo com o assunto discutido.

Para facilitar a visualizacdo, construimos a Tabela 4 para apresentar os assuntos
abordados no Férum Geral. Destacamos que a soma da frequéncia dos assuntos da
tabela a seguir ndo sera igual ao da tabela de mensagens enviadas ao Férum Geral.

E relevante destacar que realizamos o agrupamento das mensagens de acordo
com o tema/assunto discutido nas mensagens a partir de nossa leitura, analise e

interpretacdo dos dados coletados.

Tabela 4. Assuntos presentes no "Foro General"

ASSUNTO OCORRENCIA
Duvidas sobre atividades 53
Informacgdes sobre atividades 37
Marcacao de horarios 21
Questdes técnicas 35
Trocas soOcio-afetivas 43
Respostas a atividades 48

Esperavamos que as mensagens discutidas em foruns gerais de cursos online
trouxessem assuntos gerais e do interesse de todos os participantes, tanto por parte dos
alunos, com duvidas sobre a realizagdo das atividades, quanto dos professores/tutores,
com feedbackse mensagens para facilitar o entendimento dos enunciados. Foi o que
aconteceu.

O levantamento dos assuntos do Forum Geral é fundamental para avaliar se esta
atendendo as expectativas criadas pelo género. Por exemplo, neste ckeop o “
General foi criado para que o aluno colocasse suas duvidas, perguntas ou comentarios

que tivesse sobre o curso ou qualquer aspecto que julgasse relevante. Portanto, este
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férum foi um dos locafs disponibilizados aos alunos para que eles pudessem postar
mensagens, independentemente da unidade que estivesse sendo desenvolvida, por isso,
verificamos o grande numero de mensagens enviadas e a diversidade de assuntos
trabalhados.

A seguir, passaremos a expor exemplos dos assuntos trabalhados no Forum
Geral. Realizaremos esta apresentacdo antes de apurar se ocorreu e como ocorreu o
processo de mediacdo neste forum educacional.

Gostariamos de destacar que mantivemos o0s textos das mensagens tal como

foram postados, isto &€, sem correcgoes.

4.1.1.1 Duvidas sobre atividades

O primeiro assunto que destacaremos € o de “Duvidas sobre atividades”. O
namero de mensagens trocadas (53 mensagens) sobre este assunto foi predominante
neste forum de discussdo, e como dissemos ja esperado, uma vez que este forum tinha
como objetivo funcionar como um meio de comunicacédo entre aluno- professor-aluno
sobre temas diversos, principalmente davidas.

Notamos que nesses topicos, quase todas as mensagens iniciavam com um
guestionamento do aluno, na maioria das vezes direcionada ao professor, e relacionada a

atividade que estava sendo trabalhada no momento, como no exemplo a seguir.

Re: 1° Encuentro en tiempo real del curso
de Ana Epti - domingo, 2 de septiembre de 2007, 22:13

hola, profesora

es la verdad la primera vez que estoy en curso virtual, entonces, tengo algunas dudas adn... no
sé donde escribir los mensajes por ejemplo...y las actividades ¢, cuando podemos hacerlas?
¢ya hay algo para ser hecho? ¢dénde puedo encontar las actividades?

gracias, ana

Mostrar mensaje anterior | Editar | Partir | Borrar | Responder

Exemplo 1. Férum Geral EPT-I

Neste primeiro exemplo, podemos observar que a aluna realiza alguns
guestionamentos sobre as atividades. Todas as perguntas eram direcionadas para a

professora e, além disso, eram questbes pontuais sobre determinados momentos do

L Além dos Féruns Educacionais do curso EPT os alunos também podiam usar outras ferramentas, como
o Chat, as mensagens internas, o correio interno (disponivel no Moodle) e externo (particular) para
interagir com outros participantes e com a professora do grupo.
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curso: quando realizar as atividades e onde encontrar as orientagdes para a realizagao
dasmesmas. No exemplo a seguir, podemos observar uma mudanca no referencial da

mensagem.

¢,Como sé que se una construccion es grande o pequefia?
de Carla Epti - lunes, 3 de septiembre de 2007, 12:53
¢,Como sé que se una construccion es grande o pequefia?
Editar | Borrar | Responder

Re: ¢ Como sé que se una construccién es grande o pequefia?

de Irene Profe EPTI - lunes, 3 de septiembre de 2007, 17:01

Hola, Carla. Te refieres al tamafio de la casa / o del piso del duefio del DNi, ¢, verdad? Muy
buena tu pregunta ... a ver quien te la puede contestar...

Un saludo, Irene.

Mostrar mensaje anterior | Editar | Partir | Borrar | Responder

Exemplo 2. Férum Geral EPT-I

Neste exemplo, a aluna realiza uma pergunta no titulo da mensagem, mas nao
determina a quem ela vai dirigida. Em relacdo a essa situacdo, notamos que, de acordo
com o encaminhamento do curso, os alunos deixaram de marcar o sujeito a quem seria
dirigida a pergunta ou até mesmo quando a marcavam, generalizavam o destinatario,

como podemos observar no titulo da mensagem do Exemplo (3).

Hola, profesora, nifio y nifias ¢, alguién poodria ayudarme?
de Nivea Epti - viernes, 14 de septiembre de 2007, 13:03

i Buenas tardes a todos!
Pesquisé sobre las "cuevas" de la pregunta 8 ... encontré que la cueva Lascaux, un complexo
de cuevas en el sudoeste de Francia famoso por las pinturas rupestres, fué cerrada al publico
para preservar el arte. ... declarados Patrimonio de la Humanidad ... pero no era esta la
respuesta ...¢, es el nombre del lugar donde estan las cuevas... Dordofia? Gracias ... s6lo una
pista .. también sobre la pregunta nimero 17...
jAbrazos a todos!
Nivea

Editar | Borrar | Responder

Exemplo 3. Férum Geral EPT-I

Eda caracteristica observada em relacdo ao destinatario da mensagem é de
fundamental importancia para as analises que seguirdo a respeito da mediagcdo em
foéruns educacionais virtuais. A partir de participacdes como a do Exemplo 3, podemos
observar que os alunos comecam a perceber seu papel de sujeito ativo no processo de
ensino-aprendizagem.

Percebemos que, ao analisar o fluxo de topicos e mensagens postadas, nao fica

claro ao leitor/pesquisador exterior ao contexto do curso a organizacdo e a Unidade
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especifica que a pergunta se refere, pois, depois de terminado o curso, é dificil
identificar a que Unidade a pergunta esta vinculada, como aparece no Exemplo 3:
“Pesquisé sobre las "cuevas" de la pregunta 8...”. Nao é possivel identificar rapidamente
a que Unidade a pergunta da aluna se refere.

Essa questdo de leitura apenas ocorre quando o curso ja esta finalizado, pois
durante o curso, os alunos nao encontram nenhuma dificuldade para relacionar a davida
postada ao contexto a que pertence devido a forma com que o Férum Geral esta
estruturado (estrutura linear/ordem cronolégica da ultima mensagem). Normalmente, as
perguntas mais recentes, referentes ao assunto da semana em curso, apareciam na parte
superior do férum.

Desta forma, avaliamos que a estruturacdo do Foérum Geral nao interferiu
negativamente no andamento do curso, nem no entendimento por parte dos alunos em
relacdo a organizacdo das mensagens, como pode parecer uma leitura realizada a
posteriori.

O problema de identificacao relatado nos levou a realizar a seguinte reflexdo: a
pergunta do aluno foi postada no forum adequado? As respostas podem ser divergentes,
pois do ponto de vista do pesquisador a resposta seria afirmativa, jA que apés a

finalizacdo do curso a mensagem é apenas mais uma duvida em meio a tantas outras.

4.1.1.2 Informagdes sobre atividades

As mensagens da professora sobre as atividades do curso foram intensas no
Forum Geral. Essas mensagens séo caracterizadas pela participacéo direta da professora
informando sobre as atividades a serem desenvolvidas no curso.

No exemplo a seguir, podemos observar a estratégia utilizada pela professora
Irene de enviar uma mensagem de boas vindas aos alunos no inicio de todas as semanas,

gue representavam o inicio de novas Unidades.
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iBienvenidos a la Semana 5 del curso!
de Irene Profe EPTI - lunes, 1 de octubre de 2007, 20:56

Hola a todos, buenas noches.

Hoy ha empezado la Semana 5 de nuestro curso y jos doy las bienvenidas!

Nuestros objetivos esta semana seran conocer las ofertas gastronémicas y de ocio de Espafia
y preparar una programacion turistica de fin de semana para algunos tipos de turistas.
Aprovecho para acordaros que las actividades de la Semana 5 estaran disponibles hasta

el martes (09/10) a las 23:55 (horario de Brasilia).

iMuchos animos!

Un saludo, Irene.

Editar | Borrar | Responder

Exemplo 4. Férum Geral EPT-I

Como podemos observar no Exemplo 4, a intencdo da professora nessas
mensagens era chamar a atengdo dos alunos em relagéo ao inicio de um novo ciclo das
atividades. Com essa mensagem, ela comunica de forma concisa os objetivos do novo
momento do curso. A professora também utiliza essa mensagem para informar sobre os
prazos de entregas de atividades, muito importantes em cursos a distancia.
Consideramos que esse forum € o local ideal para a realizagdo dessa estratégia utilizada
pela professora.

No Forum Geral, também observamos algumas postagens da professora em que
0 objetivo era manter o aluno atualizado em relagcdo ao andamento de suas atividades.
Na mensagem a seguir, Exemplo 5, procuramos exemplificar a forma como a professora

trabalhou essa forma de ajuda.
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URGENTE- ;Qué tefalta hacer esta semanal
de Irene Profe EPTI - jueves, § de septiambre de 2007, 10015
Hola a todos, jhuenos dias! ) )
Mafiana tetming nuestra primera seinana y ademnas habea un puerte . Paor eso os dejo un
inforrme de las actividades de la semana v de la stuacion hasta hoy (2 las 343 de guienes han
conseguido cumpliflas.Estan marcadas con Sl las actividades va cumplidas vy con NO las que
estan por hacerse. Busca tu nambre en lalista, mira lo que te falta hacery janimod Un saludo,
[rene.
Encuesta Actividad 1: Acthidad2: A ciividadd 3 Actividadd: Tarea:
Aluno Forima de DNI Entravista FormulariosC uestionarioPerfil
aprender
A A DA g S g = = 5
ALMNE g = g S MO MO
CINTTA g g g MO MO g
A LA, g I M) e e Pl 0
BlA I = Si (] Si ]l
AN LA g -0 M0 MO MO MO
[SALIEA M) S MO MO MO MO
ELISA =1 M=I0 =1 2l 2l MO
ERICA MO 0 MO MO MO O
LI L Ak o] I o] (il il Pl
LI 1, =] L] I (] (] =]
MARTHA g =] M0 MO MO MO
MARCID S M0 MO MO MO MO
DEMISE B[ L] S MO MO MO
MARCIA =] I M MO MO MO
I B =l I M (i]e] (i]e] (W]w]
PALILA Si M0 MO M 5i M
FAQLUEL 5[ Si M Si Nj:' S[
CARLA 5l M0 M0 MO 3l 5l
ROSA g 0 M0 MO MO MO
TALITA gl =] gl MO ai g
TABATA Si M-I0) 1] MO MO M0
Editar [ Barrar | Responder

Exemplo 5. Férum Geral EPT-I

Neste Exemplo 5, a professora opta por elaborar uma tabela com todas as
participacbes dos alunos até o momento da postagem da mensagem, 0 que na nossa
analise representa uma forma de incentivar a participacdo dos alunos, ainda que nao
haja um comentério individual para cada atividade do aluno.

Em um segundo momento, a professora envia uma nova mensagem neste férum
para dar um retorno personalizado a cada grupo (referentes aos féruns de trabalhos em
grupo), ela os agrupa em uma tabela e informa o que cada grupo ja realizou na
atividade. Assim, todos os participantes podem acompanhar o andamento de todos os
grupos, caso lhes interesse.
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4.1.1.3 Marcacéao de horarios

O “Foro general” também foi o espaco utilizado por alunos e professores para
combinar os encontros sincronos durante o curso. Os encontros sincronos sao
caracterizados pela presenca simultanea de dois ou mais participantes para conversar em
tempo real por meio do chat educacional.

Este curso foi montado pensando na utilizacdo de duas ferramentas sincronas, o
chat da propria plataforma de aprendizagem, designado no chsgafiol para
Turismo” como “Cafeteria” e também, um programa de voz designado jHablemos!

Para fazer uso das ferramentas sincronas do ambiente, normalmente os alunos
combinavam um horario entre eles ou com a professora para que pudessem se encontrar.
Essa troca de mensagens ocorreufard general, por isso encontramos um ndmero

grande de mensagens para esta finalidade, como no exemplo a seguir.

encuentro (29/09)
de Bia Epti - viernes, 21 de septiembre de 2007, 12:03
Amigos y profe...no sé si podré estar con vosotros el 29, en nuestro encuentro porque,
infortunadamente, ese serd el dia de mi encuentro del postgrado y ademas tengo evaluacion!
Saludos a todos y seguimos hablando!
Besos
Bia
Editar | Borrar | Responder

Re: encuentro (29/09)

de Irene Profe EPTI - viernes, 21 de septiembre de 2007, 17:19

Hola, Bia. Te agradezco que nos comunique sobre tu presencia en la Cafeteria con antelacién.
Te hecharemos de menos &...

Un saludo, Irene.

Mostrar mensaje anterior | Editar | Partir | Borrar | Responder

Exemplo 6. Férum Geral EPT-I

Conmo a mensagem desse Exemplo (6), a maioria das mensagens enviadas com
este assunto foi de carater informativo, mas de grande importancia para o contexto de
cursos virtuais. No curso analisado, essas mensagens apareceram com grande

frequéncia.
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4.1.1.4 Questdes técnicas

Nomeamos “Questdes técnicas” todas as trocas de mensagens que tinham como
objetivo resolver um problema ou descobrir uma informacdo referente ao
funcionamento da plataforma de ensino utilizada. Uma vez que este tipo de curso era
novidade para grande parte dos alunos, muitos manifestaram desconhecer o
funcionamento da plataforma.

Também inserimos as duvidas sobre nota3alfficacione$) neste mesmo
assunto, pois muitas davidas também eram relacionadas a forma de acesso e leitura da
nota, ja que, para muitos alunos, ainda era confusa a maneira como seria avaliada sua

participacdo no curso.

Calificaciones
de Nivea Epti - viernes, 14 de septiembre de 2007, 18:53

Hola, Profesora Irene, j buenas noches!
Estoy muy preocupada porque en la pagina de las calificaciones, en la actividad 1 estoy con
cero y en la actividad 2 no tiengo calificacion ... el tiempo termina hoy pero envié las
actividades.
i Gracias, Profesora Irene!
Su alumna
Nivea
Editar | Borrar | Responder

Exemplo 7. Férum Geral EPT-I

No Exemplo 7, podemos ver que a aluna demonstra ndo entender o
funcionamento da pagina de notas da plataforma utilizada. Na postagem, a aluna
solicitava uma informacao a respeito do funcionamento do curso.

No exemplo seguinte, Exemplo 8, mostraremos uma mensagem que nao

abordava questdes referentes ao contetdo do curso, mas sim a utilizagéo da plataforma.

e-mail de solicitud
de Paula Epti - sdbado, 22 de septiembre de 2007, 07:59

Hola profesoral
Como hago para subir los e-mails de la actividad de la semana?
Gracias
Editar | Borrar | Responder

Exemplo 8. Forum Geral EPT-I

Assim como aparece no Exemplo 8, encontramos muitas mensagens com

davidas semelhantes a esta, diretamente relacionada a resolugdo de um problema de
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desconhecimento quanto a como proceder tecnicamente para realizar uma atividade. De
aoordo com a tabela 4, este assunto apareceu 35 vezes, a quinta maior frequéncia depois
das davidas sobre atividades. Este alto nimero nas mensagens referentes a esse assunto
era esperado, uma vez que, como dissemos, a participagdo em cursos online era

novidade para grande parte dos alunos.

4.1.1.5 Trocas Socio-afetivas

Chamamos de Trocas Soécio-afetivas as mensagens em que ndo havia qualquer
discussdo académica, isto é, troca de mensagens sem conteudo educativo relacionado ao
curso, apenas mensagens com foco no intercambio social, normalmente entre aluno-
professor.

Esse assunto foi caracterizado pelas mensagens que os alunos deixavam para a
professora agradecendo pelo bom andamento do curso, pela importancia do curso para
eles, e na maioria das vezes, elogiando a boa relagédo com ela.

Também agrupamos nesse assunto as mensagens enviadas pelos alunos
solicitando um encontro presencial para que eles pudessem se conhecer pessoalmente,
mas fora do contexto escolar, para que, de acordo com uma aluna, eles pudessem
estreitar os lacos de amizade desenvolvidos durante o curso, como podemos observar no

Exemplo (9).

Encuentro de cuerpo presente!!
de Livia Epti - martes, 9 de octubre de 2007, 13:56

Hola Irene!

Estamos préximos del término del curso y a mi me gustaria hacermos un encuentro presencial.
Tengo una amiga que esta haciendo el curso semi-presencial y ella ha dicho que

dos turmas de espafiol para el turismo haran juntas un encuentro final. No estoy muy cierta
sobre esta informacion, pero creo que un evento como este seria muy agradable, muy rico para
todos....

Que piensas sobre hacermos un encountro juntos también?

A mi me gustaria mucho conocer personalmente a todos, principalmnte a vos y mis
compafieras de grupo con las cuales hago tantas trocas de conocimiento y tantos contactos
virtuales.

Estoy cierta que eso estrecharia nuestro lazos de amistad y ampliaria nuestras redes de
relaciones de espafiol.

Vamos animar la turma para que este proyecto se concretize!

Beso a todos!!

Livia

Editar | Borrar | Responder

Exemplo 9. Férum Geral EPT-I
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Também incluimos nesse assunto a mensagem enviada pela professora se
degedindo dos alunos no final do curso. Assim como as outras mensagens incluidas

neste assunto, a intencao da professora era agradecer a participacédo dos alunos.

4.1.1.6 Respostas a atividades

No assunto “Respostas a Atividades”, agrupamos as mensagens que
demonstravam a participacdo dos alunos em uma atividade especifica.

Verificamos que, no Forum Geral, a professora Irene lancou duas perguntas que
se transformaram em uma atividade. Essa atividade foi bem simples, e no contexto do
curso nao se encaixariam em nenhuma das Unidades. Registramos apenas dois casos no
curso EPT-I onde ocorre este fato.

Uma das atividades foi proposta na primeira mensagem postada no férum. A
professora iniciou um tépico de boas vindas (“jBienvenidos!”) e neste topico o objetivo
principal era que os alunos se apresentassem e, assim, se iniciasse uma aproximagao
entre eles. A professora optou por realizar esta atividade que poderia ser meramente de
carater social para introduzir frases simples da lingua espanhola, a fim de introduzir os

alunos ao ambiente do curso.

iBienvenidos!
de Irene Profe EPTI - viernes, 31 de agosto de 2007, 18:06
Buenas tardes a todos. jBienvenidos!
Nuestro objetivo esta semana es conocernos los unos a los otros y aprender a usar las
herramientas de nuestro entorno virtual. Asi que nos gustaria que cada ta nos dijeras algo asi
como:
"Soy ..., vivo en ..., me gusta ... y estoy en este curso porque ..."
Y para celebrar el inicio del curso te ofrecemos esta imagen de trabajo colaborativo que nos
muestran estos caballos. Fijate que no es lo mismo que cante uno a que canten todos
(pincha en ellos). Y no olvides de conectar los altavoces.
Un saludo,
Irene

Editar | Borrar | Responder

Re: iBienvenidos!

de Marcia - viernes, 31 de agosto de 2007, 23:48

Hola, profesora! Soy Marcia, vivo en Guarulhos. Me gusta mucho la lengua espafiola y estoy en
este curso porque deseo conocer mas de la cultura y de los lugares hispanicos. Abrazos.

Mostrar mensaje anterior | Editar | Partir | Borrar | Responder

Re: iBienvenidos!
de Nivea Epti - sabado, 1 de septiembre de 2007, 18:28
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Hola, profesora! Soy Nivea, vivo en Botucatu. Estoy en este curso porque me gusta mucho
estudiar y deseo conocer la cultura hispanica e hacer nuevos amigos. Estoy encantada con la
lengua espafiola.

Nivea

Mostrar mensaje anterior | Editar | Partir | Borrar | Responder

Exemplo 10. Forum Geral EPT-I

Podenos notar no Exemplo 10 que a professora inicia o topico dando as boas
vindas aos alunos, mostrando o objetivo da semaxaegtro objetivo esta semana
es..”) e em seguida propde a continuacdo desta mensagem, indicando algumas
estruturas que os alunos poderiam utilizar para se apresentarem para 0s colegas. Este
topico contou com um numero elevado de participacdes (um total de 23 mensagens) o
que permitiu uma boa interacao entre professor-aluno e aluno-aluno.

A segunda mensagem que traz a participacdo dos alunos em um exercicio é
diferente desta verificada anteriormente. Percebemos que na atividade que mostraremos
a seguir, no Exemplo 11, a professora estava interessada em colaborar com o0 andamento
do curso. Para isso, ela retomou algumas perguntas presentes em uma pesquisa
disponivel no ambiente de aprendizagem, e os alunos deveriam responder as perguntas

neste mesmo topico, caracterizando assim uma participacdo dos alunos na atividade.

Recapitulando: algunas informaciones del IET ...
de Irene Profe EPTI - martes, 18 de septiembre de 2007, 19:07

Hola, buenas noches. Segun avanzan los trabajos grupales os propongo que recapitulemos
algunas informaciones interesantes que constan en la Encuesta llevada a cabo por el Instituto
de Estudios Turisticos (IET) de Espafia. [La encuesta esta disponible en la Actividad 3 de la
semana).
Estas informaciones os pueden ayudar a la hora de planear un viaje a/por Espafia. A ver quien
me las va a contestar ...
¢,Cuéanto han gastado en média, el 2006, los turistas que llegaron a Espafia?
¢,Cuéanto han gastado en média, el 2006, los turistas que llegaron a Espafia por aeropuerto?
¢, Cudl fue la estancia media (noches) de los turistas en Espafia el 2006?
iBuen trabajo!
Irene.

Editar | Borrar | Responder

Re: Recapitulando: algunas informaciones del IET ...
de Livia Epti - miércoles, 19 de septiembre de 2007, 16:48

Perdoname Irene! Yo contesté dirigiendome para su correo electronico personal. Pero ahora
escribo acd, en el foro general para contestar tu mensage:

Bueno, en 2006 los turistas que llegaron a Espafia han gastado 52.230

millones de euros. Con sinceridad, yo no he calculado cuanto eso representa

en moneda brasilefia para poder decir a voleo o hacer inferencias de cuanto

representara para la economia del pais. Pero, sin embargo, sera una

informacién importante!

Los turistas que llegaron a Espafa por aeropuerto han gastado una
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média/persona de 983 euros en 2006, permaneciendo por una estancia de 9 dias.
Dejo para las amigas lo calculo que sugeri........ (rsrs)!

Un saludo!

Livia
Mostrar mensaje anterior | Editar | Partir | Borrar | Responder

Re: Recapitulando: algunas informaciones del IET ...
de Nivea Epti - miércoles, 19 de septiembre de 2007, 17:58

Buenas tardes, Profesora Irene!
Contestando las preguntas:
1) Los turistas no residentes en Espafia han gastado 48.227 millones de euros.
4003 euros fueran gastos por los excursionistas
2) La media del gasto turistico a los turistas que llegaron por aeropuerto fue 86%
3) La estancia media de los turistas en Espafia en 9 noches fue - 2,4%
Profesora, yo encontre una diferencia entre turista y excursionista. Como usted pregunta sobre
"los turistas"
Besos
Nivea

Mostrar mensaje anterior | Editar | Partir | Borrar | Responder

Exemplo 11. Férum Geral EPT-I

4.1.2 A mediacao professor — aluno -0 ro General”

Paa nossa analise, utilizaremos o quadro de modalidades de mediacéo
(Santarosa, 2002) para classificar as estratégias de mediacdo encontradas no corpus de
pesquisa. Conforme discutimos, Santarosa divide a classificacdo das estratégias de
mediacdo em cinco: demonstracdo, informacéo, questionamento, feedback e estratégia
cognitiva.

Em nossa andlise, percebemos que dentro de um mesmo tépico tanto poderia
ocorrer mais de um tipo de mediacdo, quanto ndo haver mediacdes. Desta forma,
mostraremos qual estratégia de mediacdo predomina nas interacées do Férum Geral.

Antes de iniciar a andlise dos dados, apresentaremos uma tabela com o
levantamento de todos os dados coletados no Forum Geral, isto é, todas as estratégias de
mediacdo encontradas no férum em questdo, sem distinguir em que assunto elas foram
encontradas.

Na Tabela 5, estdo incluidas todas as estratégias de mediacdo sem diferenciar
sua intensidade. Estdo consideradas, também, as media¢ces que partiram do aluno, isto

€, mediacao tipo aluno-aluno, esta que sera separada em seu devido momento.
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Tabela 5. Tipos de mediag&o no "Foro General"

Tipo de mediacdo EPT-I
Informacéao 76
Feedback 19
Questionamento 11
Demonstracéo 7

Como podemos observar na tabela, a mediacdo tipo informacédo foi a mais
utilizada seguida do tipo feedback. Veremos, na andlise a seguir, o exemplo e as
caracteristicas de cada um dos tipos de mediacdo que apareceram neste forum

educacional virtual.

4.1.2.1 A mediacao professor-aluno tipo informacao

De acordo com Santarosa (2002), este tipo de mediacdo tem como caracteristica
a espera do aluno por uma resposta do professor para poder dar continuidade ao seu
trabalho. De acordo com a autora, a estratégia de mediacédo tipo informacédo tem trés
intensidades:
v Informacao intensao aluno aguarda que o mediador lhe forneca as orientacdes de

como proceder, caracterizando-se frequentemente com informacdes passo a passo
para que possa executar a tarefa.

v Informacdo moderadao aluno aguarda que o mediador Ihe forneca o passo

subsequente. Em muitos casos, o aluno da o inicio e/ou continuidade até
determinado ponto e somente prosseguira apés orientacdo do mediador. Caracteriza-
se por um processo de desenvolvimento conjunto.

v" Informacdo suaveo aluno apenas aguarda orientacfes ou informacdes do tipo

“dicas” quando ndo consegue prosseguir por conta propria. Na maioria dos casos 0
mediador tenta resgatar e evocar situagdes similares que funcionam como elementos
de insight.
Como dissemos anteriormente, optamos por ndo utilizar a classificacdo de
intensidade exposta cima, pois no corpus de pesquisa as caracteristicas encontradas em
cada estratégia de mediacdo de acordo com cada intensidade. Durante nossa analise,
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tivemos muita dificuldade em definir os limites entre as intensidades na mediagao.
Segundo Santarosa (2004), isto é esperado, pois:
O limite entre os suportes suave/moderado ou moderado/intenso muitas vezes
configura-se ténue, ficando a critério daquele que analisa os dados fazé-lo

com uma Vvisdo que abarcasse todo o processo interativo (Santarosa, 2004, p.
629)

Dessa forma, optamos em utilizar as modalidades de mediacao sugeridas por ela
durante toda a nossa analise, mas sem fazer referéncia a intensidade dessas mediacdes

nas interacoes.

Actividad: Mi perfil
de Paula Epti - lunes, 3 de septiembre de 2007, 17:23

Hola profesora, buenas tardes!
1. ¢ Es para ampliar mi perfil en el sitio mismo o para enviar como en las otras actividades?
2. ¢ es para contestar las preguntas de la actividad del video Entrevista de Empleo en el Foro?
iMuchas Gracias!
Editar | Borrar | Responder

Re: Actividad: Mi perfil
de Irene Profe EPTI - lunes, 3 de septiembre de 2007, 17:37

Hola, Paula.

La tarea (final) de la semana sera ampliar tu perfil: después de haber hecho todas las demas
actividades tendras una idea de los tipos de datos que te pueden definir mejor. Puedes
mantener hasta el viernes los datos que ya estan en el sitio mismo (si pinchas tu foto aparece
una nueva ventana con la opcidn "editar informacion"). Pero tienes que enviarme por la pagina
de la Tarea de la semana 1 [en un archivo word o txt] el texto que quieres mantener/ ampliar
en tu perfil.

Sobre la Actividad 2, si: las respuestas debes ponerlas en el Foro que se llama Actividad2:
Entrevista . De esa forma todos podemos comparar nuestras interpretaciones con las
interpretaciones de los demas del curso.

iY serd muy divertido!

Un saludo, Irene.

Mostrar mensaje anterior | Editar | Partir | Borrar | Responder

Exemplo 12. Férum Geral EPT-I

No Exemplo 12, temos caracterizado um tépico com mediacgéo tipo informacéao,
eda mensagem se encontra em um topico onde uma aluna faz duas perguntas pontuais
sobre como realizar a atividade, a professora realiza uma explicacdo passo a passo para
solucionar o problema, procurando responder, através de novas informacgfes, as
guestdes da aluna de maneira clara.

A professora destaca (usando o negrito) o titulo das diferentes tarefas para que a
aluna ndo se confunda com a resposta. E interessante destacar que, para enfatizar o
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passo a passo, a professora também faz uso dos paréntesis, dos colchetes e de aspas,
como por exemplo, em: “(si pinchas tu foto aparece una nueva ventana con la opcion
"editar informacion")”.

O Exemplo 12 é muito semelhante a maioria das mensagens que trazem como
mediacado o tipo informacdo. Essa é uma caracteristica continua, pois grande parte das
mensagens enviadas pelos alunos neste féorum foi em forma de uma pergunta, desta
maneira, a professora utiliza a mediacao tipo informacéo para auxilia-los.

Em nenhum momento encontramos uma resposta “pronta” da professora; suas
mensagens eram enviadas para auxiliar o aluno no tocante ao encaminhamento e a
resolucdo da duvida enviada, e ndo para resolver o problema pontual sem que o aluno
fosse obrigado a refletir sobre ele. Isto deve ser levado em consideracéo, principalmente
porque o processo de mediacao € caracterizado por este jogo mediador-aluno, em que o
mediador auxilia o aluno a encontrar a melhor forma de resolver seu problema, e néao
Ihe dar a resposta.

O mesmo nao acontece na mediacdo aluno-aluno, em alguns casos, os alunos
tém tendéncia a responder diretamente a duvida do colega, ndo permitindo que ele
reflita sobre o assunto. Neste ambiente de aprendizagem, deve ficar claro para todos os
envolvidos (para o professor e para o aluno, em seu papel de aluno ou até mesmo
guando assume o papel de mediador) que a melhor forma de ensinar e aprender no
ambiente virtual é através de colaboracdes e ndo fornecendo a resposta ao outro.

Também classificamos como mediacao tipo informacdo as respostas dadas pela
professora nas mensagens em que o aluno tinha como dudvida os encontros sincronos.
Estas davidas ndo estdo diretamente ligadas ao conteddo educativo do curso, pois
apenas necessitavam de uma informacdo (muitas vezes funcional), como podemos

observar no exemplo a seguir.

Encuentro en la cafeteria
de Camila Epti - viernes, 7 de septiembre de 2007, 11:17
Hola Irene,
Tengo una duda, trabajo a los sabados y no puedo participar del encuentro en la cafeteria. Hay
algun problema?
Que puedo hacer?
Gracias,
Camila
Editar | Borrar | Responder
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Re: Encuentro en la cafeteria

de Irene Profe EPTI - viernes, 7 de septiembre de 2007, 16:56

Hola, Camila, ¢ qué tal?

Lo que puedes hacer es quedar con tus compafieros otras fechas y horarios en la Cafeteria.
Siempre que estoy en linea [en el curso] visito nuestro Chat (por si acaso hay alguién...). Ya
hemos coincidido algunos participantes y yo algunas veces.

Un abrazo, Irene.

Mostrar mensaje anterior | Editar | Partir | Borrar | Responder

Exemplo 13. Férum Geral EPT-I

No Exemplo 14, podemos observar as duas mensagens que fazem parte do
topico “Actividad 2”. Neste topico, a aluna introduz um questionamento a respeito da
continuidade da atividade, e € possivel verificar que a aluna ja havia tentado resolver o
problema, mas ao encontrar maiores dificuldades ela solicitou a ajuda do
professor/tutor. Portanto, consideramos que nestas mensagens existe a estratégia de

mediacdao tipo informacdo, como podemos observar no exemplo a seguir.

Actividad 2
de Raquel Epti - martes, 18 de septiembre de 2007, 08:49

IHola, Irene! Las palabras que creo que son importantes en el mail, ya existen en el glosario del
curso EPT. ?Qué tengo que hacer?
Gracias,
Raquel
Editar | Borrar | Responder

Re: Actividad 2
de Irene Profe EPTI - martes, 18 de septiembre de 2007, 09:11

Hola, Raquel. Lo que puedes hacer es agregar otras palabras mas ... Hay muchas que todavia
no estan alli ...
Un abrazo, Irene.

Mostrar mensaje anterior | Editar | Partir | Borrar | Responder

Exemplo 14. Forum Geral EPT-I

Na primeira mensagem do tépico, a aluna deixa claro para a professora que
tentou realizar a atividade. Esta divida esta marcada pelo questionamento “?Qué tengo
que hacer?”, que representa a auséncia de ideia de como prosseguir. Na conceituagéo de
Santarosa (2002) para essa estratégia, temos a descricdo exata do que encontramos neste
topico: a aluna da inicio a uma atividade até determinado ponto e somente prosseguira
apos receber orientacdo do mediador.

Desta forma, na segunda mensagem, a professora responde a questdo da aluna,
procurando deixar claro que existem outras opcdes a serem seguidas. Com esta resposta,
a aluna devera entender que o ponto até onde chegou néo é o ponto final, e que existem

outras possibilidades para que ela possa dar continuidade na tarefa.
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Na sequéncia, veremos no Exemplo 15 outro caso de mediagao tipo informagao.

Re: 1° Encuentro en tiempo real del curso
de Livia Epti - sabado, 1 de septiembre de 2007, 15:44

ii Hola Irene!!

Bueno, creo que tengo algunas restriciones de horario. Yo estoy en practicas por la mafiana
durante la semana y estudio por la noche incluso a las mafanas de los sabados. Entonces yo
tengo apenas las tardes para participar del chat.

Perdoname, pero tentaré acompafiar las conversaciones.

Abrazos!
Mostrar mensaje anterior | Editar | Partir | Borrar | Responder

Re: 1° Encuentro en tiempo real del curso

de Irene Profe EPTI - domingo, 2 de septiembre de 2007, 18:22

Hola, Livia, jbuenas noches!

Es una lastima la cuestién de los horarios (no siempre todos podemos acompaiiarlas todas...).
Pero puedes quedar con otros comparieros en el chat otros horarios y otros dias. Acuérdate de
gue la Cafeteria estara disponible durante todo el curso, las 24 horas del dia. Y que ademas
puedes ver/leer las "Sesiones Anteriores".

Un saludo, Irene.

Mostrar mensaje anterior | Editar | Partir | Borrar | Responder

Exemplo 15. Forum Geral EPT-I

No Exemplo 15, a professora interage com a aluna que anteriormente havia
postido uma mensagem falando sobre sua dificuldade em acessar o chat do curso para
0S encontros sincronos, devido a sua falta de compatibilidade de horéario. A professora
interage com a aluna enviando uma mensagem para tranquiliza-la (“Es una lastima la
cuestion de los horarios (no siempre todos podemos acompafarlas todas...) ”) e na
sequéncia faz uso da mediacédo tipo informagdo suave, para que a aluna possa dar
continuidade diante do problema relatado.

A professora inicia sua mediacgao tipo informagcdo com a conjuncao “pero” para
introduzir a ideia de que hé outras op¢des para solucionar o problema, e em seguida faz
uso do “acuérdate” para trazer uma informacdo j4 conhecida pela aluna de que ela
mesma ja poderia resolver o problema, portanto a professora utiliza algumas “dicas”,
isto é, tenta resgatar na aluna um conhecimento que ela ja possuia, como podemos
observar no exemplo: Fero puedes quedar con otros compafieros en el chat otros
horarios y otros diasAcuérdatede que la Cafeteria estara disponible durante todo el
curso, las 24 horas del dia. Y que ademas puedes ver/leer las "Sesiones Anteriores".”).

No grafico 1, a seguir, podemos verificar em quais assuntos foram utilizadas as
mediagdes tipo informagéo. Destacamos que neste gréafico, foram consideradas todas as
intensidades da mediacéo tipo informacao.
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Grafico 1. Informagéo por assunto — EPT — |

16
11
8
Duvida sobre  Questdes técnicas Informacdes Marcacgao de Respostas a
atividade sobre atividade horario atividades

4.1.2.2 A mediacao professor-aluno tipo feedback

Paa Santarosa (2002), na estratégia de mediacao tipo feedback o aluno recebe
uma informacdo sobre o andamento de seu trabalho, isto é, o feedback representa uma
opinido, um acompanhamento e, as vezes, até uma breve avaliacdo do professor que
demonstra acompanhar de perto o trabalho do aluno.

Ao realizar o levantamento quantitativo dos tipos de mediagcdo, nos
surpreendemos com a quantidade de mediacdes tipo feedback encontradas. Tendo em
vista que nesta estratégia de mediacao (Santarosa, 2002):

v O aluno recebe confirmagdo sobre o andamento de sua trajetéria no
desenvolvimento de suas atividades, na maioria das etapas da realizacado de suas
tarefas. Caracteriza-se por um acompanhamento constante em cada passo realizado
pelo aluno (feedback intenso).

v" Ou, o aluno recebe confirmacdo sobre o andamento de sua trajetoria no
desnvolvimento de suas atividades. O feedback da atuacdo correta ou ndo é dado
pelo mediador ou pelos recursos do proprio ambiente em algumas etapas de sua
atividade (feedback moderado).

v' E por ultimo, o aluno recebe confirmacdo sobre o andamento de sua trajetoria no
desnvolvimento de suas atividades. O feedback da atuacdo correta ou ndo é dado
pelo mediador ou pelos recursos do proprio ambiente em poucas etapas de sua

atividade (feedback leve).
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Com a caracterizagdo dos trés tipos de feedbacks, verificamos que no Forum
Geaal ocorreram dezenove casos de feedback. Os casos encontrados no topico
“Comentarios sobre los trabajos en grupo [Semana 3]” (Exemplo 16) e no tépico
“URGENTE- jQué te falta hacer esta semana!” (Exemplo 5, pag. 102), utilizado
anteriormente, trazem caracteristicas particulares. Em ambos, a professora realizou um
acompanhamento constante de cada passo realizado pelos alunos.

Nesses casos, a professora disponibilizou o feedback em forma de tabela, isto é,
utilizou o sim (“si”) para indicar as atividades cumpridas ou ndo (“no”) para lembra-los
daquelas ainda estavam por fazer, indicando para cada aluno o andamento na atividade.

No primeiro tépico “Comentarios sobre los trabajos en grupo [Semana 3]”, ap6s
a tabela de acompanhamento do grupo, a professora realiza um comentario sobre as

atividades.

Comentarios sobre los trabajos en grupo [Semana 3]
de Irene Profe EPTI - martes, 25 de septiembre de 2007, 20:20

Hola a todos, jbuenas noches!

Acabo de terminar la lectura de las tareas enviadas por los grupos y veo que vamos siendo
capaces de darle forma a nuestro conocimiento compartido ...

Rita, Erica y Mariana han empezado las discusiones el viernes (21) y hasta el domingo
ninguna de las agencias les habia contestado. Han solicitado informaciones sobre los
programas de curso de lengua espafiola, la ubicacién (de la escuela), los precios, el tiempo
de duracion y los lugares que pueden conocer.

El grupo formado por Regina, Marlon y Barbara ha empezado las discusiones el sabado (15)
y ha recibido algunas contestaciones el viernes (21). Los chicos han solicitado
informaciones sobre los paquetes de turismo cultural, sobre las rutas, sobre los vuelos
desde Barcelona a Madrid, el precio de los billetes y las formas de pago.

Luciane , Adriana y Nilsa han empezado las discusiones el domingo (16) y han recibido las
primeras contestaciones el miércoles (19). Han solicitado informaciones sobre los planes de
viaje para hacer turismo cultural en Barcelona o Madrid, sobre los paquetes de turismo
cultural, los precios, las formas de pago, la posibilidad de descuento, informaciones sobre las
fechas (invierno o verano) y el tiempo que hace, sobre guia turistico, sobre traslados y sobre
el tipo de alojamiento.

El grupo de Cintia, Priscila y Rafaela ha empezado las discusiones el sabado (15) y ha
recibido las primeras respuestas el jueves (20). Las chicas han solicitado informaciones
sobre el plan de viaje (itinerario), sobre los hoteles y los servicios que ofrecen, sobre los
guias turisticos, los paquetes, las formas de pago, sobre paquetes de turismo cultural, sobre
las fechas en invierno y/o verano y sobre los vuelos desde Brasil.

Aparecida , Clarisse y Thatiana han empezado las discusiones el miércoles (19) y han
recibido respuesta el sabado (22). Han solicitado informaciones sobre los aspectos de la
cultura de Espafia (Madrid).

El grupo de Edilene y Alice ha empezado las discusiones el sabado (15) y ha recibido las
primeras respuestas el viernes (21). Las chicas han solicitado informaciones sobre cursos en
la Universidad de Salamanca, precio del vuelo, traslados, sobre el coste de alojamiento con
media pension o en casa de estudiantes, sobre las formas de pago y sugerencias sobre
otras actividades.

Ariane , Rita y Liciene han empezado las discusiones el martes (18) y han recibido las
primeras respuestas el lunes (24). Han solicitado informaciones sobre cursos de espafiol en
Espafia, informaciones sobre las escuelas (localizacién, programa de los cursos y precios),
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sobre las formas de pago, tipos de alojamiento, sobre las fechas y los paseos inclusos en los
paguetes.

El grupo de Mbnica, Tamara y Maria de Fatima ha empezado las discusiones el martes (18)
y ha recibido las respuestas el lunes (24). Las chicas han solicitado informaciones sobre un
circuito cultural a Santiago de Compostela y sobre paguetes de viaje a Granada.

Y al final de la semana 3, ¢,qué hemos aprendido?

Que hay tantos tipos de informacién que se puede solicitar a una agencia de viajes como tipos
de viaje se puedan hacer ...

Hay informaciones que son de sentido comun, y que por eso parece que valen para todos los
casos, pero la casuistica es tan grande, las variables tan cambiantes, que estoy segura que es
dificil que dos personas (0, en nuestro caso, grupos) se comporten de la misma forma a la hora
de solicitar informaciones para hacer un viaje. Y no por eso uno mejor que otro, claro.

Me han gustado mucho las problematicas planteadas en cada grupo, y solo de analizarlas y
reflexionarlas se podrian sugerir formas de afrontarlas ...

Por eso dejo abierto este espacio a los que quieran aportar sus impresiones sobre la primera
actividad en grupo del curso. Creo que los comentarios pueden servir para impulsar el
intercambio entre nosotros y para que podamos recapitular los contenidos de la semana
anterior.

Un saludo cordial, Irene.

Editar | Borrar | Responder

Exemplo 16. Férum Geral EPT-I

Cono podemos verificar no Exemplo (16), a professora faz um comentario geral
sobre o andamento desta atividade, expde suas consideragdes sobre a maneira como 0s
alunos desenvolveram suas atividades, como por exempldjaminformaciones que
son de sentido comudn, y que por eso parece que valen para todos los casos (...).Y no por
€S0 uno mejor que otro, claro.” E também enMe" han gustado mucho las
problematicas planteadas en cada grupo, y solo de analizarlas y reflexionarlas se

podrian sugerir formas de afrontarlas ...”. Neste exemplo, o feedaback é notado com
muita clareza, pois, aléem da tabela de sintese feita pela professora, ela ainda faz um
comentéario, ainda que de forma genérica, sobre o andamento da atividade para os
grupos, estimulando-os para que continuem os trabalhos.

Podemos dizer que, neste caso, o feedback foi indireto, pois na leitura da tabela,
a professora quer informar aos alunos com o “ndo” nas atividades que o prazo final esta
chegando, e que eles devem realizar as atividades o mais rapido possivel para que
possam dar continuidade ao curso.

A estratégia utilizada pela professora em usar uma tabela para dar um feedback
sobre o andamento das atividades aos dos alunos durante o curso foi muito bem vista
em nossas analises, pois desta forma, ela poderia mostrar a todos os alunos 0s passos
realizados pelos grupos e também dar um feedback de forma sutil aqueles que ainda nao

haviam realizado as tarefas.
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Os feedbacks realizados ndo se tratam de controles frequentes das tarefas
realizadas pelos alunos. O feedback que se esperaria, de “acompanhamento”, néo fica
explicito, por isso, ndo podemos “medir” a intensidade dos feedbacks utilizados pela
professora.

E relevante destacar também a preocupacéo da professora em lembrar os alunos
que eles estavam inseridos em um ambiente de trabalho colaborativo, expresso pelo
questionamento da professora no Exemplo 16, “,qué hemos aprendido?”, pois ao
utilizar a tabela, os alunos poderiam se comparar com 0s colegas. A intencdo da
atividade nao era apenas fazer uma simples comparacao, mas dar oportunidade para que
todos os alunos pudessem conhecer as estratégias utilizadas por cada grupo para tentar
resolver o problema.

Desta forma, a pergunta destacada acima mostra o intuito da professora em
deixar claro que este processo, em cursos virtuais, deve ser compartilhado, e que este é
o verdadeiro sentido em se aprender a distancia. Para tanto, ela faz uso da terceira
pessoa do plural (“nosotros” em espanhol) para se colocar no mesmo plano que 0s
alunos e deixar claro que todos estdo juntos para aprender colaborativamente.

Nos dois topicos classificados como “Respostas a atividades” verificamos
apenas um feedback do tipo professor — alunos, em:

Re: Recapitulando: algunas informaciones del IET ...

de Irene Profe EPTI - miércoles, 19 de septiembre de 2007, 19:51

Hola a todos, jbuenas noches! Gracias por vuestra participacion, Livia y Nivea. Me interesa

recuperar de lo que habéis aportado algunas informaciones.

a) El gasto medio total de los turistas que llegaron a Espafia el 2006 fue de 853 euros, el gasto

médio al dia fue de 91 euros y los turistas han permanecido en média 9 noches. El gasto de los

turistas que llegaron por aeropuerto fue de 983 euros, como bien lo habéis aportado, Livia y

Nivea;

b) Con relacion a la diferencia entre excursionista y turista, pensé que nadie se iba a dar cuenta
. me parece una muy buena palabra para constar en el glosario del curso. ¢Lo agregas tq,

Nivea?

c) Sobre la conversion de los valores en R$, Livia, puedes siempre que lo necesites utilizar

algunas direcciones en Internet. Una de las que mas me gusta es la de Yahoo , pues es muy

sencilla. Segln la tasa de cambio de hoy (1 EUR=R$2,6073 ) los valores son:

91EUR=R$237,2607

853EUR=R$2.223,9928

983EUR=R$2.562,9366

¢, Qué os parecen estos valores? ¢Merece la pena la inversién?

Un saludo, Irene.

Mostrar mensaje anterior | Editar | Partir | Borrar | Responder

Exemplo 17. Férum Geral EPT-I

Neste Exemplo 17, a professora havia pedido a participacdo dos alunos para

responder algumas perguntas sugeridas. Apos algumas interacdes, a professora retorna
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ao forum para recuperar algumas dessas informacdes. Nesta mensagem, ela aproveita e
realiza um suave feedback direcionado a duas aluridsgdsto de los turistas que
llegaron por aeropuerto fue de 983 euros, como bien lo habéis aportado, Livia y
Nivea).

Nesta mesma mensagem, a professora também realiza um feeback indireto a
outra aluna ao recuperar sua participacdo edun“relacion a la diferencia entre
excursionista y turista, pensé que nadie se iba a dar cuenta ... me parece una muy
buena palabra para constar en el glosario del curso. ¢Lo agregas tu, Nivea?”. Neste
breve feedback, esta implicita sua satisfacdo ao notar que uma aluna percebeu uma
diferenca entre as palavras “excursionista y turista”, e ao pedir que a aluna agregasse as
palavras ao glossario, ela também esta indicando um feedback positivo.

Nas mediacdes tipo feedback restantes, percebemos mais dois tipos de feeback
realizados pela professora direcionados para o grupo de uma maneira H@eala
todos, e depois cita 0 nome dos alunos que ja haviam participado da atividade, mas

generalizando o feedback, como no exemplo a seguir.

Re: iBienvenidos a la Gltima semana de curso!
de Irene Profe EPTI - lunes, 15 de octubre de 2007, 18:31

Hola a todos, jbuenas tardes!
Hemos empezado ayer las presentaciones orales y os comento que me han sorprendido el
nivel de los contenidos presentados. Ademas ha sido un placer conocer vuestras voces,
Tabata, Paula, Raquel, Rosa y Carla.
Con relacion a las préoximas presentaciones, Livia, Nivea y los que todavia no habéis elegido la
fecha: he cambiado el plazo y tenéis hasta hoy, a las 23h55, para hacer la eleccion.
Un saludo y hasta luego, Irene.

Mostrar mensaje anterior | Editar | Partir | Borrar | Responder

Exemplo 18. Férum Geral EPT-I

A mediacdo esta expressa de maneira direta elemés empezado ayer las
presentaciones orales y os comento que me han sorprendido el nivel de los contenidos
presentados.”. Ainda que nem todos os alunos tenham participado das apresentacdes
orais, o feedback nao foi personalizado, mas foi direcionado ao grupo de alunos que ja
havia participado da atividade.

O outro tipo de mediacdo que observamos na andlise do corpus foram
mensagens direcionadas a alguns alunos, sempre sobre algum comentéario feito pelo

aluno.
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Re: ¢ Como sé que se una construccién es grande o pequefia?
de Irene Profe EPTI - miércoles, 5 de septiembre de 2007, 10:41

Hola a todos, i@buenos diasih Seguimos con las actividades de la semana ...

Tamara, me parecio estupenda tu idea de buscar en la Internet mas datos para contestar a las
preguntas sobre la infografia del DNI. Ha sido una muy buena estrategia de aprendizaje ...

Y sobre tu comentario, Livia, sobre la funcion del DNI, no es una tonteria pero acuérdate que
el DNI es un Documento Nacional de Identidad, es decir, todos los espafioles lo poseen (los
que viven en una construccion grande o pequefia, los pobres y los ricos ...).

Un abrazo, Irene.

Mostrar mensaje anterior | Editar | Partir | Borrar | Responder

Exemplo 19. Férum Geral EPT-I

Como podemos observar no Exemplo 19, a professora faz comentarios
direcionados as alunas, como efafhara, me parecié estupenda tu idea de buscar en
la Internet mas datos para contestar a las preguntas sobre la infografia del DNI. Ha
sido una muy buena estrategia de aprendizaje ...” e também lama," sobre la
funcién del DNI, no es una tonteria pero acuérdate que el DNI es un Documento
Nacional de Identidad, es decir, todos los esparfioles o poseen (los que viven en una
construccion grande o pequeia, los pobres y los ricos Dis tipos de feedbacks
explicitos e direcionados. Estas caracteristicas também foram notadas nas outras
mediacgdes tipo feedback.

Preparamos o grafico 2 a seguir para visualizar a frequéncia da mediacao tipo

feedback nos assuntos presentes no Férum Geral.

Gréfico 2. Feedback por assunto — EPT- |

7
4
3
2 2
1
Duvida sobre  Questdes técnicas  Informagdes Marcagdo de Trocas sécio- Respostas a
atividade atividade horario afetivas atividades

E relevante observar que houve apenas dois casos de uso da estratégia de
mediacao tipo feedback no assunto Respostas a atividades. Destacamos esse assunto,
pois é esperado que existam mais feedbacks onde os alunos realizam atividades e
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menos nos que tirem duvidas funcionais. Esse baixo indice de feedbacks neste assunto
talvez seja justificado pelo carater do Forum Geral, ja que ndo eram esperadas repostas

a atividades nesse forum.

4.1.2.3 As mediacdes professor — aluno tipo demonstracéo

As mediagbes tipo demonstracdo, de acordo com Santarosa (2002), sao
caracterizadas pelo esclarecimento passo a passo de uma duvida do aluno. Para a autora,
a medicao tipo demonstracdo pode ser de trés tipos:

v" Demonstracdo intensa: quando o aluno desconhece o assunto ele solicita ou aguarda
gue o mediador, através de modelos, demonstre ou desenvolva passo a passo O
conteudo. O aluno atua de forma passiva. Geralmente é usado quando é introduzido
em elemento totalmente novo.

v' Demonstracdo moderada: caracteriza-se como uma atividade conjunta, trabalhando
paso a passo, ou nao, de forma passiva, mas conjuntamente com o mediador.

v' Demonstracéao leve: situa-se na mesma perspectiva anterior, com a ressalva de que o
aluno age mais do que observa, arriscando-se por tentativas a agir e inferir com base
na transferéncia de modelos similares.

Através da analise dos dados do curso da professora Irene identificamos sete
mediacdes tipo demonstracdo. Como podemos observar nos exemplos que seguem.

No tépico ‘Como enviar las respuestas de la Actividad sobre el’ dblicurso
da professora Irene, Exemplo 20 abaixo, observamos a mediagéo tipo demonstragéo na
resposta dada pela professora marcada entre paré&flBasiis contestar a la segunda
pregunta tienes que hacer una relacion de las informaciones que se piden en el
Formulario 2 que no figuran en el Formulario 1. Ademas indicarlas en espafiol, con el
correspondiente en portugués, por categorias, sin entrar en las especificaciones dentro
de cada una de ellas. (Ejemplo: Pelo = Cabelo / Complexién Fisica = Porte Fisico).
Para enviarme la actividad [que debe estar guardada en tu ordenador en un archivo
word] tienes que volver a la pagina de la actividad y seguir las instrucciones para subir
el archivo. Y ya esta.”. Através desse processo, a professora procura responder a duvida
da aluna ensinando passo a passo a maneira correta de resolver o problema, seguindo

desta forma as caracteristicas vistas na definicdo de Santarosa (2002).
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Como enviar las respuestas de las actividades
de Nivea Epti - miércoles, 5 de septiembre de 2007, 11:18

iBuenos dias! Profesora Irene

Yo tengo una duda. Las respuestas sobre el DNI electronico envié para su correo electronico.
¢ Esta correcto?

Gracias ... un excelente dia para usted.

Su alumna

Nivea

(Editado por Irene - martes, 4 de septiembre de 2007, 10:07)
Editar | Borrar | Responder

Como enviar las respuestas de la Actividad sobre el DNI
de Irene Profe EPTI - martes, 4 de septiembre de 2007, 14:08

Hola, Nivea. Las respuestas sobre el DNI electrénico deben ser enviadas directamente al
entorno y no a mi correo. La pagina de la actividad es esta:

Después de haber guardado el archivo word con tus respuestas en tu ordenador utiliza el botén
"Procurar " para buscar el archivo en tu ordenador. Luego, pincha "Subir este archivo " para
enviarselo a Moodle. Y ya esta. Asi de facil ... Lo mismo en la Actividade3 y en la Tarea de esta
semana.
Un saludo, Irene.

Mostrar mensaje anterior | Editar | Partir | Borrar | Responder

Como enviar las respuestas de la Actividad 3. Formularios
de Irene Profe EPTI - miércoles, 5 de septiembre de 2007, 11:24

Hola a todos. Os explico, abajo, qué debéis hacer en la Actividad3 . Tenéis que contestar a las
dos preguntas:

1)¢,Cudl es el propésito del Formulario 2? ¢ Es el mismo del Formulario 1?

2)¢ En qué se difiere del primer formulario?
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(Para contestar a la segunda pregunta tenéis que hacer una relacién de las informaciones que
se piden en el Formulario 2 que no figuran en el Formulario 1. Ademas indicarlas en espafiol,
con el correspondiente en portugués, por categorias, sin entrar en las especificaciones dentro
de cada una de ellas. (Ejemplo: Pelo = Cabelo / Complexion Fisica = Porte Fisico).

Para enviarme la actividad [que debe estar guardada en vuestro ordenador en un archivo
word] tenéis que volver a la pagina de la actividad y seguir las instrucciones para subir el
archivo. Y ya esta.

Un saludo, Irene.

Mostrar mensaje anterior | Editar | Partir | Borrar | Responder

Exemplo 20. Férum Geral EPT-I

Em nosso corpus de analise, observamos que muitas vezes a professora faz uso
dos paréntesis e/ou colchetes para inserir uma demonstracdo mais explicita, como se o
que estivesse dentro desses recursos fosse um dado extra para a resolucao da atividade.

No Exemplo 20, chamamos a atencdo para a estratégia utilizada pela professora
e muito aplicada no contexto de educac¢éo a distancia que € a exemplificacdo com dados
do proprio ambiente (imagem circulada em vermelho), empregando o recurso copiar e
colar a imagem do original para demonstrar, passo a passo, o caminho que o aluno deve
seguir para atingir o objetivo na atividade.

Para nos, esta foi a forma mais explicita e mais intensa encontrada para realizar a
mediagdo tipo demonstracdo. Ela deve ser utilizada quando a duvida e sua resolugéo
sejam complexas, pois desta forma ambos (professor e aluno) conseguem resolver o
problema inicial com mais clareza.

O numero de mediagBes tipo demonstracao ja era esperado neste Forum Geral,
uma vez que, para muitos dos participantes, esta era a primeira participagcdo em uma
plataforma virtual de aprendizagem, por isso esperava-se que 0 numero de duvidas fosse
grande.

No grafico 3, podemos visualizar a frequéncia da mediacdo tipo demonstracéo

nos assuntos presentes no Férum Geral.
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Gréfico 3. Demonstracao por assunto — EPT-I
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atividade atividade horario afetivas atividades

No grafico 3, podemos observar que 0s assuntos que apresentaram mediacao

tipo demonstracdo sao aqueles que visam responder as duvidas dos alunos, seja na

realizacdo de atividades, seja no funcionamento da plataforma.

4.1.2.4 As mediagdes professor — aluno tipo questionamento

Paa Santarosa (2002), a mediacao tipo questionamento é caracterizada pelas

perguntas feitas pelo mediador a fim de conduzir o andamento da atividade, ao invés de

responder a pergunta com informag¢des ou demonstracdes, o mediador faz perguntas ao

aluno para que ele tente encontrar ou se aproximar da resposta.

v

Na caracterizacdo da mediacao tipo questionamento, Santarosa (2002) diz que:
Questionamento intenso: o aluno responde as indagacdes do mediador que se
apresentam em maior ou menor niumero de acordo com o dominio que o primeiro
possui do conteudo ou processo. De modo geral, o questionamento intenso ocorre
em situacOes de avaliacdo diagnostica para que o mediador tenha presente em que
nivel o aluno se encontra para uma atuagdo mais adequada.

Questionamento moderado: o aluno é questionado para que possa refletir sobre suas

ages e buscar alternativas de atuacdo para a realizacdo das atividades. Quanto

maior a necessidade de questionamentos, mais o aluno se aproxima do nivel intenso;

guanto menor, mais se aproxima do nivel suave.

Questionamento suave: o0 aluno, ao realizar suas atividades em algumas situagoes,

aguarda orientacdes do mediador, que propde questionamentos para que ele reflita e
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prossiga no processo com autonomia. Caracteriza-se pela acdo do mediador em
quesionar e ndao em fornecer informagdes prontas, possibilitando que o aluno
prossiga com maior autonomia.

Logo abaixo, temos o Exemplo 21, onde encontramos caracteristicas da
mediacao tipo questionamento. Neste caso, aparecem apenas as varias perguntas feitas
pela professora para tentar identificar o problema do attggué tipo de problema
tenéis? ¢Aparece algun error?” [...]¢Habéis tenido el mismo problema para
descargar otro material del curso? [¢Tenéis instalado el Acrobat Red{lersio €,
representa a avaliacdo diagndstica para verificar em que nivel o aluno se encontra para,

desta forma, ajuda-lo adequadamente.

Re: Sobre el tutorial moodle!
de Irene Profe EPTI - lunes, 3 de septiembre de 2007, 17:55

Hola, Livia, me alegra tu propuesta del encuentro presencial jy me apunto!

Sobre el tutorial, ¢ qué tipo de problema tenéis? ¢ Aparece algun error? Necesito saberlo para
que pueda disponiblizarlo en otro formato. ¢ Habéis tenido el mismo problema para descargar
otro material del curso?

[¢ Tenéis instalado el Acrobat Reader?]

Un saludo, Irene.

Mostrar mensaje anterior | Editar | Partir | Borrar | Responder

Exemplo 21. Forum Geral EPT-I

No Exemplo 21, encontramos caracterizada a mediacao tipo questionamento,
com varias perguntas feitas pela professora para que ela possa identificar com mais
clareza o problema do aluno e assim, ela também faz com que o aluno reflita sobre sua
davida.

A duvida do Exemplo 21 néo esta relacionada ao conteido académico, e sim ao
procedimento para acessar o conteudo disponivel no curso. Ainda que este tépico nao
esteja diretamente relacionado ao processo de ensino-aprendizagem da lingua e cultura
hispanica, ele marca claramente a funcdo mediadora, e desta forma, podemos classifica-
la de acordo com as estratégias de mediac&o propostas.

Como a funcdo deste forum é diferenciada, isto €, destinada a resolucdo de
davidas de diversas ordens, tivemos certa dificuldade em analisar as media¢fes tipo
qguestionamento neste forum, pois muitos tépicos apresentavam questdes, mas
normalmente era representado por apenas uma pergunta em meio a outros tipos de

mediacdo. Como mostraremos no Exemplo (22) a seguir.
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Re: Actividades ya realizadas
de Irene Profe EPTI - miércoles, 5 de septiembre de 2007, 20:42

Hola a todos, jbuenas noches!

Tamara, tu pregunta es muy interesante sobretodo porque llevamos ya 5 dias de curso y nos
quedan so6lo 2 para cumplir con todas las actividades de esta primera semana.

Hay una forma muy sencilla para que puedas acompaniar lo que tendras que hacer en cada
semana. Puedes utilizar el Calendario del curso para planear tu ritmo/tiempo. ¢Has accedido a
él alguna vez? [Esta en la lateral superior izquierda].

Alli encontraras las fechas finales (y oficiales) de entrega de las actividades de la semana en
curso y puedes ir afiadindo tus "eventos de usuario”.

Por ejemplo: si no me equivoco, la unica actividad que te falta cumplir esta semana es la
Actividad 3. Entonces lo que puedes hacer es afiadir este "evento” en tu Calendario para que
no se te olvide. O si lo prefieres puedes empezar la préxima semana apuntando las
Actividades/tarea que vayas cumpliendo a lo largo de la semana para que puedas tener una
idea de qué es lo que te falta.

Buenas noches y hasta mafiana,

Irene.

Mostrar mensaje anterior | Editar | Partir | Borrar | Responder

Exemplo 22. Forum Geral EPT-I

Como dissemos anteriormente, neste Exemplo 22 a professora realiza uma
mediacdo tipo questionamentq;(4as accedido a él alguna vez?”) e em seguida realiza
uma mediacao tipo demonstracdo, marcada pela resposta apresentada entre colchetes
(“[Esta en la lateral superior izquierda].”).

Assim como este exemplo, encontramos varios outros que estdo representados
de forma semelhante. Em nossa andlise, a realizacdo de apenas uma pergunta caracteriza
uma mediacédo tipo questionamento, mas ela se enfraquece quando vem acompanhada
de algum outro tipo de mediacao, pois normalmente, a pergunta vem seguida de uma
resposta, ou o foco da pergunta se perde em meio a outras mediagdes, levando ao aluno
desconsiderar, em partes, o questionamento realizado.

No Forum Geral, ndo diferenciamos a intensidade da mediagdo tipo
questionamento, pois independentemente da quantidade de perguntas presentes nos
topicos, todas as interacfes tiveram a mesma classificacdo: questionamento, uma vez
que, com apenas uma pergunta, a professora poderia identificar o problema e assim
resolvé-lo.

O gréfico 4, abaixo, servira para verificar em que assuntos do Férum Geral as

estratégias de mediacéao tipo questionamento foram encontradas.
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Gréfico 4. Questionamento por assunto — EPT-I
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4.1.3 Mediacgdes aluno — aluno nadForo General

Neste momento, analisaremos as media¢des aluno-aluno utilizando a mesma
metodologia empregada para verificar as mediacbes entre professor - aluno vistas
anteriormente. Verificamos que no Forum Geral as media¢des aluno — aluno ndo foram
intensas, uma vez que os alunos recorriam a este forum para tirar dividas, muitas vezes
funcionais.

As poucas mediac¢des verificadas nos mostram que a colaboragao entre os alunos
pode ocorrer em diferentes contextos, e sua presenca no Forum Geral destaca a
importancia deste estudo para o desenvolvimento de cursos virtuais.

Na tabela 6, a seguir, podemos verificar que estratégias de mediacdo foram mais
utilizadas pelos alunos, e através dos exemplos que serdo mostrados na sequéncia,

poderemos observar em que contexto eles foram utilizados.

Tabela 6. Mediac¢des aluno - aluno no "Foro General”

Tipo de mediacdoNumero de vezes que foi utilizada

Informacao 15
Feedback 3
Demonstracéo 0
Questionamento 5

A mediagao aluno — aluno tipo informacao foi a mais utilizada pelos alunos.
Cinco das mediagfes tipo informagdo ocorreram em tépicos cujo assunto eram as
davidas sobre as atividades, isto é, quando o tépico era aberto por um aluno para que ele

tirasse uma duavida, outros alunos participavam da discussdo como mediadores.
126



Em nossas analises, verificamos que em alguns féruns um mesmo aluno utilizou
mas de um tipo e mediacdo em seu discurso, portanto, para exemplificar nossas
afirmacfes feitas acima, nao dividiremos os exemplos por tipo de mediacdo, mas
destacaremos, nos proprios exemplos, as estratégias de mediacdo que apareceram:

informagéo, feedback, demonstracao e questionamento.

Re: Recapitulando: algunas informaciones del IET ...
de Tamara Epti - jueves, 20 de septiembre de 2007, 07:42

jHola amigas de estudio! Al converter los valores, en nuestra moneda, el viaje presenta una
suma muy alta, ¢no? Creo que a los espafioles les gusta mucho viajar... Segiin una encuesta,
el afio pasado mas de la mitad de los espafioles han viajado y consecuentemente, invistieron
mucho. No sé si tendremos una costumbre o tal vez condiciones de viajar siempre, ademas al
exterior. Seria interesante pesquisar sobre eso... ¢ Sera que a los brasilefios les gusta viajar
como a los espafioles? Dejo aqui mi pregunta...

Besitos a todos

Tamara

Mostrar mensaje anterior | Editar | Partir | Borrar | Responder

Exemplo 23. Férum Geral EPT-I

No Exemplo 23 acima, temos a participacdo de uma aluna que da continuidade
ao assunto iniciado pela professora. Apds a participacdo de alguns colegas, a aluna
passa a assumir uma postura diferenciada na discuss&o. A continuagéo, a aluna realiza
uma mediacao tipo informacédo, seguida de um questionamento ret@iamiiverter
los valores, en nuestra moneda, el viaje presenta una suma muy altg, ¢no?

Em seguida, a aluna tenta retomar seu papel de aluna ao deixar claro seu ponto
de vista (Creo que...”). Na sequéncia, ela realiza uma nova mediacao tipo informacao
(“Segun una encuesta,...”) e finaliza sua participacdo com uma mediacdo tipo
guestionamento (“¢Sera que a los brasilefios les gusta viajar como a los espafioles?
Dejo aqui mi pregunta...”).

Em nossa analise, verificamos que esta mediacao surtiu efeito, porque depois da
postagem, duas colegas contestaram as perguntas feitas pela aluna/mediadora. Uma
delas fez referéncia ao nome da colega ao participar deste topico no Yayna (
contestar lo pregunto Tamara...”).

A nosso ver, uma mediacao surte efeito quando da “frutos”, isto é, € o topico
guando tem continuidade e desenvolve uma discussao relevante para o contexto em que

esta inserida, como foi o caso desse topico.

127



Re: ¢ Como sé que se una construccién es grande o pequefia?
de Tamara Epti - martes, 4 de septiembre de 2007, 22:05

iHola, Carla! Al responder las preguntas sobre el DNI, también pensé como tu: ¢ Como voy a
responder a esta pregunta? Primeramente, deduci que Marcos Rodriguez vivia en un
apartamento, por la direccién indicada en la DNI. Después, recurri a la Internet para encontrar
el tamafio de los apartamentos de esta direccion. Y confirmé que los apartamentos de la calle
Hortaleza, miden entre 52m2 a 90m2. No sé si es el correcto, pero fue la manera que encontré
para confirmar si mis opiniones podrian estar correctas. Espero que estas informaciones te
ayuden de alguna manera. ¢ Vale?
Abrazos,
Tamara

Mostrar mensaje anterior | Editar | Partir | Borrar | Responder

Re: ¢ Como sé que se una construccion es grande o pequefia?
de Livia Epti - miércoles, 5 de septiembre de 2007, 10:30

iHola Tamara!

Muy buena tu idea en buscar mas informaciones a la internet. Yo pensé también que el DNI es
un documento desarrollado con alta tecnologia e que la utilizacién de todos los recursos que
tiene el sera principalmente importante para alguna construccion que exige grande seguridad,
como las grandes construcciones. jjBueno, solo espero no he pensado una gran tonteria!!
Abrazos,

Livia

Mostrar mensaje anterior | Editar | Partir | Borrar | Responder

Exemplo 24. Forum Geral EPT-I

No Exemplo 24, temos uma sequéncia de duas mensagens enviadas ao forum, na
primeira delas, a aluna Tamara realiza uma mediacao tipo demonstracéo, respondendo a
pergunta feita inicialmente por uma aluna e mostrando passo a passo como ela resolveu
o problema. Essa demonstracdo esta assinalada pelos marcgdionesamente —
después— y confirmé, disponibilizando, desta forma, seu passo a passo para a
resolucéo do problema. Na segunda mensagem, a aluna Livia realiza uma mediacéo tipo
feedback para a aluna Tamardl(ly buena tu idea en buscar mas informaciones a la
internet.”).

Na tabela 7, podemos observar a quantidade de estratégias de mediacao

utilizadas pelo professor comparado as estratégias de mediacao utilizadas pelos alunos.

Tabela 7. Tabela comparativa de mediacao

Tipo de mediacdoProfessor - aluno Aluno-aluno

Informacao 61 15
Feedback 15 3
Demonstracéo 7 1
Questionamento 6 5
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A partir da analise desta tabela, podemos verificar que, assim como na mediacao
professor — aluno, a mediagéao tipo informacgao foi a mais utilizada pelos alunos, sendo
que a utilizacdo de outros tipos de mediacdo foi muito inferior. Isso nos permite
concluir que a mediacao tipo informacédo foi o tipo de mediacdo que caracterizou o
Foruns Geral, um férum pensado para tirar davidas e sanar problemas.

Nos dois contextos (mediagcdo professor — aluno e mediagéo aluno-aluno), as
estratégias de mediacéao tipo feedback, demonstracédo e questionamento sdo bem menos
frequentes, ainda que em nossa hipotese inicial, antes de realizar as analises,
imaginavamos que mediacdes tipo demonstracéo seriam abundantes.

A classificacdo de Santarosa (2002) traz ainda outro tipo de mediagcdo que nao
foi identificado neste férum de discussdo nem nas mediacdes entre professor-aluno nem
nas interacdes entre aluno-aluno: a mediacao tipo estratégia cognitiva. Nesta mediacéo,
a autora também faz uma subclassificacdo de acordo com a intensidade da mediacao,
segundo ela:

v' A estratégia cognitiva intensa é caracterizada quando o aluno necessita em varios
momentos de novos modelos alternativos com explicacdes para poder transferir a
sua atividade especifica ou de evocar estratégias cognitivas ja utilizadas em
situacdes similares.

v" Na estratégia cognitiva moderada o aluno necessita em alguns momentos de novos
moddos alternativos com explicacbes para poder transferir a sua atividade
especifica ou de evocar estratégias cognitivas ja utilizadas em situacdes similares.

v" Na estratégia cognitiva suave, em raros momentos de impasse para prosseguir, 0
aluno necessita que se apresentem modelos alternativos, recaindo menos em
exemplificacdes e mais em estratégias cognitivas.

Como podemos verificar acima, a mediacao tipo estratégia cognitiva € um dos
tipos mais complexos de mediacdo, e sua auséncia neste tipo de férum pode ser
justificada pela funcdo cumprida por este forum educacional virtual, isto é, local onde
os alunos buscaram resolver suas duvidas referentes as atividades e funcionamento da

plataforma.
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4.1.4 Mensagens Unicas rié-o ro General”

No inicio das analises pensamos em utilizar apenas os foruns com mais de uma
mensagem, isto €, com no minimo uma interacdo para verificar as estratégias de
mediacao utilizadas. Ao verificar as mensagens sem interacéo, nos surpreendemos com
o resultado, pois dentro as mensagens que ficaram fora da analise inicial, seis
mensagens apresentavam estratégias de mediagao.

No total, foram 26 mensagens que nao tiveram nenhum comentario no forum da
professora Irene. Este numero representa aproximadamente 31% das mensagens
enviadas ao Foro General. E uma quantidade elevada, e por isso julgamos que ela
deveria ser considerada nesta analise.

Verificamos que, em algumas mensagens Unicas, também podiamos encontrar
mediacdes, por isso, ha secao a seguir, traremos uma discussdo sobre a mediacdo em

topicos unicos.

4.1.4.1 A mediacdo em tdpicos unicos

A mediacdo em tdpicos Unicos nos fez comenta-lo isoladamente nesta secao,
uma vez que, com estes exemplos presentes em nosso corpus de pesquisa, pudemos
concluir gue a mediacdo pode ocorrer em mensagens unicas e que para haver mediacao
nao necessariamente deve haver interacdo no topico.

Dessa forma, passamos a enxergar o Forum Geral como sendo um grande espaco
de interacéo, e 0 que deve ser levado em consideracao sado os assuntos discutidos neste
espaco.

Esse fato € muito importante, pois realizando uma analogia com a sala de aula
tradicional, podemos perceber que, muitas vezes o professor fala e todos os alunos
ouvem sem esbocarem participagao alguma, mas isto nao significa necessariamente que
0os alunos néo prestaram atencdo ou nao foram diretamente influenciados pela
mensagem do professor, isto €, que sua fala, de alguma forma, mediou alguém. O
mesmo ocorre com 0 grande numero de mensagens enviadas pelos alunos como
respostas a atividades.

Dentre as mensagens Unicas enviadas paF@m ‘Generdl, encontramos seis

mediacdes, e todas elas foram mediacdes professora - alunos:
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Tabela 8. Mediag6es em mensagens Unicas

Tipo de mediacdoFrequéncia EPT-I

Informacao 4
Feedback 1
Demonstracgéo 1

Assim como nas mensagens com no minimo uma interacdo, a mediacdo tipo

informac&o foi que a mais apareceu nas mensagens Unicas. E interessante observar que

0 objetivo da mediacéo tipo informacdo € auxiliar o aluno a chegar a uma solucéo.

Neste caso, essas mensagens nao estdo sendo direcionadas a nenhum aluno em

particular, mas sim a todos, talvez por isso ndo haja nenhuma participacdo especifica.

Porém, isso nao significa que os alunos tenham ignorado a mensagem. A seguir

veremos um Exemplo 25 de uma mensagem que se encaixa nesta categoria.

Segundo encuentro del curso (15/09)
de Irene Profe EPTI - viernes, 14 de septiembre de 2007, 19:26

Hola a todos, jbuenas noches!
Mafiana vamos a tener nuestro segundo encuentro en tiempo real en la Cafeteria del curso.
Estaré en linea de las 9:00 a las 11:00 y los temas para la charla seran:
- cuestiones generales sobre la teméatica del curso
- aspectos interesantes del turismo en Espafia
- las definiciones de los grupos de trabajo
¢ Te lo vas a perder este también?
Un saludo, Irene.
Editar | Borrar | Responder

Exemplo 25. Férum Geral EPT-I

Observamos que a mesma situacao acontece com a mediacgéo tipo demonstragao.

A professora faz uso da estratégia de copiar e colar um exemplo da tela original para

auxiliar de forma mais clara os passos a serem seguidos pelos alunos.

¢,Como agregar palabras al glosario, a la videoteca y a la linkoteca?
de Irene Profe EPTI - miércoles, 12 de septiembre de 2007, 12:13

Hola a todos, buenos dias, ¢qué tal estais hoy?

Os dejo aqui algunas instrucciones para la utilizacion del Glosario del curso. Las instrucciones
sirven también para la Linkoteca y para la Videoteca .

Para agregar nuevas palabras debéis pinchar Glosario del curso EPT en la pantalla inicial.
Luego os aparecera la siguiente pantalla:
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Pinchad _~=xw=s |y abrira la pantalla en la cual podéis agregar el concepto, la definicién, a
cudles categorias pertenece y las palabras-clave relacionadas a la nueva palabra agregada.
iAsi de facil!

Un abrazo, Irene.

Editar | Borrar | Responder

Exemplo 26. Forum Geral EPT-I

Como podemos verificar no Exemplo 26, a professora ndo dirige a mensagem a
apenas um aluno. Como esta € uma informacdo importante para todos os alunos do
curso ela inicia sua mensagem deixando claro que escreve para todos os participantes do
curso ‘Hola a todos, buenos dias, ¢qué tal estais hoy?”. Na sequéncia, demonstra,
passo a passo, a maneira de se realizar a atividade, destacando as principais
informagdes com flechas.

O dltimo tipo de mediacdo encontrado nesse contexto de mensagens foi o tipo
feedback, onde, da mesma forma como destacamos no Exemplo 26, a professora dirige
a mensagem a todos os alunos. No exemplo 27, ela inicia a mensagem com um
feedback geral, parabenizando os alunos que conseguiram entregar as atividades, e em
seguida realiza o grande feedback, nomeando e informando o andamento das atividades,

como vimos anteriormente em uma mensagem semelhante.
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“SEMANA 2 - URGENTE™
de Irene Profe EPTI- jueves, 13 de septiembre de 2007, 21:05
Hola a todos, buenas noches.
Os felicito a los que me habéis conseguido entregarlas actividades de la semana pasada.
Todos sabemos lo dificil que es comenzar un curso, y mas este con las peculiaridades de sera
distancia. Pero veo que estais respondiendo con mucho interés. Os felicito.
Sinembargo, la semana 2 termina mafana y una vez mas os dejo un primerinforme de las
actividades y de lo que ya habéis hecho esta semana. Algunos todavia tienen muchas por
completar... ijAnimoy hacia adelantel
Actividad1 Actividad? | actividad4 Actividadb Tarea
Qué sabemos Foro de EIE‘_:C"]" del Turismo de sol y| Espafia y su
Alumno o . . tipo de
de Espafia discusiones . playa gente
turismo
Amanda sl sl | sl sl
Aline sl sl | sl sl
Cintia sl sl sl NO sl
Ana NO NO HO NO NO
Bia sl sl MO sl sl
Camila sl NO sl sl sl
Isaura NO NO NO NO NO
Elisa sl sl | MO sl
Erica NO NO MO MO MO
Liliam NO NO | MO MO
Livia sl sl | sl sl
Marta NO NO HO NO NO
Marcio NO NO HO NO NO
Denise NO NO sl NO NO
Nivea Si NOD si si MO
Paula sl s | sl MO
Raquel s s | s s
Carla sl sl | sl MO
Rosa NO NO HO NO NO
Talita sl sl sl sl NO
Tabata NO NO R [9] MO MO

Exemplo 27. Forum Geral EPT-I

Re: iBienvenidos a la Gltima semana de curso!
de Irene Profe EPTI - lunes, 15 de octubre de 2007, 18:31
Hola a todos, jbuenas tardes!
Hemos empezado ayer las presentaciones orales y os comento que me han sorprendido el
nivel de los contenidos presentados. Ademas ha sido un placer conocer vuestras voces,
Tabata, Paula, Raquel, Rosa y Carla.
Con relacion a las préximas presentaciones, Livia, Nivea y los que todavia no habéis elegido la
fecha: he cambiado el plazo y tenéis hasta hoy, a las 23h55, para hacer la eleccion.
Un saludo y hasta luego, Irene.

Mostrar mensaje anterior | Editar | Partir | Borrar | Responder

Exemplo 28. Férum Geral EPT-I
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Grande parte das mensagens era como esta do exemplo anterior, uma vez que 0
objdivo era solicitar algo para os alunos. No caso do exemplo 28, a informacgao estava
destinada a um determinado grupo de estudantes, mas de maneira geral, as outras
mensagens ndo possuem destinatarios pontuais.

Desta forma, queremos destacar a importancia na consideracdo de todas as
mensagens postadas em um férum educacional virtual. Todas as mensagens possuem
sua importancia dentro do contexto em que estdo inseridas. Essas mensagens que
poderiam ser ignoradas fazem parte do processo de ensino-aprendizagem, pois podem
trazer tanto informacgOes, demonstracdes ou avaliagbes que sao extremamente
importantes para o andamento do curso. Como dissemos anteriormente, essas
mensagens possuem a importancia discursiva semelhante a voz do professor ou as

atividades realizadas pelos alunos no contexto presencial de ensino.

4.2 Segundo Passo: Féruns para Atividades “Individuais”

A segunda modalidade de féruns analisada ocorreu na primeira e na segunda
semana de trabalhos do curso. Os foruns dessas duas primeiras semanas do curso foram
nomeados Foruns para Atividades “Individuais”, pois as caracteristicas de ambas as
unidades eram semelhantes e neles os alunos ndo necessitavam debater um assunto com
0s colegas para atingir o objetivo da unidade. Por esta razdo, utilizamos as aspas na
palavra individuais do titulo da secado, ja que em um férum educacional virtual o
objetivo é, se considerarmos o género, debater ideias, 0 que exigiria, necessariamente
um trabalho coletivo.

O objetivo principal da primeira Unidade do curso EPT era aproximar o aluno
do entorno virtual, isto €, permitir que o estudante explorasse as possibilidades e
alternativas da plataforma onde o curso estava inserido. Com essa proximidade entre
aluno e plataforma de ensino, esperava-se que ele perdesse o receio, e pudesse conhecer
0 necessario para poder desenvolver suas atividades durante o curso.

Na Unidade 1, os alunos deveriam assistir ao vidaudrévista de empleo”,
disponibilizado na pagina inicial do curso, para poder responder a algumas perguntas,
em forma de questionario, presentes no féorum educacional desta unidade. Essas
perguntas fizeram com que configurdssemos este forum como um foérum para trabalhos
individuais.

134



Neste férum educacional, os alunos deveriam responder as perguntas feitas no
enungado (Como vocé acredita que o candidato se chama?; Ele é espanhol? Justifique
sua resposta; Para que cargo € esta entrevista?). Portanto, neste forum, as mensagens
enviadas pelos alunos se caracterizaram como uma entrega de exercicios, aproximando-
se mais do desenho de uma “Tarefa”, outra ferramenta disponivel no Moodle.

A afirmacdo do paragrafo anterior é justificada ao observar a forma como os
alunos responderam as questdes formuladas neste férum. No curso analisado, a
professora Irene tentou fazer com que os alunos discutissem as questées em um mesmo
tdpico para que, desta forma, todos vissem as mensagens postadas anteriormente, como

podemos verificar no Exemplo 29.

¢ Lo has visto?
de Irene Profe EPTI - domingo, 2 de septiembre de 2007, 18:38

¢Ya has visto el video de la Actividad 27
¢, Como crees que se llama el candidato?
¢ Es espafiol?

¢Para qué tipo de puesto es la entrevista?
A ver quién empezara el debate aqui ...

Editar | Borrar | Responder

Exemplo 29. Postagem do Férum de atividade individual UNIDAD 1 do EPT-I

Neste exemplo 29, podemos observar a tentativa de canalizar a discussdo em um
mesmo tépico quando a professora escreve que esperava que 0s alunos iniciassem um
debate naquele mesmo tépico aberto por #élavér quién empezara el debate aqui...”).

No entanto, apenas duas alunas responderam as questdes propostas neste mesmo topico
e ambas enviaram a mensagem de participacdo independentemente da resposta da
companheira, o que néo produziu o debate como o esperado.

O contexto encontrado neste férum se assemelha as tarefas que devem ser
entregues ao professor em contexto presencial de sala de aula. A estratégia realizada
pela professora, ao enviar uma mensagem indicando onde deveria ocorrer o debate, é
muito utilizada em foéruns educacionais virtuais, uma vez que se espera que os alunos
interajam no férum.

Cada aluno postou sua mensagem de forma individual como uma nova postagem
sem ler o que companheiro havia feito, esse resultado nos indica que a proposta do
férum, com base nas caracteristicas do género, nao ficou clara aos alunos. Esta tentativa
de reunir todo o debate em um unico férum (Exemplo 29) também retrata a falta de

clareza da atividade. De acordo com os resultados obtidos, essa clareza ndo foi
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satisfatoria, a professora percebeu que seria necessario completar as orientacdes
enviando uma mensagem no férum, quando esta orientagdo deveria estar expressa no
enunciado geral do férum educacional.

O segundo férum do curso EPT também apresentava caracteristicas como as do
férum educacional da Unidade 1. Na segunda semana do curso, o0 objetivo era conhecer
a Espanha como destino turistico. As atividades realizadas nesta segunda unidade do
curso serviram para que 0s professores pudessem preparar 0s grupos de trabalhos das
semanas seguintes, isto €, de acordo com o0s interesses dos participantes em um
determinado tipo de turismo, a professora organizou 0S grupos para que os alunos
comecassem a realizar diferentes atividades até chegar ao projeto final do curso.

No forum educacional da Unidade 2, assim como no forum da Unidade 1, as
discussbes estavam baseadas em um video. Os alunos deveriam, antes de iniciar as
participagdes no férum, assistir ao video: Sector terciario, turismo.

No forumActividad 2, os alunos deveriam responder a trés perguntas essenciais:
1. Que tipo de turismo se refere o video?

2. Que outros tipos de turismo existem?

3. Que tipo de turismo os alunos se interessam?

4.2.1 Respostas ao Forum de Atividades “Individuais”

No Exemplo 30, podemos observar uma postagem da aluna em resposta ao

Forum de Atividades “Individuais”.

respuestas
de Tabata Epti - jueves, 6 de septiembre de 2007, 18:10

1. Yo creo que el nombre del candidato es Zankovitch
2.Creo que no es espafiol por su apellido y también por hablar mas despacio, ademas del
acento ser diferente.
3. la entrevista me pareci6 ser de Marketing de la empresa o de representacién en el exterior, 0
gue encanto el canditado con la posibilidad de nuevos desafios y afrontar tareas nuevas

Editar | Borrar | Responder

Exemplo 30. Postagem do Forum de atividade individual UNIDAD 1 do EPT-I

Conmo podemos observar neste Exemplo 30, a aluna envia a mensagem
numerando as respostas na ordem como aparecem no enunciado do férum. Sua

preocupacdo ndo € a de realizar um debate com os colegas, para que juntos pudessem
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chegar a uma solucdo comum. O aluno fica satisfeito na simples acédo de enviar seu
ponto devista, pois para ele, o objetivo da atividade € apenas responder as perguntas.

Verificamos que o enunciado das atividades do forum educacional virtual é de
fundamental importancia, pois se o enunciado ndo apresentar com clareza o objetivo da
atividade e se nele ndo houver o estimulo no debate entre os alunos, a atividade sera
realizada de maneira convencional, isto é, 0os alunos apenas se preocuparao em
responder de forma estanque as questdes propostas.

A participacdo colaborativa ndo foi um objetivo claramente formulado para o
aluno, por isso encontramos muitas mensagens unicas. Desta forma, podemos observar
que é importante que o aluno conheca as fun¢bes e caracteristicas das ferramentas
utilizadas no ensino virtual, como também é necessario que os enunciados dos foruns
educacionais sejam estruturados com clareza.

O Exemplo 31, na sequéncia, presente no férum do curso EPT-I, mostra mais
uma mensagem interessante deste contexto de mensagens Unicas. A aluna responde as
perguntas feitas pela professora em um arquivo Word, e envia a mensagem com a tarefa
realizada em anexo. No ensino presencial, os alunos costumam digitar e imprimir os
trabalhos a serem entregues aos professores, por isso, podemos notar que a aluna

utilizou seus conhecimentos do ensino presencial para enviar a tarefa.

actividades
de Aline Epti - miércoles, 5 de septiembre de 2007, 18:21

@Ya_has_visto_el.doc
Estoy encantada en participar del curso

Editar | Borrar | Responder

Exemplo 31. Postagem do Forum de atividade individual UNIDAD 1 do EPT-I

Cono podemos observar neste Exemplo 31, o formato escolhido pela aluna ndo
facilita a participacdo dos outros colegas, pois poucos se interessarao pela resolucao da
atividade da colega, e muitos nem chegardo a abrir 0 arquivo em anexo. O acesso a sua
resposta é dificultado. Portanto, essa escolha dificulta uma possivel discussdo, ndo se
adequando aos objetivos do férum educacional.

Para que a dindmica da atividade tenha éxito, o professor pode fazer com que 0s
alunos respondam todos em um mesmo topico fixando o tipo de férum. Quando isto nédo
€ possivel, uma estratégia de mediacdo tipo feedback pode ser utilizada, pois possui
total relevancia para estes casos, ja que a mediacado, neste caso, € principalmente tipo

professor-aluno.
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No Exemplo 32 abaixo, podemos verificar a estratégia utilizada pela professora

Irene para retomar as mensagens enviadas pelos alunos.

Re: Entrevista
de Irene Profe EPTI - jueves, 6 de septiembre de 2007, 15:46

Hola a todos, jbuenas tardes!

Aunque el candidato hable despacio jqué lio para entender su apellido! y jqué dificil adivinar su
nacionalidad!

Pero en algo coincidimos casi todos: sobre para que tipo de puesto se esta entrevistando el
candidato. Marcio, Paula, Raquel y Aline han entendido que se trata de un puesto para
representante en comércio exterior. Amanda, Talita, Liliam, Denise y Carla han afiadido la
funcion de marketing internacional y propaganda a esta funcién y Elisa, Cintia y Bia han
entendido que se trata de un puesto para empleo en una agencia de viajes.

SAlguna idea mas?

Un saludo, Irene.

Mostrar mensaje anterior | Editar | Partir | Borrar | Responder

Exemplo 32. Postagem do Forum de atividade individual UNIDAD 1 do EPT-I

No Exemplo 32, a professora escolhe o topico com mais interagdes para trazer
sua contribuicdo. Ela realiza uma mediacao tipo feedback, nomeando os alunos que
participaram e as contribuicbes que eles trouxeram. Desta forma, a professora realiza
uma pergunta (mediacdo tipo questionamento) para estimular a continuidade na
participacéo dos alunos, agora comentando 0s posicionamentos dos colegas.

Neste forum educacional, pudemos sistematizar algumas caracteristicas
referentes as mensagens unicas do curso. Notamos que os alunos utilizaram trés
estratégias para enviar a resposta da atividade solicitada:

1) Respostas simples;
2) Respostas simples com anexo;
3) Respostas apenas com o0 anexo.

Nas respostas simples, os alunos inseriam (com ou sem transcricdo das
perguntas) suas respostas e enviavam as mensagens para o forum educacional, como
podemos observar no Exemplo 30 da pagina 136.

Grande parte dos alunos preferiu utilizar esta estratégia para registrar sua
participagdo no forum educacional.

No segundo tipo, Respostas simples e com anexo, percebemos a mesma
estrutura presente na mensagem anterior (transcricdo das perguntas e das respostas)
adicionando o arquivo & mensagem. E relevante observar que, nesses casos, 0 aluno

conseguia perceber que a ferramenta poderia ir além das funcionalidades inicialmente
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utilizadas. Desta forma, ao utilizar a op¢do anexar arquivo a mensagem, sua resposta

podera parecer mais completa, como podemos observar no Exemplo 33.

Entrevista de empleo
de Nivea Epti - jueves, 6 de septiembre de 2007, 18:15

@Actividad_2_-_Entrevista_de_Empleo.doc
1) ¢ Como crees que se llama el candidato?

- Jean Kovich.
2) ¢ Es espafiol? Justifique tu respuesta.

- Yo creo que si. En la entrevista, cuando respondia a las preguntas de los
entrevistadores, el candidato apresentd facilidad de expresién y comunicacion en el idioma
espafiol y con desenvoltura y naturalidad hablé de su experiencia, gustos y preferencias
profesionales.

También hizo una busca sobre la origen del nombre y del apellido del candidato, y encontré
gue ellos podrian ser de origen espafiola. j No sé se esto es una evidencia para comprobar su
nacionalidad!

3) ¢ Para qué tipo de puesto es la entrevista?

El candidato estaba haciendo una entrevista para un puesto en una
agencia de viajes.
Editar | Partir | Borrar | Responder

Exemplo 33. Postagem do Forum de atividade individual UNIDAD 1 do EPT-I

Dessa maneira, percebemos que a quantidade de alunos que optou por essa de
transcrever e anexar o arquivo foi menor que a estratégia anterior (apenas transcrever).

A terceira estratégia observada foi a menos utilizada, e também a que mais
dificulta o acesso as respostas. O aluno, ao invés de colocar sua resposta no corpo da
mensagem, apenas opta em anexar 0 arquivo e envia-lo ao férum, como podemos
observar no Exemplo 31, da pagina 137.

Como foi dito anteriormente, essa estratégia dificulta o acesso, pois muitas vezes
0S outros participantes preferem ler apenas as mensagens que aparecem no corpo da
mensagem ao invés de abrir 0s arquivos em anexo.

Com isso, consideramos que nesse foérum, a professora poderia ter esclarecido
melhor e orientado os alunos a respeito da participacdo na atividade, pois observamos
que em nenhum momento houve uma orientagao a esse respeito.

Verificamos também que, neste férum, os alunos passaram a personalizar suas
mensagens, isto €, cada topico aberto representava o “caderno virtual” do aluno, pois era

nele que o aluno enviava suas atividades (ou contribuigcdes).
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Tipos de Turismo...
de Elisa Epti - martes, 11 de septiembre de 2007, 13:48

El video Setor terciario habla que no es sdlo el turismo de playa que es un actrativo turistico en
Espafia, ademas hay el interés historico y cultural, o sea, Turismo Cultural.

A mi me gusta este tipo de turismo, pues con €l conocemos la historia de una region o de
un pueblo, sus costumbres, o sea, los aspectos de la cultura humana y es un turismo positivo
cuando posibilita la preservacion del patrimonio cultural

Los otros tipos de turismo son: Turismo de aventura, Turismo de estudio, Turismo de
incentivo, Turismo de negocios y Turismo rural.

Besitos...@

Editar | Borrar | Responder

Exemplo 34. Postagem do Forum ¢ Qué tipo de turismo te gusta? UNIDAD 2 EPT-I

Como podemos observar no Exemplo 34, a aluna responde as perguntas feitas no
enunciado e para colocar sua marca pessoal na resposta, ela altera a cor da fonte para o
lilds, enquanto a maioria dos colegas utiliza a cor preta habitual. A aluna prefere mudar
a cor para diferenciar seu discurso dos colegas, ainda que ela tenha aberto um tépico
somente para enviar sua mensagem. Além disso, ela produz um breve texto, e ndo envia
a mensagem com frases soltas, como vimos que muitos alunos fizeram até entao.

A mudanca da cor da fonte, do tamanho e tipo de letra e também a utilizacéo de
emoticonsnos faz pensar no caderno do aluno em sala de aula presencial, este que
procura personalizar seu caderno utilizando canetas de diversas cores, por exemplo,
com a estratégia para melhor visualizar a informacgéo.

Por isso, utilizamos o termo “caderno virtual” para nos referir aos topicos
individualmente abertos pelos alunos, pois, no seu proprio toépico, o aluno se sente mais
livre para responder as questdes, ainda que todos 0s colegas possam acessa-lo.

A mensagem a seguir, Exemplo 35, também esté relacionada a essa mesma
guestdo. A aluna respondeu a questdo solicitada e para isso abriu um novo topico para
marcar sua participacdo, mas, ao invés de colocar a resposta no corpo da mensagem, ela
preferiu anexar sua resposta & mensagem, uma das estratégias vistas anteriormente. E
interessante observar também que a aluna envia a mensagem nao apenas destinada para
a professora, pois ao introduzir a mensagem ela faz uma saudacdo a todos os
companheiros do cursgHola, amigos (as)! demonstrando a preocupacgdo com a

promocao da interacao.
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Comentario sobre Turismo
de Amanda Epti - martes, 11 de septiembre de 2007, 15:13

@Turismo_que_me_gusta.doc
iHola, amigos(as)!
Dejo aqui mis comentérios sobre turismo.
Besitos
Amanda
Editar | Borrar | Responder

Re: Comentario sobre Turismo
de Irene Profe EPTI - martes, 11 de septiembre de 2007, 16:56

Hola, Amanda, jgracias por haber compartido tu archivo con nosotros! Por lo que dices te gusta
el turismo cultural y de estudios ... a Elisa y a Paula también ... ¢ sabes que hay una discusion
que empieza a animarse en el otro topico? Os he dejado una pregunta sobre la diferencia entre
un turista y un viajero ... Véte a por descubrirlo ... Un beso, Irene.

Mostrar mensaje anterior | Editar | Partir | Borrar | Responder

Re: Comentario sobre Turismo
de Amanda Epti - miércoles, 12 de septiembre de 2007, 00:06

@Viajero_o_turista.doc
jHola!
iBuenas noches!!
Aqui va un comentario sobre la diferencia entre Turista y Viajero.
Besitos
Amanda
Mostrar mensaje anterior | Editar | Partir | Borrar | Responder

Exemplo 35. Postagem do Forum ¢ Qué tipo de turismo te gusta? UNIDAD 2 EPT-I

Conmo podemos verificar na sequéncia de mensagens deste Exemplo 35, a aluna
envia sua participagcdo por um arquivo anexo. Em seguida, a professora realiza uma
mediacdo com a intencdo de que a aluna va para o outro tépico e interaja com 0s
colegas, mas ao utilizar um ato indireto, isto é, ndo dizer claramente que a aluna deveria
enviar suas contribuicdes no outro tépico. A aluna responde ao pedido da professora,
mas utiliza o seu “caderno virtual” para enviar a sua resposta.

Na segunda mensagem da aluna, ainda no Exemplo 35, podemos observar que
ela mantém a resposta em um arquivo anexo, e também faz uso da mudanca na cor da
fonte para particularizar sua participacao no férum.

Esta questdo do “caderno virtual” € muito interessante, pois apesar de muitos
alunos serem iniciantes em um curso online, a maioria ja conhecia a ferramenta forum
de discussdao, presente em diversas paginas na internet, mas os alunos nao encaram o
férum educacional como um férum de discussédo normal. Eles preferem utilizar o forum
para enviar suas tarefas como se fosse algo individual, ja que no contexto presencial,

eles ndo estdo acostumados a compartilhar suas ideias com toda a classe.
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4.2.2 A mediacado professor — aluno no Férum para Atividades
Indi viduais

Paa realizar a analise da mediacédo professor — aluno no forum para atividades
individuais, utilizaremos a mesma metodologia usada no “Foro general’. Faremos as
andlises separando as mensagens por estratégias de mediacdo de acordo com a tabela de
classificacdo de Santarosa (2002).

No grafico 5 abaixo, podemos verificar a quantidade de mediacdes, professor —

aluno, aluno — aluno e quais estratégias foram as mais utilizadas nesses foruns.

Gréfico 5. Mediagdes Forum para Atividades “Individuais”

Questionamento Informacdo Feedback

Nesse forum educacional virtual, foram identificadas trés estratégias de
mediacdo, de acordo com a tabela de classificacdo de Santarosa (2002). As mais
utilizadas foram o tipo questionamento, informacéo e feedback.

Na sequéncia, verificaremos cada tipo de mediagédo encontrada nos féruns para

atividades individuais das Unidades 1 e 2, exemplificando sua utilizago.

4.2.2.1 As mediagdes professor — aluno tipo questionamento

A mediacao tipo questionamento foi a mais utilizada nos féruns para atividades
individuais da professora Irene. Foram utilizadas 9 mediagfes tipo questionamento,

exemplificadas a seguir.
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Re:Entrevista
de Irene Profe EPTI - miércoles, 5 de septiembre de 2007, 10:55

Hola, Amanda, jmuchas gracias por haber empezado la discusién!

Dime: ¢has tenido problemas para entender el apellido del candidato? La primera vez que vi el
video me puse en duda ... y ¢te parece que el candidato habla como nativo?

¢, Qué os parece a los demas?

Hasta luego, Irene.

Mostrar mensaje anterior | Editar | Partir | Borrar | Responder

Re: Entrevista
de Talita Epti - miércoles, 5 de septiembre de 2007, 10:59

Muy interesante el video de la entrevista. jMe encanta escuchar un nativo de la lengua
espafiola hablando o cantando! Todos los dias, intento escuchar un poco los telediarios de
CNN en espafiol para "educar" mi oido, para comprender cada vez mas el espafiol.

Sobre la entrevista, logré sacar algunas informaciones. El apellido del candidato es Zangovich.
Creo que es espafiol por el acento en su habla. Algunos sonidos (como de la v) me parece ser
de un espafiol. El tipo de puesto pueder ser para representante o publicitario de la empresa,
una vez que el curriculo del candidato comprende las calificaciones en Marketing Internacional
y en Comercio Exterior. Y ademas, tendra que viajar al extranjero. Y ustedes ¢qué piensan de
estas informaciones?

Mostrar mensaje anterior | Editar | Partir | Borrar | Responder

Exemplo 36. Postagem do Forum de atividade individual UNIDAD 1 do EPT-I

No Exemplo 36, a professora utiliza varias perguntas para fazer com que a aluna
reflita e volte a participar do férum, buscando responder as questdes lancadas pela
professora. A0 mesmo tempo em que ela dirige algumas perguntas para a aluna que
iniciou a discussao, a professora finaliza a mensagem procurando integrar todos o0s
outros alunos: “¢,Qué os parece a los derhas?

O questionamento é uma estratégia que pode ser utilizada em féruns
educacionais principalmente no inicio do curso e no inicio dos debates. Como os alunos
tém um prazo determinado para a participacdo nos foruns e envio das atividades,
normalmente, as mensagens comecam a aparecer quando o prazo esta proximo do
encerramento. Dessa forma, quando o primeiro aluno participa do forum, o professor
pode mediar enviando perguntas e estimulando os companheiros a colaborarem na
discusséo, para que, a partir dos questionamentos, se estimule o inicio do debate.

Outras vezes, a professora faz uso de questionamentos mais simples. Nas duas
ocorréncias (¢verdad? gDe donde es?), verificamos que o questionamento foi
realizado para convidar os outros alunos para participar da discussao, isto é, uma
generalizacdo do seu comentéario para todos os participantes, e finalizava com uma

pergunta simples dirigida a todos os alunos. Como podemos observar no Exemplo (37).
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Re: Entrevista
de Irene Profe EPTI - jueves, 6 de septiembre de 2007, 08:34

iiBuenos dias!!

Elisa, has comentado que el candidato tiene un acento "un poco despacio" (incluso que te
parece como un acento hispanoamericano ...). Te vas por un camino muy bueno: supongo que
hayas comparado el acento de los entrevistadores y del entrevistado ¢ verdad?

Os doy la respuesta a la pregunta sobre la nacionalidad del candidato: no se trata de un
hispanohablante nativo (es decir, no es espafiol ni hispanoamericano). ¢ De donde es?

Hasta luego, Irene.

Mostrar mensaje anterior | Editar | Partir | Borrar | Responder

Exemplo 37. Postagem do F6rum de atividade individual UNIDAD 1 do EPT-

No exemplo a seguir, podemos verificar mais uma utilizacdo da mediagéo tipo

guestionamento.

Re: ¢ Qué tipo de turista eres?

de Elisa Epti - martes, 11 de septiembre de 2007, 14:07

A mi me gusta el turismo cultural y el turismo de estudio, pues es a través de ellos que perfeccio
nuestra apredizaje, que podemos conocer las historias de otros paises, sus costumbres, sus tem

cultura y los demas aspectos culturales de un pueblo o de una regién. jA mi me encanta todo esq!

Hay una frase que lei en Portugal una vez que me encanté: “Y si mas mundo hubiera alli llegara”
si hubiese mas cosas en el mundo para conocer mas voluntad tendria en hacerlo...
Besitos a todos&d)

Mostrar mensaje anterior | Editar | Partir | Borrar | Responder

Re: ¢ Qué tipo de turista eres?
de Irene Profe EPTI - martes, 11 de septiembre de 2007, 16:40

Hola, Elisa. Con esta frase sencilla me parece que eres mas viajera que turista ... ¢Alguién
puede decirme la diferencia entre un viajero y un turista ?
Un abrazo, Irene.

Mostrar mensaje anterior | Editar | Partir | Borrar | Responder
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Exemplo 38. Postagem do Forum ¢, Qué tipo de turismo te gusta? UNIDAD 2 EPT-I

Neste Exemplo 38, a professora recupera uma informacéao fornecida pela aluna,

para inserir seu questionamento, a fim de dar continuidade na participacdo da aluna e de

seus colegas. A informacéo inicialmente apresentada pela aluna nédo é consider

mediacao tipo informagéao, pois consideramos que as participagdes dos alunos referentes

a questdo proposta ndo caracterizam uma mediacdo, ainda que as mensagens tragam

ada uma

novas informacdes ao forum educacional. Com isso, a participacédo da professora como

mediadora foi essencial para manter o fio da discussao no tépico que esbogava alguma

interacdo entre os participantes.

Mais uma vez, podemos notar que a professora utiliza a mediacdo tipo

guestionamento para dar continuidade a discussao e tentar chamar a atencdo dos outros
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alunos para que também participem do debate, como podemos verificar na frase:
“¢, Alguién puede decirme la diferencia entre un viajero y un turistii®ste caso, a

professora faz o questionamento generalizando seu interlocutor, chamando a participar.

4.2.2.2 As mediacdes professor — aluno tipo informacao

Em nossas analises, verificamos que foram utilizadas 6 mediagbes tipo
informac&o. A seguir veremos alguns exemplos que caracterizam estas estratégias de
mediacao, desta forma, poderemos compara-las com as analises dos foruns anteriores.

No Exemplo 38 (pagina 144), podemos observar que a professora também
realiza uma mediag&o tipo informacéo. Essa mediacdo também pode ser classificada
como uma informacéo indireta, pois nesse enunci&ion “esta frase sencilla me
parece que eres mas viajera que turista...” a professora realiza uma afirmacéao indireta.
Ao utilizar a locugcdo “me parece que” ela insere um comentario dando a entender que
este € 0 seu ponto de vista, mas com 0 questionamento que vem g"gédmguién
puede decirme la diferencia entre um viajero y um turista&’opinido se transforma
em uma afirmacao, pois a professora deixa de opinar para informar que existe uma
diferenca entre os termos citadegjero eturista). Essa afirmacdo se confirma com a
mediacao tipo questionamento que segue.

E relevante observar a estratégia da professora, pois mediacées como a utilizada
nesse topico colaboram com o processo reflexivo do aluno. Esta afirmacao é confirmada
quando percebemos que a maioria das mediagOes tipo informacéo sao diretas, pois séo
utilizadas no contexto pergunta/resposta, isto €, ao responder uma pergunta, o mediador

acaba informando diretamente. Como podemos observar no Exemplo 39.

Es s6lo para nombrar...
de Elisa Epti - martes, 11 de septiembre de 2007, 16:33

Irene, en este ejercicio tl has pedido s6lo para nombrar los otros tipos de turismo y no para
explicar cada uno, ¢de acuerdo?

Besitos...

Editar | Borrar | Responder
Re: Es solo para nombrar...
de Irene Profe EPTI - martes, 11 de septiembre de 2007, 16:43

Si, Elisa, la idea es que vayamos de momento nombrando los principales tipos de turismo que
conocéis ... Un saludo, Irene.
Mostrar mensaje anterior | Editar | Partir |

Exemplo 39. Postagem do Férum ¢ Qué tipo de turismo te gusta? UNIDAD 2 EPT-I
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Na sequéncia de mensagens do Exemplo 39, podemos observar que a mediagéo
tipo informacgé&o apenas responde a uma pergunta realizada pela aluna. Esta mensagem é
muito semelhante as mensagens postadas no Forum Geral. Dessa forma, como a
informacéo solicitada pela aluna nédo afetaria diretamente o processo de ensino-
aprendizagem do exercicio em questdo, a professora utilizou esta mediacdo para
solucionar o problema da aluna.

Nos Exemplos 37 (pag. 144) e 40 (abaixo), podemos observar mais duas
mediacdes tipo informacao.

A primeira mensagem, Exemplo 37, est& inserida no topico onde ocorrem varias
interacdes e, além da mediagéo tipo informacdo, podemos encontrar outros tipos de
mediacao, pois a intencdo da professora €, como dissemos, informar algo para que os
alunos possam dar continuidade ao trabalho (“Os doy la respuesta a la pregunta sobre la
nacionalidad del candidato: no se trata de un hispanohablante nativo (es decir, no es
espaiiol ni hispanoamericano)”).

Nesse mesmo Exemplo 37, a resposta da professora parece direcionar a
atividade, ao utilizar o verbo daro§ doy la respuesta”). Poderia parecer, em um
primeiro momento, que a professora estaria facilitando a resposta, mas, na sequéncia,
ela faz uma pergunta, com a finalidade de fazer com que os alunos reflitam, procurando,

desta forma, gerar uma nova discusséao.

Sobre el video de la primera semana: conclusiones
de Irene Profe EPTI - miércoles, 12 de septiembre de 2007, 19:32

Hola a todos, jmuy buenas noches!

Hoy termina el plazo para las discusiones sobre el video. Por eso os explico la historia de la
entrevista ...

El candidato se llama Michal Jankovic, termind sus estudios en la Facultad de Econdmicas y
Empresariales y ha defendido hace un mes su trabajo de fin de carrera. Sus
asignaturas preferidas en la época de la facultad eran el marketing internacional y el comercio
exterior. Ya habia tenido una experiencia profesional en una agencia de viajes antes y ahora se
esta presentando a un puesto de trabajo en otra agencia de viajes en la que tendra que viajar
al extranjero. Michal no es espafiol. Es eslovaco. Habla bien el espafiol porque lo ha estudiado
en la facultad y ahora trata de practicarlo ...

¢, Qué tal ver el video una vez mas?

Un saludo, Irene.

Editar | Borrar | Responder

Exemplo 40. Postagem do Forum de atividade individual UNIDAD 1 do EPT-I

A mensagem do Exemplo 40 faz parte de um topico unico. Como o prazo para a
participacdo neste férum estava encerrado, a professora realizou um feedback para

responder todos os problemas propostos no enunciado do férum, desta forma, ela trouxe
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esta informacao para todos os alunos mediando tanto aqueles que participaram do férum
(acertando, errando ou pelo menos se aproximando das respostas) quanto aqueles que
nao enviaram qualquer mensagem ao férum.

Desta vez, a professora utiliza o verbo ‘explicar’ para inserir a informacao (“Hoy
termina el plazo para las discusiones sobre el video. Por eso os explico la historia de la
entrevista ...”). Assim, a professora finaliza o férum educacional com a estratégia de
mediacao tipo informacéo.

Na sequéncia, podemos observar outra postagem que possui mediacao tipo

informacé&o que difere dos exemplos que vimos anteriormente.

Re: Entrevista
de Irene Profe EPTI - viernes, 7 de septiembre de 2007, 17:16

[Si, Marcia. Las respuestas sobre la Entrevistas debes ponerlas aqui. jListo!]

Mostrar mensaje anterior | Editar | Partir | Borrar | Responder

Exemplo 41. Postagem do Forum de atividade individual UNIDAD 1 do EPT-I

A mensagem do Exemplo 41 esta inserida no férum com outras interagfes e a
forma como a professora realiza a mediacao revela um aspecto interessante, pois a aluna
participa do forum respondendo a pergunta e mostrando seu ponto de vista. Na
sequéncia, ela faz uma pergunta que deveria estar presefero@éneral e por isso
a professora realiza a mediacao trazendo a informacgao entre colchetes. Isto nos permite
interpretar que mesmo ndo sendo o local ideal para este tipo de duvida (esta situacdo
poderia atrapalhar o foco das discussfes) a professora utiliza os colchetes para ter a
permissao de sair do contexto, mas ao fecha-los a discusséo deveria ser retomada.

E relevante observar que as estratégias utilizadas pela professora, que representa
o sujeito conhecedor das funcionalidades dos féruns do curso, trazem caracteristicas
como essa gque nao estdo presentes nas mediacdes aluno-aluno. Ressaltamos, pois, que 0
conhecimento da ferramenta influencia sobremaneira no leque de possibilidades de

estratégias de mediagdo presentes nas interacdes.
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4.2.2.3 As mediacdes professor — aluno tipo feedback

Nos féruns para atividades individuais do curso da professora Irene, foram
utilizadas trés estratégias de mediacao tipo feedback.

No Exemplo 37 (pagina 144), a professora utiliza a mediacgéo tipo feedback para
comentar a mensagem da aluné&li€a, has comentado que el candidato tiene un
acento "un poco despaci..] Te vas por un camino muy buenoNotamos que a
professora utiliza algumas mediacbes com feedbacks positivos para ressaltar e
incentivar a participacdo da aluna que realizou o comentario e também a participacéo
dos colegas.

Nao encontramos feedbacks negativos, pois quando a professora ndo concorda
com o ponto de vista do aluno, ela realiza outro tipo de mediacédo (questionamento e
informacé&o) para ndo marcar o equivoco do aluno, evitando, desta forma, uma inibicéo
na participacao.

O Exemplo 32 (pagina 138) exemplifica uma estratégia de mediacédo tipo
feedback. Na mensagem, a professora reune todas as informacdes enviadas pelos
alunos, agrupando as informacfes coincidentes e indicando o nome dos alunos
responsaveis pelas informag6es. Em nenhum momento ela destaca se as informacdes
dos alunos estéo corretas ou ndo, mas com isso, ela espera que os alunos se manifestem

e participem mais no férum.

Re: ¢ Qué tipo de turista eres?

de Irene Profe EPTI - miércoles, 12 de septiembre de 2007, 19:54

Buenas noches, jturistas y viajeros! Seguimos en nuestro viaje ...

Livia, muy buen recuerdo sobre el turismo gastronémico. Espafia es uno de los mejores sitios
para los que buscan lo Ultimo en gastronomia. Y también a los que no lo buscan pues, como
dice Talita, a cada sitio que visitamos adoptamos un tipo diferente de turismo. Me parecié una
idea muy interesante esa: la de que en cada sitio nos portamos de una forma distinta,
buscamos algo distinto.

Y sobre la distincion entre viajero y turista, ¢qué os parece a los demas? Elisa, nos has
presentado algunas definiciones [¢ de donde las sacaste?] pero si me lo permites te explico
porque te habia dicho que me parecias mas a un viajero que a un turista. Estoy de acuerdo
contigo, Livia, en que el turista tiene objetivos mas especificos y que el viajero tiene mas
libertad.

Pienso como Javier Reverte, un periodista espafiol, que dice que el viajero viaja con mas
tiempo, no esta encajonado por una fecha de vuelta, cosa que si pasa al turista. Otra diferencia
es que el viajero no tiene planificada la ruta detalladamente y se abandona a los caprichos del
azar. El turista ya tiene un programa hecho en un tiempo concreto y sabe de antemano lo que
va a ver. El viajero busca lo que no imagina ... y ahora ¢ qué os parece? ¢ Sois viajeros? ¢ Sois
turistas? ¢ Ambos?

Un hasta luego, Irene.

Mostrar mensaje anterior | Editar | Partir | Borrar | Responder

Exemplo 42. Postagem do Forum ¢ Qué tipo de turismo te gusta? UNIDAD 2 EPT-I
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Com o Exemplo 42, podemos verificar que, de acordo com a frequéncia com que
as mediacdes tipo feedback aparecem nos féruns educacionais virtuais deste curso,
podemos concluir que a forma como a professora utiliza esta mediacdo é caracterizada
como uma estratégia de ensino-aprendizagem.

No Exemplo 42 acima, assim como nos exemplos de feedback do Forum Geral,

a professora reline em uma mesma mensagem as participacées dos colegas, destacando
o nome do aluno que fez a colaboracdo e também insere algum comentario particular
sobre o comentario do aluno, caracterizando o feedback. Ao final, a professora também
utiliza outra estratégia de mediagdo para dar continuidade ao férum e incentivar os
alunos a continuarem participando da discusséo.

E interessante observar que a professora retne todas as informacgdes enviadas e
faz um resumo das opinides postadas, inclusive das mensagens enviadas a tépicos
anicos. Desta forma, ela inclui o aluno que estava fora do debate e o aproxima dos
outros alunos. Essa estratégia € muito importante, uma vez que os alunos normalmente
abrem um novo topico para enviar suas respostas, mas ndo tém o costume de verificar
0s comentarios dos colegas. Assim, a professora faz com que os alunos se interem dos

outros comentarios.

4.2.3 A mediacdo aluno — aluno no FOrum para Atividades
“Individuais”

Encontramos cinco estratégias de mediacdo do tipo aluno-aluno, como
observaremos a seguir.

No Exemplo 36 (pagina 143), a aluna patrticipa do forum respondendo a questéo
e justificando sua resposta adequadamente, e ao final, para estimular a participacéo dos
colegas, a aluna faz uma pergunta (“Y ustedes ¢ qué piensan de estas informaciones?”).
Dessa maneira, a aluna se coloca no papel de mediador que incentiva os alunos a
participarem da atividade.

Como dissemos, essa participacao foi muito sutil considerando o contexto geral
em que a mensagem se insere. De acordo com nossas hipoteses, a medida que os alunos
vao interagindo e conhecendo melhor o ambiente, as media¢cbes aluno-aluno tendem a
crescer. A fim de verificar essa hipétese, seguiremos com a analise dos préoximos foruns

educacionais.
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Comparado com o Férum Geral, o nimero de mediagbes comega a aumentar a
medida que 0 curso avanga, uma vez que o0s alunos vao se conhecendo melhor e
perdendo a timidez nas participacdes dos foruns. O aumento das interacdes representam
uma possibilidade de aprendizagem baseada na colaboracédo, ja4 que o sentimento de
pertencer a uma comunidade, no caso a comunidade virtual de aprendizagem, cria uma
identidade comum do grupo e também novas possibilidades de aprendizagens coletivas
no espaco virtual.

No Exemplo 43, podemos observar uma das mensagens que possui mediacdes

com estas caracteristicas.

Re: ¢ Qué tipo de turista eres?
de Elisa Epti - martes, 11 de septiembre de 2007, 18:13

No soy viajera, como he contestado me encata conocer las nuevas culturas, los nuevos
pueblos. Aprender un poquito mas de cada gente, de cada historia...Bueno, cada
persona o region que conocemos aprendemos cosas nuevas y dejamos las nuestras con
ellos, la vida es hecha de aprendizajes constantes,¢ de acuerdo?
Besos...

Definiciones:
viajero, ra.
1. adj. Que viaja. Apl. a pers., u. m. c. s.
2. m. y f. Persona que relata un viaje.
3. m.yf. Arg. y Ur. vigjante (// dependiente comercial).
turista.
(Del ingl. tourist).
1. com. Persona que hace turismo.

Real Academia Espafiola

turista. m. o f. Persona que racorre un pais por distraccion y recreo
viajero,ra. adj. Que viaja. . y f. Persona que hace un viaje
Salvat diccionario de la lengua léxico. ENTERPRISE IDIOMAS

Mostrar mensaje anterior | Editar | Partir | Borrar | Responder

Exemplo 43. Postagem do Forum ¢, Qué tipo de turismo te gusta? UNIDAD 2 EPT-I

No Exemplo 43, acima, podemos observar duas modalidades de mediacéo: a
informacdo e a demonstracdo. Essa mensagem esta inserida em um contexto que ja
trazia uma mediacdo tipo questionamento da professora. Para responder a questao
formulada por ela, a aluna utiliza a mediagcédo tipo informacédo, com o objetivo de
responder a pergunta e informar os colegas. Esta informacdo esta representada pela
indicagéo das definicbes de “viajero’e “turista” posta em questao anteriormente pela
professora.

Neste mesmo Exemplo 43, consideramos a mediacdo tipo demonstracdo, a
indicacao da referéncia dos conceitos buscados pela aluna, isto €, a indécaRaal
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Academia Espafiola& “Enterprise idiomas” estdo se referindo indiretamente a fonte
utilizada pela aluna para encontrar os conceitos. Dessa forma, a demonstracdo fica
evidenciada de forma sutil, ja que com estas informacgdes, 0os alunos poderiam concluir
que, para encontrar definicbes como a aluna fez, eles poderiam buscar nessas mesmas
referéncias apresentadas pela aluna.

Outro exemplo de mediag&o aluno-aluno estd em uma mensagem Unica e muito
interessante, pois esta mensagem representa o inicio da participacdo dos alunos
posicionando-se como mediadores. A maioria das mediacdes aluno-aluno analisadas até
0 momento estavam inseridas em topicos com interacdes e que também contavam com
mediacOes do professor. Neste caso, a iniciativa foi de total responsabilidade da aluna

que percebeu que com a sua “descoberta” poderia ajudar os colegas.

Truco para conseguir oir el video
de Amanda Epti - martes, 11 de septiembre de 2007, 15:19

iHola a todos!
Si tienes dificultad en oir el video tengo un truco...
Entra en la actividad que tiene que oir el video, pincha para empezar y deja ir entrecortando
hasta terminar todo. Mientras eso puede hacer otras cosas, pues puede llevar alguns minutos.
Después, cuando esté todo terminado es solo pinchar en para iniciar de nuevo y escuchar todo
sin problema.
Espero que sea Util a todos
Besitos
Adriana

Editar | Borrar | Responder

Exemplo 44. Postagem do Forum ¢ Qué tipo de turismo te gusta? UNIDAD 2 EPT-I

No Exemplo 44, a aluna inicia o topico com um titulo sugestivo “truco para
conseguir oir el videq”(truque para conseguir ouvir o video). Certamente, ao tentar
ouvir o video pela primeira vez, a propria aluna se deparou com o problema por ela
relatado na mensagem, e assim que conseguiu descobrir um “truque” para resolver o
problema, ela decidiu compartilha-lo com os colegas. Dessa forma, ela utilizou uma
mediacao tipo informacdo, pois estava inserindo uma nova informagdo que poderia
ajudar a todos os alunos e também uma mediagdo tipo demonstracdo, pois ao informar,
ela também demonstrou passo a passo como resolver o problema.

Esta mensagem € muito relevante, pois como dissemos anteriormente, a aluna
utiliza o forum de discussédo para trocar mensagens colaborativas, pois a funcdo do

forum de discussdo é debater ideias e colaborar no processo de ensino-aprendizagem
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dos envolvidos no processo. Dessa forma, a aluna colaborou diretamente assumindo o

papé de mediadora, como é possivel observar no Exemplo 44.

4.3 Terceiro Passo: Foéruns para Atividades em Grupo

A terceira modalidade de foruns analisada ocorreu nas quatro Ultimas semanas
de trabalho do curso. Nomeamos esses ultimos quatro féoruns como “Foruns para
Atividades em Grupo”, pois as caracteristicas de todos eram semelhantes e neles os
alunos, ja divididos em grupos, deveriam debater com o0s colegas sobre assuntos
especificos para atingir os objetivos de cada uma das Unidades. Analisamos o primeiro
férum de atividades em grupo devido ao grande nimero de mensagens geradas neste
férum e também por ser este o primeiro féorum em que o grupo realiza suas primeiras
discussoes.

Este forum é referente a terceira semana de trabalhos do curso. Essa nova
Unidade foi intitulada El viaje’. O objetivo dessa semana era conhecer os tipos de
transporte e solicitar informacdes sobre um destino turistico. Dessa forma, a tarefa final
da Unidade consistia em solicitar informacfes sobre o tipo de turismo escolhido pelo
grupo.

A Unidade iniciava com um video intitulad&rf pleno vuelo”. No segundimk
de atividades o aluno deveria ver o infografi€@oMmo viajar en aviGh No terceiro
link, os alunos deveriam responder a um questionario tipo verdadeiro ou falso
disponivel na plataforma de aprendizagem. A atividadandil de reserva”
disponibilizava ao aluno uma conversacgéo por e-mail entre um cliente e uma agéncia de
viagens. Nessa interacdo, os alunos deveriam localizar pelo menos trés palavras da area
de turismo que julgassem importantes e deveriam adiciona-las ao glossario do curso.

Na sequéncia das atividades, os alunos encontravlink gara 0 acesso a
“Carpeta de atividadésesta atividade ndo era obrigatéria, mas em todas as Unidades
havia uma pasta como esta, onde os alunos encontrariam atividades para praticar a
lingua espanhola. Em seguida, haviin& para a entrega da tarefa da terceira semana
“E-mail de solicitud”. Nessa atividade, os alunos deveriam fazer contato com uma
agéncia de turismo para solicitar informacdes, ler a resposta da agéncia de turismo e

responder para a agéncia.
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Para elaborar a atividade da semana 3, os alunos tinham a disposi¢éo pelo menos
trés ferramentas do ambiente de aprendizagem: o chat (local onde poderiam realizar as
discussdes sincronas); a mensagem (que possui um carater mais particular, pois apenas
0s integrantes do grupo tinham acesso) e o forum educacional virtual, nosso objeto de
andlise.

Neste forum, intitulado Grupos de trabajo”, foram observadas caracteristicas
muito diferentes daquelas verificadas nos foruns analisados anteriormente. A partir
deste momento do curso, as interacfes realizadas foram praticas bem menos
direcionadas pelo professor. Os alunos foram divididos em grupos e cada grupo tinha
uma temdtica a ser tratada. A presenca da professora passou a ser mais discreta, pois ela
nao participaria ativamente durante o desenvolvimento da discusséao.

Cada grupo possuia trés integrantes agrupados de acordo com o0s interesses sobre
determinado segmento do setor turistico manifestados durante as duas primeiras
semanas do curso. Com isso, de acordo com os interesses, os grupos foram divididos
em: turismo cultural e turismo de estudos. No enunciado do férum havia uma
informacé&o para que os alunos pudessem entender o funcionamento daquele espaco, isto
é, deixava claro ao aluno que aquele espaco estava destinado para a comunicacéo entre
0s membros do grupo.

Para utilizar este espaco, os alunos deveriam entrar no topico destinado ao seu
grupo e organizar o trabalho propostolimix da tarefa da semana 3. No enunciado,
ainda havia o aviso de que as discussdes com 0s colegas deveriam ocorrer no espaco da
mensagem inicial deixada pela professora, conforme apresentado na Figura 31. Nela,

podemos observar o enunciado disponivel no inicio do férum da semana 3.
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Figura 31. Enunciado do forum da semana 3 e organizacédo dos grupos

Nessa atividade, os alunos deveriam organizar-se para enviar e-mails para
agéncias de viagens com o objetivo de reunir informacgdes sobre um determinado tipo de
turismo. Para isso, em grupo, os alunos deveriam escolhatestimo, eleger uma
agéné de viagens espanhola, enviar um e-mail a agéncia solicitando informacdes sobre
o tipo de turismo do grupo, e depois de escrito 0 e-mail, e recebida a resposta, 0s alunos
deveriam criar um e-mail de resposta para a agéncia, de forma cordial.

Essa forma de organizacdo dos topicos visava agrupar e direcionar o espaco de
discusséo dos alunos. Esta foi uma estratégia interessante e que apresentou um resultado
positivo se comparado aos féruns anteriores onde os alunos abriam novos topicos, de

maneira menos organizada.
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Nesta atividade, além dos oito topicos abertos pela professora Irene, para indicar
oslocais de discussdo dos grupos, também foram abertos quatro tépicos pelos préprios
alunos.

Esses topicos abertos pelos alunos indicam que alguns alunos ainda tém
dificuldades para entender o funcionamento do férum educacional virtual e aproveita-lo
da melhor maneira. Um exemplo disso foi um tdpico aberto por uma aluna onde houve
troca de vinte e trés mensagenVifjes de Estudios grupo Edilene, Rose e Alice
como € possivel observar na Figura 31, pag.154), sem nenhuma caracteristica diferente
dos topicos abertos pela professora, isto €, a discussdo que deveria ter ocorrido no
tépico aberto pela professora Irene, ocorreu em um topico paralelo aberto pela aluna.

E interessante observar que as mesmas alunas utilizaram o férum principal
aberto pela professora, mas nele trocaram apenas oito mensagens. Uma das alunas notou
que o grupo utilizava dois topicos para desenvolver a discussdo e enviou uma
mensagem para a professora questionando o fato, ja que era possivel observar que quase

todos os outros grupos utilizavam corretamente o topico aberto pela professora.

Re: GRUPO 6 - ELISA - ROSA - ALINE[Turismo de estudio]
de Elisa Epti - viernes, 21 de septiembre de 2007, 23:50

Hola Irene, estamos con dos foros abiertos...jejeje... ¢,no pasa nada?
Buenas Noches.

Mostrar mensagem anterior | Editar | Partir | Borrar | Responder

Exemplo 45. Postagem do Forum Foro de la Semana 3 - Grupos de Trabajo EPT-I

A partir desta postagem enviada (Exemplo 45), as alunas passaram a utilizar
apenas o topico aberto pela colega, ja que era neste topico que a discussao ocorria com
maior intensidade.

O objetivo dos outros topicos abertos pelos alunos era sempre o de entrar em
contato com a professora, isto €, os alunos pretendiam chamar a atencdo para que eles
respondessem uma duvida particular ou do grupo. Esta estratégia foi bem sucedida uma
vez que a professora sempre respondia as mensagens enviadas pelos alunos. E
interessante observar também que esta estratégia permitia aos alunos esclarecer uma
davida, sem interferir na principal discussdo que ocorria no topico aberto pela
professora, ainda que esta mensagem pudesse ter sido postada no Forum Geral de

duvidas.
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grupo Ana Liliam e Rosa
de Ana Epti - domingo, 23 de septiembre de 2007, 18:24

hola,

enviamos un mensaje a dos o tres agencias de turismo pero no hemos logardo la contestacion
aun... hasta cuando podemos enviarlas ati, Irene?

Editar | Borrar | Responder

Exemplo 46. Postagem do Forum Foro de la Semana 3 - Grupos de Trabajo EPT-I

Outro tépico aberto por uma aluna no curso da professora Irene, Exemplo 46, foi
para solicitar o auxilio da professora, uma vez que seus colegas de grupo ainda nao
haviam participado da atividade. Acreditamos que esta opc¢do da aluna foi correta, ja
gue esta mensagem nao configurava uma davida geral, e assim como a mensagem
anterior, a aluna utilizou o novo tépico para chamar a atencédo da professora para o seu
problema.

A partir desta caracterizac@o da terceira semana do curso, iniciaremos as analises

das mediac¢bes presentes no forum educacional virtual de atividade em grupo do curso.

4.3.1 As mediacdes entre professor-aluno

Como dissemos no inicio do item 4.3, o objetivo desse férum educacional era
disponibilizar um espaco para que os alunos colocassem em prética o trabalho
colaborativo, isto €, nesse espaco os alunos poderiam centralizar os debates e, juntos,
conseguir resolver o problema proposto.

Apesar de ser este o objetivo, foram identificadas dez mediagcbes, sendo que
todas foram classificadas como mediacéo tipo informacg&o. Dessas mediacdes, oito s&o
mensagens enviadas pela professora para identificar o topico de cada grupo, como

podemos observar no exemplo a seguir.

GRUPO 1 - RUTI - ERICA - DENISE [Turismo de estudio]
de Irene Profe EPTI - sdbado, 15 de septiembre de 2007, 13:21

Este espacio estara disponible para las discusiones del grupo formado por RUTI, ERICA y
DENISE. El tema elegido es el TURISMO DE ESTUDIO.

Editar | Borrar | Responder

Exemplo 47. Postagem do Forum Foro de la Semana 3 - Grupos de Trabajo EPT-I
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As mensagens com estas caracteristicas foram classificadas como mediacao tipo
informacdo, ainda que estas mensagens nao respondessem indagacOes feitas pelos
alunos, pois sua funcéo era indicar o inicio das discussdes. A mediacéo tipo informacéo
€ caracterizada quando o mediador fornece orientagcbes para que se possa dar
continuidade a atividade. Neste caso, as mensagens serviam de orientacées para que 0s
alunos iniciassem as atividades de trabalho em grupo.

No exemplo a seguir, podemos observar mais uma mediacéao tipo informacao da

professora Irene.

Irene y comparieros (SOS)
de Cintia Epti - jueves, 20 de septiembre de 2007, 15:45

Buenas,yo necesito de ayuda pero mias compafieras de grupo no entram en contacto,voy a
enviar séla el e-mail para las agencias tiene alguna restricién cuanto a esto?

Editar | Borrar | Responder

Re: Irene y compafieros (SOS)
de Irene Profe EPTI - jueves, 20 de septiembre de 2007, 20:15

Hola, Cintia. Ya te ha contestado Tabata asi que podéis organizaros ... Un abrazo, Irene.

Mostrar mensaje anterior | Editar | Partir | Borrar | Responder

Exemplo 48. Postagem do Forum Foro de la Semana 3 - Grupos de Trabajo EPT-I

Neste exemplo, escolhemos colocar a sequéncia de mensagens no corpo do
texto, isto €, o questionamento da aluna e a resposta mediada da professora. Como é
possivel observar, apesar de termos classificado esta mediacdo como informacéo, a
mediacdo realizada ndo esta ligada diretamente ao contetdo a ser desenvolvido neste
férum, portanto, esta sequéncia de mensagens talvez estivesse mais bem encaixada no
Forum Geral. Mesmo assim, a resposta da professora permitiu que a aluna pudesse dar
continuidade a atividade.

A seguir, observamos o ultimo Exemplo 49 de mediacdo entre professora -

alunos visto no férum da terceira semana:
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grupo Ana Liliam e Rosa
de Ana Epti - domingo, 23 de septiembre de 2007, 18:24

hola,

enviamos un mensaje a dos o tres agencias de turismo pero no hemos logardo la contestacion
aun... hasta cuando podemos enviarlas ati, Irene?

Editar | Borrar | Responder

Re: grupo Ana Liliam e Rosa
de Irene Profe EPTI - domingo, 23 de septiembre de 2007, 19:10

Hola, Ana, Liliam y Rosa. El sistema de envio estara abierto hasta las 23h55 de hoy ... lo siento
pero es que tenemos que seguir con el curso.

Como vuestro grupo reciba la respuesta de la agencia los préoximos dias podéis ponerla en
vuestro espacio del foro de la Semana 3 (que seguira abierto).

Un saludo, Irene.

Mostrar mensaje anterior | Editar | Partir | Borrar | Responder

Exemplo 49. Postagem do F6rum Foro de la Semana 3 - Grupos de Trabajo EPT-I

Neste Exemplo (49), a mediagcdo apareceu no mesmo contexto da mensagem

anterior, para chamar a atencédo da professora e dirigir a mensagem a ela, as alunas

optaram em abrir um novo tdépico para enviar a mensagem. Apesar da mensagem haver

sido enviada por uma das alunas, elas preferiram escrever um e-mail em nome do grupo

todo. Assim, as formas linguisticas adotadas foram sempre na primeira pessoa do plural

e também o titulo da mensagem ja indicava uma interacdo do grupo, uma vez que elas

utilizam seus nomes para iniciar a mensagem do forum.

A resposta dada pela professora foi classificada como uma mediacao tipo

informacdo, pois apesar de ndo estar relacionada ao contetdo especifico que vinha

sendo desenvolvido no assunto geral do férum, a resposta estava relacionada ao

funcionamento da atividade. Portanto, a continuidade da atividade a ser desenvolvida

pelas alunas representava uma dependéncia com a resposta da professora, por isso, esta

mediacao foi classificada como informagao.

4.3.2 As mediacdes aluno — aluno

Inicialmente, realizamos um levantamento quantitative deediacfes tipo

aluno-aluno do féorum para atividades em grupo do curso da professora e encontramos

0s seguintes dados (tabela 9).
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Tabela 9. Mediac¢des aluno — aluno

Mediacgoes Frequéncia
Informacéao 90
Questionamento 48
Feedback 11
Demonstracao 1

Como é possivel observar, ocorreram muitas mediacdes. Essa diferenca pode ser

justificada pela quantidade de mensagens trocadas nos foruns.

4.3.2.1 As mediagoes tipo informacgao

Osalunos utilizaram essa estratégia de mediacdo para inserir novos comentarios.
Na maioria das vezes, esses comentarios traziam informac¢des que colaboravam com o
andamento da atividade, mas é possivel observar que a maioria das mediacbes
analisadas ocorreu sem a intencdo do aluno, pois elas se caracterizam como simples

participacoes.

Re: GRUPO 3 - LIVIA - AMANDA - NIVEA[Turismo cultural]
de Livia Epti - miércoles, 19 de septiembre de 2007, 14:04

Hola chicas!

He recibido ahora mismo un mensage. Creo que cercenarmos las fechas no es um buen
negocio. Pero las informaciones datas son imporantes e ello fue muy genil (yo creo!). Lean
para que después sea hecha (por nosotras) la respuesta de agradecimiento, por lo menos.
Aguardaremos los otros, si!

Besos, Livia.

Mostrar mensaje anterior | Editar | Partir | Borrar | Responder

Re: GRUPO 3 - LIVIA - AMANDA - NIVEA[Turismo cultural]
de Amanda Epti - miércoles, 19 de septiembre de 2007, 20:24

Livia

Debemos contestar si, es educado y ademas de esto él fue muy gentil...
A ver lo intenté escribir para enviarlo.

¢Qué te ha parecido?

Te puedes hacer los cambios que quiera.

Besos

Amanda

Sr.Enrique Fernandez
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Nos dirigimos a usted para informarle que hemos recibido su atento correo de
acuerdo con nuestra solicitud.

Le damos gracias por su gentileza en contestarnos y aprovechamos para saludarlo.
Livia

Mostrar mensaje anterior | Editar | Partir |

Exemplo 50. Postagem do Forum Foro de la Semana 3 - Grupos de Trabajo EPT-I

Conp dito anteriormente, grande parte das mediacdes tipo informacéo presentes
neste forum para atividade em grupo se referiam a informacdes, mas que influenciavam
no desenvolvimento da atividade. Muitas mensagens foram semelhantes a da aluna
Livia, no Exemplo 50, em que ela elaborou um e-mail de resposta para a agéncia de
turismo e postou no férum para que os outros colegas pudessem opinar a respeito do
conteudo da mensagem. Consideramos que este tipo de mensagem representa uma
mediacao tipo informacgéo, pois com essa informacéo os alunos davam prosseguimento
a atividade.

Verificamos também que em alguns casos, os alunos elaboravam o e-mail que
deveria ser enviado para a agéncia de turismo, mas ndo postava no férum educacional

antes de envia-lo a agéncia, como podemos observar no Exemplo 51.

Re: GRUPO 3 - LIVIA - AMANDA - NIVEA[Turismo cultural]

de Livia Epti - martes, 18 de septiembre de 2007, 16:36
QAgencias_de_viage.xls

Hola Amanda!

Bueno, el tiempo de subir las mensages en la pagina del grupo y las aparecer en nuestros
correos electrénicos son diferentes. Cuando enviaste tu mensagen, yo ya habia enviado mi
version anterior. Bueno, yo hizo algunas adapaptaciones en la mensage que enviaste y voy a
explicar. Si solicitamos muchas informaciones, algunas un poco ajenas a las agencias como la
cantidad de euros, es probable que ellas no responderan tampoco las otras. Lo restante, yo
apenas reduci lo excesso invocacciones.

Entonces, asi fuera:

iBuenas tardes!

Mis amigas y yo somos brasilefias y nos gustaria hacer un viaje de Turismo Cultural a Madrid.
Necesitamos un vuelo desde Brasil (Sao Paulo) hacia Madrid para las proximas vacaciones
gue sera entre el dia 27 de diciembre hasta 30 de enero.

Le ruego que me transmita algunas informaciénes importantes sobre el viaje, como por
ejemplo:
fTienen planes para excursion?
fCuanto nos custaran los billetes?
fCudles son las forma de pago?
fHay un guia turistico?
fQué tiempo hace alla en la época en que queremos viajar?
fHay traslados?
fEn los hoteles las comidas son inclusas o corren por cuenta?

Con mi agradecimiento antecipado y en espera de su respuesta, un saludo!

Amanda

Yo ya las envié para las agencias que estan en este archivo!

beso e hasta luego!

Mostrar mensaje anterior | Editar | Partir | Borrar | Responder

Exemplo 51. Postagem do F6rum Foro de la Semana 3 - Grupos de Trabajo EPT-I
160



Como podemos observar no Exemplo 51, a aluna elabora o e-mail e envia a
agécia antes de posta-lo no férum, conforme citado em: “Cuando enviaste tu
mensagen, yo ya habia enviado mi version anterior” e no trecho “Yo ya las envié para
las agencias que esta em este archivo”. Ela realiza a postagem no férum em resposta a
postagem da colega e também para informar aos outros colegas que ja havia realizado
parte da atividade sem pedir a sugestao das colegas.

Outra caracteristica observada nas interacbes que apresentam a mediacao tipo
informacéo deve-se ao modo em que os alunos escolhem as palavras para inserir uma
informacdo nova. Percebemos que h& a preocupacdo em ndo impor uma ideia, e sim

sugerir algo novo, como podemos observar nos exemplos a seguir.

Re: GRUPO 3 - LIVIA - AMANDA - NIVEA[Turismo cultural]
de Amanda Epti - domingo, 23 de septiembre  de 2007, 00:08

Amigas...

Creo que es bueno hacermos juntas el envio del trabajo, mafiana por la 3 de la tarde entraré en
la cafeteria, si os quieréis, charlamos antes de enviarlo.

Cuanto al proyecto final si pudiera mi gustaria hacermos juntas también.

fQué os parece?

jHasta pronto!

Amanda

Mostrar mensaje anterior | Editar | Partir | Borrar | Responder

Exemplo 52. Postagem do F6rum Foro de la Semana 3 - Grupos de Trabajo EPT-I

No caso do Exemplo 52, a aluna utiliza o “creo que” para inserir a nova
informacé&o. Geralmente, as mediac¢des tipo informacéo introduzidas por uma expressao
de sugestdo (como por exemptoeo que..., pienso que...) vem acompanhadas de uma
mediacao tipo questionamento, ja que o objetivo da mediacédo tipo informacao é trazer

uma nova informacéo e compartilha-la com o restante do grupo.

Re: GRUPO 3 - LIVIA - AMANDA - NIVEA[Turismo cultural]

de Livia Epti - lunes, 17 de septiembre de 2007, 11:48

Hola chicas!

Estoy piensando lo seguinte: hoy preguntaré para algunos amigos cuales locales

turisticos ellos recomiendan en Espafia: Madri, Saragoza, Pais Basco.... (tenemos que
gquedarmos atentas para el contexto de nuestro tema elijido: el turismo cultural!)

Yo también ya he esbozado una mensaje, pero alin estoy trabajando. Hasta hoy, por la noche,
la habré teminado. Entonces, me gustaria cerrar el destino y la mensage hoy para enviar hasta
mafiana.

Lo que piensan ? Podremos encontrarmos hoy por la noche en el chat?

Besos,

Livia R.

Mostrar mensaje anterior | Editar | Partir | Borrar | Responder

Exemplo 53. Postagem do F6rum Foro de la Semana 3 - Grupos de Trabajo EPT-I
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Neste Exemplo 53, podemos observar que a aluna realiza uma mediagao tipo
informacao introduzida pela expressaestby piensando lo seguinte...”. Na sequéncia
apresenta diversas informacfes relacionadas ao andamento da atividade. E ao final,
realiza uma mediacdo tipo questionamento, para saber se 0 que ela “pensou” €&

pertinente para o restante do grupo.

4.3.2.2 As mediac0Oes tipo questionamento

A mediacao tipo questionamento é utilizada principalmente com o objetivo de
verificar se a informacdo dada € pertinente ao contexto da atividade. E uma forma de
obter uma resposta do restante do grupo a respeito do andamento da tarefa iniciada por
aquele que realiza a mediacao tipo informacao.

As mediac0des tipo questionamento, verificadas no forum da atividade em grupo,

geralmente vem ao final da mensagem, como podemos observar nos exemplos a seguir:

Re: GRUPO 3 - LIVIA - AMANDA - NIVEA[Turismo cultural]

de Amanda Epti - domingo, 16 de septiembre de 2007, 16:39

Livia y Nivea

Me alegro en hacermos este trabajo juntas.

Ya habéis buscado en la Internet una agencia de turismo para podermos enviar un mensaje,

¢ Tenéis alguna sugerencia?
Besos...
Amanda

Mostrar mensaje anterior | Editar | Partir | Borrar | Responder

Exemplo 54. Postagem do Forum Foro de la Semana 3 - Grupos de Trabajo EPT-I

No exemplo a seguir, podemos verificar a forma como mais apareceram as

mediacdes do tipo informacao seguidas pela mediacéo tipo questionamento.

Re: GRUPO 3 - LIVIA - AMANDA - NIVEA[Turismo cultural]

de Amanda Epti - jueves, 20 de septiembre de 2007, 10:24

Nivea y Livia

Creo que es bueno enviarmos un correo de agracimiento, porque mismo no podendo
ofrecernos lo que hemos solicitados, ellos contestaron y nos dieron informaciones de sitios
importantes sobre Madrid.fQué os parecéis?

jHasta luego , amigas!

Amanda

Mostrar mensaje anterior | Editar | Partir | Borrar | Responder

Exemplo 55. Postagem do F6rum Foro de la Semana 3 - Grupos de Trabajo EPT-I

No Exemplo 55 o aluno inicia a mensagem realizando uma mediagao tipo

informac&o com o0 objetivo de organizar os debates do gr@p@o“que es bueno
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enviarmos un correo de agracimientoA aluna inicia a mediagcdo utilizando os
modalizadores “creo que...” caracteristicas da mediacdo tipo informacdo destacada
anteriormente.

Na sequéncia ele utiliza marcadores para realizar o questionanfépue bs
parecéis?”. A utilizacdo dos marcadores facilita o entendimento e induz os outros
participantes a responderem em tépicos as informacdes necessarias para dar
continuidade a atividade.

Outra caracteristica observada nas postagens com mediacao tipo questionamento
foi relacionada ao andamento da atividade. Neste primeiro forum em grupo a maior
dificuldade foi organizar o andamento da atividade, dessa forma, muitos utilizaram este

férum para atualizar as informagdes, como podemos observar no exemplo seguinte:

Re: GRUPO 8 - MONICA - TALITA - MARTA[Turismo cultural]

de Talita Epti - viernes, 21 de septiembre de 2007, 13:23

iHola Mdnica e Marta! Domingo es el (ltimo dia para presentarmos el email de nuestro plan de
viaje a Espafia para el Turismo Cultural... Pero, hasta ahora no consegui hablar con ninguna...
¢ Ya han conseguido alguna respuesta? ¢ Ya descubrieron alguna agencia de turismo por
Espafa? Si quieren pueden llamarme...

Besos y hasta luego...

Talita

Mostrar mensaje anterior | Editar | Partir | Borrar | Responder

Exemplo 56. Postagem do F6érum Foro de la Semana 3 - Grupos de Trabajo EPT-I

Conpo é possivel observar no Exemplo 56, 0s questionamentos realizados pela
aluna foram para verificar se as companheiras do grupo haviam conseguido avancgar na
tarefa: “¢Ya han conseguido alguna respuesta? ¢Ya descubrieron alguna agencia de
turismo por Espafa?”. Este tipo de mediacdo ndo é tdo ativo no processo de
aprendizagem, ele apenas permite que as informagdes sobre a tarefa aparecam de forma

organizada e que a discusséo se mantenha viva.

4.3.2.3 As mediac0Oes tipo feedback

A mediagéo tipo feedback foi utilizada, na maioria das vezes, com o objetivo de
iniciar uma conversa elogiando a mensagem anterior enviada pelo colega. Esta

mediacao apareceu 11 vezes no férum educacional do curso.
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Re: GRUPO 3 - LIVIA - AMANDA - NIVEA[Turismo cultural]
de Livia Epti - jueves, 20 de septiembre de 2007, 14:43
Hola chicas!
Amanda,
En el momento de enviar el mensage de agradecimiento a la agencia, yo hizo una pequefa
alteracién en el texto, quedando:
"Buenas tardes Sr...
Mis amigas y yo nos dirigimos a usted para informarle que hemos recibido su atento correo de
acuerdo con nuestra solicitud.
Le damos gracias por su gentileza en contestarnos y aprovechamos para saludarlo
Livia Ribeiro, Nivea y Amanda."
No sé si mejord, pero sinti necesidad de hacerlo.
Lo que tenemos ahora son los mensages contestadas que envié en el foro hace poco.
A mi me gustaria pedirles un gran favor: copien las mensages en archivo word para después, si
no haber méas contestaciones, subanlas en el foro. Mafiana yo estaré en Matdo para consultas
medicas y no tendré como acceder en Internet. Yo tampoco sé si podré retornar hasta
domingo para Séo Carlos, por lo tanto ustedes no podran contar con mi ayuda de viernes a
domingo. Dejoles mi teléfono para contacto porque es mas seguro; OXX-XXXXXXX Y OXX-XXXXXXX.
Besos chicas ! Aguardo retorno, si!
Livia R.

Mostrar mensaje anterior | Editar | Partir | Borrar | Responder

Re: GRUPO 3 - LIVIA - AMANDA - NIVEA[Turismo cultural]
de Nivea Epti - jueves, 20 de septiembr e de 2007, 15:58
Hola, Amanda y Livia j buenas tardes!
En la Videoteca el video sobre Madrid-Turismo, es de nuestro grupo Me gustaria mucho
saber la opinion de la Profesora Irene y de las nifias .
Besos
Nivea
Mostrar mensaje anterior | Editar | Partir | Borrar | Responder

Re: GRUPO 3 - LIVIA - AMANDA - NIVEA[Turismo cultural]
de Amanda Epti - jueves, 20 de septiembre de 2007, 16:37
Livia
Qué bueno que esté el texto! Esta mucho mejor!!!
Si no podra acceder la internet por estes dias no hay problema.
Nos vamos a copiar los mensages, ya estoy haciéndolo, puede quedarse tranquila.
Gracias por confiar en nosotras pasando su nimero de teléfono.
Suerte en su consulta médica y qué Dios estea contigo en su viaje.
Besitos
Amanda
Ps. Perdéname por la falta de puntuacién correcta es que ahora estoy en la escuela donde doy
clases, y en este ordenador no encontré los puntos invertidos...
Mostrar mensaje anterior | Editar | Partir | Borrar | Responder

Re: GRUPO 3 - LIVIA - AMANDA - NIVEA[Turismo cultural]

de Amanda Epti - jueves, 20 de septiembre de 2007, 16:58

Nivea

A mi me encanté muchisimo el video sobre Madrid-Turismo. Ademas de eso las encenas
romanticas de la pareja valoraron ain mas el lugar, mostrandonos que ademas de ser una
ciudad maravillosa también puede ser encenario de muchos encantos...Ya he dejado mis
comentarios , y ti? Qué piensas...?

Amanda

Mostrar mensaje anterior | Editar | Partir | Borrar | Responder

Exemplo 57. Postagem do F6rum Foro de la Semana 3 - Grupos de Trabajo EPT-I
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A maioria dos feedbacks utilizados nos féruns educacionais de trabalhos em
grupo se caracterizaram como o0 Exemplo 57. Os alunos néo realizam um
acompanhamento do andamento da atividade, apenas realizam um comentario,
geralmente positivo, a respeito da mensagem enviada pelo colega, como no exemplo
“Qué bueno que esté el texto! Estd mucho mejor!!!”

Quase sempre, os feedbacks se referiam a obtencdo das respostas das agencias
de turismo para o integrante do grupo, e este, ao postar a mensagem no férum, recebe
um feedback positivo dos outros colegas.

Outra caracteristica notada nos feedbacks dos foruns para trabalhos em grupo foi
a proximidade entre os participantes. Como observamos no exemplo anterior,
geralmente os feedbacks eram direcionados aos alunos e sempre com uma mensagem
positiva. O que também pudemos observar foi a intimidade conquistada por alguns

grupos, como no Exemplo 58, a sequir.

Re: GRUPO 3 - LIVIA - AMANDA - NIVEA[Turismo cultural]
de Nivea Epti - miércoles, 19 de septiembre de 2007, 17:47

Ol4, nifas! Livia y Amanda!
Gracias Livia, fue muy gentil su respuesta . Envié el correo con su correccién. Es una
compafiera muy solidaria, también la ninad Livia.Gracias!!!
Besos
Nivea
Mostrar mensaje anterior | Editar | Partir | Borrar | Responder

Re: GRUPO 3 - LIVIA - AMANDA - NIVEA[Turismo cultural]
de Amanda Epti - miércoles, 19 de septiembre de 2007, 20:42

Nivea

No hay de qué. Estamos aqui para esto.Si nesecitas algo mas es sélo escribir...
jHasta otra!

Besos

Amanda

Mostrar mensaje anterior | Editar | Partir | Borrar | Responder

Exemplo 58. Postagem do Forum Foro de la Semana 3 - Grupos de Trabajo EPT-I

Neste Exemplo 58 é possivel observar que as mensagens de feedback néo
interferem no andamento da atividade, e quase sempre sdo comentarios superficiais
sobre a mesma atividade. O trabalho colaborativo acaba se confundindo com a
solidariedade, como ocorre na mensagem acitngia; fue muy gentil su respuesta.
Envié el correo con su correccién. Es una comparfera muy solidaria”. Cabe destacar

que a mensagem enviada pela aluna Livia com as 0esreitadas pela outra aluna ndo
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foram postadas no forum educacional, talvez nesta mensagem de corre¢cdo pudéssemos
en®ntrar um bom exemplo de trabalho colaborativo e mediacao entre alunos.

4.3.2.4 As mediac0Oes tipo demonstracao

Nos féruns educacionais virtuais de trabalhos em grupo analisados encontramos
apenas uma mediacgéao tipo demonstragéo no curso da professora Irene. Essa auséncia de
mediacdes tipo demonstracéo € justificavel pelo fato de que neste férum os alunos néo
necessitavam utilizar o ambiente de aprendizagem, nem realizar atividades extras.

O exemplo que segue mostra que essa mediacdo foi muito semelhante as
mediacdes tipo demonstracdo que verificamos no Férum Geral, a seguir segue o

exemplo da mediacéo:

Re: Viajes de Estudio grupo Elisa Rosa y Aline
de Elisa Epti - viernes, 21 de septiembre de 2007, 23:38

Aline, cuanto a lo que me ha preguntado hoy acerca del video de Salamanca...esta en la
VIDEOTECA, es sélo volver a la pagina principal del curso donde esté el foro general, glosario,
alli esta videoteca, es soélo pinchar que veras nuestro viaje..."Salamanca, la ciudad
maravillosa"...

Besitos...

Mostrar mensaje anterior | Editar | Partir | Borrar | Responder

Exemplo 59. Postagem do F6rum Foro de la Semana 3 - Grupos de Trabajo EPT-I

Neste Exemplo 59, a aluna Elisa utiliza a mediacdo tipo demonstracdo para
indicar o passo a passo de como encontrar o video solicitado pela colega. Destacamos
que a mensagem da aluna que pede a informacdo ndo esta postada no forum
educacional, ndo sendo possivel recuperar o local onde esta solicitagdo foi realizada, se
na Cafeteria ou em outra ferramenta. Na mediagao, a aluna n&o apenas indica o local
onde a colega pode encontrar o referido video, como também a forma como a aluna
consegue chegar até o local e acessa-lo.

Esta duvida poderia ter sido postada no Forum Geral, mas a aluna optou em
respondé-lo no férum para atividades em grupo, pois esta era uma duvida de uma colega

de seu grupo.
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4.4 Os féruns educacionais virtuais e a mediacao

Em nosso estudo, verificamos que o forum foi uma das ferramentas basicas
utilizada no espaco virtual do curso EPT-I. Através do férum, o mediador/professor
pode expor a todos as informacdes sobre o curso e sobre as atividades, esclarecer
davidas, responder questdes e o mediador-aluno pdde questionar o professor, ajudar a
esclarecer algumas das duvidas de seus colegas, etc.

Ao mesmo tempo, observamos algumas restricoes, tanto funcionais (devido as
caracteristicas da ferramenta) quanto em relacéo a estruturacdo das atividades, relativas
aos objetivos ou formulagdo das atividades. Para restricdo funcional, buscaram-se
alternativas, como o uso de ferramentas sincronas, como por exemplo, o bate-papo
(Cafeteria) e 0 Skype , ndo analisados neste trabalho. J& para os problemas relacionados
a estruturacédo das atividades, tentou-se minimizar os problemas do uso indevido dos
foruns de diferentes maneiras, sendo o didlogo para resolucdo de problemas via
mediacao a principal delas.

O grande numero da estratégia de mediacao tipo informacdo encontrado nos
foéruns educacionais do curso EPT-I parece-nos compreensivel; jA que os pedidos de
orientagcbes sdo frequentes, exigindo do mediador uma resposta em forma de
informacéo.

Como foi observado através da analise apresentada, no Forum Geral os
participantes do curso fizeram muitas perguntas concretas, por isso é l6gico pensar que
as respostas esperadas pelos alunos também seriam respostas concretas, isto €, diretas.
Essas interagcdes que visam sanar davidas imediatas no Forum Geral ndo propiciam
mediacdes que visam interferir no processo mais geral de pensamento.

Nos Foéruns para atividades “individuais”, verificamos que ha uma correlacao
direta entre a forma como a atividade foi solicitada e a participacdo dos alunos. O
problema esteve relacionado com uma determinada forma de elaboragéo da atividade
que seria desenvolvida. De acordo com Harasim et al (1997), no férum educacional os
aprendizes constroem socialmente conhecimento, habilidades e entendimentos ao
formular suas ideias e receber realimentacdo de seus pares ou de seus professor,
poderiamos acrescentar. Como podemos observar na analise dos dados do curso da

professora Irene, tanto nas mensagens unicas, quanto nos toépicos com mais de uma
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mensagem dos Féruns para Atividades “Individuais”, o forum educacional virtual ndo
foi utilizado para promover discusséao.

Neste caso, podemos afirmar que os Féruns para Atividades “Individuais” foram
utilizados de forma pouco habil, isto é, o forum poderia ter sido utilizado como um
espaco de debate, de didlogo, de interagdo, mas a atividade solicitada foi uma tarefa,
com pergunta e resposta a ser entregue pelo forum. N&o houve aqui a promocao
desenvolvimento de processos cognitivos mais complexos, simplesmente porque
praticamente ndo houve interacdo nesses foruns.

Nesta atividade, o forum foi apenas mais uma ferramenta presente no curso
virtual, exercendo o papel de qualquer outra ferramenta que pudesse oferecer as mesmas
caracteristicas utilizadas neste caso.

Chamamos a atencdo para o desenvolvimento de atividades que trabalhem
conjuntamente com mais de uma ferramenta disponibilizada pelo Moodle. E importante
perceber que, dentro de um curso virtual, as ferramentas ndo sao meios individuais
estanques, mas se complementam na atividade educacional.

O terceiro tipo de forum analisado nesta pesquisa foi o Férum educacional
destinado aos trabalhos em grupo. Também aqui, a estratégia de mediacdo mais
utilizada foi a tipo informacao. Muitas vezes os alunos utilizavam os féruns para postar
uma informacdo que ndo necessariamente levava ao outro aluno a uma reflexao,
guestionamento. As interacdes retratavam, na maioria das vezes, o resultado obtido apés
um trabalho individual realizado por um aluno.

Estes féruns destinados as atividades em grupo e sem intervencdo mais
permanente do professor. Poderia ter sido um espaco para mais mediacdes do tipo
guestionamentofeedback principalmente, mas o que encontramos foi um namero
muito superior da mediacao tipo informacéo.

Esperavamos encontrar nos féruns analisados mais mediacdes tipo feedback, ndo
apenas no Forum para Atividades em Grupo, mas também no férum educacional virtual
de uma maneira geral. Por que se produzem poucas mediacdes tipo feedback quando
essa poderia ter sido justamente a estratégia que o professor poderia utilizar para
comentar a intencionalidade, a reciprocidade e a aprendizagem compartilhada como
destaca Feuerstein?

Para Feuerstein, o mediador € um elemento fundamental para o desenvolvimento
da aprendizagem. Dessa forma, o férum educacional virtual € uma das ferramentas de
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um curso virtual que pode servir de ponte entre 0 mediador, o mediado e o conteudo,
pois serd neste espago de comunicacao que ocorrerdo, ou ndo, as interacdes que, através
da mediacéo, permitirdo o desenvolvimento dos processos mentais que levardo a uma
aprendizagem mais efetiva.

Pensando nos trés critérios fundamentais de Feuerstein (Mediacdo da
Intencionalidade e Reciprocidade, do Significado e da Transcendéncia) para que se
produza um ambiente que se cumpram as caracteristicas de mediacdo, Martin Izard
(2008) sugere que o professor/tutor:

* Planifiqgue e programe de forma rigorosa e flexivel, compartilhando com os
alunos e sem abandonar os conteudos e objetivos do curso, possam se adaptar as
situacdes particulares do momento, aos interesses dos alunos ou a suas
necessidades;

Como, em partes, ocorreu no curso EPT. O curso foi planificado e programado
por diferentes especialistas antes do inicio do curso, como foi destacado no capitulo 3.
Os conteudos e objetivos do curso estiveram disponiveis durante todo o curso para o
acesso dos alunos. Algumas atividades foram modificadas (ainda que discretamente) a
fim de adaptar-se o publico-alvo ao contexto do curso. Percebemos que durante o curso,
a professora preocupou-se em adequar os alunos ao contexto do curso modificando
algumas atividades.

» Selecione e organize a informacéo, de forma que se tenha uma bagagem de
conteudos para que se possa utilizar nos momentos que surgirem as
necessidades;

Os alunos tinham a disposicéo a Linkoteca, uma ferramenta que disponibilizada
aos alunos diversos links sobre assuntos relacionando a lingua espanhola (como
gramaticas e dicionérios) e ao turismo na Espanha; a Videoteca, com diversos videos
relacionados ao turismo na Espanha; um fichario de questbes gramaticais (nomeado
“Fichero de cuestiones gramaticales”) e um fichario de questdes comunicativas
(“Fichero de cuestiones comunicativas”). Esses recursos foram pensados para que o
aluno tivesse como acessar a informacgao, a partir do ambiente, caso surgisse alguma
necessidade extra.

» Guie e gradue o processo adaptando-o as caracteristicas e particularidades dos
alunos, de forma que se garanta que os alunos mantenham o interesse em

aprender durante o processo em busca dos objetivos desejados;
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Foram poucos os momentos do curso em que os alunos sentiram dificuldades
queos diferenciasse dos outros colegas. Como a maioria dos participantes possuia um
perfil semelhante, no caso deste curso, percebemos que a professora ndo sentiu a
necessidade de graduar ou adaptar atividades de acordo com as particularidades dos
alunos.

* Incentive o aluno a envolver-se, usando estratégias e recursos que pode ser
percebido que estéo satisfazendo as suas necessidades de formagao;

Esse item pode ser justificado pelo uso das estratégias de mediacgéo,
principalmente quando a professora fazia uso da mediacdo tipo questionamento e
feedback.

* Mostre ao aluno que o conteudo que se esta aprendendo esta relacionado com as
utilidades futuras, buscando exemplos e mostrando situa¢gdes que se apliquem a
tais conteudos;

* Ajude o aluno a descobrir 0 sentido da atividade;

* Avalie o conhecimento prévio do aluno vinculando-o aos conteudos futuros;

N&o houve uma avaliacdo dos conhecimentos prévios, mas como condi¢do de
inscricdo no curso os alunos deveriam possuir um conhecimento prévio da lingua
espanhola (foi solicitado o nivel Basico). Desta forma, o conhecimento prévio foi
baseado no comprovante de proficiéncia do aluno.

» Ajuste o trabalho para que o aluno seja capaz de realizar em funcdo de seu
conhecimento prévio e competéncias adquiridas.

Assim, com base no conhecimento dessas caracteristicas para uma mediacéo
mais eficiente, devemos lembrar que as estratégias de mediacdo (Santarosa, 2002)
utilizadas para sistematizar a analise dos nossos dados, acontecem, fundamentalmente,
na comunicacdo do mediador. Para Feuerstein, a importancia estd na forma como se
produzem esses dialogos, isto é, esse intercambio permanente de comunicacgéo, a fim de

sustentar 0s processos de pensamento.
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CONSIDERACOES FINAIS

Quando demos inicio a nossa pesquisa, decidimos estudar um dos géneros mais
utilizados no contexto educacional virtual, o férum, pois percebemos que ele, ao lado do
chat, eram as ferramentas/géneros que viabilizam o espaco de comunicacdo mais
significativo em cursos virtuais.

Decidido o foco na comunicagdo, nos questionamos sobre qual aspecto seria
abordado no cursdspafiol para Turismo”uma vez que nossos dados foram coletados
em um curso efetivamente realizado e que buscava privilegiar uma aprendizagem
colaborativa centrada no trabalho em grupo. Selecionamos das quatro turmas o curso
EPT-I, uma das turmas do curso virtual ministrada totalmente a distancia.

Com base na leitura de Vygotsky, Feuerstein e, principalmente, Santarosa,
buscamos compreender como ocorriam as mediacdes no espaco virtual dos diferentes
féruns do EPT-I.

O EPT-I apresentou, segundo sua finalidade, trés tipos diferentes de féruns: um
Forum Geral, dois Féruns de Atividade “Individuais” e quatro Féruns de Atividades em
Grupo. Desse ultimo tipo, analisamos o “Foro de Trabajo: El viaje”, dos demais, todos
foram analisados.

As perguntas que nortearam nossa pesquisa foram assim formuladas:

« Com base nas estratégias de mediacdo de Santarosa, que procedimentos de
mediacao foram usados nos Féruns educacionais do curso EPT-I?

» Como se comportaram professores e alunos com relagdo a um possivel papel de
mediador no contexto virtual desses foruns?

e O F6rum se caracterizou como um lugar de discussdo, debate propicio as
estratégias de mediac&do, como, a principio, seria esperado desse género?

A primeira pergunta que nos fizemos foi sobre quais estratégias de mediacao
foram utilizadas nos féruns educacionais virtuais do dasp@fiol para Turismturma
EPT-I. Com essa pergunta, nossa intencao era verificar se seria possivel classificar as
estratégias de mediacéo e, dessa forma, verificar quais delas foram usadas em cada tipo
de forum analisado.

Nosso segundo questionamento esteve direcionado ao comportamento de
professor/tutor e alunos no processo de mediacdo. Perguntamo-nos como se

comportaram professor e alunos com relacdo a um possivel papel de mediador no
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contexto virtual, j& que os cursos, se autodesignavam como colaborativos, havendo um
lugar privilegiado para interacbes e questionamentos. Percebemos que ndo sé os
professores mas também os alunos poderiam assumir o papel de mediadores dentro dos
féruns educacionais virtuais, por isso, nosso objetivo foi o de verificar se haveria
semelhancas e quais seriam as diferencas nesses dois lugares estabelecidos em uma sala
de aula.

Por ultimo, nossa terceira pergunta que sintetizou, de alguma forma, nosso
caminho nessa dissertacao: o Forum se caracterizou como um lugar de discusséao, debate
propicio as estratégias de mediacdo, como, a principio, seria esperado desse género?

Acreditamos termos nos aproximado de todas as respostas para as indagacoes
formuladas.

Ja no inicio de nossas analises, verificamos que os alunos também assumiam o
papel de mediador, principalmente nos foruns de atividades em grupo, em que o
professor se afastava do processo interacional. No caso desses foruns, o professor
participava muito mais discretamente das atividades do Forum. Nesses casos, nos
questionamos sobre quem faria o papel do mediador e percebemos que alguns alunos
assumiam este papel e mediavam as discussdes. Este fato € importante, pois aponta para
uma participacdo mais ativa de alunos em seu processo de aprendizagem.

Tendo como base a reflexdo sobre essas teorias, seguimos para as analises dos
dados. Iniciamos nosso trabalho realizando o levantamento quantitativo e qualitativo
dos dados, utilizando a tabela das modalidades de mediacao de Santarosa (2002).

A andlise dos féruns educacionais virtuais do curso EPT-1 foi realizada
respeitando a divisdo dos trés tipos de foruns: o Forum Geral, os féruns para atividades
“individuais” e os foruns para atividades em grupo.

Nos trés tipos, a estratégia de mediacdo mais utilizada foi a do tipo informacéo,
tanto nos casos de mediacdo professor-aluno, quanto nas mediagdes aluno-aluno. Esse
resultado obtido estd relacionado tanto as caracteristicas dos féruns educacionais
virtuais do curso como a uma forma de funcionamento de alunos e professores, talvez
herdada de objetivos educacionais mais “tradicionais”. Verificamos que, de acordo com
0s objetivos do forum e de acordo com a clareza do enunciado, as estratégias de
mediacao podem variar.

Este fato nos possibilitou responder a primeira pergunta: a utilizacdo sistematica
da estratégia de mediacao tipo informacao nos fez perceber que os foruns educacionais

172



virtuais foram utilizados preferencialmente para pedir e dar informagédo. O férum que
podera ter sido utilizado como um espacgo privilegiado de debate, de diadlogo, de
interacdo, limitou-se a ser um lugar de resolucao de problemas mais pontuais. De uma
maneira geral, os foruns foram utilizados como espaco para tirar davidas e sanar
problemas, e esta ndo foi uma caracteristica notada apenas em um dos tipos de féruns,
mas em todos os analisados. Desta forma, os féruns educacionais virtuais do EPT-I ndo
funcionaram como um lugar privilegiado de desenvolvimento de processos cognitivos
mais complexos, ndo dizendo com isso que tais processos nao tenham ocorrido, mas néo
ficaram registrados nos féruns.

Uma diferenca entre as aplicacdes desta mesma estratégia foi notada na forma
como os alunos utilizaram a mediacao: o que nos direciona a resposta da nossa segunda
pergunta de pesquisa. O professor utilizou a estratégia de mediacéao tipo informacéo de
forma direta quando necesséario, como por exemplo, nas dulvidas relacionadas a
funcionalidade da plataforma, e também quando o aluno apresentava uma duavida
concreta e a resposta esperada era uma resposta direta. Houve também mediacdes
indiretas, como por exemplo, quando as duvidas estavam relacionadas as atividades
pedagogicas. Notamos que a principal estratégia utilizada pelos professores para nao ser
diretos nas respostas das duvidas postadas foi a media¢do do tipo questionamento, pois,
através de perguntas, os professores poderiam fazer com que seus alunos refletissem
mais sobre a propria pergunta, antes de apresentar uma resposta.

Os alunos fizeram uso das estratégias de mediacdo sem tanta preocupagdo, isto
€, quando um aluno postava uma duvida, 0 outro que soubesse a resposta, realizava uma
mediacdao tipo informacédo e apresentava a resposta a todos os colegas.

Com relacao a essas caracteristicas observadas, isto €, a forma como professor e
aluno utilizaram as estratégias de mediacdo, podemos pensar nos conceitos de mediacao
de Feuerstein e Vygotsky para entender essa diferenca. Para os autores, o mediador
colabora com o aluno para que ele cresga no processo de ensino e aprendizagem. A
utilizacdo da estratégia de questionamento colabora com a ideia da ZPD, pois o
mediador deve conhecer e perceber a zona de desenvolvimento do aluno para que ele
possa utilizar as diversas estratégias de mediacao.

Essa mesma acdo nos faz pensar nos conceitos de modificabilidade de
Feuerstein, e também na intencionalidade da mediacdo. O professor-mediador
encontrava-se mais apto para utilizar essas estratégias, diferente do aluno-mediador que
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muitas vezes nao possui a clareza da intencionalidade presente no processo de ensino-
aprendizagem.

Outro resultado relevante esta relacionado as mensagens uUnicas, isto €, as
mensagens sem varias postagens. Quando iniciamos as andlises, pensamos em excluir
estas mensagens por acreditar que nelas ndo encontrariamos mediacdo, mas durante a
analise percebemos justamente o contrario.

Muitas dessas mensagens unicas com mediacdo estavam relacionadas a outras
discussbes presentes em outros topicos do mesmo féorum ou até mesmo de outro forum.
Elas eram Unicas por terem sido postadas em lugares inadequados na maioria das vezes.

Retomamos, por fim, a discussdo relacionada a nossa terceira pergunta de
pesquisa: 0 FOrum se caracterizou como um lugar de discussao, debate, propicio as
estratégias de mediacédo, como, a principio, seria esperado desse género? Como vimos
nos resultados de nossa andlise, o forum educacional virtual péde cumprir grande parte
de suas caracteristicas apesar das restricbes aqui apresentadas.

Dentre todas as caracteristicas observadas durante a analise dos dados,
destacamos que o forum educacional virtual € um espaco diferenciado, onde novas
fungBes superiores podem ser trabalhadas através da linguagem, isto €, nOvos processos
de pensamento podem vir a ser articulados, pois o aluno participa de maneira
diferenciada neste dialogo, visto que as interacdes séo realizadas de forma assincrona.

O forum educacional virtual foi interpretado por nés como uma ferramenta
fundamental para o mediador, podendo ser utilizada como um novo espaco para a
construcdo de novos processos de pensamento, o que implica dizer que provavelmente
existe a necessidade de uma preparacdo diferenciada para utilizar estes recursos.
Principalmente porque muitos professores ndo estdo aptos, ja que este novo contexto
implica em utilizar estratégias e atitudes diferentes se comparado as habilidades
tradicionais. Nao podemos utilizar a mesma metodologia de uma aula expositiva,
porque o féorum educacional virtual precisa induzir um debate, isto é, € necessario que as
pessoas interajam e € responsabilidade do mediador provocar essa interagao.

As analises e conclusdes apresentadas aqui estdo distantes de um encerramento.
Durante nossos trabalhos, novas ddvidas e novos questionamentos surgiam.
Gostariamos de deixar algumas sugestdes como sequéncias para este trabalho, como por
exemplo, a verificacdo das estratégias de mediacdo em outras ferramentas do ambiente
virtual de aprendizagem, como o chat, as mensagens instantaneas, etc. Seria interessante
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comparar os resultados obtidos neste trabalho com os dados dessas outras ferramentas.
Também seria interessante realizar algumas alteragbes nos foruns ddspasol

para Turismo e aplica-lo novamente para verificar se os problemas apontados nesta
pesquisa continuariam aparecendo e quais outros problemas poderiam ser identificados.

Como podemos verificar, este € um pequeno passo em meio a tantas
possibilidades de pesquisas relacionadas a este assunto. Nosso objetivo principal foi
realizar uma pesquisa que pudesse refletir sobre este tipo de estudo em busca da
melhoria da qualidade dos cursos virtuais. O professor/tutor e a sua forma de mediacao,
a ferramenta e os conteludos, juntos sdo a chave para o0 sucesso ou fracasso do processo
de aprendizagem.

Dessa forma, encerramos este trabalho com a certeza de que o professor se
encontra diante de incertezas e de desafios acerca da forma de apresentacdo de
contetdos, da sistematizacdo do conhecimento, da melhor exploracdo de espacos e
recursos virtuais e avaliacdo. Ou ainda, acerca da melhor forma de se relacionar e
responder ao aluno, visando realizar o ensino de uma maneira adequada as novas
possibilidades e necessidades. Por outro lado, ressalta-se a importancia de estudos como
este para reduzir as incertezas e problemas dos cursos virtuais e possibilitar um melhor
entendimento e aproveitamentos dos recursos disponiveis atualmente, visto que por ser

uma tecnologia pouco estudada, ainda ha muitas indagacfes a serem respondidas
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APENDICE
Contextualizacédo dos exemplos utilizados

A pogagem utilizada nos exemplos da dissertacdo estara destacada com outra cor no
contexto do tépico.

e Exemplo 1:

1° Encuentro en tiempo real del curso
de Irene Profe EPTI - viernes, 31 de agosto de 2007, 20:27
iBuenas noches!

Mafana empieza oficialmente nuestro curso y vamos a tener nuestro primer encuentro en el
chat [Cafeteria]. Sera una buena oportunidad para conocernos los unos a los otros, para
aclarar dudas sobre el curso ... Estaré en linea de las 9h a las 11h. ¢ Te lo vas a perder?

Un saludo,

Irene.

Editar | Borrar | Responder

Re: 1° Encuentro en tiempo real del curso
de Bia Epti - viernes, 31 de agosto de 2007, 22:40
Hola profe...si la puedo llamar asi...gracias por el envio del mensaje y mafiana nos vemos!!

Bia

Mostrar mensaje anterior | Editar | Partir | Borrar | Responder

Re: 1° Encuentro en tiempo real del curso
de Irene Profe EPTI - sabado, 1 de septiembre de 2007, 08:24
Buenos dias, Bia. "Profe" esta bien ... y te espero en la Cafeteria ...

Un saludo, Irene.

Mostrar mensaje anterior | Editar | Partir | Borrar | Responder

Re: 1° Encuentro en tiempo real del curso
de Livia Epti - sabado, 1 de septiembre de 2007, 15:44
ii Hola Irene!!

Bueno, creo que tengo algunas restriciones de horario. Yo estoy en practicas por la mafiana
durante la semana y estudio por la noche incluso a las mafanas de los sabados. Entonces yo
tengo apenas las tardes para participar del chat.

Perdoname, pero tentaré acompafiar las conversaciones.

Abrazos!
Mostrar mensaje anterior | Editar | Partir | Borrar | Responder

Re: 1° Encuentro en tiempo real del curso
de Irene Profe EPTI - domingo, 2 de septiembre de 2007, 18:22
Hola, Livia, jbuenas noches!

Es una lastima la cuestién de los horarios (no siempre todos podemos acompaiiarlas todas...).
Pero puedes quedar con otros comparieros en el chat otros horarios y otros dias. Acuérdate de
que la Cafeteria estara disponible durante todo el curso, las 24 horas del dia. Y que ademas
puedes ver/leer las "Sesiones Anteriores".

Un saludo, Irene.

Mostrar mensaje anterior | Editar | Partir | Borrar | Responder

Re: 1° Encuentro en tiempo real del curso
de Ana Epti - domingo, 2 de septiembre de 2007, 22:13
hola, profesora
es la verdad la primera vez que estoy en curso virtual, entonces, tengo algunas dudas adn... no
sé donde escribir los mensajes por ejemplo...y las actividades ¢, cuando podemos hacerlas?
¢ya hay algo para ser hecho? ¢donde puedo encontar las actividades?
gracias, ana

Mostrar mensaje anterior | Editar | Partir | Borrar | Responder
¢ Qué hacer?

de Irene Profe EPTI - lunes, 3 de septiembre de 2007, 17:50
Hola, Ana, jbuenas tardes!
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No te agobies tanto ... estamos todos aqui para aprender con y entre amigos ...
Los mensajes a los que te refieres ¢ seran estos de los foros? Es muy sencillo: siempre que
tengas una duda (sobre cualquier aspecto del curso) debes antes buscar en el Foro General si
hay ya alguna discusién sobre el tema y alli podras entrar en la discusién o simplemente
consultarla. Sino hay ninguna discusién sobre lo que necesitas aclarar entonces puedes
(debes) empezar un nuevo tema. [La idea de los foros en un curso a distancia es crear un
espacio para discusiones y todos sois siempre muy bienvenidos].
Sobre las actividades de la primera semana juffl Estan ya todas disponibles desde el sabado y
como tengas alguna duda no olvides ponerla en el Foro General, ¢ vale?
Un saludo, Irene.

Mostrar mensaje anterior | Editar | Partir | Borrar | Responder

* Exemplo 2:

¢, Como sé que se una construccion es grande o pequefia?
de Carla Epti - lunes, 3 de septiembre de 2007, 12:53
¢,Como sé que se una construccion es grande o pequefia?
Editar | Borrar | Responder

Re: ¢ Como sé que se una construccion es grande o pequefia?
de Irene Profe EPTI - lunes, 3 de septiembre de 2007, 17:01
Hola, Carla. Te refieres al tamafio de la casa / o del piso del duefio del DNi, ¢ verdad? Muy
buena tu pregunta ... a ver quien te la puede contestar...
Un saludo, Irene.

Mostrar mensaje anterior | Editar | Partir | Borrar | Responder
Re: ¢ Como sé que se una construccion es grande o pequefia?
de Tamara Epti - martes, 4 de septiembre de 2007, 22:05
iHola, Carla! Al responder las preguntas sobre el DNI, también pensé como ti: ¢ Cémo voy a
responder a esta pregunta? Primeramente, deduci que Marcos Rodriguez vivia en un
apartamento, por la direccién indicada en la DNI. Después, recurri a la Internet para encontrar
el tamafio de los apartamentos de esta direccion. Y confirmé que los apartamentos de la calle
Hortaleza, miden entre 52m2 a 90mz2. No sé si es el correcto, pero fue la manera que encontré
para confirmar si mis opiniones podrian estar correctas. Espero que estas informaciones te
ayuden de alguna manera. ¢ Vale?
Abrazos,
Tamara

Mostrar mensaje anterior | Editar | Partir | Borrar | Responder
Re: ¢ Como sé que se una construccion es grande o pequefia?
de Livia Epti - miércoles, 5 de septiembre de 2007, 10:30
jHola Carlal
Muy buena tu idea en buscar mas informaciones a la internet. Yo pensé también que el DNI es
un documento desarrollado con alta tecnologia e que la utilizacién de todos los recursos que
tiene el sera principalmente importante para alguna construccioén que exige grande seguridad,
como las grandes construcciones. jjBueno, solo espero no he pensado una gran tonteria!!
Abrazos,
Livia

Mostrar mensaje anterior | Editar | Partir | Borrar | Responder
Re: ¢ Como sé que se una construccion es grande o pequefia?
de Irene Profe EPTI - miércoles, 5 de septiembre de 2007, 10:41
Hola a todos, i@buenos dias@) Seguimos con las actividades de la semana ...
Tamara, me parecio estupenda tu idea de buscar en la Internet mas datos para contestar a las
preguntas sobre la infografia del DNI. Ha sido una muy buena estrategia de aprendizaje ...
Y sobre tu comentario, Livia, sobre la funcién del DNI, no es una tonteria pero acuérdate que
el DNI es un Documento Nacional de Identidad, es decir, todos los espafioles lo poseen (los
que viven en una construccion grande o pequefia, los pobres y los ricos ...).
Un abrazo, Irene.

Mostrar mensaje anterior | Editar | Partir | Borrar | Responder
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* Exemplo 3:

Hola, profesora, nifio y nifias ¢, alguién poodria ayudarme?
de Nivea Epti - viernes, 14 de septiembre de 2007, 13:03
i Buenas tardes a todos!
Pesquisé sobre las "cuevas" de la pregunta 8 ... encontré que la cueva Lascaux, un complexo
de cuevas en el sudoeste de Francia famoso por las pinturas rupestres, fué cerrada al publico
para preservar el arte. ... declarados Patrimonio de la Humanidad ... pero no era esta la
respuesta ...¢, es el nombre del lugar donde estan las cuevas... Dordofia? Gracias ... s6lo una
pista .. también sobre la pregunta nimero 17...
jAbrazos a todos!
Nivea
Editar | Borrar | Responder

Re: Hola, profesora, nifio y nifias ¢, alguién poodria ayudarme?
de Bia Epti - viernes, 14 de septiembre de 2007, 14:58
Hola, Nivea!
Bueno, en las busquedas que yo hice también encontré varios nombres de cuevas...y la que yo
encontré como respuesta fue la Cueva de Altamira.
Abrazos,
Bia

Mostrar mensaje anterior | Editar | Partir | Borrar | Responder
Re: Hola, profesora, nifio y nifias ¢, alguién poodria ayudarme?
de Nivea Epti - viernes, 14 de septiembre de 2007, 16:58
Hola, Bia j Gracias, nifa!
Eres una persona muy gentil. Gracias por tu ayuda. Estoy muy feliz por estar en este curso,
haciendo nuevos amigos y perfecionando mi espafiol. Se necesita de mi, estoy siempre pronta
a ayudarla.
i Un saludo!
Nivea

Mostrar mensaje anterior | Editar | Partir | Borrar | Responder
Re: Hola, profesora, nifio y nifias ¢, alguién poodria ayudarme?
de Irene Profe EPTI - viernes, 14 de septiembre de 2007, 19:14
Hola, Nivea y Bia.
Eso si es espiritu de grupo ... jExcelente!
Mostrar mensaje anterior | Editar | Partir | Borrar | Responder

* Exemplo 4:

iBienvenidos a la Semana 5 del curso!
de Irene Profe EPTI - lunes, 1 de octubre de 2007, 20:56
Hola a todos, buenas noches.
Hoy ha empezado la Semana 5 de nuestro curso y jos doy las bienvenidas!
Nuestros objetivos esta semana seran conocer las ofertas gastronémicas y de ocio de Espafia
y preparar una programacion turistica de fin de semana para algunos tipos de turistas.
Aprovecho para acordaros que las actividades de la Semana 5 estaran disponibles hasta
el martes (09/10) a las 23:55 (horario de Brasilia).
iMuchos animos!
Un saludo, Irene.
Editar | Borrar | Responder
Re: iBienvenidos a la Semana 5 del curso!
de Nivea Epti - martes, 2 de octubre de 2007, 16:58

Hola, Profesora Irene jbuenas tardes!

Estoy muy feliz. A mi me encanta hacer este curso. Nuestras discusiones sobre los trabajos
con usted , con mis amigas de grupo y compafieros de estudios, son muy provechosas, tiengo
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aprendido mucho . Es muy importante la amistad , la solidaridad, el compafierismo y todo el
conocimiento que estamos cambiando.
Soy muy grata a usted profesora, siempre ofrecendo ayuda con una palabra carifiosa, un
comentario gentil. Crea j estamos muy animados!
Besos, hasta mafiana!
Nivea

Mostrar mensaje anterior | Editar | Partir | Borrar | Responder
Re: iBienvenidos a la Semana 5 del curso!
de Irene Profe EPTI - martes, 2 de octubre de 2007, 19:11
Hola, Nivea. Me alegra saber que estais aprovechando el curso. También lo estoy disfrutando...
Un abrazo, Irene.

Mostrar mensaje anterior | Editar | Partir | Borrar | Responder

» Exemplo 5:

URGENTE- jQué te falta hacer esta semana!
de Irene Profe EPTI - jueves, 6 de septiembre de 2007, 10:15
Hola a todos, jbuenos dias!
Mafana termina nuestra primera semana y ademas habra un puente ... Por eso os dejo un
informe de las actividades de la semana y de la situacion hasta hoy (a las 9:43) de quienes han
conseguido cumplirlas.Estan marcadas con Si las actividades ya cumplidas y con NO las que
estan por hacerse. Busca tu nombre en la lista, mira lo que te falta hacer y janimos! Un saludo,
Irene.

Encuesta: Actividadl:  Actividad2: Actividad3: Actividad4:  Tarea:

Alumno Forma de aprender DNI Entrevista  Formularios Cuestionario Perfil
AMANDA Si Si Si Si Si Si

ALINE Si Si Si Si NO NO
CINTIA Si Si Si NO NO Si

ANA Si NO NO NO NO NO
BIA NO Si Si NO Si NO
CAMILA Si NO NO NO NO NO
ISAURA NO Si NO NO NO NO
ELISA Si NO Si Si Si NO
ERICA NO NO NO NO NO NO
LILIAM Si NO Si NO NO NO
LIVIA Si NO NO NO NO Si

MARTA Si Si NO NO NO NO
MARCIO Si NO NO NO NO NO
DENISE Si NO Si NO NO NO
MARCIA Si NO NO NO NO NO
NIVEA Si NO NO NO NO NO
PAULA Si NO NO NO Si NO
RAQUEL Si Si NO Si NO Si

CARLA Si NO NO NO Si Si

ROSA Si NO NO NO NO NO
TALITA Si Si Si NO Si Si

TABATA Si NO NO NO NO NO

Editar | Borrar | Responder

Re: URGENTE- jQué te falta hacer esta semana!
de Tabata Epti - jueves, 6 de septiembre de 2007, 17:53
Hola profesora, hoy envié las actividades hechas. Sera que ahora esta correcto? Todavia falta
la del video, porque mi internet es discada... yo creo que pronto te la envio. Ahora esta todo
listo? Gracias. Saludos
Tabata

Mostrar mensaje anterior | Editar | Partir | Borrar | Responder
iQué te falta hacer esta semana! - 2°Informe
de Irene Profe EPTI - jueves, 6 de septiembre de 2007, 20:51
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Hola, Tabata, buenas noches. Ahora si ... eres una de las ocho personas del curso que han
cumplido todas las actividades de la semana. Igual que tG Amanda, Cintia, Bia, Elisa, Marcio,
Nivea y Raquel: jenhorabuena! Podéis seguir con las discusiones en los foros y con las
actividades complementarias de la Carpeta de actividades pero ya habéis cumplido con lo
propuesto para la primera semana.

Y a los que todavia no habéis entregado todas las actividades os envio un nuevo informe de la
situacién hasta las 20:40. Tenéis mas que 24 horas para terminarlas ... Acordaros que a partir
del sdbado ya empezamos la Semana 2 y los contenidos, las actividades y el foro de la
Semana 1 ya no estaran disponibles.

iMuchos animos! Un abrazo, Irene.

Encuesta: Actividadl: Actividad2: Actividad3: Actividad4: Tarea:
Alumno Forma de aprender DNI Entrevista Formularios Cuestionario  Perfil
AMANDA Si Si Si Si Si Si
ALINE Si Si Si Si NO NO
CINTIA Si Si Si Si SI Si
ANA Si NO Si NO Si NO
BIA Si Si Si Si Si Si
CAMILA Si NO NO NO NO NO
ISAURA NO Si NO NO NO NO
ELISA Si Si Si Si Si Si
ERICA NO NO NO NO NO NO
LILIAM Si NO Si NO Si NO
LIVIA Si Si NO NO NO Si
MARTA Si Si NO NO NO NO
MARCIO Si Si Si Si Si Si
DENISE Si NO Si NO Si NO
MARCIA Si NO NO NO NO NO
NIVEA Si Si Si Si Si Si
PAULA Si Si Si NO Si NO
RAQUEL Si Si Si Si Si Si
CARLA Si NO Si NO Si Si
ROSA Si NO NO NO NO NO
TALITA Si Si Si NO Si Si
TABATA Si Si Si Si Si Si

Mostrar mensaje anterior | Editar | Partir | Borrar | Responder
Re: jQué te falta hacer esta semana! - 2°Informe
de Talita Epti - viernes, 7 de septiembre de 2007, 22:14
Profesora, ¢como estas? Consegui enviar la Ultima actividad ahora... Creo que estoy en el
plazo de entrega, ¢no?

Abrazos,
Talita
Mostrar mensaje anterior | Editar | Partir | Borrar | Responder

* Exemplo 6:

encuentro (29/09)
de Bia Epti - viernes, 21 de septiembre de 2007, 12:03
Amigos y profe...no sé si podré estar con vosotros el 29, en nuestro encuentro porque,
infortunadamente, ese sera el dia de mi encuentro del postgrado y ademas tengo evaluacion!
Saludos a todos y seguimos hablando!
Besos
Bia

Editar | Borrar | Responder
Re: encuentro (29/09)
de Irene Profe EPTI - viernes, 21 de septiembre de 2007, 17:19
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Hola, Bia. Te agradezco que nos comunique sobre tu presencia en la Cafeteria con antelacion.
Te hecharemos de menos @...
Un saludo, Irene.

 Exemplo 7:

Calificaciones
de Nivea Epti - viernes, 14 de septiembre de 2007, 18:53
Hola, Profesora Irene, j buenas noches!
Estoy muy preocupada porque en la pagina de las calificaciones, en la actividad 1 estoy con
ceroy en la actividad 2 no tiengo calificacion ... el tiempo termina hoy pero envié las
actividades.
i Gracias, Profesora Irene!
Su alumna
Nivea
Editar | Borrar | Responder

Re: Calificaciones
de Irene Profe EPTI - viernes, 14 de septiembre de 2007, 19:11
Hola, Nivea. Con relacion a la actividad 1 ¢ has leido mi comentario? Creo que te equivocaste a
la hora de subir el archivo y enviaste otro ... Y sobre la actividad 2 [el ForQ] las calificaciones las
haré al final del curso.
Un abrazo, Irene.

Mostrar mensaje anterior | Editar | Partir | Borrar | Responder

* Exemplo 8:

e-mail de solicitud
de Paula Epti - sabado, 22 de septiembre de 2007, 07:59
Hola profesoral
Como hago para subir los e-mails de la actividad de la semana?
Gracias
Editar | Borrar | Responder

Re: e-mail de solicitud
de Irene Profe EPTI - sdbado, 22 de septiembre de 2007, 08:42
Hola, Paula. Te refieres a la Tarea de la Semana 3 , ¢verdad? Guardalo todo (el mensaje
enviado, el mensaje recibido y tu mensaje de agradecimiento) en un archivo word en tu
ordenador. Luego sigue las instrucciones para subirlo a la plataforma. Un saludo, Irene.

Mostrar mensaje anterior | Editar | Partir | Borrar | Responder
Re: e-mail de solicitud
de Paula Epti - sabado, 22 de septiembre de 2007, 15:26
Muchas Gracias profesora!

Mostrar mensaje anterior | Editar | Partir | Borrar | Responder
Re: e-mail de solicitud
de Livia Epti - lunes, 24 de septiembre de 2007, 16:27
Hola Irene!
Como has acompafiado nuestras actividades de la semana 3, yo no pude acceder a la internet
e no sabia que cada membro del grupo tenia que subir un archivo personalmente. Bueno, el
plazo ya acabd, entonces solo restame tu juicio por mi falta en esta etapa final del ejercicio 3.
A mi me gustaria saber como seré evaluada por eso!
Abrazos!
Livia.

Mostrar mensaje anterior | Editar | Partir | Borrar | Responder
Re: e-mail de solicitud
de Irene Profe EPTI - martes, 25 de septiembre de 2007, 15:38
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Hola, Livia. No te preocupes, voy a considerar el trabajo del grupo y sobretodo las discusiones
a lo largo de la semana.

Un abrazo, Irene.

Mostrar mensaje anterior | Editar | Partir | Borrar | Responder

* Exemplo 9:

Encuentro de cuerpo presente!!
de Livia Epti - martes, 9 de octubre de 2007, 13:56
Hola Irene!
Estamos préximos del término del curso y a mi me gustaria hacermos un encuentro presencial.
Tengo una amiga que esta haciendo el curso semi-presencial y ella ha dicho que
dos turmas de espafiol para el turismo haran juntas un encuentro final. No estoy muy cierta
sobre esta informacion, pero creo que un evento como este seria muy agradable, muy rico para
todos....
Que piensas sobre hacermos un encountro juntos también?
A mi me gustaria mucho conocer personalmente a todos, principalmnte a vos y mis
compafieras de grupo con las cuales hago tantas trocas de conocimiento y tantos contactos
virtuales.
Estoy cierta que eso estrecharia nuestro lazos de amistad y ampliaria nuestras redes de
relaciones de espafiol.
Vamos animar la turma para que este proyecto se concretize!
Beso a todos!!
Livia

Editar | Borrar | Responder

Re: Encuentro de cuerpo presente!!
de Irene Profe EPTI - miércoles, 10 de octubre de 2007, 14:21
Hola, Livia.
Me parece una idea tremendamente interesante esta de un encuentro presencial. Sobretodo
porque como bien lo dices hemos compartido tantas cosas a lo largo del curso que ya nos
conocemos los unos a los otros de alguna forma. Creo que lo mas dificil sera elegir fecha,
horario y ciudad.
éSugerencias?
Un saludo cordial, Irene.

Mostrar mensaje anterior | Editar | Partir | Borrar | Responder

* Exemplo 10:

iBienvenidos!
de Irene Profe EPTI - viernes, 31 de agosto de 2007, 18:06

Buenas tardes a todos. jBienvenidos!
Nuestro objetivo esta semana es conocernos los unos a los otros y aprender a usar las
herramientas de nuestro entorno virtual. Asi que nos gustaria que cada ta nos dijeras algo asi
como:
"Soy ..., vivo en ..., me gusta ... y estoy en este curso porque ..."
Y para celebrar el inicio del curso te ofrecemos esta imagen de trabajo colaborativo que nos
muestran estos caballos. Fijate que no es lo mismo que cante uno a que canten todos
(pincha en ellos). Y no olvides de conectar los altavoces.
Un saludo,
Irene

Editar | Borrar | Responder
Re: iBienvenidos!
de Marcia - viernes, 31 de agosto de 2007, 23:48
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Hola, profesora! Soy Marcia, vivo en Guarulhos. Me gusta mucho la lengua espafiola y estoy en
este curso porque deseo conocer mas de la cultura y de los lugares hispanicos. Abrazos.
Mostrar mensaje anterior | Editar | Partir | Borrar | Responder
Re: iBienvenidos!
de Tabata Epti - sabado, 1 de septiembre de 2007, 03:41
Hola profesora, soy Tabata, vivo en San Pablo, me gusta estudiar, hablar en espafiol,conocer
personas e ir al cine o teatro. Estoy en este curso porque me encanta la lengua espafiola y
también sobre rutinas de turismo.
Mucho gusto, saludos
Mostrar mensaje anterior | Editar | Partir | Borrar | Responder
Re: iBienvenidos!
de Irene Profe EPTI - sabado, 1 de septiembre de 2007, 08:16
Hola, Marcia. En este curso podras conocer un poco mas de la cultura y de los lugares de
Espafia y sobretodo podras perfeccionar tu lengua. jQue lo aproveches! Un saludo, Irene.
Mostrar mensaje anterior | Editar | Partir | Borrar | Responder
Re: iBienvenidos!
de Irene Profe EPTI - sabado, 1 de septiembre de 2007, 08:21
Hola, Tabata. Espero que puedas encontrar en este curso contenidos que te ayuden en tu
préactica profesional [tienes que programar viajes, ¢ verdad?].
Un saludo, Irene.
Mostrar mensaje anterior | Editar | Partir | Borrar | Responder
Re: iBienvenidos!
de Elisa Epti - sabado, 1 de septiembre de 2007, 09:15
Hola, soy Elisa, vivo en Araraquara, me gusta mucho el Espafiol, sus encantos, sus historias y
estoy haciendo este curso para conocer un poco mas la cultura, los encantos y para
perfeccionar mi espafiol para poder pasar a mis alumnos... Besitos a todos...&
Mostrar mensaje anterior | Editar | Partir | Borrar | Responder
Re: iBienvenidos!
de Livia Epti - sdbado, 1 de septiembre de 2007, 14:56
Buenas Tardes a todos..... Irene, Marcia, Tabata e Elisa!!
Yo soy Livia, naci em Matéo, pero vivo em Sdo Carlos porque estoy estudiando actualmente
Bibliotecologia e Ciencia de la informacion en la UFSCar. Bueno, me gusta mucho el espafiol y
todo lo que esta referido con elle, como la cultura, los costumbres y los paises. Yo tengo mucho
que aprender sobre el idioma, principalmente porque pretendo estudiar en la Espafia o alguno
pais de la America Latina de este idioma.
Un grande saludo a todos!
Livia R.
Mostrar mensaje anterior | Editar | Partir | Borrar | Responder
Re: iBienvenidos!
de Nivea Epti - sabado, 1 de septiembre de 2007, 18:28
Sabado 1 de septiembre de 2007. 18:25
Hola, profesora! Soy Nivea, vivo en Botucatu. Estoy en este curso porgue me gusta mucho
estudiar y deseo conocer la cultura hispanica e hacer nuevos amigos. Estoy encantada con la
lengua espariola.
Nivea
Mostrar mensaje anterior | Editar | Partir | Borrar | Responder
Re: iBienvenidos!
de Aline Epti - sabado, 1 de septiembre de 2007, 20:24
Soy Aline,vivo en ibitinga.Estoy encantada en poder hacer el curso, creo que "voy a mejorar
mis conocimientos de la lengua.., sse que tengo mucho a aprender.
Mostrar mensaje anterior | Editar | Partir | Borrar | Responder
Re: iBienvenidos!
de Irene Profe EPTI - domingo, 2 de septiembre de 2007, 18:17
Hola a todos, jbuenas tardes!
Por lo que veo hemos empezado con muchos animos el curso ...
En este curso podras perfeccionar la lengua, Elisa, y jojala puedas llevar algo mas para tus
alumnos!
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Y tq, Livia, que vives tan cerca a mi, jcon planes de irte a estudiar en Espafia! Espero que el
curso te sirva como una muestra de lo que encontraras alli en términos de turismo, lengua y
cultura.
Empezamos a conocernos los unos a los otros y los motivos que han llevado cada uno a estar
aqui: conocer nuevos amigos Yy la cultura hispanica (como es el caso de Nivea) o mejorar los
conocimientos de lengua (como lo dijo Aline).
Nosotros ya hemos empezado. ¢ Y los demas del curso? ¢ En dénde estais?
Un saludo, Irene.

Mostrar mensaje anterior | Editar | Partir | Borrar | Responder
iBienvenidos! jHOLA!
de Liliam Epti - domingo, 2 de septiembre de 2007, 22:33
iBuenas noches a todos!
Soy Liliam y vivo en Porto Ferreira. Soy profesora de inglés y estudiante de Espafiol. Me
encanta aprender lenguas y por eso estoy en este curso. Deseo tambien conocer mas de la
cultura espafiola y perfeccionar mis conocimientos.
Abrazos

Mostrar mensaje anterior | Editar | Partir | Borrar | Responder
Re: iBienvenidos!
de Amanda Epti - domingo, 2 de septiembre de 2007, 23:39
HOLA!!
Me llamo Amanda. Actualmente trabajo como profesora en escuela publica.
A mi me encanta el espafiol, por eso me alegro en participar de este curso.
Estoy segura de que haremos muchos amigos y aprenderemos muchas cosas.
Besitos a todos
Amanda

Mostrar mensaje anterior | Editar | Partir | Borrar | Responder
Re: iBienvenidos!
de Irene Profe EPTI - lunes, 3 de septiembre de 2007, 17:18
Hola, Amanda vy Liliam , jbienvenidas al curso!
A cada dia se asoma mas gente ... y los demas, ¢en dénde estais?
Un saludo, Irene.

Mostrar mensaje anterior | Editar | Partir | Borrar | Responder
Sobre el tutorial moodle!
de Livia Epti - lunes, 3 de septiembre de 2007, 17:37
Buenas tardes Irene!
Si, me gustaria mucho conocerte personalmente y a todos los integrantes de este curso. Yo
invito todos a piensar sobre la possibilidad de hacermos un encontro presencial!
Bueno, pero necessito decir que yo no he conseguido abrir el tutorial y creo que muchos de
nuestros amigos también.
Aguardaré tu respuesta!
Abrazo,
Livia R.

Mostrar mensaje anterior | Editar | Partir | Borrar | Responder
Re: iBienvenidos!
de Paula Epti - lunes, 3 de septiembre de 2007, 17:43
iHola profesora, buenas tardes!

Soy Paula de Cassia Gricio, vivo en Jaboticabal, me gusta mucho la lengua espafiola y estoy
en este curso porque quiero mejorar mi espafiol, mejorar mi confianza para escribir.

Un saludo, Paula.

Mostrar mensaje anterior | Editar | Partir | Borrar | Responder
Re: Sobre el tutorial moodle!
de Irene Profe EPTI - lunes, 3 de septiembre de 2007, 17:55
Hola, Livia, me alegra tu propuesta del encuentro presencial jy me apunto!
Sobre el tutorial, ¢ qué tipo de problema tenéis? ¢ Aparece algun error? Necesito saberlo para
que pueda disponiblizarlo en otro formato. ¢ Habéis tenido el mismo problema para descargar
otro material del curso?
[¢ Tenéis instalado el Acrobat Reader?]
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Un saludo, Irene.

Mostrar mensaje anterior | Editar | Partir | Borrar | Responder
Re: iBienvenidos!
de Denise Epti - martes, 4 de septiembre de 2007, 08:52
Hola, mi nombre es Denise, soy profesora de inglés e vivo en Porto Ferreira. A mi me gusta
mucho estudiar espafiol. Estoy en este curso para mejorar mis conocimentos.

Mostrar mensaje anterior | Editar | Partir | Borrar | Responder
Re: Sobre el tutorial moodle!
de Livia Epti - martes, 4 de septiembre de 2007, 09:02
Hola Irene!!
Ahora, todo esta bien. Yo he resolvido mi problema con el tutorial!
Muchas gracias e hasta luego!!

Mostrar mensaje anterior | Editar | Partir | Borrar | Responder
Re: iBienvenidos!
de Ana Epti - martes, 4 de septiembre de 2007, 16:33
'Hola a todos!!
Yo no sé se ya les he enviado este mensaje o no... me llamo Ana, soy casada hace un afio y
medio y vivo en Porto Ferreira. Soy profesora de inglés y he empezado las clases de espafiol
hace poco. Me encanta estudiar lenguas y perfeccionar mis conocimientos.

Mostrar mensaje anterior | Editar | Partir | Borrar | Responder
Re: iBienvenidos!
de Irene Profe EPTI - miércoles, 5 de septiembre de 2007, 10:47
Hola, Ana, jbuenos dias y bienvenida al foro de presentaciones!
Un saludo, Irene.

Mostrar mensaje anterior | Editar | Partir | Borrar | Responder
Re: iBienvenidos!
de Raquel Epti - miércoles, 5 de septiembre de 2007, 11:27
Hola a todos! Mi nombre es Raquel, tengo 20 afios y soy estudiante del segun curso de Letras
(Portugués- Espariol) en la FCL/Ar. Vivo en Araraquara desde el principio del afio pasado, pero
soy de Americana. Soy maestra de inglés para nifios de 7 a 10 afios.Estoy en este curso
porque me encanta la lengua espafiola e todo relacionado a ella. Antes de ingresar en la
carrera de Letras, pensaba que elegiria la de Turismo. Pienso que sera muy interesante saber
sobre los lugares y aprender un poco mas sobre la cultura espafiola, principalmente para los
que seran profesores futuramente. !Qué tengamos un excelente curso! Un abrazo a todos.

Mostrar mensaje anterior | Editar | Partir | Borrar | Responder
Re: iBienvenidos!
de Irene Profe EPTI - miércoles, 5 de septiembre de 2007, 11:46
Hola, Paula, Denise y Raquel, jbienvenidas!
Otras tres compafieras con ganas de perfeccionar la lengua y conocer mas sobre la cultura y el
turismo de Espafia ... Nos vemos en los otros foros.&
Un saludo, Irene

Mostrar mensaje anterior | Editar | Partir | Borrar | Responder
Re: iBienvenidos!
de Rosa Epti - miércoles, 5 de septiembre de 2007, 17:36
IHola! Mi nombre es Rosa, tengo 24 afios, vivo en Itapolis. Soy profesora de nifios e adoro la
lengua espafiola.

Mostrar mensaje anterior | Editar | Partir | Borrar | Responder
Re: iBienvenidos!
de Irene Profe EPTI - miércoles, 5 de septiembre de 2007, 20:44
Hola, Rosa, jbienvenida a nuestro foro de presentaciones!
Un saludo, Irene.
Mostrar mensaje anterior | Editar | Partir | Borrar | Responder
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 Exemplo 11:

Recapitulando: algunas informaciones del IET ...
de Irene Profe EPTI - martes, 18 de septiembre de 2007, 19:07
Hola, buenas noches. Segun avanzan los trabajos grupales os propongo que recapitulemos
algunas informaciones interesantes que constan en la Encuesta llevada a cabo por el Instituto
de Estudios Turisticos (IET) de Espafia. [La encuesta esta disponible en la Actividad 3 de la
semana).
Estas informaciones os pueden ayudar a la hora de planear un viaje a/por Espafia. A ver quien
me las va a contestar ...
¢, Cuanto han gastado en média, el 2006, los turistas que llegaron a Espafia?
¢,Cuanto han gastado en média, el 2006, los turistas que llegaron a Espafia por aeropuerto?
¢, Cual fue la estancia media (noches) de los turistas en Espafa el 20067
iBuen trabajo!
Irene.
Editar | Borrar | Responder
Re: Recapitulando: algunas informaciones del IET ...
de Livia Epti - miércoles, 19 de septiembre de 2007, 16:48
Perdoname Irene! Yo contesté dirigiendome para su correo electrénico personal. Pero ahora
escribo acd, en el foro general para contestar tu mensage:
Bueno, en 2006 los turistas que llegaron a Espafia han gastado 52.230
millones de euros. Con sinceridad, yo no he calculado cuanto eso representa
en moneda brasilefia para poder decir a voleo o hacer inferencias de cuanto
representara para la economia del pais. Pero, sin embargo, sera una
informacién importante!
Los turistas que llegaron a Espafia por aeropuerto han gastado una
média/persona de 983 euros en 2006, permaneciendo por una estancia de 9 dias.
Dejo para las amigas lo calculo que sugeri........ (rsrs)!

Un saludo!

Livia

Mostrar mensaje anterior | Editar | Partir | Borrar | Responder
Re: Recapitulando: algunas informaciones del IET ...
de Nivea Epti - miércoles, 19 de septiembre de 2007, 17:58
Buenas tardes, Profesora Irene!
Contestando las preguntas:
1) Los turistas no residentes en Espafia han gastado 48.227 millones de euros.

4003 euros fueran gastos por los excursionistas

2) La media del gasto turistico a los turistas que llegaron por aeropuerto fue 86%
3) La estancia media de los turistas en Espafia en 9 noches fue - 2,4%
Profesora, yo encontre una diferencia entre turista y excursionista. Como usted pregunta sobre
"los turistas”
Besos
Nivea

Mostrar mensaje anterior | Editar | Partir | Borrar | Responder
Re: Recapitulando: algunas informaciones del IET ...
de Irene Profe EPTI - miércoles, 19 de septiembre de 2007, 19:51
Hola a todos, jbuenas noches! Gracias por vuestra participacion, Livia y Nivea. Me interesa
recuperar de lo que habéis aportado algunas informaciones.
a) El gasto medio total de los turistas que llegaron a Espafia el 2006 fue de 853 euros, el gasto
médio al dia fue de 91 euros y los turistas han permanecido en média 9 noches. El gasto de los
turistas que llegaron por aeropuerto fue de 983 euros, como bien lo habéis aportado, Livia y
Nivea;
b) Con relacion a la diferencia entre excursionista y turista, pensé que nadie se iba a dar cuenta

. me parece una muy buena palabra para constar en el glosario del curso. ¢Lo agregas tq,

Nivea?
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¢) Sobre la conversion de los valores en R$, Livia, puedes siempre que lo necesites utilizar
algunas direcciones en Internet. Una de las que mas me gusta es la de Yahoo , pues es muy
sencilla. Segun la tasa de cambio de hoy (1 EUR=R%$2,6073) los valores son:
91EUR=R$237,2607

853EUR=R$2.223,9928

983EUR=R$2.562,9366

¢, Qué os parecen estos valores? ¢Merece la pena la inversién?

Un saludo, Irene.

Mostrar mensaje anterior | Editar | Partir | Borrar | Responder
Re: Recapitulando: algunas informaciones del IET ...
de Amanda Epti - miércoles, 19 de septiembre de 2007, 20:59
iBuenas noches, Irene!
A mi me parece buena la idea de hacer los calculos , asi podemos saber exatamente los
valores.
Besitos
Amanda
Mostrar mensaje anterior | Editar | Partir | Borrar | Responder

Re: Recapitulando: algunas informaciones del IET ...
de Tamara Epti - jueves, 20 de septiembre de 2007, 07:42
iHola amigas de estudio! Al converter los valores, en nuestra moneda, el viaje presenta una
suma muy alta, ¢no? Creo que a los espafioles les gusta mucho viajar... Segin una encuesta,
el afio pasado mas de la mitad de los espafioles han viajado y consecuentemente, invistieron
mucho. No sé si tendremos una costumbre o tal vez condiciones de viajar siempre, ademas al
exterior. Seria interesante pesquisar sobre eso... ¢ Sera que a los brasilefios les gusta viajar
como a los espafioles? Dejo aqui mi pregunta...
Besitos a todos
Tamara

Mostrar mensaje anterior | Editar | Partir | Borrar | Responder
Re: Recapitulando: algunas informaciones del IET ...
de Aline Epti - jueves, 20 de septiembre de 2007, 22:40
Voy a contestar lo pregunto Tamara:
Los brasilefios tambien le gusta viajar al esterior, y los gastos creceran mas de 20% solo neste
afo. Los brasilefios que viajaran a negocios o turismo dejarén la fuera USS 3,742 billones solo
nos ocho primeros meses del and, contra USS 23,2% del afio pasado. Los dados fue divulgado
hoy por el Banco Central de Brasil.
Solo no tengo la cantidad de brasilefios que viajaron a Espafa.
Si alguien tiene, por favor conteste

Mostrar mensaje anterior | Editar | Partir | Borrar | Responder
Re: Recapitulando: algunas informaciones del IET ...
de Nivea Epti - sabado, 22 de septiembre de 2007, 18:15
1) Los visitantes no residentes en Espafia realizaron un gasto turistico de 52.230 millones de
euros en sus viajes a este pais.
cotizacion del dia = 1 EUR= 2,6319
52.230EUR= R$ 137,465.1868
los turistas gastaron 48.227 EUR = RS$ 126,929.6106
los excursionistas gastaron 4003 EUR= RS$ 10.535.5762
1) Cuanto han gastado en media, el 2006, los turistas que llegaron a Espafia?
gasto medio EUR= 853 = R$ 2,245.0278
el gastomedio/al dia EUR 91 = R$239.5047
2) Cuanto han gastado en media el 2006 turistas que llegaron por aeropuerto?
983EUR = R$ 2,587.1775
3) Cual fue la estancia media (noches) de los turistas?
9 noches
Un saludo
Nivea

Mostrar mensaje anterior | Editar | Partir | Borrar | Responder
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* Exemplo 12:

Actividad: Mi perfil
de Paula Epti - lunes, 3 de septiembre de 2007, 17:23
Hola profesora, buenas tardes!
1. ¢ Es para ampliar mi perfil en el sitio mismo o para enviar como en las otras actividades?
2. ¢ es para contestar las preguntas de la actividad del video Entrevista de Empleo en el Foro?
iMuchas Gracias!
Editar | Borrar | Responder

Re: Actividad: Mi perfil
de Irene Profe EPTI - lunes, 3 de septiembre de 2007, 17:37
Hola, Paula.
La tarea (final) de la semana sera ampliar tu perfil: después de haber hecho todas las demas
actividades tendras una idea de los tipos de datos que te pueden definir mejor. Puedes
mantener hasta el viernes los datos que ya estan en el sitio mismo (si pinchas tu foto aparece
una nueva ventana con la opcion "editar informacion"). Pero tienes que enviarme por la pagina
de la Tarea de la semana 1 [en un archivo word o txt] el texto que quieres mantener/ ampliar
en tu perfil.
Sobre la Actividad 2, si: las respuestas debes ponerlas en el Foro que se llama Actividad2:
Entrevista . De esa forma todos podemos comparar nuestras interpretaciones con las
interpretaciones de los deméas del curso.
iY serd muy divertido!
Un saludo, Irene.

Mostrar mensaje anterior | Editar | Partir | Borrar | Responder

* Exemplo 13:

Encuentro en la cafeteria
de Camila Epti - viernes, 7 de septiembre de 2007, 11:17
Hola Irene,
Tengo una duda, trabajo a los sabados y no puedo participar del encuentro en la cafeteria. Hay
algun problema?
Que puedo hacer?
Gracias,
Camila
Editar | Borrar | Responder

Re: Encuentro en la cafeteria
de Irene Profe EPTI - viernes, 7 de septiembre de 2007, 16:56
Hola, Camila, ¢ qué tal?
Lo que puedes hacer es quedar con tus compafieros otras fechas y horarios en la Cafeteria.
Siempre que estoy en linea [en el curso] visito nuestro Chat (por si acaso hay alguién...). Ya
hemos coincidido algunos participantes y yo algunas veces.
Un abrazo, Irene.

Mostrar mensaje anterior | Editar | Partir | Borrar | Responder

* Exemplo 14:

Actividad 2
de Raquel Epti - martes, 18 de septiembre de 2007, 08:49
IHola, Irene! Las palabras que creo que son importantes en el mail, ya existen en el glosario del
curso EPT. ?Qué tengo que hacer?
Gracias,
Raquel
Editar | Borrar | Responder
Re: Actividad 2
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de Irene Profe EPTI - martes, 18 de septiembre de 2007, 09:11
Hola, Raquel. Lo que puedes hacer es agregar otras palabras mas ... Hay muchas que todavia
no estan alli ...
Un abrazo, Irene.
Mostrar mensaje anterior | Editar | Partir | Borrar | Responder

* Exemplo 15:

1° Encuentro en tiempo real del curso
de Irene Profe EPTI - viernes, 31 de agosto de 2007, 20:27

iBuenas noches!

Mafana empieza oficialmente nuestro curso y vamos a tener nuestro primer encuentro en el
chat [Cafeteria]. Sera una buena oportunidad para conocernos los unos a los otros, para
aclarar dudas sobre el curso ... Estaré en linea de las 9h a las 11h. ¢ Te lo vas a perder?
Un saludo,
Irene.

Editar | Borrar | Responder

Re: 1° Encuentro en tiempo real del curso
de Bia Epti - viernes, 31 de agosto de 2007, 22:40
Hola profe...si la puedo llamar asi...gracias por el envio del mensaje y mafiana nos vemos!!

Bia

Mostrar mensaje anterior | Editar | Partir | Borrar | Responder

Re: 1° Encuentro en tiempo real del curso
de Irene Profe EPTI - sdbado, 1 de septiembre de 2007, 08:24
Buenos dias, Bia. "Profe" esta bien ... y te espero en la Cafeteria ...

Un saludo, Irene.

Mostrar mensaje anterior | Editar | Partir | Borrar | Responder

Re: 1° Encuentro en tiempo real del curso
de Livia Epti - sdbado, 1 de septiembre de 2007, 15:44
ii Hola Irene!!

Bueno, creo que tengo algunas restriciones de horario. Yo estoy en practicas por la mafiana
durante la semana y estudio por la noche incluso a las mafanas de los sabados. Entonces yo
tengo apenas las tardes para participar del chat.

Perdoname, pero tentaré acompafar las conversaciones.

Abrazos!
Mostrar mensaje anterior | Editar | Partir | Borrar | Responder

Re: 1° Encuentro en tiempo real del curso
de Irene Profe EPTI - domingo, 2 de septiembre de 2007, 18:22
Hola, Livia, jbuenas noches!

Es una lastima la cuestién de los horarios (no siempre todos podemos acompaiiarlas todas...).
Pero puedes quedar con otros comparieros en el chat otros horarios y otros dias. Acuérdate de
que la Cafeteria estara disponible durante todo el curso, las 24 horas del dia. Y que ademas
puedes ver/leer las "Sesiones Anteriores".

Un saludo, Irene.

Mostrar mensaje anterior | Editar | Partir | Borrar | Responder

Re: 1° Encuentro en tiempo real del curso
de Ana Epti - domingo, 2 de septiembre de 2007, 22:13
hola, profesora
es la verdad la primera vez que estoy en curso virtual, entonces, tengo algunas dudas adn... no
sé donde escribir los mensajes por ejemplo...y las actividades ¢ cuando podemos hacerlas?
¢ya hay algo para ser hecho? ¢dénde puedo encontar las actividades?
gracias, ana

Mostrar mensaje anterior | Editar | Partir | Borrar | Responder
¢ Qué hacer?

de Irene Profe EPTI - lunes, 3 de septiembre de 2007, 17:50
Hola, Ana, jbuenas tardes!

No te agobies tanto ... estamos todos aqui para aprender con y entre amigos ...
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Los mensajes a los que te refieres ¢ seran estos de los foros? Es muy sencillo: siempre que
tengas una duda (sobre cualquier aspecto del curso) debes antes buscar en el Foro General si
hay ya alguna discusién sobre el tema y alli podras entrar en la discusién o simplemente
consultarla. Sino hay ninguna discusién sobre lo que necesitas aclarar entonces puedes
(debes) empezar un nuevo tema. [La idea de los foros en un curso a distancia es crear un
espacio para discusiones y todos sois siempre muy bienvenidos].
Sobre las actividades de la primera semana juffl Estan ya todas disponibles desde el sabado y
como tengas alguna duda no olvides ponerla en el Foro General, ¢ vale?
Un saludo, Irene.

Mostrar mensaje anterior | Editar | Partir | Borrar | Responder

+ Exemplo 16:

Comentarios sobre los trabajos en grupo [Semana 3]

de Irene Profe EPTI - martes, 25 de septiembre de 2007, 20:20

Hola a todos, jbuenas noches!

Acabo de terminar la lectura de las tareas enviadas por los grupos y veo que vamos siendo
capaces de darle forma a nuestro conocimiento compartido ...

Ruti , Erica y Michele han empezado las discusiones el viernes (21) y hasta el domingo
ninguna de las agencias les habia contestado. Han solicitado informaciones sobre los
programas de curso de lengua espafiola, la ubicacion (de la escuela), los precios, el tiempo de
duracién y los lugares que pueden conocer.

El grupo formado por Regina, Marcio y Bia ha empezado las discusiones el sabado (15) y ha
recibido algunas contestaciones el viernes (21). Los chicos han solicitado informaciones sobre
los paquetes de turismo cultural, sobre las rutas, sobre los vuelos desde Barcelona a Madrid, el
precio de los billetes y las formas de pago.

Livia , Amanda y Nivea han empezado las discusiones el domingo (16) y han recibido las
primeras contestaciones el miércoles (19). Han solicitado informaciones sobre los planes de
viaje para hacer turismo cultural en Barcelona o Madrid, sobre los paquetes de turismo cultural,
los precios, las formas de pago, la posibilidad de descuento, informaciones sobre las fechas
(invierno o verano) y el tiempo que hace, sobre guia turistico, sobre traslados y sobre el tipo de
alojamiento.

El grupo de Camila, Paula y Raquel ha empezado las discusiones el sabado (15) y ha recibido
las primeras respuestas el jueves (20). Las chicas han solicitado informaciones sobre el plan de
viaje (itinerario), sobre los hoteles y los servicios que ofrecen, sobre los guias turisticos, los
paquetes, las formas de pago, sobre paquetes de turismo cultural, sobre las fechas en invierno
y/o verano y sobre los vuelos desde Brasil.

Cintia , Clarisse y Tabata han empezado las discusiones el miércoles (19) y han recibido
respuesta el sabado (22). Han solicitado informaciones sobre los aspectos de la cultura de
Espafa (Madrid).

El grupo de Elisa y Aline ha empezado las discusiones el sabado (15) y ha recibido las
primeras respuestas el viernes (21). Las chicas han solicitado informaciones sobre cursos en la
Universidad de Salamanca, precio del vuelo, traslados, sobre el coste de alojamiento con
media pension o en casa de estudiantes, sobre las formas de pago y sugerencias sobre otras
actividades.

Ana , Rosa y Liliam han empezado las discusiones el martes (18) y han recibido las primeras
respuestas el lunes (24). Han solicitado informaciones sobre cursos de espafiol en Espafia,
informaciones sobre las escuelas (localizacion, programa de los cursos y precios), sobre las
formas de pago, tipos de alojamiento, sobre las fechas y los paseos inclusos en los paquetes.
El grupo de Marcia, Talita y Marta ha empezado las discusiones el martes (18) y ha recibido
las respuestas el lunes (24). Las chicas han solicitado informaciones sobre un circuito cultural a
Santiago de Compostela y sobre paquetes de viaje a Granada.

Y al final de la semana 3, ¢,qué hemos aprendido?

Que hay tantos tipos de informacién que se puede solicitar a una agencia de viajes como tipos
de viaje se puedan hacer ...

Hay informaciones que son de sentido comun, y que por eso parece que valen para todos los
casos, pero la casuistica es tan grande, las variables tan cambiantes, que estoy segura que es
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dificil que dos personas (0, en nuestro caso, grupos) se comporten de la misma forma a la hora
de solicitar informaciones para hacer un viaje. Y no por eso uno mejor que otro, claro.
Me han gustado mucho las problematicas planteadas en cada grupo, y solo de analizarlas y
reflexionarlas se podrian sugerir formas de afrontarlas ...
Por eso dejo abierto este espacio a los que quieran aportar sus impresiones sobre la primera
actividad en grupo del curso. Creo que los comentarios pueden servir para impulsar el
intercambio entre nosotros y para que podamos recapitular los contenidos de la semana
anterior.
Un saludo cordial, Irene.
Editar | Borrar | Responder

Re: Comentarios sobre los trabajos en grupo [Semana 3]
de Tabata Epti - jueves, 27 de septiembre de 2007, 09:50
Hola profesora,
A mi me encanto la actividad porque yo pude conocer mas mi compariera de grupo, Cintia.
También por entreinar espafiol con nativos, buscando palabras en espafiol a respecto de
turismo, buscando informaciones con respecto a eso. Hemos aprendido mucho
Saludos
Tabata

Mostrar mensaje anterior | Editar | Partir | Borrar | Responder

 Exemplo 17:

Recapitulando: algunas informaciones del IET ...
de Irene Profe EPTI - martes, 18 de septiembre de 2007, 19:07
Hola, buenas noches. Segun avanzan los trabajos grupales os propongo que recapitulemos
algunas informaciones interesantes que constan en la Encuesta llevada a cabo por el Instituto
de Estudios Turisticos (IET) de Espafia. [La encuesta esta disponible en la Actividad 3 de la
semana).
Estas informaciones os pueden ayudar a la hora de planear un viaje a/por Espafia. A ver quien
me las va a contestar ...
¢,Cuéanto han gastado en média, el 2006, los turistas que llegaron a Espafia?
¢,Cuéanto han gastado en média, el 2006, los turistas que llegaron a Espafa por aeropuerto?
¢, Cual fue la estancia media (noches) de los turistas en Espafia el 20067
iBuen trabajo!
Irene.
Editar | Borrar | Responder
Re: Recapitulando: algunas informaciones del IET ...
de Livia Epti - miércoles, 19 de septiembre de 2007, 16:48
Perdoname Irene! Yo contesté dirigiendome para su correo electronico personal. Pero ahora
escribo acd, en el foro general para contestar tu mensage:
Bueno, en 2006 los turistas que llegaron a Espafia han gastado 52.230
millones de euros. Con sinceridad, yo no he calculado cuanto eso representa
en moneda brasilefia para poder decir a voleo o hacer inferencias de cuanto
representara para la economia del pais. Pero, sin embargo, serd una
informacién importante!
Los turistas que llegaron a Espafa por aeropuerto han gastado una
média/persona de 983 euros en 2006, permaneciendo por una estancia de 9 dias.
Dejo para las amigas lo calculo que sugeri........ (rsrs)!

Un saludo!

Livia
Mostrar mensaje anterior | Editar | Partir | Borrar | Responder
Re: Recapitulando: algunas informaciones del IET ...
de Nivea Epti - miércoles, 19 de septiembre de 2007, 17:58
Buenas tardes, Profesora Irene!
Contestando las preguntas:
1) Los turistas no residentes en Espafia han gastado 48.227 millones de euros.
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4003 euros fueran gastos por los excursionistas

2) La media del gasto turistico a los turistas que llegaron por aeropuerto fue 86%
3) La estancia media de los turistas en Espafia en 9 noches fue - 2,4%
Profesora, yo encontre una diferencia entre turista y excursionista. Como usted pregunta sobre
"los turistas”
Besos
Nivea

Mostrar mensaje anterior | Editar | Partir | Borrar | Responder
Re: Recapitulando: algunas informaciones del IET ...
de Irene Profe EPTI - miércoles, 19 de septiembre de 2007, 19:51
Hola a todos, jbuenas noches! Gracias por vuestra participacion, Livia y Nivea. Me interesa
recuperar de lo que habéis aportado algunas informaciones.
a) El gasto medio total de los turistas que llegaron a Espafia el 2006 fue de 853 euros, el gasto
médio al dia fue de 91 euros y los turistas han permanecido en média 9 noches. El gasto de los
turistas que llegaron por aeropuerto fue de 983 euros, como bien lo habéis aportado, Livia 'y
Nivea;
b) Con relacién a la diferencia entre excursionista y turista, pensé que nadie se iba a dar cuenta

. me parece una muy buena palabra para constar en el glosario del curso. ¢Lo agregas tq,

Nivea?
¢) Sobre la conversion de los valores en R$, Livia, puedes siempre que lo necesites utilizar
algunas direcciones en Internet. Una de las que mas me gusta es la de Yahoo , pues es muy
sencilla. Segun la tasa de cambio de hoy (1 EUR=R$2,6073) los valores son:
91EUR=R$237,2607
853EUR=R$2.223,9928
983EUR=R$2.562,9366
¢, Qué os parecen estos valores? ¢ Merece la pena la inversion?
Un saludo, Irene.

Mostrar mensaje anterior | Editar | Partir | Borrar | Responder
Re: Recapitulando: algunas informaciones del IET ...
de Amanda Epti - miércoles, 19 de septiembre de 2007, 20:59
iBuenas noches, Irene!
A mi me parece buena la idea de hacer los calculos , asi podemos saber exatamente los
valores.
Besitos
Amanda
Mostrar mensaje anterior | Editar | Partir | Borrar | Responder

Re: Recapitulando: algunas informaciones del IET ...
de Tamara Epti - jueves, 20 de septiembre de 2007, 07:42
iHola amigas de estudio! Al converter los valores, en nuestra moneda, el viaje presenta una
suma muy alta, ¢no? Creo que a los espafioles les gusta mucho viajar... Segln una encuesta,
el afio pasado mas de la mitad de los espafioles han viajado y consecuentemente, invistieron
mucho. No sé si tendremos una costumbre o tal vez condiciones de viajar siempre, ademas al
exterior. Seria interesante pesquisar sobre eso... ¢ Sera que a los brasilefios les gusta viajar
como a los espafioles? Dejo aqui mi pregunta...
Besitos a todos
Tamara

Mostrar mensaje anterior | Editar | Partir | Borrar | Responder
Re: Recapitulando: algunas informaciones del IET ...
de Aline Epti - jueves, 20 de septiembre de 2007, 22:40
Voy a contestar lo pregunto Tamara:
Los brasilefios tambien le gusta viajar al esterior, y los gastos creceran mas de 20% solo neste
afio. Los brasilefios que viajaran a negocios o turismo dejarén la fuera USS 3,742 hillones solo
nos ocho primeros meses del and, contra USS 23,2% del afio pasado. Los dados fue divulgado
hoy por el Banco Central de Brasil.
Solo no tengo la cantidad de brasilefios que viajaron a Espafia.
Si alguien tiene, por favor conteste

Mostrar mensaje anterior | Editar | Partir | Borrar | Responder
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Re: Recapitulando: algunas informaciones del IET ...
de Nivea Epti - sdbado, 22 de septiembre de 2007, 18:15
1) Los visitantes no residentes en Espafia realizaron un gasto turistico de 52.230 millones de
euros en sus viajes a este pais.
cotizacion del dia =1 EUR=2,6319
52.230EUR= R$ 137,465.1868
los turistas gastaron 48.227 EUR = RS$ 126,929.6106
los excursionistas gastaron 4003 EUR= RS$ 10.535.5762
1) Cuéanto han gastado en media, el 2006, los turistas que llegaron a Espafa?
gasto medio EUR= 853 = R$ 2,245.0278
el gastomedio/al dia EUR 91 = R$239.5047
2) Cuanto han gastado en media el 2006 turistas que llegaron por aeropuerto?
983EUR = R$ 2,587.1775
3) Cual fue la estancia media (hoches) de los turistas?
9 noches
Un saludo
Nivea
Mostrar mensaje anterior | Editar | Partir | Borrar | Responder

« Exemplo 18 e Exemplo 28 (destacados em azul):

iBienvenidos a la Gltima semana de curso!
de Irene Profe EPTI - jueves, 11 de octubre de 2007, 00:24

Buenas noches a todos, jbienvenidos a la Gltima semana de curso!
Como ya lo sabéis ésta sera nuestra Ultima semana juntos y nos dedicaremos al Proyecto Final
del curso. Hemos trabajado hasta aqui los principales contenidos del area de turismo en
general y los contenidos mas especificos del turismo espafiol.
Asi que ya tenéis todas las informaciones y los recursos necesarios para llevar a cabo la Tarea
de la Semana 6 ...
Seguiremos con los grupos de las semanas anteriores y para que 0s animéis con los trabajos
grupales os dejo aqui un buen recuerdo de nuestro curso.
Un saludo cordial,
Irene.
(Aqui habia una foto tipo mosaico de toda la turma)

Editar | Borrar | Responder

Re: iBienvenidos a la Gltima semana de curso!
de Tamara Epti - viernes, 12 de octubre de 2007, 19:00
iHola, profesoral ¢Cémo estas? jQué lastima que hemos llegado al fin! Todo el curso ha sido
muy bueno... He terminado de realizar el proyecto y ya lo he pinchado.. Espero que esté a
contento... Sélo estoy conun problema... Aca, en Uberaba, la internet "a cabo" esta sin
conexion... No sé como haré con la parte 2 del trabajo final... No tengo el programa SKIPE... y
no sé si en una Lan House lograré una buena conexién para la presentacion del trabajo... ¢Hay
alguna otra manera de presentar esta parte del trabajo? ¢ Qué me sugieres?
Besitos y abrazos...
Tamara

Mostrar mensaje anterior | Editar | Partir | Borrar | Responder

Re: iBienvenidos a la Gltima semana de curso!
de Irene Profe EPTI - domingo, 14 de octubre de 2007, 19:51
Hola, Tamara. Lo que podemos hacer es intentarlo por Skype o por MSN (mi direccién es
ireneepti@uol.com.br). Otra opcion es que utilices uno de estos programas de llamada por
internet (Lig, Voip etc). Pero tendré que saber cual vas a utilizar para que pueda instalarlo en
mi ordenador también. A ver si conseguimos comunicarnos. Un beso, Irene.

Mostrar mensaje anterior | Editar | Partir | Borrar | Responder
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Re: iBienvenidos a la Gltima semana de curso!
de Livia Epti - lunes, 15 de octubre de 2007, 11:29
Hola Irene!
Creo que perdi la fecha para marcar horario de la presentacion oral. También he enfrentado
problemas para acceder y utilzar el skipe en los ordenadores de la facultad porque no tienen
micréfono.
Tal vez, la solucion sera usarlo en cyber o algo semejante...
Besos y de qualquer manera,
Gracias!
Livia R.
Mostrar mensaje anterior | Editar | Partir | Borrar | Responder

Re: iBienvenidos a la Ultima semana de curso!
de Nivea Epti - lunes, 15 de octubre de 2007, 11:48

Hola, Profesora Irene j buenos dias!
Estoy muy preocupada , no elegi la fecha para la presentacion oral. ¢ Que puedo hacer ahora?
¢ Puedo hacerla en el dia 16/10 (martes) a las 20:00?
iun excelente dia Maestra!l
Gracias
Nivea
Mostrar mensaje anterior | Editar | Partir | Borrar | Responder

Re: iBienvenidos a la ultima semana de curso!
de Irene Profe EPTI - lunes, 15 de octubre de 2007, 18:31
Hola a todos, jbuenas tardes!
Hemos empezado ayer las presentaciones orales y os comento que me han sorprendido el
nivel de los contenidos presentados. Ademas ha sido un placer conocer vuestras voces,
Tabata, Paula, Raquel, Rosa y Carla.
Con relacion a las proximas presentaciones, Livia, Nivea y los que todavia no habéis elegido la
fecha: he cambiado el plazo y tenéis hasta hoy, a las 23h55, para hacer la eleccion.
Un saludo y hasta luego, Irene.
Mostrar mensaje anterior | Editar | Partir | Borrar | Responder
Re: iBienvenidos a la Gltima semana de curso!
de Paula Epti - martes, 16 de octubre de 2007, 11:46
Hola Profesoral
Fue un placer hacer este curso y conocer tu voz!
Gracias !
Un abrazo, Paula.
Mostrar mensaje anterior | Editar | Partir | Borrar | Responder

Re: iBienvenidos a la Gltima semana de curso!
de Raquel Epti - martes, 16 de octubre de 2007, 14:56

Hola, Irene.
IEl curso ha merecido la pena y espero que haya otros!
Un abrazo,
Raquel.
Mostrar mensaje anterior | Editar | Partir | Borrar | Responder

Re: iBienvenidos a la Ultima semana de curso!
de Irene Profe EPTI - martes, 16 de octubre de 2007, 19:06
Hola, Nivea. Has elegido hoy a las 21h ... ¢no te acuerdas? Un beso, Irene.
Mostrar mensaje anterior | Editar | Partir | Borrar | Responder

Re: iBienvenidos a la Gltima semana de curso!
de Livia Epti - martes, 16 de octubre de 2007, 18:34

Hola Irene!
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Hoy yo ya tenia escribido un e-mail hablando muchas cosas sobre el curso, los comparieros de
clases, pero el mensaje no fue enviada... y la perd! Que 6dio!
Bueno, primeramente necesito pedir disculpas porque no pudo hacer la segun parte del
proyedto. Pido disculpas Irene porque a mi me gustaria mucho hablar con vos, principalmente
sobre el proyecto y sobre el curso! A mi, no importa la nota porque nadie podra disminuir todo
lo que aprendi com vos!
A mi me gustaria mucho, si quisieras, encontrarnos personalmente aqui, en Sdo Carlos,
cuando estuvieres en la ciudad!
Muchas gracias por todo!
Para cualquiera contacto, mi teléfono es; (0**) **** *xxx g *kkkkikkik
Besos e un gran abrazo!
Con carifio,
Livia R.

Mostrar mensaje anterior | Editar | Partir | Borrar | Responder
Re: iBienvenidos a la Ultima semana de curso!
de Irene Profe EPTI - martes, 16 de octubre de 2007, 19:08
Hola, Livia. ¢Qué te parece si quedamos en skype hoy a las 20h15? Estaré en linea ... Un
beso, Irene.

Mostrar mensaje anterior | Editar | Partir | Borrar | Responder

* Exemplo 19 (destacado em azul), Exemplo 24 (destacado em verde):

¢, Como sé que se una construccién es grande o pequefia?
de Carla Epti - lunes, 3 de septiembre de 2007, 12:53
¢, Como sé que se una construccién es grande o pequefia?
Editar | Borrar | Responder

Re: ¢ Como sé que se una construccion es grande o pequefia?
de Irene Profe EPTI - lunes, 3 de septiembre de 2007, 17:01
Hola, Carla. Te refieres al tamafio de la casa / o del piso del duefio del DNi, ¢ verdad? Muy
buena tu pregunta ... a ver quien te la puede contestar...
Un saludo, Irene.

Mostrar mensaje anterior | Editar | Partir | Borrar | Responder
Re: ¢ Como sé que se una construccion es grande o pequefa?
de Tamara Epti - martes, 4 de septiembre de 2007, 22:05

iHola, Carla! Al responder las preguntas sobre el DNI, también pensé como tu: ¢ Cémo voy a
responder a esta pregunta? Primeramente, deduci que Marcos Rodriguez vivia en un
apartamento, por la direccién indicada en la DNI. Después, recurri a la Internet para encontrar
el tamafio de los apartamentos de esta direccion. Y confirmé que los apartamentos de la calle
Hortaleza, miden entre 52m2 a 90m2. No sé si es el correcto, pero fue la manera que encontré
para confirmar si mis opiniones podrian estar correctas. Espero que estas informaciones te
ayuden de alguna manera. ¢,Vale?

Abrazos,
Tamara
Mostrar mensaje anterior | Editar | Partir | Borrar | Responder

Re: ¢ Como sé que se una construccion es grande o pequefa?
de Livia Epti - miércoles, 5 de septiembre de 2007, 10:30
jHola Carla!

Muy buena tu idea en buscar més informaciones a la internet. Yo pensé también que el DNI es
un documento desarrollado con alta tecnologia e que la utilizacién de todos los recursos que
tiene el ser& principalmente importante para alguna construccién que exige grande seguridad,
como las grandes construcciones. jjBueno, solo espero no he pensado una gran tonteria!!
Abrazos,

Livia

Mostrar mensaje anterior | Editar | Partir | Borrar | Responder

Re: ¢ Como sé que se una construccion es grande o pequefia?

de Irene Profe EPTI - miércoles, 5 de septiembre de 2007, 10:41

Hola a todos, i@buenos diasi) Seguimos con las actividades de la semana ...
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Tamara, me parecio estupenda tu idea de buscar en la Internet mas datos para contestar a las
preguntas sobre la infografia del DNI. Ha sido una muy buena estrategia de aprendizaje ...
Y sobre tu comentario, Livia, sobre la funcién del DNI, no es una tonteria pero acuérdate que
el DNI es un Documento Nacional de Identidad, es decir, todos los espafioles lo poseen (los
gue viven en una construccion grande o pequefia, los pobres y los ricos ...).
Un abrazo, Irene.

Mostrar mensaje anterior | Editar | Partir | Borrar | Responder

* Exemplo 20:

Como enviar las respuestas de las actividades

de Nivea Epti - miércoles, 5 de septiembre de 2007, 11:18

iBuenos dias! Profesora Irene

Yo tengo una duda. Las respuestas sobre el DNI electrénico envié para su correo electronico.
¢ Esta correcto?

Gracias ... un excelente dia para usted.

Su alumna

Nivea

(Editado por Irene - martes, 4 de septiembre de 2007, 10:07)

Editar | Borrar | Responder
Como enviar las respuestas de la Actividad sobre el DNI
de Irene Profe EPTI - martes, 4 de septiembre de 2007, 14:08
Hola, Nivea. Las respuestas sobre el DNI electrénico deben ser enviadas directamente al
entorno y no a mi correo. La pagina de la actividad es esta:

Después de haber guardado el archivo word con tus respuestas en tu ordenador utiliza el botén
"Procurar " para buscar el archivo en tu ordenador. Luego, pincha "Subir este archivo " para
enviarselo a Moodle. Y ya esta. Asi de facil ... Lo mismo en la Actividade3 y en la Tarea de esta
semana.
Un saludo, Irene.

Mostrar mensaje anterior | Editar | Partir | Borrar | Responder
Como enviar las respuestas de la Actividad 3. Formularios
de Irene Profe EPTI - miércoles, 5 de septiembre de 2007, 11:24
Hola a todos. Os explico, abajo, qué debéis hacer en la Actividad3 . Tenéis que contestar a las
dos preguntas:
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1)¢,Cual es el propdsito del Formulario 2? ¢ Es el mismo del Formulario 1?
2)¢ En qué se difiere del primer formulario?
(Para contestar a la segunda pregunta tenéis que hacer una relacion de las informaciones que
se piden en el Formulario 2 que no figuran en el Formulario 1. Ademas indicarlas en espafiol,
con el correspondiente en portugués, por categorias, sin entrar en las especificaciones dentro
de cada una de ellas. (Ejemplo: Pelo = Cabelo / Complexién Fisica = Porte Fisico).
Para enviarme la actividad [que debe estar guardada en vuestro ordenador en un archivo
word] tenéis que volver a la pagina de la actividad y seguir las instrucciones para subir el
archivo. Y ya esta.
Un saludo, Irene.

Mostrar mensaje anterior | Editar | Partir | Borrar | Responder

* Exemplo 21:

iBienvenidos!
de Irene Profe EPTI - viernes, 31 de agosto de 2007, 18:06

Buenas tardes a todos. jBienvenidos!
Nuestro objetivo esta semana es conocernos los unos a los otros y aprender a usar las
herramientas de nuestro entorno virtual. Asi que nos gustaria que cada tu nos dijeras algo asi
como:
"Soy ..., vivo en ..., me gusta ... y estoy en este curso porque ..."
Y para celebrar el inicio del curso te ofrecemos esta imagen de trabajo colaborativo que nos
muestran estos caballos. Fijate que no es lo mismo que cante uno a que canten todos
(pincha en ellos). Y no olvides de conectar los altavoces.
Un saludo,
Irene

Editar | Borrar | Responder
Re: iBienvenidos!
de Marcia - viernes, 31 de agosto de 2007, 23:48

Hola, profesora! Soy Marcia, vivo en Guarulhos. Me gusta mucho la lengua espafiola y estoy en
este curso porque deseo conocer mas de la cultura y de los lugares hispanicos. Abrazos.
Mostrar mensaje anterior | Editar | Partir | Borrar | Responder
Re: iBienvenidos!
de Tabata Epti - sabado, 1 de septiembre de 2007, 03:41
Hola profesora, soy Tabata, vivo en San Pablo, me gusta estudiar, hablar en espafiol,conocer
personas e ir al cine o teatro. Estoy en este curso porque me encanta la lengua espafiola 'y
también sobre rutinas de turismo.
Mucho gusto, saludos
Mostrar mensaje anterior | Editar | Partir | Borrar | Responder
Re: iBienvenidos!
de Irene Profe EPTI - sabado, 1 de septiembre de 2007, 08:16
Hola, Marcia. En este curso podras conocer un poco mas de la cultura y de los lugares de
Espafia y sobretodo podras perfeccionar tu lengua. jQue lo aproveches! Un saludo, Irene.
Mostrar mensaje anterior | Editar | Partir | Borrar | Responder
Re: iBienvenidos!
de Irene Profe EPTI - sdbado, 1 de septiembre de 2007, 08:21
Hola, Tabata. Espero que puedas encontrar en este curso contenidos que te ayuden en tu
préactica profesional [tienes que programar viajes, ¢ verdad?].
Un saludo, Irene.
Mostrar mensaje anterior | Editar | Partir | Borrar | Responder
Re: iBienvenidos!
de Elisa Epti - sabado, 1 de septiembre de 2007, 09:15
Hola, soy Elisa, vivo en Araraquara, me gusta mucho el Espafiol, sus encantos, sus historias y
estoy haciendo este curso para conocer un poco mas la cultura, los encantos y para

perfeccionar mi espafiol para poder pasar a mis alumnos... Besitos a todos...2
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Mostrar mensaje anterior | Editar | Partir | Borrar | Responder
Re: iBienvenidos!
de Livia Epti - sdbado, 1 de septiembre de 2007, 14:56
Buenas Tardes a todos..... Irene, Marcia, Tabata e Elisa!!
Yo soy Livia, naci em Matéo, pero vivo em Sdo Carlos porque estoy estudiando actualmente
Bibliotecologia e Ciencia de la informacion en la UFSCar. Bueno, me gusta mucho el espafiol y
todo lo que esta referido con elle, como la cultura, los costumbres y los paises. Yo tengo mucho
que aprender sobre el idioma, principalmente porque pretendo estudiar en la Espafia o alguno
pais de la America Latina de este idioma.

Un grande saludo a todos!

Livia R.

Mostrar mensaje anterior | Editar | Partir | Borrar | Responder
Re: iBienvenidos!
de Nivea Epti - sdbado, 1 de septiembre de 2007, 18:28
Sabado 1 de septiembre de 2007. 18:25
Hola, profesora! Soy Nivea, vivo en Botucatu. Estoy en este curso porque me gusta mucho
estudiar y deseo conocer la cultura hispanica e hacer nuevos amigos. Estoy encantada con la
lengua espafiola.
Nivea

Mostrar mensaje anterior | Editar | Partir | Borrar | Responder
Re: iBienvenidos!
de Aline Epti - sabado, 1 de septiembre de 2007, 20:24
Soy Aline,vivo en ibitinga.Estoy encantada en poder hacer el curso, creo que "voy a mejorar
mis conocimientos de la lengua.., sse que tengo mucho a aprender.

Mostrar mensaje anterior | Editar | Partir | Borrar | Responder
Re: iBienvenidos!
de Irene Profe EPTI - domingo, 2 de septiembre de 2007, 18:17
Hola a todos, jbuenas tardes!
Por lo que veo hemos empezado con muchos animos el curso ...
En este curso podras perfeccionar la lengua, Elisa, y jojala puedas llevar algo mas para tus
alumnos!
Y tq, Livia, que vives tan cerca a mi, jcon planes de irte a estudiar en Espafia! Espero que el
curso te sirva como una muestra de lo que encontraras alli en términos de turismo, lengua y
cultura.
Empezamos a conocernos los unos a los otros y los motivos que han llevado cada uno a estar
aqui: conocer nuevos amigos Yy la cultura hispanica (como es el caso de Nivea) o mejorar los
conocimientos de lengua (como lo dijo Aline).
Nosotros ya hemos empezado. ¢ Y los demas del curso? ¢ En donde estais?
Un saludo, Irene.

Mostrar mensaje anterior | Editar | Partir | Borrar | Responder
iBienvenidos! jHOLA!
de Liliam Epti - domingo, 2 de septiembre de 2007, 22:33
iBuenas noches a todos!
Soy Liliam y vivo en Porto Ferreira. Soy profesora de inglés y estudiante de Espafiol. Me
encanta aprender lenguas y por eso estoy en este curso. Deseo tambien conocer mas de la
cultura espafiola y perfeccionar mis conocimientos.
Abrazos

Mostrar mensaje anterior | Editar | Partir | Borrar | Responder
Re: iBienvenidos!
de Amanda Epti - domingo, 2 de septiembre de 2007, 23:39
HOLA!!
Me llamo Amanda. Actualmente trabajo como profesora en escuela publica.
A mi me encanta el espafiol, por eso me alegro en participar de este curso.
Estoy segura de que haremos muchos amigos y aprenderemos muchas cosas.
Besitos a todos
Amanda

Mostrar mensaje anterior | Editar | Partir | Borrar | Responder
Re: iBienvenidos!
de Irene Profe EPTI - lunes, 3 de septiembre de 2007, 17:18
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Hola, Amanda vy Liliam , jbienvenidas al curso!
A cada dia se asoma mas gente ... y los demas, ¢,en dénde estais?
Un saludo, Irene.
Mostrar mensaje anterior | Editar | Partir | Borrar | Responder
Sobre el tutorial moodle!
de Livia Epti - lunes, 3 de septiembre de 2007, 17:37
Buenas tardes Irene!
Si, me gustaria mucho conocerte personalmente y a todos los integrantes de este curso. Yo
invito todos a piensar sobre la possibilidad de hacermos un encontro presencial!
Bueno, pero necessito decir que yo no he conseguido abrir el tutorial y creo que muchos de
nuestros amigos también.
Aguardaré tu respuesta!
Abrazo,
Livia R.
Mostrar mensaje anterior | Editar | Partir | Borrar | Responder
Re: iBienvenidos!
de Paula Epti - lunes, 3 de septiembre de 2007, 17:43
iHola profesora, buenas tardes!

Soy Paula de Céssia Gricio, vivo en Jaboticabal, me gusta mucho la lengua espafiola y estoy
en este curso porque quiero mejorar mi espafiol, mejorar mi confianza para escribir.

Un saludo, Paula.

Mostrar mensaje anterior | Editar | Partir | Borrar | Responder
Re: Sobre el tutorial moodle!
de Irene Profe EPTI - lunes, 3 de septiembre de 2007, 17:55
Hola, Livia, me alegra tu propuesta del encuentro presencial jy me apunto!
Sobre el tutorial, ¢ qué tipo de problema tenéis? ¢ Aparece algun error? Necesito saberlo para
que pueda disponiblizarlo en otro formato. ¢ Habéis tenido el mismo problema para descargar
otro material del curso?
[¢ Tenéis instalado el Acrobat Reader?]
Un saludo, Irene.

Mostrar mensaje anterior | Editar | Partir | Borrar | Responder
Re: iBienvenidos!
de Denise Epti - martes, 4 de septiembre de 2007, 08:52
Hola, mi nombre es Denise, soy profesora de inglés e vivo en Porto Ferreira. A mi me gusta
mucho estudiar espafiol. Estoy en este curso para mejorar mis conocimentos.

Mostrar mensaje anterior | Editar | Partir | Borrar | Responder
Re: Sobre el tutorial moodle!
de Livia Epti - martes, 4 de septiembre de 2007, 09:02
Hola Irene!!
Ahora, todo esta bien. Yo he resolvido mi problema con el tutorial!
Muchas gracias e hasta luego!!

Mostrar mensaje anterior | Editar | Partir | Borrar | Responder
Re: iBienvenidos!
de Ana Epti - martes, 4 de septiembre de 2007, 16:33
'Hola a todos!!
Yo no sé se ya les he enviado este mensaje o no... me llamo Ana, soy casada hace un afio y
medio y vivo en Porto Ferreira. Soy profesora de inglés y he empezado las clases de espafiol
hace poco. Me encanta estudiar lenguas y perfeccionar mis conocimientos.

Mostrar mensaje anterior | Editar | Partir | Borrar | Responder
Re: iBienvenidos!
de Irene Profe EPTI - miércoles, 5 de septiembre de 2007, 10:47
Hola, Ana, jbuenos dias y bienvenida al foro de presentaciones!
Un saludo, Irene.

Mostrar mensaje anterior | Editar | Partir | Borrar | Responder
Re: iBienvenidos!
de Raquel Epti - miércoles, 5 de septiembre de 2007, 11:27
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IHola a todos! Mi nombre es Raquel, tengo 20 afios y soy estudiante del segun curso de Letras
(Portugués- Espafiol) en la FCL/Ar. Vivo en Araraquara desde el principio del afio pasado, pero
soy de Americana. Soy maestra de inglés para nifios de 7 a 10 afios.Estoy en este curso
porque me encanta la lengua espafiola e todo relacionado a ella. Antes de ingresar en la
carrera de Letras, pensaba que elegiria la de Turismo. Pienso que sera muy interesante saber
sobre los lugares y aprender un poco mas sobre la cultura espafiola, principalmente para los
que seran profesores futuramente. !Qué tengamos un excelente curso! Un abrazo a todos.
Mostrar mensaje anterior | Editar | Partir | Borrar | Responder
Re: iBienvenidos!
de Irene Profe EPTI - miércoles, 5 de septiembre de 2007, 11:46
Hola, Paula, Denise y Raquel, jbienvenidas!
Otras tres compafieras con ganas de perfeccionar la lengua y conocer mas sobre la cultura y el
turismo de Espafia ... Nos vemos en los otros foros. &
Un saludo, Irene
Mostrar mensaje anterior | Editar | Partir | Borrar | Responder
Re: iBienvenidos!
de Rosa Epti - miércoles, 5 de septiembre de 2007, 17:36
IHola! Mi nombre es Rosa, tengo 24 afios, vivo en Itapolis. Soy profesora de nifios e adoro la
lengua espafiola.
Mostrar mensaje anterior | Editar | Partir | Borrar | Responder
Re: iBienvenidos!
de Irene Profe EPTI - miércoles, 5 de septiembre de 2007, 20:44
Hola, Rosa, jbienvenida a nuestro foro de presentaciones!
Un saludo, Irene.
Mostrar mensaje anterior | Editar | Partir | Borrar | Responder

* Exemplo 22:

Actividades ya realizadas
de Tamara Epti - miércoles, 5 de septiembre de 2007, 14:30
jHola! ¢ Alguién puede ayudarme, por favor? Ya he realizado algunas actividades, y las
envié por nuestro ambiente virtual. Al enviarlas, automaticamente, el programa confirma el éxito
del envio.¢ Sélo tenemos esta confirmacion? ¢ Hay algin espacio donde podemos acompanfiar
las actividades ya realizadas, para tenernos un control?
Gracias y gran abrazo...
Tamara
Editar | Borrar | Responder

Re: Actividades ya realizadas
de Irene Profe EPTI - miércoles, 5 de septiembre de 2007, 20:42
Hola a todos, jbuenas noches!
Tamara, tu pregunta es muy interesante sobretodo porque llevamos ya 5 dias de curso y nos
quedan so6lo 2 para cumplir con todas las actividades de esta primera semana.
Hay una forma muy sencilla para que puedas acompafiar lo que tendras que hacer en cada
semana. Puedes utilizar el Calendario del curso para planear tu ritmo/tiempo. ¢ Has accedido a
él alguna vez? [Est4 en la lateral superior izquierda].
Alli encontraras las fechas finales (y oficiales) de entrega de las actividades de la semana en
curso y puedes ir afadindo tus "eventos de usuario”.
Por ejemplo: si no me equivoco, la unica actividad que te falta cumplir esta semana es la
Actividad 3. Entonces lo que puedes hacer es afiadir este "evento" en tu Calendario para que
no se te olvide. O si lo prefieres puedes empezar la proxima semana apuntando las
Actividades/tarea que vayas cumpliendo a lo largo de la semana para que puedas tener una
idea de qué es lo que te falta.
Buenas noches y hasta mafnana,
Irene.

Mostrar mensaje anterior | Editar | Partir | Borrar | Responder
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* Exemplo 23:

Recapitulando: algunas informaciones del IET ...
de Irene Profe EPTI - martes, 18 de septiembre de 2007, 19:07
Hola, buenas noches. Segun avanzan los trabajos grupales os propongo que recapitulemos
algunas informaciones interesantes que constan en la Encuesta llevada a cabo por el Instituto
de Estudios Turisticos (IET) de Espafia. [La encuesta esta disponible en la Actividad 3 de la
semana).
Estas informaciones os pueden ayudar a la hora de planear un viaje a/por Espafia. A ver quien
me las va a contestar ...
¢,Cuéanto han gastado en média, el 2006, los turistas que llegaron a Espafia?
¢, Cuanto han gastado en média, el 2006, los turistas que llegaron a Espafia por aeropuerto?
¢, Cual fue la estancia media (noches) de los turistas en Espafia el 20067
iBuen trabajo!
Irene.
Editar | Borrar | Responder
Re: Recapitulando: algunas informaciones del IET ...
de Livia Epti - miércoles, 19 de septiembre de 2007, 16:48
Perdoname Irene! Yo contesté dirigiendome para su correo electronico personal. Pero ahora
escribo acd, en el foro general para contestar tu mensage:
Bueno, en 2006 los turistas que llegaron a Espafia han gastado 52.230
millones de euros. Con sinceridad, yo no he calculado cuanto eso representa
en moneda brasilefia para poder decir a voleo o hacer inferencias de cuanto
representara para la economia del pais. Pero, sin embargo, serd una
informacién importante!
Los turistas que llegaron a Espafa por aeropuerto han gastado una
meédia/persona de 983 euros en 2006, permaneciendo por una estancia de 9 dias.
Dejo para las amigas lo calculo que sugeri........ (rsrs)!

Un saludo!

Livia

Mostrar mensaje anterior | Editar | Partir | Borrar | Responder
Re: Recapitulando: algunas informaciones del IET ...
de Nivea Epti - miércoles, 19 de septiembre de 2007, 17:58
Buenas tardes, Profesora Irene!
Contestando las preguntas:
1) Los turistas no residentes en Espafia han gastado 48.227 millones de euros.

4003 euros fueran gastos por los excursionistas

2) La media del gasto turistico a los turistas que llegaron por aeropuerto fue 86%
3) La estancia media de los turistas en Espafia en 9 noches fue - 2,4%
Profesora, yo encontre una diferencia entre turista y excursionista. Como usted pregunta sobre
"los turistas”
Besos
Nivea

Mostrar mensaje anterior | Editar | Partir | Borrar | Responder
Re: Recapitulando: algunas informaciones del IET ...
de Irene Profe EPTI - miércoles, 19 de septiembre de 2007, 19:51
Hola a todos, jbuenas noches! Gracias por vuestra participacion, Livia y Nivea. Me interesa
recuperar de lo que habéis aportado algunas informaciones.
a) El gasto medio total de los turistas que llegaron a Espafia el 2006 fue de 853 euros, el gasto
médio al dia fue de 91 euros y los turistas han permanecido en média 9 noches. El gasto de los
turistas que llegaron por aeropuerto fue de 983 euros, como bien lo habéis aportado, Livia 'y
Nivea;
b) Con relacion a la diferencia entre excursionista y turista, pensé que nadie se iba a dar cuenta

. me parece una muy buena palabra para constar en el glosario del curso. ¢Lo agregas tq,

Nivea?
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¢) Sobre la conversion de los valores en R$, Livia, puedes siempre que lo necesites utilizar
algunas direcciones en Internet. Una de las que mas me gusta es la de Yahoo , pues es muy
sencilla. Segun la tasa de cambio de hoy (1 EUR=R%$2,6073) los valores son:
91EUR=R$237,2607
853EUR=R$2.223,9928
983EUR=R$2.562,9366
¢, Qué os parecen estos valores? ¢Merece la pena la inversién?
Un saludo, Irene.

Mostrar mensaje anterior | Editar | Partir | Borrar | Responder
Re: Recapitulando: algunas informaciones del IET ...
de Amanda Epti - miércoles, 19 de septiembre de 2007, 20:59
iBuenas noches, Irene!
A mi me parece buena la idea de hacer los célculos , asi podemos saber exatamente los
valores.
Besitos
Amanda

Mostrar mensaje anterior | Editar | Partir | Borrar | Responder

Re: Recapitulando: algunas informaciones del IET ...
de Tamara Epti - jueves, 20 de septiembre de 2007, 07:42
jHola amigas de estudio! Al converter los valores, en nuestra moneda, el viaje presenta una
suma muy alta, ¢no? Creo que a los espafioles les gusta mucho viajar... Segln una encuesta,
el afio pasado mas de la mitad de los espafioles han viajado y consecuentemente, invistieron
mucho. No sé si tendremos una costumbre o tal vez condiciones de viajar siempre, ademas al
exterior. Seria interesante pesquisar sobre eso... ¢, Sera que a los brasilefios les gusta viajar
como a los espafioles? Dejo aqui mi pregunta...
Besitos a todos
Tamara Mostrar mensaje anterior | Editar | Partir | Borrar | Responder
Re: Recapitulando: algunas informaciones del IET ...
de Aline Epti - jueves, 20 de septiembre de 2007, 22:40
Voy a contestar lo pregunto Tamara:
Los brasilefios tambien le gusta viajar al esterior, y los gastos creceran mas de 20% solo neste
afio. Los brasilefios que viajaran a negocios o turismo dejarén la fuera USS 3,742 hillones solo
nos ocho primeros meses del and, contra USS 23,2% del afio pasado. Los dados fue divulgado
hoy por el Banco Central de Brasil.
Solo no tengo la cantidad de brasilefios que viajaron a Espafa.
Si alguien tiene, por favor conteste

Mostrar mensaje anterior | Editar | Partir | Borrar | Responder
Re: Recapitulando: algunas informaciones del IET ...
de Nivea Epti - sdbado, 22 de septiembre de 2007, 18:15
1) Los visitantes no residentes en Espafia realizaron un gasto turistico de 52.230 millones de
euros en sus viajes a este pais.
cotizacion del dia =1 EUR=2,6319
52.230EUR= R$ 137,465.1868
los turistas gastaron 48.227 EUR = RS$ 126,929.6106
los excursionistas gastaron 4003 EUR= RS$ 10.535.5762
1) Cuanto han gastado en media, el 2006, los turistas que llegaron a Espafia?
gasto medio EUR= 853 = R$ 2,245.0278
el gastomedio/al dia EUR 91 = R$239.5047
2) Cuéanto han gastado en media el 2006 turistas que llegaron por aeropuerto?
983EUR = R$ 2,587.1775
3) Cual fue la estancia media (noches) de los turistas?
9 noches
Un saludo
Nivea

Mostrar mensaje anterior | Editar | Partir | Borrar | Responder
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* Exemplo 25:

Segundo encuentro del curso (15/09)
de Irene Profe EPTI - viernes, 14 de septiembre de 2007, 19:26

Hola a todos, jbuenas noches!
Mafana vamos a tener nuestro segundo encuentro en tiempo real en la Cafeteria del curso.
Estaré en linea de las 9:00 a las 11:00 y los temas para la charla seran:
- cuestiones generales sobre la temética del curso
- aspectos interesantes del turismo en Espafia
- las definiciones de los grupos de trabajo
¢ Te lo vas a perder este también?
Un saludo, Isadora.
Editar | Borrar | Responder

* Exemplo 26:

¢, Como agregar palabras al glosario, a la videoteca y a la linkoteca?
de Irene Profe EPTI - miércoles, 12 de septiembre de 2007, 12:13

Hola a todos, buenos dias, ¢qué tal estais hoy?

Os dejo aqui algunas instrucciones para la utilizacion del Glosario del curso. Las instrucciones
sirven también para la Linkoteca y para la Videoteca .

Para agregar nuevas palabras debéis pinchar Glosario del curso EPT en la pantalla inicial.
Luego os aparecera la siguiente pantalla:

Pinchad W—“"“J y abrira la pantalla en la cual podéis agregar el concepto, la definicién,
a cuales categorias pertenece y las palabras-clave relacionadas a la nueva palabra agregada.
jAsi de facil!
Un abrazo, Isadora.

Editar | Borrar | Responder
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* Exemplo 27:

*SEMANA 2 - URGENTE**

de Irene Profe EPTI - jueves, 13 de septiembre de 2007, 21:05

Hola a todos, buenas noches.

Os felicito a los que me habéis conseguido entregar las actividades de la semana pasada.
Todos sabemos lo dificil que es comenzar un curso, y mas este con las peculiaridades de ser a
distancia. Pero veo que estéis respondiendo con mucho interés. Os felicito.

Sin embargo, la semana 2 termina mafiana y una vez mas os dejo un primer informe de las
actividades y de lo que ya habéis hecho esta semana. Algunos todavia tienen muchas por
completar ... jAnimo y hacia adelante!

Actividadl Actividad?2 Actividad4 Actividad5 Tarea
Alumno Qué sabemos Forode  Eleccién deltipo Turismo Espafay su

de Espafia discusiones deturismo de solyplaya gente
Amanda Si Si Si Si Si
Aline Si Si Si Si Si
Cintia Si Si Si NO Si
Ana NO NO NO NO NO
Bia Si Si NO Si Si
Camila Si NO Si Si Si
Isaura NO NO NO NO NO
Elisa Si Si Si NO Si
Erica NO NO NO NO NO
Liliam NO NO Si NO NO
Livia Si Si Si Si Si
Marta NO NO NO NO NO
Marcio NO NO NO NO NO
Denise NO NO Si NO NO
Nivea NO NO NO NO NO
Paula Si NO Si Si NO
Raquel Si Si Si Si Sl
Carla Si Si Si Si NO
Rosa NO NO NO NO NO
Talita Si Si Si Si NO
Tabata NO NO NO NO NO

Editar | Borrar | Responder

* Exemplo 29:

¢ Lo has visto?
de Irene Profe EPTI - domingo, 2 de septiembre de 2007, 18:38
& Ya has visto el video de la Actividad 2?
¢, Como crees que se llama el candidato?
¢ Es espariol?
¢Para qué tipo de puesto es la entrevista?
A ver quién empezaré el debate aqui ...
Editar | Borrar | Responder
Re: ¢ Lo has visto?
de Tamara Epti - martes, 4 de septiembre de 2007, 22:57
Muy interesante el video de la entrevista. jMe encanta escuchar un nativo de la lengua
espafiola hablando o cantando! Todos los dias, intento escuchar un poco los telediarios de
CNN en espafiol para "educar" mi oido, para comprender cada vez mas el espafiol.
Sobre la entrevista, logré sacar algunas informaciones. El apellido del candidato es Zangovich.
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Creo que es espariol por el acento en su habla. Algunos sonidos (como de la v) me parece ser
de un espariol. El tipo de puesto pueder ser para representante o publicitario de la empresa,
una vez que el curriculo del candidato comprende las calificaciones en Marketing Internacional
y en Comercio Exterior. Y ademas, tendra que viajar al extranjero. Y ustedes ¢qué piensan de
estas informaciones?

Mostrar mensaje anterior | Editar | Partir | Borrar | Responder
Re: ¢ Lo has visto?
de Denise Epti - miércoles, 5 de septiembre de 2007, 19:52
Yo pienso gie el candidato se llama algo como Yakovitch.
Creo que él no sea espafiol porque a mi su acento parece mas de un hispanoamericano
aunque su nombre o apellido es medio Ruso. Pienso que un espafiol hable mas rapido y
menos claro.
El puesto deve ser algo relacionado con marketing y comercio exterior.

Mostrar mensaje anterior | Editar | Partir | Borrar | Responder

* Exemplo 30:

respuestas
de Tabata Epti - jueves, 6 de septiembre de 2007, 18:10
1.Yo creo que el nombre del candidato es Zankovitch
2.Creo que no es espafiol por su apellido y también por hablar mas despacio, ademas del
acento ser diferente.
3. la entrevista me pareci6 ser de Marketing de la empresa o de representacion en el exterior, o
que encanto el canditado con la posibilidad de nuevos desafios y afrontar tareas nuevas
Editar | Borrar | Responder

* Exemplo 31:

actividades
de Aline Epti - miércoles, 5 de septiembre de 2007, 18:21

ElYa_has_visto_el.doc
Estoy encantada en participar del curso

Editar | Borrar | Responder

» Exemplo 32 (destaque em azul); Exemplo 36 (destaque em verde); Exemplo 37

(destaque em laranja); Exemplo 41 (destaque em vermelho):

Entrevista
de Amanda Epti - martes, 4 de septiembre de 2007, 23:59

Mis comentarios sobre la entrevista:
¢,Como crees que se llama el candidato?
Creo que el apellido es Zankovit

¢ Es espafiol? Justifica tu respuesta.
Pienso que puede ser espafiol por causa del acento ser bién marcado como de un nativo,
pero tiene un apellido debe ser de origen Ruso o Aleman.

¢ Para qué tipo de puesto es la entrevista?
Algo relacionado con asuntos empresariales, comércio exterior, propagandas etc...

Editar | Borrar | Responder
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Re:Entrevista
de Irene Profe EPTI - miércoles, 5 de septiembre de 2007, 10:55

Hola, Amanda, jmuchas gracias por haber empezado la discusién!
Dime: ¢ has tenido problemas para entender el apellido del candidato? La primera vez que vi el
video me puse en duda ... y ¢te parece que el candidato habla como nativo?
¢,Qué os parece a los demas?
Hasta luego, Irene.
Mostrar mensaje anterior | Editar | Partir | Borrar | Responder

Re: Entrevista
de Talita Epti - miércoles, 5 de septiembre de 2007, 10:59

Muy interesante el video de la entrevista. jMe encanta escuchar un nativo de la lengua
espafiola hablando o cantando! Todos los dias, intento escuchar un poco los telediarios de
CNN en espafiol para "educar" mi oido, para comprender cada vez mas el espafiol.
Sobre la entrevista, logré sacar algunas informaciones. El apellido del candidato es Zangovich.
Creo que es espaiiol por el acento en su habla. Algunos sonidos (como de la v) me parece ser
de un espafiol. El tipo de puesto pueder ser para representante o publicitario de la empresa,
una vez que el curriculo del candidato comprende las calificaciones en Marketing Internacional
y en Comercio Exterior. Y ademas, tendra que viajar al extranjero. Y ustedes ¢qué piensan de
estas informaciones?

Mostrar mensaje anterior | Editar | Partir | Borrar | Responder

Re: Entrevista
de Irene Profe EPTI - miércoles, 5 de septiembre de 2007, 11:10

Hola, Talita. El tema de "educar a los oidos" funciona, ¢no? A veces si pasamos un tiempo sin
escuchar/hablar la lengua parece que simplemente se nos va ...

A ver si me podéis sacar unas dudas sobre el video:

- ¢, Seguro que se trata de un espafiol nativo? Talita y Amanda nos han comentado sobre el
acento del candidato. Y sobre la entonacién ¢ qué os parece?

- El apellido del candidato sera ¢ Zankovit? o ¢ Zangovich?

Qué curiosidad ...

Un abrazo, Irene.

Mostrar mensaje anterior | Editar | Partir | Borrar | Responder

Re: Entrevista
de Elisa Epti - miércoles, 5 de septiembre de 2007, 17:27

Actividad 2- Video - Una entrevista
Creo que el candidato se llama Jean Kovitch

Por hablar un poco despacio y por su acento creo que no es espafol, tal vez sea
hispanoamericano.

Como el puesto de trabajo necesita viajar al extranjero y por lo que fue dicho de las asignaturas
que mas le gustaba: Marketing Internacional, Econémicas Empresariales y Comercio Exterior,
la vacuna se refiere a trabajo en una agencia de viajes como agente de viajes (Turismo).

Mostrar mensaje anterior | Editar | Partir | Borrar | Responder
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Re: Entrevista
de Liliam Epti - jueves, 6 de septiembre de 2007, 10:46

Creo que el candidato se llama Yacovich, o cosa asi...

No me parece que él es espafiol. Su nombre es probablemente ruso, y también durante la
convesacion uno de los entrevistadores le pregunta se hay algun problema si cambiara al
extranjero. Su acento también no me parece de un nativo. Ademas la fuente del video es de un
sitio (.cz)

Probablemente trabajara en marketing internacional.

Mostrar mensaje anterior | Editar | Partir | Borrar | Responder

Re: Entrevista
de Bia Epti - jueves, 6 de septiembre de 2007, 11:36

En verdade creo que el entrevistado es de Rusia. No sé se me equivoqué en contestar su
apellido, pero por lo que escuché....!'él es ruso!!

Mostrar mensaje anterior | Editar | Partir | Borrar | Responder

Re: Entrevista

de Irene Profe EPTI - jueves, 6 de septiembre de 2007, 15:46

Hola a todos, jbuenas tardes!

Aunque el candidato hable despacio jqué lio para entender su apellido! y jqué dificil adivinar su
nacionalidad!

Pero en algo coincidimos casi todos: sobre para que tipo de puesto se esta entrevistando el
candidato. Marcio, Paula, Raquel y Aline han entendido que se trata de un puesto para
representante en comércio exterior. Amanda, Talita, Liliam, Denise y Carla han afadido la
funcién de marketing internacional y propaganda a esta funcién y Elisa, Cintia y Bia han
entendido que se trata de un puesto para empleo en una agencia de viajes.

¢Alguna idea méas?

Un saludo, Irene.

Mostrar mensaje anterior | Editar | Partir | Borrar | Responder

Re: Entrevista
de Bia Epti - jueves, 6 de septiembre de 2007, 23:16

Comentarios sobre la entrevista:
¢, Como crees que se llama el candidato?
Bueno, creo que el nombre del candidato sea Jean Kovitch.
¢ Es espafiol? Justifica tu respuesta.
Dudo que sea espariol porque su acento se parece al hispanoamericano.
¢ Para qué tipo de puesto es la entrevista?
La entrevista es para el puesto de agente de viajes, ya que él ha dicho que dispondra de
tiempo para hacer viajes cuando sea necesario.
Mostrar mensaje anterior | Editar | Partir | Borrar | Responder
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Re: Entrevista
de Marcia - viernes, 7 de septiembre de 2007, 00:20

Supongo que el candidato se llama Yancovich. Dudo también que sea espafiol pero tampoco
ruso, voy arriesgar una opinion: para mi es brasilefio!
No parece que sea espafiol porque hay mucha diferencia entre el acento del candidato con de
los entrevistadores.
El trabajo es para publicitario, marketing internacional, algo asi. Porque el entrevistado dijo que
el candidato tiene experiencia en el cargo que ofrecen.
Tengo solo que enviar por aqui la respuesta?

Mostrar mensaje anterior | Editar | Partir | Borrar | Responder
Re: Entrevista
de Irene Profe EPTI - viernes, 7 de septiembre de 2007, 17:16
[Si, Marcia. Las respuestas sobre la Entrevistas debes ponerlas aqui. jListo!]

Mostrar mensaje anterior | Editar | Partir | Borrar | Responder

* Exemplo 33:

Entrevista de empleo
de Nivea Epti - jueves, 6 de septiembre de 2007, 18:15

@Actividad_2_-_Entrevista_de_Empleo.doc
1) ¢ Como crees que se llama el candidato?

- Jean Kovich.
2) ¢ Es espafiol? Justifique tu respuesta.

- Yo creo que si. En la entrevista, cuando respondia a las preguntas de los
entrevistadores, el candidato apresentd facilidad de expresién y comunicacion en el idioma
espafiol y con desenvoltura y naturalidad hablé de su experiencia, gustos y preferencias
profesionales.

También hizo una busca sobre la origen del nombre y del apellido del candidato, y encontré
gue ellos podrian ser de origen espafiola. j No sé se esto es una evidencia para comprobar su
nacionalidad!

3) ¢ Para qué tipo de puesto es la entrevista?

- El candidato estaba haciendo una entrevista para un puesto en una
agencia de viajes.

Editar | Borrar | Responder
Re: Entrevista de empleo
de Nivea Epti - sdbado, 8 de septiembre de 2007, 23:06
El candidato se llama Jean Kovich, yo creo. Hizo una busca sobre la origen del nombre y del
apellido ... ellos prodrian ser de origen espafiola. El candidato apresent6 desenvoltura y
naturalidad hablando de de su experiencias, gustos y preferencias profisionales y creo que fué
muy bien en la entrevista. Mis compafieros acreditan que el candidato no es espafiol ... yo creo
que si. El puesto seria en una agencia de viajesj Abrazos a todos! Nivea

Mostrar mensaje anterior | Editar | Partir | Borrar | Responder

» Exemplo 34 (postagem unica, texto com a cor original):
218




Tipos de Turismo...
de Elisa Epti - martes, 11 de septiembre de 2007, 13:48
El video Setor terciario habla que no es sélo el turismo de playa que es un actrativo turistico en
Espafia, ademas hay el interés histdrico y cultural, o sea, Turismo Cultural.
A mi me gusta este tipo de turismo, pues con €l conocemos la historia de una region o de un
pueblo, sus costumbres, o0 sea, los aspectos de la cultura humana y es un turismo positivo
cuando posibilita la preservacion del patrimonio cultural
Los otros tipos de turismo son: Turismo de aventura, Turismo de estudio, Turismo de incentivo,
Turismo de negocios y Turismo rural.
Besitos...&@

Editar | Borrar | Responder

« Exemplo 35 (destaque em azul):

Comentario sobre Turismo
de Amanda Epti - martes, 11 de septiembre de 2007, 15:13

@Turismo_que_me_gusta.doc
iHola, amigos(as)!
Dejo aqui mis comentarios sobre turismo.
Besitos
Amanda
Editar | Borrar | Responder
Re: Comentario sobre Turismo
de Irene Profe EPTI - martes, 11 de septiembre de 2007, 16:56
Hola, Amanda, jgracias por haber compartido tu archivo con nosotros! Por lo que dices te gusta
el turismo cultural y de estudios ... a Elisa y a Paula también ... ¢ sabes que hay una discusion
que empieza a animarse en el otro topico? Os he dejado una pregunta sobre la diferencia entre
un turista y un viajero ... Véte a por descubrirlo ... Un beso, Irene.
Mostrar mensaje anterior | Editar | Partir | Borrar | Responder
Re: Comentario sobre Turismo
de Amanda Epti - miércoles, 12 de septiembre de 2007, 00:06

ﬁViajero_o_turista.doc
iHola!
iBuenas noches!!
Aqui va un comentario sobre la diferencia entre Turista y Viajero.
Besitos
Amanda
Mostrar mensaje anterior | Editar | Partir | Borrar | Responder

* Exemplo 39:

Es sélo para nombrar...
de Elisa Epti - martes, 11 de septiembre de 2007, 16:33
Irene, en este ejercicio td has pedido sélo para nombrar los otros tipos de turismo y no para
explicar cada uno, ¢de acuerdo?
Besitos...&
Editar | Borrar | Responder

Re: Es so6lo para nombrar...
de Irene Profe EPTI - martes, 11 de septiembre de 2007, 16:43
Si, Elisa, la idea es que vayamos de momento nombrando los principales tipos de turismo que
conocéis ... Un saludo, Irene.

Mostrar mensaje anterior | Editar | Partir | Borrar | Responder

* Exemplo 40:
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Sobre el video de la primera semana: conclusiones
de Irene Profe EPTI - miércoles, 12 de septiembre de 2007, 19:32

Hola a todos, jmuy buenas noches!
Hoy termina el plazo para las discusiones sobre el video. Por eso os explico la historia de la
entrevista ...
El candidato se llama Michal Jankovic, terminé sus estudios en la Facultad de Econdémicas y
Empresariales y ha defendido hace un mes su trabajo de fin de carrera. Sus
asignaturas preferidas en la época de la facultad eran el marketing internacional y el comercio
exterior. Ya habia tenido una experiencia profesional en una agencia de viajes antes y ahora se
esta presentando a un puesto de trabajo en otra agencia de viajes en la que tendra que viajar
al extranjero. Michal no es espafiol. Es eslovaco. Habla bien el espafiol porque lo ha estudiado
en la facultad y ahora trata de practicarlo ...
¢ Qué tal ver el video una vez mas?
Un saludo, Isadora.

Editar | Borrar | Responder

* Exemplo 38, (destaque em vermelho); Exemplo 42 (destaque em verde e
com a cor original); Exemplo 43 (destaque em azul):

texto

¢, Qué tipo de turista eres?

de Irene Profe EPTI - martes, 11 de septiembre de 2007, 08:58

Hola a todos, jbuenas noches!

Me gustaria conocer un poco mas cada uno y por eso empiezo el Foro de esta semana con las
preguntas:

¢, Qué tipo de turismo te gusta hacer?

¢, Qué tipo de turista eres?

L
(animes)
Un saludo, Irene.

Editar | Borrar | Responder

Re: ¢ Qué tipo de turista eres?
de Paula Epti - martes, 11 de septiembre de 2007, 12:31
Hola, profesora Irene, Buenas tardes!
Me gusta hacer el turismo cultural y soy del tipo que explora todo lo que la ciudad tiene a
ofrecer en cultura, informacion y arte.
Abrazos

Mostrar mensaje anterior | Editar | Partir | Borrar | Responder
Re: ¢ Qué tipo de turista eres?
de Elisa Epti - martes, 11 de septiembre de 2007, 14:07
A mi me gusta el turismo cultural y el turismo de estudio, pues es a través de ellos que perfeccio
nuestra apredizaje, que podemos conocer las historias de otros paises, sus costumbres, sus ten
cultura y los demas aspectos culturales de un pueblo o de una regioén. jA mi me encanta todo es
Hay una frase que lei en Portugal una vez que me encanté: “Y si mas mundo hubiera alli llegara
si hubiese mas cosas en el mundo para conocer mas voluntad tendria en hacerlo...
Besitos a todostid

Mostrar mensaje anterior | Editar | Partir | Borrar | Responder
Re: ¢ Qué tipo de turista eres?
de Irene Profe EPTI - martes, 11 de septiembre de 2007, 16:36
Hola, Paula. También me encanta el turismo cultural ...

Mostrar mensaje anterior | Editar | Partir | Borrar | Responder

namos
as, su
o!

, O sea,

Re: ¢ Qué tipo de turista eres?
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de Irene Profe EPTI - martes, 11 de septiembre de 2007, 16:40
Hola, Elisa. Con esta frase sencilla me parece que eres mas viajera que turista ... ¢Alguién
puede decirme la diferencia entre un viajero y un turista ?
Un abrazo, Irene.
Mostrar mensaje anterior | Editar | Partir | Borrar | Responder
Re: ¢ Qué tipo de turista eres?
de Elisa Epti - martes, 11 de septiembre de 2007, 18:13
No soy viajera, como he contestado me encata conocer las nuevas culturas, los nuevos
pueblos. Aprender un poquito mas de cada gente, de cada historia...Bueno, cada
persona o region que conocemos aprendemos cosas nuevas y dejamos las nuestras con
ellos, la vida es hecha de aprendizajes constantes,¢ de acuerdo?
Besos...
Definiciones:

viajero, ra.

1. adj. Que viaja. Apl. a pers., u.m. c. s.

2. m. y f. Persona que relata un viaje.

3. m.yf. Arg. y Ur. viajante ([ dependiente comercial).
turista.

(Del ingl. tourist).

1. com. Persona que hace turismo.

Real Academia Espafiola

turista. m. o f. Persona que racorre un pais por distraccion y recreo
viajero,ra. adj. Que viaja. . y f. Persona que hace un viaje
Salvat diccionario de la lengua lIéxico. ENTERPRISE IDIOMAS

Mostrar mensaje anterior | Editar | Partir | Borrar | Responder
Re: ¢ Qué tipo de turista eres?
de Raquel Epti - miércoles, 12 de septiembre de 2007, 14:42
Hola, Irene!
Me encanta el turismo cultural, asi como la mayoria de las personas. Es muy interesante
explorar la cultura de otros sitios por el conocimiento y también por toda diversion relacionado
a ellos.
Un saludo,
Raquel

Mostrar mensaje anterior | Editar | Partir | Borrar | Responder
Re: ¢ Qué tipo de turista eres?
de Livia Epti - miércoles, 12 de septiembre de 2007, 14:47
iHola a todos!
iA mi me gusta mas el turismo gastronémico, es lo mejor!!!! Bueno, yo creo que a todos de aqui
también! Y si, me encanta mucho el turismo cultural
Para aprovechar la ocasion, yo creo que el turista tiene objetivos mas especificos, mas
puntiales y normalmente esta sob la orientacién/responsabilida de alguna empresa. Los
viajeros tienen mas liberdad para escojer sus destinos, horarios mas flexibles, entre otras
cosas.
Besos a todos!!!
Livia

Mostrar mensaje anterior | Editar | Partir | Borrar | Responder
Re: ¢ Qué tipo de turista eres?
de Talita Epti - miércoles, 12 de septiembre de 2007, 15:15
jHola! Creo que para cada lugar que visitamos adoptamos un tipo diferente de turismo. Yo, si
voy a Espafia, preferiria hacer un turismo cultural... Si voy a Machu Pichu, haria un Turismo
Ecoldgico. Y asi sigue... Lo mas importante es conocer la ciudad, los atractivos que ofrece, la
cultura de la gente... Todo en un sélo paquete. No podemos olvidar del turismo de estudio que
es muy interesante a nosotros profesores... Lo interesante es viajar y explorar todo lo que una
ciudad ofrece... jEse es el secreto de un turista!

Mostrar mensaje anterior | Editar | Partir | Borrar | Responder
Re: ¢ Qué tipo de turista eres?
de Irene Profe EPTI - miércoles, 12 de septiembre de 2007, 19:54
Buenas noches, jturistas y viajeros! Seguimos en nuestro viaje ...
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Livia, muy buen recuerdo sobre el turismo gastrondmico. Espafia es uno de los mejores sitios
para los que buscan lo Ultimo en gastronomia. Y también a los que no lo buscan pues, como
dice Talita, a cada sitio que visitamos adoptamos un tipo diferente de turismo. Me parecié una
idea muy interesante esa: la de que en cada sitio nos portamos de una forma distinta,
buscamos algo distinto.

Y sobre la distincién entre viajero y turista, ¢ qué os parece a los demas? Elisa, nos has
presentado algunas definiciones [¢ de donde las sacaste?] pero si me lo permites te explico
porque te habia dicho que me parecias mas a un viajero que a un turista. Estoy de acuerdo
contigo, Livia, en que el turista tiene objetivos mas especificos y que el viajero tiene mas
libertad.

Pienso como Javier Reverte, un periodista espafiol, que dice que el viajero viaja con mas
tiempo, no esta encajonado por una fecha de vuelta, cosa que si pasa al turista. Otra diferencia
es que el viajero no tiene planificada la ruta detalladamente y se abandona a los caprichos del
azar. El turista ya tiene un programa hecho en un tiempo concreto y sabe de antemano lo que
va a ver. El viajero busca lo que no imagina ... y ahora ¢ qué os parece? ¢ Sois viajeros? ¢ Sois
turistas? ¢ Ambos?

Un hasta luego, Irene.

Mostrar mensaje anterior | Editar | Partir | Borrar | Responder

Re: ¢ Qué tipo de turista eres?

de Liliam Epti - viernes, 14 de septiembre de 2007, 19:05

Hola Profesora.

Me gustaria mucho hacer varios tipos de turismo, pero no puedo. A mi me gusta el turismo de
playa, ademas del turismo de estudio, cultural, ecologico.

No soy una turista de aventura. Me gusta la practica de deportes pero no actividades

desafiadoras...&

Mostrar mensaje anterior | Editar | Partir | Borrar | Responder
Re: ¢ Qué tipo de turista eres?
de Irene Profe EPTI - viernes, 14 de septiembre de 2007, 19:19
Hola, Liliam. Dime, ¢por qué no puedes hacer varios tipos de turismo?

Mostrar mensaje anterior | Editar | Partir | Borrar | Responder
Re: ¢ Qué tipo de turista eres?
de Nivea Epti - viernes, 14 de septiembre de 2007, 19:43
Hola, j Profesora Irene, nifio y nifias!
Me gusta hacer el turismo de sol y playa ... gafas de sol, agua de coco, una ropas leves, pasar
las mafianas en la playa mirando el cielo, el agua, caminar y hablar con las personas, pero
también me gusta el turismo cultural para conocer la cultura, la historia, las manifestaciones
artisticas y las costumbres de otros pueblos.
Un saludo
Nivea

Mostrar mensaje anterior | Editar | Partir | Borrar | Responder
Re: ¢ Qué tipo de turista eres?
de Ana Epti - viernes, 14 de septiembre de 2007, 20:26
Me gusta todos los tipos de turismo, porque cuando estoy en vacaciones me encanta conocer
lo que hay de novedad... entonces si me invitares para ir a la playa, yo me voy, si me invitares
para hacer un viaje cultural, a mi también me gusta...

Mostrar mensaje anterior | Editar | Partir | Borrar | Responder

* Exemplo 44:

Truco para conseguir oir el video
de Amanda Epti - martes, 11 de septiembre de 2007, 15:19
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jHola a todos!
Si tienes dificultad en oir el video tengo un truco...
Entra en la actividad que tiene que oir el video, pincha para empezar y deja ir entrecortando
hasta terminar todo. Mientras eso puede hacer otras cosas, pues puede llevar alguns minutos.
Después, cuando esté todo terminado es solo pinchar en para iniciar de nuevo y escuchar todo
sin problema.
Espero que sea util a todos
Besitos
Adriana

Editar | Borrar | Responder

» Exemplo 45 (destaque em azul):

GRUPO 6 - ELISA - ROSA - ALINE[Turismo de estudio]
de Irene Profe EPTI - sdbado, 15 de septiembre de 2007, 13:32
Este espacio estara disponible para las discusiones del grupo formado por ELISA, ROSA 'y
ALINE. El tema elegido es el TURISMO DE ESTUDIO.
Editar | Borrar | Responder

Re: GRUPO 6 - ELISA - ROSA - ALINE[Turismo de estudio]
de Elisa Epti - sabado, 15 de septiembre de 2007, 17:47
Hola nifias, asi que posible vamos a empezar el trabajo. Ya estoy lista para que hagamos un
viaje...Besitos...

Mostrar mensaje anterior | Editar | Partir | Borrar | Responder
Re: GRUPO 6 - ELISA - ROSA - ALINE[Turismo de estudio]
de Elisa Epti - sdbado, 15 de septiembre de 2007, 20:07
Rosa y Aline ya he buscado en Internet una agencia de turismo para podermos enviar un
mensaje, ¢tenéis sugerencias?
Besitos...

Mostrar mensaje anterior | Editar | Partir | Borrar | Responder
Re: GRUPO 6 - ELISA - ROSA - ALINE[Turismo de estudio]
de Elisa Epti - domingo, 16 de septiembre de 2007, 20:23
Hola chicas, como ya comenté encontré una agencia de turismo para enviar un mensaje,
tenemos que hacerlo luego, pues no va a dar tiempo de enviar y de recibirmos la respuesta.
Estoy aqui hasta las diez de la noche, aguardo una respuesta. Besitos...

Mostrar mensaje anterior | Editar | Partir | Borrar | Responder
Re: GRUPO 6 - ELISA - ROSA - ALINE[Turismo de estudio]
de Elisa Epti - domingo, 16 de septiembre de 2007, 22:35
No sé lo que esta ocurriendo Aline, dejé el destino (la direccién) de como entrar aqui en el
mensaje que le envié y te puso en mi "MSN", pero tl no has entrado aqui..., encontré una
agencia y me gustaria sugerencias vuestras, creo que aquella agencia es buena, pues
presenta cinco estrellas, voy a tener que enviar un mensaje a ella, espero respuestas
vuestras...
Besitos...

Mostrar mensaje anterior | Editar | Partir | Borrar | Responder
Re: GRUPO 6 - ELISA - ROSA - ALINE[Turismo de estudio]
de Elisa Epti - lunes, 17 de septiembre de 2007, 14:27
Nifias como no deciden y el tiempo es corto para nuestro viaje creo que van a gustar
Salamanca, es un lugar estupendo, voy a ver en aquella agencia que comenté, si ellos
pueden auxiliarnos. Si hay otro sitio que quieren conocer, jdigamelo!

Besitos y buen vuelo...

Mostrar mensaje anterior | Editar | Partir | Borrar | Responder
Re: GRUPO 6 - ELISA - ROSA - ALINE[Turismo de estudio]
de Elisa Epti - martes, 18 de septiembre de 2007, 07:47
No conseguimos charlar, pero si tienen algunas sugerencias pongan aqui, voy a enviar el
correo a la agencia y me gustaria sugerencias. A las diez y treinta de la noche voy a entrar en
la cafeteria, si pudieren charlamos...
Besitos...
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Mostrar mensaje anterior | Editar | Partir | Borrar | Responder
Re: GRUPO 6 - ELISA - ROSA - ALINE[Turismo de estudio]
de Elisa Epti - viernes, 21 de septiembre de 2007, 23:50
Hola Irene, estamos con dos foros abiertos...jejeje... ¢no pasa nada?
Buenas Noches.
Mostrar mensaje anterior | Editar | Partir | Borrar | Responder

* Exemplo 46:

grupo Ana, liliam e rosa
de Ana Epti - domingo, 23 de septiembre de 2007, 18:24
hola,
enviamos un mensaje a dos o tres agencias de turismo pero no hemos logardo la contestacion
aun... hasta cuando podemos enviarlas ati, Irene?
Editar | Borrar | Responder

Re: grupo ana, liliam e rosa
de Irene Profe EPTI - domingo, 23 de septiembre de 2007, 19:10
Hola, Arna, Liliam y Rosa. El sistema de envio estara abierto hasta las 23h55 de hoy ... lo
siento pero es que tenemos que seguir con el curso.
Como vuestro grupo reciba la respuesta de la agencia los préoximos dias podéis ponerla en
vuestro espacio del foro de la Semana 3 (que seguira abierto).
Un saludo, Irene.

Mostrar mensaje anterior | Editar | Partir | Borrar | Responder

* Exemplo 47:

GRUPO 1 - RUTI - ERICA - DENISE [Turismo de estudio]
de Irene Profe EPTI - sdbado, 15 de septiembre de 2007, 13:21
Este espacio estara disponible para las discusiones del grupo formado por RUTI, ERICA y
DENISE. El tema elegido es el TURISMO DE ESTUDIO.
Editar | Borrar | Responder

Respuesta
de Denise Epti - viernes, 21 de septiembre de 2007, 17:18
Hola Ruti y Erica, yo he enviado e-mail para dos agencias mas ain no he recebido ninguna
respuesta. Ustedes han conseguido algo?
Por favor, aguardo respuesta de ustedes.

Mostrar mensaje anterior | Editar | Partir | Borrar | Responder
Hola Erica
de Denise Epti - viernes, 21 de septiembre de 2007, 17:33
Hola Erica, yo tambien tengo poco tempo disponible. A los finale de semana es cuando yo
puedo usar la internet por mas tiempo. Sobre la tarea yo he enviado e-mail para do agencias
tiene dos dias mas ninguna ha contestado. Usted ha conseguido algo?
Besos
Denise

Mostrar mensaje anterior | Editar | Partir | Borrar | Responder
Contacto
de Denise Epti - domingo, 23 de septiembre de 2007, 19:05
Hola Erica! Podemos conversar por aqui.
Envié mensaje para algunas agencias mas tambien no consegui ninguna respuesta.
No sé lo que hacer.
Besos, Denise.

Mostrar mensaje anterior | Editar | Partir | Borrar | Responder
Re: Contacto
de Erica Epti - domingo, 23 de septiembre de 2007, 21:54
!Hola Denise!
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Envié el email de solicitud que yo escribi para Irene y expliqué que no conseguimos nos hablar
mucho, pero que enviamos los emails a las agencias y que ninguna nos contestaron.
Besos

Mostrar mensaje anterior | Editar | Partir | Borrar | Responder

* Exemplo 48:

Irene y compafieros (SOS)
de Cintia Epti - jueves, 20 de septiembre de 2007, 15:45
Buenas,yo necesito de ayuda pero mias comparfieras de grupo no entram en contacto,voy a
enviar sola el e-mail para las agencias tiene alguna restricién cuanto a esto?
Editar | Borrar | Responder
Re: Irene y comparieros (SOS)
de Irene Profe EPTI - jueves, 20 de septiembre de 2007, 20:15
Hola, Cintia. Ya te ha contestado Tabata asi que podéis organizaros ... Un abrazo, Irene.
Mostrar mensaje anterior | Editar | Partir | Borrar | Responder

* Exemplo 49:

grupo Ana Liliam e Rosa
de Ana Epti - domingo, 23 de septiembre de 2007, 18:24
hola,
enviamos un mensaje a dos o tres agencias de turismo pero no hemos logardo la contestacion
aun... hasta cuando podemos enviarlas ati, Irene?

Editar | Borrar | Responder
Re: grupo Ana Liliam e Rosa
de Irene Profe EPTI - domingo, 23 de septiembre de 2007, 19:10
Hola, Ana, Liliam y Rosa. El sistema de envio estara abierto hasta las 23h55 de hoy ... lo siento
pero es que tenemos que seguir con el curso.
Como vuestro grupo reciba la respuesta de la agencia los préoximos dias podéis ponerla en
vuestro espacio del foro de la Semana 3 (que seguira abierto).
Un saludo, Irene.

Mostrar mensaje anterior | Editar | Partir | Borrar | Responder

« Exemplo 50 (destaque amarelo); Exemplo 51 (destaque em azul); Exemplo 52
(destaque em cinza); Exemplo 53 (destague em verde); Exemplo 54 (destaque
em laranja); Exemplo 55 (destaque em rosa), Exemplo 57 (destaque em verde

claro), Exemplo 58 (destaque em roxo):

GRUPO 3 - LIVIA - AMANDA - NIVEA[Turismo cultural]
de Irene Profe EPTI - sdbado, 15 de septiembre de 2007, 13:26
Este espacio estara disponible para las discusiones del grupo formado por LIVIA, AMANDA y
NIVEA. El tema elegido es el TURISMO CULTURAL.
Editar | Borrar | Responder
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Re: GRUPO 3 - LIVIA - AMANDA - NIVEA[Turismo cultural]

de Livia Epti - domingo, 16 de septiembre de 2007, 18:52

Hola Amanda!

A mi también muy me alegra trabajar junto contigo y con Nivea!!

Queridas amigas....

Yo ya hizo una busca por las agencias de turismo. En la verdad, encontré una pagina en
internet que parece muy buena y podra ayudarnos en otras informaciones turisticas también.
Yo comencé por definir la ciudad de destino, Madrid, solo para testar la busca. Pero esto no
esta cerrado y podremos cambiar lo destino. Por ahora, dejo con ustedes la definicion del
destino y la lista si ya habran aceptado lo que yo sugeri. Ah, y también la direccién electrénica
de la pagina.

Solo pido que hacemos esto rapidamente para que no tengamos problemas futuros como
retrasos de respuesta de las agencias, si??

Besos e hasta mafana!

Livia.
D.E: http://www.todohotel.com/Agen/agen.htmi
Nombre Poblacion Email Web

VIAJES PAPIRO MADRID
Viajes Interopa S.A  Parla

Viajes Estival, S.L. Parla

Viajes Marsans, S.A. Parla

Viajes Halcén, S.A.  Fuenlabrada
Viajes Marsans, S.A. Fuenlabrada
Viajes Halcén, S.A.  Fuenlabrada
Viajes Ecuador, S.A. Fuenlabrada
Viajes Ibermar, S.L.  Fuenlabrada-Loranca
Viajes Marsans, S.A. Soto de Mostoles
Viajes lberia, S.A. Méstoles
Viajes Halcén, S.A.  Mdstoles
Marsans SA, Viajes M0dstoles
Viajes Halcén, S.A.  Mdstoles
Viajes Marsans, S.A. Mdstoles
Viajes Ibermar, S.L.  Alcorcon
Viajes Halcén, S.A.  Alcorcon
Viajes lberia, S.A. Alcorcoén
Viajes Marsans, S.A. Alcorcon
Viajes Halcén, S.A.  Alcorcon
Viajes Zafiro Tours  Alcorcon
Viajes Ecuador, S.A. Alcorcéon
Viajes Ejecutivo, S.A. Leganés
Viajes Ibermar, S.L. Leganés
Viajes Halcén, S.A. Leganés
Viajes Mondel S.L.  Leganés

Viajes lberia, S.A. Leganés
Viajes Sin Limite, S.A. Leganés
Viajes lberia, S.A. Leganés

Viajes Marsans, S.A. Leganés
Mostrar mensaje anterior | Editar | Partir | Borrar | Responder

Re: GRUPO 3 - LIVIA - AMANDA - NIVEA[Turismo cultural]

de Nivea Epti - domingo, 16 de septiembre de 2007, 22:04

Hola, Livia y Amanda!

Entré en la pagina de la agencia VIAJES PAPIRO una sugestién de Livia y me parecié muy
buena. La ciudad de destino, Madrid también me gusta. Yo creo que apenas tenemos que
hablar con Livia para saber su opinion.

Abrazos e hasta mafiana!!!

Nivea
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Mostrar mensaje anterior | Editar | Partir | Borrar | Responder

Re: GRUPO 3 - LIVIA - AMANDA - NIVEA[Turismo cultural]
de Livia Epti - lunes, 17 de septiembre de 2007, 11:48
Hola chicas!
Estoy piensando lo seguinte: hoy preguntaré para algunos amigos cuales locales
turisticos ellos recomiendan en Espafia: Madri, Saragoza, Pais Basco.... (tenemos que
quedarmos atentas para el contexto de nuestro tema elijido: el turismo cultural!)
Yo también ya he esbozado una mensaje, pero aun estoy trabajando. Hasta hoy, por la noche,
la habré teminado. Entonces, me gustaria cerrar el destino y la mensage hoy para enviar hasta
mafiana.
Lo que piensan ? Podremos encontrarmos hoy por la noche en el chat?
Besos,
Livia R.
Mostrar mensaje anterior | Editar | Partir | Borrar | Responder

Re: GRUPO 3 - LIVIA - AMANDA - NIVEA[Turismo cultural]
de Livia Epti - lunes, 17 de septiembre de 2007, 16:05
Hola Amanda y Niveal

Saben lo que me he ocurrido ahora? Que debemos escribir la misma mensage para mas de
una agencia de viajes (3, 4 0 5) y también para diferentes destinos. Asi podremos garanzizar
gue alguna nos conteste a tiempo y, porque no, hacermos una pequefia investigcién de precios
y servicios. ! Que tal?
Hoy, por la noche, o mafana trocamos las informaciones que habremos tenido y entonces
enviaremos las mensages!
Beso a todas!!

Mostrar mensaje anterior | Editar | Partir | Borrar | Responder

Re: GRUPO 3 - LIVIA - AMANDA - NIVEA[Turismo cultural]
de Livia Epti - martes, 18 de septiembre de 2007, 09:03
Hola amigas!
Yo ya he preparado en mi cuaderno una pequefia mensage para enviarmos, pero ahora estoy
en la oficina y la olvidé en casa! Mi cabeza esta pésima! Voy a copiar en mi ordenador hoy, por
la tarde, e entonces la enviaré primer para vos!
Besos e hasta luego!
Mostrar mensaje anterior | Editar | Partir | Borrar | Responder

Re: GRUPO 3 - LIVIA - AMANDA - NIVEA[Turismo cultural]
de Livia Epti - martes, 18 de septiembre de 2007, 13:40
Hola Nivea y Amandal!
Aqui esta la mensage que yo he preparado. Opinen, por favor. Hasta la tarde la enviaremos. Yo
he buscado los sitios. usaremos uno de los que Amanda ha recomendado. Besos:
Buenas tardes!
A miy a mis dos amigas nos gustaria hacer un turismo cultural en Barcelona. Nosotros somos
brasilefias, de 20 —35 anos, y no tenemos preferencias por la estacion del afio. Nos gustaria
saber los planes de viajes, los paquetes de turismo cultural de que la agencia dispone, precios,
las formas de pago y si hace alguno descuento en las tarifas.
IGracias!
Un saludo,
Livia Ribeiro.
Séo Paulo-Brasil
Mostrar mensaje anterior | Editar | Partir | Borrar | Responder

Re: GRUPO 3 - LIVIA - AMANDA - NIVEA[Turismo cultural]

de Nivea Epti - martes, 18 de septiembre de 2007, 14:31

Hola, Livia y Amanda

No estoy conseguindo colocar los puntos de interrogacion y exclamacion en mi ordenador,
tenia que mandarlo para reparacion, pero tiengo que hablar con las nifias sobre nuestro
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trabajo. Me quedaré esperando la mensaje de Livia para enviarmos a la agencia de viajes. En
el turismo cultural una de las motivaciones principales es conocer la cultura, la historia, las
manifestaciones artisticas, la artesania, la gastronomia y los costumbres de otros paises ... el
destino sera Madrid ... y los tépicos didiviremos entre nosotras para hacer?
Besos para las nifias!
Nivea
Estoy haciendo una busca sobre el turismo cultural en Madrid, las tareas s

Mostrar mensaje anterior | Editar | Partir | Borrar | Responder

Re: GRUPO 3 - LIVIA - AMANDA - NIVEA[Turismo cultural]

de Livia Epti - martes, 18 de septiembre de 2007, 15:04

Hola Niveal

Has visto el mensage de Amanda? Ella ya he preparedo un y yo estoy elijindo otras agencias
en otros locales para tenermos mas oportunidades de respuestas. Despues las envio para vos.
Y tu, podrias ya enviar un mensage a la agencia que encontraste, si?

Besos!

Livia.

La mensage es:

iBuenas tardes!

Mis amigas y yo somos brasilefias y nos gustaria hacer un viaje de Turismo Cultural a
Madrid. Necesitamos un vuelo desde Brasil hacia Madrid para las préximas vacaciones
que sera entre el dia 27 de diciembre hasta 30 de enero.

Le ruego que me transmita ( a vuelta de correo si posible) las mayores informaciénes posibles
sobre el viaje,como por ejemplo:

¢ Tienen planes para excursion?

¢ Cuénto nos custaran los billetes? ¢

fCuales son las forma de pago?

fCuantos euros debemos llevar?

fHay un guia turistico?

fQué tiempo hace alla en la época en que queremos viajar?.
fHay traslados?

fEn los hoteles las comidas son inclusas o corren por cuenta?

Con mi agradecimiento antecipado y en espera de su respuesta, le saludo atentamente .

Amanda Bueno dos Santos
Mostrar mensaje anterior | Editar | Partir | Borrar | Responder

Re: GRUPO 3 - LIVIA - AMANDA - NIVEA[Turismo cultural]

de Livia Epti - martes, 18 de septiembre de 2007, 16:36
@Agencias_de_viage.xls

Hola Amanda!

Bueno, el tiempo de subir las mensages en la pagina del grupo y las aparecer en nuestros
correos electrénicos son diferentes. Cuando enviaste tu mensagen, yo ya habia enviado mi
version anterior. Bueno, yo hizo algunas adapaptaciones en la mensage que enviaste y voy a
explicar. Si solicitamos muchas informaciones, algunas un poco ajenas a las agencias como la
cantidad de euros, es probable que ellas no responderan tampoco las otras. Lo restante, yo
apenas reduci lo excesso invocacciones.

Entonces, asi fuera:

iBuenas tardes!

Mis amigas y yo somos brasilefias y nos gustaria hacer un viaje de Turismo Cultural a Madrid.
Necesitamos un vuelo desde Brasil (Sao Paulo) hacia Madrid para las proximas vacaciones
que seréa entre el dia 27 de diciembre hasta 30 de enero.

Le ruego que me transmita algunas informaciénes importantes sobre el viaje, como por
ejemplo:
fTienen planes para excursion?
fCuénto nos custaran los billetes?
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fCuales son las forma de pago?
fHay un guia turistico?
fQué tiempo hace alla en la época en que queremos viajar?
fHay traslados?
?En los hoteles las comidas son inclusas o corren por cuenta?
Con mi agradecimiento antecipado y en espera de su respuesta, un saludo!
Amanda Bueno dos Santos
Yo ya las envié para las agencias que estan en este archivo!
beso e hasta luego!
Mostrar mensaje anterior | Editar | Partir | Borrar | Responder

Re: GRUPO 3 - LIVIA - AMANDA - NIVEA[Turismo cultural]
de Nivea Epti - martes, 18 de septiembre de 2007, 16:50
Buenas tardes! Livia y Amanda!
Estoy enviando la mensaje para que opinen.
Buenas tardes!
Estamos buscando mis dos amigas brasilefias y yo agencias de viaje para hacermos un viaje
de turismo cultural a Madrid. Nos gustaria receber informaciones de las fechas posibles en
verano y inverno, los planos de viaje, los paquetes de turismo cultural de que la agencia
dispone, precios, las formas de pago.
Solicitamos que contesten para los seguientes correos: XXX@uol.com.br, XXX@dep.ufscar.br,
XXX@hotmail.com
Muchas gracias, esperamos vuestra respuesta.
Un cordial saludo.
Nivea
Mostrar mensaje anterior | Editar | Partir | Borrar | Responder

Re: GRUPO 3 - LIVIA - AMANDA - NIVEA[Turismo cultural]
de Livia Epti - martes, 18 de septiembre de 2007, 18:09
QAgencias_de_viage.xls

Hola Niveal
Gracias por las correciones! Yo he enviado algunos mensages, pero debemos enviar otros
mas. Tienes mirado la relaciéon de agencias que envié al grupo? Esta en un archivo de exel. Lo
Subiré novamente en este mensage.
Besos! Hablamos mafana!
Livia R.

Mostrar mensaje anterior | Editar | Partir | Borrar | Responder

Re: GRUPO 3 - LIVIA - AMANDA - NIVEA[Turismo cultural]
de Livia Epti - miércoles, 19 de septiembre de 2007, 13:22
Hola chicas!

Bueno, una agencia nos contesto, pero dije que no hacian viajes para la Galicia (ellos también
non hacian para Madri, pero creo que yo también me engafié). Entonces, ella contesa:
On Wed, 19 Sep 2007 10:45:55 +0200, Reservas wrote
> Buenos dias
> Sentimos informar que no somos receptivo en Galicia.
> Gracias y saludos
> Nathalie
Ahora mismo, yo envié otra mensage para ella, asi como:

Buenas tardes Nathalie!

Estuvemos investigando nuevamente los destinos que hacen ustedes y nos interesamos por la
Cantabria (Suances).¢ Podrias enviarnos las informaciones con respecto a destino ya que son
muy importantes para nuestros proyectos de viaje? Voy repetilas para ayudarte:

Necesitamos un vuelo desde Brasil (Sao Paulo) hacia el aeropuerto mas proximo de Cantabria
y que nos conteste sobre:

fTienen planes para excursion?

fCuanto nos custaran los billetes?

fCuales son las forma de pago?
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fHay un guia turistico?
fQué tiempo hace alla en la época en que queremos viajar?
fHay traslados?
fEn los hoteles las comidas son inclusas o corren por cuenta?

Si tuvieras otras informaciones que consideras importantes, nos gustaria tenelas también.
Nuevamente, muchas gracias!

Un saludo!
Livia Ribeiro.

Entonces hagan piensamientos positivos chicas, para que ella nos coneste, si!!!
Besos!!!
Livia.

Mostrar mensaje anterior | Editar | Partir | Borrar | Responder

Re: GRUPO 3 - LIVIA - AMANDA - NIVEA[Turismo cultural]
de Amanda Epti - miércoles, 19 de septiembre de 2007, 13:32
i Hola, ! fQué tal?

No os preocupéis, ya estoy intentando preparar una carta respuesta para cuando la
contestacion llegue, después voy a enviarla a vosotras para ver lo que tenemos que cambiar
para enviarla a agencia.

i Suerte y hasta luego, amigas!

Besos
Amanda

Mostrar mensaje anterior | Editar | Partir | Borrar | Responder
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Re: GRUPO 3 - LIVIA - AMANDA - NIVEA[Turismo cultural]
de Nivea Epti - miércoles, 19 de septiembre de 2007, 17:47
Ol4, nifias! Livia y Amanda!
Gracias Livia, fue muy gentil su respuesta . Envié el correo con su correccion. Es una
compafiera muy solidaria, también la nina Livia.Gracias!!!
Besos
Nivea
Mostrar mensaje anterior | Editar | Partir | Borrar | Responder

Re: GRUPO 3 - LIVIA - AMANDA - NIVEA[Turismo cultural]
de Amanda Epti - miércoles, 19 de septiembre de 2007, 20:42
Nivea
No hay de qué. Estamos aqui para esto.Si nesecitas algo méas es solo escribir...
jHasta otra!
Besos
Amanda
Mostrar mensaje anterior | Editar | Partir | Borrar | Responder

Re: GRUPO 3 - LIVIA - AMANDA - NIVEA[Turismo cultural]
de Nivea Epti - jueves, 20 de septiembre de 2007, 07:23
Buenos dias, nifias!
Bien, las agencias estan nos contestando. Pero es una oficina y no se encarga de contratar un
viaje. Tenemos que contestar esta mensajen?
Besos
Nivea
Mostrar mensaje anterior | Editar | Partir | Borrar | Responder

Re: GRUPO 3 - LIVIA - AMANDA - NIVEA[Turismo cultural]
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de Amanda Epti - jueves, 20 de septiembre de 2007, 10:24
Nivea y Livia
Creo que es bueno enviarmos un correo de agracimiento, porque mismo no podendo
ofrecernos lo que hemos solicitados, ellos contestaron y nos dieron informaciones de sitios
importantes sobre Madrid.¢Qué os parecéis?
jHasta luego , amigas!
Amanda
Mostrar mensaje anterior | Editar | Partir | Borrar | Responder

Re: GRUPO 3 - LIVIA - AMANDA - NIVEA[Turismo cultural]
de Amanda Epti - jueves, 20 de septiembre de 2007, 10:32
Sigue el modelo de contestacién :

Nos dirigimos a usted para informarle que de acuerdo con nuestra solicitud hemos
recibido su atento correo. Le damos gracias por su gentileza en contestarnos
informandonos sobre sitios que traen informaciones sobre Madrid .

Un cordial saludo.

Nivea
Mostrar mensaje anterior | Editar | Partir | Borrar | Responder

Re: GRUPO 3 - LIVIA - AMANDA - NIVEA[Turismo cultural]
de Amanda Epti - jueves, 20 de septiembre de 2007, 10:41
Nivea y Livia
Frase para reflexionar:
"No olvidemos jamas que lo bueno no se alcanza nunca sino por medio de lo mejor."
HUGO, Victor
Escritor francés.
Y nosotras estamos haciendo nuestro mejor...fVale?
Amanda
Mostrar mensaje anterior | Editar | Partir | Borrar | Responder

Re: GRUPO 3 - LIVIA - AMANDA - NIVEA[Turismo cultural]
de Amanda Epti - jueves, 20 de septiembre de 2007, 10:42
Nivea y Livia
Frase para reflexionar:
"No olvidemos jamas que lo bueno no se alcanza nunca sino por medio de lo mejor."
HUGO, Victor
Escritor francés.
Y nosotras estamos haciendo nuestro mejor...fVale?
Amanda
Mostrar mensaje anterior | Editar | Partir | Borrar | Responder

Re: GRUPO 3 - LIVIA - AMANDA - NIVEA[Turismo cultural]
de Livia Epti - jueves, 20 de septiembre de 2007, 14:00
Hola Nivea y Amanda!!

Hiciste muy bien Nivea y yo voy aprovechar para enviar a las otras dos agencias (Rumbo al
Norte y Explora lo desconocido) los agradecimentos elaborados por Amanda !

Bueno, aunque no ha ocurrido como habriamos previsto, creo que 3 agencias nos he
contestado. Por el momento, siguen abajo las agencias e sus mensages solo para esclarecer la
situacion.

Besos..

1. Oficina de Turismo Duque de Medinaceli:

Con respecto a su consulta, pueden obtener informacion turistica y cultural en nuestra pagina
web: www.turismomadrid.es <http://www.turismomadrid.es> donde encontraran informacion
sobre museos, exposiciones, monumentos, eventos destacados...No obstante, para contratar
un viaje organizado pueden dirigirse a cualquier agencia de viajes, dado que nuestra oficina no

232




se encarga de ello.

Encontraran mas informacion en estas otras paginas web: www.spain.info
<http://www.spain.info> www.esmadrid.com <http://www.esmadrid.com> Un cordial saludo,
Oficina de Turismo Duque de Medinaceli

Direccién General de Turismo - Comunidad de Madrid

Telf. 902 100 007

Fax. 91 429 37 05

turismo@madrid.org <mailto:turismo@madrid.org>

www.madrid.org <http://www.madrid.org/>

2. Rumbo al Norte

(PRIMER MENSAGE)

Buenos dias

Sentimos informar que no somos receptivo en Galicia.

Gracias y saludos

Nathalie

————— Original Message -----

From: "Livia Ribeiro" <Liviamr@dep.ufscar.br>

To: <info@rumboalnorte.com>

Sent: Tuesday, September 18, 2007 9:53 PM

Subject: Plane de viaje: turismo cultural

(SEGUN MENSAGE contestada por la agencia después de cambiar el destino para Cantabria y
solicitar nuevas informaciones)

Buenos dias

Como agencia, podemos ofrecer alojamientos. Los hoteles aparacen en nuestra
pagina web (www.rumboalnorte.com), aunque son los precios de 2007 (aun no
hay precios del 2008).

Para hacer excursiones, solo proponemos excursiones del 10 de julio al 01 de
septiembre y se venden directamente desde la agencia.

En cuanto al billete de avion, no vendemos billetes "por internet". Solo
vendemos a la gente que pasa por nuestra agencia.

Para vender paquete (vuelo + hotel), habria que verlo con una agencia en su
pais.

Siento no poder darle mas informacion.

Saludos cordiales

Nathalie

----- Original Message -----

From: "Livia Ribeiro" <Liviamr@dep.ufscar.br>
To: "Reservas" <reservas@rumboalnorte.com>
Sent: Wednesday, September 19, 2007 7:01 PM
Subject: Re: Plane de viaje: turismo cultural

3. Explora lo Desconocido

Buenos dias Livia:

En primer lugar muchas gracias por haberte puesto en contacto con nosotros.
En cuanto a tus preguntas te comento lo siguiente.

Nosotros no emitimos billetes de avién, ya que no somos agencia de viajes,
sino empresa de servicios turisticos; en caso de tener que emitir billetes

de avién se hacen a través de una agencia de viajes y éste si seria un
servicio para nuestros clientes que van a realizar un viaje contratado con
nosotros en el extranjero, en dénde si le incluimos el billete, hotel,

traslados, guia, etc. En tu caso personal no podemos darte ese servicio.

En cuanto a las fechas de estancia en Madrid del 27 al 30 de diciembre ,
estas son fechas navidefias y el tiempo en Madrid es de frio, por tanto es
invierno y hay que llevar ropa que evite pasar frio, también puede llover, o
incluso a veces pero raras veces puede nevar. En Espafia y en toda Europa el
tiempo es muy frio en esa fechas. En esos dias que me indicas, no tenemos
ninguna actividad de momento concertada, ya que son fechas navidefas y la
gente suele estar mas en familia, no obstante si decidis venir a Madrid,

233




podéis mandarme un correo por si se ha formado algin paseo turistico por
Madrid, unos dias antes de vuestra llegada.

En nuestra pagina web: www.exploralodesconocido.com puedes comprobar
nuestras actividades en Madrid.

Saludos,

Enrique Fernandez
Explora lo Desconocido
C/ Tomas Breton, 49 B
28045 Madrid (Espafia)
Tel. (91) 468.6289

Mostrar mensaje anterior | Editar | Partir | Borrar | Responder
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Re: GRUPO 3 - LIVIA - AMANDA - NIVEA[Turismo cultural]
de Livia Epti - jueves, 20 de septiembre de 2007, 17:33
Hola Nivea y Amandal!
Gracias por todo lo compafierismo! Estoy muy contenta por los trabajos que
estamos desarrollando juntas!
Intentaré contactalas por la internet asi que posible. Por el momento no podré asistir el video
recomendado por tu, Nivea, pero oportunidades no faltaran !
Besos e hasta logo !
Livia R.
Mostrar mensaje anterior | Editar | Partir | Borrar | Responder

Re: GRUPO 3 - LIVIA - AMANDA - NIVEA[Turismo cultural]
de Nivea Epti - jueves, 20 de septiembre de 2007, 18:26
Hola, Livia jbuenas noches!
Es una nifia muy especial. Se necesitar de mi estoy aqui ... hoy, mafiana y siempre!
iQue Di0s a proteja en su viaje !
Besos
Nivea
Mostrar mensaje anterior | Editar | Partir | Borrar | Responder

Re: GRUPO 3 - LIVIA - AMANDA - NIVEA[Turismo cultural]
de Amanda Epti - viernes, 21 de septiembre de 2007, 22:43
IBuenas noches, amigas!
A mi me gusta tanto hacer este curso que hoy como no hemos charlado aun ya
estoy echando de menos ...
f Ya han recibido mas algunas contestaciones de las agencias?
Siempre que puedo accedo el chat en la cafeteria.
Cualquer problema es sélo contactarme.
Besos
Amanda
Mostrar mensaje anterior | Editar | Partir | Borrar | Responder

Re: GRUPO 3 - LIVIA - AMANDA - NIVEA[Turismo cultural]
de Nivea Epti - sdbado, 22 de septiembre de 2007, 17:03
Hola, Amanda ¢ Como estas, nifia?
Intenté entrar en contacto con usted pero no fue posible. ¢ Tenemos que enviar los correos de
solicitud, respuesta e contestacion?
Aguardo su respuesta.
Besos
Nivea
Mostrar mensaje anterior | Editar | Partir | Borrar | Responder

Re: GRUPO 3 - LIVIA - AMANDA - NIVEA[Turismo cultural]
de Nivea Epti - sabado, 22 de septiembre de 2007, 17:08
Hola, nifia j buenas tardes!
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Entre en el forum y la Profesora Irene ya colocé el Proyecto Final del Curso ... la tarea es dar a
conocer el proyecto final que refleje nuestras actividades en el curso.¢, Esta tarea es en grupo o
individual?
Besos
Nivea

Mostrar mensaje anterior | Editar | Partir | Borrar | Responder

Re: GRUPO 3 - LIVIA - AMANDA - NIVEA[Turismo cultural]
de Nivea Epti - sabado, 22 de septiembre de 2007, 20:52
Hola, Amanda y Livia jbuenas noches!
Tenemos que enviar la tarea e-mail de solicitud en grupo. ¢, Que hacemos? Estoy aguardando
una respuesta de Amanda se iremos hacer juntas el trabajo para enviar a la Profesora Irene.
Bejos
Nivea
Mostrar mensaje anterior | Editar | Partir | Borrar | Responder

Re: GRUPO 3 - LIVIA - AMANDA - NIVEA[Turismo cultural]
de Amanda Epti - sdbado, 22 de septiembre de 2007, 23:49
jHola, amigas!
Perdéname por no poder contestar hoy, es que tuve una reunion en la Diretoria de Ensefio
para tratar del comienzo de un curso de Inglés...
Tendremos que enviar a Irene todos los correos de solicitud, las contestaciones y las cartas de
agradecimiento.
Creo que es mejor poner todo junto en un arquivo y pinchar...
fQué os parece?
Espero respuesta
Besos
Amanda
Mostrar mensaje anterior | Editar | Partir | Borrar | Responder
Re: GRUPO 3 - LIVIA - AMANDA - NIVEA[Turismo cultural]
de Amanda Epti - domingo, 23 de septiembre de 2007, 00:08
Amigas...
Creo que es bueno hacermos juntas el envio del trabajo, mafiana por la 3 de la tarde entraré en
la cafeteria, si os quieréis, charlamos antes de enviarlo.
Cuanto al proyecto final si pudiera mi gustaria hacermos juntas también.
fQué os parece?
jHasta pronto!
Amanda
Mostrar mensaje anterior | Editar | Partir | Borrar | Responder

Re: GRUPO 3 - LIVIA - AMANDA - NIVEA[Turismo cultural]
de Amanda Epti - domingo, 23 de septiembre de 2007, 00:34

@Solicitudes.doc

Queridas...
Intenté ordenar todas las solicitudes, contestaciones y agradecimientos...pero no me acuerdo
muy bien cual contestacién pertenece a cual solicitud...,*prodrian ayudarme , por favor? Mirad
el arquivo anexo...
Gracias
Amanda

Mostrar mensaje anterior | Editar | Partir | Borrar | Responder

Re: GRUPO 3 - LIVIA - AMANDA - NIVEA[Turismo cultural]

de Nivea Epti - domingo, 23 de septiembre de 2007, 13:22
@Re_lnformaciones_deI_turismo_culturaI_en_Madrid.emI

Hola, nifias¢, Cémo estan?

Ayer me quedé muy preocupada con la nifia Amanda ... estou enviando los mensajes de

solicitud, la respuesta de la agencia y nuestra contestacién, espero ayudarla con estas

informaciones... los mensajes de Livia son aquellas.

Besos
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Nivea
Mostrar mensaje anterior | Editar | Partir | Borrar | Responder

Re: GRUPO 3 - LIVIA - AMANDA - NIVEA[Turismo cultural]
de Nivea Epti - domingo, 23 de septiembre de 2007, 16:31
Hola, Amanda ¢, Como estas?
Entré en la Cafeteria pero usted ya no estaba. Y nuestros trabajos? Envié los mensajes
recebidas para usted hoy por mafiana. No consegui llegar a las tres en la cafeteria. ¢ Tenemos
que enviar hoy las dos tarefas : e-mail de solicitud y Proyecto Final del Curso? Estoy haciendo
una busca sobre el folleto turistico .
Besos
Nivea

Mostrar mensaje anterior | Editar | Partir | Borrar | Responder

Re: GRUPO 3 - LIVIA - AMANDA - NIVEA[Turismo cultural]
de Amanda Epti - domingo, 23 de septiembre de 2007, 16:45
Nivea y Livia
Me gustaria hacer la organizacién de las tareas junto con vosotras antes de enviarlas.Entré en
la cafeteria desde las 3 hasta las 4 de la tarde, como no encontré a nadie, me quedé con
miedo de perder el plazo para entregar la actividad, entonces,organizé todo lo que tenia sobre
las solicitudes, contestaciones y agradecimientos y envié a Irene con el nombre del grupo.
fHice mal?
Respondame, por favor...
Besitos
Amanda

Mostrar mensaje anterior | Editar | Partir | Borrar | Responder

Re: GRUPO 3 - LIVIA - AMANDA - NIVEA[Turismo cultural]
de Nivea Epti - domingo, 23 de septiembre de 2007, 17:12
Hola, nifia j buenas tardes!
También estaba muy preocupada y tenté entrar en contacto con usted pero no fue posible,
envié también las solicitudes, contestaciones y agradecimentos a Irene, de una agencia.
Gracias por ter enviado las tareas. Ya encontré algunas informaciones sobre el folleto turistico
para el Proyecto Final del Curso.
Besos
Nivea

Mostrar mensaje anterior | Editar | Partir | Borrar | Responder

Re: GRUPO 3 - LIVIA - AMANDA - NIVEA[Turismo cultural]
de Amanda Epti - domingo, 23 de septiembre de 2007, 17:37
Nivea
Gracias por haber me ayudado enviandome el aquivo. Qué bueno que haya encontrado algo
sobre el trabajo final. También ya estoy intentando hacerlo.
Besitos
Amanda
Mostrar mensaje anterior | Editar | Partir | Borrar | Responder

Re: GRUPO 3 - LIVIA - AMANDA - NIVEA[Turismo cultural]

de Amanda Epti - lunes, 24 de septiembre de 2007, 10:34
Nivea

Estoy preocupada...

fDonde estara Livia? ‘Por qué no contesta?

fQué habra pasado en su consulta médica?

fYa habra subido la actividad sobre las solicitudes?

Yo subi con el nombre del grupo, pero Irene dijo que todos del grupo deben hacerlo, mismo

que sea todo igual...

Dame noticias...

Espero respuesta

Amanda
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Mostrar mensaje anterior | Editar | Partir | Borrar | Responder

Re: GRUPO 3 - LIVIA - AMANDA - NIVEA[Turismo cultural]

de Nivea Epti - lunes, 24 de septiembre de 2007, 13:05

Hola, Amanda j buenos dias!

También estoy muy preocupada con Livia. .. envié un mensaje para ella y para usted .
Amanda, los mensajes enviadas por ustedes, las respuestas de las agencias y e-mail de
agradecimiento yo no tiengo ¢, como voy hacer para enviarlas? Prodrias ayudarme?

Si Livia contestar entra en contacto conmigo j por favor!

Besos

Nivea

Mostrar mensaje anterior | Editar | Partir | Borrar | Responder

Re: GRUPO 3 - LIVIA - AMANDA - NIVEA[Turismo cultural]
de Livia Epti - lunes, 24 de septiembre de 2007, 16:19
Hola chicas!
Estoy de vuelta a las actividades!
Lamentablemente, no pude acceder en internet hasta ayer como habia previsto anteriormente y
por cuenta de eso no subi un archivo proprio con las mensages! Pero creo que Irene me
comprendera.
Hoy ni pudré retornar a la pagina del curso porque tengo muchas cosas que quedaron con
atraso. Ni sé donde empezar!!!!
Pero no quedais preocuadas chicas! De mi arte, empesaremos nuestros trabajos grupales por
la mafiana!
Besos,
Livia R.!

Mostrar mensaje anterior | Editar | Partir | Borrar | Responder

Re: GRUPO 3 - LIVIA - AMANDA - NIVEA[Turismo cultural]
de Amanda Epti - lunes, 24 de septiembre de 2007, 17:01

@Solicitudes_grupoS_.doc

Nivea y Livia
Aqui esta la relacion de solicitudes, contestaciones y agradecimiento que de la actividad que
realizamos juntas.
Qué bueno que hubo la participacion de todas, sea para enviar y recibir, contestar, escribir los
textos....
Como ya he dicho he enviado todo a Irene en nombre del grupo asi como esta en anexo.
Cualquier duda contestaré prontamente.
Besitos a todas.
Amanda

Mostrar mensaje anterior | Editar | Partir | Borrar | Responder

Re: GRUPO 3 - LIVIA - AMANDA - NIVEA[Turismo cultural]
de Amanda Epti - lunes, 24 de septiembre de 2007, 17:08
Livia
i Qué bueno tenerla de vuelta! | Sea bienvenida de nuevo!
En el mensaje anterior en este forin esta un anexo con nuestras actividades realizadas.Puede
enviarlo para Irene como esta y si quiere puede hacer sus acrescimos. Mis mensajes a las
agencias son las mismas que envié a vosotras pero no recibi contestacion.En el anexo estéa lo
que escribimos y recibimos en grupo.
Besitos...
Amanda
Mostrar mensaje anterior | Editar | Partir | Borrar | Responder

Re: GRUPO 3 - LIVIA - AMANDA - NIVEA[Turismo cultural]
de Nivea Epti - lunes, 24 de septiembre de 2007, 18:01
Hola, nifia j buenas tardes!

¢, Como estas? Estoy muy feliz ... estas de vuelta!

Besos
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Nivea
Mostrar mensaje anterior | Editar | Partir | Borrar | Responder

Re: GRUPO 3 - LIVIA - AMANDA - NIVEA[Turismo cultural]
de Amanda Epti - lunes, 24 de septiembre de 2007, 19:11
Livia
Estoy preocupada por ti no haber podido subir el arquivo en tiempo.

Una sugerencia: pregunta a Irene si puede enviarlo ahora , dile que hicimos todo juntas
y que Yyo ya habia enviado todo con en nombre del grupo.Sdélo vas a enviar de nuevo el
mismo mensaje.

Quién sabe lo consigue...

Suerte!

Amanda
Mostrar mensaje anterior | Editar | Partir | Borrar | Responder

e Exemplo 56:

GRUPO 8 - MONICA - TALITA - MARTA[Turismo cultural]
de Irene Profe EPTI - sdbado, 15 de septiembre de 2007, 13:35
Este espacio estara disponible para las discusiones del grupo formado por MONICA, TALITA y
MARTA. El tema elegido es el TURISMO DE CULTURAL.
Editar | Borrar | Responder

Re: GRUPO 8 - MONICA - TALITA - MARTA[Turismo cultural]
de Talita Epti - martes, 18 de septiembre de 2007, 16:42
iHola, amigas! Me parece que tendremos que trabajar juntas, ¢,no? Estoy seleccinando algunas
agencias de viajes para hacernos contacto... ¢ Ya han encontrado alguna?
Besitos,
Talita
Mostrar mensaje anterior | Editar | Partir | Borrar | Responder

Re: GRUPO 8 - MONICA - TALITA - MARTA[Turismo cultural]
de Talita Epti - miércoles, 19 de septiembre de 2007, 15:08
¢,Donde estan mis compafieras de grupo? He enviado un email para tres agencias de turismo
de Espafia. Seleccioné algunas direcciones para ayudarles:
www.viajesmorella.com
www.destinia.com
www.ofertas-viajes.com
Espero que les ayuden de alguna manera. Estoy aca, para discutirnos las informaciones...
JVale?
Abrazos y hasta...

Mostrar mensaje anterior | Editar | Partir | Borrar | Responder
Re: GRUPO 8 - MONICA - TALITA - MARTA[Turismo cultural]
de Talita Epti - jueves, 20 de septiembre de 2007, 07:33
iHola, Marta y Ménica! ¢Cémo estan? ¢Ya han conseguido contactar alguna agencia? ¢Y las
direcciones que he indicado? Espero que les ayuden en alguna cosa... No dejen de llamarme
en el Foro para comunicarnos. ¢ Vale?
Besitos...
Talita

Mostrar mensaje anterior | Editar | Partir | Borrar | Responder
Re: GRUPO 8 - MONICA - TALITA - MARTA[Turismo cultural]
de Talita Epti - viernes, 21 de septiembre de 2007, 13:23
iHola Ménica e Marta! Domingo es el ultimo dia para presentarmos el email de nuestro plan de
viaje a Espafa para el Turismo Cultural... Pero, hasta ahora no consegui hablar con ninguna...
JYa han conseguido alguna respuesta? ¢Ya descubrieron alguna agencia de turismo por
Espafa? Si quieren pueden llamarme...
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Besos y hasta luego...
Talita
Mostrar mensaje anterior | Editar | Partir | Borrar | Responder
Re: GRUPO 8 - MONICA - TALITA - MARTA[Turismo cultural]
de Talita Epti - viernes, 21 de septiembre de 2007, 16:14
Hola Talita!
Yo consegui contactar 3 agencias.Ahora te envio la copia del email.
Hola! Buenas Tardes !
Mi nombre es Marta e me gustaria tener informaciones sobre
tour cultural a Santiago de Compostela.
periodo - 14 a 19 de diciembre 2007
3 personas
Aguardo una respuesta.
Muchas gracias por su atencion
Un abrazo
Marta"
Que te parece?
besos
Marta

Mostrar mensaje anterior | Editar | Partir | Borrar | Responder

Re: GRUPO 8 - MONICA - TALITA - MARTA[Turismo cultural]
de Talita Epti - viernes, 21 de septiembre de 2007, 16:15
iHola, Martaj ¢Como estas? jQué bueno que me has contestado! Estaba preocupada con
nuestro trabajo... Parece que Mbénica tiene problemas al acceder a la Internet. Creo que
debemos charlar en el espacio disponible para la discusion del trabajo que se encuentra junto
con las actividades de la semana 3. ¢Ya has visto? Voy a poner nuestras mensajes alla... Y
mas, deseo saber si alguna agencia te ha contestado el email. Si si, ponga en el Foro, para
que yo y Mdnica tengamos acceso. ¢Si? Y al final de la semana, creo que deberemos enviar
los 3. ¢ Verdad?
Entonces, besitos y me quedo aca esperando...
Adios
Talita

Mostrar mensaje anterior | Editar | Partir | Borrar | Responder

Re: GRUPO 8 - MONICA - TALITA - MARTA[Turismo cultural]
de Talita Epti - viernes, 21 de septiembre de 2007, 16:20
Monica, ¢como estas? jQué lastima que no logre acceder a la Internet! Nuestra otra
compafiera, Marta, contactd algunas agencias de turismo y yo también... He dejado algunas
direcciones en el Foro para ayudarte... Si puedes pincha en una y buena suerte...
Abrazos,
Talita
Mostrar mensaje anterior | Editar | Partir | Borrar | Responder

Re: GRUPO 8 - MONICA - TALITA - MARTA[Turismo cultural]

de Talita Epti - sdbado, 22 de septiembre de 2007, 21:43

Ménica y Marta...

¢.,Como estan? Ya recibieron alguna respuesta de las agencias? Creo que necesitamos enviar
a la profesora nuestra actividad... No sé si lograron algo... Mafiana termina el plazo para la
entrega de la actividad... Me parece que Marta envié algunos emails para tres agencias...
¢Lograste alguna respuesta? Yo, hasta ahora, lo Unico que consegui fue un cartel publicitario
que me enviaron una agencia... Mdnana a partir de las dos estaré en la Cafeteria... Qué
piensan de encontrarnos? Podriamos decidir que hacer... ¢ Vale?

Besitos...
Talita
Mostrar mensaje anterior | Editar | Partir | Borrar | Responder
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Re: GRUPO 8 - MONICA - TALITA - MARTA[Turismo cultural]

de Marta Epti - lunes, 24 de septiembre de 2007, 14:38

Hola! amigas!

Una de las agencias me ha contestado. Qué podremos hacer ahora?
besos

Marta

Buenas tardes,

En referencia a su peticién le agradeceriamos que nos concretara un poco mas qué es lo que
desean y si el tour es para 6 dias y que sitios quieren visitar para poder darles un presupuesto,

Muchas gracias y un saludo,
Maruxa Vicente Alonso

VIAJES ATLANTICO, S.A.
Plaza de Fuenterrabia, 3
15702 Santiago de Compostela
TEL: 0034 981 572 880
FAX: 0034 981 572 867
incoming@viajesatlantico.com
www.viajesatlantico.com
Mostrar mensaje anterior | Editar | Partir | Borrar | Responder

Re: GRUPO 8 - MONICA - TALITA - MARTA[Turismo cultural]
de Talita Epti - lunes, 24 de septiembre de 2007, 16:48
jHola, Marta! Estoy en duda cuanto a los plazos de entrega de las actividades (fecha y
horarios)... Hasta pregunté a la profesora en el Foro General... Y sobre los emails, creo que
puede enviarlos a Irene...
¢ Vale? Besitos y hasta luego
Talita
Mostrar mensaje anterior | Editar | Partir | Borrar | Responder

e Exemplo 59:

Viajes de Estudio grupo Elisa Rosa y Aline
de Aline Epti - martes, 18 de septiembre de 2007, 16:45
Hola amigas
Que tal Quality courses em Madri para mejorar nostros conocimientos en Espafiol ademas de
aprendermos podriamos conocer otras regiones de Espafa , ya que con 5 horas en coche
podremos viajar a otras ciudades..
Aguardo también las segeréncia tuyas
besitos
Aline
Editar | Borrar | Responder

Re: Viajes de Estudio grupo Elisa Rosa y Aline
de Elisa Epti - martes, 18 de septiembre de 2007, 22:33
Hola Aline, como tardamos a charlar ya envié un correo a una agencia para hacermos un viaje
a Salamanca y un curso en la Univerdad de Salamanca, entre otros sitios. Pedi mas
sugerencias a ellos y estoy aguardando una respuesta, vale...
Pero podemos hablar si quieres ir a otra ciudad, nada impide que al llegarmos no hagamos
excursiones a otros sitios...
Besitos..

Mostrar mensaje anterior | Editar | Partir | Borrar | Responder
Re: Viajes de Estudio grupo Elisa Rosa y Aline
de Aline Epti - martes, 18 de septiembre de 2007, 22:40
Para mi esta bien, y ademas Salamanca es marvillosa, tiene alli la Universidad mas antigua

Mostrar mensaje anterior | Editar | Partir | Borrar | Responder
Re: Viajes de Estudio grupo Elisa Rosa y Aline
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de Elisa Epti - martes, 18 de septiembre de 2007, 23:11
Es muy maravillosa mismo, un suefio...Entonces vamos a esperar la respuesta de la
agencia...Besitos...

Mostrar mensaje anterior | Editar | Partir | Borrar | Responder
Re: Viajes de Estudio grupo Elisa Rosa y Aline
de Elisa Epti - miércoles, 19 de septiembre de 2007, 10:15
Buenos dias Aline, envié el correo a tres agencias para garantizar el retorno, estoy esperando la
Besotes...

Mostrar mensaje anterior | Editar | Partir | Borrar | Responder
Re: Viajes de Estudio grupo Elisa Rosa y Aline
de Elisa Epti - miércoles, 19 de septiembre de 2007, 17:03
Hola Aline, estoy nerviosa porque no recibi aun la respuesta de las agencias, envié para mas
una, @ Novaadar tiempo...
Besotes...

Mostrar mensaje anterior | Editar | Partir | Borrar | Responder
Re: Viajes de Estudio grupo Elisa Rosa y Aline
de Aline Epti - miércoles, 19 de septiembre de 2007, 18:06
Hola Elisa, hoy es miércules, creo que hasta el final de semana llegue.
Pero a mi tampoco contestaron, todavia no tenemos o que hacer, sino esperar
Estoy confiante que tendremos la respuesta .
besos

Mostrar mensaje anterior | Editar | Partir | Borrar | Responder
Re: Viajes de Estudio grupo Elisa Rosa y Aline
de Elisa Epti - miércoles, 19 de septiembre de 2007, 22:18

Mostrar mensaje anterior | Editar | Partir | Borrar | Responder
Re: Viajes de Estudio grupo Elisa Rosa y Aline
de Aline Epti - jueves, 20 de septiembre de 2007, 17:57
Hola Elisa!!
Ya recibiste alguna espuesta de los e-mail?
A mi no contestardn nadie, que podremos hacer se no tenemos respustas?
Empienzo a preocuparme.
Besos
Mostrar mensaje anterior | Editar | Partir | Borrar | Responder
Re: Viajes de Estudio grupo Elisa Rosa y Aline
de Elisa Epti - jueves, 20 de septiembre de 2007, 18:19
Hola Aline, ESTOY MUY NERVIOSA... { Qué vamos a hacer? Ya estoy preocupada...Envié corre
cuatro agencias, voy a intentar enviar a mas alguna.

Besitos...

Mostrar mensaje anterior | Editar | Partir | Borrar | Responder
Re: Viajes de Estudio grupo Elisa Rosa y Aline
de Elisa Epti - jueves, 20 de septiembre de 2007, 20:22
Salamanca la ciudad encantada... (Videoteca)
Aline y amigas, como no conseguimos una respuesta de una agencia para que hagamos un viaje
Salamanca, viajemos entonces en nuestros suefios a través del video...

“La vida tiene mas imaginacion que nuestros suefios”

Besitos a todas...

respuesta.

20 a

e a

Mostrar mensaje anterior | Editar | Partir | Borrar | Responder
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Re: Viajes de Estudio grupo Elisa Rosa y Aline
de Elisa Epti - jueves, 20 de septiembre de 2007, 21:05
Hola de nuevo Aline...jejeje...Envié mas un correo a una agencia...
Besos y suerte...

Mostrar mensaje anterior | Editar | Partir | Borrar | Responder
Re: Viajes de Estudio grupo Elisa Rosa y Aline
de Aline Epti - jueves, 20 de septiembre de 2007, 21:33
Hola!!
Amigas también envie e-mail a una agencia , y tampoco mi contestarén, algunas de noestras
amigas del curso ya tienen respuesta?
Elisa, ahora estoy preocupada!!
besitos

Mostrar mensaje anterior | Editar | Partir | Borrar | Responder
Re: Viajes de Estudio grupo Elisa Rosa y Aline
de Aline Epti - jueves, 20 de septiembre de 2007, 21:36
Que bueno Elisa!!
Quiza nos contesten.
besos

Mostrar mensaje anterior | Editar | Partir | Borrar | Responder
Re: Viajes de Estudio grupo Elisa Rosa y Aline
de Elisa Epti - jueves, 20 de septiembre de 2007, 21:36
Aline, envié a cinco agencias, ahora vamos a ver... ¢ Has visto el video sobre Salamanca?
Besotes...

Mostrar mensaje anterior | Editar | Partir | Borrar | Responder
Re: Viajes de Estudio grupo Elisa Rosa y Aline
de Elisa Epti - viernes, 21 de septiembre de 2007, 23:17
Hola Aline, acabé de llegar, hizo un viaje...Turismo de Estudio...con mis alumnas
de Secretariado y estoy feliz...jejeje...recibi una contestacion de una agencia, voy enviarle por
correo, pues creo es muy grande para poner aqui. ¢ Vale?
Besitos...

Mostrar mensaje anterior | Editar | Partir | Borrar | Responder
Re: Viajes de Estudio grupo Elisa Rosa y Aline
de Elisa Epti - viernes, 21 de septiembre de 2007, 23:38
Aline, cuanto a lo que me ha preguntado hoy acerca del video de Salamanca...esta en la
VIDEOTECA, es sélo volver a la pagina principal del curso donde esté el foro general, glosario,
alli esta videoteca, es solo pinchar que veras nuestro viaje..."Salamanca, la ciudad
maravillosa"...
Besitos...

Mostrar mensaje anterior | Editar | Partir | Borrar | Responder
Re: Viajes de Estudio grupo Elisa Rosa y Aline
de Elisa Epti - viernes, 21 de septiembre de 2007, 23:45

FRASE DEL DiA...
Mi risa es mi espada.
Mi alegria mi escudo.
Martin Lutero
@

Mostrar mensaje anterior | Editar | Partir | Borrar | Responder
Re: Viajes de Estudio grupo Elisa Rosa y Aline
de Elisa Epti - sdbado, 22 de septiembre de 2007, 13:55
Buenas Tardes Aline,
¢, Crees que estan buenos los correos, la contestacién, tienes alguna sugerencia, apuntes?
Besotes...

Mostrar mensaje anterior | Editar | Partir | Borrar | Responder
Re: Viajes de Estudio grupo Elisa Rosa y Aline
de Aline Epti - sdbado, 22 de septiembre de 2007, 19:26
Hola Elisa, acabo de llegar, mi sdbado es muy intenso.
Ya vi si el video de Salamanca , es maravilloso, un dia iré a Espafia..rss
Donde fuiste con tus alumnos?
Crees que llegara el e-mail? no recebi ninguna contestacién de los que envie.
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Una cosa, tienes hablado con Rosa?
Bueno mafiana tendremos que terminar no es?
Besitos

Mostrar mensaje anterior | Editar | Partir | Borrar | Responder
Re: Viajes de Estudio grupo Elisa Rosa y Aline
de Elisa Epti - sdbado, 22 de septiembre de 2007, 19:54
Si Dios asi lo quiera, tu iras a Espafia si...No consegui hablar con Rosa, Irene dice que ella no
esta mas haciendo el curso, creo que es esto...Tendriamos que contestar el correo que recebi,
le prengunté si estaba bueno, envié a Irene uno ya, ¢ crees que debemos cambiar algo?
Besitos...

Mostrar mensaje anterior | Editar | Partir | Borrar | Responder
Re: Viajes de Estudio grupo Elisa Rosa y Aline
de Elisa Epti - sabado, 22 de septiembre de 2007, 20:09
No es para hacer nada con el e-mail reserva, era s6lo para mirar y para ayudarnos a enviar
nuestro correo a las agencias, ¢vale?
Besotes...

Mostrar mensaje anterior | Editar | Partir | Borrar | Responder
Re: Viajes de Estudio grupo Elisa Rosa y Aline
de Elisa Epti - sdbado, 22 de septiembre de 2007, 20:31

La amistad es como la musica: dos cuerdas del
mismo tono vibrando a la vez cuando solo se

pulse una. L
J: Quarles

Mostrar mensaje anterior | Editar | Partir | Borrar | Responder
Re: Viajes de Estudio grupo Elisa Rosa y Aline
de Elisa Epti - domingo, 23 de septiembre de 2007, 21:33
Hola Aline, ¢ ya has subido su achivo del trabajo que hicimos juntas? Hasta las once y
cincuenta y cinco de la noche...
Besitos...

Mostrar mensaje anterior | Editar | Partir | Borrar | Responder
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