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RESUMO

Visto que o papel do professor é relevante para os contextos de ensino/aprendizagem de
Lingua Inglesa (LI), torna-se coerente que ele participe dos processos de avaliacdo ndo
apenas como avaliador, mas também como avaliado, buscando sempre melhorias em
sua pratica pedagodgica. De acordo com Martins (2005), a avaliacdo do professor é
indispensavel para o ensino de linguas, além de representar um desafio no trabalho
desenvolvido por aprendizes e mestres. Um tipo de instrumento de avaliacéo utilizado
em professores de LI, para verificar seu nivel de proficiéncia na lingua estrangeira (LE)
com a qual trabalham, sdo os exames de proficiéncia. Existem diferentes tipos de
exames internacionais que classificam quantitativamente a proficiéncia de seus
avaliados, como, por exemplo, o TOEHLeét of English as a Foreign Languageo

FCE (irst Certificate in English). A proposta deste trabalho é a de apresentar
resultados de uma pesquisa de mestrado desenvolvida na UNESP/SJRP, na qual
realizamos um levantamento de dados a respeito de testes de proficiéncia em LI
existentes no mercado. Com isso, buscamos contribuir para a elaboracdo de um exame
de proficiéncia em lingua estrangeira, denominado EPPLE — Exame de Proficiéncia
para Professores de Lingua Estrangeira. Além dos testes de proficiéncia que no trabalho
sdo analisados, compdem também os dados analisados, respostas a questionarios
aplicados a professores de Licenciatura em Letras, de varias localidades do Brasil, os
quais sugerem algumas das crencas desses profissionais sobre avaliagao e suas diversas
visdes a respeito dos testes de proficiéncia em LE e suas possiveis repercussdes. Dessa
forma, pudemos verificar e agrupar algumas caracteristicas dos exames analisados que
possivelmente servirdo de base para o aprimoramento do EPPLE. Foram sugeridas ideas
condizentes ao local de aplicacdo do exame e ao tempo determinado para sua execucao.
Dentre as sugestdes, destacam-se aquelas especificas a ambientes eletronicos. Apos
elaborarmos tais sugestdes, lancamos méo de uma analise das opinides dos nossos
participantes sobre os possiveis efeitos retroativos que exames e testes de proficiéncia
em LI ocasionam a seus candidatos. Foi possivel averiguar que nossos respondentes
apresentam opinides bastante heterogéneas sobre os exames e testes de proficiéncia,
principalmente quando questionamos pontos especificos sobre o assunto, como € o0 caso
da avaliacdo oral em testes eletrbnicos. Dessa forma, esperamos contribuir para o
aprimoramento ndo s6 do EPPLE, mas também dos estudos em Linguistica Aplicada.

Palavras-chave avaliacéo, testes e exames de proficiéncia em LI.
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ABSTRACT

Since the teachers’ role is so important to the contexts of English Teaching and
Learning, it is coherent that they participate of the assessment process not only as
teachers but also as evaluated people who are always improving their jobs. According to
Martins (2005), the teacher’'s assessment is indispensable to the language teaching and
represents a challenge to the job developed by teachers and researchers. A kind of
assessment instrument used by English teachers in order to verify the students English
proficiency level are the Proficiency Tests and Exams. There are different kinds of
international exams that classify the proficiency level of their candidates, such as the
TOEFL (Test of English as a Foreign Languagend the FCERirst Certificate in
English). The main goal of this dissertation is to present results of a master research
developed at UNESP/SJRP. A research about English Proficiency Tests was conducted.
We intend to contribute to the implementation of an English test specific for english
teachers, known as EPPLE. In addition, we also analyzed some questionnaires applied
to stakeholders of the English teaching and learning system. We could notice that our
participants have different opinions about the English proficiency tests. And, when we
discuss about specific points of electronic English tests, the stakeholders seem to be not
sure about the topic. Based on the corpus about the English tests we have analyzed, we
could suggest some characteristics to be applied in the EPPLE. To conclude, we hope
that this dissertation contributes not only to EPPLE improvement and implementation

but also to the improvement of researches in Applied Linguistics.

Key-words: Assessment, English Proficiency Tests, Teaching, Learning.
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INTRODUCAO
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Nossas indagacoes, nesta dissertacao de mestrado, tém como foco a avaliagéo da
proficiéncia linguistica do professor de lingua inglesa (LI) e sua atuag@o no processo de
ensino e aprendizagem de linguas.

A adequada competéncia linguistico-comunicativa do professor de lingua
estrangeira (LE) e, especificamente neste estudo, da lingua inglesa, tem sido um assunto
bastante discutido em pesquisas na area de Linguistica Aplicada, como mostram 0s
estudos de (ALMEIDA FILHO 1993, 2002, 1999; CONSOLO 1997, 1999, 2001,
TEIXEIRA DA SILVA, 2000), visto que a preocupagao com a qualidade do ensino de
linguas aparece, muitas vezes, diretamente ligada a determinadas experiéncias de
fracassos no ambiente escolar, algumas delas relacionadas a baixa proficiéncia
linguistica de professores de LE, no contexto brasileiro.

Devido ao seu status de uma lingua internacional, extensivamente utilizada nos
meios politicos, econdmicos, tecnolégicos e académicos, a lingua inglesa tem sido
amplamente estudada em diversos contextos, pois o mundo globalizado da modernidade
requer que o individuo consiga se comunicar adequadamente, em diversas situacoes.

Segundo Leffa (2001), o inglés, de forma geral, ndo apresenta fronteiras
geograficas, o que contribui para sua disseminacdo. Enquanto que o chinés, por
exemplo, também é falado por mais de um bilhdo de pessoas, porém esta restrito a
China e a alguns paises vizinhos. O inglés, segundo a autora, é ndo so declaradamente a
lingua oficial de 62 paises, mas também a lingua estrangeira mais falada no mundo.
Sendo assim, temos que fatores politicos e econémicos influenciam na decisao por
estudar uma ou outra lingua, incluindo, por exemplo, a questdo da multinacionalidade
da lingua inglesa.

O dominio da lingua inglesa, segundo o autor, afeta a formacdo do professor

tanto em situacdes de pré-servico (a definicdo de uma carga horaria minima para uma
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disciplina no curso de graduagao) quanto em situacdes de servi¢o (a organizacao de um
curso de atualizacdo para professores do ensino médio).

Com base nessa discussao, acreditamos que, ao escolher estudar a lingua inglesa,
o individuo leva em consideracdo ndo apenas aspectos como seu gosto pessoal, mas
também a motivacdo instrumental, que diz respeito as imposi¢cdes do mercado de
trabalho, que, em muitos casos, tem exigido o dominio linguistico da LI.

Sendo assim, por ser amplamente reconhecida, a LI vem se apresentando como
um pré-requisito necessario, ndo sé aos professores que ela ensinam, mas também
aqueles que pretendem conquistar um espaco no mercado de trabalho. Ao
considerarmos esse fato, temos que surge a necessidade de se verificar, por exemplo, em
que nivel de proficiéncia de LI o candidato a um determinado emprego se enquadra.

Muitas empresas e escolas, por exemplo, fazem uso de exames de proficiéncia
nao especificos que buscam classificar seu candidato de forma quantitativa. Exames
como o TOEFE e o FCE> mundialmente conhecidos, tém sido utilizados como pré-
requisitos para processos seletivos de diversas areas.

Em nosso trabalho, o foco volta-se para a avaliagdo da competéncia linguistico-
comunicativa de professores de LI, realizada por meio de exames especializados para
essa lingua. Visto que o processo de ensino/aprendizagem de LI esta, muitas vezes,
diretamente vinculado a acao do professor e a sua proficiéncia na lingua alvo, propomos
um levantamento de dados a respeito dos exames de proficiéncia em LI existentes no
mercado e suas possiveis contribuicbes para a area de formacao de professores de LE.

Também por meio da aplicacdo de questionarios, mapeamos algumas das
opinides de profissionais voltados a formacdo de professores de LI a respeito dos

exames de proficiéncia, com o intuito maior de correlacionar a visdo de diferentes

!'Test of English as a Foreign Languag@eti Teste de Inglés como Lingua Estrangeira).
2 First Certificate in English.
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formadores a respeito dos testes e suas possiveis repercussdes para o sistema de ensino e
aprendizagem de linguas.

Vale esclarecer que nosso levantamento de dados visa a contribuir para um
projeto maior de pesquisa em desenvolvimento na UNESP de S&o José do Rio Preto.
Com tal projeto, denominado “Exame de Proficiéncia para Professores de Linguas
Estrangeiras (EPPLE): definicdo de Construto, Tarefas e Parametros para Avaliagdo em
Contextos Brasileiros”, busca-se estabelecer as bases para a elaboragcdo e
implementacdo de um exame de proficiéncia para professores de lingua
estrangeira/inglés.

A proposta do grupo de pesquisa do EPPLE é a implantacdo de um exame de
proficiéncia em LI voltado para professores de linguas, considerando-se principalmente
os perfis desses profissionais enquanto inseridos em cenarios de ensino de linguas.

A partir de subsidios tedricos e experimentais, de dados da literatura e de testes de
proficiéncia existentes tanto no ambito do Brasil como do cenério internacional,
buscamos subsidios a elaboragéo do exame.

No decorrer do trabalho do grupo de pesquisa do EPPLE, tem-se buscado
delimitar o construto do exame proposto, os tipos de tarefas pertinentes a avaliagdo das
habilidades linguisticas dos professores e 0s parametros a serem considerados na
avaliacdo da proficiéncia linguistica (PL) desejada para esses profissionais, para que
atuem, por exemplo, na escola regular de Ensino Fundamental e Médio, no ensino
superior e nos cursos particulares de idiomas.

O exame EPPLE avalia as habilidades de compreenséo e producéo linguistica
em LE, nas modalidades oral e escrita. Ele € composto por dois testes distintos: um de
leitura e producao escrita e outro de compreenséao audisieming) e producéo oral. O

teste de producdo escrita apresenta textos baseados em temas que permeiam a
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linguagem de professores, além de questdes em que o candidato deverd mostrar dominio
pedagogico, como € o caso da tarefa em que o avaliado deve corrigir erros gramaticais

de um texto supostamente escrito por um aluno. Toda a linguagem abordada no EPPLE

volta-se para o ambiente de atuacdo do professor de lingua estrangeira, buscando
incorporar situacdes reais de comunicacdo as diferentes tarefas apresentadas. Sendo
assim, sdo encontradas no exame tarefas que o professor-candidato possivelmente
executa em sua sala de aula, como é o caso da metalinguagem, e da leitura de textos
académicos condizentes a area da Linguistica Aplicada.

De acordo com Martins (2005),

Um exame de proficiéncia para professores poderia funcionar como um pré-
requisito para a contratacdo de profissionais da area, em todos os ambientes
em que a lingua inglesa fosse ensinada, principalmente na rede publica, pois é
ai que temos a maior concentracdo de alunos e professores, causando, dessa
forma, um efeito retroativo, por fazer com que egressos de cursos de Letras,
ou professores que ja se graduaram h& mais tempo, se preparem para
preencher esse pré-requisito(...) (MARTIS, 2005, p. 94)

O trabalho da autora supracitada € de importancia para as areas de
ensino/aprendizagem e de formacédo de professores de LE, uma vez que trata dos
beneficios que a existéncia de um exame voltado especificamente para professores de LI
poderia trazer para o ensino de linguas nos contextos de escolas publicas, por exemplo.

Segundo Martinsop.cit), um exame dessa natureza incentivaria os professores
a buscar niveis mais elevados de proficiéncia, o que, consequentemente, poderia
favorecer a qualidade do ensino e o reconhecimento do perfil do profissional em
atuacao, além disso, um exame dessa natureza, contribuiria ndo s6 para a praticidade de
sua implementacdo, mas também para a incorporacdo ao mundo eletrénico daqueles

profissionais que ainda n&do estao nele inseridos.
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De acordo com Chapelle e Douglas (2006), seria complicado estimar,
atualmente, quantos aprendizes de outras linguas prestaram ou prestaréo testes aplicados
por meio do computador, pois esse nimero cresce rapidamente, ou seja, a realidade dos
testes aplicados por meios eletronicos encontra-se em expansao. Os autores ainda
afirmam que, conforme pesquisas desenvolvidas e a pratica de atuacdo, o uso da
tecnologia expande e modifica as exigéncias conceituais e praticas para agueles
envolvidos em avaliacdo eletrOnica, o que justifica maior conhecimento dessas
demandas na &rea de Linguistica Aplicada.

Sendo assim, buscamos contribuir, por meio da elaboragédo de sugestdes a serem
aplicadas ao EPPLE, para a implementacdo deste exame que, ao nosso ver, influenciara
positivamente na avaliacdo da proficiéncia linguistica de professores de linguas,
incentivando, dessa forma, a busca por niveis de proficiéncia mais elevados. Vale
ressaltar que, embora nosso trabalho seja voltado para o EPPLE que avalia a
proficiéncia em lingua inglesa, o objetivo do grupo de pesquisa é que ele seja

disponibilizado também em outras linguas, como € o caso do espanhol, francés, italiano.

Justificativa da Pesquisa

A problematica do ensino de LI no contexto brasileiro decorre de fatores como a
nossa realidade econdmica, a atuagéo dos professores e a qualidade de sua formacéo, as
escolas de idiomas, a clientela que busca estudar uma LE, a qualidade do ensino
publico, dentre outros.

Moita Lopes (1996) afirma que a formagdo de que nossos professores

necessitam, no contexto atual, ndo é a mesma de um técnico, competente na aplicacao
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de modelos, conhecedor de regras gramaticais e com proficiéncia semelhante a de um
falante nativo, mas €, com certeza, a formacdo que dé privilégio ao profissional
reflexivo, aberto, que se preocupe, principalmente, com a producédo de conhecimento
por meio da constante interagc&o teoria e prética.

Com base em uma visao reflexiva de formacéo de professores, acreditamos que
o professor se torna um pesquisador de sua prépria pratica, questionando seu
conhecimento a cada momento, e que 0 mesmo seja reconstruido a partir da reflexdo. A
reflexdo sobre a pratica pedagdgica € essencial para o desenvolvimento profissional e
ndo deve acontecer somente durante o periodo de graduagdo, mas, sim, como um
processo continuo de aprendizagem, que estabelece ligacdes entre 0 momento de pratica
presente e as experiéncias passadas, sejam elas pertencentes a sua histdria de aluno ou
de professor.

De acordo com Silva (2005), a abordagem de um professor reflexivo possibilita
alteragcbes na sociedade por meio de atitudes de profissionais autbnomos, participativos
e reflexivos, que buscam teorizar sua prépria pratica.

Segundo a autora, o professor reflexivo resgata a necessidade da autonomia,
pesquisando sobre seus proprios métodos de atuacao, refletindo sobre seu modo de agir,
suas escolhas, seu fazer pedagdgico. Sendo assim, torna-se possivel a melhora do
ensino, uma vez que o docente age de forma consciente.

Para Celani (2001), o professor de LE seria um graduado com habilidades para
manusear o conhecimento de maneiras definidas, através de uma pratica reflexiva,
construida ao longo de um processo; ou seja, um profissional envolvido em um
processo aberto de desenvolvimento continuo, inserido na pratica, e ndo consequéncia

de um método ou de um modelo teodrico.
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Podemos associar a idea do professor reflexivo ao termo Competéncia Aplicada,
desenvolvido por Almeida Filho (2002, 1997), em que o professor do novo milénio
mostra-se capaz de refletir e buscar solu¢des para os problemas que encontra em seu dia
a dia. Segundo o autor, o professor reflexivo é aquele que se mantem atualizado e se
preocupa com suas deficiéncias, na busca por uma atuacdo profissional cada vez mais
produtiva.

Sendo assim, acreditamos que o professor de linguas que adota uma postura
reflexiva em seu fazer pedagdgico, busca se auto-avaliar constantemente. Embora
tenhamos a consciéncia de que a atuagéo do professor em sala de aula abrange inUmeros
fatores, como a selecdo e aplicagdo de materiais didaticos, o desenvolvimento de
atividades, a utilizagcdo de instrumentos de avaliagdo, focamo-nos na avaliacdo da
proficiéncia linguistico-comunicativa desse profissional.

Para exemplificar pesquisas que apresentam o intuito maior de contribuir para a
avaliacdo da proficiéncia linguistico-comunicativa do professor de linguas, temos um
trabalho que vem sendo realizado na Universidade Estadual Paulista (UNESP) de Séao
José do Rio Preto, que visa a avaliagdo da proficiéncia oral de alunos-formandos do
curso de Licenciatura em Letras, com habilitacdo em Lingua Inglesa. Os dados
analisados s&o obtidos por meio de um teste oral, o TEPOLI

O teste é conduzido por meio de entrevistas que procuram aproximar a situacao
de fala, no teste, a realidade dos candidatos. Acredita-se que os estudos realizados por
meio do TEPOLI poderédo contribuir diretamente para o presente trabalho, visto que se
caracteriza como um teste que vem apresentando influéncias positivas aos participantes

da pesquisa, como a soma da nota do TEPOLI no conceito final do curso, o que tem

% Teste de Proficiéncia Oral em Lingua Inglesa. Para maiores informacdes sobre este teste, vide Consolo
(2004) e Consolo e Teixeira da Silva (2007).
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incentivado os alunos a buscar um desempenho linguistico-comunicativo satisfatério
durante a realizacéo do teste.

Com a aplicagdo do TEPOLI, investigam-se aspectos de proficiéncia oral de
alunos graduandos em Letras-Licenciatura, de forma a verificar em que nivel o aluno-
formando se encontra ao estar prestes a atuar como professor nos contextos de ensino de
LI no Brasil.

O critério de avaliagdo do TEPOLI, no seu sentido mais amplo, € considerado
holistico, tomando-spor base o desempenho global do examinado durante as partes do
exame, e uma visdmtegrada dos componentes da linguagem, ou seja, existe uma
influéncia einterdependéncia entre os descritores propostos. Por exemplo, a variedade
lexical favorece a complexidade sintatica, e ambas poderado favorecer uma adequacgéo da
linguagem produzida e maior eficiéncia na comunicacgao.

De acordo com Anchieta (2007), o TEPOLI possibilita a demarcacéo de tracos e
aspectos linguisticos e ndo linguisticos que abrangem a producdo oral dos alunos
avaliados, os quais estdo prestes a entrar no mercado de trabalho e contribuir para o
ensino de LI, uma vez que favorece a delineacdo do perfil da proficiéncia linguistica de
seus candidatos. Vale ressaltar, ainda, que o TEPOLI pode ser considerado precursor do
teste de oral do EPPLE, projeto ja anteriormente citado.

Existem também, no mercado, diferentes tipos de exames que buscam classificar
quantitativamente a proficiéncia em lingua inglesa de seus candidatos, como é o caso
dos exames de Cambridge ESOL, instituicdo internacional que oferece exames para
comprovacao de proficiéncia em inglés. Os exames de proficiéncia de Cambridge ESOL
para fins gerais estdo disponiveis em cinco niveis especificos de proficiéncia: PET
(Preliminary English Test), KET (Key English Test), FCE (First Certificate in English),

CAE (Certificate in Advanced English) e CPE (Certificate of Proficiency in English).
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Exames como os acima mencionados atendem a uma clientela variada, ou seja,
qualquer individuo pode a eles se submeter, desde que se enquadre nos requisitos dos
niveis de proficiéncia especificos para cada um. A grande vantagem em se buscar
avaliacdes desse tipo € a de alcancar um curriculo de maior pontuacéo, visto que muitas
empresas e universidades dispensam seus candidatos de realizarem determinadas
tarefas, caso apresentem classificacdes significativas em testes e exames de proficiéncia.

Embora existam diferentes tipos de exames que visam avaliar a proficiéncia em
LI de seus candidatos, ndo existe, até 0 momento, no Brasil, um exame desenvolvido
para o professor de LI, que é licenciado habilitado nesta lingua estrangeira, com o
intuito de avaliar especificamente sua proficiéncia linguistica, abrangendo diferentes
habilidades.

O que encontramos atualmente no mercado sdo exames e testes internacionais
gue atendem interesses de professores nao nativos de LI, como é o caso do Teaching
Knowledge Test (TKT) elaborado pela Universidade de Cambridge. Este exame busca
aumentar a confianca do professor de LI em relacdo ao seu proprio fazer pedagdgico e,
sendo assim, traz questbes que englobam aspectos pedagdgicos, como a linguagem
utilizada na sala de aula, as maneiras por meio das quais 0s materiais de apoio podem
ser criados e aplicados, a forma pela qual as tarefas sdo desenvolvidas, dentre outros.
Nesse sentido, podemos perceber que exames como o TKT ndo avaliam a proficiéncia
linguistica do professor propriamente dita, mas, sim, sua atuacao pedagodgica.

Nos primérdios dos anos sessenta, o processo de avaliacdo do professor era
interpretado com certa relutancia, como uma forga conservadora, porém, atualmente,
exames e testes passam a serem vistos como instrumentos capazes de contribuir para a

reflexdo e qualificacdo daqueles que estdo envolvidos no mundo globalizado, como

* Para maiores informacdes sobre o TKT vide: www.esol.com
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mostra o site de Cambridge, ao divulgar o elevado nimero de pessoas que se submetem
aos seus exames.

Concordamos com Consolo (2007), quando o autor afirmamuestedeveria,
idealmente, motivar e interessar o aprendiz, de modo a criar um estederagio deste
com o teste a que se submete. Assim, o aprendiz deveria considerar a prova hdo como um
“mal necessario”, mas como uma importaiet@amenta para desenvolver sua competéncia,
autonomia e auto-avaliacgéo.

Dessa forma, pensamos em um exame de proficiéncia para professores de LI ndo
como sinbnimo de puni¢cdo, mas, sim, como um instrumento que incentive a melhor
formacao de profissionais da area de ensino e aprendizagem de linguas.

Vale especificar que o professor de LI aqui abordado é aquele que atua em
diferentes contextos, ou seja, de instituicbes publicas ou particulares, de idiomas ou
regulares, de ensino médio e ou superior.

Abordamos aqui a avaliacdo linguistica do professor que atua em diversos
contextos de ensino e aprendizagem. Sendo assim, acreditamos que a implementacéo do
EPPLE contribuird, nesse sentido, para a busca de niveis de proficiéncia que permitam o
profissional a desenvolver um bom trabalho na lingua que ensina. O Unico critério até o
momento exigido para aqueles que se submetem ao exame, é a qualificacdo de

licenciatura em Letras com habilitagdo em LI.
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Objetivo Geral da Investigacao

O objetivo geral desta pesquisa é a realizacdo de um levantamento analitico dos
exames atualmente implementados em avaliacao de proficiéncia em LI e suas principais
caracteristicas. Nesse levantamento estardo incluidas informag6es sobre o publico ao
qual o exame € destinado; quais habilidades sdo avaliadas; a duracdo do exame; a
metodologia utilizada; onde (autores e/ou instituicdo) foi criado; de que maneira &
aplicado; e quais beneficios o exame traz aqueles que a ele se submetem, tanto pela

maneira de ser aplicado, como em termos de efeitos retroativos documentados.

Objetivos Especificos

a) Fazer um levantamento analitico dos testes aplicados por meio
da Internete estabelecer comparacdes entre eles;

b) Agrupar as habilidades que sé&o focalizadas com maior
recorréncia e verificar a maneira pela qual sdo avaliadas;

c) Aplicar e analisar questionarios dirigidos a pessoas que estao
diretamente ligadas a avaliacdo em LE, como professores,
pesquisadores, diretores de escolas, para que se possa verificar suas
opinides a respeito dos exames e 0s efeitos que ocasionam a quem
a eles se submete;

d) Elaborar sugestbes que contribuam para o aprimoramento do

EPPLE.
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Esta investigacdo é motivada pela falta de conhecimento amplo e sélido, até o
momento, a respeito dos exames aplicadodniexnet que avaliam a proficiéncia de
falantes n&o-nativos de inglés. Levando em conta esse fato, trazemos as seguintes

perguntas de pesquisa:

| - Quais sdo as caracteristicas de testes eletrénicos de proficiéncia em LI?

Il — Qual a visdo dstakeholderglo ensino de linguas estrangeiras no Brasil a
respeito do efeito retroativo que os testes de proficiéncia trazem a seus
candidatos?

Il - Quais caracteristicas dos exames disponiveis poderdo contribuir como

subsidios a elaboracédo do EPPLE?

Nosso interesse por aqueles exames aplicados em meios eletrdnicos se da devido
ao fato de estarmos inseridos na era da tecnologia, onde a comunicacdo é mediada
essencialmente pela interferéncia do computador, além do uso de novas tecnologias no

processo de avaliacdo da proficiéncia em LI. Segundo Borba e Penteado (2001),

[...] devemos entender a informatica. Ela € uma nova extensdo de memoéria, com
diferencas qualitativas em relac&o as outras tecnologias da inteligéncia e permite
gue a linearidade de raciocinios seja desafiada por modos de pensar, baseados na
simulacao, na experimentacdo, e em uma "nova linguagem" que envolve escrita,
oralidade, imagens e comunicacéo instantanea. (Borba e Penteado,2001, p. 46)

Concordamos com os autores, quando afirmam existir uma “nova linguagem”

influenciada pelas novas tecnologias. Tal linguagem faz com que profissionais de
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diversas areas busquem se aperfeicoar e se inserir nessa nova linguagem. Dentre eles,
estdo nossos professores de linguas, 0s quais se deparam cada vez mais com novos
artefatos tecnoldgicos, que invadem a sala de aula, como é o caso dos computadores,
gue se espalham nos diversos contextos, sejam eles de escolas privadas ou publicas.

Ao dar seguimento em nossa dissertagcédo, apresentaremos a metodologia de
pesquisa por meio da qual nosso estudo foi realizado, bem como o arcabouco te6rico no
qual nos embasamos, com tépicos que permeiam a area de avaliagdo em lingua
estrangeira, como, por exemplo, a proficiéncia linguistico-comunicativa do professor e
os instrumentos de avaliacdo que podem ser utilizados no sistema, como € o caso dos
testes e exames de proficiéncia.

Apresentaremos também nossa analise de dados sobre os testes e exames de
proficiéncia levantados, com a utilizacdo de quadros e graficos que melhor agrupam as
informacdes. E, em seguida, discutiremos 0s questionarios de pesquisa aplicados a
profissionais da area de ensino e aprendizagem de linguas, de diferentes localidades do
Brasil. As vinte afirmagfes sdo discutidas e ilustradas em gréaficos, além de serem
relacionadas a estudos ja realizados na area. Para finalizar nosso trabalho,
apresentaremos nossas conclusdes e encaminhamentos para trabalhos futuros.

Temos, a seguir, a apresentacdo do arcabouco tedrico que embasa nossa
pesquisa. Serao discutidos e apresentados topicos que envolvem o contexto de ensino e

aprendizagem de linguas, a formacgéo de professores e a avaliagao.
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CAPITULO |

ARCABOUCO TEORICO
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1.1 A Tradicdo de Exames: um pouco da Historia

Se tragcarmos um panorama histérico, observamos que a avaliacdo foi, em um
primeiro momento, aplicada ao sistema de ensino por meio de exames, caracterizados
como “medidores” de conhecimento.

Quando a implementacdo de exames foi incorporada as praticas escolares,
segundo Stufflebeam (1969), buscava-se alcancar o “conhecimento para a compreensao
dos fendmenos educacionais e a solucdo de seus problemas”. Consequentemente,
muitos professores poderiam mudar o seu comportamento e a sua pratica pedagdgica, de
acordo com os resultados obtidos por meio dos exames.

Os questionamentos que abrangem as caracteristicas da avaliacdo sao topicos
bastante discutidos na atualidade, uma vez que ela é elaborada, corrigida e aplicada,
muitas vezes, por sujeitos com poderes, preferéncias, humores, compreensdes e atitudes
diversas, sendo, dessa forma, um instrumento de avaliagdo repleto de subjetividade, até
mesmo por ser elaborado e utilizado por seres humanos.

Bonniol e Vial (2001) colocam em discussdo a questdo da objetividade da
avaliagdo como nao passando de uma iluséo sobre a existéncia de um instrumento capaz
de descobrir 0 nivel verdadeiro de conhecimento do aluno.

Popper (1975) acredita que as ciéncias sdo baseadas em construtos teéricos que
precisam ser testados em sua veracidade, com o0 intuito de construir um corpus
confiavel. A partir dessa visdo, temos a busca por um instrumento capaz de “medir”, de
forma objetiva, o conhecimento adquirido. Exemplo disso é o fato de que, no século
XX, 0 governo brasileiro, ao iniciar seus investimentos na educacdo, sentiu a

necessidade de avaliar a qualidade do ensino, por meio de provas objetivas e punitivas.
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Desde entdo, sdo inumeros 0s meios de avaliagdo implementados em nossos contextos
de ensino e aprendizagem.

Os baixos niveis de desempenho linguistico-comunicativo de professores de LI
vém preocupando muitos linguistas aplicados, uma vez que a qualidade do ensino tende
a decair. Dessa forma, acreditamos que a falta de um instrumento de avaliacdo que
incentive tais professores a alcancar niveis de proficiéncia mais altos, pode contribuir
para esse quadro negativo, de forma a incentivar seus candidatos a se prepararem para o
exame, na busca por niveis de proficiéncia linguistica mais elevados. O que,
consequentemente, ir contribuir para o sistema de ensino e aprendizagem de LlI.

Voltando a aspectos histdricos, encontramos um exemplo de teste que levou seus
candidatos a buscar meios que o0s ajudassem no alcance de niveis superiores de
proficiéncia, oDictation Testutilizado na metade do século XX, como um instrumento
de avaliacéo.

Segundo Consolo (2005), o Dictation Testempregado como um instrumento
de autorizacdo ou impedimento de imigrantes para a Australia. Candidatos que
desejassem imigrar para a esse pais deveriam ouvir um paragrafo, cujo contetudo era de
dificil compreenséo, lido por uma pessoa, e escrever um texto a respeito do que havia
ouvido. O teste podia ser aplicado em varias linguas. Dessa forma, o candidato era
autorizado a realizar a imigracdo apenas quando alcancava a média imposta. Fato esse
fazia com que muitos buscassem melhor desempenho na lingua em questéao.

McNamara (2000) afirma que ao longo da histéria as pessoas tém sido testadas
para provar suas capacidades ou para estabelecer suas credenciais. E como exemplo
teriamos os diversos exames de proficiéncia, uma vez que buscam verificar como seus

candidatos se desempenham em relagdo a um nivel minimamente desejado dentro de
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padrbes estabelecidos, participando, assim, de sele¢cdes que acabam por controlar o
acesso a muitos papéis socialmente importantes.

Devido a essa grande repercussao historica que os exames vém apresentando em
nossa sociedade, de forma a serem dirigidos a diferentes publicos, com diferentes
intuitos pedagogico-sociais, acreditamos ser coerente a implementacdo de um exame
voltado, especificamente, para a avaliacdo linguistica do professor de LI.

Mais interessante ainda seria a possibilidade de o exame para professores de LI
ser aplicado ndo apenas em formato de papel, mas também em formato eletrénico,
devido a realidade da sociedade tecnoldgica dentro da qual estamos inseridos, como

discutiremos a seguir.

1.20 Professor em Formacéao

E do nosso conhecimento o fato de muitos alunos de graduacg&o ainda possuirem,
ao ingressar na universidade, a ideia de que, ao concluir o curso de Licenciatura em
Letras com habilitagdo em Lingua Inglesa, terdo adquirido uma proficiéncia
correspondente aquela de falantes nativos e, devido a esse tipo de expectativa, acabam

por sofrer frustragdes. Segundo Baghin-Spinelli,

0 AP [ aluno-professor ] das Praticas de Ensino investigadas, em sua grande maioria,
afirmando usar a lingua inglesa oralmentau usé-la (muito) pouco. E a universidade
ganha sentidos de um lugar ond&o se aprende (ou se pratica) lingua inglesa,
instaurando-se a contradi¢cdo (BAGHIN-SPINELLI, 2002, p.127).
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Dessa maneira, parece-nos que a busca pela proficiéncia semelhante a do falante
nativo ndo passa de uma crenca, ou melhor, uma ilusdo, que acaba por acarretar
decepcdes no decorrer do processo de formacdo. Muitos acreditam ainda que um nivel
de proficiéncia adequado a professores seria aquele semelhante ao do falante nativo.
Concordamos que o falante de lingua materna possui peculiaridades proprias ao se
comunicar, e isso nao significa que ele é melhor ou pior que falantes ndo nativos, mas,
sim, diferente.

De acordo com Barcelos (2007),

a crenca de que se deve falar com sotaque britdnico ou americano pode ter a ver com o
contexto soécio-econbmico no qual vivemos, onde pessoas importantes, pais e
professores que admiramos transmitiram a mensagem que para ser respeitado e
admirado como professor e aluno (identidade e emoc¢é&o) é preciso falar assim e que é
apenas “la” que se aprende... é o mito do falante nativo, a valorizacdo da temporada no
exterior presente na sociedade brasileira, a adoracdo por tudo o que é estrangeiro.
(2007, p. 118-119)

Temos que a supervalorizacdo do que é estrangeiro acaba por interferir no
desenvolvimento de aprendizes, uma vez que a fala do nativo € tida como superior,
como o nivel que se deve alcancar. Barcelos toca também no aspecto social, em que
viagens para o exterior e a utilizacdo e itens internacionais sdo simbolos de
desenvolvimento, de posicéo social.

Entretanto, um ponto positivo de tal crenca € a possibilidade de o professor em
formacao buscar sempre se aproximar de um nivel de proficiéncia mais elevado e, por
conseguinte, alcancar um excelente desempenho na LI. De tal forma, buscar a fala de
um nativo pode propiciar o desenvolvimento de uma satisfatoria proficiéncia linguistica,

guando se reconhece as peculiaridades de cada uma.
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Baghin-Spinelli retrata tais inquietacbes que permanecem entre os alunos de

Letras, (futuros) professores de LE, relatando que

Uma [...] dificuldade esta ligada aos mitos compartilhados pelos aprendizes
de LE: a crenca de que o controletddo da lingua é possivel, ou seja, a
ilusdo de que, quando toda a gramética e o léxico forem dominados, a
producdo [...] ocorrera naturalmente. (BAGHIN-SPINELLI, 2002, p.45).

Concordamos com Consolo (2006) quando o autor afirma que, para atuar como
modelo linguistico e engajar-se na interacdo verbal com os alunos na lingua alvo, a
competéncia linguistico-comunicativa se constituira, efetivamente, de um dos requisitos
na definicdo do perfil profissional do professor. Sendo assim, questdes de sotaque néo
sao primordiais ao desenvolvimento do sistema de ensino e aprendizagem, mas, sim,
questdes de desenvoltura linguistico-comunicativa.

O aumento crescente do numero de pesquisas sobre a formacao de professores
de lingua inglesa comprova a preocupacao que estudiosos da area de educacéo tém tido
a respeito do fato de o professor recém formado estar ou ndo bem preparado para
ingressar no mercado de trabalho.

De acordo com Barcelos (2004), as investigacdes sobre formacao de professores
de lingua inglesa abordam, basicamente, duas questdes: a primeira delas diz respeito a
como se da a formacdo do professor de LI, enquanto que a segunda argumenta a
respeito daqueles conhecimentos que um professor de LI deve apresentar.

Hall e Hord (1987) afirmam que as preocupacdes que transpassam 0sS

professores iniciantes variam conforme seu proprio desenvolvimento. Esses autores
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definem preocupagdo como “a representacdo constituida por sentimentos, inquietacdes,
pensamentos e consideragcbes por uma questdao particular ou uma tarefa” (p.58). Tais
inquietacbes podem ser resultado das etapas de desenvolvimento da formagcao desses
profissionais, embora nenhum deles esteja livre de preocupacdes e questionamentos.

Acreditamos que inquietacdes facam parte do profissional critico que, enquanto
aprendizes de sua profissdo, sdo estimulados a construir acdes pautaul@ésries
construidos a partir da compreensao de questdes sociais, histéricas e culturais, dentro
das quais vive e se constitui, para que justamente possa transfornfaHEESRALI,

2006, p.24)

A partir da década de noventa, muitos linguistas aplicados, como Vieira-
Abrahdo (2002) e Celani (2003), j4 se preocupavam em discutir a formacao critica e
reflexiva do professor de linguas, o qual, ao relacionar teoria e pratica, o professor pré-
servico buscaria uma atitude propria e critica, e ndo prescritiva por parte de seus
formadores, os quais apoiariam o futuro professor no desenvolvimento de um
profissional que age de forma consciente, capaz de se auto-avaliar.

Cavalari (2009), em sua tese de doutorado, afirma que a pratica critica reflexiva
pressupde o desenvolvimento da auto-avaliagdo (AA). A autora cita Telles (1998), para
afirmar que a consciéncia critica envolve (i) observacéo e identificacdo de problemas na
pratica, (ii) busca de informacdes que possam embasar a reflexdo sobre e na pratica, (iii)
compartilhamento e discussdo das reflexdes acerca das possiveis razdes para acdes
pedagogicas, ajuste das a¢gbes em dire¢cdo aos objetivos.

Consideramos a AA do professor como fator de grande importancia para o
desenvolvimento do nosso trabalho, uma vez que, no caso do professor de linguas, seria
indispensavel que uma reflexdo a respeito ndo apenas de sua pratica pedagdégica, mas

também de sua proficiéncia linguistico-comunicativa na lingua-alvo, acontecesse.
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Almeida Filho afirma que uma das competéncias que o professor de linguas
deve apresentar € eompeténcia tedrico-aplicada, que consiste no conhecimento
académico sobre ensinar e aprender linguas em sua relacdo com a experiéncia pratica,
permitindo ao professor explicar porque ensina de uma certa forma e ndo de outra.

Ao discutir a AA do professor de linguas, Teixeira da Silva (2007) afirma que o
ato de avaliar constitui uma sub-competénciatetaico-aplicada,uma vez que a
avaliacao consistiria em um aspecto de ensino-aprendizagem que o professor deveria
desenvolver.

Consolo e Teixeira da Silva (2007) afirmam que as competéncias do professor
de linguas implicam em capacidades e habilidades cada vez mais especificas, sendo, por
nés entendido, como um desafio, tanto para os cursos de formacdo de professores,
guanto aqueles profissionais atuantes em sua pratica pedagdgica, visto que a consciéncia
critica de se auto-avaliar deve estar presente em todo o percurso da carreira do
profissional.

Dessa forma, acreditamos que o professor de LE deva assumir uma posicao
critico e reflexiva para que compreenda suas préprias indagacdes, tanto aquelas que
permeiam sua formag&o, como a proficiéncia do falante nativo, quanto aquelas que
permeiam seu fazer pedagdgico, como é o caso da utilizacdo da lingua-alvo em sala de

aula.
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1.3 A Competéncia Linguistico-Comunicativa do Professor de Linguas

Teixeira da Silva (2004) aponta o trabalho de Hymes (1979) como o primeiro a
incorporar a dimensédo social e a capacidade de usar a lingua ao termo competéncia,
dando origem, assim, ao conceitoabenpeténcia comunicativa. Para o autor, mais do
gue dominar estruturas e vocabulario, para apresentar competéncia em uma dada lingua,
era necessario saber quando ou néo falar, a quem falar, onde e de que maneira falar.

Em 1993, Almeida Filho estabelece algumas consideracdes a respeito do termo
“competéncias”, voltadas ao professor de linguas . O autor acredita existirem cinco
diferentes tipos de competéncias envolvidas no fazer pedagoégico do professor, sendo
elas a aplicada, a tedrica, a implicita, a profissional e a linguistico-comunicativa.

A competéncia aplicad& aquela que se refere a capacidade do professor de
ensinar conscientemente, de acordo com teorias, pesquisas e estudos na sua area de
formacgao. Acredita-se que, ao fazer uso dessa competéncia, o profissional pode
justificar suas escolhas e a¢gbes, uma vez que age de forma consciente.

A competéncia tedric& aguela que buscamos nos escritos, nos resultados de
pesquisas de outros autores e que o professor ja articula, de maneira que aquilo que faz
fica mais proximo daquilo que sabe, daquilo que leu. Tal competéncia requer que se
conheca e que se saiba explicar, por meio de termos e teorizacBes explicitas e
articuladas, como se da o processo de ensinar e aprender lingua(s) (ALMEIDA FILHO,
op.cit.).

A competéncia implicit& definida como um “conjunto de inten¢des, crencas e
experiéncias” adquiridas pelo professor durante todo o seu processo de formagio. E
uma competéncia intuitiva, sem base tedrica explicita, observada também em

profissionais que sdo de outras areas e que migraram para a area de ensino de linguas,
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atuando a partir de suas crencas. Essa competéncia é bastante utilizada por aqueles que
agem por intuicdo, sem base tedrica e reflexao.

A competéncia profissionad considerada por Almeida Filho (1993) como a
mais nobre das competéncias. Segundo o autor, tal competéncia vai crescendo
gradativamente, de acordo com o tempo de formagdo do professor, ancorada nas
representacdes que ele faz de si mesmo e na busca por oportunidades de estudo, de
cursos de capacitacdo, como especializagbes, congressos, enfim, a busca pelo
crescimento profissional.

Segundo o autor (op.cit.), aompeténcia profissionataracteriza-se pela
consciéncia do professor sobre seus papéis de educador, facilitador, criador de
oportunidades, sujeitos a aperfeicoamento. E a consciéncia dos direitos e deveres, da
necessidade da formagé&o continuada e do papel que desempenham na sociedade.

A competéncialinguistico-comunicativasegundo Almeida Filho, abrange o
conhecimento implicito que o professor tem do sistema abstrato da lingua e sua
capacidade de uso da/na lingua-alvo em que atua. E, juntamente com a competéncia
implicita, aquela que o professor necessita em maior grau para atuar em sala de aula de
maneira satisfatoria, sendo que a competéncia comunicativa ird permiti-lo ensinar o que
sabe sobre a lingua, enquanto que a implicita lhe proporcionara formas de agir
espontaneamente, por meio de procedimentos apropriados a uma sala de aula.

Concério (2007yesume informacfes primordiais sobre taisnpeténciasio

professor de linguas no seguinte quadro:
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Competéncidinglistico-comunicativa Conhecimento da lingua que ensina, da lingua
materna dos alunos, habilidades no uso da

linguagem.

Competénciamplicita Conhecimento pessoal oriundo da experiéncia
direta, nem sempre explicitavel. (intuicoes,
impressdes)

Competénciaedrica Conhecimento  académico/tedrico  sopre

lingua, linguagem, aprendizagem, ensino,
normalmente reconhecido como provenientes
de outras pessoas.

Competénciaplicada Conhecimento de pratica: aplicacbes pelo
professor daquilo que ele conhece da teoria
dos outros e de suas crencas e intuicdes
implicitas.

Competéncia profissional Habilidade para cumprir as atividades
esperadas de um professor na relacdo com as
instituicdes, com os colegas e com os alunos.

Quadro (1): A competéncia comunicativa do professor de linguas

Sendo assim, 0 conceito dsompeténciasé por nés entendido como a
capacidade de saber fazer, ser capaz de agir em determinadas situacoes, fazendo uso de
conhecimentos construidos. De acordo com Perrenoud (2001), a competéncia pode ser
concebida como a capacidade do individuo de agir eficazmente em um determinado tipo
de situagdo, apoiando-se em conhecimentos sem, contudo, limitar-se a eles. O autor
afirma ainda que a competéncia é a faculdade de mobilizar recursos cognitivos para
solucionar ,com pertinéncia, uma série de situacgdes.

Para Almeida Filho (1993), a competénlifgyuistico-comunicativa permite que o
professor produza sentidos na lingua-alvo por meio de experiéncias validas de
comunicacdo. Contudo, o ponto fundamental de uma limitadapeténcia linguistico-
comunicativa pode residir nos resultados das pesquisas que demonstram que o curso de
Letras, que deveria ser, em tese, o0 principal espaco formador de professores proficientes na

LE, ndo vem cumprindo o seu papel satisfatoriamehtljamos esse fato preocupante,
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uma vez que uma das formas mais comum de se aprender linguas, dentre as quais a
lingua inglesa, ainda tem sido por meio de aulas presenciais, com a ajuda de um
professor, que assume, por exemplo, o papel de facilitador do processo de

ensino/aprendizagem. E o que acredita Ibrahim (2006), quando afirma que:

A lingua falada tem funcdes sociais e pedagdgicas que sao reveladas conforme
professores e alunos se engajam nos encontros verbais. Esses encontros verbais
comunicam informacgdes proposicionais e mantém interacdo oral, conforme uma aula
vai se desenvolvendo. Insumo e interacao séo fatores intrinsecos e constituintes de uma
aula. (IBRAHIM, 2006, p.20)

De acordo com a citacdo acima, a linguagem do professor deve servir ndo sé
para informar ou dar instrucbes, mas também para motivar e avaliar o desenvolvimento
do aluno. Com a finalidade de se obter melhores resultados pedagogicos, € preciso que
este profissional seja proficiente na lingua com a qual trabalha, principalmente se
considerarmos 0s contextos atuais de ensino de LI e as propostas de ensinar inglés para
a comunicacao.

Em linhas gerais, aompeténcia linguistico-comunicativa do professor de LE
engloba tanto uma competéncia dita “geral”, equivalente aquela de falantes da mesma
lingua que séo proficientes em diversos contextos sociais, quanto uma competéncia
especifica para utilizar a linguagem, em contextos de sala de aula.

Segundo Almeida Filho (2002) e Consolo (2000), espera-se que o professor seja
capaz de fornecer “input” (insumo linguistico) em suas aulas, e isso requer ndo apenas
capacidade de se comunicar na lingua alvo, mas, também, capacidade de utilizar uma

linguagem especifica para seu ensino.
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Concordamos com Almeida Filho (1999, p. 17-18) e Consolo (2000, 2002),

citados por Consolo (2004), ao afirmarem que:

a competéncia linguistico-comunicativa (...) [€] um dos componentes
da “trajetoria desejavel (e longa) de desenvolvimento profissional do
professor de LE”, e (...) tal competéncia [deve] ser efetivamente um
dos requisitos na definicdo do perfil profissional de professores de LE
para que possam cumprir papéis essenciais na sua atuacdo em sala de
aula. (p.266)

Assim como os autores supracitados, também acreditamos que a competéncia
linguistico-comunicativa do docente de LI seja essencial ha composi¢cdo do perfil do
professor que procurara implementar, em seu contexto de atuagcdo, uma abordagem de
ensino capaz de colocar o aluno em contato com varios tipos de insumo, 0s quais
possam, assim, colaborar para que esse aluno se torne proficiente na lingua-alvo.

Krashen et al (1984) ja apontavam que, dentro da sala de aula, o aluno tera
contato com Vvarios tipos de insumo, mas aquele que constituira a maior parte do tempo
da aula vira da fala do professor. Sendo assim, este sera o tipo de insumo mais

importante para a aquisi¢cdo da LE. De acordo com Ibrahim (2006),

durante os Ultimos anos, o interesse pela linguagem de sala de aula
tem crescido enormemente. Esse interesse vem do reconhecimento de
que resultados positivos no desempenho do aluno dependem muito
do papel do professor e do tipo de linguagem por ele utilizada. A
qualidade e o tipo de insumo oferecido pelo professor faz parte desse
processo e afeta diretamente o aprendizado do aprendiz. (p.12)

Elder (2001) considera que a competéncia linguistico-comunicativa do professor
deve conter todas as caracteristicas que um falante-usuario da lingua possa apresentar,

tanto no que diz respeito a contextos formais quanto informais de comunicacgéo, além de
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apresentar um conjunto de habilidades especificas, que o possibilite agir como
facilitador do processo de ensino e aprendizagem de LlI.

Dessa forma, a autora afirma que a proficiéncia do professor de linguas deve ser
avaliada como um caso de linguagem para fins especificoslaBBuage for Specific
Purposey uma vez que o tépico abrange uma complexidade de habilidades que sao
requeridas ao desempenhar suas funcdes. Além disso, esse professor deve apresentar
uma competéncia discursiva que abranja conteudos especificos, 0s quais apenas serao
trabalhados caso o professor apresente desempenho linguistico satisfatério.

Em seu trabalho, publicado no ano de 2001, Elder sugere também que uma
possivel solugdo para abordar as multiplas fun¢des da competéncia do professor seria a
de separar a proficiéncia puramente linguistica das caracteristicas mais especificas do
seu desempenho dentro da sala de aula.

Concordamos que, ao desempenhar funcdes especificas em seu contexto de sala
de aula, o professor deve fazer uso de uma linguagem também especifica. Torna-se
coerente, mais uma vez, a implementacdo de um exame de proficiéncia em LI voltado
para o publico de professores que trabalham com essa lingua, abordando temas e tarefas
que facam parte desse contexto de atuacdo, nos quais se exige o dominio de

conhecimentos especificos.

1.4 A Proficiéncia Linguistico-Comunicativa do Professor de Linguas

Ao discutimos sobre a proficiéncia linguistica, adotamos a postura coerente com
a de Scaramucci (2000), que caracteriza a proficiéncia em duas modalidades: a do uso

técnico e a do uso nao técnico. O sentido ndo técnico diz respeito a julgamentos de teor
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impressionista, baseados em visdes mais holisticas da linguagem, e leva a interpretacéo
de proficiéncia como um conceito estavel, Unico. Geralmente, o termo proficiéncia,
visto sob essa visdo, € baseado em descritores mais gerais e representa uma separacao
entre individuos proficientes e nao proficientes.

Em seu sentido técnico, o termo proficiéncia é utilizado no ambito de controle
operacional da lingua, variando conforme a especificidade da situacédo de uso da mesma,
englobando uma gradagdo de niveis, ou seja, oscila do menos proficiente ao mais
proficiente. Assim, segundo a autora, “em vez de uma proficiéncia Unica, absoluta,
monolitica, baseada naquela do falante ideal, teriamos varias, dependendo da situacdo
de uso da lingua” (SCARAMUCCI, 2000, p.14).

De acordo com Scaramucci (op. cit.), a proficiéncia s6 deve ser definida a partir
do contexto especifico de ensino-aprendizagem vivenciado pelos alunos e dentro do
qual ocorrem as possiveis interagdes. Assim, devem-se avaliar 0os aspectos da lingua nao
de forma isolada e indivisivel, mas de forma a abranger toda a sua complexidade, que é
refletida na comunicagéo.

O conceito de proficiéncia representa, de forma geral, uma fonte de classificagao
para aprendizes proficientes e ndo proficientes. Porém, a autora afirma que a
proficiéncia deve ser entendida como um termo dependente de outras variaveis, como o
contexto de ensino e aprendizagem, suas caracteristicas e suas metas, que acabam por
influenciar diretamente no desenvolvimento dos alunos.

Uma distin¢do entre proficiéncia e competéncia é feita por Taylor (1988, p.166),
qgue afirma ser a proficiéncia a “pratica” da competéncia, uma vez que esta pode ser
vista como estética (relacionado a estrutura, estado ou forma), enquanto que aquela é

extremamente dindmica e relacionada a processo.
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Um ponto de vista distinto do abordado por Taylor é o de Savignon (1983), pois,
segundo essa autora, a competéncia comunicativa € um conceito dindmico, que depende
da negociacéo de significados entre os falantes e dos conhecimentos que eles possuem
sobre a lingua. Sendo assim, a manifestacdo da competéncia, que também é dinamica, é
chamada proficiéncia.

Stern (1987) caracteriza a proficiéncia como um conceito multifacetado, que
abrange o conhecimento linguistico e sociolinguistico e a habilidade ou capacidade de
colocar esse conhecimento em uso. Entretanto, Teixeira da Silva (2000), com a
finalidade de proporcionar uma definicdo mais precisa da competéncia comunicativa,
diferencia o conceito de proficiéncia oral, com base em Scaramucci (1999), do conceito

de competéncia comunicativa, ao afirmar que

€ proficiente o individuo que em situacdes reais de comunicacdo € capaz de atuar
fazendo uso das formas que sdo gramaticalmente corretas e socialmente adequadas, e
que for capaz de negociar significados envolvendo ndo s6 conhecimentos linglisticos,
mas outros conhecimentos compartilhados e capacidades: conhecimento de mundo,
competéncias estratégicas, textuais, discursivas, culturais: ndo apenas regras de lingua,
mas também regras de uso da lingua. A proficiéncia envolve ndo apenas conhecimento
estatico, seja de lingua, de uso da lingua ou de conhecimentos das normas socio-
culturais, como também uma competéncia comunicativa, ou seja, a capacidade de saber
usar a lingua, usando essas regras mencionadas, ultrapassando barreiras impostas pela
propria situacdo de comunicagéo (TEIXEIRA DA SILVA, 2000, p.54-55).

Concordamos com a autora supracitada, uma vez que a mesma afirma que, para ser
proficiente, ndo basta ao falante apenas ter o dominio estatico da lingua, sendo que esta traz
consigo caracteristicas vivas, que se transformam de acordo com 0 uso, pois apenas um
dominio dito estatico ndo seria suficiente para acompanhar as mudancgas trazidas pelas
diversas situagfes de comunicagéo.

Consolo e Teixeira da Silva (2007) buscam englobar os principais aspectos

levantados pela literatura em Linguistica Aplicada e definem o termo proficiéncia com
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uma habilidade com caracteristicas processuais para usar a competéncia
lingUistica, assim como um construto tedrico que depende dos objetivos para o
desenvolvimento linglistico e que se alinha com a abordagem adotada ao se
ensinar e aprender uma lingua. (p.4)

E interessante notar que termos como “habilidade linguistico-comunicativa” e
“proficiéncia” parecem ser providos de caracteristicas similares. Segundo Cavalari
(2009), essas similaridades aparecem porque (i) a habilidade linguistico-comunicativa
envolve competéncia e desempenho em relacdo a fatores afetivos, conhecimento de
mundo e conhecimento estratégico, e (i) a proficiéncia envolve a relacdo entre
competéncia, desempenho, fluéncia e variaveis contextuais.

Segundo Wielewicki (1997), dentre os diferentes termos relacionados ao termo
proficiéncia, trés deles merecem atencao especial, sendo eles: competéncia, habilidade e
desempenho. Entendemos, como ja discutido em nosso trabalho, competéncia nao
somente como a utilizacdo de regras gramaticais da lingua, mas também como o
dominio de saber como e onde utilizar tais sentencas. Sendo assim, acreditamos que a
caracterizagdo de competéncias seja mais geral, de forma que possa gerar, por exemplo,
a proficiéncia linguistica.

J& habilidade é visto como um termo mais especifico, uma vez que condiz a
capacidade de um individuo realizar determinadas tarefas em contextos especificos. E o
gue vemos acontecer em exames de proficiéncia em LE, que apresentam tarefas cujo
intuito é fazer com que o candidato manifeste sua habilidade em falar, ouvir, escrever.
J& o desempenho vem nos mostrar como o avaliado se saiu em dada tarefa, ou seja, qual
foi seu desenvolvimento.

Sendo assim, acreditamos que “habilidade” seja um termo menos amplo que

“competéncia”’, de forma que a competéncia estaria constituida por varias habilidades.
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Entretanto, uma habilidade n&o "pertence" a determinada competéncia, uma vez que

uma mesma habilidade pode contribuir para competéncias diferentes.

1.5 A Importancia de se Avaliar o Professor de Lingua Inglesa

Mcnamara (2000) afirma que a avaliacdo é aspecto universal da vida em
sociedadee, portanto, existem aspectos do ato de avaliar presentes em diferentes
contextos, como € o caso da avaliacdo feita a respeito de um aluno, por exemplo, e a
avaliacao feita por um gerente em relagcéo a seu encarregado.

Na realidade, estamos a todo tempo avaliando e sendo avaliados. Cavalari
(2009) cita o trabalho de Brown (1994), cujo pressuposto é o de quval@nos e
fazemos julgamentos em virtualmente todo e qualquer esforco cognitivo que
compreendemesomo acontece quando lemos um livro, assistimos tv, conhecemos
novas pessoas.

Vale ressaltar que o autor considera a visdo supracitada como informal, por fazer
uso de impressodes e julgamentos intuitivos, pouco suscetiveis a quantificagdo. Por outro
lado, a avaliacdo dita formal, segundo Genesee (2001), é guiada pela (i) definicdo de
metas/propaositos, (ii) identificacdo e coleta de informacdes relevantes, (iii) analise e
interpretacdo dessas informacgdes e, por fim, a (iv) tomada de decisdes. Embora esta seja
passivel & comprovacao e a quantificacdo, ambas séo suscetiveis ao subjetivismo.

Visto que existem diferentes termos em lingua inglesa relacionados ao nosso
conceito de avaliacdo, adotaremos uma discussdo realizada por Cavalari (2009) a

respeito das palavras assessment, testing e evaluation.
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A autora utiliza os estudos de Brindley (2001) segundo o qual os termos
assessmeng testing podem ser utilizados de forma distinta, apesar de o ultimo se
referir, mais especificamente, ao desenvolvimento e a aplicacdo de instrumentos de
verificagdo de aprendizagem, como testes e provas. Por outrcatsdssmend um
termo que engloba métodos qualitativos de monitoracéo e registro da aprendizagem. No
caso do conceitevaluationtemos a avaliagdo de um programa como um todo e n&o do
que alunos aprenderam de forma individual. Assim, temos que a avaliagdo do MEC
realizada em cursos de ensino superior do contexto nacional, trata-se de um exemplo de
evaluation.

De acordo com Teixeira da Silva (2007), avaliar é agir eficazmente em um
determinado tipo de situacdo, o que seria a competéncia aplicada do professor, segundo
Almeida Filho (1993), apoiado em teorias, ou seja, baseado em sua competéncia tedrica.
A autora ressalta que, embora seja reconhecida como importante dentro do processo de
ensino/aprendizagem de linguas, a avaliacdo ainda ndo tem sido um tdpico bastante
discutido dentro do contexto nacional.

Trazemos em nossa pesquisa a problematica da avaliacdo voltada ao professor
de linguas. Visto que mudancas precisam acontecer também em relacdo a esse
profissional, acreditamos que a avaliacéo alternativa seja, nesse caso, bastante coerente.

McNamara (2000) acredita que avaliacdo alternativa vem enfatizar a
necessidade de se atingir metas curriculares e de se estabelecer relagbes construtivas
com 0 ensino e a aprendizagdaste tipo de avaliagdo, conforme o autor supracitado,
enfatiza a necessidade de a avaliacao ser integrada com os objetivos do curriculo e tem
uma relagdo construtiva entre ensino e aprendizagem. Além disso, segundo o autor, as
informacBes obtidas pela avaliacdo alternativa sdo faceis de serem interpretadas e

entendidas.
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A implementacdo de um teste de proficiéncia em LI poderia, dessa forma, se
caracterizar como um instrumento de avaliagdo alternativa, uma vez que levaria o
profissional a buscar melhores qualificagfes para sua proficiéncia na lingua-alvo.

Foram desenvolvidas, até o momento, algumas pesquisas que se preocupam,
especificamente, com a avaliacdo da proficiéncia do professor de Ll. No que diz
respeito a testes de proficiéncia, Frederiksen & Collins (1989) afirmam vplelade

sistémica de testes deve ser definida da seguinte forma:

Um teste sistematicamente valido é aquele que induz o curriculo do sistema
educacional a mudancas instrucionais que levam ao desenvolvimento de
habilidades cognitivas que o teste se propde a medir. A evidéncia da
validade sistémica seria uma melhoria naguelas habilidades apds o teste
estar implantando no sistema educacional por um determinado periodo de
tempo. (1989, p.27)

Ao caracterizar os testes cujas finalidades devem ser especificas, como é o caso
do exame EPPLE, elaborado para professores de LI, Elder (2001) afirma que um exame
para finalidades especificas é aquele em que seu conteudo e métodos sao derivados de
uma analise detalhada a respeito dos usos especificos da lingua-alvo em determinadas
situacdes, de forma que as tarefas e o conteddo dos exames sejam representantes de
situacdes de uso auténtico da lingua.

A definicdo constante do Manual do Candidato do exame CELPE-BRAS
corrobora e complementa o acima citadm exame de proficiéncia é aquele que tem

objetivos de avaliacdo eontetdo definidos com base nas necessidades de uso da lingua-alvo.
Esse tipo de exame ndo tem como objetivo “avaliar a aprendizagem @®terminado curso,

mas o que esse candidato consegue fazéingaa-alvo, independentemente de onde, quando
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ou como essa lingua fadquirida. (MANUAL DO CANDIDATO DO EXAME CELPE-BRAS,

p.3).

Scaramucci (2000) considera que esse tipo de avaliagdo tem um compromisso
com o construtestabelecido para o exame, sendo que suas especificagdes sao definidas
com base em uma andlise de necessidades do publico alvo com relagédo ao uso futuro da

lingua.

Vale explicitar que consideramos relevante o trabalho de Nunan (1989), que
define o termaarefa a partir de uma visao interacionista. Sob esse ponto de vista, é
aproximada a comunicagdo da sala de aula ndo s6 uma atividade interativa exterior ao
contexto de ensino, como atividades realizadas no quotidiano, mas também atividades
de percepcao que englobem situacdes de uso da lingua como instrumento de negociagéo
e interpretacdo de significados.

O autor ainda afirma existirem cinco componentes que formam uma tarefa,
sendo eles: os objetivos que se pretende alcancar; o insumo que se oferece ao aluno
como ponto de partida; as atividades que geram interacdo; o contexto dentro do qual as
tarefas sao realizadas; o papel do aluno e o papel do professor.

Para Nunan (1989), uma tarefa é “um trabalho de sala de aula que envolve os
aprendizes em compreender, manipular, produzir ou interagir na lingua-alvo enquanto
sua atenc¢do esta focada no sentido e ndo na forma.” (p.10) Embora o autor defenda o
uso de tarefas auténticas, que podem ser facilmente encontradas no cotidiano, fora da
sala de aula, ele também acredita no valor de tarefas pedagdgicas, que néo séo,
necessariamente, repetidas no dia-a-dia, ou seja, ndo auténticas. Nunan distingue essas

tarefas auténticas e pedagdgicas por meio da terminologia “tarefas do mundo real” e

tarefas pedagogicas.
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As primeiras apresentam um carater instrumental, uma vez que se busca repetir
na sala de aula tarefas que os alunos precisam ou precisardo cumprir em seu ambiente
de trabalho, por exemplo. Tais tarefas estdo fortemente ligadas ao ensino de Lingua
Inglesa para Propoésitos Especific@&nglish for Specific Purpose ESP) além de
caracterizarem as tarefas do exame EPPLE, que, de forma geral, fazem com que seus
avaliados desenvolvam acfes especificas do seu ambiente de trabalho, como seria o
caso da correcéo de erros gramaticais de um texto, possivelmente escrito por um aluno.

Por outro lado, as tarefas pedagdgicas possuem uma justificativa
psicolinguistica, e tem como objetivo principal estimular processos internos de
aquisicao. Nesse caso, 0os aprendizes executam tarefas que pouco provavelmente
executariam fora da sala de aula. O autor defende ainda a idea de que uma tarefa
pedagodgica pode contribuir para a realizagdo de tarefas auténticas, como seria responder
a questdes de “verdadeiro ou falso” sobre um texto cujo tema é o oriente médio e, apds
realizar tal tarefa, obter maior facilidade na compreensdo de um noticiario da televiséo.

Acreditamos ser necesséria uma avaliagdo que ndo apenas fagca com que os
candidatos utilizem a LI por meio de tarefas pedagdgicas, mas que também os estimule
no uso de estratégias linguisticas pertencentes a seu ambiente real de atuacdo. Dessa
forma, apoiamos a implementagdo de um exame que ajude o professor a alcancar niveis
de proficiéncia mais elevados, vinculando a pratica de sala de aula e o uso da lingua
alvo.

Douglas (2000) afirrm que

Um exame para fins especificos é aquele em que o contetdo do exame e 0os métodos sédo
derivados de uma analise de uso especifico da lingua-alvo em determinadas situacoes,
de forma que as tarefas do exame e o conteddo sejam representantes auténticos de
tarefas na situagdo-alvo, permitindo por um lado, uma interagdo entre a habilidade
linglistica do candidato e o conhecimento do conteldo de uma situacao especifica e por
outro lado as tarefas do exame. Tal exame permite-nos fazer inferéncias sobre a
capacidade do candidato em usar a lingua em dominios especificos.
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Acreditamos que professores de idiomas devam ser capazes de utilizar a lingua
em dominios especificos, de forma a atuar ndo sé como falantes da lingua, mas também
como facilitadores do processo de ensino e aprendizagem, necessitando de habilidades
especificas, como, por exemplo, a da metalinguagem e da parafrase. Sendo assim, o
EPPLE, ao se caracterizar como um exame para propoésitos especificos, traz também,
como cita Douglas (2000), conteudo e tarefas que abordam situa¢cdes auténticas de
utilizagéo da lingua-alvo em contextos de sala de aula, por exemplo.

Vale ressaltar que existem caracteristicas fonoldgicas, lexicais, sintaticas e
semanticas em uma lingua que sao peculiares a determinada area de atuacdo como, por
exemplo, no campo do Direito em que grande parte da terminologia é derivada do latim,
0 que faz com que os profissionais da area se comuniquem de forma que muitos outros
falantes ndo possam compreender.

Bachman e Palmer (1996) e Douglas (2000) acreditam que exames para fins
especificos sdo aqueles em que podemos avaliar tarefas auténticas na situacdo de uso da
lingua-alvo, o que permite ao candidato demonstrar sua habilidade em usar a lingua em
situacdes especificas de sala de aula, associada a estratégias e questdes culturais.

Na area de avaliacdo, encontramos uma dicotomia entre a avaliacdo formativa e
a avaliagdo somativa. A avaliagdo formativa caracteriza-se por um carater processual,
isto &, ocorre ao longo do desenvolvimento dos programas, dos projetos e dos produtos
educacionais, permitindo que modificacdes sejam feitas durante o processo. Ja a
avaliacdo somativa é a aquela que se realiza ao final de um programa ou de uma
atividade, possibilitando a reorientacdo necessaria e tomada de novas decisdes.

Para Haydt (1995), a avaliagao formativa fornece informacgdes tanto ao estudo do
aluno como ao trabalho do professor, principalmente através de mecanismos de

feedback Estes mecanismos permitem, entdo, ao professor “detectar e identificar
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deficiéncias na forma de ensinar, possibilitando reformulagdes no seu trabalho didatico,
visando aperfeicoa-lo” (p.17).

Acreditamos que testes e exames de proficiencia em LI sejam instrumentos de
avaliagdo encontrados em contextos de avaliagdo somativa. A utilizagdo desse tipo de
avaliacao, dentro de um contexto coerente de aplicacdo, associada a outros tipos de
avaliacdo, pode garantir que sejam estipuladas metas a serem atingidas pelos
aprendizes, o que pode servir, inclusive, como motivagdo para que 0S Mesmos
dediguem-se ao seus estudos, aos seus trabalhos.

Tais concepc¢des nos mostram que a utilizagdo de um instrumento como 0s
exames de proficiéncia, considerados instrumentos da avaliacdo somativa, pode
colaborar também para a avaliacdo formativa dos professores de LE, uma vez que
motivaria a busca por niveis de proficiéncia linguistica mais elevados e,
consequentemente, atuacdes em sala de aula cada vez mais produtivas.

Sendo assim, levamos em consideragédo, neste trabalho, especificamente, a
avaliacao do professor de LI, realizada por meio de tarefas apresentadas em exames de
proficiéncia, que gera efeitos retroativos positivos para ele mesmo, de forma a propiciar

mudancas favoraveis a seu fazer pedagdgico.

1.6 Testes e Exames de Proficiéncia

Ao explicitar a diferenca existente entre os termos teste de proficiéncia e exame
de proficiéncia, citamos o fato de que um exame de proficiéncia em LE pode ser
composto por Varios testes, uma vez que estes se restringem a avaliacdo de uma

habilidade especifica na LE como, por exemplo, a habilidade de ler ou de escrever.
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Como exemplificacdo, temos que o EPPLE é composto por dois testes, um de leitura e
producao escritas e outro de compreensao e producéo orais.

Adotamos a definicdo de teste de LE de McNamara (2000), que o considera
como um “procedimento para coleta de evidéncias de habilidades linguisticas ou gerais
do desempenho em tarefas planejadas para fornecer uma base de predi¢cdes sobre o uso
individual destas habilidades no contexto do mundg’real

O fato de muitos testes de proficiéncia em LE, abordados em nossa pesquisa,
trazerem tarefas mais contextualizadas, com uma linguagem dita comunicativa e
aproximada de contextos reais do uso de fala, fez-nos buscar literatura sobre testes de
lingua que concentrassem seus estudos no conceito de “testes orientados pelo uso”
(SHOHAMY, 2001). Segundo a autora, muitos estudiosos abordam os testes ndo como
eventos isolados, mas, sim, dentro de contextos sociais, educacionais e politicos.

Ao analisarmos testes j& consagrados, devemos sempre levar em consideracdo
algumas de suas importantes caracteristicas: a habilidade linglistica sobre a qual
queremos fazer inferéncias, as caracteristicas pessoais, 0 conhecimento do tépico e o
esquema afetivo dos usuarios (BACHMAN e PALMER, 1996). Segundo os autores,
tais caracteristicas podem influenciar tanto no uso da lingua, quanto no desempenho no
teste.

Em relacdo ao uso da lingua, Bachman e Palmer (1996, p. 62) afirmam que dado
teste pode envolver “complexas e mdultiplas interagBes entre as varias caracteristicas

individuais dos usuarifs Assim, devido & complexidade de tais interacées, os autores

® Procedure for gathering evidence of general or specific language abilities from performance on tasks
designed to provide a basis for predictions about an individual's use of those abilities in real world
contexts.

® complex and multiple interactions among the various individual characteristics of language users.
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postulam que a habilidade linguistica, seja ela qual for, deve ser “considerada dentro de
um frameworkinteracional de uso da lingtia

No que concerne as caracteristicas dos individuos, sdo varios os dados que,
segundo Bachman e Palmer (1996), podem tornar o desempenho em um teste de lingua
melhor compreendido. Como exemplo, podemos utilizar as caracteristicas pessoais, 0
conhecimento do topico e os dominios psicolégicos envolvidos em um teste. Anchieta
(2007) afirma, em seu relatorio de Iniciacdo Cientifica, que fatores por ela chamados de
extralinguisticos interferiam diretamente no desempenho de candidatos no teste
TEPOLI, fatores esses como a ansiedade, o nervosismo e o ndo conhecimento-prévio do
tdpico em questéo.

O conhecimento que os individuos testados possuem sobre um assunto abordado
no teste deve também ser considerado, pois é ele que fornecera a base da informacéo
que permitird ao sujeito “usar a lingua com referéncia ao mundo no quél vive
(BACHMAN e PALMER, 1996, p. 65). Dessa forma, uma tarefa cujo topico seja
relacionado a cultura especifica de um povo pode prejudicar o desempenho do
examinando, caso 0 mesmo nao seja integrante deste grupo.

Concordamos com os autores, quando eles afirmam que o desempenho
linguistico deve ser testado de um modo apropriado a cada situagdo particular, como,
por exemplo, com propostas especificas (compreensdo auditiva e/ou compreensao
escrita, dentre outros) e para um grupo especifico de usuarios (professores de LE,
aviadores, advogados, por exemplo). Assim, a existéncia de um exame para o professor
de Lingua Inglesa viabiliza uma avaliagcdo especifica para um dado publico alvo.

McNamara (2000) afirma que a construgcdo e o langamento de um novo teste

envolvem estagios preliminares, sendo eles: um estdgio de esboco, um de construcgéo, e

" considered within an interactional framework of language use.
8 use language with reference to the world in which they live, and hence is involved in all language use.
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um estudo-piloto antes que o teste seja finalizado. Apesar de tais etapas parecerem
lineares, o autor reforca que o desenvolvimento de um teste envolve um ciclo de
atividades, como a elaboracéo detalhada do mesmo, que envolve procedimentos sobre o
contetdo e sobre o seu método.

Com o0 nosso levantamento de dados, acreditamos estar contribuindo para a
implementacdo do exame de proficiéncia para professores de LI, uma vez que
participamos dos estagios preliminares de seu esbogo e sua construcao.

A determinacéo dos tépicos a serem abordados no teste implica uma visdo sobre
o construto do mesmo. Dependendo do construto, o dominio do teste é tipicamente
definido em operacional, com um conjunto de tarefas praticas e do mundo real, ou
abstrato, quando contém estruturas frequentes de gramatica ou itens de vocabulario em
um nivel apropriado.

Quando discutimos a respeito de testes de LE, é importante que se considere
também a sua validade. O termo validade, de acordo com Wielewicki (1997), é a
caracteristica mais importante de um teste de LE e refere-se ao significado e a
relevancia que atribuimos ao mesmo.

O autor reforca que a validacdo do teste € a investigacdo que fazemos das
informacgBes sobre os candidatos, construidas com base em seu desempenho, e abrange
dois fatores: o entendimento de como o desempenho no teste pode ser usado para
inferirmos o desempenho de dado critério e 0 uso de dados empiricos dos testes para
investigar a fidelidade do que foi entendido e interpretado.

Segundo Wielewicki (1997, p. 57), “considera-se que um teste apresenta
validade de contetido se seu contetdo constituir uma amostra representativa e relevante
das habilidades e estruturas de lingua que o teste busca especificamente avaliar’. Em

outras palavras, o teste deve avaliar aquilo que o elaborador deseja que ele avalie.
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Como ja discutimos anteriormente, acredita-se que muitos elaboradores de testes
devam garantir que todo o contetdo seja o mais préximo possivel do uso real da lingua
(WEIR, 1993). Em outras palavras, os testes devem ser formados por tarefas que
abrangem atividades reais de uso sob condicbes apropriadas, sendo importante a
incorporagdo do maior nimero possivel de situagfes reais de linguagem.

Outro aspecto que deve ser avaliado em um teste é a confiabilidade que ele
apresenta. Melhor explicando, temos que, para ser valido, um teste precisa ser confiavel.
A confiabilidade consiste, assim, a estabilidade dos resultados obtidos em um teste
quando ele é aplicado em ocasifes diferentes. Sendo assim, sem que haja mudancgas no
gue se deseja avaliar, um mesmo teste deve apresentar resultados similares, caso seja
aplicado em outro momento nos mesmos alunos.

Weir (1993) afirma que, para ser confiavel, um teste precisa a) apresentar
consisténcia no formato, conteddo das questdes e duracdo do exame; b) ter grau de
familiaridade dos alunos com o formato do teste; c) apresentar fatores favoraveis, como
a boa administracdo do teste, como as condi¢gdes do local do teste (iluminacdo, assentos,
isolamento acustico, dentre outros) e o modo como o professor ou responsavel
administra a aplicacao; d) ter um bom corretor ou equipe de corretores. No caso de
existirem diversos corretores, é necessario que sejam definidas medidas que garantam a
consisténcia da corre¢do, uma vez que, quanto maior a concordancia entre os corretores,
maior sera a confiabilidade dos resultados.

O que temos visto atualmente é a busca por exames mais curtos e que
disponibilizam o resultado com maior rapidez, como é o casso do AdIrd Online
Placement Tept sobre o qual discutiremos mais adiaMale ressaltar que nao se pode
colocar em risco a validade e a confiabilidade de um teste ao torna-lo mais curto,

ignorando questBes que o tornam valido e confidvel. Como exemplo, podemos citar
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agueles exames constituidos unicamente por questées de multipla escolha, que
geralmente tem sua validade questionada (MORROW, 1981). No entanto, devido a alta

praticidade, tais testes sdo bastante utilizados, principalmente pela consisténcia da
correcdo e facilidade de administracdo, fatores esses inerentes a questdes de multipla-
escolha.

Na mesma linha de raciocinio, compreendemos que um exame constituido por
guestdes abertas pode ter alta validade, mas, por outro lado, apresentar falhas quando o
assunto for a confiabilidade da correcdo. Caso n&do haja um direcionamento entre 0s
corretores, poderdo ocorrer ambiguidades na interpretacdo da pergunta. Assim, €&
possivel falarmos de uma ‘tensdo’ entre validade, confiabilidade e praticidade
(MORROW, 1981).

Essa “tensdo” parece sugerir, em alguns casos, uma relagcdo inversamente
proporcional entre determinadas caracteristicas. Podemos citar o fato de um teste ser
muito pratico, por ser curto e fornecer resultados imediatos, mas ser, a0 mesmo tempo,
nao confiavel, uma vez que suas questdes geram ambiguidades e seus corretores ndo sao
preparados. Aos elaboradores de exames cabe a responsabilidade de lidar com tal
situacao, buscando um equilibrio que v& ao encontro dos objetivos de seus testes.

Ao discutirmos sobre caracteristicas de testes e exames de proficiéncia em LE,
surge-nos a necessidade de discorrer a respeito da validade de construto desses
instrumentos de avaliagdo, em outras palavras, € preciso que se considerem algumas
variaveis que podem influenciar direta ou indiretamente na elaboracdo de uma
avaliacdo. Temos, dessa forma, que tais variaveis sdo denomowddsito. Em
outras palavras, o construto de um teste sera determinado de acordo com o que ele
pretende avaliar, de forma que se caracterize como um indicador da habilidade que esta

em questao.
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Sendo assim, para se adequar um teste ao seu construto, deve-se verificar se suas
tarefas, de fato, apresentam o propdsito de avaliar as habilidades estabelecidas. Para
definirmos a natureza do termo construto, trazemos a seguinte citagcdo, retirada do

Dictionary of Language Testing:

(...) o traco ou tracos que um teste pretende medir. Um construto pode ser definido
como uma capacidade ou um conjunto de capacidades que estardo refletidas no
desempenho de um teste, e sobre as quais poderéo ser feitas inferéncias com base na
pontuagdo do teste. Um construto € geralmente definido em termos de uma teoria; no
caso da linguagem, uma teoria da linguagem. Um teste, entdo, representa uma
operacionalizacdo da teoria. Validacdo do construto envolve uma investigacdo do que
um teste na verdade mede e tenta explicar o construto. (1999, p.31)

Temos, dessa forma, que um teste de proficiéncia para propoésitos especificos
deve apresentar um construto que aborde habilidades especificas, de forma que suas
tarefas, de fato, avaliem tais habilidades. Ao pesquisarmos sobre 0s testes e exames de
proficiéncia, verificamos que, em sua maioria, nao é explicitado o construto da prova. O
gue obtivemos foram dados com base na analise das tarefas que compdem os testes e
algumas de suas caracteristicas.

Segundo Brown (2001), uma possivel forma de se verificar a validade de
construto de um teste é perguntando se esse teste utiliza o construto teorico da forma
como foi definido em suas tarefas. Alderson (1997) e Brown (2001) afirmam que cada
teoria contém construtos, ou seja, conceitos que Sao seus componentes principais e que
derivam da teoria da habilidade a ser testada. Dessa forma, o construto que avalia a
proficiéncia de aviadores €, com certeza, diferente daquele que avalia um publico mais
aberto.

Temos, assim, que a definicdo da natureza do construto é importante em um

teste, pois construtos inadequados podem ocasionar inferéncias inadequadas, ao incluir,
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por exemplo, um ou mais tragos irrelevantes e/ou excluir outros fundamentais para os
propésitos da analise.

Bachman e Palmer (1996, p.177) apontam trés propdsitos basicos para a
definicdo de construto, sendo eles: servir de base para a pontuacao do teste, servir de
guia para o desenvolvimento do proprio teste e permitir que o elaborador e o candidato
do teste demonstrem qual é a validade do construto e das interpretacdes dos resultados
do teste que forem feitas. Sendo assim, quando se testa alguém, a intencdo € estimar o
conhecimento desse individuo em rela¢do ao assunto abordado.

De acordo com Alderson (2000), o importante é saber que os construtos sao
abstracdes que definimos para um proposito especifico de avaliagdo. Tal definicdo pode
ser focada em um ou mais aspectos da habilidade que sejam relevantes para o propésito
do teste.

Dessa forma, acreditamos existirem complexas fases de elaboracdo que
antecedem a implementacdo de um exame como o EPPLE. Questdes como a validade e
a confiabilidade e o construto séo indispensaveis para que bons resultados sejam
alcancados. Vale ressaltar que, embora sejam citados varios exames de proficiéncia em
nosso trabalho, conforme veremos mais adiante, reconhecemos o fato de que cada um

deles possui suas peculiaridades e intuitos especificos.
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1.7 A Sociedade Informatizada

De acordo com a evolucdo social do ser humano, podemos perceber que 0s
meios de comunicagéo tém sido cada vez mais ligados aos meios eletronicos. Como um
marco, temos o0 surgimento do telégrafo em meados do século XIX, que eletrificou a
comunicacgao. A partir desse momento, encontramos novos artefatos eletrénicos que
invadiram nosso trabalho, nossa casa e todo o0 mundo ao nosso redor.

O desenvolvimento cientifico tecnoldégico avanca em muitas é&reas do
conhecimento humano, como, por exemplo, no transporte, nos lares, no progresso
cientifico, na &rea académica. Sendo assim, temos uma nova maneira de viver e uma
nova forma de trabalhar que, quase sempre, estd diretamente ligada e se mostra
dependente dos meios eletrénicos e tecnoldgicos.

A realidade da sociedade informatizada requer um novo posicionamento do
profissional moderno. Com o intuito de melhor desenvolver suas obrigacbes e de nao
perder seu espaco no mercado, o trabalhador tem a necessidade de se capacitar cada vez
mais, pois as novas tecnologias alteram diretamente seu ambiente de trabalho.

Ainda que as afirmacdes supracitadas sejam generalizadas e referentes ao quadro
social como um todo, 0 mesmo acontece nos contextos de ensino e aprendizagem de LI,
gue vem sendo informatizado cada vez mais e se compondo de atividades desenvolvidas
a distancia, sincrona e assincronamente.

O sistema de avaliagdo, como sabemos, € uma das vertentes que torneiam a
aprendizagem de LE. Dessa forma, ela também deve ser transformada com o intuito de
melhor se adaptar as novas tendéncias. A avaliacdo deve ser repensada para englobar as
habilidades requeridas por um aluno que esta inserido em um mundo informatizado,

conectado.
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A necessidade de os professores estarem inseridos no mundo conteporaneo, de
novas tecnologias, esta ligada ao ensino voltado para a realidade social. A interacao
com os artefatos tecnoldgicos € Gtil para que a comunicacao auténtica aconteca. Sendo
assim, profissionais da contemporaneidade necessitam do trabalho em grupo e
aprendem, continuamente, novos processos e técnicas, para estarem capacitados a
realizacdo das suas tarefas. A interacdo com seus colegas e a busca por novas
informacgdes sdo relevantes a sua pratica de sala de aula.

Ao discorrermos sobre o0 mundo contemporaneo, é preciso considerar o fato de
que estamos inseridos na era da tecnologia, e a revolucdo tecnoldgica tem atingido a
vida dos cidaddos como um todo. Um dos resultados dessa revolucéo, na area de ensino
de linguas, é a tentativa de muitos profissionais se adequarem a essa nova geracao, por
meio de cursos especializados, palestras, conferéncias e, principalmente, por meio da
prépria pratica pedagdgica.

Ao relevar o contexto contemporaneo, tem-se, neste trabalho, o interesse maior
de, dentre os testes levantados, analisar de forma mais detalhada aqueles que sao
realizados por meio ddnternet visto que o exame para professores de LI é
desenvolvido, no Projeto EPPLE, também para ser aplicado por meio eletronico.

O desafio que interliga pessoas de todo o mundo tem feito parte do nosso
cotidiano e nos tem mostrado 0 quao necesséria € a adaptacdo de todos profissionais a
era da tecnologia. Vivemos um momento em que a praticidade, a comunicagéo e 0s
artefatos oferecidos pela informética tem prendido a atencéo de todos.

Mesmo com a explosao digital e a disseminagcdo dos meios eletronicos, uma
guestdo que tem sido bastante discutida diz respeito a inclusao digital, visto que esta
exige 0 uso de equipamentos, dinheiro, acesso a web, treinamento, dentre outras

variantes. Pode ser considerado um processo complexo, ao considerarmos que vivemos
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em um contexto Brasileiro de desigualdades econdmica, social, cultural. Para que a
inclusdo digital de fato aconteca a todas as camadas da sociedade, estdo sendo
desenvolvidos diversos projetos que tém procurado combater a exclusédo social, como é
0 caso dos telecentros, implantados pelas prefeituras e os diversos projetosprom,ovidps
por universidades, que fornecem nao apenas equipamentos, mas também treinamento
agueles interessados. Um exemplo de projeto mantido por universidades é o Cidec
(http://www.cidec.futuro.usp.br/), Centro de Inclusédo Digital e Educacdo Comunitéria
da Escola do Futuro da USP.

Outras universidades possuem projetos de incluséo digital as comunidades locais
como a Universidade Federal de Sao Carlos (SP), a Universidade Federal de Minas
Gerais, Universidade do Estado do Rio de Janeiro, Universidade de Pernambuco,
Universidade Federal do Parana, Universidade de Brasilia, Universidade Federal da
Bahia, dentre outras.

Acreditamos que, com a ascensdo do mundo da tecnologia, grande parte dos
profissionais, dentre eles o professor de LI, ainda que pertencentes a camadas sociais
dispares tém procurado saidas para se inserir nessa nova tendéncia, que vem ganhando
maior abrangéncia rapidamente.

Se levarmos em conta, especificamente, a questdo da avaliacdo em meios
eletrénicos, temos que esta nova forma de avaliar apresenta suas especificidades e é, em
varios aspectos, bastante diferente da avaliacdo presencial. Exemplos de instrumentos
de avaliacdo aplicados via web sdo os testes eletronicos, as auto-avaliacdes, as
discussbes de forunschats os portfolios, os diarios de atividades, dentre outras. Para
gue esses instrumentos sejam aplicados é preciso, inicialmente, desenvolver, no
avaliado, sua autonomia, uma vez que, na maioria dos casos, ele sera o principal

responsavel por sua aprendizagem.
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Temos que a utilizacdo de instrumentos de avaliagdo em meios eletronicos tem
se tornado cada vez maior, devido ao aumento do numero de cursos oferecidos a
distdncia e a incorporacdo dos meios eletrdnicos, como o computador, nas aulas
presenciais.

Garrison e Anderson (2003) discutem a utilizacao de instrumentos de avaliagao
em contextos de ensino e aprendizagem a distancia. Eles apontam a participacdo dos
alunos; as provas formais, @sflection piecgexercicios de reflexdo e auto-avaliacao),

a contagem da quantidade gestingsdos alunos, a utilizacdo dwgortfélio como
instrumentos que podem também ser aplicados em meios eletrénicos e podem contribuir
para a avaliagdo dos alunos.

Melhor explicando temos que portfolio €, segundo o0s autores supracitados,
uma estratégia de avaliagdo que permite verificar a producéo dos alunos a partir de seus
objetivos de aprendizagem. Dentro dessdfolio podem estar contidas, por exemplo,
notacoes dos alunos a respeito das contribuicdes de cada atividade efetuada.

Como todo instrumento de avaliacdo, os acima mencionados devem também ser
analisados para que suas funcbes sejam, de fato, desenvolvidas. Em relagdo aos
postings por exemplo, os autores sugerem que investigagdes sejam feitas para verificar
se tal instrumento: 1) Motiva, de fato, a participacdo dos outros alunos?; 2) Contribui
regularmente para o desenvolvimento de diferentes estagios de cada unidade do curso?;
3) Cria um ambiente favoravel para a aprendizagem?; 4) Apresenta iniciativa e
disponibilidade para responder aos outros alunos? O professor pode acessar o progresso
dos alunos frequentemente.

Segundo Rosa e Maltempi (2006), os instrumentos de avaliacdo em meios
eletrénicos, trazem algumas vantagens em relacdo aqueles aplicados presencialmente,

uma vez que, nos primeiros, o professor pode acessar o progresso dos alunos

61



frequentemente; os alunos podem monitorar seu préprio progresso, como acontece com
os portfolios o feedbackpode ser instantdneo, como é o caso de alguns testes de
proficiéncia, como o Englisqfalém de possibilitar o uso de artefatos tecnolégicos.

Sendo assim temos que, tanto em ambientes de ensino presenciais quanto a
distancia, € possivel a utilizacdo de instrumentos de avaliagdo eletrénicos que, quando
aplicados de forma coerente, podem contribuir, positivamente, para o desenvolvimento
do aprendiz.

Discutiremos, a seguir, as peculiaridades de exames e testes de proficiéncia em
LE, disponiveis formato eletrbnico, com o intuito de melhor contextualizar as

caracteristicas dos exames por nds analisados.

1.8 Especificidades de Testes em Meios Eletronicos

De acordo com Douglas e Chapelle (2006), o método de um teste se consiste da
maneira pela qual ele é apresentado, as varias tarefas que serdo desenvolvidas, a forma
por meio da qual elas sdo explicitadas e os procedimentos adotados para avaliar o

desempenho do candidato.

Uma diferenca bastante notavel entre os testes eletrbnicos e aqueles
desenvolvidos na versao impressa € a que diz respeito a aspectos temporais e espaciais,
relacionados ao local onde o teste é aplicado, a pessoa responsavel por sua aplicacéo e

ao tempo disponivel para seu desenvolvimento.
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Douglas e Chapelle (2006) atribuem a essas circunstancias o nome de
circunstancias temporais e fisicagestes desenvolvidos em meios eletronicos, de uma
forma especial aqueles disponiveisimarnet podem ser bastante convenientes a seus
usuarios, uma vez que estes possuem a liberdade de escolher a data e o lugar onde irdo

realizar a prova.

Trazemos, a seguir, um quadro elaborado por Douglas e Chapelle (2006), e por
nés traduzido, que apresenta algumas das vantagens e limitacdes oferecidas pelos testes

desenvolvidos em meios eletronicos:

® Physical and temporal test circunstanc€ircustancias temporais e fisicas (traducdo nossa).
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Caracteristicas do método Vantagens do CALT Limitacbes do CALT

Circunstancias fisicas e | CALTs podem ser aplicado$ Seguranca é uma questaqg

temporais em diferentes locais primordial. Sendo assim, é
convenientes, em diferente$ preciso que os equipamentos
momentos, sem que haja 8 sejam corretamente instaladps

intervencdo humana. e cadastrados.
Instrucdes As tarefas e o input Diferentes niveis de
apresentados aos candidatosinstrucdes e dicas oferecidgs
sdo padronizados e por meio da tela, com
automaticos, para que nao diferentes artefatos
ocorra diferenca entre os | linguisticos utilizados para
testes. apresentar as instrucoes.

Input (insumo apresentado) g Os artefatos da multimidia| O inpute as respostas sao
resposta esperada permitem que os diferenteg limitados pelos dispositivos
inputse suas consecutivas| tecnologicos disponiveis.
respostas sejam
contextualizados,
aproximando-se do contexto
real de comunicacéo.

A interacdo entre mpute a | Computadores podem adaptaA interacao € mais controlada

resposta o inputde acordo coma | no formato eletrénico do quée
resposta e as acdes dos | em outros formatos e tem um
candidatos, possibilitando g custo maior.

surgimento de testes
adaptados e de rapido

feedback
Caracteristicas da avaliacap O processamento natural da processamento natural da
linguagem tecnolégica linguagem tecnoldgica é de

D

permite uma avaliagéo alto custo e é limitado, o qug
automatica e fiel das respostas pode gerar problemas
complexas. potenciais para a construcal

da definic&o e da validag&o do
teste.

()]

Quadro (2): Caracteristicas de métodos de testes e limitacdes dos CALT (p'23)

O candidato a um teste eletrénico pode, muitas vezes, escolher em qual lingua
recebera as instrucdes para o desenvolvimento das tarefas e em quais habilidades ele
desejara ser testado. Nos casos em que os testes sdo aplicados em papeb(feBT —
based tes)s as instrucbes devem ser lidas ou apresentadas espontaneamente por

administradores que permanecem junto aos candidatos em salas especificas para a

19 Computer Assisted Language Tests.
" Table 2.1 Test method characteristics and CALT limitations
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aplicacdo da prova, locais onde a acustica possa contribuir para a boa compreensao
auditiva dos candidatos.

Ja no contexto dos CBTEdmputer-based tedtsu iBT (internet based testas
instrucbes sdo apresentadas de forma consistente e igualitaria a todos os candidatos,
além de o tempo para o desenvolvimento de tarefas ser automaticamente controlado.
Ainda em relagdo as variaveis de tempo e espaco encontradas nos CALT, podemos

confirmar alguns dos seus pontos positivos, como ressalta Roever (2001)

Provavelmente, a maior vantagem logistica do WBT (web-based test) é a flexibilidade

7

de tempo e espaco. Apenas € necessario que se tenha um computador com a Web
Browser e a conexdo com a internet (ou o teste em um disco). Os candidatos podem
realizar o teste quando e onde for conveniente e os elaboradores de testes podem
compartilhar seus testes com colegas de todas as localidades do mundo e receber
feedback(ROEVER, 2001, p.88Y (traduc&o nossa)

Dessa forma, a partir do momento em que todos os candidatos recebem as
mesmas instrucdes, 0 mesmput, e possuem o mesmo tempo para o desenvolvimento
das tarefas, eles tém a certeza de que ndo serdo injusticados, uma vempgtiseod
sempre padronizado e contextualizado, e também dispordo do uso de figuras, graficos,
ferramentas de audio, de video, ou seja, instrumentos que visam a contribuir para o bom
desempenho das atividades.

Um ponto ainda limitado na area de avaliacdo em meios eletrénicos € o que diz
respeito a respostas complexas, elaboradas fora de um padréo estabelecido. Quando o
examinado apresenta uma resposta complexa, o potencial de risco da validade da

pontuacdo do computador ndo ser coerente € maior, pois 0 programa que atribui

determinado conceito pode falhar ao pontuar uma resposta cujo sentido desconhece.

12 probably thesingle biggest logistical advantage of a WBT [Web-based Test] is its flexibility in time and
space. All that is required to take a WBT is a computer with a Web browser and an Internet Connection
(on the test disk). Test takers can take the WBT whenever and wherever it is convenient, and test
designers can share their test with colleagues all over the world and receive feedback. (p.88)
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Sendo assim, tem-se realizado investimentos para que sistemas eletronicos de avaliacao
sejam cada vez mais elaborados e bons “entendedores” da linguagem humana.

De acordo com Douglas e Chapelle (2006), a avaliagéo realizada em testes de
proficiéncia deve apresentar uma metodologia relevante, ou seja, 0os aspectos da
linguagem que estao sendo avaliados devem ser bem definidos. Dessa forma, fica clara
a necessidade de se ter acesso a artefatos tecnoldgicos que contribuam para essa
avaliacao.

Os autores supracitados concluem que as pessoas podem ser testadas mais
rapidamente por meio do computador. Testes eletronicos tém se tornado mais comuns e
mais baratos. Eles séo diferentes principalmente quando se diz respeito ao método por
meio do qual anput € apresentado e a resposta € produzida, além da interacdo existente
entre eles.

Caracteristicas comimput contextualizado, variedade de técnicas de respostas,
adaptacdo ao computador e a soma de pontos automatica tém possibilitado que testes
eletrénicos avaliem diferentes aspectos de uso da lingua em questéo.

Um fator que vem sendo discutido a respeito dos testes em meios eletrénicos é o
fator da ansiedade, acarretada também pela presenca de uma maquina e ndo de um
entrevistador humano. Embora candidatos possam ouvir ao conteuddigienimg de
um exame de proficiéncia apenas uma vez, seja qual for o formato do exame ao qual se
submete, alguns candidatos ainda possuem a impressao de que, em meios eletronicos, a
ansiedade se torna maior devido ao distanciamento humano.

Além disso, o estranhamento com a maquina pode se manifestar de diversas
formas. Uma delas seria o manuseamento dos comandos necessarios ao
desenvolvimento das etapas do exame, que pode prejudicar ou ndo o candidato, caso ele

ja seja familiarizado com os artefatos tecnoldgicos. E um segundo estranhamento seria
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com o teclado do computador, visto que, caso o candidato ndo tenha habilidade
satisfatoria de digitacdo, ele poderd ser prejudicado em muitas tarefas, uma vez que,
normalmente, o tempo é limitado, e muitas das atividades necessitam da digitacdo de
dados.

Levando em consideracdo fatores como a inclusdo digital e o dominio dos
comandos de um computador, surge-nos uma pergunta: estariamos excluindo aqueles
professores brasileiros que nado sao incluidos digitalmente na sociedade, ao
implementarmos um exame para professores em formato eletronico?

Concordamos que a resposta seja negativa, uma vez que o Brasil, mesmo que
ainda apresente muitos analfabetos digitais, encaminha para a globalizagdo digital. As
geracBes mais antigas, buscam, cada vez mais, se adequar as necessidades do mundo
moderno, enquanto que, as mais recentes ja nascem “plugadas”, “conectadas” aos
artefatos tecnolégicos.

Acreditamos assim que, exames como o EPPLE, por meio da maquina e seus
novos instrumentos, poderdo adequar, cada vez mais, candidatos ao mundo real do
cotidiano. Exemplo disso sao as figuras utilizadas e a possibilidade de, na sec¢éo de
reading do EPPLE, o candidato poder folhear o texto que esta sendo lido, como o faria
em um contexto presencial de estudo.

Dessa forma, reafirmamos que exames aplicados por meiotaetaet séo
priorizados em nossa pesquisa, uma vez que o exame para professores é disponivel
também no formato eletrénico, 0 que nos intriga a levantar aspectos de exames que
também estdo em fase de implementacdo nesse novo contexto.

Podemos afirmar também, que, de forma geral, as vantagens de testes e exames
eletrbnicos sao diversas, dentre as quais podemos ainda citar a possibilidade de se

adaptarem questdes ao nivel de proficiéncia de um candidato, com base em suas
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primeiras respostas, com o intuito de se obter um teste mais personalizado; o fato de
computadores oferecem uma diversidade de insumos multimodais, como texto escrito,
som, imagens fotograficas e videos, que podem enriquecer tanto a autenticidade
situacional dos insumos como das respostas dos candidatos.

Com base na teoria apresentada neste capitulo, embasaremos nossa pesquisa e
iluminaremos a analise dos nossos dados. Apresentamos, a seguir, nosso capitulo de
Metodologia de Pesquisa, que melhor esbo¢ca os caminhos por nés percorridos, 0s

instrumentos utilizados e os métodos adotados para a analise dos dados.
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CAPITULO Il

METODOLOGIA DE PESQUISA
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Neste capitulo, abordaremos o0s pressupostos metodoldgicos que orientaram o
desenvolvimento de nossa pesquisa.

Como ja mencionamos, utilizamos dois instrumentos de pesquisa em nossa
coleta de dados: o levantamento de exames de proficiéncia em lingua inglesa existentes
no mercado e a aplicacdo de questionariostakeholdersda area de ensino e
aprendizagem de linguas. Dessa forma, articulamos nosso estudo na perspectiva tanto
do levantamento e analises de dados bibliograficos quanto dos questionarios de pesquisa
aplicados.

Para o levantamento de dados, adotamos a abordagem da analise documental.
Tal andlise se constitui de uma técnica presente em pesquisas de cunho qualitativo, seja
de forma a complementar informacdes obtidas por outras técnicas, seja de forma a
desvendar novos aspectos de um tema ou problema. (LUDKE & ANDRE, 1986)

O desenvolvimento de uma andlise documental se inicia com a coleta de
materiais e, na medida em que informagfes s&o colhidas, o pesquisador elabora a
percepcéo do fenbmeno e se deixa guiar pelas especificidades do material selecionado.
(LAVILLE& DIONE, 1999)

Dessa forma, nosso trabalho baseia-se na metodologia de coleta de documentos
como material primordial, realizada a partir de documentos contemporaneos ou
retrospectivos, considerados auténticos. Ressaltamos que tais documentos podem ter
como origem fontes primarias ou secundarias, escritas ou néo.

Melhor explicando, temos que fontes primarias sdo aquelas retiradas de
documentos, e secundarias aquelas que se baseiam em livros, revistas, jornais,
publicacdes avulsas e teses, cuja autoria € identificada. Como fontes escritas, temos
tanto as primarias quanto as secundarias. Complementarmente, aquelas ndo escritas

dizem respeito a fotos, filmes e materiais audiovisuais.
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Sendo assim, buscamos levantar os exames de proficiéncia em LI, organizando-
0s e interpretando-os segundo 0s interesses da nossa investigacao.

De acordo com Minayo (1999), o processo de coleta de dados se divide em trés
etapas: 1?) a pré-andlise, ou seja, a escolha de documentos a serem analisados,
juntamente com a retomada das hipéteses e dos objetivos iniciais; 22) a exploragdo do
material escolhido e 32) o tratamento dos resultados obtidos e sua interpretacao.

Essas etapas foram também desenvolvidas durante nosso trabalho, uma vez que, apés
selecionar os exames de proficiéncia, analisamos seus respectivos dados e langamos
mao de comparacgdes.

Devido a tais andlises e comparacgfes, caracterizamos nossa pesquisa também
como interpretativista, uma vez que lancamos mao de comparacdes e andlises proprias
tanto a respeito dos dados dos exames e testes de proficiéncia quanto dos questionarios
de pesquisa.

Segundo Moita Lopes (1994), na pesquisa de cunho interpretativista, a realidade
nao pode ser independente do individuo porque ela é construida por ele. O pesquisador
ndo pode contemplar a neutralidade porque os fatos sociais sao vistos como
indissociaveis da figura do pesquisador. Ele é parte integrante do processo de
conhecimento e interpreta os fendmenos, atribuindo-lhes um significado.

Mesmo que sua visdo seja parcial, ela ndo pode ser excluida do processo. A
visdo do pesquisador, devem-se acrescentar outras para que a intersubjetividade se
realize através da comparagdo das muitas vozes envolvidas na pesquisa. Acreditamos,
dessa forma, envolver, durante a andlise dos nossos dados, ndo apenas as diversas vozes
gue fazem parte do nosso trabalho, mas também a nossa prépria voz, 0 nosso proprio

entendimento.
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Vale ressaltar que, embora sejam inUmeros os exames de proficiéncia existentes
no mercado, somente alguns deles sdo mencionados em nosso trabalho. Porém,
buscamos citar tanto exames consagrados internacionalmente quanto aqueles elaborados
no Brasil, com o objetivo de apresentar aos nossos leitores exames que sdo encontrados
no mercado, atualmente.

Para serem analisados com mais profundidade, escolhemos quatro dos exames,
sendo eles denglisoft o Santos Dummond English AsessmenfTOEFL iBT e o
OOPT.

O critério de selecdo desses exames foi o de serem aplicadugwiate/ou de
serem voltados a um publico especifico, como é o cadtngdlisoft,cujo publico sédo
profissionais da area de tecnologia da informacg&o. Tais critérios devem-se a duas
caracteristicas do EPPLE, a de ser direcionado a professores de LE e a de ser aplicado
em formato eletrbnico. Julgamos coerente o0 levantamento de exames com
caracteristicas que possivelmente se assemelhem ao nosso exame para professores.

Reconhecemos o fato de que o TOEFL e o OOPT sao exames voltados a
publicos abertos e contém objetivos diferentes. Mas, ao mesmo tempo, acreditamos que
a apresentacdo tanto de exames voltados para propoésitos especificos quanto de exames
voltados a publicos variados pode contribuir para a nossa coleta de dados, uma vez que
ambos apresentam peculiaridades de exames de proficiéncia linguistica cujo formato é
eletrénico.

Uma estratégia por nés utilizada, para a melhor visualizacdo e organizacao dos
dados, foi a criacdo de quadros, que expdem os exames de forma clara e objetiva,
colaborando para a comparacao e andalise dos dados.

Com o intuito de verificar alguns dos efeitos retroativos que os exames de

proficiéncia possivelmente acarretam a seus candidatos, aplicamos um questionario de
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pesquisa a profissionais diretamente ligados a area de formacdo de professores, para
coletar dados sobre tais exames, suas caracteristicas, sua repercussao no ambiente de
ensino e aprendizagem de LI.

A primeira etapa da coleta consistiu na elaboragdo de um questionario para um
estudo piloto, contendo dez perguntas abertas sobre testes de proficiéncia em LI. Este
guestionario foi aplicado a sete pessoas que atuam na area de ensino e aprendizagem de
linguas, de uma cidade do interior paulista. O questionario do estudo piloto encontra-se

a seguir:

QUESTIONARIO DE PESQUISA PILOTO

"UNIVERSIDADE ESTADUAL PAULISTA “JULIO DE MESQUITA FILHO"
INSTITUTO DE BIOCIENCIAS, LETRAS E CIENCIAS EXATAS
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM ESTUDOS LINGUISTICOS
QUESTIONARIO SOBRE TESTES DE PROFICIENCIA EM LINGUA INGLESA

Este questionario € destinado a pessoas diretamente envolvidas com o ensino de lingua
inglesa, recrutamento e formacao de professores na cidade de Sao José do Rio Preto.
Consiste em uma versao piloto de um instrumento de coleta de dados para um projeto
de mestrado que visa o levantamento e a comparacdo de dados a respeito de testes de
proficiéncia em lingua inglesa existentes no mercado. O intuito deste questionario &
verificar alguns pressupostos a respeito desses testes de proficiéncia. Os dados
fornecidos apenas serdo utilizados em trabalho de pesquisa académica. A pesquisadora
se compromete a manter em sigilo informacdes a qualquer titulo. Muito obrigado por
sua colaboracéao.

1. De acordo com sua experiéncia na area de ensino, aprendizagem e formacéao de
professores de inglés no Brasil, a quais testes de proficiéncia em lingua inglesa,
candidatos se submetem com maior frequiéncia?

( )TOEFL ( ) FCE ( ) TOEIC ( ) IELTS ( ) Outros — quais?

2. Qual é, geralmente, o perfil dos candidatos a esses testes de proficiéncia em
lingua inglesa?

3. Qual/Quais habilidades é/sé@o avaliada(s) com maior frequéncia nos testes?
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( ) Listening ( ) Speaking ( ) Structure ( ) Reading ( ) Writing
( ) Outros — quais?

Vocé tem informagdes sobre contribuicdes e resultados de experiéncias de testes
de lingua inglesa aplicados em meios eletrénicos? Em caso afirmativo, quais sao
essas contribuicbes e como os testes aplicados em meios eletrénicos tém sido
avaliados?

Quais contribuicdes profissionais os candidatos geralmente tém apds a
realizacdo de um teste de proficiéncia?

Vocé teria criticas aos testes de proficiéncia de lingua inglesa que conhece? Se
afirmativo, quais criticas?

Vocé conhece algum teste de proficiéncia que seja voltado especificamente a
professores de lingua inglesa?

Gostaria de dar mais alguma opinido sobre os testes de proficiéncia em lingua
inglesa que conhece?

As perguntas do questionario piloto foram baseadas na teoria estudada a respeito

dos exames de proficiéncia em LE e, principalmente, nas nossas indagacdes sobre a

repercussao que tais exames tem tido em nossa sociedade.

Com base nas respostas desse questionario piloto, aplicatlkeholders

(donos de escolas de idiomas, coordenadores de cursos de graduacéo, e professores de

LI), elaboramos um segundo questionario, aplicado a profissionais da area de formacéao

de professores de LI, referentes a todas as regides do Brasil.

Sendo assim, enviamos, por meio de emails, questionarios a apenas professores

universitarios do curso de Licenciatura em Letras com Habilitagdo em Lingua Inglesa,

de Universidades Federais e Estaduais do Brasil, sendo elas de diferentes localidades. O

intuito maior foi o de mapear opinides stakeholdergla formacédo de professores, do
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Brasil, a respeito das caracteristicas dos exames de proficiéncia, inclusive sobre aqueles
aplicados via internet

As informacgdes que temos a respeito dos nossos informantes sdo apenas aquelas
que dizem respeito a sua area de atuacao, no caso a de ensino e aprendizagem de LI em
cursos de graduacgdao, a instituicdo onde trabalham, seu endereco de email e algumas de
suas publicacdes. Nao tivemos acesso a informagdes pessoais ou de outra natureza a
respeito dos nossos participantes.

E relevante esclarecer que entendemstageholderscomo aquelesndividuos
que fazem parte do sistema de ensino e aprendizagem de linguas e cujas atuacdes sédo
decisivas ao sistema. Exemplo disso seriam os diretores de escolas e os coordenadores
de cursos, dentre outros profissionais.

O termo em ingléstakeholderslesigna aquele a quem se confia o dinheiro de
varios aposentados, até a definicdo de quais aposentados deverdo receber ou ndo. Esse
individuo é considerado alguém imparcial e de confianca, ou seja, que garante que 0s
valores serdo devidamente acautelados. Em nosso contexto, adotamos o termo para
designar uma pessoa ou instituicAo que apresenta poderes e direitos de intervencéo
suficientes para estabelecer decisées no sistema de ensino e aprendizagem de linguas.

Sendo assim, nossos participantes, professores de LI em cursos de graduacao,
sao por nds consideradsimkeholdersia medida em que possuem autonomia para fazer
suas proprias escolhas em sala de aula, como € o caso de optar ou ndo pela aplicacao de
testes e exames de proficiéncia, o que interferira diretamente no sistema de ensino.

Foram levantados, por meio de pesquisasteanet e por meio do contato com
colegas de trabalho, enderecos eletrénicos de professores universitarios de instituicdes
federais e estaduais, 0os quais atuam na area de formacao de professores de linguas em

NOSSo pais.
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O critério de escolha dessas instituicdes foi o de abranger universidades bastante
conhecidas e o de termos acesso a pesquisadores que vem contribuindo diretamente para
o lancamento de publicacbes e de pesquisas em nossa area. Assim, enviamos
correspondéncias eletrénicas a vinte e cinco contatos e, ao final da coleta, dez deles
foram respondidos.

Para contextualizar a pesquisa aos nossos participantes, elaboramos dois textos
de apresentacdo: um destinado a busca de contatos, em que foi solicitado o envio de
enderecos eletrénicos de possiveis profissionais da area que pudessem colaborar com a
nossa pesquisa; e outro, viabilizando o contato direto com os profissionais que
provavelmente responderiam aos nossos questionamentos.

Vale ressaltar que o retorno dos emails foi bastante dificil, uma vez que, mesmo
apos os terem recebido por duas vezes, alguns de nossos correspondentes ndo emitiam
respostas.

Nesse contexto, na regido Sudeste, temos dois participantes do estado de Sao
Paulo, um de Minas Gerais (MG) e um do Espirito Santo (ES). Na regido Sul,
manifestaram-se os estados do Rio Grande do Sul (RS) e Parana (PR). No nordeste,
temos um questionario respondido da Bahia (BA) e, no norte do Brasil, um questionario
do Para (PA) além de dois no centro oeste, Brasilia (DF) e Goias (GO).

Esclarecemos que, nosso questionario ndo é composto por questdes abertas, mas,
sim, por vinte afirmacdes baseadas nas respostas dos questionarios piloto, sobre as quais
os participantes deveriam escolher umas das opcgoes: [ 1 ] Concordo plenamente [ 2 ]
N&o tenho certeza [ 3 ] Discordo [ 4 ] Nao reconheco a informacao.

Vale explicitar que, para a elaboracdo das afirmacdes e dos quatro conceitos,
tomamos por base a escéal&ert que, segundo Rensis (1932), € um método de escala

bipolar, que classifica uma determinada afirmacgéo de forma positiva ou negativa.
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De acordo com informagfes acessadas na pagina eletronidédkdadia, a
escala Likert € uma escala psicométrica usada comumente em questionarios de
pesquisa, de modo que o termo é frequentemente utilizado, alternadamente, como escala
ou avaliacdo.Existem diferencas entre o uso da expresséo “escala Likert” e o termo
isolado “Likert” que se refere a cada item sobre o qual o entrevistado tera que atribuir
uma opinido,ou seja, o0 entrevistado é convidado a utilizar cinco opgfes para classificar
determinadas sentencas em niveis de sua concordancia. As opc¢des oferecidas pela
escala Likert sdo as seguintes: 1. Discordo plenamente; 2. Discordo; 3. Nao tenho
certeza; 4. Concordo; 5. Concordo plenamente.

O mesmo acontece em nosso questionario de pesquisa, composto por vinte
afirmacdes, classificadas por meio de cinco opc¢fes. ApOs preenchido o questionario,
cada item pode ser analisado separadamente ou pode ser somado aos demais, criando
grupos de itens que apresentam as mesmas opc¢oes da escala Likert.

Apresentamos, a seguir, N0sso questionario de pesquisa, que sera analisado no

capitulo Il desta dissertacao.
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QUESTIONARIO DE PESQUISA

Este questionario é destinado a pessoas diretamente envolvidas com o ensino de lingua
inglesa, recrutamento e formacao de professores nos diversos estados do Brasil.
Consiste em um instrumento de coleta de dados para um projeto de mestrado, que visa
o levantamento e a comparacao de dados a respeito de testes de proficiéncia em lingua
inglesa existentes no mercado. O intuito deste questionario é verificar alguns
pressupostos a respeito desses testes de proficiéncia. Os dados fornecidos apenas serao
utilizados em trabalho de pesquisa académica. A pesquisadora se compromete a manter

em sigilo informacdes a qualquer titulo. Muito obrigado por sua colaboragao.

p.s:Para completar o questionario, vocé devera ler a legenda abaixo e escolher uma
das opcdes que melhor represente sua opinido a respeito das afirmagdes referentes aos

testes de proficiéncia em Lingua Inglesa.

[ 1] Concordo plenamente. [ 2 ] N&o tenho certeza.

[ 3] Discordo. [ 4 ] Nao reconheco a informacéao.

1- [ ] Dentre os testes de proficiéncia em lingua inglesa, os mais procurados sdo o
FCE e o TOEFL.

2- [ ] Candidatos a testes de proficiéncia buscam valorizar seus curriculos.

3- [ ] Candidatos a testes de proficiéncia disputam por bolsas no exterior.

4- [ ]Candidatos a testes de proficiéncia sdo geralmente alunos de pds-graduacao.

5- [ ] Candidatos comprovam os niveis de inglés para suas necessidades
académicas e profissionais.

6- [ ] Testes de proficiéncia ndo sao capazes de tracar um perfil real da
proficiéncia linguistica .

7- [ ] Candidatos a testes de proficiéncia sdo geralmente profissionais liberais.
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8- [ ] Resultados de testes de proficiéncia contribuem para se atingir objetivos
profissionais.

9- [ ] Quem faz um teste de proficiéncia pode ser dispensado de determinadas
etapas de processos de selecdo de emprego, 0 que constitui uma vantagem.

10-[ ] Testes oferecidos em meios eletronicos ndo sdo muito conhecidos.

11-[ ] Testes em meios eletrénicos sdo mais préticos.

12-] ] Alunos gostam de testes eletrbnicos porque obtém seu resultado
imediatamente.

13-[ ] Testes de compreensao oral em meios eletrbnicos sdo mais faceis porque os
candidatos controlam o tempo.

14-[ ] A avaliacdo oral por meio eletrénico pode ser problematica devido a
inexisténcia de uma pessoa como entrevistador em tempo real.

15-[ ] O tempo para a realizacao de testes de proficiéncia em meios eletrénicos é
geralmente muito curto.

16-[ ] Testes em meios eletronicos podem ser prejudicados devido a interrupgdes
na conexao pela internet.

17-[ ] Um unico teste de proficiéncia ndo determina o conhecimento que um
candidato possui sobre uma lingua estrangeira.

18-[ ] Uma das contribuicdes dos testes de proficiéncia € o efeito retroativo no
ensino de lingua.

19-[ ] Testes de proficiéncia em lingua estrangeira sdo “um mal necessario”.

20-[ ]Um instrumento de avaliacdo para o professor de lingua inglesa contribuiria

para uma melhor qualificagéo do profissional.
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Ainda que seja limitado o numero de questionarios analisados, eles nos
possibilitaram uma analise quantitativa correspondente a nove estados brasileiros, sendo
gue dois participantes sdo de Sao Paulo e um participante de cada um dos demais
estados. Cada afirmacao € ilustrada em gréficos que mostram os percentuais de cada
opcéao da escala Likert.

Acreditamos, assim, desenvolver também, neste trabalho, uma analise de cunho
guantitativo interpretativista, uma vez que abordamos numeros e percentuais dos
questionarios, além de lancar méo de interpretagfes e gquestionamentos a respeito de
seus resultados.

Richardson (1999, p.70) afirma que a abordagem quantitativa:

(...) caracteriza-se pelo emprego de quantificacdo tanto nas modalidades de coleta de
informacéo, quanto no tratamento delas por meio de técnicas estatisticas , desde as mais
simples como percentual, média, desvio-padrdo, como as mais complexas, como
coeficiente de correlacdo, analise de regressao, etc.

O autor supracitado afirma ainda que, na pesquisa quantitativa, existe a intencéo
de precisdo dos resultados, evitando a distorcdo de anélises e interpretacbes. Embora
nao trabalhemos de forma direta com dados numéricos, acreditamos fazer uso de
percentuais e ilustracbes que analisam nossos dados de forma quantitativa.
Apresentamos 0 mapa abaixo como fonte de ilustracdo das regides do Brasil das quais

obtivemos dados para nosso questionario.
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Uma justificativa por escolher as vérias regifes do Brasil esta no fato de que
espera-se que o0 exame para professores de lingua estrangeira EPPLE esteja disponivel
para todos os estados do Brasil. Sendo assim, elaboramos um mapeamento referente a
diferentes regides, na tentativa de coletar dados sobre as diferentes visdes que 0s
professores participantes possuem a respeito dos exames de proficiéncia, com o intuito
de elaborar um panorama dessas visdes, ainda que limitado.

A tentativa de aplicar um exame a professores de diversas partes do Brasil
manifesta-se também por meio de seus préprios elaboradores que, além de residirem em
diferentes regibes o Brasil, estdo sempre participando das pesquisas e publicacdes da
area de ensino e aprendizagem de linguas. Sendo assim, ainda que limitada, nossa
andlise abrange opinides de diversas regifes do Brasil, onde o sistema de ensino e
aprendizagem de linguas também apresenta suas peculiaridades. Vale ressaltar,
novamente, que o exame sera direcionado a professores de LI, licenciados e habilitados
nesta lingua.

Os dados dos questionarios encontram-se no capitulo lll e sdo apresentados

separadamente, de acordo com cada uma das afirmacdes que os compdem. Apds a
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andlise individual de cada afirmacédo, apresentamos uma tabela que agrupa os resultados
numéricos de todos 0s questionarios.

Apresentamos, a seguir, o capitulo de analise dos nossos dados. Damos inicio a
ela por meio da apresentacao dos testes e exames de proficiéncia e suas comparagoes.
Na sequéncia, apresentamos a andlise dos questionarios de pesquisa, lancando méo de

comparacgdes e cruzamentos com os dados dos exames e testes e proficiéncia.
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CAPITULO Il

ANALISE E DISCUSSAO DOS DADOS
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3.1 Exames e testes de ILE

Apresentamos, neste capitulo, um levantamento de dados a respeito de testes e
exames de proficiéncia em LI. Apoés a realizacdo de uma pesquisa realizada por meio
da leitura de livros, artigos e sites idéernet apresentamos alguns exames e testes de
proficiéncia que puderam ser encontrados no mercado no periodo de tempo da nossa

coleta de dados.

Sendo encontrados com relevante frequéncia em referéncias bibliograficas e em
sites de divulgacédo, temos os exames da Universidade de Cambridge, sendo eles o KET
(Key English Test) , PET (Preliminary English Test), FCE (First Certificate in English),
CAE (Certificate in Advanced English),CPE (Certificate of Proficiency in English).
Embora tais exames sejam de importancia para o meio de ensino de linguas, por serem
vastamente divulgados e aplicados com certa frequéncia, ndo os analisaremos mais a
fundo, devido aos nossos critérios de selecdo de analise, citados no capitulo

“Metodologia de pesquisa’.

Podemos citar, também, o exame IELTS, criado pela UCLES (University of
Cambridge Local Examinations Syndicate). O exame tem sido utilizado como
instrumento de avaliacdo para o ingresso em instituicdes do Reino Unido, Austrédlia e
Nova Zelandia, além de ser também aceito nos EUA e Canada. De acordo com o site de
divulgacdo (www.britishcouncil.com), este exame é reconhecido por mais de quatro mil

e quinhentas organiza¢gdes mundiais.

No Brasil, instituicdes utilizam-se do IELTS para a dispensa de aulas e/ou

concessao de créditos na disciplina Lingua Inglesa, ingresso nos cursos de pos-
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graduacédo, processos seletivos para concessédo de bolsas de estudo, financiamentos e

programas de intercambio internacional.

Dentre os exames encontrados, optamos por dar maior énfase a trés exames
nacionais, sendo ested.0gos o Englishsofte oSantos Dumont English Assessment
a dois exames internacionais, o TOEFL iBEgt of English as a Foreing Language —

Internet Based Teseé o OOPT QOxford Online Placement Test

Como ja afirmamos anteriormente, o critério de selecdo de tais exames sdo as
possiveis similaridades que eles podem apresentar em relacdo ao EPPLE.
Reconhecemos o fato de cada um conter seu construto e objetivos proprios, entretanto,
de forma geral, algumas de suas caracteristicas podem ser similares aquelas encontradas
no EPPLE. Similaridades como a de aparecerem em formato eletrénico e a de serem

voltados a um publico-alvo especifico sdo aquelas por nés focalizadas.

3.2 Logos

O primeiro exame por nos levantado foi o Logos, criado no Brasil, no ano de
2007, e projetado para avaliar a proficiéncia em LI de seus candidat¥gebiaO
Logos é indicado para avaliar candidatos que conviverao no mundo dos negaocios, onde
o dominio da LI tem sido exigido.

O Logos avalia a proficiéncia do candidato em gramatica, vocabulario e
compreensao de texto da lingua-alvo, por meio de questbes de multipla escolha.
Contém, ao todo, trinta questdes, dez para cada habilidade, sendo que cada uma delas

apresenta quatro opcdes de resposta. Caracteristica interessante desse exame € a
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possibilidade de ser aplicado por meiola@rnet além de restringir-se a um publico

especifico. Contém as seguintes partes:

Gramatica 10 questbes de mdltipla escolha
Compreenséao de texto 10 questbes de mdltipla escolha
Vocabulario 10 questbes de mdltipla escolha

Quadro (3): O exame de proficiéncia em LI Logos

O exame Logos conta com um administrativo que permite enviar convites a
possiveis interessados. Esses convites sdo enviadesmaid Cada candidato possui
um linkque da acesso direto ao teste. O participante tera seu proprio log-in e sua prépria
senha.

Todo o sistema do Logos é criptografado para que exista maior seguranca dos
dados obtidos. Sendo assim, é um dos exames de autoria brasileira que, possivelmente,
contribuiria para o desenvolvimento desta pesquisa de forma direta, visto que apresenta
peculiaridades de exames para propositos especificos, além de ser apresentado em
formato eletrénico. Infelizmente, o site que disponibilizava as informacdes do Logos
nao se encontra na web e, dessa forma, ndo mais pudemos ter acesso aos dados do
exame.

O que podemos afirmar € que existiu a tentativa de implementacdo de um exame
voltado aqueles que atuam no mundo dos negodcios e que foi disponivel em formato
eletrénico. Infelizmente, por ndo mais termos acesso aos seus dados, ndo podemos

afirmar em qual fase de desenvolvimento ele se encontra ou se ndo mais esta disponivel
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no mercado. Esta € uma prova do quédo complexa é a fase de implementacao e aceitacdo
de um exame de proficiéncia voltado a propésitos especificos, que, possivelmente, ndo

sucede a fases posteriores.

3.3 Englisoft

Outro exame de proficiéncia em LI de carater nacional que estudamos é o criado
pelo Englisoft programa que certifica o conhecimento de inglés dos profissionais da
area de Tecnologia da Informacdo (TI). Ele € uma iniciativa da BRASSCOM
(Associacao Brasileira das Empresas de Software) em parceira com o Governo Federal,
e caracteriza-se como um programa de certificagdo de proficiéncia em inglés para
aqueles que atuam no mercado de TI. A criagdo desse exame visa suprir a caréncia de
profissionais de TI proficientes em LI, 0 que acaba por acarretar um obstaculo para a
venda de servigos no exterior.

De acordo com o site da BRASSCOM, é consenso entre as empresas do ramo de
Tecnologia da Informacdo a necessidade de um instrumento de avaliacdo de
proficiéncia em LI especifico para a area. Devido a tal necessidade, tomou-se a decisao
de implementar um exame de proficiéncia que, atualmente, encontra-se em fase de
divulgacdo e implementacdo. Temos, assim, a criagdo de um instrumento de avaliacao
em meios eletrénicos com propdsitos ndo sé pedagogicos, mas também profissionais.

Os informantes do site afirmam que se espera uma gradativa aceitacdo do
certificado pelo mercado. Sendo assim, a BRASSCOM tem buscado estabelecer

parcerias com entidades de ensino de idiomas, e com os Governos Federal, Estadual e
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Municipal, além de terem disponibilizado para a rede publica de ensino
profissionalizante o material de preparo para o exame.

De acordo com o programa, escolas de idiomas autorizadas podem aplicar o
Englisoft a funcionarios da area de Tecnologia da Informacédo e certifica-los em trés
niveis recomendados pela Unido Européia: Basico, Intermediario e Avancado, desde
que passem pelo exame de certificacdo, que foi desenvolvido pela LINCA (Laboratério
de Investigacao de Novos Cenérios de Aprendizagem).

As informacdes que apresentamos a seguir foram obtidas por meio de péginas
eletrbnicas e por meio de contatos com a prépria LINCA, que, gentilmente, por meio de
e-mails, disponibilizou-nos algumas informacdes sobre o exame, permitindo-nos, assim,
a realizacdo das seguintes analises e descri¢oes.

Os descritores utilizados peftnglisoftforam traduzidos e adaptados com base
no documentd‘Common European Framework of Languages (CEF) sevdl, B1,

C1". Tal documento é descrito em péginas seguintes desta dissertacdo. Os quadros que
se seguem apresentam os descritores das provesglisoft disponiveis a todos os
candidatos que se submetem ao exame. Seguem, primeiramente, 0os descritores gerais
gue contextualizam as provdanglisoft 1, 2 e 3. Tal quadro visa apresentar 0s
propésitos de cada exame de forma geral, ou seja, em quais contextos e com quais

propésitos as tarefas sdo apresentadas.
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Tema

Programacéo

Negocios

Negociacao

Descritores

Entende e utiliza
expressoes familiares

basicas do universo das

TICs bem como frases

muito bésicas destinadag

atender uma troca
concreta e objetiva de

informacdes. E capaz dg

perguntar e responder

guestdes sobre atividade

simples e cotidianas.
Interage de uma maneir

simples, desde que a out
pessoa fale devagar e cg

clareza e esteja prepara
para ajudar. Escreve

mensagens muito simple

Entende os temas
familiares do universo
das TICs encontrados

regularmente na

da area e realiza uma
troca genérica de
2 informacdes sobre os
mesmos. Produz textos
2s de média complexidade
sobre tépicos
A relacionados a area.
raTende a lidar com uma
mboa parte das situacdes
la que podem surgir ao
viajar por uma regiao
s.onde a lingua é falada ¢
descrever experiéncias
acontecimentos e plano
bem como fornecer
motivos e explicacdes
breves.

1°2)

Entende uma ampla
variedade de textos
longos e exigentes e

reconhece o significado
alocumentagao e registros implicito. E capaz de

expressar-se com
fluéncia e
espontaneidade sem
muitas buscas por

expressoes. E capaz de

utilizar a lingua com
flexibilidade e eficacia.

Produz textos claros e

estruturados sobre
assuntos complexos.

Habilidades
Avaliadas

Leitura, audicéo simples
escrita simples.

fala simples.

e Leitura, audicdo, escrita, Leitura, audicéo, escrita,

fala.

Quadro (4): Retirado da pagina eletrénica de acesso aos testes do Englisof

Por meio da leitura do quadro acima, percebemos drglisoftl é composto

por caracterizacfes ditas simples, como “escreve mensagens muito siniplespaz

de perguntar e responder questdes sobre atividades simples e cotidianaayliskoft

2, podemos notar uma caracterizacdo mais complexa, como: “produz textos de média

complexidade sobre topicos relacionados a area”, além de que o contexto de uso da

lingua também vai se expandindo, pois, no segundo exame, nao sao explorados apenas

interagdes cotidianas do mundo da TI, mas, sim, documentos, registros, situacdes de

viagens. No ultimdenglisoft de numero trés, cujo tema é negociagéo, de acordo com 0s

descritores, avalia-se contextos mais complexos de comunicagdo. Como exemplo, temos

a afirmacéo: “entende uma ampla variedade de textos longos e exigentes e reconhece o
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significado implicito”. Além de uma maior complexéls como a compreensdo de
significados implicitos, temos a informagédo de que o candidato devera produzir textos
claros e estruturados sobre assuntos complexos.

N&o temos acesso a que nivel exato de complexidade ou de simplicidade séo
esses mencionados nos descritores, 0 que podemos afirmar € que existe uma ascensao
de contextos e habilidades exigidas que aparecem em ordem crescente nos trés exames.
Vale explicitar que, para obter a certificacéo final, é preciso que o candidato submeta-se
e seja aprovado, com, no minimo, sessenta por cento de aprovagdo em cada teste.

Séao apresentados, de forma mais especifica, a todos aqueles que se submetem
aos exames, os descritores dos testes de producéo escrita e de producéo oral. Os testes
de producédo escrita sdo os primeiros apresentados aos candidatos, logo no inicio de cada
Englisoft Dessa forma, somam-se trés testes de producédo escrita, ao final do processo
de avaliacéo.

Por outro lado, o teste de producao oral € o ultimo a ser executado, uma vez que
o candidato apenas se submetera a ele caso tenha sido aprovado em todos os demais. E
realizada uma entrevista por meio do telefone, que é agendada de acordo com as
possibilidades do candidato. Além de serem discutidas, durante a entrevista, questdes
gue permeiam o mundo da TI, ao iniciar o teste, o entrevistador também aborda temas
pessoais e profissionais a respeito dos candidatos. Ndo tivemos acesso a como sdo as
tarefas do teste e nem ao seu tempo de duracdo. Sendo assim, averiguamos a existéncia
da avaliacdo da proficiéncia oral nBnglisoft sendo ela voltada a propdsitos
especificos, ou seja, a possiveis contextos comunicativos do mundo da Tecnologia da
Informacgéo.

Seguem os descritores do teste de produgao escrita:
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Producao Escrita
A Comunica-se muito bem: as imprecisfes, se ocorraémafetam

a comunicacao; tudo que foi escrito pode ser clara e prontarnente
compreendido.

B E capaz de comunicar-se: as imprecisdes por vegesrai
qualidade, mas nao a clareza do texto; a mensagem geral é
transmitida.
C Comunica-se mal: as imprecisdes dificultam a conmz&e a

clareza da mensagem é afetada pela falta de conhecimentos
essencias de estrutura.

D N&o se comunica: as imprecisdes impedem a compredalia
conhecimento basico.

Quadro (5): retirado da pagina eletrbnica de acesso aos candidatos do Englisoft

As qualificacdes A, B, C, D sao baseadas naquelas indicadas no Quadro Comum
Europeu, com algumas adaptacdes. Da mesma forma que ocorre nos descritores acima
mencionados, os descritores de producado escrita sdo bastante generalizados e, por vezes,
ambiguos.

O gque notamos € a qualificacdo decrescente de A a D. No nivel A, temos
caracterizacbes confgomunica-se muito bem”, em B temos “é capaz de cocar-
se”, em C “comunica-se mal” e em E “ndo se comunica’. Interessante notar a
caracterizacdo de impossibilidade de compreenséo atribuida ao nivel D, visto que, de
acordo com o descritor, as imprecisdes impossibilitam a compreensdo. Dentro dessa
escala, os niveis C e D sao de reprovacao, enquanto que o A e o B sdo os de aprovacao.

Os descritores da producdo escrita e os da producdo oral sdo bastante
semelhantes. A frase que inicia cada integrante da escala € praticamente a mesma,
apenas sao trocados os verbos “comunicar” por “interagir’. Nas escala A da producao
oral temos “interage muito bem”, na B “é capaz de interagir”, na C “interage mal” e na

D “nédo interage”. Notamos que os niveis de aprovac&ndésoftsdo aqueles em que

os candidatos comunicam-se ou muito bem ou simplesmente sdo capazes de se
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comunicar. Por outro lado, os niveis de reprovacao sdo aqueles em que o candidato ndo
se comunica ou se comunica de forma néo satisfatoria, prejudicando a interagdo. Segue

0 quadro com os descritores da Produgéo Oral.

Producéo Oral

A Interage muito bem: h& um fluxo natural de comurdioags
imprecisdes do falante, se ocorrem, ndo afetam a comunicacao;
compreende prontamente tudo que é dito.

B E capaz de interagir: embora as imprecisdes pos\aréem o
fluxo natural da comunicacao, o falante encontra meios de
transmitir a mensagem; consegue compreender solicitando,

quando necessario, repeticdo ou esclarecimento.

C Interage mal: as imprecisdes afetam o fluxo de caragéo;
pode haver falta de conhecimento, flexibilidade e/ou persisténcia
para transmitir a mensagem; demonstra dificuldade para
compreender o que é dito.

D N&o interage: as imprecisdes impedem a compreensao
praticamente ndo compreende o que € dito.

Quadro (6): retirado da pagina eletrdonica de acesso aos candidatos do Englisoft

Embora a avaliagdo aconteca, com a existéncia de descritores e critérios de
pontuacdo, ndo se tem certeza sobre quais aspectos de proficiéncia estdo sendo
avaliados, e nem a proficiéncia de qual candidato esta em questdo, uma vez que o
candidato pode ter acesso a fontes de pesquisas que lhe ajudem na realizacdo do exame
e, até mesmo, contar com a ajuda de outras pessoas, que, possivelmente, podem realizar
0 exame no lugar do suposto candidato, visto que nao existe fiscalizacao, limite de

tempo, e local especifico de aplicacéo.

Ao discutirmos a estrutura denglisoft temos que ele é dividido em seis testes,
sendo o primeiro derriting, 0 segundo e o terceiro deading, o quarto e o quinto de

listening e o sexto de structure
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No teste dewriting, o candidato deve escrever um e-mail, sendo que, para
contextualizar a tarefa, a tela do computador aparece também em formato eletrénico de
e-mail. Nado h& limite de tempo e de linhas nesta secdo, ou seja, o candidato
disponibiliza do tempo que lhe for necesséario e apenas conclui o teste apds clicar na
opcao “finalizar”. Ao terminé-la, ele poderé realizar o proximo teste, sem ser notificado

sobre qual foi seu desempenho na produc¢ao escrita.

O mesmo ndo acontece com as demais sec¢des, uma vez que os testes de
Reading, Listening e Structure s6 acontecem caso o candidato tenha alcancado
pontuacdo minima de sessenta por cento nos testes anteriores. Caso o avaliado queira
voltar as paginas de instrucbes da secao, devera, primeiramente, salvar sua producéo a

qual, apoés salva, ndo mais podera ser alterada.

O segundo e o terceiro testes correspondersaing em que dois textos sobre
tecnologia sdo apresentados. Apds ler o primeiro, o candidato tem acesso a cinco
questbes de multipla escolha que, apés salvas, ndo mais poderdo ser alteradas. O
candidato tem disponivel o tempo que lhe for preciso, além da liberdade de voltar ao
texto no qual as questbes sdo baseadas quantas vezes forem necessarios. O segundo
teste apenas sera apresentado caso o candidato obtenha rendimento minimo de sessenta
por cento no primeiro. Vale ressaltar que o segundo testeadeng possui a mesma
estrutura, ou seja, apresenta um texto sobre TI, sucedido de cinco questdes de multipla

alternativa.

A estrutura se repete nos testedistening, em que existem duas amostras de
audio, com cinco questdes de multipla escolha correspondentes a cada uma delas. Apos
ouvir a primeira amostra, o avaliado clica na opcéao “questdes” e responde a um total de

cinco questbes. Caso ele obtenha rendimento minimo de sessenta por cento, ser-lhe-a
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permitido o acesso ao segundo testdigtening, também com cinco questfes. Vale
ressaltar que o candidato podera ouvir as amostras no maximo quatro vezes, sem limite
de tempo imposto para a finalizacdo dos testes, sendo que tal secdo apenas é finalizada

quando se clica na opgéo “finalizar”.

O ultimo teste, sobre qual o avaliado podera ter acesso caso tenha sido aprovado
nos anteriores, faz referéncia a estrutura da lingua, ou seja, sdo abordados aspectos
gramaticais, com questdes contextualizadas no mundo da Tecnologia da Informacéo.
Contendo dez questdes de multipla escolha, tal teste finaliza a avaliacdo eletrénica do

Englisoft.

Apds ser aprovado nos seis testes supracitados, o canditado devera se submeter a
um teste despeaking, que consiste em uma entrevista pelo telefone cujos assuntos
abordados também giram em torno do mundo da Tl. Segundo informantes da LINCA,
além de tais assuntos, sdo questionados também aspectos pessoais e profissionais dos
candidatos. Embora ndo tenhamos acesso a informacgdes mais especificas sobre tal teste,
podemos afirmar que ele é o ultimo a ser realizado durante o processo de certificacéo,
sendo assim, um dos constituintes do exame. Depois desta ultima fase, o candidato

podera receber sua certificackoglisoft Segue o quadro que ilustra a estrutura do

Englisoft
Englisoft 1 | Wrtiting | Reading| Reading| Listening | Listening | Structure| Structure
(e-mail) 5 5 5 5 5 5
questbes questbes| questbes| questdes| questdes| questbes
Englisoft 2 | (e-mail) 5 5 5 5 5 5
questdes questbes| questbes| questdes| questdes| questbes
Englisoft 3 | (e-mail) 5 5 5 5 5 5
questbesg questbes| questbes| questbes| questdes| questbes

Quadro (7 ): A estrutura do Englisoft
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Como pudemos averiguar, os trés exargegylisoft1, Englisoft2 e Englisoft3,
apresentam a mesma estrutura, sendo que, como discutido, entre eles sdo alterados o

assunto e a complexidade de suas questdes, inclusive na producgéo escrita.

Dentre os aspectos a serem discutidos solanegtisoft ressaltamos aquele que

diz respeito a liberdade de seus candidatos, uma vez que ap0s finalizar um teste e ser
aprovado, o avaliado podera realizar o proximo quando lhe for conveniente, 0 que
possibilita o acesso a diversas fontes de pesquisa. Tal caracteristica tem se tornado cada
vez mais comum em testes e exames em meios eletronicos. Embora essa caracteristica
atenda a algumas necessidades dos candidatos, como a disponibilidade de tempo, temos
que a confiabilidade do exame pode ser questionada, uma vez que diversas fontes
podem ser consultadas e mais de um individuo podera ter acesso ao mesmo exame. Nao

se tem o controle de quem, de fato, executa a prova.

Outro aspecto que propicia ao bom rendimento dos candidatos € o ndo limite de
tempo estipulado durante cada teste, sendo que o candidato podera responder as
guestdes no tempo que Ihe for necessario, ndo se sentindo, dessa forma, pressionado. Ao
mesmo tempo em que € positiva a liberdade que o candidato obtém ao realizar o exame,
podem ser questionados 0s propositos da avaliacdo, uma vez que € possivel a utilizacao
nao apenas do conhecimento que o candidato ja possui, mas também daquele que ele

pode pesquisar, estudar no momento do exame.

Outra questao seria a uniformidade da estruturgrdgisoft Ou seja, os testes
de reading, listening e structure consistem de questfes de mdultipla escolha, nao
havendo nenhum outro tipo de tarefa. Concordamos que as questdes de multipla escolha
podem atuar como bons instrumentos de avaliagdo, bastante préaticos, mas, ao mesmo

tempo, acreditamos que a implementacdo de diferentes tipos de tarefas pode contribuir
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para a confiabilidade dos resultados do exame. Com a utilizagcdo de apenas um tipo de
tarefa, impede-se que outros aspectos da proficiéncia sejam avaliados por meio de

diversos instrumentos.

O que podemos afirmar é que, embora o exangisoftseja bastante diferente
do EPPLE, com propésitos diferentes, a iniciativa da BRASSCOM vem de encontro
com a nossa iniciativa, ou seja, a de melhor capacitar os profissionais da area, por meio
de um exame especifico, visando a utilizacdo de tarefas a serem desenvolvidas em
contextos especificos de comunicacdo. Em nosso caso, buscamos o aprimoramento da
proficiéncia linguistico-comunicativa dos nossos professores que contribuam para o
desenvolvimento do sistema de ensino e aprendizagem de LI, por meio de um exame

também especifico, mas com caracteristicas diferentes do Englisoft

3.4 Santos Dumont English Assessment

O terceiro exame de carater nacional, voltado a um publico especifico, é o
Santos DumonEnglish Assesssmer® exame tem como publico especifico pilotos da
ANAC (Agéncia Nacional de Aviacao Civil), que participam de voos internacionais.
Acredita-se que, para obter um bom desempenho linguistico-comunicativo em vos
internacionais, os pilotos devam apresentar niveis de proficiéncia que lhes possibilitem
comunicar na LI, desenvolvendo acdes especificas de sua area.

Uma forma de incentivar esses pilotos a alcancarem niveis de proficiéncia mais
elevados, foi a implementacdo &antos Dumont English Assessment, composto por

duas fases: @re-Teste oProficiency TestEm ambos os testes, os topicos abordados
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sao relacionados ao universo da aviagdo. Os dados que serdo apresentados a seguir
foram retirados do site (www.anac.gov.br).

ComunicagOes radiotelefonicas entre pilotos de aeronaves, controladores de
tradfego aéreo e operadores de estacdes aeronauticas requerem o0 uso das fraseologias
padronizadas e exigem facilidade para alcancar entendimento matuo através do uso de
habilidades linguisticas apropriadas.

Tendo em vista alcancar maior seguranca na aviacao civil, a Organizagéo de
Aviacao Civil Internacional (OACI), em seu Anexo 1, dita normas sobre a proficiéncia
linguistica de pilotos, controladores e operadores de voos.

A partir do més de marco, do ano de 2008, passaram a ter averbada, em seus
Certificados de Habilitagdo Técnica, a proficiéncia linguistica em inglés, obtida por
meio da realizacdo do exame.

O Pre-Testé a primeira etapa do processo de avaliagdo e pré-requisito para que
o candidato possa realizar a segunda fase. Ele é aplicado por meio do computador e
constitui-se de duas sec¢des: a de compreensédo oral e a de compreenséo escrita.

No que condiz a compreensdao oral, sdo encontradas dezesseis questdes, sendo,
por meio delas, abordados conhecimentos de fraseologia, situagcdes emergenciais e
diferentes “sotaques”. Ja a compreensdo escrita, composta por quatorze questdes,
abrange topicos de vocabulario, gramatica e funcdes de linguagem.

S&o apresentadas, no site da ANAC, algumas instrucdes dirigidas aos candidatos
gue se submeterdo pece-test sendo elas: 1- O candidato devera se apresentar no local
de exame com no minimo quinze minutos de antecedéncia. 2- O candidato devera
apresentar, como documento oficial, seu Certificado de Habilitagdo Técnica (CHT).3- E
proibido o uso de quaisquer instrumentos eletrénicos durante o exame, tais como

aparelhos celulares, gravadores, etc. 4- Nao é autorizado escrever durante as provas,
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portanto, ndo € necessario apresentar materiais como caneta, lapis, borracha e papel. 5-
A duracédo da prova é de até trinta minutos para um total de trinta questdes. O candidato
nao podera retornar as questdes anteriores. O tempo disponibilizado para a conclusdo da
prova devera ser administrado pelo candidato, inclusive na parte oral. 6- O resultado do
pre-testsera impresso apos a conclusédo da entrevista oral. 7- Caso o candidato queira
submeter um recurso ou expressar sua opinido, devera enveamaihpara o endereco
eletronico: proficiéncia.linguistica@anac.gov.br.

Com o intuito de ser aprovado e proceder a etapa seguinte, a submissao ao
proficiency testp candidato devera obter ao menos onze acertos na compreensao oral e
dez acertos na compreensao escrita. Caso tal pontuacéo ndo seja alcangada, o candidato
podera se submeter ao teste apos trinta dias.

Como podemos perceber, pe-testrealizado em meios eletrénicos, € imposto
um limite de trinta minutos para a realizacdo de trinta questdes de multipla escolha, o
gue equivale a um minuto por questao. Dessa forma, o candidato podera organizar seu
tempo da forma que lhe for conveniente. Tal caracteristica se assemelha ao EPPLE,
visto que este também estipula um limite de tempo para a realizacdo de seus testes. Fato
interessante € a impossibilidade de o candidato retornar a questfes ja respondidas, o que
se difere adnglisof em que é permitido refazer dada questéo, caso a mesma nao tenha
sido salva.

Outro aspecto que nos chama atencgéo é o de ndo ser permitido o uso de canetas e
nem a realizacdo de anotacao durante o teste. Tais situa¢gées podem gerar inibicdo no
candidato, uma vez que, ao escrever notas importantes sobre questdes, audios e textos, o
candidato pode se sentir mais confortavel e confiante, pois faz uso de um instrumento

qgue lhe é familiar.
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O Pre-test embora contenha apenas um tipo de tarefa, questdes de mudltipla
escolha, e avalie, de forma mais direta, duas habilidades linguisticas, vem atuar como
uma fase introdutéria do exame, uma vez quelPmdiciency Test outras tarefas séo
apresentadas. Os locais onde o teste eletrénico acontece séo credenciados a ANAC, ou
na prépria ANAC, com maquinas devidamente equipadas. A data da prova é também
denominada pela ANAC, de acordo com a demanda pelo exame. O resultads do
testé entregue ao candidato, logo apés a realizacdo do mesmo, e sua validade é de seis
meses.

O Proficiency Tesé a segunda fase do processo de avaliagdo e apresenta-se em
formato de papel. E composto por uma entrevista oral, subdividida em quatro partes:
Warm-Up, Problem-Solving, Emergency Situations e Aviation Topics Para que
possamos obter uma visdo mais especifica do teste, discutiremos, a seguir, de forma
mais detalhada, a respeito de cada uma de suas subdivisdes.

Sdo também apresentadas algumas orientagbes aos candidatos que foram
aprovados para a segunda etapa do exame, ou $8jefi@ency Testsendo elast- O
candidato devera se apresentar no local de exame com no minimo quinze minutos de
antecedéncia. 2- O candidato devera apresentar como documento oficial seu Certificado
de Habilitagdo Técnica (CHT). 3- A entrevista sera executada somente em lingua
inglesa, ndo sendo permitido o uso de qualquer outro idioma. 4- E proibido o uso de
quaisquer instrumentos eletronicos durante a entrevista, tais como aparelhos celulares e
gravadores 5- Nao € permitido escrever durante as provas, portanto, ndo € necessario o
uso de materiais como caneta, lapis, borracha e papel. 6- A duracéo do teste € de até
cinquenta minutos. 7- O resultado estara disponivel no site da ANAC apdés dez dias da
execucao da prova e o candidato podera ter acesso ao formulério de avaliagdo contendo

0s niveis atingidos em cada uma das areas e comentarios gerais. 8- Caso o candidato
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gueira submeter um recurso ou enviar opinides, devera enviae-omail para o
endereco eletrénico: proficiéncia.linguistica@anac.gov.br.

A primeira etapa do teste, denominadéarm-Up,tem a duragcdo de cinco
minutos. Nela, os candidatos devem responder a algumas questdes voltadas a sua
experiéncia profissional e ao seu ambiente de trabalho, onde funcbes especificas sédo
requeridas. O intuito maior dessa entrevista € o de fazer com que os candidatos se
sintam mais confortaveis, criando uma atmosfera favoravel ao uso da LE. Acredita-se
que, ao falar sobre assuntos comuns a seu dia-a-dia, o entrevistado podera fazer uso da
lingua de forma mais natural e confortdvel. Ressaltamos que tal tarefa se assemelha a
primeira tarefa depeaking do EPPLE, em que, por meio de uma entrevista oral, em LI,

o candidato é questionado a respeito de sua vida profissional.

A segunda etapa, denominad@eblem-Solving, tem a duracdo aproximada de
dez minutos. Nesse momento, o candidato ouve elocucbes relativas a situacoes
inesperadas ou emergenciais, referentes a possiveis acontecimentos de um véo e, em
seguida, deve relatar o que ouviu. Em um segundo momento, é preciso que o avaliado
interaja com a gravacao, de forma que confirme as informagdes ouvidas e solucione
possiveis “mal-entendidos”.

E permitido que a gravacéo seja ouvida duas vezes. O candidato que optar por
escutar a gravacgéo as duas vezes ndo seré penalizado, entretanto, terd de apresentar suas
impressdes sobre o que ouviu em ambos 0s momentos. Entendemos que, nessa etapa, €
avaliada a competéncia linguistica que o candidato tem ao parafrasear, apresentar
instrucdes ou sugestdes e identificar e solucionar informagdes mal compreendidas.

Encontramos, dessa forma, atividades comunicativas que levam o falante a fazer
uso da lingua-alvo de forma a se inserir, ainda que artificialmente, em didlogos que sdo

especificos de seu ambiente de trabalho, ou seja, que lhes sédo familiares.
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Acreditamos que a familiaridade com os assuntos abordados e o conhecimento
prévio que os avaliados apresentam devem ser fatores favordveis em situacbes de
avaliacdo como essas, uma vez que, ao ser proibido de escrever anotacdes e pressionado
pelo limite de tempo, o candidato acaba por necessitar de uma preparacdo prévia, que
Ihe ajude a encarar tal posicao de avaliado.

No que diz respeito a terceira etapa, denomi&adargency Situationgemos
que o candidato dispbGe de dez minutos para sua execug¢do. Sao ouvidas duas situagdes
de emergéncia, sendo que o candidato deve relatar aquilo que ouviu ao examinador e
responder a questdes referentes a tais situagoes.

Em um segundo momento, ele compara as emergéncias identificadas em relagéao
ao grau de seriedade que apresentam e suas possiveis solu¢gdes e formas de prevencéo.
Temos aqui a avaliagdo da competéncia de identificar e compreender situacdes reais de
trabalho, além da possibilidade de opinar sobre elas.

A Ultima etapa, denominadsviation Topicstem a duracdo aproximada de dez
minutos. Nela, sdo descritas uma ou mais fotos ou figuras. Nesse momento, examinador
e examinado discutem a respeito da situacao exposta na imagem, inferindo, avaliando,
utilizando argumentos e comparando possiveis ocorréncias. O intuito maior é o de
avaliar a competéncia do candidato ao relatar suas opinides, descricbes e explicacdes.
Temos aqui mais uma similaridade ao teste oral do EPPLE, uma vez que este também
traz uma tarefa referente a descricdo e comparacéo de figuras.

Apresentamos, a seguir, o quadro de numero oito, que ilustra a estrupuea do

test
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Pre-test Warm-Up Problem Solvingg  Emergency Aviation topics
(5 minutos) (10 minutos) Situations (10 minutos)
(10 minutos)

Quadro (8): A estrutura do pre-test

Em relacdo aos examinadores, temos que o piloto podera ser avaliado por mais
de um examinador. A interacdo entre eles € gravada, para posterior analise da producéo
oral obtida pelo candidato. O resultado do exame, como afirmamos anteriormente, é
divulgado apés dez dias da realizacéo do Proficiency Test

Sendo assim, as habilidades avaliada$rwiciency Tessao: a prondncia, a
estrutura gramatical, o vocabulario, a fluéncia, a compreensédo e a interacdo oral. A
avaliacdo acontece com base nos descritores holisticos e na escala de niveis de
proficiéncia linguistica determinada pela OACI (Organizacdo de Aviacdo Civil

Internacional). Segue abaixo a escala de niveis de proficiéncia:

NIVEL PRONUNCIA
(utiliza um dialeto e/ou sotaque inteligivel para a comunidade
aeronautica)

Expert Pronuncia, intensidade, ritmo e entonacao, embora possivelmente
6 influenciados pela lingua materna ou variacao regional, quase nuinca
interferem na facilidade de compreenséo.
Avancado Prondncia, intensidade, ritmo e entonacao, embora influenciados|pela
5 lingua materna ou variacao regional, raramente interferem na facilidade

de compreenséo.

Nivel Operacional | Pronuncia, intensidade, ritmo e entonacao sao influenciados pela |ingua
4 materna ou variacao regional, mas apenas algumas vezes interfefem na
facilidade de compreenséo.

Quadro (9): Escala de niveis de proficiéncia linguistica determinada pela OACI
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Podemos perceber que os descritore®diciency Testem comparacdo aos
descritores do Englisoft, sdo apresentados de forma mais detalhada. Notamos que as
sentengcas que descrevem cada um dos niveis se repetem, sendo que os advérbios
produzem a diferenciacao de sentido.

Temos nesta primeira tabela que, no nivel experhincia, intensidade, ritmo e
entonacao sdo possivelmemt#iuenciados pela lingua materna, embora tal interferéncia
quase nuncatrapalhe a compreensdo. J4 no nivel avancado, pronuncia, intensidade,
ritmo e entonacdo séo interferidos pela lingua materna, 0 _que raramrap@ha a
compreensdo. No nivel operacional, pronuncia, intensidade, ritmo e entonacdo séo
influenciados pela lingua materna e algumas vattepalham a compreenséao.

Segue o0 quadro com a escala de niveis de proficiéncia condizente a estrutura.

NIVEL ESTRUTURA
(aspectos gramaticais relevantes e padrfes estruturais das frases sao
determinados pelas fun¢des da linguagem apropriadas a tarefa)

Expert Aspectos gramaticais basicos e complexos e padrées estruturais das
6 frases séo constantemente bem controlados.
Avancado Aspectos gramaticais basicos e padrbes estruturais das frases séo
5 constantemente bem controlados. Esforgca-se para usar estrutuyas

complexas, mas com erros, o que algumas vezes interfere no significado.

Nivel Operacional| Aspectos gramaticais basicos e padrdes estruturais das frases sag usados
4 com criatividade e sdo geralmente bem controlados. Erros podem
acontecer, particularmente em circunstancias ndo usuais ou nao
esperadas, mas raramente interferem no significado.

Quadro (10): Escala de niveis de proficiéncia linguistica determinada pela OACI

Em relacdo a estrutura, temos que, no néxglert os aspectos gramaticais

basicos e complexos e as estruturas das frases sdo constantementmtrolados. Ja

no nivel avancado, ao utilizar estruturas mais complexas, o falante pode apresentar erros

que _algumas vezesnterferem no significado. No nivel operacional, aspectos
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gramaticais basicos e padrées estruturais da lingua sao geralreentntrolados e
erros podem acontecer. Fica clara, por meio das descricbes, a ordem decrescente dos
niveis, caracterizadas, primordialmente, pelos advérbios.

Segue 0 quadro com a escala de niveis de proficiéncia condizente ao

vocabulario.
NIVEL VOCABULARIO
Expert A rigueza e precisdo do vocabulario sdo suficientes para comunicar-se
6 efetivamente em uma grande variedade de topicos familiares |e
desconhecidos. O vocabulario é idioméatico, suficiente para expressar
sutilezas e apropriado ao contexto.
Avancado A riqueza e precisdo do vocabulario sdo suficientes para comunicar-se
5 efetivamente em topicos comuns, concretos e relacionados ao trgbalho.

Parafraseia constantemente e com sucesso. O vocabulario é algumas
vezes idiomatico.

Nivel Operacional| A riqueza e precisao do vocabulario sdo geralmente suficientes para
4 comunicar-se efetivamente em tépicos comuns, concretos e
relacionados ao trabalho. Pode geralmente parafrasear com sucesso
guando faltar vocabulario em circunstancias ndo usuais ou ndo
esperadas.

Quadro (11): Escala de niveis de proficiéncia linguistica determinada pela OACI

No que diz respeito ao vocabulario temos que, no ex@ért a riqueza e a
precisdo do vocabulario contribuem para que o falante discuta tanto sobre topicos
conhecidos, como desconhecidos. Por meio de um vocabulario idiomatico, o falante
expressa sutilezas apropriando-se ao contexto. J4 no nivel avancado, o vocabuléario
permite ao falante discorrer a respeito de topicos comuns, concretos e relacionados ao

trabalho, uma vez que ele é algumas vetiematico.

A descricdo do nivel operacional é parecida com aquela do nivel avancado,
embora, no primeiro, apareca que o falante faz uso da parafrase quando lhe faltar
vocabulario. Nesta descricdo aparece, pela primeira vez, a restricdo do contexto do
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mundo do trabalho, onde as tarefas estdo inseridas. Talvez o melhor detalhamento do
contexto especifico de atuacdo, no caso o contexto de atuacdo de aviadores, pudesse
colaborar para a melhor descri¢cdo da proficiéncia avaliada.

Temos, a seguir, 0 quadro com a escala de niveis de proficiéncia condizente a

compreensao.
NIVEL COMPREENSAO
Expert A compreensao é constantemente precisa em quase todos 0s contextos e
6 inclui o entendimento de sutilezas linguisticas e culturais.
Avancado A compreensao é precisa em tdpicos comuns, concretos e relacignados
5 ao trabalho e na maioria das vezes precisa quando o falante ¢

confrontado com uma complicag&o linguistica ou situacional ou gom
eventos inesperados. E capaz de compreender uma gama de variedades
do discurso (dialetos e/ou sotaques) ou registros.

Nivel Operacional| A compreensao é, na maioria das vezes, precisa, em topicos comuns,

4 concretos e relacionados ao trabalho, quando o sotaque ou varigdade

usada é suficientemente inteligivel para uma comunidade internagional
de usuérios. Quando o falante é confrontado com uma complicacao

linguistica ou situacional ou com eventos inesperados, a compreensao

pode ser mais vagarosa ou requerer estratégias de clarificacap.

Quadro (12): Escala de niveis de proficiéncia linguistica determinada pela OACI

A compreensao a que o descritor faz referéncia € a compreensao auditiva. No

nivel expert ela é constantemenpeecisa em quase todos contextos, o que possibilita

a compreensao de sutilezas linguisticas e culturais. Ja no nivel avancado, tal

compreensao € precisa na maioria das ygz@®m, apenas em contextos concretos

relacionados ao trabalho, contendo alguma complicacéo linguistica, ou situacional, ou
com eventos inesperados.

No nivel operacional, a compreensdo_€, na maioria das, vemssa, em

topicos como aqueles do nivel avancadaso ocorram complicacdes linguisticas, a
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compreensao pode se tornar mais vagarosa ou exigir estratégias de clarificacdo. Temos
gue alguns descritores fazem referéncia clara as tarefas do exame. Exemplo disso seria a
presenca de uma tarefa em que o candidato deva resolver uma situagéo inesperada de
v0o, por meio da comunicacgéo. Dessa forma, julgamos coerente o fato de existirem, nos
descritores, os contextos ditos inesperados.

Temos, a seguir, 0 quadro que ilustra os niveis de proficiéncia condizentes as

interacoes.
NIVEL INTERACOES
Expert Interage com facilidade em quase todas as situacgées. E sensivel & pistas
6 verbais e ndo verbais, e as responde apropriadamente.
Avancado As respostas sdo imediatas, apropriadas e informativas. Gerengia a
5 relacao falante/ ouvinte efetivamente

Nivel Operacional| As respostas sao geralmente imediatas, apropriadas e informativas.
4 Inicia e mantém trocas mesmo quando lidando com eventos
inesperados. Sabe lidar adequadamente com mal entendidos aparentes,
checando, confirmando ou esclarecendo.

Quadro (13): Escala de niveis de proficiéncia linguistica determinada pela OACI

Por meio dos descritores da interagdo, notamos que a criacdo de um falante ideal
nao aparece nesta escala holistica, visto que, no nivel maximo, o falante interage com
facilidade em quase todas situacfes. Ou seja, leva-se em consideracdo o contexto real
de uso da lingua e o contexto de avaliacdo em que o falante se encontra, o que
impossibilita a interacdo com facilidade em sua plenitude. Ja no nivel avancado, as
respostas sdo apropriadas, imediatas e informativas, mas no nivel operacional elas
geralmente ndo o sdo. Interessante o fato de que os descritores do nivel operacional,
neste caso, sdo mais detalhados do que os demais, o que, contraditoriamente, faz com

que ele pareca conter mais propriedades: “sabe lidar adequadamente com mal
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entendidos aparentes, checando, confirmando ou esclarecendo”, aspectos que nao foram
descritos nos demais niveis.

Vale ressaltar que o nivel operacional é o nivel minimo de proficiéncia exigido
para as comunicagfes radiotelefénicas. Os niveis avancexieegsdo considerados
mais desenvolvidos do que o padrdo minimo. De forma geral, a escala holistica tem sido
utilizada como padrao de referénpara treinamentos e testes.

Os niveis a seguir descritos, pré-elementar, elementar e pré-operacional, sao
considerados abaixo do requisito de proficiéncia linguistica exigido.

Segue o0 quadro com os descritores de pronuncia.

NIVEL PRONUNCIA (utiliza um dialeto e/ou sotaque inteligivel para a
comunidade aerondutica).
Pré-operacional | Pronuncia, intensidade, ritmo e entonagéo séo influenciados pela |ingua
3 materna ou variacdo regional e freqlentemente interferem na facilidade
de compreenséo.
Elementar Pronuncia, intensidade, ritmo e entonacao sao fortemente influengiados
2 pela lingua materna ou variacao regional e geralmente interferem na
facilidade de compreenséo.
Pré-elementar Desempenha em um nivel abaixo do Nivel Elementar.
1

Quadro (14): Escala de niveis de proficiéncia linguistica determinada pela OACI

No que diz respeito a pronuncia, temos que, no nivel pré-operapiamalncia,

intensidade, ritmo e entonacao séo influenciados pela lingua materna e frequentemente

interferem na compreensdo. Ja no nivel elementar, tais fatores séo fortemente
influenciados pela lingua materna e geralmeméerferem na facilidade de
compreensao. Temos, mais uma vez, a utilizacdo de um advérbio de intensidade que
diferencia dois niveis. O nivel pré-elementar ndo é descrito, apenas afirma-se que ele
esta abaixo do nivel elementar.

Temos, a seguir, 0 quadro com os descritores de estrutura.
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NIVEL

ESTRUTURA (aspectos gramaticais relevantes e padrdes estrutl
das frases séo determinados pelas funcdes da linguagem apropri
tarefa).

irais
adas a

sociados
ros

cais e

Pré-operacional | Aspectos gramaticais basicos e padrbes estruturais das frases ass
3 com situacdes previsiveis ndo sdo sempre bem controlados. Er
freqientemente interferem no significado.
Elementar Demonstra apenas controle limitado de poucas estruturas gramat
2 padrdes estruturais das frases simples e memorizados.
Pré-elementar Desempenha em um nivel abaixo do Nivel Elementar
1

Quadro (15): Retirado da escala de niveis de proficiéncia linguistica determinada pela

OACI

Como podemos verificar no quadro acima, em relacéo a estrutura, no nivel pré-

operacional, os aspectos gramaticais e as estruturas padrédo em situacdes previsiveis nao

sdo sempre bem controlados, sendo que, frequentenm@etéerem no significado. Ja

no nivel elementar, apenas poucas estruturas gramaticais sdo dominadas, com frases
simples e memorizadas. O nivel pré-elementar, novamente, ndo € descrito. Percebemos
que, de fato, de acordo com os descritores, 0s trés ultimos niveis ndo sdo suficientes

para se estabelecer uma comunicacao satisfatoria. Fato interessante € que eles aparecem

em uma tabela diferente, separada dos trés primeiros niveis, como se pode verificar no

anexo da nossa dissertacao.

Segue o0 quadro com os descritores de vocabulario.
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NIVEL

VOCABULARIO

Pré-operacional A variacao e exatiddo do vocabulario séo frequentemente suficie
3 para comunicar-se em topicos comuns, concretos e relacionado
trabalho, mas a variedade € limitada e a escolha de palavras
freqiientemente inapropriada. E muitas vezes incapaz de parafrg
com sucesso quando falta vocabulario.
Elementar Variedade de vocabuléario limitada consistindo apenas de palavt
2 isoladas e frases memorizadas.
Pré-elementar Desempenha em um nivel abaixo do Nivel Elementar
1

ntes
5 ao

sear

as

Quadro (16): Escala de niveis de proficiéncia linguistica determinada pela OACI

Os descritores de vocabulario demonstram que, no nivel pré-operacional,

embora a variacao e exatiddo do vocabulario sejam suficientes para se comunicar sobre

topicos comuns, do mundo do trabalho, a variedade de vocabulario é limitada e a

escolha de termos_€ frequentementgropriada, o que prejudica também o candidato

na tentativa de parafrasear. Percebemos que, de fato, no nivel elementar, a comunicacao

nao acontece, uma vez que apenas palavras isoladas e frases memorizadas séo

utilizadas.

Apresentamos, abaixo, o quadro com os descritores de fluéncia.

da

NIVEL FLUENCIA
Pré-operacional | Produz segmentos linglisticos, mas a construcdo das frases e pausas sdo
3 geralmente inapropriadas. HesitacBes ou lentiddo no processamento da
lingua pode impedir a comunicacao efetiva. Os marcadores
conversacionais algumas vezes comprometem a compreensao
mensagem.
Elementar Pode produzir elocu¢des muito pequenas, isoladas e memorizadas com
2 pausas frequentes e um uso de marcadores conversacionais que d

esviam

a atencdo a fim de procurar expressoes e articular palavras mehos

familiares.

Pré-elementar
1

Desempenha em um nivel abaixo do Nivel Elementar

Quadro (17): Escala de niveis de proficiéncia linguistica determinada pela OACI
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Em relacdo a fluéncia, embora sejam produzidos segmentos linguisticos, no
nivel pré-operacional, as construcdes de frases e pausas sdo inapropriadas. Além de que
hesitacOes e lentiddo na producédo de enunciados podem impedir a comunicacgao efetiva,
de forma que o0s marcadores conversacionais, algumas vezes, comprometem a
compreensao da mensagem. O nivel pré-elementar é descrito, mais uma vez, apenas
como abaixo do nivel elementar.

Em sequéncia, temos o quadro que apresenta os descritores de compreensao.

NIVEL COMPREENSAO
Pré-operacional | A compreenséo € freqlientemente precisa em tépicos comuns, concretos
3 e relacionados ao trabalho quando o sotaque ou variedade usada €

suficientemente inteligivel para uma comunidade internacional de
usuarios. Pode falhar em entender uma complicacao linguistica |ou
situacional ou eventos inesperados.

Elementar A compreensdo € limitada a frases isoladas e memorizadas quando séo
2 articuladas com cuidado e vagarosamente.
Pré-elementar Desempenha em um nivel abaixo do Nivel Elementar
1

Quadro (18): Escala de niveis de proficiéncia linguistica determinada pela OAC

No nivel pré-operacional, a compreensao € frequentemente precisa em tépicos
comuns, do mundo do trabalho. J4 quando ocorrem complicacdes linguisticas,
situacionais ou eventos inesperados, ela pode ser comprometida. Mesmo assim, temos
que a comunicacdo acontece, ainda que seja falha. No nivel elementar, por outro lado, a
compreensdao € limitada e as frases séo isoladas e memorizadas, caso haja articulacéo, a
producdo acaba sendo vagarosa. O nivel pré-elementar é descrito, novamente, como
sendo abaixo do nivel elementar.

Temos, a seguir, 0 quadro com os descritores das interacdes.
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NIVEL INTERACOES

Pré-operacional | As respostas sdo algumas vezes imediatas, apropriadas e informativas.
3 Pode iniciar e manter trocas com relativa facilidade em tépicos
familiares e situacdes previsiveis. Geralmente inadequado quando
lidando com eventos inesperados.

Elementar O tempo de resposta € lento, e frequentemente inapropriado. Interacao
2 € limitada a trocas de rotina simples.
Pré-elementar Desempenha em um nivel abaixo do Nivel Elementar
1

Quadro (19): Escala de niveis de proficiéncia linguistica determinada pela OACI

O Jultimo aspecto descrito sdo as interacdes. No nivel pré-operacional
percebemos que, embora possam ser mantidas trocas sobre tépicos familiares com
relativa facilidade, ao lidar com o inesperado, o falante emite producdes inadequadas.

No nivel elementar, as trocas de informacdo séo simples, com tempo de resposta
lento e frequentemente inapropriado. O nivel pré-elementar € descrito como abaixo do
elementar, sendo assim, talvez pudesse ser excluido da escala, uma vez que nao é
identificado pelos descritores.

No final do processo de avaliagédo, o candidato podera ser inserido em seis niveis
de proficiéncia linguisticaexpert (6), avancado (5), operacional (4), pré-operacional
(3), elementar (2) e pré-elementar (1), sendo que a menor nota que atingir, em qualquer
das habilidades supramencionadas, correspondera a nota final.

Para que o piloto seja autorizado a participar de vbos internacionais, devera
atingir ao menos o nivel operacional (4) como nota final. Aqueles que atingirem o nivel
operacional (4) deverédo se submeter a um novo teste apdés o periodo de trés anos. Os
que atingirem o nivel avancado (5) deverdo se submeter a um novo teste, ap0s seis anos.
Ja os que atingirem o nivel expg} ndo mais precisardo se submeter ao teste.

O quadro a seguir, de numero vinte, apresenta a estrutiantts Dummond

English Assessment
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Santos Dummond English | Compreenséo Oral - 16 questdeSompreensao escrita — 14
Assessment alternativas guestdes alternativas
(fraseologia, situacdes (vocabulario, gramética e

Pre-test emergenciais e diferentes | funcdes de linguagem)

“sotaques”) 30 minutos

30 minutos
Proficiency Test Warm-Up, Problem-Solving, Emergency Situations e
Aviation Topics
50 minutos

Quadro (20): Santos Dummond English Assessment

ApoOs a apresentacao &antosDumond English Assessmepbdemos afirmar
que um novo instrumento de avaliacdo esta sendo utilizado, com o intuito de garantir
maior qualidade e seguranca durante os voos internacionais. Fica claro para nos a
permanéncia da lingua inglesa como ponto de referéncia para a comunicagao entre
povos de diferentes culturas.

Acreditamos que a implementacdo do teste contribuird para que haja entre os
pilotos maior comunicacédo e melhor desempenho dos mesmos ao realizar suas funcoes,
principalmente aquelas que envolvem situacfes emergenciais, nas quais 0 uUso e a
compreensao da LI sejam essenciais.

Ao trazer questbes que abrangem vocabulario e estruturas especificas,
verificamos que o teste acima mencionado agrupa-se a outros, cujos propositos sao
especificos, uma vez que apresenta a utilizacdo de palavras e estratégias que um falante
qualquer de LI ndo dominaria, necessariamente. Acreditamos que este seja um exemplo
claro de que a implementacdo de testes e exames com propositos especificos € uma
alternativa que pode colaborar diretamente para o nosso sistema de ensino e
aprendizagem de linguas, uma vez que incentivaria falantes a buscar niveis de

proficiéncia mais elevados. Notamos que pne-testexistem tarefas similares as do
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EPPLE, como é o caso adwarm-up. Embora apenas a primeira fase seja aplicada em
meios eletrdnicos, acreditamos que a analise de similaridades e diferencas possa trazer

possiveis sugestdes para o aperfeicoamento do exame para professores, EPPLE.

3.5 The Oxford Online Placement Test

Um outro exame, de carater internacional, que nos chamou a atencdo em
nossa coleta de dados éThe Oxford Online Placement Tg®OPT), criado pela
Oxford, que traz como uma de suas caracteristicas primordiais a praticidade e a
agilidade de divulgacdo dos resultados. Dentre suas caracteristicas, podemos citar as de
a) ser aplicado em meios eletrbnicos; b) permitir que seus usuarios o utilizem em
qualquer lugar: em casa, na escola, no escritério; c¢) utilizazaoning Management
Systemd) avaliar mais do que a gramatica e o vocabulario, uma vez que apresenta
tarefas que levam seus candidatos a utilizar a combinacéo dos diversos significados ao
se comunicarem em LI; e) ser adaptado ao computador, 0 que o torna mais curto e seu
resultado mais rapido; f) promover facilidades de utilizacdo de ferramenliag
Como publico-alvo temos todos aqueles falantes de LI que buscam “nivelar” sua
proficiéncia em relagdo a um determinado grupo de usuarios da lingua. Sendo assim,
temos que escolas de idiomas, por exemplo, podem utilizar 0 exame para agrupar seus
alunos em diferentes niveis.

As informacbes a seguir foram retiradas do siew.oxfordenglishtesting.com
no qual o exame é divulgado.
O OOPT apresenta duas secdes: a se¢ao denomuead# English, com trinta

guestdes, e a secdo denominaddening, apresentando quinze questbes. A primeira
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delas visa avaliar o conhecimento do candidato sobre as formas gramaticais e seus
diversos significados, ela é composta por trés tipos de tarefas.

Uma caracteristica marcante em suas tarefas € a de abordar as diferentes
possibilidades combinatérias de significados que podem ocorrer em uma mesma
sentenca, inserida em diferentes contextos. Com o intuito de melhor contextualizar os
didlogos e os enunciados, o exame € provido de imagens que se relacionam com 0s
contextos abordados.

Na primeira tarefa, os candidatos devem ler um dialogo curto e com espacgos em
branco e, em seguida, deverdo completa-lo com quatro op¢des apresentadas para cada

espaco. Nesse caso, aspectos gramaticais sao evidenciados com prioridade.

J& na segunda tarefa, é avaliada a habilidade de negociacdo de sentidos, ou seja,
o candidato deve utilizar formas gramaticais com o intuito de compreender significados

dentro de uma sentenca minimamente contextualizada.

Tal caracteristica deve-se também, as tendéncias de ensino e aprendizagem de
LE, que buscam enquadrar a lingua dentro do contexto real de fala. Os significados
variam em uma escala de muito explicito a muito implicito, em que o sentido apenas

sera negociado caso seja elaborado um contexto.

Segundo o site de divulgacdo supracitado, ser capaz de compreender uma
sentenca isolada néo é fator suficiente para que se possa chegar a uma negociacao de
significados, dentro de um dado contexto. E preciso se comunicar dentro de uma lingua

e isso requer mais do que a decodificacdo de sentencas isoladas.

A terceira tarefa engloba tanto a construcdo de estruturas quanto a construcao de

significado. Ela é designada para averiguar se o candidato apresenta conhecimento
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suficiente ao completar um texto longo com espacos em branco, que devem ser

preenchidos com verbos e substantivos.

A segunda secao, referente letening, € destinada a apresentar ao avaliado
diferentes tipos de passagens de audio. O examinado devera identificar o sentido literal
expresso e também inferir significados, enquanto ouve as passagens. Em outras
palavras, o candidato devera compreender o que foi dito, em seu sentido literal, e o que
foi dito nas entrelinhas, ou seja, de forma n&o explicita, o que exige a constru¢cao de um

contexto.

Tal secdo ddistening € composta por trés tipos de tarefas. A primeira delas
possui trés dialogos curtos, seguidos de quatro questdes de multipla escolha. Ao final do
teste, cada candidato tera respondido a aproximadamente quinze questdes, dependendo
do seu nivel de proficiéncia. Vale ressaltar que cada trecho pode ser escutado duas

vezes, caso necessario. Segue um quadro com os dados gerais das tarefas do OOPT.

OOPT Use of English Listening
30 questdes alternativas 15 questdes alternativas
(formas gramaticais e seus diversos
significados) Sem limite de tempo
Sem limite de tempo

Quadro (21):Dados gerais das tarefas do OOPOkford Online Placement Tept

Percebemos que o OOPT apresenta uma estrutura dita complexa, uma vez que
apresenta diferentes tipos de tarefas as quais visam avaliar diferentes habilidades. Essa
caracteristica o difere dos exames Santos Dummond English AssesSnggisbft que

sdo compostos, em sua primeira fase, apenas por questdes de mudltipla escolha.
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Podemos, assim, afirmar que, sob esse aspecto, o OOPT pode apresentar niveis de

confiabilidade mais elevados.

Resumidamente, o teste OOPT apresenta como objetivos principais os de: 1)
avaliar o conhecimento linguistico daqueles candidatos que precisam ser enquadrados
em um dado nivel de proficiéncia, ou seja, que precisam ser nivelados por algum
proposito, 2) de promover a alunos, professores e instituicdes informacdes detalhadas
sobre seus candidatos, de forma que possam ser tomadas atitudes e decisdes sobre o
sistema de ensino e aprendizagem, 3) promowtakeholderaum teste desenvolvido
online com um alto nivel de praticidade, uma vez que se caracteriza como um teste

barato, flexivel, de facil acesso e adaptacgéo.

Um ponto interessante do exame é o de ndo apresentar limitacdo de tempo no
desenvolvimento de suas tarefas, o que, por outro lado, pode também influenciar
negativamente na confiabilidade do mesmo, sendo que o aluno podera consultar
materiais diversos no momento da realizacdo da prova, visto que o local de aplicacao
poder ser escolhido de acordo com as necessidades do candidato, como sua residéncia,

por exemplo.

Outra caracteristica que notamos no OOPT é a de que este tende a seguir linhas
de ensino e aprendizagem que buscam contextualizar a lingua e priorizar atividades que
aproximem os alunos de situacOes reais de fala. Podemos, assim, dizer que o lado
pragmatico da lingua € priorizado, de forma a incentivar o uso contextualizado de

negociacéo de significados.

Para a classificacdo dos candidatos, € utilizado o descritor CE&Rn{on
European Framework of Referencque abrange aspectos de gramatica kstming.

Tal descritor busca oferecer evidéncias sobre o nivel dos candidatos em diferentes
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aspectos. A tabela de descritores encontra-se no anexo deste trabalho e sera melhor

analisada nas paginas seguintes da nossa dissertacao.

Através do Portifdlio da Lingual.anguage Portifolio, 0 Quadro Comum

Europeu estabelece uma escala global composta por seis niveis.

Os dois primeiros niveis, Al e A2, denomina@asic Usef correspondem ao
conhecimento elementar da lingua. Nos dois outros niveis, B1 e B2 denominados
Independent Usero nivel de conhecimento é correspondente ao intermediério e, nos
dois ultimos niveis, C1 e C2, denominadeficient User a fluéncia é plena em
relacdo ao conhecimento da lingua.

A andlise e a traducio do COMMON EUROPEAN FRAMEWORK
(Framework Language Portifolioggncontra-se no anexo desta dissertacdo. Através dos
descritores por niveDescriptors by Levelacredita-se ser possivel avaliar as seguintes
habilidades: habilidades socioculturais; habilidades produtivas; habilidades receptivas,
como discutimos no anexo.

Como ja mencionado, o local onde a prova é desenvolvida representa um tépico
bastante discutido no OOPT. Os candidatos podem manejar o exame utilizando, o
Oxford English Testing Learning Management SygethMS), que permite a criagao
de diferentes grupos ou classes e apresenta algumas instru¢cdes de como a maquina deve
ser manejada durante o exame. Para que o candidato tenha maior praticidade, o sistema
oferece a criagcdo de uma senha, a qual permite acesso ao exame, a partir de qualquer

computador que contenha os equipamentos necessarios.

No site onde o OOPT é divulgado, podemos encontrar informacdes que deixam
em aberto aos professores e candidatos a possibilidade de se estipular um determinado
tempo para a realizacédo das tarefas. Dentre os exames que ja foram aplicados, a duracéo

de tempo para sua finalizacdo varia entre trinta e quarenta minutos.
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3.6 TOEFL

Nesta pesquisa, atribuimos maior énfase ao teste internacional de proficiéncia
TOEFL, devido a sua complexidade, sua repercussdo mundial e sua Insesdet

Based TestiBT).

O TOEFL foi criado em 1964, pela ETS, e consiste em um teste que busca
avaliar as habilidades linguistico-comunicativas, em LI, de falantes ndo nativos desse
idioma. Vale ressaltar que as tarefas apresentadas no teste sao voltadas ao ambiente
académico, de graduacédo, mais especificamente.

Ao buscarmos dados histéricos, observamos que, até o ano de 1998, o exame
avaliava as habilidades de compreenséo oral, de gramatica, de vocabuléario e de leitura.
Havia também um teste complementar voltado, a produgédo escrita dos candidatos,
denominado TWE, que ndo era oferecido juntamente com as demais secbes do
TOEFL, e sua pontuacgao era desvinculada do resultado do teste principal.

A partir de 1998, o teste passou a ser aplicado em um novo formato, o TOEFL
CBT (computer based testA versdo em papel foi mantida em alguns paises, inclusive
no Brasil. Em 1999, o TWE passou a ser obrigatério, embora sua pontuacdo fosse
divulgada separadamente.

As versdes oficiais do teste TOEFL PBpager based teste CBT sempre
apresentaram a mesma sequéncia de sec¢les, sendo elas: 1) a producdo escrita de um
texto argumentativo sobre um assunto ndo-técnico; 2) a compreensao oral com trés tipos
de exercicios - didlogos curtos; conversas curtas; trechos de palestras ou aula; 3) a de
questdes de estrutura e expressao escrita com dois tipos de exercicios - complementacao
de oracOes e reconhecimento de erros; 4) a compreensao de leitura, com varios textos e

questdes objetivas de multipla escolha.

13 TWE (Testof Written English
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As faixas de pontuacgdo variam de duzentos e dezessete a seiscentos e setenta e
sete pontos para o teste no papel, e de zero a trezentos pontos para o teste CBT.
Tradicionalmente, o conceito exigido pela maioria das instituicbes de ensino € a de
guinhentos e cinquenta pontos, no caso do exame impresso, e duzentos e treze pontos,
para o exame aplicado por meio do computador.

No final dos anos noventa, por meio de um projeto intitulado TOEFL 2000,
surgiu a mais recente versao do exame, conhecida como TOEFIintBét-based-
tes). No ano de 2005, a ETEducational Testing Servirdisponibilizou um simulado
completo do exame em versao iBT, que poderia ser realizado gratuitamente, sendo que
apenas a sec¢ao de avaliacao da proficiéncia oral deveria ser paga.

O TOEFL iBT tem uma faixa de zero a cento e vinte pontos, e em cada parte da
prova (leitura, compreensédo oral, producdo oral e produgcéo escrita) podem ser
alcancados trinta pontos.

Visto que o EPPLE (Exame de Proficiéncia para Professores de Lingua
Estrangeira) é projetado para ser aplicado também em formato eletrénico, acreditamos
gue muitas das caracteristicas do TOEFL iBT servirdo de base ao desenvolvimento do
exame para professores.

O TOEFL iBT foi implementado nos EUA, Canada4, Italia e Alemanha no ano de
2005, sendo que sua primeira aplicacdo no Brasil aconteceu em 2006. Tal versao
apresenta, ainda hoje, as seguintes secoes:

12) A compreensao de trés a cinco textos escritos de origem académica nao
especializada, com duracdo de sessenta minutos. Geralmente, cada texto contém até
setecentas palavras, sendo possivel a obtencdo de anotac¢des, enquanto os textos sao
lidos. Antes do inicio da prova, o oficial responsavel entrega ao candidato uma folha

para rascunho, a qual devera ser devolvida no término do exame.
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28) A compreensdao oral de dois a trés didlogos e de quatro a seis palestras ou
debates, com a duracéo de cinquenta minutos. Os dialogos pertencentes a esta se¢cao sdo
0S mesmos possivelmente abordados em universidades, escolas e em outras situacdes
sociais. Sao disponiveis de vinte e cinco a trinta minutos para a execucéo de todas as
tarefas, havendo um crondmetro na tela, para auxiliar o candidato a controlar o tempo
utilizado em cada questdo. Nesta secdo, também séo permitidas anotacdes sobre cada
didlogo ouvido.

3%) A producéo oral com seis tarefas, sendo duas independentes, em que opinides
do candidato sobre assuntos pertinentes a vida académica sdo solicitadas, e quatro
tarefas integradas: duas de compreensédo oral e leitura, nas quais o candidato terd que
resumir a relacdo entre as ideias apresentadas nos textos; e duas tarefas de compreenséao
e producdo orais, nas quais o candidato devera resumir 0 que ouviu e apresentar sua
opinido sobre o assunto. A duracdo dessa sec¢do é de vinte minutos. Dentre as seis
guestdes, sdo disponibilizados de quarenta e cinco a sessenta segundos para a
formulacdo de cada resposta. Nesse intervalo de tempo, € permitido que anotacdes
sejam feitas.

4%) A producdo escrita, constituida de duas tarefas, sendo uma delas a
elaboracdo de uma dissertacdess@y; na segunda tarefa, integrando leitura e
compreensao oral, o candidato devera expressar sua opinido sobre os contetudos que lhe
foram apresentados. O tempo disponivel para a realizacdo desta se¢do é de cinquenta
minutos. O quadro de numero vinte e dois, a seguir, apresenta a estrutura do TOEFL

IBT.
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Secéo do teste Numero de questbes Limite de tempo

Leitura 3 a 5 textos 60 a 100 minutos
12 a 14 questdes sobre cada
texto
Compreenséao auditiva 4 a 6 palestras, 6 quest@es 60 a 90 minutos

sobre cada uma delas, 2 a3
dialbgos com cinco questbes
sobre cada um deles.

Intervalo
Expressao oral 6 tarefas — 2 independentes e 20 minutos
4 integradas
Redacéo 1 tafera integrada e 1 tarefa 20 minutos e
independente 30 minutos
Total 4 horas

Quadro (22): TOEFL iBT

Vale ressaltar que as quatro secfes séo realizadas no mesmo dia, totalizando
uma duracdo maxima de quatro horas. Sendo assim, o exame exigira que o candidato
insira, em seu desempenho linguistico, habilidades combinadas, como é o caso de
responder a uma questdo condizente a vocabulario em uma sergeditig. Vale
ressaltar que, como no EPPLE, o candidato pode fazer anota¢des durante a realizacao da
prova, como acontece supostamente em ambientes de sala de aula.

As tarefas buscam simular situacfes de fala semelhantes aquelas da vida real,
que ocorrem em universidades, palestras, discussfes entre professores e alunos. Os
textos utilizados na prova desading, por exemplo, sdo extraidos de diversos
periodicos. Um outro fator que condiz a praticidade dos exames realizados em meios
eletrénicos é o de o resultado ser divulgado quinze dias ap0s a realizacdo dos mesmos.

Os testes sao aplicados apenas em instituicdes autorizadas, com examinadores
treinados. Sendo assim, a confiabilidade do teste € maior, uma vez que se garante a

autenticidade do examinado e se estdo ou ndo sendo utilizados materiais de apoio. Por
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outro lado, o fator tempo tem sido gerador de ansiedade a muitos candidatos, como
verificaremos em nossos questionarios de pesquisa, uma vez que, ao ser limitado e
controlado por uma maquina, o candidato pode apresentar maior inibicdo e
estranhamento.

Por meio de uma andlise mais detalhada do iBT, podemos verificar que ele
apresenta avancos para a area de avaliagdo, ao passo que propicia maiores relacdes entre
as habilidades tradicionalmente denominadas produtivas — as de produgao escrita e oral
— e receptivas - as de compreensao escrita e oral.

Por meio de um olhar mais analitico, podemos afirmar que, no TOEFL iBT, as
secOes relacionadas as compreensfes escrita e oral foram minimamente modificadas, a
nao ser no que diz respeito a maior énfase dada a questbes de coesdo e coeréncia e,
ainda, a inclusdo de questdes nas quais se pede ao candidato a escolha de possiveis
sentencgas que melhor resumam trechos especificos de cada texto apresentado.

Destacamos o fato de que a modificacdo da prova envolveu, também,
consideragbes sobre a proficiéncia e sobre o desenvolvimento de recursos
computacionais, para que o exame pudesse ser aplicadaerizet O teste apenas
pode ser aplicado em maquinas devidamente equipadas.

Fato bastante interessante é a inclusdo da secfpedking, no TOEFL iBT,
que tem sido designada para a avaliacdo da habilidade de comunicagdo oral dos
candidatos em ambientes académicos. Com tal inclusdo, o exame passa a abranger as
cinco habilidades: speaking, listening, writing, reading e grammar

Além de ser um exame mundialmente reconhecido, escolnemos o TOEFL iBT
por apresentar novas tendéncias no campo de avaliacdo em LI, com caracteristicas que
podem servir de base para o aprimoramento do EPPLE, como é o caso da interligagédo

de habilidades. Como semelhangas entre ambos 0s exames, temos o fato de estipularem
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o tempo de realizagdo de suas tarefas e de serem aplicados apenas em locais
autorizados, com examinadores devidamente treinados. Sendo assim, embora

apresentem propositos diferentes, com abrangéncias geograficas diferentes e publicos
diferentes, verificamos que suas similaridades e tarefas podem servir de base para

aqueles envolvidos na criagéo e implementacdo do EPPLE. Vale ressaltar que a maioria

dos dados coletados foi retirada de sites confiaveis, das companhias que elaboram os
exames, uma vez que ndo encontramos grande quantidade de literatura publicada sobre
eles.

Sendo assim, respondendo a nossa primeira pergunta de pesquisa “Quais sao as
caracteristicas de testes eletrbnicos de proficiéncia em LI?”, com base nos dados
coletados, podemos afirmar que, para que um teste seja aplicado em formato eletrénico,
€ preciso, primeiramente, que existam maquinas devidamente equipadas, para que
possiveis percalcos sejam evitados. Dessa forma, antes de aplicar um teste de
proficiéncia eletrdnico, € necessario que se verifique quais artefatos o computador que
sera utilizado deve conter.

Um ponto positivo que discutimos em nosso trabalho é a possibilidade que os
sistemas eletrbnicos tém, muitas vezes, de adaptar as questdes do teste ao nivel de
proficiéncia de um candidato, com base em suas primeiras respostas, com o intuito de se
obter um teste mais personalizado, embora esta caracteristica ndo se encontre nos
exames por nos analisados.

O fato de computadores oferecem uma diversidade de insumos multimodais,
como texto escrito, som, imagens fotogréficas e videos, contribui para que se enriqueca
tanto a autenticidade situacional dos insumos como das respostas dos candidatos. Dessa
forma, temos que, em testes eletrénicos, o insumo apresentado a todos os candidatos é o

mesmo, 0 que torna os testes mais justos e confiaveis. A0 mesmo tempo, possiveis
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contribuicbes que seriam feitas por examinadores, a possiveis candidatos, também s&o
eliminadas, visto que as instrucdes serdo padronizadas.

Como afirmam Douglas e Chapelle (2006) os testes eletrdnicos apresentam
circunstancias temporais e fisicas, que, normalmente, os diferem dos testes em formato
de papel. Uma delas é a possibilidade de serem aplicados em locais pré-determinados,
como é o caso do TOEFL iBT e dgantos Dumontou de, simplesmente, serem
aplicados no local onde o candidato escolher, com a condicdo de uma maquina
adequada estar disponivel, como é o caso do OOPTEegl=oft Tal aplicacdo pode
acontecer em diferentes momentos, sem a interven¢do humana, uma vez que € possivel
agendar a prova em diversos horarios. Os candidatos que se submetem ao teste, em
casa, por exemplo, podem acessa-lo em qualquer momento, como acontece no
Englisoft

Como ja discutimos, caracteristicas como as supracitadas tornam os testes
eletrbnicos mais praticos e, ao mesmo tempo, podem colocar em risco sua
confiabilidade, uma vez que, o aluno, em alguns casos, pode ter acesso a outros
materiais. Por outro lado, é importante levar em consideracdo quais sdo os intuitos do
teste, o que ele busca avaliar, de forma que, o fato de realiza-lo em casa, ou sem limite
de tempo, pode ndo ser uma questao negativa, dependendo dos seus propésitos.

O processamento natural da linguagem tecnoldgica permite uma avaliagdo
automética e fiel das respostas complexas, de forma que a intervencdo humana existente
na correcao feita em testes de formato papel ndo mais acontece nos testes eletronicos.
Vale ressaltar que, para que o computador faca a correcdo de questbes dissertativas, €
preciso que haja programas especificos instalados na maquina. Talvez essa seja uma das
razdes que justifica a grande quantidade de questdes de mdltipla escolha nos testes

eletrénicos.
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Se tracarmos comparacdes entre 0s testes por nos analisados e suas
especificacdes, temos queEmglisoft apresenta questdes contextualizadas, como é o
caso da redacdo em formato de wymail o insumo oferecido também é
contextualizado, com a utilizagdo de figuras, por exemplo. Nele, € permitido que os
candidatos fagam anota¢Oes durante a prova, como acontece em ambientes escolares,
além de o avaliado nao ter limite de tempo para executar as tarefas e poder realiza-las
no local de sua escolha, desde que a maquina disponivel seja devidamente equipada.
Todas as questdes sao de multiplha escolha e seu resultado é instantaneo.

Em relacdo aoSantos Dumonttemos que o insumo € padrdo para todos
candidatos, além de ser contextualizado; tant@re-testcomo o Proficiency Test
devem ser aplicados em locais determinados pela OACI e apresentam limite de tempo
para a execucao. O candidato ndo pode fazer uso de anota¢gGes durante a prova e, uma
vez respondida, a questdo ndo mais podera ser alterada. O resultpootekt é
apresentado no prazo de dez a quinze dias.

No caso do OOPT, temos um exame eletrénico, voltado a um publico aberto e
gue pode ser aplicado em qualquer lugar, desde que a magquina disponivel seja
devidamente equipada. Dessa forma é possivel que o examinado realize a prova da
forma que lhe convir. Todas as questdes sdo de multipla escolha. Nao ha limite de
tempo para sua execuc¢do e seu resultado é disponibilizado instantaneamente.

J4 o TOEFL iBT, da mesma forma queSantos Dumontestipula limites
especificos de tempo para a realizacdo de suas tarefas e apenas sera aplicado em locais
determinados pelos organizadores do exame. O candidato, diferentemente do que
acontece néantos Dumontpode fazer uso de anotacfes durante o teste. Um reldgio

fica exposto na tela do computador para que o examinado possa melhor controlar seu
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tempo. Uma vez respondida, a questdo ndo mais podera ser alterada. O resultado do
exame é disponibilizado quinze dias ap0s sua realizagéo.

Aproveitando a discussdo acima realizada gostariamos de dar inicio a resposta
da terceira pergunta de pesquisa: “Quais caracteristicas dos exames disponiveis poderao
contribuir como subsidios a elaboracdo do EPPLE?".

Com base nas andlises realizadas a respeito dos exames de proficiéncia,
gostariamos de sugerir, primeiramente, que o EPPLE siga o exemplo do TOEFL e do
Santos Dumoninos aspectos temporais e espaciais. Ou seja, sugerimos que seja
estipulado um tempo especifico para a realizacdo das tarefas, de forma que o candidato
tenha consciéncia da necessidade de se preparar para o exame e de utilizar, da melhor
forma possivel, o tempo que Ihe é disponivel.

Acreditamos também que o EPPLE deva oferecer a seus candidatos lugares
especificos para sua aplicacdo, de forma que varias localidades do Brasil sejam
contempladas com “postos” de aplicacdo do exame, com o intuito de melhor atender
seus candidatos. Em outras palavras, sugerimos que o exame seja de facil acesso a seus
candidatos. A partir do momento em que o exame é aplicado em locais especificos, com
examinadores treinados, a confiabilidade dos seus dados passa a ser maior. Como
muitos testes eletrbnicos, o resultado do EPPLE podera ser também rapidamente
disponibilizado o que ir4 caracteriza-lo como um exame préatico.

Outra sugestéao seria a utilizagéo de diferentes tipos de tarefas, como acontece no
TOEFL iBT e noSantos DumontEmbora a utilizacdo de questfes de multipla escolha
torne a correcdo do exame mais pratica, acreditamos que o intuito geral do EPPLE é o
de levar o professor a mostrar seu desempenho linguistico-comunicativo, ao
desenvolver atividades que sao especificas do seu meio, 0 que apenas acontecera, caso

diferentes tipos de tarefas sejam aplicados, como € o caso da correcdo de erros, da
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metalinguagem, dentre outras. Sugerimos também, que, da mesma forma que acontece
no Santos Dumonib EPPLE apresente insumos e questdes contextualizadas, abordando
temas especificos da area de ensino e aprendizagem de linguas. Fato interessante € o de
o TEPOLI, teste de proficiéncia oral do EPPLE, jA apresentar caracteristicas muito
similares aquelas d8antos Dumontuma vez que se inicia com perguntas de cunho
pessoal e profissional e, em seguida, aborda topicos normalmente encontrados em uma
aula de linguas.

Dentre os exames analisados, apenaSardos Dumonhdo é permitido fazer
uso de anotacdes. Sugerimos que, no EPPLE, anota¢des sejam permitidas, uma vez que
tal atividade é comum também em salas de aula, além de poder contribuir para o
desempenho e seguranca do candidato.

Como acontece no TOEFL iBT e no OOPT, sugerimos que, no site de
divulgacdo do EPPLE, estejam contidos simulados do exame, de forma que seus
candidatos possam melhor se preparar, adquirindo familiaridade com suas tarefas e seu
formato.

Uma vez que o exame € voltado para fins especificos, visando avaliar a
proficiéncia do professor de linguas, por meio de tarefas que englobem também
aspectos pedagogicos, sugerimos que o publico alvo do EPPLE seja os professores de
linguas licenciados, pois, a nosso ver, essa seria uma forma de valorizar a formacao nao
s6 linguistica, mas também pedagdgica da nossa categoria.

Da mesma forma que o TOEFL iBT engloba diferentes habilidades em uma
mesma tarefa, sugerimos que o EPPLE também seja contemplado com tarefas que
induza o candidato a fazer uso de diferentes habilidades linguisticas, além de executar

tarefas comuns a seu ambiente de trabalho, como acont€a@tes Dumonem que o
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candidato deve ouvir uma situacéo problema, simulada em um véo, e devera, ap0s ouvir
a uma gravacao, sugerir possiveis solu¢des para o problema.

As sugestdes supracitadas foram baseadas em nossa coleta de dados e nos
objetivos que o grupo do EPPLE apresenta, dentro da area de avaliagdo. Esperamos
contribuir para o aprimoramento e a disseminagao deste exame.

Os dados aqui discutidos serdo também retomados na proxima secao, cujo foco

de andlise sdo os questionérios de pesquisa e a discussao e comparacao de seus dados.

3.7 VisOes de Stakeholdersm ILE no Brasil

Apresentamos, nesta se¢do, a analise dos dados coletados por meio do nosso
guestionario de pesquisa, ja mencionado na metodologia deste trabalho. Os
questionarios foram aplicados a dez professores universitarios de cursos de Graduacgéo
de Licenciatura em Letras, com habilitacdo em Lingua Inglesa. Tais professores
residem em diversas regides do Brasil e séo, por nés considestal@)oldersdo
ensino de LI.

Serao discutidas todas as afirmacgdes que compdem tal instrumento e, com base na teoria
discutida e, ainda, em questdes politicas, sociais e educacionais que permeiam nosso
sistema de ensino-aprendizagem de linguas, analisaremos cada uma das afirmacdes. S&o
apresentados, também, graficos que poderdo favorecer a visualizagdo das opinides dos
Nnossos participantes a respeito dos questionamentos abordados nas afirmacdes. Apos a
discussédo dos dados de tais questionarios, propomo-nos a responder a segunda pergunta

de pesquisa deste trabalho: “Qual a visdostikeholdersdo ensino de linguas
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estrangeiras no Brasil a respeito do efeito retroativo que os testes de proficiéncia trazem
a seus candidatos?”.

Dessa forma, como primeira afirmacao, temos o seguinte: “Dentre os testes de
proficiéncia em Lingua Inglesa, os mais procurados sdo o FCE e o TOEFL.”, os
participantes de GO e BA concordaram plenamente, enquanto que os dois participantes
de SP, o de MG, ES, PR, RS e PA afirmaram néo ter certeza. Nenhum participante
discordou e, um deles, o do DF, ndo reconheceu a informacgéo. O grafico dois, a seguir,

ilustra aquilo que acabamos de concluir.

Afirmacaol

m Concordo plenamente
B N3otenho certeza
Discordo

B Ndoreconhego a
informacao

Gréfico (2): “Dentre os testes de proficiéncia em Lingua Inglesa, os mais procurados
séo o FCE e o TOEFL.”

Observamos que a maioria dos participantes afirmou n&o ter certeza sobre a
lideranca do FCE e do TOEFL como os testes de proficiéncia mais conhecidos.
Podemos considerar compreensivel que, devido a grande variedade de exames
disponiveis no mercado, atualmente, a maioria dos nossos colaboradores né&o
reconheceram dois exames de proficiéncia, em especifico, como os mais procurados.
Embora os exames supracitados tenham grande repercussdo no Brasil, atualmente,
encontramos um vasto numero de exames e testes que buscam atender as necessidades

especificas de seus candidatos.
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Podemos encontrar tanto exames de proficiéncia voltados a publicos
generalizados, como é o caso do TOEFL, quanto exames de proficiéncia voltados a um
publico selecionado, como é o casoS#mtos Dumontirecionado a pilotos da aviacao
civil brasileira.

Vale ressaltar que muitas instituicbes que elaboram exames de proficiéncia,
como a Universidade de Cambridge, apresentam um leque de op¢des a seus candidatos
que lhes permite a realizacdo de uma prova que se enquadre em niveis de proficiéncia
variados, com propdsitos diversos.

Como exemplo, trazemos os exames de Cambridge, que compdem um grupo de
cinco provas de diferentes niveis: KERefy English Te¥t PET Preliminary English
Tes), FCE First Certificate in English), CAECertificate in Advanced English), CPE
(Certificate of Proficiency in English). Cada um deles abrange tarefas e contextos que
requerem niveis de proficiéncia especificos da lingua em gquestdo. Sendo assim, é
compreensivel o fato de apenas dois dos exames ndo serem considerados 0s mais
reconhecidos, em diversas regides do Brasil.

J& a segunda afirmag¢do do questionario, “Candidatos a testes de proficiéncia
buscam valorizar seus curriculos”, obteve maior concordancia entre os participantes.
Em sete estados (PA - BA - RS — ES - SP Il — GO - SP 1), os respondentes
concordaram plenamente com a afirmacdo. O respondente do DF né&o teve certeza e
outros dois, de MG e do PR, discordaram. Acreditamos ser justificavel o fato de a
grande maioria ter concordado com a afirmacdo de numero dois, uma vez que, além de
colaborar para a avaliagao da proficiéncia de seus candidatos, os exames de proficiéncia
sao carregados de valor social representativo aos que a eles se submetem. Temos, a

seguir, o gréfico que ilustra a afirmagédo de numero dois.
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Afirmagao 2

B Concordo plenamente
B N3otenho certeza
Discordo

B Ndoreconhego a
informacao

Gréfico (3): “Candidatos a testes de proficiéncia buscam valorizar seus curriculos”

Portanto, ainda que néo influenciem diretamente na admissao ou reprovacao de
um trabalhador, os exames tém funcionado como uma qualificacdo a mais para muitos
profissionais, 0 que os favorece na disputa por um espaco no mercado de trabalho.

Muitas universidades nacionais e internacionais também adotam testes de
proficiéncia em LE como instrumentos de avaliacdo. Sendo assim, o papel social de
testes e exames tem sido cada vez mais abrangente, nos mais diversos campos de
atuacao.

Concordamos com Martins (2005) ao firmar que

(...) embora a influéncia e a importancia dos exames de linguas sejam reconhecidas
como imprescindiveis, normalmente o processo de avaliar era feito com uma certa
relutancia. Porém, ha um reconhecimento de que esse estado em relacdo a avaliacédo
nao se aplica mais, pois ao invés de se ver 0s exames por um lado negativo, como
uma forga conservadora, uma ameaga, reconhece-se que o exame exerce uma forca
poderosa nos aprendizes e no ensino. (MARTINS,2005,p. 60-61)
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A questdo da repercussdo dos exames de proficiéncia estd também ligada a
valorizagdo da LI e das reformas educacionais, as quais demandam o dominio da lingua
por parte dos professores e de outros profissionais, que, para ingressar no mercado de
trabalho, necessitam de certificados que atestem sua proficiéncia no idioma. Por meio
de um exame ou teste, busca-se tracar o perfil da proficiéncia linguistica de muitos
candidatos.

Dessa forma, além de contribuir para a melhor qualificacdo de seus candidatos,
0s testes e exames contribuem também para o sistema de ensino e aprendizagem de LE,
uma vez que conduz ao aperfeicoamento da proficiéncia linguistica na lingua em
guestao.

A terceira afirmacéo, “Candidatos a testes de proficiéncia disputam por bolsas
no exterior”, € por nGs considerada um pouco mais especifica, visto que o numero de
pessoas que disputam esse tipo de bolsas é mais restrito. Compreendemos, assim, o fato
de terem aparecido respostas bastante divergentes. Quatro participantes concordaram
plenamente, MG - SP | - DF - RS, trés nédo tiveram certeza, GO - PR - BA, trés
discordaram, SP | - ES - PA, e nenhum deles deixou de reconhecer a afirmagéo.

O grafico quatro ilustra esses resultados, como podemos ver a seguir:

Afirmac¢ao3

B Concordo plenamente
B N3otenho certeza
Discordo

B NdoReconhego a
informacao

Gréfico (4): “Candidatos a testes de proficiéncia disputam por bolsas no exterior”
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O fato de nenhum respondente desconhecer a afirmag&o nos faz acreditar que a
disseminagéo de bolsas no exterior tem sido cada vez maior. Por outro lado, alguns néao
concordam com a afirmacéo de que testes de proficiéncia como TOEFL sao requisito,
para o candidato, ao se cadastrar em processos seletivos de universidades estrangeiras.

Percebemos que tal afirmacdo ndo é do conhecimento desses informantes, uma
vez que é veridica a participacdo de exames e testes de proficiéncia em processos
seletivos de universidades, como é o caso do processo seletivo da pds-graduacdo em
Estudos Linguisticos da UNESP de S&o José do rio Preto, onde os alunos séo
submetidos a um teste de leitura em LE, pré-requisito para as demais etapas da selecao.

Baseados ndo s6 nas respostas do questionario piloto, mas também no fato de
muitas universidades utilizarem exames e testes de proficiéncia em processos seletivos
da pos graduacdo, consideramos pertinente a escolha da afirmacdo de numero quatro,
“Candidatos a testes de proficiéncia sdo geralmente alunos de pos-graduacgao”, cujas

respostas estédo ilustradas no grafico a seguir:

Afirmacao 4

M Concordo Plenamente
W N3o tenho certeza
Discordo

B N3o Reconheco a Afirmacgdo

Gréfico (5): “Candidatos a testes de proficiéncia sdo geralmente alunos de pds-
graduacao”
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Sobre tal afirmacao, dois participantes concordaram plenamente, RS — MG, dois
nao tiveram certeza, PR — ES, cinco discordaram, PA - BA - DF - SP Il - SP |, e apenas
um nao reconheceu a informacao, GO.

De acordo com Wielewickil997), em universidades brasileiras, a proficiéncia
em LE, definida, em termos gerais, como a habilidade de usar uma LE para um
determinado propésito, estd entre as condi¢cbes regulamentares para admissdo de
candidatos a Pés-Graduacgdo ou para a habilitacdo a defesa dos trabalhos de concluséao
dos cursos de Mestrado e Doutorado.

Tal exigéncia pode ser justificada pelo fato de que uma das expectativas que
recaem sobre alunos de poés-graduacdo é a de que possam ter acesso ao crescente
volume de leituras exigidas nesse nivel e, dessa forma, que sejam capazes de interagir
com seus pares, principalmente, por meio da leitura do que é publicado nos mais
diversos féruns académicos e cientificos, tais como, livros, revistas especializadas e
anais de congressos, o que, geralmente, é feito em LI.

Em nosso entendimento, o fato de cinco colaboradores discordarem da
afirmacdo vem de encontro com a variedade de testes e exames de proficiéncia
existentes no mercado e suas diferentes caracteristicas e finalidades. Muitos candidatos
se submetem a testes e exames apenas para averiguar seu nivel de proficiéncia, como
fazem muitos alunos de cursos de idiomas. Outros fazem uso do certificado para
disputar um espaco no mercado de trabalho ou para concorrer a uma bolsa de estudos no
Brasil ou no exterior, e outros, ainda, como os aviadores da ANAC, submetem-se ao
exame para exercerem sua profissao.

Sendo assim, torna-se um tanto restrita a afirmacdo de que geralmente sdo

estudantes de pos-graduagdo que se submetem a testes e exames de proficiéncia, visto
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gue eles constituem parte do grupo de candidatos que se submetem aos diversos
exames, com diversos propositos.

A afirmacdo de numero cinco, “Candidatos comprovam os niveis de inglés para
suas necessidades académicas e profissionais” obteve a aprovagdo da maioria dos
participantes. Seis deles concordaram plenamente, SP, MG, GO, SP Il, DF, RS, dois
nao tiveram certeza, PR, PA, e dois discordaram, ES, BA. Temos, a seguir, o gréafico de

namero seis, que ilustra as informacgdes supracitadas.

Afirmag¢ao5
m Concordo plenamente
B N3otenho certeza

Discordo

Gréfico (6): “Candidatos comprovam os niveis de inglés para suas necessidades
académicas e profissionais”

Ao concordarem plenamente com esta afirmacéo, os informantes reforcam nossa
crenca de que muitos candidatos ndo buscam comprovar seu nivel de proficiéncia em LI
apenas por questdes linguisticas, mas também por questdes sociais. Ao contrario do que
se acreditava tempos atras, a avaliagdo ndo mais € vista como simbolo de puni¢cédo, mas,
sim, como meio de qualificacdo e crescimento social, profissional e académico, visto
que uma das formas mais concretas de certificacdo profissional tem sido os exames
seletivos.

As pessoas que os utilizam tém como objetivos mais comuns melhorar suas
perspectivas de emprego, obter instrucdo adicional, viajar ou viver no exterior ou

conquistar um certificado internacionalmente reconhecido que comprove seu nivel de
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proficiéncia na LE. Sendo assim, constatamos, novamente, alguns dos efeitos

retroativos dos exames e testes de proficiéncia em LE.

A afirmacao de numero seis, “Testes de proficiéncia ndo sdo capazes de tracar
um perfil real da proficiéncia linguistica” constitui um assunto polémico, o que se
comprova no resultado obtido nesta pesquisa. Trés dos nossos colaboradores
concordaram plenamente, PA — PR — ES, cinco nao tiveram certeza, BA - SP Il - GO -
MG - SP |, dois discordaram, RS — DF, e nenhum deles desconheceu a informacéo. No

gréfico a seguir, temos a ilustracdo dos dados supracitados.

Afirmacgao seis
m Concordo Plenamente
B N3otenho certeza

Discordo

Gréfico (7): “Testes de proficiéncia ndo sdo capazes de tracar um perfil real da
proficiéncia linguistica”
Wielewicki (1997) acredita que testes de proficiéncia em LI determinam qual é

o dominioadequadodo falantesobre a lingua, tém tido o poder de influenciar nédo
somente o futuro educacional de individuos, mas também o futuro politico de nacgbes
inteiras. E, por exemplo, o caso do TOEFL que, ao se considerar o nimero de
candidatos que a ele se submetem anualmente, tem influenciado um milh&o de decisdes
sobre carreiras profissionais e académicas por ano. (BACHMAN, DAVIDSON &

FOULKES, 1993, p. 25)
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Wielewicki (op.cit.) discute sobre um “dominio adequado” da lingua e é a
avaliacdo desse dominio que tem sido questionada, uma vez que a lingua € “viva’”,
inconstante e repleta de variantes, as quais, dificilmente, sdo avaliadas em sua totalidade
por meio de um teste ou exame. Consideramos complicado falar em “dominio
adequado” de uma lingua, uma vez que é necessario discutir qual adequacao seria essa e

qual visao de lingua se estaria considerando, bem como a quem ela seria empregada.

Levamos em conta o fato de que podemos nos adequar a diversos contextos de
uso. Sendo assim, um candidato que conseguir uma pontuacédo satisfaBaiator
DumontEnglish Assessmgumide obter varias consideracdes a respeito do seu dominio
da lingua, em contextos especificos do mundo da aviacdo. Torna-se necessario,
portanto, o esclarecimento dos propoésitos do exame. Esclarecer a finalidade das suas
tarefas e 0 que se espera que o candidato seja capaz de fazer sdo caracteristicas de
exames e testes que podem contribuir para a elaboracdo do perfil da proficiéncia

linguistica de seus candidatos em determinados contextos de uso.

De acordo conChapelle e Douglas,

os testes de lingua devem medir a competéncia dos estudantes em usar aquilo que a
teoria define como linguagem natural [ou seja, que esteja relacionada o mais
diretamente possivel com as situacdes reais de uso de linguagem que o examinando tem
gue enfrentar] e avaliar a competéncia através da observacao dos estudantes a medida
em que eles desempenham tarefas naturais na [situacdo especifica de uso da] lingua
(Chapelle &Douglas, 1993, p. 3)

Baseados na afirmacdo supracitada, observamos que, embora os exames de
proficiéncia tragam situacfes artificiais de uso da lingua, influenciadas pelas diversas

sensagles e constrangimentos daqueles que estdo sendo avaliados, tem-se buscado a
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criacao de tarefas e artefatos que aproximem cada vez mais as atividades daquilo que os
candidatos estdo acostumados a fazer na vida real. Exemplo disso seriam os artefatos
visuais utilizados nos exames eletrbnicos, como as figuras que acompanham um
determinado texto, e 0os sons que simulam situagcdes emergenciais da vida real,como o0s
problemas vivenciados pelos pilotos de avido.

Partindo para a afirmacdo de numero sete “Candidatos a testes de proficiéncia
sdo geralmente profissionais liberais”, obtivemos a discordancia da maioria dos
participantes, ja que seis ndo concordaram, trés nao reconheceram a afirmacgéo e apenas
um concordou plenamente. Embora ndo tenhamos provas estatisticas desse dado, temos
informacdes de que os candidatos a testes de proficiéncia fazem parte de grupos sociais
divergentes. A variedade de testes € proporcional a variedade de pessoas que 0s

procuram. Temos, a seguir, o grafico de niumero oito, que ilustra os dados supracitados.

Afirmagao?7

B Concordo plenamente

B N3otenho certeza

Discordo

B Naoreconheco a informacao

Gréfico (8): “Candidatos a testes de proficiéncia sdo geralmente profissionais liberais”
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O fato de existirem variedades de exames de proficiéncia esta diretamente ligado
a questdo de que muitos exames sao implementados com intuitos bastante especificos,
como acontece com o Santos DumontEnglish Assessn@nprofissional, seja ele
liberal ou ndo, deve apresentar niveis de proficiéncia que lhe permita utiliza-la ndo sé
em contextos cotidianos de fala, mas também em contextos especificos de atuacao.
Assim, acreditamos que n&o basta ao professor ser capaz de se comunicar na LI em
contextos do dia-a-dia, cabe a ele também dominar o vocabulario e as estratégias de
ensino e aprendizagem que possibilitem sua atuagcdo como um facilitador do processo de
ensino e aprendizagem. Essa necessidade justifica a implementacdo de um exame que
aborde habilidades especificas da acao de professores.

Sendo assim, baseados nos diversos publicos-alvo que 0s exames aqui
analisados nos apresentam, como aqueles funcionarios do mundo dos negdcios,
aviadores, e profissionais da area de informatica, acreditamos que generalizar esse
grupo heterogéneo de pessoas em apenas profissionais liberais seria contraditério de
nossa parte. Dessa forma, concordamos com a maioria dos nossos participantes, que
classificaram a informagao como falsa.

Para a afirmacdo de numero oito do questionario, “Resultados de testes de
proficiéncia contribuem para se atingir objetivos profissionais”, obtivemos opinides
divididas dos nossos participantes. Quatro deles concordaram plenamente, RS - ES —
GO - SP |, quatro n&o tiveram certeza, PA - BA - PR — MG, nenhum discordou e dois
ndo reconheceram a afirmacgéo, DF - SP Il. O grafico, a seguir, ilustra as conclusdes

supracitadas.
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Afirmac¢ao 8

B Concordo plenamente
B N3otenho certeza
Discordo

B Naoreconheco a informacao

Gréfico (9): “Resultados de testes de proficiéncia contribuem para se atingir
objetivos profissionais”

Percebemos que os participantes do PR e do PA se apresentaram um pouco
confusos em relacdo as possiveis contribuicbes dos exames, visto que, na afirmacéo 5,
“Candidatos comprovam o0s niveis de inglés para suas necessidades académicas e
profissionais”, observamos que eles também n&o tiveram certeza da afirmacao.
Entendemos que, a partir do momento que um exame de proficiéncia € capaz de suprir
necessidades académicas e profissionais, consequentemente, contribui para que seu
candidato atinja determinados objetivos, ou, ainda, impeca a realizacdo dos mesmos.

A partir do momento em que esses participantes ndo tém certeza de ambas as
afirmacdes, eles acabam por demonstrar uma coeréncia de opinido, visto que ambas as
afirmacdes se completam. Ja os participantes do ES e da BA discordaram da afirmacéo
5, 0 que parece ser contraditorio, pois o participante do ES concordou com a influéncia
dos exames para o beneficio da vida profissional e, a0 mesmo tempo, nao reconheceu o
fato de tais candidatos comprovarem seu nivel de inglés para necessidades académicas e
profissionais. J4 o participante da Bahia néo teve certeza da benfeitoria que os exames
oferecem a seus candidatos e discordou do fato de tais exames comprovarem 0s hiveis

de inglés para as necessidades académicas e profissionais.
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A duvida pode ter surgido devido ao fato de tais participantes terem interpretado
a afirmacdo como se os testes ndo fossem capazes de verificar corretamente o nivel da
proficiéncia de seus candidatos para a atuacdo profissional e académica. Sao
considerados, nessa interpretacéo, a qualidade dos testes e exames de proficiéncia. Ao
considerarmos as duas possibilidades de interpretacdo, parece-nos complexo saber em
qual delas os participantes se basearam, embora nossa intencéo, durante a elaboracao do
guestionario, tenha sido a de confirmar os beneficios do testes, e ndo a de indagar sua
gualidade.

A afirmacdo de numero nove, “Quem faz um teste de proficiéncia pode ser
dispensado de determinadas etapas de processos de sele¢cdo de emprego, o que constitui
uma vantagem”, obteve a concordancia apenas do participante do DF. Sete
participantes, SP | - MG - GO - SP Il - ES - RS — BA, nao tiveram certeza, um
participante discordou, PA, e um participante, PR, ndo reconheceu a informagéao.
Novamente, os participantes do PR e PA ou discordaram ou nao reconheceram
possiveis beneficios que os testes de proficiéncia podem acarretar. Segue o gréafico que

llustra as afirmacdes supracitadas.

Afirmac¢ao9

B Concordo plenamente

B N3otenho certeza

Discordo

B Ndoreconheco a informacao

Gréfico (10): “Quem faz um teste de proficiéncia pode ser dispensado de
determinadas etapas processos de sele¢do de emprego, o que constitui uma
vantagem”

141



Por meio da afirmacdo de numero nove, podemos verificar que a grande maioria
dos nossos participantes ndo esté certa das contribui¢cdes diretas que um teste ou exame
de proficiéncia pode acarretar para a vida profissional. Sete deles, por exemplo, ndo
reconhecem a informacao de que etapas de um processo seletivo podem ser eliminadas
por meio da apresentacao de um certificado de proficiéncia. Por outro lado, no ambito
académico, essa disseminagdo é maior, visto que a presenca de tais testes e exames tem
sido bastante recorrente nos processos seletivos, principalmente na area de pos-
graduacéo.

No ambito profissional, embora possa ndo ser muito frequente e disseminada, a
apresentacao de certificados de testes e exames de proficiéncia tem substituido possiveis
entrevistas de emprego, que seriam implementadas com o intuito de verificar a
proficiéncia na LE dos candidatos que disputam determinados cargos.

Na visdo de Bhatia (1997) o mundo do trabalho est4 se tornando cada vez mais
multicultural, como um resultado da fusdo das organizacdes de negdécios para formar
grandes multinacionais, a fim de operarem além das fronteiras.

Ainda segundo o autor, a for¢a do inglés recai sobre o fato de que esse idioma
Nao representa apenas mais uma cultura ou uma forma de vida isolada, pelo menos néo
na sua forma presente. Ele tem sido utilizado como um veiculo para comunicar varias
culturas, varias formas de conduzir os negoOcios da ciéncia e tecnologia, discutir
guestbes e negociar realidades nos acordos, no comércio, no gerenciamento, na
economia e na politica.

Verificamos, por meio da discussdo de Bhatia (op.cit.), que a influéncia da LI
em diversas areas do mundo profissional de fato ocorre, de forma que todo e qualquer
trabalhador busca se qualificar cada vez mais, atingindo, por exemplo, niveis

satisfatérios de proficiéncia em LI.
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Em sua dissertacdo de mestrado, Tondelli (2005) apresenta opinibes de
empresarios da area de tecnologia a respeito da influéncia que a LI tem tido na
contratacdo de profissionais da area de tecnologia, participantes denominados E1, E2,

E3 e E4.

Segundo E1 e E2, ao selecionar candidatos a cargos profissionais, sao aplicados
testes especificos, por exemplo, redacdes e entrevistas. Ja para E3, o conhecimento em
LE do candidato depende da exigéncia de cada vaga concorrida, quanto maior o nivel de
responsabilidades do cargo, maior sera o nivel de proficiéncia exigido. Na opinido de
A4, a andlise do conhecimento em LE é feita apenas oralmente, por meio de entrevistas
aplicadas por pessoas especificas. Sendo assim, podemos considerar que, por parte dos
informantes analisados, existe uma preocupacdo em averiguar o desempenho linguistico
em LE, por parte dos futuros contratados.

Com base nos dados da pesquisa supracitada, podemos confirmar o fato de que
testes de proficiéncia em LE s&o, de fato, parte do processo seletivo de possiveis
empregos. Acontece que tais testes sdo criados, muitas vezes, pela prépria empresa,
como € o caso das redagdes e entrevistas que, ndo sao retirados de exames oficiais, mas
sim, séo criados de acordo com as necessidades da empresa.

Vale ressaltar que, de acordo com a abordagem de teste e exame adotada nesta
pesquisa, uma redacdo e uma entrevista oral podem, sim, concretizar-se como um teste
de proficiéncia, visto que avaliam uma habilidade da lingua especifica, como é o caso
da redacéo, que avalia a habilidade de escrever, e a entrevista, que aborda questbes orais
de fala.

No site da VEJA, (www.veja.abril.com.br), consultado no dia 17 de fevereiro do

ano de 2010, encontramos uma reportagem de Ana Paula Buchalla, jornalista da revista,
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sobre a repercussdo dos testes e exames de LI no ambito profissional. A matéria da
revista afirma que os diplomas de proficiéncia em LE tornaram-se documentos
obrigatérios para aqueles que apresentam ambicfes, tanto na vida académica quanto na
vida profissional. Encontramos, ainda, a afirmacao de que eles sé@o indispenséveis para
se garantir uma vaga em cursos de graduacdo, pos-graduacdo, MBA, mestrado,
doutorado e cursos no exterior.

Segundo a autora, alguns certificados séo requisito para entrar em certos paises,
como é o caso do IELTS, exigido pelos servicos de imigragdo da Nova Zelandia, da
Australia e do Canada. De acordo com dados da revista, a procura pelos testes de
proficiéncia em linguas cresceu 15 por cento, no ano de 2008, e parte desse aumento se
deve as exigéncias feitas dentro de nosso pais. A revista selecionou 0s exames
internacionais, classificados por ela como principais. Dentre eles, estd o TOEFL, em
nosso trabalho analisado, e o IELT&€rnational English Language Testing System).

Voltando ao questionario, a partir da afirmacdo de numero dez, “Testes
oferecidos em meios eletrbnicos ndo sdato conhecidos”, voltamos nosso foco de
investigacdo a questdes voltadas aos testes e exames de proficiéncia aplicados também
em meios eletrdbnicos. Como ja mencionamos anteriormente nesta dissertagdo, temos um
interesse maior por testes eletrénicos, devido ao fato de o EPPLE ser disponivel também
nesse formato e, ainda, devido a nossa realidade social, em que a influéncia dos
artefatos tecnoldgicos tem sido cada vez maior, inclusive no ambito de ensino e
aprendizagem de LE.

Nenhum dos nossos participantes concordou com a afirmacdo de numero dez,
sendo que seis deles nao tiveram certeza, PA - BA - PR - ES — GO - SP |, quatro
discordaram, RS - DF -SP Il — MG e nenhum desconheceu a informag¢do, como

podemos ilustrar no grafico de nimero onze:
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Afirmacaodez

m Concordo plenamente
B N3otenho certeza
Discordo

B Ndoreconhego a
informacao

Gréfico (11): “Testes oferecidos em meios eletrdnicos ndo s&aito conhecidos”

Por meio dessa afirmacdao, podemos verificar que a maioria dos NOSS0S
participantes néo tem certeza sobre a popularidade e a disseminacdo dos exames em
meios eletrdnicos. Sendo assim, compreendemos a duvida dos nossos participantes em
relacdo aos testes em meios eletrénicos.

Ao mesmo tempo em que tal implementacdo seja recente, sabemos que ela vem
acontecendo de forma bastante rapida e intensa. O fato de exames de proficiéncia serem
oferecidos também em formatos eletrébnicos vem suprir a necessidade da atualizacdo e
seguir as novas tendéncias. A utilizacdo dos artefatos tecnolégicos e da comunicacéo
rapida e facil tem sido um atrativo aqueles que buscam testes rapidos, praticos e
confiaveis. No caso do OOPT, encontramos a comodidade de se escolher o local onde a
prova sera realizada, bem como a instantaneidade de divulgac&o dos resultados.

Notamos que a repercussao de testes e exames eletrbnicos ndo acontece apenas
em outros paises, visto que tem sido uma realidade nacional. Os trés exames brasileiros
analisados neste trabalho sdo oferecidos também em formato eletrénico, com a

utilizagcéo de artefatos que visam suprir cada vez mais as necessidades da atualidade.
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De acordo com Marson (2007), as transformagdes tém alterado a as relagbes da
sociedade. As tecnologias de informacédo e comunicacéo (TICs) estdo sendo inseridas
gradativamente em nosso cotidiano, favorecendo o contato com outros pontos do
planeta, no mesmo instante em que os fatos acontecem. A rapidez do mundo
globalizado faz com que a LI se firme como o idioma oficial das transa¢cbes comerciais,
da internet, da midia, dos meios educacionais.

Segundo a autora, espera-se que, com 0 avango tecnologico e sua incorporacao
nos ambientes educacionais, professores busquem novas praticas pedagoégicas, com a
utilizacédo de artefatos tecnoldgicos que superem a racionalidade técnica e instrumental
que, equivocadamente, considera a simples presenca de materiais e equipamentos
tecnolégicos como suficientes para o desenvolvimento de determinadas praticas
pedagdgicas inovadoras.

De acordo com Chapelle e Douglas (2006), como ja mencionamos
anteriormente, as pessoas podem ser testadas mais rapidamente por meio do
computador. Testes eletrdnicos tém se tornado mais comuns e mais baratos, além de
apresentarenmput contextualizado, variedade de técnicas de respostas, adaptacdes do
computador, soma de pontos automdtica, rapidez de divulgacdo dos resultados,
praticidade de manuseamento, controle do tempo de execugao.

Sedo assim, entendemos a utilizacdo de testes em meios eletrnicos como uma
das ferramentas que a atualidade nos propicia e que, se utilizada de forma coerente,
pode contribuir para o sistema de avaliagdo de ensino de linguas e propiciar muitos
avancos aqueles gue aos testes e exames se submetem.

Baseados na praticidade que muitos testes e exames em meios eletrbnicos vém
apresentando, como é o caso do OOPT, analisado em nossa dissertacdo, langamos mao

da afirmacdo de numero onze:“Testes em meios eletrénicos sdo mais praticos”. Com
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ela, metade dos nossos informante concordaram plenamente, SP Il — DF- ES - PR —
BA, quatro deles n&o tiveram certeza, SP | - MG - RS — PA, um discordou, GO, e
nenhum ndo reconheceu a informacdo. Temos, as seguir, o grafico que ilustra tais

dados.

Afirmacaoll

B Concordo plenamente
W Ndotenho certeza
Discordo

B Naoreconhego a informacgao

Grafico (12): “Testes em meios eletrdnicos sdo mais praticos”

O Oxford Online Placement TegOPT) traz como uma de suas caracteristicas
primordiais a praticidade e a agilidade ao divulgar seus resultados. Assim, percebemos
que a praticidade tem sido uma caracteristica presente na grande maioria dos testes
eletrdnicos. Normalmente, eles podem ser aplicados em locais alternativos, de acordo
com a data e o horéario escolhidos por seus candidatos, que apenas precisardo dominar
ferramentas como mousedo computador, uma vez que caneta e papel ndo mais sao
utilizados. A praticidade de se controlar o tempo também é uma variavel disponivel e,
no caso do OOPT, o examinado dispde do tempo que lhe for necessario.

Vale ressaltar que, como ja mencionamos neste trabalho, € preciso cautela para
nao comprometer a validade e a confiabilidade de um teste, ao estimar que ele seja
pratico. Exemplo disso sdo aqueles testes com respostas alternativas e curtas que,
embora bastante praticos ao serem corrigidos, podem ser nao confiaveis no conteudo de

suas alternativas. Acreditamos que metade dos nossos participantes consideraram a
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afirmacdo de numero onze como correta porque levaram em consideragdo questdes
como praticidade, que se destaca naqueles testes em meios eletronicos.

A afirmacdo de numero doze, “Alunos gostam de testes eletrbnicos porque
obtém seu resultado imediatamente”, obteve opinides bastante diversas dos nossos
participantes. Dois deles concordaram plenamente. BA e SP Il, trés nédo tiveram certeza,
RS, DF e MG, dois discordaram, PA e PR, e trés ndo reconheceram a informacao ES —

GO - SP. Segue o grafico com tais dados:

Afirmagao12

m Concordo plenamente
B N3otenho certeza
Discordo

B Ndoreconheco a informacao

Gréfico (13): “Alunos gostam de testes eletrénicos porque obtém seu resultado
imediatamente”

Justificamos a inclusdo desta afirmacdo em nosso questionario pelo fato de que
ela apareceu como uma das observacOes feitas pelos nossos participantes, no
questionario piloto. E importante dizer que verificamos ndo haver um consenso entre 0s
participantes do questionario oficial em relacdo a tal afirmacéo, visto ser complexa a
verificacdo da opinido daqueles que se submetem aos testes eletrénicos, mesmo porque

a implementacéao de tais testes € relativamente recente.
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O que podemos afirmar é que empresas, escolas e universidade, por utilizarem
testes e exames eletrdbnicos em processos seletivos, prezam pela agilidade dos
resultados, uma vez que futuras decisdes podem depender deles. No caso do OOPT, que
atua como umplacement testmuitos de seus usuarios necessitam de resultados
imediatos para averiguar em qual nivel de aprendizagem dado aluno ira se enquadrar.

A afirmacéo de numero treze, “Testes de compreensao oral em meios eletrénicos
sdo mais faceis porque os candidatos controlam o tempo”, também foi baseada nos
dados do questionario piloto. As opinides sobre essa afirmagdo foram bastante
divididas, mostrando que nenhum participante concordou plenamente, trés néo tiveram
certeza, MG - SPIl — RS, quatro discordaram, DF- ES — BA — PA, e trés néo
reconheceram a informagédo, SP | - GO — PR. O grafico 14, a seguir, ilustra tais

afirmacoes:

Afirmacgao 13

H Concordo plenamente

B N3o tenho certeza

Discordo

B N3o reconheco a
informacao

Grafico (14): “Testes de compreensao oral em meios eletronicos sdo mais faceis
porque os candidatos controlam o tempo”
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Durante nossa coleta de dados, obtivemos a informacao de que, em alguns testes
eletrénicos, os avaliados podem controlar o tempo de cada questéo, ou seja, em um teste
cuja duracéo seja de vinte minutos, os candidatos podem jugar em qual das questdes ele
necessitara de mais tempo.

Isso ndo quer dizer que o préoprio candidato ter4 disponivel o tempo que
necessitar, mas que podera organiza-lo da forma como preferir. E 0 que ocorre no
TOEFL iBT, em que o candidato visualiza, no canto direito da tela, a foto de um
reldgio, marcando o tempo gasto para cada questdo. No OOPT, cada candidato pode
dispor do tempo que julgar necessario, jA ndo € estipulado um limite temporal. Em
outros testes, ainda, ao responder determinada questdo, o candidato ndo mais podera
altera-la.

Sendo assim, os candidatos a testes eletrbnicos nem sempre determinam o tempo
da prova, mas, sim, sua organizagdo temporal. De forma especifica, nos testes orais em
formato de papel, o candidato talvez ndo conseguisse desenvolver sua resposta de forma
completa, enquanto que, nos testes eletrdnicos, ele tem consciéncia do tempo disponivel
para formular determinada resposta e sua duragcdo. Sendo assim, pode lancar mao de
estratégias que Ihe ajudem na formulacdo de respostas mais longas e mais curtas, de
forma que néo deixe de finalizar uma linha de raciocinio.

A afirmacédo de niamero quatorze, “A avaliacao oral por meio eletrénico pode ser
problematica devido a inexisténcia de uma pessoa como entrevistador em tempo real”,
também obteve opinides bastante divergentes dos nossos participantes. Quatro deles
concordaram plenamente, PA - BA — ES — GO, dois néo tiveram certeza, DF - SP I,
apenas um discordou, RS, e dois ndo reconheceram a informacédo, PR - SP I. O grafico

15, exposto, a sequir, ilustra os dados supracitados:
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Afirmacao 14

M Concordo plenamente
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Gréfico (15): “A avaliacao oral por meio eletronico pode ser problematica
devidoainexisténcia de uma pessoa como entrevistador em tempo real”

Percebemos, por meio dessa afirmacdo, que a mudanca de ndo mais existir a
presenca humana durante a prova oral ainda gera rejeicbes entre nossos participantes.
Quatro deles concordaram que a falta de um avaliador humano interfere de forma
negativa, na performance dos candidatos. De fato, a partir do momento ermpue o
passa a ser padronizado a todos os candidatos, ndo havendo mais uma pessoa que possa
amenizar, de certa forma, a ansiedade e os fatores psicolégicos que interferem no
desenvolvimento das tarefas, pode ocorrer uma atitude de resisténcia frente a tal
mudanca, visto que, em muitas das vezes, o examinador busca atuar como facilitador da
comunicacao e da performance do candidato.

Entretanto, ao mesmo tempo que pode parecer negativa a presenca de uma
maquina que apresenta as mesmas informacdes e instrucdes a todos os avaliados, sem,
contudo, propiciar ajuda e dicas que favorecam o desempenho dos candidatos,
acreditamos que podera haver um cumprimento mais preciso de um padrao, sem que um
avaliado seja mais favorecido que os demais.

De acordo com Sakamori (2006) sdo denominadas avaliacOes orais semi-diretas
aquelas em que nao ha presenca de um entrevistador. Nessas avaliacdes, o candidato

ouve as instrucdes ja gravadas e tem a sua fala gravada, a qual sera, posteriormente,
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avaliada. Nesse tipo de avaliagdo, segundo o autor, a confiabilidade pode ser mais
garantida porque todos os candidatos passarao pelas mesmas instrugdes do exame.

Por outro lado, a validade pode ser diminuida, pois se, por exemplo, um dos
objetivos do exame é o de avaliar como o candidato interage em relacdo ao
entrevistador, esse tipo de avaliacdo nao seria, de acordo com o autor, considerado o
mais apropriado.

J& as avaliacdes orais diretas, segundo Sakamori (2006), sdo caracterizadas como
interacdes face a face entre um entrevistador e um candidato, em que o primeiro ird
fazer perguntas a respeito de diversos assuntos e o segundo ira respondé-las. Se, por um
lado, a validade pode ser aumentada, pois a interagdo se aproximaria de uma situacao
real de comunicacgdo, por outro lado, a confiabilidade seria diminuida , uma vez que
mais variaveis ndo controladas poderiam aparecer, por se tratar de uma interacao face a
face. Como exemplo, o autor cita o fato de a reagao do entrevistador variar, dependendo
do candidato com quem interage. Poderiamos, ainda, pensar ndo apenas em relagéo as
varidveis de um determinado entrevistador, como também entre 0S VAarios
entrevistadores, isto é, se ha um controle semelhante quando estdo entrevistando o0s
candidatos.

Sendo assim, compreendemos as duvidas dos nossos participantes, visto que
essa € uma questdo que envolve lados positivos e negativos, além de representar uma
mudanca recente. Acreditamos que, embora a presenca humana possa propiciar o
desempenho mais auténtico dos avaliados, a confiabilidade de testes eletronicos, que
fornecem o mesmiput a todos os candidatos, podera, com o tempo, tornar-se um
instrumento de maior aceitabilidade, visto que, antes de se submeter a um teste, os
candidatos podem ter acesso a possiveis provas-simulados, com o intuito de obter

melhor preparo.
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A afirmacdo de numero quinze, “O tempo para a realizacdo de testes de
proficiéncia em meios eletrdnicos é geralmente muito curto”, obteve a concordancia de
seis participantes, GO - SP Il -DF - ES - BA — PA, e, ainda, nenhum candidato
manifestou incerteza, trés discordaram, MG - RS — PR, um nao reconheceu a

informacédo, SP I. Vejamos tais dados no gréfico a seguir:

Afirmagao 15

H Concordo plenamente

M N3do tenho certeza
Discordo

B N3o reconheco a afirmacao

Grafico (16): “O tempo para a realizacéo de testes de
proficiéncia em meios eletrénicos € geralmente muito curto”

Embora a maioria dos nossos participantes tenha concordado com tal afirmacgéao,
creditamos que ela, de fato, ndo é verdadeira, uma vez que o tempo disponivel para a
execucao das tarefas em testes eletrénicos e em testes de formato papel é, geralmente, o
mesmo.

A ideia de que o tempo nos testes eletrdnicos € curto se deve, talvez, a
necessidade que candidatos sentem de um tempo maior para a adaptacdo com a
maquina, além de que a objetividade dos computadores poderia ndo predominar nos
avaliadores que conduziam os testes, de forma que possiveis “ajudas”, que antes eram
concedidas, agora ndo mais 0s sdo. Sendo assim, essa pode ser uma crenga a respeito
dos testes e exames em meios eletrbnicos que, em diversos casos, ndo é comprovada.

A afirmagcdo de numero dezesseis, “Testes em meios eletrbnicos podem ser

prejudicados devido a interrupgdes na conexao pela internet”, obteve a concordancia de
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guatro participantes, PA — BA - ES - SP |, trés nédo tiveram certeza, PR - RS - MG,
dois discordaram, SP Il — GO, e apenas um n&o reconheceu a informagéo, DF, conforme

ilustrado no gréfico 17, abaixo:

Afirmacao 16

m Concordo plenamente
W Ndotenho certeza
Discordo

m Naoreconhego a informacgao

Grafico (17): “Testes em meios eletrénicos podem ser prejudicados devido a
interrupcdes na conexao pela internet”

Como podemos verificar, a afirmacdo de nimero dezessete ndo representa um
senso comum, ja que ha opinides divergentes a seu respeito. O fato de testes poderem
ser prejudicados por interrupcOes mdernet €, de fato, verdadeiro. Para que se
desenvolva de forma eficaz, é necessario que a maquina esteja equipada corretamente e,
caso seja um exame iBT, a conexao deve ser satisfatoria. Porém esses sado requisitos
estipulados pelos responsaveis pelo teste que, 0s quais, para evitar problemas,
supostamente seguem regulamentos determinados. Caso 0 exame ou teste esteja em
formato CBT, normalmente ndo serd necessaria a conexao aoi@reet pois sado
utilizados CDs ROM e programas proprios para serem instalados no computador. Nesse

caso, € necessario apenas que se providencie uma maquina satisfatoriamente equipada.
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Sendo assim, problemas como a conexdao podem, verdadeiramente, aparecer
durante a aplicacdo de testes eletronicos, bastando, nesse caso, que sejam
providenciados os artefatos tecnoldgicos necessarios para que tudo ocorra da melhor
forma possivel e, caso falhas acontecam, providéncias justas e coerentes devem ser
tomadas.

A afirmacdo de numero dezessete, “Um (nico teste de proficiéncia néo
determina o conhecimento que um candidato possui sobre uma lingua estrangeira”, veio
nos mostrar que muitos dos nossos participantes ndo acreditam, totalmente, na
eficiéncia dos testes e exames de proficiéncia em LE. Seis participantes concordaram
plenamente, SP | - SP Il - DF — ES — PR — PA, quatro nao tiveram certeza, MG — GO —
RS — BA, nenhum discordou, e nenhum desconheceu a informagéo, resultados que

podem ser visualizados no gréafico 18, apresentado abaixo:

Afirmacao 17

m Concordo plenamente
W Ndotenho certeza
Discordo

W Naoreconheco a informacgao

Grafico (18): “Um unico teste de proficiéncia ndo determina o conhecimento
gue um candidato possui sobre uma lingua estrangeira”

Como foco de discussédo da afirmacao de numero dezessete, podemos apresentar
as ideias desenvolvidas por Scaramucci (2000), que se baseiam no questionamento:

Proficiéncia para qué? E claro para nos que o termo proficiéncia é bastante abrangente,
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da mesma forma que, um teste avaliar todos os aspectos da proficiéncia linguistica de
um candidato, também o é.

De acordo com Scaramucci (op. cit.) a proficiéncia s6 deve ser definida a partir
do contexto especifico de ensino-aprendizagem vivenciado pelos alunos, dentro do qual
ocorrem as possiveis interacfes. Assim, devem-se avaliar 0os aspectos da lingua ndo de
forma isolada e indivisivel, mas de forma a abranger toda a sua complexidade, que é
refletida na comunicagéo.

O conceito €, de forma geral, fonte de classificagdo para aprendizes proficientes
e nao proficientes. Porém, a autora afirma que a proficiéncia deve ser entendida como
um termo dependente de outras variaveis, como o contexto de ensino e aprendizagem,
suas caracteristicas e suas metas, que acabam por influenciar diretamente no
desenvolvimento da proficiéncia dos alunos.

O que encontramos, atualmente, no mercado, sdo exames de proficiéncia em LE
gue se propdem a avaliar alguns aspectos da proficiéncia linglistica de seus candidatos,
por meio do desenvolvimento de diferentes tarefas. Um teste de leitura, adotado por um
sistema seletivo de pés-graduacdo, ir4 avaliar a proficiéncia linglistica dos candidatos
ao lerem textos académicos na lingua-alvo. Dessa forma, consideramos um tanto
pretensioso acreditar na avaliacdo da proficiéncia linguistica de um falante como todo.
O que acreditamos € na existéncia de testes e exames mundialmente conceituados que
se demonstram confidveis e que deixam claro quais sao seus propoésitos de avaliacao.

Sendo assim, antes de afirmarmos que um Unico teste ndo avalia a proficiéncia
de um falante, é preciso que verifiquemos quais sdo 0s construtos desse testes e quais
aspectos da proficiéncia linguistica se propde a avaliar.

Seis participantes, RS — DF - SP Il - GO - MG - SP |, concordaram plenamente

com a afirmacdo de numero dezoito, “Uma das contribuigbes dos testes de proficiéncia
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é o efeito retroativo no ensino de lingua”. Ainda para esta afirmacéo, trés néo tiveram
certeza, PA — BA — ES, um discordou, PR, e nenhum desconheceu a afirmacao, como

podemos visualizar no gréfico a seguir:

Afirmacgao 18

M Concordo plenamente
B N3o tenho certeza

Discordo

H N3o reconheco a informacao

Grafico (19): “Uma das contribui¢cdes dos testes de proficiéncia € o efeito
retroativo no ensino de lingua”

Uma das inten¢des primordiais do grupo de pesquisa que elabora o EPPLE é a
de possibilitar ao professor de LI aprimorar sua pratica pedagdgica, buscando niveis de
proficiéncia mais elevados, de forma a preparar estratégias de ensino que primem pelo
uso significativo da lingua-alvo e pelo bom desenvolvimento do sistema de ensino e
aprendizagem de linguas.

Messik (1996, p. 241) acredita na existéncia de um efeito retroativo de testes de
proficiéncia no sistema de ensino, e nas atitudes de alunos e professores, uma vez que
ambos passam a fazer coisas que normalmente néo fariam, como estudar mais, no caso
dos alunos, e preparar suas aulas mais cuidadosamente, como seria 0 caso dos
professores.

Alderson, Clampham e Wall (1998) também se referem ao efeito retroativo
(washback de testes e avaliacdes no ensino e na aprendizagem. Eles distinguem os
termos “efeito retroativo"washbacke “impacto” {(mpac). O primeiro, de acordo com

0s autores, restringe-se as mudancas que ocorrem dentro da sala de aula, enquanto que o
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“impacto” seria a influéncia de testes e exames sobre as pessoas, 0s alunos, a politica, o
sistema educacional.

Segundo Scaramucci (2004), dentro das investigacdes sobre avaliagcdo, varios
termos tém sido associados ao conceito de efeito retroativo, revelando inumeros
guestionamentos relacionados a sua conceituagcdo e abrangéncia: impacto do teste;
alinhamento curricular; validade sistémica; validade consequencial; validade retroativa,
entre outros citados pela autora.

Alderson (2004) afirma que, apdés muitos estudos sobre efeito retroativo, ndo
existe mais davidas quanto a existéncia desse fendmeno, embora este seja mais
complexo do que “simplesmente um caso de testes exercerem um impacto negativo no
ensino” (ALDERSON, 2004, p. ix), gerando muito mais perguntas do que fornecendo
respostas. Embora existam associacdes entre os termos efeito retroativo e impacto
negativo, o autor reconhece que ha a possibilidade de esse efeito se manifestar de forma
positiva, levando os professores a uma preparacdo mais cuidadosa de suas aulas. Na
verdade, esse é o efeito que esperamos que o exames do EPPLE acarretem a seus
candidatos, ou seja, que estes busquem desenvolver niveis de proficiéncia mais elevados
e atuacoes pedagogicas mais conscientes.

Em relacdo a potencializagéo do efeito retroativo positivo, Scaramucci (2004, p.
211) cita o trabalho de Messick (1996), que relaciona o efeito positivo as avaliacdes
auténticas e diretas e, mais basicamente, considera que as chances de efeito retroativo
positivo sdo maiores em testes de desempenho, que trazem amostras representativas de
situacOes reais de comunicagdo ou tarefas auténticas, aquelas que reproduzem uma
situacao de vida real para examinar a capacidade do aprendiz de lidar com ela.

De acordo com Scaramucci (op.cit.), quanto mais direto for o exame, mais

chances havera de efeito retroativo positivo ocorrer. Constata-se, muito frequentemente,
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que exames séo inseridos e descartados sem que uma analise e uma avaliacao criteriosa
de seus efeitos sejam realizadas, o que é de se lamentar, considerando-se 0s recursos de
natureza diversa mobilizados para seu desenvolvimento e implementagao.

A afirmacdo de nimero dezenove também é fruto dos dados gerados a partir de
nosso questionario piloto. Uma de nossas informantes apresentou uma observagdo
afirmando que os exames de proficiéncia sdo um “mal necessario”. Baseados em tal
afirmacao, propusemos a afirmacdo de nimero dezoito do questionario oficial, na qual
aparece que: “Testes de proficiéncia em lingua estrangeira sdo ‘um mal necessario”.
Nenhum dos nossos participantes concordou plenamente, jA que trés nao tiveram
certeza, SP | - GO —PA, sete discordaram, MG - SP Il - DF — ES - RS - PR - BA, e

nenhum desconheceu a informacao. O gréfico 20, a seguir, ilustra tais informagdes:

Afirmacgao 19

M Concordo plenamente
M N3o tenho certeza
Discordo

B N3o reconheco a informacgao

Grafico (20): “Testes de proficiéncia em lingua estrangeira sdo ‘um mal necessario

Compreendemos o0 posicionamento de discordancia da maioria dos nossos
participantes, pois acreditamos que a implementacdo de um exame de proficiéncia deve
ser utilizada como um instrumento de avaliacdo que venha a contribuir para o processo
de ensino e aprendizagem de LE. Ndo vemos a avaliacdo realizada por meio desse
instrumento como um “mal necessario”, mas, sim, como um artefato que visa a busca

por melhores resultados.
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De acordo com Almeida Filho (1992),

Comumente, o professor nado fala, pouco I&, ndo escreve e nem entende a LE de sua
habilitacdo quando em uso comunicativo. O que ele mal e mal pode fazer é estudar um
“ponto” e passé-lo, ainda que deformado pela simplificacdo, aos seus alunos.

Preocupados com a realidade descrita por Almeida Filho, é que defendemos a
implementacdo ndo de um “mal necessario”, mas de um instrumento que propicie a
mudanca, a busca por um melhor desenvolvimento. De acordo com Scaramucci (1997),
reside na avaliacdo grande parte dos problemas e também de solu¢des do processo de
ensino e aprendizagem, em fungdo de sua relacdo simbidtica com o ensino, seu efeito
retroativo potencial e o seu poder de mudanca.

A avaliacao, por meio de testes e exames de proficiéncia, por exemplo, deve agir
como instrumento que favorecga a reconstrucao de um trabalho e seu aprimoramento, por
meio da analise e verificacdo dos erros, e superacao e a busca por alternativas. Por isso,
a avaliacdo néo deve ser definida como um “mal necessario”, mas, sim, como um bem,
capaz de nos ajudar na busca por melhores resultados.

Como afirmacédo de fechamento do nosso questiondrio, trouxemos aquela que busca
averiguar, de forma mais direta, a opinido dos nossos candidatos a respeito da
implementacédo de um exame de proficiéncia, para o professor de LIl. Apresentamos,
entdo, a afirmacdo “Um instrumento de avaliacdo para o professor de lingua inglesa
contribuiria para uma melhor qualificacdo do profissional”, para a qual obtivemos sete
respostas de concordancia, PA - PR — RS —DF - SP Il - GO — SP | e trés nao tiveram

certeza.
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Afirmacgao 20

H Concordo plenamente
H N3o tenho certea
Discordo
B N3o reconheco a informacao

Gréfico (21): “Um instrumento de avaliagdo para o professor de lingua inglesa
contribuiria para uma melhor qualificacéo do profissional”

Acreditamos que, como qualquer instrumento de avaliagcdo, o exame do EPPLE
também possa vir a apresentar alguns pontos a serem trabalhados, como forma de
aperfeicoamento. Ao mesmo tempo, acreditamos no poder de um efeito retroativo que
leve profissionais da area a buscar melhores niveis de proficiéncia e um melhor
desempenho linguistico que favoreca seu trabalho. Aléem disso, se, por um lado, a
implementacdo de um exame, podera, em primeira instancia, incomodar ou representar
uma ameaca a muitos profissionais, por outro lado, podera contribuir para que o0s
mesmos possam, com o0 intuito de se realizar profissionalmente, buscar o
aperfeicoamento e uma pratica pedagogica mais consciente, que prime pelo uso da
lingua que ensinam.

Sendo assim, um exame para fins especificos, como é o caso do EPPLE, carateriza-
se como instrumento que avalia tarefas auténticas de situacdes de uso da lingua-alvo,
gue mostra a habilidade do candidato em utilizar a lingua em contextos de sala de aula.

Acreditamos que a aplicagcdo dos questionarios tenha sido um instrumento
coerente com nosso trabalho, uma vez que nos trouxe respostas de diversas regides do
Brasil, a respeito de indagacdes correspondentes ao nosso sistema de ensino e

aprendizagem de linguas.
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Pudemos perceber que muitas das opinides ora se assemelhavam, ora divergiam
em Vvarios pontos. Sendo assim, ndo € possivel tracar uma comparacdo ou agrupar
regibes que tiveram o maior numero de opinides semelhantes, uma vez que elas séo
bastante divergentes nas diversas afirmagfes. Sendo assim, € possivel afirmar que
alguns questionamentos ainda parecem ser discutidos de formas dispares nas diversas
regides do nosso pais, como € o caso dos beneficios que exames de proficiéncia
ocasionam a seus candidatos. Sendo assim, sera necessaria a elaboracéo cuidadosa de
um instrumento de avaliacdo que respeite os diversos propositos e as diversas realidades
dos seus candidatos que, provavelmente, serdo distintos nos diversos contextos
nacionais.

Mesmo com a presenca de opinides bastante distintas, pudemos, sob a luz de
posicionamentos e discussdes tedricas, relacionar, com coeréncia, os resultados do
guestionario com estudos ja realizados, visto que muitas das opinides dos nossos
participantes eram coerentes com estudos ja publicados, como pudemos verificar.

Ainda que seja restrito o numero de questionarios obtidos ao final da pesquisa,
foi possivel a elaboracdo de um mapeamento prévio e real das diversas opiniées que 0s
participantes apresentam sobre os exames de proficiéncia em LI, uma vez que estes
atuam diretamente na formacéo de professores, ou melhor, publico alvo do EPPLE.

Para melhor visualizar as opinides abordadas nos questionarios, trazemos, a
seguir, um quadro ilustrativo que apresenta 0 numero de participantes que
“‘concordaram plenamente”, “ndo tiveram certeza”, “discordaram”, ou que “nao

reconheceram” cada uma das vinte afirmacoes.

162



Afirmacoes Concordo N&o tenho Discordo N&o reconheco g
plenamente certeza informacéo
1 GO/BA SPI/SPII/ MG - DF
I ES/PR/PA
IRS
2 PA/BA/RS/ES/ DF MG / PR -
SPII/GO/SP I
3 MG/SPI/DF/RS GO/PR/BA SP1/ES/PA -
4 RS/ MG PR/ES PA/BA/DF/ GO
SPII/SP I
5 SP/MG/GO/SP PA /PR ES/BA -
I1/DF /RS
6 PA/PR/ES BA/SPII/GOJ RS/ DF -
MG/ SP |
7 DF - SPI/SPII/PA/| BA/GO/MG
PR/ RS/ ES
8 RS/ES/GO/SP PA/BA/PR - DF/SP I
MG
9 DF SPI/MG/GO/ PA PR
SPII/ES/RS/
BA
10 - PA/BA/PR/ | RS/DF/SPIl/ -
ES/GO/SPI MG
11 SPII/DF/ES/PR SPI/MG/RS/ GO -
/ BA PA
12 BA/SP I RS /DF / MG PA /PR ES/GO/SP
13 - MG /SPII/ RS DF/ES/BA/| SPI/GO/PR
PA
14 PA/BA/ES/GO DF/SP I/ RS PR/SP I
15 GO/SP Il /DF/ - MG - RS - PR SP I
ES/BA/PA
16 PA/BA/ES/SPI PR /RS /MG SP I/ GO DF
17 SPI/SPII/DF/| MG/GO/RS/ - -
ES/PR/PA BA
18 RS/DF/SPII/ | PA/BA/ES/ PR -
GO /MG/SP I
19 - SPI/GO/PA| MG/SPII/DF -
ES/RS/PR/BA
20 PA/PR/RS/DF/ BA/MG/ES - -

SPII/GO/SP I

Quadro (23): Dados dos questionérios de pesquisa
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Dessa forma, pudemos levantar alguns dos efeitos retroativos que os testes e
exames frequentemente ocasionam ao sistema de ensino e aprendizagem de linguas,
uma vez que ndo apenas questdes educacionais foram abordadas, mas também questfes
sociais, como a disputa por um espaco no mercado de trabalho e a qualificacdo dos
profissionais.

Cabe-nos, apés a discussao acima apresentada, responder a segunda pergunta de
pesquisa desta dissertacdo: “Qual a visdostdkeholdersdo ensino de linguas
estrangeiras no Brasil a respeito do efeito retroativo que os testes de proficiéncia trazem
a seus candidatos?”.

Com base na andlise dos questionarios, por nés desenvolvida, podemos afirmar
gue estamos distante de uma homogeneidade de opinides a respeito dos testes de
proficiéncia, visto que, na maioria das afirmacdes, obtivemos resultados bastante
diversificados. Alguns pontos que, em geral, obtiveram a concordia da maioria dos
Nossos participantes, devem ser aqui explicitados.

Em sua grande maioria, nossos respondentes concordaram plenamente com as
afirmacdes que dizem respeito aos possiveis beneficios que os testes de proficiéncia
trazem a seus candidatos. A maioria concordou com as afirmacgdes de que os testes de
proficiéncia valorizam o curriculo de seus candidatos, suprem necessidades
profissionais e dispensam aqueles que os possuem de possiveis etapas de exames
seletivos.

Sendo assim, com base na opinido de nossos participantes, temos que muitos
candidatos ndo buscam comprovar seu nivel de proficiéncia em LI apenas por questdes
linguisticas, mas também por questdes sociais. Como ja afirmamos anteriormente, ao

contrario do que se acreditava tempos atras, a avaliagdo ndo mais € vista como simbolo
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de punicdo, mas, sim, como meio de qualificacdo e crescimento social, profissional e
académico.

Outro ponto que obteve a concordancia entre a maioria dos nossos participantes
foi a existéncia de um numero vasto de testes de proficiéncia existente no mercado. Ao
elencarmos dois exames como, possivelmente, aqueles de maior repercussao, obtivemos
a discérdia dos respondentes, visto que, de fato, o numero de testes de proficiéncia
disponiveis no mercado é grande, o que impossibilita a escolha de penas dois como

mais reconhecidos.

Fica claro, com base nas respostas, que a maioria dos participantes reconhece a
existéncia ndo s6 de um grande numero de testes de proficiéncia, mas também de um
grande numero de publico-alvo a quem eles se direcionam. Ao afirmarmos que,
geralmente, candidatos a testes de proficiéncia sdo profissionais liberais ou alunos de
pos-graduacédo, obtivemos a discordancia da maioria dos nossos respondentes. Sendo
assim, temos que existe tanto uma variedade de testes quanto uma variedade de publico-

alvo a quem tais testes se direcionam.

Ao abordarmos questdes mais especificas, como a utilizacdo de testes de
proficiéncia na disputa por bolsas no exterior, obtivemos opinides bastante dispares. O
gue nos fica claro é o fato de que nossos participantes ainda estao “inseguros” a respeito
de gquestdes mais especificas, apresentando, assim, visées divergentes. Isso nos mostra
que muitos aspectos dos testes podem estar em processo de disseminacdo e
implementac&o, como seria a disputa por bolsas no exterior.

Ao abordarmos, de forma mais especifica, os testes eletrbnicos, pudemos
concluir que, devido a diversidade de opinibes, eles encontram-se em fase de
disseminagdo. Ao afirmarmos que os testes eletrdnicos ndo s&o muito conhecidos,

muitos participantes ou nao tiveram certeza ou nao concordaram. Questdes mais
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direcionadas sobre os testes eletrbnicos, em sua maioria, apresentaram diversidade de
opinides, como aquelas que abordam a avaliagao oral em meios eletronicos e o controle
do tempo como aspectos problematicos.

Uma afirmacé@o que obteve a concordancia da metade dos participantes € aquela
que afirma que os testes eletrdnicos sdo mais praticos. Embora tenhamos apresentado,
neste trabalho, varios aspectos que tornam os testes de proficiéncia em meios
eletrbnicos mais praticos, tais aspectos ainda ndo sdo muito conhecidos, como pudemos
verificar. Fato esse nos mostra, mais uma vez, que testes em meios eletrbnicos
encontram-se, de forma geral, em fase de disseminacéo e aceitacao.

Sendo assim, podemos afirmar que, embora alguns pontos abordados sobre os
testes de proficiéncia tenham obtido a concérdia da maioria dos nossos participantes,
ainda existem diversas opinides, em diversas localidades do Brasil, 0 que nos possibilita
concluir que os testes, principalmente aqueles eletrénicos e suas caracteristicas, ainda
encontram-se em fase de disseminacao na sociedade, de forma geral.

Uma afirmacdo que, a nosso ver, deveria ter sido abordada, mas que nao nos
lembramos no momento da coleta de dados, seria aquela que questiona se NOSsoOSs
participantes ja se submeteram a testes de proficiéncia em meios eletrénicos ou se eles
aplicam tais testes em seus alunos, o0 que nos possibilitaria também um pequeno recorte
sobre a disseminacdo de tais provas. Vale ressaltar que, ainda apdés a coleta dos
questionarios, buscamos entrar em contato com nossos participantes para averiguar tais
guestdes, mas ndo obtivemos o retorno de todos eles.

Reconhecemos, mais uma vez, o fato de que o nimero dos nossos questionarios
é limitado, o que nos impossibilita 0 desenvolvimento de afirmacdes generalizadas.
Nosso proposito, neste trabalho, foi, como se pode verificar, a elaboracéo de tragcos das

visdes de stakeholded® ensino de linguas sobre aspectos dos testes de proficiéncia por
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nds abordados. Acreditamos que, mesmo sendo limitada, nossa discussdo aborda
aspectos reais e importantes sobre tais avaliacdes.
Apresentaremos, no proximo capitulo, as consideragdes finais da nossa pesquisa

e os futuros encaminhamentos.
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Buscamos, em nosso trabalho, reunir um conjunto de dados sobre testes e
exames de proficiéncia encontrados no mercado durante o periodo de nossa coleta de
dados. Dessa forma, foram analisados trés exames de proficiéncia em LI nacionais e
dois internacionais e, para que fossem melhor visualizados, agrupamos algumas de suas
caracteristicas em quadros ilustrativos.

Pudemos verificar que, embora os exames analisados busquem abranger as cinco
habilidadesreading, listening, writing,grammar speaking, cada um deles o faz de
diferentes formas.

Temos que dnglisof por exemplo, apresenta apenas questdes em formato de
multiplha escolha em seus testessdecture reading elistening. E, por ser voltado a
profissionais da area de Tecnologia da Informacéo, os assuntos abordados sé&o voltados
a esse contexto.

O mesmo acontece comSantos Dumont English Assessmenijos topicos
enfocam o mundo da aviacao. Por outro lado, temos o OOPT que, por ser direcionado a
um publico heterogéneo, abrange assuntos mais comuns do cotidiano. Interessante
verificar que o TOEFL iBT, mesmo ndo sendo um exame para propositos especificos,
ao se voltar mais diretamente a um publico académico, faz uso de uma linguagem
académica, como é o caso dos textos retirados de publicacdes académicas, de diversas
areas. Notamos, assim, que, de fato, os propésitos do exame, caracterizam, de forma
diferente, suas tarefas, seu formato e sua linguagem.

Ao contrario do que haviamos pensado, antes de dar inicio a este estudo,
existem, no mercado, diferentes tipos de exames de proficiéncia, que ndo se encaixam
em um unico formato e que, apesar de avaliarem habilidades comunicativas em comum,

fazem-no de formas diversas.
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Um ponto em comum entre os exames abordados, e também nosso critério de
selecao entre eles, € o fato de estarem disponiveis em formato eletrénico. Neste aspecto,
0S exames trazem caracteristicas similares, como a utilizacdo de artefatos tecnolégicos,
0os problemas de conexdo, a possibilidade de se optar pelo local de aplicagédo e a
agilidade de divulgagao dos resultados.

Por outro lado, apesar de todos os exames estarem em formato eletrénico, eles
apresentam diferencas significativas, como a de estipularem ou ndo o tempo para a
realizacdo da prova, como o OOPT englisof que nao limitam o tempo para a
realizacdo das tarefas. Por outro lado, temos o TOEFLSantos Dumont English
Assessmengjue estipulam limite de tempo para a realizacdo de cada uma de suas
tarefas.

Outra caracteristica que os diferencia é o local de aplicacdo das provas. No caso
do OOPT e ddnglisof o candidato pode escolher o local onde se submetera ao exame,
de acordo com seus interesses. Ja 0 TOEFBantos Dumont English Assessnesu
exames aplicados apenas em instituicdes autorizadas.

Sendo assim, como discutimos no capitulo de analise dos dados, gostariamos de
sugerir que o EPPLE siga o exemplo do TOEFL eSdatos Dumonhos aspectos
temporais e espaciais, de forma que seja estipulado o local onde a prova sera realizada,
de acordo com a disponibilidade dos candidatos e dos postos de aplicacdo, que, de
preferéncia, serdo distribuidos pelas diversas regibes do Brasil, para favorecer a
acessibilidade de seus candidatos, e que seja também estipulado um tempo limite para a
realizacdo de suas tarefas.

Outra sugestéao seria a utilizagéo de diferentes tipos de tarefas, como acontece no
TOEFL iBT e noSantos DumontPor ser um exame voltado a um publico especifico,

sugerimos que suas tarefas envolvam habilidades normalmente desenvolvidas por
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professores de LI em contextos de sala de aula. Sugerimos também, que, da mesma
forma que acontece n8antos Dumonto EPPLE apresente insumos e questdes
contextualizadas, abordando temas especificos e fazendo uso de diferentes artefatos
tecnolégicos.

Para melhor se assemelhar ao contexto de sala de aula, sugerimos que, no
EPPLE, anotacdes sejam permitidas, o que podera favorecer o desempenho e a
tranquilidade do candidato. Para que os candidatos possam melhor se preparar para o
exame, seria positiva a presenca de simulados do EPPLE no site de divulgacao.

Acreditamos que da mesma forma que o TOEFL IBT e o OOPT englobam
diferentes habilidades em uma mesma tarefa, de forma contextualizada, o EPPLE
poderia abordar diferentes habilidades linguisticas referentes ao contexto de sala de aula
de LI, como acontece naaftos Dumontem que o candidato deve ouvir uma situacao
problema, simulada em um véo, e, apds ouvir a uma gravagao, devera sugerir possiveis
solugdes para o problema.

Sendo assim, ndo € possivel tragar um modelo de exame de proficiéncia, mas,
sim, tracar comparacgdes entre eles e, de acordo com tais comparacgfes, sugerir possiveis
caracteristicas a serem incorporadas no EPPLE. Vale ressaltar que os organizadores dos
exames analisados mantém muitas informag6es em sigilo, como é o caso do teste oral
do Englisof sobre o qual ndo conseguimos informacgdes, ao contactar seus elaboradores.

Em relacdo aos questionarios de pesquisa, julgamos terem sido coerentes ao
nosso trabalho, uma vez que pudemos estabelecer paralelos entre a teoria estudada e as
opinides de professores envolvidos no sistema de ensino e aprendizagem de linguas. A
guestao social e geogréfica dos questionarios foi bastante importante, uma vez que nos
possibilitou estabelecer consideragfes sobre as diversas regides do pais, ainda que de

forma restrita, devido ao pequeno numero de participantes.
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Vale ressaltar o fato de que, como ja discutido, na grande parte das afirmacdes
abordadas, ndo houve concordancia entre maioria dos participantes, o que n&do nos
possibilitou verificar se regides préoximas apresentam ou ndo visdes similares. Muitas
das afirmacbes que obtiveram a concordancia da maioria dos participantes foram
complementadas pela teoria estudada e discutidas no capitulo anterior. Em alguns casos,
verificamos, ainda, a contradicdo de opinidbes entre Nnossos participantes, que
apresentaram visdes diferentes de afirmacdes que se complementavam.

Como discutimos anteriormente, estamos distante de uma homogeneidade de
opinides a respeito dos testes de proficiéncia, visto que, na maioria das afirmacoes,
obtivemos resultados bastante diversificados, o que nos faz concluir que, de forma
geral, os exames de proficiéncia, em especifico aqueles aplicados em formato
eletronico, encontram-se em fase de disseminagéo e aceitagéo.

Um ponto que parece claro entre os participantes sdo os beneficios, ndo s6
linguisticos, mas também profissionais e académicos que testes de proficiéncia
ocasionam a seus candidatos. A maioria concordou com as afirmagdes de que os testes
de proficiéncia valorizam o curriculo de seus candidatos, suprem necessidades
profissionais e dispensam aqueles que os possuem de possiveis etapas de exames
seletivos.

Por outro lado, os testes eletrbnicos ndo parecem ser muito populares entre
Nnossos participantes. Ao afirmarmos que tais testes ndo sdo muito conhecidos, muitos
participantes se demonstraram duvidosos. Tal diversidade de opinibes se manteve nas
afirmacdes referentes a aspectos especificos, como a avaliacdo oral em meios
eletronicos.

A Ultima afirmacdo do nosso questionério veio de encontro com o objetivo

maior deste trabalho, uma vez que, nela, a maioria dos candidatos concorda com a
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criacdo e a implementacdo de um exame de proficiéncia especifico para professores de
LI. Dessa forma, podemos concluir que, de certa forma, tais profissionais se preocupam
com a real situacdo no nosso sistema de ensino e aprendizagem de LI e com a avaliagéo
da proficiéncia linguistico-comunicativa dos nossos professores.

Sendo assim, pudemos mapear visdes reais sobre os efeitos retroativos que o0s
exames e testes de proficiéncia tem exercido em nossa sociedade, nas diversas regioes
do pais. Esperamos que muitas dessas opinides sejam consideradas, ao se pensar no
aprimoramento de um exame que também tem o propdsito de ser aplicado em nivel
nacional.

Por meio desta discussdo, esperamos colaborar de forma positiva para os
instrumentos de avaliagdo existentes no sistema de ensino e aprendizagem de linguas,
de forma a caracterizar os diferentes testes e exames de proficiéncia como instrumentos
que tém tido influéncias sobre seus candidatos, de forma a ocasionar diversos efeitos
retroativos.

Esperamos que a implementacdo de um exame de proficiéncia para professores
de linguas atue como um qualificador do profissional e que o estimule a buscar niveis
de proficiéncia cada vez mais elevados, de forma a contribuir para uma atuacdo
pedagdgica mais produtiva e consciente.

Temos o intuito de, apds a conclusdo desta dissertacdo, dar continuidade aos
nossos estudos e contribuir, cada vez mais, para a disseminagdo e o aprimoramento do
EPPLE, de forma que ele se torne um instrumento de avaliagdo ndo s6 aceito, mas

também respeitado por profissionais da &rea de Ensino e Aprendizagem de Linguas.
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As informacdes que serdo apresentadas, no primeiro anexo, deste trabalho,
foram extraidas do documento COMMON EUROPEAN FRAMEWORKafhework
Language Portifolio) Trazemos, primeiramente, um quadro com dados de tal
documento, em Lingua Inglesa, e, posteriormente, apresentamos uma possivel traducéo

e discussado dos seus dados.

C2 Can understand with ease virtually everything heard or read. Can summarise
information from different spoken and written sources, reconstrugting
arguments and accounts in a coherent presentation. Can express hinf/herself
spontaneously, very fluently and precisely, differentiating finer shades of
Proficient meaning even in more complex situations.

User C1 Can understand a wide range of demanding, longer texts, and regcognise
implicit meaning. Can express him/herself fluently and spontanepusly
without much obvious searching for expressions. Can use language flexibly
and effectively for social, academic and professional purposes. Can pfoduce
clear, well-structured, detailed text on complex subjects, showing contfolled
use of organisational patterns, connectors and cohesive devices.

B2 Can understand the main ideas of complex text on both concrete and abstract
topics, including technical discussions in his/her field of specialisation| Can
Independent interact with a degree of fluency and spontaneity that makes regular
interaction with native speakers quite possible without strain for either party.
Can produce clear, detailed text on a wide range of subjects and explain a
viewpoint on a topical issue giving the advantages and disadvantages of
various options.
User Bl Can understand the main points of clear standard input on familiar matters
regularly encountered in work, school, leisure, etc. Can deal with [most
situations likely to arise whilst travelling in an area where the language is
spoken. Can produce simple connected text on topics which are familiar or
of personal interest. Can describe experiences and events, dreams, hopes &
ambitions and briefly give reasons and explanations for opinions and plans.

A2 Can understand sentences and frequently used expressions related to|areas of
most immediate relevance (e.g. very basic personal and family informjation,
shopping, local geography, employment). Can communicate in simple and
Basic routine tasks requiring a simple and direct exchange of information on
familiar and routine matters. Can describe in simple terms aspects of his/her
background, immediate environment and matters in areas of immediatg need.
User Al Can understand and use familiar everyday expressions and very basic
phrases aimed at the satisfaction of needs of a concrete type. Can infroduce
him/herself and others and can ask and answer questions about pgersonal
details such as where he/she lives, people he/she knows and things| he/she
has. Can interact in a simple way provided the other person talks slowjly and
clearly and is prepared to help.
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Como se pode verificar, através dos descritores por iirestriptors by Level
acredita-se ser possivel avaliar as seguintes habilidades: habilidades socioculturais;
habilidades produtivas; habilidades receptivas. Segue, abaixo, a descricdo de cada um
dos niveis, por nos traduzidos segundo o documento.

Usuario Basico Al: compreende e usa expressfes diarias comuns e interage de
forma simples, lidando com situagfes basicas relacionadas a cultura do povo que fala o
idioma, usando de polidez para demonstrar sentimentos, evitando situagdes negativas.

Usuério Bésico A2: esta familiarizado com a vida diaria e € capaz de comunicar-
se em situacdes como as relagdes interpessoais, condigdes de vida, valores de crenca e
atitudes em relacéo a diferentes assuntos, linguagem corporal, convenc¢des sociais, ritual
de comportamento, etc., usando e entendendo provérbios, expressdes idiomaticas,
citagcbes comuns, expressdes coloquigiggans produzindo, desta forma, uma
consciéncia intercultural entre a lingua nativa e a LE.

Além de usar de polidez para demonstrar sentimentos e evitar situacdes
negativas, é capaz de expressar-se em situacées de queixas, raiva, insultos, etc., fazendo
a distincdo das variaveis da lingua usadas em diferentes contextos sociais,
reconhecendo, por exemplo, os marcadores de classe social, origem nacional/regional,
étnico, grupo ocupacional.

Usuério independente B1l/BZntende as diferencas mais significantes entre
costumes, usos, atitudes, etc., da cultura alvo e a sua propria. E capaz de comunicar-se
em situagbes do cotidiano, nas relagcbes interpessoais, condi¢cdes de vida, valores de
crenca e atitudes em relacdo a diferentes assuntos, linguagem corporal, convencgdes
sociais, ritual de comportamento, etc.

Usuério proficiente Clusa o idioma de forma flexivel e efetiva para propdsitos

sociais, inclusive emocional, alusivo e de brincadeira, compreendendo um consideravel
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grau de uso de girias e expressdes idiomaticas, expressando-se de forma confiante e
clara em situagfes formais e informais. Comunica-se em situa¢des do dia a dia, relagdes
interpessoais, condi¢cdes de vida, valores de crencas e atitudes relacionadas a diferentes
assuntos, a linguagem corporal, as convencgdes sociais, a ritual de comportamento, etc,
utilizando e entendendo provérbios, expressbes idiomaticas, citagbes comuns,
expressoes coloquiais, slogan.

E polido ao demonstrar sentimentos e evitar situagdes negativas, sendo capaz de
expressar-se em situacdes de queixas, raiva, insultos, etc., distinguindo variaveis da
lingua abordadas em diferentes contextos sociais, ao reconhecer, por exemplo, 0s
marcadores de classe social, origem nacional/regional, étnico, grupo ocupacional.

Usuario proficiente C2utiliza expressdes idiomaticas e coloquialismos com
conhecimento dos niveis conotativos de significados, e avalia plenamente as
implicacBes sociolingliisticas e socioculturais do idioma usado por falantes nativos.
Comunica-se em situagbes do dia a dia, relagdes interpessoais, condi¢cdes de vida,
valores de crencas e atitudes relacionadas a diferentes assuntos, a linguagem corporal, a
convencgdes sociais, a ritual de comportamento, etc, usando e entendendo provérbios,
expressbes idiomaticas, citagbes comuns, expressdes coloquiais, slogans. E polido ao
demonstrar sentimentos e evitar situagdes negativas, sendo capaz de expressar-se em
situacdes de queixas, raiva, insultos, etc., distinguindo as varidveis da lingua abordadas
em diferentes contextos sociais, reconhecendo, por exemplo, os marcadores de classe
social, origem nacional/regional, étnico, grupo ocupacional.

No que diz respeito as habilidadpsodutivas da fala, temos que o usuario
Basico Alé considerado aquele que produz frases simples e isoladas sobre pessoas,

coisas e lugares. JA o usuéario Basico A2 descreve ou apresenta de forma simples:
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pessoas, condi¢cdes de vida e de trabalho, rotinas diarias, além de produzir pequenos
textos.

O usuério independente B1/B2 faz descricdes de uma variedade de assuntos
dentro de seu campo de interesse de rotina, como aspectos do dia a dia, do seu meio
ambiente, narrando histérias e eventos no presente e no passado.

Em relacdo ao usuério proficiente C1, notamos que este deve fazer descricfes e
apresentacdes claras e detalhadas sobre assuntos complexos, integrando subitens,
desenvolvendo pontos particulares e finalizando com uma conclusdo apropriada.
Desenvolve argumentos sistematicamente, com destaque apropriado de informacdes
significantes, pontos, e detalhes relevantes de apoio. Comunica-se fluentemente, quase
sem esforco, fazendo uso de énfase e entonagéo para levar a uma compreensao precisa
de significado. Desenvolve apresentacdes claras, bem estruturadas a respeito de um
assunto complexo, expandindo e dando suporte de forma detalhada a pontos de vista,
através de argumentos e exemplos relevantes.

O usuario proficiente C2 é o que produz discursos claros, bem estruturados, com
uma estrutura logica e efetiva. Faz descricbes claras e elaboradas, comunicando-se
fluentemente, quase sem nenhum esforco, fazendo uso de énfase e entonacao para levar
a uma compreensao precisa de significado. Apresenta um topico complexo com
seguranca e nitidez, para uma platéia ndo familiarizada com o assunto, estruturando e
adaptando a fala flexivelmente, para ir ao encontro as necessidades da platéia. Lida com
guestionamentos complexos.

No que tange as habilidades produtivas da escrita, temos que 0 usuario basico
Al é aquele gue escreve frases simples isoladas, produzindo pequenos textos sobre si
proprio e sobre outros. Ja o usuario basico A2 escreve uma série de frases e sentencas

sobre sua familia e condi¢gbes de vida.
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O usuario independente B1/B2 é aquele que escreve textos relacionados a uma
variedade de assuntos comuns; narra estérias; descreve eventos, atividades passadas e
experiéncias pessoais, reais ou imaginarias; faz relatorios breves de forma
convencional; faz anotagcbes de uma lista de pontos importantes durante uma palestra,
desde que o tdépico seja familiar; parafraseia pequenas passagens escritas de forma
simples, usando as palavras e a ordem do texto original.

O usuério proficiente C1 deve escrever textos claros, bem estruturados de um
assunto complexo, expandindo e dando suporte de forma detalhada a pontos de vista,
por meio de argumentos e exemplos relevantes finalizando com uma concluséo
apropriada. Faz anotacdes durante uma palestra sobre assuntos do seu campo de
interesse, gravando/memorizando a informacgéo tdo precisamente e tdo préxima da
original que as anotagfes também poderiam ser Uteis para outras pessoas. Trabalha com
textos longos e é capaz de resumir uma vasta quantidade de textos, tecendo comentarios
e discutindo pontos de vista contrastantes e 0s temas principais.

O usuario proficiente C2 é aquele que escreve textos complexos de forma clara e
fluente, num estilo apropriado e efetivo, numa estrutura légica que propicia ao leitor o
entendimento dos pontos significantes. Tem ciéncia das implicacdes e alusdes do que é
dito e consegue fazer anotagfes a respeito. Resume informacdes de diferentes fontes,
reconstruindo argumentos e explicagdes, numa apresentacao coerente.

O pendltimo campo de habilidades descritas € o condizente as habilidades
receptivas de ouvir. Nele, temos que o usuario basico Al é caracterizado como aquele
que acompanha uma fala de forma lenta e cuidadosa, entende e segue instrugbes
peguenas e simples.

Ja& o usuario Basico A2 pode compreender frases e expressdes apresentadas de

forma clara e lenta. Identifica o tema de uma discussdo; capta o ponto principal de
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mensagens, de instru¢cdes e anuncios simples, curtos e claros; compreende e extrai a
informacédo essencial de passagens curtas gravadas, relacionadas com situagdes
previsiveis do cotidiano.

O usuério independente B1/B2 pode entender informacdes factuais diretas, sobre
tépicos comuns diarios ou relacionados ao trabalho. Acompanha os pontos principais de
extensas discussofes, desde que o discurso seja articulado de forma clara, e acompanha
pequenas conversas sobre assuntos comuns. Também compreende informacgdes técnicas
simples, tais como instru¢des para operar equipamentos de uso diario, e entende o0s
pontos principais de boletins de noticias do rédio e materiais gravados mais simples,
sobre assuntos comuns.

O usuario proficiente C1 é aquele que reconhece larga escala de expressoes
idiomaticas e coloquialismos. Acompanha discurso extenso mesmo quando ndo esta
claramente estruturado ou ndo explicitamente sinalizado com relativa facilidade.
Acompanha facilmente discussbes e debates em grupos complexos, sobre assuntos
gerais e nao familiares, e sustenta uma conversa com falantes nativos. Compreende
informacgdes técnicas complexas, tais como instrugdes operacionais, especificacdes para
produtos e servicos. Entende uma vasta quantidade de material de audio gravado e ao
vivo, inclusive alguns de uso incomum, e identifica detalhes especificos.

O usuério proficiente C2 € o que nao apresenta dificuldade para entender a
lingua falada, seja ao vivo ou por transmissao, na velocidade rapida que o falante nativo
usa. Entende o suficiente para acompanhar falas extensas sobre tépicos gerais e
complexos fora de sua propria area de conhecimento. Acompanha facilmente discurso
extenso, mesmo quando ndo estd claramente estruturado e ndo sinalizados
explicitamente. Acompanha leituras e apresentacdes especializadas, que empregam um

alto nivel de coloquialismo, uso regional ou terminologia ndo familiar. Compreende
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informacgdes técnicas complexas, tais como instrugdes operacionais, especificacdes para
produtos e servicos. Entende uma vasta quantidade de material de audio gravado e ao
vivo, inclusive alguns de uso incomum, e identifica detalhes especificos.

As habilidades receptivas da leitura sdo as Ultimas a serem descritas. Nelas, o
usuario basico Alé aquele que compreende textos simples e curtos, havendo, por vezes,
necessidade de releitura. Entende mensagens cur@&asnddsou de cartdes postais.
Identifica palavras comuns, nomes, frases simples ou observacdes em situa¢des simples
do cotidiano. Capta a ideia de um conteddo simples e pequenas descri¢oes,
especialmente se houver suporte visual, bem como segue instru¢cdes pequenas e simples
por escrito.

JA o usuario basico A2 é agquele que compreende textos simples, curtos,
contendo o vocabulario de uso mais frequente. Entende os modelos basicos de cartas e
fax, bem como pequenas mensagens de e-neailde cartdbes postais. Localiza
informacgBes especificas em uma lista e separa a informacgéo requerida e identifica,
também, informagfes especificas em material escrito mais simples tais como cartas,
brochuras e pequenos artigos de jornal. Compreende instrugcbes simples de
equipamentos utilizados no dia a dia. Acompanha as mudangas de assuntos em
noticiarios de TV e extrai as ideas principais do conteudo.

O usuario independente B1/B2 deve ser capaz de ler textos auténticos sobre
assuntos relacionados ao seu campo de interesse, com um nivel satisfatorio de
compreensao. Entende descri¢cées de eventos, sentimentos e desejos em cartas pessoais,
bem o suficiente para se corresponder regularmente. Lé informacdes especificas em
materiais do cotidiano tais como anudncios, prospectos, menus, listas, tabelas de
horarios, etc. Identifica as principais conclusfes em textos argumentativos claramente

indicados, reconhecendo a linha do argumento e os pontos significantes. Entende
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claramente instrugdes escritas, como por exemplo, para uma peca de equipamento ou
regulamentos de seguranca.

O usuario proficiente C1 deve compreender, com detalhes, textos longos e
complexos, estejam eles relacionados ou ndo a sua area de especificidade, desde que
possa reler as secdes dificeis. Entende correspondéncias, com o0 uso ocasional de um
dicionario. Passa rapidamente por textos longos e complexos, localizando os detalhes
relevantes. Relune informagfes de partes diferentes dos textos, a fim de realizar uma
tarefa especifica. Entende com detalhes uma larga escala de textos extensos e
complexos que, provavelmente, podem ser encontrados na vida social, profissional ou
académica, identificando pontos centrais. Entende com detalhes instrucdes extensas e
complexas sobre uma nova maquina ou procedimento, estejam ou ndo as instrucdes
relacionadas a sua area de especialidade, desde que possa reler as sec¢les dificeis.
Compreende um grau consideravel de giria e de expresséo idiomatica.

O usuério proficiente C2 é o que entende e interpreta criticamente todas as
formas da linguagem escrita, inclusive literatura abstrata, estruturalmente complexa ou
altamente coloquial, e escrita ndo literaria. Faz distingdes sutis do estilo, bem como do
significado implicito e explicito. Entende qualquer correspondéncia, com 0 uso
ocasional de um dicionario. Passa rapidamente por textos longos e complexos,
localizando os detalhes relevantes, e retne informacdes de partes diferentes dos textos a
fim de realizar uma tarefa especifica. Entende, com detalhes, uma larga escala de textos,
extensos e complexos que, provavelmente, podem ser encontrados na vida social,
profissional ou académica, identificando pontos centrais. Compreeende em detalhes as
instrucbes extensas e complexas sobre uma nova maquina ou procedimento, estejam ou
ndo as instrucdes relacionadas a sua area de especialidade, desde que possa reler as

secodes dificeis.
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Com base nas descricdes supracitadas, temos q@®namon European
Framework apresenta maior complexidade de conteddo em relacdo aos demais
descritores ja citados, abrangendo diferentes niveis da lingua em diferentes contextos de
atuacao. Interessante o fato de os niveis ndo se limitarem a diferentes palavras que os
distinguem, mas, sim, a diferentes sentencas que especificam as peculiaridades de cada
um. Os niveis sao apresentados em ordem decrescente, sendo o que indica menor
proficiéncia o Al, com menor detalhamento de descricdes, e 0 que indica maior
proficiéncia o C2, abordado com maior especificidade e detalhamento.

O Common European Framewatém sido utilizado como base classificatoria a
diferentes testes e exames de proficiéncia, internacionais e nacionais, uma vez
respeitado por diferentes instituicdes. O fato de descrever niveis de proficiéncia de
forma a abranger diversos contextos de uso da lingua, sem restringir-se a contextos
especificos, como é o caso @mglisoft e do Santos DumontEnglish Assessment
contribui para que seja utilizado por testes e exames de diferentes propdsitos, desde que
abordem a lingua em suas generalidades.

Vale a pena ressaltar que estas escalas nao foram criadas para avaliar ESP, como
€ 0 caso do EPPLE. Sendo assim, trazemos a discussdo acima com o intuito de ilustrar
um exemplo de escalas e nos centramo€armmon European FramewoQrkisto que
ele serve de base para muitos estudos.

O grafico a seguir ilustra os niveis de desempenho segundo os indicadores de

proficiéncia do Common European Framework
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Gréfico (1): Niveis de desempenho do Common European Framework

QUESTIONARIOS DE PESQUISA
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UNIVERSIDADE ESTADUAL PAULISTA

unesp v "JULIO DE MESQUITA FILHO"

Campus de Sao Jose do Rio Preto
T ——
BAHIA

PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM ESTUDOS LINGUISTICOS

QUESTIONARIO SOBRE TESTES DE PROFICIENCIA EM LINGUA INGLESA

Este questionéario é destinado a pessoas diretamente envolvidas com o ensino de
lingua inglesa, recrutamento e formacao de professores nos diversos estados do
Brasil. Consiste em um instrumento de coleta de dados para um projeto de
mestrado que visa o levantamento e a comparacao de dados a respeito de testes
de proficiencia em lingua inglesa existentes no mercado. O intuito deste
guestionario € verificar alguns pressupostos a respeito desses testes de
proficiéncia. Os dados fornecidos apenas serédo utilizados em trabalho de
pesquisa académica. A pesquisadora se compromete a manter em sigilo
informacdes a qualquer titulo. Muito obrigado por sua colaboracéo.

p.s: Para completar o questionario, vocé deverd ler a legenda abaixo e escolher
uma das opcdes que melhor represente sua opinido a respeitos das afirmacdes
referentes aos testes de proficiéncia em Lingua Inglesa.

[ 1] Concordo plenamente.

[ 2] Nao tenho certeza.

[ 3] Discordo.

[ 4 ] Nao reconheco a informacéo.

[ 1] Dentre os testes de proficiéncia em lingua inglesa, os mais procurados séo o
FCE e o TOEFL.

[ 1] Candidatos a testes de proficiéncia buscam valorizar seus curriculos.

[ 2 ] Candidatos a testes de proficiéncia disputam por bolsas no exterior.

[ 3] Candidatos a testes de proficiéncia sao geralmente alunos de pés-graduacao.
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[ 1] Candidatos comprovam os niveis de inglés para suas necessidades
académicas e profissionais.

[ 2] Testes de proficiéncia ndo séo capazes de tracar um perfil real da
proficiéncia linguistica .

[ 3] Candidatos a testes de proficiéncia sdo geralmente profissionais liberais.

[ 2 ] Resultados de testes de proficiéncia contribuem para se atingir objetivos
profissionais.

[ 2] Quem faz um teste de proficiéncia pode ser dispensado de determinadas
etapas processos de selecdo de emprego, 0 que constitui uma vantagem.

[ 2] Testes oferecidos em meios eletronicos n&o sdo muito conhecidos.
[ 1] Testes em meios eletrbnicos sao mais praticos.

[ 1] Alunos gostam de testes eletronicos porque obtém seu resultado
imediatamente.

[ 3] Testes de compreensao oral em meios eletrdnicos sdo mais faceis porque os
candidatos controlam o tempo.

[ 1] A avaliagédo oral por meio eletrénico pode ser problematica devido a
inexisténcia de uma pessoa como entrevistador em tempo real.

[ 1] O tempo para a realizacéo de testes de proficiéncia em meios eletrénicos é
geralmente muito curto.

[ 1] Testes em meios eletrénicos podem ser prejudicados devido a interrupgdes
na conexao pela internet.

[ 2] Um Unico teste de proficiéncia ndo determina o conhecimento que um
candidato possui sobre uma lingua estrangeira.

[ 2] Uma das contribuicBes dos testes de proficiéncia € o efeito retroativo no
ensino de lingua.

[ 3] Testes de proficiéncia em lingua estrangeira sdo “um mal necessario”.

[ 2] Um instrumento de avaliacdo para o professor de lingua inglesa contribuiria
para uma melhor qualificagdo do profissional.
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#% UNIVERSIDADE ESTADUAL PAULISTA
unesp

BRASILIA

PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM ESTUDOS LINGUISTICOS

QUESTIONARIO SOBRE TESTES DE PROFICIENCIA EM LINGUA INGLESA

Este questionéario é destinado a pessoas diretamente envolvidas com o ensino de
lingua inglesa, recrutamento e formacao de professores nos diversos estados do
Brasil. Consiste em um instrumento de coleta de dados para um projeto de
mestrado que visa o levantamento e a comparacao de dados a respeito de testes
de proficiencia em lingua inglesa existentes no mercado. O intuito deste
guestionario € verificar alguns pressupostos a respeito desses testes de
proficiéncia. Os dados fornecidos apenas serdo utilizados em trabalho de
pesquisa académica. A pesquisadora se compromete a manter em sigilo
informacgdes a qualquer titulo. Muito obrigado por sua colaboracéo.

p.s: Para completar o questionario, vocé devera ler a legenda abaixo e escolher
uma das opcdes que melhor represente sua opiniao a respeitos das afirmacdes
referentes aos testes de proficiéncia em Lingua Inglesa.

[ 1] Concordo plenamente.

[ 2] Nao tenho certeza.

[ 3] Discordo.

[ 4 ] Nao reconheco a informacéao.

[ 4 ] Dentre os testes de proficiéncia em lingua inglesa, os mais procurados séo o
FCE e o TOEFL.

[ 2 ] Candidatos a testes de proficiéncia buscam valorizar seus curriculos.

[ 1] Candidatos a testes de proficiéncia disputam por bolsas no exterior.

[ 3] Candidatos a testes de proficiéncia sao geralmente alunos de pés-graduacao.
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[ 1] Candidatos comprovam os niveis de inglés para suas necessidades
académicas e profissionais.

[ 3] Testes de proficiéncia ndo sao capazes de tracar um perfil real da
proficiéncia linguistica .

[ 4 ] Candidatos a testes de proficiéncia sdo geralmente profissionais liberais.

[ 4 ] Resultados de testes de proficiéncia contribuem para se atingir objetivos
profissionais.

[ 1] Quem faz um teste de proficiéncia pode ser dispensado de determinadas
etapas processos de selecdo de emprego, 0 que constitui uma vantagem.

[ 3] Testes oferecidos em meios eletrénicos ndo sédo muito conhecidos.
[ 1] Testes em meios eletrbnicos sao mais praticos.

[ 2] Alunos gostam de testes eletronicos porque obtém seu resultado
imediatamente.

[ 3] Testes de compreensao oral em meios eletrdnicos sdo mais faceis porque os
candidatos controlam o tempo.

[ 2] A avaliagdo oral por meio eletrénico pode ser problematica devido a
inexisténcia de uma pessoa como entrevistador em tempo real.

[ 1] O tempo para a realizacéo de testes de proficiéncia em meios eletrénicos é
geralmente muito curto.

[ 4 ] Testes em meios eletrénicos podem ser prejudicados devido a interrupgdes
na conexao pela internet.

[ 1] Um Unico teste de proficiéncia ndo determina o conhecimento que um
candidato possui sobre uma lingua estrangeira.

[ 1] Uma das contribuicBes dos testes de proficiéncia € o efeito retroativo no
ensino de lingua.

[ 3] Testes de proficiéncia em lingua estrangeira sdo “um mal necessario”.

[ 1] Um instrumento de avaliacdo para o professor de lingua inglesa contribuiria
para uma melhor qualificagdo do profissional.
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ESPIRITO SANTO

PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM ESTUDOS LINGUISTICOS

QUESTIONARIO SOBRE TESTES DE PROFICIENCIA EM LINGUA INGLESA

Este questionario é destinado a pessoas diretamente envolvidas com o ensino de
lingua inglesa, recrutamento e formacao de professores nos diversos estados do
Brasil. Consiste em um instrumento de coleta de dados para um projeto de
mestrado que visa o levantamento e a comparacao de dados a respeito de testes
de proficiéncia em lingua inglesa existentes no mercado. O intuito deste
guestionario € verificar alguns pressupostos a respeito desses testes de
proficiéncia. Os dados fornecidos apenas serdo utilizados em trabalho de
pesquisa académica. A pesquisadora se compromete a manter em sigilo
informacdes a qualquer titulo. Muito obrigado por sua colaboracéo.

p.s: Para completar o questionario, vocé devera ler a legenda abaixo e escolher
uma das opcdes que melhor represente sua opinido a respeitos das afirmacdes
referentes aos testes de proficiéncia em Lingua Inglesa.

[ 1] Concordo plenamente.

[ 2] Nao tenho certeza.

[ 3] Discordo.

[ 4 ] Nao reconheco a informacéo.

[ 1] Dentre os testes de proficiéncia em lingua inglesa, os mais procurados séo o
FCE e o TOEFL.

[ 1] Candidatos a testes de proficiéncia buscam valorizar seus curriculos.
[ 3] Candidatos a testes de proficiéncia disputam por bolsas no exterior.

[ 2] Candidatos a testes de proficiéncia sao geralmente alunos de pds-graduacao.
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[ 3] Candidatos comprovam os niveis de inglés para suas necessidades
académicas e profissionais.

[ 1] Testes de proficiéncia ndo séo capazes de tracar um perfil real da
proficiéncia linguistica .

[ 3] Candidatos a testes de proficiéncia sdo geralmente profissionais liberais.

[ 1] Resultados de testes de proficiéncia contribuem para se atingir objetivos
profissionais.

[ 2] Quem faz um teste de proficiéncia pode ser dispensado de determinadas
etapas processos de selecdo de emprego, 0 que constitui uma vantagem.

[ 2] Testes oferecidos em meios eletronicos n&o sdo muito conhecidos.
[ 1] Testes em meios eletrbnicos sao mais praticos.

[ 4 ] Alunos gostam de testes eletronicos porque obtém seu resultado
imediatamente.

[ 3] Testes de compreensao oral em meios eletrdnicos sdo mais faceis porque os
candidatos controlam o tempo.

[ 1] A avaliagédo oral por meio eletrénico pode ser problematica devido a
inexisténcia de uma pessoa como entrevistador em tempo real.

[ 1] O tempo para a realizacéo de testes de proficiéncia em meios eletrénicos é
geralmente muito curto.

[ 1] Testes em meios eletrénicos podem ser prejudicados devido a interrupgdes
na conexao pela internet.

[ 1] Um Unico teste de proficiéncia ndo determina o conhecimento que um
candidato possui sobre uma lingua estrangeira.

[ 2] Uma das contribuicBes dos testes de proficiéncia € o efeito retroativo no
ensino de lingua.

[ 3] Testes de proficiéncia em lingua estrangeira sdo “um mal necessario”.

[ 2] Um instrumento de avaliacdo para o professor de lingua inglesa contribuiria
para uma melhor qualificagdo do profissional.
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PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM ESTUDOS LINGUISTICOS

QUESTIONARIO SOBRE TESTES DE PROFICIENCIA EM LINGUA INGLESA

Este questionéario é destinado a pessoas diretamente envolvidas com o ensino de
lingua inglesa, recrutamento e formacao de professores nos diversos estados do
Brasil. Consiste em um instrumento de coleta de dados para um projeto de
mestrado que visa o levantamento e a comparacao de dados a respeito de testes
de proficiéncia em lingua inglesa existentes no mercado. O intuito deste
guestionario € verificar alguns pressupostos a respeito desses testes de
proficiéncia. Os dados fornecidos apenas serdo utilizados em trabalho de
pesquisa académica. A pesquisadora se compromete a manter em sigilo
informacdes a qualquer titulo. Muito obrigado por sua colaboracéo.

p.s: Para completar o questionario, vocé devera ler a legenda abaixo e escolher
uma das opcdes que melhor represente sua opinido a respeitos das afirmacdes
referentes aos testes de proficiéncia em Lingua Inglesa.

[ 1] Concordo plenamente.

[ 2] Nao tenho certeza.

[ 3] Discordo.

[ 4 ] Nao reconheco a informacao.

[ 1] Dentre os testes de proficiéncia em lingua inglesa, os mais procurados S&o o
FCE e o TOEFL.

[ 1] Candidatos a testes de proficiéncia buscam valorizar seus curriculos.

[ 2 ] Candidatos a testes de proficiéncia disputam por bolsas no exterior.

[ 4 ] Candidatos a testes de proficiéncia sdo geralmente alunos de pés-graduacéo.
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[ 1] Candidatos comprovam os niveis de inglés para suas necessidades
académicas e profissionais.

[ 2] Testes de proficiéncia ndo séo capazes de tracar um perfil real da
proficiéncia linguistica .

[ 4 ] Candidatos a testes de proficiéncia sdo geralmente profissionais liberais.

[ 1] Resultados de testes de proficiéncia contribuem para se atingir objetivos
profissionais.

[ 2] Quem faz um teste de proficiéncia pode ser dispensado de determinadas
etapas de processos de selecdo de emprego, 0 que constitui uma vantagem.

[ 2] Testes oferecidos em meios eletronicos n&o sdo muito conhecidos.
[ 3] Testes em meios eletrbnicos sao mais praticos.

[ 4 ] Alunos gostam de testes eletronicos porque obtém seu resultado
imediatamente.

[ 4] Testes de compreensao oral em meios eletrdnicos sdo mais faceis porque os
candidatos controlam o tempo.

[ 1] A avaliagédo oral por meio eletrénico pode ser problematica devido a
inexisténcia de uma pessoa como entrevistador em tempo real.

[ 1] O tempo para a realizacéo de testes de proficiéncia em meios eletrénicos é
geralmente muito curto.

[ 3] Testes em meios eletrénicos podem ser prejudicados devido a interrupgdes
na conexao pela internet.

[ 2] Um Unico teste de proficiéncia ndo determina o conhecimento que um
candidato possui sobre uma lingua estrangeira.

[ 1] Uma das contribuicBes dos testes de proficiéncia € o efeito retroativo no
ensino de lingua.

[ 2] Testes de proficiéncia em lingua estrangeira sdo “um mal necessario”.

[ 1] Um instrumento de avaliacdo para o professor de lingua inglesa contribuiria
para uma melhor qualificagdo do profissional.
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MINAS GERAIS

PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM ESTUDOS LINGUISTICOS

QUESTIONARIO SOBRE TESTES DE PROFICIENCIA EM LINGUA INGLESA

Este questionéario é destinado a pessoas diretamente envolvidas com o ensino de
lingua inglesa, recrutamento e formacao de professores nos diversos estados do
Brasil. Consiste em um instrumento de coleta de dados para um projeto de
mestrado que visa o levantamento e a comparacao de dados a respeito de testes
de proficiéncia em lingua inglesa existentes no mercado. O intuito deste
guestionario € verificar alguns pressupostos a respeito desses testes de
proficiéncia. Os dados fornecidos apenas serdo utilizados em trabalho de
pesquisa académica. A pesquisadora se compromete a manter em sigilo
informacdes a qualquer titulo. Muito obrigado por sua colaboracéo.

p.s: Para completar o questionario, vocé devera ler a legenda abaixo e escolher
uma das opcdes que melhor represente sua opinido a respeitos das afirmacdes
referentes aos testes de proficiéncia em Lingua Inglesa.

[ 1] Concordo plenamente.

[ 2] Nao tenho certeza.

[ 3] Discordo.

[ 4 ] Nao reconheco a informacao.

[ 2 ] Dentre os testes de proficiéncia em lingua inglesa, os mais procurados S&o o
FCE e o TOEFL.

[ 3] Candidatos a testes de proficiéncia buscam valorizar seus curriculos.

[ 1] Candidatos a testes de proficiéncia disputam por bolsas no exterior.

[ 1] Candidatos a testes de proficiéncia sdo geralmente alunos de pés-graduacéo.
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[ 1] Candidatos comprovam os niveis de inglés para suas necessidades
académicas e profissionais.

[ 2] Testes de proficiéncia ndo séo capazes de tracar um perfil real da
proficiéncia linguistica .

[ 3] Candidatos a testes de proficiéncia sdo geralmente profissionais liberais.

[ 2 ] Resultados de testes de proficiéncia contribuem para se atingir objetivos
profissionais.

[ 2] Quem faz um teste de proficiéncia pode ser dispensado de determinadas
etapas processos de selecdo de emprego, 0 que constitui uma vantagem.

[ 3] Testes oferecidos em meios eletrénicos ndo sédo muito conhecidos.
[ 2] Testes em meios eletrbnicos sao mais praticos.

[ 2] Alunos gostam de testes eletronicos porque obtém seu resultado
imediatamente.

[ 2] Testes de compreenséo oral em meios eletrdnicos sdo mais faceis porque os
candidatos controlam o tempo.

[ 3] A avaliacao oral por meio eletrdnico pode ser problematica devido a
inexisténcia de uma pessoa como entrevistador em tempo real.

[ 3] O tempo para a realizacéo de testes de proficiéncia em meios eletronicos é
geralmente muito curto.

[ 2] Testes em meios eletrénicos podem ser prejudicados devido a interrupgdes
na conexao pela internet.

[ 2] Um Unico teste de proficiéncia ndo determina o conhecimento que um
candidato possui sobre uma lingua estrangeira.

[ 1] Uma das contribuicBes dos testes de proficiéncia € o efeito retroativo no
ensino de lingua.

[ 3] Testes de proficiéncia em lingua estrangeira sdo “um mal necessario”.

[ 2] Um instrumento de avaliacdo para o professor de lingua inglesa contribuiria
para uma melhor qualificagdo do profissional.
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PARA

PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM ESTUDOS LINGUISTICOS

QUESTIONARIO SOBRE TESTES DE PROFICIENCIA EM LINGUA INGLESA

Este questiondrio € destinado a pessoas diretamente envolvidas com o ensino de
lingua inglesa, recrutamento e formacao de professores nos diversos estados do
Brasil. Consiste em um instrumento de coleta de dados para um projeto de
mestrado que visa o levantamento e a comparacao de dados a respeito de testes
de proficiéncia em lingua inglesa existentes no mercado. O intuito deste
questionario € verificar alguns pressupostos a respeito desses testes de
proficiéncia. Os dados fornecidos apenas serdo utilizados em trabalho de
pesquisa académica. A pesquisadora se compromete a manter em sigilo
informacgdes a qualquer titulo. Muito obrigado por sua colaboracéo.

p.s: Para completar o questionario, vocé deverd ler a legenda abaixo e escolher
uma das opcdes que melhor represente sua opinido a respeitos das afirmacdes
referentes aos testes de proficiéncia em Lingua Inglesa.

[ 1] Concordo plenamente.

[ 2] Nao tenho certeza.

[ 3] Discordo.

[ 4 ] Nao reconheco a informacao.

[ 2 ] Dentre os testes de proficiéncia em lingua inglesa, os mais procurados S&o o
FCE e o TOEFL.

[ 1] Candidatos a testes de proficiéncia buscam valorizar seus curriculos.

[ 3] Candidatos a testes de proficiéncia disputam por bolsas no exterior.

[ 3] Candidatos a testes de proficiéncia sdo geralmente alunos de pés-graduacéo.
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[ 2 ] Candidatos comprovam os niveis de inglés para suas necessidades
académicas e profissionais.

[ 1] Testes de proficiéncia ndo séo capazes de tracar um perfil real da
proficiéncia linguistica .

[ 3] Candidatos a testes de proficiéncia sdo geralmente profissionais liberais.

[ 2 ] Resultados de testes de proficiéncia contribuem para se atingir objetivos
profissionais.

[ 3] Quem faz um teste de proficiéncia pode ser dispensado de determinadas
etapas processos de selecdo de emprego, 0 que constitui uma vantagem.

[ 2] Testes oferecidos em meios eletrénicos ndo sdo muito conhecidos.
[ 2] Testes em meios eletrbnicos sdo mais praticos.

[ 3] Alunos gostam de testes eletronicos porque obtém seu resultado
imediatamente.

[ 3] Testes de compreensao oral em meios eletronicos sdo mais faceis porque os
candidatos controlam o tempo.

[ 1] A avaliagédo oral por meio eletrénico pode ser problematica devido a
inexisténcia de uma pessoa como entrevistador em tempo real.

[ 1] O tempo para a realizacéo de testes de proficiéncia em meios eletrénicos é
geralmente muito curto.

[ 1] Testes em meios eletrénicos podem ser prejudicados devido a interrupgdes
na conexao pela internet.

[ 1] Um unico teste de proficiéncia ndo determina o conhecimento que um
candidato possui sobre uma lingua estrangeira.

[ 2] Uma das contribuicBes dos testes de proficiéncia € o efeito retroativo no
ensino de lingua.

[ 2] Testes de proficiéncia em lingua estrangeira sdo “um mal necessario”.

[ 1] Um instrumento de avaliacdo para o professor de lingua inglesa contribuiria
para uma melhor qualificacdo do profissional.
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PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM ESTUDOS LINGUISTICOS

QUESTIONARIO SOBRE TESTES DE PROFICIENCIA EM LINGUA INGLESA

Este questiondrio € destinado a pessoas diretamente envolvidas com o ensino de
lingua inglesa, recrutamento e formacao de professores nos diversos estados do
Brasil. Consiste em um instrumento de coleta de dados para um projeto de
mestrado que visa o levantamento e a comparacao de dados a respeito de testes
de proficiéncia em lingua inglesa existentes no mercado. O intuito deste
qguestionario € verificar alguns pressupostos a respeito desses testes de
proficiéncia. Os dados fornecidos apenas serdo utilizados em trabalho de
pesquisa académica. A pesquisadora se compromete a manter em sigilo
informacgdes a qualquer titulo. Muito obrigado por sua colaboracéo.

p.s: Para completar o questionario, vocé deverd ler a legenda abaixo e escolher
uma das opcdes que melhor represente sua opinido a respeitos das afirmacdes
referentes aos testes de proficiéncia em Lingua Inglesa.

[ 1] Concordo plenamente.

[ 2] Nao tenho certeza.

[ 3] Discordo.

[ 4 ] Nao reconheco a informacao.

[ 2 ] Dentre os testes de proficiéncia em lingua inglesa, os mais procurados S&o o
FCE e o TOEFL.

[ 3] Candidatos a testes de proficiéncia buscam valorizar seus curriculos.

[ 2 ] Candidatos a testes de proficiéncia disputam por bolsas no exterior.

[ 3] Candidatos a testes de proficiéncia sdo geralmente alunos de pés-graduacéo.
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[ 1] Candidatos comprovam os niveis de inglés para suas necessidades
académicas e profissionais.

[ 1] Testes de proficiéncia ndo sdo capazes de tracar um perfil real da
proficiéncia linguistica .

[ 3] Candidatos a testes de proficiéncia sao genalenprofissionais liberais.

[ 2 ] Resultados de testes de proficiéncia contribuem para se atingir objetivos
profissionais.

[ 4] Quem faz um teste de proficiéncia pode sgratisado de determinadas
etapas processos de selecdo de emprego, 0 que constitui uma vantagem.

[ 2] Testes oferecidos em meios eletrénicos ndo sdo muito conhecidos.
[ 1] Testes em meios eletrbnicos sdo mais praticos.

[ 3] Alunos gostam de testes eletronicos porque obtém seu resultado
imediatamente.

[ 4] Testes de compreensao oral em meios eletrsi&0o mais faceis porque os
candidatos controlam o tempo.

[ 4] A avaliacao oral por meio eletronico pode m@blematica devido a
inexisténcia de uma pessoa como entrevistador em tempo real.

[ 3] O tempo para a realizacdo de testes de proficiéncia em meios eletrénicos é
geralmente muito curto.

[ 2] Testes em meios eletrénicos podem ser pregddi devido a interrupgdes
na conexao pela internet.

[ 1] Um unico teste de proficiéncia ndo determir@phecimento que um
candidato possui sobre uma lingua estrangeira.

[ 3] Uma das contribui¢cdes dos testes de proficiéncia é o efeito retroativo no
ensino de lingua.

[ 3] Testes de proficiéncia em lingua estrangeira sdo “um mal necessario”.

[ 1] Um instrumento de avaliacdo para o professdirjua inglesa contribuiria
para uma melhor qualificacdo do profissional.
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PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM ESTUDOS LINGUISTICOS

QUESTIONARIO SOBRE TESTES DE PROFICIENCIA EM LINGUA INGLESA

Este questionéario é destinado a pessoas diretamente envolvidas com o ensino de
lingua inglesa, recrutamento e formacao de professores nos diversos estados do
Brasil. Consiste em um instrumento de coleta de dados para um projeto de
mestrado que visa o levantamento e a comparacao de dados a respeito de testes
de proficiéncia em lingua inglesa existentes no mercado. O intuito deste
guestionario € verificar alguns pressupostos a respeito desses testes de
proficiéncia. Os dados fornecidos apenas serdo utilizados em trabalho de
pesquisa académica. A pesquisadora se compromete a manter em sigilo
informacdes a qualquer titulo. Muito obrigado por sua colaboracéo.

p.s: Para completar o questionario, vocé devera ler a legenda abaixo e escolher
uma das opcdes que melhor represente sua opinido a respeitos das afirmacdes
referentes aos testes de proficiéncia em Lingua Inglesa.

[ 1] Concordo plenamente.

[ 2] Nao tenho certeza.

[ 3] Discordo.

[ 4 ] Nao reconheco a informacao.

[ 2 ] Dentre os testes de proficiéncia em lingua inglesa, os mais procurados S&o o
FCE e 0o TOEFL.

[ 1] Candidatos a testes de proficiéncia buscam valorizar seus curriculos.

[ 1] Candidatos a testes de proficiéncia disputam por bolsas no exterior.

[ 1] Candidatos a testes de proficiéncia sdo geralmente alunos de pés-graduacéo.
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[ 1] Candidatos comprovam os niveis de inglés para suas necessidades
académicas e profissionais.

[ 3] Testes de proficiéncia ndo sao capazes de tracar um perfil real da
proficiéncia linguistica .

[ 4 ] Candidatos a testes de proficiéncia sdo geralmente profissionais liberais.

[ 1] Resultados de testes de proficiéncia contribuem para se atingir objetivos
profissionais.

[ 2] Quem faz um teste de proficiéncia pode ser dispensado de determinadas
etapas processos de selecdo de emprego, 0 que constitui uma vantagem.

[ 3] Testes oferecidos em meios eletrénicos ndo sédo muito conhecidos.
[ 2] Testes em meios eletrbnicos sao mais praticos.

[ 2] Alunos gostam de testes eletronicos porque obtém seu resultado
imediatamente.

[ 2] Testes de compreenséo oral em meios eletrdnicos sdo mais faceis porque os
candidatos controlam o tempo.

[ 3] A avaliacao oral por meio eletrdnico pode ser problematica devido a
inexisténcia de uma pessoa como entrevistador em tempo real.

[ 3] O tempo para a realizacéo de testes de proficiéncia em meios eletronicos é
geralmente muito curto.

[ 2] Testes em meios eletrénicos podem ser prejudicados devido a interrupgdes
na conexao pela internet.

[ 2] Um Unico teste de proficiéncia ndo determina o conhecimento que um
candidato possui sobre uma lingua estrangeira.

[ 1] Uma das contribuicBes dos testes de proficiéncia € o efeito retroativo no
ensino de lingua.

[ 3] Testes de proficiéncia em lingua estrangeira sdo “um mal necessario”.

[ 1] Um instrumento de avaliacdo para o professor de lingua inglesa contribuiria
para uma melhor qualificagdo do profissional.
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SAO PAULO I

PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM ESTUDOS LINGUISTICOS

QUESTIONARIO SOBRE TESTES DE PROFICIENCIA EM LINGUA INGLESA

Este questiondrio € destinado a pessoas diretamente envolvidas com o ensino de
lingua inglesa, recrutamento e formacao de professores nos diversos estados do
Brasil. Consiste em um instrumento de coleta de dados para um projeto de
mestrado que visa o levantamento e a comparacao de dados a respeito de testes
de proficiéncia em lingua inglesa existentes no mercado. O intuito deste
qguestionario € verificar alguns pressupostos a respeito desses testes de
proficiéncia. Os dados fornecidos apenas serdo utilizados em trabalho de
pesquisa académica. A pesquisadora se compromete a manter em sigilo
informacgdes a qualquer titulo. Muito obrigado por sua colaboracéo.

p.s: Para completar o questionario, vocé deverd ler a legenda abaixo e escolher
uma das opcdes que melhor represente sua opinido a respeitos das afirmacdes
referentes aos testes de proficiéncia em Lingua Inglesa.

[ 1] Concordo plenamente.

[ 2] Nao tenho certeza.

[ 3] Discordo.

[ 4 ] Nao reconheco a informacao.

[ 2 ] Dentre os testes de proficiéncia em lingua inglesa, os mais procurados S&o o
FCE e o TOEFL.

[ 1] Candidatos a testes de proficiéncia buscam valorizar seus curriculos.

[ 1] Candidatos a testes de proficiéncia disputam por bolsas no exterior.

[ 3] Candidatos a testes de proficiéncia sdo geralmente alunos de pés-graduacao.
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[ 1] Candidatos comprovam os niveis de inglés para suas necessidades
académicas e profissionais.

[ 2] Testes de proficiéncia ndo séo capazes de tracar um perfil real da
proficiéncia linguistica .

[ 1] Candidatos a testes de proficiéncia sdo geralmente profissionais liberais.

[ 4 ] Resultados de testes de proficiéncia contribuem para se atingir objetivos
profissionais.

[ 2] Quem faz um teste de proficiéncia pode ser dispensado de determinadas
etapas processos de selecdo de emprego, 0 que constitui uma vantagem.

[ 3] Testes oferecidos em meios eletrénicos ndo sdo muito conhecidos.
[ 1] Testes em meios eletrbnicos sdo mais praticos.

[ 1] Alunos gostam de testes eletronicos porque obtém seu resultado
imediatamente.

[ 2] Testes de compreensao oral em meios eletronicos sdo mais faceis porque os
candidatos controlam o tempo.

[ 2] A avaliagdo oral por meio eletronico pode ser problematica devido a
inexisténcia de uma pessoa como entrevistador em tempo real.

[ 1] O tempo para a realizacéo de testes de proficiéncia em meios eletrénicos é
geralmente muito curto.

[ 3] Testes em meios eletrénicos podem ser prejudicados devido a interrupgdes
na conexao pela internet.

[ 1] Um unico teste de proficiéncia ndo determina o conhecimento que um
candidato possui sobre uma lingua estrangeira.

[ 1] Uma das contribuicBes dos testes de proficiéncia € o efeito retroativo no
ensino de lingua.

[ 3] Testes de proficiéncia em lingua estrangeira sdo “um mal necessario”.

[ 1] Um instrumento de avaliacdo para o professor de lingua inglesa contribuiria
para uma melhor qualificacdo do profissional.
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"JULIO DE MESQUITA FILHO"
Campus de Sao Jose do Rio Preto

#% UNIVERSIDADE ESTADUAL PAULISTA
unesp

SAO PAULO |

PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM ESTUDOS LINGUISTICOS

QUESTIONARIO SOBRE TESTES DE PROFICIENCIA EM LINGUA INGLESA

Este questiondrio € destinado a pessoas diretamente envolvidas com o ensino de
lingua inglesa, recrutamento e formacao de professores nos diversos estados do
Brasil. Consiste em um instrumento de coleta de dados para um projeto de
mestrado que visa o levantamento e a comparacao de dados a respeito de testes
de proficiéncia em lingua inglesa existentes no mercado. O intuito deste
questionario € verificar alguns pressupostos a respeito desses testes de
proficiéncia. Os dados fornecidos apenas serdo utilizados em trabalho de
pesquisa académica. A pesquisadora se compromete a manter em sigilo
informacdes a qualquer titulo. Muito obrigado por sua colaboracéo.

p.s: Para completar o questionario, vocé deverd ler a legenda abaixo e escolher
uma das opcdes que melhor represente sua opinido a respeitos das afirmacdes
referentes aos testes de proficiéncia em Lingua Inglesa.

[ 1] Concordo plenamente.

[ 2] Nao tenho certeza.

[ 3] Discordo.

[ 4 ] Nao reconheco a informacao.

[ 2 ] Dentre os testes de proficiéncia em lingua inglesa, os mais procurados S&o o
FCE e o TOEFL.

[ 1] Candidatos a testes de proficiéncia buscam valorizar seus curriculos.

[ 3] Candidatos a testes de proficiéncia disputam por bolsas no exterior.

[ 3] Candidatos a testes de proficiéncia sdo geralmente alunos de pés-graduacéo.
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[ 1] Candidatos comprovam os niveis de inglés para suas necessidades
académicas e profissionais.

[ 2] Testes de proficiéncia ndo séo capazes de tracar um perfil real da
proficiéncia linguistica .

[ 3] Candidatos a testes de proficiéncia sdo geralmente profissionais liberais.

[ 1] Resultados de testes de proficiéncia contribuem para se atingir objetivos
profissionais.

[ 2] Quem faz um teste de proficiéncia pode ser dispensado de determinadas
etapas processos de selecdo de emprego, 0 que constitui uma vantagem.

[ 2] Testes oferecidos em meios eletronicos n&o sdo muito conhecidos.
[ 2] Testes em meios eletrbnicos sao mais praticos.

[ 4 ] Alunos gostam de testes eletronicos porque obtém seu resultado
imediatamente.

[ 4] Testes de compreensao oral em meios eletrdnicos sdo mais faceis porque os
candidatos controlam o tempo.

[ 4] A avaliagdo oral por meio eletrénico pode ser problematica devido a
inexisténcia de uma pessoa como entrevistador em tempo real.

[ 4] O tempo para a realizacéo de testes de proficiéncia em meios eletrénicos é
geralmente muito curto.

[ 1] Testes em meios eletrénicos podem ser prejudicados devido a interrupgdes
na conexao pela internet.

[ 1] Um Unico teste de proficiéncia ndo determina o conhecimento que um
candidato possui sobre uma lingua estrangeira.

[ 1] Uma das contribuicBes dos testes de proficiéncia € o efeito retroativo no
ensino de lingua.

[ 2] Testes de proficiéncia em lingua estrangeira sdo “um mal necessario”.

[ 1] Um instrumento de avaliacdo para o professor de lingua inglesa contribuiria
para uma melhor qualificagdo do profissional.
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QUESTIONARIO DE PESQUISA PILOTO

AVA
AVAAY

unesp *

QUESTIONARIO SOBRE TESTES DE PROFICIENCIA EM LINGUA INGLESA

Este questionario é destinado a pessoas diretamente envolvidas com o ensino de lingua
inglesa, recrutamento e formacao de professores na cidade de S&o José do Rio Preto.
Consiste em uma verséao piloto de um instrumento de coleta de dados para um projeto
de mestrado que visa o levantamento e a comparacéo de dados a respeito de testes de
proficiéncia em lingua inglesa existentes no mercado. O intuito deste questionario é
verificar alguns pressupostos a respeito desses testes de proficiéncia. Os dados
fornecidos apenas serao utilizados em trabalho de pesquisa académica. A pesquisadora
se compromete a manter em sigilo informac¢des a qualquer titulo. Muito obrigado por
sua colaboracéao.

1. De acordo com sua experiéncia na area de ensino, aprendizagem e formacao de
professores de inglés no Brasil, a quais testes de proficiéncia em lingua inglesa,
candidatos se submetem com maior frequiéncia?

( ) TOEFL

() FCE

( ) TOEIC

( ) IELTS

( ) Outros — quais?

2. Qual é, geralmente, o perfil dos candidatos a esses testes de proficiéncia em
lingua inglesa?

3. Qual/Quais habilidades é/sédo avaliada(s) com maior freqtiéncia nos testes?

( ) Listening

( ) Speaking

( ) Structure

( ) Reading

() Writing

( ) Outros — quais?

4. Vocé tem informacdes sobre contribuicdes e resultados de experiéncias de testes
de lingua inglesa aplicados em meios eletronit&sn caso afirmativo, quais
sao essas contribuicdes e como os testes aplicados em meios eletrénicos tém
sido avaliados?
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Quais contribui¢Bes profissionais os candidatos geralmente tém apoés a
realizacdo de um teste de proficiéncia?

Vocé teria criticas aos testes de proficiéncia de lingua inglesa que conhece? Se
afirmativo, quais criticas?

Vocé conhece algum teste de proficiéncia que seja voltado especificamente a
professores de lingua inglesa?

Gostaria de dar mais alguma opinido sobre os testes de proficiéncia em lingua
inglesa que conhece?
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