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RESUMO

A presente tese analisa a estruturacdo e a dinamica da rede de servigos turisticos de Aracati/Canoa
Quebrada-CE, no periodo entre 1970 e 2015. Partindo do questionamento de como se estrutura essa
rede e quais as transformacdes geograficas e socioecondOmicas decorrentes do desenvolvimento do
turismo na area do objeto de estudo, identificamos os elementos ou nds da rede local e as relagdes
constituidas a partir desse choque de modernidade. O municipio de Aracati, localizado no litoral leste
do estado do Ceara, ¢ um dos 65 destinos turisticos indutores do desenvolvimento, segundo o
Ministério do Turismo, sendo uma das rotas cearenses mais visitadas, e foi estudado a partir de uma
abordagem interdisciplinar entre a geografia e o turismo. A tese, defendida neste trabalho, é que sendo
Aracati um municipio dominado por atividades arcaicas, resistente ao choque de modernidade até
aproximadamente os anos 1970, a ressignificagdo da Praia de Canoa Quebrada ¢ a estruturagdo de uma
rede de servigos turisticos, agindo de modo concomitante, estimularam um relativo desenvolvimento
local ao trazer novos fluxos, de turistas e de capital, consequentemente acarretando inumeros efeitos
socioespaciais, entre eles a criagdo de novas articulagdes de Aracati/Canoa Quebrada com o Brasil ¢
com o mundo. Para a analise da tese proposta, aplicamos 91 formularios com os prestadores de
servigos turisticos em uma amostra censitaria, participamos de reunides das instdncias de governanca
local e passamos a vivenciar a dinamica da atividade turistica. O trabalho de campo permitiu o
mapeamento da rede de servigos turisticos que, conforme constatado, representa uma aglomaera¢ao no
espaco geografico. Concluimos que a rede de servicos turisticos de Aracati/Canoa Quebrada-CE, com
empreendimentos de pequeno e médio porte, com estruturas pouco formais, possui dindmica propria
que integra os turistas ao cotidiano local.

Palavras-Chave: Geografia, turismo, redes, estrutura, dindmica e relagdes



ABSTRACT

This thesis aims at analyzing the structure as well as the dynamics concerning the network of tourism
services provided in Aracati/Canoa Quebrada — CE between 1970 and 2014. The starting point was the
inquiry about how this network is structured and what geographical and socioeconomic
transformations are taking place due to the development of tourism in the area which is the object of
our study. We identified the elements or links as for the local network and their corresponding
relations based on the shock of modernity. The city of Aracati, which is located in the East coast of
Ceara State, is one of the 65 inductor destinations of tourism and one of the most visited in
Ceara, according to the Ministry of Tourism. This study was carried out adopting an interdisciplinary
approach which integrates geography and tourism. The thesis defended in this work states that Aracati
is a city dominated by archaic activities and remained resistant to the shock of modernity until the
1970s. The new significance of Canoa Quebrada Beach and the structure of a network of touristic
services acting simultaneously stimulated a certain local development when promoting a new flow of
tourists and capital, consequently bringing along many socio-spatial effects such as the creation of
new links among Aracati/Canoa Quebrada, Brazil, and the world. In order to analyze the proposed
thesis, 91 forms were applied to service providers of tourism in a cesus, some local governance
meetings were attended. Also, we started to take part of the dynamics of the touristic activity. The
field research provided mapping of the network of touristic services which were observed as a
representation of a agglomeration in the geographical space. We concluded that the network of
touristic services in Aracati/Canoa Quebrada-CE, whose characteristics are of small and medium
enterprises with little formal structures, have an original dynamics which integrates the tourists to the
local life.

Keywords: Geography. Tourism. Network. Structure. Dynamics. Relations.
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1 INTRODUCAO

As viagens, no passado, faziam parte da realidade de poucos afortunados.
Posteriormente, elas se popularizaram e passaram a fazer parte do cotidiano de um nimero
maior de pessoas que vivem em um mundo globalizado. Os avangos tecnologicos, ou
simplesmente o avango dos meios instrumentais e sociais (técnica), como afirmava Milton
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Santos (2008), permitiram aos turistas “ver e ler” virtualmente o espaco que sera visitado
antes mesmo de experimenta-lo no “mundo real”, evidenciando a tentativa de medir e
controlar as circunstancias das viagens. Podemos imaginar, no entanto, que essa leitura prévia
da imagem do lugar ndo ¢ uma vivéncia, visto que ndo vem carregada de sentidos, cheiros e

sensacdes do contato direto, do toque, do estar.

A experiéncia atual de viajar ¢ completamente diferente da vivenciada pelos primeiros
turistas desbravadores, aqueles que buscavam experiéncias Unicas em espagos naturais
preservados e em situacdes inusitadas. Atualmente, as massas de viajantes desejam a
seguranga, o esperado e o calculado e, para atender a esse fluxo, surgem bolhas turisticas, nas

3

quais as pessoas ‘“viajam” por paisagens ‘“pré-visualizadas”, por espagos previamente

desenhados em seu imaginério e com calculos exatos de tempo e custo de deslocamento.

Em um passado distante, as maiores referéncias dos lugares estavam em algumas
poucas publicag¢des de diarios de viagens ou em pinturas que retratavam uma perspectiva dos

lugares. Certeau (2014, p. 158) diz que

[...] a vontade de ver a cidade precedeu os meios de satisfazé-la. As pinturas
medievais ou renascentistas representavam a cidade [...] e levavam a imagem dos
lugares as pessoas. Na sociedade contemporanea, o papel de divulgar a imagem de
um lugar é desempenhado pelos guias de viagem, pela midia televisiva e pela
internet — o mundo enxerga as “curvas do mundo” e deseja conhecé-las, toca-las e
senti-las.

: o 1 o« g
As propagandas desenvolvidas possuem estratégias' para comercializar produtos,
lugares e espagos, no caso do turismo, e 0os consumidores possuem taticas para consumir esses

produtos da forma como sdo induzidos a consumir ou de formas ndo previstas, quebrando a

logica de forca e fraqueza.

" Michel de Certeau (2014, p. 94) distingue estratégia de tatica e explica que sdo conceitos opostos, mas
articulados, sendo a estratégia a racionalizacdo de um objetivo que podera ser alcangado a partir de uma
determinada trajetoria e um espago temporal — seria a possibilidade de antecipar-se —, enquanto a tatica seria o
movimento realizado em resposta a uma estratégia estabelecida por outro — seria a reagdo a ocasido. O autor
afirma ainda que “[...] a tatica ¢é a arte do franco”.
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No entanto, percebemos que, em tempos nos quais tudo pode ser visto, cada espago
precisa se afirmar como Unico — caso contrdrio, seria como conhecer o todo através de um
unico fragmento. Assim, “A identidade de lugar se torna uma questdo importante nessa
colagem de imagens espaciais superpostas que implodem em nds, porque cada um ocupa um
espaco de individuag¢do [...].” (HARVEY, 2012, p. 272). Essa tentativa frenética de
diferenciagdo gera “[...] a constru¢do de lugares, a promocao de alguma imagem estética
localizada, permite a constru¢do de algum sentido limitado e limitador de identidade no
turbilhdo de uma colagem de espacialidades implosivas.” (HARVEY, 2012, p. 272). Podemos
observar, no entanto, que, além da tentativa de diferenciagdo dos lugares entre si, existem
diferengas no e do proprio lugar: ndo ha uma identidade unica, homogénea, pois existem
estratos, camadas, elementos exibidos sobre a mesma superficie, corroborando a ideia de

formacdo de um palimpsesto®.

Nesse cenario, onde a mundializagdo e a globalizacdo foram criando novas redes e
formas de relagdes, buscaremos analisar de que forma se estrutura uma rede de servigos
turisticos e as transformagdes geograficas e socioecondmicas decorrentes do desenvolvimento
dessa atividade. Acreditamos que a rede de servigos turisticos cria novas dinamicas,
estabelece conexoes entre elementos locais e globais, gera transformacdes significativas na

forma de organizagao do espago geografico dos turistas e do turismo.

Pretendemos, portanto, por meio dos resultados de pesquisa aplicada no municipio de
Aracati-CE, responder a alguns questionamentos iniciais, os quais sdo: Como se estrutura a
rede de servigos turisticos de Aracati? Quais os elementos que compdem essa rede de servigos
turisticos? Quais sdo suas dindmicas de relagdes? Quais os efeitos observados no espago e na

sociedade a partir da estruturacdo da rede de servigos turisticos em Aracati/Canoa Quebrada?

A partir do referencial teorico estudado sobre o fendmeno turistico, podemos observar
ndo haver uma tnica forma de definir o fendmeno turistico € nem mesmo uma tnica forma de
se viajar. Apesar dos grandes fluxos®, os meios e os fins das viagens se diferenciam de acordo
com os interesses do “sujeito viajante”: € esse sujeito, com sua “bagagem de valores”, que

determina o tipo de viagem que experimentard. Assim, as viagens podem ser classificadas das

? “Toda paisagem que reflete uma por¢io do espaco ostenta as marcas de um passado mais ou menos remote,
apagado ou modificado de uma maneira desigual mas sempre presente. E um palimpsesto onde a analise das
sucessivas herangas permite que se rastreiem as evolugdes”. Dollfus, O. O espaco geografico. Rio de Janeiro:
Bertrand, 1991. Tradug@o de Heloysa de Liam Dantas

’ De acordo com Hannerz (1997, p.10), “O termo ja se tornou transdisciplinar, um modo de fazer referéncia as
coisas que ndao permanecem no seu lugar, a mobilidades e expansdes variadas, a globalizagdo em muitas
dimensdes.”
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mais diversas formas: quanto a duracdo ou tempo, quanto ao percurso (domésticas ou
internacionais), quanto a forma de organizacdo (pacote, individual), quanto ao tipo de
prestadores de servigos utilizados, quanto aos meios de transportes, entre outras. Essa
diversidade de formas de praticar viagens faz com que, na atualidade, abandonemos a ideia de
jovens cultos realizando viagens pelo mundo; buscando respostas as suas indagagdes, as
pessoas ainda viajam em busca de novas experiéncias e trocas culturais, mas querem romper
com as regras estabelecidas no mundo do trabalho e se emaranham nas redes globais de

turismo.

Alguns estudiosos, como Beni, Boulléon e Mota, se debrugam na construgdo de uma
teoria para o fendmeno turistico, enquanto outros entendem que se deve abandonar a ideia de
que o turismo ¢ um meio para se alcancar o desenvolvimento, sendo necessario justifica-lo
por seus impactos econOmicos, possuindo, na verdade, uma finalidade. Essas discussoes
certamente influenciam os estudos de turismo vigente, que buscam demonstrar os efeitos

dessa atividade.

Aracati ¢ um dos destinos turisticos mais visitados no estado do Ceara, classificado
como um dos 65 destinos indutores do desenvolvimento turistico, segundo o Ministério do
Turismo (MTur). O local foi descoberto, ou redescoberto, por turistas aventureiros, avidos por
novas experiéncias e pelo convivio com tradi¢cdes desconhecidas. No momento em que esse
espaco foi descortinado para o mundo, foram criadas relagdes entre os ‘“nativos” e os
“visitantes”. Alguns se sentiram atraidos pelo espago, foram “ficando”, solidificando vinculos
e dando inicio a novos fluxos. Esses primes visitantes, adeptos do movimento hippie, fugiam
da logica do consumo estabelecido e buscavam lugares isolados, onde outras praticas eram

possiveis.

A existéncia de um fluxo turistico significativo em Aracati e as multiplas relagdes
constituidas no espago praticadas pelo turismo apontaram para a necessidade de tracarmos os
seguintes objetivos gerais a partir das perguntas de partida: (a) analisar a estruturagdo da rede
de servigos turisticos do municipio de Aracati-CE; (b) identificar os elementos que compdem
a rede de turismo local; e (c) observar as principais efeitos na sociedade e no espaco ocorridos

no municipio, a partir do desenvolvimento do turismo na localidade de Canoa Quebrada.

A pesquisa realizada e a reflexdo concebida sobre o turismo, o espaco de inser¢do e as
redes de servigos redundaram na elaboragdo da problematica levantada e dos objetivos
tracados, e esses nos levaram a tese genérica de que, em espagos de dominio de atividades

arcaicas, resistentes aos choques de modernidade, a ressignificagdo de lugares e a estruturagdo
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de uma rede de servigos turisticos, atuando simultaneamente, podem alavancar o
desenvolvimento ao trazer novos fluxos e dindmicas para os locais, com consequentes efeitos
socioespaciais. Entre eles, pode-se destacar a criagdo de novas articulagdes entre os aludidos
espacos e/ou fracdes destes, assim como outros situados em escalas geograficas diversas, tais

como a nacional e a global.

Assim, defendemos a tese de que, sendo Aracati um municipio dominado por
atividades arcaicas, tais como agricultura, pecuaria de subsisténcia, pesca ¢ producao de
artesanato, e resistente ao choque de modernidade até aproximadamente os anos 1970, a
ressignificagdo da Praia de Canoa Quebrada e a estruturacdo de uma rede de servigos
turisticos, agindo de modo concomitante, estimularam um relativo desenvolvimento local ao
trazer novos fluxos de turistas e de capital, consequentemente acarretando inumeros efeitos
socioespaciais, entre eles a criagdo de novas articulagdes de Aracati e Canoa Quebrada com o

Brasil e com o mundo.

A propésito, ressaltamos que outros trabalhos apresentaram reflexdes sobre a atividade
turistica na Praia de Canoa Quebrada. No entanto, dois aspectos diferenciam este trabalho: o
primeiro diz respeito as relagdes constituidas entre a sede do municipio de Aracati e Canoa

Quebrada e o segundo diz respeito a abordagem teorica utilizada, que € a de redes.

Apos esta introdugdo, ha o capitulo 1, que apresenta também os caminhos trilhados
metodologicamente no item 1.1, sendo que este trabalho estrutura-se em duas partes distintas,
no qual a parte A retine os capitulos dois, trés e quatro. O segundo capitulo apresenta ao leitor
o recorte territorial, o espago onde ocorreu a imersdo na pesquisa, € traz as trajetorias
geograficas do estado do Ceard, e dos municipios de Aracati e de Canoa Quebrada. Buscamos
demonstrar os aspectos que diferenciam a formagao desses lugares desde seus processos de
colonizacdo; assim, torna-se possivel para o leitor enxergar questdes relacionadas a atividade
turistica que, se vistas de forma isolada, poderiam parecer desconexas, quando na realidade

sao evidéncias das agdes e relagdes sociais praticadas nesse espago.

O terceiro capitulo desta tese buscou subsidios teoricos para a compreensdo do
surgimento do fendmeno “turismo” na era “pds-moderna”, estabeleceu os conceitos adotados
e a importancia da atividade. Relatamos a evolucdo do turismo, definimos o fendmeno,
apresentamos seus efeitos e as principais a¢des desenvolvidas pelo poder publico para a
referida atividade. Ressaltamos, no entanto, que, neste trabalho, o fendmeno turistico permeia

todos os capitulos, sempre em busca de correlagcdo com os conceitos da geografia.
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No quarto capitulo, foram estabelecidos didlogos e conexdes entre os conceitos de
aglomeragdes, arranjos produtivos locais e redes. O entendimento dessas teorias foi essencial
para a analise do caso especifico e para o entendimento da estruturacdo de uma rede de
servicos turisticos. Tratamos, nessa fase teorica, de identificar abordagens possiveis para o
estudo do fenomeno turistico em Aracati/Canoa Quebrada e, ao verificarmos as reflexdes
teoricas da aglomeragdo dos arranjos produtivos locais e das redes de servicos, optamos pelo

enfoque das redes.

A segunda parte do trabalho, intitulada “Estruturacao e dinamica da rede”, engloba o
quinto, o sexto e o sétimo capitulos. O quinto demonstra, historicamente, por meio do enfoque
genético de Santos (2014), como ocorreu a estruturagdo da rede de servigos turisticos em
Aracati/Canoa Quebrada, apresentando também aspectos das dindmicas de relagdes
constituidas na rede e identificando os elementos formadores dessa rede de servigos através de

um enfoque atual, assim como ¢ demonstrado por Santos (2014).

O sexto capitulo aborda questdes relacionadas aos elementos que constituem a rede,
tais como mao de obra trabalhadora, empreendedores, instdncias de governanca e turistas,
demonstrando as relagdes de cooperagdo e de concorréncia existentes entre esses elementos.
Nesse capitulo, ainda sdo identificados os usos de novas tecnologias, inovagdes e estratégias
de marketing utilizadas pelos empreendedores locais, bem como caracteristicas desse

mercado, os limites e as possibilidades visualizadas nesse local.

O sétimo capitulo busca identificar os principais efeitos causados na sociedade e nas
fragdes do espaco de Aracati/Canoa Quebrada a partir da estruturagdo da rede de servigos
turisticos, observando aspectos como a valorizacdo de novos espagos, a ressignificacdo de
Canoa Quebrada e a formag¢do de uma relacao de interdependéncia e complementaridade entre

as fracoes identificadas.

A conclusdo apresenta as leituras e interpretagdes possiveis a partir da realizacdo da
pesquisa. Ainda, demonstra como supomos e esperamos 0s objetivos alcancados, e a
comprovagdo da tese defendida. No entanto, também relativiza achados e aponta novas

indagacdes que emergiram a partir dos indicios encontrados nos espagos de estudo.
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1.1 Caminho trilhado na pesquisa

Em um primeiro momento, era necessaria a familiarizacdo com o referencial tedrico
que embasou este trabalho: foram realizadas leituras e reflexdes em obras relevantes para o
turismo e a geografia. Autores como Beni (2006), Boullon (2002), Barreto (2003) e Urry
(2001) foram requisitados para compor o embasamento tedrico do fendmeno turistico. Na
geografia, Santos (2014) e Harvey (2006) deram o substrato necessario ao entendimento da
geografia humana e da complexidade de conceitos como espaco, tempo, lugar, globalizagao e
pos-modernidade. Buscamos, ainda, auxilio nos saberes de Certeau (2014), Castells (1999) ¢
Recuero (2009), para diminuirmos duvidas quanto ao cotidiano e as redes sob outro enfoque,

e 0 advento da internet.

ApOs as leituras que seriam a base para a realizagdo da pesquisa de campo, iniciamos
uma fase exploratdria de visitas e “mergulho” na area que representaria o recorte territorial. A
maioria das pesquisas e estudos realizados na regido trata de Canoa Quebrada como um lugar
apartado de Aracati. Em nossa pesquisa, tentamos encontrar as relagdes entre os dois espagos
presentes no municipio: a nova fragdo, Canoa Quebrada, e a antiga, repleta de reminiscéncias
de um passado de opuléncia. Na sede do municipio de Aracati foram escritas as primeiras
linhas deste palimpsesto. Tal local ¢ banhado pelo Rio Jaguaribe e por todas as suas

influéncias, desde o periodo das charqueadas.

Conquistamos a possibilidade de passar a vivenciar diariamente a area que ¢ objeto do
estudo: participamos das reunides do grupo gestor do destino turistico, visitamos o 6rgdo de
turismo local e interagimos com associagdes, como a Associacdo de Empreendedores de
Canoa Quebrada (Asdecq), e com instituicdes que apoiam o desenvolvimento do turismo em

Aracati, como Sebrae ¢ Senac.

Aracati era um municipio desconhecido para a pesquisadora. Durante a realizagdo da
pesquisa de mestrado, a area de estudo foi o municipio de Aquiraz que, apesar de também
possuir um rico patrimonio historico e cultural, assim como Aracati, possui outras
caracteristicas enquanto destino turistico. Aracati representava, inicialmente, a antitese do
porto seguro, pois ndo era o lugar de morada da pesquisadora, ndo havendo vinculos afetivos
com o lugar pesquisado. Na concep¢do de Barreira (2012), esse distanciamento €, contudo,
necessario para a pesquisa. Assim, apresentamos, na figura 1, uma carta de localizacdo de

Aracati e Canoa Quebrada como forma de demonstrarmos a area objeto desta tese.



FIGURA 1- Mapa de localizag@o da area da pesquisa, Aracati ¢ Canoa Quebrada/CE
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Inicialmente, realizamos apenas uma leitura da realidade do lugar. Entretanto, o passar
do tempo possibilitou aprofundar a visdo da area estudada, o que nos fez abandonar as
primeiras impressoes € o distanciamento das praticas do lugar. Assim, passamos a tentar
integrar o espago para construirmos um relato das praticas constituidas pelos elementos da

rede de servigos turisticos estruturada em Aracati/Canoa Quebrada.

FIGURA 2 - Visdo da entrada de Aracati: a primeira impressao do lugar

Fonte: C. M. Didgenes, 2014

Comecamos a participar das reunides da rede de servigos turisticos, intitulado Grupo
Gestor do Turismo. No principio, tinhamos a inten¢do de ouvir e registrar os relatos dos
praticantes do espago: era o “tocar” inicial. Assim como ocorre nas primeiras impressoes,

tudo era desconhecido. Lenta e gradualmente, apresentou-se uma nova realidade.

Em uma fase mais avang¢ada, por indicacdo do Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia
e Tecnologia do Ceara — Campus Aracati, passamos a integrar o Grupo Gestor do Turismo e a
participar de forma ativa da governanga do destino turistico. Com isso, percebemos um
estreitamento da relacdo com o empresariado local. Ganhamos a confianga necessaria para
poder adentrar nos estabelecimentos e indagar questdes relacionadas a natureza dos seus

negocios — neste caso, a pratica da pesquisa propriamente dita.
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Os empresarios integrantes do grupo gestor foram os primeiros pesquisados € os que
responderam mais prontamente as questdes levantadas. Os representantes das associagdes
disponibilizaram listagens de empresas e colaboraram significativamente para a realizacao da

pesquisa de campo, entendendo o interesse da pesquisadora pela realidade local.

A partir desse momento, passamos a buscar subsidios para a realizagdo da pesquisa de
campo. Desejavamos, inicialmente, levantar e quantificar os elementos ou elos da atividade
turistica, o universo ali exposto, e identificar aqueles mais representativos € mais atuantes na

aglomeragao, ou seja, os elos fortes.

Uma questao crucial dizia respeito a determina¢do do nimero exato de prestadores de
servigos turisticos existentes na area pesquisada, a fim de que pudéssemos determinar o
universo e a amostra confidvel que seria pesquisada. Apesar da existéncia da Lei Geral do
Turismo, n° 11.771, de 17 de setembro de 2008, que estabelece quem sao os prestadores € a
necessidade de alguns deles serem credenciados junto ao Ministério do Turismo, havia uma

grande discrepancia nas listagens encontradas.

A Lei Geral do Turismo prevé a existéncia de seis tipos de prestadores de servigos
turisticos: os meios de hospedagem, as agéncias de viagens, as transportadoras turisticas, as
empresas organizadoras de eventos, os parques tematicos € os acampamentos. Inicialmente,
como critério para a pesquisa, admitimos que os prestadores seriam os estabelecidos pela
referida lei e que eles seriam o objeto a ser pesquisado através do formuléario de pesquisa.
Contudo, observamos que existiam outros “tipos” de prestadores de servigos turisticos em
Aracati que, apesar de estarem contemplados de modo geral na referida lei, possuem
especificidades, como os meios de hospedagem que nao ofertam servigos de alimentagdao —
nem mesmo para o café da manha, e os meios de hospedagem que também prestam servigos
de transporte, de agenciamento e de operadoras. Os referidos tipos de prestadores nao
poderiam deixar de compor a analise desta pesquisa. Assim, realizamos uma subdivisdo dos
meios de hospedagem para que pudéssemos compreender as especificidades do municipio de

Aracati.

Identificados os prestadores, passamos a etapa posterior: a de elaboragdo dos
instrumentos de pesquisa. Como as pesquisas na area de arranjos produtivos locais (APL’s)*
ja sdao mais amplamente difundidas e possuem uma metodologia desenvolvida por

pesquisadores da Rede de Pesquisa em Sistemas de Arranjos Produtivos e Inovativos Locais

* Os arranjos produtivos locais — APL’s serdo trabalhados no terceiro capitulo deste trabalho.
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(Redesist), optamos por realizar adaptagdes a realidade local e aos conceitos de rede no

formulério (apéndice A) desenvolvido por Matushima (2005).

As adaptagdes foram fundamentais para a obtencao das evidéncias especificas da rede
de prestadores de servigos turisticos de Aracati, uma vez que o citado formulario foi
concebido para o setor industrial e que o “produto turistico”, segundo Barreto (2003), ¢
caracterizado como intangivel, estitico (fixo no territorio), perecivel, limitado, sazonal,

sist€émico, variavel em seu valor percebido e de dificil controle e avaliagao.

Realizamos, no municipio de Aquiraz, também no litoral leste cearense, a aplicagdo de
pré-teste com a rede local. Foram aplicados dez formularios com os gestores dos meios de
hospedagem. Nessa oportunidade, identificamos pontos em que poderia haver duvidas,
obtivemos algumas orientacdes sobre novas questdes a serem levantadas e informagdes de
questdes que os empresdrios ndo gostariam de responder. Avaliamos, ainda, o tempo de

aplicagao.

Em Aquiraz, a turisméloga Roberta Leita, técnica da Secretaria Municipal de Turismo
e Cultura, acompanhou a aplicacdo e apoiou a realizagdo da pesquisa, assim como o
empresario e presidente da associa¢do, Sr. Claudio Vischioni. O experimento ocorreu sem
dificuldades e foi realizado em fevereiro de 2013. Apds a aplicacdo, realizamos as corre¢des

necessarias para o bom entendimento do instrumental.

Inicialmente, acreditdvamos que seria possivel aplicar a pesquisa em uma amostra
probabilistica, mas constatamos, em campo, que muitos dos empreendimentos citados nas
listagens fornecidas haviam fechado, outros haviam mudado de endere¢o e novos
empreendimentos haviam surgido no mesmo lugar. Entdo, optamos por aplicar uma amostra
censitaria, a fim de abranger o maior niimero possivel de empreendimentos dispostos a

responder as nossas indagacdes.

Diversas foram as listagens de prestadores solicitadas, mas a Secretaria Municipal de
Turismo ndo disponibilizava de um inventario turistico sistematizado. Ja a Secretaria Estadual
do Turismo apresentou um levantamento com dados de 2008, referente apenas aos meios de
hospedagem cadastrados, o que ndo englobava a realidade local em sua totalidade, uma vez
que observamos a grande existéncia de prestadores de servicos informais. A solugdo
encontrada foi a de analisar cada uma das relacdes, verificar empreendimentos em comum e
sinalizar os que estavam apenas em uma das relacdes. Entdo, de posse dos dados ja

organizados, recorremos ao apoio do Sebrae, que possui um escritorio na sede do municipio
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de Aracati e mantém lagos proximos e de confiangca com o empresariado local. O escritorio
possuia um pequeno inventario realizado em 2013, com informagdes dos prestadores de
servicos formais e informais e que contemplava a maioria dos empreendimentos citados nas

demais listagens.

Assim, a tabela 1 apresenta as amostras da pesquisa. Através disso, percebe-se que os
meios de hospedagem representam o maior numero de prestadores de servicos da rede de
turismo de Aracati, com 61 empreendimentos. Destes, 60 foram pesquisados; no entanto,
sabemos que esse numero ¢ instavel, uma vez que todos os dias sdo abertos novos

empreendimentos, € outros tantos sdo fechados ou trocam a administragao.

Os prestadores de servigos de alimentacdo identificados, no campo de pesquisa, foram
57. Observamos que esse numero incluia os informais e alguns ambulantes. Realizamos
inimeras visitas, nos trés turnos de trabalho, mas muitos informais ndo quiseram responder ou
nao foram localizados, ficando a amostra restrita a 33 participantes. Foram identificadas duas
agéncias de viagem, mas apenas uma concordou em responder as indagac¢des do formulario; a
outra agéncia justificou que era informal e que ndo se sentia confortavel para participar da

pesquisa.

Quanto aos prestadores de servicos de transportes, realizamos uma entrevista
semiestruturada com a Associacdo de Bugueiros, uma vez que as informagdes do formulario
nao atendiam as especificidades do trabalho desenvolvido por eles. Entrevista semelhante foi
aplicada ao presidente da Associacdo dos Barraqueiros. Além disso, varios foram os didlogos
informais com o representante da associagdo comunitdria. Dessa forma, a aplicagdo do
formulario foi distribuida conforme demonstra a tabela 1, e buscou dados necessarios a

realizagdo de uma densa discussao a partir das perguntas de partida estabelecidas.
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TABELA 1 - Distribui¢@o amostral dos elementos pesquisados da rede de servigos turisticos de Aracati/Canoa
Quebrada — 2013

Ramo de atuacio no turismo Amostra | %

‘Tipo A — Unidades de servicos de hospedagem ¢/ restaurante |18 [198%
Tipo B — Unidades de servigos de hospedagem s/ restaurante 38 41,8%
Tipo C — Unidades de servigos de alimentagdo (restaurantes, bares e barracas de praia) 30 32,9%
Tipo D — Unidades de servigos de agenciamento de viagens 1 1,1%

Tipo E — Unidades de servigos de hospedagem c/ alimentacdo, agenciamento de viagens e

operadoras de turismo ! L%
Tipo F — Unidades de servigos de hospedagem c/ restaurante, agenciamento de viagens, operadoras ) 299
de turismo e transporte ’

Tipo G — Unidades de servigos de hospedagem s/ restaurante ¢ com transporte 1 1,1%
Total 91 100,0%

Fonte: C. M. Didgenes, 2013.

A primeira tentativa de aplicagdo do formulario para a pesquisa de campo foi realizada
entre os meses de abril e maio de 2013. Entendemos que, sendo esses os meses de baixa
estacdo, os empresarios teriam mais tempo disponivel para colaborarem com o estudo. Na
pratica, percebemos que muitos empreendimentos estavam fechados, com funcionarios em
férias coletivas — ou, em outros casos, os empreendimentos estavam funcionando, mas os

responsaveis pela gestdo da empresa ndo estavam presentes nesse periodo.

Uma segunda tentativa foi realizada no meés de junho de 2013, mas os
empreendimentos estavam em preparacdo para a alta estagdo, no més de julho. Servigos de
manuten¢do e treinamento estavam ocorrendo, € mais uma vez nao foi possivel aplicar um

numero significativo de formularios.

Outro fato relevante constatado foi que muitos empresarios afirmavam ndo saber
responder a todas as indagacdes da pesquisa e solicitavam permanecer com o documento para
que pudessem responder oportunamente, mas apenas um pequeno numero de
empreendimentos preencheu os questiondrios deixados, sendo necessario retornarmos e

preenchermos pessoalmente.

Por fim, optamos por aguardar o més de agosto de 2013, periodo em que as férias
escolares em nosso pais ja teriam acabado, mas em que os empreendimentos ainda estariam
com uma boa taxa de ocupacao, considerando que as férias na Europa ocorrem nesse periodo.
Esse tempo foi produtivo para a aplicagdo de formularios nos meios de hospedagem, sendo

possivel alcangar um niimero amostral adequado ao universo de pesquisa.
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Diversas visitas foram realizadas com os prestadores de servigcos de alimentagdo nos
turnos da manha e da tarde, mas observou-se que muitos funcionavam exclusivamente no
turno da noite ¢ em fins de semana; dessa forma, as entrevistas foram feitas nos horarios
adequados ao segmento, exigindo mais uma vez a adaptacdo da pesquisadora ao ritmo de

trabalho da rede turistica de Aracati.

Observamos sinais de uma grande rotatividade, tanto dos prestadores de servigos de
hospedagem como dos prestadores de servigos de alimentacao. Percebemos evidéncias de que
0s pontos sao constantemente transferidos. Em alguns casos, isso nao implica mudanga do
nome, apenas de gestdo, mas em outros observamos a mudanga também no nome da empresa.
As listagens de empreendimentos turisticos rapidamente tornam-se desatualizadas dada essa

dinamica local, o que compromete a mensuragdo exata dos prestadores de servigos.

Buscamos — através de observagao direta ¢ intensiva, fazendo uso de entrevistas,
aplicacdes de formularios e observacdo sistematica do fenomeno — conhecer os elos da rede
de servicos turisticos de Aracati. Foram contemplados diversos atores responsaveis pela oferta
de servicos turisticos, setores de hospedagem, alimentos e bebidas, agéncias e operadoras de
viagens, 6rgaos gestores do turismo, associagdes de classe ligadas a atividade e institui¢cdes de
ensino. As instancias de governanca foram identificadas e entrevistadas com uso de gravador,
principalmente aquelas envolvidas no Grupo Gestor do Turismo, instituido pelo Programa de

Regionalizagdo desde 2008 (MTur).

Efetuados os levantamentos em campo, foram realizados os tratamentos estatisticos
dos dados coletados. Para isso, contou-se com o apoio da estatistica Daniele Santos, e do
programa Statistical Package for Social Science for Windows (SPSS) — cujo software ¢ um
pacote estatistico desenvolvido especialmente para analises estaticas nas ciéncias sociais. Para
as andlises, utilizou-se o software Excel para confec¢do de tabelas e graficos apresentados no

decorrer desta tese.

Apo6s a realizagdo do exame de qualificacdo, em 14 de outubro de 2014, fizemos
algumas mudancas nas analises e nas reflexdes dos resultados da pesquisa. Inicialmente, toda
a andlise estava embasada nas teorias da geografia economica, mais especificamente dos
Arranjos Produtivos Locais e, consequentemente, das aglomeragdes produtivas. Por sugestao
da banca examinadora, foram incorporadas reflexdes mais aprofundadas sobre as redes de
servicos ¢ de fluxos. Ao contemplarmos esses aspectos, chegamos as reflexdes sobre as

relacdes formadas no municipio de Aracati/Canoa Quebrada-CE.
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O Governo do Estado do Ceard, através de suas politicas de desenvolvimento local e
regional, trata a praia de Canoa Quebrada como um Arranjo Produtivo de Servicos; no
entanto, o aprofundamento dos conceitos pertinentes aos APL’s nos permitiu enxergar
fragilidades na aplicacdao desses conceitos a realidade local. A partir disso, adotamos a ideia
de uma aglomeragdo de servigos estruturada como uma rede. Entendemos que as mudangas e
adaptacdes realizadas no decorrer da construgdo desta tese sdo inerentes ao processo de
constru¢gdo de wum trabalho académico sélido e que certamente contribuiram

significativamente para ampliarmos o processo de aprendizagem.

Apresentaremos, no capitulo seguinte, o processo de formagao do estado do Ceara, e
das localidades de Aracati ¢ de Canoa Quebrada. Ainda, a segunda parte deste trabalho possui
um carater historico, pois representa a fase de descoberta da area de pesquisa, a leitura de
escritos passados no palimpsesto, muitos ja apagados, mas que deixaram marcas na formagao

dessa sociedade.
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PARTE A - TRAJETORIAS CEARENSES E DIALOGOS
CONCEITUAIS ENTRE TURISMO, AGLOMERACOES E REDES

Na primeira parte deste trabalho, apresentamos o processo historico-geografico de
formag¢do do estado do Ceard, do municipio de Aracati ¢ da vila de Canoa Quebrada.
Realizamos, ainda, uma revisdo bibliografica sobre o fendmeno turistico e sobre possiveis

abordagens para a aglomeracao de servigos turisticos em Aracati ¢ Canoa Quebrada.

2 TRAJETORIAS HISTORICO-GEOGRAFICAS DO CEARA, DE
ARACATI E CANOA QUEBRADA

Como afirma Prado Junior (2004, p.15), o povoamento ndo era a ideia inicial dos
colonizadores em relagdo ao Brasil, o que interessava era o comércio, e as trocas possiveis de
serem realizadas através dele. Muitos fatores naturais, desde o principio, afastaram os
colonizadores. Assim, a grande maioria dos europeus que vieram para a regidao dos tropicos
“[...] estava condenada a uma posicdo dependente e de baixo nivel.” (2004, p. 21). Com a
exploragdo do pau-brasil de forma rudimentar, mas como monopolio da coroa portuguesa,

inicia-se o comércio nas regides litoraneas.

No nordeste brasileiro, area de inser¢do do Ceara, o clemento central da economia
passa a ser o engenho e a producao de cana-de-agucar e, durante um século e meio, o aglcar ¢
a atividade dominante. O Ceard, no entanto, ndo reune as caracteristicas necessarias para
despontar como grande produtor de cana, e seu processo de desenvolvimento inicia-se

posteriormente, como veremos a seguir.

2.1 A formacao do estado do Ceara e a importancia do Rio Jaguaribe para o fluxo litoral

X sertao

Inicialmente, no periodo pré-colonial, o Ceara era ocupado por grupos de indigenas
ndmades. Nessa fase, ndo existiam fronteiras, e os povos dessa terra migravam de acordo com

suas necessidades, visto que ‘“viajavam” para sobreviver. Posteriormente, a populagdo
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denominada pelos arquedlogos como Papeba,5 com caracteristicas de cagadores, coletores,
agricultores e de ceramistas, fixou-se em alguns espacos.® Os Papebas foram substituidos
pelos Tupis-uuaranis, mas nao ha registro de como essa ruptura ocorreu e se foi pacifica. Os
estudiosos acreditam que a chegada dessas populagdes ao litoral nordestino ocorreu

aproximadamente no ano 1.000 da era crista.

A figura 3 demonstra a distribuicdo espacial dos grupos indigenas identificados no
territorio do Ceard quando os colonizadores aportaram no litoral e iniciaram o que Santos
(2008, p. 14) chamou de “projeto de mundializar as relagdes econdmicas, sociais e politicas”,

a partir da extensdo das fronteiras do Velho Mundo, no inicio do século XVI.

FIGURA 3 - Distribuiggo espacial dos indigenas no periodo de colonizagdo do Ceara
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Fonte: Sudene (1967, apud Girdo 1984, p.49).

> Informagdes extraidas da publicagdo Arqueologia nas dunas: o passado de Canoa Quebrada e Cumbe e Ceard,
autorizadas pelo Iphan, sob a responsabilidade do arquedlogo R. Walter Fagundes Morales, em 2009.

% Trataremos espago, nesta tese, sempre a partir da visio de Milton Santos, como sendo “[...] um conjunto
indissociavel, de que participam, de um lado, certo arranjo de objetos geograficos, objetos naturais e objetos
sociais, e, de outro, a vida que os preenche e os anima, ou seja, a sociedade em movimento”. Resumidamente,
“um conjunto de formas contendo cada qual fragcdes da sociedade em movimento.” (SANTOS, 2008c, p. 28).
Para colaborar com a visdo de Santos, recorremos ainda as ideias de Certeau (2014, p. 184), que define o espago
como “um lugar praticado”.
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De acordo com a Sudene, o Ceara possui uma grande extensdo territorial, fazendo
fronteira, em todos os seus 573 quilémetros de litoral, com o Oceano Atlantico. A imagem do
litoral cearense foi eternizada na fala do imortal José Martiniano de Alencar, que o trata como
“os verdes mares bravios da minha terra natal”, em sua renomada obra Iracema. Nos outros
pontos fronteirigos, o Ceara ¢ recortado por um cordao de serras: a Serra Grande, ou Ibiapaba,
fazendo fronteira com o Piaui; a Chapada do Araripe fazendo fronteira com o Pernambuco; e
a Serra do Apodi, com o Rio Grande do Norte. Apenas a fronteira com a Paraiba ndo possui

tragos geograficos marcantes.

O territério que vem a constituir o estado do Ceard na contemporaneidade, segundo
Girdo (1984, p.50), “[...] tem a forma geométrica de um tridngulo agudo”. Ele integra a
regido Nordeste, de clima semidrido, com temperaturas elevadas durante todo o ano e apenas
duas estagcOes mais diferenciadas: um periodo seco, o qual os cearenses chamam de verao, e

um mais curto € chuvoso, chamado de inverno.

A historia de formacao do Ceard — ou Siard Grande, como era inicialmente conhecido
— estd intimamente ligada ao seu clima e a aridez de sua terra. Marcado por periodos de
estiagem e de enchentes, o clima ¢ responsavel por muitas das rupturas nos ciclos econdmicos
do Estado e por muitos anos foi o malfeitor que relegava o Cear4 a categoria de lugar pobre e
atrasado. No entanto, o que antes era simbolo do “atraso” modifica-se e passa a ser um
diferencial competitivo para o turismo. Sabe-se que as intempéries ainda afetam o modo de
vida praticado, principalmente pelos homens do campo, mas o sol ¢ visto também como

aliado, passando a ter um papel dual.



FIGURA 4 - Imagem de satélite da planta de Aracati e posicdo geografica — dimensdes e limites do Cearé
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De acordo com Girdo (1984), o territdrio cearense pode ser dividido, também segundo
a referida autora, em trés zonas bem diferenciadas entre si: o litoral, com uma pequena
elevacao, aproximadamente 100 metros acima do nivel do mar e terreno de formagao arenosa,
fortemente impactado pelos ventos; as serras, que se apresentam com clima mais agradavel,
solo fresco e profundo; e o sertdo, drea de mais contrastes, tratando-se da regido chave para o

desenvolvimento criatorio no estado do Ceara, através das fazendas de gado.

Como afirmado anteriormente, este trabalho se detera no estudo de Aracati no leste do
Ceara, sendo imprescindivel, no entanto, contextualizarmos os fluxos criados através do Rio
Jaguaribe com todo o seu vale, relagdo esta que criou conexdes indissoliveis entre o litoral € o
sertdo. O litoral de Aracati e a foz do Rio Jaguaribe representaram, nos primeiros periodos

7”

coloniais, a “porta e o porto’”” do Ceard. Nos dias atuais, Aracati ainda ¢ a “praia” dos

jaguaribanos, sendo muitas vezes a primeira imagem do mar experienciada por eles.

A coloniza¢do do Brasil comecou pelo Nordeste, na primeira década do século XVI,
principalmente pela Bahia e por Pernambuco. O primeiro produto a ser explorado foi o pau-
brasil, seguido pelo cultivo da cana-de-aglicar no litoral, e pela criacdo de gado no sertdo.
Assim, a criacdo de gado e a producdo de acucar eram atividades que se complementavam: os
engenhos necessitavam da forca do boi para mover suas engrenagens e da carne para
alimentar os trabalhadores, e os grandes latifindios precisam do dinheiro que circulava,
oriundo da exportagdo do agucar. Nascia, no Ceard, e mais especificamente em Aracati, uma

estreita interconexao entre as regides, a exemplo do que se constituia no mercado mundial.

De acordo com Girdo (1984), o processo de colonizagdo do Siard Grande nao ocorre
no mesmo periodo na Bahia e em Pernambuco. Enquanto os dois Estados passaram a cultivar
a cana em meados do século XVI, somente no inicio do século XVII ¢ que o Ceard comeca a
despertar o interesse da coroa portuguesa — por questdes de seguranca do territorio, € nao

propriamente por sua importancia economica.

O primeiro capitdao-mor do Ceard, Antonio Cardoso de Barros, ndo tomou posse de sua
doacao. Posteriormente, em 1603,8 Pero Coelho tentou colonizar o Ceara. Primeiro, avangou
para Caucaia, a oeste de Fortaleza, e Camocim, no extremo oeste, mas foi forcado pelas rudes

lutas com os indigenas a recuar para o Jaguaribe, acompanhado de sua mulher e filhos.

7 Expressdo apresentada na obra de Santos. O porto do café é utilizado pelo Ministério dos Transportes para
identificar o Porto de Santos como porta do Brasil. Disponivel em:
http://www.pucsp.br/~diamantino/portodesantos.pdf. Acesso em: 21 out. 2014.

¥ Datas para a historia do Ceara publicadas por Dr. Studart em 1894, na Revista do Instituto Historico do Cear4.


http://www.pucsp.br/~diamantino/portodesantos.pdf
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Registra-se, nesse periodo, a primeira grande seca do Estado, o que encerrou a aventura

exploratoria.

Os historiadores e pesquisadores da historia do Ceard colonial s3o unanimes ao
afirmar que se deve a Soares Moreno, integrante da comitiva de Pero Coelho, a efetiva posse
e colonizagdo do Ceara no ano de 1611. J& por volta de 1619, Soares Moreno foi nomeado
capitdo-mor pelo periodo de dez anos. No entanto, o periodo de posse ¢ pouco duradouro. O
descaso da metropole portuguesa, a auséncia de riqueza, do ponto de vista da Coroa, e a
necessidade de combater em outras terras, como Maranhdo e Pernambuco, levaram Soares

Moreno a deixar o Ceara aproximadamente em 1631.

Segundo Girdo (1984), os invasores holandeses de 1637 ndo precisaram combater com
0s portugueses, uma vez que a capitania encontrava-se abandonada e o forte, em ruinas.
Somente em 1644 os holandeses foram expulsos do territério cearense, ndo pelos portugueses,
mas pelos indios. Posteriormente, Matias Beck, em 1649, fez uma nova tentativa de invasao

holandesa, em busca de minas de prata, acdo que ndo logrou resultado satisfatorio.

De acordo com Celso Furtado (1991, p. 17),

Durante sua permanéncia no Brasil, os holandeses adquiriram o conhecimento de
todos os aspectos técnicos e organizacionais da induastria agucareira. Os
conhecimentos da técnica vdo constituir a base para a implantagio e
desenvolvimento de uma industria concorrente, de grande escala, na regido do
Caribe.
Por volta de 1654, os holandeses sdo definitivamente expulsos e o Forte
Schoonenborch volta ao dominio dos colonos portugueses. Mesmo apds a retomada dos lusos,
o Ceard continua com o desenvolvimento acanhado em comparagdo ao de seus vizinhos

produtores e exportadores de acucar.

Data de 13 de julho de 1656 a separagdo do Ceara do Maranhdo, passando aquele ao
dominio pernambucano. Somente com o declinio da exportagdo do agucar, na segunda metade
do século XVII, pelo fortalecimento da industria agucareira das Antilhas, ¢ que surge um

novo periodo historico no qual o Ceara passou a desempenhar papel mais representativo.

Enquanto o sistema de producdo de aglicar entrava em decadéncia, mas sem deixar de
resistir, surgem outras forcas dinamizadoras da economia do Nordeste, que inicialmente

complementaram a agucareira; inicia-se, assim, um novo ciclo.

Essa nova forca ¢ o que Costa Porto (1959, p. 22) denomina de “civilizagdo do sertdao”,

através da qual se inicia a associacdo do canavial com o pastoreiro, do litoral com o sertdo. E
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essa relacdo mostra-se relevante desde esse periodo, consolidando-se em muitas outras fases

da evolucao histérica do Ceara.

Segundo Fernandes (1977, p. 57), inicia-se o periodo da colonizagao silenciosa, lenta e
andnima; “[...] sobem-se os rios devagar, ultrapassam-se os tabuleiros e, finalmente, atinge-se
a caatinga”. O gado vai adentrando o territorio e comeca a ser “[...] a riqueza que anda com os
proprios pés”. Celso Furtado (1991) atribui a fluidez das fronteiras nordestinas o sucesso de
um segundo sistema econOmico — no entanto, ressalta que esse processo foi iniciado para
incorporar for¢a aos engenhos que resistiam, estando, de certa forma, integrado ao primeiro e

dependente dele.

Pelo sertdo, os pernambucanos alcangam as varzeas do Jaguaribe. O trilho ribeirinho
do gado incorpora novas estradas e explica como ninguém a “[...] maneira por que se processa

a formacao da sociedade cearense, particularista, familiar, excessivamente mediterranea”.

(FERNANDES, 1977, p. 57).

FIGURA 5 - Vaqueiro, homem do gado representado em Aracati

Fonte: C. M. Didgenes, 2014

A partir dai, o colonizador vence a aridez do clima e os espinhos da caatinga, seguindo
o trilho ribeirinho do gado e se instalando nos vales. O Rio Jaguaribe assume um papel

preponderante na colonizacdo e no desenvolvimento do Ceard. De forma contraria ao que
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comumente se observava no processo de colonizagdo do Brasil, a ocupagao efetiva do Ceara

se da do sertdo para o mar, vinda da Bahia e de Pernambuco, conforme observamos na figura

3, extraida da obra de Andrade (1975, p. 23).

FIGURA 6 - Caminhos da ocupag@o e colonizag@o do Ceara
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Fonte: Sudene (1967 apud Girdo, 1984, p. 49).

De acordo com Celso Furtado,

A criagdo de gado [...] era uma atividade econdmica de caracteristica radicalmente
distinta das da unidade agucareira. A ocupacdo da terra era extensiva e até¢ certo
ponto itinerante. O regime das adguas e distdncia dos mercados exigiam periodicos
deslocamentos da populagdo animal, sendo insignificante a fraccdo de terras

ocupadas de forma permanente. (1991, p. 57).
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Assim sendo, a economia criatoria foi transformada em um “[...] fator fundamental de
penetracdo e ocupacdo do interior brasileiro”. (FURTADO, 1991, p. 57). O gado, para os
indigenas do Ceard, representa o ultimo civilizador, cuja origem também se dé a lendas como
a do Boi Santo e do Bumba Meu Boi, antagonizando a for¢a do boi e a for¢a humana. As
atividades pastoris sdo aceitas pelos indigenas como nenhuma outra, como uma forma de
adoragdo, que sempre culminava no sacrificio e na “comunhdo” com a divindade, ao devora-
la. Os indios lentamente se miscigenaram, transformando-se em vaqueiros, sendo este o maior

representante da “civilizagdao do couro”.

O gado, pela importancia econdmica que detinha nesse periodo, passa a ser também
um simbolo e habita muitas das fantasias; assim, usam-se as lendas, os mitos ¢ o medo para a
imposi¢do da moral, bem como a lista de castigos ¢ justificada pela vida dificil. Desse modo,
surgem os lobisomens, as casas mal-assombradas, os cangaceiros sanguinarios. O mundo

cearense ¢ fértil em mistérios até hoje arraigados em sua cultura.

Os casamentos eram familiares, sendo a posse territorial a maior qualidade para uma
noiva, fechando ainda mais os circulos. Aos cuidados com a preservagao do patrimoénio
somava-se a ferragem do gado, onde cada coronel possuia sua marca, que deveria ser
respeitada e temida. Ainda se percebem vestigios desse periodo em familias mais vinculadas

ao sertdo e nas quais as tradicdes estdo mais enraizadas.

Nesses tempos lentos e silenciosos, as fazendas nao eram apenas poderosas
instituigdes agricolas, eram organismos autonomos e fortemente ameagados por fatores
exdgenos. Tornou-se necessaria a criagdo de verdadeiras fortalezas militares, sendo as guerras
particulares e a auséncia do poder do Estado a explicagdo para o gene armamentista do
sertanejo. A figura 7 apresenta indicios dessa necessidade de armamento do homem do sertao
e elementos que moldavam as praticas da época: o barro, os espinhos € o vento Aracati faziam

parte do imaginario coletivo.
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FIGURA 7 - Elementos da identidade sertaneja representados em Aracati

Fonte: C. M. Didgenes, 2014

A aristocracia cearense que reside nas grandes fazendas, seja qual for sua origem,
permanece em dominios rurais, e as cidades tornam-se dependentes social e politicamente dos
sertdes. Foi esse fenomeno de subordinacdo do litoral ao interior que deu origem ao
coronelismo imperial e republicano no Ceara. E grande e particularista a unidade econémica;

em um circulo restrito e comumente aparentado, prevalecem as oligarquias do Ceara.

Inicialmente, o gado era criado nos grandes latifindios e caminhava para as feiras para
ser comercializado. Segundo Nobre (1976), as boiadas eram conduzidas de feira em feira para
Pernambuco ¢ Bahia a fim de atender as popula¢des dos nucleos urbanos mais isolados do
litoral. Ocorre que as dificuldades e as distdncias comprometiam o gado, deixando-o magro

demais para ser abatido.

Sob a protecdo das oligarquias cresceram as boiadas; assim, fez-se necessaria a
seguranca para escoar a producdo, € mais uma vez as estradas ribeirinhas tornaram-se
importantes, mas agora fazendo o percurso inverso dos desbravadores. Os varios subprodutos
do boi (carne, couro e 0sso) demandam mao de obra especializada e, em Aracati, despontaram
as primeiras oficinas de carne. As distancias menores fizeram de Aracati uma alternativa as

grandes feiras que tanto desgastavam o rebanho.
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Do sertdao jaguaribano, caminhava o gado para as oficinas de charque aracatienses, e
de 14 essa producdo era escoada para Pernambuco, Bahia e Rio de Janeiro. Aracati
transformou-se em grande pulmdo da economia local: pelo seu porto de mar acessivel,
transitaram riquezas. O sertdo mandava ao mar as riquezas da terra e nele adquiria os

utensilios.

FIGURA 8 - Vestigios da colonizag@o portuguesa em Aracati: herangas deixadas no patriménio material

Fonte: C. M. Didgenes, 2014

Em Aracati, assim como em Sobral, j& no oeste cearense, surgem as vilas, com
manifestagdes, colonias e grandes sobrados, mas sustentadas pelos caminhos que trazem as
riquezas do sertdo. Litoral e sertdo se conectam novamente, assim como o povo cearense. E ¢
justamente no municipio de Aracati que se formam essas conexdes e sdo registradas as
herangas desses tempos, nas quais ocorrem as transformagdes que sdo objeto de estudo desta
tese; entre elas, a ressignificacdo de um lugar, através de um choque de modernidade em

elemento natural, a Praia de Canoa Quebrada, criando relagdes com o mundo globalizado.

2.2 Evolugio histérica de Aracati: do arcaico ao moderno

Registra-se que, em 1603, Pero Coelho ergueu, em Aracati, o primeiro forte, € que
inicialmente essa localidade era chamada de Sao Jos¢ do Porto dos Barcos, passando a Cruz
das Almas, posteriormente Santa Cruz de Aracati e, finalmente, Aracati. Escrevia-se Aracaty
ou mesmo Aracati, 0 que para muitos especialistas significava “Vento que soprava do norte e

refrescava os ardores do estio”. Os aracatienses, no entanto, a chamam de “Terra dos Bons
b b
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Ventos”. Os moradores de todo o Vale do Jaguaribe sentam-se em suas calcadas ao fim da
tarde e na boca da noite a espera do Aracati, trago cultural que marca um dos muitos vinculos

que se constituem entre o litoral e o sertdo.

Os documentos histéricos levantados por Nobre (1976) apontam que, em 1747, o Rei
de Portugal, Dom Jodo V, ordenou que fosse erguida uma vila na foz do Rio Jaguaribe.
Registra-se que, nesse periodo, ja havia, no local, o Porto das Barcas, por onde circulavam
embarcagdes de pequeno porte. O ouvidor geral do Siard Grande cumpriu a determinacao e
fundou a Villa de Santa Cruz do Aracati. Como visto anteriormente, as fronteiras nesse
periodo eram fluidas, e oficialmente Aracati fazia limite com a vila de Aquiraz e a vila de Ico,

sendo este o nascedouro do Rio Jaguaribe, na Serra da Joaninha.

Como podemos observar, a fundagdo da vila de Aracati esta diretamente ligada ao Rio
Jaguaribe; sua foz, o fluxo do oceano e a relativa proximidade dos portos de Pernambuco e
Bahia deram um diferencial competitivo para a localidade. Porter (1993), alguns séculos
depois, chamaria a atencgdo para a formacao de aglomeragdes produtivas, de concentragdes e,
nesse periodo, as grandes fazendas de criacdo de gado estavam localizadas as margens do Rio
Jaguaribe. Sua producdo era escoada sob os proprios pés dos animais, pelas estradas
ribeirinhas do rio, que se conectavam a foz, onde passavam por técnicas de conservacao nas
oficinas de carne utilizando o sal marinho, também produzido em Aracati e secado sob o sol
da regido equatorial. Na figura 9, o mapa apresenta a localizacdo da sede do municipio de

Aracati as margens do Rio Jaguaribe.



FIGURA 9 - Localizagdo da sede do municipio de Aracati
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No Ceara, hd um dito popular de que “do boi s6 se perde o berro”. Depois que as
carnes eram secas ¢ podiam ser transportadas para os mercados consumidores, tratava-se o
couro em curtumes artesanais ¢ eram usados os 0ssos € os chifres para a producao de
utensilios. Formou-se, no Ceard, e especificamente em Aracati, uma “civilizagdo do couro”,

nas concepgdes de Candido Couto Filho (FIEC, 2015).

As relacdes com o Rio Jaguaribe ndo foram sempre harmoénicas. A numerosa
populagdo aracatiense convivia com cheias e secas, que marcaram a prosperidade e o declinio

de sua importancia para o estado do Ceara.

FIGURA 10 - Cheias e secas do Rio Jaguaribe: impactos n

.7

Fonte: Acervo do Museu da Imagem e do Som (MIS).

Além das variagdes climaticas, Aracati disputava com o Rio Grande do Norte a posse

[oR

da localidade de Areias. Os conflitos eram intensos e sempre relatados pelas duas vilas
coroa portuguesa através do conselho ultramarino.” Outro fato reportado continuamente a
coroa era que os currais de peixes montados no rio prejudicavam a navegabilidade e
aterravam as aguas, sendo os comerciantes e donos de sumacas’® prejudicados diretamente,
havendo ordem geral para que os currais do rio Jaguaribe fossem desmontados e as estacas

removidas.

Assim surgiu a cidade de Aracati, com seus casarios construidos as margens do rio
Jaguaribe, sob forte influéncia da Igreja Catdlica e com “vocagdo” comercial e exportadora.

Configurou-se, sob a égide do poderio econdmico dos coronéis de gado, uma das

? Previsdo Régia demarcando o terreno que se deve dar & Villa de Aracaty (Revista do Instituto do Ceard, 1892).

' Pequenas embarcagdes movidas a vela, cujo uso é feito para cabotagem.
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aglomeragdes urbanas mais importantes para o estado do Ceara nos séculos XVIII e XIX.

Podemos observar, através das imagens abaixo, a imponéncia da arquitetura do lugar.

FIGURA 11 - Registros dos tempos lentos de Aracati: costumes ¢ tradi¢des

n'aﬁa

i,/

Fonte: Museu da Imagem e do Som, Acervo Nirez, sem data.

Corréa (2013, p. 61) afirma que as cidades sdo lugares dotados de singularidade,'' e
assim se diferenciam dos demais. Essa identidade cultural'? do lugar é expressa de muitas
formas nos aspectos sociais. Em Aracati, existem diversas referéncias histéricas que
constituem sua identidade e sua singularidade — ressaltamos, no entanto, ndo haver uma
identidade tinica, uma cultura homogénea que resuma todas as multiplas expressdes desse
lugar. Descreve-se, na obra de Le Bosse apud Corréa (2013, p. 226), que a construgdo da

identidade passa pelas herangas e pela preservacdo de um patriménio socio-historico, mas

" Dotado de singularidade, de algo que o distingue dos outros.

12 «A identidade cultural de uma cidade pode ser, de modo marcante, o resultado de uma construgio intelectual,
derivada de uma tradigdo étnica cujos tragos sdo permanentemente recriados”. (CORREA, 2013, p. 61).
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principalmente pela capacidade de um povo de recordar, preservar e perpetuar um passado,

surgindo, assim, os “lugares de memoria”.

Em Aracati, antigos espagos aparecem com novos usos € Novos espagos, com ‘“marcas
proeminentes que se notabilizam por um padrdo turistico”. (FERRARA, 2010). Esses
aspectos sdo associados e potencializam o desenvolvimento de um espago para a pratica do
turismo. Um exemplo emblematico da ocorréncia desses lugares de memoria ¢ o Instituto
Museu Jaguaribano, antiga residéncia que evidencia reminiscéncias de um passado de apogeu

econdmico e de fortes amalgamas com o Vale do Jaguaribe.

FIGURA 12 - Refuncionalizagdo de edificagdes: de residéncia a museu

Fonte: Museu da Imagem e do Som, Acervo Nirez, sem data e C. M. Didgenes, 2014

O Instituto do Museu Jaguaribano ¢ mantido por um grupo de sécios que notabilizam e
afirmam a identidade de Aracati através de fragmentos da historia e das praticas desse lugar.
A antiga residéncia foi refuncionalizada e transformada em um registro das herancas dos
periodos de riquezas. De acordo com Costas (2015, p. 125), de modo geral, a
refuncionalizacdo, a renovagdo ou a requalificagdo vem servindo a ideologia do consumo e
ndo as praticas culturais. Em Aracati, existem algumas edificacdes refuncionalizadas, mas

elas ainda ndo foram apropriadas pela atividade turistica como um “produto”.

O fim dos ciclos das charqueadas e do algodado transferiu para a capital Fortaleza o

poder econdmico de Aracati. Iniciava-se, assim, um periodo de forte estagnagdo, deixando o
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rico patrimonio histdrico e cultural “submerso” diante das dificuldades sociais do municipio.
A populagdo acostumou-se com os casarios da Rua Grande, deixando de enxergar a forte

personalidade do lugar.

FIGURA 13 - Fases econdmicas: do periodo arcaico ao pds-moderno
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Fonte: Desenvolvido pela autora a partir do Guia de Bens Tombados do Ceara (2006).

Apo6s a queda do prego do agucar e a “mudanga” dessa industria para a regido do
Caribe, com as bases 14 solidificadas pelos holandeses expulsos do Brasil, a criagdo de gado,
atividade correlata, também entrou lentamente em declinio. O algoddo, ou ouro branco do
Nordeste, também teve seu apogeu, mas foi rapidamente substituido. O Nordeste brasileiro ja

ndo possuia a mesma relevancia para a economia: a centralidade do pais havia mudado.

Galeano (1941, p. 55) afirmava que as regides mais afetadas pelo subdesenvolvimento
e pela pobreza sdo justamente aquelas “[...] que tiveram lagos mais estreitos com a metropole
e desfrutaram periodos de culmindncia”. Assim, Aracati viveu periodos de apogeu e amargou
fases de completa estagnagdo, quando seu patrimdnio arquitetonico foi preservado — ndo por
politicas de preservacdo ou por seu valor percebido, mas por falta de recursos financeiros para

a “modernizacao” da Rua Grande.

Apenas no século XX, mais especificamente a partir dos anos 1970, novos olhares
foram lancados sobre esse espaco. Dessa vez, o foco seria o litoral e ndo mais a sede do
municipio. Entdo, comeca a se desenvolver uma nova fracdo do espaco no municipio de
Aracati, outros aspectos da paisagem passam a ser valorizados, sendo ressignificados, € um

novo ciclo de relagdes se iniciou, novas redes de relagdes foram constituidas. Ao invés dos
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antigos vinculos estabelecidos com o sertdo, as relacdes agora eram formadas com escalas

geograficas mais amplas.

2.3 Dinamica demograifica e territorial

O municipio de Aracati possui uma area absoluta de 1.229,19 quildometros quadrados.
Esta na latitude 4°33°42” e na longitude 7°46°11”, situado a leste da capital Fortaleza. Faz
limite, ao norte, com o Oceano Atlantico e com o municipio de Fortim; ao sul, com o
municipio de Jaguaruana e com o estado do Rio Grande do Norte; a leste, com o municipio de
Icapui e com o Oceano Atlantico; e a oeste, com os municipios de Beberibe, Palhano e

Itaicaba.

Localizado a 120 quilémetros da capital em linha reta, mas com o menor percurso de
150 quilémetros de distancia da capital do Estado, o acesso a Aracati mais utilizado por
turistas ¢ feito através da CE-040, em via duplicada até o municipio de Beberibe, o que
representa dois tercos dos percursos através da rodovia estadual. O percurso pela BR-304 ¢
um pouco maior, 170 km, realizado normalmente por caminhdes e carretas, mas ambas as

rodovias em bom estado de conservagao e com sinalizacao adequada.



FIGURA 14 - Mapa de acesso a Aracati: percurso gerador de fluxos
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Suas caracteristicas ambientais demonstram claramente as razdes de sua predisposi¢do
para o desenvolvimento da atividade turistica. Segundo dados do IPECE a temperatura varia
entre 26 e 28 graus, e seu periodo chuvoso se resume aos meses de janeiro, fevereiro, marco e
abril. Aracati foi um dos municipios cearenses que conseguiu transformar uma caracteristica
climatica extremamente negativa para algumas atividades, como agricultura e pecuaria, em
uma vantagem competitiva. E justamente o clima tropical quente semiarido brando, no qual
domina o sol, associado as belezas naturais que constituem recursos ou elementos naturais do

territorio, os quais possibilitaram o desenvolvimento da atividade turistica.

De acordo com dados da Funceme disponibilizados pelo Ipece (2013), o relevo
apresenta planicie litoranea, tabuleiros pré-litoraneos e chapada (a do Apodi), e € no litoral
que a atividade turistica se desenvolve. Na vegetacdo, observa-se o complexo vegetacional da
zona litoranea, floresta mista dicotillo-palmacea e floresta perenifolia. Nos solos, percebe-se a
presenga de areias quartzosas distroficas e marinhas, cambissolos, latossolo vermelho-escuro,
solonchak, podzolico vermelho-amarelo, planossolo solodico, solonetz solodizado, vertissolos

e solos.

Segundo informagdes do Censo de 2010, a populacio de Aracati era de 69.159
habitantes, com a densidade demografica de 55,45 hab/km?. O municipio possuia 18.441
enderecos urbanos e 9.701 enderecos rurais, sendo a vila de Canoa Quebrada parte da sede do

municipio, de acordo com o Plano Diretor.

O Produto Interno Bruto (PIB) totalizou um valor de R$ 492.433,00, ¢ o PIB per
capita era de R$ 7.074,00. Na formagao do PIB, 13,07% eram da agropecuaria, 26,87% da
industria e 60,06% dos servigos. A principal atividade econdmica presente no municipio ¢ a
turistica, seguida pela criacdo de camardo em cativeiro. A pesca, assim como a agricultura,
ainda faz parte da realidade do municipio, apesar da crescente “fuga” dos homens “do mar”

para o setor de servigos.



49

FIGURA 15 - Pescador tecendo redes em Canoa Quebrada/Aracati

L A

Fonte: C. M. Didgenes, 2014

Segundo dados do Ministério do Trabalho e Emprego (MTE, 2010) divulgados pela
Rais, existiam 9.304 residentes empregados, o que representava 13,45% da populacao total do
municipio; destes, 5.408 eram do sexo masculino ¢ 3.896 do sexo feminino. A administragao
publica era a area que mais empregava: 2.336 pessoas, seguida pela agropecuaria, com 2.056.
O setor de servigos, apesar de ter sido o mais relevante na formacao do PIB, empregava um

nimero menor de pessoas: eram 1.573, nimero inferior ao do comércio, que era de 1.895.

A sede do municipio é bem atendida por servigos bancarios. Sdo trés as institui¢des
financeiras publicas: Banco do Brasil, Caixa Econdmica Federal e Banco do Nordeste do
Brasil. Atuam, ainda, o Bradesco e o Banco Itat. Ndo existe, no entanto, casa de cambio,
servigo realizado oficialmente pelo Banco do Brasil. Na area de Canoa Quebrada, onde o
turismo ¢ mais praticado, existem caixas eletronicos do Banco do Brasil, Caixa Economica e
Banco 24 horas, e também nao ha casa de cambio. O servico de troca de moeda muitas vezes

¢ realizado de modo informal pelos prestadores de servicos turisticos.

O Sebrae tem uma presenga significativa na regido; seu escritorio, localizado em
Aracati, atende a muitos municipios vizinhos e atua fortemente na atividade turistica. O
Sistema S também marca presenga. O Sesc possui sede em Aracati e o Senac realiza muitas

capacitagdes e formacoes profissionais, através de uma carreta itinerante.
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O governo de estado do Ceara construiu, em Aracati, uma escola profissionalizante,
que oferta o curso técnico em hospedagem concomitantemente ao ensino médio. O Instituto
Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia (IFCE) oferta dois cursos técnicos na area de
turismo — guia de turismo e técnico em eventos — € um curso superior tecnoldogico em
hotelaria. Existe, ainda, um curso particular de bacharelado em turismo, ofertado pela

Faculdade Vale do Jaguaribe (FVJ).

Ao tratarmos de uma destinagdo turistica, existe a preocupagdo vigente com a
sustentabilidade ambiental. Aracati possui, de acordo com os dados oficiais, uma boa
cobertura urbana de dgua: cerca de 95,57%. No entanto, a taxa de cobertura urbana de esgoto
¢ de apenas 1,81% (Companhia de Agua e Esgoto do Ceard — Cagece/Seinfra). A limpeza
urbana (coleta de lixo) atende a 100% da populagdo do municipio. A preocupacdo com a
gestdo ambiental fica mais acentuada em areas de preservacio ambiental, como na Area de

Protecdo Ambiental (APA) de Canoa Quebrada.

De acordo com Dantas Neto (2001, p. 43), “[...] as faixas de praia e pods-praia
recobrem toda a area de interface rio-mar, sendo também encontradas em algumas outras
areas da regido”. No municipio de Aracati, observa-se a existéncia de muitas areas de
mangues, que sdo areas de grande importancia para o intercambio ecologico e onde se observa

a realizagdo de diversos passeios de barco com os turistas e visitantes.

FIGURA 16 - Rio Jaguaribe em visdo aérea: o primeiro percurso

Fonte: Museu da Imagem e do Som, Acervo Nirez, sem data.
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Ainda de acordo com Dantas Neto (2001, p. 44), “[...] o campo de dunas ocorre em
ambas as margens do estuario do Rio Jaguaribe e se acha contiguo a linha de costa, migrando
livremente pela planicie costeira quando nao ha obstaculos estruturais a mobilizacdo de
sedimento”. As dunas em Aracati sdo amplamente utilizadas para a realizacao de passeios de
buggy e cavalo. A Associacdo de Bugueiros de Canoa Quebrada comegou a funcionar em
1985 e foi oficializada em 1996. Atualmente, possui 54 profissionais, todos do sexo
masculino. O tesoureiro da Associacao, Sr. Olavo, afirma que, na alta estagdo, atendem em
média doze 6nibus por dia, enquanto, na baixa, seis Onibus por dia, € os clientes sdo, em

grande maioria, provenientes de Fortaleza.

Assim como os diversos municipios do interior do Ceard, a agropecudria foi e
permanece sendo uma das principais atividades de subsisténcia presentes na regido. A

extragdo de sal e de argila também sdo praticadas na regido.

FIGURA 17 - Produgdo de sal as margens do rio Jaguaribe em Aracati-CE

Fonte: Acervo do Museu da Imagem e do Som (MIS).

E no turismo, entretanto, que Aracati mais se destaca. Seus principais atrativos
turisticos estdo ligados ao sol e a praia. A segmentacdo ¢ utilizada para fins de planejamento
do destino, onde se busca organizar a localidade para o atendimento do mercado que ira
servir. A partir da segmentagdo, definem-se os tipos de turismo, trabalha-se o destino com
base em sua identidade e a existéncia de algumas caracteristicas de seu territorio e/ou das

construgdes sociais existentes.

No caso de Aracati, o segmento de sol e praia ¢ tipificado pelo turismo de lazer e de

aventura, existindo uma forte vocagdo para o turismo cultural e o turismo nautico, sendo os
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dois ultimos pouco explorados por empresarios e gestores publicos da localidade. A
explicagdo da toponimia de Aracati, “vento que soprava do norte e refrescava os ardores do

estio”, € a razdo da existéncia da pratica de diversos esportes de aventura.

FIGURA 18 - A pratica de esportes de aventura na terra dos bons ventos

Fonte: C. M. Didgenes, 2014

A partir do desenvolvimento do turismo no municipio de Aracati e, mais
especificamente, em Canoa Quebrada, além do surgimento de outra atividade econdmica
capaz de dinamizar a economia local, ocorrem novas formas de relagdo da vila com a sede do
municipio e novas formas de organizagdo e de ressignificacdo do espago geografico, causados

pelo despertar de Canoa Quebrada.

2.4 A ressignificacio" de Canoa Quebrada

Sabemos, através de pesquisas de Corréa (1995, p. 9), em A dimensdo cultural do
espaco, que a praia, até meados do século XIX, relegada a um plano secundario pelos

habitantes das cidades, tratava-se do “territorio do vazio”. A valoriza¢do das praias ocorreu

O termo ressignificacio, originario de um método da neurolinguistica, tem sido reapropriado no ambito das
reflexdes académicas. Tem sido utilizado nas areas da arquitetura, ciéncias sociais, geografia, historia e turismo e
pressupde a atribuicdo de novos sentidos e valores sociais. Ressignificar diz respeito a atribuigdo de novos
sentidos para praticas, experiéncias e valores sociais, como tomar um significado socialmente atribuido. ¢ a
partir de novos contextos ¢ relagdes sociais, identificar a producdo de novos sentidos.
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quando comegou a se considerar saudavel, para os homens, o convivio com o mar, sendo
inclusive indicado para tratamentos médicos e terapéuticos. Nao sdo raras as obras do final do
século XIX que relatam a indicacdo de periodos em contato com ares revigorantes no Velho
Mundo, uma vez que as grandes cidades, em plena revolucdo industrial, pareciam

“vertiginosas”.

A praia de Canoa Quebrada, localizada a 12 quilometros da sede do municipio de
Aracati e a 162 quilometros da capital Fortaleza, possui como simbolo uma lua em fase
crescente e uma estrela. O seu processo de desenvolvimento se assemelha significativamente
ao de outras praias nordestinas, ou seja, uma pequena vila de pescadores que ¢ “descoberta”

por turistas e se diferencia das grandes cidades litorAneas como Salvador, Recife e Fortaleza.



FIGURA 19 - Mapa de localiza¢ao de Canoa Quebrada em Aracati: a arcaica vila de pescadores
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A lua e a estrela estdo amplamente representadas em toda a praia: nas falésias, nas
camisas, nas calcadas e no estilo de vida do espago, que estd impregnado desse simbolismo.
De acordo com Corréa (1995, p. 100), o espago ndo se caracteriza apenas pelas atividades
econdmicas que nele se desenvolvem, mas também por “conter simbolismos que derivam de

valores culturais”.

FIGURA 20 - Lua ¢ estrela: o signo e a marca de Canoa Quebrada/Aracati, herangas dos primeiros visitantes

Fonte: C. M. Didgenes, 2014

Contam os nativos que, em 1977, Raimundo Carlos Lima Verde, o Kako, esculpiu,
com a ajuda do pescador Niciano, a lua e a estrela nas falésias de Canoa. Esse simbolo foi
inicialmente esculpido em cascos de tartaruga pelo artesdo Chico Elisario para atender ao
pedido de visitantes do Oriente Médio. A lua e a estrela possuem varios significados nas mais
diversas culturas: pode-se dizer que se trata do casamento da lua com a estrela de Davi; da
fertilidade do ventre feminino fecundado pela estrela, simbolo do masculino; do local onde os
deuses se encontram; ou mesmo que se trata de um simbolo da fertilidade e do amor. Certo
mesmo € que esse fendmeno da lua crescente com a estrela ao meio ¢ observado no litoral
cearense nos meses de outubro, quando os astros estdo mais préximos e nos transmitem essa

mensagem de prosperidade.

Os professores Regis Azevedo Esmeraldo (2002) ¢ Iane Sampaio Moreira Lima'*
(2006) afirmam que, na década de 1970, a praia de Canoa Quebrada caracterizava-se como

uma pequena vila de pescadores. Nesse periodo, surgiram os primeiros turistas provenientes

'* Regis Azevedo Esmeraldo e Iane Sampaio Moreira Lima foram, respectivamente, o primeiro secretario e a
segunda secretaria de Turismo e Meio Ambiente de Aracati, e iniciaram o processo de planejamento de Canoa
Quebrada. Foram professores do Instituto Federal do Ceara.
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do movimento hippie e tecnicamente caracterizados, segundo Luiz Rebato Ignarra (2003),
como turistas alocéntricos, viajantes desbravadores e aventureiros que buscavam destinos
turisticos de natureza “intocada” e que estavam sempre em busca de novos destinos, em
constante processo de descoberta e abandono dos locais. Em Canoa Quebrada, esses visitantes
eram oriundos do Sul e Sudeste brasileiro e de outros paises, principalmente Suica e Franca.

Alguns deles fixaram residéncia em Canoa e passaram a explorar a atividade turistica.

FIGURA 21 - Marcas da presenga dos empresarios estrangeiros em Canoa Quebrada/Aracati

Fonte: C. M. Diogenes, 2014

Eles foram atraidos principalmente pelo cendrio paisagistico e pela ideia amplamente
defendida por Diegues (2001) do “mito do paraiso perdido”, lugar que seria o retorno das
origens humanas ao Eden, espaco de relagdo homem/natureza. Nesse espaco isolado, havia a
possibilidade de existéncia de “[...] modos de vida particulares que envolvem grande
dependéncia dos ciclos naturais, tecnologias patrimoniais, simbologias, mitos e até uma
linguagem especifica, com sotaque e inimeras palavras de origem indigena [...]”. (DIEGUES,

2001, p. 15).
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FIGURA 22 - O homem do mar de Aracati: fascinio e temor

Fonte: Acervo do Museu da Imagem e do Som (MIS).

Nessa fase de descoberta, esse espago assume sua singularidade, diferencia-se do
lugar-comum e das praticas rotineiras. Assim, inicia-se o surgimento de uma nova
territorialidade, até entdo desvalorizada, e esses fluxos de visitantes criam novas praticas na

vida social do municipio de Aracati, o qual adquire um novo carater cultural.

Localizada sobre falésias, sem haver estrada de ligacdo com a sede do municipio, sem
energia elétrica e dgua encanada, Canoa Quebrada representava um desafio para seus
visitantes. Era necessario subir dunas altas e muito ingremes para conseguir visualizar o
pequeno aldeamento de casas de taipa, as falésias de tons avermelhados e os verdes mares que

emolduram o Ceara.



FIGURA 23 - Carta de localizagdo de Aracati e Canoa: fixos e fluxos
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Inicialmente, o fluxo de visitantes era pequeno, acolhido pelos moradores como
amigos. As pequenas casas e 0s costumes simples eram compartilhados com os hospedes, que
passaram a integrar a cultura local. A alimentagdo dos visitantes era igual a dos moradores:
peixes frescos, farinha de mandioca e frutas da estagdo, e os custos eram divididos entre eles.
Muitos visitantes levaram alimentos e introduziram novos habitos. Criou-se o que Michel
Agier (2011) entende por espagos de contato, ou pontos de contato, os quais sdo areas nao

planejadas pelo poder publico, mas que se tornam essenciais para algumas comunidades.

De acordo com Esmeraldo (2002), o consumo de agua doce era possivel através de um
chafariz: as pessoas, em especial as mulheres, esperavam, com suas latas de querosene, para
pegar a dgua para o consumo. Esse cotidiano, como nos mostra Lefebvre (1991, p. 31), ¢
aparentemente repleto de insignificdncias, que ocupam e preocupam os moradores dessa
pequena localidade; o ir e vir dos pescadores e a danga das maos das labirinteiras em seus

alpendres fascinavam os visitantes de Canoa, que captavam o essencial.

Como parte do cotidiano dessa comunidade, o vento que transportava a areia das
dunas moéveis fazia com que essa paisagem estivesse em constante mutagdo — e, muitas vezes,
também expulsava os moradores de suas casas. Esmeraldo (2002) afirma que, antes de haver
especulagdo imobilidria, o vento e as dunas moveis ja expulsavam os moradores dos lugares
onde viviam e eles arrancavam suas casas de taipa e levavam para outros lugares. Assim, essa

populagdo, de certa forma, acostumou-se a essa dindmica.

Apesar da imagem construida de paraiso, Figueiredo (1979 apud ESMERALDO,
2002) afirma que as familias de Canoa, nos anos 1970, eram muito numerosas e constituidas
de marido, mulher e, em média, 14 filhos, havendo 178 residéncias e uma populagdo de
aproximadamente 1.200 pessoas. Essas familias viviam em condi¢des precérias e com altas

taxas de mortalidade infantil, muito distante do paraiso idealizado pelos turistas.

Nesse periodo, ainda ndo havia estrada de ligagdo entre Aracati e Canoa Quebrada,
nem a outras cidades maiores. Durante algum tempo, esse isolamento foi fator preponderante
para a preservacdo dos atrativos naturais. De acordo com Silva (2013), somente em 1983 ¢
construida uma estrada carrogal, dando acesso da sede do municipio a praia. A estrada
chegava ao pé da duna, na entrada da vila, ainda sendo necessario que os visitantes fizessem o
final desse percurso através de uma trilha. Mesmo com a dificuldade de acesso, ocorreu um

aumento significativo do fluxo de turistas no local e, consequentemente, da demanda por
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servigos turisticos na localidade. Os turistas desbravadores passaram a buscar novos destinos

— inicia-se a massificacao do destino.

Observa-se que, no inicio do processo de desenvolvimento de Canoa Quebrada como
destino turistico, a criagdo de vias de acesso pareceu uma alternativa para o incremento do
fluxo e, consequentemente, para a dinamizag¢do da economia local. A vila de Canoa segue o
caminho inverso de Jijoca de Jericoacoara, outra destinagdo que surge no mesmo periodo no
Ceara: enquanto Canoa abre os caminhos para os visitantes, Jericoacoara “opta” por
permanecer isolada. Numa fase em que o mundo quer se urbanizar, de acordo com Alessia

Biase (2006), Canoa Quebrada também entra nessa busca.

O destino Canoa Quebrada ¢ transformado em uma unidade de conservagdo em margo
de 1998, conforme a Lei Municipal n. 40/1998, que cria a APA de Canoa Quebrada como
ecossistema costeiro, complexo vegetacional e litordneo, buscando a preservagdo e a
conservagdo dos seus recursos ambientais, com vistas a sua propria sobrevivéncia e a

manuten¢do dos atrativos turisticos.

Com a criagdo da Secretaria de Turismo do Estado do Ceara, sob a gestdo da arquiteta
Anya Ribeiro, em 1995, inicia-se uma fase de planejamento das destinacdes turisticas
cearenses. Em 1997, ¢ criada a Secretaria Municipal de Turismo e Meio Ambiente de Aracati
e, em 1998, a Embratur inicia o Programa Nacional de Municipaliza¢do do Turismo (PNMT),
que buscava fazer com que os municipios turisticos e potencialmente turisticos assumissem o
protagonismo da gestdo da atividade. Observa-se que, no final da década de 1990, a atividade
turistica assume uma maior importancia no cenario nacional, estadual e municipal, fazendo

com que ocorresse um maior engajamento politico e social na atividade.

Em 2002, inicia-se a primeira tentativa de reurbanizagcdo de Canoa Quebrada, uma vez
que ha tragado e ocupagao espontaneos. Entendemos que o mundo urbanizado ¢ um espaco de
constantes movimentos e transformacdes, e ndo apenas cendrios para as relagdes neles
constituidas. No mesmo ano, também foi criada a Associagao dos Empreendedores Turisticos
de Canoa Quebrada (Asdecq), o que representa um claro amadurecimento da iniciativa
privada local e de seu interesse em participar, de forma significativa, do planejamento e da

governanga do destino turistico.

Em 2003, com a criagdo do Ministério do Turismo (MTUR), inicia-se uma nova fase

para a atividade. Sao criados planos, programas e projetos para o desenvolvimento de
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destinagdes, e Canoa Quebrada, em Aracati, participa de algumas dessas acdes — entre elas,

destaca-se o Programa de Regionalizagdo do Turismo.

No ano de 2008, Canoa Quebrada passou a integrar o programa dos 65 destinos
indutores do turismo brasileiro, criado pelo MTUR, e comega a receber um tratamento
diferenciado, uma vez que ¢ visto pelo 6rgdo como um destino capaz de induzir o processo de
desenvolvimento turistico na regido. Atualmente, a Secretaria de Turismo ¢ gerida por Thiago
Sales e possui um grupo gestor composto por diversos atores locais envolvidos na atividade, o

qual participa das discussdes sobre o destino turistico.

Percebe-se, apds a aplicacdo dos formularios e da familiarizagdo com o destino
turistico objeto deste estudo, que a praia de Canoa Quebrada surge como uma nova
territorialidade, passando a ocupar um lugar significativo na dindmica socioecondmica do
municipio de Aracati. Apesar da relevancia historica da sede do municipio, atualmente a praia
possui uma dinamica mais acelerada em face da que ocorre na sede; criam-se vinculos para o
fornecimento de insumos para o destino e qualificacdo da mao de obra local. Ao longo da
analise da pesquisa aplicada para este trabalho, essa discussdo sera apresentada e

aprofundada.

Segundo o Governo do Estado do Ceard, no Relatorio do Projeto de Valorizagao

Turistica de Canoa Quebrada (2001, p. 82),

O turismo ¢ uma atividade de destaque no Municipio, porém, seu dinamismo aponta
para um lado problematico que envolve a agressdo ao meio ambiente ¢ uma ordem
crescente de problemas sociais vinculados a presenca de drogas, prostituicdo e

violéncia, afetando o equilibrio das populagdes locais.
Como forma de minimizar os impactos negativos da atividade turistica, surgem, em
Canoa Quebrada, algumas instituicdes que buscam integrar o empresariado e a populagio
local: a Associagdo dos Empreendedores de Canoa Quebrada (Asdecq), o Férum do Turismo

do Litoral Leste — conduzido pela Secretaria Estadual do Turismo, e o Grupo Gestor do

Destino Turistico — que surgiu por estimulo do Ministério do Turismo.

Uma das estratégias por nds encontrada, para a integragdo a realidade local, foi passar
a fazer parte, como membro, do Grupo Gestor do Destino e assistir as reunides da associagdo
comunitdria; buscamos, dessa forma, compreender as posi¢des dos empresdrios e da
populacdo local. O que se percebeu foi uma forte dependéncia da comunidade de uma tunica

atividade econdmica existente, pois todas as demais atividades sdo complementares ao
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turismo, como pesca ¢ artesanato. Assim sendo, os problemas giram em torno do turismo, e as

solugdes passam por acdes também focadas nessa area.

Quando se chega a praia de Canoa Quebrada, observa-se que a ocupagdo do espago ¢
direcionada principalmente pela dinamica da atividade turistica. Os equipamentos turisticos
estdo distribuidos ao longo da Rua Dragdo do Mar, onde ndo transitam veiculos. Essa rua ¢
mais conhecida como “Broadway”, em uma clara referéncia a mistura cultural existente no

lugar.

Os moradores — em sua grande maioria trabalhadores do setor turistico — residem nas
areas periféricas ou mesmo na sede de Aracati. E muito comum observarmos um grande fluxo
de bicicletas indo e vindo de Canoa, algumas realizando passeios, mas a grande maioria sendo
utilizada por trabalhadores que preferem usufruir desse meio de transporte, uma vez que as
vans que fazem esse percurso tém horarios fixos e muitas vezes nao coincidem com os

horarios de ingresso no trabalho.

A noite de Canoa Quebrada ¢ vendida por sua animagdo durante todo o ano e, apesar
de os empresarios afirmarem que ha uma diminui¢do significativa da sazonalidade a partir do
surgimento dos sites especializados em vendas de diarias de meios de hospedagem, observa-
se, durante a semana (segunda a quinta), um esvaziamento completo do destino: muitos
restaurantes ndo funcionam e tem-se a sensacao de estar em uma cidade-fantasma. Nas sextas-
feiras, a cidade ¢ tomada, principalmente, por turistas de Fortaleza-CE, das cidades do Vale
do Jaguaribe, como Limoeiro do Norte e Russas, e de Mossor6o-RN, gragas a relativa

proximidade — atualmente, o destino ndo sente tanto os impactos da baixa estagao.

Quanto a oferta de servigos turisticos existentes em Canoa Quebrada, hd muitos meios
de hospedagem, desde pequenas pousadas informais de trés ou quatro unidades
habitacionais'® até hotéis de médio porte — sendo o mais conhecido o Long Beach, pertencente
a um argentino que se fixou em Canoa Quebrada. Percebe-se que a alta rotatividade dos meios
de hospedagem — abertura, fechamento, troca de gestdo e arrendamento — faz parte da

dindmica do turismo do lugar.

Observa-se, ainda, a existéncia de muitas barracas comerciais de praia na area das
falésias, na beira da praia. Sujeitas as intempéries do mar, elas ja chegaram a ser 25, mas

abrem e fecham com muita rapidez e estdo em fase de negociacdo com o poder publico para

> No turismo, os apartamentos dos meios de hospedagem sdo chamados de unidades habitacionais (UH),
podendo cada UH ter um, dois, trés ou quatro leitos/camas.
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mudar de localizagdo. Existem trés barracas mais antigas e tradicionais: a Bom Motivo, de
propriedade de um dos primeiros nativos a receber turistas em sua residéncia; a Lua e Estrela,
conhecida como a barraca do Luiz, um morador de Canoa, filho de pescador, que empreendeu

na area; e a Barraca Dalua.

Nas barracas de praia prevalece a existéncia de excursionistas frente a dos turistas
propriamente ditos. Os excursionistas, nas palavras de Margarita Barreto (2003), sdo os
viajantes que ndo pernoitam no destino; seriam turistas para um determinado lugar e
excursionistas para outro. Neste caso especifico, os turistas atualmente desembarcam na
capital do Cear4, Fortaleza, o centro turistico'® do estado, e fazem rours de um dia para os

destinos proximos, entre eles Canoa Quebrada.

Ja no destino, os Onibus param na entrada da localidade, onde um grande niimero de
bugueiros aguarda para passeios pelas dunas e praias. Esses passeios duram, em média, quatro
horas, e depois os visitantes ficam nas barracas para almogo e banho de mar. Essas possuem
estrutura de grandes restaurantes e sem cardapio diversificado, mas especializado em frutos

do mar.

FIGURA 24 - Rua Dragédo do Mar: corredor de bugueiros

Fonte: C. M. Didgenes, 2014

' Centro turistico é todo conglomerado urbano que conta, em seu proprio territério ou dentro do seu raio de
influéncia, com atrativos turisticos de tipo e hierarquia suficientes para motivar uma viagem turistica.
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Observa-se claramente uma grande flutuagdo da populacdo da localidade, que ¢
considerada oficialmente como um bairro de Aracati, de acordo com o Plano Diretor do
Municipio. Isso tem consequéncias diretas no fornecimento de servigos publicos, nos servigos
turisticos e na geragdo de empregos. A Secretaria Estadual do Turismo, em parceria com o
Instituto de Pesquisas do Estado, realizou estudo para estimar essas flutuagdes e projeta-las. A

partir da projecdo, o 6rgdo tentard buscar alternativas para mudar o cendrio.

TABELA 2 - Populagio fixa e populagdo flutuante de Canoa Quebrada, estimativas da Setur

Eventos 2010 2020 2030
N° de turistas em Canoa Quebrada em um més de alta estagéo 48.002| 107.456| 192.437
N° de turistas em Canoa Quebrada em um dia de alta estagdo 3.360 7.522 13.471
Estimativa da populagdo residente em Canoa Quebrada 4.955 7.433 11.150
Populagao total em um més de alta estagdo 54967 116.909| 205.617
Populagdo total em um dia de alta estacdo 8.360 14.955 24.621

Fonte: Setur-CE e Portal Canoa Quebrada (2010).

A partir da estimativa feita pelo 6rgdo oficial de turismo do Ceard, observa-se que a
varia¢dao no nimero de pessoas em Canoa ja chegava a dez vezes a quantidade de residentes, e
as estimativas para fornecimento de energia elétrica, dgua potéavel, coleta de lixo e demais
servicos precisam ser planejadas em conformidade com essa variagao. Ressalta-se, no entanto,
que se tratam de estimativas; desde 1999, a Setur-CE nao realiza estudos de fluxo em destinos
especificos. Ainda, ha registro de falta de 4gua em alguns eventos especificos, como Carnaval
e Ano Novo, o que compromete significativamente a imagem do destino turistico. Percebe-se
que héa uma clara necessidade de investimentos em infraestrutura para a alta estacdao. O 6rgao
oficial de turismo fez, em 2010, um mapeamento e identificou algumas necessidades, tais
como cobertura de esgotamento para que as galerias de dguas pluviais ndo sejam utilizadas

como esgoto e, consequentemente, ndo comprometam a balneabilidade das praias.

Esse mesmo estudo, em 2010, estabeleceu critérios para a capacidade de carga de
Canoa Quebrada, com base em metodologia desenvolvida pela Embratur, em 1975. Os
estudos de capacidade de carga evoluiram muito nos ultimos 30 anos: estabelecer
exclusivamente o numero de turistas por metro quadrado de praia nao reflete as
especificidades e fragilidades de cada localidade. No caso de Canoa Quebrada, ¢ preciso levar
em consideracdo que a vila localiza-se em uma area de preservagao ambiental, sobre falésias e

dunas moveis — além disso, encontra-se muito proxima ao estuario do rio Jaguaribe.
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Ruschmann, ja em 1997, alertava para os riscos do desenvolvimento do turismo de massa, dos
grandes fluxos e da rapida geragdo de lucros em areas frageis, ambiental e/ou culturalmente,
ressaltando a importancia do respeito ao meio ambiente, da harmonia entre a cultura, da
distribuicao justa dos beneficios da atividade e da busca por um segmento de turistas com um
perfil que respeite mais as questdes de conservacdao e que pratique o que ela denomina de

“turismo qualitativo”.

FIGURA 25 - Linha do tempo: estrutura¢do do destino turistico de Canoa Quebrada

.

Primeiros visitantes Constituigao inicial Despertar do poder Aumento do fluxo Expansao da rede A partir de 2015:
da rede de servigos publico para a turistico/ de servigos
estruturagédo do massificagdo do turisticos - rejuvenescimento/
destino turistico destino qualificagao do

destino

- estagnagao

Fonte: C. M. Didgenes, 2015

A Organizagdo Mundial do Turismo (1992) afirma que, para que a atividade turistica
venha a ocorrer em um determinado lugar, € preciso haver demanda, ou seja, interesse de
viajantes de se deslocarem para o lugar; oferta de servigos turisticos para receber esses
visitantes; espago, onde os visitantes vivenciam a experiéncia e onde existem os atrativos
naturais e culturais; e operadores de mercado, que seriam os intermediadores, os quais
colocariam em contato demanda e oferta. Atualmente, o papel dos intermediadores vem sendo
constantemente modificado e, em Canoa Quebrada, essa realidade nao ¢ diferente, conforme

perceberemos ao longo do terceiro capitulo deste trabalho.
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3 O SURGIMENTO DO TURISMO NO PERIODO POS-MODERNO

3.1 Evolucao do turismo

Os deslocamentos, as viagens e, atualmente, o turismo fazem parte da vida dos seres
humanos e de suas fases nomades; as motivagdes para esses deslocamentos ¢ que foram se
transformando ao longo do tempo. Segundo Boullon (2005, p. 29), “[...] na medida em que a
superficie da Terra foi sendo ocupada e explorada, as atividades produtivas tradicionais e
outras criadas pelo homem aumentaram seu grau de especializacdo e foram dominando e
caracterizando aqueles lugares em que se instalaram e progrediram”. Essa “ocupa¢do” foi

deixando marcas no territorio e criando caracteristicas especificas em cada lugar.

Beni apresenta a definicao da Liga das Nagdes (2006, p. 35), onde os deslocamentos
rotineiros, decorrentes das necessidades humanas, nao representavam, contudo, 0 mesmo que
as viagens turisticas; trés eram os aspectos que diferenciavam essas viagens nos anos 1930: o
objetivo, a duracdo da viagem e a distancia viajada. Os turistas seriam, portanto, “[...] os
visitantes temporarios que permane¢am pelo menos vinte e quatro horas no pais visitado
motivados por atividades de lazer, negdcios, familia, missdes e conferéncias”, enquanto o0s
excursionistas seriam os “[...] visitantes temporarios que permanecem menos de vinte e quatro
horas no pais visitado”. Observa-se que as defini¢cdes tratavam apenas dos deslocamentos
entre nagoes, pois elas atendiam ao turismo praticado a época, quando a Europa centralizava a

grande parte das viagens entre paises vizinhos.

J4 a autora Margarita Barreto (2003, p. 9), em seu Manual de Iniciagdo ao Turismo,
afirma que a primeira defini¢do de turismo remonta a 1911, época em que um economista de
origem austriaca, Hermann von Schullern zu Schattenhofen, descreveu o turismo como um
“[...] conceito que compreende todos os processos, especialmente os econdmicos, que se
manifestam na chegada, na permanéncia e na saida do turista de um determinado municipio,
pais ou estado”. Apesar de ndo tratar da definicdo de turistas e excursionistas, observa-se que
a definicdo do economista levava em consideragdo outras dimensdes territoriais, como estado

e municipio, e ndo exclusivamente os deslocamentos entre nacdes.

Posteriormente, os suicos Hunziker e Krapt (1942 apud BENI, 2006, p. 36) definiram
turismo como sendo “A soma dos fendmenos e das relagdes resultantes da viagem e da

permanéncia de ndo residentes, na medida em que nao leva a residéncia permanente e nao esta
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relacionada a nenhuma atividade remunerada”. Para a sua época, 1942, tratava-se de uma

definicdo que englobava diversos aspectos, mas nao foi concebida com fins académicos.

Aprofundados os estudos sobre esse novo fendmeno, surge a definicao de Oscar de La
Torre, em 1992, no México, adotada oficialmente pela Organizacdo Mundial do Turismo

(OMT), a qual disserta que

O turismo ¢ um fenémeno social que consiste no deslocamento voluntario e
temporario de individuos ou grupos de pessoas que, fundamentalmente por motivos
de recreacdo, descanso, cultura ou saude, saem de seu local de residéncia habitual
para outro, no qual ndo exercem nenhuma atividade lucrativa nem remunerada,
gerando multiplas inter-relagdes de importancia social, econdmica e cultural. (DE
LA TORRE, 1992, p.19)

De acordo com a defini¢do adotada pela OMT, Barreto (2003, p. 13) destaca a
importancia de trés elementos para a compreensdo do fenomeno: “o tempo de permanéncia, o
carater ndo lucrativo da visita e a busca de prazer”. Ao observarmos a defini¢ao de 1930
adotada pela Liga das Nacdes e apresentada por Beni (2006), percebemos que o Unico aspecto
alterado foi o da distancia, fato que pode ser atribuido ao encurtamento no tempo de

deslocamento.

Entendemos que a conceituagdo desse fendmeno ainda se encontra em construgao,
uma vez que se trata de uma area de conhecimento relativamente nova em relacdo a filosofia,
matematica ou fisica, por exemplo. Portanto, para esta tese, ndo adotaremos uma uUnica
defini¢do do fendmeno turistico; trabalharemos a ideia de Urry (2001, p. 17) e os aspectos que
permeiam a maioria das defini¢des citadas, a fim de proporcionarmos uma base conceitual

para as analises que realizaremos posteriormente. Com relagio aos aspectos, sao eles:

1. O turismo ¢ uma atividade de lazer, que pressupde seu oposto, isto é, um trabalho
regulamentado e organizado.[...] 2. Os relacionamentos turisticos surgem de um
movimento das pessoas para varias destinagdes e sua permanéncia nelas. Isso
envolve necessariamente algum deslocamento através do espacol[...] .3. A viagem e a
permanéncia se destinam a localidades fora dos lugares normais de residéncia e de
trabalho.[...] 4. Os lugares objeto do olhar se prendem a motivagdes que nio estdo
diretamente ligadas ao trabalho remunerado[...] 5. Uma propor¢do substancial da
populacdo das sociedades modernas adota praticas turisticas. [...] 6. Os lugares sdo
escolhidos para serem contemplados porque existe uma expectativa, sobretudo
através dos devaneios e da fantasia, em relagdo a prazeres intensos [...] 7. O olhar do
turista ¢ direcionado para aspectos da paisagem do campo e da cidade que os
separam da experiéncia de todos os dias. [...] 8. O olhar ¢ construido através de
signos, € o turismo abrange uma colecdo de signos. [...] 9. Desenvolve-se uma troca
de turistas profissionais que tentam reproduzir novos objetos do olhar do turista.[...]
(URRY, 2001, p. 17-19).
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Assim, esse fluxo de turistas através dos espagos, esse ir e vir, possibilita constituicdo
de relagdes, estabelece percursos e langa olhares diferenciados sobre os lugares. Com o
passar dos anos, as pessoas se apropriaram de determinados lugares e criaram os espacos
urbanos com especializagdes produtivas, mas o desejo de conhecer o novo e o diferente
continuou pulsando nos seres humanos. Assim como os homens que viviam na caverna
imaginada por Platdo, os quais viam apenas sombras do mundo e queriam desvendar o que
havia fora, os seres “pos-modernos” desejam conhecer e reconhecer lugares diferentes dos
que compdem sua origem. A necessidade de movimento, a inquietacdo e o desassossego

parecem continuar fazendo parte da “natureza humana”.

Os espacos, sejam urbanos ou naturais, despertam o interesse de um grande ntimero de
pessoas, com caracteristicas e expectativas distintas, criando segmentos de viagens
diferenciados, e ¢ justamente pelas caracteristicas que os diferenciam que esses lugares
despertam interesse. O espaco, a base para as relagdes humanas, e os deslocamentos

voluntarios se entrelagam e comegam a dialogar a partir desse movimento.

Durante séculos, os deslocamentos eram realizados no continente europeu e na Asia,
as relagdes comerciais foram estabelecidas e vinculos histéricos foram criados. O Novo
Mundo estava fora dos mapas, dividido pelos oceanos e mistificado por mitos e lendas que
amedrontavam o homem. Posteriormente, surge o interesse em desvendar esses mitos, em

desbravar os mares; mesmo que isso significasse se arriscar, “navegar era preciso’”.

Ao estudarmos a historia do mundo ocidental, observamos que as viagens ultramarinas
se intensificaram a partir das grandes navegag¢des comandadas por Portugal, com a monarquia
determinada a explorar os mares, € pela Espanha, mais forte a partir da unido de Aragdo,
Castela, Navarra e posteriormente Granada. A Europa, nesse periodo, vivia a Inquisi¢ao, e
disseminar a palavra de Deus parecia uma boa justificativa para a expansdao dos impérios

ibéricos; criava-se, assim, um modelo de civiliza¢do europeia.

O primeiro servigo aéreo internacional, segundo Palhares (2002), foi criado ainda em
1919 e ligava Londres a Paris. Posteriormente, outros acontecimentos foram relevantes para o
inicio da consolida¢do do transporte aéreo como uma alternativa segura para as viagens. A
travessia do Oceano Atlantico, em 1922, onde se realizou o trecho Lisboa — Rio de Janeiro,
com escalas na Africa, e a travessia do Oceano Pacifico, ligando Sao Francisco, na Califérnia,
a Brisbane, na Australia, em 1928, significaram muito nesse processo. Era o inicio da

possibilidade de descentralizacdo do fluxo de viagens no continente europeu.
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Com a descentralizacdo das viagens e em decorréncia das transformacdes sociais,
politicas e economicas vividas ap6s a Segunda Guerra Mundial foi gerado um novo fluxo.
Enquanto, no periodo fordista, os acampamentos de férias constituiam por exceléncia um
exemplo de lazer, o periodo pds-fordista, segundo Urry (2001, p. 21), cria um “novo turismo,
segmentado, flexivel e mercantilizado”. Segundo Figueiredo (2010, p. 243), as mudangas nas
relagdes de trabalho, representadas pelo modo de producao do sistema capitalista e a alteragao
da relacao entre tempo de trabalho e tempo livre, a partir das conquistas do descanso semanal
e das férias pagas, possibilitaram as condi¢gdes adequadas para o desenvolvimento do turismo
de massa , criando uma “moderna concepgao de tempo”. Urry destaca que o olhar do turismo
de massa se iniciou nas pequenas e grandes cidades industriais, representando o que o autor

denominou de uma “democratiza¢cdo da viagem”.

Em nosso pais, Ignarra (2003) descreve que a historia das viagens para e no Brasil s
comecga com o descobrimento do pais e, posteriormente, com a instalacdo das Capitanias
Hereditarias e do Governo-Geral. Criam-se, nesse periodo, os primordios do turismo de
negocios entre colonizadores e colonizados, assim como as necessidades de viagens e de
desbravamento do territorio. Obviamente, percebemos que “os tempos” eram mais lentos no
Novo Mundo, e que vivenciariamos a revolugdo industrial, a modernidade e a “pds-

modernidade” em um momento diferente do que ocorreu no Velho Mundo.

Abrindo um paréntese para observarmos a realidade brasileira, Beni (2006) afirma
que, a partir do século XIX, com a mudanga da corte portuguesa para o Brasil, ocorreu uma
grande expansao urbana, principalmente na cidade do Rio de Janeiro, onde fixou residéncia a
familia real, no periodo em que surgem os primeiros meios de hospedagem do pais e no qual

se iniciou a formag¢do de uma pequena rede de viagens.

Posteriormente, desenvolveram-se os transportes movidos a vapor no Brasil, mesmo
que de forma tardia para os padrdes europeus — foi idealizada e construida a Imperial
Companhia de Navegagdao a Vapor e Estrada de Ferro de Petropolis, primeira ferrovia a ser
estabelecida no Brasil, sendo inaugurada em 1854. O trecho inicial ligava o Porto de Maud a
Fragoso, no Rio de Janeiro, em um sinal pioneiro de intermodalidade dos transportes.
Atualmente, impera o uso de Onibus, automdveis e avides, € o transporte ferrovidrio ¢
utilizado para cargas, com raras excecodes; assim, ndo prosperou o sonho de Mau4, sendo
imposto, de acordo com Santos (2008, p. 176), o “sistema de circulagdo rodovidria” no

territorio brasileiro.


http://pt.wikipedia.org/wiki/Ferrovia
http://pt.wikipedia.org/wiki/Brasil
http://pt.wikipedia.org/wiki/1854
http://pt.wikipedia.org/wiki/Rio_de_Janeiro
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Enquanto o Brasil vivia seus tempos, o turismo, na maior parte do mundo, passou a ser
visto como atividade econdmica viavel a partir da segunda metade do século XIX, e utilizava
a infraestrutura criada para outras atividades e com outras finalidades de uso. Surge, entdo, a
maxima de que “[...] uma cidade somente poderia vir a ser boa para o turista se fosse
igualmente boa para a populagdo residente” (informagdo verbal).'"” Um bom exemplo do
desenvolvimento do turismo de massa, nesse periodo, sdo os balnedrios ingleses, quando
classes trabalhadoras comecaram a viajar. Apesar de as viagens serem ‘“‘socialmente seletivas”
e associadas a status social, nesse periodo, os trens comegaram a popularizar as viagens e

fizeram emergir um novo tipo de turista.

Figueiredo (2010) colabora com a ideia acima defendida, ao afirmar que as viagens se
tornam uma pratica do cotidiano e despertam o interesse por experi€éncias que levem ao
conhecimento. Sdo os primoérdios do turismo de experiéncia ou de experimentacao, que busca

fazer com que o viajante vivencie os costumes e tradigdes de um determinado lugar.

A literatura do Velho Mundo esta repleta de livros desse periodo, relatando as
experiéncias de viajantes. Sdo exemplos disso os classicos de Robson Crusoé e as Viagens de
Gulliver. De acordo com Isadora Eckardt, no século XIX, o Brasil ja despertava o interesse
dos viajantes: como exemplo disso temos o livro Viagem pela provincia do Rio de Janeiro e
Minas Gerais, de Auguste de Saint-Hilaire, com muitos momentos de descri¢cdo da paisagem
local. Também no século XIX, no Ceara, Jos¢ de Alencar escrevia Iracema, que, apesar de ser
um romance, descreveu o “mito fundador” do Ceara, ou a lenda do Ceara, tendo como
personagem principal uma india que se deslocava por quase todo o territdrio cearense,
aproveitando o melhor de cada regido e descrevendo em detalhes as caracteristicas de cada
lugar. Era o primdrdio da produgdo de material técnico; guias e publicagdes especializadas em
viagens se multiplicaram e continuam se multiplicando, mudando a forma como sao
produzidos e distribuidos, mas, em esséncia, buscando transmitir impressdes e imagens sobre

os destinos turisticos.

A medida que o turismo ganhou importincia para as economias nacionais e locais,
surgiu o interesse em pesquisar o que inicialmente se denominou de “industria do turismo”.
Surgiram os primeiros debates sobre os impactos, principalmente econdmicos, ocasionados

pela atividade, havendo também a preocupagdo com a cientifizacdo do turismo. Atualmente,

1 . ~ ~ . , .

7 As cidades que atendem bem a populagéo estdo, de certo modo, mais preparadas para receber fluxos turisticos,
enquanto as cidades com pouca infraestrutura de servigos acabam priorizando o atendimento aos turistas, por se
tratar de uma “atividade economica rentavel”.
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ainda temos dificuldade de mensurar os impactos economicos do turismo; as contas satélites
do turismo (CST)"®, por exemplo, foi um método desenvolvido pela Organizagdo Mundial do
Turismo (OMT) e adotado pelos paises membros, que buscava desenvolver um método de
levantamento dos dados socioeconomicos do turismo de forma uniforme, fidedigna e regular.
Na pratica, ainda encontramos dificuldades de mensuracdo de fluxo e de realizagdo de
inventarios da oferta turistica. Apesar disso, o Ministério do Turismo definiu uma
metodologia para realizacio dos inventarios'’, buscando estimular a elabora¢io desses

diagnosticos, a fim de realizar um levantamento dos atrativos € equipamentos turisticos.

As inovacdes ligadas a tecnologia, principalmente as realizadas nos periodos das
Grandes Guerras ¢ da Revolug¢dao Industrial, aceleraram mudancas na economia e,
consequentemente, no turismo, na forma de viajar. Ressalta-se a importancia das descobertas
ligadas aos transportes (trem, automoével e avido) e o surgimento dos meios de comunicagao,
cinema, radio e televisdo, como fatores determinantes para o crescimento da atividade
turistica. Passa a ser possivel divulgar e acessar lugares antes distantes da realidade, gerando

uma conexao e um fluxo turistico (LAGE; MILONE, 2000).

Selingardi-Sampaio (2009, p. 49) contribui com a ideia de Lage e Milone ao afirmar
que, depois da Segunda Grande Guerra, “[...] algumas ideias criativas tiveram aplicagao
pratica e puderam ter uso disseminado entre as populagdes”, citando exemplos emblematicos,
entre eles alguns relevantes para o desenvolvimento da atividade turistica, como a turbina a

jato e os motores automotivos refrigerados a ar.

Somam-se as ideias apresentadas a de Santana (2009), que afirma que somente cinco
anos apos a Segunda Guerra Mundial, por conta da explosdo economica da Europa e dos
Estados Unidos, as mais diversas classes sociais comecaram a praticar o turismo. A pesquisa
realizada aponta que, em Aracati, os turistas comecaram a chegar na década de 1970, um
pouco depois da explosdo das massas. No Brasil, as viagens demoraram mais a serem
acessiveis as diversas classes e, por conta disso, observamos primeiramente um aumento do

fluxo de visitantes internacionais.

'8 A metodologia de Conta Satélite de Turismo no Brasil (CST) foi desenvolvida pela Fipe para no Instituto
Brasileiro de Turismo (Embratur), como instrumento de detalhamento de medida dos impactos do turismo nas
Contas Nacionais do Brasil, de acordo com os conceitos estabelecidos pela Organizagdo Mundial do Turismo
(OMT).

' http://www.inventario.turismo.gov.br/invtur/jsp/sobre_invtur/
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Bauman (1998, p. 51) afirma que o Estado de bem-estar foi concebido “como um
instrumento de manejo pelo Estado™: os dispositivos previdenciarios geravam uma rede de
seguranca para toda a comunidade, sendo encarados como um direito do cidaddo. Assim,
eram concebidas as condi¢des ideais para as viagens, com leis que asseguravam os direitos
atuais e futuros do cidaddo e do trabalhador. O Estado moderno cléssico, onde “os inimigos
eram revolucionarios” emanava esforcos didrios para o estabelecimento da ordem — a qual, de
acordo com o autor, era a de “generalizar, classificar, definir e separar categorias” — ja passa

a fazer parte de um passado recente. Cria-se o que se denomina de “pos-modernidade™ o

u’
se preferirmos, a sociedade do consumo, a seducdo do mercado, gerando igualdades e

diferenciagdes a partir dos padroes de consumo.

Atualmente, o homem assume o papel de sujeito. O conhecimento ¢ um valor
inestimavel, e Bauman (1998, p. 35) afirma que “[...] a sagacidade e a forca muscular
individual” sdo os instrumentos utilizados diariamente para a sobrevivéncia e o
aperfeicoamento. O turismo passa a ser visto como capaz de contribuir significativamente
para a formag¢dao do conhecimento tacito, aquele que nao se aprende através da leitura de
manuais, aquele que exige vivéncia, experiéncia, possibilitando ao individuo “[...] assimilar

coisas do exterior, inclusive informagao”.

Selingardi-Sampaio (2009) tem, ainda, a visdo de que o conhecimento ¢ “um bem
local publico”, o que chama a atengdo para o valor do local, que para o turismo representa o
lugar onde a atividade se desenvolve, sendo compartilhado com quem o “consome” e no local
em que ¢ produzido. Ao pensarmos o destino como o lugar de pratica do turismo, refletimos
sobre o espago praticado pelos turistas e o espaco praticado pelo turismo, espacgos diferentes

que representam o lazer e o trabalho.

A partir do momento em que o turismo € visto como uma atividade econdmica, ou
“produto da sociedade do consumo”, sendo capaz de “gerar o desenvolvimento de
localidade”, muitos sdo os estudos que buscam avaliar os impactos da atividade na economia
— mas Cruz (2001, p. 8) ressalta que “[...] a importdncia do turismo reside menos nas

estatisticas que mostram, parcialmente, seu significado e mais na sua incontestavel capacidade

* Mesmo sabedores da complexidade das defini¢des e dos tempos da modernidade e da pos-modernidade,
optamos por usar os termos seguindo a ideia de Harvey e sua obra “Condi¢do pés-moderna”. Como este trabalho
ndo se destina a discutir a modernidade e a pés-modernidade, utilizamos os termos para auxiliar a construgdo de
uma linha cronoldgica para a evolugdo das viagens, sem debater as terminologias, uma vez que teriamos outra
tese a dissertar.
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de organizar sociedades inteiras e de condicionar o (re)ordenamento de territorios para sua

realizag¢ao”.

Cruz chama aten¢ao para o fato de que, na atividade turistica, o “produto turistico” ¢
fixo e consumido onde ¢ produzido, gerando a necessidade de deslocamento do turista
consumidor ao territério onde a atividade se desenvolve. Ainda segundo Cruz (2001), “[...]
nenhuma outra atividade consome, elementarmente, espaco, como faz o turismo” — sendo este
fator um diferenciador entre o turismo e outras atividades produtivas nas quais o territorio €

apenas um suporte para as relacdes sociais.

Boullén (2002, p. 69) contribui com a afirmacdo de Cruz e nos mostra que tanto os
atrativos turisticos como os empreendimentos e a infraestrutura tém presenga fisica e uma
localizag@o especifica no territorio, ndo o ocupando de forma absoluta, mas gerando uma
concentragdo dos prestadores de servigos turisticos proximos a essa localizagao especifica e,

consequentemente, (re)ordenando-a, como nos mostrou Cruz.

Urry (2001, p. 36) destaca que a massificagdo do turismo se deu em decorréncia “[...]
de uma concentragdo de servicos relativamente especializados e unicos, em determinados

centros urbanos, destinados a propiciar inusitados objetos para o olhar do turista”.

No caso especifico do municipio de Aracati, o atrativo principal, ou produto principal,
esta localizado na praia de Canoa Quebrada, e os elos da rede de prestadores de servicos
turisticos estdo localizados em sua maioria na propria vila, ou mesmo na sede do municipio.
Existe um grande numero de edificagdes com relevincia historica na sede de Aracati,
demonstrando forte potencial para o desenvolvimento do turismo cultural. A Vila de Canoa
Quebrada cresceu e foi ordenada de acordo com a logica do turismo, ocupando areas mais
valorizadas pelos visitantes e deslocando os antigos moradores para outros espagos, como a

Vila do Estevao.

Boullén (2002) afirma, ainda, que o espago turistico é consequéncia da presenca e
distribuicao territorial dos atrativos turisticos. O Ministério do Turismo (MTur), por sua vez,
criou uma categorizacdo dos atrativos com a finalidade de agrupéa-los para fins de
planejamento. Construimos o quadro 1 com as caracteristicas dos atrativos como forma de
compreendermos e diferenciarmos os tipos de atrativos para que, posteriormente, tenhamos

condicdes de caracterizar os atrativos de Aracati.
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QUADRO 1 - Categorias dos atrativos turisticos

CATEGORIAS DOS DESCRICAO
ATRATIVOS
Naturais Sdo montanhas (picos/cumes, serras, montes/morros/colinas, etc.); planaltos e

planicies (chapadas/tabuleiros, patamares, pedras tabulares, vales, rochedos etc.);
costas ou litoral (praias, restingas, mangues, baias/enseadas, sacos, cabos e
pontas, falésias/barreiras, dunas etc.); terras insulares (ilhas, arquipélagos,
recifes/atol); hidrografia (rios, lagos/lagoas, praias fluviais/lacustres); pantanos;
quedas de agua; fontes hidromineral e/ou termal; parques e reservas de fauna e
flora (nacional, estadual, municipal); grutas/cavernas/furnas; areas de caga ¢
pesca.

Historico-culturais Essa categoria engloba monumentos (arquitetura civil, religiosa/funeraria,
industrial/agricola, militar; ruinas; esculturas; pinturas; outros legados); sitios
(historicos e cientificos); instituicdes culturais de estudo, pesquisa e lazer
(museus, bibliotecas, arquivos, institutos historicos e geograficos).

Manifestacdes e usos | Compdem-se de festas, comemoracdes e atividades (religiosas, populares e
tradicionais e populares folcloricas, civicas); gastronomia tipica (salgados, doces, frutas, sucos, bebidas);
artesanato; feiras e mercados.

Realizagdes técnicas e | Exploracdo de minério; exploracdo agricola e pastoril; exploragdo industrial;

cientificas obras de arte e técnica; centros cientificos e técnicos.

contemporaneas

Acontecimentos Congressos e convengdes; feiras e exposicdes; realizagdes diversas (desportivas,
programados artisticas/culturais, sociais/assistenciais, gastronomicas/de produtos etc.).

Fonte: BRASIL; MINISTERIO DO TURISMO (2005).
Org. Didgenes, 2015.

Os atrativos turisticos categorizados pelo Ministério do Turismo estariam localizados
no espago turistico definido por Boullon e poderiam ser divididos em espagos naturais e
culturais. Aracati retne atrativos naturais e culturais; os demais atrativos categorizados pelo

Mtur também estdo presentes no municipio, mas ndo sao mobilizadores de fluxos.

Figueiredo (2010) afirma que as viagens representariam, para o homem po6s-moderno,
a invasdo da propaganda “cativa”, levando a crer que viajar ndo ¢ supérfluo, mas sim um
momento de transformacao da percepcao de vida, de troca de conhecimentos e experiéncias.
Cada um dos “tipos” de atrativos caracterizados pelo 6rgao oficial de turismo brasileiro seria
capaz de atrair um determinado tipo de publico-alvo através das propagandas cativas citadas

pelo autor.

O desejo, a vontade de consumir ¢ um impulso; essa for¢a que quebra a inércia, no
turismo, representa deslocamento, sair da zona de conforto rumo ao desconhecido, mesmo
que ndo o seja por completo desconhecido, uma vez que as redes e a midia de certo modo

aproximam o destino.
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David Harvey (2012), em sua obra A condi¢do pos-moderna, afirma que atualmente o
mundo inteiro pode assistir aos Jogos Olimpicos, a Copa do Mundo e a tantos outros
acontecimentos globais, e que filmes sao produzidos em lugares com o objetivo de estimular
o turismo de massas, transmitindo a sensacao de que os lugares sdo acessiveis a todos. Assim,
“[...] a imagem dos lugares e espacos se torna tdo aberta a producdo e ao uso efémero quanto

qualquer outra.” (HARVEY, 2012, p. 264).

Compreendendo a massificagdo das imagens dos lugares, o uso do tempo,
perfeitamente explicado por Harvey, e a ideia de Figueiredo (2010) de que as viagens
“cativam” os seres humanos, transformando-se em necessidades, podemos aceitar que o
turismo € um fenomeno humano e que ocorre em diversas culturas, em varios grupos € em
varios periodos historicos. Sabemos, no entanto, que nao se trata de uma necessidade vital, de
algo impregnado no codigo genético dos seres humanos: se no passado o nomadismo garantia
a sobrevivéncia, na atualidade garante um condi¢do pds-moderna. Urry (2001, p. 181)
complementa as ideias ao acreditar que existe “nas culturas pds-modernas, uma

universalizacdo do olhar do turista.”.

Sabemos que a coloniza¢do da area em questdo e o apogeu econdmico do municipio
de Aracati se deram em séculos passados, mas que somente a partir de 1970 se iniciou o
desenvolvimento da atividade turistica. Percebemos o quanto estamos tratando de um espaco
que tem o desenrolar dessa atividade econdmica na “p6s-modernidade”, mas que possui “teias
de significados” que essa propria comunidade teceu; teceu como tecem as labirinteiras nas
ruas da cidade ao fim da tarde ou como fazem pacientemente os homens do mar em suas redes

de pesca.

3.1.1 Conceitos do fendmeno turistico

Compreendendo o turismo como um fendmeno presente na “pds-modernidade”,
gerador de fluxos humanos e capaz de criar teias de relagdes entre a comunidade e seus
visitantes e entre a propria comunidade, surge, assim, a necessidade de detalharmos alguns
breves conceitos utilizados ao longo desta tese e que nao fazem parte do arcabougo teodrico da

geografia e das ciéncias sociais.

Santana (2009) apresenta indicios de que fazemos parte de uma “aldeia global”, em
um momento em que o tempo livre ¢ um direito; assim, os detentores de excedente econdmico

se transformam em consumidores/turistas. Ser turista ¢ viajar de forma voluntaria, ¢ buscar
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lazer através das viagens no tempo livre e ndo ocioso, mas ¢ também ser hospede, passageiro,

13

visitante e excursionista. Compreender um “ser” dentro de tantos “seres” pode parecer
complexo, mas entender e definir termos para essa atividade tem sido o trabalho de muitos

académicos da area.

Descartamos a priori a necessidade de conceituarmos o turismo como ciéncia —
mesmo sabendo que alguns renomados estudiosos da area, como Mario Beni, apresentam
indicios de que o turismo seria uma ciéncia humana e social — e também abandonamos a ideia
de que se trata de um mero agregado das praticas comerciais. Trataremos o turismo como um
fendmeno econdmico e social, como defendido pela Organizagio Mundial do Turismo

(OMT), uma vez que ¢ um processo gerador de relagdes e de experiéncias.

Atualmente, de acordo com a OMT, o turismo reune “[...] as atividades que pessoas
realizam durante viagens e estadias em lugares diferentes do seu entorno habitual por um
periodo inferior a um ano, com finalidade de lazer, negocios ou outras”.?' As defini¢des,
sejam mais atuais ou antigas, giram em torno de ambiente habitual, da duracdo da viagem,
tempo de deslocamento e da motivacdo. A motivagdo, no entanto, continua a gerar
divergéncias: alguns autores excluem as viagens de negdcios das viagens turisticas, enquanto
outros incluem como area objeto de estudo do turismo. O fato ¢ que, independentemente das
motivacdes, os viajantes da atualidade estdo inseridos em um “sistema de turismo” e utilizam-

se das estruturas e subsistemas criados para a atividade.

De acordo com Beni (2006), podemos entender o turismo como um sistema integrado
por um conjunto de partes que se somam e interagem entre si de modo a atingir um objetivo
comum, ndo sendo as partes ou subsistemas autossuficientes. De forma sucinta, podemos
dizer que existem seis subsistemas compondo o sistema de turismo, de acordo com Beni
(2006): de mercado, de oferta, de producdo, de distribuicdo, de demanda e de consumo.
Constitui-se tarefa complexa o estudo das partes do subsistema de forma isolada, uma vez que

elas integram e impactam, pois sdo partes de um todo que se conectam e dialogam entre si.

Alguns estudos sobre turismo focam seus olhares na perspectiva da populacao local
sobre a atividade, outros enfatizam os impactos gerados. Neste trabalho, como vimos
anteriormente, nosso foco sdo as relacdes que se constituem na rede de prestadores de

servicos turisticos. Na teoria de Sistur, defendida por Beni (2006), estariamos analisando o

*! Pesquisar mais detalhadamente em:
http://www.turismo.gov.br/export/sites/default/turismo/o_ministerio/publicacoes/downloads publicacoes/Marco

s_Conceituais.pdf. Acesso em: 27 jun. 2015.


http://www.turismo.gov.br/export/sites/default/turismo/o_ministerio/publicacoes/downloads_publicacoes/Marcos_Conceituais.pdf
http://www.turismo.gov.br/export/sites/default/turismo/o_ministerio/publicacoes/downloads_publicacoes/Marcos_Conceituais.pdf
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subsistema de oferta (atrativos, equipamentos e servicos) e algumas ramificagdes do
subsistema de producdo e consumo. Dessa forma, sentimos a necessidade de definir quem sdo

os consumidores desse mercado.

Os turistas sao elos representativos dessa rede: eles demandam os servigos turisticos e,
a partir dos desejos desses consumidores, os lugares sdo planejados para atender ao publico-
alvo especifico. A OMT (apud BARRETO 2003, p. 25) adota a definicdo de que turista ¢ um
“[...] visitante temporario, proveniente de um pais estrangeiro, que permanece no pais mais de
24 horas e menos de trés meses por qualquer razao, excecao feita de trabalho”. Entretanto,
essa defini¢do de turismo exclui a possibilidade de realizagdo de turismo dentro das fronteiras

de um mesmo pais, o denominado turismo doméstico.

Os turistas viajam motivados por atrativos turisticos que, na definicio do Ministério
do Turismo (2009), sdo os locais, objetos, equipamentos, pessoas, fendmenos, eventos ou
manifestagdes capazes de motivar o deslocamento de pessoas para conhecé-los, podendo ser
atrativos naturais; culturais, atividades econdmicas; eventos programados e realizagdes
técnicas, cientificas e artisticas. Barreto (2003, p. 33) afirma que atrativo e recurso turistico
sdo sindnimos, sendo aquilo que atrai o fluxo de visitantes. No caso especifico do objeto deste
estudo, o principal atrativo turistico ou recurso € a praia de Canoa Quebrada: a praia motiva a
visitacdo, pois faz com que as pessoas se desloquem de seus lugares de origem para conhecer

o destino.

Ao refletirmos sobre o atrativo, surge o conceito de destino turistico, € mais uma vez
sentimos a necessidade de esclarecer o que esse termo engloba. Para a Organizagao Mundial
do Turismo (1998), seria o agrupamento de atragdes, instalagdes e servigos turisticos
relacionados que um turista ou um grupo decide visitar ou ainda que os fornecedores decidem
promover. Outro termo muito utilizado € trade turistico, este sendo um conjunto de agentes,
operadores, hoteleiros e demais prestadores de servigos turisticos, incluindo restaurantes,
bares e transportes. Os termos destino e trade turistico, por vezes, sdo utilizados como
sindbnimos, mas, como podemos observar nas definigdoes da OMT e do MTUR, sdo diferentes:

0 trade turistico seria a rede de prestadores de servigos turisticos do destino.

Descrevemos, anteriormente, que o fluxo de visitantes o qual descobriu Canoa
Quebrada era de turistas alocéntricos. Esses turistas, segundo Barreto (2003), sao
exploradores, aventureiros que buscam sempre lugares novos, querem conviver com a
populagdo local e, quando os destinos se popularizam ou massificam, eles passam a buscar

novos lugares. Sabemos que, atualmente, as viagens estdo mais democratizadas, ndo sao mais
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tdo socialmente seletivas, bem como menos associadas a um status social. A primeira vez que
se falou em turismo de massa, segundo Urry (2001, p. 33), foi nas “ruelas das pequenas e
grandes cidades industriais do norte da Inglaterra”. Atualmente, no Brasil, com a ascensao das
classes sociais e a diminui¢dao das desigualdades sociais, também existe o turismo de massa,
um tipico fendmeno da classe média, cujos valores e renda fazem com que haja viagens a

lugares conhecidos dentro de uma “bolha turistica.” (BARRETO, 2003, p. 28).

Assim, o “tipo de turismo” que se pratica hoje em Canoa Quebrada ja ndo ¢ mais o
mesmo do periodo em que foi descoberto. Hoje, o fluxo ¢é composto por turistas
psicocéntricos, motivados por campanhas publicitarias, familiarizados com o destino e
teoricamente protegidos pela “bolha turistica” — mas em alguns momentos, nas ruas de Canoa,
nas festas realizadas na beira de praia durante as noites de lua cheia, ainda se pode ver a
esséncia do destino, a ideia de lugar isolado, desconectado das questoes globais. Percebemos,
assim, a coexisténcia de “tempos” e a heterogeneidade de Canoa Quebrada: aqueles turistas
alocéntricos ainda estdo em Canoa, as vezes integrados a essa “comunidade”, sdo parte dela e

tentam manter a imagem que os cativou e fixou em Aracati.

O termo turismo de massa passou a ser utilizado quando houve um aumento
significativo nos fluxos de viagens para os balnearios britanicos entre os séculos XVIII e XIX,
em que o rapido crescimento dessa forma de lazer de massa gerava uma concentragdo de
prestadores de servigos especializados em centros urbanos. Segundo Urry (2001, p. 37), “[...]
o crescimento de um padrdo mais organizado e rotineiro de trabalho levou a tentativas de
desenvolver uma correspondente racionalizacdo do lazer”, e isso era o turismo de massa,
organizado e padronizado. O tempo do trabalho foi completamente apartado do tempo de
lazer, e criou-se a ideia de que os feriados e férias devem ser gozados “en masse”,

favorecendo ainda mais a confluéncia de grandes fluxos em periodos especificos do ano.

O tempo de lazer, na fase inicial, era apenas uma semana, e o desejo de conhecer o
maior nimero de atrativos em um pequeno periodo de tempo levou a organizagdo de roteiros
padronizados de viagem e ao surgimento dos pacotes de viagem. Esses pacotes sdo
organizados por agéncias de viagens que combinam transporte, alojamento, passeios e outras
atividades por um preco global. O primeiro agente de viagens, segundo Barreto (2003), foi
Thomas Cook, em 1846, tendo reunido, em sua primeira viagem organizada, 570 pessoas —

assim, o tempo passa a ser otimizado e a “bolha turistica” comeca a existir.
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3.2 Efeitos do turismo

Os efeitos positivos e negativos do turismo representam as consequéncias deixadas na
comunidade® e o resultado do trabalho desempenhado por toda a cadeia de servicos do setor:
poder publico, iniciativa privada, sociedade civil organizada e cidaddos. Como impactos
positivos, fala-se principalmente em geracdo de emprego, distribui¢do de renda, inclusdo e
desenvolvimento. J4 os impactos negativos ressaltam problemas ambientais, exclusdo das

comunidades tradicionais, especulacdo imobilidria, aumento da violéncia e uso de drogas.

As primeiras influéncias estudadas sdo as que refletem participagao no Produto Interno
Bruto (PIB), como quantidade de empregos gerados e aumento na arrecadacdo. Fernandes e

Coelho, em 2002, ja afirmavam que

O turismo doméstico e internacional participa com mais de 10% na formagdo do
Produto Interno Bruto (PIB) mundial, sendo que, em paises menores e em
desenvolvimento, esta participagdo ¢é consideravelmente maior (FERNANDES;
COELHO, 2002, p. 04).

O IPEA (2010, p. 432), através de pesquisa realizada por Takasago, Guilhoto, Mollo e
Andrade, destaca que “a melhor maneira de analisar impactos econdmicos do turismo ¢
usando matrizes de regionais de insumo-produto[...]”, sendo um instrumento efetivo para a
mensuracao de receita de impostos, contribuicdo do turismo nas importagdes e geracao de

renda e emprego.

Sdo teoricamente claras a objetividade e a precisdo da mensuracdo dos impactos
econdmicos. Archer e Cooper (2001) acrescentaram que os impactos gerados pelo turismo
dependem do volume de turistas e de algumas caracteristicas do perfil desses visitantes, como
permanéncia, meio de transporte e de hospedagem utilizados e plano de viagem, podendo ser
acrescentado, a observagdo dos autores, o fato de existir ou ndo planejamento na localidade

turistica.

O interesse do poder publico em mensurar e comprovar os impactos econdomicos do
turismo sempre foi evidente. No entanto, observa-se que as municipalidades, onde
efetivamente essa atividade se desenvolve, possuem poucos dados para a mensuracdo destes.
O poder publico local, com raras excegdes, ndo mensura o impacto na arrecadagao,

desconhece o nimero de empregos formais gerados e os efeitos indiretos na economia local.

> Adotaremos o termo comunidade como defendido por David Harvey, “[...] entidade social criada no espago
através do tempo”, levando em consideragdo as formas de criacdo e de relagdo da comunidade estudada.
(HARVEY, 2012, p. 190)
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O que se percebe mais facilmente no discurso da populagdo local é o aumento no valor dos
imodveis e no custo de vida. Em relagdo a essa questdo, Milton Santos (1988, p. 16) nos fala
em uma anarquia mercantil e diz que isso se agrava “[...] na medida que o uso do solo se torna
especulativo e a determinacao do seu valor vem de uma luta sem trégua entre diversos tipos

de capital que ocupam a cidade e o campo”.

Se a mensuracdo de dados concretos torna-se complexa nas localidades, o que dizer,
entdo, dos demais impactos, os menos quantificaveis? Percebeu-se claramente que as
consequéncias geradas nao se restringem a economia ¢ influenciam as relagdes sociais e a
condi¢do de vida da comunidade que recebe os turistas®, precisando de uma avaliagio
cuidadosa para que ndo se confunda geracdo de emprego com substituicdo de emprego,
abandono das atividades primdrias e migracao para as atividades do setor terciario, ou mesmo

declinio de atividades tradicionais, tdo valorizadas e necessarias para o turismo.

Dessa forma, buscou-se identificar claramente o que sd3o e quais s3o os impactos
positivos ¢ negativos da atividade turistica. Archer e Cooper (2001) corroboraram com a
opinido defendida por Fernandes e Coelho (2002), e relataram como sendo os principais
impactos os econdmicos, aqueles ja citados, e ressaltaram, posteriormente, os aspectos

politicos, institucionais, socioculturais, ambientais e ecologicos.

Os autores Fernandes e Coelho (2002, p. 3) enfatizaram, ainda, a capacidade do
turismo de multiplicar beneficios, melhorando as condi¢cdes de vida das comunidades

envolvidas direta e indiretamente na atividade turistica:

[...] atrelados a inexoravel vitalidade da atividade turistica, surgem os beneficios
para a sociedade como um todo, principalmente através da alavancagem econdmica,
alguns de facil percepgdo, por serem diretos, e outros indiretos, mas ndo menos
importantes (FERNANDES; COELHO, 2002, p. 3).
Ignarra (2003) segue os mesmos principios apontados, conseguindo ampliar o objeto
estudado quando afirma que o turismo tem papel importante na conservagdo do meio natural,

na multiplicagdo da renda e no desenvolvimento cultural das comunidades, e lista, de acordo

com sua percep¢ao, os principais impactos positivos e negativos.

A maior diferenca entre os destinos € quanto ao tipo de impacto que irdo sofrer, o que

depende diretamente do processo de planejamento exercido pelo poder publico, iniciativa

 No turismo, utiliza-se o termo “comunidade receptora” para designar o lugar que recebe um fluxo significativo
de turistas.



81

privada e terceiro setor. Essa balanca citada, se bem planejada, deve pender para o lado dos
frutos ou efeitos positivos. Em casos de auséncia de planejamento ou mesmo displicéncia ao
cumprir as regras estabelecidas, a balanga tende a pender para os impactos negativos,

comprometendo a sustentabilidade do destino.

Concordando com Ignarra (2003), Krippendorf ¢ Dummer (2002) enfatizaram o
processo de desenvolvimento gerado pelo turismo. Dentre eles, citam: as mudancas culturais,
como as diferengas comportamentais entre turistas e populacdo local; venda de terra;
especulagdo imobilidria; controle dos investimentos por estrangeiros; € a posi¢cao enfraquecida
das atividades tradicionais, tais como agricultura, pesca ¢ producdo artesanal. Observou-se
que os autores perceberam a existéncia de outros impactos, atribuindo a esse fendmeno o

nome de “perda de seu proprio pais”.

Ainda de acordo com Krippendorf ¢ Dummer (2002), um modo para explicar o
desenvolvimento do turismo, visto que se trata de uma atividade complexa de planejar e

avaliar,

[...] é reconhecer que ele nio é gerido por uma relacdo simples e reciproca de dois
ou mais fatores no sentido causa e consequéncia, sendo uma atuagdo reciproca de
varias forcas diferentes, que estdo inter-relacionadas e se influenciam mutuamente
(KRIPPENDORF; DUMMER, 2002, p. 12).
Os referidos autores fizeram uma analogia com uma maquina de engrenagem e
descrevem o funcionamento da atividade turistica. Ressaltaram que sdo os setores da

construcdo e da operagdo de produtos e servigos que iniciam o ciclo da prosperidade do

turismo, conforme tentamos demonstrar através da figura 26:
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FIGURA 26 - Funcionamento da atividade turistica: ciclo virtuoso
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Fonte: Adaptagdo da autora, segundo defini¢do de Krippendorf ¢ Dummer (2002).

Ressaltou-se que, atualmente, para o desenvolvimento sustentavel da atividade,
tornou-se indispensavel a utilizagdo de estudos de casos comparativos ou mesmo troca de
experiéncias entre destinos e produtos turisticos, sem esquecer, € claro, as especificidades de

cada lugar.

O estudo dos impactos positivos e negativos do turismo, bem como do ciclo virtuoso
que este pode gerar, reafirma a importancia das politicas publicas do turismo e do
planejamento realizado de forma adequada e com uma representativa participagdo da
comunidade receptora, evidenciando a importancia dos atores locais para o desenvolvimento
da atividade. O entendimento do fendmeno turistico de forma ampla e dos impactos remete-
nos ao planejamento e as politicas dessa atividade no Brasil, ao entendimento dessa dindmica

em um territorio tdo amplo e diverso, conforme discutido a seguir.

3.3 Turismo no Brasil

O Brasil, situado na América Latina, tem uma area geografica de 8.514.876,599 km?,

. ., . 24 . o . . A .
divididos entre seus 5.564 municipios”". Sua dimensdo continental permite a existéncia das

** Dados do IBGE referentes ao ano de 2007. Disponivel em: <http:/www.ibge.gov.br/brasil_em__sintese>.
Acesso em: 8 jan. 2008.
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mais diversas caracteristicas geograficas, grande diversidade de fauna, de flora e de formacao

cultural do povo brasileiro.

A dimensao e a diversidade possibilitam a atuacdo em diversos segmentos turisticos,
como ecoturismo, turismo cultural, turismo de sol e praia, religioso, dentre tantos que podem
ser desenvolvidos no territorio brasileiro. Percebeu-se a necessidade de segmentagdo do
turismo ao longo da evolucdo das viagens no Brasil e de sua relagdo com a historia e a

geografia do pais.

De acordo com o manual para formagao de gestores de politicas publicas, o

Brasil possui um historico relativamente recente de intervengdo governamental,
especificamente no turismo. Tradicionalmente, as politicas publicas mais discutidas
e implementadas referem-se a areas como saude, educagdo, habitagcdo, energia,
agricultura, industria, comércio, seguranga, esportes ¢ economia. Nas ultimas
décadas, surgiram as politicas direcionadas ao meio ambiente e alta tecnologia,
patriménio histdrico, artistico e cultural e as politicas de turismo (BRASIL, 2009, p.
30).
O Brasil tornou-se Republica, foi militarizado e redemocratizado, € o turismo, que
pressupde a liberdade de ir e vir, ao longo dos anos foi se adaptando ao contexto social e
politico que o pais vivia. Alguns acontecimentos foram marcantes para o desenvolvimento da

atividade no Brasil.

Entre os anos de 1937 e 1945, existiam poucas acdes que buscassem desenvolver o
setor, havia apenas uma preocupagdo com a fiscalizacdo da venda de passagens areas e com a
protecao do patrimonio cultural material (BRASIL, 2009). Deve-se compreender, no entanto,
o cenario global, pois o periodo em questdo abrangeu a fase da Segunda Grande Guerra
(1939-1945). No Brasil, vivia-se o Estado Novo, um dos periodos mais autoritdrios da

historia politica do Brasil.

Em 1966, foi decretada a primeira Politica Nacional de Turismo, instituido o Conselho
Nacional de Turismo, e criada a entdo Empresa Brasileira de Turismo (EMBRATUR); houve,
ainda, a regulamentacdo das agéncias de viagem (BRASIL, 2009). Esses grandes
acontecimentos para a atividade turistica foram realizados em um periodo de ditadura militar
(1964-1985), em que as eleicOes diretas para cargos executivos estavam suspensas € muitos
deputados federais haviam sido cassados. No mundo, Estados Unidos e Unido Soviética
davam continuidade a Guerra Fria, em que disputas pelo espago e aliangas em terra marcaram

€sse momento.
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Nos ano de 1967, a EMBRATUR realizou o I Encontro Nacional de Turismo no Rio
de Janeiro e, no ano posterior, divulgou os primeiros dados sobre o turismo receptivo no
Brasil. Somente em 1971 surgiu o primeiro curso superior de turismo na Faculdade do
Morumbi em Sdo Paulo. Neste mesmo ano, foi instituido o Fundo Geral do Turismo
(FUNGETUR). Em 1980, como medida da ditadura militar, exigiu-se, inclusive, visto de
saida do pais, como modo de controlar, de forma ainda mais rigida, sendo necessario renovar
o0 visto a cada seis meses; nesse momento, 0 mais importante era controlar a saida muito mais

do que a entrada.

Entre os anos de 1985 ¢ 1986 (BRASIL, 2009), em meio a Nova Republica, a elei¢io
e morte de Tancredo Neves ¢ a posse de José Sarney, libera-se o mercado para a exploracao
da atividade turistica, aumentando o nimero de agéncias de viagens registradas, e ¢ realizado

o evento Rock in Rio, com astros nacionais e internacionais da musica.

Em 1992, o turismo passou a ser de reponsabilidade do Ministério da Industria,
Comércio e Turismo e criou-se o Programa para o Desenvolvimento do Turismo
(PRODETUR/NE) para o Nordeste brasileiro, com a finalidade de diminuir as diferengas
regionais, sendo financiado pelo Banco Interamericano de Desenvolvimento. Em um periodo
marcado pela abertura do mercado nacional para as importacdes, o Congresso aprovou a
abertura do processo de impeachment do entdo presidente Fernando Collor de Mello, o
primeiro eleito pelo voto direto do povo; surgiu o movimento Fora Collor e o Brasil foi as

ruas, mais uma vez.

O ano de 1994 ¢ um marco para as politicas publicas brasileiras, assim como para o
desenvolvimento do turismo. Entrou em circulagao o Real como moeda oficial e foi langado o
Programa Nacional de Municipalizacio do Turismo (PNMT). O programa estimulou a
elaboragdo de planos municipais de desenvolvimento do turismo, dando aos municipios o
protagonismo no planejamento da atividade. Nesse periodo, surgiram muitos 6rgaos oficiais
de turismo nos estados e municipios brasileiros. O PNMT e o PRODETUR estimularam o

planejamento e a gestdo do turismo, disseminando a cultura de pensar a atividade.

Durante toda a década de 1990 (BRASIL, 2009), surgiram muitos cursos superiores
em turismo e hotelaria no Brasil. A moeda se estabilizou e o ambiente se tornou propicio para
as viagens. No inicio dos anos 2000, o Ministério da Educacdo afirmou que chegaram a existir

600 cursos na area, havendo posteriormente um equilibrio da oferta.
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No ano de 2003, surge o novo Ministério do Turismo, que iria conferir relevo a
atividade, criado pelo entdo presidente Luiz In4cio Lula da Silva. O Ministério do Turismo, ao
longo do governo citado (2003/2011), buscou, através de seus programas, regionalizar o
turismo, desenvolver a imagem das regides brasileiras e qualificar a mao de obra. A captagao
de grandes eventos, como a Copa do Mundo em 2014 e as Olimpiadas em 2016, foi

emblematica dessa gestdo.

Atualmente, o Brasil, segundo o Ministério do Turismo (MTUR, 2009), vem batendo
recordes, evidenciando um crescimento acima da média mundial, gragcas a um ambiente
nacional e internacional favoravel. O MTUR afirma, também, que a gestdo descentralizada e
compartilhada, proposta pelo Plano Nacional de Turismo e executada com apoio do Conselho

Nacional e Foruns Estaduais, contribui para esse crescimento.

O crescimento do turismo internacional no mundo em chegadas de turistas
estrangeiros, em 2004 e 2005, foi da ordem de 5,5%, enquanto este crescimento, no Brasil, no
mesmo periodo, foi da ordem de 12,5%; tais dados evidenciam a afirmativa do MTUR

quanto ao desempenho brasileiro e a importancia da atividade no pais (OMT, 2006).

Em 2005, o desembarque de passageiros de voos domésticos foi de 43,1 milhdes,
17,75% acima do verificado no mesmo periodo do ano anterior, quando o nimero de
passageiros desembarcados foi de 36,6 milhdes. Em 2004, os desembarques de voos nacionais
contabilizaram um crescimento de 18,95% em relagdo aos 30,7 milhdes de passageiros
desembarcados em 2003, o que demonstrou um crescimento continuo da pratica do turismo

doméstico (BRASIL, 2006b).

O fluxo doméstico continuou a aumentar sua representatividade e, segundo dados do

MTUR,

[...] as viagens domésticas no Brasil vém crescendo nos tltimos anos. Os niimeros
apresentam uma expansao de 12,5% de 2005 a 2007, quando foram realizadas em
torno de 156 milhdes de viagens domésticas. Considerando a taxa de permanéncia
média de 8,5 dias, conforme aferida pela pesquisa amostral domiciliar, foram
gerados 1,33 bilhdes de pernoites no ano de 2007, em todo o pais. Ainda de acordo
com a referida pesquisa, o gasto médio por dia realizado pelos turistas foi de
R$58,60 em 2007, o que permite estimar um montante de R$ 9,14 bilhdes
mobilizados pelo mercado do Turismo doméstico no Brasil naquele ano (BRASIL,
2011, p. 35).

O crescimento da entrada de turistas estrangeiros no pais, depois da queda em 2001 e
2002, apresentou uma tendéncia de recuperacdo e crescimento em 2003, que se manteve

constante até 2005. Considerando o ano de 2002 como referéncia, o crescimento, até 2005, foi
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da ordem de 43%, tendo sido de 12,5% entre 2004 e 2005. Os resultados, entre 1996 e 2005,
apontaram um crescimento na entrada de turistas estrangeiros, no Brasil, da ordem de 103%

(BRASIL, 2006b).

Esse crescimento continuo da atividade reflete diretamente na economia do Brasil,
gerando uma maior demanda de mao de obra e um maior ingresso de divisas. Segundo
pesquisa recente da Fundacdo Instituto de Pesquisa Economica (FIPE), a hotelaria, um
segmento intensivo em mao de obra e com peso importante na atividade turistica, demanda
em torno de R$ 16.198,60 de valor da produgdo da atividade requerida para geracdo de uma
unidade de emprego, valor este bem menor do que aquele demandado por outros setores
econdmicos, tais como: industria téxtil (R$ 27.435,20), construcdo civil (R$ 28.033,00) e
siderurgia (R$ 68.205,90).

Através dos dados apresentados, percebeu-se o baixo custo em relagdo a outros setores
para geragdo de empregos, podendo-se acrescentar que, na atividade turistica, uma mudanga
do empreendimento, por questdes fiscais ou mercadoldgicas, representaria a perda da
atratividade, colocando em risco a sustentabilidade do negdcio e os investimentos realizados

com marketing (BRASIL, 2006).

Segundo dados da RAIS divulgados pelo Ministério do Turismo, o mercado formal de
trabalho nas Atividades Caracteristicas do Turismo (ACTs), no Brasil, passou de 1,71 milhdes
de pessoas empregadas, em 2002, para 2,27 milhdes de pessoas empregadas em 2008, o que
representa um crescimento da ordem de 32,70% em seis anos. No ano de 2008, este nimero

correspondeu a 5,76 % do total de empregos formais acumulados no pais.

Ainda de acordo com o Ministério do Turismo, no documento Turismo no Brasil
(2011-2014), estudos elaborados pelo IPEA indicam, também, que a propor¢ao da ocupacao
formal e informal varia sensivelmente nas ACTs e que, quando consideradas em seu conjunto,

cada emprego formal corresponde a 1,3 ocupagdes informais.

Os postos de trabalho gerados pelo turismo, segundo Dias (2005), ajudam a equiparar
as oportunidades econdmicas na extensao do pais e incentivam os habitantes a permanecerem
nas zonas rurais. Sendo o Brasil um pais de dimensdes continentais e de grandes
desigualdades regionais e sociais, o turismo representa uma alternativa para a solucdo das
questdes apresentadas. Archer e Cooper (2001) afirmaram que o turismo parece ser mais
eficiente do que outros setores para gerar emprego, especialmente em regides menos

desenvolvidas.
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No entanto, ao longo dos anos, a atividade turistica tem operado segundo a légica dos
negocios e do comércio, com busca de retornos econdmicos a curto prazo, o que termina por

gerar impactos negativos.

A Ttnica alternativa vidvel para o turismo, de acordo com a OMT, para que nao
ocorram os impactos citados anteriormente, ¢ a adogdo de praticas sustentaveis para a

atividade no Brasil € no mundo. Pode-se entender o turismo sustentavel como

[...] aquele que atende as necessidades dos turistas de hoje e das regides receptoras,
ao mesmo tempo em que protege ¢ amplia as oportunidades para o futuro. E visto
como um condutor ao gerenciamento de todos os recursos, de tal forma que as
necessidades econdmicas, sociais e estéticas possam ser satisfeitas sem desprezar a
manuten¢do da integridade cultural, dos processos ecoldgicos essenciais, da
diversidade biologica e dos sistemas que garantem a vida (OMT, 2003 apud
BRASIL, 2005, p.16).
De acordo com Murphy (2002), a sociedade moderna precisa fazer mais com menos
recursos, sendo o turismo um setor que comercializa o meio ambiente fisico ¢ humano como
produto. O Brasil, pais com grande diversidade natural e cultural, parece comecar a entender

essa necessidade e despertar para uma nova forma de pensar o turismo.

O governo da presidente Dilma Rousseff foi marcado pelo planejamento e organizacao
da Copa do Mundo de 2014. Todas as a¢des do Ministério do Turismo estavam focadas na
construgdo e reforma dos estadios, na infraestrutura e na qualificacdo da mao de obra para a
realizagdo do evento. Apenas um més apds sua realizacdo, muitos numeros foram divulgados
sobre os impactos do mundial, mas ainda ¢ cedo para afirmar que ha um legado do evento

para o Brasil.

A seguir, tenta-se compreender melhor um dos estados brasileiros localizado na regido
Nordeste. O Ceara desponta como um dos grandes potenciais receptores do Brasil e, ao longo

dos anos, acompanhou o desempenho positivo do pais, sendo objeto deste estudo.

3.3.1 A dinamica do turismo no Ceara

Inicialmente, o Ceard, assim como os demais destinos nordestinos, investiu no
segmento de sol e praia vinculado ao lazer e ao entretenimento. O sol e a escassez de chuva,
que durante séculos foram os grandes vildes do desenvolvimento cearense, passaram a ser
uma perspectiva, sendo utilizados como estratégia de marketing. Os dados existentes quanto

ao fluxo de turistas no Ceara demonstram o crescimento continuo pelo qual a atividade vem
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passando nas ultimas décadas. No entanto, os estudos existentes refletem quantidades e

poucos tratam da evolucdo do destino, das mudangas ocorridas na qualificagdao do produto.

Segundo informagdes divulgadas na publicagdo Ceara Turistico — cenarios referenciais
de gestdo, caminhos percorridos e a percorrer, observou-se a ocorréncia de um crescimento
expressivo do fluxo turistico via Fortaleza, no periodo de 1995 a 2005, quando a taxa média
de crescimento do fluxo foi de 11,7% ao ano, estimulando, consequentemente, a oferta

hoteleira (CEARA, 2006).

Ainda segundo as pesquisas da SETUR, o turismo gerou um impacto médio no
Produto Interno Bruto do Estado na ordem de 7% no periodo de 1994 a 2004, sendo que, em

2005, esse numero foi de 11,8 %, o que aponta um crescimento ainda maior do fluxo.

Os principais mercados emissores, de acordo com a SETUR, para o Estado, no Brasil,
foram: Sao Paulo, com 23,8% da demanda; Rio de Janeiro ¢ Pernambuco, ambos com 9,89%;
Bahia, com 6,1%; Rio Grande do Norte, com 6,09%; Para 5,6%; e Distrito Federal, com
5,3%. Ja no turismo internacional, Portugal ocupa a primeira colocag¢ao, com 23%; Italia, com
14,5%, ocupa a segunda, seguida pela Franca, Argentina, Estados Unidos e Holanda, de

acordo com dados publicados no ano de 2005.

FIGURA 27 - Fluxo de visitantes para o Ceara
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Esse crescimento demonstrado reflete o trabalho que o 6rgdo gestor do turismo do
Ceara vem desempenhando na divulgagcdo do destino, em parceria com os municipios e
iniciativa privada. A figura 27 demonstra, ainda, que a localizagdo estratégica do Ceard e a
proximidade dos principais mercados emissores podem ser vantagens competitivas do destino

em relacdo a outros estados brasileiros.

Agodes de promocdo e propaganda isoladas, sem planejamento para estruturagdo do

destino, acabam por denegrir a imagem comercializada. Mota (2001) afirma que

Para o turismo a propaganda pode ter um poder muito maior, quando aliada a um
trabalho permanente de informacdo e de satisfagdo do consumidor de produtos
turisticos, sendo necessarias ag¢des para estruturagdo e qualificagdo do destino
(MOTA, 2001, p. 169).

Identificando essa necessidade, em 1998 surgiu o Programa de Acgdo para o
Desenvolvimento do Turismo no Ceard (PRODETUR/CE), uma parceria entre Governo
Federal, Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID), Banco do Nordeste (BNB) e
governos estaduais. Em sua primeira fase®*, o programa inaugurou o Aeroporto Internacional
Pinto Martins; posteriormente, concluiu a rodovia estruturante que liga Fortaleza a Itapipoca,
e o saneamento de onze sedes municipais e localidades turisticas. A exemplo disso, temos

Paracuru, Sao Gongalo do Amarante, Paraipaba, Itapipoca, Baleia, Taiba, Cumbuco, Icarai,

dentre outras do litoral Oeste.

O programa investiu, ainda, 5,39 milhdes de délares no componente meio ambiente, e
2,68 milhdes no desenvolvimento institucional da propria Secretaria Estadual do Turismo e
orgdos municipais do turismo integrantes da primeira fase do PRODETUR/CE; contudo,

beneficiava apenas o litoral oeste do Ceara.

O litoral leste, onde se localiza Aracati, no mesmo periodo, também foi beneficiado
por diversas agdes de estruturacdo, duplicacdo de rodovias, implantacdo de saneamento

basico, urbanizacao de orlas, como a de Canoa Quebrada, e algumas capacitagdes.

O PRODETURY/CE II apontou outros objetivos, ampliando o nimero de municipios
beneficiados. Além dos integrantes da primeira fase, foram incluidos municipios impactados

pelas acdes da primeira fase, quais sejam: Aquiraz, Camocim e Jijoca, de Jericoacoara.

* Os municipios beneficiados na primeira fase do Programa de Desenvolvimento do Turismo foram Fortaleza,
Caucaia, S0 Gongalo do Amarante, Paracuru, Paraipaba, Itapipoca e Trairi.
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O programa tem como objetivos: dar sustentabilidade ao turismo no Polo Ceara Costa
do Sol; melhorar a capacidade de gestdo do turismo dos governos municipais; apoiar
investimentos e agdes geradoras de renda nos municipios; e assegurar que os investimentos

sejam expandidos para suas populagdes fixas (CEARA, 2005).

Em sua segunda fase, o PRODETUR surgiu, para seus integrantes, como uma
alternativa para a escassez de recursos para investimentos na area do turismo. Seus integrantes
passaram a ter a possibilidade de executar obras e desenvolver agdes que buscassem a

sustentabilidade da atividade turistica.

O PRODETUR/CE 1I teve seu prazo de execucao encerrado em 2009, sendo
necessaria, para a analise dos impactos do Programa, uma nova pesquisa, visto que esse

trabalho estudara o periodo de 2002 a 2008.

A partir do ano de 2008, surgiu uma nova versao do Programa de Desenvolvimento do
Turismo (PRODETUR), mas gerido pelo Ministério do Turismo e com foco em novas areas

de investimentos. No Ceara, o litoral leste, onde se localiza Aracati, foi um dos beneficiados.

As primeiras acdes desenvolvidas pelo programa buscaram realizar um diagndstico da
situacdo em que se encontrava o desenvolvimento do turismo nas regides. Para tanto, foram
realizados Planos de Desenvolvimento Integrado do Turismo Sustentavel (PDITS), em 2011,
para que houvesse, de forma participativa, uma hierarquizacdo das acdes necessarias a

qualificag¢ao do destino.

No ano de 2011, a Secretaria de Turismo contratou a realizacdo de uma pesquisa para
identificar o perfil dos turistas que visitaram o Ceard e tragar estratégias para o

desenvolvimento do turismo; o estudo foi intitulado Estudo da Demanda Turistica do Ceara.

O governo do estado do Ceara, através de suas politicas, busca interiorizar o turismo e
levar o desenvolvimento da atividade como uma alternativa para regides pouco
desenvolvidas. A constru¢do dos aeroportos regionais foi a ag¢do mais evidente dessas
politicas, sendo construido um no litoral leste, em Aracati, € um no litoral oeste, em Cruz,
ambos em dreas identificadas pelo Ministério do Turismo como destinos indutores do

desenvolvimento regional.

Em Aracati, a constru¢do do aeroporto foi concluida em agosto de 2012 e recebeu
investimentos da ordem de 24 milhdes de reais. O projeto foi aprovado pela Agéncia Nacional
de Aviagao Civil (ANAC), mas apo6s a conclusdo da obra, algumas recomendagdes foram

feitas pelo 6rgao e estdo sendo executadas pelo governo do Estado. O Aeroporto de Aracati
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possui uma pista com 1.800 metros e capacidade para receber aeronaves de grande porte. A
expectativa ¢ que chegue a receber 1.200 voos por ano, o que geraria um incremento

significativo do fluxo turistico na regido.

Através de estimulos do governo do Estado, a empresa aérea LATAM, resultado da
fusdo entre a chilena LAN e a brasileira TAM, instalou, em Aracati, o Centro de Tecnologia,
Manuten¢ao e Comercializagdo de Aeronaves e Prestacdo de Servigos Aeronauticos.
Empregando 150 pessoas na assisténcia técnica de aeronaves, helicopteros e jatos executivos,
deve ter iniciado suas atividades no primeiro semestre de 2014. O ex-secretario de turismo do
estado do Ceard, Sr. Bismark Maia, acredita que o inicio das atividades serd um divisor de

aguas para os municipios do litoral leste do Estado.

Além da construcdo dos aeroportos, o governo estadual busca investir na qualificacao
de centros historicos, com o objetivo de qualificar a oferta turistica. Neste ponto, mais uma
vez, Aracati esta sendo beneficiado por agdes estruturantes. Serdo investidos R$
14.382.168,57 provenientes também do Programa de Desenvolvimento do Turismo
(Prodetur), financiados pelo Banco Internacional de Desenvolvimento (BID). Serdo realizadas
acOes no centro historico de Aracati, reformando calgadas, ruas, pragas e criando uma via
paisagistica as margens do rio Jaguaribe, que € um marco na historia da cidade e uma area de

grande potencial para o turismo nautico.

As agodes que estdo em andamento no Ceara, e mais especificamente em Aracati,
buscam integrar as belezas naturais com a riqueza cultural do Ceard. Posteriormente,
analisaremos a relagdo do turismo com a cultura e sua importincia para a atividade. Sendo o
municipio de Aracati uma das areas prioritdrias em investimentos pelo governo do estado do
Ceard, e objeto deste estudo, tentaremos demonstrar a importancia historica, econdmica e

turistica desse municipio para o referido Estado.
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4 DIALOGANDO COM AS NOCOES TEORICAS DE AGLOMERACAO,
ARRANJOS PRODUTIVOS LOCAIS (APL’S) E REDES

4.1 Aglomeracoes produtivas e APL’s: abordagens possiveis

De acordo com Estall e Buchanan (1979, p.15), “A preocupagdo especial do
especialista em Geografia Economica relaciona-se com a distribui¢do espacial das atividades
produtivas.”. Dessa forma, cabia compreender as diversas possibilidades de abordagem da
geografia sobre a atividade turistica, e isso consistiu em uma das atividades iniciais da
pesquisa que nos fundamenta. Foram realizados levantamentos bibliograficos sobre as
aglomeragdes produtivas, os arranjos produtivos locais e as redes como forma de

compreender a melhor abordagem para a 4rea de Aracati/Canoa Quebrada.

O termo aglomeracao produtiva, de acordo com a REDESIST (2003), ¢ aplicado para
a “[...] proximidade territorial de agentes econdmicos, politicos e sociais (empresas e outras
organizagdes politicas privadas)”. Ja Pires (2011, p.75) explica que “Aglomeragdes produtivas
de estabelecimentos industriais de um mesmo segmento produtivo ou de segmentos
complementares, concentrados em virtude dos efeitos de escala e externalidades de um
entorno especial (bairro, cidade e regido)”. Assim, é possivel observarmos que existem

vantagens na proximidade geografica dos atores.

Selingardi-Sampaio (2009, p.55) diferencia aglomeracao de concentragdo, sendo que a
aglomeragao “é sempre espacial e a concentracdo pode ndo sé-10”; assim, a autora destaca que
a ideia de aglomeragdo estd associada a desenvolvimento econdmico, haja vista que as “[...]
aglomeragdes espaciais da industria tendem a estruturar-se em centros e areas ja relativamente

desenvolvidas por uma prévia concentragdo industrial [...]”.

Os citados autores trazem reflexdes sobre a localizagdo das empresas e descrevem ser
esse um processo logico, racional, em que se avaliam as vantagens relativas de diferentes
localizagdes frente as escalas de operagdes. Percebemos, imediatamente, que quando
estudamos a estruturagdo de um destino turistico, hd necessariamente a formagdo de uma
aglomeragdo na area de atracdo, sendo que os prestadores de servigos turisticos orbitam no

entorno do atrativo principal, seja ele fisico/natural ou sociocultural.

Outra preocupacao dos autores, no que tange a localizacdo, diz respeito a matéria-

prima; no turismo, o atrativo representaria esse elemento, favorecendo que os demais
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transmutadores dessa matéria-prima, trabalhada por muitos prestadores de servicos, fiquem

aglomerados no entorno do atrativo e mais concentrados no territorio.

Assim como na industria, o turismo ndo emprega apenas um uUnico material para a
“produc¢dao de um destino turistico”, pois muitos atrativos sdo associados ao principal para
compor a oferta. Naturalmente, no setor de servi¢os, ndo podemos pensar através da logica da
industria, aplicando-a como se tratdssemos de um mesmo setor. As aglomeragdes produtivas
industriais criam uma ‘“atmosfera industrial” através de “[...] um ambiente onde a

concentracgdo favorecia a troca de conhecimentos e inovagao.” (PIRES, 2011, p. 73).

O turismo se caracteriza como atividade de prestagdo de servico, como Vvisto
nocapitulo 3. Durante alguns anos, convencionou-se intitular a atividade como “industria do
turismo”, sendo Lemos (2005, p. 17) um dos criticos do uso desse termo. E de conhecimento
geral que o turismo, enquanto prestacao de servigos, ¢ uma atividade do setor terciario, ndo
podendo ser denominada de inddstria, ou mesmo como atividade do setor primario. O autor
afirma que o estudo do fenomeno turistico precisa, ainda, levar em consideragdo outros

aspectos como a cultura, a arte, a arquitetura e o0 meio ambiente.

QUADRO 2 - Caracteristicas relativas a localizagdo abordadas nos estudos de aglomeragdes geograficas

Caracteristicas Aracati/Canoa Quebrada
Localizag@o da matéria-prima No caso do turismo, a matéria-prima ¢ a Praia de Canoa
Quebrada .
Localizagdo de mercado consumidor Os principais mercados internacionais que consomem o produto

turistico de Aracati/Canoa Quebrada sdo Italia, Espanha e
Portugal. No Brasil, os principais mercados consumidores sdo
Sao Paulo, Rio Grande do Norte e Rio de Janeiro.

Custo de distribuigdo ou de transferéncia As mercadorias sdo imiteis até que cheguem ao ponto de
consumo. No caso do turismo, o turista ira se deslocar até o ponto
de consumo, o destino turistico, € permanecera nele.

Fontes de energia Nos primeiros anos de descoberta do destino turistico, a Praia de
Canoa Quebrada ndo dispunha de energia elétrica.

Maio de obra Existe abundancia de mao de obra e estd se formando uma sub-
rede de capacitacdo para formar a mao de obra local.

Disponibilidade de capital Ocorreu investimento de capital local, assim como de capital
estrangeiro na construgdo de hotéis e de restaurantes em Canoa
Quebrada.

Fonte: Estall e Buchanan, 1976.
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Os fatores citados tentam explicar o fato de as indlstrias e outras atividades
econdmicas se concentraram no territorio em dimensdes locais e regionais, e essa
concentragdo passou a despertar o interesse de muitos pesquisadores da geografia economica.
Na Italia pos-guerra, distritos industriais, reunidos na “Terceira Italia”, no nordeste italiano,
concentravam um numero grande de micro, pequenas ¢ médias empresas envolvidas em
varios estagios na produc¢do de um produto homogéneo, onde hd uma alta complementaridade
entre a vida econdmica e social, cooperacao e concorréncia entre si. Além disso, observa-se,
nesse modelo, um grau de autonomia (GAROFOLI, 1994 apud BENKO 1996; LIPIETZ,
1996).

Becattini (1994, p. 20) afirma que “O distrito industrial ¢ uma entidade socioterritorial
caracterizada pela presenga ativa de uma comunidade de pessoas € de uma populagao de

empresas em um determinado espago geografico e historico”.

Na Franga, segundo Ganne apud Benko e Lipietz (1996), existiam, no periodo pos-
guerra, um sistema de empresa familiar e sistemas de cooperacdo e concorréncia organizados
em redes locais. O autor ressalta, no entanto, que a existéncia desses lacos foi considerada

desvantagem, tendo ocasionado o desaparecimento de muitas dessas empresas.

Nos Estados Unidos da América, alguns gedgrafos como Storper e Scott analisaram o
ressurgimento das aglomeracdes industriais e destacaram ainda o papel desempenhado por
Porter ao estudar as especificidades dos clusters. As reflexdes sobre aglomeragdes e a rapida
organiza¢do da economia mundial apds a Segunda Grande Guerra, girando em torno da
producdo em massa, determinaram uma orientagao para o global, impulsionada pelo acesso a

informagao.

Ap6s os anos 2000, a denominacdao “distrito industrial” cedeu espago ao termo
“arranjo produtivo local (APL)”, adotado na maioria dos estudos sobre aglomeracdes no
Brasil. O que convencionamos intitular de “arranjo produtivo local” também se trata de uma
forma de aglomeragdo de agentes econOmicos no territorio; estes agentes geram emprego €

renda nas economias locais, além de dinamiza-las.

De acordo com Cassiolato e Lastres (2000), a formagdo de arranjos produtivos locais
espontdneos encontra-se geralmente associada a trajetdrias historicas de construcdo de
identidades e formacao de vinculos territoriais, a partir de uma base social, cultural, politica e

econdmica comum. Esses aspectos chamam atengao para a questdo do local.
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Bourdin (2001, p. 21) apresenta algumas reflexdes relevantes sobre o papel do local: a
localidade ¢ o lugar de enraizamento, sendo, assim, uma realidade imutavel, transformando o
local em uma espécie de resisténcia a mundializacdo. O termo localidade relaciona-se
exclusivamente com as pequenas cidades, e representa um territorio local. Assim sendo, os
arranjos produtivos, por serem locais, estariam apoiados nesses espacgos de contradi¢des e de

reflexdes.

Os arranjos produtivos locais sdo constituidos por empresas, entidades e comunidades,
com uma ligacao de proximidade e vinculos entre elas, constituindo organizagdes dinamicas,
capazes de inovar tecnologicamente, de serem fontes de competitividade e geradoras de
emprego, com relativo grau de concorréncia e cooperagdo. A cooperagdo € vista como
essencial para a existéncia da eficiéncia coletiva, e a confianga ¢ sustentaculo basico para o

sucesso do arranjo.

A valorizagdo do local é enfatizada por Amaral Filho (2006), o qual explica que as
estratégias de apoio as aglomeracdes produtivas especializadas t€ém ganhado especial atengao
por parte das politicas publicas no Brasil. Afirma, ainda, que esse apoio se realiza sob
diferentes nomenclaturas (cluster, distrito industrial, ambiente inovador, sistema produtivo
local) e que sdo capazes de dinamizar economias locais. Cassiolato e Lastres (2003), por sua
vez, enfatizam que as sinergias coletivas geradas pela participacdo em aglomeragdes
produtivas locais efetivamente fortalecem as chances de sobrevivéncia e crescimento das

empresas.

Braga e Mamberti (2004, p. 4) defendem a ideia de que os arranjos produtivos locais
sao estudados por sua “[...] importincia para a melhoria de competitividade, e para o
desenvolvimento local”, haja vista que os APL’s representam “redes de empresas ligadas pela
mesma cadeia produtiva”, neste caso, especificamente, a cadeia produtiva do turismo,

fortemente interdependente e intensamente articulada.

No estado do Ceara, foram mapeadas pela Secretaria de Desenvolvimento Local e
Regional (SDLR) diversas aglomeragdes produtivas do setor primario, secundario e terciario
tendo como base o Relatorio Anual de Informagdes Sociais (RAIS), sendo definidos
indicadores de especializacgao, quociente locacional e densidade da atividade. Assim, o Estado
deixa de focar exclusivamente no sucesso de uma empresa isoladamente para investigar as

relagdes entre as empresas dentro de um espago geografico definido previamente.
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No setor tercidrio foram identificadas aglomeragdes do comércio atacadista, comércio
varejista, educagdo, saude e turismo. Segundo Coriolano (2009), “[...] o turismo ¢é uma
atividade chave da modernizacdo contemporanea que privilegia relagdes sociais tipicas da
sociedade de consumo ao transformar o lazer em mercadoria a ser consumida em viagens,

pressupondo outros consumos”.

Ainda segundo a referida autora, o turismo “[...] desencadeia rede de servigos, suas
implanta¢des levam em consideracao vantagens de localizagdo representadas pela dotagdo em
riquezas naturais (sol, mar, montanhas, clima), bem como pelo valor do patriménio cultural e
historico de um pais (arquitetura, museus)”. Corroborando com a autora, Chesnais (1996)
afirma que a atividade turistica ¢ intensa em mao de obra, sendo esse fator uma vantagem

locacional.

Outro aspecto relevante no estudo dos arranjos produtivos locais ¢ a inovagdo. De
acordo com Cassiolato e Lastres (2003, p 24), um sistema inovador ¢ definido como “[...] um
conjunto de instituigdes distintas que conjuntamente ¢ individualmente contribuem para o
desenvolvimento e difusdo de tecnologias”. Esses sistemas seriam constituidos por elementos
ou atores ¢ as relacOes existentes entre eles refletem as diferencas basicas, historicas e

culturais.

De acordo com os dados divulgados pela SDLR, o municipio de Aracati assume a
segunda colocagdo nos indicadores de especializacdo e de densidade da atividade turistica. No
entanto, o municipio ndo dispde de dados consolidados sobre o desenvolvimento da atividade

turistica, mesmo sendo uma atividade representativa para a regiado.

O turismo exerce um papel fundamental na economia dos municipios do litoral leste
cearense. O governo do Estado, buscando conhecer as tendéncias econOmicas locais e
regionais, realizou, em 2006, um estudo intitulado Subsidios para Identificagdo de Arranjos
Produtivos Locais (APL’s) no Ceard, desenvolvido pela Secretaria de Desenvolvimento Local
e Regional e coordenado pelo Professor Jair Amaral. Neste estudo, Aracati ocupava o 11°
lugar no ranking de municipios cearenses com melhor Quociente Locacional de Turismo
(QLT), indice este que reflete a especializacdo da localidade em relagdo ao setor de turismo,

destacando a importancia da atividade para a economia da regido.

Afirmamos anteriormente, que a abordagem dos arranjos produtivos era uma

possibilidade para estudarmos a aglomeragdao produtiva do turismo em Aracati/Canoa



97

Quebrada-CE. Algumas caracteristicas foram observadas em campo, as quais podem ser

observadas no quadro 3.

QUADRO 3 — Aplicagao da teoria dos arranjos produtivos em Aracati/Canoa Quebrada

CARACTERISTICAS NEGATIVAS
Aglomeracdo de empresas com especializacdo em uma | A atuacdo das empresas concentra-se horizontalmente,
atividade produtiva principal: o turismo; destacam-se por fazer as mesmas etapas do processo,

basicamente  hospedagem e  alimentacdo. A
verticalidade ainda ndo ¢ uma pratica uma vez que
existe pouca diversidade de prestadores de servicos;

Existéncia de uma rede de relacionamentos; Disparidade de poder entre as empresas do
aglomerado;

O territério onde a aglomeragéo se localiza é parte de | Limitada diferenciagdo dos produtos, competi¢do
um municipio com uma identidade coletiva, mas com | baseada no preco;
muitas fracgoes;

Identifica-se um ambiente propicio a aprendizagem, | Baixo nivel de cooperacdo produtiva, visando
um numero significativo de institui¢des que buscam | economia de escala e de escopo;
disseminar o conhecimento técnico;

Existéncia de programas que buscam integrar | Baixo nivel de cooperagdo institucionalizada;
empresas e institui¢des;

Integracdo na busca por melhorias do destino turistico. | Baixo nivel de investimento em inovagao.

Fonte: C. M. Didgenes, 2013.

Os fatores apresentados, onde se destacam o baixo nivel de cooperagdo e o baixo nivel
de investimentos em inovacdo, levaram-nos a acreditar que a abordagem dos arranjos
produtivos ndo seria a melhor estratégia para analisarmos a realidade de Aracati/Canoa
Quebrada. O aspecto mais relevante para a escolha da abordagem utilizada foi a existéncia de
uma forte rede de relagdes no destino, bem como uma interdependéncia entre a sede de
Aracati e a praia de Canoa Quebrada. Dessa forma, optamos por aplicar os conceitos de rede
a realidade local e estudarmos a estruturacao dessa rede que, oficialmente, para o governo do

estado do Ceara, trata-se de um APL.

4.2 Conceituando redes: abordagem escolhida

Harvey (2001, p. 144) defende que “[...] o capital e a forca de trabalho devem se unir
em algum ponto especifico do espago para ocorrer a producao”. Castells (1999) acredita na
ideia de que as redes constituem a nova morfologia de nossa sociedade, e que a logica das
redes transforma substancialmente as operagdes e os processos de producdo, de experiéncia,

poder e cultura, representando uma fonte poderosa de reorganizagdo do poder. A fabrica




98

representaria um ponto de reunido, na fala de Harvey; como neste trabalho trataremos da
prestacdo de servigos turisticos, o atrativo turistico, ou o recurso natural/fisico, assume o

papel “da fabrica”.

De acordo com Dollfus (1991, p. 113),

estdo sendo criadas redes modernas que se superpdem e substituem as relegadas
redes tradicionais. Essas redes modernas, entretanto, sdo as mais das vezes
destinadas a organiza¢do de operagdes de drenagem de matérias-primas para o

exterior ou para efetuar a sucgdo dos produtos do campo em beneficio.
Carlos (1996, p. 27) defende o principio de que “O desenvolvimento da técnica vem
implicando profundas transformag¢des no processo produtivo, as mudangas nos meios de
comunica¢do ligando espacos em redes de fluxos cada vez mais densas, ultrapassando

fronteiras, colocam, antes de mais nada, uma necessidade de repensar a natureza do espago

num momento em que uma relagdo espago/tempo se transforma de modo incontestavel.”

Essa nova morfologia defendida por Castells, somada a constatacdo de Carlos (1996)
sobre as profundas transformagdes no processo produtivo, demonstram uma possibilidade de
reflexao sobre o fendmeno turistico, uma vez que, através do desenvolvimento de um destino
turistico, observam-se profundas transformagdes no espaco (como veremos posteriormente
em capitulo especifico), possibilitando a criagdo de densas relacdes ndo s6 dos elementos

fixos no lugar, como dos elementos fluidos, que ultrapassam as fronteiras territoriais.

De acordo com Castells (1999, p. 566), “Rede ¢ um conjunto de nods interconectados.
N6 € o ponto no qual uma curva se entrecorta. Concretamente, o que um nd ¢ depende do tipo
de redes concretas de que falamos”. O autor afirma ainda que “Redes sdo estruturas

abertas|...] , baseadas na inovag¢do e na globalizacao.

Em um momento no qual os avangos tecnoldgicos permitem deslocamentos mais
rapidos, os fluxos percorrem o que o autor denomina de “espagos concretos e continuos” em
tempo cada vez mais diminuto. Os fluxos de pessoas e de informagdes se descentralizaram,
trazendo a possibilidade de acesso a lugares antes distantes da realidade das massas

trabalhadoras.

Corréa (2001, p. 94) diz ser necessaria a existéncia de trés condigdes minimas para

haver uma rede:

(1) [...] em uma sociedade vivendo em economia de mercado, com transagdes
comerciais envolvendo bens produzidos localmente e bens produzidos
externamente.][...],
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(2) [...] deve haver pontos fixos no espago onde, de modo permanente ou
temporario, as transacdes sdo realizadas

(3) [...] deve haver um minimo de interagdes que refletem e ratificam uma
diferenciagdo hierarquica e/ ou em termos de espacializagdo produtiva entre elas.

A estruturacdo de uma rede de servigos exige articulacdo entre as organizacdes € 0s
demais elementos fixos no espago de inser¢ao, que ¢ o lugar; assim sendo, os termos
interligacdo, interdependéncia, conexao, complementariedade e flexibilidade sdo recorrentes
nos estudos da area. Os termos anteriormente citados também aparecem frequentemente nos

estudos sobre a atividade turistica, uma vez que o produto turistico ¢ o resultado de uma

combinagdo de servigos, € que estes, somados, compdem o “produto” do destino.

Santos (2014, p. 208) acredita que as discussdes em torno das redes usam duas
abordagens: a primeira trata apenas de sua abordagem material ¢ a segunda também leva em

conta o dado social.

O autor explica que existem muitas maneiras de hierarquizagao dos espacos, tanto
através da integracdo funcional como da integracdo territorial; essas integracdes formam
horizontalidades® e verticalidades®’. Santos afirma, ainda, que as cidades representam o
ponto de convergéncia, havendo lugares modernizados e lugares letargicos, sendo essa logica
produtora de arranjos territoriais diferenciados através das forcas atuantes, as quais sdo as
forcas centripetas — condutoras do processo de horizontalizagdo — e as centrifugas —
estimuladoras de um processo de verticalizagdo. Desse modo, entendemos que a teoria das
redes se preocupa com a ocupacao do territorio, assim como as abordagens das aglomeragdes
e APL’s, mas leva em consideragdo também a ativacdo de pontos e as relagcdes por eles

constituidas.

Nesse contexto, o lugar ocupa um papel de destaque, sendo ele o pano de fundo para a
formagdo da aglomeracdo e da estruturagdo da rede. Ele nos € apresentado inicialmente por
Carlos (1996, p. 28) como “[...] a identidade historica que liga o0 homem ao local onde se
processa a vida”. Posteriormente, a autora define lugar como um “fragmento do espaco”,
como um “ponto de articulacdo” entre a mundialidade e o local. Santos (2014, p. 251) explica
que o lugar € visto como um “intermediario entre 0 Mundo e o Individuo”, sendo cada lugar

“a sua maneira o mundo”, e ainda “virtualmente mundial”.

6 «[...] extensdes formadas de pontos que se agregam sem descontinuidade.” (SANTOS, 2014 p. 225)

27 . .
“[...] pontos no espaco que, separados uns dos outros, asseguram o funcionamento global da sociedade e da

economia. (SANTOS, 2014 p. 225)
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De acordo com Carlos (1996, p. 34), “O lugar na era das redes traz a ideia de que os
novos processos de produgdo e de troca se dao hoje de outra forma no espago num momento
em que as vias de transporte ¢ de comunicagcdo mudam radicalmente sua configuragdo que
ndo passa somente pelas rotas terrestres tradicionais — maritimas, rodoviarias, ferroviarias -

mas cada vez mais pelas aéreas|...]”.

Alguns autores tratam o estudo do lugar como uma “redescoberta da dimensao local”;
no caso do recorte territorial objeto de estudo desta tese, observamos dois lugares
fragmentados, a sede de Aracati ¢ a Praia de Canoa Quebrada, integrantes de uma mesma
unidade territorial — o municipio de Aracati. Esse dois fragmentos representam pontos de

articulagdo e conectam o destino turistico a mundialidade.

Esse lugar, produto das relagdes humanas, tecido por tramas sociais, ¢ o plano de
estruturacao das redes, onde se prendem os fixos e se movimentam os fluxos. O lugar, ainda
trazendo o pensamento de Carlos (1996, p. 29), ¢ uma “unidade da vida social”, situado em
um espago “[...] concreto e real onde se reconhece ou se perde, usufrui e modifica”. No
municipio de Aracati, as atividades, em grande medida, giram em torno do turismo, criando
multiplas relagdes entre seus diversos atores; os turistas integram temporariamente esse lugar,
se reconhecem nele, e por vezes até se fixam, usufruem da experiéncia de viver as praticas do

lugar e, em certa medida, também o modificam.

A rede de servigos turisticos, a partir das ideias apresentadas, demonstra uma
multiplicidade de relagdes: turistas com a comunidade, comunidade com prestadores de
servigos, prestadores de servigos com turistas ¢ com os fornecedores, comunidade com as
instancias de governanga e tantas outras. Dias destaca que a “[...] rede aparece como o
instrumento que viabiliza exatamente essas duas estratégias: circular e comunicar” (DIAS,
2001, p.147). As redes de turismo atenderiam a essas duas estratégias, pois a circulagdo gera

fluxos de pessoas e de capitais e comunica.

Esta pesquisa, realizada através da abordagem das redes, nos permitiu, portanto, um
estudo aprofundado de uma rede de servigos imaterial, em que as relagdes/articulagdes entre
os elementos ou nds formados nesse territorio (Aracati/Canoa Quebrada) se evidenciam ao
longo do trabalho, ressaltando a importancia dos agentes para a realizacdo da atividade

turistica.

De acordo com Santos (2014, p. 208), “Em suas relagdes com o territério, as redes

podem ser examinadas segundo um enfoque genético e segundo um enfoque atual.”. Assim,
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seria possivel analisar o processo de formacdo e/ou a realidade como um dado da realidade

atual.

Na segunda parte deste trabalho, analisaremos a rede de servigos turisticos de Aracati/
Canoa Quebrada-CE a partir dos dois enfoques propostos por Milton Santos, o enfoque
genético, através do qual descreveremos o processo de estruturacdo, bem como discutiremos a
realidade atual da rede. Como forma de langar outro olhar ao estudo em questdo,

apresentaremos ainda a rede local a partir das dimensdes propostas por Corréa (2001).
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PARTE B - ESTRUTURACAO E DINAMICA DA REDE DE SERVICOS
TURISTICOS DE ARACATI

A segunda parte deste trabalho demonstra a estruturagcdo da rede de servigos turisticos
de Aracati e Canoa Quebrada-CE. Além disso, apresentamos os elementos que compde a rede
e os efeitos socioespaciais decorrentes da estruturacdo da rede de turismo. Os dados primarios
da pesquisa de campo sdo associados a dados secundarios na busca por construirmos um

trabalho que contribua com o entendimento da formacao de uma rede de turismo.

5 ESTRUTURACAO DA REDE DE SERVICOS TURISTICOS DE
ARACATI/CANOA QUEBRADA-CE

Neste trabalho, como afirmamos anteriormente, optamos por estudar o fendmeno
turistico sob a dtica das redes. Alguns enfoques, como o das aglomerag¢des produtivas, dos
clusters e dos arranjos produtivos locais, pareceram inicialmente capazes de revelar achados
cientificos para este estudo. No entanto, com o amadurecimento dos conhecimentos, os
conceitos de redes foram se revelando como mais apropriados para a abordagem desejada

nesta tese.

No turismo, o enfoque mais comumente estudado ¢ o de sistemas turisticos. Mario
Carlos Beni e Roberto Boullon sao disseminadores dessa abordagem, que ¢ uma das areas de
estudo nos cursos superiores de turismo. A andlise do desenvolvimento dos servigos turisticos
por meio de uma perspectiva de redes ¢ um campo relativamente novo, talvez por essa

questao ainda existam algumas dificuldades conceituais na area.

Em trabalhos da area de turismo, como revelado em “A rede de turismo em agao: o
caso de Bento Gongalves e da Regido da Uva e Vinho (Serra Gauicha)”, de Ivane Favero
(2012, apud Beni 2012), aglomeragdes, clusters e redes sdo tratados, até certo ponto, como
sindonimos. Na ciéncia geografica, no entanto, adotam-se diferengas conceituais dos termos
citados e usaremos apenas a denominagao de rede de turismo, apesar de sabermos que se trata

de uma aglomeragdo de servigos turisticos.

Entendemos, a partir da obra de Castells (1999), que varios acontecimentos historicos

remodelaram o cendrio social da vida humana. Economias passaram a manter
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interdependéncias de nivel global e empresas foram descentralizadas e organizadas em redes.
Criou-se um novo sistema de comunicacdo e uma “linguagem universal digital”, mudaram as
relacdes comerciais, dando novos contornos também as relagdes sociais. Além dos autores
citados, buscamos suporte tedrico na obra de Roberto Lobato Corréa (2001) para entendermos

as dimensoes das redes geograficas.

A analise dos dados coletados associa a teoria de Castells (1999) sobre rede a
perspectiva geografica de Santos (1998, p. 222), que a trata como ‘“global e local, una e
multipla, estavel e dindmica”, demonstrando a realidade em que estd inserida, e que a rede
“[...] revela a superposi¢ao de varios sistemas 16gicos, a mistura de varias racionalidades cujo
ajustamento, alids, ¢ presidido pelo mercado e pelo poder publico, mas, sobretudo, pela

propria estrutura socioespacial”.

Contudo, ao invés de ocorrer uma perda de identidade e singularidade, como seria
facil supor, Castells (2009, p. 41) afirma que a “[...] identidade esta se tornando a principal e,
as vezes, Unica fonte de singularidade em um periodo histérico caracterizado pela ampla
desestruturacdo das organizagdes [...]”, e essa identidade representaria o grande “atrativo” dos
destinos turisticos, caracteristicas Unicas que diferenciam um lugar de outro, uma comunidade
de outra, uma praia, um festejo. Martins (2003, p. 42) apresenta a ideia de que identidade ¢

“[...] um sentimento de pertencer que as pessoas trazem enquanto seres simbolicos que sao”.

Sao nos lugares, repletos de identidade e singularidade, que se estruturam as redes,
ganhando uma dimensao Unica e socialmente concreta e baseada “num acontecer solidario”.
Assim, o lugar representa, para Santos (1998), a terceira totalidade; o mundo sendo a primeira
totalidade, a segunda se referindo ao territdrio, pais ou Estado. Em nossa area de estudo, nossa
terceira totalidade € Aracati, o lugar que ¢ objeto de estudo. O estado do Ceard e mesmo o
Brasil representam nossa segunda totalidade, inseridos em um contexto mundial, global, da

primeira totalidade.

Barreira (2013, p. 83) explica que “[a] memoria de uma cidade sacraliza-se também
através de monumentos, a pedra, ao lado da carne, que define o registro da sociabilidade,
anunciando formas de poder e estéticas que marcaram épocas”. Em alguns lugares, essa
memoria € concreta, palpavel e estd inscrita em suas edificagdes, como no caso da sede de
Aracati, com ruas inteiras tombadas; € em outros, observa-se mais os registros da
sociabilidade, das relagdes construidas, como no caso de Canoa Quebrada. Em muitos
destinos turisticos, hd uma associacdo de memorias concretas e abstratas, compondo um

destino e uma rede, sendo observada a possibilidade desse imbricamento em Aracati. Assim,
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estudamos o processo de formagdo e estruturacdo da rede de turismo, através do que Santos
(1998) denomina de “enfoque genético”, bem como através de um “enfoque atual”,

explicitando como se constituem a rede e as relagdes nela existentes.

Esta tese se propds a estudar o surgimento de um novo fendmeno em Aracati, a partir
da ressignificagdo da Praia de Canoa Quebrada, ou seja, a formagdo de uma estrutura social
capaz de produzir através da agdo humana sobre a natureza (atrativo). O homem, apropriando-
se da natureza, transforma-lhe, em beneficio da propria comunidade, em um produto (destino
turistico) que sera consumido, gerando um excedente para os produtores (prestadores de
servigos turisticos) e experiéncias para os consumidores (turistas) (CASTELLS, 1999).
Apresentaremos, posteriormente, a definicdo de redes de turismo, a identificacdo dos
prestadores de servigos turisticos da rede de Aracati, elementos da rede ou elos que
configuram a logica das relagdes de turismo na “comunidade”, bem como o processo de

formagao dessa rede.

5.1 Estruturacio da rede de servicos turisticos de Aracati-CE

Os autores estudados defendem o principio de que as redes estdo transformando as
bases da sociedade, do espago e do tempo. De acordo com Garrido (2001, p. 107), “No
turismo, em virtude da multivariedade de segmentos afins e de tamanho de empresas, ha um
ambiente favoravel a formagdo de redes interorganizacionais (networks).”. Dessa forma,
entendemos que a aplicagdo dos referidos conceitos permitiram compreender a formagao da

rede de servigos turisticos em Aracati/Canoa Quebrada-CE.

A coexisténcia do espaco arcaico, na sede de Aracati, e do espaco modernizado, em
Canoa Quebrada, evidencia a formacao de um arranjo territorial especifico. Corréa (2001, p.
111) apresenta um modelo para andlise das redes geograficas, e aplicaremos esse modelo a
realidade local como forma de iniciarmos o processo de estudo da estruturagdo da rede de

servicos turisticos de Aracati-CE.

O turismo representa uma atividade do setor tercidrio e, de modo genérico, as redes de
turismo sdo estruturadas, conforme demonstrado na Figura 28, através da organizagdo de uma

série de prestadores de servigos e de outros elementos, geralmente institucionais.
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FIGURA 28 - Elementos ou n6s de uma rede de turismo genérica

Fonte: Desenvolvido pela autora, 2015

O turismo, como abordado no capitulo quatro, desenvolve-se através da soma de
servigos ofertados em uma destinagdo; servicos estes que estdo agregados a um atrativo

principal, a atrativos complementares e a uma governanga territorial. Partindo dos conceitos
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abordados nos capitulos anteriores, entendemos a rede de turismo como a aglomeragao de nos

interconectados (Figura 29), em uma drea de atragdo ou ponto de reunido, onde o fluxo de

visitantes fomenta a estruturacdo de uma rede de relagdes locais, regionais, nacionais e

globais.

No caso especifico de Aracati/Canoa Quebrada-CE, a rede de servigos turisticos ndo

possui todos os elementos, ou nos, possiveis de uma rede. Canoa Quebrada, como uma

pequena vila, dependente da sede do municipio de Aracati para se abastecer de insumos, nao

possui a autonomia de grandes centros. Para uma melhor compreensao da estrutura da rede,

esbocamos a Figura 29, onde dividimos os elementos em sub-redes e exemplificamos atores

de cada sub-rede.

FIGURA 29 - Estrutura da rede de servigos turisticos de Aracati/Canoa Quebrada

TURISTAS
NACIONAIS

N\
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Fonte: Desenvolvido pela autora, 2015

Conforme demonstrado na Figura 29, existem sete sub-redes compondo a rede de
turismo local. Os elementos da rede nao estdao todos localizados em Canoa Quebrada, eles se
distribuem entre a sede de Aracati e a Praia de Canoa Quebrada, e constituem uma dinamica

propria.
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No destino turistico propriamente dito estdo, além dos atrativos naturais, a sub-rede de
hospedagem, a sub-rede de alimentagdo, alguns elementos da sub-rede de transportes (bugys),
a sub-rede de agenciamento ¢ a de artesanato, e de prestadores de servigos autonomos. As
sub-redes de capacitacdo, de gestdo e governanga e de transportes localizam-se na sede de

Aracati; assim, observa-se uma interdependéncia entre a sede ¢ a praia.

O aeroporto e a rodoviaria, ndés ou elementos importantes para a formagao da rede,
estao localizados na sede e condicionam o turista/visitante que utiliza esses meios de
transporte a passar pela cidade de Aracati. O maior fluxo de visitantes, no entanto, acessa
Canoa Quebrada através de onibus de turismo que ndo entram na cidade, seguindo direto para
a vila e permanecendo poucas horas em Canoa. O inicio da operagdo do aeroporto trara novos
fluxos e consequentemente outros efeitos para a realidade local, pois esse fluxo trara turistas

que permanecerdo por mais tempo em Canoa Quebrada.

QUADRO 4 — Dimensdes da rede de turismo

Redes analisadas segundo: Especificacao Exemplo Aracati

Ministério do Turismo, Secretaria Estadual do
Estado . . .. .
Turismo, Secretaria Municipal de Turismo e Cultura.

Hotéis, pousadas, restaurantes, bares, barracas de praia,

Empresas .. .
agéncias de viagens e empresas de transportes.

Agentes

.. Instituicdes Institui¢des de ensino, SEBRAE e SENAC.
sociais

Conselho Municipal de Desenvolvimento Sustentavel,
Ass. dos Meios de Hospedagem, Asdec, Ass. das
Barracas de Praia, Conselho Comunitario, Recicrianga

(Ong).

Grupos sociais

Conforme ocorreu a expansdo da rede, iniciou-se o
Planejada processo de planejamento, mais intensamente a partir
Origem de 1995.

R Incialmente, em 1970, o surgimento da rede foi
. ~ Espontanea K
Dimensao espontaneo.

organizacional Atrativos naturais, atrativos culturais, eventos

Mercadorias N
programados estdo fixos no espago.

A mao de obra (clientes internos) €, em sua maioria,

Natureza dos p residente no municipio; os turistas (clientes externos)
essoas - . .

fluxos sdo os criadores de fluxos e circulam no espago

turistico.

Entre as empresas e entre os turistas que disseminam

Informacdes o
suas vivéncias na rede global de computadores.

A rede de turismo presta servicos e utiliza produtos

Realizagdo . ~ .
como insumos na prestacdo de servigos.

Sao necessarias muitas redes de suporte para o
desenvolvimento do turismo, desde rodovias,
abastecimento de agua, energia, telecomunicagdes e

Fungao
Suporte

servigos bancarios.

Finalidade Dominagéo Existem alguns elementos dominantes na rede, como
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Redes analisadas segundo: Especificacao Exemplo Aracati
os meios de hospedagem e transportes.
Os servicos sdo complementares e precisam ser
Acumulacdo associados para aumentar o lucro e a permanéncia do
turista na destinagao.
Forma-se um grupo de apoio aos moradores da regido,
Solidariedade Ongs atuam na preservagdo ambiental e nos cuidados
as criangas ¢ adolescentes. Ex: Recicrianga.
Utilizacao de sistemas viarios para que o cliente acesse
Real o0 destino; como produg¢@o e consumo ocorrem
ea . o
simultaneamente, a distribuicao assume papel
A fundamental.
Existéncia TR - T~
Utilizacdo de sistemas de comunicagdo tanto como
Virtual estratégia de marketing como de venda direta ao cliente
irtua . o,
final. O avango das tecnologias tem diminuido os
intermediadores no setor de turismo.
) Pontos fixos, meios de hospedagem, restaurantes e
Material .
. fornecedores de insumos.
Construgado - o -
. Fluxo de dados e informagdes entre os integrantes da
Imaterial . . ..
rede e os turistas reais e potenciais.
Formal Meios de hospedagem, restaurantes e barracas de praia.
Formalizagdo Artesdos, ambulantes e prestadores informais de
Informal .
Servigos.
Hierarquia . .
. .| Entre os elementos da rede entre si e entre os turistas e
Organicidade | Complementari
a rede.
dade
. Longa Entre os elementos da rede.
Duracao - :
Curta Entre os turistas e a rede de turismo.
Lent Comercializagdo e distribui¢do dos servigos turisticos
enta . .
. por meio de rodovias e aeroporto.
Velocidade — -
dos fl Informacgdes entre os elementos envolvidos no
os fluxos . N . .
. - Instantinea processo de prestagao de servigos entre os turistas nas
Dimensao .
redes sociais.
temporal - " .
Entre os elementos envolvidos na prestagdo de servigos
Permanente o
turisticos.
A o Entre turistas que frequentam o destino e em eventos
Frequéncia Periddica C .
com periodicidade (Cine Canoa).
. Entre turistas que visitam uma unica vez e em eventos
Ocasional Do L ,
sem periodicidade (Férias no Ceara).
Entre os elementos prestadores de servigos turisticos do
Local proprio municipio, assim como de turistas que residem
proximo ao destino turistico.
Entre os elementos prestadores de servigos turisticos da
Regional regido, assim como os turistas que residem na regiao
Dimensao Escal Nordeste.
. scala - —
espacial Entre os elementos prestadores de servigos turisticos do
Nacional pais, essencialmente companhias aéreas e agéncias de
viagens, assim como os turistas que residem no Brasil.
Entre os elementos prestadores de servigos turisticos do
Global mercado externo, essencialmente companhias aéreas e

agéncias de viagens, assim como os turistas que
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Redes analisadas segundo: Especificacao Exemplo Aracati
residem no Brasil.
Solar
Dendritico
v Pontos integrados no municipio de Aracati, na regido,
ormr?t , no territorio nacional e no mercado global. No caso do
espacial Circulo . . . .
turismo, fluem os turistas através de vias terrestres e
aéreas.
Barreira
Forte conexao entre os elementos da rede envolvidos
I na prestagao de servicos turisticos, uma vez que os
nterna servigos sdo complementares e somam-se para formar a
Conex@o experiéncia no destino.
Forte, uma vez que os turistas/consumidores estdo fora
Externa do mercado local e se deslocam para consumir o
destino.

Fonte: Elaborado pela autora com base na proposta de Corréa (2001)

Observamos, com base nas informagdes detalhadas no quadro 4, o pulsar das relagdes
existentes na rede de turismo de Aracati/Canoa Quebrada, sua escala, suas conexdes, a
velocidade dos fluxos e os agentes sociais envolvidos na dindmica. Passaremos a analise das

redes com base no suporte da teoria de Milton Santos, do enfoque genético e atual.

5.2 Identificacao dos elos da rede de servicos turisticos, historicos e dados empresariais:

enfoque genético e enfoque atual

De acordo com o enfoque genético, em que, segundo Santos (2014), estuda-se o
processo de formagao da rede, iniciamos a pesquisa de campo buscando tragar um perfil das
organizagoes e dos responsaveis pela gestao dos negocios turisticos de Aracati, apresentando,
assim, os elementos constituintes da rede, suas caracteristicas e a “idade local frente a idade
mundial”, em uma clara tentativa de conhecermos a forma e o contetido da rede de turismo

estruturada no municipio de Aracati.

Nessa fase, deparamo-nos com o primeiro desafio desta pesquisa na coleta de dados.
No momento de aplicacdo do pré-teste, haviamos percebido a necessidade de que os
questionamentos fossem respondidos pelos proprietarios dos empreendimentos turisticos ou
por seus administradores, dada a complexidade das informacdes solicitadas. No entanto, em
Aracati, observamos que um grande nimero de proprietarios nao permanecia durante todo o

ano nas empresas: alguns eram estrangeiros e ficavam em seus paises de origem durante os
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meses de baixa estagdo. Outros empreendimentos costumavam dar férias coletivas no periodo

de menor fluxo turistico.

Entendemos, por fim, que seria mais adequado aplicar o formuldrio em outro
momento, mais oportuno para os entrevistados, ¢ em alguns casos optamos por aplicar o
instrumental de pesquisa com os funciondrios antigos da empresa ou mesmo com 0s que
diziam “responder” pelo proprietario. Em alguns casos, observamos que esses funcionarios
fazem parte da historia do empreendimento: mesmo quando os empreendimentos mudaram de
proprietario, eles permaneceram em suas fungdes e ganharam a confianca dos gestores.
Presenciamos momentos em que os gestores fizeram indaga¢des a esses funcionarios para

responder aos questionamentos.

Em Aracati, observamos que os elementos da rede ndo seguem uma tendéncia global
de grandes meios de hospedagem administrados por redes hoteleiras internacionais.”® As
empresas sao, em sua maioria, de pequeno e médio porte, administradas por seus proprietarios
e aproveitando a mao de obra familiar. Essas caracteristicas dao aos empreendimentos uma
“logica” de gestdo diferenciada, bem como uma dindmica especifica que exigiu adaptacdes no

percurso.

E muito comum, no Nordeste brasileiro, a existéncia de destinos turisticos repletos de
grandes empreendimentos, como resorts e hotéis de rede. Sao exemplos emblematicos desses
casos a Costa do Sauipe e Itaparica, na Bahia, ¢ Porto de Galinhas e Muro Alto, no
Pernambuco. Esses destinos seguem um modelo de desenvolvimento muito semelhante ao
praticado em praias de outros paises, como Caribe e Jamaica, onde os hospedes ficam a maior
parte do tempo usufruindo dos servicos ofertados pelo proprio meio de hospedagem: sao
piscinas, atracdes, massagens € até circos capazes de entreter o cliente em toda a sua estadia e,
consequentemente, distancid-lo da realidade local. Seria como estar no lugar, mas nao

conhecer ou vivenciar esse lugar.

Em Aracati, e mais especificamente em Canoa Quebrada, observa-se um modelo
distinto de desenvolvimento: a oferta de meios de hospedagem ¢ de pequeno porte, ndo agrega
a sua estrutura atividades capazes de prender o hospede aos servigcos ofertados no hotel; o
individuo ¢ “obrigado” a circular pelas vielas sinuosas de Canoa e conhecer a singularidade

do lugar. Como apresentamos ao descrever o universo da pesquisa, muitos meios de

% As redes hoteleiras mais tradicionais sdo: Hilton (688 mil quartos ou unidades habitacionais) ¢ Marriot (675
mil quartos).
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hospedagem nd3o possuem sequer restaurantes, sendo preciso “buscar um bom prato de
comida” fora de suas dependéncias, em uma grande rede de parceiros presentes na

comunidade. Essa rede, muitas vezes, ¢ unida por lacos consanguineos.

As constatagdes iniciais revelaram, ainda, indicios de que a atividade turistica em
Aracati possui auséncia de estruturas formais. As empresas sentem a necessidade de elaborar
uma estrutura organizacional claramente definida, mas ndo possuem organogramas € nem
manuais de normas e procedimentos, levando-nos a crer que os atores da rede estdo se
adaptando as ‘“novas racionalidades organizacionais” do mundo global e que, talvez,

lentamente, as apliquem a realidade do lugar, tudo em seu tempo e seguindo a sua logica.

O amadurecimento, ¢ ndo o envelhecimento, da rede podera abrir dois caminhos
distintos em Aracati. O primeiro ¢ uma ‘“sub-rede” de formacdo, dando origem a uma
atmosfera de prestagao de servigos turisticos mais especializados ou mais técnicos; ou ainda,
que a atividade turistica em Aracati apresente uma logica “una” de mercado, diferenciada de
outras redes que também exploram a atividade turistica, € que em nenhum momento siga

essas novas racionalidade organizacionais.

Ao tracarmos o perfil dos investidores que prestam servicos turisticos, buscamos
identificar os elos que formam essa rede e vislumbramos algumas constatagdes relevantes
para entendermos como a atividade turistica se organizou em Aracati-CE, mais
especificamente em Canoa Quebrada, mas principalmente em como ela ja se diferencia do
“modus operandi” da atividade turistica em outras redes: buscamos compreender as

singularidades do lugar.

Os meios de hospedagem de Aracati e de Canoa Quebrada atendem a clientelas
diferentes: enquanto Aracati trabalha com foco nos comerciantes que fazem negdcios na sede
do municipio e, eventualmente, em grandes eventos, trabalha com os turistas de lazer, Canoa

Quebrada atende especificamente ao turismo de lazer.

A maioria dos gestores na rede de Aracati (53,8%) sao mulheres e 46,2% sdo homens.
O dado ¢ compativel com o Censo Demografico de 2010, realizado pelo IBGE, que indica que
a populacdo residente no municipio ¢, em sua maioria, do sexo feminino (50,63%), sendo
teoricamente natural termos um maior de nimero de mulheres no mercado de trabalho e

empreendendo.

Historicamente, sabemos que, nos primérdios da divisdo social do trabalho, as

mulheres atuavam de forma limitada, dentro da esfera doméstica. Apesar de percebermos
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indicios de que existe um niimero representativo de mulheres gestoras dos negdcios turisticos
em Aracati, as empresas visitadas, em alguns casos, possuem estrutura familiar e servem de
morada e negocio para os empresarios € as empresarias. As fungdes e os usos, apesar de
heterogéneos, se homogeneizam; as atividades domésticas e de gestdo se entrelacam e
assumem uma dindmica propria. Ferreira (2014, p. 5) tenta nos explicar que “[...] o espago
privado ¢ historicamente construido como o reino das mulheres que cuidam da familia para
garantir o trabalho do homem e a reproducao dos filhos [...]” e, aparentemente, as empresas

da rede local continuam simbolizando esse reino.

De modo geral, no Brasil, o nimero de homens empreendendo ¢ mais expressivo do
que o de mulheres, segundo demonstrado no Estudo dos Perfis e Percepcdes dos
Empreendedores Brasileiros (ENDEAVER, 2013). Mas a realidade local apresenta
especificidades: durante muitos anos, as mulheres que residiam em Aracati “tocavam os
lares”, enquanto os homens iam para o mar em busca do pescado. Ficava a cargo das
mulheres a administragdo das casas, da comunidade e a construgdo de lagos, ou seja, as redes
informais de colaboracdo com o grupo local. Esse foi, durante anos, o comportamento
coletivo dessa populacdo. Cabia a elas a busca por atividades econdmicas capazes de
complementar a renda familiar. Um exemplo seria a produgdo do labirinto®’, mas existiram
outras atividades manufatureiras que se consolidaram, como o artesanato com escamas de

peixes e com coco.

Dados reveladores foram sendo apresentados pelos empresarios locais. O grau de
escolaridade dos gestores aponta que 19,8% dos entrevistados possuem nivel superior
completo, sem especificar a formagdo. A grande maioria deles (28,5%) possui o ensino médio
completo. Sabemos que, no Brasil, ainda existe um percentual de 9% de pessoas ndo
alfabetizadas, e isso representa aproximadamente 18 milhdes de brasileiros que ainda nao
sabem ler e escrever. O municipio objeto de estudo estd localizado em uma regido
tradicionalmente pobre e sofre as consequéncias do baixo nivel de escolaridade.
Investimentos recentes tentam reverter esse quadro, sendo necessario, no entanto, tempo para

que os resultados sejam percebidos.

Constatamos que o municipio possui oferta de cursos superiores. Duas instituigdes

atuam permanentemente em Aracati: a Faculdade Vale do Jaguaribe (FVJ) e o Instituto

29 .. .. . . . . ,
O bardado de labirinto ou mesmo renda de labirinto, conhecido em outras regides brasileiras como crivo, ¢ um
tipo de bordado feito tradicionalmente em linho e foi introduzido através dos colonizadores portugueses.
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Federal de Ciéncia e Tecnologia (IFCE), inclusive com cursos na drea do turismo; ¢ a

Universidade Aberta do Brasil (UAB) oferta cursos a distancia e semipresenciais.

Em Aracati, existe ainda uma escola profissionalizante estadual que também atua na
formagdo de profissionais para o turismo. Segundo dados diretos levantados nas institui¢oes
de ensino (2013), através de conversas com os coordenadores dos cursos presentes no
municipio, a Escola Profissionalizante possuia 120 alunos matriculados no curso técnico de
hospedagem; o Instituto Federal tinha aproximadamente 50 alunos nos cursos técnicos em
guia e eventos e, em média, 100 alunos no curso superior tecnoldgico em hotelaria; ¢ a
Faculdade Vale do Jaguaribe possuia 92 alunos matriculados no curso de bacharelado em
turismo. Sdo, em média, 362 jovens em processo de formagdo para atuar nesse mercado de

trabalho.

A implantacao dessas institui¢des de ensino, que buscam disseminar o conhecimento
técnico, indica que existem acdes e politicas de desenvolvimento voltadas para o
fortalecimento local com foco na atividade turistica. Aparentemente, existem indicios do
interesse em constituir uma rede especializada em turismo — até porque se observa o estimulo
ao desenvolvimento do turismo no litoral cearense, praticamente como uma atividade de
“monocultura”: uma unica atividade econdmica € estimulada, todos os investimentos tém
como foco o turismo. Esse cenario nos faz recordar da dependéncia e dos ciclos econdomicos

anteriores, como o do charque e o do algodao.

De certo modo alheios a dependéncia gerada pela atividade turistica, percebemos,
através dos estudos de Mario Beni (2006), que os empregos gerados por ela ocasionam ainda
transformagdes nas estruturas sociais das comunidades, bem como nas institui¢des, € que nas
pequenas comunidades percebem-se mais facilmente essas transformagdes. Em Aracati, foram
instaladas instituicdes de ensino técnico e superior publicas e privadas, com o intuito de
capacitar a popula¢do local para atuar no turismo. O Sebrae busca, ainda, estimular o
protagonismo da populagdo local como forma de alavancar o empreendedorismo e gerar o
desenvolvimento endégeno.” Assim, os formadores da “sub-rede” de formacio e capacitacio

direcionam seus focos quase que exclusivamente para o turismo na regiao.

3 Desenvolvimento enddgeno, segundo Mario Beni (2006, p. 35), é uma interpretagdo que permite explicar os
processos de acumulagdo de capital, bem como identificar os mecanismos que contribuem para o aumento da
competitividade de cidades e regides.
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O nivel de escolaridade dos gestores apresenta indicios de como os profissionais de
Aracati encaram a atividade. Sabemos que vivemos em uma sociedade de formagdo de
conhecimento e continuo aprendizado, em que cada vez mais os mercados buscam a
especializacdo e o desenvolvimento continuo. Os dados encontrados fazem emergir outras
indagacdes inicialmente ignoradas nesta pesquisa: estaria a competitividade da localidade
comprometida pelo baixo nivel de formacdo dos gestores? Qual a qualidade dos servigos
turisticos prestados em Aracati? E onde estdo atuando os profissionais capacitados por essas
institui¢des de ensino técnico e superior que aparecem no municipio? Havera, por parte dos

gestores, interesse em contratacdo de mao de obra qualificada para os empreendimentos?

GRAFICO 1 - Grau de instrugio dos gestores das empresas prestadoras de servigos turisticos (2013)

28,5%
20,9%
19,8% fRa
14,3% 13,2%
l =
y - y
~ v
Ensino médio Ensino médio Ensino superior Ensino superior Especialista Outra
incompleto completo incompleto completo

Fonte: Pesquisa direta, C. M. Didgenes, 2013.

Durante as reunides do Grupo Gestor do Turismo de Aracati, o discurso dos gestores
sempre estava relacionado a qualidade dos servigos prestados. Esses empresarios pressionam
o poder publico por investimento, principalmente em relagdo a infraestrutura e a seguranca,
para assegurar a competitividade do destino. Outra questdo observada durante a aplicacdo dos
formularios ¢ que muitos meios de hospedagem recebem jovens em fase de estagio, tanto da
escola profissionalizante como do IFCE. Os indicios de que ha interesse em acolher a mao de
obra que estd sendo formada no municipio existem, e outros estudos sobre a absor¢ao da mao
de obra formada nas instituicdes publicas locais encontram-se em andamento, e

posteriormente poderao ser utilizados para confirmar ou negar os indicios aqui encontrados.

Ao iniciarmos o tratamento dos dados coletados da segunda fase do formuléario,

despertamos para novos tragos da atividade turistica em Aracati. Os formuldrios aplicados
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como pré-teste no municipio de Aquiraz identificaram a necessidade de subdividirmos um dos
itens: os meios de hospedagem existentes, em muitos casos, ndo possuiam restaurantes, o que
¢ incomum, pois tradicionalmente os meios de hospedagem incluem em suas diarias o café da
manhad. Dessa forma, a distribuicdo — segundo a Lei Geral do Turismo (2008), critério
utilizado para classificar os prestadores de servigos turisticos nesta pesquisa — precisou ser
subdividida e adaptada a realidade local. Os prestadores relacionados na versdo final do
formulario foram: meios de hospedagem com restaurante, meios de hospedagem sem

restaurantes, alimentos e bebidas, agéncias de viagens, operadores, receptivo, transportes.

Na pesquisa de campo, concluimos que existia — além de prestadores de servicos
formais e informais, atuando em segmentos especificos da atividade turistica, mas de forma
conectada ¢ em rede — uma sobreposi¢ao de atividades. As unidades prestadoras de servigos
de hospedagem, muitas vezes, também ofertavam servigos de agenciamentos de viagens,
operadoras de turismo e transportadora, o que, na teoria e descri¢ao da lei, ndo existe. Essa
oferta dispare acabou por gerar novas tipificagdes, diferentes das previamente identificadas na
literatura especializada e na Lei Geral do Turismo. Acreditamos que essa sobreposi¢do
sobrevém, mesmo que ainda de forma pouco expressiva, pela auséncia de empresas
especializadas nos segmentos ofertados. No campo e nos levantamentos realizados, nao
encontramos empresas locais de operacdo de viagens de receptivo e de transportes. Apenas
duas agéncias de viagens foram identificadas, mas uma recusou-se a participar da pesquisa;

dessa forma, coletamos as informag¢des de uma tnica agéncia.

Ao demonstrar como se estrutura um Sistema Turistico (Sistur), Beni (2006, p. 169)
define a oferta basica, subsistema de oferta, como “[...] o conjunto de equipamentos, bens e
servicos de alojamento, de recreacdo e lazer, de carater artistico, cultural, social ou de outros
tipos capaz de atrair e assentar numa determinada regido, durante um periodo determinado de
tempo, um publico visitante”. Segundo essa definicdo, a pesquisa em questdo buscou realizar
um levantamento da oferta de prestadores de servigos turisticos, ou da rede de servicos
turisticos, como defendido por Castells (1999) e Santos (2014), existentes em Aracati, através

de um levantamento de amostra censitaria.
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GRAFICO 2 - Distribuigio amostral da rede de prestadores de servigos turisticos pesquisada em Aracati-CE em
2013

ETipo A- Unidades de servicos de hospedagem ¢/
restaurante

ETipo B - Unidades de servicos de hospedagem s/
restaurante

H Tipo C - Unidades de servicos de alimentacdo
(restaurantes, bares e barracasde praia)

M Tipo D — Unidades de servigos de agenciamento de
viagens

M Tipo E - Unidades de servicos de hospedagem c/
alimentag&o, agenciamento de viagens e operadora de
turismo

ETipo F - Unidades de servicos de hospedagem ¢/
alimentacio, agenciamento de viagens, operadora de
turismo e traslado com transporte

1,1% 1,1% 2.2%  11%

@Tipo G — Unidades de servicos de hospedagem sem
alimentag&o ¢/transporte

Fonte: Pesquisa direta, C. M. Didgenes, 2013.

Além dos tipos especificos de Aracati-CE, observou-se que o avango da tecnologia
tem transformado as relagdes tradicionais desses prestadores de servigos turisticos no mundo
e, consequentemente, influenciou significativamente os resultados dessa pesquisa em relagao
a outros tipos empiricos. No passado, as operadoras de turismo montavam roteiros/pacotes
que eram comercializados entre as agéncias de viagens, e estas faziam a distribui¢do dos
roteiros para os clientes finais (turistas). Com o avango da internet, as companhias aéreas
foram as primeiras a ofertar seus servigos pela rede global de computadores. Posteriormente,
as redes hoteleiras passaram a oferecer hospedagem, e os prestadores de servicos locais, tais
como transfer, city tour e tour de compras, entraram na rede e se popularizaram através de
seus sites proprios. Passou a existir uma ponte entre os fornecedores locais e os clientes finais.
Acreditou-se, por algum tempo, que seria o fim dos intermediadores de viagens (operadoras e

agéncias).

Buscamos identificar, no territério, os elos da rede que prestam servicos de
hospedagem. Esses elos compreendem os tipos A, B, E, F e G e representam 60% da amostra

que constitui a rede local de turismo. (Figura 30).



FIGURA 30 - Mapa da rede de servigos turisticos: elementos ou nos da rede
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Mapeamos, ainda, os elementos que prestam servicos de alimentacdo, representados
pelo tipo C, que totalizaram 32,9% da amostra da pesquisa. Somados, os meios de
hospedagem e os prestadores de servicos de alimentacao representam quase a totalidade dos
elos da rede pesquisada. Sabemos da importancia dos prestadores de servigos de transporte
para a composi¢do da rede de turismo e, devido a inexisténcia de empresas de transportes
turisticos no municipio e ao fato de as operagdes do aeroporto de Aracati ainda nao terem sido

iniciadas, realizamos entrevista com a Associacao de Bugueiros.

Castells (1999, p. 40) nos fala que “[...] as redes interativas de computadores estdo
crescendo exponencialmente, criando novas formas e canais de comunica¢do, moldando a
vida e, ao mesmo tempo, sendo moldadas por elas” — e, como constatado na pesquisa, a
atividade turistica também afeta e ¢ afetada por esse crescimento e pela integracao global dos
mercados. O espago’’ geografico, como apresentado anteriormente por Milton Santos (1998),
¢ uma unido indissoluvel de sistemas de objetos e sistemas de ag¢des e suas formas hibridas,
configurando-se como um conjunto de fluxos e fixos, e esses fluxos estdo passando por

transformagoes na sociedade em redes.

As redes sociais possibilitaram o compartilhamento de experiéncias vividas em
viagens, dando um impulso significativo ao antigo marketing “boca a boca”, que poderiamos
atualmente intitular de marketing “dedos e olhos”, uma vez que, ao clicar sobre um destino
visitado, milhares de olhos podem captar essa mensagem. Os destinos turisticos passaram a se

interessar por essa ferramenta para divulgar produtos.

Os sites especializados em vendas de viagem se diversificam, criam aplicativos
especificos para seus usudrios, incluem informagdes sobre o destino e passam a exercer o
papel do agente de viagens no aparelho celular e ainda estdo disponiveis durante todo o
percurso viajado, 24 horas por dia. Os mais utilizados no Brasil sdo o Booking,” o Decolar e

o TripAdvisor.”

Os diarios de viagem, amplamente utilizados a partir do século XVI nas grandes

descobertas e navegagdes, assumem o formato digital, e as experiéncias de viagens sdo

1 I3 . , . . , . . . .
31O espago ¢ a categoria construida historicamente e é uma liga que mistura elementos distintos, formando um
todo.

32 Para mais informagdes ver: http://www.booking.com

33 Para maiores informagdes ver: https://www.tripadvisor.com.br
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compartilhadas instantaneamente. Atualmente, as descrigdes dos diarios de viagem digitais

incluem fotos e videos, aproximando o espectador do destino objeto de desejo.

A tecnologia e os novos paradigmas que surgiram com ela, a partir da década de 1970,
sao dinamicos, e atualmente sdo ofertados destinos turisticos de um mundo global que, ao
mesmo tempo, ¢ carregado de uma identidade construida, diferenciando os lugares. Quando se
imaginava que a tecnologia ja havia criado todas as conexdes possiveis entre oferta e

demanda do mercado turistico, surgiu um novo modelo de comercializagao de hospedagem.

O tradicional Bed and Breakfast™®, ofertado on-line e ndo por prestadores de servicos
turisticos, revoluciona os conceitos de hospedagem. Iniciada para resolver o problema
financeiro, surpreendeu inclusive seus fundadores. Hoje em dia, o Airbnb™ é a maior rede de
hospedagem do mundo, retine 800 mil quartos e supera gigantes do setor como Marriott e

Hilton.

O diferencial do site em relagdo as praticas de comercializacdo de viagens vigentes ¢
que as pessoas abrem suas casas para receber visitantes, sdo pagas para hospedar e o site
recebe um comissionamento para isso. O dilema que envolve essa start up € que a legislacao
brasileira e a de demais paises ndo entendem esse tipo de comercializagdo de quartos como

servigos de hospedagem.

O governo brasileiro, no entanto, estimulou a comercializacdo desses servicos no
periodo da Copa do Mundo de 2014 como forma de suprir a oferta de leitos em algumas
cidades que sediaram o evento. Com isso, podemos observar como o processo de
transformagdo dessa economia local ¢ influenciado por fatores exdgenos e como as novas

“racionalidades” interferem na organizacao e na dindmica desse destino turistico.

O destino em questao, Canoa Quebrada, ja oferta leitos através do site Airbnb. Esse
novo tipo de prestador de servico ndo integra o escopo de prestadores de servigos
regulamentados pela Lei Geral do Turismo e, portanto, ndo fazia parte inicialmente da
pesquisa. Essa nova forma de “comercializar” hospedagem possui nove casas cadastradas,

sendo que uma delas ja foi pousada no passado recente.

Diante dessa dinamica, a formalizagdo das empresas assume um novo papel, sendo um

dos itens trabalhados no perfil. Sabemos que existem criticas a respeito da burocracia

4 . . . , ~ .
3 Meio de hospedagem que oferta servigos simples, apenas com cama e café da manh, sem servigos agregados.

33 Para conhecer os servigos: https://www.airbnb.com.br
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necessaria para a formalizagdo das empresas no Brasil. Junta comercial, cartdrios, vigilancia
sanitaria e Orgdos ambientais sdo apenas alguns exemplos de entidades envolvidas na

formalizagao das empresas.

No caso de Aracati, constatamos, ainda, que a localidade de Canoa Quebrada ¢ uma
area de preservacdo ambiental e que os prestadores de servicos devem atender as exigéncias

especificas do Plano de Manejo.

A maioria das empresas entrevistadas (79,1%) afirmam que estdo formalizadas,
enquanto 20,9% estao na informalidade. Existem ainda, atualmente, os meios de hospedagem,
como os ofertados pelo Airbnb, que “ndo precisam se formalizar”. Dentre os informais,
constatamos que a maioria ¢ prestador de servi¢os de alimentagdo, enquanto os prestadores de
servigos de hospedagem, com ou sem restaurante, estdo, em sua maior parte, formalizados.
Nao encontramos na pesquisa vestigios de insatisfagdo dos meios de hospedagem em relacao

as casas que estdo sendo ofertadas.

Poderiamos supor que os quantitativos de empresas prestadoras de servigos irdo
crescer gradativamente, uma vez que a Lei Geral do Turismo, em seus artigos 21 e 22, passou
a obrigar o cadastro dessas empresas, mesmo as individuais, através do Cadastur.’® Os meios
de hospedagem podem ainda participar de um processo de classificagdo voluntario, através do
SBClass.”” O sistema tem por objetivo criar condi¢des claras e objetivas de divulgacdo dos

meios de hospedagem e incorpora a ideia das estrelas como mecanismo de avaliagdo.

Tracado o perfil dos gestores e dos elos da rede, daremos inicio a descri¢dao do

processo de formacao da rede de servigos turisticos.

5.2.1 O enfoque genético

O turismo no estado do Ceard (como apresentado anteriormente no capitulo 2, item

2.4) se iniciou na década de 1970, em Aracati e Jericoacoara. Nesse periodo, os visitantes se

%O Cadastur ¢ o sistema de cadastro de pessoas fisicas e juridicas que atuam na cadeia produtiva do turismo,
executado pelo MTUR em parceria com os Orgdos Oficiais de Turismo das Unidades da Federagdo. Para mais
informagdes, ver: http://www.cadastur.turismo.gov.br/cadastur/SobreCadastur.mtur.

7 O Sistema Brasileiro de Classificacgio de Meios de Hospedagem (SBClass) é a classificagio e,
reconhecidamente, um instrumento de divulgac¢ao de informagdes claras e objetivas sobre meios de hospedagem,
sendo um importante mecanismo de comunicacdo com o mercado. Detalhes do sistema disponiveis em:
http://www.classificacao.turismo.gov.br/MTUR-classificacao/mtur.
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hospedavam nas casas dos pescadores; os primeiros meios de hospedagem de Canoa

Quebrada apareceram posteriormente, nos anos 1980.

O surgimento de prestadores de servigos turisticos intensificou-se entre os anos de
2007 e 2012. Percebemos com isso que, inicialmente, ocorreu a demanda por servigos
hoteleiros, o que ocasionou uma amplia¢do da oferta para atender ao mercado. O turismo nao
surgiu de forma planejada, ou por desejo da populacdo local de desenvolver uma nova
atividade econdmica: as primeiras visitagdes ocorreram, estimularam outros visitantes atraveés

da divulgacdo espontanea e a oferta foi se adequando aos desejos desses visitantes.

O caminho trilhado por Aracati ¢ o mesmo percorrido pela maioria das destinagdes
turisticas, pois a atividade se desenvolve de forma ndo planejada, mas existem exemplos de
destinacdes inteiramente planejadas para atrair visitantes, como o emblematico caso de Las
Vegas, dos parques da Disney ou de Dubai, em que a iniciativa privada “produziu” um

atrativo para um publico-alvo especifico.

GRAFICO 3 - Anos de fundagio das empresas (2013)
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Fonte: Pesquisa direta, C. M. Didgenes, 2013.

Observa-se, no grafico 3, que o periodo de descoberta e expansdo do destino turistico
de Canoa Quebrada coincide com a fase em que o Brasil fez a abertura de sua economia,
quando realizou as primeiras privatizacdes e concretizou a estabilizagdo dos pregos,

aumentando sua credibilidade e competitividade. Segue-se a esse momento um dos periodos
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de maior estabilidade e prosperidade da economia: sdo implementados programas, a exemplo
do Prodetur-CE,*™ que investem significativamente na estruturagio desses novos destinos
turisticos. Nessa fase, no cenario global, ocorre uma diversificagdo da oferta de destinos

turisticos, polarizando a oferta.

Estudos sobre os ciclos de vida das destinagdes turisticas, realizados por Butler (1980)
na década de 1980, apontam que, quando os locais sdo descobertos por aventureiros, eles
crescem de forma lenta, com taxas pouco elevadas, fato observado em Canoa Quebrada entre
os anos de 1987 e 1995. No momento em que o lugar passa a ter maior evidéncia, ha um
crescimento com altas taxas, e percebe-se um aumento dos investimentos publicos. Em Canoa
Quebrada, esse fato também ocorre: em 1995, é fundada a Secretaria Estadual do Turismo ¢
sao iniciados os investimentos mais representativos na atividade turistica; nessa fase, percebe-
se uma expansao mais acentuada. Entre 1997 e 2007, ocorre uma exploracao significativa da

atividade, ao que se segue um periodo de desenvolvimento entre 2007 e 2012.

O momento posterior ao de desenvolvimento, conforme observado na teoria de Butler
(1980), ¢ decisivo para a atividade turistica, de modo que podem ser tragados cenarios
distintos. O destino turistico passard por uma fase de estagnacdo, havendo a possibilidade de
rejuvenescimento ou de declinio da atividade, com consequentes perdas. No caso especifico
de Canoa Quebrada, conforme podemos observar no grafico que apresenta o ano de fundagao
das empresas, o pico de crescimento do turismo ocorreu entre os anos de 2002 e 2012.
Somente estudos posteriores poderdo afirmar se o destino passard por um processo de

rejuvenescimento ou de declinio.

** O Programa de Desenvolvimento do Turismo no Nordeste (Prodetur-NE) é um programa de crédito para o
setor publico (estados e municipios) que foi concebido tanto para criar condi¢des favoraveis a expansio e
melhoria da qualidade da atividade turistica na regido Nordeste quanto para melhorar a qualidade de vida das
populacdes residentes nas areas beneficiadas. O Prodetur-NE ¢ financiado com recursos do BID e tem o Banco
do Nordeste como Orgio Executor. Disponivel em: http://www.bnb.gov.br/prodetur.
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GRAFICO 4 - Ciclo de vida das destinagdes turisticas
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Fonte: Hypothetical evolution of a tourist area (BUTLER, 1980, p. 5).

No “imagindrio coletivo”, a praia de Canoa Quebrada, em Aracati, que surgiu através
do “estimulo” dos visitantes hippies, ¢ “dominada” por estrangeiros — mas, ao indagarmos
sobre a origem do capital investido no negodcio, observamos que a grande maioria afirma que
os recursos sao locais, do municipio de Aracati, ¢ do estado do Ceara, totalizando 72,1%.

Também sdo citados outros estados da Federagao (9,6%).

Os recursos de outros paises totalizam 18,3%. Esse dado ¢ muito interessante do ponto
de vista da pesquisa e da imagem que o destino de Canoa Quebrada tem no mercado turistico.
Conhecemos os conceitos de economia mundial e de economia global e sabemos que,
historicamente, ha um avango no acumulo de capital por todo o mundo desde o século XVI.
Contudo, como Castells (1999) afirma, nem tudo ¢ global, e a maioria da produgdo, dos

empregos e das empresas ¢ e continuara sendo local e regional, como estd demonstrado.

As pesquisas realizadas pela Setur-CE mostram que Canoa Quebrada ¢ um destino
muito frequentado por estrangeiros, o que seria, na visdo de alguns moradores, uma “nova
forma de colonizagdo”, com muito capital externo circulando na economia local. O que foi
constatado através dos relatos de empresarios estrangeiros ¢ que, inicialmente, eles visitaram
Canoa Quebrada como turistas e resolveram investir no lugar, adotando, assim, uma nova
pratica singular de vida, construindo relacdes de trabalho que justifiquem sua permanéncia e a

constru¢ao de um novo cotidiano.
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GRAFICO 5 - Origem do capital (2013)
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Fonte: Pesquisa direta, C. M. Didgenes, 2013.

Propositalmente, e at¢ mesmo como forma de confrontarmos os dados coletados
através do formulério, questionamos sobre a naturalidade dos empresarios. Observamos que
27,5% sdo estrangeiros provenientes da Italia, Argentina, Holanda e Suica, sendo que alguns
sdo casados com brasileiros. O nimero encontrado é superior ao que trata da origem do
capital. Questionados sobre isso, alguns afirmaram que ja moravam no Brasil e que
posteriormente se fixaram e investiram em Canoa Quebrada. Mas a maioria dos
investimentos, efetivamente, ¢ do proprio estado do Ceara e de um pequeno numero de outros

estados brasileiros.

Essa questio da ideia de dominio do mercado® local por estrangeiros pode ser
atribuida ao fato de que os empreendimentos dos estrangeiros sdo maiores que os dos
empresarios locais, salvo pequenas excecdes. Hotéis e restaurantes dos “gringos” estdo
localizados em pontos estratégicos, com grande circulacdo de turistas, principalmente na rua

principal, onde ha concentracao de servigos.

Em algumas regides, existe o “personagem forasteiro” que se apropria do territorio
para auferir lucro com a explora¢do do lugar. Esse discurso aparece de forma isolada em
Canoa Quebrada: muitos empresarios de outros estados e paises que ndo possuem raizes

histéricas com o lugar acabam por integrar grupos através de lagos matrimoniais com

3% 0 mercado ¢ formado, segundo Beni (2006, p. 155), pelas relagdes estabelecidas entre a oferta ¢ a demanda de
bens, servicos e capitais, havendo mercados especificos.
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“nativos” e passam a fazer parte da area de vivéncia e reproducdo local, ocorrendo uma

miscigenac¢do e a constru¢do de uma nova identidade que incorpora esses sujeitos externos.

As imagens apresentadas mostram exemplos de empreendimentos de estrangeiros que

existem em Canoa Quebrada e possuem destaque por sua localizagdo.

FIGURA 31 - Empresas de estrangeiros localizadas na Broadway de Canoa Quebrada

"

Fonte: C. M. Didgenes, 2014.

Ao observarmos as imagens, identificamos simbolos da origem dos estrangeiros. J& os

empreendimentos de brasileiros e de “nativos” ndo explicitam simbolos que os identifiquem.

Quando questionados sobre a idade dos empresarios, um grande numero de
entrevistados dizia ndo saber responder ou ndo querer responder a indagagdo. Entre os
respondentes, observamos que um pequeno quantitativo tem menos de 30 anos (6,6%) e que a
grande maioria possui entre 30 e 50 anos de idade (29,7%). Esse dado ¢ semelhante ao
encontrado no Perfil do Empreendedor Brasileiro, que afirma que a maioria dos

empreendedores brasileiros encontra-se nessa faixa etdria. Trata-se de um destino turistico
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que atrai jovens, mas que atualmente ja ndo ¢ mais ofertado por empresarios jovens e

“descolados”.

GRAFICO 6 - Faixa etaria do empresério (2013)
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Fonte: Pesquisa direta, C. M. Didgenes, 2013.

Posteriormente, indagamos se os empresarios ja haviam empreendido em alguma outra
atividade antes de investirem no turismo. Esperavamos encontrar indicios de experiéncia em
gestdo de negocios, ou mesmo proximidade com a area de gestdo. Constatou-se que 68,1% ja
haviam empreendido em outras areas, enquanto para apenas 29,7% essa era a primeira

atividade empreendedora. Uma pequena parcela de 2,2% nao respondeu a questao.

Esse eixo analitico nos levava a outro: a experiéncia seria na area do turismo, onde
atualmente atuam, ou em dreas distintas. Observamos que as respostas foram diversas. Um
pequeno nimero trabalhou em areas correlatas, mas a grande maioria trabalhou em areas que
nao estdo diretamente ligadas ao turismo, como na advocacia, nas fazendas de producao de
camardes e como contadores. Os dados coletados sao indicios das multiplas bagagens trazidas

por esses gestores para a atividade turistica.

Além da diversidade de atua¢do dos empresarios, observamos que a maioria deles nao
mantém outra atividade além do turismo (68,1%), enquanto apenas 19,8% afirmam manter
outra atividade, e 12,1% ndo responderam ou nao sabiam responder. A natureza desses

negécios ¢ a mais diversa possivel, variando de musicos até professores e pintores. Apenas
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16,8% possuem outros negdcios no ramo de hospedagem, ja 5,6% possuem outros negocios

no setor de alimentacao.

Observamos que o turismo, além de ser a atividade econdmica mais representativa de
Canoa Quebrada/Aracati, ¢ a Unica da maioria dos empresarios. O turismo nao ¢ um dos
negocios desses empresarios, mas sim a fonte de subsisténcia deles, de suas familias e do
proprio municipio. O declinio da atividade por fatores exdgenos e endégenos comprometeria

toda a dindmica da economia local.

5.3 Fatores influenciadores do processo de formacao da rede de servicos turisticos

Desejosos de conhecer os fatores que influenciaram o processo de formacgao da rede de
turismo, solicitamos que os entrevistados explicitassem a motivagdo para investir no setor de
turismo em Aracati/Canoa Quebrada-CE. Observamos que os “nativos” da regido sentem a
necessidade de empreender e se tornarem elementos atuantes da atividade turistica. Alguns
dizem ter percebido que o turismo ¢ uma das “vocagdes econOmicas” da regido, outros
acreditam ser um bom negodcio. Existem, ainda, os que visitaram o lugar, sentiram a
necessidade de levar uma vida mais tranquila e ficaram, sendo o turismo a Unica atividade

viavel para a regido, para “ter como ficar”.

A pesquisa apontou que os principais fatores que motivaram os investimentos estdo
em Aracati: sdo fatores endogenos, como suas belezas naturais (fatores fisicos/naturais) que
foram ressignificados na Praia de Canoa Quebrada, e a necessidade de investir para se ter

trabalho.

Os fatores externos ou exogenos foram citados em poucas afirmacdes dos sujeitos,
dando indicios de que o estimulo do poder publico para implantacdo de negdcios no setor do
turismo € timido na regido. Outros fatores ainda foram enumerados, como a concessdo de
linhas de crédito publicas ou privadas, a oferta de mdo de obra qualificada ou ainda a

existéncia de infraestrutura turistica.

A comunidade local e os empresarios oriundos de outros lugares despertaram para a
oportunidade de investir no turismo em Canoa Quebrada, sem a existéncia de estimulos
externos, mas pelas caracteristicas geograficas do lugar. E comum ouvirmos, no discurso do
pesquisado, que o lugar possui uma “energia” diferente, que faz com que as pessoas queiram

ficar e se, para isso, for “necessario” investir no turismo, que assim seja.
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As belezas naturais e o desejo de um novo modo de viver — descolado do que ocorre
nas grandes metropoles, mais proximo da natureza e capaz de possibilitar a fruicdo da
paisagem — sdo os fatores mais preponderantes para os empreendedores e parecem criar uma
“logica de mercado” peculiar. Harvey (2006) explica que, em dois casos especificos, no
capitalismo comercial e na hotelaria, hd uma disposi¢@o a se pagar um agio pelo terreno, por
sua acessibilidade. Sabemos que o turismo ndo comercializa a terra, o recurso natural ou um
lugar singular, “mas a mercadoria ou o servigo produzido por meio do seu uso” sobre a base

que ¢ o recurso natural, a terra.

GRAFICO 7 - Motivo pelo qual a empresa se localiza em Aracati (2013)
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Fonte: Pesquisa direta, C. M. Diogenes, 2013.

As teorias de localizacdo e as preocupagdes com os custos localizacionais parecem
“ndo dar conta” da escolha da localizagdo do empreendimento turistico de Aracati.
Percebemos que os fatores determinantes citados na teoria ndo estdo associados em nosso
caso especifico, ao menos de forma explicita. Os custos de transporte, a proximidade dos
centros de consumo, a existéncia de barreiras de lingua e mesmo o preco de instalacdo nao
foram citados como fatores relevantes para a empresa se localizar nesse espago geografico
estudado. Os unicos fatores da teoria de localizagao citados foram a existéncia abundante de
mao de obra e o posicionamento geografico. O entendimento de posicionamento geografico
citado pelos sujeitos desta pesquisa explicita a existéncia de atrativos naturais capazes de
induzir uma demanda turistica, a matéria-prima basica da atividade, mas os entrevistados, em

sua maioria, nao fizeram referéncia ao termo técnico.

O fator motivador mais preponderante para a abertura de uma empresa no setor de
turismo ¢ que as pessoas sdao da localidade e tém o desejo de empreender. Seria um fator

enddgeno: eles percebem o turismo como uma oportunidade, ou mesmo como a Unica
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oportunidade viavel. Observamos um grande niimero de pequenos empreendimentos que
surgem e vao crescendo e adaptando-se conforme uma dinamica propria e contrariando a
logica do turismo de que, para a consolidacdo do destino, faz-se necessario a implantacdo de
megaempreendimentos turisticos e hoteleiros, capazes de atrair visibilidade para o lugar e
“gerar empregos” para a comunidade. Harvey (2006, p. 221) exemplifica esse fenomeno ao
descrever a ocorréncia de “disneificacdo” da Europa, havendo uma homogeneizagdo insipida,
transformando os lugares em menos Unicos e menos especiais. O autor afirma ainda que ¢
preciso conservar os lugares, e mesmo as mercadorias, em Unicos e particulares, o que se

aplica a atividade turistica.

No Ceara, existem exemplos de destinos turisticos que se consolidam através de
empreendimentos ancoras, como o Porto das Dunas, com o seu Beach Park, e o Cumbuco,
com o portugués Vila Galé. Esses empreendimentos atraem outros de menor porte e forma-se

o destino. No caso de Aracati, ndo existiu um empreendimento ancora e ainda ndo existe.

A adogdo de nomes como Broadway, como é conhecida a rua principal, oficialmente
Dragdo do Mar, personalidade da aboli¢do dos escravos, ¢ apenas manifestacdo de um desejo
de ser “internacional” e de estar inserido nesse mundo global. O que se percebe na pratica
vivenciada no destino é uma manutengdo de muitos costumes: as labirinteiras ainda sentam
com seus bordados na calgada, os pescadores jogam carteado na praga e as criangas estudam
musica na associagdo comunitaria. A vida segue um ritmo lento, apesar das redes de wifi, dos

muitos idiomas escutados ¢ das variacdes cambiais.

FIGURA 32 - Tempos lentos: vida cotidiana dos moradores de Canoa Quebrada/Aracati
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Fonte: Acervo da pesquisadora, 2014.
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A atividade turistica em Aracati se configurou como uma atividade econdémica
inovadora e difere completamente das atividades tradicionalmente desenvolvidas no
municipio, tais como a pesca tradicional e a produgdo de labirinto, assumindo, no principio,
um papel complementar. O turismo se utiliza do espago geografico ou meio ambiente da
regido e ndo possui dependéncia das atividades anteriormente praticadas — elas, contudo, ndo

foram apagadas e sdo praticadas concomitantemente.

Atualmente, no entanto, o turismo ¢ a atividade principal, ndo ha outra atividade
desvinculada dela que seja praticada em Canoa Quebrada. A sede Aracati e outros municipios
do litoral leste produzem camardo em cativeiro, mas em Aracati, a circulagdo de recursos ¢

basicamente proveniente do turismo.

A comercializacdo do charque, a produgdo de sal e a exportagdo do algodao sdo
marcas do passado e deixaram como heranc¢a, além do patrimdnio arquitetonico material, a
capacidade de construcao de relagdes da localidade, tanto com o interior do estado do Ceara
como através do Oceano Atlantico. Outras atividades continuam a existir, como a pesca, a
agricultura familiar e a produgdo de bordados, sendo estes potencializados a partir do
desenvolvimento do turismo e da dinamizagao da economia local. Os clientes vao até o local

de produgdo e consomem o bordado e o pescado na propria comunidade.

FIGURA 33 - Artesds de Canoa Quebrada: artesanato com escamas de peixes e labirinto

Fonte: C. M. Didgenes, 2014.

As atividades econdmicas do passado e as relagdes constituidas no espago formam a
identidade. Neste sentido, Harvey (2012, p. 273) explica que a busca por uma identidade
coletiva ou pessoal ou mesmo a identidade de um lugar ¢ uma “[...] colagem de imagens

espaciais superpostas”. A imagem de Aracati ¢, entdo, constituida a partir das relagdes



131

praticadas historicamente em seu espago, sendo que este passa por rupturas e transformagdes
continuas. Um cuidado necessario a partir do desenvolvimento da atividade turistica ¢ que a
busca por raizes e tradigdes ndo seja “mercantilizada”, gerando imitagdes de um passado

apenas para agregar valor ao “produto”.

Muitos aspectos emergiram ao longo da pesquisa de campo. Percebemos que, para os
turistas, a viagem ¢ o somatorio das experiéncias vividas em cada um dos servigos prestados,
apesar de usufruirem desses servigos de forma isolada, como hospedagem, alimentacdo e
transporte. Assim sendo, a imagem do destino estd intimamente relacionada a imagem dos
prestadores de servicos. Aracati sera um bom lugar para ser visitado a medida que a qualidade

dos servigos prestados atenda as necessidades dos turistas.

A rede local apresenta ainda caracteristicas tipicas da proximidade fisica, havendo
uma imersao por parte do turista no contexto cultural, econdmico ¢ social da localidade, e ¢
essa experiéncia vivida no local que é “levada” para o global: a imagem do destino, a soma
das experiéncias vividas e dos servigos usufruidos. E, como o destino ndo possui grandes
resorts, onde os turistas ficam isolados do convivio com a populagdo, eles se integram a

comunidade.

Passamos a nos questionar quais as vantagens percebidas pelos empresarios por
estarem localizados em Aracati e integrarem essa rede de tantos ndés. Um pequeno niimero de
entrevistados, 3,3%, afirmou ndo haver nenhuma vantagem. Os demais entrevistados
entendem que integram uma rede em um destino turistico de grande movimentagdo e de
belezas paisagisticas importantes. Como visto anteriormente, muitos escolheram viver no
destino turistico por sua beleza e energia, ficando evidente o envolvimento afetivo dos

entrevistados com o lugar, mesmo daqueles que sao “forasteiros”.

Os entrevistados ndo descreveram agdes de estimulo do poder publico para o
desenvolvimento da destinacdo, existéncia de infraestrutura, oferta de capacitagdo para a mao
de obra local. Percebemos que tanto as vantagens como os fatores que motivaram a instalagao
estao ligados fortemente a paisagem, ao clima e a cultura do lugar. Sabemos que talvez o fator
beleza ndo seja suficiente para desenvolver e manter uma destinagdo turistica. Os
investimentos em destinos turisticos sdo continuos e buscam sempre agregar novos atrativos
aos ja consolidados. Mesmo destinos turisticos sélidos, como a cidade de Paris, investem em
inovagoes, em atrativos diferentes, em exposicdes € em eventos que tragam visibilidade para o
lugar. Um bom exemplo disso ¢ a Expo Mildo, em 2015; o evento atraiu olhares para o

destino e incorporou novos conceitos, como a sustentabilidade, a um destino ja consolidado.
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Finalizando essa parte dos resultados, gostariamos de avaliar a existéncia de
desvantagens na escolha da localiza¢do do negdcio. Ao perguntarmos sobre as desvantagens
de a empresa estar localizada em Aracati, apenas 9,9% afirmam ndo haver nenhuma
desvantagem. Os entrevistados apresentam, como respostas, fatores que sao comumente
analisados na fase de implantacdo do negocio, tais como falta de seguranca publica,
inexisténcia de infraestrutura adequada, auséncia de a¢des do poder publico, desorganizagio
dos atores locais, grande concorréncia e existéncia de poucos fornecedores de insumos,

totalizando 51,7% das respostas totais.

Acreditamos que, como a escolha da localiza¢do ¢ mesmo da atividade em que investir
esta associada a decisdo de viver no lugar ou a necessidade de empreender, alguns fatores
relevantes na andlise de investimentos sdo colocados em segundo plano, aparecendo muitas
vezes quando o negdcio ja estd em funcionamento, sendo esse mais um aspecto da dindmica

do turismo na comunidade.
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6 ELEMENTOS OU ATORES DA REDE E SUAS RELACOES

Sabe-se, através da obra de Castells (1999), que ocorrem a inexisténcia de mao de obra
globalizada e migracao cada vez maior, aumentando a multiplicidade dos lugares. O principal
destino turistico de Aracati foi forjado por essa multiplicidade. Visitada por estrangeiros, em
sua maioria europeus, aventureiros e desbravadores, adotou como simbolo a lua e a estrela, de

origem mugulmana, incorporando-a a sua identidade.

Em fases anteriores desta pesquisa, observamos que um numero significativo de
estrangeiros fixou residéncia, constituiu vinculos familiares e investiu na localidade. Os
avancos de comunicacdo e transporte, segundo Castells (1999, p. 172), permitem que os
migrantes atualmente “vivam entre um e outro pais”, refazendo o caminho inicial dezenas de

VECZCS.

A atividade turistica “estimulou” que muitos nativos também investissem na atividade,
fazendo com que muitos outros empregos fossem gerados na comunidade, aumentando a
demanda por mado de obra qualificada, com fluéncia nos idiomas dos visitantes e apta a

interagir com as novas tecnologias de comunicagao.

6.1 A mao de obra local: os atores

No Brasil, sabemos, a partir de estudos realizados pelo Ipea (2014, p. 20)*, que

A qualidade dos servigos prestados aos turistas é requisito para o aumento da oferta
turistica e da competitividade do Pais. Fatores como a sazonalidade inerente ao
setor, baixa escolaridade dos empregados, alta rotatividade, entre outros, dificultam
a qualificacdo da mado de obra e comprometem servigos oferecidos, tornando-se
desafios para o setor.
Estima-se, através do referido estudo do Ipea, que, no Brasil, a atividade turistica
gerava 947 mil empregos formais em 2011, sendo que as atividades mais geradoras de
empregos eram a alimentacdo (374,6 mil) e a hotelaria (224,9 mil), exatamente as areas

pesquisadas neste trabalho. Esse valor representa 2,2% da ocupag@o da economia no pais, € os

“ COELHO, Margarida Hatem Pinto; SAKOWSKY, Patricia A. M. Perfil da mao de obra do turismo no
Brasil nas atividades caracteristicas do turismo e em ocupacdes. Brasilia: Instituto de Pesquisa Econdmica
Aplicada, 2014. Disponivel em: <http://www.ipea.gov.br/extrator/arquivos/td_1938.pdf>. Acesso em: 8 mar.
2015.
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empregos formais gerados pelo turismo representam 2,6% do total de empregos formais da

economia brasileira.

A ocupagdo, no entanto, nao ¢ distribuida de forma equilibrada em todo o territorio
brasileiro. O Sudeste, regido mais rica, possui 51% dos empregos do setor, enquanto o
Nordeste possui 23%, a regido Sul 12% e, no mesmo patamar, estdo Norte e Centro-Oeste,
com 7%. Com isso, as pesquisadoras do Ipea (2014) concluiram que o desenvolvimento induz
ao turismo, € nao que o turismo induz ao desenvolvimento, como ¢ comumente afirmado nos
estudos e pesquisas sobre o setor. H4 uma concentragdo dos empregos na regiao mais rica,

assim como nela ha a concentrag@o de capital.

O estudo, realizado em 2011, buscou tragar o perfil da mao de obra do turismo no
Brasil. Tentaremos realizar comparagcdes com a realidade de Aracati como forma de
contextualizar a realidade da mao de obra local concomitantemente a do pais. Conforme
demonstrado no grafico 8, em nossa pesquisa, observamos um grande nimero de homens no
mercado de trabalho local: eles s3o maioria nos empreendimentos turisticos. O dado
encontrado ¢ semelhante ao apresentado na pesquisa realizada pelo Ipea, em que os homens
representam 55% da mao de obra da atividade. Registramos que o dado difere do que
encontramos quando questionamos sobre o sexo dos gestores dos negocios turisticos — no

primeiro caso, a maioria era de mulheres.

GRAFICO 8 - Ntumero de empregados das empresas classificados entre homens e mulheres — 2013-
Aracati/Canoa Quebrada-CE
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Fonte: Pesquisa direta, C. M. Diogenes, 2013.

Anteriormente, observamos que existem muitos vinculos familiares entre os gestores

dos negocios. Assim, entendemos como relevante questionar sobre a possibilidade de pessoas
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da mesma familia trabalharem juntas nas empresas. Esse questionamento também foi sugerido
durante a aplicagdo do pré-teste em Aquiraz. Um dos entrevistados afirmou que “ndo se pode
contratar quem nao se pode demitir”, e que a demissao de um familiar em pequenas empresas

sempre causa desconforto com os demais entes.

Na logica de Aracati, 72,5% dos entrevistados afirmaram nao haver nenhuma restri¢cao
para contratacdo de pessoas do mesmo grupo familiar, mantendo, de certa forma, coeréncia
com o observado entre os gestores. Alguns empresarios (13,2%), no entanto, afirmaram ndo
contratar pessoas de uma mesma familia por ja terem tido problemas com esse tipo de
contratacao; esses empresarios parecem concordar com a visdo do empresario de Aquiraz. Um
total de 14,3% nao respondeu a questao por nao saber ou por nunca ter refletido sobre isso.

Por vezes, as “normas” surgem como respostas aos problemas de gestdo dos negocios.

Durante a aplicacdo dos formuldrios, pudemos observar um grande nimero de
empresas familiares, com marido ¢ mulher gerindo juntos um negodcio que, muitas vezes,
representou a mudanga em um “estilo de vida”: pessoas de outros estados e paises que se
mudaram para Aracati com o intuito de abrir negdcios que lhes possibilitassem um contato
mais préximo com a natureza. Assim como as relacdes familiares ja estdo muito presentes na
gestdo da empresa, ¢ natural haver essa relacio também entre os funciondrios. Outro fator
observado € que se trata de uma comunidade de pequeno porte, onde a maioria das pessoas se

conhece e mantém vinculos préximos.

Nao se observa, em Aracati, grandes investidores que captaram o potencial da regido,
com normas e regras estabelecidas a partir de experiéncias da rede hoteleira ou da rede de
restaurantes. Como vimos anteriormente, das pessoas que gostaram do lugar e resolveram
ficar, algumas constituiram novas familias, outras trouxeram suas familias para viver na

localidade.

Essa observagdo dos vinculos familiares ajudou a compreender as respostas sobre o
regime de trabalho. A maioria (48%) trabalha durante oito horas, com duas horas de intervalo
para almoco, mas as refei¢des normalmente sdo feitas no proprio empreendimento. Alguns
afirmam que trabalham de forma continua com turnos de revezamento, e estes sdo os que
residem nos empreendimentos. Foram citados, ainda, o trabalho noturno (6,1%) e outros tipos
de regime (9,2%). Os que ndo responderam ou ndo sabiam totalizaram 17,3%. A natureza
familiar do negocio faz com que o gestor esteja a maior parte do tempo na empresa, sem um

regime de trabalho preestabelecido, sendo essa outra caracteristica singular da rede local.
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As exigéncias quanto ao nivel de escolaridade estabelecido para contratagdo das
empresas também parecem ser impactadas pelos vinculos familiares: 1% dos entrevistados
disse exigir nivel superior completo e 1% afirmou exigir especialistas para atuar na empresa;
a grande maioria afirmou ser necessario apenas o ensino médio completo. A formacdo dos
profissionais acaba ocorrendo durante a execu¢do das tarefas; nenhum curso especifico,
mesmo os de formagdo técnica, foi citado. Apesar da falta de exigéncias para as contratagdes,
o poder publico tem investido na oferta de cursos de formacao e na qualificagdo da mao de

obra local.

GRAFICO 9 - Exigéncias para contratagio de mio de obra em relagdo ao grau de escolaridade em Aracati/Canoa
Quebrada-CE
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Fonte: Pesquisa direta, C. M. Didgenes, 2013.

E interessante, ainda, observarmos que, quando questionamos sobre as desvantagens
de estarem localizados em Aracati, um dos aspectos citados foi a falta de mdo de obra
qualificada. Surgem, entdo, questionamentos a partir das afirmacdes: seria a mao de obra
formada pela Escola Profissionalizante Estadual, Instituto Federal e Faculdade Vale do
Jaguaribe desconhecida do empresariado local? A mao de obra formada ainda ndo estaria
atuando na localidade? Ou, ainda, essa mao de obra estaria sendo formada inadequadamente

para a dindmica local?
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No cenario nacional, ao compararmos o grafico 9 com a pesquisa do Ipea, observamos
que apenas no setor de transporte aéreo os profissionais com nivel superior sdo mais
frequentemente requisitados. A grande maioria dos profissionais que atua no turismo possui
apenas o ensino fundamental. Nesse aspecto, a pesquisa aproxima-se da realidade brasileira,
tendo os profissionais locais 0 mesmo nivel de formagdo dos profissionais que atuam em

outros estados brasileiros.

Em Aracati, existe um aeroporto construido, mas apenas operando com aeronaves
executivas. Noticias recentes demonstram o interesse do governo de estado do Cearda em
privatizar o Aeroporto Regional de Aracati, mas ndo estipula prazos para o inicio das
atividades. A efetiva operagdo do aeroporto provavelmente estimulara a contratacdo de mao

de obra de nivel superior, caso siga as tendéncias apontadas pela pesquisa do Ipea.

Ao iniciarmos a pesquisa de campo, acreditivamos que encontrariamos um maior
numero de profissionais formados atuando no setor, uma vez que a Faculdade Vale do
Jaguaribe (FVJ) oferta sistematicamente o curso superior em turismo. No ano de aplica¢ao da
pesquisa, ocorreu a formacao da primeira turma do Instituto Federal do curso superior
tecnologico em hotelaria. A pesquisa revelou, no entanto, que o mercado local ndo estad

absorvendo essa mao de obra.

Em alguns destinos turisticos brasileiros, como no caso de Porto Seguro, o
desenvolvimento do turismo gerou uma forte migracao de pessoas em busca de emprego. Em
Aracati, esse fato aparentemente ndo ocorreu, mas buscamos identificar se a mao de obra
local estd efetivamente inserida no processo de desenvolvimento da rede de turismo. Assim,

questionamos se havia preferéncia na contratagdo de profissionais de Aracati.

Empiricamente, afirmamos que o turismo faz uso intensivo de mao de obra,
permitindo o ingresso de jovens no mercado de trabalho e com poucas exigéncias quanto ao
nivel de escolaridade, representando uma oportunidade para a populacdo local que dispde de
poucas alternativas de emprego, uma vez que ¢ a prefeitura municipal a maior empregadora

de Aracati.
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GRAFICO 10 - Preferéncia por mio de obra local 2013 - Aracati/Canoa Quebrada-CE
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Fonte: Pesquisa direta, C. M. Diogenes, 2013.

Os gestores afirmaram ndo haver uma “preferéncia”, mesmo que isso signifique uma
economia no transporte dos funcionarios, mas a maioria dos funcionarios ¢ do municipio. A
contratacdo de profissionais de municipios vizinhos torna-se inviavel dada a caréncia no

sistema de transporte publico, segundo os gestores.

Diante do cenério que se apresenta no turismo, ¢ natural supormos que a sazonalidade
geraria uma grande variacdo no nimero de empregados na rede de servigos turisticos — como
ha uma forte variagdo nos quantitativos de fluxo, a demanda por mao de obra também deveria
variar. Em um pouco mais da maioria (50,5%) dos empreendimentos pesquisados,
efetivamente ndo ocorre uma flutuacdo no nimero de empregos gerados de acordo com o
periodo do ano. Em 29,75% dos empreendimentos, ocorre a flutuagdo, ¢ 19,8% dos
prestadores ndo souberam responder ou ndo responderam a questdo. Observamos
anteriormente que os empreendimentos ndo possuem quadros numerosos de funcionarios.
Alguns empresarios afirmaram possuir equipes enxutas e, como a familia trabalha no
empreendimento, ndo ha necessidade de contratagdo extra para atender aos fluxos de alta

estacdo.

Solicitamos aos entrevistados que responderam haver flutuacao para especificarem se
a flutuacdo era sazonal, decorrente dos periodos de alta e baixa estag@o, ou anual, influenciada

por varrigdes na demanda. A maioria (96,3%) afirmou que a flutuacdo ¢ sazonal, ou seja, o
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nimero de empregos gerados ¢ maior nos periodos de alta estacdo. Existe, portanto, em
Aracati, uma demanda maior de profissionais para os periodos de janeiro, julho, agosto e
dezembro, quando esses profissionais sdo contratados temporariamente, sem vinculos
permanentes com a empresa. Em muitas empresas observamos, durante a aplicacdo dos
formulérios, a presenga de estagiarios no periodo de alta estacdo. Estariam esses estudantes

exercendo esse papel de temporarios como forma de cumprir seus estidgios curriculares

obrigatorios?
GRAFICO 11 - Flutuagio no nimero de empregos GRAFICO 12 - Tipo de flutuagio 2013 -
2013 - Aracati/Canoa Quebrada-CE Aracati/Canoa Quebrada-CE
NS/NR i
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50,5%

Fonte: Pesquisa direta, C. M. Diogenes, 2013.

Os entrevistados citaram, ainda, que o baixo desempenho dos funciondrios também
ocasiona rotatividade nas empresas. Ressaltamos aqui que a maioria dos entrevistados ndo

estabelece critérios para a contratagdo de novos profissionais.

Questionamos, entdo, sobre as contratagdes temporarias: em havendo uma variagdo do
nimero de funciondrios, as contratagdes para a alta estacdo eram realizadas através de
contratos tempordrios de servicos? Os gestores, em sua maioria, responderam que ndo, €
apenas em 25% dos empreendimentos sdo realizados contratos temporarios. Alguns
empreendimentos citaram ainda a contratacdo de estagidrios nos periodos de maior fluxo

como alternativa para os empreendimentos, confirmando a observagao realizada in loco.

Diante da existéncia de um nimero maior de funciondrios do sexo masculino e de
gestoras do sexo feminino, indagamos se havia nos empreendimentos tarefas executadas
exclusivamente por homens e outras destinadas apenas as mulheres. Sabemos, através da
pesquisa realizada pelo Ipea, que, nos meios de hospedagem e nos prestadores de servigos de
alimentacdo, a mao de obra ¢ majoritariamente feminina, com exce¢do dos garcons e

copeiros, o que nao coincide com a realidade local.
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A pesquisa informa ainda que o nivel de remuneracdo ¢ sempre maior nos meios de
hospedagem. Nosso levantamento indica, conforme demonstrado no grafico 13, que ha
existéncia de uma divisdo de funcdes em 57,1% dos empreendimentos a partir do sexo,

enquanto em 36,3% ndo existe restricao de atividades.

GRAFICO 13 - Tarefas destinadas apenas aos homens e as mulheres (divisao) 2013 - Aracati/Canoa Quebrada-
CE
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Fonte: Pesquisa direta, C. M. Didgenes, 2013.

Solicitamos que os entrevistados descrevessem quais tarefas eram destinadas
exclusivamente aos homens. A mais citada foi a de garcom, seguida por vigia € manutengao.
Na entrevista com a Associacdo de Bugueiros, percebemos que ndo existia nenhuma
profissional mulher na entidade conduzindo os veiculos ou em func¢do administrativa. Ja as
tarefas “tipicamente” femininas eram as de cozinheira, camareira, limpeza e recepcionista,

muito proximo do observado no cendrio nacional através da pesquisa do Ipea.

Anteriormente, haviamos questionado se havia preferéncia pela mao de obra local, e
obtivemos percentuais bem equilibrados entre o sim e o ndo. Posteriormente, questionamos se
efetivamente a mao de obra contratada era de Aracati, e em 56% dos empreendimentos a mao
de obra ¢ exclusivamente local. Veremos, no grafico 14, que as respostas mais frequentes,

“em sua grande maioria” e “exclusivamente”, totalizam 74,7%.

Como Aracati dispoe de um pequeno numero de industrias e a agricultura e a pecudria
sdo voltadas basicamente para a subsisténcia, o fato de a atividade turistica utilizar, em sua
maior parte, a mao de obra local demonstra a importancia da atividade para a economia.
Como ja ressaltamos, a produgdo de camardo em cativeiro apresenta-se como uma alternativa

para a mao de obra local, sendo uma atividade econdomica em ascensao em todo o litoral leste.
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GRAFICO 14 — Origem/local da mao de obra nas empresas 2013 — Aracati/Canoa Quebrada-CE
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Fonte: Pesquisa direta, C. M. Didgenes, 2013.

Existe a possibilidade de incremento na demanda por profissionais qualificados com o
inicio do funcionamento do aeroporto de Aracati, quando se deve observar naturalmente um
maior fluxo de visitantes. A instalacdo de uma oficina regional de manutenc¢do de aeronaves
da TAM devera mudar o perfil da mao de obra; no entanto, sabe-se que o municipio nao

dispde de profissionais qualificados para as fungdes que surgirdo.

A qualificacdo dos profissionais para atuar no setor foi um fator que apareceu em
muitas fases da pesquisa de forma subliminar, mas os gestores questionados especificamente
sobre a questdo afirmaram, em 56% dos casos, que os profissionais sao qualificados para

atuar na rede de turismo.

Quando contextualizamos essa colocacdo no cenario nacional, observamos que a
maioria dos profissionais de alojamento e alimentacdo, segundo o Ipea, foco maior da nossa
pesquisa, possuem apenas o ensino médio completo ou superior incompleto, sem
especificagdo de cursos técnicos na area. Em Aracati, além dos cursos técnicos e superiores, 0
Senac e o Sebrae atuam na qualificacdo de profissionais para o setor do turismo, o que

provavelmente influencia na resposta dos entrevistados.
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GRAFICO 15 - Existéncia de mio de obra local capacitada para o turismo 2013 — Aracati/Canoa Quebrada-CE
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Fonte: Pesquisa direta, C. M. Didgenes, 2013.

Buscando mais evidéncias sobre os que citaram que a mao de obra disponivel nao ¢
qualificada para atuar no setor, observamos relatos de que nao ha formacgao técnica para o
desempenho de algumas fungdes especificas, e que os profissionais ndo sdao fluentes em
outros idiomas. Apesar de sabermos que os estrangeiros no constituem a maioria da clientela
do destino, a integracdo em um mundo global impde algumas barreiras aos que nao falam a

lingua universal — o inglés.

A grade curricular dos cursos técnicos e superiores da 4area de turismo inclui
disciplinas de inglés e espanhol, mas a fluéncia em outro idioma exige preparagdo mais longa
e treinamento continuo. Identificamos dois cursos particulares de idiomas no municipio de
Aracati, sendo ambos na sede. Durante a aplicagdo dos formularios, o IFCE ofertava cursos
gratuitos de extensdo de italiano e francés, mas a rede ainda demonstra caréncia de

profissionais com fluéncia.

A maioria dos entrevistados diz conhecer as instituigdes de capacitacao e de formacao
em Aracati (70,2%), enquanto 16% desconhecem, e alguns afirmam ainda ndo saber
responder a questdo ou se essas institui¢cdes existem ou ndo. Poucos municipios no estado do
Ceara contam com uma oferta tdo significativa de cursos na area de turismo, e nenhum dos
destinos concorrentes identificados pelos gestores, nesta pesquisa, possui a oferta presente no
municipio. Esse podera vir a ser um grande diferencial para o destino, uma vez que pode
haver uma diferenciagao pela qualidade dos servigos prestados. Para isso, ¢ necessario que se
crie uma cultura de qualificacdo dos profissionais que ja atuam no mercado e de absor¢ao da

mao de obra que ja ¢é capacitada.

O desenvolvimento econdmico de Aracati ndo seguiu as teorias tradicionalmente

conhecidas de evolugdo historica. A comunidade em questdo ndo passou da fase agricola para
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a fase industrial com o intuito de finalmente alcangar a fase pos-industrial ou informacional,
como defende Castells (1999). Aracati passou da fase agricola direto para a prestacdo de
servicos, € entre uma fase e outra se registra um periodo de estagnacao econdmica. A rede de
turismo formou-se espontaneamente; dessa forma, a mao de obra que atua na rede de turismo

foi sendo absorvida a medida que houve demanda.

Existe ainda a “crendice” de que o cearense ¢ hospitaleiro e que receber bem faz parte
de sua “natureza”. Fatores como esses podem levar a desvalorizagdo da qualificagdo, ou
mesmo a percepc¢ao de que os profissionais qualificados podem onerar os custos da empresa,
sendo mais “barato”, e mesmo confortavel, manter a ordem das “coisas como estdo”. Seria
como se a evolucdo econdmica do lugar apresentasse saltos ao invés de passos lentos e

graduais.

Durante muitos anos, as campanhas de marketing realizadas pelo governo do Estado

ressaltavam a hospitalidade do povo cearense. Naturalmente, essa carateristica é relevante
~ . 41 .. , . . . L, .

para a prestagdo de servicos;” no entanto, a atividade turistica exige conhecimentos técnicos e

precisa de profissionais capacitados para atuar no setor.

Questionamos se eles conheciam as institui¢gdes que ofertavam cursos de formacao e
qualificacdo profissional. A instituicado mais citada entre os pesquisados foi o Sebrae, seguido
de Senac e IFCE. Posteriormente, apareceu ainda a FVJ, mas nenhum dos entrevistados citou
a escola profissionalizante que oferta o curso técnico de hospitalidade. O fato de o Sebrae e o
Senac serem mais lembrados, apesar de ndo possuirem oferta continua de cursos, demonstra
que as instituicdes que estdo atuando continuamente no municipio ainda precisam estreitar
lagos com o ftrade turistico. O IFCE realiza audiéncias publicas para decidir com a

comunidade local a oferta de novos cursos e ¢ integrante do Grupo Gestor do Turismo.

O Sebrae, grande parceiro dos empresarios locais, possui um escritério regional em

Aracati, atuando e consolidando vinculos com a rede local.

Levantamos o papel dos poderes publicos municipal, estadual e federal na formacao e
qualificagdo da mao de obra local para o turismo. O grafico 16 apresenta o conhecimento dos

gestores quanto a atuagdo do poder publico. Os entrevistados citam mais uma vez o Sebrae, 0

I Colin Clark dividiu os setores da economia entre primério, secundario e terciario, criando um verdadeiro
paradigma do setor. Outros autores, como Singelmann, criaram a categoria de atividade do setor de servigos.
Adotamos, para esta pesquisa, a ideia de Castells, que subdivide os servigos em: distribui¢ao, relacionados a
produgdo; os sociais; e os pessoais. O turismo, de acordo com essa linha de pensamento, envolve prestadores de
servico de distribuigdo (transportes) e os individuais (hospedagem, bares, restaurantes e entretenimento)
(CASTELLS, 1999, p. 270).
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Senac e IFCE como agdes publicas. Foram citados ainda o Pronatec ¢ o ProJovem, que

estavam sendo realizados no municipio.

GRAFICO 16 - Existéncia de programas ou projetos de capacitagio de mao de obra do local em nivel municipal,
estadual e federal, 2013 — Aracati/Canoa Quebrada-CE
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Fonte: Pesquisa direta, C. M. Didgenes, 2013.

A fluéncia em outros idiomas ndo foi citada como requisito para contratacdo de
profissionais para os empreendimentos turisticos, mas sabemos da necessidade de
profissionais, que lidam diretamente com os turistas, possuirem fluéncia em outros idiomas.
Além disso, as ferramentas utilizadas para fazer reservas e para comercializagao direta com os
clientes possuem muitos termos em lingua estrangeira. O mundo global mais uma vez

“molda” a realidade local.

Nesta pesquisa, questionamos sobre a fluéncia em inglés, como idioma universal, € o
espanhol, mas caberia perfeitamente a reflexdo sobre o italiano, uma vez que o maior fluxo de
estrangeiros € de italianos, espanhois e portugueses. A maioria dos entrevistados disse que os
profissionais do setor ndo possuem fluéncia em inglés e espanhol, demonstrando, de certo

modo, a fragilidade do “destino internacional”.
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GRAFICO 17 - Fluéncia em inglés e espanhol dos profissionais que atuam na rede, 2013 - Aracati/Canoa
Quebrada-CE
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Fonte: Pesquisa direta, C. M. Didgenes, 2013.

De acordo com Castells (1999, p. 282), algumas correntes que estudam o “pds-
industrialismo” defendem que a demanda por profissionais semiqualificados vem aumentando
no setor de servigos € que estes frequentemente nao sdo qualificados. No entanto, o autor
registra uma maior valorizagdo dos profissionais “claramente informacionais”, aqueles com
formacgao técnica especializada, capazes de gerir, administrar e vender. Em Aracati, os dados
da pesquisa indicam a existéncia de mao de obra pouco qualificada, mas ha oferta para a
formacdo de profissionais informacionais. A comunidade “decidird” como serdo os

profissionais que atuardo na rede de turismo no futuro.

6.2 Concorréncia e cooperacao na rede

O formulario abordou questdes relativas a concorréncia € a cooperagdo presentes na
rede de prestadores de servigos turisticos de Aracati, ndo mais tratando, como realizado
anteriormente, de concorréncia entre destinos turisticos. Dessa forma, buscavamos

compreender as relagdes e interdependéncias existentes na rede objeto deste estudo.

Entendemos, por cooperagdo, o trabalho realizado com um objetivo comum,
afirmando que o processo cooperativo ¢ formador das estruturas sociais, sendo um ‘“agir
organizado”. A competicdo ou concorréncia ¢ definida e compreendida como luta, mas ndo
pela hostilidade entre os competidores. Assim sendo, para fins desta pesquisa, competicao e
cooperacao ndo se apresentam como processos distintos e dissociados, podendo “[...] haver

competicao para haver mais cooperagdo”. (RECUERO, 2009, p. 81)
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Ao serem questionados sobre a localizagdo dos principais concorrentes na rede, os
entrevistados afirmaram que 75% estdo localizados no proprio municipio de Aracati,
enquanto 8,3% insistem que seus concorrentes estdo em outras localidades do estado do
Ceara, e nao na propria rede local. A relagdo de proximidade com os competidores, dado o
tamanho do destino, faz com que haja relagdes sociais entre eles, havendo, assim, também a

possibilidade de uma maior cooperagao.

GRAFICO 18 - Localizagdo dos principais concorrentes das empresas, 2013 — Aracati/Canoa Quebrada-CE

75,0%

Ry
8,33% 8,33%
3,1% 4,2% 1,0%
Aracati Municipios Outros destinos Outros destinos Outros destinos NS/NR
vizinhos do Ceard do Brasil do mundo

Fonte: Pesquisa direta, C. M. Didgenes, 2013.

A questdo mais intrigante do formulario foi a que tratou da cooperagdo e de suas
formas praticadas na rede de turismo. A maioria dos entrevistados entende que nao trabalha
de forma cooperativa com outros prestadores de servigos da rede de turismo, conforme
demonstrado no grafico 19. No discurso dos entrevistados, em diversos momentos
identificamos exemplos de trabalhos realizados de forma cooperativa, inclusive entre os

estrangeiros que fazem crescer a rede de familiares, amigos e conhecidos.

Observamos, através da teoria de base sobre turismo, que as atividades sao
complementares e interdependentes, constituindo redes de relagdes. Os viajantes adquirem
uma viagem para um destino, mas compram servicos fragmentados que se somam para
compor o todo. Os servigos contratados sdo executados por prestadores diferentes e juntos

constituem a “experiéncia de viagem” e a “imagem do destino turistico”.

A cooperagao entre os atores locais mostra-se como essencial para que o turista tenha
uma experiéncia adequada as expectativas geradas no ato da compra. E comum observarmos

os empreendimentos indicando parceiros que ofertam servigos com o padrdo semelhante de
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qualidade, mas os entrevistados ndo entenderam essa pratica como um ato de cooperagao dos

atores. Aparentemente, a proximidade com o fato ndo os deixa ver essa cooperagao.

Hotéis indicam restaurantes e passeios, ou fours, interessantes para seus hospedes, e
1Ss0 se constitui em uma pratica mundial. Indicios no discurso dos entrevistados apontam que,
como as distancias entre os prestadores de servigos na Rua Dragdo do Mar, conhecida por
Broadway, sdo pequenas, nao existe a necessidade de indicagdo, ficando o turista “livre” para

percorrer seu proprio itinerario e interagir com as praticas sociais do lugar.

Os guias turisticos, a sinalizagdo turistica e os mapas indicativos apontam os
itinerarios que “devem” ser seguidos em cada destino turistico. Atualmente, somam-se a estes
os instrumentos de “orientacdo” — ou de “desorientacdo” —, uma vez que eles apontam o que
“vale a pena ser visto”, afastando o visitante das possiveis descobertas, vivéncias e sensagoes.
Hoje, os aplicativos de viagens, utilizados através dos smartphones e consultados
instantaneamente, indicam o percurso mais rapido e mais seguro, afastando o turista dos

“riscos”.

GRAFICO 19 - Existéncia de cooperagio com outras empresas da rede, 2013 — Aracati/Canoa Quebrada-CE
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Fonte: Pesquisa direta, C. M. Diogenes, 2013.

O processo de construgdo de acdes cooperativas, na visao dos entrevistados, apresenta-
se em processo de desenvolvimento: 33% afirmaram colaborar com outras empresas, sendo
essa forma de cooperacdo essencialmente a indicacdo de outros prestadores quando sua
capacidade de ocupacao estd saturada — o que nao € percebido como cooperagao para todos os
entrevistados, j& que, para muitos, essa ¢ uma pratica instituida pelo mercado, ndo se
configurando como uma a¢do conjunta que busque o alcance de objetivos comuns. A maioria
dos que responderam positivamente sobre essa cooperacao estabelece relagdes essencialmente

com outros prestadores de servicos de hospedagem (50%). Alguns relataram firmar parcerias
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para o periodo de alta estacdo, enquanto outros citaram os bugueiros e as barracas de praia
como parceiros. Observamos que essas cooperagdes sdo informais, € ndo institucionalizadas,
sendo firmadas pelas relagdes sociais existentes entre os integrantes da rede, e ndo por

iniciativa de gestdes empresariais colaborativas.

As formas de cooperagdes observadas em Aracati apresentam-se como as mais usuais
de cooperagdo na atividade turistica, sendo inclusive realizadas de forma remunerada: sdo
pagas comissdes aos profissionais que indicam as empresas ou os prestadores de servicos. Na
teoria que descreve as fungdes e competéncias dos profissionais que atuam nos meios de
hospedagem, cabe ao concierge o papel de indicar servigos e apresentar o destino aos turistas.
Essa fung¢do, no entanto, existe apenas em hotéis de alto padrdo. Em Aracati, assim como em
outras pequenas localidades e empreendimentos turisticos, essa fungao ¢ desempenhada pelos
recepcionistas dos hotéis e das pousadas. Os guias de turismo,* profissionais responsaveis
pela conducdo dos grupos de turistas, também trabalham com indicagdes de lojas,
restaurantes, shows e entretenimento. Parte da renda desses profissionais € obtida através do

pagamento desse comissionamento.

A cooperagdo capaz de gerar grupos ou redes de relacdes ¢ apresentada
posteriormente, quando trataremos da formacdo de instancias de governanca (BENI, 2012),
sobre as quais se afirma que “[...] a capacidade de integracao dos prestadores de servigos entre
as atividades caracteristicas do turismo e a visdo de desenvolvimento da atividade sdo fatores

determinantes e fundamentais para a composi¢do de uma oferta competitiva e sustentavel”.

Santos (2014), ao tratar das no¢des de rede aplicadas a geografia ou a uma geografia
de redes, ressalta a importancia da fluidez para a formag¢do da rede. Para a atividade turistica,
a fluidez de informagdes e de cooperagdo ¢ essencial para o desenvolvimento da atividade.
Em Aracati, observam-se fortes indicios de cooperacdo e colaboracdo entre os prestadores de

servigos turisticos, mesmo que esses nao as percebam como cooperagao.

* De acordo com o Ministério do Turismo, para o exercicio da profissio de guia de turismo, que é
regulamentada, € necessario comprovar a conclusdo de curso técnico profissionalizante na area (reconhecido
pelo Ministério da Educacdo) e ser cadastrado no Cadastro dos Prestadores de Servigos Turisticos (Cadastur).
Um erro comum ¢ confundir guia de turismo, o profissional que acompanha e explica os atrativos aos turistas,
com guia turistico, que sdo os roteiros impressos com informagdes dos destinos e atrativos turisticos.
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6.3 O uso das novas tecnologias e as inovacoes

Inicialmente, estudamos a rede seguindo um enfoque genético e levantamos o
processo de formagdo da rede de turismo de Aracati. Nesta fase da pesquisa, analisaremos

isso como um dado da realidade, através do enfoque atual, como define Santos (2014).

O enforque atual, defendido por Santos (2014), pressupde a descricao da estrutura da
rede, nesse caso, a de turismo constituida em Aracati/Canoa Quebrada-CE. Apresentaremos,
portanto, caracteristicas da dindmica e da logica local, mas principalmente abordaremos as

relacdes formadas entre os elementos da rede de turismo de Aracati.

Ao indagarmos sobre os fatores capazes de motivar a aglomeracdo da rede de
prestadores de servigos turisticos, passamos a quinta parte do formulario, que abordou o uso
das ferramentas tecnologicas e a inovacdo e buscou compreender a dindmica do destino
turistico frente a esses avancos na atividade turistica, na area objeto deste estudo e na

sociedade informacional.

As viagens estdo sendo transformadas em necessidades, como vimos anteriormente;
contudo, sdo servigos ndo essenciais para a sobrevivéncia humana, pois se diferem das
necessidades fisiologicas, e estdo relacionados, em nossa sociedade, ao desejo, ao status.
Dessa forma, os prestadores de servigos turisticos, no cendrio mundial, estio normalmente
conectados as dinamicas politicas e sociais. Conflitos, mudangas cambiais e crises
econdmicas impactam diretamente o desenvolvimento da atividade e, consequentemente, as

pessoas que atuam nela, interferindo nos fluxos e nos fixos.

Castells (1999) explica que a tecnologia sozinha ndo determina a sociedade e que nem
a sociedade sozinha estabelece o curso das transformagdes tecnologicas; muitos fatores estdo
associados a essa questdo, principalmente a criatividade. Assim sendo, o autor conclui que a
“[...] tecnologia ¢ a sociedade, e a sociedade ndo pode ser entendida ou representada sem suas
ferramentas tecnologicas”. Abordamos, portanto, aspectos relacionados a tecnologia e a

inovagdo em Aracati como forma de compreender essa sociedade.

O inicio da atividade turistica em Aracati possui vinculos com os movimentos hippies
das décadas de 1960 e 1970, momento em que os Estados Unidos experimentavam a cultura
da liberdade, a iniciativa empreendedora e grande progresso tecnoldgico. Sabe-se, no entanto,
que os avangos tecnologicos ndo se propagam simultaneamente em todos os lugares: eles

tiveram inicio nos campi universitarios americanos e, posteriormente, foram disseminados
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para outras partes do globo, criando o que Castells (1999) define como uma “sociedade

capitalista e informacional”.

Inicialmente, buscamos compreender como eram estruturados os prestadores de
servigos turisticos quanto a utilizagdo das novas tecnologias e das redes. Questdes
elementares, como a existéncia de computadores na empresa, foram levantadas para a

compreensdo das bases dessa sociedade em relagcdo ao uso das ferramentas tecnolédgicas.

Observamos, através dos formularios, que 24,2% dos prestadores de servigos turisticos
ndo possuem computadores para servigos administrativos, nem mesmo para disponibilizar
servigos de internet wifi para seus clientes. Isso ndo os coloca como excluidos do mundo
digital: desde o surgimento dos smartphones, nao ¢ mais necessario ter um computador para

ser um “incluido” digital.

Percebemos, ainda, que ha um pequeno numero de equipamentos nos
empreendimentos, mas de certo modo compativel com o porte das empresas € com as
caracteristicas do negocio. Dentre os entrevistados, 39,6% prestadores de servigos turisticos
possuem entre um e trés computadores e 1,5% dos entrevistados possui dez computadores. A
maioria das empresas utiliza os computadores exclusivamente no setor administrativo, tais

como recepgao, reserva e contabilidade, conforme demonstramos nos graficos 20 e 21.

GRAFICO 20 - Existéncia de computadores nas GRAFICO 21 - Computadores conectados a
empresas, 2013 — Aracati/Canoa Quebrada-CE internet, 2013 — Aracati/Canoa Quebrada-CE
NS/NR
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Fonte: Pesquisa direta, C. M. Didgenes, 2013.

Poderiamos imaginar, sem uma densa reflexdo, que essa sociedade estaria “atrasada”
frente a uma sociedade global de caracteristicas informacionais. No entanto, Castells (1999, p.
56) explica que “[...] as sociedades agiram/reagiram a esses processos de formas diferentes,
conforme as especificidades de sua historia, cultura e instituigdes”. Assim sendo, essa

comunidade reagiria, ao seu tempo, as pressdes do mundo global.



151

Sabemos que, no Brasil, a internet comegou a ser utilizada de forma experimental em
1991. Em 1995, parte da populagdo passou a ter acesso a rede mundial de computadores.
Desse periodo aos dias atuais, as mudangas na velocidade, na forma de acesso e na
popularidade transformaram o uso da rede de fonte de pesquisa para grande mercado virtual.
A mobilidade também ¢ relevante nessa questdo: inicialmente, os computadores estavam
presos aos fios que os conectavam; atualmente, as redes sem fio e os telefones celulares que

atuam como computadores de mao deram fluidez também aos equipamentos.

Em Aracati, quando analisamos a conexdo com a internet dos prestadores de servigos
turisticos, constatamos que, no momento de aplicacdo da pesquisa, existiam empresas que
possuiam equipamentos € que ndo estavam conectadas a rede mundial de computadores,
deixando de interagir com as transformag¢des do mercado turistico e de ter acesso as

comunicagdes mediadas pelo computador.

A praia de Canoa Quebrada localiza-se a 12 quilometros da sede do municipio de
Aracati. Bem como na sede, a populacdo encontra dificuldades com provedores de internet:
em 2013, eram apenas cinco provedores, muitos deles a radio, com baixa velocidade e alto
custo. Durante o periodo de familiarizacao e realizacdo da pesquisa de campo, vivenciamos

essas dificuldades, percebidas pelos turistas e elementos da rede de turismo.

Os empreendimentos foram questionados sobre investimentos em inovagdo que
buscassem a reducdo do consumo e que evitassem o desperdicio. Nesse item, 18,8% dos
prestadores de servigos turisticos realizaram investimentos na instalacdo de placas solares e
12,5% realizaram troca de equipamentos por versdes mais econdmicas, o que aponta indicios
de preocupacao com a preservacdo do meio ambiente, assim como com a reducdo de custos.
A natureza, grande fator motivador da criagdo dos negocios e do fluxo turistico, segundo os
proprios entrevistados, sofre a agressdo dos grandes fluxos e precisa de cuidados. As barracas
de praia sdo um exemplo disso: estdo “postas” sobre as falésias, e o impacto visual pode ser

observado na figura 34.
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FIGURA 34 - Ocupagéo das falésias de Canoa Quebrada

Fonte: C. M. Didgenes, 2014,

Os investimentos em tecnologia normalmente ocasionam demissdes, substituigdo de
mao de obra humana por “maquinas”, mas na area de estudo, 87,9% dos empreendimentos
que investiram em tecnologia ndo reduziram o niumero de funcionarios em decorréncia desses
investimentos. A teoria nos fala que os postos de trabalho gerados pelo turismo sdo de dificil
substitui¢do por avangos tecnologicos, uma vez que o cliente/turista tem um contato muito

proximo com os funciondrios da linha de frente.

Em destinos turisticos ja consolidados, em paises desenvolvidos ou mesmo em regides
de grande dinamica, existem hotéis de baixo custo,43 mais econdmicos; neles se observa a
existéncia de maquinas de comidas e gelo nos corredores, e a ndo existéncia de mensageiros,
por exemplo, mas normalmente isso ocorre quando a empresa ja ¢ idealizada seguindo essa
estratégia operacional. Em Aracati/Canoa Quebrada, o que se observa é a troca de
funcionarios por servico terceirizado, como no caso da contratacio de lavanderias
especializadas, sem que se perceba a substituicdo de mao de obra humana por maquinas como
as anteriormente citadas. Dessa forma, a existéncia de sistemas e a realizacdo de

investimentos em tecnologia ndo impactaram na geragao de empregos.

Nao ¢ recente o uso de sistemas de reserva pelos prestadores de servigos do mercado
turistico. Eles sdo tecnicamente conhecidos como GDS, sigla para Global Distribution

Systems. Segundo Daros (2006, p. 1), “[...] os quatro maiores GDS (Sabre, Amadeus, Galileo

* Um exemplo dos hotéis de baixo custo sdo os Formule 1, da rede francesa Accor. Para maiores informagdes
sobre os hotéis de baixo custo, ver: http://www.accorhotels.com/pt-br/brands/hotels-formule1.shtml.
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e Worldspan) detém cerca de 90% das informagdes globais sobre passagens, locadoras de
carros, hotéis, cruzeiros etc.”. No passado, esses sistemas se conectavam através de sinal de
radio aos prestadores de servigos, e as agéncias de viagens faziam as ligagdes com os clientes
finais. Atualmente, com a internet, os clientes se conectam diretamente com os prestadores de
servigos e organizam suas proprias viagens. Ao seu modo, os GDS j4 eram “redes sociais™*

de conexoes entre elementos, uma vez que conectavam os prestadores de servigos turisticos e

comercializadores (agéncias de viagens e operadoras).

Em Aracati, um pequeno numero dos entrevistados possui sistema de reservas. A
maioria das empresas respondeu que utiliza planilhas do Excel para sistematizar as reservas
dos clientes, organizando mapas em seus computadores, sem utilizar ¢ mesmo conhecer os

GDS disponiveis para o mercado turistico.

Um quantitativo pouco expressivo dos meios de hospedagem e prestadores de servigos
de alimentagdo participa do comércio virtual. Mesmo em uma sociedade onde, segundo
Sibilia (2003 apud RECUERO, 2009, p. 27), existe o “imperativo da visibilidade”, uma

amostra significativa “opta” por permanecer “invisivel”, sem ocupar um lugar no ciberespaco.

Os sites de venda direta tém por finalidade aproximar o cliente final dos prestadores de
servicos. Varios sites de e-commerce ¢ aplicativos foram desenvolvidos na ultima década. Os
clientes/turistas passaram a fazer pesquisas de novas experiéncias através das redes sociais €
do comércio eletronico de destinos turisticos mediados pelos computadores. Essa “pseudo-
proximidade” cria interagdes entre os atores locais, prestadores de servicos turisticos de

Aracati, e 0 mercado global de viagens.

44 . J .

Sobre rede social, utilizaremos o conceito de Raquel Recuero (2009, p. 24), que a define como sendo “um
conjunto de dois elementos: atores (pessoas, instituicdes ou grupos: nds da rede) e suas conexdes (interacdes ou
lagos sociais)”.
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GRAFICO 22 - Utiliza sistema de reserve (GDS), GRAFICO 23 - Trabalha com vendas on-line, 2013
2013 — Aracati/Canoa Quebrada-CE — Aracati/Canoa Quebrada-CE

NS/NR
20%

NAO
43%

Fonte: Pesquisa direta, C. M. Didgenes, 2013.

Entre os prestadores de servicos turisticos que ja realizam o e-commerce, ou vendas
on-line, os mais utilizados sdo o Booking™ e o Decolar, sendo que algumas empresas utilizam
ambos; outras, um ou outro. Apareceram, ainda, na pesquisa, em menor niamero, o Hotel
Urbano e Clink on, e um pequeno numero utiliza sites de vendas coletivas como Peixe Urbano
e Barato Coletivo. Em Aracati, apesar de o nimero ainda ser pequeno, observa-se um avango
do comércio eletronico, o que, segundo Recuero (2009, p. 79), deve-se a dinamica das redes
ou a constante mutagdo, fazendo com que essas relagdes passem por transformagdes

continuamente.

6.4 O mercado turistico e a rede local

Abordaremos, a partir deste momento, aspectos relativos ao mercado turistico e a rede
formada em Aracati. Entendemos que o levantamento e a analise dos referidos aspectos
representam a esséncia desta pesquisa. A compreensao da atividade turistica, da dindmica do
mercado, dos efeitos da sazonalidade ¢ das relagdes sociais constituidas na rede ¢ essencial

para o entendimento do processo de desenvolvimento da atividade turistica em Aracati.

* 0 Booking ¢ lider mundial em reservas on-line de acomodagdes. Diariamente, comercializa mais de 800.000
diarias nos meios de hospedagem cadastrados. O site e os aplicativos do Booking sdo utilizados, segundo dados
da propria empresa, pelo mercado de turismo de lazer e para viagens de negocios, no mundo todo. A
Booking.com B.V. foi fundada em 1996 e afirma garantir os melhores precos em pequenas pousadas de geréncia
familiar, apartamentos executivos e suites cinco estrelas luxuosas. Estd disponivel em mais de 40 idiomas e
oferece mais de 626.714 propriedades em 211 paises. Ver: http://www.booking.com/content/about.pt-br.html.
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De acordo com Montejano (2001, p 11), € no mercado que “[...] confluem a oferta de
produtos e servicos turisticos e a demanda que esta interessada e motivada em consumir esses
produtos e servicos turisticos”. Kotler (1998) afirma que, para que exista um mercado, €
necessaria a existéncia de pelo menos duas partes, que essas partes tenham algo que possua
valor para ambas, que exista condi¢do de comunicacdo e entrega, que a troca seja uma livre
escolha e que as partes entendam como proveitoso participar da negociagdo, ou seja, ambas

precisam ganhar algo.

Sabemos que o mercado se constitui de atores heterogéneos, e compreender os desejos
dos clientes ¢ essencial para entender a demanda desse mercado. Assim sendo, a analise do
mercado ndo se restringe a compreender o comportamento atual de consumo, mas também
entender tendéncias desse mercado consumidor. Santos (2014, p. 209) explica que a rede,
apesar de ser uma “mera abstracao”, também ¢ “social e politica” e que ela ativa pontos, cria

novos pontos e linhas.

No caso especifico do turismo, Beni (2012, p. 547) aponta que a rede ¢ composta pelo
setor publico, setor privado e organizacdes ndo governamentais — seriam esses os pontos da

rede de turismo postulados por Santos (2014).

Castells (1999) explica que a formagdao da sociedade, e, consequentemente, da rede
inserida na sociedade, estd relacionada a trés elementos: a “producdo, a experiéncia € o

poder”. A produgdo representa

[...] a acdo da humanidade sobre a matéria (natureza) para apropriar-se dela e
transforma-la em seu beneficio, obtendo um produto, consumindo (de forma
irregular) parte dele e acumulando o excedente para investimento conforme varios
objetivos socialmente determinados. Experiéncia ¢ a agdo dos sujeitos humanos
sobre si mesmos, determinada pela interacdo entre as identidades biologicas e
culturais desses sujeitos em relagdo a seus ambientes sociais e naturais. E construida
pela eterna busca de satisfacdo das necessidades e desejos humanos. Poder é aquela
relacdo entre os sujeitos humanos que, com base na producdo e na experiéncia,
impde a vontade de alguns sobre os outros pelo emprego potencial ou real de
violéncia fisica ou simbolica (CASTELLS, 1999, p. 51).

Essas trés ideias associadas auxiliaram a realizacdo da analise dos dados coletados.
Anteriormente, observamos que os primeiros visitantes de Aracati eram desbravadores e
buscavam a experiéncia de conhecer um lugar “intocado” e que preservasse a identidade. A
acdo humana, ou as constru¢des sociais, transformaram Aracati em espago turistico e,

consequentemente, em destino, lugar de fluxos; surgiram prestadores de servigos, pontos

novos, enquanto outros foram ativados, como os pescadores que passaram a fornecer pescado
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para as barracas de praia. Assim, iniciou-se a formacdo da rede de turismo, sendo

gradativamente influenciada pelo processo de “producado, experiéncia e poder”.

Atualmente, sabemos que o destino atrai o turismo de massa.*® Assim sendo,
tentaremos compreender o comportamento da rede de servigos turisticos frente ao
comportamento desse novo mercado consumidor, sendo que este espera encontrar, em

Aracati, uma “bolha turistica”.

De acordo com Takasago et al. (2010), o turismo, no Brasil, ¢ constituido de 20
atividades distintas. No quadro 5, citamos as atividades identificadas pela autora com
percentuais de participacdo na oferta do mercado brasileiro e identificamos as atividades
presentes principalmente como forma de compreendermos a diversificada composicdo da
oferta global frente a oferta local — identificamos as atividades existentes em Aracati.
Esperamos, dessa forma, facilitar a compreensao das especificidades da oferta do mercado em
questdo. O Ministério do Turismo (2009) alerta para a necessidade de compreendermos o
mercado turistico como um conjunto de atividades inter-relacionadas e que evoluem de forma
dinamica, sendo necessaria a observacao das partes para a compreensao do todo, e do todo

para o entendimento de cada elemento.

QUADRO 5 - Atividades que constituem o turismo no Brasil € em Aracati — 2014.

Atividade (%) | Descricao da realidade de Aracati

Transporte ferroviario de passageiros | 2,7 | Nao existe.
municipal

Transporte ferroviario de passageiros | 1,7 | Nao existe.
intermunicipal

Transporte rodoviario de passageiros | 22,6 | A Empresa Sdo Benedito faz o transporte entre Aracati sede
municipal e Canoa Quebrada.

Transporte rodoviario de passageiros | 8,9 | A Empresa Sdo Benedito faz o transporte entre Fortaleza e
intermunicipal Aracati, sendo seis saidas diarias.

Transporte rodovidrio de passageiros | 4,4 | A Empresa Viacdo Nordeste tem onze linhas didrias de

interestadual Mossord (RN) para Aracati, e sete de Natal (RN) para
Aracati. De Mossor6o e Natal, faz ligagdes para outras
cidades.

Transporte rodoviario de passageiros | 0,1 | Nao existe.
internacional

* De acordo com Barreto (2003, p. 28), o turismo de massa ¢ realizado tipicamente pela classe média, cujas
rendas e valores fazem com que os integrantes da classe viajem a lugares conhecidos, dentro de uma “bolha
turistica” de seguranca. Lugares que fazem parte dessa bolha recebem grandes fluxos de visitantes,
principalmente nos periodos “apropriados” para essas viagens, tais como férias escolares e feriados prolongados.
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Atividade (%) | Descricao da realidade de Aracati

Servigo de taxi 0,2 | Existe sistema de taxi na rodoviaria de Aracati.

Servigos de turismo e excursoes 0,8 | Presentes em Fortaleza, atualmente o portdo de entrada do
Ceara.

Transporte regular em bondes e teleféricos | 0,1 | Nao existe.

Transporte aquaviario de passageiros 0,3 | Nao existe.

Transporte aéreo de passageiros 8,0 | Em implantag@o.

Ativ. auxiliares de transporte ferroviario | 0,9 | Nao existe.
de passageiros

Ativ. auxiliares de transporte rodoviario | 12,0 | Atuam muitos topiqueiros (vans) que fazem o transporte de
de passageiros Aracati para Canoa.

Ativ. auxiliares de transporte aquaviario | 0,5 | Nao existe.
de passageiros

Ativ. auxiliares de transporte aéreo de | 3,9 | Nao existe.
passageiros

Agéncia de viagens 3,4 | Existem duas agéncias, uma formal ¢ uma informal, e
ambas trabalham com turismo emissivo.

Aluguel de automoveis e de outros meios | 5,8 | Aluguel de buggy e de quadriciclos para passeios na praia.
de transporte terrestre

Alojamento 13,7 | Aproximadamente 65 meios de hospedagem entre formais e
informais.

Alimentagdo 7,6 | Restaurantes, lanchonetes, bares e barracas de praia.

Atividades recreativas e culturais 2,3 | Na sede do municipio, existem museus.

Fonte: Takasago, M. et al. O potencial criador do emprego e renda do turismo no Brasil (2010), adaptado
pela pesquisadora (2015)

A oferta turistica ¢ composta pelos prestadores de servigos turisticos, normalmente
privados. Como vimos anteriormente, com o apoio de Beni (2006), o autor evidencia que
recursos baseados em potenciais geograficos, caracteristicas naturais historicas e/ou culturais
sdo capazes de atrair visitantes e despertam o deslocamento dos visitantes. Como forma de
facilitar a compreensdo do destino em questdo, e apds observarmos a oferta de servigos
turisticos no quadro 6, elencamos os principais atrativos do municipio de Aracati, baseados
nos potenciais geograficos, em caracteristicas naturais, e constru¢des humanas e sociais

(Quadro 6).

Conhecemos a dificuldade de categorizagdo de atrativos, nao sendo o intuito do
quadro apresentado estabelecer uma rigida categoria, uma vez que os fluxos turisticos sdo
fluidos e gerados de acordo com as aspiragdes dos seres humanos. Atualmente, apenas a praia

de Canoa Quebrada se apresenta como destino turistico. Os demais atrativos possuem
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potencialidades que podem complementar a oferta atual, mas ainda ndo integram os roteiros

comercializados na regido.

QUADRO 6 - Atrativos turisticos de Aracati

CATEGORIA -
ATRATI TIPOLOGIA ARACTERIZACA
VO | po ATRATIVO | TIPOLOG CARAC CAO
Produto complementar: Praticamente isolada entre falésias, com aguas
Praia da Natural motiva fluxos se claras e esverdeadas. Possui uma pequena vila de
Quixaba integrado a outros pescadores classificada como interessante pelo
atrativos. Guia Quatro Rodas.
Produto complementar: A praia tem areias claras e finas, ondas fracas,
Praia do motiva fluxos se com a presenca de falésias e algumas pedras em
. Natural . ~ . )
Retirinho integrado a outros sua extensdo. Classificada pelo Guia Quatro
atrativos. Rodas como muito interessante.
Produto complementar:
Praia da L g motiva fluxos se Falésias bem conservadas, classificada como
. Médio . o )
Fontainha integrado a outros muito interessante pelo Guia Quatro Rodas.
atrativos.
Produto complementar:
Praia de motiva fluxos se Praia com ondas fortes, possui uma extensa faixa
S Natural . . . .
Majorlandia integrado a outros de areia. Muito movimentada nos fins de semana.
atrativos.
Classificada como muito interessante pelo Guia
Praia de Quatro Rodas. Internacionalmente conhecida por
Produto principal: alto suas aguas esverdeadas e por suas falésias
Canoa Natural . . . . . o
Quebrada poder atrativo coloridas. E um dos 65 destinos indutores. Unica
praia que conseguiu firmar uma marca propria
(lua e estrela) no litoral cearense.
Vila de Canoa s Produto principal: alto Tem como principal referéncia a Broadway que,
Historico-cultural . . .
Quebrada poder atrativo a partir das 23h, apresenta a pluralidade do lugar.
Distante 12 km do destino, reune edificagdes que
e Produto complementar: . ~ L
Sitio . remetem ao periodo de produgdo pecuaria,
N s motiva fluxos se .
Historico de Historico-cultural | . quando Aracati era porto, escoando as
. integrado a outros . - .
Aracati . mercadorias produzidas no Vale do Jaguaribe e
atrativos. ..
recebendo mercadorias importadas.
Produto complementar: As condigdes de clima e de vento (médio e baixo)
Condicdes motiva fluxos se possibilitam a pratica do turismo de aventura
o Natural . . . . .
climaticas integrado a outros (kitesurf), mas nao sdo os mais fortes do litoral.
atrativos. Favorével a pratica de esportes de aventura.
Produto complementar: Semelhante ao dos demais destinos litoraneos,
motiva fluxos se necessita de integragdo com outros atrativos para
Dunas Natural . e A o
integrado a outros viabilizar fluxo. Favoravel a realizacdo de
atrativos. passeios de buggy.
Produto complementar:
L. tiva fl
Falésias Natural motiva Tuxos s
integrado a outros
atrativos.
Produto complementar: As aguas do rio Jaguaribe contam a historia da
Foz do Rio Natural motiva fluxos se regido jaguaribana e sdo propicias aos passeios de
Jaguaribe integrado a outros barco, para apreciar o por do sol, ou degustag@o

atrativos.

das caranguejadas.

Fonte: Didgenes, C.M., para Ipeturis/Setur (2011)
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Entendemos que, ao conjunto de atrativos citados, devemos somar os prestadores de
servigos turisticos, a infraestrutura, a gestdo, a imagem da marca e o pre¢o para, assim,
compormos efetivamente a analise da oferta do “produto” disponibilizado para o mercado.
Sao os atrativos e os prestadores de servigos turisticos os componentes da rede de servigos

turisticos de Aracati e que geram a experiéncia vivida pelo turista.

Assim, para esta pesquisa, escutamos, através dos formularios estruturados aplicados,
os prestadores de servicos de hospedagem (hotéis, pousadas e alojamentos), os prestadores de
servicos de alimentagdo (restaurantes e lanchonetes), entretenimento (bares e barracas de

praia) e agéncia de viagens.

Através de entrevista semiestruturada, levantamos a opinido de prestadores de servigos
de transportes, através da Associacdo de Bugueiros e do poder publico local, Secretaria de
Turismo e Cultura de Aracati. Dessa forma, acreditamos ter obtido uma amostra
representativa da rede de servigos turisticos — tanto em relagdo a quantidade de atores
entrevistados como na diversidade dos prestadores, para podermos compreender a visdao

desses atores do mercado turistico.

TABELA 3 — Tipos de servigos prestados pelos elementos da rede de servigos turisticos de Aracati/Canoa

Quebrada
Total

Servicos prestados pela empresa no setor de turismo < %
Alimentagdo e bebidas 25 27,5%
Hospedagem A ¢ B 24 26,4%
Hospedagem e alimentacao 21 23,0%
Buffet para casamento 1 1,1%
Hospedagem e passeios turisticos 1 1,1%
Hospedagem transfer 1 1,1%
Hospedagem/informagdes de passeios a cavalo 1 1,1%
Passeios de buggy 1 1,1%
Residéncia 1 1,1%
Vendas de pacotes/hospedagem/cruzeiro 1 1,1%
Vendem transfer/passeios 1 1,1%
NS/NR 13 14,3%
Total 91 100,0%

Fonte: Pesquisa direta, C. M. Didgenes, 2013.
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No caso especifico de Aracati, podemos observar que os entrevistados prestam
servicos em diversas atividades do turismo: hotéis ofertam servicos de lazer e entretenimento,
de transporte, de realizacao de festas. Nao ha uma oferta segmentada de diversos prestadores
de servigos especificos das atividades, conforme previsto na Lei Geral do Turismo. As
empresas parecem atuar nas mais diversas atividades para atender as necessidades de seus
clientes em vacuos do mercado, sendo uma oferta hibrida. Como nido existe uma série de
prestagdes de servigos, os meios de hospedagem acabam por atuar em outras atividades como

forma de suprir essa caréncia do mercado e atender as necessidades dos clientes.

GRAFICO 24 - Mudanga na natureza dos negocios desde a instalagdo, 2013 — Aracati/Canoa Quebrada-CE

Fonte: Pesquisa direta, C. M. Diogenes, 2013.

Quando buscamos resgatar se ocorreu mudanca na natureza do negdcio, no tipo de
servigo prestado, a grande maioria afirma nao ter realizado mudancas na esséncia dos servigos
que ofertam. Os que afirmam que realizaram mudancas deixam claro, em suas afirmagoes,
que as mudancas foram por vezes apenas de endereco ou por necessidade de ampliagao,
possibilitando uma expansao dos servigos prestados. Alguns afirmam apenas que mudaram o

tipo de servigo por seguranga ou necessidades pessoais.
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GRAFICO 25 - Parcerias firmadas com outras empresas, 2013 — Aracati/Canoa Quebrada-CE

Fonte: Pesquisa direta, C. M. Diogenes, 2013.

A grande maioria das empresas afirma ndo ter parcerias institucionalizadas e
oficialmente firmadas, o que ndo se pode dizer ser surpreendente, por se tratar de um destino
turistico pequeno, onde as relagdes inevitavelmente sdo estreitas, as pessoas normalmente se
conhecem e possuem muitos vinculos, por vezes familiares. Apenas 33% afirmam ter
parcerias firmadas. As principais parcerias citadas sdo entre hotéis e pousadas, agéncias de
viagens e operadoras e com as barracas de praia. Seria possivel supor, antes da aplicacdo da
pesquisa, haver um maior nimero de parcerias com os bugueiros, pela falta de transportes,
mas estes ndo foram citados pelos entrevistados. O que existe em Aracati ¢ a indicacdo de
prestadores de servigos na localidade, havendo muitas vezes o pagamento de
comissionamento por parte dos indicados aos indicadores. Essa ¢ uma pratica comum no setor
turistico: os recepcionistas de hotéis “engordam” seus rendimentos indicando passeios,

restaurantes e lojas aos turistas.

Ao indagarmos sobre o periodo de maior fluxo de turistas na destinagdo, os gestores
afirmaram que o melhor periodo ¢ o das férias de dezembro e janeiro, havendo claramente
uma relacdo com as férias escolares brasileiras, o que mais uma vez demonstra indicios de
dependéncia do turismo doméstico.*” Outros 3,3% afirmaram que o periodo de maior fluxo
sda0 os meses de agosto e setembro, este sim o periodo de férias no continente europeu, o que
demonstra que um pequeno numero de empreendimentos atua significativamente no mercado
internacional, enquanto os demais empreendimentos atendem frequentemente ao publico

interno.

" Termo utilizado para tratar do turismo realizado dentro das fronteiras do pais do proprio turista IGNARRA,
2003).
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Assim sendo, mais uma vez ndo foram encontradas evidéncias de que o destino
turistico de Aracati seja dependente do fluxo internacional de turistas: ha fluxo de
estrangeiros, mas esse ndo ocorre concomitantemente ao turismo doméstico. De certa forma,
sabemos que, atualmente, um maior numero de brasileiros tem acesso as viagens, enquanto
outros paises passaram por momentos de crises econdmicas recentes. Talvez no passado, por
conta do processo de descoberta de Canoa Quebrada, isso tenha sido uma realidade concreta,

influenciando na formag¢ao de uma imagem de destino associada a presenca de estrangeiros.

FIGURA 35 - Periodo de maior fluxo turistico nos empreendimentos (2013)
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Fonte: Pesquisa direta, C. M. Diogenes, 2013.

Ao questionarmos sobre o periodo de menor fluxo, a maioria acredita que o més de
maio € o que apresenta mais dificuldades, seguido por abril € margo. Durante as tentativas de
aplicacdo dos formuldrios, pudemos observar algumas evidéncias do fato descrito pelos
gestores. Muitos empreendimentos estavam fechados nesses meses, alguns funcionando
parcialmente, e muitos dos prestadores de servicos de propriedade de estrangeiros estavam

sendo “administrados” pelos profissionais com mais experiéncia na casa.

Percebemos, ainda, que, no periodo de baixo fluxo, alguns empreendimentos realizam

~ . 48 . e A ..
reformas e manutencdo. A sazonalidade® ¢ um fato importante na dindmica da atividade

¥ Caracteristica da atividade turistica que consiste na concentragio de viagens em periodos determinados (férias
e feriados prolongados) e para o mesmo tipo de regido (verdo-praia, inverno-montanha) (MTUR, 2009).



163

turistica: mesmo destinos consolidados passam por periodos de baixa ocupagido, normalmente
associados a questdes climaticas. No caso de Aracati, onde em tese os atrativos sdo o sol e o
mar, ¢ em que o clima permite que se desenvolva essa atividade durante todo o ano, podemos
concluir que existem formas de atrair fluxo em periodos distintos, desde que se busquem

estratégias para a diversificagdo da oferta.

A realizagdo de eventos ¢ observada como uma das estratégias mais utilizadas para
diminuir os efeitos da sazonalidade em destinos turisticos, mas ndo ¢ a unica, havendo outras
possibilidades. Uma das formas que o destino ja vem buscando ¢ a oferta de promogdes para
os fins de semana através dos sites de venda direta. E possivel observar, em fins de semana
comuns, o grande numero de veiculos provenientes de Fortaleza, Limoeiro do Norte e Russas,
no Ceara, e de Mossoro e Natal, no estado do Rio Grande do Norte. A localizacao do destino

possibilita essa conexao com os dois Estados ¢ pode ser maximizada.

FIGURA 36 - Periodo de menor fluxo turistico nos empreendimentos (2013)
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Fonte: Pesquisa direta, C. M. Didgenes, 2013.

Ao observarmos o calendario anual de eventos do municipio, percebemos que eles nao
sdo organizados no periodo de baixa estagdo,” o que consequentemente ndo contribui para
minimizar os efeitos da sazonalidade. O calendério civico-cultural e religioso do municipio
inclui as seguintes festas populares: Festa de Reis (janeiro), Carnaval (fevereiro), Campeonato
Brasileiro de Orientagao (Cambor) (abril), Moto Fest (junho), Aracanoa (junho), Regata do

Estevao (setembro), Curta Canoa (setembro), Canoa Blues (outubro), Campeonato de kite surf

* Periodo em que ha um baixo fluxo de turistas no destino.
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(novembro). Em dezembro, acontecem os eventos Canoa de Luz e a Festa de Réveillon. Ao
invés de tentar aumentar o fluxo nos periodos de pouca visitagdo, os eventos sdo realizados

em periodos onde normalmente ja ha um fluxo representativo.

Posteriormente, foi solicitado que os gestores elencassem os principais fornecedores
das empresas. A maioria (28,6%) informou que adquiria insumos no comércio local, outros
citaram ainda distribuidores de bebida e supermercados localizados na sede do municipio de
Aracati. Apenas 2,2% afirmaram adquirir seus insumos em Mossord, no estado do Rio

Grande do Norte.

Observa-se que os empreendimentos utilizam pouco o potencial produtivo da regido.
Hortifratis orgénicos sdo produzidos na localidade do Cérrego dos Fernandes, localizado
entre Canoa Quebrada ¢ a sede de Aracati, e poderiam ser utilizados como insumos da
atividade turistica. O artesanato dos municipios vizinhos, como os artigos de palha produzidos
em Palhano ¢ as redes de tear manual produzidas em Jaguaruana, também poderiam ser
comercializados nas lojas de artesanato do destino. Ao invés de estimular os artesdos da
regido e induzir o desenvolvimento, como prevé o Programa de Regionalizacdo do Turismo,
do qual o destino é um dos 65 destinos indutores, o municipio oferta como souvenirs’
camisetas — que, apesar de estamparem a lua e a estrela, sdo iguais as comercializadas em

outros lugares turisticos — e chapéus importados da China.

O Ministério do Turismo defende que, através das agdes do Programa de
Regionalizacdo do Turismo, conseguird a integracdo e a cooperagdao mutua para a concepcao
de novos produtos turisticos na visdo desse 6rgdo. O artesanato produzido no sertdo de
Palhano e Jaguaruana, associado aos atrativos naturais e historicos culturais de Aracati, ndao so
restauraria vinculos histéricos entre esses lugares, como auxiliaria no fortalecimento do

destino, que teria mais diferenciais a oferecer aos seus clientes/turistas.

Ao serem indagados sobre as parcerias firmadas entre os empreendimentos,
observamos que as parcerias sdo informais, ndo sendo parcerias institucionalizadas. As
principais sdo com as ageéncias de viagens, restaurantes e outros meios de hospedagem —

resposta muito semelhante a obtida quando questionados sobre a cooperagao.

Buscamos os conceitos de concorréncia como forma de subsidiar os entrevistados, e
foi em Kotler (1998), especialista em marketing, que encontramos a ideia de que as empresas

devem constantemente comparar seus produtos e servigos, os canais de distribuicdo e a

%0 S50 objetos que resgatam a memoria e que estdo relacionados com o destino turistico.
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promog¢ao com os dos concorrentes — assim, serdo encontradas vantagens e desvantagens que
podem ser potencializadas. O autor afirma ainda que ¢ necessario conhecer quem sdo os
concorrentes, os objetivos, as estratégias usadas e os pontos fortes e fracos’' dos produtos e

Servicos que concorrem entre si.

Solicitamos que os gestores identificassem concorrentes do destino turistico e ndo
especificamente de sua empresa. A ideia era verificar, em nivel local, regional, nacional e
internacional, concorrentes do destino Aracati. Em nivel local, o principal concorrente, na
opinido dos gestores (56%), ¢ a praia de Jijoca, localizada em Jericoacoara. Nao por acaso,
anteriormente mostramos que as duas praias foram descobertas no mesmo periodo, mas
usaram estratégias completamente distintas: Aracati “optou” por aumentar ¢ melhorar os
canais de distribuicdo ou vias de acesso a destinagcdo, enquanto Jericoacoara “optou” por
manter-se isolada, com o acesso realizado exclusivamente por dunas moveis e pela praia.
Ocorre que Jijoca, apesar desse diferencial, ndo possui a importancia histérica de Aracati, ndo
podendo diversificar o “produto” associando atrativos historicos e culturais. O que as
assemelha ¢ que ambas sdo destinos de sol e praia, descobertos em uma mesma fase e

elencados pelo Ministério do Turismo como destinos indutores do turismo.

Fizemos uma breve comparagdo entre Jijoca, de Jericoacoara, € Aracati: o destino
objeto deste estudo € mais proximo do Aeroporto Internacional de Fortaleza, as vias de acesso
sao duplicadas em dois ter¢os do percurso, o tempo de viagem para Aracati ¢ de apenas duas
horas, enquanto para Jericoacoara sao necessarias aproximadamente cinco horas e as vias de
acesso sdo inferiores. No entanto, Jericoacoara possui uma oferta de meios de hospedagem
diversificada e com muitos meios de hospedagem seguindo o principio de hotéis de charme; a
oferta ¢ muito vasta, existe a preservacdo da rusticidade do lugar, ndo existem vias
pavimentadas, a iluminacdo das ruas € indireta, ha a conservacdo da ideia de convivio com a
natureza de certa forma preservada. Outros concorrentes também foram citados, como
Cumbuco, Beberibe e at¢ mesmo Fortaleza, mas todos com percentual bem pequeno.
Surpreende o fato de haver um numero significativo de empreendimentos (23,1%) que

desconhecem seus concorrentes (ou ndo quiseram responder a questao).

Ao tratarmos de concorréncias regionais, as respostas pareceram mais coerentes:
Natal, Pipa e Porto de Galinhas foram as praias citadas, mas a grande maioria (67%) nao sabia

avaliar quem era seu concorrente na regido Nordeste. Mais uma vez nao apareceu nenhum

3 Pontos fortes e fracos, fatores internos, ameacas, oportunidades e fatores externos na matriz SWOT.
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concorrente relacionado ao segmento histoérico e cultural, apenas o segmento de sol e praia foi
citado. Curiosamente, a Bahia ndo foi citada por nenhum entrevistado, embora o Ministério
do Turismo afirme que Cearéd e Bahia possuem uma forte rivalidade no turismo, uma vez que

ambas atraem visitantes do Sudeste do Brasil.

No cenario nacional, os gestores ndo conseguiram elencar seus concorrentes (90,1%) e
ndo responderam; no cendrio internacional, 92,3% afirmaram ndo saber determinar quais os
seus concorrentes. Certamente ¢ complexo realizar comparagdes dessa natureza: os destinos

concorrentes estdo distantes do destino focado e apresentam outras caracteristicas.

Compreendendo o entendimento dos prestadores de servigos turisticos sobre seus
concorrentes, passamos a buscar um entendimento sobre os mercados consumidores. Kotler
(1998) afirma que alguns fatores influenciam a decisdo dos consumidores; entre eles estdo os
fatores culturais, sociais, pessoais e psicoldgicos. Esses fatores estdo ainda subdivididos,

conforme demonstramos na figura 37.

FIGURA 37 - Fatores que influenciam o comportamento do consumidor
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papéis e s aprendizado,
crencas e atitude
tatus

subcultura e
classe social

autoconceito

Fonte: Kotler (1998, p. 97).

1 52 .
O autor afirma ainda que a cultura® ¢ uma das causas mais fortes no processo de

escolha de um produto ou servico, uma vez que determina muito do desejo e do

52 Bauman (1925, p. 26) explica que falamos de cultura quando a vida produz certas formas pelas quais se
expressa e se realiza, mas, apesar de surgir a partir dos processos da vida, ela ndo compartilha do seu ritmo:
adquire identidade estavel, uma logica e uma legitimidade propria.
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comportamento das pessoas. Essa seria uma das explicagdes para os grandes fluxos de um
determinado lugar para outro. Outros fatores seriam a localizagdo do destino — um dos “Ps”
do composto de marketing, ponto de venda e distribuicao. No caso do turismo, como o cliente
se desloca de seu local de origem para o destino, € o consumo ocorre simultaneamente a
producdo, os canais de acesso a um determinado destino sdo muito importantes para o

consumidor.

Atualmente, a demanda real® para Aracati é do proprio estado do Ceara (36,1%),
enquanto 12,2% sdo provenientes do estado do Rio Grande do Norte, que faz fronteira com o
Ceara, e 8,7% sdo de outros estados do Nordeste brasileiro — o Nordeste totaliza 57% dos
visitantes do destino. O Sudeste, por sua vez, totaliza 24,4% dos visitantes, onde Sao Paulo, o
estado onde mais pessoas viajam, totaliza 11,7%, o Rio de Janeiro 7,4%, e Minas Gerais
5,2%. O Sul do pais aparece representado pelos estados do Rio Grande do Sul (6,5%) e
Parana (3,5%), totalizando 10%. Observa-se que a regido Sul ¢ a mais distante e que, apesar

de haver uma grande oferta de voos, o custo ¢ alto e os voos s3o longos € com conexoes.

FIGURA 38 - Mercado de consumidores nacionais: origem dos turistas — Aracati/Canoa Quebrada-CE (2013)
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Fonte: Pesquisa direta, C. M. Didgenes, 2013.

Como forma de facilitarmos a localizagdo desses mercados consumidores do destino
turistico, bem como demonstrarmos os fluxos e as relagcdes que Aracati/Canoa Quebrada-CE

mantém com o Brasil, desenvolvemos a figura 39.

3 Quantidade de bens e servigos efetivamente consumidos, enquanto a demanda potencial ¢ o conjunto de
turistas que, de forma individual ou coletiva, estdo motivados a consumir uma série de produtos ou servigos
turisticos (MTUR, 2009, p. 199).
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FIGURA 39 - Origens do fluxo de turistas brasileiros para o destino de Canoa Quebrada-CE (2013)
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Fonte: Pesquisa direta, C. M. Didgenes, 2013.

No mercado turistico, ha imagem difundida de que existe uma grande quantidade de
europeus visitando Aracati. Averiguamos que 63,1% dos turistas estrangeiros sdo de origem
europeia, divididos entre italianos (33,3%), espanhois (12,6%), alemaes (9,2%), portugueses
(5,7%) e finlandeses (2,3%). Os turistas provenientes da América do Sul representam 16,6%
dos estrangeiros: Argentina (9,8%), Chile (3,4%) e Uruguai (3,4%) sdo as origens citadas.
Aparecem, ainda, os turistas provenientes da América do Norte, mais especificamente dos

Estados Unidos (5,7%).
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Foi citada, também, uma categoria “outras nacionalidades”, que totalizou 14,4%, a
qual utilizada quando os entrevistados ndo sabiam especificar a origem dos turistas. Isso
ocorre mais frequentemente nos prestadores de servicos de alimentagao (tipo C), uma vez que
0 contato com o cliente/turista ¢ mais rapido, ndo havendo necessidade de cadastro, como
ocorre nos meios de hospedagem formais. Essa categoria também foi muito citada entre os
meios de hospedagem sem servico de hospedagem (tipo B), normalmente informais e sem
exigéncia de preenchimento da Ficha Nacional de Registro de Hospede (FNRH), atualmente
realizada no Sistema Nacional de Registro de Hospede.”®. Como forma de facilitarmos a
visualizacdo dos fluxos de visitantes estrangeiros, elaboramos um mapa com as informagodes

citadas.

>* Para mais informagdes sobre o Sistema Nacional de Registro de Hospedes:
http://www.hospedagem.turismo.gov.br.
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FIGURA 40 - Origens do fluxo de turistas estrangeiros para o destino de Canoa Quebrada-CE

Principais mercados consumidores
internacionais
(Origem de seus clientes/turistas)
2013

¥

. .. Finlandia |

B
%

P
<

——
o

30°0"

Alemanha
Argentina

Chile

Espanha
Estados Unidos
Finlandia

Italia

Portugal

4 Uruguai

- Outros

30°0°0¢

Origem do Fluxo

16
17
6

22
10
4

58
10
6

25

i ’? » 7‘ ) :
-] L o .

Eétados Unidos da América

v

) :
i &
ﬁ o4 0 1.800 3.600 7.200 10.800
’.’ _— . .

T
120°0'0"0

Fonte: Pesquisa direta, C. M. Diogenes, 2013.

Uma observagdo pertinente € que a origem dos turistas ¢ semelhante a nacionalidade

dos empresarios estrangeiros que residem em Aracati. Podemos observar, no campo, muitos

italianos (meios de hospedagem e alimentagdo), argentinos (alimentacdo) e alemaes (esportes

de aventura) empreendendo na localidade. Além disso, sabemos que existe uma oferta de voos

para a Europa maior do que para a América do Norte e mesmo para a América Latina, uma

vez que o Ceard estd mais proximo, em tempo de voo, de Lisboa, contando com um voo

diario para a capital portuguesa, com conexao para toda a Europa, e com voos fretados para

Italia, Alemanha ¢ Finlandia.
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GRAFICO 26 - Origem dos turistas estrangeiros, 2013 — Aracati/Canoa Quebrada-CE
ITALIA . ESPANHA __ ARGENTINA

/ ALEMANHA

PORTUGUAL

OUTROS

CHILE

URUGUAI

FINLANDIA

Fonte: Pesquisa direta, C. M. Didgenes, 2013.

Percebemos o turismo doméstico € o turismo internacional se complementam em

Canoa Quebrada e em Aracati, ndo havendo um dependéncia de apenas um segmento.

6.5 Os turistas e suas relacoes com a “comunidade”

Quando questionados se os clientes/turistas que frequentavam o destino eram mais
homens ou mulheres, 46,2% dos entrevistados responderam que havia um equilibrio entre os
dois, enquanto 18,7% afirmaram que sdo mais homens e 9,9% acharam que sdo mais
mulheres. Apareceram, ainda, os que ndo souberam precisar o quantitativo, com 25,3%

(grafico 27).

Como forma de conhecer a segmentacdo do destino quanto ao publico-alvo,
questionamos se eles percebiam se eram mais procurados por jovens solteiros, por adultos
solteiros, adultos casados sem filhos, adultos casados com criangas ou terceira idade.
Conforme foi possivel observar, a maioria dos turistas de Aracati ¢ de casais adultos sem
filhos (43%), coerente com a oferta local, que possui uma vida noturna agitada. Surpreende
que 31% afirmem que o publico-alvo sdo casais adultos com criangas, uma vez que a rede
hoteleira ndo dispde de uma infraestrutura voltada para criangas — pois ndo existem atrativos
destinados a elas. Quanto a terceira idade (4,8%), sabemos que esse publico precisa de

condi¢des adequadas de acessibilidade, e o fato da vila de Canoa Quebrada estar localizada
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sobre falésias faz com que o acesso a praia seja feito por escadarias ingremes e cansativas

para idosos.

GRAFICO 27 - Publico-alvo do destino turistico, 2013 — Aracati/Canoa Quebrada-CE
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Fonte: Pesquisa direta, C. M. Diogenes, 2013.

A preocupacdo com a segmentagdo ¢ com o planejamento adequado das destinagdes
para atender as necessidades especificas dos clientes/turistas permeia as agdes dos Orgados
gestores de turismo no Brasil. A primeira acdo desenvolvida pela Secretaria do Turismo do
Estado do Cear4, em 1995, ano de sua fundacdo, foi o desenvolvimento de um diagnostico
realizado pelo Prodeturis. Técnicos da secretaria visitaram as localidades potencialmente
turisticas, mapearam a oferta e tragaram as vocagdes de cada regido e, com base na realidade
identificada, planejaram as ag¢des a serem desenvolvidas nos proximos 20 anos. O Ministério
do Turismo, por sua vez, langou, em 2009, um guia para a segmentag¢ao do turismo em ambito

nacional e tentou priorizar segmentos a serem desenvolvidos.

Conhecer a origem dos turistas também era relevante, uma vez que se tem a imagem
de que Aracati e, mais especificamente, Canoa Quebrada, ¢ um destino internacional.
Comecamos perguntando se os gestores sabiam identificar se seus clientes eram mais
brasileiros ou estrangeiros. A grande maioria (96,7%) afirmou que sim, conseguia identificar;
os que responderam ndo conseguir foram apenas 3,3% e, dentre os que responderam
negativamente, mais uma vez observamos que eram os tipos B, C e G, os quais atuam mais na

informalidade e, com isso, acabam tendo menos mecanismos de controle. Os gestores



173

afirmam ainda, em sua maioria, que o percentual de brasileiros varia entre 80% e 90%, sendo

que o quantitativo de estrangeiros ¢ muito inferior.

Ao questionarmos se os entrevistados conseguem conversar com seus clientes e
identificar as motivacOes das suas viagens para Aracati, os entrevistados foram quase
unanimes (98,9%) ao afirmar que sim, conseguem perceber os fatores motivadores. Entre os

mais citados estdo os descritos no grafico 28.

GRAFICO 28 - Fatores que motivam os turistas a visitar Aracati, 2013 — Aracati/Canoa Quebrada-CE
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Fonte: Pesquisa direta, C. M. Diogenes, 2013.

Conhecer o perfil dos turistas que visitam Aracati e identificar os fatores que motivam
as suas viagens possibilita a adequacdo da oferta as caracteristicas da clientela atendida e,
consequentemente, melhora o atendimento de suas necessidades e desejos. Iniciativa privada e
gestores publicos, conhecendo o perfil de seus turistas, podem estruturar o “produto” turistico

de forma a desenvolver potencialidades.

Questionamos, ainda, se os entrevistados conseguiam saber qual o principal atrativo
do destino de Aracati. O item mais citado foi a praia (sol e mar), seguido da vida noturna e
natureza, € ecoturismo. Os atrativos culturais, como o centro histérico, foram muito pouco

citados.
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GRAFICO 29 - Principal atrativo do destino, 2013 — Aracati/Canoa Quebrada-CE

60,0%
18,5%
10,0%
6,9%
3,8%
D 0'8%
Cultura Diversdo noturna Natureza e Pratica de Sol e praia Outros

ecoturismo esportes/aventura

Fonte: Pesquisa direta, C. M. Didgenes, 2013.

O Ceara possui 573 quilometros de litoral, sendo Canoa Quebrada uma pequena
parcela da oferta de praias do estado; no entanto, os primeiros visitantes de Canoa Quebrada
atribuiram, ou construiram, para essa praia, em especial, um novo significado. De pequena
vila de pescadores, lugar onde se podia viver de forma livre, de certo modo resistindo aos
choques de modernidade, Canoa passou a ser um destino turistico procurado pelas grandes
massas trabalhadoras, representando a antitese da sua imagem de lugar paradisiaco, isolado da

logica do capital.

6.6 Estratégias de marketing adotadas pelos prestadores de servicos turisticos

Sabemos que, para tracar as estratégias de marketing, sdo necessarias andlise de
mercado, analise da concorréncia e analise corporativa interna. Ja realizamos questionamentos
sobre mercado, concorréncia e questdes internas, como mao de obra, capacitagdo, tecnologias
utilizadas e investimentos. Apresentaremos, a seguir, os dados relativos aos investimentos em
marketing dos prestadores de servicos turisticos € como as questdes anteriormente analisadas

influenciam na escolha de estratégias de gestdo das empresas.

Através dos levantamentos documentais realizados, sabemos que o turismo, em
Aracati, ¢ introduzido na década de 1970, fruto dos caminhos trilhados por jovens hippies,
seduzidos pelo “mito da natureza intocada”. Posteriormente, ocorre uma massificacdo do
consumo do destino, mas o apelo da “vida alternativa” ainda esta muito associado a imagem

da praia mais conhecida e comercializada de Aracati, que ¢ Canoa Quebrada. De acordo com
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Lima (2010, p. 35), em sua Antropologia do consumo, “[...] o consumismo moderno ¢ movido
pelo desejo de artigos que ultrapassam em muito aquilo que é necessdrio para a sua
manuten¢do bioldgica. Mais do que para satisfazer necessidades, produtos ou servicos sio
adquiridos em nome do conforto e do prazer”. E o turismo trabalha essencialmente com a
venda de momentos de lazer prazerosos e capazes de “renovar os fluxos de energia”.
Trabalhar esse prazer através de estratégias de marketing concretas ¢ o desafio dos
prestadores de servigos turisticos. Além disso, ¢ importante ressaltar que a imagem “vendida”,
através do posicionamento estratégico assumido para o turista, ¢ a do destino, e ndo a imagem
isolada dos prestadores de servicos de hospedagem, alimentagdo e entretenimento —
retomamos os entendimentos anteriormente aceitos de servicos complementares e

interdependentes.

Lovelock e Wirtz (2006, p. 53) afirmam que “[...] normalmente as empresas buscam
alcangar economia de escala promovendo marketing para todos os clientes em um segmento
de mercado especifico [...]”. No caso de Aracati, o segmento identificado pelos empresarios
seria de sol e praia, focado no atendimento dos desejos de prazer de pessoas jovens e de
adultos sem filhos. Assim, para tentarmos compreender as estratégias utilizadas pelos gestores
para divulgar os empreendimentos, indagamos se as empresas investiam em estratégias de
marketing. Conforme demonstrado no grafico abaixo, 75,8% afirmam investir na divulgagao
de seus empreendimentos. Dentre os que declaram investir, questionamos também quanto aos

tipos de investimentos e canais utilizados para a realizagdo das acdes de marketing.

GRAFICO 30 - Investimentos em estratégias de marketing dos elementos da rede, 2013 — Aracati /Canoa
Quebrada-CE

NS/NR

8,8%

~

Nao
15,4%

Fonte: Pesquisa direta, C. M. Didgenes, 2013.
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Em uma sociedade marcada por fluxos de informagdes e de tecnologias, algumas
empresas de Aracati “optam” por viver em tempos lentos, pelo arcaico, e convivem lado a
lado com o pos-modernismo. De certa forma, mantém a diversidade do lugar, que convive
com a multiplicidade de tempos. Sabemos que, no mundo informacional, ¢ necessario “ser
visto” para ser consumido, mas precisamos relembrar que muitos gestores afirmaram decidir
investir em Aracati para adotar um “novo estilo de vida”, e ndo como forma de investimento e

retorno do capital investido.

GRAFICO 31 - Estratégias de marketing nas quais a empresa investe, 2013 — Aracati/Canoa Quebrada-CE

34,9%
13,8%
11,0%
8,2%
4,6%
- B
Propaganda Promogbes de Feiras e Materiais Midias digitais Promotor de Outros
vendas congressos promocionais vendas ou
impressos relagdes pablicas

Fonte: Pesquisa direta, C. M. Didgenes, 2013.

Assim como em outros mercados, muitas das promogdes se dao através das midias
digitais: a internet € o canal de propagacao de menor custo para as empresas. Associa-se a iSso
a proliferacdo de sites especializados em comercializacdo de pacotes turisticos, como o

Decolar e o Booking.

As redes sociais™ também passaram a ser amplamente utilizadas pelos prestadores de
servicos turisticos de Aracati como forma de divulga¢do dos empreendimentos e dos
“produtos” comercializados. Recuero (2009, p. 90) descreve que as redes sociais, na internet,
sdo comportamentos emergentes e auto-organizados, € que possuem um carater altamente

dindmico.

% Segundo Recuero (2009, p. 178), “[...] rede ¢ uma metafora estrutural composta de nds (nodos) e suas
conexdes”; ja as redes sociais seriam a “aplicacdo da metafora da rede para os grupos sociais. Atores constituem
0s nos ¢ os lacos sociais, as conexdes”.
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Os turistas apropriam-se, ainda, do TripAdvisor,’® aplicativo que avalia os servicos
prestados pelos empreendimentos turisticos. Através desse canal, os clientes expressam sua

opinido sobre os prestadores de servicos e relatam as experiéncias das viagens.

Uma pesquisa realizada pelo Ministério do Turismo, em 2009, apresenta informagdes
de que os turistas efetivos buscam as opinides sobre os lugares que querem conhecer através
de parentes e amigos (41,5%) e da internet (39,1%). Esses dados comprovam o quanto a
internet e, consequentemente, as midias digitais sdo relevantes no processo de escolha de um
destino. Ressalta-se que as indicagdes dos parentes também podem ser mediadas pelos

computadores e redes sociais.

As agéncias de viagens ja foram responsaveis, na década de 1990, pela maioria das
intermediagdes de viagens realizadas no Brasil. A Associagdo Brasileira de Agéncias de
Viagens (ABAV) representava um poderoso grupo de “detentores” das “informagdes” sobre
pacotes de turismo. A pesquisa do MTUR (2009), no entanto, indica que, atualmente, 21,7%
dos clientes, que efetivamente viajam, adquirem suas viagens através de agéncias, enquanto
78,3% viajam por conta propria e organizam suas proprias viagens — outro indicio da
importancia da internet e das redes sociais para o setor de viagens. Em Aracati, durante a
pesquisa, foram localizadas duas agéncias de viagens, uma formalizada e uma informal, e

apenas a formal colaborou com este trabalho.

GRAFICO 32 - Cooperagio dos elementos com entidades, 2013 — Aracati/Canoa Quebrada-CE
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11,0%
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9,9%
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79,1%

Fonte: Pesquisa direta, C. M. Didgenes, 2013.

" Para mais informagdes sobre o site, acessar: http:/www.tripadvisor.com.br/Tourism-g1777204-

Aracati_State_of Ceara-Vacations.html.
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De acordo com o Plano Nacional de Turismo, uma das metas do governo federal ¢
promover a integra¢cdo da cadeia produtiva local do turismo por meio de agdes de promogao e
comercializacdo, apoio a projetos para o desenvolvimento de atividades turisticas, criacao de
metodologias inovadoras e de incentivo a formagdo de redes que garantam a sustentabilidade
das iniciativas locais. Percebemos, nos documentos do Ministério do Turismo, um estimulo a
cooperagdo € ao associativismo na atividade. O Programa de Regionalizacdo e os destinos

indutores sdo exemplos dessa tentativa.

Em Aracati, testemunhamos o trabalho desempenhado pelo Grupo Gestor do Turismo
de Aracati e pelo Conselho Comunitario de Canoa Quebrada. O primeiro grupo de trabalho
foi criado por estimulo do programa de regionalizagdo, uma vez que o municipio foi eleito um
dos 65 destinos indutores do turismo, tendo por objetivo promover a gestdo descentralizada
do turismo e induzir o processo de desenvolvimento na regido em que estd inserido. O
segundo foi fundado em 13 de maio de 1996 e atua como mediador dos interesses da
comunidade de Canoa Quebrada. O Conselho ¢ um dos integrantes do grupo gestor e tem

forte participagao.

Realizamos, junto a prefeitura municipal de Aracati, um levantamento das entidades e
associacdes que atuam no municipio. Destas, atualmente seis atuam no setor de turismo.
Durante a aplicagdo dos formuldrios, sentimos, através das falas de representantes de
entidades, que a existéncia de duas ou mais entidades, as quais, teoricamente, defendem os
interesses de um mesmo segmento, justifica-se pelas discordincias internas nas entidades e

até por haver pensamentos distintos.

As discussdes sobre governanga sdo relativamente novas e essa ¢ uma tematica
oriunda da administra¢do; com foco inicialmente na governanga empresarial, posteriormente
passou por adaptagdes para tratar da governanga territorial. De acordo com o Instituto
Brasileiro de Governanga Corporativa,’’ esse seria o “[...] sistema pelo qual as organizagdes
sdo dirigidas, monitoradas e incentivadas, envolvendo as praticas e os relacionamentos entre
proprietarios, conselho de administracdo, diretoria e 6rgdos de controle”. As boas praticas de
governanga corporativa convertem principios em recomendacdes objetivas, alinhando
interesses com a finalidade de preservar e otimizar o valor da organizagdo, facilitando seu

acesso ao capital e contribuindo para a sua longevidade.

>7 Para maior detalhamento sobre o trabalho desempenhado pelo instituto, acessar: http://www.ibgc.org.br.
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QUADRO 7 - Instancias de governanga que atuam no destino turistico de Aracati, Canoa Quebrada.

Instancias de governancga, entidades, associacoes e conselhos de Aracati

Conselho Municipal de Desenvolvimento Sustentavel

Conselho Municipal de Defesa dos Direitos da Crianga e do Adolescente

Conselho Tutelar

Conselho Municipal de Alimentagdo Escolar

Conselho Municipal de Satde

Conselho Municipal de Trabalho (Comut)

Conselho Comunitario de Canoa Quebrada

Conselho Municipal de Aracati

Conselho Municipal de Turismo

Conselho de Assisténcia aos Desportos

Conselho Municipal de Educagéo

Comissdo Municipal de Defesa Civil

Conselho de Acompanhamento e Controle Social do Fundo de Manutencao e Desenvolvimento do Ensino

Fundamental e Valorizagdo do Magistério

Conselho de Administragio

Associa¢do Mundial de Ecologia (o municipio ¢ associado)

Grupo gestor dos 65 destinos indutores

Associa¢do dos Bugueiros

Associac¢do dos Empreendedores de Canoa Quebrada (Asdecq)

Associagao das Barracas de Praia de Canoa Quebrada

Associacdo dos Meios de Hospedagem

Fonte: Prefeitura Municipal de Aracati e Asdecq, 2015.
Org.: Didgenes, 2015

O Ministério do Turismo afirma que ter governanga significa criar condi¢des para se
responder as demandas da sociedade, pressupondo que a administracdo envolve todos os
representantes dos atores sociais nos processos de elaboracdo, monitoramento e em casos
especificos, inclusive na execucdo das politicas publicas idealizadas para o destino. Dessa
forma, compreendemos que a existéncia de governanca pressupoe a existéncia de lacos

sociais, vinculos entre os atores sociais da rede de servigos turisticos.
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Para a criacdo das condigdoes favoraveis ao desenvolvimento turistico, faz-se
necessdria a institucionalizagdo do poder, estabelecendo uma organiza¢dao social para um
grupo. Por instancia de governanga, adotamos a definicdo apresentada pelo MTUR para o
Programa de Regionalizacdo, a qual afirma que “A Instancia de Governanga Regional ¢ uma
organizacdo com participagdo do poder publico e dos atores privados dos municipios

componentes das regides turisticas” (BRASIL, 2007).

O Ministério do Turismo entende que, nesse processo, “[...] o ponto fundamental da
institucionalizagdo da Instancia de Governanga ¢ reforgar a capacidade dos grupos para lidar
com seus problemas, objetivos e metas, e para gerenciar seus recursos.”. Os atores locais sdao
estimulados a assumir o papel principal no desenvolvimento do destino turistico. Esse esfor¢o
se justifica pela necessidade de criacdo de valor tanto para as empresas como para os produtos
e servicos comercializados. Em Aracati, o Grupo Gestor dos 65 destinos indutores do turismo
se propde a exercer o papel de aglutinador dos interesses dos atores do turismo local, sendo o
ambiente ideal para debates sobre o destino turistico. Com base na importancia da tematica
em questdo, sondamos, com os gestores, a participacdo em instancias de governanga

institucionalizadas: apenas 6,6% dos entrevistados afirmaram integra-las.

GRAFICO 33 - Participagio dos elementos da rede nas instancias de governanga territorial existentes, 2013 —
Aracati/Canoa Quebrada-CE
NS/NR sim
24,2% 6,6%

69,2%

Fonte: Pesquisa direta, C. M. Diogenes, 2013.

Apesar da baixa representatividade dos empresarios nas instancias de governanga,
decidimos questionar sobre as mudangas observadas em Aracati apos a eleicdo do destino
como indutor do desenvolvimento turistico mundial. Deixamos as respostas em aberto para
que os gestores pudessem expressar suas observagdes e opinides de forma livre. As duas

respostas mais frequentes sdo também antagonicas: enquanto 10,6% dos entrevistados
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afirmaram ter havido um aumento do fluxo turistico, 8,5% responderam ndo ter percebido
quase nenhuma mudanga. Foram citados, ainda, crescimento do destino turistico (7,4%),
melhorias de infraestrutura (6,4%), aumento na oferta de meios de hospedagem e restaurantes
(5,3%), e maior oferta de empregos no turismo (4,3%). Alguns aspectos negativos também
foram citados, apesar de em menor numero, como aumento da inseguranca e falta de cuidado
do poder publico. As discussdes sobre impactos positivos e negativos do turismo chamam
nossa atencdo para a necessidade de planejamento adequado da atividade. Assim,
observamos, mais uma vez, a importancia da participacao efetiva dos integrantes da instancia
de governanga para que esse planejamento seja elaborado de forma participativa. No
segmento de turismo em Aracati, o Grupo Gestor reune representantes dos prestadores de

servigos turisticos, das institui¢des de ensino, do poder publico e do terceiro setor.

Ressaltamos, no inicio deste trabalho de pesquisa, que, apesar de a atividade turistica
ser vista como prioritaria para Aracati, ndo sdo encontrados instrumentos de planejamento da
atividade: nao existe um Plano Municipal de Turismo ou um Plano de Desenvolvimento
Turistico que eleja as prioridades de investimentos. Em 2010, o governo do estado do Ceara
elaborou o Projeto de Valorizagdo do Destino Turistico de Canoa Quebrada, tratando
exclusivamente da vila e ndo do municipio como um todo. Assim, a possibilidade de
diversificacdo da oferta associada ao turismo cultural mais uma vez foi deixada de lado no
planejamento vigente — “o turista visita o que deve ser visitado e conhece o que deve ser
conhecido” e ignora todo o restante. Alguns lugares sdo apresentados por seu valor
paisagistico, historico ou por peculiaridades, coisas que, de certa forma, diferenciam-no e sdo
apresentados como a cultura local. Em Aracati, os “documentos vivos”, com inscrigdes do
passado, estdo na sede do municipio e sdo pouco visitados por turistas. Apesar da sua
importancia, ndo compdem as narrativas dos guias turisticos e, portanto, “[...] ndo devem ser

vistos”. (BARREIRA, 2013, p. 47).

De acordo com Barreira (2013, p. 47), “[...] o modo como as cidades sdo expostas em
guias turisticos sugere a ldgica padronizada da classificacdo de lugares segundo hierarquias e
sentidos de unidade”. Essa logica padronizada ¢ muito valorizada no turismo: os inventarios
turisticos desenvolvidos pelo Ministério de Turismo propdem um levantamento dos atrativos,
uma categorizacdo ¢ uma hierarquizagdo deles como forma de atribuir maior ou menor

atratividade.

A partir da ideia apresentada por Barreira (2013), de logica padronizada da proposta

pelos guias turisticos, e da ideia dos diferentes aspectos que norteiam o processo de atribui¢ao
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de valor, percebemos que planejar o desenvolvimento do turismo em uma regido requer
reflexdes sobre padrdes e diferengas, sobre o global e o local, mas principalmente sobre o

processo de valoragao da paisagem natural e cultural do lugar.

Em Aracati, e mais especificamente em Canoa Quebrada, ¢ comercializada a imagem
de uma paisagem®® com atributos naturais, a praia de Canoa Quebrada, onde a comunidade
vive de uma forma “livre”. Apesar dessa imagem de paisagem natural, pratica-se e estimula-
se o turismo de massa, o bindmio sol e praia, € os servigos complementares estdo todos
associados ao sol e a praia. Os atrativos classificados como culturais ndo integram os roteiros

preestabelecidos e comercializados para os visitantes.

Outro fator relevante indagado nesta pesquisa foi a existéncia de uma legislacdo que
auxilie ou mesmo que dificulte o desenvolvimento da atividade turistica. Essa preocupagao

surgiu pelo fato de a vila de Canoa ser uma area de preservacao ambiental.

De acordo com informagdes da Semace (2015), “[...] a Area de Protecio Ambiental
(APA) de Canoa Quebrada ¢ uma unidade de conservacdo que pretende regular a exploragdo e
ocupacado da regido. Sua extensdo vai de Porto Canoa a foz do Rio Jaguaribe.”. A APA possui
quatro mil hectares, foi criada através da Lei n. 40/98, de 20 de marco de 1998, e inclui as

mais variadas paisagens de rio, manguezal, dunas, praias, picos e falésias.

Esperavamos que, por se tratar de uma area de preservacdo, poderia haver questoes
que dificultassem ou facilitassem o desenvolvimento do turismo. No entanto, a APA ndo
possuia, até a finaliza¢do desta pesquisa, um Plano de Manejo. Um grupo de trabalho foi
constituido para sua elaboragdo, mas ndo havia sido submetido a Camara Municipal de
Aracati. Alguns autores afirmam que o crescimento de regides ocasionam problemas
ambientais. Souza (2010), nos anais do VI Semindrio Latino-Americano de Geografia e
Fisica, afirma que essas questdes sdo principalmente causadas pelas atividades antropicas,

como o turismo, que tem sido o agente de maior modificagdo do espago litoraneo.

% Para Santos (1997, p. 37), “A paisagem ndo tem nada de fixo, de imével. Cada vez que a sociedade passa por
um processo de mudanca, a economia, as relagdes sociais e politicas também mudam em ritmos e intensidades
variados.”
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GRAFICO 34 - Existéncia de legislagio especifica que auxilie e/ou dificulte o desenvolvimento e funcionamento
de empresas ligadas ao turismo, 2013 — Aracati/Canoa Quebrada-CE
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@ Dificulte 21,9% 47,3% 30,8%

Fonte: Pesquisa direta, C. M. Diogenes, 2013.

Havia a expectativa de que fosse citada, além da legislagdo da APA de Canoa, a Lei
Geral do Turismo™, que trata de questdes especificas da atividade e regulamenta a atuago
dos prestadores de servicos turisticos. Como podemos observar no grafico, a maioria dos
entrevistados afirma ndo haver legislagdo que auxilie e nem que dificulte o desenvolvimento

da atividade turistica.

A finalizagdo da pesquisa se deu com a tentativa de construir uma relagdo entre o
cenario atual e as perspectivas para o desenvolvimento da atividade turistica. Assim,
solicitamos que os entrevistados apontassem investimentos necessarios para o
desenvolvimento da atividade turistica em Aracati. A questdo foi apresentada de forma aberta
e desejava deixar os sujeitos livres para apresentarem suas ideias e colocagdes, sem

direcionarmos, de nenhuma forma, as respostas (grafico 35).

% Lein. 11.771, de 17 de setembro de 2008.
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GRAFICO 35 - Investimentos necessarios para o desenvolvimento da rede de turismo, 2013 — Aracati/Canoa

Quebrada-CE

3%
3%
3%

® INFRAESTRUTURA

u DIVERSIFICACAO DAS ATRACOES

® QUALIFICACAO DA MAO DE OBRA

# ORGANIZACAO/LIMPEZA E SEGURANCA
# INFRA/SEGURANCA E LIMPEZA

® GRANDES EMPREENDIMENTOS
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POLICIAMENTO

= NAO HA NECESSIDADE

Fonte: Pesquisa direta, C. M. Diogenes, 2013.

Os temas mais citados — infraestrutura, seguranca e saide — sdo primordiais para o

desenvolvimento e a consolidagdo de todo ou qualquer destino turistico. Ja a diversificagdo

das atracdes turisticas ou da oferta da indicios de preocupacdo com o rejuvenescimento da

atividade. Mais uma vez, observamos que a destinagdo convive com ambiguidades: ela ainda

tem necessidade de investimentos para a consolidacdo e ja apresenta uma necessidade de

ampliacao da oferta.

Na tentativa de inserir o destino em um cenario nacional e de associar questdes locais

e nacionais, perguntamos sobre como os empresarios observam a atual situa¢do do pais em

relagdo ao turismo. As respostas foram divergentes e, para facilitar a andlise da questdao

proposta, dividimos as visdes positivas das negativas (quadro 8).
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QUADRO 8 - Visdo dos empresarios do cenario nacional do turismo

VISAO POSITIVA

VISAO NEGATIVA

14,3% acreditam que esta bem e tem boas

perspectivas

9,9% afirmam que precisa melhorar

6,6% afirmam que estd em crescimento

7,7% julgam ser necessarios incentivos e
9

investimentos por parte do governo

6,6% destacam que o turismo brasileiro esta em alta

6,6% percebem o turismo decadente/fraco

5,5% destacam que estd caindo devido a

violéncia/falta de seguranga

3,3% acreditam que os grandes eventos serdo bons
para o turismo

4,4% acreditam que o preco esta muito alto para o
turista

3,3% ressaltam a falta de seguranga publica

1,1% informam o cartdo de visita mal cuidado

2,2% afirmam haver alta educagdo/mao de obra
desqualificada

1,1% acredita que o Brasil ndo tem estrutura para os
grandes eventos

1,1% observa que os
melhorias

aeroportos precisam de

30,8%

29%

Fonte: Pesquisa direta, C. M. Diogenes, 2013.

Existem ainda os que ndo souberam ou nao responderam e os que colocam questoes

que ndo podem ser encaradas como negativas ou positivas, como o aumento do fluxo

doméstico e a diminuicdo do fluxo internacional. Essa ¢ apenas uma mudanga no perfil dos

clientes turistas, causada por questdes econdmicas vigentes.

No ano de aplica¢do dos formulérios, o Brasil vivenciava a expectativa de realizagao

da Copa do Mundo, e mesmo assim os prestadores de servicos turisticos enumeraram um

nimero maior de questdes negativas. Assim, buscavamos compreender como esses aspectos

interferem na realidade local. Dessa forma, realizamos a mesma indagacao em relacdo a

Aracati: solicitamos que os entrevistados descrevessem a visdo deles em relagdo ao futuro da

atividade turistica em Aracati.
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QUADRO 9 - Visdo dos empresarios sobre o cenario local do turismo

VISAO POSITIVA VISAO NEGATIVA

23,1% acreditam serem boas se forem feitos os | 12,1% julgam que precisa melhorar muito
devidos investimentos

7,7% apostam no grande potencial em crescimento 7,7% destacam muita violéncia/falta seguranga

3,3% ressaltam a boa opcao de faturamento na alta | 5,5% observam o descaso com o turista, atividade em
estacdo decréscimo

3,3% observam a geragdo de emprego 5,5% afirmam haver falta infraestrutura/seguranca
1,1% destacam o 6timo atrativo turistico 3,3% acreditam que o turismo esta péssimo

1,1% acreditam que na tendéncia de melhorar 2,2% ressaltam a grande sazonalidade

2,2% percebem o centro histérico como pouco
explorado

1,1% acreditam que ha pouca divulgagéo

39,6 % 39,6 %

Fonte: Pesquisa direta, C. M. Didgenes, 2013.

Nesse ponto, ocorreu um equilibrio entre cendrios positivos e negativos. Mais uma
vez, eles apontaram a violéncia e a falta de infraestrutura como preocupagdes. Quanto aos
aspectos positivos, observa-se que os entrevistados descrevem possibilidades de incremento

da atividade, desde que feitos os planejamentos e investimentos necessarios.

Ao longo dessa fase da pesquisa apresentamos as visdes levantadas na pesquisa de
campo quanto ao destino turistico de Canoa Quebrada, enfatizamos que, apesar de
observamos a auséncia de instrumentos de planejamento da atividade, e a falta do Plano de
Manejo da area de preservagdo ambiental, os gestores ndo citaram essas questdes como
negativas. Os impactos positivos e negativos da atividade ndo foram citados, os gestores
apontam principalmente o aumento do fluxo como positivo para a atividade e ndo fazem
reflexdes em relacdo aos efeitos do turismo. No capitulo seguinte, abordaremos os efeitos

socioespaciais decorrentes da estruturagdo da rede de servigos.
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7 EFEITOS SOCIOESPACIAIS DA ESTRUTURACAO DA REDE DE
SERVICOS TURISTICOS DE ARACATI/CANOA QUEBRADA-CE

A estruturacdo da rede servigos turisticos de Aracati acarretou inumeros efeitos no
espago geografico e na sociedade, até para a sede de Aracati, o espago arcaico de tempos
lentos, e a Praia de Canoa Quebrada, vivendo até¢ certo ponto em tempos relativamente
rapidos. A construcdo do que Dollfus (1991) intitula de identidade e personalidade propria
dos espacgos, e a ressignificagdo da Praia de Canoa Quebrada, como descrito anteriormente,
permitiram a constru¢do de uma imagem diferenciada para esses destinos turisticos. Nao
trataremos, neste capitulo, dos impactos do turismo, ou julgaremos se a estruturagdo dessa
rede foi positiva ou negativa para a comunidade, uma vez que esse ndo ¢ o foco desta tese.
Este capitulo trata dos efeitos socioespaciais decorrentes da estruturacdo da rede e

manteremos nossa aten¢ao nessa questao.

A sede do municipio de Aracati apresenta um rico patrimonio historico, um verdadeiro
palimpsesto formado em seu territorio, € durante muitos anos essa cidade dominou o cenario
econdmico e politico do Vale do Jaguaribe. Nessa fase, Canoa Quebrada era praticamente
desconhecida, ndo sofrendo influéncias dessa opuléncia. No cendrio atual, esses fragmentos
do espaco passam a ser um lugar constituido de inimeras relagdes sociais, € a ser a area
central. Harvey (2012, p. 273) destaca, no entanto, que “A ironia ¢ que a tradi¢do ¢ agora
preservada com frequéncia ao ser mercadificada e comercializada como tal. A busca de raizes
termina, na pior das hipoteses, sendo produzida e vendida como imagem, como simulacro ou
pastiche (comunidades de imitacdes construidas para evocar imagens de algum passado
agradavel, o tecido de comunidades operarias tradicionais apropriado por uma pequena
nobreza urbana)”. Na sede de Aracati, a populagdo, de modo geral, ainda nao se “apercebeu”,
ndo valorizando os bens tombados como parte de sua identidade; observam-se, inclusive,
tentativas dos proprietarios dos imoveis em burlar as regras do IPHAN, derrubando casardes
inteiros durante a noite. O turismo que, na “pior das hipoteses”, transformaria esse patrimoénio
em mercadoria, ainda ndo se “apropriou” dele e ndo gerou fluxos para a sede do municipio, ou

seja, nem simulacro nem pastiche.

Coriolano e Fernandes (apud BORZACCHIELLO; CAVALCANTE e DANTAS
2007, p. 385) ressaltam que “Uma consequéncia evidente da globaliza¢do ¢ a dindmica dos

fluxos turisticos que chegam aos lugares mais longinquos, invadindo os mais preservados, os
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chamados de paradisiacos.”. Esse novo fluxo de visitantes provenientes de outros territorios
vai, gradualmente, modificando a realidade local; a Praia de Canoa Quebrada dos dias atuais
ndo poderia ser comparada a que foi descoberta ainda nos anos 1970; além das mudancas
ocorridas naturalmente pela passagem do tempo, ocorreram mudangas associadas ao

desenvolvimento do turismo como atividade econOmica.

E muito comum constatarmos, a partir do desenvolvimento da atividade turistica, que,
no declinio, ou mesmo no desaparecimento de atividades tradicionais, ocorre um desejo de
“mudanca de vida”. No municipio de Aracati, observamos que essas atividades, as quais
denominamos de arcaicas, tais como agricultura, pecudria de subsisténcia, pesca e produgdo
artesanal, continuam existindo. Nao ocorreu uma absor¢ao de toda a mao de obra local pela
atividade turistica e nem mesmo uma migracdo integral desses profissionais para o setor.
Outras atividades econOmicas também despontaram em Aracati, tais como o cultivo de
camardo em cativeiro. O municipio, que ndo chegou a apresentar aspectos de uma
industrializagdo, passou do setor primario ao terciario. Canoa Quebrada era essencialmente
habitada por pescadores e suas familias, passando a ser habitada pelos empreendedores do

setor do turismo, criando guetos.

Dantas (apud BORZACCHIELLO, CAVALCANTE e DANTAS, 2007, p. 264)
ressalta, no entanto, que a atividade pesqueira ¢ parte da histéria do povo cearense, sendo os
indios que vivem no litoral do Ceara eximios pescadores, ndo sendo a sociedade indigena
essencialmente maritima ou mesmo completamente coletora e interiorana. Acredita-se que os
homens, os quais viviam do mar, estavam afastados das mazelas do sertdo, tais como a seca e
a fome. As praias foram, durante muitos anos, drea de dominio da atividade pesqueira;
atualmente, essa atividade divide espacos com os veranistas, os turistas, os barraqueiros € os
ambulantes, o que, segundo o autor, sdo novas praticas litoraneas. Muitos pescadores
passaram a fazer passeios de jangada com os turistas, vistos como “produtos exoticos”; cria-
se, ainda adotando a ideia do autor, um ‘“espaco de consumo”, pois os jangadeiros “nao
querem essa mesma sorte para seus filhos”. A transformacao observada, nesse caso, nao diz
respeito exclusivamente ao espago e as novas formas de ocupagdo e uso, mas também ao
proprio instrumento de trabalho do pescador, que passa a ser objeto de consumo nos passeios

turisticos.

Assim, observamos que o turismo e a pesca se alternam e, associadas com outras
atividades tradicionais, ajudam a consolidar a imagem de um lugar, onde o tempo parece

obedecer a uma logica distinta e distante.
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Ao capturar a imagem da lua e da estrela nas falésias de Canoa Quebrada, talvez Kako
Lima Verde ndo estivesse ciente do seu papel de intérprete de um momento social: ele
impregnava de sentido um fragmento do espago, que, antes, era apenas uma parte de um
espago repleto em valor simbdlico, enquanto a sede de Aracati estava propensa a
experimentar o que Costa (2015, p. 108) chamou de “ultravalorizacdo econdmica dos lugares
memoria”.

Percebemos a criacao de um movimento, de um fluxo antes inexistente; a mao de obra
que atua no turismo reside em parte na praia de Canoa Quebrada, mas se percebem migracdes
diarias da mao de obra trabalhadora entre o local de residéncia, sede de Aracati, e o local de
trabalho, Canoa Quebrada. No final da década de 1970, como descrito anteriormente, a praia
de Canoa Quebrada era uma pequena vila de pescadores que possuia apenas 1.200 moradores
e 178 residéncias; em 2010, a Secretdria de Turismo (ver tabela 2) afirmava que a populagdo

fixa de Canoa Quebrada era de 4.955 pessoas.

Na década de 1970, a quantidade de turistas que visitavam Canoa Quebrada era muito
pequena, acolhida nas residéncias dos pescadores da vila; em 2010, a populacao flutuante
(turistas), em um dia de alta estacdo, era de aproximadamente 3.360 turistas, segundo dados
da Secretaria Estadual de Turismo. A estruturagdo de uma rede de servicos turisticos permitiu
receber os turistas em meios de hospedagem de pequeno € médio porte, € ndo mais nas

residéncias de pescadores.

A existéncia de uma centraliza¢do € inquestionavel, uma vez que existe a aglomeracao
ou concentracdo dos elementos prestadores de servicos da rede em Canoa Quebrada e,
principalmente, proxima ao mar. No passado, as pessoas precisavam sair de Canoa Quebrada
em direcao a sede para obter trabalho, ou mesmo para resolver questdes da vida cotidiana.
Ap6s esse choque de modernidade, experimentado a partir do turismo, 0 movimento apresenta
uma tendéncia de inversdo: as pessoas saem de Aracati e passam a buscar emprego na antiga

vila de pescadores ressignificada.
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Fonte: Museu da Imagem e do Som e C. M Diodgenes (2014), trabalhadas pelo fotografo Davi Didgenes

Sabemos, no entanto, que “Toda paisagem que reflete uma porcdo do espago, ostenta
marcas de um passado mais ou menos remoto, apagado ou modificado de maneira desigual
mas sempre presente.” (DOLLFUS, 1991, p. 11). As marcas do passado da sede de Aracati
sdo faceis de serem observadas, como no caso dos prédios tombados e refuncionalizados, a
exemplo do Instituto Museu Jaguaribana. Demonstramos, na figura 41, uma fotografia

trabalhada que integra registros da paisagem no passado e nos tempos atuais.

Em Canoa Quebrada, ¢ mais facil percebemos as modificagdes nas formas de
ocupa¢do do lugar: os pescadores, que antes residiam proximos ao mar, “cederam” espago
para os meios de hospedagem e barracas de praia, e foram buscar moradia na comunidade do
Estevao ou aos pés das dunas, onde se formou uma ocupagdao mais desordenada. A
comunidade do Estevao representa, para muitos de seus membros, um lugar de resisténcia,

havendo uma insubordinagdo ao “tempo” de Canoa.

O custo de vida em Canoa Quebrada, assim como observado em outras destinagoes, ¢
mais elevado que o na sede do municipio, e como a distancia ¢ relativamente curta, as pessoas
optam por viver na sede. Constatamos, também, que a sede dispde de melhor estrutura, rede
bancaria, supermercados, escolas, hospitais, fazendo com que, quem resida em Canoa
Quebrada, acabe por precisar se deslocar para Aracati. Assim, existe uma interdependéncia

funcional entre estes espacos fracionados.
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FIGURA 42 — Transformag¢des de Aracati

Fonte: Museu da Imagem e do Som e C. M Didgenes (2014), trabalhadas pelo fotoégrafo Davi Didgenes

As relagdes constituidas no fragmento de Canoa Quebrada ndo estdo restritas a sede do
municipio; elas alcangam inimeras escalas geograficas, da nacional a global. Observamos,
nos mapas de fluxo de turistas nacionais e internacionais que circulam por Canoa Quebrada,
pessoas de diversas nacionalidades e de diferentes regides do Brasil; essa ampliagdo das
relacdes faz de Canoa Quebrada um lugar heterogéneo sob muitos aspectos, mas,
principalmente, no que diz respeito aos “tempos vividos”. Harvey (2012, p. 201) destaca que
“As praticas espaciais materiais referem-se aos fluxos, transferéncias e interagdes fisicas e
materiais”; os fluxos de turistas em Canoa gerariam essas interagdes entre a cultura dos que

ali vivem com a cultura dos que ali visitam.

Atualmente, Canoa Quebrada estd conectada com o mundo globalizado, e para isso os
prestadores de servigos precisam viver sob a égide dos “tempos rapidos”. Eles apresentam a
imagem do destino turistico na internet, constroem para ele um significado, para que os
clientes em potencial sintam o desejo de consumi-lo. E, nesse mundo virtual, em que centenas
de destinos turisticos apresentam sua imagem para os turistas, ¢ preciso vender uma imagem

composta de significados para, assim, mobilizar fluxos e dindmicas.

Os turistas que saem das grandes metropoles e optam por visitar Canoa Quebrada,
para desfrutar dos momentos de lazer, chegam desejosos de “tempos lentos”, e da imagem
que lhes foi apresentada virtualmente e construida em seu imaginario. Nesse sentido, a priori,

a vila de Canoa apresenta “tempos lentos” e “tempos rapidos”, ndo havendo um
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comportamento uno. A conectividade ndo inclui todos, assim como ndo deixa todos
desconectados; como vimos em nossa pesquisa de campo, existem, inclusive, prestadores de
servicos que nao possuem computadores ou conexao com a rede mundial de computadores, e

permanecem isolados em um mundo conectado.

Os fornecedores de insumos, € os pontos de contato, o terminal rodoviario e o terminal
aeroportuario estdo localizados na sede de Aracati, criando mais uma interdependéncia e
complementariedade entre os espagos fragmentados. Ressaltamos também que, apesar de ja
haver um aeroporto regional em Aracati, ele ainda ndo esta operando, sendo o fluxo de
turistas que utilizam transporte aéreo proveniente da cidade de Fortaleza, esse sim, o grande

ponto de contato do estado do Ceara.

Ao longo do desenvolvimento desta pesquisa, ouvimos de prestadores de servigos
turisticos de pequeno porte que, em Canoa Quebrada, e especialmente na Rua Dragdo do Mar,
rua principal, h& um aumento constante no valor dos iméveis e dos aluguéis, afastando

algumas atividades que perdem a capacidade de se manterem nas areas centrais.

Em Canoa Quebrada, observamos, exclusivamente na alta estacdo e¢ em eventos
especificos como Ano Novo e Carnaval, a formacdo de grandes congestionamentos, sendo
dificil transitar no lugar e nas vias de acesso. A combinacao de uma série de fatores, como
maior procura pelo destino, bem como o fluxo de pessoas que apenas visitam o lugar,
ocasiona esses congestionamentos; no entanto, sdao fatos isolados e, como a localidade possui

apenas uma entrada/saida, € previsivel que isso ocorra.

Espera-se que seja possivel haver uma constante expansao das atividades produtivas;
contudo, em destinos turisticos, dependentes de aspectos fisicos e naturais, ndo se pode, ou
nao se deve, cultivar essa premissa do capital, visto que os recursos sdo esgotaveis e precisam
ser utilizados seguindo os principios da sustentabilidade e os estudos de capacidade de carga.
A vila de Canoa Quebrada esta localizada entre o mar, as dunas moveis e as falésias, e nao
dispdoe de espacgo fisico para uma expansao continua. O fluxo de turistas ndo pode ser
estimulado através de acdes de marketing, incansavelmente. Um exemplo desastroso dessa
estratégia, que ja foi adotada pelo governo do estado do Ceard, foi o Férias no Ceara: o evento
trazia atragdes nacionais para grandes shows em Canoa Quebrada, fazendo com que
congestionamentos, lixo e falta de dgua fossem apenas os mais evidentes impactos da

estratégia adotada.
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E possivel observarmos, em Canoa Quebrada, uma relativa segregacdo residencial,
visto que as areas litorAneas foram ocupadas pelas barracas de praia e meios de hospedagem e
a populagao foi sendo levada para areas periféricas, mais distantes da praia. Sobre esse
fenomeno, Harvey (2012, p. 202) explica que “O dominio do espago reflete 0 modo como
individuos ou grupos poderosos dominam a organizacdo e a producdo do espago mediante
recursos legais ou extralegais [...]”. Assim, ocorreu uma valorizagdo das areas litoraneas e da
rua principal (espago de dominio), ficando as areas periféricas com uma infraestrutura

inferior, sendo ocupadas pelos trabalhadores da localidade.

As atividades econdmicas que impulsionaram o desenvolvimento econdmico da sede
de Aracati entraram em estagnagdo, havendo uma inércia; as edificagdes sdo tombadas,

mantem-se um simbolismo, mas deixa-se de obedecer a racionalidade econdmica.

De acordo com Carlos (1996. P. 85), “[...], o espago fragmenta-se através de formas de
apropriagdo para o trabalho, para o lazer, para morar, para o consumo, etc. Desse modo, o
espago fragmenta-se em espagos separados, parcelas fixas, como consequéncia de uma
atividade parcelada [...].”. No municipio de Aracati, essa fragmentacdo do espago € percebida
a medida que, na sede, estdo concentradas as fun¢des administrativas (o6rgdos publicos,
bancos, correios), fiscal, politicas (Camara Municipal e Prefeitura), de gestdo (Secretaria
Municipal de Turismo, Sebrae, instituigdes de capacitacdo) e cultura. Os fornecedores de
insumos e mercadorias, para os prestadores de servigos turisticos de Canoa, também estdo em

Aracati, enquanto que, em Canoa Quebrada, estd o locus de produ¢do do turismo.

A praia de Canoa Quebrada, que oficialmente ¢ um bairro da sede de Aracati, ndo
significava lugar de lazer para a populacao residente no municipio, era apenas para turistas,
sendo as praias de Marjorlandia e Quixaba “destinadas” ao lazer da populacdo local.
Atualmente, ja se percebe um grande nimero de jovens de Aracati nas festas noturnas
realizadas em Canoa, e também houve um aumento do fluxo de veiculos particulares e vans

entre Aracati ¢ Canoa Quebrada nos noites dos finais de semana.

As materialidades, criadas pelo homem, facilitaram o acesso a praia de Canoa
Quebrada: a rodovia que liga Fortaleza a Aracati/Canoa Quebrada teve dois tercos de sua
malha duplicada, estando em fase de execucdo o restante do percurso até Aracati. O inicio das
operagdes do aeroporto regional de Aracati também acarretard mudancas nesses espacgos
fragmentados, que s6 poderdao ser analisadas apds a geracdo de um fluxo. Sabemos que os
espacos se desenvolvem em intervalos cada vez mais curtos e progressivos; assim, o cenario

desses anos de pesquisa sera rapidamente transformado.
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Geertz (1989, p. 49) nos explica que “[...] a humanidade ¢ tdo variada em sua esséncia
como em sua expressdo.”. A medida que estudamos a rede, a sociedade de insergdo do
homem “retira-se camada apos camada”, chegando-se sempre a camadas distintas. Apesar de
apresentar singularidades, também possui universalidades, no sentido de ter conteudo
semelhante ao de outros. A singularidade ¢ observada quando tracamos a evolugdo histdrica
do espaco, quando aspectos especificos da cultura assumiram suas for¢as e modelaram o
desenvolvimento do lugar, enquanto a universalidade ¢ identificada quando tratamos de
questdes relacionadas aos avancos tecnoldgicos, sendo esse processo semelhante ao
experimentado em outras destinacdes turisticas; essa “urgéncia” em se inserir na rede mundial

de computadores parece se apresentar como universal.

Geertz (1989, p. 55) afirma que “[...] pode ser que nas particularidades culturais dos
povos — nas suas esquisitices — sejam encontradas algumas das revelagdes mais instrutivas
sobre o que € ser genericamente humano.”. Acreditamos que essas particularidades formam a
identidade de um lugar, bem como as historias dos antepassados de uma sociedade,
demonstrando tracos dessa identidade. A populacdo da cidade de Aracati, por exemplo,
acostumou-se a esperar o vento Aracati nas calgadas de suas casas, sendo estas transformadas
em verdadeiras “redes sociais”, onde as pessoas “compartilham e curtem” os acontecimentos
da vida cotidiana. Essa tradicao se estende a todo o Vale do Jaguaribe, uma vez que a brisa do

litoral entra pelo leito do rio e lembra o sertdo de suas relagdes com o litoral.

As porgdes, ou partes do territério, ndo sdao mais autdnomas, independentes,

intencionais e isoladas, possuindo, em menor ou maior grau, interdependéncias.

De acordo com Coriolano e Fernandes (apud BORZACCHIELLO, CAVALCANTE e
DANTAS 2007, p. 385), “O turismo ¢ mais uma forma de consumo podendo ser considerada
uma das mais novas formas de reproducdo do capital. O turismo, realizado com o
envolvimento dos residentes, serve para desmistificar esta atividade fazendo entender que o
turismo nao deve ser superestimado, nao pode substituir nenhuma atividade econdmica
tradicional, pois se sustenta nelas. Portanto, ndo ¢ nenhuma superatividade, mas uma
atividade complexa e competitiva, que atua através de fusdes, conglomerados e redes, formas
modernas e atuais de reprodu¢@o do capital.”. Em Aracati/Canoa Quebrada, ndo se percebe a
existéncia de grandes conglomerados ou fusdes de empresas, talvez pelo porte do destino, mas
se percebe a estruturacdo de uma rede de prestadores de servigos, muitos da propria
comunidade, como também se observa um numero significativo de empreendedores de outros

estados brasileiros e de outros paises. Um fato chamou nossa atengdo: o papel de
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protagonismo desempenhado por esses investidores de fora da vila, visto que eles se fazem

presentes na maioria das discussdes sobre o destino turistico de acao.

Ferrara (2000, p. 21) ressalta a existéncia de transformagdes decorrentes da introducao
da eletronica no cotidiano; seriam essas transformacgdes outros modos de trabalho, outro
tempo livre, outras relagdes interpessoais e outras formas de socializagdo. Em Aracati/Canoa
Quebrada, ja se percebe outro modo de trabalho, principalmente na forma em que o destino
turistico € comercializado: no passado, as agéncias montavam pacotes € os comercializavam,
sendo que, atualmente, os prestadores de servigos turisticos formais e informais, ja inseridos
na rede, podem vender o seu servigo para consumidores de qualquer lugar do globo, assim
como podem comprar produtos de fornecedores de outras regides ou paises. As relagdes
interpessoais também estdo mais fluidas, pois as pessoas se conhecem virtualmente nas redes
e escolhem pontos de conexdo, e as ideias e avancos também s3ao mais facilmente
socializados: a exemplo disso, temos o Airbnb, que chegou ao Brasil durante a Copa do

Mundo de 2014 e hoje ja oferta acomodagdes em residéncias de Canoa Quebrada.

Sabemos, através das leituras de Dollfus (1991, p. 9), que todo espago “[...] € também
um espago diferenciado. Por sua localizagdo e pelo jogo de combinagdes que preside a sua
evolugdo, todo elemento do espago e toda paisagem constituem fendmenos Uinicos que jamais

podem ser encontrados exatamente iguais em outros locais ou em outros momentos.”
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8 CONSIDERACOES FINAIS

Concluidos os capitulos propostos, temos a firme convicgao de que a ideia central que
norteou esta explanagdo foi argumentada e discutida em todas as variaveis € processos
pressupostos. Ao longo do processo de desenvolvimento desta tese, buscamos analisar a
estruturacdo ¢ a dinamica da rede de servigos turisticos de Aracati/Canoa Quebrada-CE,
durante o periodo de 1970 a 2014. Compreendemos inumeros aspectos especificos da rede
local, como o que diz respeito ao espago do turismo e ao espago dos turistas. Os turistas que
visitam o destino em questdo circulam pela vila de Canoa Quebrada, enquanto a mao de obra
que atua no setor, € mesmo os insumos geram fluxos e relacdes entre Aracati e Canoa
Quebrada, assim como em outras escalas geograficas. Portanto, essa rede se estrutura, e se
aglomera, em Canoa Quebrada, mas possui fortes vinculos com a sede do municipio de

Aracati.

Concluimos que os elementos da rede de servigos turisticos de Aracati/Canoa
Quebrada sao empreendimentos de pequeno e médio porte, em sua maioria familiares € com
estruturas poucos formais, muitos sendo, ainda, a residéncia dos empresarios. Como Canoa
Quebrada nao possui grandes resorts, com estruturas de lazer, os turistas que se hospedam

nesses meios circulam na antiga vila de pescadores e interagem ao cotidiano da populagao.

Percebemos um grande niumero de mulheres empreendedoras, frente a um niimero
maior de homens atuando no mercado local como trabalhadores. Os fatores que motivaram a
criacdo dos empreendimentos e, consequentemente, a estruturacdo da rede local de turismo,
estdo relacionados a um aspecto fisico/natural endogeno, e ndo a fatores exdgenos, tais como
estimulo do poder publico. Esses empreendimentos emergem em Canoa Quebrada a partir de
1987 e a fase de maior expansdo ocorreu entre os anos de 2007 e 2012. Os elementos da rede
afirmam nao ter recebido estimulos do poder publico para investirem no turismo; a motivagao
vem do desejo de permanecer em seu lugar de origem, sendo o turismo a melhor alternativa e,

para alguns, até a inica, ou fixar-se no destino e aproveitar a vida no “paraiso”.

Os investimentos sdo, em sua maioria, locais e estaduais, rompendo o paradigma de
que Canoa Quebrada ¢ dominada por investidores estrangeiros. Assim, identificamos que a
rede se estruturou inicialmente através da influéncia dos visitantes estrangeiros, que
ressignificaram Canoa Quebrada, mas ndo exclusivamente por eles ou para eles, visto que os

turistas simplesmente resolveram viver no destino e integra-lo. Os turistas estrangeiros sao,
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em sua maioria, da mesma nacionalidade dos empresarios, e esses empresarios estimulam
esse fluxo com seus paises de origem. No entanto, constatamos que o fluxo de turistas, assim
como os investimentos em meios de hospedagem e restaurantes sdo, em sua maioria,

provenientes do mercado nacional.

As atividades tradicionais, mais resistentes ao choque de modernidade, permanecem
em Aracati, e muitas passaram a ser um “produto” do turismo local, aumentando a
visibilidade dessas atividades. Atualmente, Canoa Quebrada vive do turismo como unica
atividade econdomica, ja que toda a dinamica da vila ocorre pelo e para o turismo,

configurando-se quase como uma “monocultura”, havendo uma grande dependéncia.

Conforme descrito ao longo desta tese, a estruturagdo da rede de servigos gerou novos
fluxos, criou novas dinamicas ¢ relacoes entre Canoa Quebrada e os mercados emissores,
entre Canoa Quebrada e a sede do municipio. O que no passado era uma relacdo de
dependéncia entre a vila e a sede do municipio passou a ser uma relagdo de cooperagdo, de
fornecimento de insumos e de parceria, ndo existindo mais uma subordinacdo de Canoa
Quebrada a Aracati, assim como o inverso nao reflete a realidade local. Aracati possui outras
atividades econdmicas, como a produgdo de camardo e peixes em cativeiro, nao dependendo
excessivamente do turismo, enquanto que, para Canoa Quebrada, o turismo € o meio € o fim

das atividades econOmicas.

Muitos foram os efeitos socioespaciais causados pelo desenvolvimento do turismo,
conforme demonstramos no capitulo anterior desta tese. Além disso, a estruturacdo de uma
rede de servigos turisticos em Aracati/Canoa Quebrada alavancou um relativo
desenvolvimento. Falamos de relativo, uma vez que entendemos que a rede ainda ndo possui
todos os elementos das redes globais de turismo. O Plano de Manejo da area de preservagao
de Canoa Quebrada foi concluido quase que no mesmo periodo deste trabalho; assim,
esperamos que a implantacdo desse Plano gere outros efeitos, bem como regulamente e

ordene a ocupacgao das areas da Vila.

As estratégias de marketing implementadas pelos elementos da rede de servigos
turisticos de Aracati acompanham as tendéncias das redes globais, com investimentos em
redes sociais e aplicativos de venda. Observamos, no entanto, dificuldades com provedores de
internet, pois a oferta ¢ limitada e compromete os servigos utilizados por prestadores de
servicos e por turistas. Essa limitacdo ndo impede que os empresarios recorram a rede para

divulgar seus negocios.
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Quanto a mao de obra trabalhadora da rede de servigos, constatamos que muitos
desses trabalhadores ndo possuem formagdo especifica para atuar no turismo. Apesar da
existéncia de cursos de curta duracdo (Senac), cursos técnicos (IFCE e Escola
Profissionalizante) e cursos superiores (IFCE e FVIJ), constatamos um pequeno nimero de
profissionais formados empregados. Os alunos matriculados na Escola Profissionalizante e no
IFCE comegam a cumprir estadgio obrigatorio nos empreendimentos, mas ainda ndo foram
absorvidos. Outra dificuldade encontrada foi a de que os trabalhadores ndo possuem fluéncia
em outros idiomas, como inglés e espanhol; em se tratando de um destino turistico, a
interagdo com estrangeiros ¢ inevitavel, mesmo quando ocorre a predominancia do turismo

doméstico.

As relagdes constituidas a partir da emergéncia da rede de turismo sdo evidentes entre
os elementos do setor privado. No entanto, as relagdes com o poder publico, apesar da
existéncia do grupo gestor, ainda sdo vistas pelos citados elementos como insuficientes para a
governanga do destino. Os elementos desconhecem as agdes implementadas no municipio e
dizem nao saber como o poder publico contribui para a estruturagdo e desenvolvimento da

rede.

Quando o municipio passou a integrar o projeto dos 65 destinos indutores, os
empresarios geraram a expectativa de que haveria avangos, obras e agdes capazes de
incrementar o fluxo, mas essas agdes ndo corresponderam as expectativas dos atores locais
entrevistados. De acordo com os entrevistados, as agdes sdo pontuais e timidas. Em nossa
avaliacdo, percebemos que o destino atravessa um momento de mudanga dos perfis dos
turistas, precisando reinventar a forma de prestar os seus servicos. Acreditamos que 0s
elementos da rede precisam realizar reflexdes sobre as estratégias para desenvolvimento do
destino, e perguntas bdsicas precisam ser respondidas, tais como: que tipo de turismo
queremos oferecer, para qual publico alvo e de que forma? E essencial, ainda, pensarmos em
como essas estratégias ampliam a oferta de servigos e, consequentemente, ampliam a

permanéncia dos turistas.

As instancias de governanca sdo capitaneadas pelo poder publico e acabam
funcionando para atender aos interesses dos programas instituidos pelos governos. Elas atuam
de forma sistematica, reinem uma parcela significativa de elementos da rede, mas as
atividades ndo sdao divulgadas e os demais elementos desconhecem o papel desempenhado

pela instdncia. Sabemos que o fortalecimento das instancias de governanca territorial pode
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contribuir para uma maior cooperacdo entre os elementos da rede, aumentando a capacidade

de concorréncia do destino turistico.

Atualmente, o destino recebe excursionistas no periodo de alta estacdo, que
permanecem menos de vinte e quatro horas; estes sao encaminhados as barracas de praia e
fazem passeios de buggy pelo litoral. Tais visitantes interagem muito pouco com a
comunidade local, consomem apenas em prestadores de servicos especificos e realizam
roteiros preconcebidos; assim, os beneficios que geram no destino sao pequenos, uma vez que
a permanéncia € o consumo sao curtos, € nao utilizam hospedagem. Muitos destinos turisticos
brasileiros praticaram esse modelo por longos periodos e concluiram que ele traz um

esgotamento.

Através da pesquisa realizada, observamos ainda que os empresarios locais tracam
cenarios possiveis tanto positivos quanto negativos para o destino. O que diferencia um
cenario do outro depende de investimentos do poder publico em melhorias de infraestrutura e
seguranga, ¢ investimentos em qualificacdo da mao de obra. Acreditamos, no entanto, que se
faz necessario que esse destino vivencie uma nova fase, mais uma vez se ressignificando,
buscando os fatores que motivam as viagens, a valorizagcdo da identidade, do cotidiano e das
praticas sociais dessa populagdo. Atualmente, Canoa Quebrada parece perdida na
multiplicidade que a envolve, esqueceu suas origens e deixou espago para a formacao de uma

“torre de babel”.

Sabemos das muitas possibilidades de estudos que emergem desta tese.
Levantamentos de impactos ambientais e sociais, e estudos sobre os impactos culturais
decorrentes da estruturacao da rede de servicos turisticos, sdo necessarios. Outro trabalho
relevante seria avaliar a percep¢do da populagdo quanto ao turismo, bem como a importancia
dos estudos de capacidade de carga. No entanto, o escopo deste trabalho ndo nos permite

abordagens detalhadas desses aspectos.

Esperamos que trabalhos de pesquisa como este possam despertar o interesse por
reflexdes sobre as praticas do turismo em Aracati e Canoa Quebrada, assim como em outros
lugares, e que seja o principio de uma série de trabalhos capazes de difundir o processo de
pensar criticamente o turismo e sua estruturacdo em pequenos municipios cearenses, ricos em

praias e sol, mas ainda carentes de planejamento eficaz e infraestruturas técnicas.
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Formulério a ser aplicado nas entidades de turismo localizadas no aglomerado de servigos

turisticos de Aracati-CE

1. IDENTIFICACAO DA EMPRESA

DATA

NOME DA EMPRESA

ENDERECO

TELEFONE

E-MAIL

SITE

RESPONSAVEL

PELAS N

INFORMACOES

SEXO () feminino () masculino

GRAU DE | () ensino médio incompleto

INSTRUCAO () ensino médio completo
() ensino superior incompleto
() ensino superior completo
() especialista
() outra

2. HISTORICO DA EMPRESA

A empresa ¢ formalizada

() sim () ndo

Ano de fundagao

Ano de inicio do funcionamento

Estrutura juridica da empresa

O estabelecimento é:

() tnico () filial () matriz

Possui filial

() sim () ndo

Localizagao da sede da empresa

Localizagdo da filial




Ramo de atuagao no turismo
UH

() meios de hospedagem c/ restaurante

Leitos

UH

Capacidade do restaurante

() meios de hospedagem s/ restaurante

Leitos

() alimentos e bebidas

Capacidade

() agéncias de viagens
() operadoras
() receptivo

() transportes

Origem do capital

() local
( ) do estado do Ceard,

quais municipios?

( ) de outros estados,
quais?
( ) exterior,
quais?

3. DADOS DO EMPRESARIO

Naturalidade

Data de nascimento

Teve alguma atividade anterior a esta

() sim ()ndo

Quais?

Mantém outras atividades além desta?

() sim ( )ndo

Quais?

Por que se tornou empresario no setor de
turismo?

Atua em que area da empresa?

4. LOCALIZACAO

Por que a empresa se localiza em
Aracati?

() estimulos do poder publico, quais?

() subsidios do poder publico, quais?

( ) posicionamento geografico, existéncia
de muitos atrativos naturais e culturais

( ) mao de obra abundante e de baixo
custo
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() mao de obra qualificada

( ) outros empreendimentos turisticos ja
instalados

() local de residéncia do empresario

() outros fatores, quais?

Houve mudanca de endereco desde a
instalagao?

() sim () ndo

Em caso afirmativo informe

Ano de mudanga

Motivo da mudanca

Quais as vantagens de a empresa estar
localizada em Aracati?

Quais as desvantagens de a empresa estar
localizada em Aracati?

5. TECNOLOGIA E MODERNIZACAO

O estabelecimento possui computadores?

() sim () ndo

Quantos?

Em caso afirmativo, sdo utilizados em
que setores?

( ) administrativos
() técnicos
() produgao

() outros, quais?

Os computadores estdo conectados a
internet?

() sim () ndo

Houve investimento de modernizacao do
empreendimento nos ultimos cinco anos
na area de tecnologia?

() sim () ndo
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Houve investimentos em tecnologias que
reduzam o consumo e o desperdicio?

Ex: energia solar

() sim () ndo

Quais?

Houve reducao dos funcionarios devido
aos investimentos em tecnologia?

() sim () ndo

Motivo
Possui  sistema de reservas? Ex: | ()sim ()nao
Desbravador Qual?
Trabalha com algum site de vendas on- | () sim ( ) ndo
line? Ex: Booking.com Qual?

6. MERCADO

Quais os servigos prestados pela empresa
no setor de turismo?

Houve mudanga na natureza do negdcio
desde a instalacdo da empresa?

() sim () ndo

Se sim, especifique a causa

A empresa possui parcerias firmadas com
outras empresas?

() sim () ndo

Quais?

Qual o periodo de maior fluxo turistico
no empreendimento? (alta estacdo)

() férias de dezembro/janeiro

() férias de julho

() feriados, quais?

() em eventos especificos, quais?

() agosto, setembro, outubro e novembro
(fluxo internacional)

Qual o periodo de menor fluxo turistico
no empreendimento? (baixa estacao)

() margo

() abril

() maio

() agosto
() setembro
() outubro

() novembro

Identifique os principais fornecedores da
empresa

Identifique os principais parceiros da
empresa

Identifique outros destinos concorrentes
de Aracati

No Ceara
Na regido Nordeste

Nas demais regides do Brasil
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No mundo

Quais  seus  principais  mercados
consumidores nacionais? (origem de seus
clientes/ turistas)

() Ceara, %
() Demais estados do Nordeste,
() Minas Gerais %

%

() Parana %
() Rio de Janeiro %
) o () Rio Grande do Norte, %
*segue lista dos principais mercados ) DV
identificados no Estudo de Mercado, | () Rio Grande do Sul___ %
Setur (2011) () Sao Paulo, %
() Outros estados, quais?
Quais  seus  principais  mercados | () Alemanha, %

consumidores internacionais? (origem de
seus clientes/ turistas)

*segue lista dos principais mercados
identificados no Estudo de Mercado da
Setur (2011)

() Argentina, %
()Chile, %
()Espanha, %

() Estados Unidos, %
() Finlandia, %

() Italia, %
()Portugal, %

() Uruguai %

() Outros, quais?

7. PERFIL DO CLIENTE/TURISTA

Em sua maioria, seus clientes sdo:

() homens () mulheres

No seu entendimento, qual o publico-alvo
do destino turistico?

() jovens solteiros

() jovens casados

() adultos solteiros

() adultos casados s/ criangas
() adultos casados ¢/ criangas
() terceira idade

() NSR (nao sabe responder)

Vocé consegue identificar se seus clientes
sdo mais brasileiros ou estrangeiros?

() sim () ndo
% brasileiros

% estrangeiros

Vocé consegue identificar o que motiva
as viagens dos seus clientes ao destino?

() sim () ndo
Se sim:

() compras
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() congresso, feiras ou eventos
() lazer

() negocios ou trabalho

() visitar amigos e parentes

() outras, quais?

Qual o principal atrativo do destino?

() cultura

() diversao noturna

() natureza e ecoturismo

() pratica de esportes/aventura
() sol e praia

() outros, quais?

8. MAO DE OBRA

Qual o numero de empregados da | Total

empresa? homens mulheres
Qual o numero de pessoas na linha de | Total

frente da. emp.resa? (mantendo contato homens mulheres
com o turista/cliente)

Numero de pessoas que atuam no setor | Total

administrativo homens mulheres

Pessoas da mesma familia

trabalhar na empresa?

podem

() sim () ndo

Como ¢ o regime de trabalho?

() continuo, ¢/ turnos de revezamento
() diurno, 8 horas
() noturno

() outro tipo, especificar

Ha cumprimento de horas extras?

() sim () ndo

Quais as exigéncias para contratagdo de
mao de obra em relagdo ao grau de
escolaridade?

() ensino médio incompleto
() ensino médio completo

() ensino superior incompleto
() ensino superior completo
() especialista

() outra

Ha limites de idade para os empregados?

() sim () ndo
Qual?

Ha preferéncia por trabalhadores de
Aracati?

() sim () ndo
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A empresa utiliza terceirizagao de mao de
obra ou de servigos?

() sim () ndo

Ha flutuagdo no nimero de empregados
no empreendimento?

() sim () ndo

Se sim, a flutuagdo ¢ de que tipo?

() sazonal () anual

Quais as causas?

Existem funcionarios com contrato
temporario (ex.: para a alta estacao)?

() sim () ndo

Se sim, quantos?

Ha outras politicas flexiveis de trabalho?

() sim () ndo

Se sim, quais?

Ha tarefas destinadas apenas aos homens
e outras apenas as mulheres?

() sim () ndo
Tarefas masculinas

Tarefas femininas

A mao de obra da empresa ¢ do
municipio de Aracati?

() sim, exclusivamente
() em sua grande maioria
() uma pequena minoria

( ) ndo, nenhuma

A mao de obra disponivel em Aracati ¢
capacitada para atuar no mercado
turistico?

() sim () ndo

Descreva

Existem instituicdes de capacitagdo/
formacao profissional em Aracati atuando
no turismo?

() sim () ndo

Quais?

O poder publico (municipal, estadual e
federal) possui algum programa/projeto
para capacitacdo da mao de obra local?

() sim () ndo

Quais?

Os profissionais que atuam na empresa
possuem fluéncia em inglés?

() sim () ndo

% que fala

Os profissionais que atuam na empresa
possuem fluéncia em espanhol?

() sim () ndo

% que fala

9. CONCORRENCIA E COOPERACAO

Onde se localizam os principais
concorrentes da empresa?

() Aracati
( ) municipios vizinhos
() outros destinos do Ceara

() outros destinos do Brasil
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() outros destinos do mundo

A empresa coopera com outras empresas?

() sim () ndo

Quais?

A empresa investe em estratégias de
marketing?

() sim () ndo

Se sim

() propaganda

() promogdes de vendas

() feiras e congressos

( ) materiais promocionais impressos

() midias digitais

( ) promotor de vendas ou relagdes
publicas

outros

A empresa ¢ associada ou cooperada com
alguma entidade?

() sim () ndo

Qual?
Qual o papel desempenhado por essas
entidades no desenvolvimento da
atividade turistica?

Municipal
Como o  poder publico tem
desempenhado seu papel no
desenvolvimento da atividade turistica?

Estadual

Federal

O empresario representa o destino em
alguma  instdncia de  governanca
territorial?

() sim () ndo

Quais?

O que mudou depois que Canoa
Quebrada transformou-se em um dos 65
destinos indutores de desenvolvimento do
Brasil?

Existe legislagdo especifica que auxilie o

() sim () ndo
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desenvolvimento e funcionamento de
empresas ligadas ao turismo?

Quais?

Existe legislagdo especifica que dificulte
o desenvolvimento e funcionamento de
empresas ligadas ao turismo?

() sim () ndo

Quais?

Que investimentos poderiam ser feitos
para melhorar o desenvolvimento da
atividade turistica?

Como o empresario vé a atual situacdo do
Pais em relagdo ao turismo?

Qual a visdo do empresario para o destino
turistico de Aracati?

Fonte: Adaptado de Matushima (2005).
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