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RESUMO

O presente Trabalho de Conclusao de Curso - TCC trouxe ao bojo de seu desafio, o
desenvolvimento de um Plano de Negdécios, dentro da categoria de Projetos
Experimentais disposta no item B do art.3° do Regulamento para Trabalhos de
Conclusao de Curso - TCC de Relagdes Publicas da UNESP. Assim, estabeleceu-se
o objetivo de desenvolver um plano de negdcios de uma empresa de eventos na
cidade de Piracicaba/SP, com vistas a que esta se posicione como referéncia no
mercado, proporcionando aos clientes um servico personalizado e inesquecivel.
Para isso, foram abordados diversos aspectos fundamentais, desde o estudo da
regiao em estudo (Piracicaba - SP), passando pela analise do mercado e
culminando na apresentagdo do modelo organizacional para a empresa de eventos.
A empresa de eventos tera como principal foco a realizagao de eventos automotivos
de luxos. Além disso, serdo oferecidos servicos de consultoria e assessoria,
garantindo que cada evento contratado seja cuidadosamente planejado e executado
com exceléncia. No decorrer deste trabalho, foram explorados os desafios e
oportunidades que o mercado de eventos apresenta, levando-se em consideragao
aspectos como a concorréncia, as tendéncias do setor, as preferéncias dos clientes,
as exigéncias legais, a viabilidade financeira e a estratégica, levando em conta o
investimento inicial necessario, os custos operacionais, as proje¢cdes de receitas e
0s possiveis riscos envolvidos. Neste sentido foi elaborado um plano de
comunicagao detalhado, considerando as estratégias de divulgacéo e promogéo da
empresa, a segmentacao de mercado, o estabelecimento de parcerias estratégicas
e a criacdo de uma identidade visual capaz de transmitir os valores e a proposta de
valor da empresa, instrumentalizando a produgcdo da marca. Por fim, o trabalho
contempla a estrutura organizacional da empresa de eventos, incluindo a definigao
de cargos e responsabilidades, o recrutamento e selegao de equipe qualificada,
bem como a analise de aspectos legais e juridicos pertinentes ao negocio.

Palavras-chaves: Plano de negdcio; Eventos; Piracicaba.



ABSTRACT

This Course Completion Work - TCC brought to the core of its challenge, the
development of a Business Plan, within the category of Experimental Projects set out
in item B of article 3 of the Regulation for Course Conclusion Works - TCC of
Relations UNESP Public. Thus, the objective was established to develop a business
plan for an events company in the city of Piracicaba/SP, with a view to positioning
itself as a reference in the market, providing customers with a personalized and
unforgettable service. To this end, several fundamental aspects were addressed,
from the study of the region under study (Piracicaba - SP), through market analysis
and culminating in the presentation of the organizational model for the events
company. The events company will mainly focus on holding luxury automotive
events. In addition, consultancy and advisory services will be offered, ensuring that
each contracted event is carefully planned and executed with excellence. During
this work, the challenges and opportunities that the events market presents were
explored, taking into account aspects such as competition, sector trends, customer
preferences, legal requirements, financial and strategic viability, leading to taking into
account the necessary initial investment, operating costs, revenue projections and
possible risks involved. In this sense, a detailed communication plan was prepared,
considering the company's publicity and promotion strategies, market segmentation,
the establishment of strategic partnerships and the creation of a visual identity
capable of transmitting the company's values and value proposition,
instrumentalizing the brand’s production. Finally, the work covers the organizational
structure of the events company, including the definition of roles and responsibilities,
the recruitment and selection of qualified staff, as well as the analysis of legal and
legal aspects pertinent to the business.

Keywords: Business plan; Events; Piracicaba.
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1. INTRODUGAO

Este estudo apresenta um projeto experimental que traz em si uma proposta
de empresa de eventos na cidade de Piracicaba/SP. Trata-se do produto de um
estudo tedrico realizado no ambito do processo formativo (especificamente como
Trabalho de Conclusao de Curso - TCC) no Curso de Relagdes Publicas sediado na
Faculdade de Arquitetura, Artes, Comunicagao e Design - FAAC, da Universidade
Estadual Paulista “Julio de Mesquita Filho” - UNESP (Campus de Bauru).

Neste sentido, o objetivo geral do trabalho é desenvolver um plano de
negocios de uma empresa de eventos na cidade de Piracicaba/SP, com vistas a que
esta se posicione como referéncia no mercado, proporcionando aos clientes um
servigo personalizado e inesquecivel.

O empreendedorismo é considerado um importante impulsionador para o
crescimento econémico e o desenvolvimento social em todo o mundo. No contexto
brasileiro, ele desempenha um papel fundamental na geracdo de empregos,
inovacao, aumento da produtividade e criacdo de riqueza. O cenario nacional
apresenta desafios e oportunidades especificas para os empreendedores, incluindo
aspectos culturais, regulatorios, educacionais e de infraestrutura.

Segundo o SEBRAE (2021), o empreendedorismo € um conceito cada vez
mais utilizado para definir pessoas capazes de identificar problemas, oportunidades
e encontrar solugcbes inovadoras, envolvendo a criagdo, crescimento e
gerenciamento de empresas ou projetos. No Brasil, o empreendedorismo tem
ganhado destaque nos ultimos anos devido ao seu potencial para impulsionar a
economia e enfrentar desafios sociais.

De acordo com os dados apresentados pela pesquisa da Global
Entrepreneurship Monitor (GEM), ha um cenario vibrante de empreendedorismo no
Brasil, especialmente no setor de eventos. Com uma taxa nacional de
empreendedorismo de 30,3% em 2022, mais de 42,1 milhées de brasileiros estao
engajados em empreendimentos proprios, destacando uma cultura empreendedora
robusta no pais.

O foco na taxa de empreendedorismo inicial, que compreende empresas com
menos de 3,5 anos de existéncia, € particularmente notavel. Em 2022, o Brasil

atingiu uma impressionante marca de 20%, indicando um aumento significativo na
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criacdo e no desenvolvimento de novos negécios. Esta é a maior taxa de

empreendedorismo inicial ja registrada, catapultando o Brasil para a quinta posigao
mundial nesse indicador.

No contexto do setor de eventos, esse fendbmeno empreendedor se destaca
ainda mais. A natureza diversificada e dindmica dos eventos oferece oportunidades
para empreendedores explorarem uma ampla gama de nichos, desde eventos
corporativos até festas sociais e conferéncias especializadas. Contudo, esse
ambiente empreendedor n&o esta isento de desafios, especialmente considerando a
sazonalidade, a concorréncia acirrada e, mais recentemente, os impactos da
pandemia do COVID-19, que fizeram da adaptagdo e da inovagao pilares
importantes para para os empreendedores desse setor.

A necessidade de incorporar tecnologias como transmissdes ao Vivo,
realidade aumentada e solugbes de networking virtual torna-se evidente,
especialmente diante das mudangas nas preferéncias do publico e das restricbes
impostas pela pandemia. A sustentabilidade e responsabilidade social também
emergem nesse momento como valores importantes, refletindo n&do apenas uma
preocupacao ambiental, mas também a crescente demanda por praticas éticas nos
eventos.

Tendo esses aspectos em vista, o mercado de eventos desempenha uma
importancia significativa, pois oferece oportunidades de negdcios para
empreendedores que buscam criar e gerenciar eventos de diferentes naturezas, por
meio da identificacdo de demandas especificas do publico-alvo e da busca por
inovagdes que supram essas necessidades.

Os eventos sociais desempenham um papel fundamental na construgao de
relacionamentos, fortalecimento de lagos afetivos e criacdo de memorias
compartilhadas. Estes proporcionam um espaco de interacdo pessoal, onde as
pessoas podem se encontrar, celebrar ocasides especiais, expressar emogoes,
compartilhar experiéncias e desfrutar de momentos de alegria e diversao. Aristoteles
nos define em sua obra “Politica”, como seres sociaveis por natureza, o que faz com
que nossa necessidade de interacdo e pertencimento seja fundamental para o
nosso bem estar emocional e psicologico. Portanto, estabelece-se que nos eventos
uma oportunidade valiosa para nos envolvermos uns com 0s outros, construir

relacionamentos e cultivar uma sensagao de conexado e comunidade.
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A observancia preliminar de escassez na variedade e oferta de eventos na

regido de Piracicaba é uma problematica relevante. Muitas vezes, o mercado de
eventos concentra-se em nichos especificos, como grandes shows, conferéncias de
negocios ou eventos culturais de elite, deixando pouco espago para a diversidade
de interesses e necessidades dos jovens. Essa limitagdo na oferta de eventos pode
resultar em falta de opgbes que sejam atrativas e relevantes para o publico,
contribuindo para o desinteresse.

Neste ambito, este trabalho pode contribuir para o desenvolvimento de
estratégias e politicas dentro das empresas de eventos que visam promover uma
maior inclusdo e participagao do publico nesse mercado. Assim, este trabalho traz a
verificacdo da viabilidade de uma empresa de eventos na cidade de Piracicaba,
localizada no interior do estado de S&o Paulo, através de um plano de negdcios.
Dentro dessa analise, € importante ressaltar os objetivos especificos:

- Realizar estudo de mercado e identificar se ha oportunidades mercadoldgicas
na regiao de Piracicaba;

- Estudar a viabilidade administrativa, financeira e comunicacional da empresa;

- Apresentar os perfis dos potenciais publicos da empresa,;

- Identificar quais os melhores produtos e servicos a comporem o portfélio da
empresa.

Outro ponto importante, € que antes da pandemia o setor de eventos no
Brasil era reconhecido como um dos mais dinamicos da economia. O pais
destacava-se como um dos principais destinos para eventos internacionais, gerando
milhares de empregos e movimentando bilhdes de reais anualmente. Entretanto,
com o inicio da pandemia em margo de 2020, esse setor foi duramente afetado,
fazendo com que os eventos presenciais fossem interrompidos, cancelados ou
adiados, resultando em um impacto econémico significativo para o setor.

Apos aproximadamente trés anos de isolamento social, os eventos
presenciais passaram a retornar gradualmente a sociedade. Contudo, o cenario
pos-pandémico difere substancialmente do periodo anterior. As pessoas, avidas por
retomar a normalidade e reconectar-se com amigos, familiares e comunidade, tem
impulsionado uma demanda crescente por eventos presenciais. Por outro lado, a

pandemia também provocou mudangas no comportamento do consumidor, que
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tornaram-se mais exigentes, buscando experiéncias uUnicas e momentos

memoraveis nos eventos que frequentam.

Neste contexto, o setor de eventos experimenta um notavel crescimento. A
Associagcdo Brasileira de Empresas de Eventos (Abeoc) prevé que o setor
movimentara R$ 200 bilhdes em 2023, representando um aumento de 20% em
relacdo a 2022. Esse crescimento € impulsionado pela demanda renovada por
eventos presenciais, pela transformacdo no comportamento do consumidor e pela
continua inovagéo no setor.

Para os empreendedores, o cenario pés-pandémico oferece oportunidades
significativas no mercado e permite a especializagdo em nichos especificos, como
eventos corporativos, culturais, esportivos ou sociais. Além disso, a
internacionalizacdo € uma possibilidade promissora, considerando o potencial do
Brasil como um pais atrativo para eventos internacionais.

Importante destacar que a area de eventos em geral e a especificidade deste
projeto indicam uma perspectiva de sazonalidade, fator crucial a ser considerado no
desenvolvimento do plano de negdcios. A natureza ciclica do mercado de eventos
automotivos implica variagdes na demanda ao longo do ano, influenciadas por
temporadas especificas. Diante desse cenario, estratégias de comunicagao externa
devem ser adaptaveis e flexiveis para otimizar a promogao de eventos em
momentos estratégicos, minimizando os impactos da sazonalidade.

Além disso, a comunicacao eficaz pode desempenhar um papel fundamental
na criacdo de eventos especificos para periodos de menor demanda, diversificando
a oferta e mantendo a relevancia da empresa ao longo de todo o ano. Nesse
contexto, a habilidade de antecipar as flutuacbes sazonais e ajustar as estratégias
de comunicagcdo em conformidade se torna essencial para o éxito sustentavel do
empreendimento.

Importante destacar que Piracicaba-SP € uma regido com potencial para o
desenvolvimento de eventos diversos, desde festas particulares até grandes
conferéncias e feiras. A cidade conta com uma infraestrutura adequada, localizagao
estratégica e um mercado consumidor em busca de experiéncias unicas e
memoraveis. Portanto, abrir uma empresa de eventos em Piracicaba-SP permite

aproveitar as oportunidades existentes, oferecendo solugbes criativas,
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personalizadas e de alta qualidade, atendendo as necessidades dos clientes e

contribuindo para o desenvolvimento econdmico e cultural da regiao.

A metodologia aplicada neste trabalho foi parte de uma abordagem
qualitativa com o tipo de pesquisa exploratéria segundo os objetivos, buscando-se
compreender a natureza do tema em questdo. Como técnicas basicas de coleta de
evidéncias cientificas foram realizadas a pesquisa bibliografica para embasar
teoricamente o estudo, através de reviséo de literatura e consulta a artigos e, ainda,
a pesquisa documental por meio da leitura e estudos de projetos, portfélios e
demais documentos. A analise de cenario foi conduzida para examinar o contexto
atual do mercado de eventos em Piracicaba-SP.

O método acima, resumidamente apresentado, e sua abordagem
metodoldgica permitiu a compreensdo adequada do mercado de eventos em
Piracicaba-SP, proporcionando subsidios para o desenvolvimento de um plano de
negocio consistente e eficaz.

O presente documento, que apresenta o Trabalho de Conclusdo de Curso
(TCC) foi estruturado em sec¢des ou titulos, sendo a primeira se¢édo a Introdugao,
que contém a contextualizagdo do tema e a circunscricdo do problema tratado com
este trabalho, as diretrizes que apresenta o plano de negdécios em seus objetivos
gerais e especificos, suas diretrizes em um todo, contando com a apresentagao do
produto (desenvolvimento da empresa), analise de mercado e concorréncia,
planejamento estratégico e plano de comunicagdo. A segunda segdo traz a
fundamentagcédo tedrica, que apresenta a definicdo de empresa, organizagao,
empreendedorismo e o termo empreendedor, administracdo, plano de negdcios,
gestao estratégica, relagdes publicas, eventos e marketing. A terceira segao aborda
as consideracgdes finais deste TCC, a quarta sera a apresentagdo do cronograma e

o ultimo o referencial bibliografico no qual foi baseado o estudo.

1.1 Contextualizagao

Desde a pré-historia, ja era comum a pratica de reunir pessoas para
realizacdo de comemoragdes, cerimdnias ou atos religiosos em forma de festa, ato

este que ja podia ser considerado como um evento, pela prépria estrutura na qual
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que se apresentava. Isso pode ser comprovado ao observar desenhos e registros

rupestres indicando reunides com algum proposito, 0 que pressupde que desde a
pré-histéria ja existia uma forma de organizagcdo para a realizagcdo de certas
comemoracgoes. Portanto, pode-se considerar no que diz respeito ao histérico de
cerimoniais, que, desde os tempos mais remotos, 0 homem ja mostrava a sua
preocupagao em ter um convivio social com outros seres humanos.

Matias (2013), acredita na importancia histérica e como estavam intrinsecos

0s eventos em nossa sociedade:

Os eventos sdo acontecimentos que possuem suas origens na Antiguidade
e que atravessaram diversos periodos da histéria da civilizagdo humana,
atingindo nossos dias. Nessa trajetéria, foram adquirindo caracteristicas
econdmicas, sociais e politicas das sociedades representativas de cada
época. (MATIAS, 2013, p. 4).

As celebracdes e festividades possuem grande importancia e significancia na
vida das pessoas, 0s mesmo nos proporcionam varios beneficios, tais como: A
interacdo social, que fornece a oportunidade de conexao e interagcdo com a
sociedade, sendo algo fundamental para o bem estar emocional e mental da
humanidade, pois é capaz de gerar senso de pertencimento e apoio social; A
comemoracao e a celebracdo de eventos sociais como formaturas, casamentos,
aniversarios, shows etc., que promovem o compartihamento de sentimentos
alegres, conquistas, fortalecimento de lagos, entre outros; A troca de experiéncias e
conhecimentos culturais, algo muito comum em eventos como workshops, palestras,
conferéncias etc, sendo capazes de fornecer insights, incrementos profissionais e a
criacao de networking para o publico que os frequenta.

Piaget (1980) apud La Taille (1992), acreditam em um ser humano sociavel

no qual é impossivel pensa-lo fora desse contexto:

O homem é um ser essencialmente social, impossivel, portanto de ser
pensado fora do contexto da sociedade em que nasce e vive. Em outra
palavra, 0 homem nao social, 0 homem considerado como molécula isolada
do resto dos seus semelhantes, o homem visto como independente das
influéncias dos diversos grupos que frequenta, o homem visto como imune
aos legados da histéria e da tradigao este homem simplesmente nio existe.
(PIAGET, 1980 apud LA TAILLE, 1992, p. 11)
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De acordo com Piaget, o “ser social” € justamente aquele que consegue

relacionar-se com seus semelhantes de forma equilibrada. Evidenciando, dessa
forma, que o ser humano necessita de convivio social.

Quanto ao ponto de vista das relagdes publicas, a promocgéo cultural que
existem nos eventos sociais tem um destaque importante, pois € capaz de gerar
lacos e ser propicia as tendéncias de globalizagdo, tais como apresentagdes
artisticas e eventos culturais proporcionam uma plataforma para a liberdade de
expressao e a preservacao do patriménio cultural. Outro aspecto relevante é a
promocado de networking e oportunidades profissionais, impulsionando o mercado
de trabalho e agregando valores aos colaboradores.

Os eventos trazem um impacto significativo, tanto para a sociedade quanto
para a economia brasileira, além da integragdo social e cultural. Os impactos
econdmicos no Brasil s&do inumeros, dentre eles a geragdo de empregos, o estimulo
ao turismo, o fomento ao setor de eventos, que € considerado uma importante fonte
de receita e desenvolvimento econdmico. Entretanto, € valido ressaltar que devido a
pandemia de COVID-19 houve uma subita mudanca de cenario que impactou
significativamente toda a economia e comportamento mundial relacionados a
situacdes sociais.

A existéncia de dois cenarios distintos, o pré-pandémico e o pds-pandémico,
sdo de importante compreensdo quando o contexto se trata de eventos sociais.
Diversos acontecimentos foram cancelados, adiados ou executados de forma
remota durante a pandemia e alguns ainda tiveram resquicios expressivos no
cenario poés-pandémico. As diferencas sao consideraveis, no cenario anterior a
pandemia os eventos eram realizados de forma mais ampla e sem restricoes,
proporcionando uma alta gama de experiéncias sociais, culturais e empresariais, no
cenario posterior surgiram restricdes e medidas de segurancga adotadas para evitar
a propagacao do virus, acdes que afetaram enormemente os eventos no contexto
mundial.

Para Maria Cecilia Giacaglia (2010) o trabalho em eventos consiste em

atualizagao constante do mercado e das demandas entregues pela sociedade:

Conhecer e acompanhar o que mudou, o que esta mudando e as novas
tendéncias de consumo, essencial para que o profissional de eventos possa
se adequar as novas exigéncias do setor. Esse é um exercicio que deve ser
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realizado continuamente, ja que as mudancgas ocorrem em velocidade cada
vez maior. (GIACAGLIA, 2010, p. 14)

A partir disto torna-se evidente a necessidade de adaptagao dos produtores
de evento rapida ao mercado e o quanto um cenario pode ser alterado de maneira
abrupta.

Contextualizando o setor de eventos para a regido foco do projeto,
Piracicaba, que é conhecida por ser sede de diversos tipos de eventos. A cidade é
conhecida pelas Festa das Nagbes, que ocorre no Engenho Central, espago
tradicional em Piracicaba. Além disso, no ambito empresarial sao realizadas feiras e
exposigdes consideradas umas das maiores feiras da América Latina. Quanto ao
ambito académico, devido as instituicdes de ensino superiores ha também uma forte
presengca de congressos, simposios e palestras. Outros eventos que também sao
considerados relevantes para a economia da cidade, como shows e festas ao longo

do ano.

1.2 Situagao Problema

A regidao de Piracicaba enfrenta uma escassez na variedade e oferta de
eventos que atendam as diferentes demandas e interesses da populacdo. Na
cidade, o mercado tende a se concentrar em nichos especificos, como grandes
shows, conferéncias de negocios ou eventos culturais de elite, deixando pouco
espaco para a diversidade de interesses dos jovens e outros grupos. Essa limitagao
na oferta de eventos resulta em falta de opcbes atrativas e relevantes para o
publico, o que contribui para o desinteresse e a falta de participagdo. Dentre as
possiveis causas desse cenario, destaca-se ndo somente a falta de diversificagcao
na oferta de eventos, mas também as dificuldades enfrentadas pelos
empreendedores locais para se estruturarem e inserirem-se nesse mercado.

A situagao problema que se pretende solucionar através da elaboragao do
plano de negdécio de empresa de eventos € a falta de planejamento e estratégias
claras para o desenvolvimento e crescimento desse tipo de empreendimento. Por
meio deste, sera possivel realizar feitos como: uma analise aprofundada do

mercado de eventos, identificar oportunidades, estabelecer metas e objetivos,
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desenvolver as estratégias necessarias para alcanga-los, entre outros fatores

ligados a gestdo empresarial estratégica.

Outra problematica identificada que pretende-se solucionar é a identificacao
da viabilidade econémica e financeira da empresa de eventos, verificando os
investimentos necessarios, os custos operacionais, estimativas de receita e
possiveis retornos financeiros. Essa analise detalhada do mercado presente na
cidade de Piracicaba-SP, permitira identificar o perfil do publico-alvo, demandas
especificas, concorréncia e tendéncias do setor. Portanto, isso auxiliara na
identificacdo de nichos de mercado e no desenvolvimento de estratégias para

atender as necessidades dos clientes de forma diferenciada.

1.3 Objetivos

Os objetivos gerais e especificos sao elementos fundamentais para definir o
propésito do nosso projeto. Eles fornecem diregdo e orientagdo para o trabalho,

indicando quais aspectos pretendemos alcancar ao final do processo de pesquisa.

1.3.1 Objetivo Geral

O objetivo geral deste projeto é verificar a viabilidade da inser¢do de uma
empresa de eventos automobilisticos na cidade de Piracicaba, localizada no interior

do estado de Sao Paulo, através de um plano de negdcios.

1.3.2 Objetivos Especificos

- Realizar estudo de mercado e identificar se ha oportunidades mercadoldgicas
na regido de Piracicaba;

- Estudar a viabilidade administrativa, financeira e comunicacional da empresa;

- Apresentar os perfis dos potenciais publicos da empresa;

- ldentificar quais os melhores produtos e servicos a comporem o portfélio da

empresa.

1.4 Diretrizes
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As diretrizes para a elaboragdo do plano de negdcios de uma empresa de

eventos sao as orientagdes e recomendagdes que ajudardo na estruturagao e
desenvolvimento desse documento, portanto elas sao responsaveis por fornecer um
roteiro para que os empreendedores possam organizar as informagdes essenciais e

tomar decisdes estratégicas para o sucesso do empreendimento.

1.4.1 O produto

1.4.1.1 Problema e/ou demanda

A escolha de uma empresa de eventos automobilisticos para a elaboracao
deste trabalho de concluséo de curso (TCC) se fundamenta em diversas razbes que
destacam sua relevancia e importancia. Primeiramente, é crucial reconhecer que a
regiao de Piracicaba enfrenta uma escassez de variedade e oferta de eventos que
atendam as diversas demandas e interesses de sua populagao. Isso se traduz em
uma concentragdo do mercado em nichos especificos, como grandes shows,
conferéncias de negdcios e eventos culturais de elite, o que deixa pouco espago
para a diversidade de interesses, especialmente aqueles ligados a um publico jovem
e outros grupos. Como tal, essa limitagcdo na oferta de eventos contribui para o
desinteresse e a falta de participacdo ativa da comunidade, criando uma clara
demanda por alternativas de entretenimento.

Nesse contexto, o plano de negoécios para uma empresa de eventos
automobilisticos surge como uma solugao potencial para preencher essa lacuna.
Piracicaba é uma regido que possui uma cultura automobilistica substancial, com
entusiastas de carros e uma historia rica na industria automobilistica. A criacao de
uma empresa voltada para eventos desse segmento €&, portanto, altamente
relevante para a comunidade local, alinhando-se com seus interesses e preferéncias

culturais.

1.4.1.2 Apresentacao do produto: plano de negécio

O produto a ser entregue consistira em um plano de negdcios abrangente
que visa avaliar a viabilidade da abertura de uma empresa de eventos

automobilisticos em Piracicaba, Sdo Paulo. Este plano de negdcios servira como um
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guia estratégico detalhado que abordard todos os aspectos cruciais do

empreendimento, desde a analise de mercado e concorréncia até a estratégia de
marketing e as projegdes financeiras. Com base em uma pesquisa minuciosa e na
coleta de dados relevantes, o plano de negocios fornecera insights criticos para a
tomada de decisdes informadas. Ele ajudara a identificar oportunidades e desafios
especificos do mercado de eventos automobilisticos em Piracicaba, oferecendo um
roteiro solido para o planejamento e o desenvolvimento de um negocio

bem-sucedido nesse setor em constante evolugao.

1.4.1.3 Apresentacao da Estruturagao do Plano de Negodcios

A estruturagcdo de um plano de negocios € essencial para proporcionar
clareza e direcao as empresas, permitindo que elas comuniquem eficazmente sua

historia, misséo, visao, valores e os servigos oferecidos.

e Perspectiva da Futura Empresa:

O proposito da organizagado e de sua marca sera conectar pessoas através
de eventos automotivos emocionantes que n&o atinjam somente a paixao por
carros, mas sim sonhos, experiéncias e emog¢des nunca antes sentidas,
independentemente da idade ou do conhecimento automotivo.

Cada evento que sera promovido € uma celebracao da vida, da velocidade e
da adrenalina. Dos roncos dos motores ao entusiasmo dos participantes, nossa
experiéncia € uma verdadeira imersdo automotiva para todos. A medida que
evoluimos, olhamos para o futuro com a mesma paixao que nos trouxe até aqui: o
compromisso em inovar continuamente, criar memdérias incriveis e continuar a

transformar o mundo dos eventos automotivos em algo inesquecivel.
e Valores:
Alinhar os valores da empresa com os Objetivos de Desenvolvimento

Sustentavel (ODS) representa um compromisso com o desenvolvimento sustentavel

e uma forma de aproveitar as oportunidades que os ODS proporcionam. Esse
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alinhamento permite que as empresas estabelecam uma visao e missao clara para

o futuro da empresa, identifiquem &areas nas quais a empresa pode gerar um
impacto positivo no mundo, desenvolvam estratégias e ag¢des direcionadas para
alcancar os ODS e megam o progresso da empresa em relagdo ao cumprimento
dos ODS. E importante ressaltar que o processo de alinhamento dos valores da
empresa com os ODS é continuo e exige um comprometimento e lideranga sélidos
por parte da alta administragdo. No entanto, os beneficios desse processo se
estendem nao apenas a empresa, mas também aos clientes e ao mundo como um
todo.

Os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) sdo um conjunto de 17
metas globais, estabelecidas pela Assembleia Geral das Nagdes Unidas em 2015,
para serem alcancadas até 2030. Os ODS buscam promover o desenvolvimento
sustentavel em todo o mundo, abrangendo questbes como pobreza, fome, saude,
educacao, igualdade de género, agua, energia, mudancgas climaticas, cidades
sustentaveis, consumo e produgao responsaveis, vida marinha, vida terrestre, paz,
justica e instituicdes eficazes.

Segundo a ONU (2015), os ODS s&o um "plano de agao para as pessoas, 0
planeta e a prosperidade". Eles sdo universais e abrangentes, e buscam atender as
necessidades de todos os paises, independentemente de seu nivel de
desenvolvimento.

Pensando nisso, a Gallardo Eventos ira conectar ao maximo possivel os seus

valores as ODS, apresentados a seguir:

- Paixao pela Celebragao: Somos apaixonadas por criar momentos
memoraveis e celebrar a vida em grande estilo. Isso nos move e nos
inspira todos os dias. Portanto, a empresa buscara criar momentos
que irdo contribuir para a construgao de cidades e comunidades mais
inclusivas e resilientes, alinhando-se ao ODS 11, que trata sobre
cidades e comunidades sustentaveis, que possuem foco na inclusao e
acessibilidade.

- Inclusividade e Acessibilidade: Acreditamos que todos devem ter a
oportunidade de participar de nossos eventos, independentemente de

seu conhecimento sobre carros. Podendo contribuir para a redugao
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das desigualdades, conectando ao ODS 11, pois permite que pessoas

de diferentes origens e com diferentes niveis de conhecimento tenham
acesso as mesmas oportunidades.

- Criatividade: Abragamos a criatividade como o motor da nossa
inovagdo. Procuramos constantemente maneiras Unicas de
surpreender e encantar nossos participantes. Isso podera contribuir
para o crescimento econdmico sustentavel, pois incentiva a empresa a
desenvolver novos produtos e servicos que sejam inovadores e
competitivos, remetendo assim ao ODS 9, industria, inovagado e
infraestrutura.

- Exceléncia: Buscamos a exceléncia em tudo o que fazemos, desde a
organizagédo impecavel dos eventos até a qualidade das experiéncias
que oferecemos. Isso devera contribuir para o crescimento econémico
sustentavel, pois incentiva a empresa a oferecer produtos e servicos
de alta qualidade que satisfagam as necessidades dos clientes. O
valor alinha-se com o ODS 8, Trabalho decente e crescimento
econdmico.

- Comunidade: Valorizamos a conexao que nossos eventos criam entre
pessoas. Estamos comprometidos em construir uma comunidade de
entusiastas que compartilham nossa paixdo por automotivos. Isso
contribuira para a construgdo de parcerias globais para o
desenvolvimento sustentavel, e se conecta ao ODS 17, parcerias em
prol das metas, pois incentiva a empresa a promover a colaboragao

entre pessoas de diferentes origens e com diferentes perspectivas.

Missao: Nossa missao é transformar o mundo dos eventos automotivos,
criando experiéncias emocionantes que transcendem a paix&o por carros.
Buscando inovar constantemente, elevar o padrao do entretenimento
automotivo

Visao de futuro: Nossa visdo € ser reconhecida como lider na criacao de
eventos automotivos que s&o mais do que apenas encontros de carros; sao
celebragbes que envolvem, entusiasmam e conectam pessoas de todas as

idades.
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e Servigos:

- Nossa empresa se dedica a criar experiéncias automotivas de luxo
unicas e memoraveis, unindo entusiastas de carros e amantes de
eventos que transcendem o convencional. Nossos servigos englobam
uma série de experiéncias emocionantes e sofisticadas:

- Eventos Automotivos Exclusivos: Organizamos uma variedade de
eventos automotivos exclusivos e emocionantes, que incluem
exposicdes de carros de luxo, test drives de veiculos de alto
desempenho e competicdes emocionantes em pistas especialmente
projetadas.

- Entretenimento de Primeira Classe: Nosso entretenimento € de
primeira classe, incluindo musica ao vivo e performances que
complementam o ambiente sofisticado e emocionante de nossos
eventos.

- Atividades Interativas: Oferecemos atividades interativas, como
oportunidades de networking e experiéncias Unicas para o0s

participantes se envolverem e se divertirem.

e Localizagao: Piracicaba/SP

e Identidade Visual
A identidade visual da futura empresa busca evocar sofisticacdo, paixao pelo
automobilismo e um toque de exclusividade, e pretende-se alcangar isso da

seguinte forma:

Logotipo: O logotipo pretende ser uma combinagdo elegante de elementos
automotivos, como a silhueta de um carro de luxo, linhas aerodinamicas e detalhes
que transmitem precisao e estilo. As cores predominantes incluem diferentes tons

de preto e prata em alguns detalhes para representar o luxo e a elegéancia.

Paleta de Cores: Além das cores principais do logotipo, a paleta de cores inclui
tons escuros de azul, cinza e toques de vermelho ou amarelo para criar contraste e

destacar elementos importantes.
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Tipografia: Pretende-se utilizar uma fonte limpa e moderna para o nome da
empresa, transmitindo profissionalismo. O slogan sera escrito com uma fonte

complementar mais ousada para enfatizar a ideia de celebragao e entusiasmo.

Imagens e Graficos: Destaque para imagens de carros de luxo e carros antigos de
alta qualidade em todas as comunicacdes, enfatizando detalhes que transmitem

exclusividade, como acabamento e design impecaveis.

Material de Marketing: Todos os materiais de marketing, como banners e pOsteres,
visam a transmissao de uma estética de alta qualidade, refletindo a um ambiente de

luxo e exclusividade dos eventos.

e Tom de Voz
O tom de voz pretende ser algo mais refinado, entusiastico e informativo,
porém nao tdo formal e abrindo espago para conversagdes em tom de humor
quando necessario. Por meio dele, pretendemos transmitir a paixado pelo
automobilismo, conhecimento sobre carros de prestigio e um compromisso em

oferecer experiéncias excepcionais. O futuro tom de voz pode ser descrito como:

- Refinado: Use uma linguagem que reflita sofisticagédo e requinte.

- Entusiastico: Transmita entusiasmo pelas experiéncias automotivas e pela
celebracao dos carros de prestigio.

- Informativo: Fornega informagbes detalhadas sobre os eventos, os carros
em exibicao e as atividades relacionadas.

- Exclusivo: Comunique a exclusividade dos eventos e a oportunidade de

fazer parte de algo unico e distinto.

e Posicionamento
O posicionamento da empresa se concentra na criacdo de celebragdes
automobilisticas que vao além de simples encontros de carros. E na imposicao de
uma marca que quer ser percebida como uma lider no setor de eventos automotivos

que atrai um publico masculino de adultos jovens e de meia-idade, entre 20 e 65
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anos, com uma paixao por carros de prestigio. Os aspectos do posicionamento

incluem:

- Lider no Setor: Posicionar a empresa como a lider em eventos automotivos
de alto nivel, com uma reputacao de qualidade e exceléncia.

- Experiéncias Memoraveis: Destacar a criagdo de experiéncias
automobilisticas memoraveis, que vao além da simples exibicdo de carros,
oferecendo entretenimento e oportunidades de interagao.

- Exclusividade e Status: Comunicar que os eventos atraem um publico que
valoriza exclusividade, status e prestigio, refletido em seus carros de luxo e
antigos.

- Conexao e Entusiasmo: Posicionar-se como uma plataforma que conecta
pessoas com uma paixdo compartilhada por carros de prestigio, criando um

ambiente de entusiasmo e celebragao.

Com essa identidade visual, tom de voz e posicionamento, a empresa
pretende atrair seu publico-alvo, transmitir a visdo da marca e oferecer experiéncias

que refletem a paixao e o entusiasmo pelo mundo dos carros de prestigio.

1.4.2 Estrutura Organizacional e Legal
1.4.2.1 Descricao legal

A empresa atendera pela razdo social de Lurdes Label Produgao de Eventos
LTDA. O modelo de empresa sera de Sociedade Limitada (LTDA), devido as sécias
que irdo compor o quadro da mesma. Nele estdo, Fernanda Valéria Ramos Galvao,
brasileira, solteira, 22 anos, residente da cidade de Piracicaba/SP e Mariane Costa
da Silva, brasileira, solteira, 22 anos, residente da cidade de Sdo Pedro/SP.

Os documentos necessarios para a abertura da sociedade e seu respectivo
funcionamento serdo providenciados e entregues para a Receita Federal, para a
obtengdo do CNPJ e também o registro na Junta Comercial de Sao Paulo

(JUCESP). Além do registro de inscrigdo municipal que sera realizado também.
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1.4.2.2 Estrutura funcional e organograma

Composta exclusivamente por duas sdcias, a Gallardo tera uma configuragéo
organizacional enxuta e altamente integrada. Nesse contexto, as sécias irdo
desempenhar papéis multifuncionais, abrangendo desde a concepgao e
planejamento dos eventos até a execugédo e coordenagao operacional. Portanto, as

responsabilidades serdo abrangentes, e incluem:

e Diretoria Executiva: responsavel pela visdo geral e direcao estratégica da
empresa de eventos.

e Diretoria de Eventos: supervisdo, planejamento, coordenagdo e execugao
de todos os aspectos dos eventos. Isso inclui a coordenagao da logistica, do
marketing, dos patrocinios, das vendas, das atragdes e entretenimento e da
comunicagao.

e Diretoria Administrativa e Financeira: responsavel pela supervisao do
orcamento dos eventos, controle de despesas e garantia de que as finangas
mantenham-se em ordem. Também inclui elaboracdo de contratos e acerto

de contas com prestadores de servigos.

FIGURA | - Organograma Gallardo Eventos

Diretoria Executiva

Diratora de . . .. . ’
B Diretoria Administrativa e Financeira
Coordenagio de Coordenacio Loglsiica Controle & Supervisio de
Comunicagio = g Orgamanta/Despasas
Coordenagio de Coardenagho de
Markatﬁg Atraches/Entretenimento Controle de Contratos
Coordenacao da N Acerio da Contas
Patrocinio Coordenacio de
Vendas
FONTE: Autoria prépria (2023).
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Para a aplicacao dos eventos sera necessario a contratacao de terceirizados
e equipes de Staffs (contrato de prestacéo de servigo), que irdo realizar,

inicialmente, as seguintes atividades:

e Especialista Técnico de Eventos: responsavel por lidar com os aspectos
técnicos, como iluminagao, som, projecao e equipamentos audiovisuais.

e Equipe de seguranca: responsavel por manter a segurangca e a ordem
dentro dos eventos.

e Coordenador de Alimentagao e Bebidas: organizagcdo do gerenciamento
da oferta de alimentos e bebidas e toda a estrutura necesséria durante os
eventos.

e Equipes de Limpeza: responsavel pela limpeza do espago antes, durante e

depois dos eventos.

1.4.3 Analise de Mercado

Atendendo as especificidades tedricas da area de Marketing, especialmente
no campo do Marketing 2.0, Kotler & Armstrong (2023) destacam a importancia dos
4 Ps do Marketing (Produto, Prego, Praca e Promogéo), sendo que a analise de
mercado € necessaria para uma boa compreensido do campo social onde esta o
mercado em estudo.

A analise de mercado consiste em um processo de coleta e avaliagao de
informacgdes relevantes sobre o mercado de Piracicaba, onde o objetivo central é
compreender a dindmica e as caracteristicas do mercado em questdo. Segue

abaixo os aspectos observados e os dados coletados:

1.4.3.1 Pesquisa e analise do mercado de eventos automotivos esportivos na

cidade de Piracicaba-SP

e Demografia: De acordo com o IBGE, no ano de 2022, a cidade de Piracicaba
contava com uma populacdo de 423.323 pessoas e uma densidade

demografica de 307.19 habitantes por quildmetro quadrado. Em 2021, o
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salario médio mensal era de 3.1 salarios minimos por habitante, e a

proporcao de pessoas ocupadas em relagdo a populacgéo total era de 34.7%.
Na comparagdo com os outros municipios do estado, ocupava as posi¢coes
37 de 645 e 77 de 645, respectivamente. Ja na comparagdo com cidades do
pais todo, ficava na posicdo 126 de 5570 e 311 de 5570, respectivamente.
Considerando domicilios com rendimentos mensais de até meio salario
minimo por pessoa, tinha 30.8% da populagdo nessas condigdes, 0 que o
colocava na posicao 351 de 645 dentre as cidades do estado e na posigao
4531 de 5570 dentre as cidades do Brasil. No quesito automédveis, em

Piracicaba ha o registro de 198.201 veiculos pelo IBGE.

Tendéncias de Consumo: Os dados apresentados pela Camara de
Comércio, Industria e Servicos de Piracicaba, Associagdao Comercial e
Empresarial de Piracicaba e a Secretaria de Turismo de Piracicaba apontam
que o consumidor piracicabano esta cada vez mais conectado, buscando
experiéncias e comodidade. O aumento das compras online, o crescimento
da alimentacdo fora de casa e o interesse por experiéncias e lazer sao
tendéncias que se intensificaram durante a pandemia e devem continuar a
crescer no futuro. Essas mudangas representam um desafio para as
empresas e organizagdes que atuam no municipio, que precisam se adaptar
as novas demandas do consumidor para continuar sendo competitivas. De
um modo geral, essas tendéncias sédo reflexo de uma experiéncia vivida
pelos piracicabanos durante a pandemia do COVID-19, que iniciou-se em

2020 e teve seu término apds cerca de 2 anos.

Economia Local: O PIB per capita na cidade no ano de 2020, era de
R$66.722,37 (IBGE). A economia é diversificada, e baseia-se em varios

setores.

Agroindustria: Piracicaba € conhecida como um importante centro para a
agroindustria, devido a producédo de cana-de-agucar. Sendo parte de uma
das regides mais produtivas de cana do Brasil, a produgéo de agucar e etanol

€ uma parte fundamental da economia local.
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Agronegocio: Além da cana-de-agucar, a cidade também produz outros

produtos agricolas, como laranjas, café, milho e outros graos.

Industria: Piracicaba possui um setor industrial diversificado, incluindo
industrias de maquinas e equipamentos, metalurgia, quimica e
automobilistica. O préprio setor automotivo € importante para a economia
local, e conta com a presencga da montadora Hyundai

Educacdo e Tecnologia: A cidade abriga diversas instituicbes de ensino
superior, incluindo a Universidade de Sdo Paulo (USP) e a Universidade
Metodista de Piracicaba (UNIMEP). Essas instituicbes contribuem para a
economia local, atraindo estudantes de outras regides e promovendo
pesquisa e inovagao.

Comeércio e Servigos: O comércio e os servigos desempenham um papel
fundamental na economia da cidade, atendendo tanto a residentes locais
quanto a turistas.

Turismo: Piracicaba tem uma vida cultural e turistica vibrante, com eventos,
teatros e atragdes culturais. O turismo local, incluindo o turismo de negdcios,
também é uma parte importante da economia.

Logistica e Transporte: A localizagao estratégica de Piracicaba, proxima a
importantes rodovias e ferrovias, a torna um centro logistico para o transporte
de mercadorias na regido.

Servigos Financeiros: Como centro econdmico regional, a cidade abriga
varias instituicbes financeiras que atendem as necessidades bancarias e de

investimento da populagao local e das empresas.

Mercado de Eventos Automotivos: O mercado de eventos automotivos em
Piracicaba, SP, pode ser influenciado por varias tendéncias, demandas e
oportunidades.
Concorréncia: Dentre as empresas que operam no mesmo mercado e
oferecem eventos similares a proposta da empresa, competindo por publico,
participacdo de mercado e recursos, temos:

1) Hype for Speed

2) Raceville Speed Club

3) Dream Route
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1.4.3.2 Analise da concorréncia

e Identificagcao dos concorrentes

A identificagdo dos concorrentes desempenha um papel fundamental na
elaboracdo de um plano de negdcios eficaz, pois permite uma analise detalhada do
ambiente competitivo em que uma empresa pretende atuar. Conforme ressalta
Kotler (2017), o éxito no mundo dos negdcios esta intrinsecamente ligado a
habilidade de compreender de forma completa os concorrentes e ajustar as
estratégias de mercado de acordo com essa percepgao.

Além disso, a identificacdo dos concorrentes € crucial para entender as
preferéncias dos clientes e as tendéncias do mercado. Segundo Mintzberg et al.
(2003), "a concorréncia fornece uma valiosa fonte de informagdes sobre o que os
consumidores valorizam e como as empresas podem se diferenciar". Ao conhecer
0s concorrentes, as empresas podem adaptar suas ofertas de produtos ou servigos
e ajustar suas estratégias de marketing de acordo com as necessidades do
mercado.

Em suma, a identificacdo dos concorrentes desempenha um papel crucial na
elaboragdo de um plano de negdcios de sucesso. Ela fornece informagdes valiosas
para a formulagao de estratégias eficazes, a adaptagdo as mudangas no mercado e
a alocagao eficiente de recursos, aspectos essenciais para o crescimento e a
sobrevivéncia de uma empresa no cenario competitivo atual.

No desenvolvimento de uma estratégia de sucesso para o plano de negécios,
a compreensao do cenario competitivo no qual é almejado a inser¢céo se torna
fundamental. Em Piracicaba e regido, um municipio com um histérico em eventos
automotivos, foi encontrada uma variedade de competidores diretos e indiretos que
organizam eventos automotivos esportivos de luxo. Esses concorrentes contribuem
para um mercado dindmico e diversificado. Neste plano de negécios foi identificado
trés concorrentes diretos e indiretos que entregam eventos nesse nicho em

Piracicaba e regiao:
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Concorrente 1: Hype for Speed

O Hype for Speed é um destaque entre os organizadores de eventos
automotivos em Piracicaba, com uma reputacédo sélida na criacdo de experiéncias
emocionantes que atraem uma base de entusiastas fervorosos. Seu foco na
inovacao e na diversidade de eventos o torna um forte concorrente no mercado

local.

Concorrente 2: Raceville Speed Club

A Raceville Speed Club é uma referéncia quando se trata de eventos de alto
desempenho e competicdes automotivas. Sua expertise em corridas e eventos
esportivos a torna um competidor notavel no mercado, atraindo uma base de

entusiastas dedicados.

Concorrente 3: Dream Route

A Dream Route, uma empresa que se destaca ao criar experiéncias
automobilisticas uUnicas em ambito global, unindo apaixonados por carros, € o
primeiro rali de luxo na América Latina que se transformou em uma comunidade de
entusiastas que compartiliham o desejo de explorar estradas deslumbrantes,
itinerarios cénicos, restaurantes requintados, hotéis de categoria superior e pistas

de corrida renomadas.

e Perfil dos concorrentes

Nesta secédo, foi aprofundada a analise do mercado de eventos automotivos
em Piracicaba/SP, foi elaborado perfis detalhados de cada um dos nossos
concorrentes diretos. Explorou-se informagdes sobre o nome, localizacao, historico,

tamanho, alcance geografico, publico-alvo e midias sociais de cada empresa.
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Concorrente 1: Hype for Speed

Nome: Hype for Speed

Localizacao: Piracicaba, SP

Histérico: O Hype for Speed é um organizador de eventos automotivos em
Piracicaba com um historico solido na criagdo de experiéncias emocionantes.
Fundada ha 7 anos, a empresa tem conquistado reconhecimento por sua
capacidade de inovar e diversificar seus eventos.

Tamanho: Médio

Alcance Geografico: Embora a sede esteja em Piracicaba, a empresa também atrai
participantes de cidades vizinhas devido a sua reputacéo.

Publico-alvo: O Hype for Speed atende principalmente a entusiastas de carros de
varias idades e também oferece eventos familiares. Seu foco é na diversidade de
eventos e atragdes que agradam a um amplo espectro de participantes.

Midias Sociais: Somente Instagram

Atividades nas Midias Sociais: O Hype for Speed utiliza o Instagram para promover
seus eventos, compartilhar fotos e videos de carros esportivos e fornecer
atualizagdes sobre seus proximos eventos. Eles se envolvem com o publico por

meio de postagens regulares.

FIGURA Il - Instagram do concorrente Hype for Speed

hypeforspeed Enviar mensagem +2,

45 publicactes 16,5 mil seguidores 4 seguindo

Hype for Speed

DATA A DEFINIR & &
& linktr.ee/hypeforspeed

Seguido(a) por dcbdreamcar

Ingressos MotorFest Convidados Duvidas IMPRENSA Local

FONTE: Instagram da marca (2023).
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O perfil do Instagram do Hype for Speed, possui 16,5 mil seguidores e um
histérico de 45 publicagdes, destaca-se ndo apenas a quantidade de seguidores,
mas também a qualidade do engajamento. Suas postagens recebem um numero
significativo de curtidas e comentarios, o que reflete o interesse ativo de sua base
de seguidores. A frequéncia diaria de publicagdes demonstra um compromisso
constante em manter o publico atualizado sobre seus eventos e cria uma conexao
continua com sua comunidade de entusiastas automotivos. Esses indicadores
sugerem uma presenca solida nas midias sociais € um relacionamento eficaz com

seu publico, fortalecendo sua posicdo no mercado de eventos automotivos de luxo.

Concorrente 2: Raceville Speed Club

Nome: Raceville Speed Club

Localizagao: Brotas, SP

Historico: Raceville € um nome estabelecido na organizagdo de eventos
automotivos de alto desempenho. Com 10 anos de experiéncia no mercado, a
empresa € conhecida por suas competicdes de alto nivel e eventos esportivos.
Tamanho: Médio a grande

Alcance Geografico: A Raceville atrai participantes de Piracicaba, por ser uma
cidade vizinha, mas também tem uma presenca regional mais ampla.

Publico-alvo: Seu publico-alvo é composto principalmente por entusiastas de carros
esportivos, amantes de alta performance e competidores em busca de emocdes
automotivas.

Midias Sociais: Instagram e Youtube

Atividades nas Midias Sociais: A Raceville utiliza as midias sociais para promover
seu clube de alto desempenho, além de outros servicos de alto padrao oferecidos.
Eles compartilham fotos e videos de corridas, do local, pilotos e veiculos de alto

desempenho.
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FIGURA Il - Instagram do concorrente Raceville Speed Club

racevillespeedclub m Enviar mensagem  +&
62 publicactes 8.181 seguidores 168 seguindo

M RACEVILLE SPEED CLUB

RACEVILLE

Um clube completo para os amantes da velocidade e da aventural
Seu lugar de velocidade junte a natureza.

www.raceville.com.br

& www.raceville.com.br + 1

Seguido(a) por natachacanata e walthermeneghini

mﬁ
® O

Episodios Depoimentos AutoEsporte

FONTE: Instagram da marca (2023).

O perfil do Instagram, possui uma base soélida de 8.181 seguidores, mantém
um equilibrio entre engajamento e frequéncia de publicagées. Com um historico de
62 postagens, a empresa demonstra uma presencga consistente, com uma média de
uma nova publicagdo a cada trés dias. Esse ritmo mantém a audiéncia envolvida e
ansiosa por novos conteudos. O engajamento € notavel, pois as postagens atraem
um grande numero de comentarios e curtidas, sinalizando um publico participativo e
entusiastico. Esses indicadores refletem uma estratégia eficaz de midia social e
contribuem para consolidar a presenca da empresa no mercado de eventos

automotivos de luxo.



38
FIGURA IV - Youtube da Raceville Speed Club

V g/

Raceville Speed Club
M @RacevilleSpeedClub - 99 inscritos - 20 videos
RACEVILLE Saiba mais sobre este canal >
Inicio Videos Shorts Playlists Comunidade Canais Sobre Q.

FONTE: Youtube da marca (2023).

No que diz respeito ao canal do YouTube da Raceville, observou-se que, em
comparagao com outras plataformas de midia social, ha uma base de inscritos
relativamente menor e um numero de videos publicados que ainda nao atingiu uma
escala significativa. Essa caracteristica tem um impacto direto nas visualiza¢des dos
conteudos compartilhados. Até o momento, a média de cliques por video gira em
torno de 200 visualizagdes. E importante ressaltar que, embora o canal do YouTube
possa nao ter atingido um grande publico em termos de inscritos ou visualizagdes, a
qualidade e o conteudo dos videos publicados podem ser elementos criticos na

construcdo de uma comunidade engajada e na promog¢ao da marca.

Concorrente 3:

Nome: Dream Route Brasil

Localizacao: Nacional

Historico: A Dream Route Brasil € uma empresa dedicada a organizagao de eventos
automobilisticos de luxo. Seu histérico e experiéncia de mercado requerem
pesquisa adicional para uma analise mais detalhada.

Tamanho: Grande
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Alcance Geografico: A Dream Route Brasil atrai participantes de diversas

localidades no Brasil e possivelmente também de outras partes do mundo, devido a
natureza global de seus eventos automobilisticos de luxo.

Publico-Alvo: O publico-alvo da Dream Route Brasil € composto por entusiastas de
carros de luxo, colecionadores, amantes de eventos exclusivos e aqueles que
buscam uma experiéncia unica no mundo automobilistico.

Midias Sociais: Instagram e Facebook

Atividades nas Midias Sociais: A Dream Route Brasil utiliza ativamente as midias
sociais para promover seus eventos de luxo e compartilhar experiéncias exclusivas
com sua comunidade. Suas postagens incluem imagens e videos de carros de luxo,

destinos pitorescos, detalhes sobre eventos futuros.

FIGURA V - Instagram do concorrente Dream Route Oficial

dreamrouteoficial m Enviar mensagem 42

3.643 publicagdes 193 mil seguidores 703 seguindo

Rally de Carros Superesportivos

(@ Transformando supercarros em passaportes para experiéncias inesqueciveis.
h, OREAM ROUTE € O maior Rally de carros esportivos da América Latina,

I Inscreva-se!

& forms.gle/iKb7h8tRBhjnbkXt6

Seguido(a) per debdreamcar e cafajestando

©90 09 0O 0O

Sobre Nés Rally 2022 Rally 2022 Rally 2021 Rally 2021 Rally 2020 Rally 2020

FONTE: Instagram da marca (2023).

O perfil na plataforma Instagram possui uma robusta presenga, ele contém
193 mil seguidores e 3643 publicagdes. Esse elevado numero de postagens em um
prazo regular € acompanhado por uma interagdo consideravel em termos de
curtidas e comentarios. No entanto, é importante observar que, em relagdo ao
tamanho de sua base de seguidores, o nivel de engajamento pode ser categorizado
como mediano.

O destaque adicional recai sobre a organiza¢ao do perfil, onde os destaques
padronizados destacam eventos previamente realizados. Essa estratégia

proporciona uma experiéncia visual coesa para os visitantes do perfil, facilitando o
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acesso a informacgdes sobre eventos passados e realgando a historia da empresa

no mercado de eventos automotivos de luxo.

FIGURA VI - Facebook do concorrente Dream Route Brasil

Dream Route

24 mil curtidas = 24 mil seguidores

SR FOuTE WhatsApp @ Mensagem  if# Curtir

Sobre Menges Seguidores Fotos Videos Mais v

FONTE: Facebook da marca (2023).

No que tange a presenca da marca no Facebook, é notavel uma discrepancia
em relagdo ao numero de curtidas e seguidores na pagina, que se revela
consideravelmente inferior quando comparado a presenga no Instagram. Além
disso, chama a atencéo o fato de que a ultima publicagcao efetuada na plataforma

remonta ao ano de 2019, denotando uma prolongada desatualizagao da pagina.

e Estratégias de Marketing e Promogao

Hype for Speed:

Canais de Divulgagédo: O Hype for Speed utiliza o Instagram para divulgar seus
eventos.

Publicidade: A marca pode usar publicidade paga nas redes sociais, como anuncios

patrocinados no Instagram, para aumentar o alcance.
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Parcerias: Pode estabelecer parcerias com marcas automobilisticas,

influenciadores, famosos, patrocinadores e outros eventos automotivos para

promover seus proprios eventos e fortalecer sua presenca no mercado.

Dream Route:

Canais de Divulgacdo: A Dream Route Brasil utiliza fortemente a plataforma do
Instagram para promover seus eventos exclusivos. Além do site oficial que é uma
fonte importante de informacoes.

Publicidade: Investe em publicidade direcionada nas redes sociais para atingir seu
publico-alvo, promovendo eventos futuros.

Parcerias: Parcerias com empresas de automéveis de luxo, hotéis de alto padréo e

marcas de estilo de vida sdo importantes em sua estratégia de marketing.

Raceville:

Canais de Divulgagao: A Raceville utiliza o Instagram para atualizagcbes sobre seu
clube. O site oficial se torna uma fonte vital de informacgdes.

Publicidade: Aposta na divulgagdo do seu clube e melhorias, visando atrair
competidores e entusiastas.

Parcerias: Parcerias com marcas automobilisticas, famosos, influenciadores e
outros patrocinadores relacionados ao automobilismo sdo uma parte fundamental de

sua estratégia.

e Inovagoes e Diferenciagao

Em um cenario de negdécios cada vez mais competitivo, a capacidade de
inovar e se diferenciar se tornou imperativa para o sucesso de qualquer empresa ou
empreendimento. No contexto de eventos, essa necessidade nao é diferente. A
identificacdo e compreensdo das inovacdes e diferenciagdes promovidas pelos
concorrentes desempenham um papel fundamental na formulagdo de estratégias
eficazes e na conquista de vantagens competitivas. Neste topico, exploraremos a
importancia de identificar e analisar as inovagdes e diferenciagdes introduzidas

pelos concorrentes em seus eventos, abordando como isso pode influenciar as
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decisbes estratégicas e contribuir para o sucesso em um mercado em constante

evolugao.

Atracdes Especiais: Os organizadores de eventos automotivos de luxo
frequentemente buscam atracdes exclusivas, como a exibicdo de carros de
alto valor, modelos raros ou langamentos de carros esportivos. Eles podem
convidar pilotos famosos ou personalidades automobilisticas para aumentar o
apelo dos eventos.

Experiéncia do Cliente: A diferenciagdo muitas vezes ocorre na experiéncia
oferecida aos participantes. Isso pode incluir servicos de concierge,
hospedagem em hotéis de luxo, jantares em restaurantes exclusivos e
passeios exclusivos.

Formatos de Eventos: A introducdo de novos formatos de eventos, como
rallys tematicos, desafios off-road, pistas de corrida exclusivas e itinerarios
personalizados.

Tecnologia: A implementagdo de tecnologia avangcada, como aplicativos
moveis para participantes, realidade virtual ou realidade aumentada para

experiéncias imersivas e transmissdes ao vivo de eventos.
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e Analise SWOT da concorréncia

Concorrente 1: Hype for Speed

QUADRO | - Analise SWOT do concorrente Hype For Speed

HYPE FOR SPEED
FORCAS FRAQUEZAS

- Presencga sdlida no Instagram, com um - Menos diversificacdo de canais de

grande numero de seguidores e marketing (pouca presencga no
engajamento. Facebook).

- Estratégia de marketing eficaz, com - Pode enfrentar concorréncia acirrada
foco no publico-alvo de entusiastas de  devido a natureza do mercado de eventos
carros esportivos. automotivos de luxo.

- Eventos frequentes, mantendo o - Sensibilidade a ciclos econémicos

publico engajado e atraindo
patrocinadores.

- Parceria com grandes marcas
(Overcome e Red Bull)

OPORTUNIDADES AMEACAS

- Explorar parcerias estratégicas com - Mudangas nas preferéncias dos

marcas de carros esportivos de alto consumidores em relagcao a eventos

padrao. automotivos.

- Tendéncias emergentes no setor - Concorréncia crescente de outros

automotivo organizadores de eventos automotivos de
luxo.

- Experiéncias multimidias para ampliar

o alcance e a participagao nos eventos - Riscos de saude publica (surgimento de
novas epidemias ou pandemias)

- Subsidios para producao de eventos

de 6rgaos publicos

FONTE: Autoria prépria (2023).
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Concorrente 2: Dream Route Brasil

QUADRUO Il - Analise SWOT do concorrente Dream Route Brasil

DREAM ROUTE BRASIL
FORCAS FRAQUEZAS

- Experiéncia em eventos - Desafios de engajamento no Facebook
automobilisticos de luxo. devido a falta de atividade recente.

- Pode precisar fortalecer suas parcerias

- Abordagem global, atraindo com marcas de luxo e patrocinadores.
participantes de todo o Brasil e
possivelmente de outros paises. - Sensibilidade a ciclos econémicos.

- Presenca consistente nas redes
sociais, especialmente no Instagram.

OPORTUNIDADES AMEACAS

- Fortalecer a presenga no Facebook e - Mudancgas nas restricbes de viagens ou
explorar publicidade direcionada. eventos devido a eventos imprevisiveis,
como pandemias.

- Continuar a expandir para mercados - Crescimento da concorréncia no
internacionais e promover eventos em  mercado de eventos automotivos de luxo.
destinos exclusivos.
- Riscos de saude publica (surgimento de
novas epidemias ou pandemias)

FONTE: Autoria prépria (2023).



Concorrente 3: Raceville

QUADRUO Il - Analise SWOT do concorrente Raceville

RACEVILLE

FORCAS FRAQUEZAS

- Experiéncia de 10 anos no mercado de - Necessidade de melhorar a presenga no
eventos automotivos de alto Facebook e outras plataformas menos
desempenho. ativas.

- Abordagem focada em competi¢cdes de - Pode ser necessario diversificar a
alto nivel e eventos esportivos. experiéncia do evento para atrair publicos
mais amplos.

- Presenca nas redes sociais para

promover eventos e interagir com - Sensibilidade a ciclos econémicos.
entusiastas.

OPORTUNIDADES AMEACAS

- Explorar parcerias com marcas - Flutuagdes nas condi¢cbes econbémicas
automobilisticas de alto desempenho.  que podem afetar a participagédo em
eventos de alto custo.

- Expandir para novas regides ou

cidades para atrair competidores de - Concorréncia crescente de outros

todo o pais. organizadores de eventos automotivos de
alto desempenho.

- Tendéncias emergentes no setor
automotivo. - Riscos de saude publica (surgimento de
novas epidemias ou pandemias).

- Experiéncias multimidias para ampliar
o alcance e a participagao nos eventos.

- Subsidios para producao de eventos
de 6rgaos publicos.
FONTE: Autoria prépria (2023).
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1.4.3.3 Identificagao do perfil do publico-alvo (persona)

A segmentacao do publico-alvo € um item essencial para direcionar as agcdes
de marketing de maneira mais eficaz, adaptando a mensagem e oferta a grupos

especificos de consumidores.

1. Idade: Adultos jovens e adultos de meia-idade, entre 20 e 65 anos.

2. Género: Nosso género alvo é o publico masculino.

3. Localizagao Geografica: Nosso foco sdo pessoas localizadas na zona
urbana da cidade de Piracicaba-SP ou cidades aos arredores, como Sao

Pedro, Rio Claro, Limeira, Cordeiropolis, Santa Barbara d'Oeste e Campinas.

4. Comportamento de Consumo: Esse publico interage com eventos
esportivos de maneira ocasional e também de maneira online,
acompanhando postagens nas midias sociais. Alguns deles podem ser
classificados como compradores de produtos de luxo, pois os carros que sao
exibidos nesses eventos apresentam um valor alto de aquisicdo e muitas das
vezes sao exclusivos (poucas unidades no Brasil). Em resumo, € um publico
que gosta de consumir produtos de alta qualidade e prestigio, estando as

vezes dispostos a pagar pregos mais elevados por exclusividade e status.

5.Interesses Automotivos: Os interesses se dividem em dois, e o publico alvo
pode ser classificado como entusiastas de carros esportivos e/ou amantes de
carros classicos (modificados ou nao). O grupo de entusiastas € composto
por pessoas que tém forte interesse ou paixao por carros esportivos, como
automoveis de alta performance, veiculos esportivos utilitarios (SUVs)
esportivos e carros de luxo esportivos, podendo estar interessados em
caracteristicas como velocidade, design esportivo e tecnologia avangada. Ja
0 grupo de carros classicos tém interesse em carros mais antigos,

colecionaveis e veiculos classicos, que muitas das vezes participam dessas
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exposigdes e procuram por pecgas e servigos especificos para restaurar ou

manter seus veiculos.

6. Estilo de Vida: As pessoas que buscam e participam de eventos
automotivos de carros de luxo ou carros antigos geralmente tém um estilo de
vida que reflete um profundo interesse por automdveis e pela cultura
automotiva. Portanto, sdo pessoas que tém uma paixao genuina por
automoveis, considerando-os mais do que simples meios de transporte. Eles
veem carros como objetos de arte, historia e status. Esses entusiastas
valorizam a histéria e a tradicdo da industria automobilistica, tendo um
profundo respeito pelos modelos classicos e carros que representam marcas
iconicas. Essas pessoas geralmente se envolvem em comunidades
automotivas, como clubes de carros de luxo, clubes de carros antigos e
gostam de compartilhar suas experiéncias e/ou acompanhar outras
experiéncias por meio das redes sociais.

A participacdo ativa em eventos automotivos, como exposigdes de carros
classicos, leildes de carros antigos, corridas de carros de luxo e encontros de
entusiastas ocorre ocasionalmente, mas poderia ser mais frequente caso
houvesse um numero maior de eventos. Para algumas pessoas, esses
eventos representam também oportunidades para mostrar seus proprios
carros e interagir com outros entusiastas.

A manutencao, restauracdo e personalizacdo de seus carros € uma parte
essencial de seu estilo de vida, de modo que gastam tempo e recursos
significativos para manter seus veiculos em condigdes ideais.

Por fim, os carros de luxo e carros antigos frequentemente representam um
grau de exclusividade e distingao, e os entusiastas valorizam a sensagao de
possuir algo unico e diferenciado, logo, esses carros representam status e
prestigio para muitos neste grupo. Eles veem seus veiculos como um reflexo

de seu sucesso e conquistas.

7. Renda: A renda das pessoas que participam de eventos de carros de luxo
e carros antigos geralmente é variada, mas tende a ser relativamente alta.

Esses eventos atraem um publico que tem o poder financeiro para adquirir e
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investir em veiculos caros e raramente acessiveis a pessoas com renda mais

baixa, bem como para participar das atividades e exposi¢des relacionadas
que envolvem despesas substanciais, como taxas de inscri¢gdo, viagens e

aquisicdes.

8. Comportamento Online: O comportamento online dessas pessoas pode
variar, mas geralmente reflete um alto nivel de envolvimento e interesse na

cultura automobilistica.

Participagcdo em comunidades online: Muitos deles sdo membros
ativos de comunidades online, como féruns automotivos, grupos e
perfis em redes sociais e sites especializados no assunto. Eles usam
essas plataformas para compartilhar suas experiéncias, discutir

veiculos, trocar informagdes e aprender com outros entusiastas.

Pesquisas: Essas pessoas frequentemente usam a internet como uma
fonte de pesquisa e educacido sobre carros, buscando informacgdes
sobre modelos, histéria, manutencéo, restauracdo e tendéncias na

industria automobilistica.

Acompanhamento de tendéncias: Costumam acompanhar as ultimas
tendéncias e noticias da industria automobilistica por meio de sites de
noticias, blogs e canais de midia especializados. Procuram sempre
estar atualizados sobre langamentos de novos modelos, eventos

automotivos, leildes e feiras de carros classicos.

Participacdo em leildes online: Alguns entusiastas utilizam plataformas
online para participar de leildes de carros antigos e carros de luxo.
Eles podem licitar e comprar veiculos valiosos por meio de sites

especializados.

Compartilhamento de conteudo: Frequentemente compartilham fotos e

videos de seus proprios carros, participacao em eventos, restauracoes
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e experiéncias automobilisticas nas redes sociais. Eles utilizam

plataformas como Instagram, Tik Tok, YouTube e Facebook.

Networking: Por meio das midias sociais e foruns automotivos,
conseguem construir redes de contatos com outros entusiastas,
colecionadores, especialistas em restauracdo e entidades

relacionadas a industria automobilistica.

Participacdo em eventos virtuais: Além de participar de eventos
presenciais, muitos também participam e acompanham eventos

automotivos de maneira virtual.

Compra de pecas e acessorios online: Frequentemente adquirem
pecas, acessorios e produtos relacionados a carros de luxo e carros

antigos por meio de lojas online especializadas.

9. Nivel de Educacao: O nivel de educacédo das pessoas que frequentam
esses eventos automotivos pode variar, mas geralmente € composto por
pessoas que tém educacao basica completa e uma formagcdo complementar

como ensino superior ou pés-graduagao.

10. Estagio de Vida: O estagio de vida das pessoas que frequentam eventos
automotivos pode variar significativamente, uma vez que a paixdo por
automoveis € um interesse que abrange diferentes faixas etarias e fases da
vida. Portanto esse publico pode ser solteiro e sem filhos, casais
recém-casados, familias com filhos pequenos, pais de adolescentes e

também aposentados.

11. Comportamento de Compra: Alguns dos frequentadores de eventos
automotivos sdo compradores avidos de carros classicos e de luxo. Eles
adquirem veiculos antigos ou de alto desempenho para sua colegao pessoal.
Ha outros entusiastas que compram carros classicos e antigos para

restaura-los, personaliza-los ou aprimora-los de acordo com suas
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preferéncias. Eles investem em pecas e acessoérios de alta qualidade para

melhorar o desempenho e a estética de seus veiculos. Também ha aqueles
que frequentam feiras de vendas e exposicdoes onde podem comprar ou
vender veiculos, pegas e colecionaveis automobilisticos. Esse perfil de
compradores conduzem pesquisas extensas, leem avaliacbes e podem
negociar agressivamente para obter o melhor negdcio ao comprar um veiculo
ou colecionavel automobilistico. Entretanto, isso ndo é a maioria, pois esses
eventos atraem também pessoas que vao apenas para admirar e prestigiar o

evento.

12. Necessidades e Problemas Especificos: Esse publico busca por
informacdes detalhadas sobre modelos, restauracdo, manutencdo e
tendéncias na industria automobilistica. Essa é uma necessidade constante,
que faz com que eles busquem por fontes confiaveis de conhecimento e
educacao. Outra necessidade é de fazer parte de uma comunidade, pois a
participagdo em eventos automotivos ndo se trata apenas de carros, eles
precisam de oportunidades para se conectar, compartilhar experiéncias e
fazer networking com outros entusiastas. Por fim ha a procura de carros
classicos ou de luxo para adicionar a sua colegao, eles precisam de recursos
confidveis para encontrar veiculos a venda. De problemas, podemos citar a
necessidade de informagdes sobre datas, locais e procedimentos de

inscrigao.

Preferéncias de Veiculos: Esse publico demonstra uma preferéncia maior
por veiculos a combustdo, carros manuais ou semi manuais, carros da
categoria GT (Grand Tourers) e carros asiaticos orientais, em particular
carros JDM (Japanese Domestic Market) e carros de drift. Entre os motivos
de tal gosto, podemos listar o fato de que carros manuais, em particular,
oferecem uma experiéncia de condug¢ao mais envolvente e conectada, o que
atrai quem valoriza a habilidade de operar um veiculo de forma mais direta.
Portanto o motorista consegue estabelecer uma conexdo com o veiculo,
sentido a adrenalina, como se carro e pessoa fossem um sé. Com os carros

de cambio automatico ha uma perda significativa na emogao. Em carros
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esportivos, como os da categoria GT, o motorista desfruta de um alto

desempenho e uma experiéncia de condugao emocionante. A capacidade de
acelerar rapidamente, a estabilidade em alta velocidade e a agilidade nas
curvas sio caracteristicas apreciadas por entusiastas de carros esportivos.
Outro motivo, é a cultura do drift, que é especialmente popular entre os
entusiastas de carros esportivos. Eles apreciam a habilidade necessaria para
controlar um carro em derrapagem controlada, e os carros JDM sao
frequentemente associados a essa pratica. Esses mesmos carros sao
frequentemente personalizados e modificados para atender as preferéncias
individuais dos proprietarios, oferecendo ao condutor uma oportunidade de
criar um veiculo unico e de alto desempenho. Os carros JDM e os carros de
drift, em particular, sdo conhecidos por seu estilo arrojado e design

personalizado que os distingue de veiculos comuns.

Canais de Comunicagdo Preferidos: Plataformas de video, como o
YouTube ou Tik Tok, sdo usadas para compartilhar analises de carros, videos
de corridas, tutoriais de manutencio, personalizacbes e experiéncias com
veiculos. O Instagram e o Facebook (em menor escala), sdo particularmente
populares para compartilhar fotos e videos de carros. Ja o Pinterest € usado
para coletar e compartilhar ideias de personalizagédo e design de carros. Por
fim, ha blogs automotivos especializados que s&o fontes valiosas de
informacdes, analises e noticias sobre carros, eventos e tendéncias na

industria automobilistica.

Orcamento: Como o publico-alvo € diversificado e tanto as preferéncias
individuais quanto o nivel de comprometimento variam muito, alguns
entusiastas podem gastar um orcamento significativo em suas paixdes
automobilisticas, enquanto outros podem adotar uma abordagem mais
econdbmica. Além disso, os eventos automotivos variam em escala e
sofisticagdo, com opgdes para diferentes orgamentos. Os gastos mais
comuns costumam ser com ingressos, alimentacdo e bebidas, mercadorias
ou lembrancinhas (bonés, camisetas, acessorios automobilisticos, pecas de

colecionador e outros) e custos de viagem e acomodagado (passagens
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aéreas, hospedagem e transporte terrestre) em casos em que o evento €

distante do local de residéncia do participante.

1.4.4 Definigao do Posicionamento Estratégico

1.4.4.1 Proposta de valor, diferenciais competitivos e segmentos de mercado

O foco na Gallardo Eventos, nao sera apenas compartilhar sua paixao por
carros, mas oferecer experiéncias automotivas exclusivas e emocionantes que
transcendem a mera admiragdo de veiculos de luxo e classicos. O objetivo
consistira em ser a escolha dos apaixonados por carros que buscam mais do que
apenas eventos comuns, o destino dos entusiastas que desejam se conectar,

celebrar e viver a vida na pista rapida.

e Compromisso:

Celebrar a vida, a velocidade e a adrenalina em cada evento. Dos roncos dos
motores a comunidade que construimos, nossa experiéncia sera uma verdadeira

celebragao automotiva para todos.

e Diferencial:

Os diferenciais sdo caracteristicas ou atributos que tornam uma empresa
Unica e atraente para os clientes. Eles podem ser baseados em produtos ou
servigos, pregos, localizagdo, marketing ou atendimento ao cliente. Segundo Kotler
(2012, p. 25) “O diferencial de uma empresa € o que a torna Unica e atraente para
os clientes". Portanto, os diferenciais sdo essenciais para o sucesso de uma
empresa em um mercado competitivo, pois permitem que a empresa se destaque
da concorréncia e atraia novos clientes.

Dentre os diferenciais que irdo compor a Gallardo Eventos, encontra-se a
exclusividade, a empresa oferecera acesso exclusivo a veiculos raros e
emocionantes, proporcionando aos participantes um lugar na elite dos

conhecedores de automéveis. Isso sera alcancado por meio de uma selecao
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rigorosa de participantes, com base em seus conhecimentos e paixao por

automoveis.

A privacidade e o prestigio, os eventos seréo reservados para os escolhidos,
proporcionando uma experiéncia de alto nivel para verdadeiros entusiastas. Os
eventos serdo realizados em locais exclusivos e luxuosos, com uma atmosfera
sofisticada e elegante.

As oportunidades limitadas, os eventos serdo oferecidos em quantidade
limitada, tornando-os uma oportunidade unica e imperdivel. Isso criara um senso de
exclusividade e desejo entre os participantes.

Essas estratégias de diferenciagdo terdo implicagdes significativas para o
plano de negocios da empresa. Em termos de mercado-alvo, a empresa se
concentrara em um publico de entusiastas de automoveis de alto nivel. Em termos
de produto ou servigo, a empresa oferecera experiéncias exclusivas e limitadas que

nao podem ser encontradas em nenhum outro lugar.

e Estratégias:

As estratégias de crescimento e desenvolvimento para uma empresa de
eventos automotivos de luxo com demanda sazonal sao dificuldades comuns e para
sancionar o sucesso do empreendimento se identifica a necessidade de
desenvolver estratégias que poderédo ser adotadas com o objetivo de sucesso, além
de poder diversificar a receita e a reduzir a dependéncia da demanda sazonal,
conforme apresentado na introducéo deste plano.

A entrega de eventos de alta qualidade, com entretenimento automotivo de
primeira classe e com experiéncias emocionantes, sao estratégias importantes para
o desenvolvimento e conquista de espago de mercado. Para o alcance do publico
sera necessario o acesso a informacéo, portanto, manter o publico informado sobre
todos os detalhes dos nossos eventos, proporcionando uma experiéncia completa
sera um processo que aproxima o publico da organizagao.

A expansao de ofertas de produtos e servigos futuramente inclusos em novos
eventos, podera ajudar a diversificar a receita e a atrair novos clientes durante todo

o ano. Fato que nos leva a segunda estratégia, a atragdo de novos novos clientes,
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através do investimento em marketing e vendas. Estas estratégias poderdo ajudar a

aumentar a demanda sazonal e a reduzir a dependéncia da mesma.

O desenvolvimento de novos mercados, como complementares, irao
cooperar no aumento de receita e reduzir a dependéncia da demanda sazonal dos
eventos, neste caso pode-se citar como futuras estratégias: oferecimento de cursos
e workshops: A empresa podera oferecer cursos e workshops sobre temas
relacionados ao mundo automotivo, como mecanica, design, pilotagem e outros;
Assessoria: a empresa podera oferecer assessoria para empresas e individuos que
desejam organizar eventos automotivos.

Outro mercado que pode ser alcangado € o da publicidade e marketing, neste
a empresa podera vender espacos publicitarios em seus eventos ou oferecer
servicos de marketing para empresas do setor automotivo. Além do
desenvolvimento de produtos e servigos proprios, tal como programas de
associacao e de clubes.

Além dessas estratégias especificas, a empresa também adotara uma
abordagem mais holistica ao crescimento e desenvolvimento. Isso inclui o
desenvolvimento de uma cultura de inovagcédo e o investimento em treinamento e
desenvolvimento para os funcionarios. Ao criar uma empresa dinamica e inovadora,

a empresa conseguira se posicionar para o sucesso a longo prazo.
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1.4.4.2 Analise SWOT

QUADRUO IV - Analise SWOT da Gallardo Eventos

GALLARDO EVENTOS
FORCAS FRAQUEZAS

- Presenca online (redes sociais). - Falta de equipamentos necessarios para
produgao de conteudo de qualidade.

- Producéo de conteudo especializado.
- Equipe pequena.

- Know How (expertise na produgao de

eventos). - Dependéncia de patrocinadores.

- Plano de negdcios bem estruturado. - Sensibilidade a ciclos econémicos.

- Publico bem segmentado.

OPORTUNIDADES AMEACAS

- Tendéncias emergentes no setor - Dificuldade em parcerias.
automotivo.

- Flutuagdes econémicas.
- Experiéncias multimidias para ampliar
o alcance e a participagao nos eventos. - Restrigdes regulatérias.

- Subsidios para producao de eventos - Pouco incentivo a cultura automotiva ou
de 6rgaos publicos. conhecimento da area.
- Persona bem definida. - Dificuldade em conseguir networking

especializado.
- Nicho com alto potencial para
investimento. - Concorréncia bem estruturada.

- Riscos de saude publica (surgimento de
novas epidemias ou pandemias).

FONTE: Autoria prépria (2023).
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1.4.4 Planejamento Financeiro

Foi elaborada uma tabela de investimentos iniciais para a Gallardo Eventos,
com base na sazonalidade da empresa, planeja-se inicialmente um espaco de
trabalho remoto, evitando assim custos com montagem de espago fisico e custos

fixos mensais como aluguel.

TABELA | - Investimentos iniciais

Fontes de financiamento Valor
Recursos préprios R$ 25.000,00
Investimentos Iniciais Valor
Registro e licengas: R$ 2.500,00
Aquisicdo de equipamentos e mobiliario R$ 14.042,64
Marketing e publicidade inicial R$ 3.500,00
Total R$ 20.042,64
Capital de Giro R$ 4.957,36
Custos Operacionais Mensais Valor
Custos com Home Office R$ 300,00
Despesa Administrativa R$ 350,00
Marketing e publicidade continua R$ 300,00
Total R$ 950,00

FONTE: Autoria prépria (2023).

A partir disso, elaborou-se a projecao de receita estimada com os eventos de

forma sazonal (trimestralmente) e mensal, de acordo com a tabela a seguir:

TABELA Il - Projecao de receita

Projecao de Receita Sazonal (trimestral) Valor
Preco médio por ingresso R$ 150,00
Estimativa de vendas 600
Receita Estimada Trimestral R$ 90.000,00
Receita Estimada Mensal R$ 30.000,00

FONTE: Autoria prépria (2023).
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Por fim, apresenta-se a margem de lucro esperada na seguinte tabela:

TABELA Il - Margem de lucro

Margem de Lucro Trimestral Valor
Margem de 20% R$ 18.000,00
Margem de Lucro Mensal Valor
Margem de 20% R$ 6.000,00

FONTE: Autoria prépria (2023).
1.4.4.1 Aquisicao de Equipamento e Mobiliario:
Neste topico, apresenta-se o equipamento necessario € o mobiliario para a

Gallardo Eventos, inicialmente, lembrando da perspectiva do trabalho remoto.

TABELA IV - Margem de lucro

Itens Quantidade |Valor Unitario |Valor Total

Computador/notebook 2| R$2.699,00 R$ 5.398,00
Mesa 2 R$ 372,24 R$ 744,48
Celular para captura de midias 1 R$ 3.599,10 R$ 3.599,10
Telefone Celular 2| R$1.099,00 R$ 2.198,00
Cadeiras 4 R$ 319,78 R$ 1.279,12
Gaveteiro 2 R$ 286,97 R$ 573,94
Material de escritério 1 R$ 250,00 R$ 250,00
TOTAL R$ 8.626,09 R$ 14.042,64

FONTE: Autoria prépria (2023).

1.4.5 Estratégias de Comunicagao

1.4.5.1 Estratégias de comunicacao interna

Uma comunicacdo transparente e eficaz desempenha um papel crucial na
promog¢ao de um ambiente de trabalho positivo e produtivo, como destaca
Chiavenato (2014, p. 420), "A comunicagdo € um processo fundamental para
qualquer organizagao, pois € por meio dela que as informagdes séo trocadas, os

objetivos sdo compartilhados e as ag¢des sédo coordenadas. Uma comunicagao
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eficaz é essencial para o sucesso de uma empresa, pois contribui para melhorar o

clima organizacional, alinhar os colaboradores com os objetivos da empresa e
melhorar o atendimento ao cliente."

Estabelecer canais de comunicacdo abertos e acessiveis, como reunides
regulares, intranet e ferramentas de mensagens, facilita a troca de informacgoes,
promove o entendimento mutuo e fortalece os lagos entre os membros da equipe.
Isso cria um ambiente no qual os colaboradores se sentem valorizados e
compreendidos, contribuindo diretamente para a melhoria do clima organizacional.
Além disso, conforme salientado por Kotter e Heskett (1992, p. 23), "Uma
comunicacgao eficaz é essencial para o sucesso de uma empresa, pois cria uma
cultura de confianca e cooperagcdo entre os colaboradores, ajuda a alinhar os
objetivos da empresa e promove a inovagao."

Em sintese, investir em comunicagao clara e eficaz ndo apenas aprimora o
clima organizacional, como também melhora o atendimento ao cliente e estabelece
as bases para uma cultura organizacional robusta, na qual a transparéncia, a
colaboracéo e o engajamento sdo valores fundamentais. Essa abordagem contribui
para o sucesso a longo prazo da empresa, criando uma sinergia positiva entre o
ambiente interno e a percepgao externa da organizagéo.

Como destaca Mello (2002, p. 11), "A comunicagdo organizacional € um
processo que envolve a troca de informagcbes entre os membros de uma
organizagéo, com o objetivo de facilitar a compreensdo mutua, a coordenagao das
atividades e o alcance dos objetivos organizacionais." Isso néo apenas eleva a
qualidade do servico, mas também fortalece a empresa, que pretende ser
gerenciada, de inicio, apenas por duas socias, que desempenharao multiplos
papéis. Portanto, as estratégias de comunicagdo interna que pretendem ser

aplicadas sao:

e Plataformas de comunicagao: Utilizacdo de ferramentas como
Google Meet, Google Agenda, Gmail e WhatsApp para manter
comunicacgao instantdnea entre as sécias e as equipes. Criagao de
canais ou grupos especificos para cada evento, facilitando a

comunicacao e o compartilhamento de informacdes relevantes.
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e Reunides periddicas: Realizagcdo de reunides regulares para

discussao sobre o progresso dos projetos, as estratégias de execugao,
identificacdo de desafios e definicao de metas.

e Documentacdao e centralizacao de informacgées: Utilizacdo de
plataformas online como o Google Drive para armazenar documentos,
planilhas, cronogramas de eventos, briefings, entre outros, de maneira
a garantir que todos tenham acesso as informacbes necessarias a
qualguer momento.

e Comunicagao transparente e aberta: Promogdo e estimulo de um
ambiente no qual os feedbacks sejam valorizados e a comunicagao
seja aberta, incentivando a colaboragao e a troca de conhecimento.

e Manuais e procedimentos operacionais: Criacdo de manuais
detalhados que descrevam o0s processos operacionais, fluxos de
trabalho e procedimentos a serem seguidos durante os eventos,
ajudando a garantir consisténcia na execugao.

e Feedback e avaliagcao pés-evento: Apds cada evento, pretende-se
realizar reunides e pesquisas para coletar feedback das equipes
contratadas e das sécias, de maneira a identificar os pontos fortes,
areas de melhoria e possiveis problemas a serem resolvidos para
futuros eventos.

e Cultura organizacional forte: Promog¢ao de uma cultura que valorize
a comunicagao, a colaboracdo e o trabalho em equipe, por meio de
pequenos eventos internos, reconhecimento do trabalho bem feito e

estabelecimento de valores compartilhados.

1.4.5.2 Estratégias de comunicagao externa

Com base na visdo de futuro e na missao da futura empresa, as estratégias
de comunicagao externa tém o propésito de transmitir a emocgéo e singularidade das
celebragdes automotivas, bem como a experiéncia unica que a empresa busca
proporcionar. O objetivo é alcangar o publico-alvo e avangar em direc&o a lideranga
no setor, conectando pessoas por meio de experiéncias automotivas emocionantes.

Essas sao as estratégias que se pretendem implementar:
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Parcerias estratégicas e patrocinios: Busca por parcerias
estratégicas com marcas automotivas, patrocinadores e
influenciadores relevantes para ampliar o alcance e a visibilidade dos
eventos. Essa estratégia pode incluir colaboragbes para divulgagao
mutua e apoio financeiro. Parceiros como hotéis, empresas de bebidas
e alimentos, concessionarias de automoveis de luxo, seguradoras,
pecas e acessorios automotivos, oficinas de performance automotiva,
etc. sdo parcerias estratégicas que irdo implementar e aumentar a
experiéncia do publico durante os eventos e com a marca
consequentemente.

Estratégias de SEO e Google Ads: Otimizagdo das redes sociais da
empresa para mecanismos de busca, utilizando palavras-chave
relevantes para atrair trafego interessado. Considera-se também
investir em anuncios pagos no Google para promover os eventos para
um publico-alvo especifico.

Eventos promocionais e experiéncias: Organizacdo de eventos
promocionais, como prévias de eventos maiores, para oferecer uma
amostra da experiéncia emocionante que os participantes podem
esperar. Isso pode incluir demonstracdes de carros, test drives, entre
outras atividades interativas.

Relagbes com a imprensa: Desenvolvimento de contato com a midia
local e especializada em automobilismo para garantir cobertura dos
eventos e divulgacido em veiculos de comunicacéo relevantes. Envio
de comunicados de imprensa, convites para jornalistas e
influenciadores participarem dos eventos.

Branding emocional e consistente: Desenvolvimento de uma
identidade de marca forte que transmita emocao, conectividade e
experiéncias unicas. Isso inclui design de logotipo, cores, identidade
visual e mensagens consistentes em todos os canais de comunicagao.
Treinamento e orientagcdo para equipes de Staff: Antes dos
eventos, pretende-se fornecer treinamentos especificos para as

equipes de Staff contratadas, garantindo que entendam
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completamente suas responsabilidades e expectativas de acordo com

o evento.

e Programas de fidelidade para participantes: Implementacdo de
programas de fidelidade para participantes recorrentes, oferecendo
beneficios exclusivos, descontos em eventos futuros e acesso
privilegiado. Isso estimula a lealdade e incentiva a participagao
continua.

e Integragcdo com aplicativos de mobilidade: Parcerias com
aplicativos de mobilidade, como plataformas de carona compartilhada
ou aluguel de carros, para facilitar o acesso dos participantes aos
eventos e fortalecer a presenga da empresa na comunidade.

e Engajamento online: Criagdo de grupos online e foruns dedicados a
entusiastas automotivos para promover discussdes, compartilhar
informacdes sobre os eventos e criar uma comunidade virtual. O
engajamento online contribui para a promog¢ao organica dos eventos.

e Comunicagcao proativa com fornecedores: Manutencdo de uma
comunicagao proativa e transparente com  fornecedores,
compartilhando informagbes sobre demandas, cronogramas de
eventos e expectativas. Uma comunicagado eficaz contribui para
relacionamentos sélidos.

e Reconhecimento e incentivos dos fornecedores: Reconhecimento
publico e incentivos para fornecedores que demonstram consisténcia,
qualidade e comprometimento. Isso cria um ambiente positivo de

parceria e fortalece a relagdo a longo prazo.

1.4.5.3 Estratégias de marketing e midias sociais

As estratégias de marketing sdo um conjunto de agbes e atividades
planejadas e executadas para alcangar objetivos especificos de negdcios. Elas
podem ser utilizadas por empresas de todos os portes, incluindo pequenas
empresas. No entanto, os pequenos negdécios enfrentam desafios especificos que

devem ser considerados ao elaborar estratégias de marketing. Um desses desafios
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€ o orgamento limitado. Por isso, é importante que as pequenas empresas sejam

estratégicas ao investir em marketing.

Os planos de midia desempenham um papel importante na estratégia de
negocios de pequenas empresas, pois contribuem para a conscientizagdo da marca,
impactando em tornar a empresa conhecida no mercado. De acordo com Kotler &
Keller (2012), tal fenomenologia se vé como indispensavel para a captagdo de
atencao e percepgado dos consumidores da marca, 0 que assegura que a empresa

possa ser reconhecida em sua area de atuacgao.

e Estratégias de email marketing: Criacdo de uma lista de emails com
interessados e frequentadores anteriores dos eventos para envio de
newsletters regulares com informagdes sobre os préximos eventos,
destaques, promocdes e novidades.

e Marketing de conteudo especifico: Criacdo e compartilhamento de
conteudos nas redes sociais da empresa que destaquem experiéncias
e informagdes relevantes sobre os eventos automotivos. Os conteudos
podem incluir entrevistas com entusiastas de carros, dicas sobre os
eventos, curiosidades automotivas, entre outros.

e Presencga ativa nas redes sociais: Utilizacdo de plataformas como o
Instagram e Facebook, para compartilhamento de fotos, videos e
histérias de eventos anteriores, bem como prévias dos préximos
eventos. Isso também envolve engajamento dentro das redes
respondendo aos comentarios, realizando enquetes e interagindo com
o publico.

e Presencga online estratégica: Desenvolvimento e manutenc&o de um
site profissional e atraente, otimizado para motores de busca (SEO).

e Publicagoes em Blogs e Midia Especializada: Colaboragdo com blogs
automotivos e veiculos de midia especializados para obter cobertura
editorial. Escreva artigos relevantes sobre tendéncias automotivas e

compartilhe-os em blogs e sites do setor.
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1.4.6 Avaliacao e Indicadores de Desempenho

Para assegurar o alcance e a manutengdo do sucesso de uma empresa de
eventos, torna-se imperativo estabelecer indicadores de desempenho que
possibilitem uma avaliacdo abrangente de sua eficacia operacional e impacto no
mercado. Esse acompanhamento sistematico permite a identificacdo de areas de
sucesso, bem como eventuais lacunas ou desafios a serem abordados. A
flexibilidade inerente a realizagdo de avaliagdes periodicas oferece a empresa a
capacidade de ajustar e aprimorar continuamente suas abordagens, promovendo
uma adaptacao agil as mudangas no ambiente de negdcios e as expectativas dos
clientes. Dessa forma, a implementagao de indicadores de desempenho aliada a
avaliagdes periodicas ndo apenas serve como um mecanismo de controle, mas
também como uma ferramenta estratégica para aprimorar o0 sucesso e a
sustentabilidade da empresa de eventos. Portanto, essas avaliagdes de

desempenho baseiam-se em:

a) Estabelecer indicadores de desempenho para avaliar o sucesso da empresa de
eventos, como o numero de eventos realizados, satisfacdo dos clientes, retorno

sobre o investimento, entre outros.

b) Realizar avaliagbes periddicas para acompanhar o progresso e eficacia das

estratégias implementadas, permitindo ajustes e melhorias continuas.

A implementacdo de avaliagbes periddicas surge como uma pratica
estratégica crucial para monitorar o progresso e a eficacia das estratégias adotadas,
sendo a mensuragao desses parametros responsavel por proporcionar uma visao
holistica do desempenho da empresa, fornecendo dados tangiveis para avaliacéo

critica e tomada de decisdes informadas.
1.5 Justificativa
No contexto atual, o setor de eventos tem desempenhado um papel

significativo na economia, especialmente apés a pandemia, tornando-se um

mercado em expansao ao promover encontros, experiéncias e interagdes sociais.
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No entanto, esse setor enfrenta desafios complexos que exigem estratégias

eficazes para o desenvolvimento de empreendimentos solidos e bem-sucedidos.
Nesse contexto, a elaboragdo de um plano de negdcio se torna um fator-chave para
0 sucesso de empresas que buscam se destacar nesse mercado altamente
competitivo.

A falta de planejamento adequado pode levar a uma gestao ineficiente dos
recursos disponiveis, resultando em ineficiéncia operacional e potencial prejuizo
financeiro. Além disso, a auséncia de estratégias claras impede o estabelecimento
de direcionamentos especificos, dificultando a conquista de um diferencial
competitivo e a identificagcdo das oportunidades de crescimento no mercado de
eventos.

Outra questao fundamental € o conhecimento do mercado local. A cidade de
Piracicaba possui caracteristicas proprias, como a composi¢do demogréfica,
preferéncias culturais e demandas especificas. A falta de compreensao desses
aspectos pode levar a uma oferta inadequada, que nao atendam as necessidades e
desejos da populagdo local. Isso resulta em baixa procura, desinteresse e
dificuldade de manutencédo de empreendimentos no setor de eventos na regiéo.

Por meio da elaboragcdo de um plano de negdcio, serdo estabelecidas
estratégias adequadas e direcionadas, que visam suprir as lacunas identificadas,
atender as necessidades do publico-alvo e alcangar a sustentabilidade do
empreendimento. Além disso, a pesquisa e desenvolvimento desse plano
contribuirdo para o avanco do conhecimento académico na area de

empreendedorismo e gestao de eventos.

1.6 Metodologia

Escolher uma metodologia de pesquisa ¢é fundamental para o
desenvolvimento do projeto de maneira eficiente, “ao analisar um fato, o
conhecimento cientifico ndo apenas trata de explica-lo, mas também busca
descobrir suas relagdes com outros fatos e explica-los” (GALLIANO, 1986, p. 26).
Portanto, elaborar um plano de negdcio para compreender o mercado de eventos e
estudar a viabilidade da abertura de uma empresa de eventos em Piracicaba, se

torna o guia desta pesquisa.



65
O estudo tera carater exploratoério, pois visa explorar o mercado de eventos

na regidao de Piracicaba e qual a possibilidade da inser¢cdo de uma empresa de
eventos no distrito. De acordo com Mattar (1996), ela geralmente é utilizada como
um dos primeiros recursos para um projeto que utiliza pesquisas continuas. Gil
(1991), acredita que a pesquisa exploratéria tende a assumir o formato de pesquisa
bibliografica ou estudo de caso. A partir disso, o estudo contara com o levantamento
bibliografico necessario, através de revisdo de literatura e consulta a artigos,
documentos e outros projetos para a realizagdo do plano de negdcio.

Junto com o carater exploratério, utilizou-se a pesquisa qualitativa que se
baseia na observacédo e descrigdo de comportamentos, discursos e investigagcoes
que possuem como base os focos etnograficos, que ira ocorrer no local para maior
compreensao do estudo.

De acordo com Silva (2013), a pesquisa qualitativa serve como um

reconhecimento das significagdes sociais:

A investigacao qualitativa € encarada como uma incursdo ao mundo da
subjectividade, porquanto reconhece e valoriza as significagbes sociais
elaboradas pelos actores, através dos quais sdo captadas as experiéncias,
idealizacoes e representagdes da realidade. Demarcando-se da concepgéao
positivista de ciéncia, a investigacdo qualitativa valoriza a fungdo do
contexto social na compreensdo da realidade bem como o papel dos
sujeitos na produgéo de sentido. (SILVA, 2013, p.5)

A pesquisa de carater exploratorio e qualitativo tera seus dados estudados
por meio da metodologia da analise de conteudo, Bardin (2011) apresenta esta

como um apanhado de técnicas de analise das comunicagoes:

Um conjunto de técnicas de analise das comunicagdes visando a obter, por
procedimentos sistematicos e objetivos de descricdo de conteudo das
mensagens, indicadores (quantitativos ou n&o) que permitam a inferéncia
de conhecimentos relativos as condi¢gdes de produgao/recepgéo (variaveis
inferidas) destas mensagens. (BARDIN, 2011, p. 47)

A metodologia utilizada sera a de analise de conteudo, que tera como
instrumentos de coleta a observacdo de documentos contendo dados relevantes

para a pesquisa. Todos os conteudos coletados serdo analisados com o objetivo de
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entender o mercado de eventos em Piracicaba e regido, a importancia da

elaboragao de um plano de negdcio e a viabilidade da abertura da empresa.

A outra metodologia utilizada para a produgdo deste TCC, foi a analise
SWOT, que constitui uma metodologia amplamente empregada na gestédo
estratégica para avaliar e compreender a posicao competitiva de uma organizacgao,
projeto ou situagdo. De acordo com Chiavenato e Sapiro (2009), a matriz SWOT é
uma ferramenta que ajuda as organizacbes a identificar os fatores que podem
influenciar seu sucesso. Os fatores internos, ou forgcas e fraquezas, sdo aqueles que
a organizagdo pode controlar. Os fatores externos, ou oportunidades e ameagas,
sao aqueles que a organizagao nao pode controlar.

O significado da matriz, como comumente nomeada, sdo um acrénimo para
forgas, fraquezas, oportunidades e ameagas. Esta analise, também conhecida como
analise FOFA no contexto brasileiro, & caracterizada por sua abordagem sistematica
e holistica na identificagcado e analise de fatores internos e externos que impactam o
desempenho e a tomada de decisdes. O autor Oliveira (2004) explica como o
processo de formulacdo da matriz SWOT se inicia com uma analise prévia dos

quatro componentes que s&o essenciais para um diagnostico estratégico:

e Pontos fortes: sdo caracteristicas positivas da organizagdo que podem ser
controladas pelos colaboradores, contribuindo para um ambiente interno
favoravel. Os mesmos podem abranger recursos tangiveis, como capital
financeiro e tecnolégico, assim como atributos intangiveis, como reputacéao e
competéncias especificas da equipe;

e Pontos fracos: sdo caracteristicas negativas da organizagdo que podem ser
controladas pelos colaboradores, mas que podem gerar desconforto no
ambiente organizacional, representativas das limitagdes internas que podem
prejudicar o desempenho eficaz, incluindo a escassez de recursos, processos
ineficientes e deficiéncias na equipe.

e Oportunidades: sao fatores externos que podem ser aproveitados pela
organizacdo para obter vantagens competitivas. Os fatores externos
suscetiveis de serem explorados para beneficio da entidade, podem incluir

mudangas no mercado, avangos tecnoldgicos e tendéncias emergentes.
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e Ameacas: sao fatores externos que podem prejudicar a organizagao, caso

nao sejam mitigados, as mesmas podem representar desafios ou riscos, sao
identificadas, englobando aspectos como a concorréncia intensa, flutuagoes

econdmicas e alteragdes regulamentares.

Em outra abordagem, também delineada por Oliveira (2007, p. 37), o
conceito de "ponto forte" se configura como o elemento distintivo da empresa,
conferindo-lhe uma vantagem competitiva. Em contrapartida, o "ponto fraco"
representa areas que demandam atenuacao ou aprimoramento, constituindo-se em
fontes de desvantagem competitiva. No que tange a "oportunidade", esta é
identificada como um elemento capaz de favorecer a implementacdo de acdes
estratégicas, desde que devidamente reconhecida e explorada. Por sua vez, a
"ameaca" configura-se como o obstaculo que se interpde no caminho dessas agoes
estratégicas. E imperativo ressaltar que tanto os pontos fortes quanto os pontos
fracos s&o categorizados como variaveis controlaveis, enquanto oportunidades e
ameacgas sao consideradas variaveis incontrolaveis, destacando a importancia de
sua gestao proativa para o sucesso organizacional.

Uma vez compiladas as informagdes, a analise SWOT é comumente
representada em uma matriz, dividida em quadrantes que categorizam Forgas,
Fraquezas, Oportunidades e Ameacgas. Essa representagao visual facilita a sintese
e compreensao das relagdes entre esses elementos.

A matriz SWOT proporciona uma base sélida para o desenvolvimento de
estratégias, permitindo que as organizagbes capitalizem seus pontos fortes,
melhorem suas fraquezas, aproveitem oportunidades identificadas e mitiguem as
ameacas percebidas.

Pensando nisso, nesta etapa, de organizagéo foram reunidas as informagdes
compiladas neste trabalho de conclusédo de curso, sobre os possiveis pontos fortes
e fracos, oportunidades e ameagas apresentadas para a Gallardo Eventos.
Alicercado nisso, foram analisadas as informagdes coletadas para identificar as
principais forgas, fraquezas, oportunidades e ameagas. E como ultimo processo
antes da aplicagdo, a organizagdo usou as informacgdes da analise SWOT para

formular seus objetivos e estratégias.
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Ainda, conforme argumentado por Terence (2002), a promogdo do

planejamento estratégico € crucial para que as organizagdes possam capitalizar as
oportunidades presentes em seu ambiente operacional, e ao mesmo tempo
conseguirem se resguardar contra as ameacas, garantindo assim sua prosperidade

diante do cenario globalizado em que vivemos.

2. FUNDAMENTAGAO CONCEITUAL

O referencial tedérico de um projeto de pesquisa desempenha um papel
fundamental na estruturacdo e fundamentacdo do estudo, fornecendo uma base
sélida de conhecimento sobre o tema investigado. Ele consiste em uma revisao
critica e sistematica da literatura existente, abrangendo teorias, conceitos e estudos
anteriores relacionados ao problema de pesquisa. O referencial teérico deste projeto
de pesquisa tem como objetivo fornecer as bases conceituais e tedricas necessarias
para a elaboragao de um plano de negdcios voltado para uma empresa de eventos.

No contexto contemporaneo de atividades econdmicas e empreendedorismo,
a concepcgao e implementacdo de uma empresa representam pilares fundamentais
para a dindmica socioecondmica global. Uma empresa, enquanto entidade
organizacional, transcende a mera realizacdo de transagdes comerciais,
configurando-se como um organismo complexo que busca atender as demandas do
mercado, gerar valor para as partes interessadas e contribuir para o
desenvolvimento sustentavel.

No ambito deste Trabalho de Conclusdao de Curso (TCC), focado na
elaboragdo de um plano de negdcios, € imperativo compreender e contextualizar o
conceito de empresa como uma entidade dinamica, influenciada por fatores internos
e externos, e dotada da capacidade estratégica de inovagao e adaptagdo. Nesse
sentido, explorar os elementos intrinsecos ao processo de criacdo e gestao
empresarial é essencial para fundamentar a analise detalhada do plano de negdcios
proposto, proporcionando uma compreensido aprofundada das nuances e desafios
inerentes a construcao e conducido bem-sucedida de uma empresa.

Uma empresa, sob uma perspectiva abrangente e multifacetada, é
compreendida como uma organizagao de natureza econémica e social que busca,

primordialmente, a consecugéo de lucro ou o alcance de objetivos especificos. Seu
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escopo de atuacdo abarca a producdao de bens, a prestagdao de servicos ou a

conjuncédo estratégica dessas atividades, e, para atingir seus propositos, ela
engaja-se na complexa dinamica de alocar recursos de maneira eficiente, adotar
decisbes gerenciais assertivas e interagir proativamente com o ambiente de
mercado. Segundo Chiavenato (2023, p. 10), uma empresa € como uma unidade
econdmica de producao, formada por recursos humanos, materiais e financeiros,
sendo sua finalidade primordial a busca pelo lucro.

Nesse contexto, a empresa assume um papel dindmico e adaptativo,
enfrentando constantes desafios e identificando oportunidades no cenario
econdmico. A definicdo de empresa, assim delineada, transcende a mera geragao
de lucro, incorporando a sua capacidade de resposta as demandas mutaveis de seu
entorno, refletindo uma postura proativa na adaptacéo a contextos em evolucéo.

Ademais, a diversidade estrutural e operacional da empresa é evidenciada
por meio da adogao de diferentes formas legais, tais como sociedades anbénimas,
sociedades limitadas e empresas individuais. Essa variedade nao se restringe
apenas a sua constituicdo juridica, mas se estende a sua atuagdo em distintos
setores da economia, evidenciando a versatilidade e a capacidade de ajustamento
da empresa diante das peculiaridades de cada segmento.

A definicdo de empresa € importante para o desenvolvimento de um plano de
negocios, pois fornece um marco conceitual para a analise do mercado, do
ambiente competitivo e da estratégia de negdcios. No caso da proposta de plano de
negocios para uma empresa de eventos na cidade de Piracicaba - SP, a definicao
de empresa é importante para compreender o mercado de eventos na cidade,
analisar o ambiente competitivo e desenvolver a estratégia de negdcios.

Uma organizagdo pode ser definida como um conjunto de pessoas que se
reuinem para trabalhar em conjunto para alcangar um objetivo comum. Essas
pessoas podem ser funcionarios, voluntarios ou membros de uma comunidade. Os
recursos podem incluir dinheiro, equipamentos, instalagdes e informacdo. Os
processos sao as atividades que as pessoas realizam para alcangar o objetivo
comum. A estrutura € a forma como as pessoas e 0s recursos sdo organizados. De
acordo com Chiavenato (2023, p. 10), uma organizagao refere-se a um sistema

social intencionalmente organizado para atingir metas especificas.
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A principal diferenca entre uma organizagao e uma empresa € que a empresa

tem como objetivo a geragao de lucro. A organizagdo, por outro lado, pode ter
outros objetivos, como a prestacdo de servicos, a realizacdo de atividades sociais
ou a promogéao de causas. Outra diferenga € que a empresa é uma entidade legal,
com direitos e obriga¢des proprias. A organizagao, por outro lado, pode ser uma
entidade legal ou nao.

A definicdo de organizagcao € importante para o plano de negdcios, pois
fornece uma base conceitual para o desenvolvimento do projeto. A partir da
definicdo de organizagao, é possivel definir os objetivos, estratégias e estrutura da
organizacao. No caso do plano de negdcios € importante para:

e Definir o tipo de organizacao a ser criada. No caso, a organizagao sera uma
empresa de eventos que oferece servigos de planejamento, organizagéo e
execucao de eventos automotivos.

e Definir o publico-alvo da organizagcdo. O publico-alvo da organizagdo sao
pessoas fisicas que buscam participar desse nicho de eventos na cidade de
Piracicaba.

e Definir os produtos e servigos oferecidos pela organizagdo. No caso, os
produtos e servigos oferecidos pela organizagcédo incluem organizagao e
execucao de eventos, festas e feiras expositivas.

O empreendedorismo é um fenbmeno praticado ha séculos, entretanto, os
estudos a respeito do termo se iniciaram ha cerca de um século. O termo pode ser
compreendido como uma possibilidade de enxergar os problemas e possiveis
solugbes de maneira inovadora ou ndao que traga beneficios para a sociedade,
estimulando a economia de uma regiao.

O autor Schumpeter (1934, apud DOLABELA, 2008) trouxe a relagdo do
termo empreendedorismo ser um apoiador do desenvolvimento econémico por meio
das oportunidades das empresas. Conforme citado por Dornelas (2005), o
empreendedorismo consiste na conversao de ideias em oportunidades por meio da
participacdo de pessoas e processos, resultando na criacdo de empreendimentos
bem-sucedidos.

De acordo com Dolabela (2008, p. 59):
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Empreendedorismo é um neologismo derivado da livre tradugéo da palavra
entrepreneurship e utilizado para designar os estudos relativos ao
empreendedor, seu perfil, suas origens, seu sistema de atividades, seu
universo de atuagdo. (DOLABELA. 2008, p. 59)

A partir disso, pode-se perceber que o empreendedorismo provém da
iniciativa do empreendedor, motivada pela identificacdo da oportunidade que resulta
em algo rentavel e que gera valor para a humanidade, envolvendo tanto aspectos
econdmicos relacionados a obtencdo de sucesso e lucratividade da empresa,
quanto influéncias psicolégicas que abrangem as atitudes pessoais e caracteristicas
do empreendedor.

Tendo como fundamento o termo empreendedorismo, € necessario ter a
compreensdo de como se caracteriza a pessoa que esta a frente do
empreendimento. Ser empreendedor envolve ter uma postura proativa, enxergar as
oportunidades futuras da organizagdo para enfrentar os desafios que se
apresentam. De forma abrangente nas teorias sobre o assunto, o empreendedor é
descrito como alguém que sonha e se motiva por diversos fatores. Ele possui a
capacidade de transformar suas ideias em ag¢des concretas, acredita no potencial
positivo de suas acdes e desenvolve atividades empresariais em constante
crescimento, evitando que se tornem rotineiras.

Conforme apontado por Schumpeter (1934), o empreendedor é aquele que
desestabiliza a ordem econdmica estabelecida ao introduzir novos produtos e
servigos, criar novas formas de organizagao ou explorar recursos materiais inéditos.
O empreendedor € caracterizado por realizar feitos inovadores, nao
necessariamente sendo o responsavel pela invengao em si.

Drucker (1974), acredita que a criatividade ndo esta limitada a momentos de
inspiragéo, mas € fruto de um estudo arduo e de um ato de vontade. Da mesma
forma que a pesquisa sistematica pode levar a invengao, também é possivel buscar
de forma intencional oportunidades para inovar. Aquele que souber identificar onde
€ como encontra-las sera o verdadeiro empreendedor.

Os empreendedores sdo individuos visionarios que tém a capacidade de
identificar oportunidades e estabelecer negdécios lucrativos, dedicados a atender as

necessidades em constante evolugao dos consumidores. Eles estdo sempre em
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busca de novos produtos, tecnologias inovadoras e servigos de alta qualidade, com

o objetivo de superar as expectativas dos clientes.

Sendo assim, o empreendedorismo neste estudo serve como base para
desenvolvimento da pesquisa e a compreenséo da terminologia ira contribuir para a
elaboragcdo do plano de negdcios, observando a viabilidade da abertura de um
empreendimento no setor de eventos na cidade de Piracicaba.

A administracédo e o empreendedorismo estdo intrinsecamente relacionados.
A administragdo abrange um conjunto de principios, técnicas e praticas utilizadas
para gerenciar recursos e processos em organizagdes, visando atingir objetivos e
maximizar resultados. Por sua vez, o empreendedorismo refere-se a capacidade de
identificar oportunidades, criar e desenvolver novos negdécios

O empreendedorismo envolve a criacdo de empreendimentos inovadores, a
busca por oportunidades de mercado, a tomada de riscos calculados e a gestao
eficiente de recursos. Nesse sentido, a administracdo desempenha um papel
fundamental, pois fornece as ferramentas e conhecimentos necessarios para
planejar, organizar, liderar e controlar as atividades empreendedoras.

A administragcado contribui para o empreendedorismo ao fornecer conceitos e
técnicas de gestdo que auxiliam os empreendedores a tomar decisdes estratégicas,
gerenciar equipes, planejar o crescimento do negdcio, gerir as financas e avaliar o
desempenho da empresa. Além disso, a administracdo também contribui para a
sustentabilidade e longevidade dos empreendimentos, oferecendo instrumentos de
gestao eficazes, como o controle de qualidade, a gestdo de projetos e a analise de
viabilidade econémica.

Para Chiavenato (2008), a administragcéo € o termo utilizado para descrever o
método de planejar, organizar, dirigir e controlar a utilizacdo de competéncias e
recursos dentro de uma organizagao, visando alcancar objetivos de forma eficiente
e eficaz. O campo da administragao envolve a tomada de decisdes estratégicas, a
coordenacgao de equipes, o estabelecimento de metas e a implementacdo de
medidas de controle para garantir o bom funcionamento e o alcance dos resultados
desejados. Essa disciplina é fundamental para a gestdo de empresas e
organizagdes, proporcionando as bases tedricas e praticas necessarias para o

desenvolvimento e sucesso dos empreendimentos.
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Silva (2004), acredita que a administragdo € uma area que engloba um

conjunto de atividades voltadas para a utilizagdo eficiente e eficaz dos recursos
disponiveis, visando alcangar um ou mais objetivos ou metas estabelecidas pela
organizagdo. Com isso, conceitos administrativos comuns sdo as funcbes de
organizar, planejar, dirigir € controlar e para maior compreensdo dos termos,
Chiavenato (2008, p.13) diz que: “O planejamento produz estratégias que se
baseiam em objetivos e nos procedimentos especificos para alcanga-los. Planejar
envolve solugcdo de problemas e tomada de decisbes quanto a alternativa para o
futuro”.

Ainda segundo Chiavenato (2008, p.13): “A organizagao visa estabelecer a
infraestrutura e o0s recursos necessarios para possibilitar a implementacido do
planejamento, o que reflete como a empresa tenta cumprir os planos”. Chiavenato
(2008, p.14) ainda explica que “O controle representa o acompanhamento,
monitoragdo e avaliagdo do desempenho organizacional para verificar se as agdes
estdo acontecendo de acordo com o que foi planejado, organizado e dirigido”.

Com base nos conceitos apresentados sobre administragdo, pode-se
compreender que as fungdes administrativas estdo intrinsecamente relacionadas a
propria esséncia da administracdo. As fungdes administrativas, que incluem
planejamento, organizacao, direcao e controle, sao os pilares fundamentais para a
gestao eficiente e eficaz de uma organizagdo. Essas fung¢des sao interdependentes
e interligadas, formando um ciclo continuo que orienta as atividades e processos
administrativos.

O planejamento estabelece metas e define as acbes necessarias para
alcancga-las, a organizacao estrutura os recursos e as atividades de forma coerente,
a diregao coordena e lidera as equipes, e o controle avalia o desempenho e garante
que o0s objetivos sejam atingidos. Portanto, as fungbes administrativas
desempenham um papel central na administragdo, garantindo uma gestao efetiva e
orientada para resultados. Para Chiavenato (2008, p.14) “No conjunto, as quatro
fun¢des administrativas — planejamento, organizagéao, direcdo e controle — formam o
processo administrativo”.

A administracao esta intimamente relacionada ao plano de negdcios. O plano
de negdcios € um documento que descreve a visao, os objetivos, as estratégias e

as acbes que serao adotadas para a criagdo e o desenvolvimento de um
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empreendimento. Ele engloba diversas areas da administragdo, fornecendo um guia

detalhado sobre como a empresa sera gerenciada e operacionalizada.

A administracdo contribui para o plano de negdécios ao fornecer as bases
conceituais e metodologicas para a elaboragdo do documento. Através da
administragdo, é possivel realizar andlises de mercado, identificar oportunidades e
ameacas, definir os objetivos e metas do negdcio, determinar a estrutura
organizacional, elaborar planos de marketing, recursos humanos, operagdes e
finangas, além de estabelecer mecanismos de controle e monitoramento.

Dessa forma, a administragao se torna fundamental para a constru¢cao de um
plano de negédcios consistente e bem estruturado. Ela fornece as ferramentas
necessarias para analisar o ambiente externo e interno, tomar decisdes
estratégicas, alocar recursos de forma eficiente, planejar as operagdes, estabelecer
indicadores de desempenho e acompanhar a implementagéo das estratégias.

Segundo Dornelas (2005), o plano de negdécios € um documento que
descreve de forma detalhada o empreendimento e o modelo de negdcios que
servem como base para uma organizacdo. Ele engloba todas as informacgdes
relevantes sobre a empresa, como sua missdo, visdo, objetivos, estratégias,
estrutura organizacional, analise de mercado, produtos ou servigos oferecidos,
analise financeira, entre outros aspectos essenciais.

A elaboracdo do plano de negocios é frequentemente encarada pelos
empreendedores como algo trabalhoso, uma vez que envolve a coleta e analise de
uma ampla gama de dados e informagdes relacionados ao empreendimento em que
desejam se envolver.

Dentro do plano de negdcios, sao apresentados os elementos-chave do
modelo de negdcios, incluindo a proposta de valor, o mercado-alvo, a estrutura de
receitas, a estratégia de marketing, as fontes de custos, os canais de distribui¢ao,
0s parceiros e as atividades principais. Esses elementos fornecem uma
compreensao abrangente de como a organizacao planeja operar, gerar receitas e se
diferenciar no mercado.

Conforme mencionado por Dornelas (2005, p. 99), o plano de negdcios
possui diversas utilidades, permitindo:

e Compreender e estabelecer diretrizes para um negdcio;
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e Gerenciar a empresa de maneira mais eficaz e tomar decisbdes

acertadas;

e Monitorar as atividades diarias da empresa e adotar agdes corretivas
guando necessario;

e Obter financiamentos e recursos por meio de instituicdes financeiras,
investidores, capitalistas de risco, entre outros;

e Identificar oportunidades e transforma-las em diferenciais competitivos
para a empresa;

e Estabelecer uma comunicacao interna eficaz na empresa e influenciar
positivamente os demais stakeholders, como fornecedores, parceiros,

clientes, bancos, investidores, associagdes, entre outros.

O plano de negocios desempenha um papel crucial no processo de
administragdo de uma empresa, pois serve como um guia estratégico para a tomada
de decisdes e para o planejamento das a¢des a serem implementadas. Ele auxilia
na definicdo de metas claras, na alocacédo de recursos de maneira adequada e na
identificacdo de possiveis desafios e oportunidades.

Dolabela (2008), explica que o plano de negdcios é definido como uma
linguagem abrangente que descreve a natureza de uma empresa ou sua intengao
futura. Sua utilizagdo tem o proposito de reduzir os riscos associados ao negocio e
sustentar a tomada de decisbes fundamentais. Além disso, o plano de negdcios
também pode indicar a inviabilidade de abrir uma empresa ou langar um produto,
oferecendo informacdes relevantes para avaliar a viabilidade e a sustentabilidade do
empreendimento.

Assim, o plano de negocios é um instrumento fundamental para a
administragao, fornecendo uma viséo global do empreendimento e do modelo de
negocios, permitindo uma gestdo mais eficiente e embasada em informacgdes
solidas.

O plano de negdcios e a gestédo estratégica estdo bem conectados. O plano
de negédcios € uma ferramenta essencial da gestdo estratégica, pois fornece uma
visdo abrangente do negdcio, incluindo seus objetivos, metas, estratégias e agdes

para alcangar o sucesso.
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A gestdo estratégica € o processo de formulagdo e implementagdo das

estratégias organizacionais, com o objetivo de alcangar vantagem competitiva e
atingir os objetivos de longo prazo da empresa. O plano de negdécios desempenha
um papel fundamental nesse processo, pois oferece uma estrutura detalhada para o
desenvolvimento e a execugdo da estratégia.

O plano de negdcios ajuda a definir a diregdo estratégica da empresa,
identificando o mercado-alvo, analisando a concorréncia, identificando
oportunidades de crescimento e delineando o0s recursos necessarios para alcangar
os objetivos. Além disso, o plano de negdcios facilita a tomada de decisbes
estratégicas, fornecendo informagdes e andlises para avaliar a viabilidade das
estratégias propostas e os riscos associados.

O plano de negocios € uma parte integrante da gestdo estratégica,
fornecendo a estrutura e as diretrizes para a formulagcdo, implementacdo e
monitoramento das estratégias organizacionais. Ele apoia a gestdo estratégica ao
fornecer uma base sodlida para as decisdes estratégicas e orientar a empresa em
diregdo aos seus objetivos estratégicos.

A gestdo estratégica, por sua vez, vai além do plano de negdcios. Ela
envolve a implementagcdo e o acompanhamento das estratégias definidas, a
adaptacao as mudangas do ambiente de negdcios e a gestao eficaz dos recursos e
processos organizacionais. A gestdo estratégica também envolve a monitorizagao
continua dos resultados e a realizagdo de ajustes necessarios para alcangar os
objetivos estratégicos.

Para Mintzberg (1983), o termo estratégia assumiu o sentido de habilidade
administrativa por volta de 450 a.C., quando passou a significar habilidades
gerenciais (administrativas, de lideranga, de oratéria, poder). Mais tarde, ja em 330
a.C., adquire o significado de habilidades empregadas para vencer um oponente e
criar um sistema unificado de governabilidade global. Passada por diversas fases e
significados, a estratégia evoluiu a partir de um conjunto de ag¢des e manobras
militares para a disciplina do conhecimento administrativo, a Administragcao
Estratégica, que possui como conteudo o0s conceitos e razdes praticas,
conquistando entao espagos tanto no ambito académico como no empresarial.

Em uma das primeiras definicdes de estratégia, diz que se deve conhecer a

empreitada que quer levar adiante. O termo estratégia significa “plano de destruigédo
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do inimigo de alguém por intermédio do uso efetivo de recursos”, (BRACKER, 1980,

p. 219). No século IV a.C., o chinés Sun Tzu escreveu o seu livro “A Arte da
Guerra”. A obra argumentava que o principal objetivo da guerra era derrotar o
inimigo em poucas batalhas e que a esséncia da estratégia estaria ligada a um
regulador e lider excelente capaz de conduzir sua inteligéncia com superioridade e
clareza, pois a for¢ca toda depende de cada movimento. (VIEIRA, 2015)

Acredita-se que “a estratégia tem duas caracteristicas: uma analise
situacional ou ambiental que determina a posi¢cao da empresa no mercado; o uso
apropriado dos recursos da empresa para alcangar os seus objetivos”, (BRACKER,
1980, p. 220). “Estratégia pode ser considerada um conjunto de planos elaborados
ou decisbes realizadas, com o intuito de ajudar as organiza¢des a atingirem seus
objetivos”, (MILLER E DESS,1996, p. 36).

Ambas as definicbes do termo citadas acima se relacionam alinhadamente,
tendo em vista que compreendem a estratégia nos negoécios como uma ferramenta
indispensavel para o alcance de resultados positivos para a corporagao.

‘O conceito de estratégia relacionado aos negdcios passou a ser mais
importante apos a Segunda Grande Guerra pela mudanca de uma ambiente externo
relativamente estavel para um ambiente externo mais mutante e competitivo”,
(BRACKER, 1980, p. 219).

Porter (1996) encontra dois grandes problemas que afetam a compreensao
do que seja o conceito de estratégia: confusdo entre estratégia e ferramentas de
eficacia, e confusdo entre estratégia e planejamento estratégico . Acredita-se que o
problema parece estar na falta de uma perfeita compreensao de o que é estratégia.

Bracker (1980) explica que a gestao estratégica é a aplicagao organizacional
direta dos conceitos de estratégia empresarial desenvolvidos no meio académico.
Ou seja, a gestao estratégica envolve a andlise dos ambientes interno e externo de
uma empresa, para maximizar a utilizagao dos recursos em relagao aos objetivos.
Esta afirmacao pode ser considerada como uma macro definicdo do conceito de
estratégia de negdcios, ou gestao estratégica.

A gestdo estratégica teve mais visibilidade e atencdo, tanto académica
quanto empresarial, apenas na década de 1950, entretanto comegou a se
desenvolver nos anos 1960 e 1970, em diante. Seu principal objetivo é integrar

estratégia, organizagéo e ambiente de forma sinérgica e eficaz.
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Para Porth e Kunert (2002), a gestdo estratégica emergiu como parte do

planejamento estratégico, que agora € tido como um dos seus principais
instrumentos. Ele foi incorporado pela gestdo estratégica, que uniu, num mesmo
processo, planejamento e gestdo. Portanto, acredita-se que atualmente a gestéo
estratégica teve sua evolugéo e destaque devido ao planejamento estratégico, que
hoje faz parte do desenvolvimento de uma boa gestéo.

Apos ter sido constituida, a gestao estratégica teve rapido desenvolvimento,
tanto tedrico como de modelos praticos. Surgiu uma grande quantidade de modelos
de analise de mercado a partir dos anos 60, como a Matriz BCG, o Modelo SWOT, a
Curva de Experiéncia e a Analise de Portfdlio, além de importantes conceitos, como
o de analise econdbmica de estrutura, conduta e desempenho, competéncia
distintiva, competéncias essenciais, e os chamados sistemas de planejamento
estratégico (MINTZBERG; AHLSTRAND; LAMPEL, 1998).

Atualmente, é considerada uma das areas do campo da gestdo de maior
destaque e relevancia. Sua importancia se da pelo fato de se constituir em um
conjunto de agdes gerenciais que permitem aos gestores de uma empresa manté-la
integrada e no curso correto de desenvolvimento, possibilitando atingir seus
objetivos e sua missado (DESS; LUMPKIN; EISNER, 2007).

Ainda de acordo com os autores Dess, Lumpkin e Eisner (2007), a gestao
estratégica em uma organizagdo deve ser um processo € um caminho unico que
direciona as agbes em toda a organizagdo. Com anadlises, decisbes e acdes
empreendidas nas corporagdes para criar e sustentar vantagens competitivas. Essa
definicdo apresenta dois aspectos que estdo no nucleo do gerenciamento
estratégico: trés processos realizados de forma continua (analises, decisdes e
acdes); a esséncia desse conceito é estudar porque algumas organizagdes tém
desempenho melhor que outras (as vantagens competitivas). Os autores definem
quatro atributos-chave para a gestao estratégica: € dirigida para os objetivos globais
da organizagao; inclui multiplos stakeholders no processo de tomada de deciséo;
requer incorporar perspectivas de curto e de longo prazos.

A gestado estratégica e as relagdes publicas estdo conectadas por meio de
uma abordagem proativa e integrada na gestdo das organizagdes. A gestao

estratégica busca definir a diregao estratégica da empresa, estabelecendo objetivos
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e planos para alcanca-los. Nesse processo, as relagdes publicas desempenham um

papel crucial na construgdo e manutencéo da imagem e reputagcao da organizagao.

Focando na atuagdo como fungao estratégica, o valor das Relag¢des Publicas
estd em equilibrar os interesses da organizagdo com os interesses dos clientes com
0s quais o profissional trabalha. Grunig (1992), evidencia em suas obras que as
Relagdes Publicas agregam valor as organizagdes, pois estas, ao se preocuparem
com os interesses da sociedade, se tornam uma nova e valiosa ferramenta
estratégica, ndo apenas para agregar novos valores aos seus servigos e produtos,
mas também para resolver conflitos que, frequentemente, surgem em seu contexto
de atuacao.

Podemos compreender as Relagbes Publicas como um compilado de
atividades que tem como objetivo combinar os interesses privados e publicos,
aperfeicoando a imagem de quem contrata o respectivo profissional, diante a
opinido publica. As acbes realizadas pelo Relagdes-Publicas acabam
proporcionando, por consequéncia, capital financeiro ou social para quem o
contratou (LOVATO, 2015).

Com o intuito de conhecer e compreender os anseios da sociedade para
instruir a instituicdo, para que a mesma possa elaborar politicas empresariais e
planejar estratégias de comunicagéo, o profissional de Relagdes Publicas auxilia a
empresa, quando o objetivo € estabelecer uma imagem positiva perante a opiniao
publica.

De acordo com Dantas (2016), de forma breve, existem dois lados. Em um
lado temos a organizagdo, que possui como interesse obter lucro e uma boa
visibilidade do seu publico no mercado atuante, que pode ser denominado como
interesse privado. Do outro lado, ha a sociedade, os consumidores ou publico de
interesse, que buscam produtos ou servigos com prego justo, qualidade e empresas
que possuem responsabilidade social, se tornando entdo o interesse publico.

Analisando a partir da questdo epistemoldgica, observa-se que ndo ha um
consenso sobre as atividades da area, fazendo com que nao se tenha plena certeza
se isso ou aquilo é atividade de Relagdes Publicas ou se esta faz parte da area de

Comunicagao ou de Administragao.
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Em algumas definicdes brasileiras, a mais disseminada é a da Associagao

Brasileira de Relagdes Publicas (ABRP):

As Relagdes Publicas sédo definidas pela Associagéo Brasileira de Relagbes
Publicas (ABRP) como o esforgo deliberado, planificado, coeso e continuo
da alta administracao, para estabelecer e manter uma compreensdo mutua
entre uma organizagao, publica ou privada, e seu pessoal, assim como
entre essa organizacdo e todos os grupos aos quais esta ligada, direta ou
indiretamente. (LOVATO, 2015, p. 23)

Os eventos podem ser caracterizados como uma linguagem da comunicagao,
uma atividade de relagbes publicas, marketing ou mesmo uma estratégia
institucional para a valorizacdo da marca e pratica da idéia. O evento é a soma de
esforcos e agdes planejadas com o objetivo de alcangar resultados junto as
empresas e ao seu publico-alvo.

De acordo com Zanella (2008, p. 25), evento:

E uma concentragdo ou reunido formal e solene de pessoas e/ou entidades
realizada em data e local especial, com o objetivo de celebrar
acontecimentos importantes e significativos e estabelecer contatos de
natureza comercial, cultural, esportiva, social, familiar, religiosa, cientifica
etc. (ZANELLA, 2008, p.25)

As relagdes publicas e os eventos estdo intrinsecamente conectados, uma
vez que os eventos sdo uma das ferramentas mais utilizadas pelas relagbes
publicas para promover a imagem e os relacionamentos de uma organizagao. As
relagdes publicas envolvem a gestdo da comunicagdo e da imagem de uma
empresa ou instituicdo, buscando estabelecer e manter relacionamentos positivos
com seus publicos de interesse.

Nesse contexto, os eventos desempenham um papel importante, pois
oferecem uma oportunidade Unica para interagir diretamente com esses publicos.
Segundo Meirelles (1999, p. 30):

Todo o evento nada mais &€ do que uma forma de reunido: a reunido
caracteriza-se como o embrido de todos os tipos de eventos. Trata-se do
encontro de duas ou mais pessoas, a fim de discutir, debater e solucionar
questbes sobre determinado tema relacionado com suas areas de
atividade. (MEIRELLES, 1999, p.30)
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Segundo Ricardo Dias (2015), presidente da ABRAFESTA - Associacao

Brasileira de Eventos Sociais, 0 mercado de eventos sociais no Brasil € altamente
maduro e apresenta uma demanda crescente em todas as regides do pais. Ele
observa que as empresas prestadoras de servigos estdo cada vez mais conscientes
das necessidades do mercado e procuram constantemente novas tendéncias e
produtos diferenciados.

Para Kunsch (2009, p. 198-199), ha também uma énfase na relevancia que
esse profissional proporciona a missdo da empresa, destacando que, nos tempos

atuais, nenhuma organizagao consegue sobreviver unicamente com lucro financeiro.

Embora a atividade de “organizacdo de eventos” ndo seja prerrogativa de
nenhuma profissdao, € necessario observar que esse profissional deve ter
uma formacgéo que venha a facilitar a sua introdugao nessa atividade [...] e
ai se insere o conhecimento das atividades do processo de planejamento
que os profissionais de Relagbes Publicas e Marketing possuem por suas
formacgdes especificas (SILVA, 2005, p. 128).

Além da necessidade de uma visdo estratégica desse profissional com
relacéo a realizagdo de um evento, tem-se como uma fase crucial, o planejamento.
O planejamento é considerado uma etapa essencial, assim como em qualquer outra
atividade da empresa. Portanto, apds a decisdo de promover (ou participar de) um
evento, a organizagado deve considerar cuidadosamente os objetivos, o publico-alvo
e as estratégias a serem implementadas para alcangar resultados positivos
(FORTES, 2011, p. 41).

Segundo Fortes (2011), os eventos mais utilizados sé&o o seguinte:

e Campanha: Uma campanha é uma atividade planejada e sistematica que
envolve o publico-alvo por meio de diversas peg¢as de comunicacido. Seu
objetivo é informar e engajar o publico com um tema especifico, como
servigos, produtos ou ideais. A duragao varia de acordo com o tema e os
recursos disponiveis.

e Congresso: Encontro formal e periédico de pessoas com o mesmo
interesse. E geralmente promovido por entidades associativas com o objetivo

de estudar e debater assuntos diversos, os quais sao apresentados em
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diversas formas, tendo em vista chegar a conclusbées ou recomendagdes que

sejam aceitas total ou parcialmente pelos participantes.

e Eventos Sociais: Como o préprio nome sugere, sao eventos que possuem
como principal objetivo a socializagdo de quem esta o frequentando.

e Exposicao: Pode ser considerado um evento regular que ocorre tanto em
grandes empreendimentos quanto em pequenas mostras individuais, como
vernissages de artistas plasticos. Esses eventos sdao uma oportunidade de
exibir publicamente produgdes artisticas, industriais, técnicas, cientificas ou
agricolas.

e Feira: A exibicdo publica, seja com objetivo de venda direta ou indireta, pode
ter uma finalidade comercial ou meramente promocional. As feiras sdo uma
escolha ideal quando o objetivo €& atrair um publico interessante de
consumidores para um local especifico, de forma a apresentar os produtos e
servicos de maneira cativante e estimulante.

e Megaevento: Um evento de grande porte voltado para o lazer e turismo,
como os Jogos Olimpicos ou feiras mundiais, tém impacto significativo. Esses
eventos costumam ter uma duragcdo relativamente curta, porém, seus
resultados perduram na cidade-sede por um longo periodo. E comum
observar beneficios expressivos no setor de turismo, realocagao industrial e
atracdo de investimentos durante e apds o evento.

e Palestra: Uma apresentacdo de um tema ja conhecido para um grupo
reduzido envolve expor um assunto especifico de interesse dos participantes.
Essa exposicdo é realizada com um tempo limitado, abordando o tema
previamente determinado.

e Reunidao: Trata-se de um encontro que reune membros de uma instituicdo
com o intuito de discutir assuntos relacionados as politicas e atividades de
trabalho. O objetivo principal € debater um tema especifico, previamente
estabelecido, a fim de definir as agdes que serdo desenvolvidas a partir

dessas discussoes.

No ambito organizacional contemporaneo, as relagdes publicas, eventos e

marketing emergem como elementos intrinsecamente interligados, desempenhando
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papéis complementares na constru¢édo e manutengdo da imagem corporativa, na

promocdo de produtos ou servicos € no engajamento estratégico com os
publicos-alvo. As relagdes publicas, enquanto disciplina estratégica de
comunicagdo, exercem a funcdo essencial de gerenciar a reputagcdo e cultivar
relagdes positivas entre a organizacdo e seus stakeholders. Nesse contexto,
eventos promocionais se configuram como ferramentas eficazes de engajamento,
permitindo que as empresas ampliem sua visibilidade, estabelecam conexdes
emocionais com o publico e transmitam mensagens-chave. O marketing, por sua
vez, permeia esse cenario ao orientar estrategicamente as atividades de relagbes
publicas e eventos, alinhando-as as metas organizacionais, fortalecendo a presenca
de marca e otimizando o impacto das iniciativas de comunicagdo. A sinergia entre
relagbes publicas, eventos e marketing, quando harmoniosamente integrada,
potencializa a eficacia das estratégias de comunicag¢ao, promovendo uma presenca
organizacional significativa e sustentavel no mercado.

O marketing, como disciplina multifacetada, engloba um conjunto abrangente
de atividades e estratégias com o propdsito de criar, comunicar, entregar e trocar
ofertas de valor, visando atender as necessidades e desejos do publico-alvo,
simultaneamente alcangando os objetivos organizacionais. Segundo Kotler, Keller e
Armstrong (2022, p. 5), o marketing configura-se como um procedimento
abrangente que abarca a concepgédo, precificacdo, promog¢ao e distribuicdo de
ideias, bens e servigos, objetivando estabelecer transagdes que atendam metas
individuais e organizacionais. Nessa perspectiva, o marketing assume um papel
fundamental no sucesso de empresas e organizagdes, proporcionando a
compreensao dos mercados, o desenvolvimento de produtos ou servigos relevantes
e a criacao de conexdes eficazes com os clientes.

Este processo estratégico de marketing desempenha um papel crucial na
identificagdo, antecipacao e satisfagdo lucrativa das necessidades e desejos dos

clientes, englobando diversas atividades, como pesquisa de mercado, segmentagao
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de publico-alvo, desenvolvimento de produtos ou servigos, precificacdo, promocao,

distribuicdo, gestdo de relacionamento com o cliente e analise de dados para
aprimorar as estratégias de marketing. Seus principais pilares incluem a
identificacdo das necessidades e desejos do cliente, que tem inicio com a pesquisa
de mercado para compreender as demandas dos consumidores. A segmentacao de
mercado € essencial, agrupando consumidores com caracteristicas semelhantes
para desenvolver estratégias direcionadas. O desenvolvimento de produtos e
servicos atende as necessidades identificadas, envolvendo inovagdo e
personalizacao para atender as preferéncias do publico.

A precificacdo, por sua vez, aborda a definicAdo de precos com base em
analises de mercado, concorréncia, custos de produgdo e percepgao de valor. A
promog¢ao compreende a comunicagao efetiva das ofertas aos clientes, utilizando
métodos como publicidade, relagbes publicas, marketing digital e midias sociais. A
distribuicao eficaz dos produtos ou servicos, visando estar disponivel quando e onde
os clientes desejam, € também uma faceta crucial do marketing, abrangendo a
gestdo da cadeia de suprimentos, canais de distribuicao e logistica. O marketing vai
além da aquisicéo de clientes, incorporando estratégias de fidelizagao, atendimento
ao cliente e busca por feedback continuo. Por fim, o marketing moderno, altamente
orientado por dados, enfatiza a coleta e analise de informacbes sobre o
comportamento do cliente para avaliar a eficacia das estratégias e realizar ajustes
conforme necessario.

Os 4Ps de marketing, também conhecidos como o Mix de Marketing, sdo um
conjunto de elementos-chave que representam as decisbes estratégicas
fundamentais que as empresas precisam tomar para comercializar seus produtos ou
servicos de maneira eficaz. Esses quatro elementos sdo Produto, Preco, Praca

(Place) e Promocgao, e juntos formam a base das estratégias de marketing.
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e Produto: O primeiro "P" se refere ao préoprio produto ou servico que a

empresa oferece. Isso envolve a definicdo das caracteristicas do produto,
design, qualidade, embalagem, marca e todas as decisdes relacionadas a
oferta em si. E fundamental entender as necessidades e desejos dos clientes
para desenvolver produtos que atendam a essas demandas de forma eficaz.

e Preco: O segundo "P" refere-se a determinagdo do preg¢o do produto ou
servico. Isso inclui a estratégia de precos, a definicdo de pregos de venda,
descontos, promoc¢des e politicas de precos. O preco € um fator critico na
decisédo de compra do cliente e afeta diretamente a rentabilidade da empresa.

e Praga: O terceiro "P" envolve a escolha dos canais de distribuicdo e a
logistica de como o produto ou servigo sera disponibilizado aos clientes. Isso
inclui decisdes sobre o local de venda, parcerias com distribuidores,
estratégias de e-commerce, armazenamento e transporte. Garantir que o
produto esteja disponivel no momento e local certos é crucial.

e Promogao: O quarto "P" refere-se as estratégias de promocédo e
comunicagdo para criar conscientizagdo sobre o produto ou servico e
persuadir os clientes a compra-lo. Isso inclui publicidade, relagcées publicas,
marketing digital, midias sociais, promoc¢bées de vendas, eventos de
marketing e estratégias de branding. A promog¢ao visa comunicar 0s
beneficios do produto, destacar seu valor e criar interesse entre o

publico-alvo.

Os 4Ps de marketing sdo uma estrutura flexivel que pode ser adaptada as
necessidades especificas de cada empresa e mercado. No entanto, eles servem
como uma base soélida para o desenvolvimento de estratégias de marketing
bem-sucedidas, permitindo que as empresas abordem de maneira abrangente as
questdes relacionadas ao produto, preco, distribuicdo e promogao. Ao equilibrar
eficazmente esses quatro elementos, as empresas podem criar estratégias de
marketing que atendem as necessidades dos clientes e alcangam seus objetivos de

negoécios.

3. CONSIDERAGOES FINAIS
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Diante das teorias fundamentais sobre gestdo organizacional, administragéo,

empreendedorismo, marketing, especialmente os 4 Ps (produto, preco, praga e
promocao), e considerando também os preceitos da area de relagbes publicas, a
proposta delineada para a criacdo de uma empresa de eventos automobilisticos em
Piracicaba/SP se mostra plenamente viavel.

A concepgao desse plano de negdcios emergiu de uma analise minuciosa e
reflexiva que identificou uma caréncia evidente na diversidade e amplitude dos
eventos oferecidos na regido. E, mais do que preencher essa lacuna, a proposta
almeja estabelecer uma conexao auténtica com a cultura automobilistica que ja é
presente no tecido social da cidade. Isso ndo apenas responde a demanda por
entretenimento, mas também se alinha com a identidade local.

Os objetivos gerais e especificos propostos no inicio foram meticulosamente
abordados, por meio de estudos de mercado onde foi possivel identificar
oportunidades mercadoldgicas especificas da cidade e também por meio da analise
de viabilidade administrativa, financeira e comunicacional, que foi realizada para
garantir a sustentabilidade do empreendimento, assim como os perfis dos potenciais
publicos foram cuidadosamente apresentados, e os produtos e servigos ideais foram
identificados para compor o portfélio da empresa.

Com esse estudo, observa-se que a auséncia de um planejamento adequado
pode resultar em gest&o ineficiente dos recursos, prejudicando a operacionalizagao
e, consequentemente, gerando possiveis prejuizos financeiros. Além disso, a
caréncia de estratégias claras poderia limitar a identificagcdo de oportunidades de
crescimento, essenciais para uma insergao solida e progressiva da empresa, e
poderia impedir a identificagdo de um diferencial competitivo neste mercado.
Contudo, a elaboragdo de um plano de negdcios robusto e abrangente é crucial
para o sucesso e a consolidacdo da empresa de eventos automobilistico, pois
permitira a empresa estabelecer diretrizes claras, minimizar riscos, otimizar recursos
e destacar-se em um mercado exigente como € o de eventos automobilisticos.

Esse plano servira como um guia estratégico, mitigando riscos, otimizando
recursos e estabelecendo diferenciais competitivos, permitindo que a empresa
atenda as demandas variadas da comunidade e se posicione como um
empreendimento relevante e bem-sucedido no setor de eventos. Dessa forma, fica

claro que este plano é um instrumento que viabiliza a oferta de servigos alinhados
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com as demandas do mercado local, proporcionando uma experiéncia diferenciada

e relevante para a comunidade. Assim, a proposta ndo é apenas um projeto
empresarial, mas uma contribuicao efetiva para o enriquecimento da vida cultural e

social da regido.
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