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IMPACTO POTENCIAL DESTA PESQUISA

A pesquisa almejou compreender a relagao existente entre pessoas com
deficiéncia visual e bibliotecas publicas, tendo como foco a atuagao conjecturada no
conceito de mediacdo da informacdo, elucidando a necessidade de praticas que
tenham como a apropriacdo da informagdo. Os resultados da pesquisa sao
positivos, visto a contribuicdo na constru¢cdo de conhecimentos vinculados ao
universo da biblioteca publica e da acessibilidade, desde a utilizagdo enquanto
arcabouco tedrico para realizagado de novos estudos e projetos sociais e/ou culturais,
assim como a possibilidade de aplicacdo em linhas de ensino envolvendo os cursos
de Biblioteconomia no Brasil e a incrementagdo de disciplinas sobre a tematica
acessibilidade em suas grades.

Esta pesquisa pode gerar impacto na vida de pessoas com deficiéncia visual:
atendendo aos parametros equidade previstos pela Organizagao das Nagdes Unidas
para a Educagao, a Ciéncia e a Cultura (UNESCO) a respeito de bibliotecas publicas
em seu Manifesto; auxiliando na produgao sitios digitais acessiveis a pessoas com
deficiéncia visual, com base nas propostas nacionais de acessibilidade previstas
pelo Modelo de Acessibilidade em Governo Eletronico (EMAG), assim como pelas
diretrizes internacionais de acessibilidade para conteudo na Web — Web Content
Accessibility Guidelines (WCAG); evidenciando a acessibilidade programatica,
vinculada as instrugdes normativas, como o Estatuto da Pessoa com Deficiéncia e o
Tratado de Marraqueche, que podem ser utilizados como fonte juridica para o
exercicio e o exigir de direitos de pessoas com deficiéncia visual, principalmente
aqueles vinculados ao universo informacional.

Ademais, esta pesquisa pode ser vinculada aos preceitos estabelecidos em
alguns Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS), elaborados pela
Organizacao das Nagdes Unidas (ONU): ODS 1 — Acabar com a pobreza em todas
as suas formas, em todos os lugares, visto o debate envolvendo a baixa
remuneragao e empregabilidade de pessoas com deficiéncia, além de um custo
elevado de vida, que propiciam dependéncia financeira e a pobreza, ODS 3 -
Assegurar uma vida saudavel e promover o bem-estar para todas e todos, em todas
as idades, visto os debates envolvendo a negligéncia nas areas da saude e
educacédo a respeito da deficiéncia e ODS 10 — Reduzir a desigualdade dentro dos

paises e entre eles, visto o estudo como um todo, onde suas propostas caminham



para a integragdo plena de individuos com deficiéncia visual na sociedade, tendo

como ponte a biblioteca publica.

POTENTIAL IMPACT OF THIS RESEARCH

The research aimed to understand the relationship between people with visual
impairments and public libraries, focusing on the role conjectured in the concept of
information mediation, elucidating the need for practices that involve the
appropriation of information. The results of the research are positive, given the
contribution to the construction of knowledge linked to the universe of public libraries
and accessibility, from its use as a theoretical framework for carrying out new studies
and social and/or cultural projects, as well as the possibility of application in teaching
lines involving Library Science courses in Brazil and the increase in disciplines on the
topic of accessibility in their curricula.

This research can have an impact on the lives of people with visual
impairments: meeting the equity parameters established by the United Nations
Educational, Scientific and Cultural Organization (UNESCO) regarding public
libraries in its Manifesto; assisting in the production of digital sites accessible to
people with visual impairments, based on national accessibility proposals provided
for by the Electronic Government Accessibility Model (EMAG), as well as by
international accessibility guidelines for web content — Web Content Accessibility
Guidelines (WCAG); highlighting programmatic accessibility, linked to normative
instructions, such as the Statute of Persons with Disabilities and the Marrakesh
Treaty, which can be used as a legal source for the exercise and demand of rights of
people with visual impairments, especially those linked to the informational universe.

Furthermore, this research can be linked to the precepts established in some
Sustainable Development Goals (SDGs), developed by the United Nations (UN):
SDG 1 — End poverty in all its forms, everywhere, given the debate involving the low
pay and employability of people with disabilities, in addition to a high cost of living,
which lead to financial dependence and poverty; SDG 3 — Ensure healthy lives and
promote well-being for all, at all ages, given the debates involving neglect in the

areas of health and education regarding disability; and SDG 10 — Reduce inequality



within and between countries, given the study as a whole, where its proposals move
towards the full integration of individuals with visual impairments into society, using

the public library as a bridge.
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RESUMO

Esta pesquisa do tipo Descritiva-Exploratoria, realizada por meio do método, analise
de conteudo proposto por Bardin (1977), teve como objetivo geral: analisar o papel
mediador entre bibliotecas publicas localizadas na Regi&do Administrativa de Marilia
e pessoas com deficiéncia visual. Tendo como fonte de coleta a seguinte triplice:
bibliotecas publicas, usuarios de bibliotecas publicas com deficiéncia visual e uma
instituicdo especializada no universo da acessibilidade, sendo esta ultima, a
Associacdo dos Deficientes Visuais de Marilia (ADEVIMARI). Para compreender as
nuances dessa relacdo, recorreu-se ao conceito da mediagcdo da informacao,
estabelecido por Almeida Junior (2015b), que almeja garantir a apropriacdo da
informacéo, projetada pelas interferéncias executadas por parte do profissional
bibliotecario. Neste sentido, foi necessaria a aplicagdo de um questionario
direcionado as bibliotecas publicas localizadas na regiao estudada, e de entrevistas
aplicadas a Associagao dos Deficientes Visuais de Marilia e em pessoas com
deficiéncia visual na regidao que ja tenham utilizado bibliotecas publicas, para
compreender a seguinte trajetéria: identificar se os mediadores que estdo nas
bibliotecas publicas buscam mapear as necessidades informacionais da comunidade
de pessoas com deficiéncia visual a fim de desenvolver as atividades de mediagao
da informacédo; identificar as necessidades informacionais da comunidade de
pessoas com deficiéncia visual em relagdo a biblioteca publica; identificar quais
medidas sdo aplicadas no ambiente fisico da biblioteca publica a fim de favorecer a
permanéncia dos usuarios com deficiéncia visual nesse espaco informacional;
mapear quais recursos e servigos sao adotados e como influenciam o processo de
mediacdo da informagdo em relagdo aos usuarios com deficiéncia visual; abarcar o
suporte legal referente a pessoas com deficiéncia visual em relagdo aos servigos e
recursos prestados / que poderiam ser prestados plenamente ou em parte pela
biblioteca publica. Sendo possivel concluir que a relacao existente entre bibliotecas
publicas e pessoas com deficiéncia visual € quase nula, e quando nao, é esporadica,
repleta de apatia e auséncia, evidenciando a necessidade da participacdo ativa da
biblioteca enquanto representante na linha de frente dos processos informacionais
em municipios localizados no interior paulista, fomentando interferéncias diretas que

almejam a integrac&o plena de pessoas cegas e com baixa visdo na sociedade.



Palavras-chave: biblioteca publica; biblioteca inclusiva; deficiéncia visual; mediagao

da informacao.



ABSTRACT

This descriptive-exploratory research, carried out using the content analysis method
proposed by Bardin (1977), had the general objective of analyzing the mediating role
between public libraries located in the Administrative Region of Marilia and people
with visual impairments. The following three sources were used as the data collection
source: public libraries, users of public libraries with visual impairments, and an
institution specialized in the universe of accessibility, the latter being the Association
of Visually Impaired People of Marilia (ADEVIMARI). To understand the nuances of
this relationship, we used the concept of information mediation, established by
Almeida Junior (2015b), which aims to guarantee the appropriation of information,
projected by the interferences performed by the librarian professional. In this sense, it
was necessary to apply a questionnaire directed to the public libraries located in the
region studied, and interviews applied to the Association of the Visually Impaired of
Marilia and to visually impaired people in the region who have already used public
libraries, to understand the following trajectory: identify whether the mediators who
are in the public libraries seek to map the information needs of the community of
people with visual impairment in order to develop information mediation activities;
identify the information needs of the community of people with visual impairment in
relation to the public library; identify which measures are applied in the physical
environment of the public library in order to favor the permanence of users with visual
impairment in this information space; map which resources and services are adopted
and how they influence the information mediation process in relation to users with
visual impairment; cover the legal support regarding people with visual impairment in
relation to the services and resources provided / that could be provided fully or in part
by the public library. It is possible to conclude that the relationship between public
libraries and people with visual impairments is almost non-existent, and when it is, it
is sporadic, full of apathy and absence, highlighting the need for active participation
by the library as a representative on the front line of information processes in
municipalities located in the interior of Sdo Paulo, encouraging direct interference
that aims at the full integration of blind and visually impaired people into society.

Keywords: public library; visual impairment; information mediation; social integration.
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1 INTRODUGCAO

A Dbiblioteca publica, € um instrumento fundamental no combate ao
desconhecimento, sendo usualmente caracterizada por meio de medidas de
funcionamento para com a sociedade em geral, sem distingdo. Porém, a indistingao
pode ser confundida facilmente, seja propositalmente ou ndo, com generalizagéo,
despreocupacado e até mesmo omissdo no que diz respeito a seu funcionamento
vinculado a determinados grupos. Nao € incomum debates envolvendo questdes de
igualdade em ambientes informacionais, no caso das bibliotecas publicas também
ambientes sociais, porém igualdade ndo € um termo que possui forte ligagdo com a
realidade. Vale ressaltar que este estudo nao se propde a adentrar em um confronto
pela desvalorizagdo da igualdade, pelo contrario, visou evidenciar que por meio de
conceitos como igualdade consigamos alcangar conceitos mais palpaveis como a
equidade, pois para garantirmos a existéncia da igualdade precisamos considerar as
diferengas entre as singularidades, para que os diversificados grupos que compdem
0 corpo social possam exercé-la.

No caso da biblioteca publica, ambiéncia devotada, ou pelo menos deveria, a
construgcéo de conhecimentos e elos sociais e culturais entre grupos e/ou individuos,
propiciando convivéncia, interagdes, dialogos, trocas e partilhas (Milanesi, 2003;
Lourengo, 2020; Costa e Cutrim, 2021), sua obrigagao para a igualdade nao foge a
regra, ou melhor dizendo, deve fugir a regra. Pois, ao adentrarmos o universo de
uma pessoa com deficiéncia, as diferengas se tornam cada vez mais evidentes,
adentrar no sentido literal, pois a linha que separa observar e fazer algo nao é
nenhum pouco ténue. A indiscriminagao interpretada enquanto generalizagdo pode
resultar em danos diretos e indiretos a determinados grupos e causar sua total
marginalizagao, pois ao fornecer o0s mesmos servigos € 0s mesmos recursos, sendo
esses que impossibilitem processos de apropriagao por parte de determinado grupo,
fortifica-se a impossibilidade do exercicio de sua igualdade. Pensando a respeito da
responsabilidade social, parte essencial da atuacdo de bibliotecas publicas
vinculadas a grupos especificos, surgiu o seguinte questionamento: Como a
mediagao da informacgao pode ser utilizada para a integragao social de pessoas com
deficiéncia visual por meio de bibliotecas publicas? Pessoas essas que fazem parte

de uma sociedade ampla e plural e bibliotecas essas que possuem o dever mais que
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legal e responsabilidade social em maximizar a inclusdo informacional, social,
cultural, artistica, entre outras.

Em primeira instancia, este estudo se justifica na observagao pessoal da
omissao de instituicdes denominadas bibliotecas publicas em relacdo a acervos,
servigcos, agdes, medidas e praticas especializadas no que diz respeito a usuarios
com deficiéncia visual, e na percepc¢ao da auséncia de usuarios com deficiéncia na
biblioteca, seja por nao interesse de agregagdo do grupo ao ambiente, seja por
comodidade. Neste sentido, a auséncia da pluralidade social, principalmente no que
diz respeito a pessoas com deficiéncia, assim como medidas que almejam a
equidade dentro do ambiente biblioteca, exige que estudos deste cerne sejam
projetados em busca de minimizar as barreiras existentes em larga escala,
enfrentadas cotidianamente por individuos com deficiéncia e evidenciando o papel
(ou lado) da biblioteca publica e do bibliotecario nesse confronto. Em segundo lugar,
podemos apontar a necessidade e obrigatoriedade da instituicdo biblioteca publica
em prestar seus servigos e fornecer para o grupo citado anteriormente, assim como
todos os outros grupos que compdem a sociedade com os quais a biblioteca esteja
vinculada, auxiliando assim a apropriagdo do conhecimento por parte de sujeitos
com deficiéncia visual, e fomentando a integragdo deste grupo na sociedade. Outro
ponto se faz na necessidade da produgédo de pesquisas voltadas para a area da
Ciéncia da Informagéao e Biblioteconomia, com o foco em bibliotecas publicas; para a
atuagao do profissional bibliotecario, em relagcdo a medidas inclusivas de pessoas
com deficiéncia e de outros grupos que passam por processos de marginalizagao,
fortalecendo e evidenciando pesquisas deste formato que almejam combater a
cultura de marginalizacao social de diversos grupos. Se justifica também na esfera
legal, visto que o fomento ao desenvolvimento cientifico e a pesquisa, voltados a
melhoria da qualidade de vida e ao trabalho da pessoa com deficiéncia e sua
integracdo social, € um direito previsto em territério nacional, assim como a
obrigatoriedade de programas, linhas de pesquisa e 0s projetos a serem
desenvolvidos com o apoio de agéncias de financiamento e de 6rgaos e entidades
integrantes da administragdo publica que atuem no auxilio a pesquisa devem
contemplar tematicas atreladas a acessibilidade (Brasil, 2015).

Atrelado a proposta de compreender a relagdo entre o ambiente biblioteca

publica e pessoas com deficiéncia visual, esta pesquisa teve como objetivo geral,



22

analisar o papel mediador entre bibliotecas publicas localizadas na Regiao
Administrativa (RA) de Marilia e comunidades de pessoas com deficiéncia visual da
regido. Para alcangcar o objetivo geral previsto anteriormente, foi necessario a
realizacdo de terceiros, ou seja, objetivos especificos, como: identificar se os
mediadores que estdo nas bibliotecas publicas buscam mapear as necessidades
informacionais da comunidade de pessoas com deficiéncia visual a fim de
desenvolver as atividades de mediagcdo da informacéo; identificar as necessidades
informacionais da comunidade de pessoas com deficiéncia visual em relagdo a
biblioteca publica; identificar quais medidas sao aplicadas no ambiente fisico da
biblioteca publica a fim de favorecer a permanéncia dos usuarios com deficiéncia
visual nesse espaco informacional; mapear quais recursos e servigos sao adotados
e como influenciam o processo de mediag¢ao da informagao em relagao aos usuarios
com deficiéncia visual; abarcar o suporte legal referente a pessoas com deficiéncia
visual em relacdo aos servicos e recursos prestados / que poderiam ser prestados
plenamente ou em parte pela biblioteca publica.

Esta proposta surge da necessidade da compreensao das especificagdes de
demandas informacionais, sociais e culturais do grupo que podem ser supridas pela
biblioteca publica. Para todos os efeitos, vale ressaltar que, para este estudo, a
modalidade biblioteca publica se refere primariamente a bibliotecas mantidas pelo
poder publico e que sejam destinadas ao uso da populagcdo geral de determinada
localidade, mais especificamente de municipios localizados no interior do Estado de
Sao Paulo, na Regido Administrativa de Sdo Paulo, ou seja, bibliotecas publicas
municipais presentes nesta regiao.

A mediacgao foi selecionada dentre a totalidade de abrangéncias pertinentes a
informagéo, pelo seu carater de vasta cobertura nos dominios envolvendo a
Biblioteconomia e a informacdo. Esta linha de pensamentos provindos da teoria da
informacédo € compreendida por meio de sua amplitude, seja nas possibilidades de
contribuicdes em acdes que procuram fomentar a construgao de individuos por meio
de processos de apropriagdo da informacdo, seja para aqueles que busquem
combater a dominagao respaldada no desconhecimento, seja para aqueles que
almejam uma sociedade mais humana, de preferéncia todas as opgdes em

concomitancia.
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Dito isto, foi empregada uma pesquisa de natureza aplicada, que, para além
da ampliacédo de conhecimento para as areas de dominio aqui estudadas, almejou
identificar como é estabelecida a relagao entre biblioteca publica e comunidade de
pessoas com deficiéncia visual, com o intuito de inferir a respeito de agdes de cunho
integrativo. Em relagdo a abordagem, esta se caracteriza como sendo quali
quantitativa, visto que se valida na coleta de dados estatisticos em determinados
pontos para fortalecimento de discurso, porém, por se tratar de um estudo de cunho
humanistico, se evidencia na existéncia de dados que nao podem ser quantificados.
Para Minayo (2014), compreender as motivagdes, atitudes, valores, crengas e
aspiracoes, adicionando também significagbes e vivéncias, aproxima o pesquisador
da realidade estudada. A compreensao de motivos, contexto e vivéncia de pessoas
com deficiéncia visual exige que o estudo se expresse por meios além do puramente
quantitativo.

Como tipo, foi empregada uma pesquisa Descritiva-Exploratoria. Descritiva,
por observar, registrar e descrever fatos provenientes da comunidade de individuos
com deficiéncia visual no que diz respeito a utilizagdo da biblioteca publica como
Seus recursos, servigos e espacgos. Além disso, visou conhecer e entender a
situacdo atual do contexto da biblioteca publica e as medidas que vém sendo
tomadas em relagdo aos usuarios com deficiéncia visual. Exploratéria, por selecionar
amostras ndo aleatérias da determinada populacao citada anteriormente, buscando
obter conhecimentos respaldados em experiéncias da comunidade em relagao a
biblioteca e das bibliotecas em relacdo a comunidade.

O principal método utilizado foi a analise de conteudo, por visar superar
incertezas contidas na vivéncia e no universo da comunidade estudada, além de
compreender suas necessidades informacionais, e a relagdo do grupo estudado com
o ambiente da biblioteca publica. Este método permitiu a analise aprofundada do
conteudo presente nos dados, de forma néo superficial. Foram coletados dados
sobre o relacionamento entre biblioteca publica e usuarios com deficiéncia visual,
por meio de entrevistas estruturadas e questionario de respostas abertas. Sendo as
entrevistas aplicadas a uma comunidade composta por pessoas com deficiéncia
visual, a comunidade escolhida foi a Associagao dos Deficientes Visuais de Marilia
(ADEVIMARI) e a usuarios com deficiéncia visual que tenham frequentado ou

frequentam bibliotecas publicas municipais localizadas na Regido Administrativa de
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Marilia. O questionario, por sua vez, foi aplicado as bibliotecas publicas municipais
localizadas na regiao supracitada.

O estudo almejou, por meio da entrevista aplicada a Associacdo dos
Deficientes Visuais de Marilia, compreender como uma associagao especializada em
pessoas com deficiéncia visual notabiliza a biblioteca publica e suas acdes. Esta
fonte de evidéncia, composta por informagdes provindas de um grupo dedicado ao
universo de pessoas com deficiéncia visual, se fez necessario, pois seu potencial de
percepg¢ao para com agdes sociais vinculadas a biblioteca difere do uso cotidiano da
biblioteca. Em contrapartida, o uso de bibliotecas de modo pragmatico também se
fez necessario, exigindo a aplicagado de entrevistas a usuarios com deficiéncia visual
que as tenham frequentado ou as frequentem. Por sua vez, a experiéncia da
biblioteca com o grupo estudado oferece novas interpretacées, fazendo com que seu
panorama seja essencial. Em linhas gerais, a analise de conteudo, neste caso, visou
evidenciar trés perspectivas distintas: de bibliotecas publicas; de usuarios de
bibliotecas publicas com deficiéncia visual e de uma instituicdo especializada em
pessoas com deficiéncia visual, em busca de argumentos no que tange a relagao
biblioteca publica e usuario com deficiéncia visual, para futuras inferéncias.

Por fim, este estudo esta dividido em sete seg¢des, incluindo esta Introdugéo.
Sendo secdo dois, segao trés e segao quatro os referenciais tedricos, englobando
respectivamente as tematicas: mediacdo da informacao; a biblioteca publica; e
pessoas com deficiéncia visual, denominado aqui de Um Ensaio Sobre a Cegueira
— Nao Literario, em homenagem a um dos grandes mestres da escrita, José
Saramago. A secéao cinco trata dos assuntos referentes a metodologia empregada
nesta pesquisa, a secao seis € dedicada aos resultados do estudo e a segao sete

finaliza o trajeto desta dissertagdo por meio de consideragdes finais.
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2 MEDIAGAO DA INFORMAGAO

Tendo sido introduzido na Ciéncia da Informacao pds-ultima passagem de
século, sendo a ultima data a da primeira publicagdo, os debates sobre a mediagao
da informagao e repercussao de sua conceitualizagdo obtiveram intensa apropriacao
por parte das comunidades académicas, sendo mais visiveis na Ciéncia da
Informacdo e suas areas correlacionadas. Seu primeiro conceito data de 2006,
demarcado pela primeira publicagado provinda de discussdes prévias pertinentes ao
grupo de pesquisa “Interfaces: informacdo e conhecimento” da Universidade
Estadual de Londrina (Lépez Caldera; Silva; Pacheco; Almeida Junior, 2024). O
principal motivo, ou um dos principais, pode estar relacionado a amplitude do
conceito, amplitude essa que foi a primeira motivagcao para a sele¢ao da linha de
pensamento atrelada a este estudo.

Por se fazer presente nos mais diversos afazeres e atividades do profissional
bibliotecario (Jovanovich; Cavalcante, 2020), possui vasta gama de possibilidades e
aplicabilidades envolvendo a inclusdo e o universo bibliotecondmico, desde a
construgcao de conhecimento na area da Biblioteconomia, na formacéo e atuacéo do
profissional bibliotecario, e no dia a dia da propria instituicao biblioteca. A mediacao
da informacdo € apreciada atualmente no ambito da Ciéncia da Informacao, e

comumente perpetuada na area por meio do seguinte conceito:

[...] toda acdo de interferéncia — realizada em um processo, por um
profissional da informagcao e na ambiéncia de equipamentos informacionais
— direta ou indireta; consciente ou inconsciente; singular ou plural, individual
ou coletiva; visando a apropriagdo de informacdo que satisfaca,
parcialmente e de maneira momentanea, uma necessidade informacional,
gerando conflitos e novas necessidades informacionais (Almeida Junior,
2015b, p. 25).

Para o autor, essa (toda e qualquer) interferéncia realizada pelo profissional
da informacdo, aqui para delimitacdo do estudo, especificamente o profissional
bibliotecario, que busque garantir a apropriagao da informagéo por parte do usuario,
€ denominada como mediagdo. Além disso, € ressaltado que as acbes de
interferéncia devem estar ligadas a ambiéncia, assim como equipamentos
informacionais, como as bibliotecas. Outro ponto de extrema relevancia é a natureza
da acao, que pode ocorrer de modo consciente ou inconsciente, porém alinhado a

tematica de inclusédo social, salienta-se que as acdes do profissional, dentro desse
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contexto, devem ser almejadas sempre conscientemente, visto que a existéncia de
determinados grupos e ideologias que almejam propiciar incessantemente a
marginalizagdo de determinadas pessoas no que diz respeito a aquisicao e
producado de novos conhecimentos.

De modo simpldrio, a mediagado pode ser delimitada como a agdo de mediar.
Para o Oxford Learner's Dictionary, mediar significa: “tentar acabar com um
problema entre duas ou mais pessoas, ou grupos que discordam, conversando com
eles e tentando encontrar coisas com as quais todos possam concordar” (tradugéao
nossa). No que diz respeito as especificidades do conhecimento aprofundado de
uma area, nao podemos nos restringir a uma conceitualizagao geral do termo, porém
parte dessa definicdo pode ser vista no conceito aprofundado de mediacgéao.
Satisfazer a necessidade informacional de alguém que a tenha, € exatamente o
problema que o profissional bibliotecario visa solucionar com suas interferéncias.

Retornando para Jovanovich e Cavalcante, a mediacdo exercida pelo
profissional pode ser notada desde os processos envolvendo a aquisicdo de
materiais até a elaboragcdo de agdes culturais. Neste sentido, a mediagdo pode ser
utilizada n&o apenas na aquisicdo de materiais acessiveis, como também pode ser
percebida na elaboracdo/adaptacdo destes materiais por parte das bibliotecas e de
seus profissionais, por meio de servigos de editoragao interno e/ou parcerias com
instituicdes missionarias na tematica.

Para Lopez Caldera, Silva, Pacheco e Almeida Junior (2024), certos
elementos e caracteristicas estdo vinculados ao profissional mediador, como a
formagdo e aprimoramento durante o trajeto profissional, ética profissional
direcionada a pluralidade social, além de ponderagao critica e empatica envolvendo
a sociedade e seus membros. Neste sentido, a mediagdo, a ambiéncia onde sera
praticada, e o mediador devem estabelecer a si, e entre si, senso de compreensao
ou anseio de busca pela compreensao das necessidades dos individuos e dos
grupos, considerando suas especificidades, e a aplicagao de solugbes adequadas
que levem a uma devida apropriacdo. Em outras palavras, se colocar a disposi¢cao
para entender as necessidades informacionais e constantemente buscar aprender
como sana-las apropriadamente. A questao é que, pelo fato da mediagao se fazer

presente nas mais diversas atividades biblioteconémicas, o carater humanistico e o
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impeto pela construcdo de uma sociedade por meio do fomento a equidade
informacional, sdo igualmente percebidos durante todo o processo bibliotecondmico.

Para Almeida Junior e Santos Neto (2014), a mediacdo nao é privativa ao
usuario, embora, mesmo que indiretamente, os afazeres do bibliotecario tenham por
intuito final o usuario, “a mediagcdo se da com ou sem a presenca fisica do usuario”.
Para os autores, a mediacdo é tanto implicita como explicita. Durante a elaboragao
do acervo e processamento técnico de dados das obras, a mediagdo ocorre de
modo implicito. Ao optar pela selegao de tais materiais, seus formatos (acessiveis ou
ndo), o profissional bibliotecario ndo se abstém, pelo contrario, participa e influi no
que sera apropriado; ao adentrarmos o universo da acessibilidade, compactuamos
se determinado grupo podera ou nao absorver e participar do processo de
constructo da informagao.

Seguindo o raciocinio dos autores:

Sabendo que nas atividades de mediacdo explicita existe maior
interacdo entre o bibliotecario e o usuario, na implicita/indireta é
imprescindivel também que haja uma preocupacdo e atengdo do
bibliotecario em se atentar as mudancas para melhoria e inovagao no
processo de comunicagdo com o usuario. (Almeida Junior; Santos Neto,
2014, p. 105).

Desse modo, tanto o explicito, como o servico de referéncia presente em
bibliotecas, quanto nas atividades que ndo envolvem contato direto com o usuario,
denota-se caracteristica de atencdo para as mudangas sociais e tecnologicas
visando aprimoramento da interagdo com o usuario. A mediagdo € um elo entre
informacé&o e sociedade.

Os processos de mediacdo da informagao abarcados pelos autores possuem
o impeto da interferéncia, antagdnica ao neutro, e de carater humanitario. Para
Almeida Junior (2015a), sua primeira definicdo de mediagdo da informacgao
centrava-se em duas ideias, a interferéncia e a apropriacdo da informacédo. Ao
atualizar o conceito e incluir elementos como satisfacdo informacional e ambiéncia,
eleva-se o potencial anteriormente amplo. Neste sentido, o bibliotecario social esta
conectado de modo mais profundo ao espago no qual atua, espaco esse de relacdes
interpessoais, profissionais, resolutivas e humanas, assim como aos usuarios.

Outro ponto de destaque € que a mediacgao:
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[...] ndo é um momento, mas um processo. Ela envolve ndo s6 o usuario, o
bibliotecario, como também o “produtor’ da informagdo (ou da
protoinformagdo, como prefiro chamar), os suportes com 0s quais 0
bibliotecario lida, o equipamento informacional (fisico ou ndo), o momento
em que todo o processo acontece (ndo um momento determinado) e a
informacgao (Almeida Junior, 2013a).

Ressalta-se que, por muitas vezes, a biblioteca passa camuflada e encolhida
no que diz respeito a produgcdo, como um livro que se encontra gravado em sua
lombada “apenas mais um livro de capa marrom”, localizado entre centenas de
outros livros de capas marrons. A questdo é que acessibilidade usualmente nao
caminha abragada ao lucro, e a ndo eventualidade de lucro pouco resulta em
produgdo. Ja a auséncia de materiais acessiveis em bibliotecas e de produgdes
desses por parte de editoras comerciais é real e exemplifica a necessidade de seus
servigos para com determinados grupos, como a produg¢ao e reprodugao/adaptagao
de materiais que ndo se encontrem em formato acessivel.

A mediagao da informagao propicia e potencializa a alteracdo da realidade
vivenciada até entdo por parte do individuo por meio do questionamento. Neste
sentido, as interferéncias efetuadas pelo bibliotecario, durante todos os processos
que envolvem sua profissdo, efetivamente influenciam durante o constructo de seu
conhecimento. Vale ressaltar que em situagées como a do grupo estudado, assim
como muitos outros, onde historicamente presenciaram e vivenciaram processos
politicos, sociais e culturais de marginalizagdo, a atengao do profissional necessita
ser redobrada. Pois, a omissao para com a compreensido de suas especificacoes,
demandas e necessidades informacionais, sociais, artisticas e culturais ja se
caracteriza como uma agao de interferéncia objetivada, mesmo que nao
propositalmente na exclusédo do grupo.

Para Pinheiro (2010), a mediagdo é entendida como uma complexa rede de
relagdes entre o profissional da informacdo — o mediador — e o leitor
historicamente denominado na area da Biblioteconomia como usuario, almejando a
produgcado do conhecimento e como elemento, a informagéo. Vale ressaltar que, no
que tange a mediacdo, essa relagdo entre mediador e leitor ndo se faz
unilateralmente, pois o leitor exige do mediador seu constante aprimoramento, por
meio de suas necessidades e demandas. Para o autor, a mediagcdo em bibliotecas

deve inclusive gerar conflitos para o aprofundamento do constructo.
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Neste sentido, a escola denominada mediac¢ao da informacéo, respaldada em
preceitos como a responsabilidade social, do profissional e da instituicdo, e a
compreensao das consequéncias resultantes de suas agdes e omissdes, possuem
dois elementos humanos basicos e constituintes (o mediador [profissional da
informagdo — ou bibliotecario social, se assim podemos chama-lo, sem
redundancia] e o leitor [usuario — no caso de bibliotecas]), que absorvem elementos
provenientes das interagbes entre si, pois, os desejos, as necessidades, as
vivéncias e as experiéncias do profissional e do leitor, tendem a se chocar e gerar a
construcdo de ideias, métodos, técnicas, processos entre outros elementos
provenientes da interagcdo entre singularidades. Ou seja, a concepgéo de uma
sociedade ideal, compreendida por meio das relagdes e especificidades, tendo como
interposto, o conhecimento.

Essa relagcdo, que beira a simbiose, € compreendida por alguns autores
enquanto um procedimento ciclico, visto que os agentes envolvidos interferem no
processo de mediagao e na informacéao, fazendo com que a construgado ocorra por
meio da preponderancia de todos os comprometidos. Nesse sentido, a mediagéo da
informacdo, além de ser apropriada pelos individuos, é também percebida,
compreendida, recebe significagbes e ressignificagcdes, fazendo com que novas
demandas informacionais e de relagdes sejam talhadas (Santos; Souza; Almeida
Junior, 2021).

A relagdo humanizadora presente na mediacdo pode ser correlacionada a
outro conceito permeado na Ciéncia da Informacéo, o protagonismo social. Tendo
como parametro a tragédia grega de Sdéfocles’ — Antigona? (Gomes, 2017; 2020;
Perrotti, 2017). O protagonismo social busca debater sobre aquele que, consciente
de sua posicdo politica, luta pelo interesse coletivo, mais especificamente pelo
interesse publico, se contrapondo inclusive a privatizacdo — do universo
informacional (mas apenas deste) — permitindo o surgimento e a expansao de

acdes do espaco critico, da criatividade, de dialogia e alteridade (Gomes, 2017;

' Sofocles (Sophoklés [Zo@okAfig]), dramaturgo grego (496-406 a.C.).

2 A obra narra a historia da protagonista Antigona, irma de Etéocles e Polinices, que morreram na luta
pelo trono de Tebas (Thiva [©rABa]), propiciando a ascensdo de Creonte como governante, cujo
primeiro édito foi a proibicdo do sepultamento de um dos irmé&os. A partir disso, a protagonista passa
a oferecer resisténcia ao governante em busca de um interesse publico e coletivo, o direito ao
sepultamento dos mortos, se contrapondo a vontade individual e privada de Creonte (Perrotti, 2017;
Gomes, 2020).
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2019; 2020). Para efeitos de ilustracdo, encontra-se abaixo — em Figura 1 — o

retrato da protagonista da obra.

Figura 1 - Antigona — personagem da obra homdnima.

Fonte: Mendes (2024a).

Descrigdo do conteudo visual presente na figura 1: Imagem em preto e branco, apresenta um
busto feminino, com o rosto inclinado e olhar introspectivo de seriedade. A personagem utiliza traje
grego tradicional, com drapeado formando ondulagdes em sua vestimenta. Imagem inspirada em
Antigona (1882) do pintor inglés Frederic Leighton (1830-1896) e em estatuas da Grécia e Roma
antiga produzidas em marmore, como a Vénus de Milo e Diana de Versalhes.

Segundo Gomes (2020, min. 08:42), o protagonismo provindo de Antigona e
posteriormente apropriado pela ciéncia da informacéo passa a ser perpetuado como
o “[...] papel relevante no desenvolvimento da trama que um determinado
personagem ocupa”. Porém, a obra ndo apenas retrata uma relagédo simples de
poder, e sim a conquista deste espago, por meio do objetivo fim, o interesse do
publico, no caso da mediacdo da informacgado, a propiciagdo da apropriacdo da

informacao.
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Ressalta-se que o interesse publico destacado pela autora supracitada,
presente no protagonismo social, vai em encontro com o ideal perpetuado pela
mediacao da informagao, principalmente quando intrinseca a categoria ‘consciente’
prevista no conceito, se opondo a légica impositiva hoje presente na sociedade, a
I6gica do privar, impedir o acesso e usufruto do conhecimento, da cultura, da arte e
da informacgdo. Contrapbe-se também a ideais liberais que perpetuam uma
fragmentacao individualista de existéncia, onde a do outro nunca é levada em
consideragao — de forma inclusive contraditéria, pois embora a natureza coletiva
presente na espécie humana possa ser fruto da necessidade de sobrevivéncia
(Pavao; Pignata, 2016), parte de nossas riquezas e avangos pode ser adquirida pelo
coletivismo, conquistado pela pratica.

Conforme os autores supracitados, em analise aos debates propostos por
Aristoteles acerca da coletividade, a légica por tras do capitalismo evidencia o
egoismo natural, nos impedindo de pensar no ‘nés’ e enquanto ‘nés’. Segundo
Pavao e Pignata (2016), as religibes com ‘MEU Deus’ e ndao ‘NOSSO Deus’, os
académicos com o ‘MEU artigo’ e ndo ‘o artigo produzido gragas ao trabalho de
diversos pesquisadores — dedicados a determinada tematica’ sdo apenas alguns
exemplos exacerbados da individualidade da natureza humana.

Neste sentido, a mediacdo da informacgédo, produgcdo do conhecimento
coletivo, riqueza que permite o praticar do coletivo, almejando o ‘publico’, o ‘nés’ e o
‘nosso’, se posiciona em distingdo da hegemonia de nosso pensar e de nosso sentir,
pois somos hoje — em um paradoxo — humanamente inumanos, naturalmente
sozinhos, naturalmente covardes e naturalmente fracos, buscando o contrario, e
quando prestes a atingi-lo, optamos pelo estimulo do ‘eu’, um individuo composto
apenas pela soliddo, pelos medos e toda gldéria de sua fragilidade. Outro objeto
opositivo — ou que pelo menos deveria ser — aos aspectos anteriormente citados,
consequéncia e base do pensamento dominante ultra capitalista e ultra violéncia, € a
biblioteca publica, que por meio da compreensdo das diferengas existentes na
pluralidade social, da busca pelo interesse do publico e do coletivo, em busca da
criacdo do espaco critico, € capaz de exercitar acbes mediadoras permitindo a

existéncia, a voz, as especificidades e as particularidades dos outros e todos.
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3 BIBLIOTECA PUBLICA

As bibliotecas sdo usualmente classificadas com base nas fungdes que
desempenham, funcdes estas tradicionalmente exteriorizadas em suas politicas,
assim como conforme o tipo de leitor para o qual direcionam seus servigos e a
especificacdo de seu acervo. Sendo os modelos mais conhecidos: bibliotecas
nacionais, universitarias, publicas, escolares e especializadas (Fundacao Biblioteca
Nacional, 2000).

Embora seja afirmado por alguns autores que a biblioteca publica tenha sua
origem em Atenas, dando seguimento em Roma, mais especificamente no ano 39
a.C. (Martins, 2002; Lyra, 2013; Santos, 2014). O modelo de biblioteca publica, como
conhecemos hoje, tem sua origem datada na segunda metade do século XIX, de
origem anglo-americana, caracterizada por meio de abertura de seus servicos ao
publico geral, mantida em sua totalidade pelo Estado (Serrai, 1975; Mueller, 1984;
Nogueira, 1986; Almeida Junior, 2013b). Para a Fundagado Biblioteca Nacional
(2000), esse modelo é a conexao entre a necessidade informacional do cidadéo e o
recurso informacional disponivel por meio da biblioteca. Esse primeiro apontamento
sobre a biblioteca publica ndo se encontra aqui ilustrativamente, pois se denota a
presenga de aspectos mediadores em sua razao de existéncia. Aqui nao em relagao
direta ao bibliotecario, mas sim por parte da propria biblioteca.

As bibliotecas publicas, em sua definicdo basica, sdo as instituicbes
denominadas publicas, por estarem sob jurisdicdo publica, ou seja, de interesse
coletivo, pertencentes ao estado, e mantidas por meio de recursos publicos, o que
significa serem financiadas indiretamente pelo povo. No Brasil, a primeira biblioteca
com a titulacdo publica a existir foi a Biblioteca Publica da Bahia em 1811,
desconsiderando a Biblioteca Real do Rio de Janeiro — Atualmente: Biblioteca
Nacional (BN) do Brasil, localizada no Rio de Janeiro (Biblioteca Nacional, [2022]),
transferida de sua sede original em Lisboa, ndo a configurando como uma biblioteca
puramente brasileira (Suaiden, 1979). Hoje, o Brasil conta com 4.639 bibliotecas
publicas, nos ambitos municipais, distritais, estaduais e federais, estreando
presentes em todos os estados brasileiros (Sistema Nacional de Bibliotecas

Publicas, [2023]). Sendo que mais de 30% estdo localizadas na regido sudeste do
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pais, local onde se encontra a Regido Administrativa de Marilia, selecionada para
este estudo.

Para Almeida Junior (2013b), as trés principais caracteristicas que
demarcaram a elucidagao da primeira biblioteca publica surgem especificamente em
1850, sendo elas: mantida integralmente pelo Estado, possuindo fungdes
especificas e com a intengcdo de atender a toda a sociedade. Segundo a
Organizagcao das Nagbes Unidas para a Educacéao, a Ciéncia e a Cultura (1994), a
biblioteca publica deve ser um local capacitado para fornecer a seus usuarios todos
os tipos de dados e conhecimentos, isso pressupde a prestacdo de seus servigos
com base na igualdade de acesso a todos os usuarios. lgualdade e acesso
usualmente nédo se apresentam de modo simbidtico, ou harménico; a busca por
padronizagdes envolvendo o universo biblioteconémico permeia toda sua existéncia,
contrapondo cotidianamente a pluralidade social.

Ainda em passagem do Manifesto elaborado pela Organizagao, afirma-se a
necessidade de “dispor de servigos especificos para aqueles que, por uma razao ou
outra, ndo podem usufruir de servigos e materiais ordinarios”. Essa assergao
contribui para a arquitetura de um ambiente informacional que se respalda em
preceitos equitativos. Pois, para garantir a plenitude da igualdade de uso, é
necessario primeiro compreender as diferencas envolvendo os mais diversos
grupos.

Em relagdo a seu surgimento, mas especificamente sua motivagéo, € objeto
de concentragdo entre os autores. Para Wada (1985), a biblioteca publica é a causa
ou consequéncia de um efeito palpavel, um sedativo cedido por parte da classe
dominante, objetivada na especializagdo da mao de obra operaria durante o
desenvolvimento industrial. Em outras palavras, para a autora, a biblioteca publica
surge como um meétodo alternativo de aperfeicoamento para os trabalhadores que
se encontravam fora da esfera tradicional de ensino. Para Nogueira (1986), a
revolugao francesa, por meio de reivindicagbes populares de acesso a educacéo,
obteve um papel fundamental neste surgimento. Porém, a autora n&o isola o apelo
popular como unica motivacdo, na verdade, esse momento histoérico se alinha as
ideias de Wada, pertinentes a revolugao industrial.

Para Almeida Junior (2013b), a origem da biblioteca publica ndo deve ser

compreendida de modo simplista e/ou determinista, seja por parte daqueles que
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defendem a ideia da classe dominante cedendo a biblioteca em busca do retorno de
mao de obra, ou como sendo uma conquista provinda do apelo popular. Segundo o
autor, o surgimento da biblioteca esta conectado ao contexto amplo da época, sendo
as duas linhas de pensamento citadas anteriormente causas validas, interligadas
entre si, e possivelmente entre muitas outras. Neste sentido, a biblioteca publica se
configura como sendo o reflexo das transformagdes que ocorrem na sociedade, mas
também a propria causa dessas transformacdes, visto sua poténcia de interferéncia
social (Miksa, 1996; Usherwood, 1999; Lima; Marcial; Alvelos, 2015).

Embora tenha sido estabelecida como servigo publico (Pinheiro, 2009)
ofertado por determinado municipio, estado ou nacdo, as responsabilidades da
biblioteca publica sédo dificilmente caracterizadas, ou melhor dizendo, dificiimente
entendidas como pontos de interesse. Almeida Junior (2013; 2021) destaca que,
usualmente, producdes vinculadas a biblioteca publica possuem carater
diversificado, direcionado desde processamento técnico a interagcdo entre a
biblioteca e os seus usuarios, embora em sua definicdo tradicional, na esséncia, a
biblioteca publica esteja associada a guarda, mantimento, controle e preservacgéo de
acervo. Hoje, por norma, € definida comumente em seu uso, seja do acervo,
servicos ou espaco. Porém, ressalta-se que debates envolvendo a utilizagcdo da
biblioteca, embora sejam necessarios, com base em sua utilizagao tradicional, seria
um equivoco. Para o autor supracitado, sua principal fungao se faz em fomentar a
apropriacédo da informacdo. A biblioteca publica, neste sentido, € uma expressao de
diversas areas de conhecimento humano, o0 acumulo das maiores riquezas
propiciadas por nossos antecessores, assim sendo, necessaria em todas as
camadas presentes na sociedade.

A apropriacao, fortemente debatida nos processos que envolvem a mediagao
da informagéo, se configura como objetivo primordial do ato de mediar. Faz-se
presente, mesmo que de modo embrionario, desde os anos 60, neste modelo de
biblioteca que conhecemos hoje. A preocupagao para com o usuario tem inicio por
meio dos servigos de referéncia, acurados terminologicamente e cronologicamente,
como Escritérios de Atendimento a Populagdo do inglés Citizen Advice Bureau
(Almeida Junior, 2013b).

Esses escritérios surgiram no momento pés-Segunda Guerra, na Inglaterra,

em tentativa de minimizar os danos e auxiliar individuos dos problemas resultantes



35

dos conflitos e contexto: grande numero de cidaddos mortos, familias desamparadas
e baixa economia provinda da grande baixa na produgao industrial, como foi a crise
do carvao, por exemplo, que afetou a classe trabalhadora em diversos aspectos
sociais (Dubinsky, 1949; Figueiredo, 1985). Sendo importado pelos norte-americanos
no mesmo periodo e nomeado de Centros Referenciais (Almeida Junior, 2013b). A
principio, este servigo fornecia aquilo que foi fortemente denominado na area como
Informacao Utilitaria, sobressaindo-se as expressdes: informagdo comunitaria;
informacédo social; informacdo para o cotidiano; informagdo para a cidadania
(Almeida Junior, 2013b). Os escritérios e centros almejavam, por meio desta
tipologia de informacéo, satisfazer as necessidades informacionais cotidianas, de
modo rapido e momentaneo, esclarecimentos sobre o dia a dia, em relagdo a
enderecos, instituicdes e documentos necessarios para determinada ocasidao e/ou
funcao (Vergueiro, 1988).

Neste sentido, o primeiro aspecto terminolégico de mediagdo, ou seja,
solucionar um determinado problema, pode ser observado nos precursores servigos
de referéncia. Porém, a preocupagao com a apropriagao se configurava meramente
com a compreensio. Mas de certo modo se aproximava do aspecto de construcio,
nao autbnoma e/ou ndo independente.

Para Almeida Junior (2013b), € a partir do final dos anos 60 e inicio dos 70
que surgem as primeiras mudancgas presentes no modelo de biblioteca publica
tradicional, denominadas pelo autor a partir de entdo como Bibliotecas Alternativas,
assimiladas como proximas as terminologias: bibliotecas populares, comunitarias,
operarias e multiculturais (Almeida Juanior, 2021). Neste sentido, posturas e
concepgdes de mediacado da informagao, embora aceitas por uma pequena parcela
de bibliotecas na época, novas posturas e concepc¢des de mediagao da informagao
se iniciam no periodo.

Essas alteragdes, modificadoras estruturais da biblioteca, metamorficas entre
a biblioteca tradicional e alternativa, precisam necessariamente veicular, disseminar
e reproduzir as necessidades, interesses e desejos da populagdo a qual atendem
(Almeida Junior; Bortolin; Santos Neto, 2020), fazendo com que a mediagdo da
informacdo neste contexto se configure como a crisadlida deste processo de
transformacdo. Retomando as posturas e concepgdes, caracteristicas mediadoras

constituidas nesse processo de surgimento das denominadas bibliotecas
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alternativas, destacam-se os seguintes elementos a serem subvertidos, de acordo
com Almeida Junior, (2013b; 2021):

a) Diferenca entre discurso e pratica — O usuario, na pratica, ndo é o principal
objetivo da biblioteca: discurso demagogo e proeminente nos mais diversos cursos
de Biblioteconomia, “o usuario é o foco das bibliotecas”. Para todos, os que buscam
a dominagao por meio do desconhecimento e afirmam veementemente que “a
biblioteca abdicou suas boas praticas medievais, de acorrentar livros em prateleiras
e pensadores em calabougos, e que agora configura-se como uma multidao plural
de pessoas com intuito de fomentar debates abarcados na construcdo de uma
sociedade heterogénea, e que planejam uma revolugdo modificando a situagao atual
da humanidade”, a resposta é simples, “quem dera”. O mundo pragmatico das
bibliotecas tradicionais ndo prega a democratizagdo da informagao, pelo contrario,
em muitas ocasides compactua com os processos de marginalizagdo de diversos
grupos e individuos. Neste sentido, a preocupacdo real com o usuario, suas
necessidades e desejos informacionais, suas especificidades e com a ambiéncia
que o rodeia (a sociedade), sao elementos essenciais para a construgao de uma
biblioteca publica, no modelo alternativo. Vale ressaltar que outro ponto focal da
tradicionalidade bibliotecondmica, no que diz respeito ao usuario, se faz na solidez
do ambiente biblioteca, pois este, comumente, se porta como corpo central da
sociedade, onde os demais (usuarios) a rodeiam. Para descaracterizar este aspecto
onde o usuario busca a biblioteca, no sentido alternativo, a biblioteca se empenha
em alcancgar o usuario (Almeida Junior, 1985);

b) Os meios sé&o considerados mais importantes do que os fins — Todo o
trabalho é voltado para os suportes: o movimento tecnicista, proeminente no
universo biblioteconémico, € fortemente percebido nos mais diversos modelos de
biblioteca, inclusive nas publicas. A preocupagdo com O acervo € 0S Processos
basicos que envolvem o trabalho do bibliotecario, por alguma razdo ou conjunto de
motivos, vém sendo historicamente estabelecidos como absolutos, primordiais,
inquestionaveis e o apice da profissdo. A auséncia de praticas, atitudes e politicas
desenvolvidas para o usuario e ndo para 0 uso sao escassas, € 0 apego ao habito
do controle total da biblioteca, isso engloba tudo e todos, configura-se como uma

acao contraproducente, no ponto de vista social;
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c) Todo o trabalho é voltado quase que exclusivamente para o livro — Sé ha
biblioteca quando seu espaco é repleto de livros: a associacdo entre livros e
biblioteca possui respaldo histérico, afinal seu prefixo — biblio, do grego biblion,
detém a significagcao literal daquilo que conhecemos como livro (Morigi e Souto,
2006). Todavia, a caracterizagdo da biblioteca enquanto sinébnimo de livro ignora a
presenca e aparta o potencial de todos os outros recursos da biblioteca, como os
outros materiais, servigos, profissionais e responsabilidades efetivas na instituicéo.
No caso da biblioteca voltada para usuarios com deficiéncia visual, podemos citar
como exemplo a possibilidade da presenga de fontes orais de informacao,
fundamentais no processo de leitura e apropriagdo da informacdo e dos bens
culturais (Almeida Junior, Bortolin e Santos Neto, 2020). Além disso, vale ressaltar
que, em estudos publicados por Araujo e Vergueiro (2013), foram compilados uma
vasta gama de acervos e servigos especificos realizados e fornecidos por bibliotecas
publicas de Sdo Paulo, como apresentagcdes musicais, teatrais, exposicdes, cursos,
reunides etc., assim como acervos de partituras, peridodicos, mapas entre outros;

d) As técnicas, o trabalho da biblioteca e os bibliotecarios sdo entendidos
como neutros e imparciais — A matéria-prima da biblioteca, a informacéo, ndo sofre
nenhum tipo de interferéncia, quer politica, social, econdmica, cultural etc.: a
concepgao de neutralidade e imparcialidade do profissional bibliotecario esta
associada as técnicas aplicadas as mais diversas tipologias de bibliotecas. Neste
sentido, a presenga de técnicas neutras (0 que, por si s6, ja poderia ser revisto), em
tese, torna o bibliotecario um profissional neutro. Porém, a escolha pelos materiais
que irdo compor o acervo, a escolha pelo sistema de catalogacao ou classificagéo,
carregam sentidos e vivéncias, experiéncias do profissional, assim como suas
vontades e seus desinteresses. Alinhado a isso, a estrutura politica, cultural e social
também influi no cotidiano da biblioteca. Medidas administrativas tomadas por
determinada prefeitura, por exemplo, podem alterar a estrutura do ordenamento de
pessoas, acdes, materiais e servigos prestados pela biblioteca. O corpo social
também interfere na biblioteca, por exigir constantemente a prestacéo de servigos
que se adequem aquela sociedade. O mesmo pode ser dito da cultura, que influi no
que sera publicado, no que sera objeto de desejo para leitura e no que sera

requisitado na biblioteca;
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e) O servigo de referéncia pode ser exercido por qualquer pessoa: enfatizado
pelo autor, o descaso pelo usuario e por suas necessidades informacionais, de
construir, elaborar e desenvolver conhecimentos, ideias, duvidas e questionamentos,
se inicia no Servigo de Referéncia e Informagao, o mesmo servigo que deu inicio a
modalidade biblioteca publica, € hoje responsavel pela industrializagdo da
satisfagdo, onde qualquer funcionario presente na biblioteca pode indicar a direcao
de um livro, mas incapaz de abstracdo e compreensao dos passos envolvendo o
servico, como a negociacdo, das preocupacdes, percepgdes e construcoes
propostas por especialistas na area (Figueiredo, 1992; Grogan, 2001). O habito da
substituicdo do bibliotecario por qualquer outro funcionario ignora toda a construgao
de conhecimento aprofundado na area, perante a busca pela compreensdo do
servico prestado pelo profissional (neste caso em especifico, referéncia e
informagéo), para com o atendimento adequado ao usuario, resumindo suas
necessidades em uma mera indicagcdo de diregao, respondendo perguntas, e nao
auxiliando na construgdo do individuo por meio das compreensbes de suas
significagoes;

f) Nao ha participacado efetiva da comunidade na gestdo da biblioteca — A
biblioteca independe da sociedade para existir e sobreviver: contrapondo o senso
hipotético das bibliotecas que atuam em prol da sociedade, essa por sua vez nao
possui voz em parcela de decisdes que englobam os processos biblioteconémicos.
Um dos elementos que podem ser destacados € a auséncia de alguns sistemas de
cunho essencialmente social, como o caso da folksonomia (folksonomy), capaz de
permitir a interagdo e gerar senso de pertencimento para com a biblioteca por parte
dos usuarios por meio dos processos que envolvem a citada classificacdo social, ou
seja, a representacao colaborativa da informacéo (Santos, Oliveira e Lima, 2017;
Santos e Corréa, 2018). Alinhado a este sentido, este modelo tradicional de
biblioteca abstém-se do corpo social, como se nao fizesse parte ou ndo dependesse
dele para existir. Neste sentido, a supervalorizagdo da biblioteca, como algo para
além de tudo e todos, exprime carater de desconhecimento, visto que a biblioteca €,
em seu sentido literal, o acumulo do conhecimento produzido pela sociedade. Outro
ponto que deve ser destacado é que a presenga da comunidade nas dependéncias
da biblioteca € mais escassa conforme as decisdes mais importantes sdo tomadas
(Almeida Junior, Denker, Felicio, Folegatti, Lima e Silva, 2001a; 2001b);
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g) O objetivo maior da biblioteca é promover e fornecer a “boa” leitura — O
usuario deve procurar a biblioteca, ndo o contrario. A presenca do usuario na
biblioteca e suas consequéncias também sido objetos a serem debatidos.
Tradicionalmente, o usuario solicita algo a biblioteca, sendo fornecido para ele por
algum funcionario, caso a biblioteca possua. Este método de interacdo, onde a
instituicdo detém elementos como o poder, o conhecimento e a informacgao, e o
usuario deve busca-los e conformar-se com o resultado, aflora a relacdo da
infantilizagdo do usuario, onde este, “desprovido de ideias, vivéncias e
contribuicdes”, deve aceitar tudo o que Ihe é imposto.

Embora tenhamos acesso hoje a elementos que auxiliam a transicado de
bibliotecas tradicionais para o modelo alternativo com a presencga do bibliotecario
social, vale ressaltar que a biblioteca e o bibliotecario em sua maioria seguem e
respondem a uma ideologia hegemoénica (Almeida Junior, 1995) que fortalecem os
processos de dominacdo por meio do desacesso ao universo informacional, que por
sua vez fomentam os processos de marginalizagao.

Esse modelo de ambiente, destinado a guarda, preservagao e organizagao
dos registros do conhecimento humano, cujo objetivo fim vincula-se aos processos
de apropriagdo da construgcéo da informagéao (Santos; Ribeiro; Souza, 2019), precisa
garantir efetivamente a permanéncia dos mais diversos grupos que compdem a
sociedade. Conforme o Manifesto da Organizagcdo das Nagdes Unidas para a
Educacgao, a Ciéncia e a Cultura sobre a Biblioteca Publica, publicado em 1994 em
parceria com a Federacao Internacional de Associacdes e Instituicbes Bibliotecarias,
a biblioteca publica pode ser exemplificada por meio de seus servigos articulados em
torno dos objetivos relacionados a informacdo, a educagdao e a cultura; suas
caracteristicas de financiamento, legislagdo e redes; e por sua operagdo e
administragao.

Vale ressaltar que a biblioteca possui uma caracterizagdo de extrema
relevancia, sua singularidade, este efeito circular impde necessariamente a
qualidade de diferenga, vista que “nenhuma biblioteca € igual a outra” (Miranda,
1978). Para o autor, a biblioteca € uma célula viva, um fendmeno historico, “em
regime de mutua e permanente influéncia (interagcdo) com o meio-ambiente”. Neste
sentido, a caracterizacdo da biblioteca esta relacionada com algo chamado por

Sousa (2022) de entorno: a cultura, a histéria, o contexto e principalmente as
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pessoas, modelam as caracteristicas especificas de cada singularidade chamada de
biblioteca. Em relacdo aos servigos previstos, estes sao:

a) criar e consolidar o habito da leitura nas criangas desde os primeiros anos;

b) fornecer apoio a autoeducacao e a educagao formal em todos os niveis;

c) fornecer possibilidades para o desenvolvimento pessoal criativo;

d) estimular a imaginacgao e a criatividade de criangas e jovens;

e) aumentar a conscientizacdo sobre o patrimdnio cultural e a valorizagao das
artes e das inovacgdes e realizagdes cientificas;

f) facilitar o acesso a expresséao cultural de todas as artes performativas;

g) promover o didlogo intercultural e promover a diversidade cultural;

h) apoiar a tradigao oral;

i) garantir a todos os cidadaos o acesso a informagao da comunidade;

j) fornecer servicos de informacdo adequados a empresas, associagdes e
grupos;

k) contribuir para a melhoria da capacidade de informacgao e nogdes basicas
de informatica;

[) apoiar, participar e, se necessario, iniciar programas e atividades de
alfabetizac&o para todas as faixas etarias (1994).

Os objetivos previstos no Manifesto nos demonstram uma vasta
potencialidade de caracterizacdo da biblioteca publica e de seu publico. Nota-se a
presenca da pluralidade social por meio de faixas etarias, diversidade cultural,
preservacgao de tradi¢gdes orais e performativas, e a equidade garantida por meio da
descrigao geral de todos os cidadaos. Assim como muitas de suas fungdes, como a
participacdo ativa em processos de educacdo; preservacdo e difusdao cultural;
acesso a informacdo. No que diz respeito as caracteristicas de financiamento,
legislacéo e redes, é afirmado que:

a) a biblioteca publica deve, em principio, ser gratuita. A biblioteca publica
deve estar sob a responsabilidade das autoridades locais e nacionais, ser regida por
legislacdo especifica e financiada pelas autoridades nacionais e locais. Deve ser
uma componente essencial de qualquer estratégia a longo prazo para a cultura, a

informacéo, a alfabetizacao e a educacgao;
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b) para alcangar a coordenagdo e colaboragdo nacionais, a legislacéo e os
planos estratégicos devem definir e promover uma rede nacional de bibliotecas,
baseada em padrdes de servigos aceites?;

c) a rede de bibliotecas publicas deve ser concebida em relagao as bibliotecas
nacionais, regionais, especiais e de investigagdo, bem como as bibliotecas escolares
e universitarias (1994).

Vale ressaltar que, aberto, gratuito e acessivel ndo se configuram enquanto
sinbnimos, embora devessem caminhar em conjunto. Porém, a presenca de
elemento afirmativo na correlacdo da responsabilidade estatal, assim como a
gratuidade da biblioteca publica, configura-se como um de seus pilares, e, além
disso, de viés reacionario, visto o0 contexto hiper consumista incorporado
socialmente na populacdao por meio dos ultimos séculos, onde o apreco das coisas
do mundo sado intrinsecas ao consumo individualista, mais especificamente, por
meio de compras, resultando no espectro da negligéncia de espagos comunitarios,
espagos compartilhados e compartilhadores. Ja em relagdo a operagao e
administragao de bibliotecas publicas, nos é apontado que:

a) deve ser formulada uma politica clara que defina objetivos, prioridades e
servicos em relacao as necessidades da comunidade local. A biblioteca publica deve
ser organizada eficazmente e manter pardmetros operacionais profissionais;

b) a cooperacdo deve ser estabelecida com parceiros relevantes, por
exemplo, grupos de utilizadores e outros profissionais ao nivel local, regional,
nacional e internacional;

c) os servicos devem ser acessiveis a todos os membros da comunidade,
significando edificios bem localizados, boas salas de leitura e estudo, tecnologias
adequadas e horarios suficientes e apropriados. Também oferece servigcos de
extensao para quem nao pode ir a biblioteca;

d) os servigos de biblioteca devem ser adaptados as necessidades das
diferentes comunidades rurais e urbanas;

e) o bibliotecario € um intermediario ativo entre usuarios e recursos. Sua

formacao continua é essencial para que vocé possa oferecer servicos adequados;

% Padrbes de servigo previamente acordados, podemos citar como exemplo a utilizacdo de
instrumentalizacdo normativa de padronizagdo para o servico de catalogacdo como o
Anglo-American Cataloguing Rules (AACR) — Cadigo de Catalogagdo Anglo-Americano.
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f) programas de extensdo e treinamento de usuarios devem ser estabelecidos
para auxiliar os usuarios a aproveitarem todos os recursos (1994).

Neste sentido, também é possivel caracterizarmos as bibliotecas publicas, por
meio de suas funcionalidades organizacionais, como suas politicas internas cujo
ponto focal seja sua comunidade de atuacdo, a adequagdo da biblioteca por meio
das diferentes necessidades provindas de comunidades especificas, e
acessibilidade garantida a todos os membros da citada anteriormente comunidade
de atuagdo da biblioteca. Em linhas gerais, suas atividades, objetivos e publico
possuem relacao intrinseca, onde as atividades sio realizadas em busca de cumprir
seus objetivos, muitos destes objetivos possuem como alvo seu publico. Neste caso,
a existéncia da biblioteca publica € caracterizada pela sua responsabilidade de

participac&o ativa na constru¢ao de individuos e da sociedade.
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4 UM ENSAIO SOBRE A CEGUEIRA — NAO LITERARIO

Antes de adentrarmos o universo que envolve a deficiéncia visual, vale
ressaltar que termos como inclusdo e integracdo, assim como exclusdo e
marginalizagdo, foram utilizados no decorrer do texto como sinénimos e anténimos,
porém existem algumas diferencas que valem a pena ser destacadas. O termo
inclusdo se opde a exclusao, esta por sua vez ocorre no ato ou agédo de segregacao,
o afastamento do individuo com deficiéncia de um determinado local ou situacéo.
Em contrapartida, a inclusdo decorre da introdugdo do individuo neste local ou
situagdo. Opostamente, a marginalizagdo nao possui segmentagdo, o individuo
marginalizado, mesmo que tenha passado por um processo de exclusao, nunca é
excluido de apenas uma situacao ou local. Ao privarmos o acesso a informagao, ao
excluirmos um individuo de uma biblioteca, este inevitavelmente passa pelo
processo de exclusdo cultural, educacional, social, entre muitos outros, ou seja, é
marginalizado (Almeida Junior, 2024; Dicionario Online de Portugués, 2024).

A integracao, por sua vez, se configura como sendo a tentativa de eliminar,
minimizar e prevenir os processos de exclusdo e marginalizagdo. Neste sentido, se
contrapondo a marginalizagdo, a integragdo busca a inclusdo plena e nao
segmentada de pessoas com deficiéncia visual. Visto que a inclusdo educacional do
individuo precisa resultar em muitas outras formas de inclusdo, como a profissional,
cidada, cultural, social, artistica etc. Estes apontamentos iniciais s&do necessarios,
pois o estudo ndo visou discutir terminologicamente ou epistemologicamente os
termos utilizados para representar os resultados provindos dos preconceitos
presentes na sociedade, mas, ao mesmo tempo, ressalta-se a existéncia de suas
diferencas, mesmo que para todos os efeitos tenham sido tratados como sindnimos
ou anténimos no decorrer do texto.

Em territérios de vasta extensdo, como o Brasil, que possui medidas
continentais, faz-se praticamente impossivel o apontamento preciso da totalidade de
individuos pertencentes a respectivos grupos sociais. No censo publicado pelo
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE, 2010), os dados apontavam que
o Brasil na época contava com cerca de 18% da populagdo nacional composta por
pessoas com deficiéncia visual, categorizando-as em trés grupos: pessoas que nao

conseguem enxergar de modo algum, pessoas com grande dificuldade de enxergar,
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e pessoas com alguma dificuldade em enxergar. Em estudos realizados pelo
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (2021), foram consideradas pessoas
com deficiéncia visual aquelas com muita dificuldade em enxergar ou que nao
conseguem de modo algum enxergar, totalizando 3,4% da populagdo com 2 anos ou
mais de idade no Brasil, o equivalente a 7 milhdes de brasileiros com deficiéncia
visual. Em seus levantamentos mais recentes, o Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (2022b) detectou que o numero total se manteve proximo, em 3,1% da
populacdo brasileira, alegando possuir dificuldade para enxergar, mesmo com a
utilizacdo de o6culos ou lentes de contato. Embora o Censo Demografico de 2010, a
Pesquisa Nacional de Saude de 2019 (IBGE, 2021), e a Pesquisa Nacional por
Amostra de Domicilios Continua de 2022 tenham sido estudos publicados pelo
mesmo Instituto, seus processos metodologicos possuem mudancga significativa,
fazendo com que seja impraticavel a aplicacédo de comparatividade.

Apesar da inexatiddo no que tange a populagdo com deficiéncia visual no
pais, os dados apresentados pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica se
fazem presentes no estudo, pois nos revelam caracteristicas interessantes sobre a
populacdo com deficiéncia visual no Brasil. Conforme o Decreto n.° 3.298, de 20 de
dezembro de 1999, que dispde sobre a Politica Nacional para a Integragcdo da
Pessoa Portadora de Deficiéncia®, consolida as normas de protegdo, e da outras
providéncias, a pessoa com deficiéncia é classificada indiretamente em quatro

categorias:

Cegueira, na qual a acuidade visual é igual ou menor que 0,05 no melhor
olho, com a melhor correcédo 6ptica; a baixa visdo, que significa acuidade
visual entre 0,3 e 0,05 no melhor olho, com a melhor correcdo 6ptica; os
casos nos quais a somatéria da medida do campo visual em ambos os
olhos for igual ou menor que 60°; ou a ocorréncia simultdnea de quaisquer
das condig¢des anteriores. (Brasil, 1999, Capitulo I, Artigo 4°, Inciso IlI).

A cegueira é definida legalmente, onde a acuidade visual é igual ou menor

que 20/400 no melhor olho. Avaliada comumente por meio de tabelas de acuidade®

* Nomenclatura ndo mais utilizada para se referir a pessoas com deficiéncia. Descrigio a respeito
disponivel em Apéndice D — Dicionario complementar.

5 Ressalta-se que a medida de acuidade visual ndo é o Unico método para a avaliagao funcional da
visdo. A Oftalmologia, ciéncia dedicada a saude da visdo, n&o faz parte das competéncias deste
estudo, porém é assegurado que a existéncia de outros métodos, processos e técnicas se faz
presente nesta area da saude. A medida de acuidade foi utilizada como argumento exemplificativo,
por ser expressao citada no Decreto n.° 3.298, de 20 de dezembro de 1999 — que dispde sobre a
Politica Nacional para a Integragdo da Pessoa Portadora de Deficiéncia, consolida as normas de
protecao, e da outras providéncias (Brasil, 1999; 2004).
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(Messias, Jorge e Cruz, 2010), como a Tabela de Snellen, desenvolvida em 1862
pelo oftalmologista holandés Herman Snellen. A acuidade visual € usualmente
designada por uma fragao, no caso da Tabela de Snellen, a visdo de um adulto sem
deficiéncia visual é estabelecida como sendo 20/20, o primeiro numero 20
representa a distancia entre a pessoa e a tabela, 20 pés (aproximadamente 6
metros), podendo variar conforme o padrao de medidas estabelecidos no local. O
segundo numero da fragcado representa a fileira de menores niumeros que a pessoa
consegue ler, sendo normalmente a oitava fileira (Messias, Jorge e Cruz, 2010;
Corréa, Boteon, Molinari, Moreira e Oliveira, 2015; Luna, 2024; Prefeitura Municipal
de S&o Paulo, 2024), isso significa que uma pessoa com a acuidade visual de 20/20
consegue ler normalmente a oitava linha da tabela, a seis metros de distancia,
possuindo assim 100% de acuidade visual.

Figura 2 - Tabela de Snellen.
~

r_
E 1 20/200
F P 2 |20/100
T O Z <) 20/70
LPED 4 |20/50
PECTFEFD 5 20/40
EDFCZP 6 20/30
FELOPZD 7 20/25
DEFFPOTEC 8 20/20
ceroeprer 9
rervtecsoo 10
..... o 1
_ )

Fonte: Mendes (2024b).

Descrigdo do contetudo visual presente na figura 2: A tabela de Snellen é composta por linhas nas
quais se encontram letras maiusculas, conhecidas como optétipos, que diminuem de tamanho em
cada linha sucessiva. A linha numero 1 apresenta a letra E ao centro da tabela, sendo essa a maior, e
a fragdo 20/200 ao lado da tabela. De modo sucessivo e diminutivo, as letras F e P na linha 2 com a
fracdo 20/100. Linha 3 letras T, O e Z ao lado da fragdo 20/70. As fragbes continuam descendo até
20/20, equivalente a linha 8, com cada linha acrescentando uma letra e diminuindo-as. As letras mais
comumente utilizadas séo C, D, E, F, L, O, P, T, Z.
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A cegueira é classificada pela legislagdo quando o individuo alcanga uma
pontuagdo de 0,05, representada pela fileira 20/400, ou seja, 5%° de acuidade
visual. Porém, nota-se que a linha que representa o numero 400 n&o se faz presente
na tabela, assim como na maioria das tabelas, pois hoje, uma pessoa com acuidade
visual de 10%, ou seja, 20/200 na tabela, vem sendo considerada para efeitos legais
como uma pessoa cega (Corréa, Boteon, Molinari, Moreira e Oliveira, 2015). Isso
significa que, se uma pessoa conseguir enxergar a letra E, presente na linha 1 da
Imagem 1 - Tabela de Snellen, sendo essa a menor que ela possa enxergar, sera
considerada legalmente cega’. Para Conde (2016), na época professor do Instituto
Benjamin Constant (IBC), antigo Imperial Instituto dos Meninos Cegos?, a primeira
instituicdo do Brasil e da América Latina especializada em pessoas com deficiéncia
visual (Mello e Machado, 2017), a cegueira legal, também conhecida como parcial
ou profissional, se configura como sendo uma categoria onde os individuos
notabilizam vultos, ou até mesmo os proprios dedos a sua frente. A cegueira total,
conhecida como amaurose, presume a perda da visao total, ou seja, a auséncia da
percepcado de luz. Para o autor, em um aspecto pedagogico tradicional da pessoa
com deficiéncia visual, o cego é a pessoa que, mesmo com Vvisao reduzida,
necessita de instrugdo em Braille, porém a cegueira ndo € uma expressao fechada e
absolutista, por agregar individuos com varios graus de visao residual.

A baixa visao é classificada legalmente quando a acuidade visual do individuo
resulta entre 0,3 e 0,05 (Brasil, 1999; 2004), ou seja, entre 5% e 30% de acuidade
visual. Em reunido promovida pela Organizacdo das Nag¢des Unidas, em Bangkok,
no ano de 1992, profissionais da area da saude definiram a pessoa com baixa visao
como sendo aquela cuja acuidade visual seja de 20/70, com tratamento ou correcao
de refragdo, ou seja, essa pessoa consegue enxergar a 20 pés (aproximadamente 6
metros) o que uma pessoa sem deficiéncia visual enxerga a 70 pés, ou 21 metros
(Figueiredo, 2018), equivalendo a 28% de acuidade visual. A visdo subnormal ou

baixa visual se caracteriza como aquela que compromete o funcionamento visual

6 O calculo ¢é feito dividindo o numerador pelo denominador para, posteriormente, multiplica-lo por
100. Ou seja, 20 + 400 = 0,05 x 100 = 5%. Portanto, pode-se dizer que 20/400 equivale a 5% de
acuidade (Associagdo de Retinopatia Norte Fluminense, 2024).

7 Ressalta-se que a tabela apresentada no texto configura-se como uma representagao ilustrativa, e
nao possui escala exata para a aplicacédo de testes que buscam medir a acuidade visual, portanto
nao deve ser utilizada para este propdsito.

8 Criado pelo Decreto n.° 1.428, de 12 de setembro de 1854 (Brasil, 1854).
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dos olhos, apés tratamento ou corregcdo (Fundagédo Dorina Nowill para Cegos,
2024a).

A Fundacao ainda caracteriza a pessoa com visdo subnormal ou baixa visao
como sendo aquelas que podem ler textos impressos ampliados ou com uso de
recursos oticos especiais, diferenciando-se de pessoas cegas, onde a perda total ou
pouca capacidade de enxergar leva a pessoa a necessitar do Sistema Braille como
meio de leitura e escrita. Vale destacar a seguinte frase do paragrafo anterior: o
funcionamento visual dos olhos. Pois, embora esteja implicito, a deficiéncia visual se
da na reducgéo de estimulo visual, mas ndo em todas as fungdes dos olhos®.

A terceira categoria de deficiéncia visual prevista em disposi¢cao legal diz
respeito ao campo visual', onde a soma do campo dos dois olhos for menor ou igual
a 60 graus. De acordo com Pereira (2022), o campo de visao, ou campo visual, se
configura como sendo toda area visivel quando os olhos se encontram fixados em
um ponto determinado. Segundo o doutor em oftalmologia, € a area visivel para a
frente, ou seja, a visdo frontal, como também as laterais, direita e esquerda, para
cima e baixo. Uma pessoa com a visdo regular possui um campo visual de 180
graus, somando a visdo dos dois olhos, porém esse calculo é feito considerando que
ambos os olhos visualizam os 120 graus centrais, enquanto cada olho € responsavel
por 30 graus periféricos, em que o olho direito fica responsavel pelos 30 graus da
direita e o olho esquerdo responsavel pela visdo periférica da esquerda. Isso
significa que nesta categoria de deficiéncia visual se encontram as pessoas com
reducdo de campo visual trés vezes abaixo comparadas a uma pessoa que possui a
visao regular. Em resumo, o campo visual € a percepg¢ao dos estimulos que rodeiam
a visdo, mesmo aqueles que nao estdao sendo focados no momento. A quarta e
ultima categoria legal se configura como sendo a ocorréncia simultdnea de
quaisquer das condigdes anteriores, ou seja, a soma da acuidade visual baixa com a
redugao do campo visual, por exemplo.

No que diz respeito a pessoa com deficiéncia visual e as bibliotecas publicas,
essas sdo expressdes demonstrativas do e de' poder publico, por fazerem parte

dele, e evidenciarem as necessidades de sua populacdo pela informacao,

® Recomendagio de material sobre a tematica — Cegos choram? (Lima, 2020).

" Um dos métodos frequentemente utilizados para medir o campo visual de uma pessoa é
denominado campimetria (Pereira, 2022).

" Do Poder Publico, por ser relativo a ele, e de poder publico, pois a biblioteca publica € uma
demonstragao de poder.
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conhecimento, arte, cultura, entre outras. Tendo isso em mente, sucedeu-se a
realizacdo da analise documental de legislagao afirmativa do exercicio de direitos de
pessoas com deficiéncia visual, especificamente aqueles que possuem a
potencialidade de serem incorporados por parte de bibliotecas publicas em suas
responsabilidades sociais, culturais e informacionais.

A seguir apresenta-se resumidamente a Lei n.° 13.146, de 6 de julho de 2015
— Institui a Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia (Estatuto da

Pessoa com Deficiéncia).

Quadro 1 - Lei n.° 13.146, de 6 de julho de 2015.

Da igualdade e da nao discriminagao

Considera-se discriminacdo em razao da deficiéncia toda forma de distingdo, restricao ou excluséo,
por agdo ou omissao, que tenha o proposito ou o efeito de prejudicar, impedir ou anular o
reconhecimento ou o exercicio dos direitos e das liberdades fundamentais de pessoa com
deficiéncia, incluindo a recusa de adaptagbes razoaveis e de fornecimento de tecnologias
assistivas.

Disponibilizagdo de recursos, tanto humanos quanto tecnolégicos, que garantam atendimento em
igualdade de condigdes com as demais pessoas.

Acesso a informacgdes e disponibilizacdo de recursos de comunicagao acessiveis.

Do direito a vida

Compete ao poder publico garantir a dignidade da pessoa com deficiéncia ao longo de toda a vida.

Do direito a educagao

A educagéo constitui direito da pessoa com deficiéncia, assegurados sistema educacional inclusivo
em todos os niveis e aprendizado ao longo de toda a vida, de forma a alcangar o maximo
desenvolvimento possivel de seus talentos e habilidades fisicas, sensoriais, intelectuais e sociais,
segundo suas caracteristicas, interesses e necessidades de aprendizagem.

E dever do Estado, da familia, da comunidade escolar e da sociedade assegurar educacdo de
qualidade a pessoa com deficiéncia, colocando-a a salvo de toda forma de violéncia, negligéncia e
discriminagéo.

Incumbe ao poder publico assegurar, criar, desenvolver, implementar, incentivar, acompanhar e
avaliar: sistema educacional inclusivo em todos os niveis e modalidades, bem como o aprendizado
ao longo de toda a vida; aprimoramento dos sistemas educacionais, visando a garantir condi¢cdes
de acesso, permanéncia, participagdo e aprendizagem, por meio da oferta de servicos e de
recursos de acessibilidade que eliminem as barreiras e promovam a inclusdo plena; projeto
pedagodgico que institucionalize o atendimento educacional especializado, assim como os demais
servigos e adaptagbes razoaveis, para atender as caracteristicas dos estudantes com deficiéncia e
garantir o seu pleno acesso ao curriculo em condigbes de igualdade, promovendo a conquista e o
exercicio de sua autonomia; ado¢do de medidas individualizadas e coletivas em ambientes que
maximizem o desenvolvimento académico e social dos estudantes com deficiéncia, favorecendo o
acesso, a permanéncia, a participacao e a aprendizagem em instituicdes de ensino; pesquisas
voltadas para o desenvolvimento de novos métodos e técnicas pedagodgicas, de materiais didaticos,
de equipamentos e de recursos de tecnologia assistiva; planejamento de estudo de caso, de
elaboracdo de plano de atendimento educacional especializado, de organizagdo de recursos e
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servigos de acessibilidade e de disponibilizagdo e usabilidade pedagdgica de recursos de tecnologia
assistiva; participagédo dos estudantes com deficiéncia e de suas familias nas diversas instancias de
atuagédo da comunidade escolar; adogdo de medidas de apoio que favoregam o desenvolvimento
dos aspectos linguisticos, culturais, vocacionais e profissionais, levando-se em conta o talento, a
criatividade, as habilidades e os interesses do estudante com deficiéncia; adogao de praticas
pedagdgicas inclusivas pelos programas de formacgao inicial e continuada de professores e oferta
de formacgéao continuada para o atendimento educacional especializado; formacéao e disponibilizagao
de professores para o atendimento educacional especializado, de tradutores e intérpretes da Libras,
de guias intérpretes e de profissionais de apoio; oferta de educagdo bilingue, em Libras como
primeira lingua e na modalidade escrita da lingua portuguesa como segunda lingua, em escolas e
classes bilingues e em escolas inclusivas; oferta de ensino da Libras, do Sistema Braille e de uso
de recursos de tecnologia assistiva, de forma a ampliar habilidades funcionais dos estudantes,
promovendo sua autonomia e participagcio; acesso da pessoa com deficiéncia, em igualdade de
condicdes, a jogos e a atividades recreativas, esportivas e de lazer, no sistema escolar;
acessibilidade para todos os estudantes, trabalhadores da educagdo e demais integrantes da
comunidade escolar as edificacbes, aos ambientes e as atividades concernentes a todas as
modalidades, etapas e niveis de ensino; articulagao intersetorial na implementacdo de politicas
publicas.

Do direito ao trabalho

A pessoa com deficiéncia tem direito a participagdo e ao acesso a cursos, treinamentos, educagao
continuada, planos de carreira, promogdes, bonificagées e incentivos profissionais oferecidos pelo
empregador, em igualdade de oportunidades com os demais empregados; E garantida aos
trabalhadores com deficiéncia acessibilidade em cursos de formacgéao e de capacitacao.

E finalidade primordial das politicas publicas de trabalho e emprego promover e garantir condigdes
de acesso e de permanéncia da pessoa com deficiéncia no campo de trabalho.

O poder publico deve implementar servigos e programas completos de habilitagao profissional e de
reabilitagdo profissional para que a pessoa com deficiéncia possa ingressar, continuar ou retornar
ao campo do trabalho, respeitados sua livre escolha, sua vocagao e seu interesse.

Do direito a assisténcia social

Os servigos, os programas, os projetos e os beneficios no dmbito da politica publica de assisténcia
social a pessoa com deficiéncia e sua familia ttm como objetivo a garantia da segurancga de renda,
da acolhida, da habilitagdo e da reabilitacdo, do desenvolvimento da autonomia e da convivéncia
familiar e comunitaria, para a promogao do acesso a direitos e da plena participag&o social.

Do direito a cultura, ao esporte, ao turismo e ao lazer

A pessoa com deficiéncia tem direito a cultura, ao esporte, ao turismo e ao lazer em igualdade de
oportunidades com as demais pessoas, sendo-lhe garantido o acesso: a bens culturais em formato
acessivel; a programas de televisdo, cinema, teatro e outras atividades culturais e desportivas em
formato acessivel; a monumentos e locais de importancia cultural e a espacos que oferegam
servigos ou eventos culturais e esportivos.

E vedada a recusa de oferta de obra intelectual em formato acessivel a pessoa com deficiéncia, sob
qualquer argumento, inclusive sob a alegacéo de protecéo dos direitos de propriedade intelectual.

O poder publico deve adotar solugdes destinadas a eliminagédo, a redugdo ou a superagado de
barreiras para a promog¢do do acesso a todo patriménio cultural, observadas as normas de
acessibilidade, ambientais e de protegédo do patrimdnio histérico e artistico nacional.

O poder publico deve promover a participagao da pessoa com deficiéncia em atividades artisticas,
intelectuais, culturais, esportivas e recreativas, com vistas ao seu protagonismo, devendo: incentivar
a provisédo de instru¢do, de treinamento e de recursos adequados, em igualdade de oportunidades
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com as demais pessoas; assegurar acessibilidade nos locais de eventos e nos servigos prestados
por pessoa ou entidade envolvida na organizagéo das atividades de que trata este artigo; assegurar
a participagdo da pessoa com deficiéncia em jogos e atividades recreativas, esportivas, de lazer,
culturais e artisticas, inclusive no sistema escolar, em igualdade de condi¢des com as demais
pessoas.

Do direito ao transporte e a mobilidade

O direito ao transporte e a mobilidade da pessoa com deficiéncia ou com mobilidade reduzida sera
assegurado em igualdade de oportunidades com as demais pessoas, por meio de identificagédo e de
eliminagao de todos os obstaculos e barreiras ao seu acesso.

Da acessibilidade

A acessibilidade é direito que garante a pessoa com deficiéncia ou com mobilidade reduzida viver
de forma independente e exercer seus direitos de cidadania e de participagao social.

A concepgao e a implantagdo de projetos que tratem do meio fisico, de transporte, de informagéo e
comunicacao, inclusive de sistemas e tecnologias da informagdo e comunicacdo, e de outros
servigos, equipamentos e instalagdes abertos ao publico, de uso publico ou privado de uso coletivo,
tanto na zona urbana como na rural, devem atender aos principios do desenho universal, tendo
como referéncia as normas de acessibilidade.

A construgdo, a reforma, a ampliagdo ou a mudanga de uso de edificagdes abertas ao publico, de
uso publico ou privadas de uso coletivo deverao ser executadas de modo a serem acessiveis.

As edificagbes publicas e privadas de uso coletivo ja existentes devem garantir acessibilidade a
pessoa com deficiéncia em todas as suas dependéncias e servicos, tendo como referéncia as
normas de acessibilidade vigentes.

E assegurado & pessoa com deficiéncia, mediante solicitacdo, o recebimento de contas, boletos,
recibos, extratos e cobrangas de tributos em formato acessivel.

Do acesso a informagao e a comunicagao

E obrigatéria a acessibilidade nos sitios da internet mantidos por empresas com sede ou
representacdo comercial no Pais ou por 6rgdos de governo, para uso da pessoa com deficiéncia,
garantindo-lhe acesso as informagdes disponiveis, conforme as melhores praticas e diretrizes de
acessibilidade adotadas internacionalmente.

O poder publico deve adotar mecanismos de incentivo a produgdo, a edi¢cdo, a difusdo, a
distribuicdo e a comercializagdo de livros em formatos acessiveis, inclusive em publicacdes da
administragdo publica ou financiadas com recursos publicos, com vistas a garantir a pessoa com
deficiéncia o direito de acesso a leitura, a informagao e a comunicagao.

Nos editais de compras de livros, inclusive para o abastecimento ou a atualizacdo de acervos de
bibliotecas em todos os niveis e modalidades de educagdo e de bibliotecas publicas, o poder
publico devera adotar clausulas de impedimento a participagdo de editoras que nao ofertem sua
producdo também em formatos acessiveis; Consideram-se formatos acessiveis os arquivos digitais
que possam ser reconhecidos e acessados por softwares leitores de telas ou outras tecnologias
assistivas que vierem a substitui-los, permitindo leitura com voz sintetizada, ampliagdo de
caracteres, diferentes contrastes e impressdo em Braille; O poder publico deve estimular e apoiar a
adaptacao e a produgao de artigos cientificos em formato acessivel, inclusive em Libras.

O poder publico deve assegurar a disponibilidade de informagbes corretas e claras sobre os
diferentes produtos e servicos ofertados, por quaisquer meios de comunicagdo empregados,
inclusive em ambiente virtual, contendo a especificacdo correta de quantidade, qualidade,
caracteristicas, composi¢céo e preco, bem como sobre os eventuais riscos a saude e a seguranca




51

do consumidor com deficiéncia, em caso de sua utilizago.

As instituigbes promotoras de congressos, seminarios, oficinas e demais eventos de natureza
cientifico-cultural devem oferecer a pessoa com deficiéncia, no minimo, os recursos de tecnologia
assistiva.

Os programas, as linhas de pesquisa € os projetos a serem desenvolvidos com o apoio de agéncias
de financiamento e de 6rgdos e entidades integrantes da administragdo publica que atuem no
auxilio a pesquisa devem contemplar temas voltados a tecnologia assistiva.

Cabera ao poder publico, diretamente ou em parceria com organizagbes da sociedade civil,
promover a capacitagdo de tradutores e intérpretes da Libras, de guias intérpretes e de profissionais
habilitados em Braille, audiodescrigao, estenotipia e legendagem.

Da tecnologia assistiva

E garantido a pessoa com deficiéncia acesso a produtos, recursos, estratégias, praticas, processos,
métodos e servigos de tecnologia assistiva que maximizem sua autonomia, mobilidade pessoal e
qualidade de vida.

Do direito a participagao na vida publica e politica

O poder publico promovera a participacdo da pessoa com deficiéncia, inclusive quando
institucionalizada, na condugédo das questdes publicas, sem discriminagdo e em igualdade de
oportunidades:

Participacdo em organizagdes ndo governamentais relacionadas a vida publica e a politica do Pais
e em atividades e administragéo de partidos politicos; formagéo de organizagbes para representar a
pessoa com deficiéncia em todos os niveis; participacdo da pessoa com deficiéncia em
organizagdes que a representem.

Da ciéncia e tecnologia

O poder publico deve fomentar o desenvolvimento cientifico, a pesquisa e a inovagdo e a
capacitacao tecnoldgicas, voltados a melhoria da qualidade de vida e ao trabalho da pessoa com
deficiéncia e sua inclusdo social.

O fomento pelo poder publico deve priorizar a geragdo de conhecimentos e técnicas que visem a
prevencao e ao tratamento de deficiéncias e ao desenvolvimento de tecnologias assistiva e social.

O emprego de tecnologias da informagdo e comunicacdo como instrumento de superagido de
limitagcbes funcionais e de barreiras a comunicacao, a informacao, a educagao e ao entretenimento
da pessoa com deficiéncia.

Fonte: Brasil (2015).

No que diz respeito ao exercicio de direitos educacionais, embora sejam as
bibliotecas escolares comumente associadas a este contexto, vale ressaltar que a
biblioteca publica cumpriu e ainda cumpre em diversos contextos o papel da
biblioteca escolar. (Milanesi, 1983; Pinheiro, 2009). Suprir esta responsabilidade é
uma acgao cotidiana, principalmente em municipios afastados de grandes centros
urbanos, como o interior de Sao Paulo. As mais diversas causas podem ser

notabilizadas por parte de demandas frequentes dos alunos, presenciadas no dia a
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dia da biblioteca e do profissional bibliotecario. Embora tenhamos em territério
nacional legislagdo especifica para a universalizagao das bibliotecas nas instituicoes
de ensino do Pais'? e que um de seus focos principais seja a obrigatoriedade para a
universalizagao das bibliotecas escolares, sabe-se que muitas destas bibliotecas se
aproximam mais de uma sala de leitura, ou até mesmo um depdsito de materiais
desatualizados, do que de uma biblioteca. A auséncia do bibliotecario nesta
modalidade também se faz presente, sendo substituido com frequéncia por algum
professor, ou até mesmo por funcionarios sem formacdo vinculada ao universo
educacional ou informacional.

Além disso, vale ressaltar que mesmo com a existéncia de bibliotecas
escolares, a biblioteca publica ainda possui a obrigatoriedade de sua atengao a todo
e qualquer grupo social, inclusive aqueles que a busquem como centro educacional,
sejam alunos (independente de nivel educacional e idade) ou sejam educadores
utilizando o espago da biblioteca para fomento do conhecimento. Neste sentido, é
essencial afirmar que a biblioteca publica pode fazer e faz, em diversas ocasioes,
parte do sistema educacional brasileiro. Outro ponto é que a educagao nunca foi e
nunca sera associada exclusivamente ao ambiente escolar. Para Leontiev (2004), o
ensino, a educacao e o aprendizado sao parte de um contexto denominado como
sécio-histérico. E por meio do desenvolvimento histérico da sociedade humana que
o individuo alcanca a posigdo de homem?. Para o autor, o individuo esta alocado
mediante uma imensiddo de riquezas acumuladas por geragdes de outros
individuos, que quando sucumbem, deixam para tras todo trabalho que
desenvolveram, permitindo assim aprimoramentos destes trabalhos. Neste sentido,
a biblioteca publica, estrutura essencial da sociedade, fragmento histérico social e
elemento fundamental no que diz respeito a riquezas (o conhecimento humano), &
pilar no que concerne a educagao.

Outro elemento de destaque do Quadro se faz presente em direitos que
usualmente sao interpretados como necessarios apenas em grande escala, como os
direitos vinculados a mobilidade, onde tradicionalmente se discute mobilidade

urbana, isso envolve ruas, calcadas, transportes publicos etc. Porém, a mobilidade é

2 Lei n.° 12.244 de 24 de maio de 2010 — Dispde sobre a universalizacdo das bibliotecas nas
instituicdes de ensino do Pais (Brasil, 2010).

3 Optou-se pelo mantimento da palavra Homem, utilizada pelo autor. Embora n&o mais utilizada com
tanta frequéncia, por muito tempo foi empregada como sinénimo de individuo ou ser humano.
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necessaria em todos os elementos que compdéem uma comunidade, como a
biblioteca. Neste sentido, a acessibilidade arquitetbnica € uma barreira latente no
universo bibliotecondbmico. Promover a adequacdo dos espagcos com rampas,
elevadores, banheiros adaptados, calgadas com piso tatil (Fundagao Dorina Nowill
para Cegos, 2020) sdo essenciais em quaisquer estabelecimentos. Porém, a
biblioteca ndo € um estabelecimento comum, suas estantes, computadores, salas de
reunido etc. também devem ser adaptadas para comportar o usuario com
deficiéncia, isso diz respeito desde a locomog¢do com a bengala e até mesmo a
presenca de caes guias no predio (parte de acessibilidade atitudinal), assim como a
disponibilizacdo de elementos de comunicagao e sinalizacdo por meio de caracteres
em relevo, Braille ou figuras em relevo, ou recursos auditivos (Associacao Brasileira
de Normas Técnicas, 2015).

Segundo a Associagdo supracitada, por meio de sua Norma Brasileira 9050,
em bibliotecas, pelo menos 5%, sendo no minimo uma das mesas, devem
obrigatoriamente ser acessiveis e a distancia entre estantes de livros deve ser de,
no minimo, 0,90 m (90 centimetros). Recomenda-se também que pelo menos 10%
dos terminais de consulta por meio de computadores e acesso a internet sejam
adaptaveis para acessibilidade e que a altura dos materiais deve atender as faixas
de alcance manual. Além disso, € recomendavel a presenga de publicagbes em
formatos acessiveis na biblioteca, sendo o Braille destacado por parte da norma.
Historicamente, o sistema de leitura e escrita Braille € o principal instrumento de
leitura associado a pessoa cega, desenvolvido na Franga por Louis Braille
(1809-1852), tendo sua primeira versao datada de 1829 e a versdo mais popular em
1837 (Grigorciuk, 2009; Instituto Benjamin Constant, 2022; Fédération Francaise des
Associations de Chiens Guides d'Aveugles, 2024; Ligue Braille, 2024). Ressalta-se
que o Braille é frequentemente utilizado para além dos materiais tradicionais como
livros e revistas, podendo ser aplicado em orientagdes, instrugdes de uso de areas,
objetos e equipamentos como o painel de botbes dos elevadores, por exemplo.

Nota-se que muitos dos direitos previstos no Estatuto possuem carater
complementar, como a garantia de acesso a tecnologias assistivas, necessarias
para a garantia do acesso a informacgéo, fomentando a dignidade da pessoa com
deficiéncia, suscitando sua integracao, prevista no capitulo de nao discriminagao.

Portanto, a garantia de acessibilidade na biblioteca propicia a incorporagdo em
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diversos setores, como a cultura, ciéncia, arte e informacdo. Ressalta-se que,
embora nao seja objetivamente responsabilidade da biblioteca para com muitos dos
direitos listados e previstos no Estatuto da Pessoa com Deficiéncia, alguns deles
poderiam ser garantidos por parte da biblioteca. Como exemplo, podemos citar o
capitulo que é dedicado aos direitos do trabalho, onde a biblioteca, por meio de
parcerias ou até mesmo iniciativa propria, poderia oferecer cursos, formacao
continuada e treinamentos que ativamente contribuem para a integracao profissional
da pessoa com deficiéncia.

Outro ponto de destaque em relacdo a pessoa com deficiéncia visual € que,
em torno de 80% das situagdes envolvendo a cegueira e baixa visdo, essas
poderiam ser evitadas caso medidas preventivas nas areas da saude e educagao
fossem tomadas (Fundacdo Dorina Nowill para Cegos, 2024b). Podendo ser
amplificado em determinados casos, visto a negligéncia do Estado brasileiro para
com determinados grupos, como a populagéao indigena (Sa, 2011).

Em relagao a tipologia de acessibilidade, esta € atualmente classificada em
seis ou sete categorias, conforme a bibliografia consultada (Sa; Campos; Silva,
2007; Sassaki, 2009; Favero; Costa, 2014; Fundacdo Dorina Nowill para Cegos,
2020; Bertaglia, 2024a).

a) Atitudinal: que diz respeito ao comportamento pessoal, social ou
profissional perante a pessoa com deficiéncia. Neste sentido, a compreensao da
necessidade da utilizagdo de cdo guia por parte da pessoa com deficiéncia, em
ambientes que tradicionalmente impedem a entrada de animais, como o caso da
biblioteca, € inexoravel. Além disso, a atitude também se refere ao tratamento em
relacdo a pessoa com deficiéncia, como: se dirigir diretamente a ela, e ndo a seu
acompanhante, caso esta tenha um na situacdo em questao, visto que a deficiéncia
nao € sinbnimo de dependéncia; nao utilizar termos ultrapassados ou
discriminatérios, como portador de deficiéncia ou portador de necessidades
especiais, pois o0 porte induz a concepgao da possibilidade de nao portar ou até
mesmo de transmitir.

O termo deficiente também deve ser evitado, embora objetivamente nao
esteja incorreto, pois se refere a alguém que possua deficiéncia. O termo deficiente
resume o individuo na deficiéncia, como se toda sua singularidade e esséncia fosse

a deficiéncia. Outro ponto em relacdo a acessibilidade de cunho atitudinal esta
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relacionado ao treinamento do corpo de funcionarios das bibliotecas para poderem
auxiliar nas instrugdes desde uso de tecnologias assistivas, e no atendimento deste
grupo com base nas suas especificidades (Australian Library and Information
Association, 1998; Bernardi, 2004). Neste sentido, cabe ao profissional atuante em

bibliotecas publicas:

Dirija-se a pessoa com deficiéncia normalmente. A pessoa com deficiéncia
deve ser tratada como apenas mais uma pessoa. Respeite suas decisdes e
nao imponha critérios. Ofereca ajuda as pessoas com deficiéncia. Se sentir
que a pessoa esta com dificuldade, ofereca ajuda. Se ela aceitar, ofereca
ajuda com flexibilidade e indica¢des claras e concretas. Comunique-se
adequadamente. E necessario aprender a lidar adequadamente com
pessoas com deficiéncia. Alguns exigem 100 procedimentos especificos de
comunicagao: olhar nos olhos, vocalizar sem exageros, usar linguagem de
sinais, etc. Respeite o usuario e se interesse por suas necessidades.
Pessoas com deficiéncia tém necessidades de leitura e acesso diferentes a
informagdo. Conhecé-los facilitara que um servico melhor possa ser
prestado. Trate igualmente. Uma pessoa com deficiéncia tem direitos, mas
também obrigagées, como todo mundo. Conhega e divulgue os recursos e
atividades especificas disponiveis. Cada biblioteca deve saber quais
recursos, atividades e servigos estao disponiveis, e se ndo houver
nenhum, precisa cria-los. (Badia, 2023, p. 99-100).

Ainda em relagdo a acessibilidade de cunho atitudinal, o reconhecimento e
priorizagdo de alguns servicos podem auxiliar na compreensao, por parte de
individuos com deficiéncia, sobre o carater de atencdo da biblioteca para com o
grupo. Sendo alguns destes servigos: colegdes em midia alternativa, contrapondo-se
a impressao tradicional em tinta e papel; acessibilidade de sitios digitais, seguindo
as diretrizes nacionais e/ou internacionais de acessibilidade na Rede Mundial de
Computadores — World Wide Web (WEB)'*; catalogo on-line e recursos eletrénicos,
visto o movimento migratério envolvendo o mundo fisico e o mundo virtual, onde
grande parte da produgdo esta localizada hoje; acessibilidade de dispositivos de
computacao, dispositivos assistivos e software, dado que os maquinarios sao
raramente fabricados com elementos de acessibilidade no seu formato padrao de
venda, exigindo sua adaptacédo e implementagao de outros softwares e hardwares,
como leitores de tela, linha Braille etc.; empréstimo de equipamento para acesso a
documentos em suportes alternativos, pois a presenga do material e seu empréstimo
nao garantem que o usuario tera o equipamento adequado para usufrui-lo; redes
sem fio de alta velocidade para download/visualizacdo dos documentos on-line, por

ser contraproducente a disponibilizagdo do material na Web sem meios para

4 Também estilizado como Web.
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acedé-los; assisténcia da equipe, terceiros e voluntarios por meio de e-mail,
telefone, fax, tutoriais em video etc., garantindo que os servigos fornecidos pela
biblioteca e por parceiros sejam requisitados por meio de variados canais de
comunicagao; servicos de extensdo para aqueles que nao podem visitar uma
biblioteca, como opc¢des de prazos estendidos de empréstimo, sem multas; sistema
de busca e entrega de materiais e equipamentos a residéncia quando solicitado pelo
usuario; sistema de transporte para a biblioteca, etc. (Fédération Canadienne des
Associations de Bibliothéques, 2016; Blind Low Vision NZ, 2024; National Library
Service for the Blind and Print Disabled, 2024; Scottish Library and Information
Council, 2024).

b) Arquitetbnica: é referida tradicionalmente aos espacgos fisicos, embora
existam debates, em diversas areas, sobre arquitetura digital. Sua funcao se faz em
garantir a dissolugdo em barreiras fisicas, como rampas, corrimaos, elevadores,
banheiros adaptados, piso tatil para bengala, plataformas, as portas devem ficar
completamente abertas ou fechadas, o mobiliario deve ser estavel etc. Neste caso,
0S espagos acessiveis precisam coexistir com diversos equipamentos que
proporcionam leitura e inclusdo de pessoas com deficiéncia, exigindo a adequagao
do prédio da biblioteca, tendo como objetivo o fornecimento de acessibilidade para
pessoas com diferentes deficiéncias (Badia, 2023).

Em linhas gerais, os elementos de acessibilidade arquitetdnica em bibliotecas
nao destoam dos elementos de acessibilidade para outros ambientes, pois os
banheiros, rampas, elevadores, mesas, balcdes etc. seguem os mesmos padroes,
sendo em bibliotecas ou néo, e podem ser conferidos com mais detalhes na Norma
Brasileira 9050 — Acessibilidade a edificagdes, mobiliario, espacos e equipamentos
urbanos. Em relagao a acessibilidade arquitetbnica especifica da biblioteca, uma das
mais importantes esta ligada as estantes de livros e de outros materiais, fortemente
presentes neste tipo de ambiente. No caso das estantes, assim como outros
elementos arquitetbnicos, a cadeira de rodas € utilizada como norteador de
delimitacdo de acessibilidade, visto sua estrutura de locomog¢ao e manobra, onde é
necessario 1,20 m x 1,20 m para rotacado de 90°, 1,50 m x 1,20 m para rotagao de
180° e um circulo com didmetro de 1,50 m para rotagdo de 360°. Sendo assim, a
distancia minima entre as estantes na biblioteca € 0,90 m para a passagem da

cadeira de rodas. Além disso, nos corredores entre as estantes, a cada 15 m, deve
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haver um espaco que permita a manobra da cadeira de rodas em sua totalidade
(Associacao Brasileira de Normas Técnicas, 2015).

c) Metodoldégica: também conhecida como pedagodgica, refere-se a
acessibilidade no ensino, indo desde a formagdo adequada do profissional
responsavel pela educacdo até as praticas pedagogicas utilizadas no cotidiano,
como a presenca de recursos acessiveis durante as atividades, sendo fortemente
recomendados textos em Braille ou textos ampliados. Neste sentido, ressalta-se que
a acessibilidade se faz de modo pragmatico, almejando a integragéo da pessoa com
deficiéncia.

Retornando a Lopez Caldera, Silva, Pacheco e Almeida Junior (2024),
caracteristicas estabelecidas no contexto do mediador (para este estudo, o
bibliotecario), como a formagao e aprimoramento durante o trajeto profissional, sdo
essenciais para a integracdo de pessoas com deficiéncia. A formagéo continuada,
complementar e a procura por disciplinas envolvendo o universo da acessibilidade
durante a primeira fase de formagdo deste profissional (graduagdo em
Biblioteconomia) podem contribuir para a aplicagdo e compreensao de medidas
integrativas. Outro fator relevante € que a presenca de disciplinas com ponto focal
sendo o universo da pessoa com deficiéncia sdo escassas, e na maioria das vezes,
opcionais, como a disciplina de lingua brasileira de sinais ofertada de maneira
obrigatdria por apenas 21% das escolas de Biblioteconomia do Brasil (Mendes,
2023a; 2023b).

Ainda no aspecto de acessibilidade pedagdgica, ressalta-se a importancia da
presenca de brinquedos, um “material didatico que propicia a construgéo solida do
conhecimento” (Almeida, 2016), embora quase todo brinquedo possa ser utilizado
como ferramenta pedagdgica para criangas com deficiéncia visual. Como exempilo,
pode-se citar os blocos de montar (Vision Ireland, 2024). Neste sentido, a presenca
de materiais didaticos em formato de brinquedos, sendo eles ampliados e grafos
tateis (reproduzidos em alto-relevo, em pelicula transparente de Policloreto de vinila
[PVC]), sdo necessarios em bibliotecas que almejam atender criangas com
deficiéncia visual. Podendo inclusive ser requisitados em determinadas
organizagdes, como o Instituto Benjamin Constant, sendo gratuitos para instituicées
de ensino da rede publica, bibliotecas publicas e instituicbes sem fins lucrativos que

atendam pessoas com deficiéncia visual (Instituto Benjamin Constant, 2021).
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Vale ressaltar que, no ambito biblioteconémico, a presencga de brinquedotecas
tem ganhado espaco de discussao nos ultimos anos, porém talvez nao tanto quanto
deveria. A brinquedoteca permite, para além da propiciacao da felicidade infantil:

a) um espago onde a crianga possa brincar sossegada, sem cobrangas e sem
sentir que esta atrapalhando alguém;

b) estimula o desenvolvimento de uma vida interior rica e a capacidade de
concentrar a atengao;

c) favorece o equilibrio emocional;

d) desenvolve a inteligéncia, a criatividade e a sociabilidade;

e) proporciona acesso a um numero maior de brinquedos, de experiéncias e
descobertas;

f) incentiva a valorizagéo do brinquedo e da brincadeira como recursos para o
desenvolvimento intelectual, social e emocional,

g) oferece oportunidade para a crianga aprender a jogar e a participar;

h) enriquece o relacionamento entre as criangas e suas familias (Universidade
Federal do Ceara, 2024).

Neste sentido, a criangca com deficiéncia visual pode se beneficiar por meio da
apropriacdo de brinquedotecas de modo ludico, resultando em interagdes sociais e
culturais das mais diversas. Visto que o contato entre pessoas com deficiéncia e
pessoas sem deficiéncia configura-se como elemento fundamental do combate a
segregacao.

d) Instrumental: essa refere-se a quebra de barreiras por meio de utensilios,
instrumentos e ferramentas, como softwares e hardwares para acesso eletrénico,
sendo comumente vistos na literatura os leitores de tela e as linhas Braille utilizados
em maquinas como computadores, celulares, tablets etc. Neste sentido, a presenca

de equipamentos assistivos é essencial no ambiente da biblioteca, como:

Dispositivos eletro-0pticos: recurso que atua no reconhecimento de
caracteres Oticos e utilitarios para a ampliagdo de tela; software de
ampliacao; circuito fechado de televisédo; processadores de imagens visuais;
scanners; sistemas de leitura para alunos com baixa visdo; dispositivos
adaptados de comunicagdo escrita, tais como teclados ampliados e
maquinas de escrever; Dispositivos de substituicdo sensorial: livros falados,
calculadoras, gravacdes em audio, sintetizadores de voz, compressores de
fala, marcadores auditivos e maquinas de leitura; Leitores e maquinas de
escrever em Braile, teclados e monitores; dispositivos de tamanho relativo
que ampliam material impresso, simbolos e outros itens; Gravagbes de
textos para CD: recurso ainda utilizado nas bibliotecas, por ser um recurso
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de baixo custo; Livros em Braille: representam um recurso aos usuarios com
deficiéncia visual [...]. A digitacdo de textos para Braille também é um
recurso utilizado nas bibliotecas [...]; Salas de leituras: recurso no qual o
servidor faz a leitura de livros ou textos para os usuarios com deficiéncia
visual. Oculos-scanner (Orcam MyEye). Esses o6culos possuem uma
pequena camera inteligente conectada a eles, que escaneia e |é diversos
tipos de textos, cédigos de barras, cores e cédulas de dinheiro. O dispositivo
torna o acervo das bibliotecas acessivel, garantindo autonomia e liberdade
as pessoas com deficiéncia visual, pois elas podem ter acesso ao contetdo
dos diferentes tipos documentais nos acervos, tais como livros, jornais,
revistas, gibis, mangas, etc. (Silva; Parreira, 2023, p. 19).

Uma solugdo interessante para a auséncia de producdo de materiais
acessiveis foi aplicada na Italia em 1999, por meio do /stituto dei Ciechi Francesco
Cavazza (Instituto Francesco Cavazza para Cegos). O Projeto, denominado
Telebook, visou integrar outro grupo marginalizado socialmente, pessoas que se
encontravam no sistema penitenciario italiano. A Casa di reclusione — Opera, um
centro penitenciario em Milao, realizou em parceria com o Instituto o processo de
digitalizacdo de obras, por meio de seus internos (Bernardi, 2003; Biblioteca
Salaborsa, 2021; Associazione Il Bivacco, 2024; Silva, 2024b).

e) Programatica: essa diz respeito a legislagdo, normas e regimentos que
respeitam e atendem os direitos e necessidades das pessoas com deficiéncia, como
o Estatuto da Pessoa com Deficiéncia; a Lei n.° 10.436, de 24 de abril de 2002, que
dispdbe sobre a Lingua Brasileira de Sinais (LIBRAS), neste caso mais
frequentemente utilizada para delimitar debates referentes a pessoas com
deficiéncia auditiva, mas que poderia ser utilizada na comunicagédo com pessoa cega
e surda por meio da modalidade tatil; a Norma Brasileira 9050 que discute a
acessibilidade a edificagdes, mobiliario, espagos e equipamentos urbanos; o Modelo
de Acessibilidade em Governo Eletrénico (EMAG)'™, que propde agbes de
acessibilidade para conteudo eletronico, digital e virtual, as Web Content
Accessibility Guidelines (WCAG) que propde diretrizes de acessibilidade para
conteudo na Web; a Convencgao Internacional sobre os Direitos das Pessoas com
Deficiéncia realizada pela Organizagdo das Nagbes Unidas (ONU); e o Tratado de

Marraqueche’®.

'® Também estilizado como eMAG.

6 Nome formal conforme o decreto n.° 10.882, de 3 de dezembro de 2021: Tratado de Marraqueche
para Facilitar o Acesso a Obras Publicadas as Pessoas Cegas, com Deficiéncia Visual ou com
Outras Dificuldades para Ter Acesso ao Texto Impresso (Brasil, 2021).
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Em relag&o as bibliotecas publicas, a insergao de elementos de integragéo de
pessoas com deficiéncia nas praticas da biblioteca, como a politica de aquisi¢cao de
materiais, pode ser aplicavel. Além disso, o Poder Publico do Brasil possui
elementos histéricos deste modelo de acessibilidade que podem ser apropriados por
parte das bibliotecas publicas, como a Lei n.° 9.610 de 1998 que amplifica o direito
de acesso a materiais acessiveis, ao regulamentar a dispensa de direitos autorais
para a reproducao “de obras literarias, artisticas ou cientificas, para uso exclusivo de
deficientes visuais, sempre que a reproducdo, sem fins comerciais, seja feita
mediante o sistema Braille ou outro procedimento em qualquer suporte para esses
destinatarios” (Brasil, 1998). Dando sentido programatico, em propostas como Braille
sob demanda, que permite a transcricdo de materiais inacessiveis para o Braille
(Arizona Instructional Resource Center, 2024; Royal National Institute of Blind
People, 2024).

Neste sentido, a presenca de servigos editoriais para a adaptacao de obras
em suportes acessiveis para pessoas com deficiéncia visual € amparada legalmente
e pode ser utilizada para permitir acesso a obras que editoras comerciais em geral
nao possuem interesse em produzir. Além disso, a Portaria ministerial n.° 504
publicada em 17 de setembro de 1949 (Brasil, 1949; Cerqueira; Pinheiro; Ferreira,
2014), data do nonagésimo quinto aniversario do Instituto Benjamin Constant,
passou a prever a distribuicdo gratuita de livros em Braille a pessoas cegas
interessadas, proibindo a venda (embora seja encontrado desta forma em territorio
nacional). A produgado de livros que ndo podem ser vendidos possivelmente gera
desinteresse no mercado editorial (Lima, 2019), composto em maioria pelo ambito
empresarial'’, ou seja, almejam o lucro.

Outro elemento importante no senso programatico sdo as proprias politicas
elaboradas pela biblioteca, que devem conseguir prever elementos como:
anti-discriminagcao; adaptacao de servigos; acessibilidade da informacéo; cessao do
treinamento de atendimento ao usuario; uso de caes-guia, animais de servigo e
acompanhantes; tecnologias, hardware e dispositivos assistivos; acessibilidade nas

comunicacgdes (Fédération Canadienne des Associations de Bibliothéques, 2016).

7 Segundo a Econodata (2024), existem 26.470 empresas de edigdo de livros no Brasil,
contradizendo o Sindicato Nacional dos Editores de Livros (2024) e a Liga Brasileira de Editoras
(2024).
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Ou seja, todos os regulamentos internos de gestdo da instituicdo devem incluir em
sua disposicao que o estabelecimento do acesso para pessoas com deficiéncia faz
parte de suas atividades.

f) Comunicacional: refere-se desde a comunicagdo em lingua brasileira de
sinais até a comunicagdo escrita por meio de livros e jornais, audiodescrigéo,
descrigdo de textos em imagens incorporadas em sitios digitais e materiais digitais.
Neste sentido, a presenga de profissionais qualificados em todo o processo
informacional, indo desde o editor ao bibliotecario, aptos a compreender as
especificagdes vinculadas aos métodos de apropriagcdo da informacao por parte de
pessoas com deficiéncia, € essencial.

O acervo, neste caso, precisa constar com a presengca de colecdes
documentais adaptadas. Assim como uma politica de colecdo que contemple
materiais voltados para diferentes necessidades de leitura: fonte ampliada, sistema
pictografico, Braille, audiodescricdo e audiolivros. Com a oferta de materiais em
diferentes formatos para a consulta por parte da pessoa com deficiéncia, de modo
que seja possivel a uténcia daquele que o individuo se sinta confortavel em utilizar.
Além disso, é necessario a identificacdo e/ou sinalizacdo das colecbes de materiais
adaptados para serem facilmente localizados pela pessoa com deficiéncia. Podem
ser utilizados, no caso da pessoa com deficiéncia visual, por exemplo, sistemas
tateis nas prateleiras destes materiais e pisos tateis que levem o usuario as colegdes

adaptadas. Outros elementos validos a serem destacados sio:

Documentos de indice com palavras atuais e o mais especifico possivel.
Para identificar o material ou descritores mais adequados. Aumentar ao
maximo o numero de recursos bibliograficos adaptados disponiveis.
Promover o empréstimo desses recursos entre as bibliotecas. Promover a
intinerancia do acervo para promover a leitura por pessoas com deficiéncia.
Identificar escolas e centros educativos locais para levar esses recursos
onde eles sdo necessarios (Badia, 2023, p. 98).

Ademais, ressalta-se que um dos meétodos mais adequados para
compreender as necessidades de determinado grupo é a comunicagéo e interagao
direta com os individuos que o compdem.

g) Natural: essa visa romper as barreiras existentes naturalmente, como
vegetacdo em calgadas, rios que nao possuem pontes, coberturas para protegao de
chuva, frio e calor, ndo permitir acimulo de agua em calgadas, criando pocgas e

correntezas que dificultem a mobilidade com bengalas ou cadeiras de rodas, por
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exemplo. Essas barreiras, nos casos das bibliotecas, costumam se aglomerar aos
arredores, como a vegetagao que necessita estar a uma altura superior a 2,10 m,
nao podendo de modo algum ser pertencente a espécies venenosas e/ou com
espinhos (Nova, 2014; Escola Nacional de Administragao Publica, 2020a).

No cotidiano da biblioteca, as barreiras naturais que provavelmente mais
afetam suas funcionalidades sdo aquelas relacionadas ao clima, como calor e frio
excessivo, necessitando a presencga de ar-condicionado, ventiladores, aquecedores,
paredes com isolamento térmico e coberturas para prote¢cado de raios solares. No
caso da chuva, essa também tem potencial destrutivo, visto que o acumulo de agua
nas portas de entrada e saida da biblioteca pode causar acidentes graves. Neste
sentido, a acessibilidade natural precisa ser considerada com base nas
especificidades climaticas onde a biblioteca esta inserida, para o planejamento e
incorporagao de pisos antiderrapantes aos arredores da biblioteca, seja para chuva,
neve, lama etc., além disso, o excesso de chuva, por exemplo, pode gerar fortes
correntezas em localidades com declinio, e devem ser evitadas em regides com
longos periodos de chuva intensa.

Nota-se que o alinhamento para com este trajeto n&o se opde as
responsabilidades vinculadas ao universo bibliotecondmico. Na verdade, no sentido
publico deste universo, se complementa. Para Andrade e Magalhdes (1979), as
bibliotecas publicas possuem quatro fung¢des tradicionais, sendo elas: educativa,
informativa, cultural e recreativa. Neste sentido, dado sua caracteristica de
prestacdo de servicos ao publico geral, a incorporacdo das tipologias de
acessibilidade em bibliotecas se faz necessaria e plausivel. A fungéo informativa, por
exemplo, se mescla objetivamente a categoria de acessibilidade comunicacional,
visto que a funcdo informativa almeja prover informag¢des confiaveis, rapidas e
eficazes, conforme afirmam as autoras supracitadas.

Outro ponto de destaque é que, usualmente, as pessoas com deficiéncia, aqui
nao especificamente apenas a pessoa com deficiéncia visual, costumam n&o
perceber a biblioteca como um ambiente de integracdo. Para Boruna (2012),
profissional atuante na Biblioteca Nationald a Roméniei (Biblioteca Nacional da
Roménia), pessoa com deficiéncia visual e especialista na tematica, as pessoas com
deficiéncia possuem uma concepgdo equivocada das bibliotecas enquanto

instituicbes passivas, relutantes em relagdo aos individuos e as suas necessidades
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informacionais. Para a autora, as bibliotecas hoje possuem capacidade para
oferecer apoio, acesso a recursos, tecnologias e comunicagdo a pessoas com
deficiéncia visual. Estes apontamentos podem possuir espectros de verdade no caso
de uma biblioteca europeia, porém, no Brasil, a linha de pensamento tida por
pessoas com deficiéncia citada pela autora ndao esta nem um pouco equivocada,
visto que a pessoa com deficiéncia raramente é prioridade das bibliotecas
brasileiras. Entretanto € valido mencionar movimentos brasileiros que almejam a
integracdo de pessoas com deficiéncia visual em bibliotecas, como é o caso da
Rede de Leitura Inclusiva da Fundagédo Dorina Nowill, presente em todo Brasil
(Orilio, 2023).
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5 METODOLOGIA

O primeiro passo para a elaboragcdo deste estudo foi sua caracterizacao,
necessaria, por serem as tematicas da pesquisa que delimitam todo seu percurso.
Em questao de natureza, este estudo se qualifica como sendo de cunho aplicado, se
configura como uma pesquisa aplicada, pois uma pesquisa dessa natureza “abrange
estudos elaborados com a finalidade de resolver problemas no ambito das
sociedades em que os pesquisadores vivem” (Gil, 2002), para além de gerar
ampliagdo de conhecimento nas areas aqui estudadas, envolvendo o universo
bibliotecondmico, como a atuagdo do profissional bibliotecario. O estudo almejou
identificar medidas que visam a integracdo de pessoas com deficiéncia visual no
ambito das bibliotecas publicas, e propor solu¢des para as barreiras enfrentadas
pelos usuarios com deficiéncia visual.

Em relagdo a abordagem, se qualifica como quali quantitativa, visto que parte
da mesma se valida em elementos estaticos como a quantificagdo de pessoas com
deficiéncia visual na Regido Administrativa de Marilia, porém almejou compreender
motivagdes, vivéncias e especificidades da comunidade de pessoas com deficiéncia
visual que ndo poderiam ser quantificadas. De acordo com Haguette (1995, p.64), a
“[...] evidéncia qualitativa é usada para captar dados psicolégicos que séao
reprimidos ou nao facilmente articulados como atitudes, motivos, pressupostos,
quadros de referéncia etc.”. Este apontamento € importante, dado que foi almejado
compreender a vivéncia do usuario com deficiéncia visual; suas necessidades
informacionais; sua relagdo com a biblioteca publica; os modos de apropriacéo da
informacéao; os sentimentos e consequéncias envolvendo a exclusao.

Enquanto tipo de pesquisa, se configura como sendo descritiva-exploratéria.
Para Gil (2002, p.42), “as pesquisas descritivas tém como objetivo primordial a
descricdo das caracteristicas de determinada populacédo ou fendmeno”. Visto isso,
este estudo se qualifica como descritivo, dado o potencial de observar, registrar e
descrever fatos provenientes da comunidade de pessoas com deficiéncia visual no
que diz respeito a utilizacdo de materiais e servigos. Outro ponto é que, para o autor,
‘entre as pesquisas descritivas, salientam-se aquelas que tem por objetivo estudar
as caracteristicas de um grupo: sua distribuicdo por idade, sexo, procedéncia, nivel

de escolaridade, estado de saude fisica e mental etc.”, apontamento necessario,
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pois para se atingir os objetivos do estudo € essencial conhecer e entender a
situagdo atual das pessoas com deficiéncia visual no pais. Ou seja, selecionou
amostras de determinada populagdo, buscando obter conhecimentos respaldados
em experiéncias da comunidade e dos ambientes em relagdo a comunidade. A
pesquisa se classifica como exploratéria, pois esse tipo especifico de estudos
envolve:

a) levantamento bibliografico;

b) entrevistas com pessoas que tiveram experiéncias praticas com o problema
pesquisado;

c) analise de exemplos que “estimulem a compreensao” (Gil, 2002. p.41).

A entrevista (direcionada a pessoas com deficiéncia visual); o referencial
tedrico especializado na area; e analise da conjuntura atual do universo e grupo
estudados fazem parte das caracteristicas propostas pelo autor. Aproximando assim
a pesquisa ao cunho exploratorio. Além disso, a pesquisa exploratoria almeja
preencher lacunas nas areas da Ciéncia da Informacéo e Biblioteconomia, perante a
tematica acessibilidade.

Para elaboracdo do referencial tedrico, a Base de Dados Referencial de
Artigos de Periodicos em Ciéncia da Informacdo (BRAPCI) foi utilizada como
principal fonte de levantamento bibliografico, escolhida pelo seu nivel de
confiabilidade e especificidade. Em que os conceitos fomentadores das discussdes
pertinentes no decorrer do estudo se desenvolveram. O estudo prevé a recuperacao
de materiais referentes a mediacdo da informacgao; bibliotecas publicas; bibliotecas
inclusivas; e usuarios de bibliotecas com deficiéncia visual. Os materiais foram
recuperados de modo primario, documentos disponibilizados por meio da propria
BRAPCI, e de modo secundario, materiais recuperados por meio das referéncias
presentes nos textos disponibilizados pela Base de Dados Referencial de Artigos de
Periédicos em Ciéncia da Informacao.

A segunda fonte de informagéo utilizada foi o sitio digital INFOhome's,
mantido pelo pesquisador Oswaldo Francisco de Almeida Junior, dado as
contribuigdes nas tematicas pertinentes ao estudo, dando énfase as tematicas:
mediacdo da informacao e biblioteca publica. Além disso, foram utilizadas producdes

presentes nesta mesma plataforma, elaboradas pelo grupo de pesquisa Informacao:

18

Sitio digital — INFOhome: https://www.ofaj.com.br/.
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66

Mediacao, Cultura, Leitura e Sociedade', visto que uma das principais tematicas e
linha de estudo dos pesquisadores envolvidos é a mediacdao da informacao,
tornando as produgdes do grupo pertinentes ao estudo.

A terceira fonte de informacgao recorrida para a pesquisa foram publicagdes
elaboradas em diversas partes do globo por bibliotecas especializadas em pessoas
com deficiéncia visual e por organizagbes, institutos, associagdes e federacdes
também direcionadas a estes individuos, visto a experiéncia destas institui¢coes,
transmutada aqui como contribuicbes. A quarta espécie de fonte utilizada foi a
legislacéo brasileira referente a tematica — pessoas com deficiéncia visual, por ser
ela que regulamenta, prevé e garante o exercicio de livres direitos a estes

individuos.

Quadro 2 - Justificativa legal para a elaboracdo da pesquisa.

Os programas, as linhas de pesquisa e os projetos a serem desenvolvidos com o apoio de
agéncias de financiamento e de 6rgados e entidades integrantes da administragao publica que
atuem no auxilio a pesquisa devem contemplar temas voltados a tecnologia assistiva.

A acessibilidade e as tecnologias assistiva e social devem ser fomentadas mediante a criagdo de
cursos de pos-graduacao, a formagao de recursos humanos e a inclusdo do tema nas diretrizes de
areas do conhecimento.

Deve ser fomentada a capacitagdo tecnologica de instituicdes publicas e privadas para o
desenvolvimento de tecnologias assistiva e social que sejam voltadas para melhoria da
funcionalidade e da participagao social da pessoa com deficiéncia.

Devem ser estimulados a pesquisa, o desenvolvimento, a inovacao e a difusdo de tecnologias
voltadas para ampliar o acesso da pessoa com deficiéncia as tecnologias da informagédo e
comunicagao e as tecnologias sociais.

Fonte: Brasil (2015).

Este estudo foi realizado por meio de financiamento publico, mais
especificamente fomentado pela Fundacdo Coordenacdo de Aperfeicoamento de
Pessoal de Nivel Superior. Embora ndo contemple a tematica de tecnologia assistiva
diretamente, indiretamente objetivou se relacionar com a tematica, além de ter
futuramente o potencial de ser utilizado para tal feito. Este estudo, de cunho
sociologico, almejou compreender a0 maximo a realidade social das tematicas
envolvidas, para por fim propor mudangas de integragdo social, que podem ser
efetuadas por meio de tecnologias assistivas, mas nao necessariamente

desenvolvé-las. Portanto, este projeto, financiado por agéncia publica, vinculado a

% Sitio digital — Grupo de Pesquisa Informagédo: Mediagdo, Cultura, Leitura e Sociedade:

https://www.ofaj.com.br/gps.php?cod=55.
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uma linha de pesquisa (Linha 3: Gestdo, Mediagédo e Uso da Informagéo), parte de
um programa (Programa de Pés-Graduagao em Ciéncia da Informagao [PPGCI], da
Universidade Estadual Paulista), deve obrigatoriamente, do ponto de vista legal,
contemplar a tematica acessibilidade. A acessibilidade no sentido social ganha
respaldo também na legislagdo, por incluir diretamente os temas: acessibilidade,
inclusdo, pessoas com deficiéncia, entre outros, em uma area de conhecimento, que
pode futuramente fomentar a criagdo ou adaptagdo de cursos de pods-graduacéo,
trabalhando a tematica em programas que ainda ndao adentraram ao universo da
acessibilidade.

Além disso, a Universidade Estadual Paulista, instituicdo a qual este estudo
se relaciona, possui a responsabilidade legal voltada para a melhoria da
funcionalidade e da participagao social da pessoa com deficiéncia, assunto em que
este estudo se localiza. Outro ponto de destaque na justificativa legal é a
estimulacao de pesquisas voltadas para ampliar o acesso da pessoa com deficiéncia
as tecnologias da informacdo e comunicagdo e as tecnologias sociais. Sendo um
dos focos principais do estudo a informacao, este estudo pode contribuir para a
construgdo de conhecimento na Biblioteconomia, Ciéncia da Informagédo e outras
areas correlatas para a integragdo social de pessoas com deficiéncia visual no
universo informacional.

Em relacao a justificativa institucional, vale a pena ressaltar que este estudo
se alinha com ao menos uma das categorias de fungdes estabelecidas pela
Fundagdo Coordenagdao de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior,
fomentadora deste estudo, pois por meio de iniciativas no ambito da integracéo de
pessoas com deficiéncia, se conecta a fungao missionaria da Fundagao de promover
0 acesso e divulgacao da producgao cientifica (Ministério da Educagao, 2020), neste
caso em especifico, por meio de debates e discussdes sobre a tematica integracéo
social, cultural e informacional de pessoas com deficiéncia visual em bibliotecas
publicas, que podem ser utilizadas como porta de acesso para produgdes cientificas.
O mesmo vale para a Universidade Estadual Paulista, instituicdo de ensino superior
na qual o estudo foi desenvolvido. Alguns de seus objetivos, principios e missdo sao:
criar, preservar, organizar e transmitir o saber, a arte e a cultura por meio da
indissociabilidade do ensino; formar cidadaos criticos [...]; respeitar a liberdade

intelectual, o pluralismo das ideias, defendendo e promovendo a cidadania, os
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direitos humanos e a justica social; exercer sua fung¢ao social por meio do ensino, da
pesquisa [...] orientados por principios éticos e humanisticos; promover a formacao
profissional compromissada com a qualidade de vida, a inovagao tecnoldgica, a
sociedade sustentavel, a equidade social, os direitos humanos; gerar, difundir e
fomentar o conhecimento, contribuindo para a superagao de desigualdades e para o
exercicio pleno da cidadania (Rosani, 2018; Universidade Estadual Paulista, 2024)
podem ser contabilizados como presentes em poténcia neste estudo.

Outro ponto de destaque € que esta pesquisa configura-se como uma
producdo expressiva de um conjunto de estudos que, para além de gerar
conhecimentos dos campos aqui presentes, também instruiu na formagdo de um
profissional bibliotecario cuja caminhada objetiva a especializagdo no universo de
integragdo social de pessoas com deficiéncia por meio do instrumento biblioteca.
Dito isso, foram realizados cursos complementares e independentes do programa ao
qual este estudo se encontra vinculado. Os cursos fornecidos pelas esferas publica
e privada, que contribuiram para essa formacao deste profissional e auxiliaram na
construcdo do estudo, foram acompanhados pelo decorrer do ano de 2024 e
seguem em quadro abaixo para esclarecimento e reconhecimento da importancia
desse modelo de ensino, dos materiais fornecidos, das instituicdes e de todos os

profissionais envolvidos na elaboragao dos cursos.

Quadro 3 - Cursos complementares frequentados e utilizados na construgéo de ideias deste

estudo.
Curso Instituicdo promotora Carga horaria
Acessibilidade na Escola Nacional de Administragdo Publica / 30 horas
Comunicacéo Ministério dos Direitos Humanos e Cidadania
Acessibilidade em espagos | Escola Nacional de Administragcdo Publica / 20 horas
de uso publico no Brasil Ministério dos Direitos Humanos e Cidadania
Acessibilidade em espagos | Escola Nacional de Administragcao Publica / 20 horas
edificados de uso publico Ministério dos Direitos Humanos e Cidadania
Acessibilidade em espagos | Escola Nacional de Administragcao Publica / 16 horas
urbanos Ministério dos Direitos Humanos e Cidadania
Acessibilidade em Museus Esc_ola Namo_na.l de Administragcédo Publica / 20 horas
Instituto Brasileiro de Museus
eMAG Conteudista Esp_olq Namonal de Administragédo Publica / 20 horas
Ministério da Fazenda
eMAG Desenvolvedor Escola Nacional de Administragao Publica / 30 horas
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Ministério da Fazenda

Fotografia e Audiovisual

para Producao de Janelas Escola Nacional de Administragao Publica 20 horas
de Libras
Introdugédo a Audiodescricdo | Escola Nacional de Administragao Publica 40 horas

Introducédo a Educacéo

| ; Fundagdo Dorina Nowill para Cegos 10 horas
nclusiva

Escola Nacional de Administragao Publica /

Introdugdo a Libras Ministério dos Direitos Humanos e Cidadania 60 horas
Li , Escola Nacional de Administragdo Publica /
inguagem simples o ~
) Laboratdrio de Inovagao em Governo da

aproxima o governo das . L ~ . 20 horas
Secretaria Municipal de Inovagéo e Tecnologia

pessoas. Como usar? ~
de Sao Paulo

Saude Ocular Fundagdo Dorina Nowill para Cegos 10 horas

Fonte: Elaborado pelo autor (2024).

Outra etapa relevante para a elaboragcdo do estudo foi a produgdo de um
ambiente digital capaz de comportar o estudo de maneira acessivel, para que os
sujeitos participantes da pesquisa e outros individuos com deficiéncia visual possam
acessa-lo, sendo denominado de Sierra Leone®®'. Esta medida foi necessaria visto
que o Repositério Institucional da Universidade Estadual Paulista, local de depdsito
primario do estudo, ndo segue as normas basicas de acessibilidade na Web
previstas pela instrumentalizacdo nacional, como as recomendacbes de
acessibilidade disponibilizadas pelo Modelo de Acessibilidade em Governo
Eletrénico??, nem as Diretrizes de Acessibilidade para o Contetudo da Web de ambito
internacional.

Para efeitos de comparagdo, em estudos prévios realizados® com a
intencionalidade de avaliar a acessibilidade no Repositério Institucional da
Universidade Estadual Paulista, as paginas presentes no sitio apresentaram valor de
68.67% e 74.43% (Silva; Alves; Garcia; Almeida Junior; Dal'Evedove, 2024), por

20 Sitio digital — Sierra Leone: https://sierraleone.mnemosin-e.com/.

21 O sitio digital Sierra Leone, em principio, consta com produgbes em Linguagem de Marcagéo de
Hipertexto — HyperText Markup Language (HTML) para leitura por meio dos leitores de tela, e
produgdes em audio por meio da narradora B.eAtr.iZ.

2 (s passos para garantir acessibilidade em sitios digitais, assim como as recomendagbes de
acessibilidade propostas no Modelo de Acessibilidade em Governo Eletrdnico, encontram-se
disponiveis em: Apéndice F — Analise documental do Modelo de Acessibilidade em Governo
Eletrénico. Sendo utilizadas para a elaboracéo do sitio acessivel desenvolvido para o projeto.

2 Dados disponiveis em: Apéndice G — Avaliagdo automatica efetuada pelo Avaliador e Simulador
de Acessibilidade em Sitios no Repositério Institucional da Universidade Estadual Paulista.
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meio da ferramenta Avaliador e Simulador de Acessibilidade em Sitios (ASES), que
avalia a acessibilidade em sitios digitais com base nas recomendacées do Modelo
de Acessibilidade em Governo Eletrénico. A legenda de porcentagem ASES
classifica determinado sitio em quatro niveis de acessibilidade: nivel vermelho,
abaixo de 70%, demarcado pelo autor do texto como inacessivel; nivel laranja,
acima de 70% e abaixo de 85%, ou seja, nivel critico; nivel amarelo, acima de 85% e
abaixo de 95%, quase acessivel; e nivel verde, acima de 95% a 100%, classificado
como minimamente acessivel.

No que diz respeito as diretrizes internacionais de acessibilidade, em
avaliacao efetuada por meio da ferramenta portuguesa Access Monitor Plus,
disponivel na pesquisa de Francisco, Silva e Gongalez (2023), recuperada na
bibliografia especializada. O Repositério da Universidade Estadual Paulista, objeto
de analise ao lado de outros repositérios institucionais universitarios — brasileiros e
mexicanos — obteve o nivel de acessibilidade em 6,1 em uma escala de 0 a 10. A
ferramenta avalia o nivel de acessibilidade de ambientes digitais com base nas
recomendagdes propostas pela WCAG 2.1 (Agéncia para a Modernizagéao
Administrativa, 2024). Vale ressaltar que a implementacdo de medidas vinculadas a
acessibilidade na Web € algo necessario e urgente. Com base em dados recentes
levantados pelo BigDataCorp em parceria com o Movimento Web Para Todos,
apenas 0,46% de 21 milhdes de sites ativos avaliados no pais obtiveram sucesso
em um alto nivel de acessibilidade (Bertaglia, 2024b).

Em relagdo ao sitio digital desenvolvido pelo pesquisador, este foi elaborado
por meio das recomendacgdes de acessibilidade previstas no Modelo de
Acessibilidade em Governo Eletrénico, e avaliado automaticamente pelo Avaliador e
Simulador de Acessibilidade em Sitios, ferramenta desenvolvida para avaliar a
acessibilidade em sitios tendo como base as recomendagdes propostas pelo EMAG.
Obtendo 100% de acessibilidade em suas paginas Web, segue para efeito de
ilustracdo o resultado da avaliagdo da pagina inicial do sitio digital Sierra Leone,

realizado em 11 de outubro de 2024:
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Figura 3 - Resultado da avaliagdo da pagina inicial do sitio digital Sierra Leone, por meio da
ferramenta — Avaliador e Simulador de Acessibilidade em Sitios.

Vocé estd em: ASES | Resumo de avaliacéo

Pagina Avaliada

Pagina: hitps.//sierralecne.mnemosin-e.com/
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Data/Hora: 11/10/2024 18:31:19
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Formularios 0 0
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Fonte: Avaliador e Simulador de Acessibilidade em Sitios (2024).

Descricdo do conteudo visual presente na figura 3: Representacdo grafica do resultado da
avaliagdo da pagina inicial do sitio digital Sierra Leone. A imagem apresenta a pagina avaliada:
https://sierraleone.mnemosin-e.com/; o titulo: Sierra Leone; o tamanho: 1476 bytes; e data/hora: 11 de
outubro de 2024, 18 horas e 31 minutos. Abaixo se encontra a porcentagem ASES, 100%, numa
caixa verde, indicando que a pagina € minimamente acessivel.

No que diz respeito as diretrizes internacionais de acessibilidade, o sitio digital
Sierra Leone obteve nota dez por meio do Access Monitor Plus, que avalia
acessibilidade por meio das Diretrizes de Acessibilidade para o Conteudo da Web,
desenvolvidas pela Web Accessibility Initiative (WAI) da World Wide Web
Consortium (W3C). Vale ressaltar que a avaliacdo automatica n&do deve ser
considerada determinista, visto que muitos dos elementos presentes nos sitios
digitais podem fugir ou se camuflar de sua varredura, exigindo futuramente
avaliagdes manuais. Estabelecendo assim que os sitios que obtém a nota maxima
por meio das avaliagbes automaticas s&o minimamente acessiveis e a sua
verificagdo, assim como de suas funcionalidades, ndo deve cessar por meio destas

meras avaliacdes.
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Figura 4 - Resultado da avaliagdo da pagina inicial do sitio digital Sierra Leone, por meio da

ferramenta — Access Monitor Plus.

.
. Q aCCeSsMonltor O validador de préticas de acessibilidade Web (WCAG 2.1)
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Avaliar novapagina - Re-avaliar apagina C Ver pagina v Descarregar dadosemCSV ¥

Sumario
URL
https://sierraleone.mnemosin-e.com/

Titulo
Pégina Inicial

Fonte: Access Monitor Plus (2024).

Descricdo do conteudo visual presente na figura 4: Representacdo grafica do resultado da
avaliagdo da pagina inicial do sitio digital Sierra Leone. A imagem apresenta a pagina avaliada:
https://sierraleone.mnemosin-e.com/; o titulo: Pagina Inicial; e a pontuacdo 10 rodeada por um
semicirculo verde, indicando que a pagina € minimamente acessivel.

Outro fator que merece ser mencionado diz respeito as deficiéncias multiplas,
cujas diretrizes nacionais e internacionais ndo conseguem prever claramente,
fazendo com que ndo garantam a acessibilidade para todas as pessoas. Um
exemplo seria a pessoa com deficiéncia visual e auditiva, a surdocegueira, tendo
sido objeto de estudo em rarissimas ocasides na area da Ciéncia da Informacéo.
Neste caso em especifico, muitas das diretrizes direcionadas a pessoas com
deficiéncia visual pressupdéem solugdes vinculadas por meio do audio. Neste
sentido, a pessoa com deficiéncia visual e auditiva ndo tera acesso ao conteudo.
Além disso, vale ressaltar que as diretrizes ndo rompem barreiras mundanas, como
a baixa empregabilidade de pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho, baixo
rendimento monetario e baixa escolaridade, que intensificam a distancia real entre o

conteudo Web e as pessoas com deficiéncia, direta e indiretamente.


https://sierraleone.mnemosin-e.com/
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5.1 Método de pesquisa

O principal método empregado no estudo foi a analise de conteudo, por visar
superar incertezas contidas na vivéncia e no universo da comunidade estudada,
além de compreender suas necessidades informacionais, e a relagdo do grupo
estudado com o ambiente da biblioteca publica, através do desmembramento da
mensagem e conteudo contido nelas. Reciprocamente, a visao da biblioteca para
com os usuarios com deficiéncia visual.

Para a realizacdo da pesquisa foi necessario a aplicagdao de uma entrevista
direcionada a uma comunidade composta por pessoas com deficiéncia visual, a
comunidade pela qual se optou foi a Associacdo dos Deficientes Visuais de Marilia
(ADEVIMARI), escolhida pelo seu desenvolvimento constante de agbes voltadas
para a vivéncia de pessoas com deficiéncia visual, além de participagdes prévias em
outros estudos cientificos por parte de pesquisadores da UNESP, demonstrando
interesse por parte da Associagdo em contribuir diretamente para a construgéo de
estudos envolvendo a comunidade de pessoas com deficiéncia visual.

Outra fonte de coleta foram as bibliotecas publicas da Regido Administrativa
de Marilia, que por meio do preenchimento de um questionario puderam contribuir
com a elaboragao deste estudo. A documentacéo especializada, como a legislagao
nacional envolvendo o universo da biblioteca publica e da deficiéncia visual, foi
utilizada na analise de conteudo; assim como a literatura especializada na area
sobre os temas citados, para a analise dos dados coletados e nas subsequentes
inferéncias.

Tratando do método em si, para Bardin a analise de conteudo se define como

sendo:

Um conjunto de técnicas de analise das comunicag¢des visando obter, por
procedimentos, sistematicos e objectivos de descrigdo do contetudo das
mensagens, indicadores (quantitativos ou ndo) que permitam a inferéncia de
conhecimentos relativos as condigbes de produgdo/recepgédo (variaveis
inferidas) destas mensagens (Bardin, 1977, p. 42).

Sendo escolhido, pois, o estudo se propds em compreender uma relagcéo que
até poderia ser quantificavel, mas provém de natureza humana e social; para se

alcancar esse objetivo, é necessaria a compreensado da totalidade presente nos
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discursos, seja por parte da comunidade de sujeitos com deficiéncia visual, das
bibliotecas, da literatura e da documentacéo.

O método, analise de conteudo possui trés fases que devem ser executadas
de modo subsequencial, definidas por Bardin (1977, p. 95), como “trés polos
cronoldgicos:

a) a pré-analise;

b) a exploragao do material;

c) o tratamento dos resultados, a inferéncia e a interpretagao”.

A primeira fase, a pré-analise, se refere ao processo de situar as ideias
iniciais e organiza-las, € nessa fase em que os documentos analisados foram
escolhidos. Em primeira instancia, o estudo se propds a analisar trés grupos de
materiais: o resultado da entrevista aplicada a ADEVIMARI; resultado do
questionario aplicado as bibliotecas publicas localizadas na Regido Administrativa de
Marilia; resultado da entrevista aplicado a usuarios com deficiéncia visual de
bibliotecas publicas municipais localizadas na Regido Administrativa de Marilia. Os
materiais analisados passaram durante a fase de escolha (pré-analise) pela regra da
pertinéncia, ou seja, “os documentos precisam adaptar-se ao conteudo e obijetivo
previstos” (Alvares, 2018, p. 45).

Na segunda etapa, “a fase de exploracdo compreende a codificagdo e
categorizacao do material que compde o corpus de analise, feita a partir de critérios
previamente estabelecidos” (Silva, 2023, p. 13). Por meio da leitura do material,
resultou-se na codificacdo das expressdes encontradas no texto, a unidade de
registro, de significacéo, e sua relagdo com a unidade de contexto. Vale ressaltar
que essa codificagao foi feita com base no tema, para Berelson (1971), o tema é
“‘Uma afirmacdo acerca de um assunto. Quer dizer, uma frase, ou uma frase
composta, habitualmente um resumo ou uma frase condensada, por influéncia da
qual pode ser afectado um vasto conjunto de formulagdes singulares.” O tema nao
se limita a palavra, a unidade, mas pode se expandir a expressdo, 0 que € de
extrema importancia para a pesquisa, pois compreender uma vivéncia, um motivo,
um modo de vida seria inviavel apenas por meio da palavra unitaria.

A terceira etapa “O tratamento dos resultados condensa e evidencia as
informacdes fornecidas pela analise e podem resultar em quadros, diagramas,

figuras e modelos” (Silva, 2023, p. 14). Foi a etapa em que os dados coletados
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ganharam forma compactada. Diante desta etapa, o pesquisador, ou melhor, o
analista, “[...] pode propor inferéncias e interpretagcdes a propdsito dos objetivos.”
Silva (2023, p. 14).

Em questéo de analise, foi empregada a denominada categorial, que produziu
inferéncias relativas aos conteudos das mensagens e ao seu contexto social. Com
as categorias sendo fornecidas a posteriori, ou seja, posteriormente a coleta dos
dados.

A analise categorial foi delimitada, pois, para Bardin (1977, p. 36-37) “Esta,
pretende tomar em consideracéo a totalidade de um «texto», passando-o pelo crivo
da classificagdo e do recenseamento, segundo a frequéncia de presenga (ou de
auséncia) de itens de sentido”. Como os objetivos do estudo exigem diversas fontes
de coleta, a analise categorial pdde ser utilizada para o tratamento dos dados.
Nesse sentido, os dados puderam ser classificados e contabilizados para
comparativo cujos discursos convergem e divergem. Em linhas gerais, o estudo
categorizou e caracterizou as necessidades informacionais, suportes, formatos,
géneros etc.; agdes necessarias nos ambientes; assim como as agdes que vém

sendo efetuadas, para assim propor praticas que possam ser aplicadas.
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5.2 Universo n.° 014

Destaca-se que o nome concedido ao subcapitulo — 014 (zero catorze) — se
refere ao coédigo de area telefénico do municipio de Marilia, junto a outros 33
municipios* presentes na Regido Administrativa de Marilia. Os codigos de area sao
conhecidos como conjuntos numéricos utilizados para identificar determinada regiao
geografica em um pais (Claro, 2024).

O universo de pesquisa presente neste estudo configura-se como sendo
bibliotecas publicas, especificamente municipais, localizadas na Regido
Administrativa de Marilia. Esse universo foi selecionado, pois usualmente estudos
envolvendo bibliotecas se restringem a grandes centros urbanos, seja como
universo ou objeto de estudo, ou por meio da impossibilidade de aplicagcbes
pragmaticas de propostas elaboradas nestes estudos, visto que os recursos cedidos
e arrecadados por bibliotecas presentes em grandes capitais e de cidades do interior
sempre foram distintos. Este apontamento se faz necessario, pois este estudo
almejou compreender a relagédo entre biblioteca publica e usuarios com deficiéncia
visual, considerando o contexto e especificidades destas bibliotecas.

A Regidao Administrativa de Marilia esta situada no interior do Estado de Séo
Paulo, mais especificamente no territério conhecido informalmente como centro
oeste paulista, sendo composta atualmente por 51 municipios: Alvaro de Carvalho,
Alvinlandia, Arco iris, Assis, Bastos, Bernardino de Campos, Bora, Campos Novos
Paulista, Candido Mota, Canitar, Chavantes, Cruzalia, Echapora, Espirito Santo do
Turvo, Fernédo, Florinia, Galia, Garga, Herculandia, lacri, Ibirarema, Ipaussu, Joéo
Ramalho, Julio Mesquita, Lupércio, Lutécia, Maracai, Marilia, Ocaugu, Oleo, Oriente,
Oscar Bressane, Ourinhos, Palmital, Paraguagu Paulista, Parapua, Pedrinhas

Paulista, Platina, Pompéia, Quata, Queiroz, Quintana, Ribeirdo do Sul, Rindpolis,

24 Alvaro de Carvalho, Alvinlandia, Arco-iris, Bastos, Bernardino de Campos, Campos Novos Paulista,
Canitar, Chavantes, Espirito Santo do Turvo, Ferndo, Galia, Garga, Herculandia, lacri, Ibirarema,
Ipaussu, Julio Mesquita, Lupércio, Ocaugu, Oleo, Oriente, Oscar Bressane, Ourinhos, Pompéia,
Queiroz, Quintana, Ribeirdo do Sul, Salto Grande, Santa Cruz do Rio Pardo, Sdo Pedro do Turvo,
Timburi, Tupa e Vera Cruz (Claro, 2024).
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Salto Grande, Santa Cruz do Rio Pardo, Sao Pedro do Turvo, Taruma, Timburi, Tupa
e Vera Cruz (Sao Paulo, 2024).

Figura 5 - Mapa da Regido Administrativa de Marilia.

RINGPOLIS
ARCO-RIS
IACRI .

PARAPUA

BASTOS/  TUPA  cul Aot \
J0LI0 MESBUTA

POMPEIA
QUNTANA ALVAY m

JRIENTR
MARILIA
v

0OSCAR BRESSANE

LUTECIA LUPERCIO
PARAGUACU (< ALVINCAND

PAULISTA ECHAPORA 0CAUGU
<GAMPOS NOVOS

. ASSIS
MARACAI PLATINA 5 pAuLISTA /S0 PEDRO

DO TURVO

CANDIDO RIBEIRAO DO SU
IBIRAREMA

PAULISTA ' MoTA
fe{unml}{ PALMITAL g\ 70 GRANDE

OURINHOS

TARUMA
PEORIN

Fonte: Mendes, 2024c.

Descrigdo do conteudo visual presente na figura 5: Mapa da Regido Administrativa de Marilia,
indicando as fronteiras municipais dos 51 municipios presentes na regido e seus respectivos nomes.

As bibliotecas publicas selecionadas como amostra foram recuperadas por
meio do Sistema Estadual de Bibliotecas Publicas de S&o Paulo (SISEB). Sendo
que, dos 51 municipios, 30 possuem bibliotecas municipais. Dentre os 30 municipios
localizados na Regido Administrativa de Marilia, por meio do Sistema Estadual de
Bibliotecas Publicas de Sao Paulo, foram recuperados os contatos de 33 bibliotecas,
para os quais foi encaminhado um questionario de perguntas abertas aos
responsaveis e/ou bibliotecarios ativos hoje na instituigdo, com a intencionalidade de

coletar dados referentes a atuagdo de bibliotecas publicas presentes na Regido
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Administrativa de Marilia e sua relacdo com suas respectivas comunidades de

pessoas com deficiéncia visual.

Quadro 4 - Bibliotecas publicas localizadas na Regido Administrativa de Marilia.

Municipio

Biblioteca(s)

Alvaro de Carvalho

Biblioteca Publica Municipal “Maria Augusta Bosqué Mendes”

Arco-iris Biblioteca Publica Municipal de Arco-iris
Assis Biblioteca Publica Municipal "Nina Silva"
Bastos Biblioteca Publica Municipal “José Maria Rondinelli”

Campos Novos Paulista

Biblioteca Publica Municipal “Genoveva Terra de Oliveira Bonini”

Chavantes Biblioteca Publica Municipal “Miguel Mofarrej”

Cruzalia Biblioteca Publica Municipal de Cruzalia

Echapora Biblioteca Publica Municipal “Luciana Cristina Mazuquelli’

Galia Biblioteca Publica Municipal “Rosemari Gattas Barnezi”

Garga Biblioteca Publica Municipal “Rafael Paes de Barros”

Herculandia Biblioteca Publica Municipal “Francisco Rodrigues Simoes”
Ibirarema Biblioteca Publica Municipal “Marcilio Francisco de Paula Sampaio”
Ipaussu Biblioteca Publica Municipal “Raphael de Souza”

Julio Mesquita

Biblioteca Publica Municipal “Arthur Pereira”

Lutécia Biblioteca Publica Municipal “Maria Cecilia da Silva Grohmann”
Maracai Biblioteca Publica Municipal de Maracai

Marilia Biblioteca Publica Municipal “Jodo Mesquita Valenca”

Oriente Biblioteca Publica Municipal “Manuel Bandeira”

Oscar Bressane

Biblioteca Publica Municipal “Jo&o Batista da Silva”

Ourinhos

Biblioteca Publica Municipal “Tristdo de Athayde”; Biblioteca Centro
Cultural Tom Jobim; Centro de Artes e Esportes Unificados; Clarice
Lispector

Paraguacgu Paulista

Biblioteca Publica Municipal “Mitsuo Marubayashi”

Parapua

Biblioteca Publica Municipal “Bruno Giovannetti”

Pedrinhas Paulista

Biblioteca Publica Municipal “Isabel das Chagas Terzi”

Pompéia

Biblioteca Publica Municipal “Monteiro Lobato”

Quintana

Biblioteca Publica Municipal “Nice Nery Machado da Costa”
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Rinépolis Biblioteca Publica Municipal “Manoel Jesuino da Silva”

Santa Cruz do Rio Pardo Biblioteca Publica Municipal “Abilio Fontes”

Taruma Biblioteca Publica Municipal “Anna Aparecida José de Brito”
Tupa Biblioteca Publica Municipal “Tobias Rodrigues”
Vera Cruz Biblioteca Publica Municipal “Dioguina de Moraes Bertoni”

Fonte: Sistema Estadual de Bibliotecas Publicas de Sao Paulo (2023).

Exemplificativamente, foram descritas as bibliotecas publicas presentes nos
oito municipios com o maior numero de habitantes, para introducido de seus
respectivos panoramas vinculados ao universo da acessibilidade. Sendo estas
bibliotecas: Biblioteca Publica Municipal de Marilia “Jodo Mesquita Valenga”,
Biblioteca Publica Municipal de Ourinhos “Tristdo de Athayde”, Biblioteca Publica
Municipal de Assis “Nina Silva”, Biblioteca Publica Municipal de Tupa “Tobias
Rodrigues”, Biblioteca Publica Municipal de Santa Cruz do Rio Pardo “Abilio Fontes”,
Biblioteca Publica Municipal de Garga “Rafael Paes de Barros”, Biblioteca Publica
Municipal de Paraguagu Paulista “Mitsuo Marubayashi” e Biblioteca Publica
Municipal de Bastos “José Maria Rondinelli”.

A Biblioteca Municipal de Marilia “Jodo Mesquita Valenga” (BMM) foi criada
por meio do Decreto-lei n.° 23 de 03 de janeiro de 1941, datando, em 2024, 83 anos
de existéncia. Seu acervo, composto por livros, revistas, jornais, filmes, histérias em
quadrinhos, entre outros, totaliza por volta de 25 mil itens. Além disso, a biblioteca
possui um acervo em Braille e audiolivros, como também elementos de
acessibilidade arquitetdnica, como rampas, elevadores e banheiros adaptados
(Cultura Marilia, 2024). A populagao presente no Municipio de Marilia é de 237.627,
das quais 5.472 sdo pessoas cegas ou com baixa visdo (Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica, 2022a).

No que diz respeito a Biblioteca Publica Municipal “Tristdo de Athayde”,
localizada em Ourinhos, foi criada pela Lei n.° 62, e com data de fundagéo em 31 de
dezembro de 1969 (Sistema Estadual de Bibliotecas Publicas de Sao Paulo, 2023).
Vale ressaltar que, segundo o Sistema Estadual de Bibliotecas Publicas de Sao
Paulo, Ourinhos possui quatro bibliotecas publicas, porém as bibliotecas Centro
Cultural Tom Jobim; Centro de Artes e Esportes Unificados; Clarice Lispector, tendo

sua descricdo pelo ‘Tipo: Publica’ nos cadernos de respostas do respondente da
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série histérica do Sistema Estadual de Bibliotecas Publicas de S&o Paulo, a
biblioteca “Tristdo de Athayde” foi a unica respondente do municipio onde o
profissional responsavel pelo caderno era bibliotecario. Ademais, a biblioteca
promoveu em 2012 oficinas realizadas sobre a tematica acessibilidade de pessoas
com deficiéncia (Grupo Globo, 2012), porém n&o foram encontradas informagdes
sobre recursos ou servigcos acessiveis. Tendo uma populacédo de 103.970 habitantes
dos quais 3.519 sao pessoas com deficiéncia visual (Instituto Brasileiro de Geografia
e Estatistica, 2022a).

No que se refere a Biblioteca Municipal “Nina Silva”, localizada em Assis, foi
criada em 20 de maio de 1941 pela Lei n.° 66, com sua regulamentacao interna
aprovada apés 21 anos, pelo Decreto n.° 266 de 11 de novembro de 1965, com sua
abertura ao publico no ano seguinte. Atualmente, seu acervo possui
aproximadamente 44 mil exemplares, com parte destinada a pessoas com
deficiéncia visual, como revistas e livros em braile (Secretaria Municipal da Cultura
de Assis, 2024). A populacdo com deficiéncia visual em Assis € de 2.528, sendo a
populacao total de 101.409 (Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica, 2022a).

Em relagdo a Biblioteca Publica Municipal “Professor Tobias Rodrigues”
presente no Municipio de Tupa, essa conta com cerca de 37 mil livros, o acervo
também possui livros especificos para pessoas com deficiéncia visual, em Braille
(Prefeitura Municipal de Tupa, 2024), o acervo especializado em pessoas com
deficiéncia € composto por Braille e audiolivros e totaliza 451 obras, sendo deste
montante, 240 livros Brailles e 211 obras em e-books/audiolivros, o ultimo em
formato de Compact Disc (CD) - Disco Compacto, sendo este acervo especializado
constituido por meio de doagdes da populagdo e da Fundagado Dorina Nowill para
Cegos (Prefeitura Municipal de Tupa, 2020). Conta hoje com 63.928 habitantes, dos
quais 2.000 sdo pessoas com deficiéncia visual (Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica, 2022a).

A Biblioteca Publica Municipal “Dr. Rafael Paes de Barros”, localizada no
Municipio de Garga, foi constituida por meio do Decreto-lei 126-A, de 15 de janeiro
de 1943, e inaugurada um ano depois, 03 de maio de 1944 (Voss, 2024). A
Biblioteca possui materiais acessiveis, como um acervo em Braille, demonstrando
previamente a utilizagcdo de pessoas com deficiéncia visual e/ou o envolvimento da

instituicdo para fomento do uso da biblioteca por parte destes usuarios. Gargca
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possui 42.110 habitantes e 1.133 sdo pessoas com deficiéncia visual (Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica, 2022a).

No que se refere a Biblioteca Municipal “Prefeito Mitsuo Marubayashi”,
encontra-se localizada no Municipio denominado Paraguagu Paulista, sendo criada
em 1969 e ganhando embasamento legal por meio da Lei n.° 995 de 1973, sua
estrutura possui elementos de mobilidade, e seu acervo € composto por cerca de 15
mil itens, mas sem acervo especializado em pessoas com deficiéncia visual (Sistema
Estadual de Bibliotecas Publicas de S&o Paulo, 2023). Em Paraguagu Paulista,
1.708 sao pessoas com deficiéncia visual, tendo como populacido total 41.120
habitantes (Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica, 2022a).

Ao que tange a Biblioteca Publica Municipal “José Maria Rondinelli”,
localizada no Municipio de Bastos, foi fundada por meio da Lei municipal n.° 243 em
12 de novembro de 1975. Seu acervo possui livros em Braille, audiolivros entre
outros materiais acessiveis, assim como banheiros adaptados, rampas de acesso e
elevador (Sistema Estadual de Bibliotecas Publicas de Sao Paulo, 2023). O
municipio de Bastos conta com 21.503 habitantes dos quais 604 sao pessoas cegas

ou com baixa visao (Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica, 2022a).

Tabela 1 - Estatisticas basicas dos municipios cujas bibliotecas municipais selecionadas como
amostras se encontram.

Municibio Pobulacio Taxa de Salario médio mensal dos
P pulag escolarizagao trabalhadores formais
Alvaro de Carvalho 4.808 99,2 % 2,1
Arco-iris 2.044 99,1 % 2.2
Assis 101.409 98,9 % 2,4
Bastos 21.503 98,5 % 2,1
Campos Novos o

Paulista 4.888 97,9 % 2,2
Chavantes 12.211 98,6 % 2,6
Cruzalia 2.108 97,8 % 2,4
Echapora 6.205 98,8 % 2,1
Galia 6.380 97 % 1,8
Garca 42.110 98,1 % 2,3
Herculandia 9.125 98,4 % 2,2
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Ibirarema 6.385 97,4 % 2,2
Ipaussu 13.712 97,9 % 2,3
Julio Mesquita 4.254 97,7 % 1,9
Lutécia 4.254 93,7 % 1,9
Maracai 12.673 98,3 % 2,1
Marilia 237.627 97,8 % 2,5
Oriente 6.085 97,2 % 24
Oscar Bressane 2.470 98,2 % 2,3
Ourinhos 103.970 98,2 % 2,3
Paraguacu Paulista 41.120 99,4 % 2,2
Parapua 10.580 98,9 % 24
Pedrinhas Paulista 2.804 97,3 % 2,3
Pompéia 20.196 98,6 % 4,2
Quintana 7.038 98.1 % 2,3
Rinépolis 9.259 98,6 % 24
Santa Cruz do Rio 46 442 96.3 % 25
Pardo
Taruma 14.882 99 % 2,1
Tupa 63.928 97,3 % 2,1
Vera Cruz 10.176 99 % 2,3

Fonte: Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (2022a).

Por norma, a biblioteca publica tem sua atuagao destinada a populagao geral
de um municipio. Ao averiguarmos o numero de habitantes presentes nos
municipios aos quais as bibliotecas publicas municipais aqui estudadas estao
vinculadas, denota-se uma variagao de até 100 vezes comparando o municipio com
maior nimero de habitantes, Marilia, e com o menor, Arco-iris. Nota-se que, embora
localizadas na mesma regidao e tenham em seu cerne o mesmo objetivo, cada
biblioteca possui vivéncia prépria, com historia, surgimento, acervo e estruturas
diferenciadas. Este apontamento se faz necessario, pois se esperou neste estudo

compreender as especificidades de bibliotecas do interior paulista, porém, ao



83

mesmo tempo, vale ressaltar que estas possuem especificidades entre si, refletindo
assim em seus recursos disponiveis, servicos prestados, ambientagcdo, numero de
funcionarios, entre outros diversos fatores, que podem influir em sua relacédo com os
diversos grupos que compdem o corpo social.

Nota-se também que a taxa de escolarizagdo da populacdo dos municipios
selecionados possui uma margem de diferenciagao infima. Isso pode representar
uma populagao ativa no que diz respeito ao universo informacional, e a biblioteca,
nessas regides, possui papel educacional fundamental. Serdo validas averiguacoes
futuras sobre o indice de escolaridade de pessoas com deficiéncia visual, para
analisar se esse grupo se faz presente no alto indice de escolarizagédo dos
municipios, em torno de 98%. Outro ponto que pdde ser observado por meio dos
levantamentos estatisticos € que a margem de salario médio mensal de pessoas
localizadas nos municipios utilizados como amostra € de 2,3 dois salarios minimos,
enquanto o rendimento de pessoas com deficiéncia visual na regido estudada é
observado em sua maioria entre 12 a 2 salarios minimos mensais?.

Este apontamento acende um alerta, pois o custo de vida de uma pessoa com
deficiéncia visual € mais elevado em todos os quesitos, ndo sendo diferente no
informacional. Como exemplo, podemos citar o valor de producdo de materiais em
Braille que atinge até 70% mais do que um livro tradicional de tinta impresso direto
no papel (Ventura, 2021). Nao é possivel afirmar que essa porcentagem reflete o
valor exato pago no livro em Braille por uma pessoa com deficiéncia visual, visto que
em territério nacional existem determinadas instrugdes normativas que almejam a
diminuicao do valor de produtos para o individuo com deficiéncia, como a Portaria
ministerial n.° 504, de 17 de setembro de 1949, que prevé a destruicdo gratuita de
livros Braille (Brasil, 1949). Porém, é possivel notar a diferenga no valor bruto do

produto, em uma breve analise de precificacado de livros.

Quadro 5 - Comparacao entre valores de livros tradicionais e Braille®®.

Ano de Valor do
li a . Valor
. . . publicagdol spN . | |SBN - livio | Valordo
Titulo Autoria Editora - . . . . . livro Braille
. . tradicional Braille |[tradicional .
tradicional/ ._ | -em reais
. - em reais
Braille

% Os dados se encontram na integra disponibilizados em Apéndice H, visto o elevado nimero de
tabelas resultantes no processo de compilagao.
% Todos os valores foram recuperados na plataforma de vendas virtual - Amazon.
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. Pingue
Tchau, Flavio 2022/ 978-6584 | 978-6584
Mixirical | Kauffmann | F°"9Y€ | 5004 | 504189 | 504196 | 35990 70,00
Educacao
A mala Donaldo Ciranda 2021/ 978-6555 | 978-8538 39.90 99.90
maluca Buchweitz Cultural 2021 007909 092261 ’ ’
Jackson .
Era uma . Editora 2022 / 978-6586 | 978-6586
Vez...?' DS"" Siva | 4 donis 2022 | 844726 | 844740 | 899 150,99
ouza
O seu Patricio Editora 2013/ 978-8535 | 978-8535 32 50 42 50
lugar Dugnani | Paulinas 20058 634150 630732 ’ ’

Fonte: Elaborado pelo autor (2024).

Neste sentido, € preciso ponderar que pessoas que recebem menos e gastam

mais deveriam ao menos estar presentes nas listas de prioridades de uma

biblioteca. Este apontamento nao visa propor a exclusividade de aquisicbes de

materiais e tecnologias acessiveis e assistivas, marginalizando os demais grupos,

apenas destacar a necessidade de que o poder aquisitivo dos grupos presentes na

sociedade deve fazer parte das estruturas institucionais de bibliotecas publicas.

Outro ponto de destaque referente as estatisticas basicas dos municipios onde as

bibliotecas municipais selecionadas como amostras se encontram se faz na

presenca de sua populagao com deficiéncia visual.

Tabela 2 - Estatisticas sobre a populagéo com deficiéncia visual dos municipios cujas bibliotecas
municipais selecionadas como amostras se encontram.

Nao consegue

Grande dificuldade em

Municipio enxergar de modo Total
enxergar
algum
Alvaro de Carvalho 16 138 154
Arco-iris 2 70 72
Assis 206 2.522 2.528
Bastos 20 584 604
Campos_ Novos 6 82 88
Paulista
Chavantes 46 287 333
Cruzalia 1 78 79

27 Titulo completo: Era uma Vez... Algo Tao Doce, Feito Historias, que eu Guardava na Memoria!
28 72 edicao em 2013 e 62 em 2005.
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Echapora 10 185 195
Galia 24 258 282
Garca 73 1.030 1.133

Herculandia 26 236 262
Ibirarema 12 171 183
Ipaussu 18 356 374
Julio Mesquita 8 146 154
Lutécia 4 98 102
Maracai 14 432 446
Marilia 623 4.849 5.472
Oriente 2 78 80
Oscar Bressane 2 23 25
Ourinhos 263 3.256 3.519
Paraguacu Paulista 104 1.604 1.708
Parapua 11 334 345
Pedrinhas Paulista 21 84 105

Pompéia 51 409 460

Quintana 9 108 117

Rinépolis 55 229 284

Santa Cruz do Rio 141 1382 1523
Pardo
Taruma 8 540 548
Tupa 177 1.823 2.000
Vera Cruz 28 250 278

Fonte: Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (2022a).

A regidao estudada conta com cerca de 23 mil habitantes com deficiéncia
visual, considerando as duas principais categorias utilizadas comumente pelo
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica para coleta de dados de pessoas com

deficiéncia: ndo consegue ‘enxergar® de modo algum (cerca de 1.900) e grande

2 A palavra enxergar se encontra entre apostrofos, pois ndo se encontra presente nos dados
disponibilizados pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica, visto que o instituto coleta dados
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dificuldade ‘em enxergar’ (cerca de 21.000). Também ¢é possivel notar que a maioria
das pessoas com deficiéncia visual presentes na regido administrativa de Marilia sdo
mulheres. Para Farias (2020), a vulnerabilidade da pessoa com deficiéncia se
potencializa quando esta é mulher, assim como aumenta na presenca de outros
fatores como a pobreza e/ou proveniéncia de comunidades rurais. A comumente
chamada “dupla desvantagem” afeta as mulheres com deficiéncia visual nos mais
diversos aspectos, como a participacdo social, trabalho, direitos sexuais e

reprodutivos, educacéo e renda (Mello e Nuernberg, 2012).

Tabela 3 - Estatisticas sobre a populagédo com deficiéncia visual dos municipios cujas bibliotecas
municipais selecionadas como amostras se encontram, por porcentagem.

Municipio Masculino Feminino Urbana Rural
Alvaro de Carvalho 38,96% 61,03% 100% 0%

Arco-iris 36,11% 65,27% 47,22% 54,16%
Assis 42,07% 59,44% 99,07% 01,73%
Bastos 42,55% 57,48% 84,03% 16,00%
Campos Novos Paulista 50,14% 48,86% 76,13% 22,72%
Chavantes 40,24% 59,75% 88,58% 11,41%
Cruzalia 30,37% 69,62% 56,96% 43,03%
Echapora 43,07% 58,46% 74,35% 25,64%
Galia 42,90% 56,02% 87,94% 09,92%
Garga 39,70% 59,92% 93,24% 06,38%
Herculandia 36,35% 63,74% 87,40% 12,59%
Ibirarema 37,70% 62,29% 94,53% 05,46%
Ipaussu 48,39% 36,89% 95,98% 04,01%
Julio Mesquita 47,40% 52,59% 98,05% 01,94%
Lutécia 43,13% 56,86% 74,50% 25,49%
Maracai 38,78% 61,21% 87,66% 12,33%
Marilia 40,19% 59,81% 96,99% 03,01%
Oriente 56,25% 43,75% 100% 0%

de variadas deficiéncias e os formata isoladamente, por deficiéncia, ndo sendo necessario indicar a
palavra enxergar.
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Oscar Bressane 60% 40% 72% 28%

Ourinhos 39,47% 60,52% 96,95% 03,09%
Paraguagu Paulista 42,49% 57,50% 92,55% 07,44%
Parapua 35,65% 64,34% 84,34% 15,65%
Pedrinhas Paulista 42,85% 56,19% 88,57% 10,47%
Pompéia 42,17% 60,21% 89,78% 10,43%
Quintana 37,60% 62,39% 82,05% 17,94%
Rinépolis 44, 71% 55,28% 88,02% 11,97%
Santa Cruz do Rio Pardo 38,54% 61,45% 96,12% 03,87%
Taruma 33,94% 66,05% 99,63% 00,18%
Tupa 41,99% 58,00% 97,61% 02,38%
Vera Cruz 40,28% 59,71% 94,24% 05,75%

Fonte: Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (2022a).
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5.3 Sujeitos contribuintes de pesquisa

Em relacédo aos sujeitos de pesquisa, o primeiro ponto de destaque se faz na
delimitagdo da utilizagcdo do termo sujeito, se contrapondo ao termo comumente
utilizado objeto. A utilizagdo e referenciamento de pessoas como objeto de estudo
por parte da comunidade académica ndao € uma novidade. Considerar o humano
como humano para conseguir conteudo agregativo ao estudo, e o descarte do ser
apods essa conquista, se caracteriza como uma pratica comum e € usualmente aceita
pela comunidade. Esta discussdo, embora presente em estudos da area, nunca se
faz por suficiente, visto que ao tratarmos uma ou um grupo de pessoas como
objetos, estamos indiretamente fazendo com que outras pessoas e até elas mesmas
se identifiquem como um objeto de estudo.

Uma Entrevista estruturada foi aplicada a Associacédo dos Deficientes Visuais
de Marilia (ADEVIMARI), mais especificamente a presidente da instituicdo, e a
pessoas com deficiéncia visual que habitam a Regido Administrativa de Marilia que
tenham frequentado ou frequentado bibliotecas publicas da mesma localidade. Esta
coleta de dados foi utilizada como fonte de evidéncia para fomentar as discussdes
propostas no estudo. A priori, 0 componente humano existente neste estudo exigiu
aprovacdo ética por parte do Comité de Etica em Pesquisa (CEP), solicitado por
meio da Plataforma Brasil da Comissdo Nacional de Etica em Pesquisa (CONEP).

Os sujeitos entrevistados foram delimitados a principio em um total de cinco,
sendo um deles o coordenador responsavel pela Associacdo dos Deficientes Visuais
de Marilia, e quatro deles usuarios com deficiéncia visual que tenham frequentado
ou frequentem bibliotecas publicas na Regido Administrativa de Marilia. Porém, ao
iniciar as entrevistas com usuarios de bibliotecas publicas com deficiéncia visual, o
numero foi elevado a sete, visto o interesse de novos participantes que surgiram no
decorrer da elaboracao do estudo.

No que diz respeito a Associacdo dos Deficientes Visuais de Marilia, a
instituicdo estabelecida e mantida no municipio de Marilia é especializada em
servicos e recursos para pessoas com deficiéncia visual, variando desde
acompanhamento psicolégico e apoio pedagdgico, a setores mais tradicionais no

universo informacional, como é o caso da biblioteca Braille, e mais modernos como
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a Web. Em sua descrigdo mais recente, a Associagdo, por meio de material

promocional, afirma que:

Atua no processo de educagao e reabilitacdo da pessoa com deficiéncia
visual nos aspectos comportamentais, psicolégicos, educacionais, sociais e
familiares, desenvolvendo agdes voltadas para a promogdo maxima dessas
pessoas e assim apoiar e orientar os familiares, minimizando as situacoes
de vulnerabilidade em detrimento do aumento da qualidade de vida, defesa
dos direitos e fomento de autonomia. Ainda sensibilizar e compartilhar com
a sociedade mariliense e regido de forma fisica e/ou virtual, as angustias,
conquistas e direitos desta populagao (Associagdo dos Deficientes Visuais
de Marilia, 2024, p. 1).

Os projetos e acdes organizados, desenvolvidos e assistidos pela Associagao
possuem o aspecto de integracdo social por meio do acesso e participacédo de
esferas como informacdo, educacao, cultura, arte, esporte, lazer e saude. Além
disso, a Associagcao fomenta o desenvolvimento de pessoas com deficiéncia visual
de Marilia e regido, por meio de insercdo e aprimoramento pessoal, mitigando
sintomas sociais de isolamento, soliddo e dependéncia. (Lombardi, 2023). O
Registro Civil de Pessoas Juridicas numero 9.524 de Marilia, também titulado como
o Estatuto Social da Associacdo dos Deficientes Visuais de Marilia, data sua
fundagdo em 12 de julho de 1993, como uma Associagédo® civil sem fins lucrativos.
Com a finalidade de reunir pessoas com deficiéncia visual em busca de promover e
desenvolver agdes e atividades que almejam proporcionar melhorias a comunidade
de pessoas com deficiéncia visual, no que diz respeito a sociedade, a familia e ao
poder publico. Oferecendo assisténcia, reabilitagdo, capacitagao profissional com
inser¢cdo no mercado de trabalho, com objetivo de promover a integragao e incluséo
social plena da pessoa com deficiéncia visual de Marilia e regido (Marilia, 2016).

A integracdo social da pessoa com deficiéncia visual ocorre por meio de
modalidades: esportivas (adaptadas a individuos com deficiéncia visual); culturais e
de lazer (atividades recreativas como dangas, shows musicais, teatro, formagéo de
conjuntos musicais, concursos, festivais e outras festividades); assisténcia social,
psicolégica e pedagdgica (cursos basicos, técnicos e profissionalizantes e de
alfabetizacdo, promocédo da cidadania, dos direitos humanos, da paz e da ética,

aprimorar o desempenho, convivio social, escolar e o ambiente de trabalho). As

% “Constituem-se as associagdes pela unido de pessoas que se organizem para fins ndo econémicos”
(Brasil, 2002, Lei n.° 10.406, de 10 de janeiro de 2002 — Institui o Coédigo Civil, Capitulo 3 - Das
Associagoes, Artigo 53).
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estruturas supracitadas sado fundamentais para garantir o acesso a informagéao, a
educacdo e ao desenvolvimento pessoal de pessoas com deficiéncia visual
(Associacao dos Deficientes Visuais de Marilia, 2002; Marilia, 2016; Lombardi,
2023). Nota-se que a instituicdo se faz presente nas mais diversas agdes e
atividades envolvidas durante os mais diversos periodos de vida da populacédo de
pessoas com deficiéncia visual de Marilia, regido e seus familiares, mas nao apenas
a eles, visto que a melhoria da qualidade de vida desses individuos e insercao deles
nos mais diversos aspectos sociais, propiciam a constru¢do de uma sociedade
habilitada a interagir, conhecer e compartilhar vivéncias e experiéncias com pessoas
com deficiéncia. Esses processos de inclusao fortalecem os lagos de todos os
membros do corpo social. Destaca-se que a inser¢gdo de pessoas com deficiéncia
visual é o foco primario da instituicao, seja em ambito educacional, virtual, cultural,
familiar e profissional, utilizando-se das praticas e conhecimentos especializados
nas especificidades do grupo.

Vale ressaltar também que a ADEVIMARI cumpre um papel ndo executado
pelo poder publico, pois a ressocializacdo de pessoas com deficiéncia, bem como
um tratamento especializado aos seus familiares, ndo € planejado e aplicado em
ambito municipal, estadual e federal em Marilia e regido. Este apontamento se faz
necessario, pois a instituigdo possui uma fungéo social essencial, visto que o grupo
de pessoas com deficiéncia visual de Marilia e regidao enfrenta diversas barreiras
para a inclusdo social, especificamente no que diz respeito a alfabetizacdo dos
jovens e criangas. Muitos dos projetos surgem da auséncia da ja citada
alfabetizacdo, assim como da auséncia de suporte tecnolégico, que auxiliam no
desenvolvimento e vivéncia de pessoas com deficiéncia visual.

O ensino do sistema de escrita e leitura tatil Braille, assim como os materiais
em Braille ndo possuem atualizagdes necessarias e frequentes, além disso é
reciclado com constancia por parte do poder publico municipal, passando de aluno
para aluno em um ciclo de deterioragdo dos materiais e nio totalizando por vezes o
numero de matérias suficientes para os alunos com deficiéncia visual da regiéo;
outro ponto € que professores especializados sdo escassos ha regido, assim como
outros profissionais que fazem parte do processo de ensino, como os proprios
bibliotecarios; além disso, nota-se uma defasagem no que diz respeito a falta de

acessibilidade arquitetdbnica no Municipio de Marilia, tornando alguns projetos da
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instituicdo de vital importancia, como é caso das atividades laborais para a
estimulagdo psicomotora e a perspectiva de mobilidade com a bengala, que
prepararam, instruem e aprimoram as experiéncias de movimentagdo de pessoas
com deficiéncia visual na cidade, precisando assim que a instituicdo se interponha
mediante essa auséncia de acessibilidade, e que atue sem intermiténcia na
exigéncia de melhorias por parte do poder publico (Associagcdo dos Deficientes
Visuais de Marilia, 2022).

Outro ponto de destaque para com a Instituicdo se faz na apropriacdo da
cidade e sua ambiéncia por parte da Associacdo; a ADEVIMARI possui um vasto
histérico de participacdo e envolvimento vinculado ao exercicio dos direitos de
pessoas com deficiéncia visual no Municipio, destinado de forma equitativa a seus
assistidos, e com extensa notabilidade de parcerias. Abaixo apresentam-se algumas
acdes integrativas, com suas respectivas parcerias e objetivos compilados,
recuperados por meio de matérias oficiais e jornalisticas publicadas na regido
mariliense nos ultimos trés anos (2022-2024). Este periodo foi selecionado, pois se
caracteriza como o0 mais recente até a data da elaboracao deste estudo e posterior a
pandemia da COVID-19%".

Quadro 6 - AclOes realizadas em totalidade pela Associacédo dos Deficientes Visuais de
Marilia ou em parceria com outras instituig;c")es.32

Evento / Participagao Local Parcerias Objetivo Data
Conselho
Municipal da Integracao cultural
1° Festival de Teatro Pessoa com e artistica em 21 de
Acessibilidade de Municipal Deficiéncia; comemoragao ao setembro
Marilia / Acordeonista Waldir Silveira Secretaria dia da luta da de 2022
Vera Lucia de Carvalho. | Mello. Municipal de Pessoa com '
Direitos Deficiéncia.
Humanos.
Livro, Leitura e Inclusdao | Secretaria Fundacao Dorina | Integragao social, 23 -24 de

31 A pandemia de COVID-19, causada pelo virus SARS-CoV-2, iniciou-se no fim de 2019 e inicio de
2020, impossibilitando a transi¢cdo e aglomeragao de pessoas em publico, visto sua alta taxa de
transmissao causada por contato direto ou indireto com outras pessoas. As medidas restritivas de
distanciamento social sé obtiveram afrouxamento no decorrer de 2021 e 2022, com a criagdo e
aplicagéo de vacinas para o virus em questéo.

Nota para pesquisadores: o periodo de coleta destes dados coincidiu com o periodo de eleicbes
municipais de 2024. Nos trés meses que antecedem o pleito eleitoral, € vedada a publicidade
institucional de atos, programas, obras, servigcos e campanhas dos érgaos publicos (Brasil, 1997).
Neste sentido, muitas matérias produzidas por prefeituras municipais encontravam-se indisponiveis
em plataformas oficiais, prejudicando a recuperagdo de informagdes. Apenas um adendo de
atencado ao periodo de coleta para pesquisas futuras.

32
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/ Leitura Inclusiva: Municipal da Nowill; Biblioteca | cultural e novembro
mediando histdrias para | Saude; Braille Delmir educacional por de 2022.
pessoas cegas e com Biblioteca Cerissa. meio da mediagao
baixa viséo Municipal de da leitura em
Marilia. formatos
acessiveis.
Dia Internacional das Associagao dos [Sem Integracéo social 08 de
Mulheres / Mulheres Deficientes informacdes] de mulheres com margo de
Desbravadoras. Visuais. ¢ deficiéncia. 2023.
Integracao social
Projeto de inclusao Bosque em meio a
. = comunidade infantil | 06 de
envolve criangas em Municipal [Sem o .
i ; ~ de Marilia, por junho de
experiéncias de Rangel informacgdes] .
SENURAN ) . meio de 2023.
deficiéncia visual. Pietraroia. . ~
experimentagao de
vivéncia.
Integragao social,
Leitura de audiolivros - Complexo Clube de Leitura c_:ultl{r_al.e _art|s~t|ca 05 de
i Cultural Braz ! literaria; difusdo de | outubro de
Morte no Nilo. . QOuvido. o
Alécio. formatos e praticas | 2023.
acessiveis.
Integracéo social e
Sessodes de cinema com | Clube de . cuItur_aI_pPr melo 13 de
L . Clube de Cinema | da exibi¢cao de
acessibilidade Cinema de " dezembro
o - de Marilia. obras
audiovisual e sonora. Marilia. . - de 2023.
cinematograficas
acessiveis.
Auditério Prefeitura
Apresentacéo - Dia das Prof’es_sor. . Mumqpal de Integragao soqal e | 08 de
~ ) Octavio Lignelli | Marilia; cultural por meio )
Méaes / Coloridos de . e . maio de
33 do Complexo Secretaria de pratica artistica
Luz>. o . 2024.
Cultural Braz Municipal de musical.
Alécio. Cultura.

Fonte: Prefeitura Municipal de Marilia (2022; 2023a; 2023b; 2023c; 2024a); Giro Marilia

(2023); Grupo Globo (2023).

Nota-se que a Associacdo dos Deficientes Visuais de Marilia atua em

contexto de pluralidade, isso em diversos sentidos, seu foco se faz na integracéo da

pessoa com deficiéncia visual, mas com a responsabilidade social de compreender

as especificagdes dentro do préprio grupo. Isso se destaca, pois a vivéncia de uma

mulher com deficiéncia visual, embora semelhante & de um homem ou de uma

crianca com deficiéncia visual,

possui

suas especificidades.

A solidao e

desqualificacdo por parte da sociedade para com o grupo denominado mulheres

também atinge esse grupo em especifico, fazendo com que medidas e acgdes

equitativas sejam e tenham sido tomadas por parte da instituicdo. Outro fator de

33 Coral da Associagdo dos Deficientes Visuais de Marilia.
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pluralidade pode ser identificado no que diz respeito aos grupos com o0s quais a
Associacao busca interacdo, como exemplo podemos citar as interagcdes com
criangas que nao possuem deficiéncia visual. A interacdo com este grupo ocorre por
meio de meétodos ludicos, como jogos e leitura, que usualmente potencializam a
conquista de atencdo do publico-alvo infantil, resultando em uma experimentacao
proxima e humana e estabelecendo uma relagao de integragao.

Em linhas gerais, a Associacdo dos Deficientes Visuais de Marilia vem
realizando, ha mais de 30 anos, agdes que podemos definir pelos preceitos aqui
estudados como mediadoras. Esse processo de integragdo social da pessoa com
deficiéncia visual, aplicado por meio das ultimas décadas, exemplifica em muito o
papel de interferéncia causada por profissionais que almejam a construgdo e
fomentacado de individuos e de comunidades prosperas na esfera social, cultural,
artistica, educacional, entre outras, de modo equitativo, levando em consideracio as

especificagcoes de todo o corpo social.
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5.4 Coleta de dados

A principal técnica de coleta empregada foi a aplicacdo de entrevistas
roteirizadas, aplicadas a Associagao dos Deficientes Visuais de Marilia e a usuarios
com deficiéncia visual que tenham frequentado ou frequentem as bibliotecas
publicas municipais localizadas na Regido Administrativa de Marilia. A técnica

entrevista foi selecionada pois:

A comunicagao entre o pesquisador/entrevistador e o entrevistado é mais
interativa; A exploragcdo das informagdes desejadas & mais completa;
Possibilita o confronto das respostas obtidas com a realidade do
entrevistado; Proporciona o aprofundamento por parte do pesquisador em
uma ou mais questdes; A entrevista tem uma caracteristica/natureza mais
humana; Possibilita 0 anonimato ou ndo do entrevistado. (Valentim, 20223,
p.9)

A técnica entrevista consegue propiciar um contato direto e humano com o
grupo estudado, necessario para conseguir compreender suas necessidades,
vivéncias e experiéncias. Além disso, “na frase falada, sobretudo na frase oratdria,
existe uma facilidade de compreensédo que procede do tom” (Otlet, 2018, p. 131),
propiciando assim, por meio da entrevista, a compreensdo nao apenas do que é
dito, mas de como é dito.

Outra técnica de coleta utilizada foi a aplicagdo de um questionario de
perguntas abertas encaminhado as bibliotecas publicas localizadas na Regiédo
Administrativa de Marilia. A principio, a intengdo do estudo foi de aplicar entrevistas
direcionadas as bibliotecas, porém, dado a baixa quantidade de retornos, optou-se
pela aplicagdo do questionario, visto que este em especifico permite: a participagao
em tempo adequado as agendas dos participantes e atinge um grande numero de

instituicdes simultaneamente (Valentim, 2022b).
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6 RESULTADOS

Usualmente, o método, analise de conteudo categoriza e expbe o material
coletado por meio de termos ou frases (Silva, 2024). Visto isso, o estudo categorizou
os dados coletados por meio do tema proposto por Berelson (1971), onde as
respostas obtidas foram condensadas em frases compostas, porém, respeitando ao
maximo o processo de dialética de cada participante, indicando o componente
humanistico de cada individuo e suas particularidades.

Em relagdo ao questionario aplicado as bibliotecas publicas localizadas na
Regido Administrativa de Marilia, foram identificadas 33 bibliotecas, as quais foram
contatadas por meio das informagdes de contato disponibilizadas pelo Sistema
Estadual de Bibliotecas Publicas de Sao Paulo. Das quais apenas 5 demonstraram
interesse em participar. Os dados coletados podem ser observados no quadro a
sequir:

Quadro 7 - Material coletado por meio das bibliotecas publicas presentes na Regiao
Administrativa de Marilia.

A biblioteca nota a preseng¢a de usuarios com deficiéncia visual?

Resposta 1: Sim.

Resposta 2: Nao.

Resposta 3: Nao, porém, ofertamos suporte aos professores da Rede Municipal, disponibilizando o
acervo em Braille para ser trabalhado com alunos junto aos alunos com deficiéncia visual em sala
de aula.

Resposta 4: Raramente.

Resposta 5: Sim, temos um colega de trabalho com deficiéncia visual atuando conosco.

A biblioteca possui acervo constituido de materiais acessiveis?

Resposta 1: Nao.

Resposta 2: Sim, Braille.

Resposta 3: Sim, livros em Braille e audiolivros.

Resposta 4: Sim.

Resposta 5: Sim, alguns livros em Braille.

A biblioteca possui tecnologia assistiva?

Resposta 1: Nao.
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Resposta 2: Nao.

Resposta 3: Sim, computador, ampliador automatico, scanner, leitor de mesa, teclado ampliado,
mouse estacionario, software de voz sintetizada para atuagdo com o software leitor de tela
NonVisual Desktop Access (NVDA).

Resposta 4: Nao.

Resposta 5: Nao.

A biblioteca possui acessibilidade arquitetonica?

Resposta 1: Nao.

Resposta 2: Sim, banheiros adaptados e rampas de acesso.

Resposta 3: Sim, rampas de acesso e banheiros adaptados.

Resposta 4: Sim.

Resposta 5: Sim, rampas.

Existe a preparagao dos colaboradores da biblioteca para o atendimento a usuarios com
deficiéncia visual?

Resposta 1: Nao.

Resposta 2: Sim, temos um funcionario com deficiéncia visual.

Resposta 3: Nao.

Resposta 4: Nao.

Resposta 5: Nao.

A biblioteca possui parceria com instituicées especializadas em pessoas com deficiéncia
visual?

Resposta 1: Nao.

Resposta 2: Nao.

Resposta 3: Sim, a Fundacao Dorina Nowill para Cegos.

Resposta 4: Sim, Fundagdo Dorina Nowiill.

Resposta 5: Nao.

Usualmente, quais sdao as demandas de usuarios com deficiéncia visual na biblioteca?

Resposta 1: [Anulada].

Resposta 2: Nao existe demanda.

Resposta 3: Livros em Braille.

Resposta 4: Buscam livros de literatura.

Resposta 5: [Anulada].
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Ha servigos e agdes voltadas para pessoas com deficiéncia visual?

Resposta 1: Nao.

Resposta 2: Nao existe nenhuma agao.

Resposta 3: O acervo de braile e audiolivro e os equipamentos de tecnologia assistiva.

Resposta 4: Nao.

Resposta 5: Nao.

Fonte: Elaborado pelo autor (2024).

No que diz respeito a entrevista realizada com uma instituicdo especializada
em pessoas com deficiéncia, essa foi aplicada a um dos responsaveis pela
Associacdo dos Deficientes Visuais de Marilia, localizada no Municipio de Marilia,
municipio este, com o maior numero de pessoas com deficiéncia visual (623
pessoas cegas, 4.849 pessoas com baixa visao, totalizando 5.472 pessoas com
deficiéncia visual) na Regiao Administrativa de Marilia, universo utilizado como
amostra para a selecao de bibliotecas publicas. O resultado da entrevista pode ser

conferido no quadro a seguir:

Quadro 8 - Material coletado por meio da Associacdo dos Deficientes Visuais de Marilia.

Quais sao os principais objetivos, agoes praticadas pela Associag¢ao dos Deficientes Visuais
de Marilia?

Resposta: Reabilitacdo de pessoas com deficiéncia visual, variando de acordo com cada individuo
e a etapa na qual ele se encontra. Focando no aprendizado, como o ensino de Braille, uso de
tecnologias assistivas, ingresso no mercado de trabalho, locomogao pela cidade por meio da
bengala e das linhas de 6nibus no municipio, comunicagdo, algumas atividades basicas do
dia-a-dia como culinaria e cuidados de casa. A associagdo busca se adequar a cada individuo,
muitos chegam desesperados e desamparados, algumas pessoas que ficaram cegos quando
adultos pensam que a vida acabou, entao o convivio social propicia acolhimento a estes individuos
€ necessario. As criangas, por outro lado, estdo em processo de alfabetizacdo, e as atividades
realizadas buscam satisfazer essa vivéncia especifica.

Quantas pessoas com deficiéncia visual sdo assistidas hoje pela Associagdo dos
Deficientes Visuais de Marilia?

Resposta: 80 pessoas cadastradas, ou seja, estiveram presentes na associacéo pelo menos uma
vez nos ultimos meses. Porém, existem mais de 400 pessoas cegas em Marilia, e muitas delas nao
sabem da existéncia da associagao.

A Associagado dos Deficientes Visuais de Marilia mantém relagées com a Biblioteca Publica
de Marilia?

Resposta: Mantinhamos, parte do acervo da associagdo € da biblioteca publica, nés éramos o
setor Braille da biblioteca. Temos uma boa relagéo, durante os eventos realizados pela biblioteca
somos convidados a participar, e ja realizamos alguns eventos juntos, como exposi¢goes de
catedrais onde a associagao foi cantar nas catedrais por meio do coral.
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A Biblioteca Publica de Marilia demonstrou interesse em realizar agdes em parceria com a
Associagdo dos Deficientes Visuais de Marilia?

Resposta: Ndo estamos muito proximos, mas eventualmente acontece alguma parceria, como
contacao de histérias, por exemplo. Porém, poderiam ocorrer mais.

A Associacdo dos Deficientes Visuais de Marilia possui o interesse em utilizar a Biblioteca
Publica de Marilia para a realizagcdo de agdes que visem a integragao social da pessoa com
deficiéncia visual?

Resposta: Hoje ¢ dificil para a associagdo conseguir tempo, visto o baixo niumero de funcionarios e
a maioria sdo voluntarios. A presenga de profissionais que fagam articulagdes para essas relagdes
ocorrerem seria bom.

Como a Associacdo dos Deficientes Visuais de Marilia avalia a aptidao da Biblioteca Publica
de Marilia no atendimento a comunidade de pessoas com deficiéncia visual de Marilia e
regiao? Quais sao os aspectos positivos e negativos?

Resposta: Falta muita coisa, a orientacdo de funcionarios capacitados para o atendimento de
pessoas com deficiéncia visual, livros acessiveis digitais, a presencga de aparelhos que permitem o
escaneamento de materiais fisicos para torna-los legiveis digitais e consecutivamente mais
acessiveis, o site online da biblioteca que nem sabemos ser acessivel ou ndo. Sdo algumas
melhorias que poderiam ter.

Fonte: Elaborado pelo autor (2024).

Em relagcdo a entrevista aplicada a usuarios de bibliotecas publicas com
deficiéncia visual, foi perguntado inicialmente aos entrevistados se estes haviam
frequentado a Biblioteca Publica de Marilia, pois dos municipios presentes na
Regido Administrativa de Marilia, este possui 0 maior numero de pessoas com
deficiéncia — 5.472 individuos. Além disso, os sujeitos que contribuiram para a
pesquisa foram localizados no Municipio de Marilia. Porém, ao perceber que um dos
individuos havia frequentado outra biblioteca publica localizada na regiao
administrativa estudada, optou-se por prosseguir com a biblioteca citada como
objeto de estudo durante o decorrer da entrevista.

Também em um dos casos, a pessoa entrevistada alegou apenas ter
frequentado bibliotecas escolares. Neste caso em especifico, a entrevista também
prosseguiu com as perguntas adaptadas, para extrair dados potencialmente uteis no
contexto da biblioteca publica, por atender, em muitos casos, estudantes da Rede
Publica de Ensino, suprindo a auséncia de bibliotecas escolares, e também no
préprio contexto da biblioteca escolar, visto que essa, ao lado do bibliotecario
atuante neste modelo de biblioteca, desempenha papel fundamental no processo
educacional (Castro Filho, 2020) e pode inclusive ser utilizada para inicio de
discussao a respeito de alunos com deficiéncia visual e sua relagdo com o ensino

por meio da biblioteca escolar. Ressalta-se que o estudo previa a entrevista de
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quatro individuos, sendo esse numero elevado para sete, visto o interesse de
participacdo de outras pessoas com deficiéncia visual. Ademais, para efeito de
caracterizagao da populacéao, seis dos entrevistados séo considerados cegos e uma

pessoa com baixa visao. Os resultados podem ser observados no quadro seguinte:

Quadro 9 - Material coletado por meio de usuarios com deficiéncia visual em bibliotecas
publicas localizadas na Regido Administrativa de Marilia.

Ja frequentou a Biblioteca Publica de Marilia?

Resposta 1: Sim.

Resposta 2: Sim.

Resposta 3: N&o, por ndo ter muito tempo disponivel, mas ja frequentei a biblioteca na escola.

Resposta 4: Sim.

Resposta 5: la muito quando era baixa visdo, depois que fiquei cego nao.

Resposta 6: Ja frequentei, mas nao sei onde fica. Fui mais vezes a biblioteca escolar.

Resposta 7: Sim, ha muito tempo, em Vera Cruz.

Com que frequéncia utiliza a biblioteca publica?

Resposta 1: Poucas vezes, uma na vida e outra na morte.

Resposta 2: la bastante, na antiga administracao.

Pergunta adaptada: Com que frequéncia utiliza a biblioteca escolar?
Resposta 3: Na escola, fui poucas vezes.

Resposta 4: Algumas vezes, durante o periodo de reforma no antigo prédio. Participei de algumas
atividades realizadas em parceria com a ADEVIMARI.

Resposta 5: Poucas vezes.

Resposta 6: Nao muito, fui poucas vezes, e ha bastante tempo.

Resposta 7: Poucas vezes, na época da escola.

O que normalmente procura na biblioteca publica?

Resposta 1: Livros.

Resposta 2: Livros em Braille e a Revista Veja em audio.

Pergunta adaptada: O que normalmente procura na biblioteca escolar?
Resposta 3: Livros em Braille.

Resposta 4: Realizagao de atividades e encontros da associagéo.

Resposta 5: Realizagéo de trabalhos escolares, livros de histéria e de ciéncias em geral.

Resposta 6: Atividades da associagdo (ADEVIMARI) e encontros. Livros em audio com descrigéo,
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livros de receitas e romance, mas normalmente uso os materiais da biblioteca da associagéao.

Resposta 7: Livros (tradicionais).

Em sua opinido, a Biblioteca Publica de Marilia possui capacitagdo para suprir as
necessidades de usuarios com deficiéncia visual? Se pudesse propor algo para tornar
bibliotecas mais acessiveis, o que seria?

Resposta 1: Sim. Poderia haver convite para participar de encontros, novidades para pessoas com
deficiéncia e novas tecnologias.

Resposta 2: Sim. Seria bom se houvesse mais livros em Braille, assinaturas de revistas e a
realizagdo de mais parcerias.

Pergunta adaptada: Em sua opinido, as bibliotecas escolares possuem capacitagdo para suprir as
necessidades de usuarios com deficiéncia visual?

Resposta 3: Nao sei dizer, fui poucas vezes. Mais livros em Braille, mais joguinhos adaptados,
como jogos de memoaria.

Resposta 4: Sim. Eles tém o elevador, duas entradas e uma rampa. Mas poderiam ter funcionarios
treinados para atender pessoas com deficiéncia visual, ter mais funcionarios em geral e manter
relagbes mais proximas com a associacao (ADEVIMARI).

Resposta 5: Na época em que visitava, ndo. Tinha apenas alguns livros em Braille. Seria bom se
tivesse os trilhos para bengala e principalmente algum espacgo verde.

Resposta 6: Nao sei dizer, fui poucas vezes. Poderiam ter filmes com audiodescrigdo, igual ao
clube de cinema.

Resposta 7: Nao, na época nao, hoje nao sei como se encontra, mas imagino que nao. Poderia ter
livros em Braille, piso tatil, funcionarios capacitados e divulgagdes externas.

Ja solicitou algo dos funcionarios; um recurso ou servi¢go a Biblioteca Publica de Marilia,
que se encontrava indisponivel?

Resposta 1: Nao.

Resposta 2: Nao.

Pergunta adaptada: Ja solicitou algo dos funcionarios; um recurso ou servigo a biblioteca escolar,
que se encontrava indisponivel?
Resposta 3: Nao.

Resposta 4: Nao.

Resposta 5: Nao.

Resposta 6: Nao.

Resposta 7: Nao.

Fonte: Elaborado pelo autor (2024).

Para evidenciacdo dos dados coletados, foi elaborado o Quadro 10 - Relacéo
dos dados coletados. Neste sentido, foi ilustrada a intencionalidade de cada
pergunta feita a triplice (bibliotecas publicas localizadas na Regido Administrativa de

Marilia, pessoas com deficiéncia visual, usuarios de bibliotecas publicas e instituicao
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especializada em pessoas com deficiéncia visual - Associagcdo dos Deficientes
Visuais de Marilia). Além disso, o quadro detalha a relagdo entre os
questionamentos e/ou as inferéncias resultantes da analise. Podendo ser visto a

seqguir:

Quadro 10 - Relagéo dos dados coletados.

Para as bibliotecas: A biblioteca nota a presenca de usuarios com deficiéncia visual? Para as
pessoas com deficiéncia visual: Ja frequentou a Biblioteca Publica de Marilia? Com que
frequéncia utiliza a biblioteca publica?

Intencéo.

Identificar a capacidade perceptiva da biblioteca a respeito da pessoa com deficiéncia, se sdo
notados, se passam despercebidos ou se existem no ambiente. Ao mesmo tempo, foi questionado
as pessoas com deficiéncia a respeito de sua presenga em bibliotecas e frequéncia, para
comparativo e para identificar motivagbes de nado interacdo com bibliotecas.

Inferéncias.

Duas das cinco bibliotecas respondentes afirmam n&o notar a presenga de pessoas com
deficiéncia visual no ambiente, uma aponta que a presencga destes individuos é esporadica, e as
duas restantes confirmam notar a presenga de pessoas com deficiéncia visual, porém uma delas
afirma que essa presenga se da a um colega de trabalho da instituigdo e n&o a usuarios.

Em relagédo as pessoas com deficiéncia entrevistadas, a maioria afirma ter frequentado bibliotecas
publicas localizadas na Regido Administrativa de Marilia, porém, também em maioria, afirmam que
0 uso ocorre de modo esporadico. Alguns dos entrevistados tinham o habito de comparecer ao
ambiente antes de se tornarem pessoas com deficiéncia visual, ou do agravamento (de baixa viséo
para cegueira).

Neste sentido, a percepgao por parte das bibliotecas de ndo notarem a presencga de usuarios com
deficiéncia encontra respaldo na realidade, visto que a maior parte dos respondentes ndo as
frequenta mais, ou as frequentam apenas em ocasides especificas.

O apontamento de ndo mais utilizagdo da biblioteca apds se tornarem pessoas com deficiéncia
visual acende um alerta, pois pode indicar desde despreparo da biblioteca para acolhé-los, ma
localizagdo da biblioteca, ndo divulgacdo das atividades realizadas, ndao preparo do proprio
municipio para que cheguem a biblioteca, entre outros.

Para as bibliotecas: A biblioteca possui acervo constituido de materiais acessiveis? A
biblioteca possui tecnologia assistiva? Ha servicos e agdes voltadas para pessoas com
deficiéncia visual? Para as pessoas com deficiéncia visual: O que normalmente procura na
biblioteca publica?

Intengéo

Identificar os principais recursos e servigos fornecidos e utilizados por pessoas com deficiéncia
visual.

Inferéncias.

Os principais materiais utilizados por usuarios com deficiéncia visual identificados por meio da
coleta foram - livros (especificamente em Braille) e materiais em audio.

O que corresponde aos acervos especializados disponibilizados pelas bibliotecas respondentes, os
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quais sdo compostos em sua maioria em livros Braille e audiolivros.

Neste sentido, € possivel notar uma relagdo paradoxal: existem poucas opg¢des de materiais
acessiveis, pois poucas pessoas com deficiéncia visual frequentam a biblioteca, ou pessoas com
deficiéncia visual nao frequentam a biblioteca por possuirem poucas opgoes.

Para as bibliotecas: A biblioteca possui acervo constituido de materiais acessiveis? A
biblioteca possui tecnologia assistiva? Ha servicos e agbes voltadas para pessoas com
deficiéncia visual? A biblioteca possui acessibilidade arquitetonica? Existe a preparagao
dos colaboradores da biblioteca para o atendimento a usuarios com deficiéncia visual? A
biblioteca possui parceria com instituicoes especializadas em pessoas com deficiéncia
visual? Para a instituicdo especializada em pessoas com deficiéncia visual: A Biblioteca Publica
de Marilia demonstrou interesse em realizar agdes em parceria com a Associagiao dos
Deficientes Visuais de Marilia? A Associagdo dos Deficientes Visuais de Marilia mantém
relagbes com a Biblioteca Publica de Marilia? A Associagcdo dos Deficientes Visuais de
Marilia possui o interesse em utilizar a Biblioteca Publica de Marilia para a realizagao de
acoes que visem a integracao social da pessoa com deficiéncia visual? Como a Associagéao
dos Deficientes Visuais de Marilia avalia a aptidao da Biblioteca Publica de Marilia no
atendimento a comunidade de pessoas com deficiéncia visual de Marilia e regido?

Intencéo.

Compreender quais sao 0s principais recursos e servigos fornecidos pelas bibliotecas: materiais,
tecnologias, instrugdo de funcionarios e parcerias. Para assim, durante entrevista com a instituicao
especializada em pessoas com deficiéncia visual, possuir 0 comparativo em relagéo a suficiéncia
do que tem sido prestado.

Inferéncias.

Como citado na relagao anterior, os principais materiais fornecidos pelas bibliotecas respondentes
do questionario sdo o Braille e audiolivros. O que pode ser conferido enquanto material acessivel
em documentacgao e bibliografia consultada. Entretanto, ndo foram recuperados dados no que diz
respeito a materiais acessiveis para pessoas com baixa visdo, como materiais com fonte ampliada.

Em relagdo as tecnologias assistivas, apenas uma das bibliotecas afirma possuir (computador,
ampliador automatico, scanner leitor de mesa, teclado ampliado, mouse estacionario, software de
voz sintetizada para atuagdo com o software leitor de tela NVDA). Ressalta-se que a biblioteca
respondente, que afirma possuir tecnologia assistiva, a conquistou por meio de um concurso
organizado pelo poder publico em 2016, o qual ndo sera comentado para evitar a identificagdo dos
participantes.

No que diz respeito a acessibilidade arquitetdnica, quatro das cinco afirmam possuir rampas e
banheiros adaptados. Usualmente, ndo € esperado que todos os critérios de acessibilidade
arquiteténica sejam atendidos, visto que sdo muitos, e muitos independem da propria biblioteca,
como as ruas ao redor da instituicdo, vegetacdo préxima, semaforos sonoros etc. Porém,
esperava-se encontrar elementos basicos como trilhos para bengala e bebedouros adaptados.

Relativo ao treinamento de funcionarios, apenas uma biblioteca afirma ter funcionario
especializado, por meio da indicacdo de que este € uma pessoa com deficiéncia visual. A pessoa
com deficiéncia visual ndo é obrigatoriamente um especialista em acessibilidade, apenas por ser
uma pessoa com deficiéncia, e em todos os aspectos que permeiam este universo, porém a
presenca de um funcionario com deficiéncia visual é de extrema relevancia para a atuagio da
biblioteca, pois este pode auxiliar em diversas duvidas que a instituigdo possa ter a respeito deste
tipo de usuario, com base em sua vivéncia. Como a resposta foi coletada por meio de questionario,
nao foi possivel questionar a formagao do funcionario em questao, porém para efeitos do estudo, a
resposta foi aceita enquanto positiva para o estudo, visto que, as experiéncias vivenciadas por uma
pessoa com deficiéncia visual € um dos principais objetos de estudo, considerar o conhecer do
outro para compreender suas necessidades, suas especificidades e assim propiciar agdes que
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almejam o construir do conhecimento e de uma sociedade apta a se importar.

A respeito da instituicdo especializada em pessoas com deficiéncia visual, localizada no municipio
de Marilia, afirma que seu principal ponto de contato com uma biblioteca publica, a biblioteca
publica de Marilia, se dava por meio do acervo descentralizado, o qual era mantido pela
associagdo entrevistada, porém hoje ndo mais ativo. O que demonstra um afastamento entre
instituicbes, quando estas ndo mais atuam em conjunto. Neste sentido, nota-se que a relacdo é
fortalecida por meio de objetivos em comum, mas ndo no quesito amplo da acessibilidade, pois
hoje a associacdo entrevistada n&o observa a biblioteca enquanto apta para o atendimento de
pessoas com deficiéncia, com apontamentos variando: desde a auséncia de formacdo de
profissionais capacitados a lidar com individuos cegos e com baixa visao; a auséncia de materiais
digitais acessiveis, cada vez mais solicitados por pessoas com deficiéncia visual; auséncia de
tecnologias assistivas para tornar materiais fisicos em acessiveis digitais; e até mesmo a auséncia
de um sitio digital acessivel, ou meramente a instrucdo de uso do sitio digital para pessoas com
deficiéncia, pois como apontado, a associagdo ndo pode afirmar ser acessivel ou n&o, o que pode
indiciar uma despreocupacao para com a utilizagdo do sitio digital quando feita por pessoas com
deficiéncia visual. Neste sentido, a realizacdo de oficinas e/ou elaboracdo de manuais de uso
acessiveis poderiam fornecer uma solugao.

Pode ser notado que os contatos hoje existentes sdo esporadicos de acordo com a associagéo, o
que pode ser confirmado por parte das bibliotecas respondentes. Além disso, as demandas e
frustracdes em relagcdo a elementos citados anteriormente também podem ser confirmadas pelas
bibliotecas, pois a maioria das bibliotecas afirma n&ao possuir funcionarios especializados, materiais
acessiveis (principalmente digitais) e tecnologias assistivas. Como resultado da interagao entre as
respostas, € possivel inferir que o vazio, literal, ou seja, bibliotecas vazias de pessoas com
deficiéncia, € uma representagéo palpavel do vazio pressentido por parte da associagéo. Vazia de
atencgao, vazia de recursos alcancaveis, ou melhor, tateaveis, vazia de possibilidades.

Para as pessoas com deficiéncia visual: Em sua opiniao, a Biblioteca Publica de Marilia possui
capacitacdo para suprir as necessidades de usuarios com deficiéncia visual? Se pudesse
propor algo para tornar bibliotecas mais acessiveis, o que seria?

Intencéo.

Analisar o que pessoas com deficiéncia visual pensam e sentem a respeito da biblioteca, mais
especificamente no sanar de suas necessidades. Em um dos questionamentos aos usuarios com
deficiéncia visual de bibliotecas publicas localizadas na Regido Administrativa de Marilia, foi
perguntado aos entrevistados o que sugeririam para tornar bibliotecas publicas mais acessiveis.
Esta pergunta teve como proposta simular a insercdo da pessoa com deficiéncia na participagcéo
ativa na tomada de decisdes de uma biblioteca, o que raramente ocorre (Almeida Junior, 2013b).

Inferéncias.

Possivelmente, o conjunto de dados mais dificil de ser analisado. Avaliar capacidade e satisfacao
costuma ser feito com base no que foi vivenciado, ou seja, com o que se encontra disponivel, e ndo
com o que poderia ser disponibilizado.

Nota-se que a maioria das respostas concentrou-se em ‘néo sei dizer’ e ‘ndo’, o que colabora com
a opiniao da instituicao especializada e das respostas obtidas por meio do questionario aplicado as
bibliotecas.

Em linhas gerais, alguns respondentes afirmaram que a biblioteca possui capacidade de atender as
necessidades de pessoas com deficiéncia, pois nas poucas vezes em que frequentaram, aquilo
que lhes foi ofertado foi o suficiente, 0 que nao significa necessariamente que de fato foi o
suficiente. Em alguns dos casos, & possivel notar a indicacdo de satisfagdo por meio da
evidenciagdo de determinada qualidade, como a presenga de rampas e elevadores, porém, a
respeito de acessibilidade arquiteténica, outros elementos poderiam ser citados, como trilhos de
bengala. Neste sentido, o apontamento de um elemento acessivel evidencia na verdade a auséncia
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de outros.

Visto isso, nao foi possivel identificar a presenca de materiais acessiveis, tecnologias assistivas e a
presenga de profissionais qualificados para atender pessoas com deficiéncia visual, temas
incorporados e relacionados na discusséo seguinte: Se pudesse propor algo para tornar bibliotecas
mais acessiveis, o que seria?

Resultados variando desde a observacédo de auséncia de areas verdes na biblioteca ou em suas
proximidades, atualizagbes de recursos (Braille, jogos, filmes com audiodescri¢éo, trilhos tateis e
tecnologias assistivas) e servigos (funcionarios capacitados para atender pessoas com deficiéncia
e divulgagdes para o publico ndo usuario da biblioteca), parcerias entre a biblioteca e organizagtes
voltadas a tematica deficiéncia visual na cidade. Pode-se identificar necessidades dos mais
diversos aspectos, que estdo diretamente relacionadas as modalidades existentes de

acessibilidade.

A necessidade do recurso arquitetonico, piso téatil, essencial para a locomog¢ao de pessoas cegas,
utentes da ferramenta bengala. A necessidade do natural, pois a auséncia de natureza também &
uma barreira, permitindo grandes areas descobertas, oportunizando contato com o “sol”, ou seja,
calor excessivo, ar poluido etc. A necessidade informacional e cultural, como a presenca de obras
audiovisuais cinematograficas (associada inclusive a movimento ja existente na regido, porém nao
fornecido pela biblioteca), jogos ludicos, literatura em Braille e revistas acessiveis. Pode-se notar a
presenga da necessidade informacional social, ou seja, por meio de interagbes, como convites para
participar dos encontros e atividades realizadas pela biblioteca, assim como a presenga de
profissionais especializados em pessoas com e na propria deficiéncia visual.

Em geral, é possivel perceber uma relagdo de caréncia por parte das vontades expressadas pelos
entrevistados e, ao mesmo tempo, de grande vontade contributiva, pois durante a entrevista foi o
questionamento que despertou maior reagdo de entusiasmo por parte dos respondentes. A
presenca de frases como ‘novidades para pessoas com deficiéncia’ incide na compreensao de
estagnacéo a respeito do que é fornecido para estes individuos.

Para as pessoas com deficiéncia visual: Ja solicitou algo dos funcionarios; um recurso ou
servigo a Biblioteca Publica de Marilia, que se encontrava indisponivel?

Intengao.

Identificar demandas que nao foram atendidas no momento em que o usuario encontrava-se na
biblioteca, e que poderiam ser fornecidas posteriormente. Avaliando assim o empenhamento da
instituicdo para sanar uma demanda informacional.

Inferéncias.

Nenhum dos respondentes afirma ter solicitado algum servico ou recurso que ndo se encontrava
disponivel. O que nao é suficiente para delimitar que todas as suas necessidades informacionais
foram sanadas. Na verdade, dado o baixo numero de frequéncia a bibliotecas, &€ mais seguro partir
de um pressuposto de que usualmente ndo ocorrem interagdes entre funcionarios e pessoas com
deficiéncia. Este argumento possui forga visto que as bibliotecas afirmam n&o notar a presencga de
usuarios com deficiéncia visual, e que nao possuem profissionais especializados no atendimento
destes individuos.

Para a instituicdo especializada em pessoas com deficiéncia visual: Quais sdo os principais
objetivos, agoes praticadas pela Associagcdao dos Deficientes Visuais de Marilia? Quantas
pessoas com deficiéncia visual sdao assistidas hoje pela Associagado dos Deficientes Visuais
de Marilia?

Intencéo.

Compreender e fortalecer a validagdo da opinido da instituicdo perante a tematica acessibilidade e
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pessoas com deficiéncia visual.

Inferéncias.

A Associacao dos Deficientes Visuais de Marilia atua ha mais de 30 anos, interferindo diretamente
na vida de pessoas cegas, com baixa visdo e de familiares em Marilia e regido. A associagao tem
como foco a estabilizagdo de individuos com deficiéncia visual, por meio de agdes vinculadas a
acessibilidade, como a quebra de barreiras presentes na mobilidade, no ensino, no trabalho, no
lazer, na independéncia e na comunicagao, de modo que cada individuo passa por um processo
unico, conseguindo acolher suas singularidades e propiciar a autonomia da pessoa com
deficiéncia. Em geral, a organizagdo sem fins lucrativos possui diversos aspectos, como tempo de
atuacao, reconhecimento na causa pelo poder publico municipal, registros oficiais e pragmatismo
integrativo de pessoas com deficiéncia na sociedade, que a delimita enquanto competente no que
diz respeito ao fornecimento de dados para o estudo.

Fonte: Elaborado pelo autor (2024).

Entre os recursos ofertados, utilizados e citados presentes no conjunto de
dados, o Braille recebe destaque. Durante a coleta, foi possivel captar citagdes ao
material pelo menos 13 vezes. Tendo sido reconhecido em 2023 pelo Inventaire du
patrimoine culturel immatériel en France, como patrimOnio imaterial®** na Franca
(Ministere de la Culture, 2023), o citado sistema de escrita e leitura, Braille, presente
em respostas da triplice, € essencial em bibliotecas e sua presenca nao pode ser
descartada, visto seu papel fundamental na vida de pessoas cegas no que diz
respeito a comunicacado e socializagao dos individuos perante o mundo (Moraes,
2015).

Vale ressaltar que uma das acgdes resultantes da parceria da Biblioteca
Publica Municipal de Marilia e ADEVIMARI foi a criagdo de um setor Braille
descentralizado (Biblioteca Municipal de Marilia “Jodo Mesquita Valenga”, 2024),
hoje ndo mais ativo. Sendo uma solugéo plausivel e que poderia ser aplicada em
outros municipios, fornecendo respaldo e reconhecimento de organizagdes voltadas
a tematica da pessoa com deficiéncia visual e/ou fomentando a criagdo de
associagbes comunitarias de pessoas com deficiéncia visual, podendo gerar a
empregabilidade de pessoas com deficiéncia visual vinculadas a organizagéo, e
mantendo préximo os materiais acessiveis daqueles que mais precisam,
fortalecendo uma boa relagédo entre a biblioteca e as pessoas com deficiéncia visual

presentes no municipio por meio deste tipo de parceria.

% Neste sentido, o Estado francés evidencia o compromisso para com as pessoas com deficiéncia
visual no pais. Tratando o conceito Braille como um bem da Nacgéao.
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Outro material fortemente representado nos dados coletados diz respeito as
producdes em audio. A criacdo de uma rede de bibliotecas que permita o
compartilhamento de materiais acessiveis também pode surgir como uma alternativa
para a oferta de contetdo. Recentemente, a Hljédbokasafn islands (Biblioteca de
Audio da lIslandia) realizou um acordo com as bibliotecas de &udio noérdicas,
tornando o empréstimo compartilhado de materiais em audio acessivel para a
populacao dos paises envolvidos: Suécia, Finlandia, Noruega, Dinamarca e Islandia
(Hlj6dbokasafn islands, 2024; island, 2024).

Em complemento a tematica ‘audio’, ressalta-se que bibliotecas
especializadas no formato e em pessoas com deficiéncia visual tém-se amplificado
com frequéncia, e propiciam grandes contribuicbes para os individuos com
deficiéncia visual, sendo algumas delas: o desenvolvimento de habilidades de foco e
escuta, ou seja, consciéncia fonémica e fonolégica, aprimoramento dos
conhecimentos envolvendo os sons em sua lingua; suporte a decodificagdo e
analise quando acompanhado do texto em Braille; compreensdo e absorcao de
histérias e informacbes que auxiliam nos processos de interpretacdo e de
criatividade; expansao do vocabulario e do conhecimento prévio (Kramarz; McKay;
Anderson, 2024).

A presengca de uma rede de bibliotecas que conecte a(s) biblioteca(s)
publica(s) do municipio com bibliotecas escolares, ou uma rede regional que conecte
todas as bibliotecas publicas de uma determinada regido, como a Administrativa de
Marilia, pode oferecer alguns beneficios: a presenga de mais materiais acessiveis
nos ambientes, fortalecimento de relagdes entre as bibliotecas e suas respectivas
secretarias, trocas de experiéncias etc. Servigos similares ja se encontram em
territorio nacional, usualmente vinculados as bibliotecas universitarias, como o
Empréstimo Entre Bibliotecas (EEB) presente em bibliotecas da Rede da
Universidade Estadual Paulista (Silveira; Nicolino, 2024).

No que diz respeito a presengca de pessoas com deficiéncia visual em
bibliotecas e a frequéncia de uso do ambiente, nota-se uma relacdo esporadica,
podendo ser confirmada pelas bibliotecas e pelas pessoas com deficiéncia visual
entrevistadas — usuarios de bibliotecas — e por instituicdo especializada em
pessoas com deficiéncia visual. Expressbes como: raramente, e referéncias a

frequéncia de idas a biblioteca no periodo passado — ia; costumava frequentar; ha
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muito tempo — fornecem uma perspectiva de afastamento entre a instituicdo e o
grupo.

Em relacédo a pessoa com deficiéncia visual, foi possivel observar que muitos
deixaram de frequentar a biblioteca no momento em que ficaram cegos, pois
mantinham relag¢des prévias com a instituicdo, até mesmo durante a vida de pessoa
com baixa visdo. A presencga de resposta como — nao sei onde “a biblioteca” fica —
vinda de uma pessoa cega possui muitas camadas de interpretacéo. A biblioteca é
invisivel para essas pessoas, se impde ao mundo por meio da visao, é ilocalizavel.
Também ¢é possivel constatar a argumentacdo de alguns autores citados
anteriormente no estudo (Milanesi, 1983; Pinheiro, 2009), pois a maior parte dos
respondentes, enquanto usuarios de bibliotecas publicas, as frequentava em seu
periodo escolar, fazendo com que a biblioteca publica cumpra um papel na
qualidade de biblioteca escolar até hoje.

Um dos apontamentos frequentemente observados nas demandas de
pessoas com deficiéncia visual em relagdo a biblioteca publica é a realizagao de
atividades interativas focadas em pessoas com deficiéncia visual. Um dos métodos
que podem ser utilizados para essa interacdo pode ser feito por meio da utilizagao
de obras artisticas que representem pessoas com deficiéncia e sua vivéncia, ou que
tenham sido produzidas por pessoas com deficiéncia. Neste sentido, essas obras
podem ser utilizadas como material de apoio em atividades para atrair determinados
publicos que possuem interesse artistico e construir interagdes entre individuos com
e sem deficiéncia por meio da obra. Como exemplo de agédo pragmatica realizada,
podemos citar atividades realizadas pelo governo japonés utilizando o longa
animado Koe no Katachi (M%) e a historia em quadrinhos homdnima, objetivando
a integracdo de pessoas com deficiéncia auditiva na sociedade japonesa e o
fomento da Nihon Shuwa (HZAZFEE), a lingua japonesa de sinais (Kanagawa-ken,
2015; 2016a; 2016b; Monbu-kagakusho, 2016a; 2016b; Silva, 2024a).

Uma alternativa para materiais ‘incomuns’ em bibliotecas, mas que poderiam
ser incorporados por elas, mais especificamente de modo acessivel, destacam-se os
presentes em projetos desenvolvidos pelos Museus de Toque. Embora raros, com
uma estimativa de apenas cinco no mundo todo, o projeto permite a interagdo com
objetos que usualmente sdo distanciados do ambiente da biblioteca, como estatuas

e outros objetos museoldgicos (Faros Tyflon, 2024; Mouseio Afis, 2024). O tato,
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como forma de interacdo, € uma das principais caracteristicas de pessoas com
deficiéncia visual, principalmente pessoas cegas, portanto a presenca de réplicas —
projetando a proteg¢ao dos itens raros — de objetos pode ser utilizada para o ensino,
despertar artistico, desenvolvimento cultural e interac&o social.

Destaca-se que a Regido Administrativa de Marilia é conhecida
nacionalmente pela presencga de fésseis (Souza, 2021; Sdo Paulo, 2022; Medeiros,
2023). Tendo como expressao a presenca de instituicbes dedicadas a preservacgao
de proto informagdes pré-historicas, como é o caso do Museu de Paleontologia
localizado em Marilia (Prefeitura Municipal de Marilia, [2022]). Neste sentido, a
apropriagao de réplicas de materiais museoldgicos sobre a tematica por parte de
bibliotecas da regido — em parceria com 0s museus da regido — para serem
utilizadas por pessoas com deficiéncia visual possui plausivel aplicabilidade.

A regidao também foi moradia de povos autoctones, como os Kaingangs, os
primeiros habitantes destas terras, previamente aos processos de colonizagcédo da
regidao (Pinheiro, 1992; Prefeitura Municipal de Marilia, 2016). Possuindo, hoje,
pontos focais na preservacao dessas culturas, como é o caso do Museu Historico e
Pedagdgico india Vanuire, localizado em Tupa (Museu Histérico e Pedagdgico india
Vanuire, 2024). Que poderiam, em parceria, produzir réplicas de objetos
museologicos para interagao de pessoas com deficiéncia visual e inser¢cdo em uma
vivéncia cada vez mais ameacgada.

Outras atividades poderiam ser realizadas por parte das bibliotecas, se
apropriando do legado nos mais diversos setores presentes na Regido
Administrativa de Marilia, como a exibicdo de filmes com audiodescri¢ao, visto a
cultura cinematografica na regiao, provinda de um dos primeiros festivais de cinema
do Brasil em 1960, uma das primeiras premiagdes cinematograficas do pais, o
Prémio Curumim (Prefeitura Municipal de Marilia, 2023d; Festival do Cinema de
Marilia, 2024). Ressalta-se que atividade semelhante ja foi realizada pelo Clube de
Cinema de Marilia (Prefeitura Municipal de Marilia 2023a), e poderia colaborar com
as exibigdes em bibliotecas da regiéo.

Além disso, a presencga de imigragdo na regido se destaca, tendo como foco
a italiana e a japonesa (Sousa, 2007; 2008; Matushima; Sposito, 2022). Neste
sentido, a producgdo cultural, principalmente japonesa, amplamente difundida na

regiao (Nikkey Marilia, 2021; Prefeitura Municipal de Bastos, 2024; Prefeitura
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Municipal de Garga, 2024; Prefeitura Municipal de Marilia, 2024b), ensino de linguas
estrangeiras, produgdes musicais (Taiko)*® e artisticas (Bonsai; lkebana)*®*,
esportes populares nos paises dos descendentes de imigrantes (Beisebol) poderiam
ser utilizados como chamariz por parte das bibliotecas, quando associadas a centros
e instituigdes culturais de imigragéo na regiao.

Ainda em relagdo ao conteudo da imigragao, outro forte elemento resultante
desta € a culinaria. Neste sentido, a produgao de cardapios, ou a aquisi¢gao de uma
impressora Braille por parte de determinada prefeitura ou biblioteca (ou até mesmo
compartilhada entre mais de um municipio ou biblioteca), poderia propiciar a
producdo de cardapios acessiveis para os restaurantes presentes na regiao.
Providenciando experiéncias de expressao cidada por parte da pessoa com
deficiéncia visual, por meio da independéncia ao frequentar os estabelecimentos e
evidenciando sua autonomia.

Um ponto que, embora ndo presente em excesso nas respostas, deve ser
mencionado € a virtualizagdo, seja dos materiais ou da biblioteca. O movimento
migratério do fisico para o virtual vem se amplificando (Silva; Vignoli; Almeida Junior,
2025). Hoje, o Brasil conta com mais de 80% de seus domicilios possuindo acesso a
internet (Comité Gestor da Internet no Brasil, 2023). Por consequéncia, a busca por
interacbes entre individuos e outros individuos, ou individuos e recursos
informacionais na Web, tem ganhado cada vez mais espaco. A criacao de aplicativos
para aparelhos modveis pode contribuir fortemente para o acesso a conteudo de
modo acessivel, sendo apropriado por instituicdes especializadas, como é o caso da
Biblioteca de Audio da Baviera para Cegos, Deficientes Visuais e Pessoas com
Deficiéncia de Leitura, localizada em Munique, na Alemanha (Bayerische
Blindenhorbucherei e.V., 2024). Vale relembrar que existem mais de 480 milhdes de
dispositivos digitais (computadores e smartphones) ativos no Brasil (Meirelles, 2024),
mais do dobro de habitantes no pais, embora ndo tenhamos acesso a dados
relativos a esses dispositivos e servigos de internet que estejam em posse de

pessoas com deficiéncia visual.

% Taiko (X&) - instrumentalizagdo musical por meio de percuss3o.

% Bonsai (%) - técnica de cultivo de arvores e natureza em miniatura, normalmente praticada em
vasos de planta.

3 |kebana (%IF7E ) - técnica artistica para arranjos florais.
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Em relacdo as parcerias realizadas entre as bibliotecas e instituicdes
especializadas em pessoas com deficiéncia visual, a unica citada foi a Fundagao
Dorina Nowill para Cegos, o que era esperado, visto que € a maior e mais relevante
do Estado de S&o Paulo, e uma das mais importantes do pais, ao lado do Instituto
Benjamin Constant, localizado no Rio de Janeiro. A Fundagdo Dorina possui hoje
uma das maiores graficas em Braille do planeta — em nivel de produgdo — gerando
até 450 mil paginas por dia (Fundagdo Dorina Nowill para Cegos, 2019). As
produc¢des da Fundagao Dorina, seja em Braille ou livro falado ou digital acessivel,
tém como foco de distribuicido pessoas com deficiéncia visual, escolas e bibliotecas
(Fundacao Dorina Nowill para Cegos, 2024c). Portanto, a presenga de parcerias
envolvendo a organizagao sem fins lucrativos e bibliotecas localizadas no Estado de
Sao Paulo nao surpreende.

Porém, a auséncia de parcerias com instituicdes especializadas em pessoas
com deficiéncia visual, presentes na Regido Administrativa de Marilia, ou seja,
localizada nos municipios utilizados como amostra, € algo preocupante. Pois,
usualmente, a Fundagao Dorina complementa bibliotecas por meio de fornecimento
de materiais, suprindo em parte e fortalecendo o acervo especializado das
bibliotecas publicas, e alguns servicos como a Rede de Leitura Inclusiva de Sao
Paulo, mas poderia ndo ser a unica instituicdo especializada a fazer isso. Além
disso, a auséncia de parcerias com organizagdes especializadas em pessoas com
deficiéncia na regido peca na incompreensao das especificidades vivenciadas por
pessoas com deficiéncia em areas rurais. Uma biblioteca publica localizada em
municipio do interior e uma organizagao especializada também na mesma localidade
possuem uma capacidade perceptiva em comum das barreiras presentes na cidade
e poderiam atuar em conjunto para minimiza-las.

Em relacdo a acessibilidade arquitetbnica, a maior parte dos respondentes
afirma possuir ou identificar na biblioteca, mas nao total. Neste sentido, uma solugao
para a acessibilidade arquitetbnica, ou seja, para a garantirmos, é necessario a
aplicacdo de um ambiente e de servigos que sejam igualmente acessiveis a todos. A
utilizacdo do Design Universal pode suprir parte destas funcionalidades (Viken
Fylkesbibliotek, 2024). Tendo o conceito de Design Universal como foco: a
arquitetura e design centrados no ser humano e em sua pluralidade, respaldando-se

em sete principios fundamentais:
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a) uso equitativo: € a caracteristica do ambiente ou elemento espacial que faz
com que ele possa ser usado por diversas pessoas, independentemente de idade ou
habilidade. Para ter o uso equitativo, deve-se propiciar o mesmo significado de uso
para todos; eliminar uma possivel segregacédo e estigmatizagdo; promover o uso
com privacidade, seguranga e conforto, sem deixar de ser um ambiente atraente ao
usuario;

b) uso flexivel: é a caracteristica que faz com que o ambiente ou elemento
espacial atenda a uma grande parte das preferéncias e habilidades das pessoas.
Para tal, devem-se oferecer diferentes maneiras de uso, possibilitar o uso para
destros e canhotos, facilitar a precisao e destreza do usuario e possibilitar o uso de
pessoas com diferentes tempos de reagao a estimulos;

c) uso simples e intuitivo: é a caracteristica do ambiente ou elemento espacial
que possibilita que seu uso seja de facil compreensdo, dispensando, para tal,
experiéncia, conhecimento, habilidades linguisticas ou grande nivel de concentragao
por parte das pessoas;

d) informacdo de féacil percepgao: essa caracteristica do ambiente ou
elemento espacial faz com que seja redundante e legivel quanto a apresentagdes de
informacdes vitais. Essas informagdes devem se apresentar em diferentes modos
(visuais, verbais, tateis), fazendo com que a legibilidade da informagado seja
maximizada, sendo percebida por pessoas com diferentes habilidades (cegos,
surdos, analfabetos, entre outros);

e) tolerancia ao erro: € uma caracteristica que possibilita que se minimizem os
riscos e consequéncias adversas de agbes acidentais ou nao intencionais na
utilizacdo do ambiente ou elemento espacial. Para tal, devem-se agrupar os
elementos que apresentam risco, isolando-os ou eliminando-os, empregar avisos de
risco ou erro, fornecer opgdes de minimizar as falhas e evitar agbes inconscientes
em tarefas que requeiram vigilancia;

f) baixo esforgo fisico: nesse principio, o ambiente ou elemento espacial deve
oferecer condi¢cdes de ser usado de maneira eficiente e confortavel, com o minimo
de fadiga muscular do usuario. Para alcangar esse principio, deve-se possibilitar
que os usuarios mantenham o corpo em posicdo neutra, usar forca de operacao

razoavel, minimizar acoes repetidas e minimizar a sustentagcao do esforco fisico;
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g) dimensao e espago para aproximagao e uso: essa caracteristica diz que o
ambiente ou elemento espacial deve ter dimensdo e espaco apropriados para
aproximacao, alcance, manipulacdo e uso, independentemente de tamanho de
corpo, postura e mobilidade do usuario. Desta forma, deve-se implantar sinalizagéo
em elementos importantes e tornar confortavelmente alcancaveis todos os
componentes para usuarios sentados ou em pé, implantar espacos adequados para
uso de tecnologias assistivas ou assistentes pessoais (Associagao Brasileira de
Normas Técnicas, 2015).

Neste sentido, a aplicagao de servigos e recursos respaldados nos elementos
constituintes do Design Universal é de extrema importancia para o ambiente da
biblioteca, permitindo que todos os usuarios, sem exceg¢ao, possam beneficiar-se
dos servicos que ela oferece. Para Boruna (2011), os debates envolvendo a
biblioteca e o Design Universal usualmente estdo associados quase exclusivamente
a fisicalidade do espacgo: reorganizagdo dos espagos, mobiliario adequado,
intensidade da luz, em linhas gerais, relacionado a arquitetura do ambiente. Porém,
para a autora, o conceito e seus elementos de acessibilidade devem ser expandidos
aos acervos e servigos prestados pelas bibliotecas, incluindo necessariamente o
comportamento e atitude dos funcionarios da instituicdo e mentalidade da propria
instituicdo. A presenga da pessoa com deficiéncia de modo incisivo e participativo
em bibliotecas é algo necessario, pois o0 principal método de compreensao das
necessidades informacionais de pessoas com deficiéncia visual € o contato direto da
biblioteca e do bibliotecario com estes individuos. “E preciso se aproximar e
conhecer a realidade dessas pessoas” (Boruna, 2011, p. 48). Nessa relagdo, o
pertencimento pode ser aprimorado, € ambos o0os componentes presentes na
equagao podem obter uma vantagem colaborativa.

Em relagdo ao acervo constituido de materiais fisicos que almeja ser
estabelecido por meio dos preceitos presentes no Design Universal, este pode ser
composto de materiais produzidos em formatos acessiveis. Caso a biblioteca nao
possua esses materiais, existem duas solugdes:

a) transformar definitivamente a forma do documento para que possa ser lido
também por pessoas com deficiéncia (sistema de leitura-escrita por meio do alfabeto
Braille, gravacado do conteudo do documento em fita, CD etc. [analdgicos de audio

em geral], transposi¢cado do conteudo do documento para material de video em lingua
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de sinais, livros impressos com fonte ampliada), para que o resultado final seja um
novo documento fisico. Retornando aos debates estabelecidos neste estudo,
usualmente a produg¢ao ndo € associada a biblioteca, mas caso essa tenha condi¢ao
(tecnologia, conhecimento, meios e capacidade) de produzi-los, deveria;

b) acessar o conteudo de um documento por meio de tecnologias de
assisténcia, que permitem a leitura transitéria do documento, neste caso o resultado
final ndo € mais um novo documento fisico. A segunda solugdo exige do ambiente
biblioteca a incorporagédo de tecnologias para que seja praticavel, necessitando por
vezes de dispositivo de assisténcia especifico ou mesmo de combinagdes de varios
dispositivos. Neste sentido, as bibliotecas devem ter uma gama diversificada de tais
dispositivos, como scanner de reconhecimento de caracteres Opticos - Optical
Character Recognition (OCR), leitores de tela, linhas Braille etc. (Boruna, 2011). Vale
ressaltar que em bibliotecas com tecnologias assistivas, € necessario a presenga de
um profissional capacitado para auxiliar no uso do equipamento, ou disponibilizar
produ¢cdes como manuais detalhando o uso — em formato acessivel — como o
desenvolvido pela HumanWare, para seus dispositivos de hardware, como o
dispositivo braille tatii Monarch, que conta com um Manual de uso em Braille
embutido no equipamento, ou o Mantis, um teclado / linha Braille, para o qual é
disponibilizado o Manual online em Braille Ready Format®® (American Printing House
for the Blind, 2024a; 2024Db).

Ainda em relagédo as tecnologias assistivas, essas “preconizam a promogao
da inclusdo social por intermédio de avangos tecnoldgicos e metodologicos que
visem a construgdo de equipamentos, recursos e estratégias que potencializem as
habilidades funcionais das pessoas com deficiéncia” (Defendi, 2024). Ressalta-se
que, no quesito acessibilidade Web, hoje sédo fornecidas diversas opg¢des voltadas
para pessoas com deficiéncia visual, uma delas sado os leitores de tela, que sao
capazes de converter o conteudo texto para saida em audio. Embora seja sempre
recomendado a utilizacado, principalmente por parte de instituicbes, de softwares
abertos, seguem comentadas as caracteristicas de alguns leitores de tela, nos quais

se encontram softwares abertos e fechados.

% Braille Ready Format (BRF) sdo arquivos em Braille digital ja formatados, prontos para impresséo
ou leitura em linha Braille (Bowden; Lansink, 2023).



114

a) Job Access With Speech (JAWS), software privado, langado em 1975,
provavelmente o leitor de tela mais popular no mundo, permite a saida de audio e
Braille. O software foi desenvolvido para ser compativel com o sistema Microsoft
Windows, sendo produzido pela Freedom Scientific. Os valores de sua assinatura
variam atualmente de 95 a 225 délares por ano, e em licengas permanentes de 1200
a 1625 ddlares, podendo funcionar simultaneamente em até 3 maquinas (Freedom
Scientific, 2024). Possui ferramentas como: Text Analyzer (Analisador de Texto), que
notifica o usudrio sobre erros e inconsisténcias em documentos; Convenient OCR
(OCR Conveniente), permitindo o reconhecimento Optico de caracteres em
produgdes inacessiveis, quando utilizado em conjunto com hardwares de
escaneamento, ou em documentos inacessiveis digitais; Picture Smart (Imagem
Inteligente), que por meio de inteligéncia artificial permite a descricao de produgdes
imagéticas; Speech and Sounds Schemes (Esquemas de Fala e Sons), que garante
a diferenciacdo de vozes ou a especificacdo de determinado som em textos que
indiquem alteragdes por meio de fontes e estéticas distintas, como italico, negrito,
sublinhado, cores de primeiro ou segundo plano e texto recuado (American Printing
House, 2023).

b) Orca, software de codigo aberto e gratuito. Compativel com o sistema
operacional Linux, também permite o retorno do texto visual em audio e Braille,
possuindo a opcado de ampliacdo via lupa digital embutida para pessoas com baixa
visdo. O projeto € desenvolvido pela organizagdo sem fins lucrativos GNOME
Foundation (Mawa, 2021; Centro Tecnoldgico de Acessibilidade do Instituto Federal
do Rio Grande do Sul, 2022; Gnome, 2024).

c) Nonvisual Desktop Access (NVDA), software aberto e gratuito desenvolvido
para ser compativel via sistema operacional Microsoft Windows. Possui atualmente
suporte para mais de 50 idiomas, incluindo o portugués. Além da leitura de tela,
também fornece a conversao para o Braille, caso uma linha Braille seja conectada a
maquina onde o leitor esteja instalado, assim como os softwares anteriormente
citados. Além disso, o NVDA permite a integragdo de hardwares para o
reconhecimento Optico de caracteres e a utilizagdo do software por meio de uma
unidade flash quando conectada ao Universal Serial Bus (USB), ou em outra midia

portatil, sem necessidade de instalacdo prévia na maquina (NV Access, 2024).
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Para efeito de curiosidade, ressalta-se que alguns leitores de tela e outros
elementos de acessibilidade ligados a Web fazem assimilagdo de caracteristicas
representativas vinculadas ao oceano, uma espécie de tradigcdo, que pode estar
relacionada a formagao da cultura Web, onde os utilizadores desta a fazem por meio
de um processo denominado navegacao. O Job Access With Speech, conhecido
mais especificamente por meio de sua sigla — JAWS, pode ser traduzido como
Mandibulas, e possui como objeto de design um tubar&o. Por coincidéncia, ou nao,
recebe o mesmo nome do filme Jaws, também de 1975, dirigido pelo cineasta
Steven Spielberg (1946-), adaptado do livro Jaws (1974) do escritor Peter Benchley
(1940-2006), onde ambos possuem como caracteristica artistica marcante a figura
de um tubardo. O Orca, que, como o préprio nome sugere, possui como inspiragao
uma orca (Orcinus orca)®. A desenvolvedora inglesa de softwares para pessoas
cegas, Dolphin Computer Access, com seu logotipo em formato de golfinho. O
descontinuado Flipper para o sistema operacional Microsoft Disk Operating System,
homo&nimo a uma série televisiva dos anos 60, cuja histéria central gira em torno de
um golfinho-nariz-de-garrafa (Tursiops truncatus)®*. A sutil representagdo de um
peixe presente no logotipo do NVDA, por meio das letras N (calda) e D (cabega). O
hardware Portable Reading Camera (PEARL), ou Pérola, uma camera capaz de
escanear documentos fisicos inacessiveis e converté-los para o retorno em audio.

ApoOs a averiguacao dos dados coletados e de um breve debate sobre as
influéncias e reflexdes provindas por meio do material coletado, considerando que a
biblioteca publica é:

[...] uma instituigdo de importancia estratégica pela sua participagao
construtiva na criacdo e desenvolvimento de uma sociedade democratica,
na consecugado de um nivel de educacao satisfatério e também na garantia
do acesso gratuito e ilimitado ao pensamento, a cultura, educagdo e
conhecimento (Boruna, [20--], p. 127).

Se faz necessario compreender as especificidades da vivéncia dos individuos,
das barreiras, e propiciar meios para minimiza-las, € um método de se contrapor a
ideia da biblioteca como um n&o lugar, restrito de significagdo e com aspecto de

impermanéncia (Augé, 2012), assim como a sensagao kenopsia, onde o individuo

% Nome cientifico da espécie (Reeves; Pitman; Ford, 2017).
40 Nome cientifico da espécie (Wells; Natoli; Braulik, 2019).
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experiencia estar em um lugar vazio de humanidade e repleto de auséncia
(Dictionary of Obscure Sorrows, 2013; Mendes, 2024d).

A biblioteca publica pode ser responsavel (ndo sozinha) por permitir, auxiliar,
potencializar e interferir na apropriagdo e usufruto dos mais diversos aspectos
sociais, culturais e informacionais presentes na regido. Caso tenha como foco
pessoas com deficiéncia visual, além de contribuir para a formagao de individuos
que compdem o grupo e da propria sociedade, propicia oportunidades de
aprimorar-se por meio dessas interagdes e adquirir novas formas de conhecimentos.

Além disso, as bibliotecas publicas:

[...] instancias da estrutura social de livre acesso a populagdo, que
consistem em estruturas culturais relevantes para a memoria social e de
valorizagdo da cultura (erudita e popular) e que sado, por exceléncia,
ambientes de leitura que podem estabelecer as condi¢cdes plenas para o
exercicio do debate e da critica em torno da informacéao, consideramos que
elas sao imprescindiveis a populagao brasileira, em especial a populagao
carente, cujo acesso a cultura é negado e negligenciado ha séculos
(Gomes; Valentim, 2022).
Partindo do pressuposto de que o poder é real, € que, nao apenas existe, mas
€ exercido de modo constante, tem-se como unica (ou melhor) alternativa o
balanceamento entre as partes envolvidas nestas relagbes. Neste sentido, o
equilibrio das relagdes de poder propicia relagcbes mais justas. Porém, ao
debatermos o poder, € necessario lembrar que o detentor da maior parcela necessita
tomar a dianteira. Pensando nas possibilidades de fortalecer a relacdo entre
bibliotecas publicas e pessoas com deficiéncia visual, a implementagdao de
componentes de acessibilidade nas politicas da biblioteca é algo fundamental. A
bibliografia utilizada aponta a existéncia de quatro componentes, sendo eles:
a) orientagao, condicdo de compreensao do espaco (legibilidade espacial) a
partir de sua configuracdo arquitetbnica e da sua organizagdo funcional. E a
possibilidade de distinguir o local onde se esta e o percurso que se deve fazer para
chegar a um determinado destino, a partir de informacéo arquitetdnica e suportes
informativos como placas, letreiros, sinais, mapas;
b) deslocamento, condicdo de movimento nos percursos horizontais e
verticais e sua continuidade. E a possibilidade de deslocar-se de forma

independente em percursos livres de obstaculos, que oferecam conforto e
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seguranga ao usuario, como a existéncia de rampas adequadas, rotas acessiveis
desimpedidas, plataformas elevatérias/elevadores;

c) uso, condicdo que possibilita a utilizagdo dos equipamentos e a
participagao nas atividades afins. Os equipamentos devem ser acessiveis a todos os
usuarios e manuseados com seguranga, conforto e autonomia, como acesso a
balcoes de informagdes e atendimento por cadeirantes de forma confortavel,
banheiros adaptados de maneira adequada, espaco reservado para cadeirante em
sala de espera, estacionamento reservado para pessoa com deficiéncia em
conformidade com a norma;

d) comunicagao e informagao, condigdo de troca e intercambio entre pessoas
e equipamentos de tecnologia assistiva, que permitam o ingresso e uso do
ambiente, como terminais de computadores e telefones com mensagem de texto
que possam auxiliar usuarios com restricdes auditivas ou com limitacbes na
producdo linguistica, profissional intérprete de libras (Escola Nacional de
Administracao Publica, 2020b).

Observa-se que o componente Informacdo, presente ao lado de
Comunicacao, esta associado a ideias como: informacgao utilitaria e/ou informacao
registrada. Diferentemente, a informacdo prevista na escola de mediagdo da
informacdo se da por meio das relagdes sociais. Neste sentido, o componente
Informacao foi desmembrado de sua ligagao anteriormente prevista, recebendo uma
definigdo prépria, respaldada nos debates envolvendo mediagéo neste estudo.

e) informagado, condigdo que possibilita a construgdo de conhecimentos,
ideias, duvidas e conflitos, por meio do discernimento entre as especificidades dos
individuos que compdem a pluralidade do corpo social e do contexto socio-historico
no qual a instituicdo esta inserida. Respaldando-se no condicionamento consciente
de acbes e omissdes e na responsabilidade social do profissional e/ou da instituigao.

Quando associada aos preceitos previstos na mediacdo da informagéo, a
biblioteca publica pode ser dividida em duas: de um lado temos a biblioteca -
ambiente, e do outro a biblioteca enquanto membro ativo de determinado municipio,
capaz de coordenar a esfera informacional em prol de sua comunidade. Neste
sentido, determinadas ac¢des podem ser conduzidas por parte da biblioteca

objetivando a construgdo de uma sociedade informacional. Para isso, € necessaria a
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compreensao de que a atuacgao biblioteconémica nao esta puramente direcionada a
biblioteca publica - ambiente, mas sim a esséncia da biblioteca publica, o publico.
Em tom de exemplificagcéo, a elaboracéo de eventos na biblioteca costuma ser
organizada pela biblioteca, pois destaca a sua existéncia em uma tentativa de
demonstrar utilidade. Porém, a realizacdo de eventos fora de seu ambiente costuma
ser elaborada por outros setores do poder publico. Uma feira literaria organizada
pela biblioteca, mesmo que longe do ambiente da biblioteca, ainda se configura
como trabalho bibliotecondmico, pois esse perpetua o saber e o pertencer. Neste
exemplo hipotético, a biblioteca atua em prol da informacgéo, ou seja, o construir do
ser e de suas relagbes com o mundo e com 0s outros, ou seja, a propria mediagao.
A biblioteca, enquanto representante informacional do Estado para o povo e
do povo para o Estado, precisa conquistar o espaco de liderangca que |he €
necessario, em multiplos sentidos. Necessario, pois tem a potencialidade de
fomentar uma sociedade que maximize o conhecer, o questionar e o aprender.
Necessario, pois muitos utilizam de todos os recursos possiveis para impedir que
isso ocorra. Necessario, pois muitos esperam algo que se oponha a praticas de
dominag&o. Necessario, pois hoje ndo possui esse poder. Necessario, pois se n&o o

conquistar, quem o fara?
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7 CONSIDERAGOES FINAIS

Este estudo teve como objetivo geral analisar o papel mediador entre
bibliotecas publicas localizadas na Regido Administrativa (RA) de Marilia e
comunidades de pessoas com deficiéncia visual da regido. Pode-se dizer que o
objetivo geral foi alcangado em partes, visto as limitacbes detalhadas no decorrer do
texto. Analisar o papel mediador de determinada modalidade de instituicdo nao é
uma tarefa facil, tendo como causa da dificuldade compreender relagdes, no caso da
biblioteca publica e pessoas com deficiéncia visual, uma relagcdo praticamente
inexistente, e quando existente, fragil. Outro ponto de vulnerabilidade do estudo é a
mediacao da informagao, pois embora possua um enorme potencial de mudanga,
melhorias sociais e de diversas propostas, ainda encontra a limitacdo de sua
existéncia, uma existéncia restrita ao universo académico. O profissional
bibliotecario ‘real’ e a biblioteca ‘real’ enfrentam os problemas reais do mundo, os
quais a academia € capaz de contornar.

A academia vive hoje a complexidade do Pais das Maravilhas, imersa em
uma Sindrome — Sociolégica — de Alice*', percebendo erroneamente o mundo a
sua volta. Debates sobre benesses sociais, coletividade e construcido de
conhecimentos sdo profundamente combatidos no Pais nada Maravilhoso — Brasil.
Nao é necessariamente uma novidade que a biblioteca segue a risca os preceitos
estabelecidos pela hegemonia. O ambiente prospero ao debate critico da academia
(tendo, este também, limitagdes), que evidencia o saber, ndo é permitido no mundo
real, pelo contrario, tem como tendéncia a negagao, resultando em impraticabilidade,
e por muitas vezes, violéncia em forma de puni¢do. Pensando nisso, concluiu-se que
o papel mediador da biblioteca publica € de luta, e por mais que parega paradoxal,
contra ela mesma. Neste sentido, em meio a realizacdo do estudo, seu foco passou
a ser compreender as lacunas existentes nesta relagao, relacéao de estagnacgao, de
subordinacdo e de imposicédo, para assim estabelecer parametros de agcao para os

preceitos de mediagéo.

41 Alice in Wonderland Syndrome (AIWS) — Sindrome de Alice no Pais das Maravilhas, tem como
principal efeito a percepgéo de alteragéo da realidade. E uma referéncia direta as experiéncias que
a personagem Alice vivenciou nas obras de Lewis Carroll (Brooks; Prosdocimi; Rosa; Fragoso,
2019). A expressao Sociologica foi adicionada ao termo para evidenciar a percepgéo de alteragéo
da realidade presenciada pela academia a respeito da sociedade e sua complexidade cotidiana,
usualmente nao vivenciada pela comunidade académica.
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As lacunas desta complexa relacdo puderam ser observadas por meio dos
objetivos especificos propostos no estudo:

a) identificar se os mediadores que estdo nas bibliotecas publicas buscam
mapear as necessidades informacionais da comunidade de pessoas com deficiéncia
visual a fim de desenvolver as atividades de mediagdo da informagdo. Hoje, as
bibliotecas publicas localizadas na Regidao Administrativa de Marilia parecem nao ser
capazes de identificar as necessidades informacionais de pessoas com deficiéncia
visual da regido. Além disso, vale destacar que, dado aos preceitos estabelecidos
pela mediacdo da informagdo, ndo deveriam sequer ser denominadas como
mediadoras.

Sua relagdo para com as necessidades informacionais de pessoas cegas e
com baixa visao respalda-se (isso, quando existente) — a biblioteca ambiente, que
aguarda pacientemente o acalmar do caos do mundo e o acalmar de sua existéncia,
imersa, transbordando em sua prépria inércia e indiferenca. Vale afirmar que a
biblioteca publica costuma subsistir com limitados recursos, o que indiretamente
influi em sua funcionalidade, como falta de investimentos financeiros e baixo niumero
de funcionarios, ndo sendo incomum encontrar profissionais bibliotecarios exercendo
a funcado de 2 ou 3 outros, e de funcionarios ndo bibliotecarios exercendo a fungao
de um. Além disso, ressalta-se que ‘a biblioteca’ ndo existe de fato enquanto
persona, quando exigimos algo da biblioteca, estamos na verdade exigindo do corpo
proletariado da biblioteca, neste sentido, surge uma distinta complicagéo.

Temos profissionais atuando para conseguir sobreviver, e exigir compreensao
e posicionamento de luta pode parecer facil, mas apenas para aqueles que nao
sabem o que isso significa. Sobreviver em um mundo que esbanja o individualismo,
€ que pune aqueles que ousarem o contrario. Neste sentido, a escola de mediagao
no sentido bibliotecondbmico possui alguns impasses: unificar uma classe
historicamente liberal; permear o sentido da equidade em uma humanidade
historicamente capacitista; e principalmente exercer, contrariando o esperar ser feito.
Porém, encontrar pessoas dispostas a se langarem de um precipicio escuro com
nada além da esperanga, de no fundo haver agua, e ndo rochas, é algo desafiador.
Mais desafiador ainda, convencer sobre os beneficios do mergulho, e em alguns

casos, necessario convencer da existéncia da propria agua.
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b) identificar as necessidades informacionais da comunidade de pessoas com
deficiéncia visual em relagdo a biblioteca publica. Para Derr (1983), uma
necessidade informacional consiste na relagdo entre a informacédo e a finalidade
desta para o individuo, uma tarefa que permite diversas interpretacdes. Segundo
Martinez-Silveira e Oddone (2007), a proposta de Derr, em validar uma necessidade
informacional, peca na ideia de identificar um propdsito genuino e/ou legitimo e em
avaliar a que grau determinada informagdo conseguiu atender determinada
necessidade. De acordo com as autoras supracitadas (2007, p. 119), “para cada
informacdo podem existir inUmeros propdsitos, e sdo inumeras as formas em que
cada informacgao pode contribuir para a satisfacdo de um propésito”. Além disso,
multiplas necessidades podem ser sanadas por uma agao.

Bem como € possivel a incompreensao de que determinada agao possa suprir
determinada necessidade, ou mesmo que a necessidade exista. Neste sentido, a
identificacdo de necessidades ocorreu por meio das entrelinhas da compreensao da
relacdo entre bibliotecas e pessoas com deficiéncia. As demandas do grupo
estudado, fornecidas pelas bibliotecas, por exemplo, apontam exclusivamente para a
leitura. Neste sentido, assim como para pessoas sem deficiéncia, a finalidade da
leitura tradicionalmente é associada ao entretenimento e/ou ensino, ou seja, suas
necessidades usualmente se concentram em aprimoramento pessoal.

Porém, ao analisarmos as respostas dos participantes com deficiéncia visual,
€ possivel reconhecer uma necessidade informacional especifica, a de acolhimento.
Para a pessoa com deficiéncia visual, a biblioteca publica ndo é percebida como
capaz de satisfazer suas necessidades, como na verdade parece ofertar uma
negligéncia informacional. A auséncia de profissionais capacitados em atender
pessoas com deficiéncia impede que as necessidades ao menos sejam postas para
negociagcdo. O querer, o precisar, a vontade, ou seja, a necessidade da pessoa com
deficiéncia, € de pertencer, de ser percebida, de ser compreendida e de ser levada
em consideragao no existir da biblioteca. De modo pragmatico, foi possivel identificar
a necessidade de materiais, de tecnologias e de profissionais que fornegam o inicio
de uma relagao.

c) identificar quais medidas s&o aplicadas no ambiente fisico da biblioteca
publica a fim de favorecer a permanéncia dos usuarios com deficiéncia visual nesse

espaco informacional. Para compreender medidas aplicadas por parte de bibliotecas
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que almejam a permanéncia de pessoas com deficiéncia em bibliotecas, essas
precisam minimamente existir. Dito isso, ndo foi possivel identificar quais medidas
tém sido tomadas por partes deste modelo de 6rgao publico, visto a inexisténcia
destas medidas.

Em linhas gerais, a relagdo entre bibliotecas publicas e pessoas com
deficiéncia ndo destoa da relacdo entre bibliotecas publicas e pessoas em geral. E
possivel notar a presenca de posse de determinados materiais e a realizagao de
eventos que visam demonstrar utilidade. Porém, a maioria esmagadora dos dados
coletados aponta para uma relagao hierarquica, onde a biblioteca no topo do mundo
(ou pelo menos, local onde pensa que se encontra) observa abaixo aqueles que
possuem o “privilégio” de a frequentarem. A biblioteca historicamente cré possuir o
conhecimento e incumbe para si a prioridade de protegé-lo. Quando, na verdade,
indiretamente priva a possibilidade de surgimento de novos conhecimentos, que
poderiam inclusive destaca-la de outros centros de guarda.

d) mapear quais recursos e servicos sao adotados e como influenciam o
processo de mediacdo da informagcado em relacdo aos usuarios com deficiéncia
visual. Durante o percurso do estudo, foi possivel identificar que os principais
recursos ofertados e usualmente utilizados por pessoas com deficiéncia visual
configuram-se como ajustes as especificidades destes individuos. De modo
pragmatico, a pessoa com deficiéncia possui a perda total ou parcial da visao, neste
sentido, os recursos passam a possuir funcionalidades focadas em outros sentidos,
como audicao e visao. Podendo ser percebido nos materiais citados durante a coleta
de dados, como o Braille e produgdes em audio.

Outros recursos, como adaptagdes para garantir acessibilidade arquitetonica,
seguem o mesmo preceito. A disponibilizagdo de rampas e elevadores, por exemplo,
€ necessaria para garantir a mobilidade e seguranga de mobilidade por meio de
outros sentidos. A mobilidade em bibliotecas propicia a locomog¢ao do individuo,
enquanto os materiais adaptados propiciam o uso, assim como as tecnologias
assistivas. O uso destes materiais e dispositivos que propiciam o0 uso sao
fundamentais para o processo de apropriacdo de informacdo, visto que para
algumas pessoas com deficiéncia, esse € o unico método existente.

Porém, vale ressaltar que os materiais, tecnologias e elementos

arquitetbnicos nao parecem ser suficientes de acordo com a literatura, pois muitos
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outros aspectos puderam ser conferidos por meio da bibliografia consultada, e que
se encontram faltantes em bibliotecas localizadas na Regido Administrativa de
Marilia, como auséncia de sinalizagao acessivel para orientagdo por meio de placas
e dispositivos sonoros (legibilidade espacial, em geral). Além disso, dos materiais
existentes, alguns sdo citados por pessoas com deficiéncia, como filmes com
audiodescricdo e jogos adaptados, os quais ndo foram localizados nos dados
fornecidos por bibliotecas. Assim como trilhos para bengala no sentido de
deslocamento no ambiente.

Em relacdo aos servigos, estes sao praticamente nulos, o treinamento de
funcionarios capacitados a atender pessoas com deficiéncia visual na regidao é
inexistente, assim como: a presenca de servicos editoriais para produgao de
materiais acessiveis; desenvolvimento de tecnologias assistivas; ensino de utilizagcao
de tecnologias e educagdo em leitura em Braille. Ressalta-se que, indiretamente,
essas sao demandas requisitadas por parte de pessoas com deficiéncia visual, ndo
diretamente a biblioteca, mas a pesquisa que almeja compreender essas demandas.
A necessidade da presenca de profissionais capacitados foi percebida durante as
entrevistas realizadas com pessoas com deficiéncia visual e com a instituicdo
especializada, o que demonstra a auséncia de um servigo essencial para a
assisténcia a pessoa com deficiéncia. Assim como a presengca de mais materiais
acessiveis que poderiam ser produzidos via servigo de editoragao, por exemplo.

e) abarcar o suporte legal referente a pessoas com deficiéncia visual em
relagdo aos servigcos e recursos prestados / que poderiam ser prestados plenamente
ou em parte pela biblioteca publica. Em geral, foi possivel identificar o suporte legal
vinculado a tematica acessibilidade no Brasil.

O Decreto n.° 3.298, de 20 de dezembro de 1999, que dispde sobre a Politica
Nacional para a Integragdo da Pessoa Portadora de Deficiéncia, consolida as
normas de protecdo, e da outras providéncias, define de modo legal a deficiéncia
visual, e poderia ser utilizado por parte de bibliotecas publicas para identificar e
cadastrar pessoas com deficiéncia localizadas no municipio, fornecendo servigos
especificos para esses individuos, como adaptacdo de materiais em formatos
acessiveis quando solicitados por estes usuarios. Essa agdo ganha forga regimental
por meio da Lei n.° 9.610, de 19 de fevereiro de 1998, que altera, atualiza e

consolida a legislag&o sobre direitos autorais e da outras providéncias. Onde permite
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a adaptacao de obras artisticas, cientificas e literarias para pessoas com deficiéncia
sem o ferimento de direitos autorais.

Também em Decreto, este com a numeragao 10.882, de 3 de dezembro de
2021, que regulamenta o Tratado de Marraqueche para Facilitar o Acesso a Obras
Publicadas as Pessoas Cegas, com Deficiéncia Visual ou com Outras Dificuldades
para Ter Acesso ao Texto Impresso, permite o intercambio e importacao de matérias
acessiveis entre os paises signatarios. Hoje, no Brasil, a entidade com concessao
de responsabilidade para isso € a Fundagdo Dorina (Brasil, 2022). Porém, uma
movimentacdo entre bibliotecas publicas para possuir essa certificacdo parece
fundamental, e sua inocorréncia € preocupante. O ABC Global Book Service, um
catalogo on-line que segue os preceitos estabelecidos pelo tratado de Marraqueche,
nao conta hoje com nenhuma biblioteca publica brasileira, sendo a unica instituicao
ativa no Brasil, a Fundagdo Dorina Nowill para Cegos (Accessible Books
Consortium, 2024). E minimamente estranho que um dos principais centros de
informacéo do pais — bibliotecas — nao participe ativamente do projeto que permite
a aquisicao de materiais acessiveis para pessoas com deficiéncia visual no Brasil.

Porém, no sentido normativo, o maior destaque se da ao Estatuto da pessoa
com deficiéncia que, por meio da Lei n.° 13.146, de 6 de julho de 2015, institui a Lei
Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia. A regulamentagao legal prevé
uma vasta gama de possibilidades para apropriagao de servigos e recursos que
poderiam ser ofertados por parte de bibliotecas publicas, destacando-as dos demais
orgaos publicos, em um sentido de lideranga para com o processo de integragao
informacional de pessoas com deficiéncia visual na sociedade. Variando desde ser
utilizada como espago para o ensino em Braille, extremamente defasado no pais;
elaboracdo de ambientes virtuais acessiveis, onde grande parte do que chamamos
de protoinformagao hoje se encontra disponivel; propiciar a formagao complementar
a profissionais internos e externos para aprimorar a relagdo entre pessoas sem
deficiéncia e com deficiéncia; propiciar a formagao e capacitacao para pessoas com
deficiéncia que possam ser utilizadas para aplicabilidade em empregos, garantindo
autonomia financeira de pessoas com deficiéncia; permitir o acesso a materiais,
influindo diretamente no crescimento de vocabulario prévio e conhecimento
linguistico, possibilitando uma melhor comunicagado destes individuos para com o

mundo; entre muitas outras possibilidades.
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Em linhas gerais, as instrugdes normativas presentes no Brasil a respeito de
pessoas com deficiéncia, principalmente o estatuto da pessoa com deficiéncia, prevé
a praticabilidade de diversas acg¢des de cunho integrativo que poderiam ser
apropriados por parte de bibliotecas publicas, ndo apenas garantindo a integracao
destes individuos na sociedade, mas também evidenciando a importancia e
necessidade da existéncia da biblioteca e de todo o trabalho biblioteconémico.
Porém, ressalta-se que a Lei é apenas um pedaco de papel, talvez hoje nem isso,
apenas caracteres alfanuméricos flutuando em um oceano de zeros e uns. Sua
aplicabilidade nao se faz presente apenas com sua existéncia. Para isso, ainda é
necessaria a fiscalizacdo de seu cumprimento, a conscientizagao da importancia da
pratica e a exigéncia de respeito aos direitos previstos.

Visto o comprimento em partes dos objetivos (geral e especificos),
destacam-se algumas limitagdes (mas nao limitadas a estas), pelas quais a pesquisa
passou, e que impediram de serem alcancados em totalidade:

a) impossibilidade de observar os usuarios com deficiéncia visual no ambiente
da biblioteca enquanto experienciam seus recursos e servicos: embora nao tenha
sido estabelecida como fonte de coleta para o estudo, a observacdo possui um
grande valor a respeito de dados propiciados. A quase auséncia total de pessoas
cegas e com baixa visdo em bibliotecas impede, de modo pragmatico, a observagao
natural do uso da biblioteca. Embora essa observacédo possa ser simulada, ou seja,
por meio de solicitagdo, requisitar a uma pessoa com deficiéncia visual para que
essa utilize a biblioteca, enquanto notas sao tomadas. Na pratica, resultaria na
simulagao de uma relagcédo, uma relagéao artificial, o que nao foi em nenhum momento
objeto de estudo.

b) impossibilidade da aplicagdo de entrevistas direcionadas a bibliotecas: o
projeto inicialmente previa a aplicagdo de entrevistas estruturadas direcionadas a
seis bibliotecas publicas localizadas na Regido Administrativa de Marilia, porém,
apdés diversas tentativas de contato, apenas uma das bibliotecas retornou
sinalizagcdo positiva. Neste sentido, o objeto de estudo foi alterado, tendo como
amostra todas as bibliotecas publicas localizadas na regido, e a técnica foi
modificada, tendo como nova estruturagdo um questionario. Porém, a auséncia da
técnica entrevista impossibilitou diversos questionamentos relativos as respostas,

fazendo com que o material coletado, embora de grande utilidade para o estudo, ndo
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tenha suprido as expectativas previstas anteriormente, o questionamento direto a
biblioteca.

c) baixo indice de respostas obtidas por meio da técnica questionario e
auséncia de interesse de bibliotecas em estudos que as contemplem: fortemente
conhecida pelas comunidades académicas, a baixa taxa de respostas em
questionario é algo inexoravel e esperado. Porém, a auséncia de interesse na
participacado de estudos que almejam evidenciar a atuagao da biblioteca foi objeto de
desmotivacdo constante para a realizagdao do estudo. N&o exclusiva a aplicacdo do
questionario estruturado, mas também o desinteresse em relacéo a participacéo por
meio da técnica entrevista, propiciou a percepcao de bibliotecas contrarias aos
preceitos previstos na mediacdo da informagao, afastando-as dos aspectos que
permeiam o constructo, o préprio conhecimento e a informacéo.

d) concepgéo tardia de outras fontes de coleta: fortemente debatido entre a
classe bibliotecaria, a recusa de autorizagao para elaborar determinadas atividades,
se faz presente no cotidiano do profissional. A analise de propostas produzidas por
bibliotecas publicas a respeito de agdes elaboradas por parte de bibliotecas e que
por alguma motivagao foram recusadas por parte de secretarias e prefeituras, possui
um potencial interessante de estudo. Pois permite identificar o interesse, ou
auséncia deste, em fomentar atividades de cunho integrativo e as motivagbes de
recusa como falta de recursos financeiros ou da impossibilidade de contratacédo de
novos profissionais, necessarios para a praticabilidade de determinada atividade.
Esta possivel fonte de coleta, foi percebida de modo tardio no estudo, durante a
elaboragao das consideracgdes finais do mesmo, impossibilitando sua aplicagao.

Enquanto propostas de estudos futuros, sugere-se a amplificacdo de
conhecimentos vinculados ao combate a marginalizagcdo de quaisquer grupos
sociais presentes em processos dessa tipologia. No caso da pessoa com deficiéncia
visual, algumas das propostas para estudos futuros seriam:

a) a representagdo imagética e as barreiras presentes na descricdo. A
cegueira, sendo a categoria mais severa da deficiéncia visual, possui
particularidades importantes, uma delas é a possibilidade de pessoas nascerem ou
se tornarem cegas. Neste sentido, uma pessoa que nao possui a visao desde sua
nascenga pode nao possuir signos relacionados a certos elementos, como € o caso

das cores, fazendo com que sua descricao propicie a incompreensao. Para Heller
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(2013, p. 23) “Nao existe cor destituida de significado. A impress&o causada por
cada cor é determinada por seu contexto, ou seja, pelo entrelagcamento de
significados em que a percebemos”. Neste sentido, embora as cores sejam
necessarias para a compreensao de elementos presentes no mundo e em suas
representacbes, pois podem ser utilizadas em expressbdes idiomaticas
(Druckterminal, 2024), o excesso de suas descricdes para uma pessoa que nao
possua essas significacdes pode causar o efeito de confuséo.

Exigindo talvez a elaboracdo de descrigdes de imagens para pessoas com
deficiéncia visual por meio de niveis. Vale ressaltar que a representacédo de imagens
em niveis ndo é novidade no universo biblioteconémico, para Johanna Smit existem

pelo menos trés niveis de representacao:

a) nivel pré-iconografico: nele sao descritos, genericamente, os objetos e
acoes representados pela imagem; b) nivel iconografico: estabelece o
assunto secundario ou convencional ilustrado pela imagem. Trata-se, em
suma, da determinagdo do significado mitico, abstrato ou simbdlico da
imagem, sintetizado a partir de seus elementos componentes, detectados
pela analise pré-iconografica; c) nivel iconolégico: propde uma interpretagao
do significado intrinseco do contedudo da imagem. A andlise iconolégica
constroi-se a partir das anteriores, mas recebe fortes influéncias do
conhecimento do analista sobre o ambiente cultural, artistico e social no
qual a imagem foi gerada (Smit, 1996, p. 30).

Neste sentido, os niveis de representagdo para descricdo de obras
direcionadas a pessoas com deficiéncia visual poderiam futuramente considerar as
especificidades dos individuos que compdem esse grupo. Visto que, durante a
realizacdo do estudo, embora ndo fosse o objetivo, foi possivel identificar que, para
algumas pessoas cegas, a descricdo excessiva de determinados componentes
visuais causa confusao na comunicagao.

b)o papel da biblioteca na saude social de pessoas com deficiéncia. Como
apontado por Almeida Junior (1997) em estudo realizado sobre o papel informativo
da biblioteca e do bibliotecario no que diz respeito a Sindrome da Imunodeficiéncia
Adquirida (AIDS). Trabalhos desenvolvidos por bibliotecas a respeito da tematica
sdo quase nulos, amplificando o desconhecimento popular a respeito da doenca.
Embora a Sindrome da Imunodeficiéncia Adquirida, causada pela infecgado do Virus
da Imunodeficiéncia Humana (HIV), esteja distante em parametros biolégicos da
deficiéncia, a auséncia de conscientizagdo popular a respeito da deficiéncia segue

0s mesmos preceitos socioldgicos. A exposicao das mais diversificadas barreiras
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sociais, a marginalizagédo em uma vasta gama de setores como educagao, cultura e
saude, alinhada a abusos fisicos e psicoldgicos frequentemente vivenciados por
pessoas com deficiéncia (Instituto J6 Clemente, 2020), podem influir no surgimento
de sintomas depressivos em pessoas com deficiéncia (Silva; Almeida; Nascimento,
2018) e por consequéncia tendenciar comportamentos suicidas em pessoas com
deficiéncia (Faleiros, 2018).

Neste sentido, a biblioteca é capaz de exercer uma fungao social no que diz
respeito ao acolhimento e auxilio destes individuos nos mais diversos aspectos. Em
2023, a Biblioteca Estatal Russa para Cegos* (Anatolyevich, 2023) desenvolveu um
Manual para pessoas que ficaram cegas durante a vida adulta. O Manual possui
papel informativo a respeito de medicamentos e tratamentos gratuitos destinados a
pessoas cegas, recursos financeiros estatais, servicos e acervos especializados
ofertados pela biblioteca, assisténcia social, transporte, organiza¢des regionais
dedicadas a pessoas com deficiéncia visual, esportes, cultura, entretenimento, entre
outros. O projeto elaborado pela biblioteca russa, embora simples, consegue
compilar duvidas frequentes de pessoas com deficiéncia e familiares para acolhé-las
na sociedade, diminuindo processos de exclusido e seus efeitos como a depressao,
isolamento e até mesmo suicidio. Logo, estudos referentes a responsabilidade social
de bibliotecas no acolhimento de pessoas com deficiéncia visual e combate a
desinformacéao perante a existéncia destes individuos se fazem necessarios.

c) avaliacdo de acessibilidade em producdes sobre acessibilidade. Esta
proposta ja havia sido efetuada por Silva, Alves, Garcia, Almeida Junior e
Dal'Evedove (2024), pois a utilizagdo de pessoas com deficiéncia enquanto objetos
de estudos, que em seu cerne buscam combater a marginalizagédo, de modo
pragmatico, sdo produzidos de maneira inacessivel para estes individuos. Portanto,
um estudo de avaliagdo almejando discutir sobre a auséncia de acessibilidade em
artigos sobre acessibilidade, periodos que os publiquem, sitios digitais de
organizacdes especializadas em pessoas com deficiéncia, é extremamente
necessario.

Assim como em palestras, seminarios e apresentagdes sobre a tematica

acessibilidade, sitios governamentais que possuem a obrigatoriedade legal de

42 Biblioteca Estatal Russa para Cegos — Rossiyskaya gosudarstvennaya biblioteka dlya slepykh
(Poccuinckas rocyaapcTBeHHasi bubnmoreka ang cnenbixenbix).
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publicarem informagdes oficiais de modo acessivel e legislagbes. Para efeito de
comparagao, em avaliagao realizada pela ferramenta Access Monitor Plus, na
pagina digital do Estatuto da Pessoa com Deficiéncia, apresentou uma pontuacao de

3.7 no indice de acessibilidade. Podendo ser visto na Figura 6:

Figura 6 - Resultado da avaliagado da pagina digital da Lei n.° 13.146, de 6 de julho de 2015,
por meio da ferramenta — Access Monitor Plus.

.
A Q accessMonitor

Acessibilidade.govpt > Access Monitor > htps://sierraleone. . mnemosin- -e.com/

Relatério de praticas de acessibilidade Web (WCAG 2.1 do W3C)

Sumadrio

URL

https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_at02015-2018/2015/Ii/113146.htm
3 7 Titulo
.
ontuaci

113146

Fonte: Access Monitor Plus (2024).

Descricdo do conteudo visual presente na figura 6: Representagcdo grafica do resultado da
avaliagdo da pagina digital da lei n.° 13.146, de 6 de julho de 2015 — Institui a Lei Brasileira de
Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia (Estatuto da Pessoa com Deficiéncia). A imagem apresenta a
pagina avaliada: https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2015/lei/113146.htm; o titulo:
L13146; e a pontuacdo de 3.7 assinalada em vermelho, iniciando que a pagina é inacessivel de
acordo com as Diretrizes de Acessibilidade para o Conteudo da Web, da World Wide Web
Consortium.

Por meio desta simples avaliagdo automatica, é possivel notar que a principal
instrucdo normativa no pais, que diz respeito aos direitos previstos as pessoas com
deficiéncia visual no Brasil, ndo pode sequer ser consultada por estes individuos.
Aqui partimos do pressuposto de que uma pessoa com deficiéncia visual possua um
computador, saiba utilizar um leitor de tela e que tenha conhecimento suficiente para
compreender a linguagem juridica, e mesmo assim, a Lei € inacessivel a este
individuo. Outro apontamento é que as legislagdes brasileiras nao possuem um
plug-in para interpretagdo da Lingua Brasileira de Sinais, mesmo que o Brasil
possua um plug-in préprio, que poderia ser utilizado para este propdsito, o VLibras
de 2016, desenvolvido por pesquisadores da Universidade Federal da Paraiba —
Laboratério de Aplicagdes de Video Digital ao lado do Ministério da Gestdo e
Inovagdo em Servigos Publicos — Secretaria de Governo Digital e Ministério dos

Direitos Humanos e da Cidadania — Secretaria Nacional dos Direitos da Pessoa


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2015/lei/l13146.htm
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com Deficiéncia (Dantas; Lins, 2023; Brasil, 2024). Retomando Silva, Alves, Garcia,
Almeida Junior e Dal'Evedove (2024, p. 79), “parte-se do pressuposto ldgico e
humano de que estudos envolvendo acessibilidade (ndo limitados a estes) precisam
ser acessiveis de forma ampla”, assim como as mais diversas publicagdes,

principalmente aquelas financiadas por meio de recursos publicos.
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APENDICE A — Roteiro de entrevista destinado a coleta de dados referentes a

Associagao dos Deficientes Visuais de Marilia

1- Quais sao os principais objetivos, agdes praticadas pela Associacdo dos

Deficientes Visuais de Marilia?

2- Quantas pessoas com deficiéncia visual sdo assistidas hoje pela Associagéo dos

Deficientes Visuais de Marilia?

3- A Associagdo dos Deficientes Visuais de Marilia mantém relagbes com a
Biblioteca Publica de Marilia? Realizagdo de eventos, utilizacdo de espacos,

utilizacdo de materiais etc.

4- A Biblioteca Publica de Marilia demonstrou interesse em realizar agdes em
parceria com a Associagao dos Deficientes Visuais de Marilia? Convites para

parcerias, realizagao de eventos e atividades, a¢des realizadas em conjunto.

5- A Associagado dos Deficientes Visuais de Marilia possui o interesse em utilizar a
Biblioteca Publica de Marilia para a realizagdo de agbes que visem a integracao

social da pessoa com deficiéncia visual? Se sim, de que modo?

6- Como a Associagcao dos Deficientes Visuais de Marilia avalia a aptiddo da
Biblioteca Publica de Marilia no atendimento a comunidade de pessoas com

deficiéncia visual de Marilia e regiao? Quais sao os aspectos positivos e negativos?
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APENDICE B — Roteiro de entrevista destinado a coleta de dados referentes a
usuarios com deficiéncia visual em bibliotecas publicas localizadas na Regiao
Administrativa de Marilia

1- Ja frequentou a Biblioteca Publica de Marilia? Se n&o, por qué?

2- Com que frequéncia utiliza a biblioteca publica?

3- O que normalmente procura na biblioteca publica de Marilia? Quais recursos e

servigos e para qué?

4- Em sua opinido, a Biblioteca Publica de Marilia possui capacitacdo para suprir as

necessidades de usuarios com deficiéncia visual?

5- Ja solicitou algo dos funcionarios; um recurso ou servigo a Biblioteca Publica de

Marilia que se encontrava indisponivel?

5.1- A Biblioteca Publica de Marilia se disp6s a ofertar determinado recurso ou

servico solicitado futuramente?

5.2- Foi concretizado?
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APENDICE C — Questionario destinado a coleta de dados de bibliotecas
publicas presentes na Regiao Administrativa de Marilia e sua atuagao em
relacao a pessoas com deficiéncia visual
1- A biblioteca nota a presenca de usuarios com deficiéncia visual?
2- A biblioteca possui acervo constituido de materiais acessiveis? Se sim quais?
3- A biblioteca possui tecnologia assistiva?

4- A biblioteca possui acessibilidade arquitetonica?

5- Existe a preparacdo dos colaboradores da biblioteca para o atendimento a

usuarios com deficiéncia visual?

6- A biblioteca possui parceria com instituigbes especializadas em pessoas com

deficiéncia visual?

7- Usualmente quais sdo as demandas de usuarios com deficiéncia visual na

biblioteca?

8- Ha servicos e acdes voltadas para pessoas com deficiéncia visual?
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APENDICE D — Dicionario complementar sobre a tematica deficiéncia

Quadro 11 - Dicionario complementar sobre a tematica deficiéncia, em lingua portuguesa.

Deficiente.

Redugao do individuo na deficiéncia. Ignorando sua esséncia e singularidade e isolando a pessoa
na propria deficiéncia, em linhas gerais, apresenta a pessoa com deficiéncia como a representagéo
da propria deficiéncia e nada mais (Fundagdo Dorina Nowill para Cegos, 2020; Ministério Publico
do Parana, 2024). Para evitar a repeticdo do termo pessoa com deficiéncia, sugere-se a utilizagao
do termo em plural, ou a substituigdo por: individuo(s) com deficiéncia, sujeito(s) com deficiéncia
ou usuario(s) com deficiéncia (no caso de bibliotecas). Além disso, ressalta-se a necessidade da
especificagdo da deficiéncia (visual, auditiva etc.), ao menos que a produgdo ou agédo seja
direcionada a diversas deficiéncias.

Incapacidade.

Qualquer restricdo ou falta de habilidade resultante da deficiéncia para realizar uma atividade na
forma considerada natural para um ser humano. Representa a objetivagdo de uma deficiéncia,
refletindo disturbios na pessoa com deficiéncia, denotando os aspectos negativos da interagdo
entre a pessoa com deficiéncia e os fatores contextuais daquele individuo (Fundacao Dorina Nowill
para Cegos, 2024a; Organizagdo Mundial da Saude, 2013).

Portador de deficiéncia.

Incide na conceitualizagdo do porte, ou seja, a deficiéncia pode ser carregada, transmitida e até
mesmo deixar de ser portada. Além disso, propde-se a ideia de que porte é temporario, porém, na
maioria dos casos, ela é uma condicao existencial da pessoa (Moragas, 2022; Ministério Publico
do Parana, 2024).

Fonte: Elaborado pelo autor (2024).
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APENDICE E — Dicionario estrangeiro de expressdes presentes no texto*’

Quadro 12 - Dicionario complementar em linguas estrangeiras.

Aleméao (Deutsch)

Bayerische Blindenhérbiicherei e.V.
Biblioteca de Audio para Cegos da Baviera, biblioteca alema especializada em produgdes
acessiveis para pessoas com deficiéncia visual. Localizada em Munique, Alemanha.

Francés (Francais)

Braille.
Sistema de escrita e leitura tatil, criado por Louis Braille.

Fédération Canadienne des Associations de Bibliothéques.
Federagdo Canadense de Associagbes de Bibliotecas. Busca reunir associagdes, sociedades e
grupos de bibliotecas e bibliotecarios no Canada.

Fédération Frangaise des Associations de Chiens Guides D'aveugles.
Federagéo Francesa de Associacdes de Caes-Guia para Cegos, organizagéo objetivada a fornecer
caes-guia treinados para auxiliar na mobilidade de pessoas cegas na Franga.

Inventaire du patrimoine culturel immatériel en France.
Inventario do patriménio cultural imaterial na Franga.

Ligue Braille.
Liga Braille, organizagéo de apoio a pessoas com deficiéncia visual em Bruxelas, Bélgica.

Ministére de la Culture.
Ministério da Cultura da Franca. Localizado em Paris, Franca.

Grego (Ellinika [EAANVIKA])

Biblion (BiBAio).
Livro.

Faros Tyflon (®apog TupAwv).
Farol Cego, rede de servigos de apoio social para pessoas com deficiéncia visual na Grécia,
localizada em Atenas.

Mouseio Afis (Mouoetio A@Ro).
Museu Tatil de Atenas — Museu do Toque criado na Grécia, para que pessoas com deficiéncia
visual pudessem experienciar objetos museoldgicos visuais, como estatuas.

Sophoklés (ZogpokAfg).
Séfocles, dramaturgo grego (496-406 a.C.), autor de Antigona.

Thiva (@RBa).
Tebas, antiga cidade grega. Historicamente participou de conflitos com Esparta e Atenas.

Inglés (English)

4 Nao foram traduzidos nomes de individuos (pessoas fisicas), localizagbes (paises, estados,
municipios etc.), trechos com mais de uma linha cujas tradugdes encontram-se presentes no corpo
do texto ou em notas de pé, titulos de publicagbes e publicadores (revistas, editoras, sitios digitais
etc.).
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Alice in Wonderland Syndrome.

Sindrome de Alice no Pais das Maravilhas, cujo efeito € a percepg¢ao de alteragdes na realidade.
Nomenclatura inspirada por sintomas semelhantes as experiéncias vivenciadas pela personagem
Alice nas obras do escritor inglés Lewis Carroll (1832—1898): Alice's Adventures in Wonderland
(Alice in Wonderland [1865]) — Alice no Pais das Maravilhas, Through the Looking-Glass and
What Alice Found There (1871) — Através do Espelho e O Que Alice Encontrou Por L&.

American Printing House (APH).
Editora Americana para Cegos, organizacao sem fins lucrativos.

Arizona Instructional Resource Center.

Centro de Recursos Instrucionais do Arizona, biblioteca especializada em Braille e livros com
caracteres ampliados, faz parte da Foundation for Blind Children (Fundagéo para Criangas Cegas),
instituicdo especializada no periodo infantil da pessoa com deficiéncia visual. Localizada em
Phoenix, Estados Unidos.

Australian Library and Information Association.
Associacdo Australiana de Bibliotecas e Informacéo, instituicido responsavel pelo setor australiano
de servigos de biblioteca e informacédo. Localizado em Canberra, Australia.

Blind Low Vision NZ.
Cego Baixa Visdo NZ, instituicao especializada em pessoas com deficiéncia visual. Localizada em
Auckland, Nova Zelandia — Em maori, lingua nativa e segunda lingua oficial do pais — Tamaki -
makau-rau, Aotearoa.

Braille Ready Format (BRF).
Arquivos em Braille digital formatados, prontos para impressao ou leitura em linha Braille.

Citizen Advice Bureau.
Escritorios de Atendimento a Populagao.

Compact Disc (CD).
Disco Compacto.

Dictionary of Obscure Sorrows.
Dicionario das Tristezas Obscuras.

Dolphin Computer Access.
Acesso ao Computador Dolphin, desenvolvedora de softwares para pessoas cegas. Localizada em
Worcester, Inglaterra.

Flipper.
Antigo leitor de telas para o Sistema Operacional Microsoft Disk.

Folksonomy.
Folksonomia, sistema de classificagdo social. O termo deriva de folk — pessoa ou povo — e
taxonomia, sistema de classificagao utilizado fortemente na biologia.

Freedom Scientific.
Liberdade Cientifica, empresa responsavel por produzir produtos voltados para pessoas cegas e
com baixa visdo. Localizada em Sao Petersburgo, Estados Unidos.

HumanWare.
Empresa de tecnologia especializada em produtos para pessoas cegas € com baixa visao.

HyperText Markup Language (HTML).
Linguagem de Marcacao de Hipertexto.

Jaws.
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Livro do escritor Peter Benchley em 1974, publicado no Brasil com o titulo — Tubaréo.

Jaws.
Filme dirigido pelo cineasta Steven Spielberg em 1975, publicado no Brasil com o titulo —
Tubardo.

Job Access With Speech (JAWS).
Acesso ao Trabalho Com Voz, tecnologia assistiva para leitura de tela com retorno em audio e
Braille.

Linux.
Sistema operacional para computadores langado em 1991.

Mantis.
Louva-a-deus, dispositivo para pessoas com deficiéncia visual desenvolvido pela HumanWare,
para exercer as funcionalidades de teclado e linha Braille.

Microsoft Disk Operating System (MS -DOS).
Sistema Operacional Microsoft Disk, produzido pela Microsoft em 1981 e descontinuado em 2004.

Microsoft Windows.
Série de sistemas operacionais produzidos pela empresa Microsoft.

Monarch.
Monarca, dispositivo tatil dinamico desenvolvido pela HumanWare. O nome remete a monarch
butterfly (Danaus plexippus)** — portugués borboleta-monarca, utilizada como simbolo grafico do
dispositivo.

National Library Service for the Blind and Print Disabled.
Servico Nacional de Biblioteca para Cegos e Pessoas com Deficiéncia Visual da Library of
Congress (Biblioteca do Congresso dos Estados Unidos).

Nonvisual Desktop Access (NVDA).
Acesso Nao Visual a Area de Trabalho, leitor de tela disponibilizado pela organizagao australiana,
NV Access.

NV Access.
Acesso NV, instituicdo de caridade voltada para pessoas com deficiéncia visual, localizada na
Australia.

Orcam MyEye.
Oculos-scanner, utilizados por pessoas com deficiéncia visual para leitura de material em
impresséo tradicional por meio do retorno em audio.

Oxford Learner's Dictionary.
Dicionario de inglés, produzido pela Oxford University Press — Imprensa da Universidade de
Oxford, maior editora universitadria do mundo, localizada em Oxford, Inglaterra.

Picture Smart.
Imagem Inteligente, tecnologia presente no leitor de tela JAWS, para descricdo de imagens por
meio de inteligéncia artificial.

Plug-in.
Modulo de extensao, utilizado para adicionar fungdes a outros programas ou sitios digitais.

Portable Reading Camera (PEARL).
Caémera de Leitura Portatil, Pérola. Hardware produzido pela Freedom Scientific para

4 Nome cientifico da espécie (Gustafsson; Agrawal; Lewenstein; Wolf, 2015).
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escaneamento de materiais fisicos, permitindo o retorno em audio.

Royal National Institute of Blind People.
Instituto Nacional Real de Pessoas Cegas, instituicdo de caridade voltada para o apoio de pessoas
com deficiéncia visual na Inglaterra. Localizada em Londres.

Scottish Library and Information Council.
Conselho Escocés de Bibliotecas e Informagao, 6rgao consultivo sobre tematicas de biblioteca e
informagé&o. Localizado em Glasgow, Escécia — Em gaélico escocés, Alba.

Speech and Sounds Schemes.

Esquemas de Fala e Sons, programacgéao para o leitor de tela JAWS, que permite a diferenciagédo
de vozes e especificagdo de sons para textos que indiquem alteragbes por meio de fontes e
estéticas distintas, como italico, negrito, sublinhado, cores de primeiro ou segundo plano e texto
recuado.

Sustainable Development Goals (SDG).
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS).

Text Analyzer.
Analisador de Texto, tecnologia presente no leitor de tela JAWS, para notificar inconsisténcias em
documentos.

United Nations (UN).
Organizagéo das Nagdes Unidas (ONU).

Vision Ireland.
Viséo Irlanda, agéncia nacional irlandesa voltada para o atendimento de pessoas com deficiéncia
visual no pais. Localizada em Dublin, Irlanda — Em irlandés, Baile Atha Cliath, Eire.

Web Accessibility Initiative (WAI).
Iniciativa de Acessibilidade na Web.

Web Content Accessibility Guidelines (WCAG).
Diretrizes de Acessibilidade de Conteudo da Web.

World Wide Web (WEB).
Rede Mundial de Computadores.

World Wide Web Consortium (W3C).
Consoércio World Wide Web.

Islandés (islenska)

Hlj6dbokasafn islands.
Biblioteca de Audio da Islandia, organizagdo especializada em materiais produzidos em audio,
encontra-se localizada em Képavogur, Islandia.

island.
Islandia, pais insular nordico localizado no norte da Europa.

Italiano (Italiano)

Associazione Il Bivacco.
Associacdo o Acampamento, organizagdo voluntaria que atua na reinsergdo social de pessoas
presentes no sistema penitenciario italiano.

Casa di reclusione — Opera.
Centro Penitenciario — Opera, localizado em Milao, Italia.
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Istituto dei Ciechi Francesco Cavazza.
Instituto Francesco Cavazza para Cegos, organizagdo especializada na vivéncia de pessoas com
deficiéncia visual na Italia. Localizado em Bolonha, Italia.

Japonés (Nihongo [H #A:E])

Bonsai (£ %)
Técnica de cultivo de arvores e natureza em miniatura, normalmente praticada em vasos de
plantas.

Ikebana (%£I[F7E ).
Arranjo de flores.

Kanagawa-ken (##%3)I[12).
Prefeitura de Kanagawa. Localizada na regido de Kanto, na ilha Honshu, Jap&o.

Koe no Katachi (BD#)

Animagéo produzida pelo estidio Kabushiki-gaisha Kyoto — Kyoto Animation (#%X&#t =& 7=
A—3Y), localizado em Quioto, Japdo, e pela diretora japonesa Naoko Yamada (IUH [&-F). O
longa animado é inspirado no manga — histéria em quadrinho (;2[E) homdnimo produzido pela
quadrinista Yoshitoki Oima (K 4 B B¥) e pela editora Kabushiki-gaisha Kodansha (#% =X &t 38
#t) — Kodansha localizada em Téquio, Japo.

Monbu-kagakusho (3CERFIEEE).
Ministério da Educacéo, Cultura, Desporto, Ciéncia e Tecnologia do Jap&o. Localizado em Toquio,
Japao.

Nihon Shuwa (B AFEEE).
Lingua Japonesa de Sinais.

Taiko (K&).

Tambor, comumente utilizado para se referir a uma variedade de instrumentos de percusséao.

Noruegués (Norsk)

Viken Fylkesbibliotek.
Biblioteca do condado de Viken, Noruega.

Romeno (Romana)

Biblioteca Nationald a Roménie.
Biblioteca Nacional da Roménia, localizada em Bucareste, Roménia.

Russo (Russkiy [Pycckui])

Rossiyskaya gosudarstvennaya biblioteka dlya slepykh (Poccuiickas rocypapcrBeHHas
6ubnuoTteka Ansa cnenbixenbliXx).

Biblioteca Estatal Russa para Cegos, biblioteca em Moscou especializada em pessoas com
deficiéncia visual.

Fonte: Elaborado pelo autor (2024).
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APENDICE F — Analise documental do Modelo de Acessibilidade em Governo

Eletronico

A analise documental do Modelo de Acessibilidade em Governo Eletrénico foi
realizada para evidenciar as propostas de acessibilidade vigentes em ambito
nacional no que diz respeito ao desenvolvimento de sitios digitais acessiveis no
Brasil. Além disso, essas diretrizes foram utilizadas como base para o
desenvolvimento do sitio digital Sierra Leone, para o depdsito deste estudo em
formato acessivel. Vale salientar que essa analise, um processo de representacao
da informagdo, € uma redugao (Novellino, 1996; Alvares, 2018), neste caso em
especifico do EMAG, e nédo deve ser utilizada como unica fonte para elaboragao de
sitios digitais acessiveis. Neste caso, o Modelo de Acessibilidade em Governo

Eletrénico deve ser consultado na integra.

Quadro 13 - Passos para garantir acessibilidade em sitios digitais propostos pelo eMAG.

Passos para garantir a Acessibilidade de Pessoas com Deficiéncia em Sitios Digitais, de
acordo com Modelo de Acessibilidade em Governo Eletrénico

1. Seguir os padrdes Web: para se criar um ambiente online efetivamente acessivel, é necessario,
primeiramente, que o cédigo esteja nos padroes Web internacionais definidos pelo W3C: HyperText
Markup Language — Linguagem de Marcacgao de Hipertexto (HTML), Extensible Markup Language
— Linguagem de Marcagdo Extensivel (XML), Extensible Hypertext Markup Language —
Linguagem de Marcacgéo de Hipertexto Extensivel (XHTML) e Cascading Style Sheets — Folhas de
Estilo em Cascata (CSS).

2. Seguir as diretrizes ou recomendacgdes de acessibilidade: as diretrizes ou recomendacdes de
acessibilidade explicam como tornar o conteido Web acessivel a todas as pessoas, destinando-se
aos criadores de conteudo Web (autores de paginas e criadores de sitios) e aos programadores de
ferramentas para criagdo de conteudo.

3. Realizar a avaliagdo de acessibilidade: apds a construgdo do ambiente online conforme os
padrées Web e as diretrizes de acessibilidade, é necessario testa-lo para garantir sua
acessibilidade.

Fonte: Silva; Alves; Garcia; Almeida Junior; Dal'Evedove (2024).

O Modelo de Acessibilidade em Governo Eletrénico apresenta trés etapas
destinadas a garantir a acessibilidade de pessoas com deficiéncia na Web:

a) Utilizar padrdes Web, que buscam padronizar o conteudo presente na Web,
seguindo normas de Linguagem de Marcagao de HiperTexto (HTML), por exemplo,
que definem o significado e a estrutura do conteudo da Web por meio de blocos
(Mozilla Foundation, 2024). Vale ressaltar que as paginas da Web necessitam ser

organizadas para além das regras de formatagdo sintatica, onde o computador
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consegue identificar os diferentes elementos que compdem o conteudo, mas
também precisa inferir significado dos diferentes elementos do conteudo (Mota e
Kobashi, 2016), ou seja, cada elemento deve ser organizado de acordo com um
significado apropriado, de modo semantico;

b) Seguir diretrizes e recomendag¢des sobre como produzir e organizar
conteudo de modo acessivel a todas as pessoas na Web, como a principal
documentacéo nesta tematica, a WCAG, e o proprio EMAG. Dando preferéncia as
diretrizes e recomendacgdes que possam ser aplicadas pelos mais diversos criadores
e/ou produtores de conteudo na Web;

c) Realizar avaliagdes periddicas de acessibilidade pds-criagdo do ambiente
virtual ou adaptacéo de pré-existentes. Neste sentido, a avaliagdo automatica por
meio de ferramentas especializadas como o Avaliador e Simulador de Acessibilidade
em Sitios e do Access Monitor Plus, e a avaliagdo manual por parte dos individuos
responsaveis pela plataforma virtual, devem ser efetuadas regularmente para
garantir que o ambiente na Web e os conteudos ali presentes continuam sendo
acessiveis.

Embora tenha sido desenhado para propor melhorias em sitios digitais
pertencentes e/ou alimentos pelo Governo Federal e seus érgéaos, o EMAG possui 0
potencial de aprimoramento de acessibilidade voltada as pessoas com deficiéncia
visual, para os mais diversificados sitios digitais, seja em outros niveis do governo,
como Estadual e Municipal, e até mesmo as organiza¢gdes de cunho privado (Silva;
Alves; Garcia; Almeida Junior; Dal'Evedove, 2024).

As recomendagbes presentes no Modelo de Acessibilidade em Governo
Eletrénico somaram um total de 45, sendo condensadas em 6 grupos, do mesmo
modo em que sdo apresentadas na documentacdo, sendo eles: Marcacgao,
Comportamento, Conteudo e Informacédo, Apresentagdo e Design, Multimidia,
Formularios.

O primeiro grupo de recomendacdes propostas pelo Modelo de Acessibilidade
em Governo Eletronico sido referentes a elementos de Marcacéo, que por sua vez
configuram-se com “um conjunto de cdédigos atribuidos a textos e dados para
adicionar informacdes especificas e definir formatos de exibicdo, principalmente de
paginas e de documentos Web.” (Soares, 2022). Esse processo de ‘diagramacao’

para conteudos presentes no universo virtual ocorre por meio da utilizacdo de
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linguagens estabelecidas e demarcadas com padrdes universais, elaboracéo e
publicagdo destes conteudos, como o caso da anteriormente citada Linguagem de
Marcagcdo de Hipertexto. Neste sentido, as recomendacbdes de Marcagdo sao

utilizadas para a apresentagao do conteudo presente na Web.

Quadro 14 - Recomendacdes referentes a Marcagao propostas pelo eMAG.

Recomendagoes de Marcagao:
1. Respeitar os padrbes de 2. Organizar o codigo HTML 3. Utilizar corretamente os
desenvolvimento da Web. de forma légica e semantica. niveis do cabegalho.
4. Ordenar de forma légica e 5. Disponibilizar todas as 6. Fornecer ancoras para ir
intuitiva a leitura e tabulagao. fungbes da pagina via teclado. | direto a um bloco de conteldo.
7. Nao utilizar tabelas para . . 9. N&o abrir novas instancias

; = 8. Separar links adjacentes. o -
diagramacao. sem solicitagdo do usuario.

Fonte: Silva; Alves; Garcia; Almeida Junior; Dal'Evedove (2024).

Neste sentido, as recomendacbes de Marcacdo sdo utilizadas para a
apresentacdo do conteudo presente na Web de modo acessivel, por meio da
estrutura légica, semantica, intuitiva e utilitaria dos elementos que compdem o sitio e
o conteudo. No que diz respeito as recomendagdes de Comportamento (Document
Object Model [DOM]) ou Modelo de Objeto de Documentos, propostas pelo EMAG,
estas convencionam os procedimentos “para representar paginas na web” e “ordena
os elementos de uma pagina para o conteudo possa ser acessado e visualizado por

todos os visitantes” (Barro, 2023).

Quadro 15 - Recomendacdes referentes a Comportamento propostas pelo eMAG.

Recomendag¢des de Comportamento (DOM):

10. Garantir que os objetos 11. Nao criar paginas com 12. Nao utilizar

programaveis sejam atualizacao automatica redirecionamento automatico

acessiveis. periddica. de péaginas.

13. Fornecer alternativa para 14. Nao incluir situagbes com 15. A§segurar ° controle~do
o . . A usuario sobre as alteragdes

modificar limite de tempo. intermiténcia de tela.

temporais do conteudo.

Fonte: Silva; Alves; Garcia; Almeida Junior; Dal'Evedove (2024).

Em relacédo as recomendacdes de Conteudo e Informacéao, essas por sua vez
almejam garantir a compreensdo por meio da significagdo contida em paginas
digitais, que variam desde elementos basicos como a disposi¢gao dos conteudos; os

formatos dos documentos; elaboragcdo de tabelas acessiveis; e produgdao de



170

conteudo textual descritivo para objetos que se validem através do visual, como o

caso de graficos em imagens em geral (Ministério da Gestdo e da Inovagdo em

Servigos Publicos, 2014; Silva; Alves; Garcia; Almeida Junior; Dal'Evedove, 2024).

Quadro 16 - Recomendacdes referentes a Conteudo/Informacio propostas pelo eMAG.

Recomendagdes de Conteudo/Informagao:

16. Identificar o idioma
principal da pagina.

17. Oferecer um titulo
descritivo e informativo para a
pagina.

18. Disponibilizar informagéo
sobre a localizacédo do usuario
na pagina.

19. Descrever links de forma
clara e sucinta.

20. Fornecer alternativa em
textos para imagens do sitio.

21. Fornecer alternativa para
as zonas ativas de mapa de
imagem.

22. Disponibilizar documentos
em formatos acessiveis.

23. Em tabelas, utilize titulos e
resumos apropriadamente.

24. Associar células de dados
a células de cabegalho em
uma tabela.

25. Garantir a leitura e
compreensdo das informacgoes.

26. Disponibilizar uma
explicagao para siglas,
abreviaturas e palavras
incomuns.

27. Informar a mudanca de
idioma no conteudo.

Fonte: Silva; Alves; Garcia; Almeida Junior; Dal'Evedove (2024).

As recomendacgdes de Apresentacao e Design manifestam propostas relativas

a estética funcional do ambiente. Vale sempre ressaltar que usabilidade nao é

sinbnimo de beleza. A estética neste sentido é utilizada para garantir a navegacéo e

usabilidade no/do sitio digital, o qual é elaborado para garantir acessibilidade e nao

agradar aos gostos pessoais do desenvolvedor (Ministério da Gestao e da Inovagao

em Servicos Publicos, 2014; Silva; Alves; Garcia; Almeida Junior; Dal'Evedove,

2024).

Quadro 17 - Recomendacdes referentes a Apresentacdo/Design propostas pelo eMAG.

Recomendac¢des de Apresentagao/Design:

28. Oferecer contraste minimo
entre plano de fundo e primeiro
plano.

29. Nao utilizar apenas cor ou outras caracteristicas sensoriais

para diferenciar elementos.

30. Permitir
redimensionamento de texto
sem perda de funcionalidade.

31. Dividir as areas de
informacgao.

32. Possibilitar que o elemento
com foco seja visualmente
evidente.

Fonte: Silva; Alves; Garcia; Almeida Junior; Dal'Evedove (2024).

Em relacdo as recomendacodes referentes a Multimidia, as propostas buscam

garantir que o conteudo presente nos elementos presentes no sitio seja
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devidamente acessivel, como os videos, cujos conteudos sao transmitidos de modo
bi transmissional, por meio do audio e do video. Nestes casos, em que a parte visual
foi produzida sem considerar o modo de recepgao por parte de uma pessoa com
deficiéncia visual, € necessaria a adigcdo de elementos sonoros, como a descricdo ou
audiodescricdo em imagens, para garantir a recepg¢ado por parte do usuario
(Ministério da Gestdo e da Inovagao em Servigos Publicos, 2014; Silva; Alves;

Garcia; Almeida Junior; Dal'Evedove, 2024).

Quadro 18 - Recomendacdes referentes a Multimidia propostas pelo eMAG.

Recomendag¢des de Multimidia:

33. Fornecer alternativa para 34. Fornecer alternativa para 35. Oferecer audiodescrigao
video. audio. para video pré-gravado.

37. Fornecer controle de

36. Oferecer controle de dudio para o som. ; ~
animagcao.

Fonte: Silva; Alves; Garcia; Almeida Junior; Dal'Evedove (2024).

As recomendacgdes referentes a Formularios buscam garantir o devido acesso
a formularios de inscricdo, login, contato etc. Desse modo, as propostas possuem o
intuito de ndo apenas garantir a acessibilidade, mas também fornecer independéncia
para navegacao na Web por parte de usuarios com deficiéncia (Ministério da Gestao
e da Inovagcdo em Servigos Publicos, 2014; Silva; Alves; Garcia; Almeida Junior;
Dal'Evedove, 2024).

Quadro 19 - Recomendacdes referentes a Formularios propostas pelo eMAG.

Recomendagées de Formularios:

38. Fornecer alternativa em texto para os botées de imagem de 39. Associar etiquetas aos

formularios. seus campos.
40. Estabelecer uma ordem 41. Nao provocar ) 42. Fornecer instrugdes para a
s ~ automaticamente alteracédo no | entrada de dados.
I6gica de navegacgao.
contexto.
43. Identificar e descrever 44. Agrupar campos de 45. Fornecer CAPTCHA
erros de entrada de dados. formularios. humano.

Fonte: Silva; Alves; Garcia; Almeida Junior; Dal'Evedove (2024).
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APENDICE G — Avaliagdo automatica efetuada pelo Avaliador e Simulador de

Acessibilidade em Sitios no Repositério Institucional da Universidade Estadual

Paulista

Tabela 4 - Compilacdo de dados resultantes da avaliagdo automatica efetuada pela
ferramenta Avaliador e Simulador de Acessibilidade em Sitios, nas paginas de Cole¢des presentes no
Repositério Institucional da Universidade Estadual Paulista.

Comunidades Porcentagem ASES Erro(s)
Produgéo académica e 68.67% Marcagao: 26 / Comportamento: 3 /
cientifica Conteudo/Informacéo: 4 / Apresentagao/Design:
1 / Multimidia: 0 / Formularios: 2 / Total: 43
Produgéao 68.72% Marcacgao: 19 / Comportamento: 3 /
administrativa Conteudo/Informagéo: 11/
Apresentagao/Design: 1 / MU:0 / Formularios: 2 /
Total: 36
Producéo artistica 68.72% Marcagao: 19 / Comportamento: 3 /
Conteudo/Informacéo: 11/
Apresentagao/Design: 1 / Multimidia: 0 /
Formularios: 2 / Total: 36
Produgéao 68.84% Marcagao: 19 / Comportamento: 3 /
comemorativa - Conteudo/Informagéao: 11/
UNESP 40 anos Apresentacao/Design: 1 / Multimidia: 0 /
Formularios: 2 / Total: 36
Produgéo cultural 68.72% Marcacgao: 19 / Comportamento: 3 /
Conteudo/Informagéo: 10 /
Apresentagao/Design: 1 / Multimidia: 0 /
Formularios :2 / Total: 35
Produgéo técnica 68.92 % Marcacao: 21 / Comportamento: 3 /

Conteudo/Informagéo: 13 /
Apresentacao/Design: 1 / Multimidia: 0 /
Formularios: 2 / Total: 40

Fonte: Silva, Alves, Garcia, Almeida Junior e Dal'Evedove (2024).

Tabela 5 - Compilagao de dados resultantes da avaliagao automatica efetuada pela
ferramenta Avaliador e Simulador de Acessibilidade em Sitios, nas paginas de Materiais presentes no
Repositorio Institucional da Universidade Estadual Paulista.

Tipos de Materiais

Porcentagem ASES

Artigo

Dissertacao de Mestrado

Tese de Doutorado

Trabalho de Conclusao de Curso

Trabalho Apresentado em Evento

70.69%
70.76%
70.78%
70.78%

70.72%



Resumo

Resenha

Capitulo de Livro
Editorial

Carta

Livro

Patente

Errata

Nota

Podcast

Tese de Livre - Docéncia
Dado de Pesquisa
Boletim

Revista

Plano de Gestédo de Dados
Jornal

Data Paper

Relatorio

Objeto Educacional
Anais

Biografia

Relatério de pesquisa
Partituras

Tutorial

Regulamento

Video

Total

173

70.71%
70.70%
70.65%
70.72%
70.65%
70.73%
70.74%
70.67%
70.66%
70.58%
70.75%
72.38%
70.75%
70.75%
70.77%
70.75%
70.66%
70.76%
70.74%
70.71%
70.70%
71.19%
74.26%
74.43%
74.25%
70.53%

71.12%

Fonte: Silva, Alves, Garcia, Almeida Junior e Dal'Evedove (2024).
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APENDICE H — Estatisticas sobre a populagidao com deficiéncia visual

Tabela 6 - Género e area de residéncia de pessoas com deficiéncia visual na Regido Administrativa

de Marilia.

Alvaro de Carvalho

N&o consegue enxergar de modo algum

Grande dificuldade em

enxergar

Masculino - Area 4 56
urbana

Feminino - Area 12 82
urbana

Total - masculino 4 56

Total - feminino 12 82

Total - area urbana 16 138

Grande dificuldade em

Arco-iris Nao consegue enxergar de modo algum
enxergar
Masculino - Area . .
sem informacodes 10
urbana
Masculino - Area rural 2 14
Feminino - Area . N
sem informacgdes 24
urbana
Feminino - Area rural sem informacgdes 23
Total - masculino 2 24
Total - feminino sem informacgdes 47
Total - area urbana sem informacgoes 34
Total - area rural 2 37

Grande dificuldade em

Assis Nao consegue enxergar de modo algum
enxergar
Masculino - Area 89 879
urbana
Masculino - Area rural sem informacgdes 89
Feminino - Area 118 1546
urbana
Feminino - Area rural sem informagdes 18
Total - masculino 89 968
Total - feminino 118 1.564
Total - area urbana 207 2.425




Total - area rural

sem informacgdes

107

Grande dificuldade em

Bastos Nao consegue enxergar de modo algum
enxergar
Masculino - Area 20 201
urbana
Masculino - Area rural sem informacgdes 19
Feminino - Area sem informagdes 303
urbana
Feminino - Area rural sem informacgdes 61
Total - masculino 20 220
Total - feminino sem informacgdes 364
Total - area urbana 20 504
Total - area rural sem informacobes 80

Campos Novos

N&o consegue enxergar de modo algum

Grande dificuldade em

Paulista enxergar
Masculino - Area
6 25
urbana
Masculino - Area rural sem informacgdes 13
Feminino - Area . .
sem informacodes 36
urbana
Feminino - Area rural sem informacgdes 7
Total - masculino 6 38
Total - feminino sem informacgdes 43
Total - area urbana 6 61
Total - area rural sem informacodes 20

Grande dificuldade em

Chavantes N&o consegue enxergar de modo algum
enxergar
Masculino - Area 21 102
urbana
Masculino - Area rural sem informacgdes 11
Feminino - Area 18 154
urbana
Feminino - Area rural 7 20
Total - masculino 21 113

175
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Total - feminino 25 174
Total - area urbana 39 256
Total - area rural 7 31

Grande dificuldade em

Cruzalia N&o consegue enxergar de modo algum
enxergar
Masculino - Area . N
sem informacgdes 13
urbana
Masculino - Area rural sem informagdes 11
Feminino - Area
1 32
urbana
Feminino - Area rural sem informacgdes 22
Total - masculino sem informacgdes 24
Total - feminino 1 54
Total - area urbana sem informacodes 45
Total - area rural 1 33

Grande dificuldade em

Echapora Nao consegue enxergar de modo algum
enxergar
Masculino - Area 3 55
urbana
Masculino - Area rural sem informacodes 26
Feminino - Area 7 80
urbana
Feminino - Area rural sem informacgdes 24
Total - masculino sem informacodes 84
Total - feminino 10 104
Total - area urbana 10 135
Total - area rural sem informacgdes 50

Grande dificuldade em

Galia Nao consegue enxergar de modo algum
enxergar
Masculino - Area 11 90
urbana
Masculino - Area rural 4 16
Feminino - Area 9 138

urbana
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Feminino - Area rural sem informacgdes 8
Total - masculino 15 106
Total - feminino 9 146
Total - area urbana 20 228
Total - area rural 4 24

Grande dificuldade em

Garga N&o consegue enxergar de modo algum
enxergar
Masculino - Area 45 260
urbana
Masculino - Area rural sem informacgdes 36
Feminino - Area 28 664
urbana
Feminino - Area rural sem informacgdes 70
Total - masculino 45 296
Total - feminino 28 734
Total - area urbana 73 924
Total - area rural sem informacgdes 106

Grande dificuldade em

Herculandia N&o consegue enxergar de modo algum
enxergar
Masculino - Area 6 64
urbana
Masculino - Area rural 7 18
Feminino - Area 13 146
urbana
Feminino - Area rural sem informacdes 8
Total - masculino 13 82
Total - feminino 13 154
Total - area urbana 19 210
Total - area rural 7 26

Grande dificuldade em

Ibirarema N&o consegue enxergar de modo algum
enxergar
Masculino - Area
3 58
urbana
Masculino - Area rural sem informacgdes 8




Feminino - Area

urbana 9 103
Feminino - Area rural sem informacgdes 2
Total - masculino 3 66
Total - feminino 9 105
Total - area urbana 12 161
Total - area rural sem informacodes 10

Grande dificuldade em

Ipaussu N&o consegue enxergar de modo algum
enxergar
Masculino - Area 5 131
urbana
Feminino - Area 13 210
urbana
Feminino - Area rural sem informagdes 15
Total - masculino 5 131
Total - feminino 13 225
Total - area urbana 18 341
Total - area rural sem informacgdes 15

Julio Mesquita

N&o consegue enxergar de modo algum

Grande dificuldade em

enxergar

Mascljjrli)r;‘(?1 ;Area 3 70
FemllTrlggn-aArea 5 73
Feminino - Area rural sem informacdes 3
Total - masculino 3 70
Total - feminino 5 76

Total - area urbana 8 143
Total - area rural sem informacgdes 3

Grande dificuldade em

Lutécia Nao consegue enxergar de modo algum
enxergar
Masculino - Area . N
sem informacgdes 28
urbana
Masculino - Area rural sem informacgdes 16

178
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Feminino - Area

urbana 3 45
Feminino - Area rural 1 9
Total - masculino sem informacodes 44
Total - feminino 4 54
Total - area urbana 3 73
Total - area rural 1 25

Grande dificuldade em

Maracai N&o consegue enxergar de modo algum
enxergar
Masculino - Area 4 146
urbana
Masculino - Area rural 5 18
Feminino - Area 5 236
urbana
Feminino - Area rural sem informacgdes 32
Total - masculino 9 164
Total - feminino 5 268
Total - area urbana 9 382
Total - area rural 5 50

Grande dificuldade em

Marilia N&o consegue enxergar de modo algum
enxergar
Masculino - Area 262 1.806
urbana
Masculino - Area rural 5 79
Feminino - Area 344 2925
urbana
Feminino - Area rural 12 39
Total - masculino 267 1.885
Total - feminino 356 2.964
Total - area urbana 606 4.731
Total - area rural 17 118

Oriente

Nao consegue enxergar de modo algum

Grande dificuldade em
enxergar

Masculino - Area

sem informacgdes

45




urbana
FemTrlggn-aArea 2 33
Total - masculino sem informacodes 45
Total - feminino 2 33
Total - area urbana 2 78

Oscar Bressane

Nao consegue enxergar de modo algum

Grande dificuldade em

enxergar
Masculino - Area . N
sem informacodes 9
urbana
Masculino - Area rural sem informacgdes 6
Feminino - Area
2 5
urbana
Feminino - Area rural sem informacdes 3
Total - masculino sem informacgdes 15
Total - feminino 2 8
Total - area urbana 2 14
Total - area rural sem informacgdes 9

Grande dificuldade em

Ourinhos N&o consegue enxergar de modo algum
enxergar
Masculino - Area 125 1216
urbana
Masculino - Area rural sem informacgdes 48
Feminino - Area 138 1.933
urbana
Feminino - Area rural sem informacdes 59
Total - masculino 125 1.264
Total - feminino 138 1.992
Total - area urbana 263 3.149
Total - area rural sem informacgdes 107

Paraguacgu Paulista

N&o consegue enxergar de modo algum

Grande dificuldade em
enxergar
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Masculino - Area
urbana

60

709




Masculino - Area rural sem informacgdes 13
Feminino - Area 44 798
urbana
Feminino - Area rural sem informacodes 84
Total - masculino 60 722
Total - feminino 44 882
Total - area urbana 104 1.507

Total - area rural sem informacodes 97

Grande dificuldade em

Parapua N&o consegue enxergar de modo algum
enxergar
Masculino - Area sem informagdes 100
urbana
Masculino - Area rural sem informacgdes 23
Feminino - Area 11 180
urbana
Feminino - Area rural sem informacgdes 31
Total - masculino sem informacgdes 123
Total - feminino 11 211
Total - &rea urbana 11 280
Total - area rural sem informacodes 54

Pedrinhas Paulista

Nao consegue enxergar de modo algum

Grande dificuldade em

enxergar
Mascl:JrItl)r;on;Area 10 35
Feminino - Area 6 42

urbana

Feminino - Area rural 5 6
Total - masculino 10 35
Total - feminino 11 48
Total - area urbana 16 77
Total - &rea rural 5 6

Pompéia

Nao consegue enxergar de modo algum

Grande dificuldade em
enxergar
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Masculino - Area

31

139




urbana
Masculino - Area rural sem informagdes 14
Feminino - Area 20 293

urbana
Feminino - Area rural sem informacgdes 34
Total - masculino 31 163
Total - feminino 20 257
Total - area urbana 51 362
Total - area rural sem informacoes 48

Grande dificuldade em

Quintana N&o consegue enxergar de modo algum
enxergar
Masculino - Area 3 31
urbana
Masculino - Area rural sem informagdes 10
Feminino - Area 2 60
urbana
Feminino - Area rural 4 7
Total - masculino 3 41
Total - feminino 6 67
Total - area urbana 5 91
Total - area rural 4 17

Grande dificuldade em

Rinépolis Nao consegue enxergar de modo algum
enxergar
Masculino - Area 29 95
urbana
Masculino - Area rural 4 6
Feminino - Area 24 109
urbana
Feminino - Area rural 4 20
Total - masculino 26 101
Total - feminino 28 129
Total - area urbana 46 204
Total - area rural 8 26
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Santa Cruz do Rio

Nao consegue enxergar de modo algum

Grande dificuldade em

Pardo enxergar
Masculino - Area 71 516
urbana
Femw:g:n-aArea 70 807
Feminino - Area rural sem informacgdes 59
Total - masculino 71 516
Total - feminino 70 866
Total - &rea urbana 141 1.323
Total - area rural sem informacgdes 59

Grande dificuldade em

Taruma N&o consegue enxergar de modo algum
enxergar
Masculino - Area 8 176
urbana
Masculino - Area rural sem informacgoes 1
Feminino - Area sem informagdes 362
urbana
Total - masculino 8 177
Total - feminino sem informacodes 362
Total - area urbana 8 538

Total - area rural

sem informacgdes

1

Grande dificuldade em

Tupa N&o consegue enxergar de modo algum
enxergar
Masculino - Area 106 787
urbana
Masculino - Area rural sem informacgodes 10
Feminino - Area 71 970
urbana
Feminino - Area rural sem informagdes 56
Total - masculino 106 797
Total - feminino 71 1.026
Total - area urbana 177 1.757
Total - area rural sem informacgdes 66
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Grande dificuldade em

Vera Cruz Nao consegue enxergar de modo algum
enxergar
Masculino - Area 17 84
urbana
Masculino - Area rural sem informacgoes 11
Feminino - Area 12 149
urbana
Feminino - Area rural sem informagdes 5
Total - masculino 17 95
Total - feminino 12 154
Total - area urbana 29 233
Total - area rural sem informacgdes 16

Fonte: Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (2022a).

Tabela 7 - Rendimento nominal mensal de pessoas com deficiéncia visual na Regido Administrativa

de Marilia

Alvaro de Carvalho

Classe de rendimento
nominal mensal (em

N&o consegue enxergar de modo

Grande dificuldade em

salario minimo) algum enxergar
Sem rendimento sem informagdes 5
Até 1/2 sem informacodes 4
Mais de 1/2 a 1 sem informacgodes 16
Maisde 1 a2 sem informagdes 22

Arco-iris

Classe de rendimento
nominal mensal (em

Nao consegue enxergar de modo

Grande dificuldade em

salario minimo) algum enxergar
Sem rendimento sem informacgdes 2
Mais de 1/2 a 1 2 8
Mais de 1 a 2 sem informagdes 4

Assis

Classe de rendimento
nominal mensal (em
salario minimo)

N&o consegue enxergar de modo
algum

Grande dificuldade em
enxergar

Sem rendimento

18

36
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Até 1/2 12 61

Mais de 1/2 a 1 31 197
Maisde 1 a 2 10 448
Maisde 2a 3 sem informagdes 64
Maisde 3a 5 10 57
Mais de 5 a 10 sem informacgdes 21

Mais de 10 a 15 sem informacodes 10
Mais de 15 a 20 sem informacgodes 17

Bastos

Classe de rendimento
nominal mensal (em

Nao consegue enxergar de modo

Grande dificuldade em

salario minimo) algum enxergar
Sem rendimento sem informagdes 11
Até 1/2 sem informacgodes 41
Mais de 1/2 a 1 sem informagdes 48
Mais de 1 a 2 sem informacgdes 87
Maisde2a 3 sem informagdes 11
Mais de 3a 5 sem informagdes 11

Campos Novos Paulista

Classe de rendimento
nominal mensal (em
salario minimo)

Nao consegue enxergar de modo
algum

Grande dificuldade em
enxergar

Sem rendimento

sem informacodes

7

Até 1/2 sem informacodes sem informacoes
Mais de 1/2 a 1 2 13
Chavantes

Classe de rendimento
nominal mensal (em
salario minimo)

Nao consegue enxergar de modo
algum

Grande dificuldade em
enxergar

Sem rendimento

sem informacodes

sem informacoes

Até 1/2

11

7

Mais de 1/2 a1

sem informacgdes

29

Maisde 1 a2

sem informagdes

sem informacgdes
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Maisde2a 3

sem informacgdes

10

Maisde 3a5

sem informacodes

Cruzalia

Classe de rendimento
nominal mensal (em

N&o consegue enxergar de modo

Grande dificuldade em

salario minimo) algum enxergar
Sem rendimento sem informacgdes 1
Até 1/2 sem informagdes 2
Mais de 1/2 a 1 sem informagdes 12
Maisde 1 a2 sem informagdes 10
Maisde 2a 3 sem informacgdes 2
Maisde 3a 5 sem informacgdes 2

Echapora

Classe de rendimento
nominal mensal (em

N&o consegue enxergar de modo

Grande dificuldade em

salario minimo) algum enxergar
Sem rendimento sem informacgdes 6
Até 1/2 3 13
Mais de 1/2 a 1 3 38
Maisde 1 a2 sem informacgdes 12
Maisde 2a 3 sem informacgdes 2
Mais de 3a 5 sem informacgdes 2
Mais de 5a 10 sem informacodes 3

Galia

Classe de rendimento
nominal mensal (em

N&o consegue enxergar de modo

Grande dificuldade em

salario minimo) algum enxergar
Sem rendimento sem informagdes 3

Até 1/2 4 6

Mais de 1/2 a 1 sem informacodes 26
Maisde 1 a2 sem informagdes 25
Maisde 2a 3 sem informacgdes sem informacgdes
Mais de 3a 5 sem informagdes 6
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Mais de 5a 10

sem informacgdes

Garga

Classe de rendimento
nominal mensal (em
salario minimo)

N&o consegue enxergar de modo
algum

Grande dificuldade em
enxergar

Sem rendimento

sem informagdes

7

Até 1/2

sem informagodes

sem informacgdes

Mais de 1/2 a 1

sem informacodes

sem informacodes

Maisde 1 a2

2

13

Herculandia

Classe de rendimento
nominal mensal (em

Nao consegue enxergar de modo

Grande dificuldade em

salario minimo) algum enxergar
Sem rendimento sem informagdes 17
Até 1/2 sem informagdes 11
Mais de 1/2 a 1 6 13
Maisde 1a 2 sem informagdes 3

Ibirarema

Classe de rendimento
nominal mensal (em

N&o consegue enxergar de modo

Grande dificuldade em

salario minimo) algum enxergar
Até 1/2 sem informacgdes 4
Mais de 1/2 a 1 sem informacgdes 13
Mais de 1 a 2 sem informagdes 23
Mais de 2 a 3 sem informagdes 12

Ipaussu

Classe de rendimento
nominal mensal (em

Nao consegue enxergar de modo

Grande dificuldade em

salario minimo) algum enxergar
Sem rendimento sem informagdes 12
Mais de 1/2 a 1 sem informacdes 16
Mais de 1 a2 sem informagdes 35
Maisde 2a 3 sem informagdes 7
Mais de 3a 5 sem informagdes 5
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Julio Mesquita

Classe de rendimento
nominal mensal (em

Nao consegue enxergar de modo

Grande dificuldade em

salario minimo) algum enxergar
Até 1/2 sem informagdes 5
Mais de 1/2 a 1 3 26
Maisde 1 a2 sem informacgdes 28
Mais de 3a 5 sem informagdes 2

Lutécia

Classe de rendimento
nominal mensal (em
salario minimo)

N&o consegue enxergar de modo
algum

Grande dificuldade em
enxergar

Sem rendimento

sem informagdes

sem informacgdes

Até 1/2 sem informacodes 6
Mais de 1/2 a 1 sem informagdes 4
Maisde 1 a2 sem informacgdes 24
Maisde 2a 3 sem informagdes 7

Maracai

Classe de rendimento
nominal mensal (em

N&o consegue enxergar de modo

Grande dificuldade em

salario minimo) algum enxergar
Sem rendimento 5 21
Até 1/2 sem informacgdes 18
Mais de 1/2 a 1 sem informacdes 40
Mais de 1 a2 sem informacodes 55
Maisde 2a 3 sem informacgdes 4
Mais de 5a 10 sem informagdes 6

Marilia

Classe de rendimento
nominal mensal (em

N&o consegue enxergar de modo

Grande dificuldade em

salario minimo) algum enxergar
Sem rendimento 12 61
Até 1/2 25 197
Mais de 1/2 a 1 126 406
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Maisde 1a 2 41 655
Maisde 2a 3 43 111
Maisde 3a 5 sem informacodes 86
Mais de 5a 10 sem informagdes 38
Mais de 10 a 15 sem informagdes 10

Oriente

Classe de rendimento
nominal mensal (em

N&o consegue enxergar de modo

Grande dificuldade em

salario minimo) algum enxergar
Mais de 1/2 a 1 sem informagdes 10
Maisde 1a 2 sem informagdes 4
Mais de 5a 10 sem informagodes 4

Oscar Bressane

Classe de rendimento
nominal mensal (em

N&o consegue enxergar de modo

Grande dificuldade em

salario minimo) algum enxergar
Até 1/2 sem informagdes 2
Mais de 1/2 a 1 sem informacgdes 3
Mais de 1 a 2 sem informagdes 2

Ourinhos

Classe de rendimento
nominal mensal (em

Nao consegue enxergar de modo

Grande dificuldade em

salario minimo) algum enxergar
Sem rendimento sem informacdes 50
Até 1/2 8 63
Mais de 1/2 a 1 21 255
Mais de 1 a 2 23 578
Maisde2a 3 10 109
Maisde 3a 5 sem informacodes 43
Mais de 5a 10 sem informagdes 21

Mais de 10 a 15

10

sem informacgdes

Paraguacu Paulista

Classe de rendimento

Nao consegue enxergar de modo

Grande dificuldade em
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nominal mensal (em algum enxergar
salario minimo)

Sem rendimento sem informagdes 77

Até 1/2 sem informacgdes 39

Mais de 1/2 a 1 9 94

Mais de 1 a 2 sem informacgdes 238
Maisde 2a 3 sem informacodes 65
Maisde 3a 5 sem informacodes 34

Mais de 5a 10 10 sem informacgdes

Mais de 10 a 15

sem informagdes

19

Parapua

Classe de rendimento
nominal mensal (em

Nao consegue enxergar de modo

Grande dificuldade em

salario minimo) algum enxergar
Mais de 1/2 a 1 sem informacgdes 50
Maisde 1 a2 sem informagdes 32
Mais de 3a 5 sem informagdes 4

Pedrinhas Paulista

Classe de rendimento
nominal mensal (em
salario minimo)

Nao consegue enxergar de modo
algum

Grande dificuldade em
enxergar

Mais de 1/2 a1

5

9

Maisde 1 a2

sem informagdes

11

Pompéia

Classe de rendimento
nominal mensal (em

N&o consegue enxergar de modo

Grande dificuldade em

salario minimo) algum enxergar
Sem rendimento sem informacgdes 11
Até 1/2 sem informagodes 39
Mais de 1/2 a 1 8 30
Maisde 1 a2 sem informacgdes 28
Maisde2a 3 11 37

Quintana
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Classe de rendimento
nominal mensal (em

Nao consegue enxergar de modo

Grande dificuldade em

. i algum enxergar
salario minimo)
Sem rendimento sem informacodes 3
Mais de 1/2 a 1 sem informagdes 6

Maisde 1 a2

sem informagdes

11

Rinépolis

Classe de rendimento
nominal mensal (em

N&o consegue enxergar de modo

Grande dificuldade em

salario minimo) algum enxergar
Até 1/2 7 37
Mais de 1/2 a 1 44 24

Maisde 1 a2

11

sem informacgdes

Maisde2a 3

sem informacodes

3

Santa Cruz do Rio Pardo

Classe de rendimento
nominal mensal (em

N&o consegue enxergar de modo

Grande dificuldade em

salario minimo) algum enxergar
Sem rendimento sem informagdes 33
Até 1/2 sem informacodes 39
Mais de 1/2 a 1 sem informagdes 149
Mais de 1 a 2 31 171
Maisde 2a 3 11 21
Maisde 3a 5 sem informacdes 40
Mais de 5a 10 sem informacodes 50
Mais de 10 a 15 sem informacgdes 9

Taruma

Classe de rendimento
nominal mensal (em

Nao consegue enxergar de modo

Grande dificuldade em

salario minimo) algum enxergar
Até 1/2 sem informacdes 24
Mais de 1/2 a 1 sem informagdes 29
Maisde 1 a2 sem informagdes 71
Maisde2a 3 sem informacgdes 23
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Maisde 3a5

sem informacgdes

Mais de 5a 10

sem informacodes

Tupa

Classe de rendimento
nominal mensal (em

N&o consegue enxergar de modo

Grande dificuldade em

salario minimo) algum enxergar
Sem rendimento sem informagodes 58
Até 1/2 sem informagdes 24
Mais de 1/2 a 1 sem informacgodes 138
Mais de 1a 2 10 146
Maisde 2a 3 sem informacgdes 29
Mais de 3a 5 sem informagodes 36
Mais de 5a 10 sem informacodes 66

Mais de 10 a 15

8

sem informacgodes

Mais de 15 a 20

sem informagdes

12

Mais de 20 a 30 sem informacgdes sem informacgdes
Mais de 30 13 10
Vera Cruz

Classe de rendimento
nominal mensal (em
salario minimo)

N&o consegue enxergar de modo

algum

Grande dificuldade em
enxergar

Sem rendimento

sem informacgdes

sem informacgdes

Até 1/2 sem informacodes 6
Mais de 1/2 a 1 sem informacodes 32
Maisde 1 a2 sem informagdes 26
Maisde 2a 3 sem informagdes 14
Maisde 3 a5 5 6

Fonte: Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (2022a).
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APENDICE | — Normativas apontadas no estudo.

Quadro 20 - Normativas apontadas no estudo.

Numero / Data de
publicacao

Descrigao

Assinado por / Local de
publicagao

Norma

Norma Brasileira 9050. 3.
ed. 2015.

Acessibilidade a edificagoes,
mobiliario, espacgos e equipamentos
urbanos.

Associacgao Brasileira de
Normas Técnicas.
Séo Paulo.

Decreto

Decreto n.° 266 de 11 de
novembro de 1965.

[defini¢do do regimento interno da
Biblioteca Publica Municipal de Assis]

[sem informagdes]. Assis.

Decreto n°® 1.428, de 12 de
setembro de 1854.

Crea nesta Corte hum Instituto
denominado Imperial Instituto dos
meninos cegos.

Imperador da Monarquia
Constitucional.
Rio de Janeiro.

Decreto n.° 3.298, de 20 de
dezembro de 1999.

Dispde sobre a Politica Nacional para
a Integragéo da Pessoa Portadora de
Deficiéncia, consolida as normas de
protecao, e da outras providéncias.

Presidéncia da Republica.
Brasilia.

Decreto n° 5.296 de 2 de
dezembro de 2004.

Regulamenta as Leis nos 10.048, de 8
de novembro de 2000, que da
prioridade de atendimento as pessoas
que especifica, e 10.098, de 19 de
dezembro de 2000, que estabelece
normas gerais e critérios basicos para
a promogao da acessibilidade das
pessoas portadoras de deficiéncia ou
com mobilidade reduzida, e da outras
providéncias.

Presidéncia da Republica.
Brasilia.

Decreto n.° 6.949, de 25 de
agosto de 2009.

Promulga a Convencgao Internacional
sobre os Direitos das Pessoas com
Deficiéncia e seu Protocolo
Facultativo, assinados em Nova York,
em 30 de margo de 2007.

Presidéncia da Republica.
Brasilia.

Decreto n.° 10.882, de 3 de
dezembro de 2021.

Regulamenta o Tratado de
Marraqueche para Facilitar o Acesso a
Obras Publicadas as Pessoas Cegas,
com Deficiéncia Visual ou com Outras
Dificuldades para Ter Acesso ao Texto

Impresso.

Presidéncia da Republica.
Brasilia.

Decreto-Lei

Decreto-Lei n.° 23 de 03 de
janeiro de 1941

[criacao da Biblioteca Publica
Municipal de Marilia]

Prefeito de Marilia. Marilia.

Decreto-Lei 126-A, de 15 de
janeiro de 1943.

[constituicdo da Biblioteca Publica
Municipal de Garga]

[sem informacgdes]. Garca.
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Lei

Lei n.° 62. [31 de dezembro
de 1969].

[criagdo da Biblioteca Publica
Municipal de Ourinhos]

[sem informagdes].
Ourinhos.

Lei n.° 66, de 20 de maio de
1941.

[criagcao da Biblioteca Publica
Municipal de Assis]

[sem informacgdes]. Assis.

Lein.? 243 em 12 de
novembro de 1975

Dispde sobre a criagao da Biblioteca
Publica Municipal e do Museu
Historico-Regional de Bastos, e da
outras providéncias.

Prefeito de Bastos. Bastos.

Lei n.® 995 de 1973.

[constituicdo da Biblioteca Publica
Municipal de Paraguacu Paulista)

[sem informagdes].
Paraguacu Paulista.

Lei n.° 9.504, de 30 de
setembro de 1997.

Estabelece normas para as eleigoes.

Presidéncia da Republica.
Brasilia.

Lein.°9.610, de 19 de
fevereiro de 1998.

Altera, atualiza e consolida a
legislagéo sobre direitos autorais e da
outras providéncias.

Presidéncia da Republica.
Brasilia.

Lei n.° 10.406, de 10 de
janeiro de 2002.

Institui o Codigo Civil.

Presidéncia da Republica.
Brasilia.

Lei n.° 10.436, de 24 de
abril de 2002.

Dispde sobre a Lingua Brasileira de
Sinais - Libras e da outras
providéncias.

Presidéncia da Republica.
Brasilia.

Lein.° 12.244 de 24 de
maio de 2010.

Dispbe sobre a universalizagdo das
bibliotecas nas instituicdes de ensino
do Pais.

Presidéncia da Republica.
Brasilia.

Lei n.° 13.146, de 6 de julho
de 2015.

Institui a Lei Brasileira de Inclusao da
Pessoa com Deficiéncia (Estatuto da
Pessoa com Deficiéncia).

Presidéncia da Republica.
Brasilia.

Portaria Ministerial

Portaria Ministerial n.° 504,
de 17 de setembro de 1949.

[Distribuigao gratuita de livros em
Braille a pessoas cegas interessadas].

Ministério da Educacgéo e
da Saude. Rio de Janeiro.

Fonte: Elaborado pelo autor (2024)
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