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RESUMO

A pesquisa cientifica tem apresentado notaveis avancos na delimitacao de critérios
de avaliacao de qualidade do jornalismo praticado em midias comerciais e na
radiodifusdo publica, abrangendo aspectos como modelos de gestao, principios de
atuacao, parametros de verificacdo de resultados e exercicio de responsabilidade
social. Mas permanece pouco investigada a pratica do jornalismo nos formatos de
comunicacao publica digital explorados pelos portais eletronicos de governo. A
contribuicdo deste artigo reside na formulacdo de elementos para a construcao de
uma proposta de parametros de avaliacdo de qualidade do jornalismo na
comunicacgdo publica digital. A proposta é inspirada em critérios de avaliacao de
qualidade das midias comerciais e de radiodifusao publica e sugere meios para sua
aplicacao no jornalismo praticado no ambito dos portais eletronicos de governo.
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Scientific research has shown remarkable advances in the formulation of criteria for
assessing the quality of journalism practiced in the commercial media and public
broadcasting, comprising aspects such as management models, business principles,
parameters to the assessment of results and exercise of social responsibility. However,
there are fewer investigations on the practice of journalism in digital public
communication formats explored by government web portals. The contribution of
this paper lies in a proposal of elements for the construction of parameters for
evaluating the quality of journalism in the digital public communication. The
proposal is inspired by criteria for evaluating the quality of commercial media and
public broadcasting and suggests means for its application in the journalism practiced
in the context of government web portals.

Keywords: Quality journalism. Public communication. Digital democracy.
Government web portals.

Introducao’

tematica da qualidade no jornalismo tem sido crescentemente

explorada pela pesquisa cientifica em comunicacao, que assim

acompanha desdobramentos industriais notados ha pelo menos
20 anos, com a expansao das tecnologias de producao e veiculacao de
informacoes, fator responsavel pela dramatica ampliacao da oferta e da
procura e pela elevacao das exigéncias de qualidade pelos diversos
publicos.
Entretanto, atualmente, encontram-se consolidadas na Europa e nos Estados
Unidos diversas métricas de apuragao de qualidade jornalistica produzidas
por instituicoes de credibilidade (embora ainda pouco conhecidas no
Brasil), no campo da comunicacao publica digital os padroes de afericao
sao mais rarefeitos. Apesar do avancgo das investigacoes na area de
democracia digital, a producao de informacao jornalistica em portais
eletronicos de governo, ainda que sob a responsabilidade de jornalistas
profissionais, com frequéncia enfrenta a escassez de orientagcoes, guias e
instrumentos de avaliacao, em especial no caso brasileiro.

Enquanto nas democracias centenarias a tradicao de pluralismo politico e
transparéncia de governo sao importantes vetores de qualidade para a
producao e veiculacao de informagoes sobre politicas pablicas, em portais
eletronicos de governo com abrangéncia, contexto e diversidade, nos

tUmaversdoinicial desteartigo foi apresentadano 11° Encontro Nacional da SBPJor
—Associacao Brasileirade Pesquisadoresem Jornalismo (Brasilia, DF, 2013).



sistemas democraticos mais jovens como o brasileiro nota-se a dificuldade
de encontrar referenciais seguros.

As evidéncias empiricas indicam que, com frequéncia, no Brasil a
informacao online ofertada pelo Poder Pablico é superficial e incompleta.
Sua producao tende a ser uma tarefa exercida por jornalistas profissionais
que empregariam o saber convencional das rotinas industriais de producao
de noticias, com sua preferéncia por abordagens curtas e fragmentadas.
Mas se as condicoes de producao e os objetivos no campo da comunicagao
publica digital sao bastante diferenciados, torna-se relevante a producao
de saberes adequados a pratica do jornalismo na geracao e veiculagao
online de informacdes sobre gestao publica, entre os quais se incluem
procedimentos de verificacao de qualidade.

Este artigo traz uma contribuicao ao aperfeicoamento dos processos de
producao jornalistica na comunicagao publica digital, na forma de
elementos normativos para a construcao de uma proposta de parametros
de avaliacao de qualidade. A proposta é inspirada em critérios de avaliacao
das midias comerciais e de radiodifusao puablica e sugere meios para sua
aplicagao no jornalismo praticado no ambito dos portais eletronicos de
governo.

No percurso aqui adotado, em primeiro lugar sao revisados aspectos
teoricos que fundamentam a proposta do artigo. Em segundo lugar, questoes
estratégicas pertinentes para as avaliacoes de qualidade das midias
jornalisticas sao revisadas, de maneira a se indicar meios para sua
apropriacao por procedimentos de verificagao da performance da
comunicacao publica digital. Consideracoes finais sintetizam o raciocinio
construido.

Fundamentos teoricos

Na perspectiva da analise sistematica da tematica da qualidade no jornalismo,
trabalhos como os de Cerqueira (2010), Guerra (2010), Christofoletti (2010),
Rothberg (2010a) e Intervozes (2010) trouxeram para o caso brasileiro as
contribui¢cdes da Unesco (2010) para o debate, que nacionalmente ja vinha se
intensificando desde a publicacao da tradugao para o portugués de Bertrand
(2002) e passou a se aprofundar com autores como Gentilli (2005), Silva e
Paulino (2007), Christofoletti e Motta (2008), Paulino (2009) e Canela e
Nascimento (2009).

Os esforgos tedricos de compreensao do estado atual da tematica se situam
na esteira da crescente vigilancia realizada, com o apoio de agéncias de
governo e através de iniciativas de organizacdes sociais sobre a qualidade
das midias em todo o mundo, da qual sao exemplos os relatorios de
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instituicoes como Global Forum on Media Development (GFMD, 2006) e
International Research & Exchanges Board (Irex, 2013). Para a afericao de
qualidade, estao disponiveis sistemas de avaliacao produzidos por
organizacoes como International Standardization and Accreditation Services
(Isas, 2010) e Global Reporting Initiative (GRI, 2012). Uma sintese das
praticas na area esta em Puddephatt (2008).

Embora o foco majoritario da enorme quantidade e qualidade de métricas
de avaliacao e dos resultados demonstrados por relatorios periédicos se
concentre sobre a radiodifusao — tanto aquela mantida por recursos
publicos quanto a explorada comercialmente — e a imprensa comercial,
incluindo portais na internet, a informacao sobre gestao publica produzida
e veiculada por governos eventualmente também é abrangida, mas em geral
apenas por orientagdes difusas, que nao contam com a sistematizacao do
tratamento conferido as diversas midias. Isso a despeito de a internet ter
motivado o crescimento exponencial da oferta de informacdes sobre
politicas publicas nos portais eletronicos de governo.

A pesquisa cientifica nao ignora, naturalmente, os avancos da democracia
digital em toda parte. Nesta area, a producao ja é relativamente extensa
(PoLaT, 2005; WRIGHT; STREET, 2007; CoLEMAN; BLUMLER, 2009; UNITED
NATIONS, 2012; GIRARD; LARA, 2012), também no Brasil (Braca, 2007;
BrAaGATTO; VEIGA, 2006; BEZERRA; JORGE, 2010; MAIA; GOMES; MARQUES, 2011;
SAMPAIO; MAIA; MARQUEs, 2011; FariA, 2012). Mas ha espaco para o
aperfeicoamento das perspectivas de analise das realizagdes de
comunicacgao publica e democracia digital, a se dar inclusive com o aporte
da literatura sobre qualidade do jornalismo.

Comunicagao publica digital, neste contexto, se refere as acoes
comunicativas realizadas por governos, a fim de disponibilizar através da
internet informacoes Gteis aos diversos segmentos sociais, para facilitar o
acesso a servicos publicos; proporcionar conhecimento sobre a atuagao
governamental na execucao de politicas pablicas; prestar contas e
reconhecer o pertencimento a cidadania. (Duarte, 2011; MaTos, 2011;
Zimor, 2009). A comunicagao publica inclui tanto a dimensao
governamental, que “trata dos fluxos de informagdes e padroes de
relacionamento envolvendo o Executivo e a sociedade”, quanto a dimensao
politica, que “diz respeito ao discurso e a acao na conquista de opiniao
publica em relacao a ideais ou atividades que tenham relacao com o poder”,
de maneira a permitir a “viabilizagao do direito social individual e coletivo
a informacao, a expressao, ao dialogo e a participacao”. (DuarTe, 2011,
p. 126).



O fator essencial que permite a conexao entre os dois dominios — midias
sujeitas a exploracao comercial e a comunicagao publica digital — reside
na determinacao dos critérios de verdade e relevancia dos fatos noticiados,
subjacentes as preocupacoes que rondam aqueles que se dedicam ao
jornalismo como profissao. Verdade, aqui, nao implica a idealizacao do
jornalismo ou a tentativa de vencer as amarras ideolégicas da linguagem.
Trata-se apenas de afirmar a exigéncia democratica de um tratamento
contextualizado, abrangente e plural dos fatos e acontecimentos, para fazer
jus a sua complexidade e as demandas contemporaneas pela formacao da
cidadania em sua dimensao do direito a informagao. O conceito de verdade
é aquele que “esta em conformidade com o fato do qual trata”; a relevancia
diz respeito a informacoes “adequadas as expectativas dos individuos para
os quais se destina”. (GUErra, 2008, p. 109).

Os parametros de verdade e relevancia podem ser Gteis para se verificar a
qualidade da noticia e do desempenho do trabalho jornalistico de forma
geral, pensados nos termos da mediacao que operam entre fato e receptor.

A mediacao, segundo Guerra (2008, p. 139-141), deve se ajustar a funcao
da informacao, que “consiste em cumprir a obrigacao com o factual, pois
é esse compromisso inicial que justifica a mediagao pressuposta”, e ao uso
da informacao, dependente dos designios dos diferentes publicos, de forma
que a “relevancia torna-se um parametro contextual, a depender do contrato
de uso” entre emissores e receptores.

A construcao de um percurso interpretativo caracteriza a mediacao, nos
termos de um “processo de conhecimento do fato realizado pelo jornalista,
no qual ele parte de um problema inicial que serd objeto de apuracao,
desenvolve hipoteses e investigacdes com vias a soluciona-lo até chegar a
um entendimento [...] a ser expresso na forma de noticia”. (GUErra, 2008,
p. 189). Para orientar o percurso interpretativo, “entram em cena” as técnicas
cognitivas, que sao o conjunto de conhecimentos do jornalista para a
interpretacao dos fatos a serem narrados no processo de mediacao.

A mediacao também é orientada por um contrato de uso que subjaz
tacitamente entre emissores e receptores e supoe determinada competéncia
de recepcao, por sua vez influenciada por fatores como ambiente social,
nivel de instrucao formal, necessidades, preferéncias, consciéncia das
escolhas disponiveis, tempo livre e oportunidade de uso. A gestao de
qualidade no jornalismo deve estar atenta a estes aspectos e, assim, envolver
preocupacdes e um desenho administrativo especificos, que serao objeto
da proxima secao.

SN 10T
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Anotacdes para uma proposta de parametros de
analise de qualidade do jornalismo na comunicacao
publica digital

Guerra (2009) delineia trés eixos de uma proposta de gestao de qualidade
no jornalismo: compromissos e estrutura organizacional; processos de
producao; produtos. Cada um deles sera aqui apreciado em suas possiveis
correspondéncias com uma proposta de avaliacao do jornalismo praticado
no ambito da comunicacao publica digital (CPD).

O estabelecimento do primeiro eixo (compromissos e estrutura
organizacional) depende dos seguintes fatores: a) condigdes objetivas
oferecidas pelo empregador para o exercicio profissional, como recursos
tecnologicos e oportunidades de treinamento e qualificacao; para a CPD,
sao aspectos igualmente validos, que, no entanto, devem ser analisados
considerando-se que o interesse publico na eficiéncia da gestao publica
exige o equilibrio entre economia de recursos e oferta de condigbes
adequadas para a prestacao de servicos; b) principios de acao editorial e
valores democraticos; o interesse publico como valor de referéncia universal
adquire, na pratica do jornalismo nos portais de governo, a adaptacao de
guias de producao para orientar a busca da maximizagao do proprio papel
de cidadao nas democracias contemporaneas, com suas exigéncias de
acesso a informacao sobre gestao publica de maneira objetiva e impessoal,
inclusive de maneira a desencorajar abordagens que possam
instrumentalizar a CPD para a promogao pessoal de governantes.

Como balizas operacionais, o primeiro eixo abrange os seguintes aspectos:

1. Foco nas necessidades e expectativas da sociedade e da audiéncia:
buscar e manter sintonia as demandas dos diferentes publicos
também é exigéncia das atividades realizadas pela CPD. O valor de
uso da informacao deve ser definido com respeito a necessidade de
formacao da cidadania, pensada como permanente construgao de
sujeitos criticos e capazes de submeter a atento escrutinio a
adequacao de politicas publicas as suas demandas de curto, médio
e longo prazo. Deve-se evitar o foco sobre o individuo apenas como
eleitor; é preciso pensa-lo como sujeito de direitos de cidadania,
especificamente o direito a informacao.

2. Definicao clara e precisa de diretrizes editoriais: visao, missao e
diretrizes do jornalismo praticado no ambito da CPD devem estar
consubstanciadas em resolugdes, normas e politicas destinadas a
area, aprovadas com legitimidade em féruns democraticos e



constantemente revistas em funcao de novos desdobramentos e
situagoes.

. Conceitos e especificacoes de processos e produtos: cabe aos
gestores da CPD esclarecer atributos de cada produto ofertado e suas
formas de administracao e responsividade (accountability) diante do
usuario da informacao, como forma de garantia de transparéncia.
Neste quesito, relacdbes com a literatura sobre avaliacao da
informacao em portais eletronicos de governo devem ser operadas,
buscando-se a formulacao de guias adequadas para a construcao
de produtos. Categorias de informacgoes sobre politicas publicas
referentes a diagnosticos, planejamento, objetivos, metas, recursos
investidos, critérios de eficiéncia, eficacia e efetividade, custos,
alternativas, resultados e equidade devem ser observadas. (ROTHBERG,
2010b; BraGA, 2007).

. Existéncia de mecanismos gerenciais para promover efetividade da
avaliacao das prdticas: assim como qualquer organizagao jornalistica,
gestores de funcoes jornalisticas nos portais de governo devem
divulgar planos de trabalho, metas, responsabilidades, recursos e
indicadores de mensuracao de qualidade e desempenho.

AN €071
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Quanto aos processos de producao, também na CPD podem ser aplicadas
diretrizes apontadas por Guerra (2009):

1. Niveis de eficiéncia e eficacia dos processos de producao: devem
estar voltados para a concretizacdao de produtos que atendam
requisitos de verdade, pluralidade, publicidade, transparéncia,
impessoalidade e legalidade.

2. Ferramentas adequadas e ajustadas aos processos: a CPD deve
disponibilizar um leque de possibilidades para a concretizacao de
sua missao. O dimensionamento e a manutengao de um portal
eletronico de governo deve obedecer regras de design,
navegabilidade e acessibilidade, além de principios de maximizacao
da informacao para o exercicio da cidadania, o que exige recursos
humanos, materiais e financeiros apropriados.

3. Procedimentos compativeis com as especificacdes: a CPD nao deve
sofrer a influéncia indiscriminada dos padroes industriais de
producdo da noticia. Suas praticas e instrumentos possuem carater
especializado, e seu compromisso como prestacao de servico
publico, originado em iniciativas e fundos publicos, justifica o
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desenho de cédigos de conduta e operagao préprios. Houve um
avanco recente no Brasil na formulacao de guias editoriais, mas ha
importantes lacunas a serem supridas, em especial no campo da
definicao de valores que orientem a busca pela divulgacao de contetdos
adequados a formacao da cidadania. (Brasit, 2010; 2013).

4. Pessoas adequadamente preparadas: a formacao e a especializacao
dos profissionais que atuam na CPD requerem valores e contetidos
diferenciados. Diante da relativa auséncia, nos cursos brasileiros de
graduacao em Jornalismo, de disciplinas e oportunidades para tal
qualificagcao, cabe ao Poder Publico manter cursos e programas
permanentes de treinamento.

Em trabalho posterior, Guerra (2010, p. 47) se baseia na literatura
especializada para avancar na delimitacao de um sistema de gestao de
qualidade para organizacdes jornalisticas, que abranja a producao de
documentos sobre “funcionamento do sistema, politica de qualidade,
objetivos de qualidade e manual de qualidade”. A aplicacao dos principios
de um sistema semelhante para a CPD se apresenta necessdria, a ser pautada
pelos principios que regem a administracao publica, como legalidade,
impessoalidade, moralidade, publicidade (transparéncia e accountability) e
eficiéncia. Um sistema de afericao de qualidade de CPD deve observar os
seguintes aspectos:

1. Responsabilidade da direcao e lideranca organizacional: no ambito
industrial, as organizacdes jornalisticas devem ser avaliadas em trés
dimensoes, segundo Guerra (2010): visao estratégica e planejamento
organizacional; ética corporativa, transparéncia gerencial e
credibilidade; planejamento de cobertura e gestao dos processos de
producao e contetdo. “Para essas trés dimensoes, avalia-se a
capacidade da direcao em liderar, motivar, propor, comunicar,
implementar e avaliar o desempenho organizacional.” (Guerra, 2010,
p. 47). De forma analoga, o jornalismo praticado na CPD deve
explicitar a ética da administracao publica e zelar pela credibilidade
das politicas publicas. A lideranca de uma equipe de jornalistas
profissionais, responsavel pela alimentagcao de informacdes em um
portal eletronico de governo, deve ser avaliada por sua capacidade
de inspirar a confianca dos varios publicos em torno da
responsabilidade e do compromisso do gestor publico, no
atendimento das demandas sociais.



2. Estratégias e planos: as organizacoes jornalisticas em ambito
industrial devem avaliar-se periodicamente com foco em suas
estratégias organizacionais (com a elaboracdao de cenarios,
perspectivas, metas e resultados esperados) e editoriais (através da
sondagem de expectativas e necessidades dos publicos
consumidores e da sociedade e formulagao de planos de contetidos
e processos para atendé-las de forma inovadora). Na CPD, a
avaliagao de estratégias organizacionais aplica-se para antecipar o
reconhecimento das necessidades de usudrios-cidadaos em um
cenario de aprofundamento da cidadania, no qual se intensificam
as pressoes populares por qualidade dos servigos publicos, em
particular nos campos da satde, educacao, do transporte e da
moradia. Ja nas estratégias editoriais, os gestores de portais eletronicos
de governo devem se preocupar em definir areas tematicas para atender
as necessidades de informacao advindas do processo de
amadurecimento da luta pela qualidade dos servigos publicos. De certa
forma, ja é possivel verificar um constante processo de renovagao da
CPD no Brasil, através do qual portais sao redesenhados, secoes sao
extintas e outras sao criadas, a experiéncia de navegacao é aprimorada
e assim por diante (PENTEADO; SANTOS; ARAUJO, 2010; RoTHBERG, 2010D).
Mas o processo parece ainda se ressentir da relativa auséncia de
planejamento e sistematizagao.

. Audiéncia e sociedade: organizacoes jornalisticas industriais devem
investir sistematicamente no conhecimento de seus publicos e das
expectativas sociais em relacao a sua atuacao, o que implica a
realizacao de pesquisas “sobre as necessidades de informacao da
sociedade, como a agenda publica e politica, o desenvolvimento
social, e temas particularmente sensiveis na area de atuacao da
organizagao”. (Guerra, 2010, p. 47). Responder as necessidades de
informacao da sociedade, cumprir uma agenda publica de temas
relevantes e buscar o desenvolvimento social sao fungoes integrantes
do jornalismo praticado através dos portais do governo, que exigem
dispor de conhecimento consistente sobre os publicos a serem
atendidos. No entanto, ao passo que o jornalismo industrial foca
segmentos mais facilmente delimitaveis, a CPD volta-se para setores
sociais mais amplos, nao necessariamente sujeitos 3 mensuracao
estatistica. A formulacao de perfis idealizados segundo aspectos
normativos pode substituir a realizacao de sondagens quali-
quantitativas. A funcao de educacao nao formal para o exercicio da
cidadania exercida pela CPD ainda justifica a idealizacao das
potencialidades dos usudrios da informacao para o engajamento
civico, a exemplo do que faz o proprio sistema educacional, que
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opera nao exatamente segundo uma imagem efetivamente apurada
dos aprendizes, mas sim de acordo com a normatividade fixada pelos
curriculos escolares.

. Informacdes e conhecimento: atuando em um mercado competitivo,

as organizacgdes jornalisticas industriais precisam viabilizar a
“circulacao e o acesso a informacao interna e externas necessarias
para o trabalho” através de “sistemas de informacao voltados para
dar eficiéncia e eficacia ao planejamento de cobertura” e a gestao
de processos de producao, contetdo e qualidade. (Guerra, 2010,
p. 47). A producao de orientacoes formais em documentos
sistematicamente organizados (BrasiL, 2010; 2013) atende em parte a
este requisito aplicado a CPD, mas é necessario suprir lacunas e
aprofundar diretrizes, inclusive diante das caracteristicas das diversas
instancias de governo (municipal, estadual e federal) e graus de
autonomia em relacao ao poder central [desde ministérios, secreta-rias
e departamentos de governo até autarquias, fundacoes, institutos, etc.],
que requerem a formulacao de guias préprias.

. Gestao de recursos: abrangem, para os recursos materiais, “o

fornecimento de meios necessarios aos processos de producao para
garantir [...] a satisfacao da audiéncia e da sociedade (e) o correto
funcionamento do sistema de gestao”, e, para os recursos humanos,
“organizacao do trabalho, selecao, contratacao e promocao de
pessoas; estimulo as pessoas e as equipes; capacitacao; construcao
de um ambiente propicio a inovacao e a qualidade de vida das
pessoas tanto interna quanto externamente”. (GUErraA, 2010, p. 47).
Para a CPD, analogamente os recursos precisam ser administrados
com rigor, respeitando-se suas peculiaridades, relativas aos modos
de previsao orcamentaria, licitacao e contratacao, que podem trazer
rigidez a gestao, mas também proporcionam estabilidade e
seguranca para a qualificagao continuada.

. Realizacao de produto e processos: industrialmente, corresponde a

avaliacao de: “a) o planejamento de produtos e de processos, visando
a melhoria continua; b) a execucao dos processos; e ¢) a
conformidade dos produtos as expectativas e necessidades da
audiéncia”. (Guerra, 2010, p. 47). Na CPD, as condicoes de
estabilidade permitiriam, em tese, o atendimento mais eficiente destes
vetores de qualidade.

. Medicao, andlise e melhoria de resultados: de forma geral, este

quesito, que também se aplicaa CPD, “implica o desenvolvimento
de indicadores destinados a avaliacao dos produtos em seus
aspectos formais e de contetido” e “avalia a percepgao da audiéncia
e da sociedade sobre o nivel de atendimento da organizacao a suas



expectativas e necessidades”. (Guerra, 2010, p. 57). Para a
comunicacao publica, este aspecto deve ser ampliado considerando-
se a exigéncia de atender o direito a informacao.

. Determinantes internos: no dmbito interno das realizacoes de CPD,
sao essenciais os fatores de missao e visao organizacional; devem
ser de conhecimento objetivo as diretrizes de trabalho, resolucoes
e politicas de comunicacao. O mapeamento de competéncias
disponiveis e desejaveis, a exemplo das préticas de gestao de recursos
humanos nas organizacdes jornalisticas, deve ser realizado com
precisao e transparéncia, buscando-se tanto a identificacao acurada
de potenciais quanto a garantia de atendimento de direitos
trabalhistas.

. Condigoes conjunturais: incidem sobre os determinantes internos
e podem ser descritas através de analises de ambientes externos e
suas caracteristicas sociais, demograficas e ecolégicas. Envolvem
aspectos:

a) politicos: na CPD, a relacao entre autonomia e dependéncia
apresenta contornos diferenciados. Se os produtores de
informacao nos portais eletronicos de governo podem
eventualmente ser afetados por pressoes do governante de
plantdo, sua funcao profissional exige a adesao a ética do
servico publico, com seus principios de impessoalidade e
transparéncia. Esta presente, no ordenamento constitucional
brasileiro, a proibicao de promocao pessoal de governantes
na comunicacao publica oficial. O compromisso da CPD é
com o publico e a cidadania, e sua credibilidade depende de
como esse compromisso sera sustentado ao longo do tempo;

b) econdmicos: a CPD nao depende de sua comercializacao para
sobreviver, e sua fonte regular de recursos advém do orcamento
publico, comumente sujeito a um sistema complexo de
formulacao, avaliacao e execugao em instancias dos poderes
Executivo e Legislativo. Os recursos necessarios devem estar
descritos em previsdes orcamentdarias, para evitar prejuizos a
capacidade de produgao e manutencao de um portal eletronico
de governo;

c) legais: os atos da administracao publica devem obedecer
parametros de legalidade, como a exigéncia de licitacao para
a contratagao de agéncias de comunicagdo e aquisicao de
equipamentos e de concurso publico para preenchimento de
cargos em assessorias. A inflexibilidade das regras é um fator
a ser considerado, nos termos de suas implicacoes para a
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qualidade dos recursos materiais e humanos a serem obtidos.
Em geral, o aperfeicoamento pessoal se torna possivel somente
através de rigidos planos de carreira, nem sempre compativeis
com as exigéncias de desenvolvimento de competéncias.

Por fim, dois aspectos ainda devem ser considerados na construcao de um
sistema de avaliacao da qualidade da comunicagao publica digital (CPD)
praticada em portais eletronicos de governo: a) especificidade de publicos-
alvo; b) formulacao de valores editoriais;

a) especificidade de publicos-alvo: embora a tarefa de atrair o
interesse de qualquer usudrio da informacao online possa ser
pensada nos termos de uma operacao mercantil com
dividendos e prejuizos, o alvo da CPD nao é o consumidor
mas o cidadao. Um portal eletrobnico de governo nao é
concorrente das midias de massa de grande alcance ou de
blogs populares. Naturalmente, um portal pablico pode
confrontar informagdes que tenham circulado no cenério
midiatico, a fim de resguardar determinadas perspectivas
oficiais. Mas o objetivo de atrair e sustentar o interesse do
cidadao deve se pautar pela oferta de informacao com
contexto, pluralidade e autonomia em relacao a exploracao
simultanea dos mesmos fatos pelo jornalismo comercial.

Os diversos segmentos sociais a serem contemplados pela CPD sao
diferenciados em seus repertérios e nas competéncias cognitivas. Também
sao diversos o interesse e o uso das informacgoes. Dai a necessidade de a
segmentacao de contetdo ser pensada de forma especifica. Com frequéncia,
os portais eletronicos de governo organizam-se de acordo com a divisao
por secretarias e demais instancias de governo, o que nao facilita
necessariamente ao usudrio a tarefa de encontrar as informagoes buscadas.
Recentemente, experiéncias internacionais tém se destacado por criar
divisdes tematicas, que dispdem dados em funcao de expectativas de uso
e registro dos percursos mais usuais de navegacao. (UNITeD NATIONS, 2012).
Os desafios de atender a especificidade dos publicos exigem a formacgao
de equipes interdisciplinares de design, comunicacgao e ciéncias sociais,
para as quais raramente os jornalistas profissionais estarao preparados, em
funcao de sua formagao superior tradicionalmente compartimentalizada
em disciplinas isoladas.



b) formulagao de valores editoriais: os usuais roteiros empregados
na definicao de valores de noticiabilidade em um dado veiculo
jornalistico tém pouca utilidade no jornalismo exercido na
CPD. (TraQuINA, 2004). Os valores de noticiabilidade
correspondem aos critérios corriqueiramente adotados pelos
jornalistas para separar aquilo que merece ser noticiado, em
fungao de expectativas presumidas dos interesses dos ptblicos-
alvo. Segundo Guerra (2008, p. 236), a subsuncao de uma
nocao ampla de interesse ptiblico em um valor de noticia
universalmente valido tende a eleger “fatos que atinjam
potencialmente todo o publico”; “fatos que atinjam uma Gnica
pessoa, mas nos direitos ou deveres decorrentes do exercicio
da cidadania”; “fatos que, mesmo nao se ajustando a categoria
de interesse publico, possam conter aspectos secundarios que
atentem contra eles nas duas dimensdes acima afirmadas”.

Uma das estratégias da CPD sera buscar uma especificacao diferenciada
dos valores de noticia, através da concepcao de abordagens dirigidas a
outras dimensodes da cidadania; em especial, cabe a CPD proporcionar aos
cidadaos oportunidades igualitarias de participar do jogo democratico.
Neste sentido, administrar o atendimento a diferentes repertorios e
competéncias cognitivas requer “criatividade e competéncia enunciativa
das equipes jornalisticas para adequar a informacao de uso publico relevante
para os cidadaos a mecanismos capazes de acionar contextos cognitivos a
partir dos quais a audiéncia reconheca a relevancia da mensagem e possa
entendé-la”. (Guerra, 2008, p. 238).

Ou seja, a adequacao da noticia a competéncia cognitiva do usuario é
requisito primeiro que a CPD deve assimilar das rotinas industriais de
producao da noticia, mas nao sem importantes adaptagoes. Novamente, o
carater de educacao nao formal para a cidadania exige do jornalismo
praticado em portais eletronico de governo a recusa a simplificagao
excessiva de dados. A despeito da escassez de parametros para
operacionalizar uma escala viavel que determine o quao excessiva pode
ser uma dada tradugao da politica pablica, nota-se em muitos paises,
inclusive no Brasil, um processo de experimentacao criativa por formatos,
padroes e abordagens capazes de sustentar o interesse dos diversos
publicos, com variados graus de profundidade e contextualizacao.
Felizmente, a comunicacao online dispoe de recursos multimidia,
hipertexto e design cada vez mais sofisticados, de modo que o percurso
avancga em ritmo constante. Portais eletronicos de governo ja recebem
prémios de design, ao passo que a CPD ainda luta por sintonizar
corretamente o canal com seu publico. (BBC, 2013).
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Consideracoes finais

Ao passo que a qualidade do produto jornalistico industrial tem sido objeto
de numerosos estudos e normatizagoes produzidas por instituicoes globais
de credibilidade, a producao e a veiculacao de informagoes pelos governos
sobre gestao e politicas publicas se ressentem da escassez de referenciais
seguros, apesar de, com frequéncia, especialmente no Brasil, se encontrarem
sob responsabilidade de jornalistas profissionais.

Este artigo buscou referéncias da literatura sobre avaliacao de qualidade
de organizacoes jornalisticas comerciais, a fim de indicar elementos para
a construcao de uma proposta de avaliacao de qualidade da comunicagao
publica digital, em particular o jornalismo praticado em portais eletrénicos
de governo.

Aspectos como lideranca, gestao de recursos, determinantes internos e
externos, condigcoes conjunturais e especificidades de publicos-alvo foram
examinados em sua possivel aplicacao para as equipes de producao dos
portais, de forma a trazer uma contribuicao ao processo de aperfeicoamento
da comunicacao publica que se tornou necessario na atualidade, diante
da ampla disseminacao do uso das tecnologias para a veiculacao de
informacoes sobre politicas publicas. As observacgoes oferecidas indicam
aspectos que merecem aprofundamento, o que coloca a necessidade de
novas abordagens e investigacdes na area.
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