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‘Educacdo é uma descoberta progressiva de
nossa propria ignoréncia.”

- Voltaire



RESUMO

A incluséo digital na terceira idade € compreendida como uma forma de integrar as
pessoas longevas com as novas tecnologias de entretenimento e comunicacao.
Porém esse processo engloba aspectos da relagdo humana que vao além da
transferéncia de conhecimentos e habilidades. Este trabalho analisa o projeto de
incluséo digital na terceira idade da Fatec Garca e como ele contribui para a pessoa
idosa sentir-se ativa e atualizada, vivenciando as situagdes do estilo de vida atual de
forma integrada e participativa, elevando sua autoestima e melhorando sua qualidade
de vida. Além de apresentar abordagens de estudiosos da educacao dos ultimos anos
a fim de refletir sobre a importancia da inclusao digital aplicadas a terceira idade,
discutir os desafios do professor para o perfil da terceira idade, bem como a
importancia da motivacao, afetividade e integracdo com o meio académico. Os
métodos utilizados para embasar este estudo foi a pesquisa bibliografica, a analise da
literatura académica abrangendo a importancia do conhecimento do perfil desse
aluno, bem como as praticas pedagogicas e as metodologias diferenciadas atuais
aplicadas para estreitar a relagéo do instrutor com o aluno. A metodologia que melhor
se aplica nesse cenério € o estudo de caso e a observacado direta. Como resultado
dos estudos e analises realizados e o aprofundamento dos conhecimentos sobre a
atuacdo e desenvolvimento de professores quanto aos saberes e competéncias
exigidas na prética docente para atuar no ensino inclusivo para a terceira idade, os
aspectos destacados foram os desafios de aprendizagem explorando suas
experiéncias e expectativas e o desenvolvimento da autoestima e da autonomia.
Conclui-se que a participacdo e permanéncia nas aulas do projeto de inclusao digital
contribui para a maior integracdo familiar e social, melhorando a autoimagem e
contribuindo para aumentar a qualidade de vida.

Palavras-chave: Inclusdo Digital; Terceira Idade; Tecnologia; Relacdes Humanas;

Aprendizagem



ABSTRACT

Digital inclusion in old age is understood as a way to integrate long-lived people with
new entertainment and communication technologies. But this process encompasses
aspects of the human relationship that go beyond the transfer of knowledge and skills.
This work analyzes Fatec Garca's digital inclusion project and how it contributes to the
elderly feeling active and up to date, living the current lifestyle situations in an
integrated and participatory way, raising their self-esteem and improving their quality
of life. In addition to presenting approaches of educational scholars of recent years to
reflect on the importance of digital inclusion applied to the elderly, to discuss the
challenges of the teacher for the profile of the elderly, as well as the importance of
motivation, affectivity and integration with the academia. The methods used to support
this study were the bibliographical research, the analysis of the academic literature
covering the importance of the knowledge of the profile of this student, as well as the
pedagogical practices and the current differentiated methodologies applied to narrow
the relation of the instructor with the student. The methodology that best applies in this
scenario is case study and direct observation. As a result of the studies and analyzes
carried out and the deepening of the knowledge about the performance and
development of teachers regarding the knowledge and skills required in teaching
practice to act in inclusive education for the elderly, the highlights were the learning
challenges exploring their experiences and expectations and the development of self-
esteem and autonomy. It is concluded that the participation and permanence in the
classes of the digital inclusion project contributes to the greater family and social
integration, improving the self-image and contributing to increase the quality of life.

Keywords: Digital Inclusion; Third Age; Technology; Human relations; Learning
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1. INTRODUCAO

A sociedade no Brasil e no mundo vive uma nova fase nas relagbes humanas.
O desenvolvimento das tecnologias da informacdo e comunicacdo (TIC's) diminui
distancias, aumenta a produtividade e apresenta novas possibilidades de
entretenimento. O conhecimento tecnolégico € uma imposicdo da sociedade
contemporanea para integrar as pessoas. Essas habilidades estabelecem novos
métodos de interacdo social e permitem usufruir de todos os beneficios que as
ferramentas dos dispositivos tecnoldgicos conectados oferecem, além de contribuir
para afirmar o individuo no meio em que vive, elevar a autoestima, fortalecer relacées

interpessoais e melhorar a qualidade de vida.

Por outro lado, da mesma forma que as TIC's integram quem possui
conhecimentos e habilidades para opera-las, exclui os individuos que de alguma
forma ndo tem acesso a essa tecnologia. Pessoas com necessidades especiais e
idosos sao historicamente excluidas desses processos (ORTH, MANGAN,
SARMENTO, 2011). Essa exclusédo agrava-se de acordo com a renda e o local onde

reside.

Este trabalho tem por objetivo fazer um estudo de caso do Projeto de Incluséo
Digital na Terceira Idade na Fatec Garca. O foco é a estrutura do projeto e sua

evolucéo desde a sua criacdo em 2006, até 2018.

Esse trabalho faz uma andlise da situacdo atual da inclusdo digital e suas
perspectivas. Como projetos de incluséo digital contribui para a sociedade e os
aspectos humanos envolvidos. Exemplifica esta abordagem o “projeto de inclusao
digital para longevos” oferecido pela Fatec Garga que aborda a troca de experiéncias
entre 0s monitores, que séo jovens estudantes universitarios e os alunos idosos com
uma experiéncia de vida longa vindos dos mais diversos segmentos da sociedade.
Avalia os resultados préaticos das aulas de informética para idosos e como esse

conhecimento influencia o cotidiano das pessoas atendidas pelo projeto.

Descrever e analisar a estrutura e funcionamento do Projeto de Incluséo Digital
para a Terceira ldade da Fatec Garca, desde a sua implantagdo em 2006, até o ano
de 2018.



Apresentar como surgiu o Projeto de Inclusao Digital para a Terceira Idade da
Fatec Garca. Apresentar as instituicbes, pessoas e estruturas envolvidas na
elaboracao, implantacéo, desenvolvimento e manutencéo do projeto. Analisar a sua
evolucdo, as necessidades e as exigéncias dos alunos, em paralelo com a evolugéo

da tecnologia na ultima década.

2. TECNOLOGIAS DIGITAIS

As Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo Digitais também citadas e
mencionadas como TIC’s tiveram sua popularizagdo e expansao a partir dos anos
1980 nos paises desenvolvidos e na década de 1990 no Brasil. A sociedade
transformou-se e as tecnologias tornaram-se mais presentes no cotidiano das
pessoas. Segundo Castells (1999, p. 24) a revolugdo tecnolégica da informacao e
comunicagcdo atinge todas as areas da atividade humana, aumentando a
complexidade de suas relacbes e criando novas necessidades. A expansdo da
utilizacdo das TIC'’s trouxe condi¢cdes favoraveis para solu¢des inovadoras e rapidas
para antigos problemas, contudo surgiram novos problemas, como a excluséao digital
(EISENBERG; CEPIK, 2002).

2.1.A EVOLUCAO DA TECNOLOGIA

A evolucéo da tecnologia binaria teve inicio a partir da segunda guerra mundial,
guando a eletrdnica, do silicio, dos semicondutores, se tornou um campo de pesquisa
e desenvolvimento de grande relevancia tanto na area académica quanto na area

empresarial industrial.

A partir da criacdo do primeiro computador programavel e o do transistor
houve uma aceleracdo sem precedentes na evolucéo da tecnologia da informacéo e
comunicacdo e da microeletrbnica. As TIC’'s comecaram a criar e conquistar seu

espaco no mundo.

O primeiro microcomputador, chamado de Altair, foi inventado em 1975. Ja o
primeiro computador de uso domeéstico em grande escala da Apple veio em 1977, o

Apple 1.



Na década de 1980, Apple e IBM passaram a produzir computadores pessoais
iniciando a popularizacdo dos PCs. Em 1976, Bill Gates e Paul Allen fundaram a
Microsoft, empresa de desenvolvimento de softwares, transformando-a numa das

maiores empresas de programac¢édo do mundo.

Em 1990, os avancgos foram relevantes nas areas de processamento e
armazenamento de dados. Em seguida, entre 2000 e 2015, veio a disseminacéo das
redes de fibra otica, redes sem fio e armazenamento de dados em nuvem que

revolucionaram as telecomunicacoes.

O avanc¢o da tecnologia propiciou criagdes incriveis, como computadores,
notebooks, tablets, games, smartphones, smart tvs, realidade virtual e muito mais.
Hoje, esse avanco € visto também no desenvolvimento de aplicativos, midias moveis
e redes sociais. As principais inovac¢des continuam surgindo nos Estados Unidos,

Japéo e China.

O mundo foi interligado pelas redes e as informacfes circulam de forma
instantanea ao acontecimento caracterizado pelos principios da liberacdo da palavra,
da conexdao, conversacdo mundial e reconfiguracdo social, cultural e politica como
definiu (LEMOS; LEVY, 2010).

Com isso, a sociedade no Brasil e no mundo vive uma nova fase nas relagcdes
humanas. O desenvolvimento das tecnologias da informagao e comunicacéao (TIC’s)
diminui distancias, aumenta produtividade e apresenta novas possibilidades de
entretenimento. O conhecimento tecnolégico € uma imposicdo da sociedade
contemporanea para integrar as pessoas. Essas habilidades estabelecem novos
métodos de interacdo social. Permitem usufruir de todos os beneficios que as
ferramentas dos dispositivos tecnoldgicos conectados oferecem. Contribuem para
afirmar o individuo no meio em que vive, elevar a autoestima, fortalecer relacbes

interpessoais e melhorar a qualidade de vida.

2.2. EFEITOS COLATERAIS

Por outro lado, da mesma forma que as TIC’s integram quem possui
conhecimentos e habilidades para opera-las exclui os individuos que de alguma forma

nao tem acesso a essa tecnologia. Pessoas com necessidades especiais e idosos sao
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historicamente excluidas desses processos (ORTH, MANGAN, SARMENTO, 2011).

Essa exclusédo agrava-se de acordo com a renda e o local onde reside.

Lemos e Costa (2005, p. 8) definem exclusdo digital como a “falta de
capacidade técnica, social, cultural, intelectual e econbmica de acesso as novas
tecnologias e aos desafios da sociedade da informagéo”. Essa incapacidade deve ser
vista além das dimensdes técnica ou econémica, compreendendo também a cognitiva

e a social.

O desenvolvimento das TIC'’s contribui para ampliar a desigualdade econdémica.
Proenza (2003) demonstra que nos paises mais ricos existe mais acesso a internet
do que em paises pobres onde 0 acesso € menor em propor¢cao a populacdo e as
conexdes sao de baixa velocidade e de baixa qualidade pois a infraestrutura necessita
de investimento para melhorar a qualidade e aumentar a abrangéncia. Ramonet

(1998) explica que:

“Muitos estimam, com certa ingenuidade, que o volume cada vez
maior de comunicacao fara reinar, na sociedade, uma harmonia
crescente. A comunicag&o em si ndo constitui um progresso social.
E ainda menos quando € controlada por grandes empresas
multimidias. Ou quando contribui para aprofundar as diferencas e
desigualdades entre cidaddos do mesmo pais, ou habitantes do
mesmo planeta”.

Essas consequéncias foram colocadas por PETRELLA (1993):

“mais do que uma nova ordem mundial fundada sobre nagdes em
concorréncia(...) assistimos a emergéncia de um arquipélago de
cidades e regibes ricas e desenvolvidas nos planos tecnolégico,
industrial e financeiro no oceano de uma humanidade cada vez
mais pobre. Gragas, entre outras coisas, as novas tecnologias da
informacdo, da comunicacdo e do transporte, essas cidades e
regides estdo ativamente ligadas as outras por intermédio de
multinacionais e transnacionais, elas mesmas interconectadas no
seio dos conglomerados financeiros e industriais mundiais”.

Nessa realidade esta definido um ambiente internacional extremamente
competitivo devido a globalizacdo econGmica e trazendo enormes desafios para 0s
paises mais pobres conseguirem entrar e usufruir deste novo mundo conectado e
globalizado e também ter dominio das TIC’s: o desafio da inclusao digital (MATTOS,
CHAGAS, 2007).
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2.3. INCLUSAO DIGITAL

S&o inumeras as definicbes atribuidas ao termo, 0 que mostra que este
conceito ainda nao estad bem estabelecido. Muitos autores concordam que ha uma
grande quantidade de definicbes, o que pode ser explicado pelo fato de ser um
conceito utilizado em diversas areas do conhecimento, como o uso de ferramentas
tecnoldgicas, educacao, trabalho e lazer (LEMOS; COSTA, 2005; SILVA et al., 2005;
KERR PINHEIRO, 2007). Algumas definicbes focam mais o aspecto tecnoldgico e
outras, 0s aspectos sociais e de aprendizagem. Warschauer (2006, p. 21) apresenta
a definicdo de inclusdo digital em seu sentido tradicional, que atribui importancia
dominante a disponibilidade e acesso fisico aos computadores e a conectividade e a
definicdo mais ampla, que inclui outros fatores como a questdo de conteudo, lingua,

educacao, letramento ou recursos sociais.

Branddo e Troccoli (2006) apontam no sentido de ampliar o conceito de
inclusdo digital para englobar, além do acesso fisico a equipamentos e conexao,
também a aquisicdo de habilidades no uso das TIC’s, a criacdo de oportunidades de
trabalho, econdmicas e de cidadania. Ou seja, grande parte dos conceitos engloba a
perspectiva da inclusdo social, pois os conceitos de inclusédo digital que consideram
apenas a questdo de ter ou ndo acesso aos equipamentos e conexdo ja ndo sao
aceitos sem resisténcia para explicar a complexidade deste fenbmeno. Para Lévy
(2000), € preciso fazer muito mais do que apenas facilitar o acesso e reduzir os custos

da conexdo as TIC’s, é preciso estimular e favorecer a autonomia das pessoas.

“O problema do ‘acesso para todos’ ndo pode ser reduzido as
dimensdes tecnoldgicas e financeiras geralmente apresentadas.
Nado basta estar na frente de uma tela, munido de todas as
interfaces amigaveis que se possa pensar, para superar uma
situacdo de inferioridade. E preciso antes de mais nada estar em
condicbes de participar ativamente dos processos de inteligéncia
competitiva (...). Em outras palavras (...) as politicas voluntaristas
de luta contra as desigualdades e a exclusédo devem visar o ganho
em autonomia das pessoas ou grupos envolvidos”.

Segundo Silva et al. (2005), a incluséo digital € um processo que deve levar o
individuo a aprendizagem no uso das TIC’s e ao acesso a informacéo disponivel nas
redes, especialmente aquela que fara diferenca na sua vida e para a comunidade na
gual esta inserido. Na mesma direcéo, Kerr Pinheiro (2007) afirma que a inclusao

digital s6 ganha significado ao introduzir, no seu conceito, a habilidade de lidar com
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as massas de informacdo geradas pelo computador e quando o sujeito deixa de
exercer o papel apenas de consumidor da informacdo e passa a produzir
conhecimentos, bens e servicos. Ou seja, 0 conceito de incluséo digital se amplia ao
englobar a concepcéo de information literacy?, e vai além do acesso as técnicas, a

rede, jogos e diversao, pois

“deve possibilitar que milhares de pessoas se tornem mais aptas a
enfrentar obstaculos, exigéncias e competéncias profissionais
estabelecidos para fazer parte desta sociedade de redes virtuais e
ampliarem a sua inser¢ao social e global. (...) O usuario nao deve
se restringir a apenas localizar a informacéo, e sim entendé-la,
avalia-la e uséa-la, proporcionando o auto-aprendizado”.

Lemos e Costa (2005) desenvolveram um modelo de analise de iniciativas de
inclusdo que prevé duas formas de incluséo digital presentes na sociedade atual: a

inclusdo espontanea e a incluséo induzida.

Inclusdo espontanea: vivendo na sociedade, os sujeitos, querendo ou néao,
utiizam alguns dispositivos eletronicos como o0s caixas eletrbnicos, cartbes
magnéticos e o celular, dentre outros dispositivos eletronicos. Desta forma, muitos séo

forcados a aprender a usar estas ferramentas da era digital, e acabam se incluindo;

Inclusdo induzida: criam-se espacos, projetos e iniciativas governamentais,
privadas ou do terceiro setor, que se propdem a capacitar os sujeitos para o uso das

TIC’s, visando promover a incluséo deles na era digital.

O conceito de inclusao digital adotado neste trabalho se aproxima ao de Sorj e
Guedes (2005), que, além de tratar do acesso fisico a equipamentos e conexao, se
refere as consequéncias sociais, econdémicas e culturais da distribuicdo desigual no

acesso a computadores e internet.

A inclusdo digital apresenta varios aspectos que devem ser levados em
consideragao. Sorj (2003) afirma que as barreiras para se alcangar a incluséo, no

Brasil, sdo diversas:

- Existéncia de infra-estrutura fisica de transmissao;

1 O Férum Nacional de Alfabetizacdo da Informacédo dos Estados Unidos define information literacy ou
conhecimento da informagéo como "... a capacidade de saber quando ha necessidade de informacéo,
para poder identificar, localizar, avaliar e usar efetivamente essa informagdo para a questdo ou
problema em méo."
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- Disponibilidade de equipamentos de conexao de acesso;
- Treinamento no uso instrumental do computador e da Internet;

- Capacitacao intelectual e insercao social do usuario, produto da profissao, do
nivel educacional e intelectual e de sua rede social, que determina o aproveitamento

efetivo da informacéo e das atividades de comunicagéo pela Internet;
- A producéo e uso de conteudo especificos adequados as necessidades dos
diversos segmentos da populacéo.

Nesse sentido, Warschauer (2006) aponta como recursos necessarios para que
as TICs sejam exploradas de maneira positiva no acesso e criagdo de novos

conteudos e conhecimentos, 0s recursos fisicos, os digitais, 0s humanos e o0s sociais:

- Recursos fisicos: Incluem o acesso a computadores e a conexdes de
telecomunicacdes. O autor sugere trés movimentos para aumentar 0 acesso em
paises desenvolvidos e em desenvolvimento: disponibilidade de computadores,
extensdo e disponibilidade das telecomunicac¢fes e o provimento de centros publicos

de acesso a computadores e internet.

- Recursos digitais: Correspondem ao material digital disponivel on-line, como
0 conteudo e a linguagem. Os computadores e a internet se tornam Uteis na medida
em que oferecem conteudos e aplicativos que atendem as necessidades dos usuarios.
Ha diversos tipos de conteudo disponiveis para diferentes comunidades de usuarios.
A questdo da lingua é complexa, pois relaciona-se a muitas formas de diviséo social,
como economia, cultura, letramento e educagéo, afetando a maneira pela qual os

grupos acessam e publicam informagdes na Web.

- Recursos humanos: Referem-se as questfes de letramento e educacéo, que
afetam o acesso online. A educacéo e o letramento em massa podem ser um meio de
acelerar a forca motora de desenvolvimento econdémico, criando condicdes para uma
homogeneizacao tecnoldgica da sociedade. Destaca-se a importancia das habilidades

de leitura, escrita e pensamento na capacidade de utilizagao da internet.

- Recursos sociais: Tém relagdo com as estruturas comunitaria, institucional e
da sociedade que apoiam o acesso as TICs, ressaltando-se a importancia das

relacdes sociais na modelagem do acesso a tecnologia. O capital social preexistente
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pode influenciar a capacidade dos grupos utilizarem as TICs; e as TICs podem ser

fomentadas de maneira a estimular o desenvolvimento do capital social.

Warschauer (2006) afirma que a inclusédo digital pode ser uma forma de se
reduzir a exclusdo social. Para outros, como Furnival e Abe (2008), ndo se pode
colocar tal responsabilidade somente na inclusao digital. A questado da incluséo social
€ uma questao mais ampla para ser uma incumbéncia da inclusdo digital, pois envolve
fatores econdmicos, politicos, educacionais e histéricos que representam desafios

para o Brasil ha muito tempo.

Portanto, apenas disponibilizar ou oferecer acesso fisico ndo significa incluir. A
inclusdo digital se apresenta como um grande desafio por exigir competéncias de
alfabetizacao e letramento, ou seja, envolve a dimenséo educacional, que ha tempos

representa um dos principais problemas sociais do pais.

3. A TERCEIRA IDADE E AS NOVAS TECNOLOGIAS

A percepcao de que os idosos ainda se fazem presentes e contribuem para o
desenvolvimento da sociedade tem despertado a atengcdo no meio cientifico para a
relacdo destes sujeitos com as novas tecnologias. Entender as consequéncias
positivas e negativas que a insercéo da tecnologia acarreta a vida destes sujeitos se

apresenta como um desafio instigante.

Para entender a relacdo citada acima, € preciso pensar nas varias
transformacgdes vivenciadas pela humanidade. Ao longo do tempo os individuos e
sociedades passaram por varios processos de transformacdes na histoéria, entre elas
as migracdes tecnoldgicas, como da oralidade para escrita, depois para o radio, para

0 cinema, a televisdo e, mais recentemente, para a internet.

McLuhan (1977) destaca trés grandes periodos ou culturas da nossa historia:
a cultura oral, das sociedades néo-alfabetizadas, nas quais o0 meio de comunicacao
era a palavra oral; a cultura tipografica das sociedades alfabetizadas, privilegiadas
pela leitura e escrita; e a cultura eletrbnica, que ja comecava a indicar 0 momento que
vivemos hoje - a era digital - com a intensa presenca de tecnologias e meios de

comunicacao influenciando nossas vidas.
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O autor apresenta e discute estes trés grandes periodos e demonstra que mais
do que apenas mudancas meramente tecnoldgicas sdo mudancas culturais, pois

transformam, também, as formas do homem pensar e se situar no mundo.

No mesmo sentido, Wolton (2003) salienta que a inovacgao técnica € muito mais
rapida que inovacao cultural ou social, mas sdo estas ultimas as que modificam o

estatuto geral da sociedade.

Castells (1999) apresenta um panorama das implicacfes das TICs sobre as
estruturas sociais, apontando a influéncia da tecnologia no setor financeiro, nas
empresas, no processo de trabalho e nas relagcbes humanas. Sobre a cultura da
virtualidade real, o autor escreve sobre o surgimento de novas formas de comunicacéo
gue, com a internet, possibilitam que escrita, imagem e sons sejam reunidos em um
Unico ambiente e ao alcance do mundo inteiro, rompendo com barreiras de tempo e

espaco geograéfico.

O autor afirma, também, que com a expansao da rede surgem cada vez mais
estudos sobre seu impacto no dia a dia das pessoas, discutindo questdes como a

influéncia da internet na sociabilidade dos sujeitos.

E neste contexto descrito por Castells que ocorrem os processos de migrag&o
digital, expresséo que diz respeito, em primeiro lugar, a sujeitos interconectados que
chegam a nova fronteira da comunicacdo. Essa nova fronteira, que alguns chamam
de ciberespaco, € um novo espaco de pensamento e de experiéncias humanas,
formado pela coabitacdo de antigos meios e novas formas de realidade (VILCHES,
2003, p. 17). Vilches (2003) refere-se a esta questdo como 0 processo de migragao
de uma nova economia dos meios na Sociedade da Informacdo, uma nova ordem

social.

O autor aborda ainda um aspecto do desenvolvimento das tecnologias e da
migracdo digital que estd fortemente relacionado com a inclusdo digital: as
contradicbes em relagdo ao acesso e consequéncias da disseminacdo das
tecnologias na sociedade. De um lado esta a versao otimista, os que acreditam que a
migracdo para esta nova economia contribuird para uma sociedade mais igualitaria,
livre e com pleno exercicio do direito de expressao individual; do outro lado estédo os

criticos a versao otimista, que enxergam o desenvolvimento das tecnologias como
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uma fase de adaptacdo do capitalismo, gerando novos embates sociais e

desigualdades no acesso as oportunidades e a melhoria da qualidade de vida.

E nesta era que nascem os imigrantes digitais, navegantes do ciberespaco
(VILCHES, 2003). Para embasar a discussao sobre os usuarios da rede utilizam-se
0S conceitos de nativos e imigrantes digitais, de Prensky (2001). O autor utiliza os
conceitos para abordar a o declinio da educacdo nos Estados Unidos, influenciado
pela rapida difusdo de tecnologias digitais nas ultimas décadas do século XX,
analisando as diferencas entre os alunos de hoje (nativos digitais) e os professores
formados antes da era digital (os imigrantes digitais).

O autor faz uma caracterizacdo dos dois tipos modelos de usuarios da rede,
nao considerando que os sujeitos tém suas particularidades e reagem de modos
diferentes a imposicdo tecnolbgica, sejam o0s nativos ou 0s imigrantes. Ainda assim,
cabe apresentar alguns aspectos observados pelo autor, que podem ser identificados
na maioria dos usudrios de cada tipo, pois esta € uma discussao muito presente nos
estudos atuais, que especulam sobre as possiveis diferencas entre os nativos e

imigrantes digitais.

Os nativos digitais seriam os alunos de hoje, do maternal até a faculdade. Eles
cresceram cercados por tecnologias, estiveram conectados a maior parte de seu
tempo, usando computadores, tocadores de musica, videogames, maquinas digitais e
telefones celulares, entre outros. Ou seja, a internet, e-mails e celulares sédo partes de

suas vidas.

Ja os imigrantes digitais seriam aqueles que ndo nasceram na era digital, mas
que em determinado momento da vida adotaram alguns aspectos das novas
tecnologias, do mundo digital, como os idosos. Os imigrantes teriam que se adaptar a
este novo ambiente digital, o que néo ocorre de maneira homogénea, pois uns podem

apresentar mais facilidade e interesse do que outros.

Comparando as habilidades destes dois tipos de usuarios da rede, Vilches
(2003) afirma que as principais habilidades dos nativos sdo: estdo acostumados a
receber informacbes muito rapidamente, eles realizam diversas tarefas
simultaneamente, preferem gréaficos e figuras antes dos textos, gostam de navegar

livremente por hipertextos. Alguns imigrantes podem nao possuem certas habilidades
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gue o0s nativos tém, pois eles podem estar habituados a aprender mais

vagarosamente, uma tarefa de cada vez.

E fundamental ressaltar que estas caracteristicas apontadas dos sujeitos, tanto
nativos quanto os imigrantes, sdo gerais e possuem graus de variancia, pois cada

sujeito lida com o que é novo, com as mudancas, de formas diferentes.

Assim, um nativo pode apresentar maior dificuldade de apropriacdo das novas
tecnologias do que os idosos, pois acreditamos que sdo muitos os elementos que
interferem neste processo, além da faixa etaria, como a influéncia dos diferentes
contextos nos quais as pessoas estdo inseridas, a dimensdo cognitiva e as

caracteristicas individuais de cada sujeito, dentre outros.

s

A inclusdo digital de idosos, hoje, é constituinte do processo de migracao
destes sujeitos para a era digital. Kachar (2003) explora alguns aspectos da interacao
idosos — informatica, apontando que tal interacdo pode ser conflituosa para os

sujeitos.

Esse novo universo de relacdes, comunicacBes e transito de
informagdes pode se tornar mais um elemento de exclusdo para o
idoso, tirando-lhe a oportunidade de participar do presente,
marginalizando-o no tempo da geracao anterior, relegado a fungéo
social de memdria, de passado. Para inserir-se na sociedade
tecnologizada precisa ter acesso a linguagem da Informatica,
dispondo dela para liberar-se do fardo de ser visto como um velho
ultrapassado e descontextualizado do mundo atual (KACHAR,
2003, p. 53).

O ambiente digital com a ampla gama de ferramentas disponiveis hoje,
representa, dentre outros aspectos, a possibilidade de ampliar as formas de
sociabilidade dos sujeitos e acesso a um volume enorme de informacgfes através da
Web.

A apropriacdo que cada um faz da tecnologia em seu dia a dia, incorporando e
aplicando-a nas esferas que julga relevantes depende, também, da relacdo que é

estabelecida com as tecnologias ao longo do tempo.

A interagdo com as tecnologias ao longo da vida pode despertar diversas
reacdes e sentimentos nos diferentes idosos. Cada sujeito apreende e atribui
significados diferentes as acfes e relacbes que se desenvolvem no decorrer da

interagd@o. Algumas pessoas podem apresentar uma relagcao confortavel ao utilizar os
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dispositivos eletrdnicos, sentindo-se curiosos e interessados em aprender aquilo que

surge de novo.

Por outro lado, existem os idosos que podem n&o se adaptar e ndo se relacionar
tdo bem com a tecnologia, sentindo-se mais desconfortaveis ao utiliza-la. Acredita-se
serem varios os fatores que levam os idosos a agir de uma ou outra maneira, e isto

também serd investigado na presente pesquisa.

Para compreender o comportamento de cada pessoa e a relacdo que ele
estabelece com as novas tecnologias, temos que considera-lo cercado por um
contexto de multiplas dimensdes que o constitui. As experiéncias acumuladas ao
longo da vida, as suas relacdes sociais, 0 ambiente de trabalho, o aspecto econdmico
e 0 contexto sociocultural do sujeito sdo algumas das dimensdes que influenciam o

seu comportamento.

3.1.CARACTERIZACAO DOS INDIVIDUOS DA TERCEIRA IDADE

Para entender todo o universo que cerca 0s idosos é necessario uma
conceituacao e caracterizagdo do termo idoso. O estatuto do idoso do Ministério da
saude (2003) faz disposi¢des acerca deste grupo.

O aumento da longevidade e a reducdo das taxas de
mortalidade, nas Ultimas décadas do século passado, mudaram
o perfil demogréafico do Brasil. Rapidamente, deixamos de ser
um “pais de jovens” e o envelhecimento tornou-se questido
fundamental para as politicas publicas. Os brasileiros com mais
de 60 anos representam 8,6% da populacdo. Esta proporcao
chegara a 14% em 2025 (32 milhGes de idosos). (BRASIL,
MINISTERIO DA SAUDE, 2003, p. 5).

Os trés primeiros artigos do estatuto proporcionam uma visdo geral do

contetdo do documento:

Art.1° — E instituido o Estatuto do Idoso, destinado a regular os
direitos assegurados as pessoas com idade igual ou superior a
60 (sessenta) anos.

Art.2° — O idoso goza de todos os direitos fundamentais
inerentes & pessoa humana, sem prejuizo da protecdo integral
de que trata esta Lei, assegurando-se lhe, por lei ou por outros
meios, todas as oportunidades e facilidades, para preservacéo
de sua saude fisica e mental e seu aperfeicoamento moral,



19

intelectual, espiritual e social, em condicbes de liberdade e
dignidade.

Art.3° — E obrigac&o da familia, da comunidade, da sociedade e
do Poder Publico assegurar ao idoso, com absoluta prioridade,
a efetivacdo do direito a vida, a saude, a alimentagdo, a

BN

educacdo, a cultura, ao esporte, ao lazer, ao trabalho, a
cidadania, a liberdade, a dignidade, ao respeito e a convivéncia
familiar e comunitaria.

(BRASIL, MINISTERIO DA SAUDE, 2003, p. 7).

A taxa de pessoas com mais de 60 anos na populagao brasileira cresce a cada
nova estatistica realizada, fazendo aumentar, também, a preocupa¢ao com inimeras
dimensdes do envelhecimento. Dados do Censo Demografico de 2010, do IBGE
(2011), em um comparativo com os censos de 1991 e 2000, mostram que nas ultimas
décadas o Brasil registrou uma diminuicdo na participacdo da populacdo com idade

até 25 anos e um aumento no numero de idosos.

Um dado que chama a atencdo € a evidente diferenca se comparadas as
populacdes de até quatro anos de idade e acima dos 65 anos: se em 1991 o Brasil
tinha cerca de 16 milh&es de criancas de até 4 anos e 7 milhdes de pessoas com mais
de 65 anos; em 2010, contava com 13,8 milhdes de criancas de até 4 anos e 14

milhdes de pessoas com mais de 65 anos (aumento de 50% em relacdo a 1991).
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FIGURA 1 — Comparativo da populacao brasileira por sexo e grupo de idade

Distribuicao da populacao por sexo e grupo de idade - 2017

Anos % da populagdo Anos
80 ou mais 80 ou mais
75-79 75-79
70-74 70-74
65-69 65-69
60 - 64 60 - 64
55 - 59 55 - 59
50 - 54 50 - 54
45-49 45-49
40- 44 40 - 44
35-39 35-39
30-34 30-34
25-29 25-29
20-24 20-24
15-19 15-19
10-14 10-14
5-9 5-9
0-4 0-4

A, N
Fonte: IBGE - PNAD Continua - Caracteristicas de domicflios e moradores "'}" f“ﬁ‘t"['“K‘E

Fonte: Censo Demografico do IBGE (2010).

Embora ainda represente uma pequena parcela dentro da populacédo idosa, é
perceptivel, também, o aumento na taxa de idosos com mais de 80 anos, ou a
chamada quarta idade. A melhoria nas condi¢des de vida da sociedade ao longo do
tempo é um fator de grande importancia para o crescimento da expectativa e
gualidade de vida das pessoas. Investimentos diversos para melhoria da qualidade de
vida, como no ambito da saude, aliados a baixa na taxa de mortalidade infantil e
mudancas no comportamento cultural da sociedade, que passam a valorizar mais o
sujeito da terceira idade, contribuem para o crescimento exponencial do percentual de

idosos no Brasil e mundo.
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3.2. COMPREENDENDO OS ASPECTOS FISIOLOGICOS E PSICOLOGICOS

Ao contrario do que se pode imaginar, o envelhecimento ndo é um processo
gue comeca aos 60 anos, mas €, sim, um processo continuo que permeia toda a vida
dos sujeitos. As alteracdes fisiologicas fazem parte do processo natural do
envelhecimento e comegcam a se manifestar no organismo a partir dos 30 anos. Essas
alteracbes podem ocorrer, dentre outras, nas seguintes dimensdes: audicdo e fala;

visdo; cognicdo e memoria (KACHAR, 2003).

De acordo com cada sujeito, as alteragbes podem ser mais intensas em uma
ou outra dimensdo. As perdas funcionais que ocorrem nessas dimensfes sao,
geralmente, parciais e gradativas. O declinio auditivo pode se apresentar de modo
geral, nas frequéncias agudas, como um zumbido e baixa intolerancia para sons de
alto volume. Em relacao a visao, as alteracdes podem incluir: dificuldade para leitura,
dificuldade para discriminar detalhes de objetos, dificuldade para enxergar durante a
noite e para acomodar a visdo nas mudancas bruscas de ambiente, e diminuicdo da
sensacao luminosa e cromatica (MANSUR; VIUDE, 1996 apud KACHAR, 2003).

A cogni¢cdo é um elemento ainda passivel de controvérsias quando se fala em
envelhecimento. Diversos autores afirmam que os iniUmeros estudos realizados néo
sao suficientes para estabelecer com precisdo os efeitos do envelhecimento sobre a
cognicdo (MIGUEL FILHO; ALMEIDA, 1994; WOODS; BIRREN, 1991 apud KACHAR,
2003).

E tipico das pessoas da terceira idade experienciar algum declinio no
desempenho envolvendo novos estimulos ou habilidades em resolver problemas,
porém, muitos individuos entre 70 e 80 anos apresentam desempenho em testes
psicolégicos igual ou proximo aos dos jovens (WOODS; BIRREN, 1991 apud
KACHAR, 2003, p. 42).

Segundo Kachar (2003), em relacdo a memoria, também ha a percepcao de
um declinio na habilidade de adquirir e recordar informacdes. A capacidade de
memoaria primaria, isto €, o estoque de informacao que € perdido, se ndo solicitado a
curto prazo, sofre minimas alteracdes com a idade. (...) A capacidade de memoria
secundaria, que se refere a armazenagem de informacao apreendida recentemente,

apresenta decréscimo mais intenso nas pessoas com mais idade. A capacidade de
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memoria terciaria, que é de fatos distantes, lembrancgas remotas, € pouco alterada em
relacdo aos mais jovens (KACHAR, 2003, p. 42-43).

As transformacdes que as pessoas passam ao longo do processo de
envelhecimento, como as alteracdes fisiologicas, afetam, também, o seu estado
psicologico, podendo haver alteracfes em relagdo a autoestima e autoimagem dos
idosos. Muitas vezes, o envelhecimento, conforme Kachar (2003), é uma fase que
pode ser encarada pelo sofrimento de perdas. Exemplos de perdas sdo, por exemplo,
a morte de entes queridos, deterioracdo da saude, dificuldades econémicas e
diminuicdo do poder aquisitivo da aposentadoria, perda de alguns papéis sociais.

Porém, o processo de envelhecimento ndo ocorre de forma homogénea para
todos. Os idosos lidam de modos diferentes diante de situacbes como as citadas
acima. Ao mesmo tempo em que para alguns o envelhecimento é percebido de modo
mais intenso pelos aspectos negativos do processo, para outros é visto de modo mais
positivo, como um novo momento de suas vidas, em que podem continuar ativos e

desempenhando seus papéis na sociedade e usufruindo de novas possibilidades.

Silva (2007) aponta um estudo realizado pelo Hong kong and Shangai Baking
Corporation - HSBC que destaca a importancia dos idosos em diversas atividades da
sociedade, como trabalhos voluntarios, pagamento de impostos ou, mesmo, ajudando
sua familia em casa de alguma forma. O autor acrescenta que “isso mostra a
importancia de repensar o envelhecimento como um periodo em que as pessoas
continuam capazes de participar da sociedade, de forma ativa, consciente e critica”
(SILVA, 2007, p. 140).

Dessa forma, projetos voltados para terceira idade, para os idosos, longevos,
preenche uma lacuna criada pela sociedade atual. E necessario atualizar o
conhecimento dos idosos para garantir sua presenca plena nas interagdes sociais,

nas atividades cotidianas e na satisfacao de suas necessidades.

4. ESTUDO DE CASO DE INCLUSAO DIGITAL NA FATEC GARCA
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Neste capitulo abordaremos a criagdo e desenvolvimento do Projeto de
Inclusdo Digital para a Terceira ldade da Fatec Garca, Faculdade de Tecnologia
administrada pelo Centro Estadual de Educacdo Tecnoldgica “Paula Souza” e

vinculada a Secretaria de Desenvolvimento Econdmico do Estado de Sao Paulo.

Para isso foi utilizado o método de observagdo direta intensiva. Segundo
Lakatos, a observacdo € uma técnica de coleta de dados para conseguir informacdes
e utiliza os sentidos na obtencdo de determinados aspectos da realidade. Nao
consiste apenas em ver e ouvir, mas também em examinar fatos ou fendmenos que
se desejam estudar. A observacao é uma forma de investigacao social que obriga o

pesquisador a um contato mais direto com a realidade.

Neste trabalho a observagcao permitiu entender como o projeto foi planejado,
criado e colocado em pratica. Permitiu acompanhar o desenvolvimento do projeto
desde sua criacdo em 2006 até os dias atuais. Com isso podemos descrever suas
fases, seu potencial e deficiéncias. Expomos de forma detalhada os resultados dessa
observacédo para que sirva de exemplo para criacado de outros projetos semelhantes
ou para comparacdo com os ja existentes e dessa forma entender como deve ser a
melhor forma de utilizar a tecnologia para a incluséo digital e para a acessibilidade e

facilidades que o mundo digital proporciona.

No caso deste trabalho essa observacao foi possivel pois o pesquisador fez
parte de todas as fases do projeto. Primeiro como aluno da Fatec Garca, presenciei a
criacdo e o inicio do projeto, em dezembro de 2006 me formei e deixei a unidade.
Ap6s formado fui contratado como Tecnologo em Informatica através de concurso
publico realizado em 2009 e com isso reencontrei o projeto. A partir dai o envolvimento
com o projeto foi maior. Os laboratérios de informatica utilizados para realizacédo das
aulas do projeto eram de minha responsabilidade e cuidamos para que estivessem

sempre em funcionamento pleno.

4.1. A INSTITUICAO
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De acordo com o site oficial do Centro Paula Souza, o qual esta vinculado a
Secretaria de Desenvolvimento Econémico do Estado de S&o Paulo, 6rgdo do
governo estadual que tem por objetivo intensificar o desenvolvimento sustentavel do
Estado, estimular as vantagens competitivas das empresas e dos empreendedores
paulistas, incorporar tecnologia aos produtos da regiéo e fortalecer as condi¢des para

atracdo de investimentos no Estado.

Séo vinculados a Secretaria, a Agéncia Paulista de Promocéo de Investimentos
e Competitividade (Investe Sdo Paulo), a Fundacao de Amparo a Pesquisa (Fapesp),
o Instituto de Pesquisas Tecnoldgicas (IPT), o Instituto de Pesquisas Energéticas e
Nucleares (lpen), além das faculdades e universidades estaduais: Faculdade de
Medicina de Marilia (Famema), Faculdade de Medicina de Sdo José do Rio Preto
(Famerp), Universidade Estadual de Campinas (Unicamp), Universidade Estadual
Paulista Julio de Mesquita Filho (Unesp), Universidade de Sao Paulo (USP) e a

Universidade Virtual do Estado de Sao Paulo (Univesp).

O Governador Abreu Sodré dentro uma perspectiva de formagao profissional
que permitisse a expansao industrial paulista, assinou um Decreto-Lei em 1969
criando o Centro Paula Souza como entidade autarquica destinada a articular, realizar
e desenvolver a educagao tecnoldgica nos graus de ensino Médio (Escolas Técnicas
Estaduais - ETECs) e Superior (Faculdades de Tecnologia — FATECs).

O Centro Paula Souza é constituido por um conjunto de Escolas e Faculdades,
cuja missdo € “Promover a educagao profissional publica dentro de referenciais de
exceléncia, visando ao atendimento das demandas sociais e do mundo do trabalho”;
e que tem como Visado: “Consolidar-se como centro de exceléncia e estimulo ao
desenvolvimento humano e tecnolégico, adaptado as necessidades da sociedade”
(CPS, 2018).

Nesse sentido, ao direcionar alunos a uma determinada tarefa ou ocupag¢ao no
mercado de trabalho, mais do que aos individuos que se prestam a estudar, essas
Instituicbes de formacgao profissional sempre se caracterizaram por privilegiar as
expectativas do mercado de trabalho, da politica econémica e a interesses de grupos
(CARVALHO & LACERDA, 2010).
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A Deliberacdo 106/2011 publicada no Diario Oficial n°® 52, de 18 de marco de
2011 (SAO PAULO, 2011) conferiu ao Centro Paula Souza prerrogativas universitarias

0 que contribuiu para fazer das FATECs cursos atrativos.

Alcangando o patamar universitario, a formagao tecnoldgica oferecida pelas
FATECs tornou-se mais abrangente incluindo ciéncia, cultura, autonomia, pesquisa,
ensino superior, tanto em sua teoria quanto na sua pratica, oferecendo o
conhecimento como fator de manutencao, transformacdo e desenvolvimento das
sociedades, bem como instrumento para superacao de problemas concretos impostos

pelo meio social.

Nesse ponto, os conceitos de Educacao ‘Formal’, ‘Nao-Formal’, ‘Informal’ ou
‘Popular’ vém favorecer a retomada da Aprendizagem como um processo possivel em
gualquer momento da vida, em todas as oportunidades do cotidiano e nos mais
variados ambientes, assim como a recuperacéo de aspectos a serem respeitados no

contexto de Educacéo, como:

e aconsideracdo de realidades, saberes, experiéncias e historicos de vida
dos aprendizes;

e a realizagdo de um trabalho abrangente que promova o
autoconhecimento e o reconhecimento do aprendiz, possibilitando a
reflexdo;

e a valorizacdo do Professor/Educador consciente de seu papel no
processo, capaz de estabelecer um vinculo com o aprendiz e que nao

seja neutro, mas que também n&o exerca um papel de manipulador.

Tendo em vista a realidade do Ensino Tecnoldgico no Brasil, o presente
trabalho apresenta a experiéncia pratica de um projeto de educacao nao-formal que
vem possibilitando a idosos uma insercdo no mundo da tecnologia aumentando o nivel
de complexidade da utilizacdo desses recursos e ampliando as possibilidades de

utilizacdo em beneficio proprio.

4.2. PROJETO PARA LONGEVOS

A Faculdade de Tecnologia de Garca, a Fatec, iniciou suas atividades
académicas em 01 de marco de 2004 com o curso superior de Tecnologia em

Informatica com Enfase em Gestdo de Negdcios e durante o ano de inauguracio
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permaneceu instalada no prédio da ETEC Monsenhor Anténio Magliano, escola

técnica também pertencente ao Centro Paula Souza.

A partir de 2005, a Fatec Garca obteve instalagbes préprias na Rodovia de
Acesso a Garga, Km 1. O novo campus contava a época com um bloco de salas de
aula com 2 laboratdérios de informatica. Atualmente oferece 4 cursos e conta com trés
blocos, sendo um bloco administrativo, onde estéo instaladas a direcado, a secretaria,
sala de professores e biblioteca. E um segundo bloco com seis laboratorios de
informatica e seis laboratérios destinados ao curso de Mecatrénica e ao curso de
Manufatura Avancada que s&o: robotica, fisica, redes industriais, motores elétricos,

pneumatica e hidraulica.

O projeto de extensao da Fatec Garga “Inclusao Digital para a Terceira Idade”
teve inicio no ano de 2006 com a iniciativa da Prof? Ms? Maria Alda Crabeira Barbosa
e o Diretor da unidade na época, o Prof® Dr® José Carlos Gomes de Oliveira. O projeto
€ viabilizado gracas as “Horas de Atividades Extras”, HAEs, onde o professor
apresenta um projeto e caso comtemplado recebe horas extras por esse trabalho além
de receber pelas aulas que ministra. A Prefeitura Municipal de Garga tornou-se
parceira fornecendo o transporte para que os longevos se deslocassem até a
instituicao.

Figura 2 — Onibus da prefeitura para transporte dos longevos

Fonte: O autor
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Séo disponibilizados dois laboratérios de informatica com 20 computadores
ligados a internet cada um. As turmas sao formadas por pessoas entre 50 e 75 anos
gue de alguma forma sao atendidos pelos projetos sociais da Prefeitura Municipal de

Garca.

As aulas séo as tergas-feiras e quintas-feiras das 14 horas as 16 horas e 30

minutos. Apos a aula é servido cha, café e biscoitos.

Os conteudos ministrados s&o informatica basica, criacdo e uso e-mails,
cadastros em sites de produtos e servicos, utilizagdo segura da internet, redes sociais

e utilizagcéo de dispositivos méveis.

Os alunos ingressantes no projeto séo inseridos em uma das turmas de acordo
com seu grau de conhecimento em informatica. Existe uma turma para insercdo no
mundo tecnolégico onde as aulas sao focadas para o aprendizado béasico da
informatica como por exemplo utilizar o mouse, ligar e desligar o computador e

manusear o teclado corretamente.

Apés o aprendizado em informatica se tornar mais solido o aluno é
encaminhado para a turma dos veteranos. O conteudo das aulas tem mais
complexidade. S&o utilizados editor de textos para digitacdo de receitas, poemas,
letras de musicas, planilhas eletronicas para criacdo de controles financeiros. S&o

criadas contas de e-mail, perfis em redes sociais.

Os alunos ndo tém no cronograma uma data para o término do curso. Nao ha
formatura. Existem alunos que participam do projeto desde o inicio. Alguns desistem
por motivos de saude. Outros frequentam por motivos de saude. As aulas sdo um

impulso para a longevidade segundo os proprios alunos.

As aulas sado ministradas por monitores que séo alunos dos cursos superiores
oferecidos na unidade. Sao alunos voluntarios e ndo recebem nenhuma ajuda de
custo para ministrar as aulas. Esses alunos sdo os monitores do projeto e s&o
responsaveis por elaborar o plano de ensino e as apostilas que seréo utilizadas nas

aulas.
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4.3. FASES DE DESENVOLVIMENTO

O inicio do projeto ocorreu no ano de 2006, dois anos apoés a criacdo da Fatec
Garca, e ao longo do seu desenvolvimento e com o0 passar dos anos a tecnologia

evolui muito como abordado no capitulo 2.

Assim como a tecnologia foi aprimorada, as aulas do projeto também sofreram
mudancas, 0s equipamentos utilizados foram substituidos por equipamentos mais
rapidos, leves menores e as necessidades dos alunos longevos também

acompanharam essa evolugéo. A seguir destacamos a principais etapas do projeto.

- Primeira fase

No ano de 2006 teve inicio a primeira turma do Projeto de Incluséo Digital para
a Terceira Idade da Fatec Garga. Os alunos eram idosos indicados por professores
ou até mesmo com algum grau de parentesco. Formou-se entdo uma turma com 20

alunos.

Neste primeiro momento a instrutora era professora do curso superior de
Informatica para a Gestdo de Negocios e as aulas no periodo da tarde, momento em
gue estava disponivel o laboratorio de informética. Segundo a coordenadora do
projeto, Prof2 Ms? Maria Alda Cabreira Barbosa os alunos longevos néo tinham

nenhuma familiaridade no manuseio do computador.

Era necessario ensinar a ligar o computador, a manusear o0 mouse e utilizar o
teclado. Os computadores e suas ferramentas off-line eram explorados de forma
inédita. O conceito de periféricos e sua utilizacdo tomava quase todo o tempo das

aulas.

Os computadores possuiam processador Intel Celeron 2.4Ghz com 512
megabytes de memodria RAM, gravador de CD Lg 32X, leitor de disquete 1.44 e
monitor de 14 polegadas. O sistema operacional utilizado era o Windows XP. O

programa mais utilizado era o Paint, programa nativo do Windows, conforme figura.
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Figura 3 — Laboratério de informética da Fatec Garca

Fonte: O autor

- Segunda fase: Neste periodo, entre 2010 e 2015, os idosos ja ndo viam a
tecnologia como novidade e sim como ferramenta para alcancar facilidades, como

citou a coordenadora do projeto, Prof® Ms? Maria Alda Cabreira Barbosa.

Os computadores utilizados possuiam processadores Intel Core 2 Duo com 2

gigabytes de memadria Ram, acesso a internet e monitor LCD de 19 polegadas.

Os idosos atendidos pelo projeto requisitaram aprendizado relacionado ao uso

da internet, como criacdo de e-mails e pesquisas por informacgdes diversas.

- Terceira fase: Atualmente os laboratérios de informética destinados aos
longevos possuem computadores com processadores Intel Core i5 3330 3.00 ghz,
com 8 gigabytes de memadria Ram, acesso a internet e monitor de 21 polegadas. Além

de acesso a internet através de smartphones individuas.

Esse acesso a internet através de aparelhos celulares foi uma necessidade

apresentada pelos idosos e atendida pela coordenadora do projeto. A maioria dos
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atendidos possuem aparelhos celulares, e-mails, contas nas redes socias e uma rede

de comunicacéo.

As aulas ainda utilizam os computadores, mas os smartphones tem também
espaco no contetdo oferecido. S&o apresentadas questdes de seguranca na rede,

como entrar e se comportar em redes sociais.

Os aplicativos utilizados sdo navegadores de internet para pesquisas, o editor
de texto word para criar trabalhos relacionados as pesquisas realizadas, como

exemplo um livro de receitas e também o power point para apresentacao de slides.

E interessante perceber como os idosos esto inseridos no mundo tecnoldgico
e utilizando seus beneficios. A tecnologia ndo é vista mais como uma novidade e sim

como mais uma ferramenta,

Figura 4 — Ambiente de aula do projeto

Fonte: O autor

5. RESULTADOS E CONCLUSOES
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O projeto de Inclusao Digital para a Terceira da Fatec Gargca completou 12 anos
em 2017 com avaliacdes positivas dos idosos atendidos, dos alunos que ministram as
aulas do projeto, do professor coordenador do projeto, dos funcionarios e direcdo da
instituicdo que reconhecem o papel importante no desenvolvimento da sociedade
local.

A Fatec Garca promove seu papel de atender ndo sé os alunos matriculados
regularmente em um dos seus 3 cursos, mas também a comunidade onde esta

inserida.

Os professores e funcionarios da instituicdo convivem com esse publico e pode
interagir de forma diferente do habitual no dia a dia das aulas. No café da tarde
oferecido aos longevos todos participam, professores, monitores, funcionarios. Existe

uma verdadeira integracdo que se criou de forma espontanea.

Para os monitores muito mais do que ensinar eles aprendem. A troca de
experiéncia € intensa. Mesmo quando ndo ha comunicacao verbal a interacdo se da
por meio de reacdes. Um exemplo disso é a alegria contagiante de um aluno do projeto
guando consegue superar um desafio como manusear 0 mouse corretamente ou
enviar um e-mail para um ente querido. Essa alegria faz com que todos reflitam sobre
CoOmo as pequenas conquistas para um pode ser um grande desafio para outros.

Aprendem com isso valorizar o estudo e o conhecimento.

Para os alunos atendidos no projeto € o desafio vencido a cada aula. Provar

gue é possivel superar limites e 0 mundo por tras desses obstaculos € infinito.

As pessoas atendidas no projeto aprendem a manusear um computador, utilizar
editores de textos e planilhas eletrdnicas, enviar e receber e-mails, interagir em redes
sociais, mas 0 mais importante sdo os sentimentos envolvidos. Satisfacao de realizar
uma tarefa com sucesso. Compartilhar o aprendizado com os familiares e interagir nas
discussbes sobre tecnologia com informacdes pertinentes aproximando e abrindo
mais a comunicacdo entre os familiares. Isso contribui para afirmacéo do individuo em
seu meio de convivéncia através do reconhecimento de suas capacidades, eleva a

autoestima também a autoimagem.

Quando falamos em aulas de informatica para idosos nao devemos associa-los
a ignorancia e nem a fragilidade. S&o pessoas que contribuiram muito com seu

trabalho. Sao professores aposentados, comerciantes, empresarios, donas de casa,
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pessoas com histérias riquissimas e com conhecimentos, vivéncia e experiéncia muito

util e que deve ser utilizado de alguma maneira.

Os motivos que levaram os idosos a participarem do projeto estdo a busca por
novos conhecimentos e a possibilidade de usufruir dos beneficios da tecnologia e dos

dispositivos conectados.

A aprendizagem esta associada a descoberta e a exploracdo curiosa do
mundo, produzindo conhecimento por reconstrucédo do conhecimento ja sistematizado
(NUNES, 2006).

A insercdo no mundo digital, entre as diversas possibilidades que oferece,
auxilia na expansédo dos sonhos, que vai se desenvolvendo a medida que os idosos
passam a perceber a reacdo de seus familiares e amigos em relacéo a sua capacidade

de aprender a usar os recursos informatizados. (NUNES, 2006)

O “dominio” da informatica, o conhecimento desta linguagem, € um caminho a
ser explorado, ndo apenas para auxiliar os idosos em seus afazeres cotidianos ou
para ocupar 0 tempo 0cioso, mas principalmente para que 0s idosos se sentam
produtivos e valorizados, sendo incentivados na busca de novas aprendizagens.
(NUNES, 2006)

Como apresentado no video da reportagem realizada pela TV Tem, uma
afiliada da TV Globo, uma aluna diz que através do computador pode viajar para
gualquer lugar do mundo. Em outro depoimento a aluna diz que dependia de outras

pessoas para realizar tarefas no computador e que agora € ela quem ensina.

Figura 5 — Uma das turmas do projeto
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Fonte: O autor

6. CONSIDERACOES FINAIS

Projetos voltados para inclusdo sdo fundamentais para constru¢cdo de uma
sociedade mais justa e honesta. A inclusdo proporciona o contato de mundos
diferentes que se complementam e com isso cria-se 0 respeito mutuo. Quando

conhecemos novas realidades nos livramos dos conceitos predeterminados.

Anexo apresentamos um modelo de curriculo disponibilizado pela Microsoft E-
Learning através de seu programa Digital Literacy para ser utilizado em centros de
aprendizado em informatica e destina-se a qualquer pessoa que queira obter

conhecimentos sobre alfabetizagao digital.
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