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RESUMO

O estudo que ora se apresenta tem como objetivo compreender a dimensdo socioeducativa do
trabalho do/a assistente social no CRAS do municipio de Guaxupé/MG, sob o olhar do usuario
da politica de Assisténcia Social em acompanhamento pelo referido equipamento publico.
Este estudo traz para a discussdo a metodologia de educacdo popular como uma importante
estratégia para a realizacdo do trabalho com familias, especialmente na area da Assisténcia
Social. O interesse pelo tema se deve, pois, a pesquisadora trabalha como assistente social do
referido CRAS e busca perceber como o usuario vé o trabalho realizado e se a dimenséo
socioeducativa esta contribuindo para a melhoria das condi¢des de vida das familias, dada a
intervencdo do Servigo Social no campo da ideologia. Assim, 0s usuarios que participaram do
estudo buscaram contribuir com o desvelar da dimensdo socioeducativa do trabalho do/a
assistente social. Outros objetivos do presente estudo foram: verificar a materializacdo do
trabalho socioeducativo no CRAS; investigar a educacdo popular como metodologia de
trabalho com familias e entender a politica de assisténcia social como espaco para efetivacdo
de direitos, passando pelo conhecimento do perfil das familias referenciadas no CRAS de
Guaxupé/MG. Para tanto, o metodo utilizado foi o materialista historico-dialético, pois
considera-se que este método possibilita o conhecimento da realidade em sua totalidade com
as contradi¢fes que lhes sdo inerentes. Foi utilizada a pesquisa bibliografica com revisdo de
literatura, a pesquisa documental e a pesquisa de campo, sendo qualitativa e para a recolha
dos dados buscou-se o recurso do grupo focal, como forma de interagdo entre os participantes,
pois acredita-se que este permite a vivéncia de trocas e construgdo de opinides entre 0s
participantes da pesquisa. Para a analise do material obtido foi utilizado a categorizacdo dos
dados. Os resultados obtidos com este estudo permitem compreender que a politica de
assisténcia social pode contribuir para a emancipa¢do humana dos individuos, entretanto, a
realizacdo do trabalho socioeducativo depende do profissional que o realiza e sua forma de
perceber a realidade que esta posta e desenvolver estratégias de intervencdo que podem ser
conservadoras ou emancipatorias.

Palavras-chave: assisténcia social. Servico Social. trabalho profissional. dimenséao
socioeducativa.
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ABSTRACT

The purpose of this study is to understand the social and educational dimension of the work of
the social worker in the CRAS of Guaxupé / MG, under the watchful eye of the Social
Assistance policy being monitored by the aforementioned public equipment. This study brings
to the discussion the methodology of popular education as an important strategy for carrying
out the work with families, especially in the area of Social Assistance. The interest in the
subject is therefore, the researcher works as a social worker of the CRAS and seeks to
understand how the user sees the work done and if the socio-educational dimension is
contributing to the improvement of the living conditions of the families, given the
intervention of the Service In the field of ideology. Thus, the users who participated in the
study sought to contribute to the unveiling of the socio-educational dimension of the work of
the social worker. Other objectives of the present study were: to verify the materialization of
socio-educational work in CRAS; To investigate popular education as a methodology for
working with families and to understand the social assistance policy as a space for effecting
rights, through the knowledge of the profile of the families referenced in the CRAS of
Guaxupé / MG. For this, the method used was the historical-dialectical materialist, since it is
considered that this method makes possible the knowledge of reality in its totality with the
inherent contradictions. We used bibliographic research with literature review, documentary
research and field research, being qualitative and to collect the data we sought the focal
group's resource, as a form of interaction between the participants, since it is believed that this
Allows the experience of exchanges and building opinions among the participants of the
research. For the analysis of the obtained material was used the categorization of the data. The
results obtained with this study allow us to understand that the social assistance policy can
contribute to the human emancipation of individuals, however, the accomplishment of socio-
educational work depends on the professional that performs it and its way of perceiving the
reality that is posed and developing strategies of Which may be conservative or emancipatory.

Keywords: Social assistance. Social Work. professional work. socio-educational dimension.
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INTRODUCAO

O trabalho profissional é um tema que precisa ser constantemente revisitado pela
categoria profissional. Pesquisar o trabalho dos/as assistentes sociais ndo € tarefa facil, pois
implica em desconstruir para posterior construcdo, passando por um processo de reflexao.
Estar disposto a isso, torna-se dificil e complexo, ainda mais sob o olhar dos usuérios dos
servicos nos quais o profissional esta inserido.

S80 muitos os aspectos sob os quais o trabalho profissional pode ser analisado e a
opcao por olhar dessa ou daquela forma é propria de cada pesquisador, sendo composta pelas
suas experiéncias e perspectivas de vida, seja profissional ou pessoal. Para a construcdo da
pesquisa que ora é apresentada, optou-se por pesquisar a dimenséo socioeducativa do trabalho
profissional, pois para entender a visdo do usuario dentro desse processo é necessario que a
atuacdo profissional tenha um cunho educativo. Alias, todo o trabalho do/a assistente social
esta imbuido num trabalho socioeducativo, porém, cada profissional tem a opgéo de escolher
a quem atende esse trabalho educativo: a classe dominante ou a classe trabalhadora.

Quando se fala da dimensdo socioeducativa, em todos 0s espagos sociocupacionais
do/a assistente social ela estd presente, pois € inerente a profissdo. Porém, o trabalho
profissional ndo se esgota em apenas uma dimensdo, mas também € perpassado por varias
outras que sdo indissociaveis, sdo elas: dimensdo ético-politica, técnico-operativa, tedrico-
metodoldgica. A dimensdo socioeducativa perpassa todas as demais, porém, de forma isolada
ndo podera intervir nas expressoes da questao social de forma plena. Faz-se necessario a inter-
relagdo com as demais dimensdes que compdem o trabalho profissional.

Pensar o trabalho profissional significa pensar as inUmeras estratégias utilizadas para
se intervir na realidade que se apresenta ao profissional. Essa forma de intervencao traz em si
uma opcao do profissional por determinada base tedrica. Todo agir profissional ndo esta
deslocado do pensar e tem as bases que d&o sustentabilidade. E fundamental pensar que este
agir esta balizado por todo um aparato tedrico, politico e ético construido pelo Servi¢o Social
no decorrer dos anos. Atualmente, o Projeto Etico-Politico construido pela categoria ap6s o
movimento de ruptura com o conservadorismo é que d& embasamento a atuagao profissional e
sua orientacdo advém da Teoria Marxista. Nao aquela do inicio do movimento que se lia
intérpretes de Marx, mas ha uma recorréncia as obras do proprio Marx, durante todo o
processo de formacéo do/a assistente social.

Considerando o processo histérico que a profissdo estd imersa, pode-se considerar a

intervencdo profissional como um movimento dentro desse processo, com o qual houve o
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amadurecimento profissional. Com a intervengéo profissional, visto que o/a assistente social
compde a divisdo socio-técnica do trabalho, seu trabalho contribui ndo s6 para a melhoria das
condic¢des materiais de vida da classe trabalhadora como também para as condic¢des sociais de
existéncia dessa classe. E importante mencionar que a procura pelo Servico Social se da em
grande parte para acesso a beneficios, servi¢cos e projetos sociais que véo refletir diretamente
nas condicdes de existéncia, ou seja, na reproducéo das condicdes de vida.

Entretanto, apesar da opc¢do teodrico-metodologica pela teoria marxista seja
hegeménica no Servico Social, no exercicio profissional esbarra-se em posturas
conservadoras. Mesmo que a formag&o seja direcionada a esta teoria, o profissional pode se
orientar por outras correntes, tais como a fenomenol6gica, humanista-cristd, entre outras.
Alias, o recurso a fenomenologia tem sido bastante frequente no cotidiano profissional, visto
as demandas do trabalho profissional, principalmente na politica de Assisténcia Social e
Saude, pois se recorre a familia e esta deve ser trabalhada e fortalecida para que exercga suas
funcdes a contento dentro da sociedade.

Assim, o trabalho profissional dentro dessas politicas enfrenta um grande desafio que
é romper com esse vies psicologizante e conservador que ronda a profissdo. Trazer uma
perspectiva diferente para o trabalho profissional, sendo essa perspectiva voltada para a
superacdo da sociedade capitalista reconhecendo que esta é geradora dos conflitos entre
capital e trabalho e este gera outros conflitos dentro da sociedade, pois esta caracterizado
como a exploracdo do homem pelo homem e ndo se reconhecem como iguais. Esta concepcao
pode ser considerada utopica, porém, o homem sé podera se constituir um ser integral numa
sociedade formada em outras bases.

Assim, a opcdo tedrica que embasou a presente pesquisa é a teoria marxista, optou-se
como método de analise da realidade o materialista historico-dialético. Tem-se como objetivo
principal a investigacdo do trabalho socioeducativo desenvolvido pelo/a assistente social na
politica de assisténcia social, especialmente no Centro de Referéncia de Assisténcia Social
(CRAS) de Guaxupé/MG sob o olhar do usuério dessa politica. Outros objetivos que buscar-
se-a atingir sdo: verificar a materializacdo do trabalho socioeducativo no CRAS; a
investigacdo da educacdo popular como metodologia de trabalho com familias e entender a
politica de assisténcia social como espaco para efetivacdo de direitos, passando pelo
conhecimento do perfil das familias referenciadas no CRAS de Guaxupé/MG.

A pesquisa contou com trés momentos: o primeiro é composto pela analise
documental (analise dos dados colhidos através do Sistema Gestor de Assisténcia Social); o

segundo, a pesquisa bibliografica com reviséo de literatura; e, por fim, a pesquisa de campo,
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caracterizada como qualitativa que utilizou a observacdo participante e o grupo focal como
forma de recolha dos dados empiricos. O universo da pesquisa foi 0 CRAS do municipio de
Guaxupé/MG, optou-se por este CRAS por ser 0 Unico no municipio e por ndo ter nenhuma
pesquisa que refletisse a realidade pesquisa. Dessa forma, a pesquisa buscou, a partir da visdo
do usuério, desvelar a dimensédo socioeducativa do trabalho com familias dentro da politica de
assisténcia social, procurando entender como o usuério dos servigos compreende o trabalho
realizado.

Assim, a pesquisa estd organizada em quatro capitulos, sendo os trés primeiros
tedricos e o ultimo empirico, trazendo as contribui¢des da pesquisa realizada com 0s usuarios
da politica de Assisténcia Social no CRAS do municipio de Guaxupé.

No primeiro capitulo, sera abordada as contribuicGes do trabalho enquanto atividade
geradora do ser social e seus desdobramentos, ou seja, o processo de trabalho, como é
desenhado na sociedade capitalista para posteriormente chegar ao processo de trabalho do
Servigo Social que se da na esfera dos servicos, especialmente nas politicas sociais. Procurar-
se-a refletir se o Servico Social € trabalho produtivo ou improdutivo, pois para alguns autores
ndo se configura como trabalho, mas uma atividade que compde a totalidade social.

J& no segundo capitulo, procurou-se refletir sobre a politica de Assisténcia Social no
Brasil desde os primordios até os dias atuais, tendo como linha de analise o trabalho do/a
assistente social dentro dessa politica e as requisi¢des que sdo feitas a este/a profissional.
Ressaltou-se a discussdo sobre a centralidade da familia, visto que o Servico Social tem
recebido grande demanda para atuacao junto as familias, principalmente as que se encontram
em situacdo de pobreza, foco privilegiado desta politica. Entretanto, as requisicdes feitas ao
Servigo Social para atuacdo com familias vem recheadas de uma postura conservadora que
busca culpabilizar a familia pela situagdo vivenciada; enquanto o Estado, provedor das
politicas publicas (ou, pelo menos, deveria ser), se exime de suas responsabilidades.

Buscou-se abordar no terceiro capitulo a dimensdo socioeducativa do trabalho
profissional e sua interface tanto com a educacdo popular quanto com a materializacdo do
Projeto Etico-Politico do Servigo Social. A educacdo popular, criada por Paulo Freire, se
configura como uma importante metodologia de trabalho para os/as assistentes sociais, visto
que, proporciona a aproximacdo do profissional com a realidade dos usuarios dos servi¢cos
sociais, sempre partindo da realidade trazida por eles para se fazer a reflexdo da sociedade
capitalista. Nesse sentido, a educacdo popular pode contribuir para a transformacao societaria.

No ultimo capitulo, abordou-se a pesquisa realizada junto aos usuarios da Politica de

Assisténcia Social no CRAS do municipio de Guaxupé/MG. Procurou-se trazer 0s aspectos
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do perfil das familias que se encontram cadastradas e em acompanhamento pelo CRAS e
refletir sobre o trabalho realizado pelo Servico Social, em especial, as reunifes
socioeducativas e 0 impacto que a mesma gera na vida dos usuarios frequentadores dos
servigos. Para tanto, buscou-se o grupo focal como forma de recolha de dados, por acreditar
que este proporciona a troca entre os individuos, sendo considerado um espaco de
aprendizado e construcao entre os préoprios participantes. Utilizou-se também da observacao
participante, pois a pesquisadora constitui-se como membro da equipe de profissionais deste
CRAS.

Enfim, foram muitos os aspectos desafiadores da pesquisa que ora se apresenta,
entretanto, sabe-se que 0 tema pesquisado ndo se esgota nestas linhas, mas proporcionara ao
leitor uma visdo sobre a dimensédo socioeducativa do trabalho profissional numa perspectiva
critica e os rebatimentos na vida do usuéario, dai a importancia de se considerar o seu olhar

para o processo de trabalho profissional.
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CAPITULO 1 OS PROCESSOS DE TRABALHO E O SERVICO SOCIAL

“Nao digam que fui rebotalho, que vivi a margem da vida.
Digam que eu procurava trabalho, mas fui preterida.
Digam ao povo brasileiro que meu sonho era ser escritora,
Mas eu ndo tinha dinheiro para pagar uma editora.
Carolina Maria de Jesus

Este capitulo buscaré refletir sobre a categoria trabalho como fundante do ser social,
ou seja, do homem em sociedade. O estudo do trabalho ndo é algo ultrapassado, ou
desnecessario, pois sua centralidade persiste quando se pensa que para sobreviver, 0 homem
depende do trabalho. Trabalho que muitas vezes ndo se pode realizar, pois 0s sonhos sdo
roubados do trabalhador em troca de sua sobrevivéncia, como apontou Carolina Maria de
Jesus em verbete introdutério acima.

Para que as nuances do trabalho possam ser desveladas, se faz necessario que 0s
processos de trabalho sejam conhecidos, para que o trabalhador possa conhecer de fato a
poténcia que gera, ou seja, seus produtos que possuem valor de uso e de troca e levam a
riqueza do capitalista.

Apos, breves reflexes sobre o trabalho e os processos de trabalho na sociedade
capitalista, procurar-se-a entender o Servico Social como trabalho ou ndo, buscando nas
visdes de Lessa (2007) e de lamamoto (2007a) e lamamoto e Carvalho (2004), verificar se é
trabalho produtivo ou improdutivo, se o Servico Social contribui com a produgdo de mais-
valia ou gera despesa para o capital.

Aprofundar na andlise do trabalho levara a entender a propria origem do Servico
Social como profissdo e o0s processos de trabalho em que esta inserido na esfera pablica de

forma especial, na qual o trabalho se realiza como servico.

1.1 O trabalho como categoria fundante do ser social

A construcdo deste item procurara refletir sobre a centralidade do trabalho para a
construcdo da sociabilidade humana, partindo da concepcdo de ontologia do ser social no
primeiro momento. Para tanto, retomaremos alguns conceitos de autores como Marx (2004a,
2004b, 2013), Antunes (2004, 2009) e Tonet (2012a). No segundo momento, refletir-se-a
sobre o trabalho na sociedade capitalista e sera elencado elementos que o faz ser central nos
dias atuais.

Quando se fala da categoria trabalho, logo se remete a origem do ser social. Falar da

centralidade do trabalho implica em pensar que este € uma atividade realizada pelo homem
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que transforma a natureza de acordo com sua necessidade de sobrevivéncia. Para Marx (2013,
p. 255), “O trabalho ¢, antes de tudo, um processo entre 0 homem e a natureza, processo este
em que o homem, por sua propria acdo, medeia, regula e controla seu metabolismo com a
natureza.” A partir da afirmativa de Marx, Tonet (2012a, p. 16) nos coloca que “[...] 0 ato
fundante da existéncia humana é o trabalho. Tanto porque é por seu intermédio que se da a
passagem do ser natural ao ser social, quanto porque ele sera sempre a base a partir da qual se
constrdi a totalidade da realidade social.” Antunes (2009, p. 211) entende que néo é possivel a
sociabilidade humana sem a base no trabalho: “Como criador de valores de uso, coisas uteis,
forma de intercdmbio entre o ser social e a natureza, ndo me parece plausivel conceber, no
universo da sociabilidade humana, a extin¢do do trabalho social.” J& Tonet afirma que todas
as sociedades até o momento surgem a partir da organizacdo do trabalho: escravocrata
(trabalho escravo), feudalismo (trabalho servil) e capitalismo (trabalho assalariado). Para o

autor,

[...] o trabalho, por sua propria natureza, é uma atividade social, ou seja, € uma
atividade que implica sempre relagdes entre aqueles que a realizam. Considerando
que o trabalho é a base do ser social, sua forma concreta constituira sempre a base a
partir da qual se estruturara qualquer tipo de sociedade. (TONET, 2012a, p. 18).

Para realizar trabalho se faz necessario primeiramente ter em mente o que se quer realizar

(teleologia) e o que ira utilizar para alcancar seu objetivo. Para Marx (2013, p. 255-256),

Um incomensuravel intervalo de tempo separa o estagio em que o trabalhador
se apresenta no mercado como vendedor de sua prépria forga de trabalho
daquele em gue o trabalho humano ainda ndo se desvencilhou de sua forma
instintiva. [...]. Porém, o que desde o inicio distingue o pior arquiteto da
melhor abelha é o fato de que o primeiro tem a colmeia em sua mente antes
de construi-la com a cera. No final do processo de trabalho, chega-se a um
resultado que ja estava presente na representacdo do trabalhador no inicio do
processo, portanto, um resultado que ja existia idealmente.

Em outras palavras, Tonet nos coloca que o trabalho “[...] em seus elementos
essenciais, € um composto de teleologia (finalidade consciente) e causalidade (a natureza,
com suas leis préprias). A articulacdo entre estes dois elementos, atraveés da atividade prética,
¢ que da origem a uma realidade ndo mais natural, mas social.” (TONET, 2012a, p.17).

O produto gerado pelo trabalho carrega em si um valor que tem uma utilidade préatica na
sociedade, por isso ele foi criado pelo homem, ou seja, para atender a uma necessidade surgida na
sociedade. Este valor é chamado de valor de uso. De acordo com Marx (2013, p. 255), “Para

incorporar seu trabalho em mercadorias, ele tem de incorpora-lo, antes de mais nada, em
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valores de uso, em coisas que sirvam a satisfacdo de necessidades de algum tipo. Assim, o que
o capitalista faz o trabalhador produzir ¢ um valor de uso particular, um artigo determinado.”

Nesse mesmo sentido de compreender os valores de uso, Antunes (2009, p. 139) aponta que

[...] o trabalho, entendido em seu sentido mais genérico e abstrato, como produtor de
valores de uso, é expressdao de uma relagdo metabdlica entre o ser social e a
natureza. No seu sentido primitivo e limitado, por meio do ato laborativo, objetos
naturais sdo transformados em coisas Uteis.

Conforme o exposto acima, baseado na teoria marxista de que o trabalho é a atividade
fundante do ser social, ou seja, 0 homem deixa de agir como um animal e passa a agir como
ser social, pois passa a transformar a natureza que vive, transformagdo essa chamada de
trabalho. E através deste trabalho que o homem cria novas necessidades e a partir delas,
comeca a se relacionar com os demais homens.

No decorrer dos estudos realizados a partir da leitura de autores marxistas, considera-
se que a afirmacao “o trabalho ¢ uma categoria fundante do ser social” é verdadeira e justifica
a insercdo do Servico Social nas relagdes sociais, bem como sua base de fundacdo, de acordo
com os estudos de lamamoto e Carvalho (2004) e lamamoto (2005, 2007a, 2009). Nesse
sentido, falar da importancia do trabalho e desvelar suas nuances ndo é algo repetitivo e
esgotado no meio académico, mas de suma importancia para se entender a vida em sociedade,
principalmente, no contexto da sociedade capitalista, na qual esta discussdo ganha contornos e
aprofundamentos importantes.

Dessa forma, falar de trabalho é falar das origens do homem como ser social que
realiza uma acdo pensada, raciocinada, visando um objetivo que estava previamente
idealizado, é pensar nas primeiras formas de se realizar trabalho. O homem é o Unico animal
que transforma a natureza, ndo por instinto, mas por prévia ideacdo. Ou seja, 0 homem projeta

em sua mente o resultado final do produto a ser produzido.

O homem faz da sua atividade vital mesma um objeto da sua vontade e da sua
consciéncia. Ele tem atividade vital consciente. Esta ndo é uma determinidade
(Bestimmtheit) com a qual ele coincide imediatamente. A atividade vital consciente
distingue 0 homem imediatamente da atividade animal. Justamente, [e] sO por isso,
ele é um ser genérico. Ou ele somente é um ser consciente, isto é, a sua propria vida
Ihe € objeto, precisamente porque é um ser genérico. Eis por que a sua atividade é
atividade livre. (MARX, 2004b, p. 84).

De acordo com Lessa em seus estudos sobre a obra de Lukacs (estudioso marxista), o
homem consegue articular o que ele projeta em sua mente e a criagdo de algo que antes era

apenas uma ideia. A isto ele chama de objetivagéo.
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A objetivacdo, para Lukacs, € a mediagdo que articula a teleologia, enquanto uma
ideia abstrata e singular (ndo ha duas finalidades exatamente iguais porque a historia
ndo se repete), com a génese de um novo ente, objetivo, ontologicamente distinto da
consciéncia que o concebeu enquanto finalidade, e que exibe uma historia prépria e
distinta (num grau maior ou menor conforme o caso) da histéria do seu criador
(LESSA, 1996, p. 10-11).

Para Lessa (1996), o homem ao transformar a natureza, também se transforma, pois
desenvolve novas habilidades e vence as barreiras no sentido de conhecer 0s processos e
determinagdes para se transformar a natureza. Para ele, “[...] trabalho e sociabilidade s&o
categorias que sO existem conjuntamente, enquanto determinacdes reflexivas.” (LESSA,
1996, p. 15). Para Marx (2013, p. 255), “O trabalho ¢, antes de tudo, um processo entre o
homem e a natureza, processo este em que o homem, por sua propria acdo, medeia, regula e

controla seu metabolismo com a natureza.” E 0 mesmo autor aponta

Como criador de valores de uso, como trabalho util, o trabalho é, assim, uma
condi¢do de existéncia do homem, independentemente de todas as formas sociais,
eterna necessidade natural de mediacdo do metabolismo entre homem e natureza e,
portanto, da vida humana. (MARX, 2013, p. 120).

Embasada nos estudos marxistas, Cotrim (2012) considera o processo de trabalho — o

‘como’ ira realizar o trabalho - como atividade humana vital.

Marx é o primeiro a definir trabalho produtivo em geral de modo distinto do
trabalho produtivo para o capital, e sua analise de fato abstrai as formas histéricas de
sociabilidade e apresenta-se como geral. Por essa razdo, ndo é uma categoria
econdmica, mas explicita um angulo de abordagem do processo de trabalho como
atividade humana vital. (COTRIM, 2012, p. 37).

A mesma autora aponta que, no sentido geral, independente da forma social que o
trabalho se realiza, aquilo que ndo se converte em objeto externo, ndo é trabalho. Dessa

forma, somente o trabalho que transforma a natureza seria verdadeiramente trabalho.

Por parte daquele que trabalha, o trabalho é uma atividade consciente que recai
sobre um objeto. O resultado desta atividade, posto que planejado, é o seu produto.
Se a atividade ndo se realiza sobre um objeto, mas apenas na imaginacdo, ndo ha
produto; se, por um lado, a atividade ndo € consciente, ou seu resultado ndo existe
previamente na imaginacao de seu agente, entdo ndo € produto do trabalho. Além de
ser a finalidade da atividade, o produto do trabalho € sua objetivacdo, concretiza-se
em um objeto exterior alterando sua forma. (COTRIM, 2012, p. 32).

Os individuos sociais comegaram a trabalhar para prover a propria existéncia e 0s

produtos de seu trabalho atendiam a determinadas necessidades sociais, ou seja, possuiam
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valor de uso, estavam objetivados. Quando os homens passaram a produzir e reproduzir 0s
meios de vida, passaram a formar vinculos entre si, tornaram-se mais socidveis. Para
lamamoto e Carvalho (2004, p. 29),

A producéo é uma atividade social. Para produzir e reproduzir os meios de vida e de
producdo, os homens estabelecem determinados vinculos e relagdes mdtuas, dentro e
por intermédio dos quais exercem uma acdo transformadora da natureza, ou seja,
realizam a producdo.

De acordo com a mesma autora, “A reproducédo das relacdes sociais é a reproducdo da
totalidade do processo social, a reproducdo de determinado modo de vida que envolve o
cotidiano da vida em sociedade: o modo de viver e de trabalhar, de forma socialmente
determinada, dos individuos em sociedade.” (IAMAMOTO; CARVALHO, 2004, p. 72).

Quando se pensa no trabalho, remete-se ao seu produto, ao resultado da producéo.
Dentro da sociedade capitalista, pensa-se no produto do trabalho como gerador de valor e de
mais-valia. Para que o trabalho possa ser objetivado, precisa-se de trés elementos principais,
sendo a forca de trabalho, os instrumentos de trabalho e os meios de trabalho. Segundo Marx
(2013, p. 255) “A utilizagdo da for¢a de trabalho ¢ o proprio trabalho. O comprador da forga
de trabalho a consome fazendo com que seu vendedor trabalhe.” Quanto a objetivacdo do
trabalho, que € a realizacdo do trabalho em si, a autora abaixo coloca que

[...] a atividade dos individuos em determinado momento histérico é em
primeiro lugar objetivacdo do trabalho passado do conjunto dos individuos
sociais, reproducdo do produto de desenvolvimento humano anterior. A
histéria da produgdo, pois, € o0 movimento de qualificagdo ou
complexificacdo do trabalho produtivo. (COTRIM, 2012, p. 34).

Os trés componentes juntos citados acima compdem os Processos de trabalho, de
acordo com Marx. “Em virtude da natureza do processo de trabalho, os meios de produgdo
dividem-se primeiramente em objeto de trabalho e meios de trabalho ou, mais precisamente,
em matéria-prima, por outro lado, e instrumentos, elementos auxiliares etc., por outro.”
(MARX, 2004a, p. 44). De acordo com o mesmo autor, a terra e a dgua Sdo consideradas

objeto universal do trabalho humano.

Todas as coisas que o trabalho apenas separa de sua conexdo imediata com a
totalidade da terra séo, por natureza, objetos de trabalho preexistentes. [...]. Quando,
ao contrario, o proprio objeto do trabalho ja €, por assim dizer, filtrado por um
trabalho anterior, entdo o chamamos de matéria-prima, [...]. Toda matéria-prima é
objeto do trabalho, mas nem todo objeto do trabalho é matéria-prima. O objeto de
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trabalho s6 é matéria-prima quando ja sofreu uma modificacdo mediada pelo
trabalho. (MARX, 2013, p. 256).

Em rela¢do ao meio de trabalho, Marx (2013, p. 256) aponta que “O meio de trabalho
€ uma coisa ou um complexo de coisas que o trabalhador interpde entre si e o objeto do
trabalho e que Ihe serve de guia de sua atividade sobre esse objeto.” Assim, 0 meio de
trabalho, pode ser um machado utilizado para cortar uma arvore, uma panela e uma colher
utilizada para fazer a comida, entre outros.

Entretanto, nem todo homem dispde de todos os meios de producdo para realizar seu
trabalho, ou seja, para atender uma necessidade social ou para manter sua existéncia, pois,
muitos desses meios de trabalho estdo monopolizados pelos capitalistas que contratam
trabalhadores para realizar o trabalho. Assim, o trabalhador na sociedade capitalista ndo é
livre para criar os produtos para satisfazer suas necessidades, mas escravo do trabalho que
realiza em troca de um salario para manter sua subsisténcia. Nesse sentido, “O seu trabalho
ndo € portanto voluntéario, mas forcado, trabalho obrigatério. O trabalho nédo é, por isso, a
satisfacdo de uma caréncia, mas somente um meio para satisfazer necessidades fora dele.”
(MARX, 2004b, p. 83).

Para que o trabalho seja realizado, o proprietario dos meios de producdo compra no
mercado 0s materiais e meios para seu processo de producdo. No processo de trabalho, os
materiais, meios e for¢a de trabalho sdo consumidos e gera-se a mercadoria que possui a soma
dos valores que foram comprados no mercado. Para Marx (2013, p. 256), “[...] 0 meio de
trabalho é uma coisa ou um complexo de coisas que o trabalhador interpde entre si e 0 objeto
do trabalho e que Ihe serve de guia de sua atividade sobre esse objeto.” Cotrim (2012, p. 32,
grifo do autor) coloca que “A expressdo processo de trabalho é utilizada por Marx quando
pretende destacar o aspecto ativo do trabalho, ou focar a atividade, a expressdo trabalho
produtivo em sua dimensao geral é empregada quando a énfase deve recair sobre o produto do

trabalho.”

No processo de trabalho, portanto, a atividade do homem, com a ajuda dos meios de
trabalho, opera uma transformagdo do objeto do trabalho segundo uma finalidade
concebida desde o inicio. O processo se extingue no produto. Seu produto é um
valor de uso, um material natural adaptado as necessidades humanas por meio da
modificacdo de sua forma. O trabalho se incorporou a seu objeto. Ele esta
objetivado, e 0 objeto esta trabalhado. O que do lado do trabalhador aparecia sob a
forma do movimento, agora se manifesta, do lado do produto como qualidade
mdvel, na forma do ser. Ele fiou, e o produto é um fio. (MARX, 2013, p. 258).
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Quanto a matéria-prima, que é outro componente necessario para a efetivacdo do

processo de trabalho, Marx (2013, p. 259) argumenta,

A matéria-prima pode constituir a substancia principal de um produto ou tomar parte
nele apenas como matéria auxiliar. Esta pode ser consumida pelos meios de
trabalho, como o carvao pela maquina a vapor, [...], ou ser adicionada a matéria-
prima a fim de nela produzir alguma modificacdo, como o cloro é adicionado ao
linho ainda ndo alvejado, [...], ou pode, ainda, auxiliar na realizacdo do préprio
trabalho, como, por exemplo, as matérias utilizadas na iluminacéo e aquecimento da
oficina de trabalho.

Marx (2013, p. 260) aponta que, “Vemos, assim, que o fato de um valor de uso
aparecer como matéria-prima, funcdo determinada no processo de trabalho, da posicédo que ele
ocupa nesse processo, e com a mudanca dessa posicdo mudam também as determinacdes
desse valor de uso.” Dessa forma, a matéria-prima que foi trabalhada gera um valor de uso e
poderd compor outro processo de trabalho, aumentando o valor de uso do novo produto
criado.

Cotrim aponta que “A produ¢do que se realiza com vistas a troca impde o trabalho
excedente como condicdo do trabalho necessério. [...]. Neste sentido, o trabalho produtivo de
valor se opde a acepgao geral do trabalho produtivo.” (COTRIM, 2012, p. 43). Quando se fala
em trabalho excedente, logo pensa-se em trabalho além da necessidade de sobrevivéncia.
Cotrim (2012, p. 46) acrescenta “O valor excedente criado como propriedade do capitalista
consiste na diferenca entre o valor gerado e o valor que retorna ao trabalhador como salario.”

Ou seja, parte do produto do trabalho produzido pelo trabalhador ndo retornou ao
trabalhador. Dessa forma, a autora infere que “No processo de circulagdo em que o valor da
mercadoria se realiza, o capital vende o que ndo pagou. A diferenca entre o valor da forca de
trabalho e o valor do produto do trabalho é a mais-valia. Esta se define, pois, como o tempo
de trabalho ndo-pago.” (COTRIM, 2012, p. 46).

Neste sentido que, o trabalhador vende sua forca de trabalho em troca de um salério.
Analisando o valor da forca de trabalho, como um dos meios necessarios a producdo de

mercadorias, Cotrim (2012, p. 46) citando Marx infere

O valor da forca de trabalho identifica-se, portanto, com o valor total dos meios de
subsisténcia suficientes para manter 0 nivel de vida do trabalhador e sua familia, ‘de
modo que se perpetue no mercado essa raga peculiar de possuidores de mercadorias’
(C, 1, p. 202). O valor da forca de trabalho é pois o valor da reproducéo da condigédo
de trabalhador, individuo que tem como Unico meio de vida a venda de sua forca de
trabalho.



25

Como mencionado anteriormente, além de criar valor, cria as rela¢des sociais entre 0s
homens. Assim, tem-se duas formas de trabalho, o trabalho concreto e o trabalho abstrato.
Rubin (1987, p. 86) analisando as concepgfes de Marx, traz a diferenca entre trabalho

concreto e trabalho abstrato:

O ponto de vista de que o trabalho cria valor era conhecido muito antes da época de
Marx, mas na teoria de Marx adquiriu um significado inteiramente diferente. Marx
efetuou uma distingéo precisa entre o processo técnico-material de producéo e suas
formas sociais, entre o trabalho como uma totalidade de métodos técnicos (trabalho
concreto) e o trabalho observado do ponto de vista de suas formas sociais na
sociedade mercantil-capitalista (trabalho abstrato ou trabalho humano em geral).

O trabalho abstrato é aquele que pode ser igualado socialmente a diferentes formas de
trabalho. “O trabalho abstrato ndo exprime uma igualdade psicoldgica de varias formas de
trabalho, mas uma igualacdo social de diferentes formas de trabalho, que se realiza na forma
especifica de igualagdo dos produtos do trabalho.” (RUBIN, 1987, p. 87). O trabalho abstrato
expressa o valor de um produto do trabalho, ele pode ser analisado de forma qualitativa
(forma social do trabalho) ou quantitativa (trabalho socialmente necessério), entende-se que o
trabalho concreto seja aquele que emprega 0s avancos tecnol0gicos necessarios para a
realizacdo do trabalho (RUBIN, 1987).

Todo trabalho, enquanto atividade, é dispéndio de energia humana e, por essa razéo,
todo produto, independente das relaces sociais mediante as quais é gerado, contém
tempo de trabalho humano. No entanto, o trabalho abstrato e seu resultado préprio, o
valor, apenas existem socialmente, isto é, como determinac@es objetivas do trabalho
privado que se faz social pela troca dos produtos como valores. (COTRIM, 2012,
p. 42-43).

lamamoto e Carvalho (2004, p. 30-31) consideram que o trabalho assalariado seja uma
unidade, pois “Sendo o capital uma relacdo social, supde o outro termo da relagdo: o trabalho
assalariado, do mesmo modo que este supde o capital. Capital e trabalho assalariado sdo uma
unidade de diversos; um se expressa no outro, um recria o outro, um nega o outro”. Mesmo
sendo necessarios um ao outro, o capital seleciona o trabalhador que melhor o atende, nesse
sentido, um nega o outro. Assim, na sociedade capitalista, “O trabalhador ndo tem apenas de
lutar pelos seus meios de vida fisicos, ele tem de lutar pela aquisicdo de trabalho, isto é, pela
possibilidade, pelos meios de poder efetivar sua atividade.” (MARX, 2004b, p. 25).

Com a producdo, recebendo cada vez mais um carater social, encontra-se ai uma
justificativa para a realizagdo do trabalho social com individuos. “Assim, a producdo social

ndo trata de producdo de objetos materiais, mas de relagcdo social entre pessoas, entre classes
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sociais que personificam determinadas categorias econdmicas.” (IAMAMOTO,;
CARVALHO, 2004, p. 30).

De acordo com Lessa (1996), e nesse sentido o autor dialoga com lamamoto, 0
trabalho é o momento predominante do complexo formado pela sociabilidade, pela linguagem
e pelo proprio trabalho. Segundo o autor, “E ele o solo genérico do novo que ¢
incessantemente produzido na reproducgdo social; novo este que é o fundamento ontoldgico
ultimo da tendéncia historica de desenvolvimento do género humano a patamares sempre
superiores de sociabilidade.” (LESSA, 1996, p. 15). Dai, decorre a centralidade do trabalho

para as relagdes sociais.

1.2 A valoracdo do trabalho: valor de uso e valor de troca

Todo processo de trabalho cria determinado valor, pois cria um produto que teré valor
de uso e/ou valor de troca. Este processo é chamado de valoragcdo do trabalho. Neste item,
objetiva-se entender este processo de valoracdo, chamado por Rubin (1987) de Teoria
Marxista do Valor.

Para Marx (2013, p. 114), “A utilidade de uma coisa faz dela um valor de uso” e “O
valor de uso se efetiva apenas no uso ou no consumo.” Ou seja, ndo tem como ter valor de uso
sem ser Util. E 0 mesmo autor conclui que “Um valor de uso ou bem s6 possui valor porque
nele estd objetivado ou materializado trabalho humano abstrato.” (MARX, 2013, p. 116).
Como afirmado anteriormente, o trabalho abstrato é aquele que pode ser igualado a todas as
formas de trabalho por meio das caracteristicas qualitativas (forma social) e quantitativa
(trabalho socialmente necessario).

Quando se pensa na utilidade de algo, significa que este objeto pode atender as
necessidades dos individuos. Para Marx (2013, p. 113), “A mercadoria €, antes de tudo, um
objeto externo, uma coisa que, por meio de suas propriedades, satisfaz necessidades humanas
de um tipo qualquer.” Assim, lamamoto e Carvalho (2004, p. 32-33) colocam que “As
mercadorias sdo objetos Uteis, produtos de um trabalho de qualidade especifica (trabalho (util
concreto), que atendem a necessidades sociais; como objetos Uteis, de qualidade materiais
diferenciadas, séo valores de uso.”

Marx afirma que “O valor de toda mercadoria ¢ determinado pela quantidade de
trabalho materializado em seu valor de uso, pelo tempo de trabalho socialmente necessario a

sua producdo.” (MARX, 2013, p. 263-264). Assim, para se definir o valor de algo, é preciso
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saber quanto de tempo foi necesséario a sua fabricagdo, acrescido dos produtos utilizados no
processo de fabricagéo.

Para a producdo de uma mercadoria é preciso o tempo de trabalho socialmente
necessario. Marx define o tempo de trabalho como “[...] aquele que requerido para produzir
um valor de uso qualquer sob as condi¢des normais para uma dada sociedade e com o grau
social médio de destreza e intensidade.” (MARX, 2013, p. 117). Quando o autor se refere a
destreza e habilidade, fala de um trabalhador que ja saiba fazer o trabalho e ndo o aprendiz.
Rubin (1987, p. 189) acrescenta que “A magnitude do tempo de trabalho socialmente
necessario €& determinada pelo nivel de desenvolvimento das forgcas produtivas,
compreendidas, num sentido amplo, como a totalidade de elementos de producdo materiais e
humanos.”

Pode-se elencar trés caracteristicas para entender o valor de um objeto: primeiro, 0
trabalho ndo € valor, é a substancia do valor; segundo, o tempo de trabalho é a medida da
magnitude do valor; e, terceiro, a forma valor é igual a valor de troca (RUBIN, 1987). O valor
sO existe quando pode ser trocado por algo, atualmente, troca-se por um equivalente em
dinheiro. Assim, a troca € realizada com coisas que possuem valores semelhantes. De acordo
com Marx (20044, p. 39),

Na sua primeira forma provisoria (por assim dizer), como dinheiro, como ponto de
partida da formacdo do capital, o capital existe apenas ainda como dinheiro, quer
dizer, como soma de valores de troca sob a forma autbnoma do valor de troca, a sua
expressdo monetéria. Contudo, este dinheiro tem que valorizar-se. O valor de troca
deve servir para gerar mais valor de troca.

Para Rubin (1987, p. 102), “O ato de troca ¢ um ato de igualagdo. Esta igualagao das
mercadorias trocadas reflete as caracteristicas sociais basicas da economia mercantil.” Para o
mesmo autor, “O dinheiro é um valor que serve como equivalente geral. O capital é um valor
que cria mais-valia. Os salarios s&o o valor da forca de trabalho. Lucro, juro e renda sdo partes
da mais-valia.” (RUBIN, 1987, p. 106). Para Marx (2004a, p. 42),

A funcdo verdadeira, fungdo especifica do capital enquanto capital é pois a producéao
de valor excedentario e esta, como a frente se expora, nao é mais do que produgdo
de sobretrabalho, apropriacdo — no decurso do processo de producdo real — de
trabalho ndo pago, que se apresenta a vista e se objetiva como mais-valia.

A funcéo social do trabalho € atender as necessidades das pessoas. O que demonstra

um antagonismo diante das funcbes desempenhadas pelo capital e pelo trabalho. A venda do
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produto do trabalho modifica essa funcdo, visto que o produto social passa a ser trocado por
algo que pode ser dinheiro ou outro produto. Ou seja, mudou a funcdo, pois o vestido, por
exemplo, foi feito para vestir o homem e ndo ser trocado por dinheiro. Dessa forma, gerou-se
aumento de dinheiro, mais-valia, e assim aumentou o capital.

Cotrim (2012) elenca duas determinagdes principais para a mercadoria, como produto
produzido para a troca: ser socialmente Gtil para os outros individuos que comprardo para
satisfazer uma necessidade e ser produzida pelo trabalho humano, sendo, ndo seria fonte de
valor. Para a referida autora, “Assim como o valor de troca confere ao produto do trabalho
humano a forma de mercadoria, o trabalho abstrato confere ao trabalho concreto a qualidade
de produtor de mais-valia, e faz do processo de trabalho um processo de valorizagédo.”
(COTRIM, 2012, p. 58). Para Marx (2004a, p. 43), “Assim como a mercadoria ¢ a unidade
imediata do valor de uso e do valor de troca, o processo de producdo que é processo de
producdo de mercadorias é a unidade imediata do processo de trabalho e do processo de
valorizag¢ao.” Em relacdo a teoria do valor Rubin (1987, p. 78) aponta que,

Todos os conceitos basicos da Economia Politica expressam, como vimos, relagfes
sociais de producéo entre as pessoas. Se abordarmos a teoria do valor partindo desse
ponto de vista, deparar-nos-emos entdo com a tarefa de demonstrar que o valor: 1)é
uma relagdo social entre as pessoas, 2)que assume uma forma material, e 3)esta
relacionado ao processo de producao.

O trabalho possui duas propriedades, quais sejam: social e distribuido. Social, no
sentido, de cada pessoa realizar um tipo de trabalho e distribuido, pois cada trabalhador

exerce um tipo de trabalho na comunidade. De acordo com o autor a seguir,

O trabalho de cada individuo é social precisamente por ser diferente do trabalho de
outros membros da comunidade e representar um complemento material de seus
trabalhos. [...]. A organizacdo social do trabalho consiste na distribui¢do do trabalho
entre os diferentes membros da comunidade. A divisdo do trabalho, ao contrario,
baseia-se na decisdo de algum érgao. (RUBIN, 1987, p. 110).

No processo de trabalho, o valor pago pelo capitalista pela forca de trabalho,
instrumentos de trabalho e matérias-primas custaram um determinado valor. Porém, o
capitalista precisa receber pelo seu trabalho que é de vigiar e gerenciar a producdo. Este
trabalho de vigiar/ gerenciar a produgdo ndo foi pago, pois ficou demonstrado por Marx
(2013) no processo de trabalho que o valor investido no inicio sera 0 mesmo no final do

processo. Marx (2004a) assim se exprime em relacédo a vigilancia do capitalista:



29

Tal depende, em parte, dos proprios operarios e é aqui que comega a vigilancia do
capitalista. (O qual leva a cabo os seus designios por meio do trabalho a peca (task
work. Ing.), descontos nos salarios). Além disso, é necessario que o trabalho se
efetue ordenadamente, com vistas a um fim; que a transformacdo dos meios de
producdo se realize de maneira adequada; que o valor de uso que se tem em vista
como finalidade surja realmente como resultado e que o faca de forma conseguida.
Aqui reaparece a vigilancia e a disciplina do capitalista. (MARX, 20044, p. 51).

Porém, o capitalista ndo quer apenas que seus produtos tenham valor de uso, mas de
troca, por isso contrata o trabalhador por uma jornada inteira de trabalho, equivalente a 12
horas e paga por 6 horas, o equivalente a sua sobrevivéncia. O restante produzido pelo
trabalhador transforma-se em mais-valor, embolsado pelo capitalista. Dessa forma, metade da
jornada de trabalho do trabalhador ndo Ihe pertence, recebendo apenas no final do més seu
salario. A extracdo da mais-valia se da pela venda desigual da forca de trabalho. Quando ao
final do processo de trabalho, ndo ha valorizagdo do capital investido inicialmente, “Nosso
capitalista fica perplexo. O valor do produto é igual ao valor do capital adiantado. O valor
adiantado ndo se valorizou, ndo gerou mais-valor e, portanto, ndo se transformou em capital.”
(MARX, 2013, p. 267). Pois a unica forma de se valorizar algo é através da extracdo da mais-

valia do trabalho do trabalhador. De acordo com 0 mesmo autor,

O valor de troca do capital que ingressa no processo de producao € menor do que o
valor de troca do capital langado no mercado, ou adiantado (pois que aqui é apenas o
valor das mercadorias que entram como meios de produgdo no processo), isto é, o
valor da parte constante do capital que ingressa como valor no processo de
producdo. Em lugar do valor da parte varidvel do capital temos agora a valorizagédo
enquanto processo, o trabalho implicado no ato (actu. Lat.) da valorizagdo, o
trabalho realiza constantemente como valor, porém que, passando também sobre 0s
valores postos procede a uma criacéo de valores. (MARX, 20044, p. 51).

Nesse sentido, lamamoto e Carvalho (2004, p. 44) inferem:

O que cria o valor é o trabalho real que, tendo uma dada intensidade, materializa-se
no produto em determinadas quantidades; que transforme os meios de producdo em
produtos de qualidades especificas. [...]. Porém, na formacdo social capitalista, o
processo de trabalho é meio do processo de valorizagdo, ja que o objetivo primordial
da producdo ndo €é a satisfacdo de necessidades sociais, mas a producdo de mais-
valia, a valorizagdo do prdprio capital.

No processo de valorizagao do capital, a medida que o trabalhador produz mais-valor,

ele se empobrece ainda mais, pois ele ndo recebe pelo seu esfor¢co em produzir mais.

Como esforgo, como dispéndio de forga vital, o trabalho € a atividade pessoal do
operario. Porém, enquanto criador de valor, implicado no processo da sua
objetivacdo, o préprio trabalho do operario, mal entra no processo de producdo, é
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um modo de existéncia do valor do capital, neste incorporado. Esta forca conserva o
valor e cria novo valor é, por conseguinte, a propria forga do capital, melhor
dizendo, de empobrecimento do operario, que ao criar o valor que produz, produ-lo
ao mesmo tempo como um valor que lhe é alheio. (MARX, 20044, p. 54).

Apo6s a compreensdo do processo de valorizacdo do capital, na transformacdo dos
produtos em produtos com valor de troca (mercadorias), entendendo que o objetivo do capital
ndo € a satisfacdo das necessidades humanas por meio do trabalho, mas sim a extracdo de
mais-valia, buscar-se-a4 entender o trabalho como categoria simples e complexa dentro do

processo de trabalho.

1.3 O processo de trabalho na sociedade capitalista: o trabalho como categoria simples e
complexa

No processo de trabalho, nem todas as forgas de trabalho séo iguais. Elas podem ser
simples e complexas (qualificadas), ou seja, simples quando pouco se investiu para sua
formacdo e complexas, quando muito se investiu em sua formacdo. Porém, no processo de
troca de mercadorias, os produtos devem ser igualados. Rubin (1987, p. 175) coloca da
seguinte maneira: “NO processo de troca, 0s produtos de diferentes formas concretas de trabalho
sdo igualados e, assim, também o trabalho é igualado. [...]. 0 produto de uma hora de trabalho
do produtor de calcados é igualado ao produto de uma hora de trabalho do alfaiate.” Entéo,
como se pode afirmar que nem todas as forcas de trabalho sdo iguais? Entretanto, Rubin (1987,
p. 175) afirma o seguinte: “O processo de troca elimina as diferengas entre as formas de
trabalho; elimina simultaneamente as diferentes condigdes e converte diferencas qualitativas em
quantitativas.” Assim, o problema da questdo do trabalho qualificado € “[...] diferentes valores
de produtos produzidos em tempo igual por dois produtores de diferentes profissdes, produtores
cujos produtos ndo sdo comparaveis um com outro.” (RUBIN, 1987, p. 177).

Como mencionado anteriormente, o processo de trabalho é composto pela forca de
trabalho, meios e matéria-prima. Entretanto, quando se analisa a forga de trabalho, que é o
trabalho em si, percebe-se que a forga de trabalho pode ser qualificada ou ndo, depende de
quanto tempo foi investido (em estudo, treinamento) para se tornar qualificada.

Assim, trabalho simples é aquele que toda pessoa pode realizd-lo. Ja o trabalho
complexo pode ser comparado ao trabalho simples potenciado ou multiplicado, sendo que
uma quantidade menor de trabalho complexo € igual a quantidade maior de trabalho simples.

Rubin (1987, p. 176) citando Marx, define o trabalho simples, como sendo “[...] o emprego
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dessa simples forca de trabalho que todo homem comum e corrente, em média, possui em seu
organismo corporal, sem necessidade de educacao especial.”

Nesta mesma passagem, o referido autor traz a definicdo de trabalho qualificado que
se pode entender como trabalho complexo: “[...] aquele que requer um aprendizado especial,
ou seja, ‘uma aprendizagem mais longa ou profissional e uma educagdo geral mais importante
que a média dos trabalhadores’.” (RUBIN, 1987, p. 176).

Sé&o duas diferencas principais entre o trabalho qualificado e o simples: o maior valor
dos produtos produzidos pelo trabalho qualificado e o maior valor da forca de trabalho
qualificada, ou seja, no salario maior do trabalhador assalariado qualificado (RUBIN, 1987).
O investimento em estudo ou treinamento como forma de qualificacdo da forca de trabalho é

expresso pelo autor da seguinte forma.

[...] o trabalho dispendido no treinamento dos produtores de uma dada profissdo
entra no valor do produtor do trabalho qualificado. Mas em profisses que diferem
em termos de qualificagbes mais elevadas e maior complexidade do trabalho, o
treinamento dos trabalhadores é usualmente realizado através de uma selecdo, a
partir de um numero maior de estudantes mais capacitados. (RUBIN, 1987, p. 182).

Quando se fala de trabalho qualificado, pode-se compreender a contribui¢do das forcas
produtivas neste processo. O que compde as forcas produtivas sdo grau médio de destreza dos
trabalhadores, grau de desenvolvimento da ciéncia e de sua aplicabilidade tecnoldgica, a
organizacdo social do processo de producdo, o volume e eficacia dos meios de producdo e as
condi¢des naturais (MARX, 2013). De acordo com Marx (2013, p. 118), “Quanto menor a
forca produtiva do trabalho, maior tempo de trabalho necessario para a producao de um artigo
e maior seu valor.” Nesta mesma concepcao, Cotrim (2012, p. 60) aponta que “O processo de
producdo se torna mais complexo conforme se desenvolvem as forcas produtivas: quanto
maior esse aprimoramento, mais raros se tornam 0s processos produtivos realizados pelo
trabalhador individual.” Quanto maior o desenvolvimento das forgas produtivas do trabalho,

maior € a exploracéo do trabalhador, mais ele produz mais-valia.

Para o processo de valorizagdo é completamente indiferente se o trabalho apropriado
pelo capitalista é trabalho social médio ndo qualificado ou trabalho complexo,
dotado de um peso especifico mais elevado. O trabalho que é considerado mais
complexo e elevado do que o trabalho social médio € a exteriorizacdo de uma forca
de trabalho com custos mais altos de formagdo, cuja produgdo custa mais tempo de
trabalho e que, por essa razdo, tem um valor mais elevado do que a forca simples de
trabalho. (MARX, 2013, p. 274).
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A divisdo social do trabalho é outro componente das forgas produtivas do trabalho,
pois, cada trabalhador passou a ser “especialista” em algo, entdo, passou a produzir mais de
um mesmo produto. Nas grandes fabricas, com o surgimento do Fordismo e Taylorismo, a
divisdo do trabalho ficou ainda mais especifica, pois cada um passou a produzir determinada
peca e o trabalhador deixou de conhecer todo o processo de fabricagéo.

O homem cria e utiliza ferramentas para construir o produto do trabalho, tais como o
machado para derrubar arvores, ou uma vara para pescar um peixe. No processo de trabalho, o
homem executa uma atividade, utilizando-se dos meios de trabalho, para formar um produto
que foi idealizado desde o inicio pelo proprio homem. Assim, 0 homem produziu algo para

atender a alguma necessidade humana, ou seja, seu produto tem valor de uso.

Enquanto as mercadorias isoladas devem ter qualquer valor de uso, de modo a
atender a uma necessidade social, a forma valor de uso do capital é determinada pela
natureza do processo de trabalho, devendo constituir-se dois elementos do mesmo:
objetos e meios de trabalho. Deve constituir-se de meios de producdo objetivos
(instrumento de producdo, matérias-primas e auxiliares) e forca de trabalho.
(IAMAMOTO; CARVALHO, 2004, p. 37).

Com o desenvolvimento das forcas produtivas e o avan¢o da divisdo sociotécnica do
trabalho, o processo de trabalho sofreu modificacdes, o trabalho simples passou a ter menor
valor que o trabalho complexo. Os meios para a realizacdo do trabalho também foram
modificados, o que exigiu maior qualificacdo para opera-lo, como por exemplo, os sistemas
de informatica, aparelhos médicos, entre outros. Rubin (1987, p. 181) aponta que “O valor do
produto do trabalho qualificado deve exceder o valor do produto do trabalho simples (ou do
trabalho de menor qualificagdo em geral) por um montante de valor que compense as
diferentes condicBes de producdo e estabeleca o equilibrio entre essas formas de trabalho.” O

autor ainda coloca que grande parte dos analistas marxistas

[...] concentraram sua principal atencdo no fato de que o produto do trabalho
qualificado é ndo apenas o resultado do trabalho dispendido em sua producdo, mas
também do trabalho necessario para o aprendizado do trabalhador nessa profisséo.
Este dltimo trabalho também entra no valor do produto e o torna
correspondentemente mais caro. (RUBIN, 1987, p. 181).

Para além da diferenca entre o valor do produto do trabalho qualificado e do produto
do trabalho simples, lamamoto (2007a) traz a contradicdo do desenvolvimento das forcgas

produtivas do trabalho que criam o trabalho excedente e o sobretrabalho.
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O desenvolvimento das forgas produtivas sociais do trabalho realiza-se
contraditoriamente: por um lado, o capital tende a criar a maior quantidade possivel
de trabalho excedente, mas s6 pode fazé-lo colocando em movimento o tempo de
trabalho necessario; por outro lado, tende a reduzir a um minimo este tempo, para
criar sobretrabalho, tornando relativamente supérfluo o trabalho humano, sem o qual
ndo é possivel reproduzir e valorizar o capital. [...]. O desenvolvimento das forcas
produtivas enriquece o capital e ndo os individuos que trabalham, ampliando, assim,
o0 poder do capital sobre o trabalho. IAMAMOTO, 2007a, p. 388).

Para Rubin (1987, p. 182), “[...] o trabalho dispendido no treinamento dos produtores
de uma dada profissdo entra no valor do produto do trabalho qualificado.” Porém, na
sociedade capitalista, este treinamento é exigido dos proprios trabalhadores, ou seja,
seleciona-se o de maior qualificacdo. Assim, se expressa o autor “Mas em profissdes que
diferem em termos de qualificagdes mais elevadas e maior complexidade do trabalho, o
treinamento dos trabalhadores é usualmente realizado através de uma selegdo.” (RUBIN,
1987, p. 182).

Em decorréncia do desenvolvimento das forgas produtivas do trabalho, o trabalhador
deveria trabalhar menos, mas o que se percebe € exatamente o contrario, o trabalhador
continua trabalhando o mesmo ou mais, e produzindo muito mais mercadorias, pois se cria

um sobretrabalho, o qual ndo é necessario a sua sobrevivéncia.

1.4 O trabalho na esfera dos servicos

Refletir sobre o processo de trabalho na esfera dos servicos, suscita recorrer a Harry
Braverman que se debrucou sobre este estudo na perspectiva da tradi¢cdo marxista, procurando
entender a discussdo do processo de trabalho dentro da esfera dos servicos, dando especial
enfoque na geréncia cientifica. Outros autores que pesquisam o setor de servigos quanto a
materialidade ou imaterialidade é Sadi Dal Rosso e Vera Cotrim que também serdo estudados
neste item.

Com o desenvolvimento da divisdo social do trabalho, muitos postos de trabalho
foram criados, principalmente, aqueles voltados & organizacéo do trabalho, ou seja, aqueles
trabalhos que ndo transformam a natureza propriamente dita. O trabalho na esfera dos
servigos ndo transforma a natureza, mas € necessario a reproducao do capital, conforme sera
abordado adiante. Para Almeida (1996, p. 35),

A expansdo do setor de servicos deriva, por um lado, do préprio processo de
acumulacado de base industrial, na medida em que se ampliam as formas de producéo
do excedente e as demandas quanto ao seu investimento e, por outro, da expansao
das formas de oferta, acesso e demanda de servicos cada vez mais regidas pela
I6gica e processos caracteristicos da sociedade capitalista, que acabam suplantando,
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ou incorporando & sua dindmica as formas remanescentes, tanto do modo de
producdo anterior como de suas proprias fases antecedentes.

Braverman (1987, p. 229) aponta que “A complexidade da divisdo social do trabalho
que o capitalismo desenvolveu no século passado, e a sociedade urbana concentrada que
pretende manter massas imensas em delicado equilibrio, exigem enorme quantidade de
coordenagdo social como nunca antes.” Essa coordenagdo social se refere a contratacdo de
gerentes, supervisores, auxiliares administrativos, entre outros profissionais que contribuem
para a fiscalizacdo do trabalho nas fabricas. Nogueira (1990, p. 163) se refere ao trabalho em

servigos, no plano institucional.

Lembrar, entretanto, que, enquanto atividade profissional, tem uma subordinacéo
institucional — o trabalho em servico — e localiza-se subordinada formalmente aos
interesses capitalistas e que tal subordina¢do ndo é somente do ponto de vista do
assalariamento, mas também no plano ideolégico.

Para Cotrim (2012), citando Marx, os servicos sdo o efeito util de um valor de uso ou
da forga de trabalho. O trabalho na esfera dos servigos s6 pode ser improdutivo e este pode ser

dividido em duas classes: a primeira, na visao da autora diz:

O trabalho é sempre improdutivo para quem o compra como servigo. A forca de
trabalho ndo é, contudo, a rigor, comprada duas vezes, mas apenas uma, pelo
capitalista. O consumidor compra o servigo do capitalista, a quem as mercadorias
produzidas, e portanto também o servigo produzido, pertencem. Ademais, nao
compra forga de trabalho, mas seu efeito Gtil particular, configurado seja em
mercadorias, seja em servi¢os. (COTRIM, 2012, p. 78).

Na segunda classe, se encontram os trabalhos improdutivos que sdo aqueles trocados
por capital variavel e ndo por renda, “[...] sdo necessarios ou inerentes ao ciclo de reprodugéo
do capital, mas que significam custo para o capital global investido na producéo, isto €, sdo
pagos com a mais-valia extraida do processo produtivo.” (COTRIM, 2012, p. 80). Nesta
segunda classe se encontra o trabalho dos gerentes, auxiliares administrativos, contadores,
entre outros, que de acordo com Braverman (1987, p. 228) € uma funcdo que também se
modificou no decorrer dos anos.

A funcdo especial de administracdo é exercida ndo mais por um Unico gerente, nem
mesmo por uma equipe de gerentes, mas por uma organizacao de trabalhadores sob
o controle de gerentes, assistentes de gerentes, supervisores etc. Assim, as relacfes

de compra e venda da forca de trabalho, e, em consequéncia, de trabalho alienado,
tornou-se parte do aparelho gerencial em si mesmo.
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O servico é uma mercadoria que é consumida quando termina a producao.

Esta mercadoria, embora desapareca no momento em que termina sua producédo, ndo
deixa, por isso, de ser objetiva: objetiva-se na acdo, por meio da linguagem; é, pois,
um objeto, valor de uso com expressdo material suficiente para tornar-se mercadoria,
ainda que ndo possa fixar-se ou expandir sua duracdo para além do tempo de
producdo. (COTRIM, 2012, p. 65).

Os servicos sociais se expressam também pela linguagem e produzem um efeito util
sobre a vida das pessoas. Para Braverman (1987, p. 240), ao invés destes servigos melhorarem

a vida em familia, pioram as relacdes.

Assim os proprios servigos sociais que deveriam facilitar a vida social e a
solidariedade social tém o efeito contrario. A medida que os avancos da indUstria de
utilidades domeésticas e de servigos aliviam o trabalho da familia, aumentam a
futilidade da vida familiar; a medida que removem os fardos das relagdes pessoais,
esvazia-se de sentimentos; a medida que criam uma intrincada vida social, despem-
na dos vestigios da comunidade e deixam em seu lugar um vinculo monetario.

De acordo com o autor acima, 0s servicos estdo crescendo inversamente proporcional
ao trabalho fabril, pois muito se produz e se faz necessario vender os produtos das fabricas.

Para tanto, se investe no setor de servigos.

E caracteristico da maioria das fungdes criadas nesse ‘setor de servicos’ que, pela
natureza dos processos de trabalho que elas incorporam, sdo menos suscetiveis de
mudanca tecnolégica do que os processos da maioria das indUstrias produtoras de
bens. Assim, enquanto o trabalho tende a estagnar ou encolher no setor fabril, ele
aumenta nos servigos e encontra uma renovacdo das formas tradicionais de
concorréncia anterior ao monopolio entre as muitas firmas que proliferam em
campos que exigem pequeno capital inicial. (BRAVERMAN, 1987, p. 240).

Para 0 mesmo autor, 0 sistema capitalista sempre criara necessidades para 0s
trabalhadores para que o ciclo reprodutivo possa permanecer. Assim, ndo achando
necessidade de producdo de mercadorias, criar-se-a necessidades com a venda de servigos,
tais como: telemarketing, planos de salde e previdéncia privados, mensalidade de academias,
entre outros.

Na fase do capitalismo monopolista, 0 primeiro passo na criacdo do mercado
universal é a conquista de toda a produgdo de bens sob a forma de mercadoria; o
segundo passo é a conquista de uma gama crescente de servicos e sua conversao em
mercadorias; e o terceiro ¢ um ‘ciclo de produto’, que invente novos produtos e

servigos, alguns dos quais tornam-se indispensaveis a medida que as condigdes da
vida moderna mudam para destruir alternativas. (BRAVERMAN, 1987, p. 239).
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Dentro da discussdo sobre os servicos, eles podem ter um efeito util material ou
imaterial. Cotrim (2012, p. 77) afirma que “O servico se define como uma atividade comprada
com a finalidade de obter seu efeito Util, e portanto, como trabalho concreto, e pode ser
material ou imaterial, isto é, o efeito Util que produz pode ou nao recair sobre objeto matéria.”
Ja Costa (2000, p. 41) afirma que “[...] os resultados do processo de produgao e consumo dos
servigos sdo sempre parciais e envolvem uma relacdo de concomitancia entre producgédo e
consumo.” Como exemplo, aponta-se 0 alfaiate que fez uma calca encomendada por alguém,
0 que este individuo comprou ndo é a calca, mas seu feitio, ou seja, o servico do alfaiate.
Neste caso, o efeito € material, enquanto, por exemplo, no caso do trabalho do assistente
social que trabalha com a linguagem ¢é imaterial. Para Dal Rosso (2008, p. 29), “[...] o
trabalho imaterial também é profundamente transformado por praticas intensificadoras,
produz efeitos nocivos sobre a satde dos trabalhadores.”

O autor argumenta que independente do trabalho que é realizado pelo trabalhador, este
estd sempre inteiro, com sua inteligéncia, emoces, cultura, entre outros aspectos da vida
humana. Para ele, “O trabalho ocupa a pessoa como um todo. Todos os aspectos de sua
personalidade sdo envolvidos até certa medida no ato de trabalho.” (DAL ROSSO, 2008,
p. 30). Ainda segundo este autor, 0s servigos baseados na materialidade séo aqueles parecidos
com o trabalho fabril. Assim o autor se expressa: “[...] as atividades vinculadas a prestagao de
Servigos pessoais como em bares, restaurantes e 0s servigos que os viabilizam, entre eles as
cozinhas e a producdo de alimentos e bebidas, equiparam-se ao trabalho industrial no sentido
de sua materialidade.” (DAL ROSSO, 2008, p. 33). Ja em relagdo ao servigo de base
imaterial, o autor coloca que “Os servigos com base na imaterialidade marcam diferengas
significativas em relacdo ao trabalho industrial pelo fato de demandarem mais intensamente
as capacidades intelectuais, afetivas, os aprendizados culturais herdados e transmitidos, o
cuidado individual e coletivo.” (DAL ROSSO, 2008, p. 33).

Nesse mesmo sentido abordado acima, em relacdo ao trabalho do/a assistente social,
sabe-se que o maior empregador € o Estado e dentro do aparelho estatal o assistente social
executa seu trabalho como servigo, pois para que este trabalho possa ser realizado, precisa dos
meios que se transformam nas mediacOes necessarias a sua realizagdo. Para Nogueira (1990,
p. 163), “E o saber que orienta a intervengio, possibilitando a descoberta das solicitagdes reais
e potenciais, que séo atinentes a profissao, e permite a ponderacdo propria dos servicos em
sua funcdo de mediar, organizar e normatizar o todo social.”

Na analise de lamamoto e Carvalho (2004), o trabalho do/a assistente social na esfera

dos servigos perpassa 0s Servicos socioassistenciais, previdenciarios, de saude, entre outros. A
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autora explica que o trabalho nos servigos séo mantidos pela classe trabalhadora produtora de

mais-valia.
Parte da riqueza socialmente gerada é canalizada para o Estado, principalmente sob
a forma de impostos e taxas pagos por toda a populacdo. Assim, parte do valor
criado pela classe trabalhadora e apropriado pelo Estado e pelas classes dominantes
é redistribuido a populagdo sob a forma de servicos, entre 0s quais 0S Servigos
assistenciais, previdencidrios ou ‘sociais’, no sentido amplo. Assim é que tais
servigos nada mais sdo, na sua realidade substancial, do que uma forma
transfigurada de parcela do valor criado pelos trabalhadores e apropriado pelos
capitalistas e pelo Estado, que é devolvido a toda a sociedade (e em especial aos

trabalhadores, que deles mais fazem uso) sob a forma transmutada de servigcos
sociais. IAMAMOTO; CARVALHO, 2004, p. 92).

Dessa forma, o trabalho do/a assistente social pode ter um efeito material ou imaterial

dentro da esfera dos servigos, pois quando se trabalha com a administracdo de beneficios, o

trabalho profissional tera um efeito material, por exemplo, a avaliacdo social para

fornecimento de vale-transporte e cesta basica. Ou pode ser imaterial quando se utiliza da

linguagem nos processos de mobilizagdo e orientacdo social aos sujeitos. Nesse sentido, o

trabalho do/a assistente social se torna mais necessario que outrora, pois em tempos de queda

do trabalho fabril, requisita-se mais do trabalho na esfera dos servicos, como abordado
anteriormente.

Nesse processo, o capital que ‘se langa freneticamente’ a toda nova area possivel de

investimento reorganizou totalmente a sociedade, e ao criar a nova distribui¢do do

trabalho criou a vida social amplamente diferente daquela de apenas setenta ou

oitenta anos passados. E esta incansavel e insaciavel atividade continua a

transformar a vida social quase que diariamente diante de nossos olhos, sem cuidar

em que ao assim fazer esta criando uma situagdo na qual a vida social torna-se cada
vez mais possivel. (BRAVERMAN, 1987, p. 218).

Com a vida humana tornando-se cada vez mais social, a forma de trabalho possivel
para manter a sobrevivéncia também muda, pois se aumenta o trabalho na esfera dos servigos,
criando novas especializagdes na divisdo social e técnica do trabalho e também com a
reestruturacdo produtiva do capital, este passa a utilizar-se de diferentes méos de obra para 0s
diferentes setores, tais como a utilizagdo do trabalho infantil e a entrada crescente das
mulheres no mercado de trabalho, principalmente no setor de servicos. O/a assistente social é
um desses profissionais que ndo produzem nenhum produto material, mas pode provocar

mudangas substantivas na vida dos sujeitos aos quais dirige sua acao.
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1.5 O Servigo Social como trabalho produtivo ou improdutivo

O Servico Social € uma profissdo que teve origem com a agudizagdo das expressdes da
questdo social. Estas expressfes sdo oriundas das contradicdes existentes entre capital e
trabalho. Dessa forma, como trabalho socialmente necessario a sociedade, a profissdo esta
inscrita na divisdo socio-técnica do trabalho como uma especializagdo. Para Almeida e
Alencar (2011, p. 136),

O reconhecimento do trabalho como atividade social é essencial para pensar a
insercdo do Servigo Social na divisdo social e técnica do trabalho como atividade
especializada que participa das estratégias de controle sobre as condi¢des de vida e
de trabalho da classe trabalhadora.

O controle da vida da classe trabalhadora passou a ser exigido aos assistentes sociais
como forma de conter as manifestacdes e a insatisfacdo dessa classe. Em relacdo a questdo
social considerada por lamamoto e Carvalho (2004, p. 77) como a matéria-prima do Servico
Social, tem-se que

A questdo social ndo é sendo as expressdes do processo de formagdo e
desenvolvimento da classe operaria e de seu ingresso no cenario politico da
sociedade, exigindo seu reconhecimento como classe por parte do empresariado e do
Estado. [...]. O Estado passa a intervir diretamente nas relagdes entre empresariado e
a classe trabalhadora, estabelecendo ndo sé uma regulamentacdo juridica do
mercado de trabalho, através de legislacdo social e trabalhista especificas, mas
gerindo a organizacdo e prestacdo dos servi¢os sociais, como um novo tipo de
enfrentamento da questdo social.

Entretanto, esta visdo do Servico Social como trabalho ndo é hegeménica dentro da
profissdo. Existe um grande esfor¢co de intelectuais em discutir se o Servigo Social é ou ndo
trabalho. Entdo, primeiramente, seréa definido o que é o trabalho produtivo e o improdutivo.

Assim, como foi mencionado no item anterior de forma breve, para Cotrim (2012), sdo
duas classes de trabalho improdutivo, sendo que a primeira classe é composta por aqueles
“[...] que sdo trocados por renda e aqueles que, embora trocados por capital, implicam custo
para o capital produtivo, na medida em que ndo criam mais-valia ou ndo fazem do capital
variavel ‘uma magnitude de fato variavel’.” (COTRIM, 2012, p. 74).

Ja a segunda classe ¢ abarcada por “[...] aqueles que sdo necessarios ou inerentes ao
ciclo de reproducéo do capital, mas que significam custo para o capital global investido na
producdo, isto €, sdo pagos com a mais-valia extraida do processo produtivo.” (COTRIM,
2012, p. 80). Para a autora, relacionam-se a segunda classe: “[...] os trabalhos necessarios a

realizacdo das mercadorias, na esfera da circulacdo, e 0s que sdo necessarios a circulagdo do
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valor em geral; abrangem, portanto, toda forca de trabalho utilizada pelo capital mercantil.”
(COTRIM, 2012, p. 80).
Em relacdo ao trabalho assalariado, Marx (2004a, p. 116), assim se expressa:

Em suma, os trabalhos que sé se desfrutam como servicos ndo se transformam em
produtos separaveis dos trabalhadores — e, portanto, existentes independentemente
deles como mercadorias autbnomas — e, embora possam ser explorados de maneira
diretamente capitalista, constituem grandezas insignificantes se 0s compararmos
com a massa de producéo capitalista. Por isso, deve-se pér de lado esses trabalhos e

trata-los somente a proposito do trabalho assalariado que ndo é simultaneamente
trabalho produtivo.

Cotrim (2012) também salienta que o trabalho assalariado executado na esfera da

circulacdo ndo gera mais-valia, mas € pago com a mais-valia gerada no processo de producdo.

N&o obstante a forca de trabalho utilizada pela esfera da circulacdo seja assalariada e
tenha seu valor regulado por principios idénticos aos que definem o valor da forga
de trabalho produtivo, as atividades que efetuem a circulagdo de valor ou capital séo
alheias aos valores de uso e portanto incapazes de incorporar valor. (COTRIM,
2012, p. 83).

Neste mesmo sentido que Cotrim corrobora com a visdo de Antunes ao discutir a
questdo do trabalho assalariado que pode ser produtivo ou improdutivo, haja vista, o trabalho
do proprio assistente social que também ¢é assalariado, apesar de profissional com autonomia

técnica e ética.

Todo trabalhador produtivo é assalariado, mas nem todo assalariado é trabalhador
produtivo. Quando se compra o trabalho para consumi-lo como valor de uso, como
servico — e ndo para colocéa-lo como fator vivo em lugar do valor do capital varidvel
e incorporéd-lo ao processo capitalista de producdo — o trabalho ndo é trabalho
produtivo e o trabalhador assalariado ndo é trabalhador produtivo. Seu trabalho é
consumido por causa de seu valor de uso, ndo como trabalho que gera valores de
troca; consome-se-0 improdutiva, ndo produtivamente. (ANTUNES, 2004, p. 159).

Trazendo a discussdo acima para o ambito do Servigo Social, para lamamoto (2005,
2007a), o Servigo Social é trabalho e pode ser produtivo ou improdutivo, depende de onde se
realiza o trabalho e para Lessa (2007), embasados nos estudos de Luké&cs, o Servigo Social
ndo é trabalho, pois ndo transforma a natureza, assim, ele pertenceria ao complexo da
ideologia. No decorrer deste item, serd abordado as duas visoes.

Na visdo de lamamoto (20073, p. 429), 0 pressuposto que orienta sua visdo do Servigo

Social

[...] é o de que ndo existe um processo de trabalho do Servigo Social, visto que o
trabalho é atividade de um sujeito vivo, enquanto realizacdo de capacidades,
faculdades e possibilidades do sujeito trabalhador. Existe, sim, um trabalho do
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assistente social e processos de trabalho nos quais se envolve na condicdo de
trabalho especializado.

lamamoto e Carvalho (2004) assim diferencia o trabalho do assistente social como
produtivo ou improdutivo, afirmando que o Servico Social pode ser os dois, dependendo de

onde esta inserido. No primeiro momento, afirma ser produtivo.

Uma vez que o exercicio do Servigo Social esta circunscrito dentro do contexto
referente as condi¢cGes e situagdo de vida da classe trabalhadora, encontra-se
integrado ao processo de criacdo de condi¢des indispensaveis ao funcionamento da
forga de trabalho, a extracdo da mais-valia. Embora a profissdo ndo se dedique,
preferencialmente, ao desempenho de funcfes diretamente produtivas, podendo ser,
em geral, caracterizada como um trabalho improdutivo, figurando entre os falsos
custos de producdo, participa, ao lado de outras profissdes, da tarefa de
implementacdo de condi¢des necessarias ao processo de reproducdo no seu
conjunto, integrada como esta a divisdo social e técnica do trabalho. (IAMAMOTO;
CARVALHO, 2004, p. 86).

Logo apos, a autora analisa sua visdo do Servico Social como trabalho improdutivo.

A producdo e reproducéo capitalista inclui, também, uma gama de atividades, que,
ndo sendo diretamente produtivas, sdo indispensaveis ou facilitadoras do movimento
do capital. S&o fungbes que, com o progresso da divisdo do trabalho, se
desmembraram de outras, adquirindo uma existéncia independente, substantivadas
como funcdo especifica de determinados agentes a que estd diretamente
encomendada. Embora ndo sejam geradoras de valor, tornam mais eficiente o
trabalho produtivo, reduzem o limite negativo colocado a valorizacéo do capital, ndo
deixando de ser para ele uma fonte de lucro. IAMAMOTO; CARVALHO, 2004,
p. 86).

Na visdo de Lessa (2007) sobre o Servico Social ser ou ndo trabalho, o autor embasado
no Livro | de O Capital e nas ideias de Lukacs, afirma que é trabalho apenas o intercdmbio do

homem com a natureza.

Para o autor de O Capital, o trabalho é a categoria que funda o desenvolvimento do
mundo dos homens como uma esfera distinta da natureza. Afirmar o trabalho como
categoria fundante significa apenas e tdo somente isto: o trabalho funda o mundo
dos homens. Contudo, a reproducdo das relagbes sociais que vao para além do
trabalho enquanto tal. Pois, como o trabalho ndo € apenas a relagdo do homem com
a natureza, mas também a relacdo dos homens entre si no contexto da reprodugéo
social, o seu desenvolvimento exige o desenvolvimento concomitante (ainda que
contraditério) das proprias relagbes sociais. E estas, por sua vez, precisam da
mediacdo dos complexos como a ideologia, a filosofia, a arte, a educagdo, a
sexualidade, a alimentacdo, o Estado, o Direito, a politica, etc., para citar apenas
alguns. (LESSA, 1999, p. 32 apud ALMEIDA; ALENCAR, 2011, p. 135).
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Ao contrério de lamamoto e Carvalho (2004) e lamamoto (2007a), Lessa (2007, p. 82)
aponta que, “[...] 0 que distingue o trabalho produtivo do trabalho improdutivo é a funcéo
social de produzir (ou ndo) mais-valia, e ndo o individuo que os executa.”

Lessa (2007, p. 99) concorda com lamamoto ao dizer que a autora tem razdo quando
menciona que o Servigo Social “[...] interfere na reproducdo material da forga de trabalho.”
Mas para o autor, o faz unicamente porque é um complexo pertencente a materialidade do
mundo dos homens e ndo porque € trabalho. Dessa forma, para Lessa (2007), o Servi¢o Social
seria parte do complexo da ideologia, como salientado anteriormente.

De acordo com o autor acima, “Quando o assistente social viabiliza o acesso a uns
‘Oculos’ estd prestando exatamente o mesmo servigo de quando ‘incide no campo do
conhecimento, dos valores, dos comportamentos, da cultura’.” (LESSA, 2007, p. 98), pois o
assistente social em ambos o0s casos estd realizando mediacGes para que 0 sujeito seja
atendido em suas necessidades e segundo ele, isso ndo caracteriza trabalho, pois ndo tem
intercambio com a natureza.

Almeida e Alencar (2011) apontam que Lessa se apoia nas reflexes de Lukéacs sobre
o significado do trabalho na constituicdo do ser social, para afirmar que o Servico Social ndo é
trabalho, pois ndo transforma a natureza, mas faz parte dos complexos sociais que s&o
necessarios a reproducao social.

No que tange a esta questdo, lamamoto (2005, p. 68) se expressa:

O Servico Social tem também um efeito que ndo é material, mas é socialmente
objetivo. Tem uma objetividade que ndo é material, mas é social. Por exemplo,
quando o assistente social viabiliza o acesso a um dculos, uma protese, esta
fornecendo algo que é material e tem uma utilidade. Mas o assistente social ndo
trabalha s6 com coisas materiais. Tem também efeitos na sociedade como um
profissional que incide no campo do conhecimento, dos valores, dos
comportamentos, da cultura, que, por sua vez, tem efeitos reais interferindo na vida
dos sujeitos. Os resultados de suas agBes existem e sdo objetivos, embora nem
sempre se corporifiguem como coisas materiais autbnomas, ainda que tenham uma
objetividade social (e ndo material), expressando-se sob a forma de servigos.

Por subscrever as ideias de lamamoto (2005), considerando o Servico Social como
trabalho é que sera passado ao proximo item que trata da insercdo e atuacdo profissional do

assistente social nas politicas publicas.

1.6 O trabalho do assistente social nas politicas publicas

Dentro do sistema capitalista, com as mudangas em relagdo ao processo de trabalho, é

exigido cada vez mais do trabalhador que ele realize varias func¢@es (caracterizando-se como
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trabalhador polivalente), estas, muitas vezes, sdo encaminhadas para serem realizadas em
outra empresa que nédo a principal, inaugurando assim, o sistema chamado de terceirizagdo, no
qual, uma grande empresa compra parte de seus produtos por menor valor. Nesse interim, se
0s produtos custam menos, € porque a forca de trabalho também esta custando menos, assim,
os trabalhadores terceirizados perdem boa parte de seus direitos. Diante desse contexto de

terceirizacdo, lamamoto (2005, p. 90) afirma que

O estimulo a figura do trabalhador polivalente, capaz de realizar multiplas atividades
ao mesmo tempo e pelo mesmo salario, rompe as rigidas barreiras das
especialidades profissionais, especialmente nas funcdes de menor qualificacdo. [...].
Mostra, em outros termos, o estranhamento do trabalhador em relagéo a sua propria
atividade realizada sob o controle alheio, e que o trabalho remunerado é mero meio
de obtencdo do equivalente de seus meios de vida, pois 0 que produz para si é o
salario ou equivalente monetario dos meios de sobrevivéncia.

Sob um mesmo angulo da situacdo aqui apresentada, Antunes (2009, p. 214) coloca
que “[...] defendemos a tese de que a sociedade do capital e sua lei do valor necessitam cada
vez menos do trabalho estavel e cada vez mais das diversas formas de trabalho parcial ou part
time, terceirizado, que sdo, em escala crescente, parte constitutiva do processo de produgéo

capitalista.” Segundo este mesmo autor,

O mundo do trabalho viveu [...] nas Gltimas décadas, particularmente nos paises
capitalistas avancados, com repercussfes significativas nos paises do Terceiro
Mundo dotados de uma industrializacdo intermedidria, um processo maltiplo: de um
lado verificou-se uma desproletarizacdo do trabalho industrial [...]. Mas,
paralelamente, efetivou-se uma significativa subproletarizacdo do trabalho,
decorréncia das formas diversas de trabalho parcial, precario, terceirizado,
subcontratado, vinculado a economia informal, ao setor de servigos etc.
(ANTUNES, 2009, p. 205).

Com essas formas contemporaneas de trabalho apresentadas por Antunes, considera-se
que o investimento macico em trabalho terceirizado e precarizado acarretara a diminuicéo de
postos de trabalho, ou se ja ndo diminuiram, visto que, os trabalhadores além de serem
contratados para executarem varias funcdes, ou seja, substituindo varios trabalhadores
gualificados, também passaram a ser contratados temporariamente ou por curto periodo de
tempo, tendo o respaldo da legislacéo trabalhista. Com a diminuigé&o de postos de trabalho nas
fabricas, um setor comecou a se sobressair como estratégia para os trabalhadores que € o setor
de servigos. Assim,

Além da reducdo do trabalho improdutivo, ha outra tendéncia dada pela crescente

imbricacdo entre trabalho material e imaterial, uma vez que se presencia, no mundo
contemporéneo, a expansdo do trabalho dotado de maior dimenséo intelectual, quer
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nas atividades industriais mais informatizadas, quer nas esferas compreendidas pelo
setor de servigos, quer nas comunicagdes, entre tantas outras. A expansdo do
trabalho em servicos, em esferas ndo diretamente produtivas mas que muitas vezes
desempenham atividades imbricadas com o trabalho produtivo, mostra-se como
outra caracteristica importante da nocdo ampliada de trabalho, quando se quer
compreender o seu significado no mundo contemporaneo. (ANTUNES, 2009,
p. 216).

De forma conclusiva, o autor acima aponta que “[...] houve desproletarizagdo do
trabalho manual, industrial e fabril; heterogeneizacao, subproletarizacdo e precarizacdo do
trabalho. Diminui¢do do operariado industrial tradicional e aumento da classe-que-vive-do-
trabalho.” (ANTUNES, 2009, p. 207), sendo que estas formas de contrato de trabalho afetam
diretamente a classe trabalhadora.

Refletindo sobre a contradicdo entre capital e trabalho que o Servico Social se funda,
quando a burguesia ndo consegue mais lidar com as reivindicagdes dos trabalhadores, entéo
para amenizar e mediar esta situacdo de confronto, o Servico Social é chamado a intervir,
principalmente, por meio do Estado. Entdo, apds reivindicacdo dos trabalhadores, o Estado
garante alguns direitos através da criacdo das politicas publicas, ofertando alguns servicos aos
trabalhadores para conter suas manifestacfes. Para Yazbek (2014, p. 680), “Na politica social,
a luta contra a pobreza toma o lugar da luta de classes. A perspectiva € de desenvolvimento
dos ‘ativos’ dos pobres, desconsiderando os fatores estruturais da pobreza, atribuindo a
responsabilidade da pobreza aos proprios pobres.”

Paralelamente as mudancas ocorridas no mundo do trabalho, o Estado também recuou
em relacdo ao investimento em politicas puablicas, em momentos, apoiando a
desregulamentacdo do trabalho através de leis mais flexiveis, ocasionando “[...] redugdo do
emprego, aliada a retracdo do Estado em suas responsabilidades publicas no ambito dos
servigos e direitos sociais, faz crescer a pobreza e a miséria, passa a comprometer os direitos
sociais e humanaos, inclusive o direito a propria vida.” (IAMAMOTO, 2005, p. 87).

Evidentemente, é nesse aspecto que se percebe de forma aguda os rebatimentos no
Servigo Social e também um inchago das politicas compensatorias, principalmente em relacéo

ao que lamamaoto coloca como o objeto de trabalho do Servico Social.

Sendo as multiplas expressfes da questdo social o objeto sobre o qual incide o
trabalho profissional, é importante reconhecer que um dos aspectos centrais da
questdo social, hoje, é a ampliacdo do desemprego e a ampliacdo da precarizagao das
relagdes de trabalho. Ou, nos termos de Mattoso, da “inseguranca do trabalho”
englobando: a inseguranga no mercado de trabalho, a inseguranca no emprego, a
inseguranca na renda, inseguranga na contratacdo, a insegurancga na representacao do
trabalho, na organizagdo sindical e na defesa do trabalho. (IAMAMOTO, 2005,
p. 115).
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Dessa forma, o/a assistente social vivencia de duas formas os rebatimentos da
precarizacdo do trabalho. Em primeiro lugar, em relacdo a precarizacdo de seu préprio
trabalho que assume as seguintes caracteristicas: baixos salarios, jornadas triplas (trabalhando
em varios lugares), locais de trabalho inadequados que podem prejudicar a satde do assistente
social, contratacdo temporéaria e por pregdo eletrénico, entre outros. Em segundo lugar, 0s
usuarios do Servigo Social também apresentam estas caracteristicas, buscando cada vez mais
0S Servicos sociais para acesso as politicas pablicas, 0 que aumenta a demanda do Servico
Social, porém, estas demandas coincidem com a retracdo dos direitos trabalhistas. A partir

disso, conforme lamamoto (2005, p. 143),

Reafirma-se, portanto, o desafio de tornar os espacos de trabalho do assistente
social, espagos de fato publicos, alargando os canais de interferéncia da populacéo
na coisa publica, permitindo maior controle, por parte da sociedade, nas decisGes
que lhes dizem respeito. Isso é viabilizado pela socializacdo de informagdes;
ampliacdo do conhecimento de direitos e interesses em jogo; acesso as regras que
conduzem a negociacdo dos interesses atribuindo-lhes transparéncia; abertura e/ou
alargamento de canais que permitam o acompanhamento da implementagdo das
decisdes por parte da coletividade; ampliagdo de foruns de debate e de representacéo
etc.

O trabalho do/a assistente social junto as politicas publicas constituem-se em espaco
privilegiado para o trabalho profissional, pois favorece a aproximagdo dos sujeitos com 0s
mecanismos de garantia e efetivacdo de direitos. Atualmente, o Estado é o maior empregador
do Servico Social e os profissionais estdo distribuidos nas diversas politicas publicas,
principalmente na Politica de Salde e de Assisténcia Social. Para que o trabalho profissional
possa se materializar, o/a assistente social faz uso das politicas publicas como mediacéo.

De acordo com Nogueira (1990, p. 161), “A intervencdo do assistente social localiza-
se na implementacdo de politicas sociais publicas e privadas, isto é, refere-se as intervencdes
realizadas a partir dos desdobramentos da questdo social.” As politicas sociais atendem
situacOes particulares da vida dos trabalhadores, conforme aponta lamamoto e Carvalho
(2004, p. 100).

Assim, as politicas sociais e 0s servi¢os delas derivados sdo relegados a dimensdes
particulares e particularizadas da situacdo da vida dos trabalhadores: salde,

habitacdo, educacdo, alimentagdo etc., subordinadas as estratégias politico-
econdmicas que sustentam o processo de reproducdo ampliada do capital.

No atendimento das particularidades da vida dos usuarios, “O Servigo Social ¢é
apreendido como uma profissdo que se institucionaliza em funcdo das particularidades

assumidas pela dinamica das classes sociais e do Estado em um contexto bastante singular de
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consolidagdo e expansdo do capitalismo monopolista.” (ALMEIDA; ALENCAR, 2011,
p. 123).
Para tanto, sua reflexdo avanca para o reconhecimento da centralidade que as
politicas sociais e, particularmente, os servigos sociais, adquirem como formas
travestidas do valor no circuito dos processos de producdo e distribuicdo da riqueza
socialmente produzida, sem as quais se torna inviavel pensar sob quais condi¢Ges

historicas e institucionais a profissdo ganha materialidade. (ALMEIDA; ALENCAR,
2011, p. 124).

No decorrer das décadas, com o surgimento dos direitos sociais, varias politicas
publicas foram sendo criadas. Porém, as politicas sociais vém sofrendo grande influéncia do
atual modelo de acumulacdo capitalista, sendo que passou-se de um modelo que visava a
universalidade para um modelo seletivo e voltado ao mercado, que procura realizar
terceirizagOes, privatizagdes e corte de recursos financeiros, ocasionando perda de direitos da
classe trabalhadora e dentre esta a parcela mais empobrecida, pois € esta que mais faz uso

dessas politicas.

As politicas publicas ndo escapam as armadilhas de converséo do fundo publico em
elemento de fomento ao processo de acumulacdo sob a hegemonia do capital
financeiro, seja por meio do montante de verbas publicas reservado para pagamento
da divida que sangra o orcamento das politicas publicas por meio do superavit
primario ou da transferéncia direta de recursos via crescimento das rubricas
vinculadas ao esforco de estabelecer um novo padréo de gerenciamento apoiado nos
processos de privatizacdo e terceirizacdo dos servigos sociais. (ALMEIDA,;
ALENCAR, 2011, p. 143).

Neste cenario de reorientacdo de recursos publicos, visando o pagamento da divida
externa e acordos com organismos internacionais (Fundo Monetario Internacional - FMI,
Banco Mundial), para o Brasil se tornar um pais rentavel economicamente, grande arrocho
nas contas publicas deve ser feito de acordo com a orientagdo neoliberal. Dentro dessa otica, 0
Servigo Social é chamado a mediar as relacfes entre Estado e trabalhadores, que estdo em
busca de melhorias em sua condigdo de sobrevivéncia. Entretanto, aquele profissional que
esteja embasado no Projeto Etico-Politico (PEP) da profissdo se pde a favor da garantia de
direitos, mesmo em época de grave crise econdmica, algo que néo é facil, pois o profissional
estard ‘remando contra a maré’. Para Nogueira (1990, p. 161), “Em outros termos, a
especificidade profissional se instaura e se cristaliza face ao atendimento de necessidades
sociais historicamente construidas.”

Um desafio posto ao exercicio do trabalho profissional é como profissionais liberais

que seguem um Codigo de Etica, os/as assistentes sociais lutam para obter autonomia dentro
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dos espacos sécio-ocupacionais, porém, esta autonomia é em parte executada somente no
trato com o usuério, pois a instituicdo impBe a organizacdo do processo de trabalho para o
trabalho profissional, pois o trabalho do/a assistente social se configura como assalariado,
apesar de liberal, pois ndo dispde dos meios e instrumentos para efetivar seu trabalho, sendo

este ofertado pelo empregador. Para lamamoto (2005, p. 97),

[...], ao vender sua forca de trabalho em troca do salario (valor de troca dessa
mercadoria), o profissional entrega ao seu empregador o seu valor de uso ou o
direito de consumi-la durante a jornada estabelecida. [..]. E no limite dessas
condi¢Bes que se materializa a autonomia do profissional na condugdo de suas
acbes. O assistente social preserva uma relativa independéncia na definicdo de
prioridades e das formas de execugdo de seu trabalho, sendo o controle exercido
sobre a atividade distinto daquele a que é submetido, por exemplo, um operario na
linha de producéo.

Em outra passagem, ampliando a discussdo sobre a autonomia profissional nos

espacos sdcio-ocupacionais, a mesma autora aponta

O Assistente Social ndo tem sido um profissional autbnomo, que exerca
independentemente suas atividades, dispondo das condi¢cGes materiais e técnicas
para o exercicio de seu trabalho e do completo controle sobre 0 mesmo, seja no que
se refere a maneira de exercé-lo, ao estabelecimento da jornada de trabalho, ao nivel
de remuneragdo e, ainda, ao estabelecimento ‘publico ou clientela a ser atingida’.
(IAMAMOTO; CARVALHO, 2004, p. 80).

Em relacdo a autonomia do trabalho do/a assistente social nas politicas publicas, esta
aumenta por meio da reivindicagdo dos usuarios, mas também pelo uso das estratégias
profissionais. Os usuarios contribuem enormemente com esse processo, pois reconhecem no
assistente social o/a profissional que podera atendé-los em suas demandas.

A possibilidade de ampliacéo da relativa autonomia do assistente social é sensivel as
pressdes de parte dos cidaddos por direitos e servigos correspondentes e as lutas

coletivas empreendidas pelo controle democratico das acbes do Estado e, em
particular, das politicas sociais publicas. IAMAMOTO, 2009, p. 354).

Mota embasada nas reflex6es de lamamoto também corrobora com a ideia da relativa
autonomia profissional e aponta para as possibilidades de realizacdo do trabalho do/a

assistente social.

Nesse ambiente, o exercicio da sempre relativa autonomia profissional (lamamoto,
2007, p. 415; Mota, 1985, p. 129; Mota e Amaral, 1998, p. 42) é um esfor¢o
continuo que evidencia os limites e as possibilidades da intervencdo. Se do ponto de
vista da insercdo do profissional nos processos e relacBes de trabalho temos o
estabelecimento da relacdo de controle e subordinacdo, a natureza da relativa
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autonomia técnica e tedrico-politica do profissional requer outras mediacgdes, afora a
das relac@es de trabalho. (MOTA, 2014, p. 700).

Apesar da pouca autonomia dada aos profissionais do Servigo Social, com as novas
requisicdes das politicas publicas, a autora abaixo comenta sobre os novos desafios postos a
profisséo.

O processo de descentralizagdo das politicas sociais publicas, com énfase na sua
municipalizagdo, requer dos assistentes sociais — como de outros profissionais —
novas funcBes e competéncias. Os assistentes sociais estdo sendo chamados a atuar
na esfera da formulacdo e avaliacdo de politicas e do planejamento, gestdo e
monitoramento, inscritos em equipes multiprofissionais. Ampliam seu espago
ocupacional para atividades relacionadas ao controle social a implantacdo e
orientacdo de conselhos de politicas publicas, a capacitagdo de conselheiros, a

elaboragdo de planos e projetos sociais, ao acompanhamento e avaliacdo de
politicas, programas e projetos. IAMAMOTO, 2009, p. 367).

De acordo com a autora acima, a autonomia profissional vem crescendo, pois outros
servicos estdo sendo requisitados ao profissional para além do atendimento individualizado, o
que ja estava previsto na Lei de Regulamentacdo da Profissdo (Lei n® 8662 de 7 de junho de
1993)*, mas com melhorias na formacdo e também na atuacdo profissional, o assistente social
conquistou este espaco. Para Almeida e Alencar (2011, p. 142) em relacdo a autonomia
profissional,

O debate profissional registra uma trajetéria marcada por aproximagdes distintas no
tocante a relagdo entre o trabalho do assistente social e os processos de trabalho
institucionais nos quais se insere, apontando para as possibilidades de apreensdo da

autonomia profissional como determinante de um processo de trabalho préprio ou
néo.

Nas Ultimas duas décadas, apds a consolidacdo da Constituicdo Federal de 1988 e as
legislagBes que a regulamentam, o trabalho do/a assistente social nas politicas publicas ganha
contornos diversos, sdo varias atividades requisitadas ao profissional, principalmente, no
ambito municipal. Como mencionado acima, as politicas de saude e de assisténcia social séo
as que mais requisitam o trabalho do/a assistente social. De acordo com Soares (2010 e 2012
apud MOTA, 2014, p. 696), quanto a politica de saude pode-se afirmar que

Podemos destacar, na esfera da salde a expansao dos planos e seguros privados, que
passam a contratar profissionais, assim como as mudangas nos programas da area da

salde mental e das drogas, afora a expansdo de servicos de emergéncia e pronto
atendimento. Também sdo evidentes e tém impacto nas praticas e demandas a

! Segundo o artigo 4° da referida lei, constituem-se como competéncias profissionais do assistente social:
elaborar, implementar, executar e avaliar politicas sociais junto a 6rgdos da administragdo publica, direta ou
indireta, empresas, entidades e organizac¢Ges populares (CRESS 62 REGIAQO, 2013, p. 101).
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criacdo de programas eventuais de insercdo e a terceirizagdo da gestdo por meio de
diversos tipos de organizacéo.

Costa (2000), refletindo sobre os processos de trabalho na politica de salde e o que é
requisitado ao profissional, aponta “[...] como o objeto da satde incide sobre situagdes
concretas (envolvem o processo de salde-doenca) e ndo sobre coisas, 0s resultados sdo de
dificil previsdo e o0 que se consome é o efeito presumido de uma determinada acdo ou

procedimento.” (COSTA, 2000, p. 41). A mesma autora infere:

Nesse sentido, embora o processo de trabalho nos servigos de salde se materialize
como expressdao do processo de trabalho em geral, tendo, portanto, caracteristicas
comuns a outros processos de trabalho da sociedade (como os da industria,
agricultura e os servicos em geral), merece destaque o fato de que nesse tipo de
servico o trabalhador, em fun¢do da relacdo direta que estabelece com o usuério,
necessita imprimir uma direcdo ao seu trabalho que requer capacidade e relativa
autonomia para ‘autogovernar’ o seu trabalho (MERHY, 1997, p. 141) e os
resultados esperados. (COSTA, 2000, p. 40).

Quanto a politica de assisténcia social, que teve expressivo avango no que se refere a
sua organizacao no territorio nacional, requisitando a contratacdo de muitos profissionais para
compor as equipes técnicas dos equipamentos publicos dos Centros de Referéncia da
Assisténcia Social (CRAS) e dos Centros de Referéncia Especializado da Assisténcia Social

(CREAYS), a autora abaixo aponta:

Na esfera da Assisténcia Social, a criacdo do Suas ampliou a oferta de servigos e
alterou a definicdo de pardmetros de atuacdo e gerenciamento, conduzindo a
inimeras mudancas, seja nos processos relacionados a violagdo de direitos e que
exigem articulacdo interinstitucional e dominio de especificidades legais, seja no
ambito dos programas especiais e nos de transferéncia de renda (Couto et al, 2010).
A dimensdo das mudancas é tal que o MDS criou uma estratégia de formagdo dos
seus recursos humanos, utilizando-se, inclusive, de literatura, meios e instrumentos
pedagogicos préprios para socializar os contelidos necessarios a intervencao dos
operadores da politica (Silveira Janior, 2014). (MOTA, 2014, p. 696).

Tanto programas e servi¢os das areas de saude e assisténcia social tem apostado no
trabalho com familias para conseguir avancgar quanto a operacionalizagdo dos servigos. Dessa
forma, o familismo é um recurso do Estado para transferir responsabilidade as familias pelo
provimento de varias funcbes que deveriam ser assumidas pelo préprio Estado. Nayara
Oliveira (2009, p. 90) aponta: “Ainda ndo estamos conseguindo, porém, pelos trabalhos
realizados na esfera publica, dar voz as familias, pois estas ficam a mercé dos programas

sociais, que sdo escassos, fragmentados e ndo conseguem atingir toda a demanda.”
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Como afirmado anteriormente, um dos desafios do trabalho do Servigo Social
atualmente é o aprimoramento de seu trabalho com familias, historicamente, o/a assistente
social desenvolveu trabalho com familias e por meio deste trabalho pode conseguir aprimorar
sua préatica e assim, mediar a efetivacdo dos direitos dos usuarios dos servigcos. Conforme
Nayara Oliveira (2009, p. 100), “Nessa perspectiva, o Servico Social constrdi sua identidade
no trabalho com familias (JOSE FILHO, 2007). Essa identidade é construida na propria agéo
profissional, em que este, conhecendo a realidade, se apropria dela e pode legitimar sua
identidade profissional.”

Sdo muitos os aspectos do trabalho profissional nas politicas pablicas, tais como o
controle social que é um mecanismo de participagdo politica, previsto na Constituicdo, na Lei
Organica da Assisténcia Social (BRASIL, 2013). Porém, os usuarios das politicas nao
possuem uma cultura de participacdo nos espacos de representacdo colegiada, 0 que se torna

uma demanda para os/as assistentes sociais. Nesse sentido, Yazbek (2014, p. 686) coloca:

Finalmente, a profissdo é interpelada e desafiada pela necessidade de construir
mediacOes politicas e ideoldgicas expressas sobretudo por agdes de resisténcia e de
aliancas estratégicas no jogo da politica em suas multiplas dimensdes, por dentro
dos espagos institucionais e especialmente no contexto das lutas sociais. 1sso porque,
como sabemos, questdo social é luta, é disputa pela riqueza socialmente construida.

Recriar a pratica profissional a partir dos desafios cotidianos se faz necessario. De
acordo com Iamamoto (2005, p. 97) as atividades profissionais, “[...] dependem da
competéncia na leitura e acompanhamento dos processos sociais, assim como no
estabelecimento de relagdes e vinculos sociais com 0s sujeitos sociais junto aos quais atua.” E
fundamental entender o cotidiano para que a pratica profissional ndo seja atomizada e
rotineira, mas sim criativa e emancipadora, visando o interesse superior dos usuarios. Para
Heller (1985, p. 17),

A vida cotidiana é a vida de todo homem. Todos a vivem, sem nenhuma excecao,
qualquer que seja seu posto na divisdo do trabalho intelectual e fisico. Ninguém
consegue identificar-se com sua atividade humano-genérica a ponto de poder
desligar-se inteiramente da cotidianidade.

O cotidiano profissional é bastante diverso e demanda muitas vezes a¢des imediatas
para atender as necessidades da populagdo usuéria, porém, ndo se pode deixar que as agdes

imediatas imperem no cotidiano profissional. Para Heller (1985, p. 17-18),
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A vida cotidiana é a vida do homem inteiro; ou seja, 0 homem participa na vida
cotidiana com todos os aspectos de sua individualidade, de sua personalidade. Nela,
colocam-se ‘em funcionamento’ todos os seus sentidos, todas as suas capacidades
intelectuais, suas habilidades manipulativas, seus sentimentos, paixdes, ideias,
ideologias. [...]. O homem da cotidianidade é atuante e fruidor, ativo e receptivo,
mas ndo tem nem tempo nem possibilidade de se absorver inteiramente em nenhum
desses aspectos; por isso, ndo pode aguca-los em toda sua intensidade.

N&o se deve ficar restrito as atividades cotidianas, tais como o atendimento de
demandas imediatas (apesar que estas também demandam atendimentos necessarios a
populacdo) mas criar condi¢Ges para além da imediaticidade, ou seja, utilizar das mediagoes,
para que os direitos sejam efetivados. De acordo com Mota (2014, p. 701),

O conhecimento, a sistematizacdo e a andlise de aspectos e questdes da pratica
cotidiana ndo se confundem com a descricdo das expressdes imediatas dos
fendbmenos que demandam agdo direta, nem com os efeitos e solucBes que, por
vezes, requerem encaminhamentos inadiaveis e pontuais, por estar em jogo a vida ou
a seguranca minima dos usuérios dos servicos. Esses eventos do cotidiano,
expressao de singularidades, sdo inelimindveis do processo de reproducdo dos
individuos sociais, sendo a sua existéncia socialmente determinada. E a busca das
relacbes e mediagOes que viabilizam tratar os atos e situagdes singulares em relacéo
a totalidade social.

E no cotidiano que a disputa entre as classes sociais acontece e para a efetivacio das
politicas publicas e os direitos delas decorrentes que o trabalho do assistente social é
realizado. Para Yazbek (2014, p. 681), “O cotidiano ¢ o solo do processo de producgdo e
reproducdo das relagbes sociais. Esse processo, portanto, vincula-se, [...], a classes sociais em
disputa, em luta pela hegemonia sobre o conjunto da sociedade.”

Para Sarreta (2012), para superar os desafios cotidianos e obter um trabalho mais

efetivo junto a populacdo, acredita-se na interdisciplinaridade como alternativa.

O cotidiano dos servigos e das instituices, que prestam atendimento no campo dos
direitos sociais, estd marcado por desigualdades e injusticas sociais, as demandas
estdo cada vez mais complexas, as condi¢des de trabalho precarias e 0s recursos
insuficientes. E quando a interdisciplinaridade se apresenta como caminho para o
enfrentamento das contradicOes, limites e desafios, para nos fortalecer como coletivo
e responder a estas necessidades, reconhecendo que é como possibilidade de
encontro entre 0s sujeitos — trabalhadores, estudantes, pesquisadores, gestores,
populacdo, que o saber precisa ser concebido, tendo como finalidade a melhoria das
condicOes de vida das pessoas. (SARRETA, 2012, p. 206).

Sarreta (2012) aponta o trabalho interdisciplinar como estratégia para enfrentar os
desafios cotidianos, visto que, o objetivo maior é a melhoria das condi¢Ges de vida das
pessoas, para tanto, unir esforcos com outros profissionais para que os direitos da classe

trabalhadora possa ser efetivado.
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Portanto, quando se fala do trabalho profissional nas diversas politicas publicas, logo
se pensa nos desafios que sdo postos ao profissional, porém, o trabalho se caracteriza como
desafiador e realizador, pois se trabalha com a possibilidade de universalizacdo de acesso e
ndo somente ao atendimento de demandas pontuais, basta que o/a profissional possa encarar
tais demandas como coletivas e oriundas de uma sociedade excludente e depredadora das
condicBes de vida e subsisténcia dos usuérios das politicas publicas em geral e do Servigo
Social em particular, pois o/a assistente social atende uma parcela dos trabalhadores que se
encontram ainda mais expropriados dos seus direitos.

Um das politicas publicas que estd voltada ao atendimento dessa parcela de
trabalhadores mais empobrecidos, é a Politica de Assisténcia Social, a qual sera abordada no

préximo capitulo.
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CAPITULO 2 A POLITICA DE ASSISTENCIA SOCIAL NO BRASIL: histdria,
construcéo e evolucéo

“A conquista da liberdade é algo que faz tanta poeira, que
por medo da bagunca, preferimos, normalmente, optar pela
arrumagdo”.

Carlos Drummond de Andrade

Refletir sobre a liberdade do ser humano € algo que vai além da formacao do Estado e
das politicas publicas. A Assisténcia Social pode ser considerada como uma politica da
“arrumagdo” para que os/as trabalhadores/as ndo se revoltem e ndo soltem suas amarras em
busca da liberdade auténtica e verdadeira.

Falar da politica de Assisténcia Social no Brasil na atualidade requer que sejam
retomados varios aspectos de sua origem e, dessa forma, situar também o Servigo Social,
visto que nasceu da necessidade de uma intervencdo na Questdo Social e a politica de
Assisténcia Social pode ser considerada como o primeiro espago socio-ocupacional do/a
assistente social. Assim, sera situada a assisténcia social desde sua origem até os dias atuais,
procurando evidenciar suas principais caracteristicas em cada tempo histérico em questao.
Antes, porém, procurar-se-a situar a discussdo de cidadania e da formagcao dos direitos dentro
da sociedade capitalista para enfim abordar os meandros da assisténcia social. Um aspecto de
maior destaque foi a centralidade da familia para as politicas sociais e, em especial, para a

Assisténcia Social.

2.1 Direitos, cidadania e assisténcia social

Pensar a politica de assisténcia social, antes de remeter ao seu histérico enquanto
politica publica, requer situa-la no plano mais geral da construcdo dos direitos de cidadania.
Este capitulo ndo tem como objetivo aprofundar na discussdo sobre as trés geracfes de
direitos, porém, faz-se necessario entendé-los para melhor compreender a cidadania, os
direitos sociais e, mais especificamente, o surgimento da politica de assisténcia social.

O termo cidadania é bastante controverso nas ciéncias sdcias, pois cada linha tedrica o
aborda de determinada forma. Entretanto, para falar da constituicdo do Estado e
consequentemente das politicas sociais, dando especial enfoque na politica de assisténcia

social, preferiu-se abordar de forma sucinta a concepcéo liberal.
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Para falar de garantia de direitos que supde O acesso a Servigos, programas e
beneficios sociais, remete-se & concepcéo de cidadania® vinculada & doutrina liberal. Para Iris
Maria de Oliveira (2007, p. 6), “Numa perspectiva liberal, a cidadania relaciona-se as lutas da
nascente burguesia, para impor limites ao poder estatal. Neste caso, a luta foi basicamente por
direitos civis, 0s quais, até o presente, se referem a liberdade individual e destinam-se a
regular a vida privada.” Entretanto, o conceito de cidadania ndo surgiu no mundo moderno,
mas remonta a Antiguidade. Conforme Coutinho (2005), na Grécia Antiga ja se falava de

cidadania. Para ele, Aristoteles ja definia o que era ser cidaddo naquele momento historico:

[...] cidaddo era todo aquele que tinha o direito (e, consequentemente, também o
dever) de contribuir para a formagdo do governo, participando ativamente das
assembleias onde se tomavam as decises que envolviam a coletividade e exercendo
0s cargos que executavam essas decisdes. (COUTINHO, 2005, p. 3).

A discussdo sobre cidadania utilizard a concepcdo construida dentro da democracia,
esta considerada por Rousseau, em ultima estancia, como sendo a soberania popular diante
das decisdes. Entretanto, isso ndo impede a compreensao de que seja possivel a construcéo de
uma sociedade baseada em valores emancipatorios na qual ndo haja a exploracdo entre as
classes sociais, ou seja, entre burguesia e proletariado, sendo esta visdo fundada na Otica

marxiana das relagdes sociais®. De acordo com Coutinho (2005, p. 2),

Cidadania é a capacidade conquistada por alguns individuos, ou (no caso de uma
democracia efetiva) por todos os individuos, de se apropriarem dos bens socialmente
criados, de atualizarem todas as potencialidades de realizacdo humana abertas pela
vida social em cada contexto historicamente determinado.

Segundo Boschetti (2016), emancipacdo politica esta atrelada ao desenvolvimento do
Estado na sociabilidade capitalista e a participacdo politica se constitui como direito de

cidadania.

A emancipaco politica esta, portanto, relacionada ao reconhecimento legal e pratico
do direito de cidadania na sociabilidade capitalista. A esséncia da emancipacéo
politica é a relacdo entre Estado politico e sociedade burguesa, ou, em outras
palavras, ao reconhecimento dos direitos do cidaddo pelo Estado no capitalismo. Na
perspectiva marxiana, a emancipagdo politica adquire concretude na dissolugdo da
sociedade feudal e instituicdo da sociedade burguesa e a constituicdo do Estado

! Elucidar os conceitos de cidadania, emancipagdo social e politica, e empoderamento foram propostos pela
banca de qualificacdo de mestrado e concordou-se com a colocagéo.

2 Marx (2005) constréi a diferenca entre bourgeois e citoyen, dizendo que a diferenca entre homens da sociedade
e homens adeptos de determinada religido se deve a diferenciacdo entre Estado politico e sociedade civil. Para
0 autor, bourgeois é o homem politico e citoyen € o judeu e ambos s6 o sdo por um sofisma (ilusdo) e ndo
verdadeiramente.
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politico como ‘assunto universal’, como Estado republicano real, de todos os
cidaddos. (BOSCHETTI, 2016, p. 57).

De acordo com Sposati et al. (2010), complementando a ideia anterior apresentada por
Coutinho (2005) e por Boschetti (2016) convergindo no sentido de que a cidadania s6 pode

ser realizada no ambito do Estado, a autora coloca:

O conceito de cidadania é ambiguo, historicamente marcado pela perspectiva liberal,
e utilizado em sentidos diversos. Ora significa, na perspectiva de eliminar
diferencas, uma expressdo de igualdade de todos. Ora diz respeito aqueles “que t€ém
responsabilidades publicas, inclusive o direito de participar das decisdes politicas”.
Em sua acepcdo mais ampla, conforme aponta Dalmo Dallari (1984), a no¢do de
cidadania busca expressar a igualdade dos homens em termos de que sua vinculagéo
juridica a um determinado Estado. N&o h4, portanto, cidaddo que ndo seja cidaddo
de um Estado. A condicdo de cidaddo estd vinculada a legislacdo do Estado,
portanto, este tem o poder de definir os condicionantes do exercicio da cidadania. O
cidad&o constitui uma criagdo do Estado que vai molda-lo a partir de seus interesses.
(SPOSATI et al., 2010, p. 35).

No que se refere a emancipacao politica, Marx (2005, p. 23) assim se expressa:

N&o ha davida que a emancipagdo politica representa um grande progresso. Embora
ndo seja a Ultima etapa da emancipagdo humana em geral, ela se caracteriza como a
derradeira etapa da emancipacdo humana dentro do contexto do mundo atual. E
6bvio que nos referimos a emancipagdo real, a emancipagdo préatica.

Seguindo a interpretacdo e analise marxianas da sociedade burguesa, Lessa e Tonet
(2012, p. 47), afirmam a diferenca entre emancipacdo politica e emancipacdo humana que sé é

possivel fora do sistema capitalista de produgao.

O papel historico do processo que Marx denominou de ‘emancipacdo politica’ é
precisamente a substituicdlo do Estado pelo mercado na regulamentagdo do
funcionamento da economia. Com a expressdo ‘emancipacdo politica’ Marx quis
salientar os limites da sociedade burguesa. Esta ndo € o reino da liberdade humana,
mas o reino da liberdade do capital o qual, de dominado, passa a dominar o Estado.
O reino da liberdade humana ¢ denominado por Marx de ‘emancipacdo humana’ —
emancipacdo humana do capital, da propriedade privada e de tudo que a acompanha.
(LESSA; TONET, 2012, p. 47).

Sabendo da concepgdo marxiana sobre a emancipagdo politica, entendendo que o
exercicio da cidadania se da dentro de uma sociedade capitalista, na qual o Estado é mero
espectador do capital, a concepcdo de cidadania utilizada nos dias atuais estd atrelada a
garantia de direitos, sendo consideradas trés geracdes fundamentais de direitos. Os direitos de

primeira geracdo sao os direitos civis ou individuais. J& a segunda geracdo € composta por
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direitos politicos e a terceira estd voltada aos direitos sociais. Esta defini¢cdo cronoldgica de

direitos esta baseada na teoria de T. H. Marshall, sociélogo britanico.

Para T. H. Marshall, o conceito de cidadania, em sua fase madura, comporta: as
liberdades individuais, expressas pelos direitos civis — direito de ir e vir, de
imprensa, de fé, de propriedade -, institucionalizados pelos tribunais de justica; os
direitos politicos — de votar e ser votado e a livre organizacgdo politica sindical e
partidaria, ou seja, de participar do poder politico — por meio do parlamento e do
governo, bem como dos partidos e sindicatos; e os direitos sociais, caracterizados
€omo 0 acesso a um minimo de bem-estar econdmico e de seguranga, com vistas a
levar a vida de um ser civilizado. (BEHRING; BOSCHETTI, 2011, p. 102).

Fazendo uma andlise da concepcdo de cidadania de Marshall, Boschetti (2016, p. 54)

coloca que:

A cidadania marshalliana, portanto, ndo pode ser referéncia de principios e valores
que defendem a emancipa¢do humana, e muito menos a emancipa¢do humana pode
ser confundida com a cidadania. Embora os direitos sociais possam conflitar
eventualmente com os interesses da acumulacdo, ndo estabelecem com estes uma
relagdo antagénica.

Entretanto, numa visdo mais aprofundada em relacdo aos direitos civis ou individuais,

Marx em sua obra “A Questdao Judaica”, assim se expressa em relagdo a propriedade privada:

“O direito humano a propriedade privada, portanto, ¢ o direito de desfrutar de seu patrimonio

e dele dispor arbitrariamente (a son gré), sem atender aos demais homens, independentemente

da sociedade, é o direito do interesse pessoal.” (MARX, 2005, p. 35 grifo do autor). De

acordo com a interpretagcdo de Coutinho (2005, p. 8),

O sentido da critica de Marx é outro: os direitos civis — os direitos do individuo
privado — ndo sdo suficientes para realizar a cidadania plena, que ele chamava de
‘emancipa¢do humana’, mas sdo certamente necessarios. O proprio direito de
propriedade ndo é negado por Marx e pelos marxistas, mas sim requalificado: para
que esse direito se torne efetivamente universal, assegurando a todos a apropriacéo
dos frutos do préprio trabalho, a propriedade ndo pode ser privilégio de uns poucos,
devendo ao contrario ser socializada e, desse modo, universalizada.

Quanto aos direitos politicos, eles estdo relacionados a participacdo politica, tanto no

sentido de poder votar e ser votado, quanto as participa¢des mais amplas, como por exemplo,

em conselhos, sindicatos e movimentos sociais. Estes sdo considerados por Marshall como de

segunda gerag@o. Marx (2005) faz uma critica a emancipacao politica.

N&o ha davida que a emancipagdo politica representa um grande progresso. Embora
ndo seja a Ultima etapa da emancipacdo humana em geral, ela se caracteriza como a
derradeira etapa da emancipacdo humana dentro do contexto do mundo atual. E
6bvio que nos referimos a emancipacao real, a emancipacéao pratica. (MARX, 2005,
p. 23).
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Para Marx (2005), a emancipacao politica é a emancipacdo da sociedade civil em
relacdo a politica. Em outro momento o autor coloca que “O limite da emancipagdo politica
manifesta-se imediatamente no fato de que o Estado pode livrar-se de um limite sem que o
homem dele se liberte realmente, no fato de que o Estado pode ser um Estado livre sem que o
homem seja um homem livre.” (MARX, 2005, p. 19).

Em relacdo a terceira geracao de direitos, que sdo os direitos sociais, estes surgiram no
século XX e referem-se as necessidades humanas basicas, tais como alimentacdo, saude,
educacdo, habitacdo. Tem por objetivo garantir o minimo de bem-estar social, econémico e de

seguranga, Coutinho (2005, p. 12) aponta:

Os direitos sociais sdo os que permitem ao cidaddo uma participagdo minima na
riqueza material e espiritual criada pela coletividade. (Esse minimo, seguindo o que
Marx ja havia estabelecido em relacdo ao salario, ndo deve ser concebido apenas
com base em parametros naturais, biolégicos, mas deve ser definido sobretudo
historicamente, como resultado das lutas sociais).

Iris Maria de Oliveira (2007) critica a concepcdo de cidadania em Marshall quando
afirma que esta concepc¢do de cidadania esta vinculada a sociedade capitalista. Para a autora,
“[...] a analise marxiana permite apreender os limites da nocéo de cidadania nas formulacées
liberal e social-democrata, o seu carater formal e abstrato, a sua incapacidade de romper com
a desigualdade econémica e as relaces de exploracdo, proprias da sociedade capitalista.”
(OLIVEIRA, I. M., 2007, p. 9).

lamamoto e Carvalho (2004, p. 90) infere que “A incorporagdo dos direitos sociais a
noc¢do de cidadania comeca com o desenvolvimento da escola primaria publica e se expande,
principalmente, a medida que o liberalismo vai perdendo terreno e o Estado assume
progressivamente 0s encargos sociais face a sociedade civil.” Nessa mesma direcdo, Coutinho
(2005, p. 12) afirma que “Na modernidade, entre tais direitos sociais, foi aquele a educacgdo
publica e universal, laica e gratuita, o primeiro a ser reconhecido de modo positivo [...].”

O autor acima relata que na Roma Classica, os plebeus conquistaram o direito de
serem alimentados pelo Estado, se houvesse necessidade. Porém, no mundo moderno, esse
direito foi por muito tempo negado, pois temia-se 0 incentivo a preguica e a vadiagem
(COUTINHO, 2005). Para lamamoto e Carvalho (2004, p. 91),

Ora, 0s servigos sociais sdo expressdo concreta dos direitos sociais do cidadéo,
embora sejam efetivamente dirigidos aqueles que participam do produto social por
intermédio da cessdo de seu trabalho, ja que ndo dispdem do capital nem da
propriedade da terra. Sdo servicos a que tém direito todos os membros da sociedade
na qualidade de cidaddos, mas sdo servigos que vem suprir as necessidades daqueles
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cujo rendimento é insuficiente para ter acesso ao padrdo médio de vida do ‘cidaddo’;
sdo, portanto, a esses efetivamente dirigidos e por eles consumidos
predominantemente.

Os servigos sociais, como apontou a autora acima, sdo expressao concreta dos direitos
sociais destinados a populacdo de forma geral sdo gerados através de rendimentos dos salarios
da classe trabalhadora, da renda da terra, do lucro das empresas e juros de capital. Parte desses
rendimentos sdo canalizados para o Estado através de impostos e taxas. Assim, conforme
lamamoto e Carvalho (2004, p. 92),

[...] parte do valor criado pela classe trabalhadora e apropriado pelo Estado e pelas
classes dominantes é redistribuido a populacdo sob a forma de servicos, entre 0s
quais os servigos assistenciais, previdenciarios ou ‘sociais’, no sentido amplo. Assim
€ que tais servigos nada mais sdo, na sua realidade substancial, do que uma forma
transfigurada de parcela do valor criado pelos trabalhadores e apropriado pelos
capitalistas e pelo Estado, que é devolvido a toda sociedade (e em especial aos
trabalhadores, que deles mais fazem uso) sob a forma transmutada de servigos
sociais.

A conquista dos direitos sociais ndo foi de maneira facil, mas fruto da luta de muitos
trabalhadores. A historia dos direitos perpassa uma trajetéria de pequenas conquistas e
grandes retaliaces por parte do capital. Ainda nos dias atuais, muitos direitos que seriam
elementares, sdo negados ou violados, como casos de trabalho escravo, que constitui violacdo

em relacdo a liberdade individual e ao trabalho digno.

A posicao, reafirmada aqui, é de que o Estado social, ao ampliar suas fun¢bes na
sociedade capitalista, no contexto da democracia burguesa, o faz ndo exclusivamente
como instrumento da burguesia, e tampouco como concessao unilateral em resposta
a pressdo revolucionaria operaria. O reconhecimento histérico de direitos sociais
pelo Estado social® é resultado de longo e secular conflito de classes, crivado por
perspectivas revolucionarias e reformistas, mas também determinado pelas
condicOes objetivas de desenvolvimento das forcas produtivas. (BOSCHETTI, 2016,
p. 47).

No Brasil, a historia dos direitos sociais comeca a ser desenhada na década de 1920,
concedendo direitos a determinada classe de trabalhadores, porém, de forma bastante
incipiente. A cidadania plena ndo existe na sociedade capitalista, pois os direitos sdo negados
a parcela da populacéo, seja os direitos civis, politicos ou sociais. Por exemplo, foi somente a
partir da Constituicdo de 1988 que as pessoas ndo-alfabetizadas puderam ter direito ao voto e,

durante o periodo ditatorial, o direito a organizagdo comunitaria foi negado, pois os sindicatos

® Boschetti (2016) optou por utilizar a expressdo Estado Social ao invés de Estado de Bem-Estar Social. Esta
discussdo de conceitos estd em sua obra recente: Assisténcia social e trabalho no capitalismo.
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foram fechados. Assim, a cidadania se realizava apenas de forma parcial, sendo que em
nenhum governo foi resolvida a garantia do direito a propriedade, por exemplo. Para Marx
(2005, p. 36), “Nenhum dos chamados direitos humanos ultrapassa, portanto, o egoismo do
homem, do homem como membro da sociedade burguesa, isto €, do individuo voltado para si
mesmo, para seu interesse particular, em sua arbitrariedade privada e dissociado da
comunidade.”

Entre os servi¢os sociais, (salde, educacdo, habitacdo, trabalho, previdéncia e
assisténcia social), ofertados a populacdo pelo Estado, estdo os vinculados a Politica de
Assisténcia Social que, muitas vezes, carregam consigo o estigma da submisséo, ndo sendo

considerados como direitos do cidaddo.

As expressdes de luta de classe se transformam em objetos de assisténcia social, e 0s
servigos sociais que sdo expressdo de ‘direitos sociais’ dos cidaddos, transmutam-se
em matéria-prima da assisténcia. Explicitando: o que é direito do trabalhador,
reconhecido pelo préprio capital, € manipulado de tal forma, que se torna um meio
de reforco de visdo paternalista do Estado, que recupera nesse processo 0
coronelismo presente na histéria politica brasileira, agora instaurado no proprio
aparelho do Estado. O novo ‘coronel’ passa a ser o Estado, e os servigos sociais
transfigurados em assisténcia social tornam-se uma das pontes para 0
estabelecimento de relagdes para com seus suditos. IAMAMOTO; CARVALHO,
2004, p. 93).

O Estado social, embalado pelo sistema capitalista, cria as politicas publicas no
sentido de amenizar as lutas sociais dos trabalhadores, trazendo-os para o conformismo da
sociedade de classe. Entretanto, os avangos conquistados dentro da sociabilidade burguesa sdo

importantes para a melhoria das condicdes de sobrevivéncia da classe trabalhadora, devido a

. - .. .. .. , 4
1sso, se luta pela expansdo dos direitos, principalmente os sociais, até que o “grande ausente”

volte e a revolucdo aconteca.

N&o podemos esquecer, no entanto, que é pela incorporacdo de demandas histéricas,
sobretudo dos mais pauperizados, que o Estado passa a produzir direta ou
indiretamente servigos fundamentais necessarios a sua manutencédo e ao atendimento
de alguns de seus direitos sociais. Assim, se as politicas sociais, do angulo dos
interesses do Estado, assumem caracteristicas funcionais ao controle social e a
prépria reproducdo das condigcBes de dominacdo, também apresentam um carater
contraditorio que precisa ser considerado e que diz respeito a intensidade das lutas
politicas dos subalternos pela ampliagdo de programas e politicas de corte social.
(YAZBEK, 2009, p. 52-53).

Nesse mesmo sentido que a autora acima coloca, Boschetti (2016) afirma que as

politicas sociais e os direitos sociais delas decorrentes ndo podem ser negados.

* Expressao cunhada por lvo Tonet.
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Significa reafirmar que as politicas sociais sdo conquistas civilizatérias que ndo
foram e ndo s8o capazes de emancipar a humanidade do modo de producédo
capitalista, mas instituiram sistemas de direitos e deveres que, combinados com a
instituicdo de tributacdo mais progressiva e ampliacdo do fundo publico, alteraram o
padrdo de desigualdade entre as classes sociais, sobretudo a partir de sua expansédo
na segunda metade do século XX. (BOSCHETTI, 2016, p. 25).

Uma dessas politicas sociais criada no final do século XX é a politica de assisténcia
social que passa a ter status de politica pablica ao invés do carater caritativo. E desse histdrico
da assisténcia social de suas origens no Brasil até os dias atuais que serd abordado nos

préximos itens deste capitulo.

2.2 As trilhas da assisténcia social em solo brasileiro: da década de 1930 a Assembleia
Constituinte

A Histéria da Politica de Assisténcia Social no Brasil tem sua origem ligada a
realizacdo da caridade, ao surgimento das politicas sociais como um todo e em particular,
relacionada a origem do Servico Social enquanto profisséo.

O histérico da préatica da caridade é muito anterior a propria existéncia do Brasil, na
verdade, sempre esteve presente no decorrer da histéria da humanidade, remonta a
antiguidade com as Confrarias do Deserto que procuravam dar assisténcia® aos pobres.
Durante séculos, a pratica da caridade® foi realizada por pessoas bondosas geralmente
vinculadas a Igreja Catolica. O tipo de assisténcia aos pobres variava entre oferta de
alimentacdo e cuidados médicos. Dessa forma, procuravam assisténcia aqueles que nao
tinham condi¢bes financeiras de custear algo que fosse essencial a manutencdo da

sobrevivéncia.

Desde a era medieval e avangando para épocas mais recentes, que atingiram até
mesmo século XX, a assisténcia era encarada como forma de controlar a pobreza e de
ratificar a sujeicdo daqueles que ndo detinham posses ou bens materiais. Assim, seja
na assisténcia prestada pela burguesia, seja naquela realizada pelas instituicbes
religiosas, havia sempre intencdes outras além da pratica da caridade. O que se
buscava era perpetuar a servidao, ratificar a submissdo. (MARTINELLI, 2005, p. 97).

A assisténcia realizada conforme descrito anteriormente, atraves do exercicio da
caridade, perdurou séculos e ainda hoje, a pratica da caridade se encontra presente,

principalmente, vinculada as igrejas de forma geral. Porém, foi com a Revolucdo Industrial,

% Segundo Michaelis (2000), a palavra assisténcia refere-se ao ato de assistir. Pode significar ajuda, auxilio,
protecdo e socorro.

® A palavra caridade significa amor de Deus e ao proximo, conforme o Dicionario Michaelis da Lingua
Portuguesa (MICHAELIS, 2000). Assim, quando se fala de caridade, volta-se a concep¢do humanista-crista.
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acontecida entre os seculos XVIII e XIX na Inglaterra, que mudancas expressivas na vida dos
trabalhadores que necessitavam de assisténcia foram provocadas. Entretanto, de acordo com
Behring e Boschetti (2011, p. 47), antes deste acontecimento, havia poucas iniciativas visando

a construcdo de politicas sociais, inclusive de assisténcia social:

As sociedades pré-capitalistas ndo privilegiavam as forgas de mercado e assumiam
algumas responsabilidades sociais, ndo com o fim de garantir o bem comum, mas
com o intuito de manter a ordem social e punir a vagabundagem. Ao lado da
caridade privada e de agdes filantropicas, algumas iniciativas pontuais com
caracteristicas assistenciais sdo identificadas como protoformas de politicas sociais.
As mais exaltadas e frequentemente citadas como legislagcBes seminais séo as leis
inglesas que se desenvolveram no periodo que antecedeu a Revolugdo Industrial.

Com a Revolucdo Industrial, grande parte do trabalho manual foi substituido pelas
maquinas que precisavam de vasta mao-de-obra para operé-las, inclusive a feminina e a
infantil. Devido a isto, a migragdo de trabalhadores do campo para a cidade foi intensa,
entretanto, estes passaram a viver em péssimas condicdes de habitabilidade, o que levou aos
altos indices de morbi-mortalidade, pois, além das cidades ndo estarem preparadas para
receber grande numero de trabalhadores, estes se viam obrigados a morar em corticos e
casebres. Assim, devido ao elevado nimero de horas trabalhadas, associado as péssimas
condi¢cdes de habitabilidade, surgiram varias manifestacbes e reivindicaces por melhores

condicdes de vida.

O pauperismo, como polo oposto da expansao capitalista, crescera tanto na Europa
durante o século XIX que seu atendimento ja ndo podia mais se restringir as
iniciativas de particulares ou da Igreja; era preciso mobilizar o préprio Estado,
incorporando a préatica da assisténcia e sua estratégia operacional — o Servi¢o Social
— a estrutura organizacional da sociedade burguesa constituida, como um importante
instrumento de controle social. A Sociedade de Organizacdo da Caridade, embora
ndo contasse com o apoio da classe trabalhadora, havia se expandido,
acompanhando o fluxo ascensional da pobreza e da miséria. Sua influéncia se fazia
presente em todas as praticas assistenciais ndo s inglesas como também europeias,
as quais se realizavam em estreita relagcdo com as equipes de sadde, no terco final do
século XIX. (MARTINELLI, 2005, p. 86).

Dessa contraposicdo entre a expansdo do capital e as condigdes de trabalho dos
trabalhadores assalariados, tem-se origem a Questdo Social, que de acordo com lamamoto
(2005, p. 27),

[...] questdo social apreendida como o conjunto das expressdes das desigualdades da
sociedade capitalista madura, que tem uma raiz comum: a producao social é cada
vez mais coletiva, o trabalho torna-se mais amplamente social, enquanto a
apropriacdo dos seus frutos mantém-se privada, monopolizada por uma parte da
sociedade.
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Dessa forma, a burguesia ou classe dominante, nos dizeres de Gramsci, como forma de
conter a populagéo trabalhadora que reivindicava melhoria de condi¢des de sobrevivéncia e
de vida, aliou-se ao Estado - também composto pela classe dominante, considerado por Marx
(2005) como o “comité executivo da burguesia”, para criar as primeiras iniciativas de
politicas sociais, considerados por esses como benesses. Apesar de benesses, sdo
impreterivelmente necessarias para se manter a ordem e a producdo, garantindo assim a
expansdo do capital. E valido lembrar que as instituicGes de caridade ndo conseguiam mais

atender a todos, por isso também a necessidade de intervengédo do Estado.

Historicamente, passa-se da caridade tradicional levada a efeito por timidas e
pulverizadas iniciativas das classes dominantes, nas suas diversas manifestacoes
filantrdpicas, para a centralizacdo e racionalizagdo da atividade assistencial e de
prestacdo de servigos sociais pelo Estado, @ medida que se amplia o contingente da
classe trabalhadora e sua presenca politica na sociedade. Passa o Estado a atuar
sistematicamente sobre as sequelas da exploracdo do trabalho expressas nas
condi¢Bes de vida do conjunto dos trabalhadores. IAMAMOTO; CARVALHO,
2004, p. 78-79).

Dadas as devidas proporcdes, no caso do Brasil, em decorréncia de sua formagéo
historica, por ter mantido por muitos anos um sistema de producdo escravagista, sendo o
ultimo pais do mundo a terminar com a escraviddo, essas expressdes da Questdo Social
relacionadas ao sistema capitalista de producgéo e sua contradi¢cdo com o trabalho demoraram
a se fixar aqui, pois as manufaturas demoraram a ocupar 0 cenario econémico de entdo, pois
estava voltado ao modelo agroexportador e o Brasil ainda era uma coldnia de Portugal,

portanto, dependente das ordens externas. De acordo com Behring e Boschetti (2011, p. 78),

N&o houve no Brasil escravagista do século XIX uma radicalizacdo das lutas
operdrias, sua constituicdo em classe para si, com partidos e organizagdes fortes. A
questdo social ja existente num pais de natureza capitalista, com manifestacdes
objetivas de pauperismo e iniquidade, em especial ap6s o fim da escraviddo e com a
imensa dificuldade de incorporagdo dos escravos libertos no mundo do trabalho, sé
se colocou como questdo politica a partir da primeira década do século XX, com as
primeiras lutas de trabalhadores e as primeiras iniciativas de legislacdo voltadas ao
mundo do trabalho.

O Brasil sempre se caracterizou economicamente como um pais agro-exportador,
tendo o café, sua maior producgéo. Para que o café pudesse ser escoado, houve investimento
macico em linhas férreas para que a producao pudesse chegar aos portos. Nesse sentido, 0
governo investiu na construgdo de ferrovias que passassem por todo o interior do pais.
Entdo, este setor passou a receber grande volume de méo-de-obra, bem como o setor

portuério que juntos formavam o motor da economia brasileira no final dos anos de 1890 e
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inicio do século XX.

A crise do comércio internacional em 1929 e o movimento de outubro de 1930
representaram um marco importante na trajetoria da sociedade brasileira. Aparecem
como momentos centrais de um processo que leva a uma reorganizagdo das esferas
estatal e econdmica, apressando o deslocamento do centro motor da acumulacéo
capitalista das atividades de agro-exportagdo para outras de realizacdo interna.
(IAMAMOTO; CARVALHO, 2004, p. 128).

Assim, antes do inicio do século XX, ndo existia nenhum tipo de protecdo social
prestada aos trabalhadores brasileiros. A populacdo estava relegada a oferta da préatica da
caridade, ficando a mercé da benesse da classe dominante, representada pelas damas da
sociedade e por setores da Igreja Catolica.

J& no inicio do século XX, iniciaram-se vérias manifestacdes dos trabalhadores por
melhores condi¢bes de trabalho e sobrevivéncia nas cidades, pois o Brasil era um pais com
grande parte da populacdo vivendo na zona rural, mas devido a chegada das maquinas e
ampliac&o das fabricas, houve enorme fluxo migratdrio para as cidades. Entretanto, as cidades
ndo estavam preparadas para receber o grande volume de pessoas que passaram a habita-la,
tanto que ndo haviam habitacdes adequadas e condi¢des sanitarias minimas, o que levou a
populacdo mais empobrecida a residir em habitacdes precérias tais como corticos e favelas.

Em relacdo a salde da populacdo, devido a falta de saneamento basico e tratamento
médico, a expectativa de vida era extremamente baixa e os indices de morbidade eram
elevadissimos. Com o inchacgo das cidades, o sonho da populacdo de ter melhores condicbes
de vida se tornou dificil, assim, iniciaram as manifestacfes dos trabalhadores em busca de

melhorias de vida. Para as autoras,

[...] a criacdo dos direitos sociais no Brasil resulta da luta de classes e expressa a
correlacdo de forgcas predominante. Por um lado, os direitos sociais, sobretudo,
trabalhistas e previdenciéarios, sdo pauta de reivindicagdo dos movimentos e
manifestacbes da classe trabalhadora. Por outro, representam a busca de
legitimidade das classes dominantes em ambiente de restricao de direitos politicos e
civis — como demonstra a expansdo das politicas sociais no Brasil nos periodos de
ditadura militar (1937-1945 e 1964-1984), que as instituem como tutelar e favor:
nada mais simbdlico que a figura de Vargas como ‘pai dos pobres’, nos anos 1930.
(BEHRING; BOSCHETTI, 2011, p. 79).

Nesse sentido, algumas iniciativas visando acalmar a populacdo e garantir que a
producéo brasileira ndo ficasse estagnada foram realizadas e estas podem ser consideradas as
primeiras iniciativas de protecdo social no Brasil que foram alguns direitos concedidos a

determinada classe de operarios. Assim, os primeiros beneficiarios foram as categorias de
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trabalhadores portuarios e ferroviarios com a Lei Eloy Chaves de 1923. De acordo com
lamamoto e Carvalho (2004, p. 291), “A partir da Lei Eloy Chaves, aprovada pelo Parlamento
em 1923, lancam-se as bases para a futura politica de Seguro Social, cujos principios
fundamentais permanecem vélidos até 1966 quando da unificacdo das instituicbes de
previdéncia.”

Nota-se que os beneficios recebidos pelos trabalhadores advindos do trabalho, nédo
surgiram como benesse dos empregadores ou dos governantes, mas foram frutos de luta dos
trabalhadores e s6 foram concedidos porque precisavam que eles continuassem a trabalhar
ininterruptamente, ou seja, queriam prevenir a realizacdo de greve, pois atrapalhariam o
escoamento da producdo, reduzindo o acumulo de riqueza por parte da classe dominante.

Assim, evidencia-se que o surgimento da politica social esta atrelado a inconformacao
da classe trabalhadora em relacdo as precarias condi¢cdes de vida e também ao fato de a
caridade e benesses ofertadas pela classe dominante j& ndo atenderem aos interesses da
populacdo. Nesse sentido, se considera a assisténcia social como preceptora das demais
politicas publicas, pois foi por meio do ndo atendimento da populacdo em suas necessidades e
pelo cansaco dos trabalhadores de receber favores que surgiram as manifestacfes e destas,

originaram as politicas sociais. Para Sposati et al. (2010, p. 40),

E a institucionalizago da assisténcia que historicamente estabelece o Servigo Social
como profissdo. E este componente que o caracteriza e distingue na divisdo socio-
técnica do trabalho. Sem a assisténcia, o Servico Social ou o Trabalho Social deixam
de ser enquanto tal, passando a ser outra profissao.

Na visdo desta mesma autora, mas de forma complementar a analise anterior relata a

importancia da assisténcia social como impulsionadora de outras politicas sociais.

A assisténcia social — acdo produzida e conduzida pela rede de solidariedade da
sociedade civil aliada no Brasil a um Estado repressor — perdurou por muito tempo
como mecanismo essencial no trato da questéo social. Até mais do que isso, atuou
como matriz genética de politicas sociais como a de salde, inicialmente voltada aos
‘indigentes’, e até mesmo da seguranga social. (SPOSATI, 1991, p. 7).

O interesse em instituir assisténcia publica aos pobres no Brasil € datada no final dos
anos 1890 e inicio de 1900. Foi Ataupho Napole de Paiva, juiz da Corte de Apelacdo do Rio

de Janeiro, que trouxe as primeiras contribuicdes para a politica de assisténcia social.

Entre 1898 e 1905, ele escreveu livros e artigos em jornais sobre a assisténcia
pUblica. Representou o Brasil na Exposi¢do Universal em Paris, em 1898 na virada
do século e ap6s em Mildo, defendendo a assisténcia publica. Acompanhou a
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tramitacdo do projeto de lei no Congresso Nacional Brasileiro propondo criar a
Direcao Geral de Assisténcia Publica como ja existia na Franga mas que nunca
chegou a se efetivar no Brasil. Definia com Thiers, e com as coordenadas do
Congresso de 1898, que ‘a assisténcia publica é devida ao indigente que se encontra
temporéaria ou definitivamente, na impossibilidade fisica de prover as necessidades
da existéncia’. (SPOSATI, 2007, p. 10-11).

Concomitantemente ao surgimento das protoformas da protecao social, data da década
de 1930, as primeiras iniciativas de se ter a formacdo em Servico Social, cujas pioneiras

assistentes sociais trabalhariam no sentido de conter as manifestacdes da classe trabalhadora.

O assistencial é uma forma de caracterizar a exclusdo com face de incluséo, pela
benevoléncia do Estado frente a ‘caréncia dos individuos’. Néo ¢ ele, de per si, a
exclusdo. Esta se d& também nas politicas sociais das sociedades capitalistas
desenvolvidas, uma vez que, no limite, o conflito capital-trabalho permanece
mantendo a desigualdade social. Mesmo ampliando-se a qualidade e quantidade do
usufruto de bens e servigos pela forca de trabalho o Estado burgués permanece
pautando a ‘distributividade’ das solugdes nos limites dos interesses do capital.
(SPOSATI et al., 2010, p. 31).

Diante do grave quadro de manifestacGes na sociedade brasileira, necessitou-se de
profissionais qualificados que pudessem fazer a mediagdo entre as demandas dos
trabalhadores e o Estado. E claro que a visdo dos/das assistentes sociais quanto as agdes a
serem realizadas junto a populacdo estava voltada a caridade, tanto que este trabalho dito
social estava a cargo das damas da sociedade, vinculadas a Igreja Catdlica. Segundo
Martinelli (2005, p. 121-122), “O surgimento do Servigo Social no Brasil remonta aos
primeiros anos da década de 30, como fruto da iniciativa particular de varios setores da
burguesia, fortemente respaldados pela Igreja Catdlica, e tendo como referencial o Servigo
Social europeu.” lamamoto e Carvalho (2004, p. 213-214) concordam e corroboram com

Martinelli (2005) ao dizer que:

A implantacdo do Servigo Social ndo é, como se procurou observar nos itens
anteriores, um processo isolado. Relaciona-se diretamente as profundas
transformacdes econdmicas e sociais pelas quais a sociedade brasileira €
atravessada, e a acdo dos grupos, classes e instituicdes que interagem com essas
transformacdes. Seu surgimento se da no seio do bloco catélico, que manterd por um
periodo relativamente longo um quase monopodlio da formacdo dos agentes sociais
especializados, tanto a partir de sua prépria base social, como de sua doutrina e
ideologia. O Servigo Social ndo sé se origina do interior do bloco cato6lico, como se
desenvolve no momento em que a Igreja se mobiliza para a recuperacdo e defesa de
seus interesses e privilégios corporativos e para a reafirmacdo de sua influéncia
normativa na sociedade.

De acordo com a mesma autora, sao dois aspectos que se relacionam diretamente com

0 surgimento do Servico Social. O primeiro se refere a critica do empresariado de nao se ter
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trabalhadores qualificados. Para os referidos autores, nao existia “[...] instituigdes que tenham
por objetivo produzir trabalhadores integrados fisica e psiquicamente ao trabalho fabril.”
(IAMAMOTO; CARVALHO, 2004, p. 136). O segundo aspecto se refere ao assistencialismo

realizado no &mbito da empresa. Conforme a autora,

No embate cotidiano contra a resisténcia surda do proletariado aparecem duas faces
do comportamento do empresariado. A negativa constante no reconhecimento das
organizagfes sindicais, a ndo-aceitagdo do operariado como capaz de participar da
decisBes que lhe dizem respeito, a intransigéncia para com as reivindicacfes e sua
aceitacdo apenas em ultima instancia, a burla costumeira dos acordos no refluxo dos
movimentos, seu relacionamento privilegiado com a policia etc., enfim, a préatica
normal de usar a repressdo como forma mais eficaz de apoio aos mecanismos
econdmicos de esmagamento e dominacdo, aparecem como a face mais evidente de
seu comportamento durante a Primeira Republica. (IAMAMOTO; CARVALHO,
2004, p. 138).

Diante do contexto apresentado de resisténcia do proletariado marcadamente
influenciado pela obtencdo do direito de livre organizacdo sindical e a criacdo do Partido
Comunista Brasileiro em 1922, inspirado na Revolugdo Russa de 1917, a necessidade de se
investir em uma profissdo que contivesse esse movimento dos trabalhadores se tornou

veemente. Assim,

A necessidade de formagdao técnica especializada para a pratica da assisténcia é vista
ndo apenas como uma necessidade particular ao movimento catélico. Tem-se
presente essa necessidade, enquanto necessidade social que ndo apenas envolve 0
aparato religioso, mas também o Estado e o empresariado. (IAMAMOTO;
CARVALHO, 2004, p. 184).

Foi em S&o Paulo no ano de 1932 que através de esforcos da burguesia em parceria
com a Igreja Catolica que surgiu o Centro de Estudos e Acdo Social de Sdo Paulo (CEAS).
Esse Centro promoveu o primeiro Curso Intensivo de Formagdo Social para Mocas,
ministrado pela assistente social belga Adéle de Loneux da Escola Catolica de Servi¢o Social
de Bruxelas (MARTINELLI, 2005). Em 1936, surge a primeira escola de Servi¢co Social
(PUC-SP) e em 1937, a segunda escola no Rio de Janeiro, ambas vinculadas a Igreja Catdlica.
Entretanto, segundo Martinelli (2005, p. 129),

Em S&o Paulo, j& desde 1935 o Servico Social vinha desenvolvendo atividade
profissional legalmente inserida em organismos publicos, no caso o Departamento
de Assisténcia Social, subordinado & Secretaria da Justica (Lei n° 2497, de
24/12/1953). A legislagdo estadual, a partir de 1938, passou a conceder prerrogativas
aos assistentes sociais, tornando privativo desses profissionais o exercicio de cargos
relacionados com o menor e a familia, na estrutura do Servico Social de Menores
(Decreto Estadual n® 9744, de 19/11/1938) e no Departamento de Servi¢o Social do
Estado (Ato n° 57, de 25/11/1940). Em ambito federal, em 1938, através do Decreto-
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lei n° 525, de 1°/07/1938, organizou-se o Servico Social como uma estrutura de
servigo publico, para dar atendimento ao disposto na Carta Constitucional de 1934,
segundo a qual ficava estabelecida a responsabilidade do Estado pelos
desamparados.

A década de 1930 tem marcos historicos importantes. Primeiramente, chegaram ao
poder outros membros das oligarquias agrarias e do setor industrialista, rompendo com a
chamada politica do café-com-leite, caracterizada como o revezamento entre os estados de
Minas Gerais e S&o Paulo no poder executivo de entdo. Rompendo-se essa politica, 0 estado
de Sdo Paulo indica Julio Prestes para presidente, porém, indignados com o resultado das
eleicOes, os estados de Minas Gerais, Rio Grande do Sul e Paraiba se juntam e assumem o
poder, ndo permitindo que o candidato eleito tome posse. Esse fato pde fim a chamada
Repudblica Velha. Para Behring e Boschetti (2011, p. 105), “O movimento de 1930 nao foi a
revolucdo burguesa no Brasil, com o incremento da industria, como o interpretaram muitos
intelectuais e historiadores, mas foi sem ddvida um momento de inflexdo no longo processo
de constituicdo de relacGes sociais tipicamente capitalistas.”

Durante o Governo Provisorio de Getulio Vargas (1930-1934), foram criados o
Ministério do Trabalho, Ministério da Educacdo e Saude Publica (1930), a Carteira de
Trabalho (1932) e foi elaborada a Constituicdo de 1934, considerada bastante avancada para a
época. Entretanto, um dia apds a entrada em vigor da Constituicdo de 1934, Getulio Vargas foi

eleito presidente do Brasil.

A Constituicdo de 1934 vigorou até 1937, quando Vargas, através de um ato de
forca, implantou um periodo ditatorial conhecido como Estado Novo. O golpe de
Estado que gerou uma ditadura que durou até 1945 foi arquitetado em nome do
necessario processo de modernizagdo exigido pelo estagio do capitalismo brasileiro.
(COUTO, 2010, p. 100).

A partir do Estado Novo, Vargas permaneceu no poder até 1945, neste periodo houve
grande investimento em politica social, principalmente voltado a area trabalhista, como, por
exemplo, a ampliacdo de direitos aos trabalhadores de carteira registrada. Porém, muitos
direitos relativos a liberdade de associagdo e expressdo foram cassados com a Constituicdo de
1937, tais como o direito de greve, o governo poderia expurgar o funcionario que se opusesse
ao regime, admitiu amplos poderes ao presidente da republica tanto do executivo como
legislativo, entre outros. E também desse periodo, a criacio do Conselho Nacional de Servico
Social em 1938, de carater consultivo, ligado ao Ministério da Educacdo e formado por
pessoas da sociedade. Assim, 0 governo poderia consultar a sociedade sobre determinado

assunto a qualquer tempo.
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Ao longo de todo o tempo que se estendeu a ditadura varguista, o discurso social
permaneceu presente, de forma populista e paternalista, ndo obstante o trabalhador
fosse espoliado, aviltado, explorado e esvaziado de sua cidadania progressivamente.
Os espacos para a acdo social se ampliaram, inclusive criando-se durante esse
periodo grandes instituicdes estatais e paraestatais, as quais cabia dar
operacionalidade as propostas politicas governamentais, somando esfor¢cos com o0s
Institutos de Pensbes e Caixas de Previdéncia. A medida que se expandiam as
instituicBes, crescia a demanda por agentes qualificados para o exercicio da agédo
social. A expectativa que se havia criado em relacdo ao exercicio desses agentes
tinha por referencial a identidade atribuida do Servigo Social, ou seja, a sua funcéo
econdmica, de fundo ideoldgico, mais do que sua fungdo social, a qual, numa
verdadeira inversao de valores, muito propria da ética reificada da burguesia, havia
se descaracterizado até o limite da indeterminacédo. (MARTINELLI, 2005, p. 126).

A década de 1940 foi bastante promissora para os trabalhadores, neste ano foi criado o
salario-minimo regional. De acordo com Couto (2010, p. 103), o salario-minimo “[...]
destinava-se a manter o empregado dentro das condicdes de sobrevivéncia. O fato de ter sido
concebido com carater individual quanto a manutencdo do empregado, sem mencionar sua
familia, acarretou para o salario-minimo repercussdes importantes no seu valor.”

Na area da assisténcia social foi criada uma instituicdo executora dessa politica que é a
Legido Brasileira de Assisténcia (LBA), fundada em 1942 e permaneceu até 1995. De acordo
com Behring ¢ Boschetti (2011, p. 107), “Essa institui¢ao foi criada para atender as familias
dos pracinhas envolvidos na Segunda Guerra e era coordenada pela primeira-dama, Sra. Darci
Vargas, 0 que denota aquelas caracteristicas de tutela, favor e clientelismo na relacdo entre
Estado e sociedade no Brasil.” Nesse momento, o Servigo Social estava envolvido com a
pratica da assisténcia de forma bastante incipiente, com uma préatica voltada para atender aos

interesses da classe dominante.

A atuagdo pratica desenvolvida pelos primeiros Assistentes Sociais estard, assim,
voltada essencialmente para a organizacdo da assisténcia, para a educagéo popular, e
para a pesquisa social. Seu publico preferencial — e quase exclusivo — se constituira
de familias operérias, especialmente mulheres e criangas. As visitas domiciliares, os
encaminhamentos — de muito pequeno efeito pratico, devido a caréncia de obras que
sustentassem semelhante técnica — a distribuicdo de auxilios materiais e a formacéo
moral e doméstica através de circulos e cursos, serdo as atividades mais
frequentemente desenvolvidas pelos primeiros assistentes sociais. (IAMAMOTO;
CARVALHO, 2004, p. 197).

Em relagcdo & LBA, por muitos anos esta instituicdo foi responsével pela oferta da
politica de assisténcia social no Brasil, tendo sido extinta somente ap6s a promulgacéo da
Constituicdo Federal de 1988. De acordo com Sposati (2007, p. 20),

Em outubro de 1942, a legido campanhista se torna uma sociedade civil de
finalidades ndo econdmicas, voltada para ‘congregar as organizagdes de boa
vontade’. Aqui a assisténcia social como agéo social é ato de vontade e néo direto de
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cidadania. Do apoio as familias dos pracinhas, ela vai estender sua acéo as familias
da grande massa ndo previdenciaria. Passa a atender as familias quando da
ocorréncia de calamidades, trazendo vinculo emergencial a assisténcia social.

Data desta década de 1940, a criacdo do Sistema ‘S’. Em 1942 ¢ criado o Servigo
Nacional de Aprendizagem Industrial (SENAI) e em 1946, o Servico Social da Industria
(SESI), este tinha o objetivo de executar medidas que contribuissem para o bem-estar do
trabalhador IAMAMOTO; CARVALHO, 2004, p. 268), e aquele tinha por objetivo

[...] organizar e administrar nacionalmente escolas de aprendizagem para
industridrios. Essa instituicdo surge através de um Decreto-Lei Federal, que atribui a
uma entidade de classe, a Confederagdo Nacional da Industria, a funcéo de geri-la.
Serd um grande empreendimento de qualificacdo da Forca de Trabalho —
especialmente a juvenil — que rapidamente incorporard o Servigo Social em seu
esquema de atuagdo. (IAMAMOTO; CARVALHO, 2004, p. 253).

Outra importante conquista dos trabalhadores neste periodo, foi a Consolidacdo das
Leis Trabalhistas (CLT) em 1943. Apesar dos avancos da politica social, o governo pouco
permitia a participacdo social da populacdo, pois qualquer tentativa de critica ao governo era

violentamente reprimida.

Essa consolidacéo trabalhista criou a carteira de trabalho, instituiu jornada diéria de
oito horas, férias remuneradas, salario-maternidade e criou a area de seguranca e a
medicina do trabalho. Assim, consolidava-se de maneira sistematica um rol de
direitos que orientavam o governo Vargas no sentido de manter atrelado a sua tutela
0 campo dos direitos relativos ao trabalho, organizando as rela¢fes entre capital e
trabalho (Fundacdo de Economia e Estatistica, 1983). (COUTO, 2010, p. 103).

Apds a saida temporaria de Getulio Vargas, temos entre 0s anos de 1945 e 1950, o
governo de Eurico Gaspar Dutra. Este ficou marcado pelo Plano Salte (1948) que buscou
planificar agdes nas areas de saude, alimentacdo, transporte e energia. Conforme Couto (2010,
p.- 107), “Esse € o primeiro plano governamental que introduz a perspectiva de atendimentos a
questdo social nas preocupagdes do governo, incorporando, no campo do planejamento,
politicas de cunho econdmico e social.”

Em 1951, temos a volta de Vargas ao poder, pela primeira vez por meio do voto
direto. Vargas recebia o apoio dos conservadores e parcela da populagdo que o elegeu

reconhecendo-o como ‘Pai dos Pobres’.

Essa politica de tragos eminentemente nacionalistas e populistas (Vieira, 1995;
Carvalho, 2002) contava com o apoio dos trabalhadores e de sua estrutura sindical,
dos setores nacionalistas do empresariado, da intelectualidade brasileira e das Forcas
Armadas, bem como do Partido Trabalhista Brasileiro (Fundacdo de Economia e
Estatistica, 1983; Corsi, 2000). (COUTO, 2010, p. 108).



69

Entretanto, apesar do apoio recebido, Vargas continua com uma politica violentamente
repressiva para lidar com opinifes divergentes. Apos o incidente da Rua Toneleros no Rio de
Janeiro, quando Carlos Lacerda, principal opositor de Vargas, sofreu um atentado, Vargas
suicidou-se em agosto de 1954, dando espaco para Juscelino Kubitschek assumir o poder.
Juscelino permaneceu como presidente do Brasil até 1960, quando assume Janio Quadros que

renunciou apos sete meses de mandato.

Em meio as manifestagdes sociais, Juscelino transmitiu o poder a Janio Quadros,
eleito em 1960, com o apoio da UDN e com promessas moralizantes de grande feito
popular. O governo de Janio Quadros durou apenas sete meses, quando sua rendncia
criou uma crise institucional pelo veto dado aos militares ao entdo vice-presidente
Jodo Goulart, candidato apoiado pelo PSD e pelo PTB. (COUTO, 2010, p. 112).

Jodo Goulart governou o pais entre os anos de 1960 a 1964, ocasido do Golpe Militar.
Jodo Goulart era temido pelas elites conservadoras, pois era adepto de ideias socialistas, o que
amedrontava ndo so as elites como também aos Estados Unidos em ter outra nacdo socialista
na Ameérica Latina. Assim, na tentativa de diminuir os poderes do presidente, foi instituido o
Parlamentarismo em 1961 que durou até 1963, quando da realizacdo do plebiscito, tendo a

populagéo optado pela forma de governo Presidencialista.

O governo Goulart foi marcado por varios movimentos sociais. Em 1962, foi criado
0 Comando Geral dos Trabalhadores (CGT), surgido de embrifes autbnomos dos
trabalhadores, que acabou dando origem, na década de 1980, a Central Unica dos
Trabalhadores (CUT). O Comando Geral dos Trabalhadores teve presenca forte nas
discussbes com o governo acerca das necessidades dos trabalhadores para garantir
qualidade de vida. No mesmo ano de sua criacdo, Goulart formou um grupo de
estudos para reformar a CLT e instituiu o décimo terceiro salario. Posteriormente,
em 1963, instituiu-se o salario-familia, sendo todos esses direitos vinculados
somente aos trabalhadores urbanos. (COUTO, 2010, p. 113).

Com ideias muito revolucionarias para a época, as reformas pretendidas por Jodo
Goulart ndo eram bem-vistas pela elite brasileira. Assim, uniram-se a Unido Democréatica
Nacional (UDN), representante da burguesia brasileira, 0 Exército e as oligarquias rurais para
retirar Jodo Goulart do poder: “Foram essas for¢as reunidas, apoiadas por forte movimento
anticomunista da classe média brasileira, que deram sustentacéo ao golpe militar de 1964, que
conduziu o pais a uma realidade bastante adversa na area dos direitos, sejam eles politicos,

civis ou sociais.” (COUTO, 2010, p. 115). Quanto ao Servigo Social nesta época,

Mesmo promovendo a melhoria do nivel de vida das familias, individualmente, ou
conseguindo obter padrdes mais adequados de ajustamento no lar ou no trabalho, ou,
mesmo ainda, minorando os sofrimentos dos desvalidos, as a¢des profissionais dos
assistentes sociais atendiam muito mais aos interesses do capitalista do que aos do
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proletariado enquanto classe. Eram ac¢Bes que tinham por real objetivo a manutengéo
da ordem social e do equilibrio necessarios a expansdo do capital. (MARTINELLLI,
2005, p. 130).

A década de 1970 foi marcada por um periodo de crise de producdo do sistema
capitalista. Porém, o Estado atuou como amortecedor, de acordo com a doutrina keynesiana

do Estado de bem-estar social.

O ja presente agravamento do problema do desemprego (ndo nas proporcoes atuais)
pela introducdo de técnicas capital-intensivas e poupadoras de mao-de-obra, a alta
dos precos de matérias-primas importantes, a queda do volume do comércio
mundial, e um poder de barganha razoavel dos trabalhadores empregados, advindo
do ainda recente periodo de pleno emprego no capitalismo central: todos esses séo
elementos que estdo na base da queda da demanda global (de um ponto de vista
keynesiano) e da erosdo inexoravel da taxa média de lucros, de uma 6ptica marxista,
no inicio dos anos 1970. (BEHRING; BOSCHETTI, 2011, p. 116).

Em relacdo ao exercicio profissional do Servico Social, este periodo marcou o processo de
renovacdo da profissdo. Segundo Paulo Netto (2005), o Movimento de Reconceituacdo do
Servico Social brasileiro foi marcado por trés perspectivas, a saber: modernizadora, reatualizacéo
do conservadorismo e intencédo de ruptura. Para a autora a seguir,

No plano do exercicio profissional, a esse momento vivido ao final dos anos 70 e
inicio da década de 80, correspondeu um avanco significativo da préatica social,
especialmente no sentido de que passou a ter um novo ponto de ancoragem,

construido com base nas aliangas com a classe trabalhadora. (MARTINELLI, 2005,
p. 147).

No mesmo sentido da autora acima, Sposati (1991) aponta que a assisténcia social
neste periodo sé terd avancos quando o proprio Servigco Social se reconstitui. Para a autora,
“A reflex@o e o debate sobre a assisténcia s6 vao encontrar espaco no final da década de 70,
quando o processo de reconstituicdo do servico social sai das teias do estruturalismo
althusseriano.” (SPOSATI, 1991, p. 9).

Em 1974, sob o governo do General Ernesto Geisel cria o Ministério da Previdéncia e
Assisténcia Social. Em 1979, foi instituido o Sistema Nacional de Previdéncia e Assisténcia
Social (Sinpas), que congregou o Instituto Nacional de Previdéncia Social (INPS), o Inamps
(recém-criado para dar conta da assisténcia médica, retirando-se do INPS), a Funabem, a LBA
e a Central de Medicamentos (Ceme). De acordo com Couto (2010, p. 131-132),

Essa medida, ja pautada no inicio da década de 1960, teve como objetivo reunir em
uma Unica estrutura as instituicdes que anteriormente tinham uma relagdo direta na
oferta dos beneficios a populagdo. Se, por um lado, a medida teve seu aspecto
favoravel, pois a unificagdo dos beneficios e recursos poderia racionalizar e deixar
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mais transparentes a oferta e o gasto das politicas, por outro, ao realiza-lo, os
governos da ditadura militar efetivaram seus propositos de controlar a oferta dos
beneficios e, automaticamente, controlar a populacéo, que, em Ultima instancia, era
quem financiava os proprios beneficios ofertados pela politica previdenciaria, mas
que, em virtude do processo conjuntural repressor, ndo era assim compreendido pela
maioria da populagéo.

Durante a década de 1970, em meio ao esforco de teorizacdo do Servigco Social, a
assisténcia continuava sendo oferecida como caridade e benemeréncia, visto que, a LBA era
sua organizadora e coordenava a oferta de beneficios a populagdo. Conforme Sposati (1991,
p. 14),

O contexto analitico mostrava a assisténcia social fundada na concepcédo
funcionalista da sociedade e adotava a nogdo de caréncia, marginalizacdo social, de
conceito ideal da familia, do trabalhador. As instituicbes de assisténcia mostravam
sua trajetéria de dominagdo do capital sobre o trabalho. Nesse contexto as anélises
criticas rejeitavam o institucional, o foco se punha no out, no além do institucional,
na desmontagem do autoritarismo estatal reiterativo da dominagdo. O Estado e as
politicas sociais, nesses estudos, eram mostrados como aparelhos reprodutivos da
ideologia dominante. As praticas institucionais mostravam-se conservadoras e
reiterativas do processo de subalternizacdo das classes populares e,
consequentemente, desqualificadas para analise do seu movimento.

Ja na década de 1980, o Brasil comeca a respirar um ar de abertura politica, pois em
1979 houve anistia aos condenados politicos da ditadura. Neste periodo, o Servi¢o Social

também se encontra mais amadurecido, ap6s os encontros do Movimento de Reconceituagao.

Nos anos 80 os estudos e a pratica politica vao permitir uma apreensdo das
contradicBes da assisténcia social: ela é orgénica ao capital e ao trabalhador.
Orgénica ao capital enquanto voltada prioritariamente para a subsisténcia da méo-
de-obra de reserva ou como amenizadora do padrdo minimo de vida que a politica
salarial imprime a vida do trabalhador. Organica ao trabalhador enquanto substituta
da renda minima (ainda que submetida ao critério da necessidade), enquanto ainda
possibilidade alternativa de acesso a condigdes minimas de sobrevivéncia e, mais do
que isso, como espaco possivel de sustentacdo de novas alternativas nascidas da
organizacdo popular. (SPOSATI, 1991, p. 15).

Em 1982, o Brasil viveu um periodo conhecido como ‘Diretas J&’, ou seja, a eleigao
direta para Presidente da Republica. Assim, em 1984, para a decep¢do do movimento das
Diretas, foi eleito através do Colégio Eleitoral, Tancredo Neves como presidente. Entretanto,
0 mesmo ndo chegou a assumir vindo a falecer. José Sarney passou a ser 0 primeiro
presidente civil desde o Golpe de 1964.

Em meio a transi¢do politica, em 1984, Sonia Fleury Teixeira, da Fiocruz e Fundagéo
Getulio Vargas (FGV), encabeca as discussdes sobre as politicas de previdéncia e assisténcia

social. J& em 1985, apds o livro “A Assisténcia na Trajetoria das Politicas Sociais
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Brasileiras”, ha uma aproximagdo da Politica de Assisténcia Social com 6rgaos de pesquisa,
tais como a Financiadora de Estudos e Projetos (FINEP) e o Conselho Nacional de
Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico (CNPq). Ainda no ano de 1985, € criado o | Plano
Nacional de Desenvolvimento da Nova Republica que particularizou a assisténcia social como
politica pablica e seu usuario como sujeito de direitos (SPOSATI, 2007).

Os anos de 1986 e 1987 foram bastante promissores para a Politica de Assisténcia
Social, pois de norte a sul do Brasil foram discutidas novas configuracGes para esta politica.
Mesmo no poés-Constituicdo Federal de 1988, as discussbes para a implantacdo e
implementacdo da Politica de Assisténcia Social continuaram, no sentido também de
orientacdo aos profissionais que atuavam nesta politica (SPOSATI, 2007).

O ano de 1986 foi um grande marco para a assisténcia social enquanto politica publica
no Brasil. De acordo com Sposati (1991, p. 35-36), 0s principais marcos foram a reativacao da
Secretaria de Assisténcia Social do Ministério da Previdéncia e Assisténcia Social, realizacdo
do Seminario sobre Politicas de Bem-Estar Social (abril de 1986), criacdo do Grupo
Interministerial de Pesquisa (outubro de 1986), e a FINEP cria bases para programa de
pesquisa sobre criangas e jovens de baixa renda, a LBA realiza seminario nacional (julho de
1986), realizacdo do | Simpdsio Nacional sobre a Assisténcia Social (maio/junho de 1986), a
Associacdo Brasileira de Ensino em Servico Social (ABESS)’, atual Associacdo Brasileira de
Ensino e Pesquisa em Servico Social (ABEPSS) por meio do CEDEPSS propde programa de
pesquisa sobre a questdo social e a assisténcia social no Brasil (SPOSATI, 1991).

Com a aproximacdo da Assembleia Constituinte e a promulgacdo da Constituicao
Federal de 1988, a Constituicdo Cidadd, tema do préximo item a ser abordado, a assisténcia
social receberd novo sentido: “A assisténcia ndo devera mais ser apenas curativa; devera
atuar, e principalmente, na prevengao dos ‘problemas sociais’. Portanto, devera ir ao encontro
destes, isto &, ir ao proletariado e ndo esperar que este venha procurar auxilio.”
(IAMAMOTO; CARVALHO, 2004, p. 211).

2.3 Alinscricao da Assisténcia Social como politica de Seguridade Social

A inscricdo da Assisténcia Social como politica puablica de Seguridade Social e de
inteira responsabilidade do Estado néo foi tarefa facil. VVarios projetos em disputa estavam em

discusséo e principalmente quanto a garantir menos direitos, como no caso da Lei Organica da

" Até o ano de 1998, considera-se Associacdo Brasileira de Ensino em Servico Social. Apds este ano,
denominou-se Associacdo Brasileira de Ensino e Pesquisa em Servico Social (ABEPSS).
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Assisténcia Social (LOAS), em que o projeto inicial foi inteiramente vetado pelo presidente
Collor. Para Boschetti (2016, p. 76),

A assisténcia social passou do ‘dever moral da ajuda’ ao ‘dever legal de assisténcia’,
compondo o rol dos direitos sociais nas sociedades capitalistas, sobretudo nos paises
do capitalismo central, mas também, em menor grau, nos paises do capitalismo
periférico, que passaram a inclui-la como politica de seguridade social.

Mesmo porque, o Brasil estava num periodo tardio de conquista de direitos, pois
enguanto a tendéncia internacional era de perda de direitos e ajuste econdémico, caracteristicos
do neoliberalismo, o Brasil iniciava o0 seu percurso de legitimacdo das politicas publicas,

como por exemplo, a assisténcia social, como sera visto a seguir:

Os movimentos pro-assisténcia social passaram a ser articulados com a presenca de
6rgdos da categoria dos assistentes sociais que, através do entdo CNAS e CEFAS —
hoje CRESS e CFESS - véo se movimentar com a ANASSELBA, Frente Nacional
dos Gestores Municipais e Estaduais, Movimentos pelos Direitos das Pessoas com
Deficiéncia, dos ldosos, das Criancas e Adolescentes, pesquisadores de varias
universidades pleiteando a regulamentagdo da assisténcia social. (SPOSATI, 2007,
p. 46).

A Politica de Assisténcia Social passou a ser considerada politica social publica a
partir de sua inscricdo na Constituicdo Federal de 1988, juntamente a politica de salde e da
previdéncia social, que comp8em o tripé da Seguridade Social. Para tanto, grande foi a luta
pela elaboracdo dos artigos que comporiam a Politica de Assisténcia Social na Constituicao.

Dessa forma, os trabalhadores da LBA

[...] reunidos nas ASSELBAS e na ANASSELBA que irdo lutar pelo nascimento da
LOAS e do Sistema Unico de Assisténcia Social. Esse esforco ndo foi porém
reconhecido. Em janeiro de 1995, quando a LBA foi extinta, seus trabalhadores
foram espalhados para todos os cantos das burocracias federais. O acimulo de
conhecimentos e lutas que dispunham sobre o Brasil foi esquartejado. Salgou-se a
terra onde havia produtividade de lavradores e poupou-se 0s que com ela tinham
enriquecido politicamente e fraudulentamente operado. (SPOSATI, 2007, p. 21-22).

A politica de assisténcia social iniciou seu percurso de legitimagdo ao ser inscrita nos
artigos 203 e 204 da Constituicdo Federal como uma politica sem necessidade de contribuicao
a Seguridade Social, sendo direito do cidaddo e prestada a quem dela necessitar. Esta politica
tem por objetivos e busca priorizar a protecdo a familia, & maternidade, a infancia, a
adolescéncia e a velhice. Além de se voltar a integracdo das pessoas ao mercado de trabalho e
a habilitacdo e reabilitacdo de pessoas com deficiéncia a vida comunitaria. Quanto a essa

questdo relacionado ao mercado de trabalho, Boschetti (2016) afirma a existéncia de um né
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gordio entre assisténcia social e trabalho.

[...], trabalho e assisténcia social vivem uma contraditéria e, na minha opinido,
insollvel relacdo de atragéo e rejeicdo. Rejeigdo porque aqueles que tém o ‘dever’
de trabalhar, mesmo quando ndo conseguem trabalho, precisam da assisténcia social,
mas ndo tém direito a ela. O trabalho, assim, obsta a assisténcia social, e atracéo
porque a auséncia de um deles impele a classe trabalhadora para o outro, mesmo que
ndo possa, ndo deva, ou ndo tenha direito. Na sociabilidade capitalista, essa tens&o,
levada ao extremo, conduz a pior das serviddes, ou, como ressalta Castel, ‘a
liberdade sem protecdo pode levar a pior serviddo: a da necessidade’ (1998, p. 44).
(BOSCHETTI, 2016, p. 81).

Um avanco na legislagdo foi ter colocado como objetivo a garantia de renda de um
salario-minimo para pessoas com deficiéncia e pessoas idosas que ndo tenham como ter a
manutencdo provida por suas familias. O Beneficio de Prestacdo Continuada (BPC) veio
substituir o beneficio de Renda Mensal Vitalicia (RMV), sendo colocados critérios para
concessdo e acompanhamento dos beneficiarios.

Ja o artigo 204 direciona-se aos recursos que manterdo a politica de assisténcia social
que ficou instituido que serd mantida com recursos das contribuicdes a Seguridade Social e
outras fontes, sendo que de acordo com a Emenda Constitucional n® 42 de 19/12/2003, os
Estados e o Distrito Federal poderdo aplicar 5% de sua receita tributaria liquida em programas
de inclusdo e promocdo social; e, ainda conta como forma de organizacdo a descentralizacao
politico-administrativa e a participacao da populacdo (BRASIL, 2012).

Durante o Governo de Fernando Collor de Melo (1990-1992), houve grande tentativa
de estabilizacdo da moeda e também se alinhou aos ditames internacionais que seguiam a
perspectiva neoliberal: abertura do mercado brasileiro, carater populista e assistencialista
guanto aos programas sociais (COUTO, 2010). Para a autora, o Brasil apresentava as

seguintes caracteristicas:

Nesse periodo, o pais apresentava um quadro que pode ser resumido por meio de:
a)alavancagem do processo de privatizacdo das empresas nacionais; b)abertura
econdmica para capitais estrangeiros; c) retomada do processo inflacionério;
d)minimizacdo dos gastos publicos governamentais na area social, entre outras
caracteristicas, 0 que aponta seu perfeito alinhamento com as indicacdes feitas pelos
organismos internacionais. (COUTO, 2010, p. 146-147).

Ap0s a afirmacao da assisténcia social como politica publica, foi longo o percurso para
sua efetivacdo. Inicialmente, durante o governo de Itamar Franco (1993-1994), a LOAS (Lei
n® 8.742, de 7 de dezembro de 1993), foi aprovada e regulamentou os artigos da Constitui¢cdo
gue se referem a assisténcia social, conforme citado anteriormente. Esta lei foi de suma

importancia para que a assisténcia social passasse a trilhar seu caminho como politica publica.
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De acordo com Iris Maria de Oliveira (2007, p. 21), isso se da porque a cidadania sempre
esteve voltada para os trabalhadores ativos. Para ela,

[...] a defesa da politica de assisténcia social, na perspectiva dos direitos, da justica
social, da redistributividade e da cidadania, assume uma dimensdo estratégica no
sentido de ampliar a capacidade das classes subalternas de alterar o ja dado, e
construir novas possibilidades para a conquista de politicas sociais universalizantes,
do seu reconhecimento enquanto sujeitos de direitos e da construcdo da sua
hegemonia (OLIVEIRA, I. M.; 2007, p. 21).

Por meio da LOAS, a assisténcia social é definida como direito do cidad&o e dever do
Estado, sendo politica ndo contributiva que devera ofertar os minimos sociais através de
iniciativa publica para atendimento das necessidades bésicas da populagdo (BRASIL, 2013).
Porém, esse processo de elaboracdo da LOAS foi bastante tenso e ficou conhecido como

Conferéncia Zero da Assisténcia Social.

As negociagdes, 0s debates sobre emendas ao texto constitucional geram um
momento impar, que se torna conhecido como a Conferéncia Zero da Assisténcia
Social. No auditério da Camara Federal é debatido artigo por artigo do projeto de lei
entre representantes dos varios estados e dos movimentos pr6-LOAS, com a
presenca de parlamentares, lideres do governo, emissarios do ministro, e a deputada
Fatima Pellares, relatora do projeto de lei. Ali é fechado o texto basico. (SPOSATI,
2007, p. 59).

De acordo com Couto (2010), fazendo uma analise quanto ao periodo em que Itamar
Franco esteve como Presidente da Republica, o Brasil pouco avancou na area social, sendo o

periodo marcado pelo chamamento da sociedade civil a solidariedade social.

Em relagdo ao campo social, no governo Itamar Franco foi aprovada a Lei Organica
da Assisténcia Social, n°® 8742/93. A aprovacao dessa lei foi resultado do movimento
de parcela da sociedade civil, de organismos de classe e da acdo do Ministério
publico, que ameacava processar a Unido pelo descuido com a &rea. Além dessa
importante iniciativa legal, os programas sociais, no governo Itamar Franco,
seguiram as caracteristicas implementadas pelo governo anterior, qual seja, o carater
clientelista, assistencialista e populista (Pereira, 2000). Merece destaque, entre 0s
programas sociais, 0 Plano de Combate a Fome e a Miséria pela Vida, lancado em
1993, contando com a parceria do Estado e da sociedade civil. Esse plano pautou-se
em trés principios basicos, a saber: ‘a solidariedade privada, a parceria entre Estado,
mercado e sociedade e a descentralizacdo da provisdo social’ (Pereira, 2000: 166).
Para a viabilizacdo desse plano foi criado o Conselho Nacional de Seguranca
Alimentar, que teve como expoente o sociélogo Herbert de Souza. Pode-se destacar
que, embora tendo havido uma importante mobilizacdo da populagdo, com
chamamento de sua responsabilidade para com a solidariedade social, o programa
acabou sendo esvaziado, pois ocorreu uma utilizacdo clientelista do mesmo em
varios pontos do pais, e uma despriorizacdo politica do governo central, que ndo
disponibilizou os recursos necessarios a um programa de tal monta. (COUTO, 2010,
p. 147-148).
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A LOAS, que foi tdo debatida, coloca como principios da assisténcia social o respeito
a dignidade do cidadao, a igualdade de acesso, a universalizacdo dos direitos sociais e ampla
divulgacdo de beneficios, programas e servicos dele decorrentes e principalmente, neste
momento, de conturbada crise financeira de impacto mundial, o atendimento das necessidades
sociais sobre as exigéncias da rentabilidade econémica. Na elaboracdo de varios de seus
artigos, contou-se com a entdo pesquisadora do Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada
(IPEA), Potyara Amazoneida Pereira, referéncia do Servico Social.

Quando se pensa no capitulo IV da LOAS que se refere aos servicos, beneficios,
programas e projetos da Politica de Assisténcia Social tem-se a regulamentacdo do BPC por
meio do Artigo 21; dos demais beneficios (Artigo 22); dos servicos assistenciais compostos
por atividades de carater continuado que visam o atendimento as necessidades basicas da
populacdo, em especial, criancas e adolescentes; dos programas de assisténcia social que
buscam, através de acGes integradas, melhorar, subsidiar, qualificar e melhorar os servicos e
beneficios da assisténcia social, tais como o Programa Bolsa Familia e o Programa de
Inclusdo Produtiva; e, dos programas de enfrentamento da pobreza que buscam subsidiar
financeira e tecnicamente iniciativas que garantam meios, capacidade produtiva e de gestdo
para melhorar a situacdo de subsisténcia das familias (BRASIL, 2013).

Quanto a este Ultimo, observa-se que o enfrentamento da questdo social por meio das
inimeras faces da pobreza, coloca a politica de assisténcia social como a Unica responsavel
pelo enfrentamento da pobreza e da fome, como se a assisténcia social conseguisse por si s6
dar vasdo aos problemas ocasionados pelo capitalismo. Sob este ponto de vista, é valido
lembrar que desde o inicio da LOAS, o Brasil teve um grande incentivador quanto ao combate
a fome, o Betinho. Porém, durante o governo de Fernando Henrique Cardoso (1995-1998/
1999-2002), recuperou-se 0 conservadorismo na area da assisténcia social com o Programa

Comunidade Solidéria.

A estratégia institucional do Governo FHC em dissolver a antiga LBA era desejada,
mas ndo era, contudo: a truculéncia com que seu acervo/memoria/conhecimentos foi
incinerado e soprado como cinza ao vento; ou sua substituicdo pelo Comunidade
Solidéria; ou a extingdo do CONSEA — Conselho Nacional de Seguranca Alimentar
— este, através de Betinho e do Dom Mauro Morelli vinha lutando contra a Fome no
Brasil, registrada pelo Mapa da Fome construido por Ana Peliano. N&o foi um bom
comego. Peliano, como representante do Comunidade Solidaria na | Conferéncia
Nacional de Assisténcia Social afirma que essa nova criagdo, o Comunidade
Solidéria, era um condominio de multiplos objetivos que ndo se resumia a agdes
seletivas, de carater restritivo e emergencial. Suponho que isso nao era indireta para
a assisténcia social. Apresenta tal organizagcdo como uma estratégia diferenciada de
gerenciamento e articulacdo de programas governamentais para resolver a
descontinuidade, descoordenacdo, centralizacdo, clientelismo, superposicéo,
pulverizacdo de recursos e fragmentacdo de a¢6es. (SPOSATI, 2007, p. 68).
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O Comunidade Solidéaria significou um mau comeco para a Politica de Assisténcia
Social que estava engatinhando. Recuperar as bases da caridade e o primeiro damismo foi
como retornar a era Vargas. A infancia da menina LOAS, como diria Sposati (2007), foi
bastante conturbada.

Uma grande vitdria para o Conselho Nacional de Assisténcia Social (CNAS) foi a
convocacgéo da | Conferéncia Nacional da Assisténcia Social no ano de 1995, sendo realizada
em novembro do referido ano.

Outro fato marcante no periodo do Governo Fernando Henrique Cardoso para a
Assisténcia Social foi a promulgagdo da Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS) em
1998. Porém, esta ndo teve nenhuma repercussdo na vida dos usuérios, permanecendo apenas
como uma regulamentacdo. Em 2004, a PNAS foi revista e ampliada e realmente entrou em
vigor com o surgimento do Sistema Unico de Assisténcia Social e outras regulamentacdes,
como a Norma Operacional Basica do Sistema Unico da Assisténcia Social (NOB/SUAS),

que sera apresentado no préximo item.

2.4 Ponderacdes sobre a Politica de Assisténcia Social a partir dos anos 2000 até os dias
atuais

Somente a partir do ano de 2004 que foi garantido a Politica de Assisténcia Social o
status de politica realmente publica, pois até entdo, a assisténcia social voltava-se aos apelos
do Programa Comunidade Solidaria. Os marcos legais da Assisténcia Social sdo a LOAS,
como demonstrado no item anterior, a PNAS/2004 (BRASIL, 2005) e a NOB/SUAS
(MINISTERIO DO DESENVOLVIMENTO SOCIAL E COMBATE A FOME, 2013), estes

instrumentos legais sinalizam para uma mudanca de paradigma na area.

O atropelo da | Infancia trouxe uma nova situagdo no governo Luiz Inacio Lula da
Silva que se inicia em 2003 com a Ministra Benedita da Silva. A menina LOAS
recebe casa prépria: o Ministério da Assisténcia Social. Seguramente o mais
importante avanco desde seu nascimento. Mas, é preciso que essa casa diferente
daquela da can¢do de Vinicius ‘era uma casa muito engragada ndo tinha...’ tenha
robustez para garantir direitos e caminhar na trilha da inclusdo. (SPOSATI, 2007, p.
76-77, grifo do autor).

Entretanto, muitos sdo os desafios a serem superados pela Assisténcia Social, que
agora se encontra em novas bases. Porém, o desafio é antigo, que é desvincula-la do
assistencialismo. Para Sposati (apud YAZBEK, 2009, p. 19),
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[...] é preciso distinguir assistencialismo de assisténcia. A rigor, assisténcia é uma
forma de subsidio: técnico, financeiro, material, psicolégico etc. Enfim, ela se
constitui num campo dindmico de transferéncia que ndo é unidimensional, pois
supde de um lado a necessidade e de outro a possibilidade.

No sentido de distinguir e até mesmo desconstruir os conceitos de assisténcia social e

assistencialismo, Yazbek (2009, p. 17) infere:

O termo assisténcia, entendido como atencdo a pobreza, é sempre confundido com
assistencialismo. O predominio do pensamento conservador, para o qual liberdade
significa adquirir o produto diretamente no mercado faz da assisténcia, enquanto
transferéncia de bens e servicos pelo Estado, uma conduta a ser extirpada ou sujeita
a um ritual de selecdo/exclusdo que a torna acessivel apenas por meio do
clientelismo do ‘quem indica’.

Ja o assistencialismo termo que se encontra intrinsecamente vinculado ao

conservadorismo, remete sempre a subalternizacdo, para a mesma autora se configura como

[...], resultado da difuséo do imaginario conservador, supde fazer dessa transferéncia
uma relacdo de poder que subalterniza quem tem a necessidade: ele passa a dever
um favor ao intermediador da possibilidade, que nem sempre é proprietario, mas
muitas vezes um agente técnico ou institucional. (SPOSATI apud YAZBEK, 2009,
p. 19).

Na mesma direcdo de andlise sobre a influéncia desses termos nos dias atuais na
Assisténcia Social, Boschetti (2016, p. 83-84), citando os tracos historicos da assisténcia
social elencados por Castel, aponta que o primeiro traco estaria ligado a relacdo entre
assisténcia social e filantropia, ou seja, nos dias atuais, a assisténcia social ainda mantém
tracos da filantropia, o que explica a confusdo entre os conceitos de assistencialismo,
assisténcia social e benemeréncia. O segundo traco esta relacionado a especializacdo da
assisténcia, a existéncia de pessoal especializado para intervencdo social. Ja o terceiro traco,
decorrente do segundo, é a tecnicizacdo minima exigida para atuar na acdo assistencial (o0 que
remonta as origens do Servigo Social). Cabe aqui um paréntese em relacdo aos tracos
historicos. Quanto ao Servigo Social como profissdo que tem como uma de suas bases de
atuacdo a Politica de Assisténcia Social, algumas confusfes sdo feitas. A primeira € que
Servigo Social ndo é a Politica de Assisténcia Social, ndo podemos reduzir a profissdo a
politica publica, visto que o projeto societario do Servi¢o Social tem alcances muito maiores
do que a politica social. A segunda é o superdimensionamento da assisténcia social como
campo da protecédo social. Ela é apenas uma das politicas que compdem a protecao social no
capitalismo (BOSCHETTI, 2016).
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Seguindo com os tragos apontados por Boschetti (2016), o quarto traco refere-se ao
surgimento dos internatos e workhouses (casas de trabalho obrigat6rio), bem como o
atendimento em domicilio. O quinto e ultimo traco relaciona-se a assisténcia social e trabalho
no processo de reproducdo material e espiritual da forca de trabalho, sendo esta Ultima
discussdo bastante recente na literatura do Servigo Social que serd retomada mais adiante.
Sinalizando para a analise histdrica da politica de Assisténcia Social, a autora a seguir infere:

Historicamente, a assisténcia tem sido uma das estratégias acionadas pelo Estado
para enfrentar a questdo social, e ndo se dissocia, portanto, das relagcdes que
caracterizam a sociedade de classes. Tradicionalmente, as agdes publicas de
enfrentamento da pobreza na sociedade brasileira tém sido acompanhadas por
algumas distor¢des, que lhes conferem um perfil limitado e ambiguo. Entre essas,
destacamos: a) Seu apoio, muitas vezes, na matriz do favor, do apadrinhamento, do
clientelismo e do mando, formas enraizadas na cultura politica do pais, sobretudo no
trato com as classes subalternas, o que reproduz a ‘cidadania invertida’ e relagdes de
dependéncia. [...]. b)Sua vinculagdo historica com o trabalho filantrépico, voluntario
e solidario dos homens em sua vida em sociedade, o que vem permitindo identificar
a intervencdo teécnica com a acdo voluntdria. Constituida a partir de bases
institucionais inspiradas em acfes da rede filantropica (instituicBes religiosas,
entidades beneficentes etc.), apresenta marcas dessa forma de estruturacdo que
resistem a inovagbes e mudangas. [...]. c)Sua conformacdo burocratizada e
inoperante, determinada pelo lugar que ocupa o social na politica publica e pela
escassez de recursos para a area. A observagdo do carater desarticulado do aparato
estatal no campo da assisténcia social permite, inicialmente, pér em questdo seu
perfil descontinuo e compartimentado. (YAZBEK, 2009, p. 61-62).

Nesse sentido, a PNAS (BRASIL, 2005) aprovada pelo CNAS através da Resolugdo n°
145 de 15 de outubro de 2004, publicada no Diario Oficial da Unido em 28/10/2004 tem
grande desafio (MINISTERIO DO DESENVOLVIMENTO SOCIAL E COMBATE A
FOME, 2004). A PNAS esta organizada em cinco partes: 1) analise situacional; 2) Politica
Publica de Assisténcia Social; 3) Gestdo da Politica Nacional de Assisténcia Social na
perspectiva do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS); 4) Consideracdes Finais; e, 5)
Referéncias Bibliogréaficas.

Na primeira parte, a referida publicacdo aborda aspectos demograficos da populagédo
brasileira, dando especial énfase nos grupos prioritarios (criancas, adolescentes, idosos e
pessoas com deficiéncia) em situacdo de pobreza. J& o segundo item, a politica publica de
assisténcia social, traz os principios, diretrizes, objetivos, usuarios e as duas protecdes a serem
afiancadas: basica e especial. Na terceira parte, aponta-se 0s eixos estruturantes, quais sejam:
matricialidade sociofamiliar; descentralizacdo politico-administrativa e territorializacéo;
novas bases para a relacdo Estado e Sociedade Civil; financiamento; controle social;
participacdo popular; Politica de Recursos Humanos; Informacdo, Monitoramento e

Avaliacdo. Consta na PNAS que 0s servi¢os socioassistenciais serdo organizados por meio da
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vigilancia socioassistencial, protecdo social e defesa social e institucional. De acordo com

Couto, Yazbek e Raichelis (2012, p. 60),
A PNAS-2004 vai explicitar e tornar claras as diretrizes para efetivacdo da
Assisténcia Social como direito de cidadania e responsabilidade do Estado, apoiada
em um modelo de gestdo compartilhada pautada no pacto federativo, no qual séo
detalhadas as atribuicdes e competéncias dos trés niveis de governo na provisao de
atencbes socioassistenciais, em consondncia com o preconizado na Loas e nas
Normas Operacionais (NOBs) editadas a partir das indicacGes e deliberacfes das

Conferéncias, dos Conselhos e das Comissdes de Gestdo Compartilhada (Comissdes
Intergestores Tripartite e Bipartites — CIT e CIBs).

Sposati (2007, p. 77-84) faz algumas recomendaces a Politica de Assisténcia Social,
entre elas se encontram: equalizar a relacao de parcerias entre governo e as Organizac@es nao-
governamentais (ONGs); efetivar o sistema Unico de cobertura, descentralizado e
territorializado com porta de entrada Unica para 0S usuarios; ter servicos permanentes e
continuados; operar o pacto federativo da assisténcia social; dar carater substantivo a
assisténcia social, como politica de Seguridade Social e direito do cidadao; esclarecer aos
usuarios o direito a assisténcia social: direito a subsisténcia e a prote¢do social basica e
especial; romper com o carater inconcluso da Constituicdo Brasileira quanto aos direitos
sociais; romper com o vinculo entre a assisténcia social e a nocao residual de pobreza que nao
alcanca a cidadania, adotando as nocdes de necessidade, de risco, de vulnerabilidade social
demandatérias de garantia as segurancas de protecédo social.

A PNAS tem como objetivo afiangar por meio da protecdo social as seguintes
segurancas: de acolhida, de sobrevivéncia (rendimento e autonomia), de convivio ou vivéncia
familiar. A seguranca de acolhida refere-se ao acolhimento e atendimento qualificado da
familia diante das demandas por ela apresentadas, tais como a auséncia de renda e a perda ou
fragilizacdo de vinculos familiares. Ja a seguranca de sobrevivéncia esta relacionada a familia
ou individuo ter um rendimento para a manutencdo da sua sobrevivéncia, independente da
limitacdo ou ndo para o trabalho. A seguranca de convivio ou vivéncia familiar parte do
pressuposto de que o ser humano é um ser social, que vive em sociedade, por isso, visa
prevenir ou combater as situacdes de reclusdo ou perda de relagdes (BRASIL, 2005).

A PNAS rege-se pelos seguintes principios: supremacia do atendimento as
necessidades sociais sobre as exigéncias da rentabilidade econdémica; universalizagdo dos
direitos sociais; respeito a dignidade do cidaddo, a sua autonomia e o direito a0 acesso a
beneficios e servicos de qualidade; igualdade de direitos no acesso ao atendimento;
divulgacdo ampla dos servicos, beneficios, programas e projetos assistenciais (BRASIL,
2005).
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Sdo considerados diretrizes da PNAS a descentralizagdo politico-administrativa, a
participagdo da populacéo, a primazia da responsabilidade do Estado na conducéo da politica

de Assisténcia Social, a centralidade na familia. Esta politica tem como seus usuarios:

[...] cidadados e grupos que se encontram em situacdes de vulnerabilidade e riscos,
tais como: familias e individuos com perda ou fragilidade de vinculos de
afetividade, pertencimento e sociabilidade; ciclos de vida; identidades
estigmatizadas em termos étnico, cultural e sexual; desvantagem pessoal resultante
de deficiéncias; exclusdo pela pobreza e, ou, no acesso as demais politicas publicas;
uso de substancias psicoativas; diferentes formas de violéncia advinda do nlcleo
familiar, grupos e individuos; inser¢do precaria ou ndo inser¢do no mercado de
trabalho formal e informal; estratégias e alternativas diferenciadas de sobrevivéncia
que podem representar risco pessoal e social. (BRASIL, 2005, p. 33).

Para o atendimento dos individuos e familias que se encontram em situacdo de
vulnerabilidade e risco, as protecdes sociais foram divididas em duas, a protecédo social basica
e a protecdo social especial, sendo esta subdividida em duas de média e alta complexidade.

A Protecdo Social Bésica (PSB) tem como principal objetivo trabalhar com a
prevencdo das ocorréncias de situacdes de risco social. Para tanto, ela deverd desenvolver

potencialidades, fortalecer vinculos familiares e comunitarios. Assim,

Destina-se & populacéo que vive em situacdo de vulnerabilidade social decorrente da
pobreza, privacdo (auséncia de renda, precario ou nulo acesso aos servicos publicos,
dentre outros) e, ou, fragilizagdo de vinculos afetivos — relacionais e de
pertencimento social (discriminacdes etérias, étnicas, de género ou por deficiéncias,
dentre outras). (BRASIL, 2005, p. 33).

O equipamento publico destinado a execugdo da PSB é o CRAS que devera ofertar os
seguintes servicos: Servico de Protecdo e Atendimento Integral a Familia (PAIF), o Servico
de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV) e o Servico de Protecdo Social Bésica
no Domicilio para pessoas idosas e pessoas com deficiéncia. No capitulo 4 serd abordado
acerca desses servigos com mais aprofundamento, principalmente o PAIF.

Ja a Protecdo Social Especial (PSE) esta subdividida em média e alta complexidade.
De forma geral, considera-se como publico atendimento pela média complexidade aquelas
familias ou individuos que ndo tiveram os vinculos afetivos rompidos e estdo apenas
fragilizados. Quanto a alta complexidade esta volta-se ao atendimento de situacdo de
rompimento de vinculos. Assim,

A protecdo social especial é a modalidade de atendimento assistencial destinada a

familias e individuos que se encontram em situacdo de risco pessoal e social, por
ocorréncia de abandono, maus tratos fisicos e, ou, psiquicos, abuso sexual, uso de
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substancias psicoativas, cumprimento de medidas sécio-educativas, situacao de rua,
situacéo de trabalho infantil, entre outras. (BRASIL, 2005, p. 37).

Os CREASs ou nos municipios de pequeno porte a equipe especifica para atendimento
das situagOes elencadas acima constituem-se como o equipamento publico responsavel pelo
atendimento dessa demanda especifica que € a protecdo social especial. Alguns estados da
federacdo tem discutido a possibilidade de implantacdo de CREAS regional para atender aos
municipios de pequeno porte, porém, esta acdo se dard a cargo dos Estados e ndo dos
municipios, o que se configura como um processo lento e gradual de implantacdo, visto as
dificuldades da propria politica publica em ser reconhecida como de protecédo social.

De acordo com a PNAS, sdo considerados servigos de média complexidade: Servico
de orientagdo e apoio sociofamiliar; Plantdo Social; Abordagem de Rua; Cuidado no
Domicilio; Servico de Habilitacdo e Reabilitacdo na comunidade das pessoas com deficiéncia;
Medidas socioeducativas em meio-aberto (Prestacdo de Servicos a Comunidade — PSC e
Liberdade Assistida — LA). Os servicos de alta complexidade sdao compostos pelos seguintes
servicos: Atendimento Integral Institucional, Casa Lar; Republica; Casa de Passagem;
Albergue; Familia Substituta; Familia Acolhedora; Medidas socioeducativas restritivas e
privativas de liberdade (semiliberdade, internacdo proviséria e sentenciada); Trabalho
protegido (BRASIL, 2005).

O SUAS criado com a PNAS tem por objetivo organizar e definir prioridades no
atendimento da politica de Assisténcia Social em todo territorio brasileiro. Sdo considerados
eixos estruturantes do SUAS: Matricialidade Sociofamiliar; Descentralizacdo politico-
administrativa e Territorializacdo; Novas bases para a relacdo entre Estado e Sociedade Civil,
Financiamento; Controle Social; O desafio da participacdo popular/cidaddo usuario; A
Politica de Recursos Humanos; A Informacéo, o Monitoramento e a Avaliacdo. Os servicgos
socioassistenciais sdo organizados a partir das seguintes referéncias: vigilancia
socioassistencial (producdo e sistematizacdo de informacgdes, indices e indicadores
territorializados das situacfes de vulnerabilidade e risco social), a protecdo social (composta
pelas trés segurancas citadas anteriormente) e a defesa social e institucional (proporcionar o

acesso aos direitos socioassistenciais e a sua defesa) (BRASIL, 2005).

E nitido um alargamento (expansdo) dos objetivos desta politica com a
implementacdo do SUAS. Todavia, a amplitude do seu publico alvo envolve um
leque de situacBes tdo diversas que pode, inclusive, comprometer o processo de
normatizacdo e padronizacdo dos servigos prestados. Creditamos as categorias
vulnerabilidade e risco, ambas indicadoras dos niveis de exclusdo, uma relativa
fragilidade na delimitagdo dos usudrios e dos proprios servigos a serem prestados
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para atender aos niveis de protecdo propostos. (MOTA; MARANHAO;
SITCOVSKY, 2010, p. 191).

Com relagdo aos conceitos de vulnerabilidade e risco social, € valido mencionar que a
PNAS ndo deixa claro a definicdo de ambos 0s conceitos e eles parecem até se confundir em
determinado momento. Essa falta de definicdo tambeém cria uma panaceia em torno dos conceitos,
pois com o0 emprego dos mesmos conceitos como de desigualdade social e luta de classes deixam

de aparecer nas discussdes da politica de Assisténcia Social. Para as autoras a seguir,

[...] os conceitos de vulnerabilidade e risco social devem ser problematizados. Eles ndo
sdo adjetivos da condicdo do usuério. A producdo da desigualdade é inerente ao
sistema capitalista, ao (re)produzi-la produz e reproduz vulnerabilidades e riscos
sociais. Essas vulnerabilidades e riscos devem ser enfrentados como produtos dessa
desigualdade, e, portanto, requerem uma intervencdo para além do campo das politicas
sociais. Nao se resolve desigualdade com desenvolvimento de potencialidades
individuais e familiares. (COUTO; YAZBEK; RAICHELIS, 2012, p. 72).

Para Janczura (2012), os termos vulnerabilidade e risco social sdo utilizados por varias
ciéncias: sociais, da salde e da natureza, por exemplo. Dentro da Assisténcia Social, o termo
foi empregado no sentido de identificar os usuérios da politica. Para Oliveira (apud
JANCZURA, 2012, p. 303),

Oliveira (1995) aponta que “0s grupos sociais vulneraveis poderiam ser definidos
como aqueles conjuntos ou subconjuntos da populagdo brasileira situados na linha
de pobreza” (p. 9), além de considerar que "nem todos os vulneraveis sdo indigentes”
(p. 9), pois entende que além dos indigentes, muitos grupos sociais que se encontram
acima da linha da pobreza também séo vulneraveis.

Quando se fala de vulnerabilidade, a pessoa € vulneravel a algo, entdo, pode-se inferir
que a vulnerabilidade esta intrinsecamente ligada ao risco social que normalmente se liga ao
desenvolvimento econémico e na dependéncia de alguns sujeitos em relagdo a algum servico.
Nesse sentido, a politica de Assisténcia Social prioriza criangas, idosos e pessoas com
deficiéncia como em maior vulnerabilidade, visto que, muitas vezes, seja por lei ou por

impedimento, ndo participam do mercado de trabalho. De acordo com a autora,

A vulnerabilidade social varia com os ciclos de vida das familias, seus formatos,
tamanho, condices de vida, dentre outros. As familias monoparentais femininas, ou
‘chefiadas’ por mulheres, com a presenga do conjuge ou ndo, um fato que cresce no
Brasil, com a presenca de um numero significativo de criangas, respondem por um
maior nimero de pobres. (TEIXEIRA, S. M., 2013, p. 40).

Por falar na categoria trabalho, um debate bastante recente dentro da politica de
assisténcia social € a relacdo entre assisténcia social e trabalho e serd feito um paréntese nas
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linhas subsequentes para tratar o tema com a devida importancia. Para tanto, alguns pontos
serdo abordados acerca deste tema. O primeiro sera a relacdo entre assisténcia social e a
manutencdo da superpopulacdo relativa, e o segundo refere-se a diminuicdo das politicas
sociais ligadas ao trabalho em contraposicdo ao inchaco da politica de assisténcia social, a
qual esté sendo dada a funcéo de realizar por si sé a prote¢do social.

Quanto ao primeiro ponto, lamamoto (2005, p. 101) sem falar diretamente da politica

de Assisténcia Social, mas referindo-se aos servigos sociais de forma geral coloca:

Uma outra contribuicédo efetiva propiciada a classe capitalista pela infra-estrutura de
servigos sociais, mantidos pelo Estado, é a colaboracdo prestada na manutencdo de
condi¢Bes subsidiarias a sobrevivéncia do exército industrial de reserva. A
existéncia da superpopulagdo relativa é uma das condi¢Ges do regime capitalista de
producéo, gerada pela propria forca expansiva do capital, que tende a realizar-se
alterando a composi¢do organica media do capital.

Concordando com Iamamoto (2005), Boschetti (2016, p. 108) afirma que “A
assisténcia social, assim, contribui para manter o que Marx chamou de ‘reservatorio
inesgotavel de forca de trabalho disponivel’ que, ao ser disponibilizada para o capital,
constitui uma ampla base para a exploracdo do capital.” A mesma autora complementa

dizendo,

A capacidade/incapacidade para o trabalho constitui, portanto, em associa¢do com a
assisténcia social, uma forma de mediar a reprodugdo da superpopulacéo relativa,
especialmente a estagnada. Na maioria da vezes, a assisténcia social limitou-se a
participagdo no processo de reproducdo das duas camadas constituidas pelas
criangas e incapacitados para o trabalho, nos termos marxianos. [...]. Somente no
século XX, com o reconhecimento da assisténcia social como direito no ambito do
Estado social, essa politica social assume uma relagdo menos antagdnica, mas
sempre tensa, com o trabalho, no processo de reproducdo da superpopulagdo relativa
estagnada composta pelos capacitados para o trabalho. (BOSCHETTI, 2016, p. 90).

Quanto ao segundo ponto, a diminui¢do das politicas sociais ligadas ao trabalho em
contraposi¢do ao inchaco da politica de Assisténcia Social, essa vem se constituindo como
uma politica destinada a sobrevivéncia de muitos trabalhadores que se encontram
desempregados, subempregados ou que pouco acessam o mercado de trabalho. Para Boschetti
(2016, p. 115),

Pelo angulo da relagdo entre assisténcia social e trabalho, busco demonstrar as
tendéncias de derruicdo dos direitos vinculados ao trabalho e a expansdo da
assisténcia social, esta peculiar forma de protecdo social que, contraditoriamente,
vem assegurando condi¢es minimas de sobrevivéncia a uma parcela cada vez maior
da classe trabalhadora superexplorada, mas ao assim fazer, participa ativamente da
reproducdo da superpopulacdo relativa no limite de sua sobrevivéncia e, portanto,
assume uma inédita funcionalidade a acumula¢&o do capital.
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Mota, Maranhdo e Sitcovsky (2010, p. 189) apontam:

[...], na impossibilidade de garantir o direito ao trabalho — quer pelas condi¢Ges que
assume o trabalho no capitalismo contemporaneo, quer pelo alto nivel de
desemprego no qual nos encontramos, ou, ainda, pela orientacdo da politica
econdmica posta em pratica — o Estado amplia o campo de atuacdo da assisténcia,
assumindo como usuarios da mesma os aptos para o trabalho. Ou seja, em tempos de
crise, a assisténcia social incide tanto junto aos pobres e miseraveis, como aos
desempregados, os desqualificados para o mercado de trabalho, além dos
tradicionalmente considerados inaptos para produzir. Em consequéncia, limita o
acesso, impondo critérios a exemplo da renda, cujo limite de ¥ do salario minimo e
promovendo, como afirmamos anteriormente, as politicas de excecéo. Nesta linha
poder-se-ia argumentar que a assisténcia estaria assumindo a condicdo de politica
estruturadora das demais politicas sociais, como emprego e renda, qualificacdo
profissional, dentre outras.

Para Boschetti (2016, p. 85), no periodo em que a legislacdo vigente era as poor laws,
“[...] a assisténcia social, por sua vez, tinha como horizonte induzir o trabalhador a se manter
por meio de seu trabalho.” Entretanto, ainda nos dias atuais, essa premissa continua em vigor
visto que, dentro dos programas atuais vinculados a assisténcia social, tais como o incentivo
ao microempreendedorismo individual e o atendimento do publico prioritario para participar
dos cursos do Programa Nacional de Acesso ao Ensino Técnico e Emprego (Pronatec),
muitos destes voltavam-se a capacitacdo para o trabalho como autbnomo, como exemplo,
manicure, cabeleireiro, depilador, cuidador de idosos, entre outros. Estes programas podem
ser considerados um mecanismo de ativacdo dentro da politica de assisténcia social, pois
buscam retirar os usuarios da dependéncia do programa Bolsa Familia e dos beneficios
eventuais. Entretanto, para o autor,
Ao assumir os trabalhadores expulsos do mercado de trabalho formal, o Estado
busca (re)inseri-los, através dos programas de requalificagdo profissional, emprego e
renda, entre outros. Estes, neste momento, sdo orientados pelas ideias do

empreendedorismo e do neo-solidarismo, portadoras dos elementos constitutivos da
hegemonia da classe dominante. (SITCOVSKY, 2010, p. 157).

Para encerrar a discussdo acerca da relacdo assisténcia social e trabalho, Boschetti
(2016) sintetiza de forma interessante as consequéncias dessa relacdo, causando o inchago da

politica de Assisténcia Social em tempos de crise do capital como o atual momento.

[...] a relacdo entre assisténcia social e trabalho é entranhada por uma tensao
insoldvel na sociabilidade capitalista. Em contexto de agudizacéao da crise do capital
e de reducdo do ‘Estado social’ universal, a assisténcia social participa mais
ativamente do processo de reproducdo ampliada da forca de trabalho, ndo mais na
condicdo de politica central de garantia de um recurso monetario minimo
necessario ao consumo e a reproducdo da forca de trabalho. Em vez de processar
ou provocar a universalizacdo do acesso a bens e servicos publicos (Pereira,
1996), avoluma-se na prestacdo de beneficios assistenciais infimos enquanto
reduzem-se 0s investimentos nas demais politicas sociais, sendo essa uma
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tendéncia inegavel em todos os paises do capitalismo central e periférico nesses
tempos de crise. (BOSCHETTI, 2016, p. 171).

A matricialidade sociofamiliar € um dos eixos estruturantes do SUAS e neste capitulo
sera dado enfoque especial, sendo dedicado um item a centralidade da familia na politica de
Assisténcia Social, visto que a pesquisa apresentada no capitulo IV teve como participantes as
familias usuarias do CRAS, especialmente as vinculadas ao PAIF.

Um dos eixos estruturantes do SUAS que esta muito em evidéncia é a perspectiva de
trabalho no territdrio. O trabalho com a populacdo pobre dentro de determinado espaco, seja
col6nia, bairro ou cidade, remonta o surgimento das workhouses, com a regulamentacao das
poor laws. Nesse periodo, cada cidade era responsavel pelos ‘seus pobres’. Assim, a
perspectiva de trabalho por territorio carrega essa acep¢do. Para Boschetti (2016, p. 84),

Segundo Castel (1998), a assisténcia social sempre esteve voltada ao atendimento da

populacdo residente em determinada comunidade e priorizava o atendimento de
pessoas que ndo podiam participar do mercado de trabalho: criancas, idosos,

doentes, o 6rféo, entre outros.

Quando se fala de pertencimento comunitario, Boschetti (2016) afirma que esse
vinculo da assisténcia social com o territdrio se refere a épocas remotas do século XVI1 e XVII
quando cada pardquia era responsavel pelos seus pobres. Esse critério atingiu as legislacdes e
deu origem as chamadas poor laws inglesas, mas que se expandiram pela Europa.

Outro eixo estruturante do SUAS sdo as novas bases para a relacdo entre Estado e
Sociedade civil. Este eixo € bastante conhecido como a formacéo da rede socioassistencial tao
importante para este Sistema, visto a histérica participacdo da sociedade civil no provimento
dos servicos sociais. Para Sitcovsky (2010, p. 164), “[...] ganha notoriedade a ideia de
construcdo de uma rede socioassistencial erguida sob a necessidade pratico operativa de
estabelecer parcerias com instituicbes da sociedade civil como forma de garantir o
funcionamento e a prestacéo dos servi¢os publicos.” Ainda segundo o mesmo autor,

A transferéncia de bens e servigos de natureza publica para o setor privado é
apresentada nas diferentes propostas dos organismos internacionais como saida para
atenuar a crise fiscal, buscar maior racionalidade dos recursos e beneficios,
repassando para associagbes comunitarias, organizacdes filantropicas e néo-

governamentais a producdo e distribuicdo de bens e servicos. (SITCOVSKY, 2010,
p. 173).

De acordo com a Norma Operacional Bésica do Sistema Unico da Assisténcia Social,
a rede socioassistencial é compreendida como “[...] o conjunto integrado da oferta de servicos,

programas, projetos e beneficios de assisténcia social mediante articulacdo entre todas as
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unidades de provisdo do SUAS.” (MINISTERIO DO DESENVOLVIMENTO SOCIAL E
COMBATE A FOME, 2013, p. 19). Atualmente, foi criado o Marco Regulatério das
OrganizacOes da Sociedade Civil (MROSC), Lei Federal n. 13.019/2014 (BRASIL, 2014) que
estabelece regime juridico unico para parcerias voluntarias e organizac6es da sociedade civil.
Na pratica, haverd a substituicdo dos convénios, geralmente repassados por meio de
subvengdo municipal, por contratos executados por meio de chamamento publico, o que torna
mais transparente a oferta dos servicos, podendo varias instituicGes participar do processo.
Esse MROSC realmente representa novas bases para a relacéo entre Estado e sociedade civil,
pelo menos em termos juridicos.

O financiamento € outro eixo do SUAS. Nesse interim, € importante salientar que a
assisténcia social teve avanco significativo, apesar de ser insipiente 0 orcamento para a area
diante do enorme desafio proposto as protecdes sociais. A NOB/SUAS (MINISTERIO DO
DESENVOLVIMENTO SOCIAL E COMBATE A FOME, 2013) preconiza 0
cofinanciamento da Assisténcia Social, sendo que o Governo Federal repassa aos municipios,
via fundo a fundo (Fundo Nacional para o Fundo Municipal), os correspondentes as protecdes
sociais basica e especial. Para a Protecdo Basica, sdo repassados dois pisos: basico fixo e
basico variavel. O primeiro destina-se a manter especificamente as atividades do PAIF, sendo
calculado o valor do repasse em cima da quantidade de familias acompanhadas no territério.
O Piso bésico variavel relaciona-se a manutencdo de servigos complementares ao PAIF, tais
como 0 SCFV e o Servico de Protecdo Social Basica no domicilio, além de poder manter as
equipes volantes do CRAS, quando o territdrio € extenso. O valor do repasse € calculado em
cima de dados do Cadastro Unico para Programas Sociais do Governo Federal (CadUnico)
(MINISTERIO DO DESENVOLVIMENTO SOCIAL E COMBATE A FOME, 2012).

Com relacdo a Protecdo Social Especial, os repasses vém de forma especifica para a
média e a alta complexidade. Para a média complexidade sdo destinados o0s seguintes pisos:
piso fixo de média complexidade, piso variavel de média complexidade e piso de transicdo de
média complexidade. O primeiro é utilizado para manter as atividades do Servigo de Protecéo
e Atendimento Especializado para Familias e Individuos (PAEFI) e o Centro de Atendimento
a Populacdo em Situacdo de Rua (Centro POP) e os demais para a manutencao do servigo de
abordagem social, protecdo especial para pessoa com deficiéncia, idosos e suas familias,
medidas socioeducativas em meio aberto, dentre outros. Para a alta complexidade, séo
destinados 0s seguintes pisos: piso fixo de alta complexidade e piso variavel de alta
complexidade, ambos o0s pisos sdo destinados a manutencdo de servi¢os voltados ao
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acolhimento de pessoas, em razdo da fragilizacgdo ou quebra dos vinculos afetivos
(MINISTERIO DO DESENVOLVIMENTO SOCIAL E COMBATE A FOME, 2012).

Ja para a manutencao da gestdo do SUAS, sdo destinados dois recursos chamados de
indice de Gestdo Descentralizada (IGD). O primeiro é o IGD - SUAS, considerado incentivo
financeiro para a manutengdo das atividades da gestdo e prestacdo de servicos, programas,
projetos e beneficios assistenciais. O IGD do Programa Bolsa Familia é destinado a
manutencdo da gestdo do referido programa (MINISTERIO DO DESENVOLVIMENTO
SOCIAL E COMBATE A FOME, 2012).

Embora se tenha garantido véarios avancos através da LOAS e da PNAS, como por
exemplo o financiamento da éarea, no sentido de se romper com a velha politica e com o
conservadorismo na assisténcia social que tem como expressdo maxima o assistencialismo e a

caridade, a autora aponta as dificuldades:

Pois, se por um lado, os avancos constitucionais apontam para o0 reconhecimento de
direitos e permitem trazer para a esfera publica a questdo da pobreza e da desigualdade
social, transformando constitucionalmente essa politica social em campo de exercicio de
participacdo politica, por outro, a inser¢do do Estado brasileiro na contraditéria dindmica
e impacto das politicas econ6micas neoliberais coloca em andamento processos
desarticuladores, de desmontagem e retracdo de direitos e investimentos no campo
social. (COUTO; YAZBEK; RAICHELLIS, 2012, p. 56).

A autora abaixo concorda com Couto, Yazbek e Raichelis (2012) com relacdo as
possibilidades da politica de Assisténcia Social em poder devolver a dignidade humana, a
autonomia, 0 que € possivel através do trabalho socioeducativo, o qual a politica d& espaco
para a sua realizacao.

Apesar das limitagdes, da ‘imensa fratura entre o antncio do direito e sua efetiva
possibilidade’, como afirma Yasbek (2004, p. 26), as conquistas do ponto de vista
legal e institucional podem contribuir para a afirmacdo da Assisténcia Social como
politica social orientada por padrGes de universalidade e justica. Uma politica capaz
de devolver a dignidade, a autonomia, a liberdade a pessoas que se encontram em
situacBes de exclusdo, abrir possibilidades para que estas pessoas existam enquanto
cidaddos (&s) e para a incorporacdo de uma cultura de direitos pela sociedade civil.

Por este caminho, o horizonte que a politica de assisténcia social permite chegar,
talvez, seja o da cidadania. (OLIVEIRA, I. M., 2007, p. 22).

De acordo com Solange Maria Teixeira (2013, p. 106), os desafios da assisténcia
social sdo enormes, porém, ndo se pode negar 0s avangos e as possibilidades de praticas
profissionais inovadoras. Dentre 0s avangcos a autora destaca: a) a primazia da
responsabilizacdo estatal na conducédo da politica em cada esfera de governo; b) a construcéo
de um sistema proprio e unico de gestdo da assisténcia social, descentralizado e participativo;

c) a abrangéncia de direitos e de segurancas afiancaveis, contra riscos pessoais e sociais a
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individuos, familia e coletividades; d) a territorializagdo da rede socioassistencial baseada no
principio da oferta capilar de servicos, a partir da Idgica da proximidade do cidaddo e na
localizagdo dos servicos nos territorios com maior incidéncia de vulnerabilidade e riscos
sociais e pessoais para a populacdo; e) o reordenamento da rede socioassistencial para o
atendimento dos sujeitos de direitos, na direcdo da superacdo de acOes segmentadas,
fragmentadas e pontuais; f) a matricialidade sociofamiliar, em que se d& primazia a atengdo as
familias e seus membros.

A Assisténcia Social sempre foi conhecida como uma politica que da acesso a outras,
entretanto, nos Ultimos tempos, com o enfraquecimento do Estado Social e em consequéncia
das politicas sociais universalizantes, a politica de Assisténcia Social ganhou outra conotagao:
de subsidiaria passou a ser central.

A investida da classe dominante contra a seguridade social brasileira tratou de
inflexionar o padrdo de enfrentamento a ‘questdo social’, dotando a politica de
Assisténcia Social de uma centralidade no trato das contradigdes sociais. Esta
transformacéo, do nosso ponto de vista, deu-se de maneira que a assisténcia social

deixa de ser uma politica de acesso as demais politicas setoriais, assumindo uma
centralidade na politica social. (SITCOVSKY, 2010, p. 153).

Complementando a ideia apresentada pelo autor anterior, para Mota (2010), a politica
de Assisténcia Social se constitui como um mito.
Instala-se uma fase na qual a Assisténcia Social, mais do que uma politica de
protecdo social, se constitui num mito social, menos pela sua capacidade de
intervencdo direta e imediata, particularmente através dos programas de
transferéncia de renda que tém impactos no aumento do consumo e nNo acesso aos
minimos sociais de subsisténcia para a populacdo pobre, e mais pela sua condicdo de
ideologia e prética politica, robustecidas no plano superestrutural pelo apagamento

do lugar que a precarizagdo do trabalho e o aumento da superpopulacédo relativa tem
no processo de reproducéo social. (MOTA, 2010, p. 141).

2.5 A centralidade da familia na Politica de Assisténcia Social

Neste item, sera resgatada a visdo de que as familias ndo podem ser culpabilizadas
pela situacdo de pobreza em que se encontram, visto que, esta situacdo se volta para o
momento atual da sociedade capitalista, ou seja, sua face neoliberal que se reflete dentre
outros fatores, no baixo investimento em politicas publicas, fazendo com que as familias
assumam responsabilidades que seriam de responsabilidade do Estado, ficando
sobrecarregadas em relagdo aos seus papéis, ou seja, havendo uma inversdo dos mesmos.

Dessa forma, as politicas sociais séo insuficientes para atender as necessidades das familias



90

que utilizam os servicos sociais publicos.

As transformacfes que a familia vem sofrendo, tanto na sua configuracdo (familias
chefiadas por mulheres, avds, familias reconstruidas) quanto em relacdo a situacdo
socioecondmica, se tornam alvo da politica de assisténcia social. E sobre essa relacdo que se

constitui o estudo deste item. Nesse sentido,

Para compreender as politicas para as familias é preciso contextualiza-las no cenério
socioecondmico, historico e politico amplo, bem como considerar as transformacoes
da histéria da familia e, ainda, a singularidade dos vinculos familiares, uma vez que
os niveis universal, particular e singular ndo sdo desconectados, mas articulados em
mutuas afetagdes. (MOREIRA; PASSOS; PEREIRA, 2012, p. 47).

Conforme explicitado anteriormente, no periodo anterior a Constituicdo Federal de
1988, a assisténcia social ndo era tratada como politica publica. Era vista como uma benesse
da sociedade para com aqueles que estavam em situacdo de pobreza. A assisténcia era
desenvolvida por meio de programas residuais voltados, principalmente, a oferta de beneficios
eventuais e aos adolescentes em conflito com a lei. Para José Filho (2002, p. 35), “No Brasil,
as politicas assistenciais no ambito do atendimento e programas a familia sempre se
caracterizaram por uma descontinuidade, por falta de verbas. Fragmentadas, as politicas
sociais desmembram a familia em segmentos que néo sao suficientemente atendidos.”

Em 1988, a politica de assisténcia social foi regulamentada com os artigos 203 e 204
da Constituicdo Federal que prevé em seu Artigo 203 seus objetivos: “l — a protecdo a familia,
a maternidade, a infancia, a adolescéncia e a velhice [...].” Assim, a partir dessa orientacdo, a
politica de assisténcia social voltou ainda mais seu olhar para as familias que necessitavam
desta politica devido a vivéncia de situacao de pobreza (BRASIL, 2012).

Apbs quase uma década de luta pela formulacdo da Politica Nacional de Assisténcia
Social (BRASIL, 2005), a familia ganhou especial destaque sendo considerada publico

prioritario para a intervencgéo social, tendo como usuérios desta politica:

[...] cidaddos e grupos que se encontram em situa¢fes de vulnerabilidade e riscos,
tais como: familias e individuos com perda ou fragilidade dos vinculos de
afetividade, pertencimento e sociabilidade; ciclos de vida;, identidades
estigmatizadas em termos étnico, cultural e sexual; desvantagem pessoal resultante
de deficiéncias; exclusdo pela pobreza e, ou, no acesso as demais politicas publicas;
uso de substancias psicoativas; diferentes formas de violéncia advinda do nicleo
familiar, grupos e individuos; inser¢do precaria ou ndo insercdo no mercado de
trabalho formal ou informal; estratégias e alternativas diferenciadas de sobrevivéncia
que podem representar risco pessoal e social. (BRASIL, 2005, p. 33).

Percebe-se que todas as caracteristicas anteriores buscaram congregar quem seria 0
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publico a ser atendido pela politica de Assisténcia Social e todos os citados estdo presentes
nas familias, dessa forma, a matricialidade sociofamiliar passou a ser um dos eixos
estruturantes dessa politica:
Embora haja o reconhecimento explicito sobre a importancia da familia na vida
social e, portanto, merecedora da protecdo do Estado, tal protecdo tem sido cada vez
mais discutida, na medida em que a realidade tem dado sinais cada vez mais
evidentes de processos de penalizacdo e desprotecdo das familias brasileiras. Nesse

contexto, a matricialidade sociofamiliar passa a ter papel de destaque no &mbito da
Politica Nacional de Assisténcia Social — PNAS. (BRASIL, 2005, p. 41).

De acordo com Couto, Yazbek e Raichelis (2012, p. 66, grifo do autor), a
matricialidade sociofamiliar € um importante aspecto da Politica de Assisténcia Social e deve
ser entendida “[...] como mediacdo fundamental na relagdo entre sujeitos e sociedade. Aspecto
polémico, pois envolve desde a concepcdo de familia (de que familia esta se falando?) até o
tipo de atencdo que Ihe deve ser oferecida.”

Atualmente, os equipamentos publicos da &area da assisténcia social (CRAS e
CREAS), apostam no acompanhamento social as familias para superacdo das vulnerabilidades
inerentes as suas areas. Na mesma direcdo reflexiva apresentada pela Politica de Assisténcia
Social, Maria do Carmo Carvalho (2010, p. 270) expde:

Também as politicas de combate a pobreza elegeram familia e comunidade. A
consciéncia geral de que a pobreza e a desigualdade castigam grande parcela da
populacdo brasileira estdo a exigir politicas publicas mais efetivas e comprometidas
com sua superacdo. Nesse compromisso, buscam assegurar uma rede de protecéo e
de desenvolvimento socioecondmico voltado as familias e as comunidades
vulnerabilizadas pela pobreza. Os diversos programas de renda minima, por
exemplo, visam garantir ao grupo familiar recursos suficientes que permitam uma

cesta alimentar e a manutencgéo dos filhos na escola, inibindo o trabalho precoce de
criangas e adolescentes.

Entretanto, as vulnerabilidades sociais e econdmicas, bem como as limita¢Ges sofridas
pelas familias ndo sdo decorrentes da vontade das mesmas, mas sdo frutos do modelo de
producdo capitalista que culpa os individuos pela situacdo de pobreza, naturalizando a
desigualdade social. Esta visdo de sociedade disseminada nos veiculos de comunicagéo tratam
as familias em situagdo de vulnerabilidade como ociosas e sem vontade de trabalhar. Para
Solange Maria Teixeira (2013, p. 117), “As familias, especialmente as mais pobres, para
manter-se enquanto unidades familiares precisam nd&o de novas responsabilizacbes e
contrapartidas implicitas ou explicitas, mas de servigcos dirigidos a elas, alternativos e

substitutos parciais das suas fungdes.” A mesma autora complementa,

Esse modelo idealizado de familias-padrao e suas reformulagbes tedricas
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funcionalistas escamoteiam as contradi¢Ges que perpassam a familia, os conflitos, os
interesses divergentes, modelos hierarquicos, relacoes de poder e forga no seu interior
como geradores de desigualdades, ao lado dos processos de negociacdo, cooperacdo e
solidariedade. Além de secundarizar a variedade de modelos de familias entre as
classes sociais, e mesmo no interior delas. (TEIXEIRA, S. M., 2013, p. 34).

Ao mesmo tempo que se elege a familia como foco de atuacdo, também vivencia-se
um periodo de pouco investimento nas politicas, recuperando 0 conservadorismo
anteriormente existente.

A tendéncia, hoje, é restringir os gastos publicos por parte do governo aos
programas de assisténcia, 0 que consequentemente ird colocar a familia em uma
situacdo complexa. A maioria das familias ndo recebem o suficiente para garantir a
manuten¢do de sua sobrevivéncia. A distribuicdo de renda ndo garante o minimo
necessario as familias para ter acesso a educagdo, alimentagdo, salde, habitagdo.
(JOSE FILHO, 2002, p. 35).

Dessa forma, pensar o alcance da politica de assisténcia social se faz necessario para
compreender as reais necessidades das familias que frequentam os servigos sociais. Nesse
sentido € que no decorrer deste trabalho, opta-se por tratar de vulnerabilidades e ndo apenas a
situacdo de pobreza, por entendermos que as vulnerabilidades sdo para além da renda,
insercdo no mercado de trabalho, mas envolvem também os ciclos de vida, os vinculos
relacionais, o grau de escolaridade, a moradia, a alimentacdo, condi¢cdes de saude, entre
outras, conforme apontado na discussdo anterior sobre a diferenca entre os conceitos de
vulnerabilidade e risco social. Na verdade, concorda-se com Maria do Carmo Carvalho (2014,

p. 24) no sentido que:

Um cidadao ou grupo social é vulneravel quando possui poucos vinculos e conexdes
no microterritério que habita, na cidade e mesmo fora da cidade. Um cidaddo com
maiores vinculos, para além das suas condigdes de renda e moradia, estd mais
potente para caminhar com autonomia.

Ha algumas décadas, as politicas puablicas como um todo tem se voltado para a familia
como uma saida encontrada pelo capital para justificar o baixo investimento em servicos
sociais publicos, muitas vezes, culpabilizando a familia pelo ndo cumprimento do seu dever
enquanto provedora e mantenedora de seus membros e em outras vezes responsabilizando-a
como geradora de protecdo social através dos lacos de amizade e confianca mutua como a
familia extensa e vizinhanca. Fazendo uma andlise dessa retracdo das politicas sociais e 0

declinio do Estado Social, Solange Maria Teixeira (2013), aponta:

Essa sobrecarga das fungdes da familia na protecdo social é verificada com mais
intensidade na contemporaneidade, pos-crise do Estado de Bem-Estar Social, na
década de 1970, com a difusdo de politicas neoliberais, que defendem os provedores
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informais de bem-estar, como a familia, a vizinhanga, os grupos de amigos, a
comunidade, ao lado do chamado ‘terceiro setor’, e do mercado como fontes
naturais de bem-estar que devem ser impulsionados para reduzir as demandas do
Estado. (TEIXIEIRA, S. M., 2013, p. 29).

De acordo com Sarti (2010), entre as familias pobres, os lagos comunitarios entre a

vizinhanca sdo mais fortes, pois se constituem apoio e ajuda matua.

Se, em toda sociedade brasileira, a familia € um valor alto, entre os pobres, sua
importancia é central, e ndo apenas como rede de apoio ou ajuda mutua, diante de
sua experiéncia de desamparo social. A familia para eles vai além; constitui-se em
uma referéncia simbodlica fundamental, que organiza e ordena sua percepgdo do
mundo social, dentro e fora do mundo familiar. (SARTI, 2010, p. 33-34).

Pereira (2010) compartilha a mesma visdo de Sarti, pois considera a familia como um

agente de protecdo social. Por isso, a necessidade de se fortalecer a familia para que ela

consiga desenvolver sua fungio protetiva. E claro que com o aporte do Estado. Nesse sentido,

esta autora aponta que:

Desde a crise econdmica mundial dos fins dos anos 1970, a familia vem sendo
redescoberta como um importante agente privado de prote¢do social. Em vista disso,
quase todas as agendas governamentais preveem, de uma forma ou de outra,
medidas de apoio familiar, particularmente as dirigidas as criangas, [...]. (PEREIRA,
2010, p. 26).

Em consonancia com o pensamento de Pereira (2010), Sawaia (2010, p. 41) afirma

que a familia “[...] continua sendo, para o bem ou para o mal, a mediacdo entre individuo e

sociedade. E mais, assiste-se hoje um enaltecimento dessa instituicdo, que é festejada e esta

em evidéncia nas politicas publicas, e é desejada pelos jovens.”

De fato, com as incertezas do modelo econémico neoliberal, a protecdo social como

um todo vem se esfacelando ha algumas décadas, os direitos sociais estdo flexibilizados e as

garantias sociais estéo se tornando cada vez mais minimas, num ciclo cada vez mais perverso

do capital. Nesse contexto de desmonte das politicas publicas, infere-se que:

[...] o Estado isentando-se dos deveres de prover o cuidado dos cidad&os,
sobrecarrega a familia, conclamando-a a ser parceira da escola e das politicas
publicas, e a sociedade, atonita, na auséncia de “lugares com calor”, elege-a como 0
lugar da protecdo social e psicologica. (SAWAIA, 2010, p. 42).

Solange Maria Teixeira (2013) também comunga da premissa de que o Estado

conclama a familia a ser sua parceira, pois 0 mesmo ndo consegue prover as necessidades

minimas de sobrevivéncia das familias.

No debate contemporaneo sobre a relagdo familia e politicas publicas, vem-se
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apontando que a familia sempre desempenhou papel significativo na conformacéo da
protecdo social, constituindo-se ‘parceira’ do Estado, principalmente nos paises de
origem catélica, em que o principio da subsidiariedade da intervencdo do Estado é
aplicado, devendo este intervir apenas quando se exaurirem as capacidades protetivas
da familia; em outros casos, a familia é a Unica possibilidade de protecdo, dada a baixa
cobertura da intervencdo do Estado e da reduzida mercantilizacdo da forca de trabalho,
como em alguns paises latino-americanos. (TEIXEIRA, S. M., 2013, p. 28).

Dessa forma, o Estado se desresponsabiliza pelas politicas sociais. Com relacdo ao

Brasil, este autor demonstra que:

[...] o Brasil chegou ao cenério da crise social e mudangas estruturais no mercado de
trabalho da década de 1990, sem ter aprofundado as estruturas basicas do Welfare
State, em que se estabelecia um notavel equilibrio entre as forgas do mercado e
sociedade, e se instauravam politicas sociais pautadas na universalizacéo e equidade
dos direitos sociais. (ALENCAR, 2010, p. 72).

O movimento de transferéncia de responsabilidade do Estado para as familias é
atualmente conhecido como ‘Familismo’. Mioto ¢ Dal Pra (2015, p. 171) definem o conceito

de familismo:

[...] como a perspectiva em que a politica pablica considera — na verdade insiste —
que as unidades familiares devem assumir a principal responsabilidade pelo bem-
estar de seus membros (Esping-Andersen, 2000). Isso corresponde a uma menor
provisdo de bem-estar por parte do Estado e uma forte presenga do mercado.

Nesse sentido, Solange Maria Teixeira (2013, p. 47) considera que “[...] o ‘familismo’
ndo pode ser confundido com pré-familia, mas aponta haver nesta tendéncia uma maior
responsabilizacdo da familia pelo bem-estar de seus membros, incentivado pelas politicas
publicas.” A mesma autora aponta alguns avancos em relagdo ao reconhecimento das familias
com configuracBes diferenciadas, entretanto, ela confirma que ainda ndo se rompeu com o

estereotipo de familia.

Mesmo com os avangos do Codigo Civil e Constituicdo Federal de 1988, com o
reconhecimento da pluralidade de organizacBes familiares — inclusive, daquelas
denominadas familias monoparentais femininas; as familias que ndo constituem
casal com filhos e as familias cujo ‘chefe’ ¢ uma mulher -, intensificacdo que vem
contribuindo bastante para enfraquecer os estigmas sociais associados ao divércio, a
maternidade fora do casamento, as unides livres, transformando muitas organizagdes
familiares em situacdo de risco, em unidades merecedoras de serem apoiadas pelo
estado, ainda assim ndo se rompe com o padrdo de funcionalidade social e
econdmica esperado dessas familias, principalmente no tocante aos papeis de
protecdo social. (TEIXEIRA, S. M., 2013, p. 90).

Em relacdo aos esteredtipos de familia, recentemente, foi aprovado pela Camara dos
Deputados de forma conclusiva o Estatuto da Familia, Projeto de Lei (PL) n. 6.583/2013
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(FERREIRA, A., 2013), que dentre outras alteracBes, propde que o conceito de familia seja
“Art. 2° [...] a entidade familiar formada a partir da unido de um homem e uma mulher, por
meio de casamento ou de unido estavel, e a comunidade formada por qualquer dos pais e seus
filhos™®, fato que demonstra um retrocesso no que se refere & formacdo e constituicdo das
familias brasileiras, considerando que as familias ndo s&o constituidas apenas pela unido entre
um homem e uma mulher. E as maiores prejudicadas sdo as familias em situacdo de
vulnerabilidade social. Guimardes e Almeida (2010, p. 129) apontam que “Entre as familias
pobres, as ameacas sempre foram mais presentes e o desemprego muito mais constante;
contudo, num mundo de economia globalizada e pobreza regionalizada segundo as
especificidades locais, elas sdo hoje mais duramente atingidas pelo desemprego.” Na mesma

direcdo de andlise dos autores acima, Alencar (2010, p. 63-64) informa:

Na auséncia dos direitos sociais, € na familia que os individuos tendem a buscar
recursos para lidar com as circunstancias adversas. Dessa forma, as mais diversas
situacBes de precariedade social, desemprego, doenca, velhice, encaradas como
dramas da esfera privada, tenderam a ser solucionadas na familia, como
responsabilidade de seus membros. Na maioria das vezes, a responsabilidade recai
sobre as mulheres, tornando-as responsaveis pelo cuidado dos filhos menores, dos
idosos, doentes e deficientes, sobrecarregando-a ainda mais, considerando-se que
grande parte das familias sdo chefiadas por mulheres.

Com as transformagdes ocorridas no mundo contemporaneo, dentro da familia, o

Estado tem priorizado alguns seguimentos. Neste caso, a autora abaixo se refere as criangas:

Desde a crise econdmica mundial que teve lugar em fins dos anos 1970, a familia
vem sofrendo transformacfes e sendo reconhecida como um importante agente
privado de protecdo social. Tanto no Brasil quanto em outros paises da América
Latina, bem como em boa parte do mundo, a estrutura familiar vem passando por
mudancas profundas, é o que podemos chamar de Familia Contemporanea. E a partir
de tais transformagdes, comecou-se a pensar no atendimento ao grupo mais
vulneravel que faz parte da familia: as crian¢as. Com isso, entram em cena as
politicas de atendimento ao grupo familiar, como programas de reducdo da pobreza
infantil, politicas de valorizagdo das relagbes familiares, tentativas de diminuicéo
dos riscos e desagregagdo familiar, dentre outras medidas de carater preventivo e
corretivo. (SARTORI, 2012, p. 210-211).

Ao priorizar apenas um segmento da familia, as politicas fragmentam a oferta de
servigos a familia. José Filho (2002, p. 32), assim menciona:
A familia ideal faz parte dos padrdes culturais da nossa sociedade, pois envolve

valores, normas e préaticas que se manifestam mediante objetivo e formas de agir e
de pensar, sendo estes transmitidos de geracdo em geracdo. E como um padrao

8 Comisséo Especial destinada a proferir parecer ao Projeto de Lei n. 6.583, de 2013 (Apenso o PL n°® 6.584/13).
Substitutivo ao Projeto de Lei n. 6.583, de 2013. DispGe sobre o Estatuto da Familia e da outras providéncias.
Autor: Deputado Anderson Ferreira. Relator: Deputado Diego Garcia. Tramitacdo:1 set. 2015. p. 54.
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cultural, faz com que as pessoas fagcam valer as normas estabelecidas e aqueles que
ndo se enquadram dentro das normas sdo punidos por mecanismos disciplinares
(comentéarios maliciosos, fofocas e outros) que agridem a individualidade, o
respeito, a honra e a dignidade das pessoas.

Ja Mioto (2010, p. 54) corrobora com a visdo de José Filho ao afirmar:

Diante disso, pode-se afirmar que ndo é apenas por uma questdo semantica que o
termo “familias desestruturadas” continua sendo de uso corrente. Cada vez mais ele
é utilizado para nomear as familias que falharam no desempenho de suas funcées de
cuidado e protecdo dos seus membros e trazem dentro de si as expressdes de seus
fracassos, como alcoolismo, violéncias e abandonos. Assim, se ratifica a tendéncia
de solugdes residuais aos problemas familiares.

Outro fato marcante é que grande parte das familias vulnerabilizadas sdo chefiadas por
mulheres, haja vista a preferéncia dos programas sociais em colocar a mulher como referéncia
da familia, pois acredita-se que as mulheres podem fazer melhor uso do recurso financeiro do
que os homens, sendo este apenas um dos argumentos. Para as autoras Moreira, Passos e
Pereira (2012, p. 39), “Nas familias monoparentais femininas, as mulheres buscam nas
politicas publicas e nos programas sociais parceria e apoio material e simbdlico para que
possam realizar as tarefas de provedoras e de cuidadoras de suas criangas e adolescentes.”

No decorrer da historia, as familias sempre foram responsabilizadas pela proviséo
material, cuidado e protecdo de seus membros, independente de nédo ter condicGes para isso.
Nesse sentido, Mioto (2010, p. 51) coloca que pode haver uma diferenciacdo entre as familias
capazes e as incapazes, sendo que este Ultimo estere6tipo de familia quase sempre € alvo da
intervencao do poder publico. Para lamamoto (2010, p. 265), “A capacidade da familia prover
as necessidades de seus membros encontra-se estreitamente dependente da posi¢cdo que ocupa
nas relagdes de produgdo e no mercado de trabalho.” Nesse interim, afirma-se que as familias
com menor escolaridade e qualificagdo tendem a ter mais dificuldades de se inserir no
mercado de trabalho e quando se inserem, a insercdo se d& de forma precéria, exercendo
trabalhos informais ou ocupando subempregos.

Na auséncia de um verdadeiro Sistema de Protecdo Social é na familia que os
individuos tendem a buscar recursos para lidar com as circunstancias adversas. A
partir da grave crise econdmica estabelecida no inicio dos anos 1990, expressa no
desemprego crescente, rebaixamento de salarios, precarizacdo das condicOes e
relacbes de trabalho, desregulamentacdo de direitos sociais, observa-se uma
fragilidade da familia em dar conta dessa ampla gama de demandas sociais. O
Estado, com isso, ndo pode simplesmente sobrecarregar as familias, mas sim
fornecer as condi¢cBes minimas para a sua sobrevivéncia, reputando-lhes papel
central na elaboracdo de politicas publicas eficazes, ao torna-las alvo de politicas

que realmente levem em consideracdo as novas configuracfes da questdo social no
pais. (SARTORI, 2012, p. 250-251).
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Nesse sentido, a formacédo da familia brasileira sofreu muitas mudancas no decorrer da
historia, ganhando novas configuracdes, passando de um modelo de familia nuclear para
modelos mais abertos tais como familias monoparentais, homoafetivas, chefiadas por
mulheres, tendo como principais provedores do lar os/as avos, entre outros. Para Pereira
(2010, p. 39), “As familias, a partir dos anos de 1990, tornaram-Se efémeras e heterogéneas.
Assumiram uma variedade de formas e arranjos, e exigiram revolucionarias mudangas
conceituais e juridicas.” Assim, o perfil das familias brasileiras se encontra em profundas
mudancas que ocorrem em relacdo ao lugar e ao tempo. Nesse sentido, a propria Politica de
Assisténcia Social devera acompanhar as mudancas nas familias para que o trabalho social
possa ter sucesso em sua realizagéo.

A mudanca nas configuracdes familiares ndo estd em evidéncia apenas no Brasil,
segundo informacao de Pereira (2010, p. 26):

Alguns paises dao especial suporte material as familias monoparentais com criangas
e dependentes adultos. Outros incentivam a reinser¢do da mée trabalhadora no

tradicional papel de “dona-de-casa”, com o chamativo apelo da importancia do
cuidado direto materno na criagdo saudavel dos filhos.

Como mencionado anteriormente, hd uma tendéncia, principalmente, no que tange os
programas de transferéncia de renda brasileiros de considerar as mulheres como a responsavel
familiar, pois consideram que as mulheres sabem gerir melhor o beneficio, o0 que se confirma

com a analise de Pereira (2010, p. 29),

Todos os Estados de Bem-Estar estiveram baseados em um modelo familiar, no qual
as formas de protecéo eram asseguradas por duas vias: uma, mediante a participacéo
(principalmente masculina) do chefe da familia no mercado de trabalho e a sua
insercdo no sistema previdenciario; outra, pela participacdo (em sua maioria
feminina) dos membros da unidade familiar nas tarefas de apoio aos dependentes e
na reproducdo de atividades domésticas ndo remuneradas.

Na realidade atual, tanto as mulheres casadas quanto as solteiras, participam
ativamente do mercado de trabalho, estando presentes em inimeras profissdes. Porém, as
mulheres possuem jornada ampliada no sentido que ao chegar em casa devem dedicar-se as

tarefas domeésticas e a criacdo dos filhos.

A visdo idealizada da familia acarreta uma sobrecarga de tarefas e expectativas
sobre as mulheres e uma desresponsabilizacdo dos homens, especialmente quando
houve uma ruptura com o lago conjugal. Por outro lado, a visdo idealizada da familia
produz uma desqualificacdo da familia real, tratada como ‘desestruturada’, bem
como uma culpabilizacdo, especialmente das mdes, pela situacdo das criangas e
adolescentes. A familia que vive em condicéo de vulnerabilidade é desqualificada e
torna-se objeto de tutela e controle social. Nesse sentido, a politica para a familia
deixa de ter efeito emancipatorio, de promocéo de autonomia e de cidadania, e gera
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dependéncia e perpetuacdo de praticas assistencialistas. (MOREIRA; PASSOS;
PEREIRA, 2012, p. 40).

Atualmente, outra configuracdo familiar bastante frequente sdo os/as avds chefes de
familia, as avds, principalmente, acabam assumindo o cuidado dos netos quando a familia néo
se encontra em condi¢bes de manter a subsisténcia ou ainda em casos de divorcio, no qual a
mulher acaba retornando para a casa dos pais. Para Vitale (2010, p. 96), “[...] o aumento do
namero de criangas que vivem com o0s avos ¢ fato. A pobreza, o desemprego, 0 aumento da
desigualdade social, a insuficiéncia das politicas publicas e sociais podem ter levado ao
aumento de sua contribuicdo na rede familiar.”

Outro fato importante a destacar quando se fala de familias que possuem o idoso como
chefe da familia é a questdo do envelhecimento ativo. Atualmente, os idosos tém uma maior
expectativa de vida e por isso tendem a assumir mais responsabilidades na familia. Vitale
(2010, p. 99), aponta: “[...], com o alargamento da expectativa de vida, pode-Se passar boa
parte da vida adulta na condi¢édo de avos, tios-avos e bisavos.”

Com relacdo a juncdo de familias, quando estas voltam a morar juntas significa que
estdo em busca de protecdo e também uma estratégia de sobrevivéncia. E ainda segundo essa
mesma autora:

As novas dimensfes da vida familiar — tais como as mudancas nas relages de
casamento e monoparentalidade — parecem também colocar em evidéncia muito
mais 0s lacos intergeracionais e destacar a presenca de avds nas cenas familiares.
Nas familias pobres, isto se aguca: a vulnerabilidade vivida pela familia impede,
tanto para os membros mais jovens como para os idosos, movimentos na dire¢éo de
maior autonomia. Por sua vez, essas familias, desprovidas de prote¢do social, tém
necessidade de incrementar as trocas intergeracionais para responder as exigéncias

dos diversos momentos de seu ciclo de vida. Os avos, como ja apontado, participam
ativamente dessas trocas. (VITALE, 2010, p. 100).

José Filho (2002) considera que uma das fungdes principais desenvolvidas pelas
familias é a funcdo reprodutora das relagdes sociais, ou seja, € por meio dela que o individuo

conseguira estabelecer relagdes dentro da sociedade.

Para entendermos o grupo familiar é de suma relevancia considera-lo dentro da
complexa trama social e histérica que o envolve. Uma consideracdo importante é
que independente de sua forma, a familia constitui-se em torno de uma necessidade
material: a reproducdo bioldgica ela promove também a reproducéo social: é na
familia que os individuos sdo educados para que venham a continuar, bioldgica e
socialmente, a estrutura familiar. E por isso que ela ensina aos seus membros como
se comportar fora das relagdes familiares em toda e qualquer situacdo. A familia é
pois, “construtora” do cidaddo. (JOSE FILHO, 2002, p. 26).

Diante das transformacgdes que a familia brasileira vivencia, considerando o0s
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rebatimentos da precarizagdo do trabalho na vida delas e ainda o baixo investimento nas
politicas publicas, as familias vém sofrendo cada vez mais por ndo conseguirem manter sua

funcdo protetiva e prover as necessidades minimas aos seus membros.

Essa tendéncia se acirra e se legitima no Brasil a partir da chegada da concepcio
conservadora, encampada pelo ideario neoliberal na Europa e nos Estados Unidos, a qual
afirmava que a sociedade e a familia teriam, desde entdo, papéis decisivos na reducio
das desigualdades sociais e ao Estado caberia os ‘minimos sociais’. Com a crise do
modelo de Welfare State a partir dos anos 1980, essa situacdo se torna cada vez mais
comum em paises como o Brasil. Com isso, 0 governo Collor de Mello inaugura,
juntamente com a abertura econdmica, a entrada do neoliberalismo na agenda social
brasileira e seu sucessor reafirma ainda mais tais ideais, ao deixar a cargo do Estado
somente as questdes sociais basicas, como foi o caso da criagdo do Bolsa-Escola, dentre
outros programas sociais, no referente periodo. (SARTORI, 2012, p. 213).

Foi neste cenario complexo que a politica de assisténcia social nasceu, porém, teve
quase uma década de adormecimento, executando apenas programas focalizados. E claro que
muito tem-se para avancgar no trato com as familias dentro dos servigos de assisténcia social,
pois, ao prioriza-la também se corre o risco de culpabiliza-la. Para Solange Maria Teixeira
(2013, p. 111),

Sem dudvida, hd uma perspectiva de avango nessa insercao das familias na politica de
Assisténcia Social, uma vez que ndo ha apenas uma responsabilizagdo, mas oferece
uma contrapartida publica em programas, projetos, beneficios e servigos que visam
fornecer os meios necessarios, inclusive renda e servi¢os socioeducativos e
assistenciais, para que esta desempenhe seu papel, ou execute melhor esses papeis.
Contudo, parte-se sempre do pressuposto de um papel ideal e universal da familia,
aquele protetivo (das funcdes especializadas na formacdo da personalidade,
educacdo e socializagdo, tal como definidas por Parsons, como tipicas da familia
nuclear) que deve ser incentivado e cumprido pelas familias. Portanto, uma imagem
idilica e romantica.

Nesse sentido, € possivel o empoderamento dessas familias através de um proficuo
trabalho social com familias, visto que, nos dizeres de Solange Maria Teixeira (2013, p. 85)
“[...] o alvo predominante do exercicio profissional ¢ o trabalhador e sua familia, elemento
mais vital e significativo do processo de producdo.” Porém, o trabalho social numa
perspectiva emancipatoria se encontra na contracorrente, pois é contrario ao que é pregado e
instituido pelo capital, mas ndo é impossivel de ser realizado. Nesse sentido, desvendar este
cenario as familias se faz urgente.

Couto, Yazbek e Raichelis (2012) apontam algumas questfes que precisam ser
revisitadas e melhor trabalhadas pelos profissionais, sdo elas: romper com os estere6tipos de
modelo de familia; atendimento das necessidades sociais basicas para que as familias possam

exercer a funcdo protetiva e garantia desenvolvimento pleno a seus membros; romper com 0
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cardter moralizador e disciplinador, proprio do padrdo burgués, no trabalho social com
familias; e por fim, necessidade de compreender as familias como pertencentes a uma classe

social. Os profissionais também devem considerar:

A nogdo de autonomia das familias ndo se restringe a busca de respostas e solucées
dos problemas por si mesmas, em especial mediante recursos internos, implica no
desenvolvimento da capacidade de discernir as mudangas possiveis de serem
realizadas no &mbito dos grupos familiares e de suas redes daquelas que exigem o
engajamento deles, organizados em coletivos, em processos sociais mais amplos
para que ocorram transformacfes mais gerais e a efetivacdo de direitos. Assim,
envolve capacidade de opinar, escolher, decidir e agir intencionalmente, mediante
suportes oferecidos, capacidades construidas, situacBes refletidas, informadas,
debatidas, devendo ser esses 0s objetivos da educacdo que visam a emancipagéo.
(TEIXEIRA, S. M., 2013, p. 181).

De acordo com o exposto, as familias se tornaram no decorrer das décadas do século XX e
XXI1, puablico prioritario das politicas publicas. O movimento de se voltar a familia foi ndo s6
reforcado como também imposto pelo Estado devido ao desmonte dos direitos sociais € em
decorréncia das politicas publicas que no Brasil nunca chegaram a se efetivar na integra de fato.
Dessa forma, as familias se veem como responsaveis pelo provimento de seus membros, seja
como promotora da educacdo, seja como promotora de saude, emprego, entre tantos outros
fatores.

A politica de assisténcia social estd imbricada nesse contexto, devido ao seu objetivo
de proteger e promover as familias em situacdo de vulnerabilidade social. Assim, a politica de
assisténcia social enfrenta um momento desfavoravel para se afirmar na defesa dos direitos
sociais e das familias, pois a légica do mercado em parceria com o Estado é de desmonte.
Nesse sentido, priorizar as familias na politica de assisténcia social requer ir além do simples
acompanhamento e inclusdo em programas de transferéncia de renda, requer prioriza-las no
sentido da emancipacao social.

Dessa forma, 0 maior desafio € tornar as familias realmente como sujeitos de direitos e

cidadés de fato. Entretanto, ndo é tarefa facil, assim, nos dizeres de José Filho (2002, p. 76):

A educacdo para a formacdo da cidadania € um processo lento e profundo que
poderd levar geracBes para se perpetuar concretamente dentro do espacgo social. A
dimens&o de construcdo é muito ampla e longa, pois trata-se de construir “gente”,
além de meros trabalhadores treinados e alienados, estamos falando de construir
“pessoas” informadas e conscientes de sua situagdo e condi¢do dentro da sociedade a
qual lhe atribui direitos e deveres sociais.

E neste sentido que o assistente social poderd contribuir para a construgio de uma
sociedade justa e igualitaria, visando alargar os direitos sociais dentro do capitalismo que se
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configura como um movimento na contra-mao do que esta posto e a politica de assisténcia

social podera contribuir nesse processo.
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CAPITULO 3 ADIMENSAO SOCIOEDUCATIVA DO TRABALHO DO ASSISTENTE
SOCIAL NAPOLITICADE ASSISTENCIA SOCIAL

“Nao ha educacdo fora das sociedades
humanas e ndao ha homem no vazio” Paulo Freire

O capitulo que se inicia buscara refletir sobre a dimenséo socioeducativa do trabalho
profissional e suas interfaces na contemporaneidade, trazendo para a discussdo desta
dimensdo a metodologia de educagéo popular como ferramenta de grande importancia para o
trabalho com a classe trabalhadora, como forma de aproximacdo da realidade vivida pela
classe subalternizada. Outro tema de grande importancia que se buscou trabalhar de forma
sintética, devido aos limites desse trabalho e por ndo ser o objeto da pesquisa, € a
materializacdo do projeto ético-politico do Servigo Social que trouxe contribui¢Bes relevantes

para se pensar a dimens&o socioeducativa e os valores nela embutidos.

3.1 O processo educativo como base do trabalho profissional: a dimenséo socioeducativa
em evidéncia

O trabalho socioeducativo se configura como uma das possibilidades do trabalho
profissional e a dimensdo socioeducativa pode perpassar todo o fazer profissional em suas
diversas dimensdes: técnico-operativa, ético-politica e tedrico-metodologica. Buscar-se-a
discorrer sobre os diversos tipos de trabalho educativo presentes no cotidiano profissional no
decorrer da criacdo da profissdo. Assim, serd abordada a fungdo pedagdgica exercida pelos
assistentes sociais tanto a de matriz conservadora, ainda presente no cotidiano profissional, e
também a de matriz emancipatéria de clara influéncia e inspiracdo marxistas que ¢é
hegemdnica na profissdo, visto que ampara o Projeto Etico-Politico (PEP). Nesse sentido,
Yazbek (2009, p. 69) aponta:

As acBes profissionais dos assistentes sociais apresentam duas dimensdes: a prestacdo
de servigos assistenciais e o trabalho socioeducativo, sendo que hd uma tendéncia
histdrica a hierarquizar a acdo educativa em face do servico concreto. Na realidade, é
pela mediacdo da prestacdo de servicos sociais que fazem parte do cotidiano de sua
‘clientela’. Esta interferéncia se da particularmente pelo exercicio da dimensdo
educativa (e politica/ideoldgica) da profissdo, que tanto pode assumir um carater de
enquadramento disciplinador destinado a moldar o ‘cliente’ em termos de sua forma
de insercdo institucional e na vida social, como pode direcionar-se ao fortalecimento
dos projetos e lutas das classes subalternizadas. Neste sentido, a dimensdo
socioeducativa ‘ndo ¢ algo que seja exterior a prestagao de servicos materiais, mas sim
algo que lhe ¢ inerente e que lhe da sentido e direg@o’ (Batistoni, 1989: 7).
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Mioto (2006 apud LIMA, 2006, p. 47) aponta trés processos interventivos
fundamentais dentro do Servico Social e dentro destes se encontra a dimensdo educativa
profissional, visto que essa perpassa todos os momentos de atuacdo profissional, como
afirmou Yazbek (2009).

Em primeiro lugar, mas ndo necessariamente sendo o mais importante, estdo os
processos politico-organizativos. Estes correspondem ao conjunto de agbes profissionais
como a mobilizacdo e assessoria que objetivam a participacdo politica e a organizacdo da
sociedade civil, visando a garantia de direitos e o exercicio do controle social (MIOTO, 2006
apud LIMA, 2006, p. 47). Para Gadotti (2001, p. 156),

A tarefa do educador é motivar para a participagdo, é criar canais de participacéo e
de comunicacdo. Isso porque o regime educou (domesticou) grande parte da
populacdo para a ndo-participagdo. Arvorando-se em Unico intérprete dos interesses
da sociedade, marginalizou sistematicamente toda a populacdo das decisdes.

No segundo momento, a autora apresenta 0s processos de planejamento e gestéo
que se referem as acdes profissionais enquanto ocupantes de cargos gerenciais e
administrativos no ambito das politicas sociais, instituicGes e empresas. Essas acdes
envolvem o planejamento e gestdo do Servico Social e também seus processos interventivos
(MIOTO, 2006 apud LIMA, 2006, p. 47).

E por fim, a autora considera 0s processos socioassistenciais que se relacionam
com o conjunto de acdes profissionais direcionadas a intervencdo direta com 0s usuarios
dentro das instituicdes (MIOTO, 2006 apud LIMA, 2006, p. 47). Esses Gltimos sdo 0s mais
requisitados profissionalmente pelos demandantes do trabalho do assistente social. Ambos
processos estdo permeados pela dimensdo socioeducativa, pois esta dimensdo se faz presente
em todos os momentos do fazer profissional.

Historicamente, o Servico Social foi marcado por dois tipos de praticas educativas. A
primeira remonta a concepcao conservadora do Servi¢o Social, pautada nas elaboracdes de
Mary Richmond com a proposta de “ajuda psicossocial individualizada” com vistas ao
ajustamento do individuo a sociedade. Dentro desta primeira vertente, tem-se também a
influéncia da Igreja Catdlica com a filosofia neotomista. Ambas trouxeram profundas marcas
ao Servigco Social brasileiro. A segunda relaciona-se a participacdo popular marcada pela
resisténcia politica ao regime ditatorial (ABREU; CARDOSO, 2009).

Em relacdo a primeira concepgdo de pratica educativa, aléem da influéncia de Mary

Richmond com a proposta de ajuda psicossocial que considerava as expressdes da Questao
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Social como problema individual, houve experiéncias anteriores na Europa, especialmente na
Inglaterra, visando a educacdo familiar que abrangia questbes de higiene e salde
(MARTINELLI, 2005), o que era extremamente invasivo na vida das familias pobres, pois
objetivava-se que as familias tivessem um Gnico padrdo de organizacdo e este padréo era o

exercido pela classe dominante’. Para Abreu (2004, p. 46),

Entende-se que a funcdo pedagdgica da pratica do assistente social, na sociedade
capitalista, vinculada aos processos politico-culturais na luta pela hegemonia,
objetiva-se a partir de estratégias educativas, aqui identificadas como propostas
subalternizantes envolvendo a pedagogia da “ajuda” e da “participa¢do” ¢ propostas
de construcéo de uma pedagogia emancipatéria pelas classes subalternas.

Esse padrdo de organizacdo das familias teve seu aporte na doutrina do americanismo,
com fortes tracos tayloristas. A organizacdo da producdo das fabricas passou a influenciar
sobremaneira 0 convivio mais intimo das familias, com forte apelo ao controle dos
comportamentos, tais como o consumo de alcool, por exemplo, pois precisava de empregados
que pudessem render o0 méximo de lucro ao capital e estando sob o efeito do alcool isso ndo

aconteceria. Em outras palavras, Abreu (2004, p. 50) orienta:

O Servigo social institucionaliza-se como parte constitutiva das estratégias de
controle social, via racionalizacdo da assisténcia social, nos moldes tayloristas,
integrado aos processos de reorganizacéo e difusdo do americanismo como cultura e
hegemonia. Deste modo, essa profissdo inscreve-se em diferentes processos de
trabalho, submetida ao campo de influéncia da racionalizagéo taylorista, a0 mesmo
tempo em que, como participe do processo de racionalizacdo e tecnificacdo da
assisténcia social, contribui para difundir esse modo de organizacdo e
disciplinamento das relagdes sociais no dmbito da reproducéo social.

Uma das marcas do americanismo como doutrina foi a criacdo do Estado de Bem-
Estar Social que se expandiu ap6s o término da Segunda Guerra Mundial (1938-1945). Para
Abreu (2004, p. 50), “[...], o Servigco Social desenvolve-se como profissdo de cunho
eminentemente educativo, sustentada, principalmente, nas influéncias pedagogicas do
taylorismo e da filosofia neotomista.” O taylorismo associado ao neotomismo forma a base de
justificacdo tedrico-ideoldgica da funcdo pedagodgica do assistente social e de todo o seu
arcabouco técnico-operativo (ABREU, 2004). Para a referida autora, o taylorismo assume as

seguintes caracteristicas:

! As terminologias classe dominante, classe subalterna, intelectual organico, hegemonia e dominagéo utilizadas
no decorrer deste trabalho estdo embasadas na perspectiva gramsciana. Antonio Gramsci foi um intelectual
italiano que pesquisou o Estado numa perspectiva ampliada (envolvimento de varios atores) e devido a isso é
bastante utilizado no Servigo Social quando se refere ao trabalho educativo das classes, envolvendo a categoria
hegemonia, pois toda hegemonia supde dominagdo e um tipo de educacgéo dela decorrente.
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[...] cooperagdo entre patrdes e trabalhadores; maxima produtividade como garantia
de prosperidade para patrdes e trabalhadores; aceitacdo pelo trabalhador da elevacao
do tempo e ritmo de trabalho como Unica possibilidade de melhoria das condictes
de vida; maximo empenho e desempenho individual, como primado na composicdo
do processo coletivo de trabalho. (ABREU, 2004, p. 51).

Dentro da visdo de mundo taylorista, cuja influéncia se manteve por muitos anos
dentro das empresas, desenvolveu-se uma forma propria de hegemonia. O Servi¢o Social,
principalmente no Brasil, institucionalizou-se prestando uma determinada assisténcia
educativa, baseada nos principios tayloristas citados acima. Para tanto, de acordo com Abreu
(2004), a pedagogia da ajuda e da participacdo perpassaram o Servi¢o Social no decorrer dos

anos.

A pedagogia da “ajuda” e da “participacdo” respondem resumidamente a formas de
ideologizagdo da assisténcia como “assisténcia educativa”, tendendo a fetichizagéo
desta modalidade interventiva. Tais estratégias pedagégicas tendem a dissimular as
formas de reproducdo do trabalhador nos limites precéarios da politica social,
portanto deslocadas das relages salariais, limites esses impostos pelas necessidades
de reproducéo do capital e do seu controle sobre o trabalho e, consequentemente, da
manutencdo deste mesmo trabalhador e sua familia em permanente estado de
necessidade em relacéo aos meios de sua subsisténcia fisica. (ABREU, 2004, p. 52).

De acordo com Abreu (2004), os perfis pedagdgicos subalternizante e emancipatério
tem sido tensionados a partir dos anos de 1990, devido ao enfrentamento da crise mundial do
capital com o neoliberalismo. Essa crise do capital provocou mudangas significativas na
funcdo pedagogica do assistente social na organizacdo/reorganizacdo da cultura. No que se

refere as classes subalternas, de acordo com Yazbek (2009, p. 26):

A subalternidade diz respeito a auséncia ‘de poder de mando, de poder de decisdo,
de poder de criagdo e de direcdo’ (Almeida, B., 1990:35). A subalternidade faz parte
do mundo dos dominados, dos submetidos & exploracdo e a exclusdo social,
econdmica e politica. Supde, como complementar, o exercicio do dominio ou da
direcdo através de relagdes politico-sociais em que predominam o0s interesses dos
que detém o poder econémico e de decisdo politica.

Conforme apontado pela autora acima, na sociedade capitalista, predominam o0s

interesses da classe dominante, visto que esta detém o poder. Nesse sentido,

Historicamente, os subalternizados vém construindo seus projetos com base em
interesses que nao sdo seus, mas que lhe sdo inculcados como seus. Experienciam a
dominacdo e a aceitam, uma vez que as classes dominantes, para assegurar sua
hegemonia ou dominagdo, criam formas de difundir e reproduzir seus interesses
como aspiragdes legitimas de toda sociedade. (YAZBEK, 2009, p. 27).
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Por isso, a classe subalterna tem grande aceitacdo aos novos projetos da classe
dominante e buscam se adaptar a eles como se fossem legitimos e necessarios a sua
sobrevivéncia. A crise ora mencionada (crise do Estado de Bem-Estar e em consequéncia do
taylorismo) foi dado como resposta a implantacdo do toyotismo/ohnismo como forma de
racionalizagéo da producdo e de trabalho em detrimento do taylorismo. A nova racionalizagéo
tem como caracteristica o investimento em disputa entre os trabalhadores, exacerbando o
individualismo, ou seja, cada um defendendo o seu espaco de trabalho, contribuindo para a
perda da dimensdo coletiva da luta geral dos trabalhadores. Como o0s assistentes sociais
também sdo trabalhadores, isso afeta diretamente o trabalho profissional como trabalhador e
como intelectual organico.

Em relacdo a categoria intelectual organico, cuja raiz se encontra em Antonio
Gramsci, o qual afirma que “Todos os homens sdo intelectuais, poder-se-ia dizer entdo; mas
nem todos os homens desempenham na sociedade a funcdo de intelectuais.” (GRAMSCI,
1968, p. 7). O autor pondera que dentro de cada classe social existem varios intelectuais que
dominam determinada atividade seja econdmica, social ou politica e estes criam ou capacitam

estes intelectuais, por isso serem considerados organicos. De acordo com o autor,

Cada grupo social, nascendo no terreno originario de uma funcdo essencial no
mundo da producdo econdmica, cria para si, a0 mesmo tempo, de um modo
organico, uma ou mais camadas de intelectuais que lhe ddo homogeneidade e
consciéncia da prépria funcdo, ndo apenas no campo econdmico, mas também no
social e no politico: o empresario capitalista cria consigo o técnico da inddstria, o
cientista da economia politica, o organizador de uma nova cultura, de um novo
direito, etc., etc. Deve-se anotar o fato de que o empresario representa uma
elaboracéo social superior, ja caracterizada por uma certa capacidade dirigente e
técnica (isto é, intelectual): ele deve possuir uma certa capacidade técnica, ndo
somente na esfera restrita de sua atividade e de sua iniciativa, mas ainda em outras
esferas, pelo menos nas mais préximas da producdo econdmica (deve ser um
organizador de massa de homens; deve ser um organizador da “confianga” dos que
investem em sua fabrica, dos compradores de sua mercadoria, etc.). (GRAMSCI,
1968, p. 3-4).

O empresario, representante da classe dominante, deve possuir capacidade técnica para
organizar a producdo ou ao menos deve saber escolher homens que vao organizar a producao
de acordo com sua forma de pensar e refletir a producdo na sociedade, que na verdade é o
acumulo de riqueza. Gramsci (1968) continua sua explicitagéo.

Cada grupo social ‘essencial’, contudo, surgindo na historia a partir da estrutura
econdmica anterior e como expressdo do desenvolvimento desta estrutura, encontrou
— pelo menos na histéria que se desenrolou até aos nossos dias — categorias
intelectuais preexistentes, as quais apareciam, alids, como representantes de uma
continuidade historica que ndo fora interrompida nem mesmo pelas mais
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complicadas e radicais modificagdes das formas sociais e politicas. (GRAMSCI,
1968, p. 5).

Dentro da categoria intelectual, tem-se o intelectual organico abordado acima e o
intelectual tradicional. Para Silva e Poltronieri (2015, p. 69),

O intelectual tradicional apresenta-se como um ser dotado de relativa autonomia em
relagdo as principais classes de dada sociedade, uma vez que consegue sobreviver
mesmo quando o modelo de producédo vigente é superado e ultrapassado por outro.
Tal intelectual possui uma grande tradicdo cultural e caracteriza-se por suas posturas
conservadoras. Dentre os tipos mais conhecidos dos intelectuais tradicionais,
podemos citar os professores, 0s clérigos, os padres, os administradores.

A classe dos eclesiasticos ou clérigos é um dos grupos sociais considerados essenciais
que ndo se modificou nem mesmo com a mudanca de sistema de producédo do feudalismo para
capitalismo, pois até os dias atuais sao considerados como membros da elite econémica. Em
suma, na visdo de Giaqueto (2015, p. 23),

O intelectual em Gramsci é, portanto, a figura que tem por funcéo realizar o
movimento entre concep¢do de mundo e contexto histdrico-social, procurando
estimular formas organizativas que permitam que a acdo se desenvolva. O
intelectual organico é, na perspectiva gramsciana, qualquer pessoa que possui uma

capacidade técnica especial e conhece os elementos de organizagdo e do pensamento
de uma classe social.

Para lamamoto e Carvalho (2004, p. 88), “Na atividade intelectual podem-se distinguir
diferentes graus: ‘os criadores de valores, das ciéncias, artes e filosofia’ e os ‘administradores
e divulgadores da riqueza intelectual existente, tradicionalmente acumulada’.” De acordo com
a autora, sdo dois grupos distintos de intelectuais, os que criam e os que divulgam a criagéo,
os valores e a cultura acumulada.

lamamoto e Carvalho (2004) entendem que os profissionais do Servico Social
exercem a funcdo de intelectuais, pertencentes ao segundo grupo que trabalharia no sentido de
difusdo do acumulo intelectual e cultural produzido pela sociedade.

Trata-se do ‘organizador, dirigente e técnico’ que coloca sua capacidade a servigo da
criacdo de condicdes favordveis a organizacdo da propria classe a que se encontra
vinculado. Posto que se expressa uma identidade pela consciéncia e pela pratica com
essas classes, sdo organicos, organicidade que é tanto maior quanto mais intima a

conexdo com uma classe fundamental (burguesia ou proletariado). (IAMAMOTO;
CARVALHO, 2004, p. 87).

De forma mais aprofundada, a autora aborda os instrumentos basicos utilizados pelo
assistente social para realizar o trabalho social como intelectual, mas ndo no sentido de

produzir conhecimento cientifico.
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O Assistente Social, que na sua qualidade de intelectual tem como instrumento béasico de
trabalho a linguagem, poderia ser caracterizado nesse segundo grupo. Historicamente,
ndo constitui atividade proeminente para essa categoria profissional a producdo de
conhecimentos cientificos. Emerge e se afirma em sua evolugdo como uma categoria
voltada para a intervencdo na realidade, utilizando-se dos conhecimentos socialmente
acumulados e produzidos por outras ciéncias, aplicando-se a realidade social para
subsidiar sua pratica. IAMAMOTO; CARVALHO, 2004, p. 88).

Entretanto, apesar da constituicdo historica do Servigo Social como profissdo estar

voltada a intervencdo na realidade embasada em conhecimentos produzidos por outras

categorias, no decorrer dos Ultimos anos a producdo do conhecimento no Servico Social tem

aumentado significativamente. Os assistentes sociais podem ser ou ndo intelectuais organicos.

Conforme as autoras a seguir,

[...] ndo podemos generalizar ao ponto de afirmarmos que todos os Assistentes
Sociais sdo intelectuais organicos. Pois ndo sdo todos os profissionais que atuam de
modo a organizar, direcionar e dirigir seus usuarios. Temos aqueles que sdo
passiveis e messianicos, ndo articulam de modo a contribuir na tomada de
consciéncia da populagdo atendida e ainda cooperam na veracidade do senso
comum. E importante ressaltar que o intelectual organico ndo é aquele que atua em
beneficio da populacdo dominada, o intelectual organico é aquele que independente
do seu espaco institucional ou de sua profissdo, atua na defesa de uma ideologia.
(SILVA; POLTRONIERI, 2015, p. 82).

Independente do espaco de atuacdo do assistente social, ele é chamado a exercer uma

atividade educativa, seja de carater conservador ou emancipatorio, dependendo da orientacao

de cada profissional.

Nesta discussdo apreende-se o Servigo Social na dindmica da sociedade, como uma
profissdo de cunho educativo, inscrita, predominantemente, nos processos de
organizacdo/reorganizacdo/afirmacdo da cultura dominante — subalternizante e
mistificadora das relacdes sociais — contribuindo para o estabelecimento de mediacGes
entre o padrdo de satisfacdo das necessidades sociais, definido a partir dos interesses
do capital, e o controle social sobre a classe trabalhadora. (ABREU, 2004, p. 44).

Corroborando com a visdo de Abreu (2004), Giaqueto (2015, p. 17) afirma que

“Qualquer que seja o espaco de atuacao do assistente social, ele ¢ um profissional que tem um

papel essencial visto que exerce uma fungdo eminentemente educativa e organizativa, atuando

com as classes trabalhadoras.”

Outra categoria muito presente nas elaboracfes gramscianas € a hegemonia. Quando

se fala em hegemonia, supde-se dominacdo, ou seja, algo ou alguma coisa € dominante ou

hegeménico sobre outra. Entretanto, para Abreu (2004, p. 45),

Hegemonia na analise gramsciana refere-se ndo apenas a funcdo de dominio, mas,
fundamentalmente, a funcdo de direcdo intelectual e moral que uma classe ou
fracBes de classe imprime ao conjunto da sociedade, mediante processos coercitivos
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e persuasivos, em que a ideologia (como concepgdo de mundo) é elemento central.
A construcdo da direcdo intelectual e moral materializa-se em cultura, na medida em
que ocorre a transformacgdo de ideologias em acdes vitais, mediante formacdo de
subjetividades e normas de conduta individual e coletiva — aqui entendidas como
componentes moleculares da cultura. Assim, na luta pela hegemonia, distinguem-se
processos contraditérios de organizacdo/reorganizacdo da cultura em permanente
confronto.

Assim, na luta pela hegemonia, os assistentes sociais estdao envoltos em processos que
organizam a cultura. Para tanto, utilizam-se da funcao pedagdgica da profissdo que pode estar
voltada a pedagogia da ajuda e da participacdo ou visando a constru¢do de uma pedagogia
emancipatoria.

A pedagogia da “ajuda” e da “participagdo” respondem resumidamente a formas de
ideologizagdo da assisténcia como “assisténcia educativa”, tendendo a fetichizagdo
desta modalidade interventiva. Tais estratégias pedagégicas tendem a dissimular as
formas de reproducdo do trabalhador nos limites precérios da politica social,
portanto deslocadas das relacdes salariais, limites esses impostos pelas necessidades
de reproducdo do capital e do seu controle sobre o trabalhador e sua familia em

permanente estado de necessidade em relacdo aos meios de subsisténcia fisica.
(ABREU, 2004, p. 52).

Quanto a questdo da pedagogia da emancipacdo que iniciou seu percurso de
legitimagdo na profissio com o Movimento de Reconceituagdo, principalmente com a
perspectiva Intencdo de Ruptura, Abreu (2004) aponta duas dimensGes acerca de uma
pedagogia emancipatoria.

A primeira refere-se ao horizonte da cultura do bem-estar. Nessa primeira tendéncia, a
autora destaca as propostas de fortalecimento do usuario, mediante a relacdo sujeito/recurso e
ndo nas relacbes de poder numa perspectiva de classe. Visam a politizacdo do usuario em
relacdo a sua realidade de vida, bem como a publicizacdo quanto aos recursos institucionais,
ou seja, relaciona-se aos pressupostos da cidadania regulada, apoiada na intervencéo estatal
com fortes tragos do Estado de Bem-Estar Social como modelo ideal de cidadania (ABREU,
2004).

Ja a segunda dimensdo que ¢ a superacdo da ordem capitalista, esta vinculada as lutas
emancipatorias, nas quais a autora menciona como exemplos 0s orgamentos participativos e o
protagonismo dos movimentos sociais, em especial o Movimento dos Trabalhadores Sem-
Terra (ABREU, 2004). Esta segunda vertente, tem sido encampada por grande parte da
categoria profissional, inclusive dando base & construcdo do Projeto Etico-Politico
profissional, como serd visto no item 3 do presente capitulo.

A intervencdo do assistente social na realidade est4d baseada na conquista e

manutencdo de direitos dentro da ordem social estabelecida, € claro, com vistas a
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emancipacdo humana, porém, buscando fortalecer espagos de legitima participacdo social,
contribuindo para a melhoria das condigdes de vida da classe trabalhadora. O termo cidadania
é utilizado com frequéncia por varias correntes filosoficas, para a teoria liberal (Kant, Hobbes,
Rousseau, etc) e também pela esquerda democratica. Para a primeira corrente, nos dizeres de
Tonet (2005, p. 472), “[...] os homens sdo iguais e livres por natureza. As desigualdades
seriam apenas o desdobramento da igualdade e da liberdade naturais.” Ou seja, a desigualdade
é algo natural e ainda conta com o Estado como forma de manté-la, em nome da ordem. Para
a esquerda democratica, “[...] a cidadania ¢ sindénimo de socialidade e de que as formas
concretas da cidadania seriam apenas manifestagdes datadas daquela ‘condi¢cdo humana’
essencial.” (TONET, 2005, p. 474). Em ambas as concepg¢des, ndo se faz referéncia a
superacdo da ordem vigente, ou seja, a superacao do capitalismo e o trabalho assalariado.

Para Tonet (2005, p. 474), “No caso concreto da sociabilidade capitalista, existe, na
perspectiva marxiana, uma relagdo indissoluvel entre sociedade civil (0 momento das relacdes
econdmicas) e a emancipa¢do politica (0 momento juridico-politico), da qual fazem parte a
democracia e a cidadania.” Ainda de acordo com o mesmo autor, “[...] cidadao ¢, por sua
natureza, sempre homem parcial. O homem em sua plenitude esta necessariamente para além
da cidadania.” (TONET, 2005, p. 475).

Dessa forma, a intervengcdo do assistente social nesse processo de ampliacdo da
cidadania, entendendo a cidadania de forma limitada, buscard fortalecer espagos para a
discussao das diversas politicas publicas, visando a melhoria das condicGes de vida dentro da
sociabilidade capitalista. Para [amamoto (2007b, p. 122), “[...] a pratica profissional tem um
carater essencialmente politico: surge das proprias relacdes de poder presentes na sociedade.”
A autora coloca:

Atuando em organizagdes publicas e privadas dos quadros dominantes da sociedade,
cujo campo é a prestacdo de servigos sociais, 0 Assistente Social exerce uma acao
eminentemente “educativa”, “organizativa”, nas classes trabalhadoras. Seu objetivo
é transformar a maneira de ver, de agir, de se comportar e de sentir dos individuos
em sua inser¢do na sociedade. Essa acdo incide, portanto, sobre o modo de viver e
de pensar dos trabalhadores, a partir de situagcdes vivenciadas no seu cotidiano,
embora se realize através da prestacdo de servicos sociais, previstos e efetivados
pelas entidades a que o profissional se vincula contratualmente. (IAMAMOTO,

2007b, p. 40).

O trabalho do assistente social se pauta no conhecimento da realidade e gera um tipo
de intervencdo que deve priorizar a a¢do socioeducativa com vistas a emancipacdo do ser
humano, pois, 0s usuarios do Servigo Social, em sua maioria, ndo tém seus direitos sociais

garantidos devido ao desconhecimento deles que os impede de acessa-los, séo fragilizados
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pela apropriacdo indevida, pela classe dominante de parte dos direitos que deveriam ser de
acesso de todos os cidadaos, por isso, a propria educagdo em alguns momentos funciona como
forma de alienacdo, na medida em que estd voltada para a manutencdo da ordem. Nesse
sentido, Maria Ldcia Silva (1999, p. 114) aponta: “Os usuarios do servigo social em geral ndo
tem acesso ou dominio do conhecimento sobre os seus direitos (civis, politicos e sociais), a
I6gica a partir da qual esses se estruturam e 0os meios de exercé-los. O resultado é que nédo
acessam, nem usufruem desses direitos.”

Na visdo de lamamoto (2010, p. 277), complementando a citacdo de Maria Lucia

Silva, a autora informa:

Para um compromisso com o usuario, é necessario romper as rotinas e a burocracia
estéreis; potenciar as coletas de informagBes nos atendimentos, pensar a
reorganizacdo dos planos de trabalho, tendo em vista as reais condic¢Oes de vida dos
usudrios; e articular as a¢des profissionais com as formas de representagdo coletivas
dos usuarios e com os recursos institucionais disponiveis.

De acordo com Torres (2009, p. 204), “A origem do Servigo Social ¢ marcadamente
historica, e sua insercdo na divisdo sociotécnica do trabalho esta intrinsecamente articulada as
formas assumidas pelos embates da classe social subalterna com o bloco do poder no
enfrentamento da questdo social.” E nesse sentido que o assistente social deve reafirmar o
compromisso com a classe trabalhadora, embasados no Projeto Etico-Politico (PEP).

O assistente social deve conduzir o usuario de seus servicos a um caminho proprio,
rumo a sua emancipacdo social e politica. Investir no trabalho socioeducativo é dar
oportunidade ao usuério de crescer e se desenvolver, reconhecendo-se como ser social

inserido numa realidade carregada de inUmeras determinacdes.

E na tensdo entre producéo da desigualdade e producdo da rebeldia e da resisténcia,
que trabalham os assistentes sociais, situados em um terreno movido por interesses
sociais distintos e contraditérios, dos quais ndo é possivel abstrair ou deles fugir,
porque tecem a vida em sociedade. (IAMAMOTO, 2010, p. 268).

Dentro do trabalho socioeducativo, o usuério ndo é mero receptor das acdes e sim, 0
protagonista das intervencdes realizadas. Este trabalho caracteriza-se pela visdo de educacao
popular, na qual o profissional atua como facilitador das acdes realizadas. Cabe ao assistente
social instrumentalizar as agBes dos usuérios, democratizando informacdes para melhor
prepara-los para tomar decisdes em todos 0os momentos como cidaddo. Para Sarreta (2009,
p. 61), “[...] a pratica educativa ¢ inerente a atividade profissional do assistente social, que

acumula experiéncias na dinamizacdo de ambientes coletivos, na realizacdo de grupos, na
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democratizagédo dos espacos institucionais [...].”
E importante ressaltar que existe também a agdo educativa que visa a manutencio da
subalternizacdo da classe trabalhadora e esta € uma caracteristica de governos autoritarios. Por

isso, deve-se pensar:

[...] os nossos cidaddos em situacdo de vulnerabilidade social possuem precério ou
mesmo nulo acesso aos servigos publicos que as politicas pablicas ofertam no campo da
salde, habitagdo, educacdo, cultura etc., sdo privados também do desenvolvimento de
suas capacidades substantivas. Sdo destituidos igualmente de frequentar os espagos e
foruns publicos de interlocucéo politica, o que também os impedem do uso real de suas
liberdades substantivas (SEM, 2000). N&o possuem voz e vez ha expressdo politica de
seus interesses e demandas. H&4 uma reducdo de oportunidades para acumular capital
social e civico. (CARVALHO, M. C. B., 2014, p. 25).

O assistente social pode utilizar da dimensdo socioeducativa, por meio da Educacédo
Popular em todos os tipos de intervencdes, seja individual ou grupal, seja dentro da institui¢éo
em que trabalha ou em visita domiciliar, pautando-se sempre nos fundamentos do Projeto
Etico-Politico Profissional: liberdade, autonomia, emancipacio e plena expansdo dos
individuos sociais (IAMAMOTO, 2005).

Para Torres (2009, p. 222), a préatica da educacao popular

Requer do assistente social uma leitura fundamentada do projeto ético-politico, da
realidade social constitutiva do exercicio profissional. [...]. Essa abordagem
estabelece a necessidade do assistente social reconhecer as demandas postas para o
atendimento social e a formulacdo e a construcdo das respostas profissionais de
cardter critico-analitico, articuladas as condi¢des objetivas de vida do usuério e a
realidade social.

Na abordagem individual, quando o profissional se utiliza da perspectiva
socioeducativa, ele trata as multiplas situacdes colocadas pelos individuos como espacgo de
reflexdo da realidade social, procurando analisa-las num contexto mais amplo de sociedade
dentro do atual momento histdrico. Para Maria Lucia Lopes da Silva (1999, p. 114), “[...] a
informagdo transmitida possibilita ao usuario sua identificagdo com classes e grupos sociais
existentes na sociedade, estimulando-o participar dos processos e agoes coletivos em defesa
de seus interesses.” A democratizacdo das informacoes referentes aos direitos sociais faz com
que os assistentes sociais desenvolvam um trabalho diferenciado, ¢ como se “retirasse a venda
dos olhos dos usuarios”, proporcionando a eles acesso basico aos direitos de cidadania. Nessa
compreensdo, para Maria do Carmo Carvalho (2014, p. 25),

[...] o trabalho social se compBe de um conjunto de processos e estratégias de

informacdo, mobilizagdo, advocacia social, organizagdo e participacdo da populacéo,
articulado a um conjunto de metas e a¢des que promovam tanto resultados e ganhos
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de inclusdo via acesso a servicos basicos fundamentais, como também o
desenvolvimento de capacidades substantivas dos sujeitos.

Quanto a abordagem grupal, de atuacdo mais ampla, permite maior interacdo entre 0s
individuos, contribui para a discusséo de ideias e traz a nogéo de coletividade. Entretanto, este
tipo de trabalho muitas vezes ndo € requisitado e/ou apoiado pela instituicdo, pois ndo é
interessante que os individuos sejam orientados em relacdo aos seus direitos e que eles se
unam e se reconhecam enquanto classe trabalhadora, o que seria o ideal. Com os individuos
mais esclarecidos sobre seus direitos, eles se tornardo mais criticos diante dos servigos
prestados pelas politicas sociais publicas e poderdo lutar por melhorias de condicGes de vida e

quica pela emancipacdo humana. Para Martinelli (2005, p. 151),

Assumindo sua dimensdo social e despojando-se de pensamentos corporativistas, a
prética social emancipada, livre da alienacdo, deve fortalecer-se cada vez mais, ndo
S0 através da maior coesdo da categoria profissional, mas também através de solidas
e consistentes aliangas com as classes populares, com outras categorias profissionais
e com todos o0s segmentos sociais cuja pratica contenha um firme desejo
revolucionario e uma conviccdo de que as pessoas sdo capazes de transformar a
realidade, como seres histdricos-sociais e membros de uma classe articulada.

Torres (2009) aponta que o assistente social pode criar espacos de intervencdo no
sentido de valorizar a participagdo dos usudrios. Assim, “[...] a0 mesmo tempo em que a
organizacdo determina o que é atribuicdo do assistente social, o profissional pode também
propor alternativas interventivas com base na andlise das condicGes objetivas de vida do
usuario, no conhecimento da realidade social.” (TORRES, 2009, p. 217).

Para finalizar este item, o Servico Social se inscreve na divisdo sociotécnica do
trabalho como uma profissdo de carater educativo. A dimensdo educativa da profissao volta-
se para a defesa e a orientacdo das classes subalternas que sdo espoliadas de seus direitos e
deveres, pois a classe dominante detém o poder fazendo com que um direito se torne um
favor. Esta classe busca manter-se no poder para continuar a exploracdo do trabalhador e
extrair o lucro de seu trabalho. Dessa forma, se os trabalhadores sdo submissos e alienados de
seus direitos, os servicos prestados a populagdo podem continuar a ser precarizados e as
politicas sociais em geral podem continuar a ser desmontadas sem ao menos que 0S
trabalhadores saibam.

O trabalho do assistente social na dimenséo socioeducativa se fortalece na medida em
gue o0 projeto ético-politico se materializa dentro da categoria profissional e espraia pelo
cotidiano do/a assistente social, fortalecendo projetos societarios voltados para a

transformacédo social com vistas a emancipacdo dos individuos. Dessa forma, a Educacgéo
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Popular contribui com as propostas do projeto ético-politico, favorece e qualifica a
intervencéo profissional na diregdo do trabalho social com familias.

3.2 Contribuic¢des da educacéo popular para o trabalho profissional

O Servigo Social é uma profissdo que tem como foco de intervencgéo as expressdes da
questdo social. No trato dessas expressdes € que o seu trabalho incide sobre a Gtica da
formacéo da cultura, ou seja, 0 modo de viver das pessoas em sociedade ou em familia. Sob
esse aspecto, o trabalho profissional pode ter intervengdes positivas ou negativas, pensando
sempre para qual formac&o esta contribuindo.

Antes de adentrar mais especificamente nas contribuicdes da educacdo popular para se
trabalhar com a populacdo usuaria do Servico Social, os trabalhadores (as) subalternizados
(as), sera realizada uma reflexdo sobre a formacdo humana integral. Nesse sentido, considera-
se a educacdo popular como propulsionadora de atividades humanas emancipatorias dentro do
sistema de producdo capitalista. De acordo com Tonet (2005, p. 478), a esséncia da atividade

educativa consiste em:

[...] em propiciar ao individuo e apropriagdo de conhecimentos, habilidades, valores,
comportamentos etc. que se constituem em patrimdnio acumulado e decantado ao
longo da histéria da humanidade, contribuindo, assim, para que o individuo se
construa como membro do género humano e se torne apto a reagir face ao novo de
um modo que contribua para a reproducdo do ser social, que se apresenta sempre
sob uma determinada forma particular.

De acordo com Freire (1981), todos os homens tém algum tipo de saber, porém,

relativo a algo, valorizar este saber e aprofunda-lo se torna urgente na sociedade atual.

O saber se faz através de uma superacdo constante. O saber superado ja é uma
ignorancia. Todo saber humano tem em si o testemunho do novo saber que ja
anuncia. Todo saber traz consigo sua prdpria superacdo. Portanto, ndo ha saber e
nem ignorancia absoluta: hd somente uma relativizacdo do saber ou da ignorancia.
(FREIRE, 1981, p. 15).

Para Tonet (2005), existem alguns requisitos para a pratica de atividade educativa
emancipadora. O primeiro deles é o conhecimento solido e profundo da natureza da
emancipa¢do humana. Para o referido autor, “E preciso ter clara a distingo entre cidadania e
emancipacdo humana e argumentos sélidos que permitam sustentar uma convicg¢ao profunda
de que este dltimo constitui um fim possivel (ndo apenas desejavel) e superior.” (TONET,
2005, p. 479).
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O segundo requisito refere-se ao processo historico real, a importancia de conhecer a
sociedade como um todo e as formas de funcionamento do capital que gera uma forma
especifica de sociabilidade. Segundo o autor, “E preciso conhecer, pelo menos em linhas
gerais, 0 processo histérico humano e especialmente a realidade do mundo atual (capitalista),
a ldgica do capital que o preside e a natureza da crise em que estd mergulhado o mundo hoje.”
(TONET, 2005, p. 480). De acordo com Abreu (2004, p. 45),

Em tese, sob o ponto de vista do capital coloca-se a necessidade de manutencgéo de
sua hegemonia a qualquer custo, alicercada numa concepcdo de mundo
mistificada/mistificadora da realidade, tendendo a ocultar as desigualdades e
antagonismos de classes, na tentativa de dissimular a realidade, mas, sobretudo, esta
necessidade se manifesta em decorréncia das ameacas ao sistema, colocadas pelas
constantes crises econdmicas.

Como terceiro requisito para uma atividade educativa emancipadora, o autor considera
o conhecimento especifico da educacdo para se evitar atribui¢es que ndo sdo competéncia da
educacdo, como exemplo, a transformagdo do mundo, ou reduzi-la demais, diminuindo seu
papel na sociedade (TONET, 2005).

Para Tonet (2005), o quarto requisito esta atrelado ao conhecimento especifico préprio
de cada area do saber. Pois, sem o dominio de tal conhecimento, “[...] de nada adiantaria, para
as classes populares, que o educador tivesse uma posicao politica favoravel a elas, pois a
efetiva emancipacdo da humanidade implica a apropriacdo do que ha de mais avancado em
termos de saber e de técnica produzidos até hoje.” (TONET, 2005, p. 481).

O quinto e dltimo requisito apresentado pelo autor refere-se a importancia da
articulacdo da atividade educativa com a luta mais ampla da classe trabalhadora
subalternizada. O autor alerta que a educacao ndo tem a funcéo de liderar a construgdo de uma
nova sociedade, mas pode contribuir para o despertar das consciéncias (TONET, 2005, p.
481). Em outras palavras, mas na mesma direcdo de analise, Paulo Freire (1989, p. 24), infere
que “Quanto mais conscientemente se faca sua Historia, tanto mais o povo percebera, com
lucidez, as dificuldades que tem a enfrentar, no dominio econémico, social e cultural, no
processo permanente de sua libertagéo.”

E em relacdo ao despertar das consciéncias e a aproximacdo com o desvelar da
realidade que a educacdo popular pode contribuir com a emancipacdo politica da classe
trabalhadora.

Pode-se dizer que existe uma grande aproximacdo do Servico Social com a educagédo
popular, por ela poder proporcionar varias experiéncias de se trabalhar a realidade da classe

trabalhadora subalternizada. Nesse sentido, o Servico Social podera utilizar-se dessa teoria,
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como uma alternativa, para ampliar a realizagdo de seu trabalho com os usuarios dos diversos
Servigos socais.

A Educacao Popular pode ser um caminho para a construcdo da atuacdo profissional
nessa perspectiva, visando a “libertacdo” das familias e em decorréncia desta, um
empoderamento que poderd desmistificar a realidade social e contribuir para a transformacéo
societaria. No tocante a educagdo, Gramsci (2000, p. 37) faz uma critica a educacédo

hegeménica, dizendo que:

[...] o nivel inicial da escola elementar ndo deveria ultrapassar trés-quatro anos e, ao
lado do ensino das primeiras nogdes ‘instrumentais’ da instrugdo (ler, escrever, fazer
contas, geografia, historia), deveria desenvolver sobretudo a parte relativa aos
‘direitos e deveres’, atualmente negligenciada, isto é, as primeiras nogdes de Estado
e sociedade, enquanto elementos primordiais de uma nova concepgdo do mundo que
entra em luta contra as concepcdes determinadas pelos diversos ambientes sociais
tradicionais, ou seja, contra as concepcdes que poderiamos chamar de folcléricas.

Nessa direcdo, Gramsci (2000) considera a educacdo nao formal como espaco para
aproximacdo dessa discussdo, utilizando da Educacdo Popular e as varias experiéncias
advindas dela para o desenvolvimento do trabalho social com familias. Dessa forma, faz-se
necessario retomar alguns apontamentos da histéria da Educacdo Popular no Brasil. Antes,

porém, é valido, mencionar:

Falar pois do papel do trabalhador social implica na andlise da mudanca da
estabilidade como expressdes da forma de ser da estrutura social. Estrutura social
que Ihe oferece como campo de seu quefazer. Desse modo, o trabalhador social que
atua numa sociedade, a qual, mudando, permanece para mudar novamente, precisa
saber que, como homem, somente pode entender ou explicar a si mesmo como um
ser em relacdo com esta realidade; que seu quefazer nesta realidade se da com outros
homens, tdo condicionados como ele pela realidade dialeticamente permanente e
mutével e que, finalmente, precisa conhecer a realidade na qual atua com outros
homens. (FREIRE, 1981, p. 26).

No Brasil, a Educacdo Popular teve como seu principal expoente Paulo Freire. O
mesmo foi o catalisador de experiéncias pedagdgicas ‘libertadoras’, tanto no periodo que
esteve no exilio, quanto em suas experiéncias educativas pelo Brasil. A Pedagogia do
Oprimido foi 0 marco inicial para as discussoes e elaboragdes a cerca da Educagdo Popular e
sua difusdo se deu em parte devido aos trabalhos realizados junto as Comunidades Eclesiais
de Base (ALBUQUERQUE; STOTZ, 2004).

De acordo com Abreu (2004), fazendo uma critica a pedagogia desenvolvida por

Paulo Freire, a autora infere:
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[...] as formulagbes pedagdgicas de Paulo Freire influenciaram processos
interventivos desencadeados em toda a América Latina, em contraposicéao a estrutura
de exploracdo e dominacdo imposta pelos governantes militares, intensificados nos
anos de 1970 e 1980. Apesar de sua aproximacdo do pensamento idealista humanista
cristdo, é inegdvel a contribuicdo desse referencial na instrumentalizacdo de
iniciativas pedagdgicas direcionadas para uma politizacdo de segmentos populares a
partir de uma visdo critica de suas condices de vida. (ABREU, 2004, p. 56).

Vasconcelos (1999, p. 13) destaca a educagdo popular como uma das formas de se
realizar praticas educativas com familias. Para ele, “[...] a metodologia de educacao popular
inova na medida em que ndo separa as dimensdes materiais dos problemas sociais da cultura e
do saber ao buscar relacionar problemas especificos com o contexto politico e econémico
geral.”

Nessa mesma direcdo de analise, Barreiro (1980) aponta que a educagdo popular pode
desenvolver a consciéncia critica dos individuos, sendo um bom instrumento para se refletir

sobre a acdo. Esse autor assim se expressa:

A Educacdo Popular pode ser, concretamente, um instrumento de desenvolvimento
da consciéncia critica popular, ha medida em que aporta instrumentos para que 0s
agentes populares de transformagdo sejam capazes de viver, ao longo de sua agéo,
essa dindmica do concreto na relacdo agdo-reflexdo. (BARREIRO, 1980, p. 21).

Para 0 mesmo autor, a Educacdo Popular é uma experiéncia para formacdo e
organizacdo do povo, contribui como forma de acdo transformadora da realidade na medida
em que faz a interlocucdo com a realidade existente e a acdo necessaria, e ainda, congrega
pessoas que se empenham coletivamente na transformacéo do mundo (BARREIRO, 1980).

Os usuarios dos servigos sociais publicos, em sua maioria, sdo advindos das classes
subalternizadas e estdo apartados da participacdo social por desconhecer os mecanismos de
decisbes da politica publica. No Brasil, ainda perpetua uma educacdo que ndo contribui para a
emancipacao politica dos individuos, adota-se uma forma de ensinar verticalizada que exclui
0 saber e conhecimento popular, além de néo se ter o estimulo a participagdo politica desde os
primeiros anos da infancia. Na visao de lamamoto (2010, p. 272),

As configuragdes assumidas pela ‘questdo social’, sdo condicionadas pela formagao
politica brasileira, em que os trabalhadores foram historicamente tratados como
stditos receptores de beneficios e favores, e ndo como cidaddos portadores de
direitos [...]. O assistente social ndo trabalha com fragmentos da vida social, mas
com individuos sociais que se constituem na vida em sociedade e condensam em si a
vida social.

Outra questdo fundamental, é que as pessoas ndo estdo preparadas para exercer a
cidadania de forma integral, pois o curriculo da educacdo basica, fundamental e médio esta



118

mais voltado ao aprendizado de disciplinas, visando o vestibular e emprego, ndo preparando
os individuos para o exercicio da cidadania, principalmente a participagdo politica aqui
entendida como “[...] um dever moral de todos os individuos e uma necessidade fundamental
da natureza humana. A participacdo intensa e constante de muitos é necessaria para impedir
que alguns imponham uma ordem injusta, que sempre acaba sendo prejudicial para todos.”
(DALLARI, 1984, p. 36).

Contribuindo para a critica do sistema escolar como esta organizado e a forma como

privilegia a classe dominante, Paulo Freire (1981, p. 18) assim se expressa:

A sociedade fechada se caracteriza pela conservagdo do status ou privilégio e por
desenvolver todo um sistema educacional para manter este status. Estas sociedades
ndo sdo tecnoldgicas, sdo servis. HA uma dicotomia entre o trabalho manual e o
intelectual. Nestas sociedades nenhum pai gostaria que seus filhos fossem
mecanicos se pudessem ser médicos, mesmo que tivessem vocacao de mecanicos.
Consideram o trabalho manual degradante; os intelectuais sdo dignos e os que
trabalham com as médos sdo indignos. Por isso, as escolas técnicas se enchem de
filhos das classes populares e ndo das elites.

Dessa forma, sendo as vérias experiéncias de educacdo popular um instrumento para a
comunicacéo dialdgica entre individuos, ela favorece a transformagéo da realidade, pois busca
orienta-los sobre o exercicio da cidadania (mesmo que limitada pela sociedade capitalista) e
ainda sobre seus direitos e deveres perante a sociedade, partindo sempre do conhecimento do

usudrio sobre a realidade.

A educacdo é uma resposta da finitude da infinitude. A educacédo é possivel para o
homem, porque este é inacabado e sabe-se inacabado. Isto leva-o a sua perfei¢do. A
educacdo portanto implica uma busca realizada por um sujeito que é o homem. O
homem deve ser sujeito de sua propria educagdo. Nao pode ser objeto dela. Por isso,
ninguém educa ninguém. (FREIRE, 1981, p. 14).

E nesse contexto que o assistente social se integra como um profissional com
formagéo generalista para atuar nas diversas formas da expressdo da Questdo Social. O
assistente social podera contribuir neste processo de orientacdo social a populacéo usuaria dos
servigos sociais publicos, fazendo uso das inumeras experiéncias de educagéo popular.

Os usuarios do Servigo Social tem conhecimento de suas realidades, ou seja, eles tém
sempre algo a ensinar e também a aprender e nessa relacdo dialdgica, entre educando e
educador que se constroi os pilares da Educacdo Popular. Segundo Gadotti (2004, p. 50), a
educagdo popular tem o objetivo de apoiar “[...] a passagem do saber popular ao saber
organico, ou seja, do saber da comunidade ao saber de classe na comunidade.” Em resumo,

assistente social e usuario podem se unir para criar conhecimentos sobre a realidade, numa
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relagdo dialogica.

Paulo Freire trabalha com a ideia de conscientizacdo, que é contraria a concepgdo de
alienacdo. Dessa forma, para ele, “Tentar a conscientizagao dos individuos com quem se
trabalha, enquanto com eles também se conscientizam, este e ndo outro nos parece ser o papel
do trabalhador social que optou pela mudanca.” (FREIRE, 1981, p. 34). Entretanto, ¢

necessario que se entenda o processo de alienacao que é fruto da sociedade capitalista.

E preciso ter presente que o processo de estrutura simbdlica do real das classes
subalternizadas ocorre sob o signo da pobreza, da dominacdo e, muitas vezes, da
ignoréncia e da alienagdo. A alienagdo dos subalternos aparece como uma resultante
do controle e da subordinagdo do homem a trama de relag@es constitutivas da ordem
capitalista e se expressa no ndo reconhecimento dos individuos em um mundo que
eles mesmos criam. Assim sendo, a alienacdo reduz o individuo a um objeto que
confere a outros decisdes sobre sua prépria vida. Heller afirma que as sociedades
capitalistas estimulam o individualismo e criatividade do homem. Para ela, a
alienacdo é sempre em face de alguma coisa e, mais precisamente, em face das
possibilidades concretas de desenvolvimento genérico da humanidade (Heller,
1977). (YAZBEK, 2009, p. 92).

Quanto a alienacdo, a autora continua com a reflexdo e afirma:

Assim, a alienacdo existe quando as possibilidades de desenvolvimento e
emancipacdo dos individuos ndo alcangam as objetivacdes do desenvolvimento do
humano genérico. Trata-se de uma alienagdo que assume formas e graus
diferenciados, extrapolando os limites das atividades produtivas, inserindo-se em
outras esferas da vida do homem, penetrando sua consciéncia, desfigurando suas
representacdes e sua fala. (YAZBEK, 2009, p. 93).

Parafraseando Gadotti (2004) que diz, professor e aluno sdo entes inacabados, pode-se
dizer que assistente social e usuario também sdo seres inacabados, em constante aprendizado,
carregados de conhecimento e experiéncia de vida que se traduzem no saber sobre
determinada realidade social na qual estdo envolvidos. A troca de saberes deve ser de forma
dialogica, sem sobreposicdo de ideias, deve pautar-se na valorizagdo do conhecimento e da
experiéncia por cada um apresentada. Nesse sentido, a dimens&o socioeducativa do trabalho
do assistente social deve valorizar os diversos tipos de saberes: advindos de experiéncias de

luta, de resisténcia e de vida.

Por isso um trabalhador social ndo pode ser um homem neutro frente a0 mundo, um
homem neutro frente a desumanizacdo ou humanizacdo, frente a permanéncia do
que j& ndo representa os caminhos do humano ou a mudanga destes caminhos. O
trabalhador social, como homem, tem que fazer sua opgdo. Ou adere a mudanca que
ocorre no sentido da verdadeira humanizacdo do homem, de seu ser mais, ou fica a
favor da permanéncia. (FREIRE, 1981, p. 26).
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Para se realizar um proficuo trabalho social com a classe trabalhadora é necessario que
a postura profissional ndo seja neutra. A neutralidade impede a mudanca, a neutralidade
implica no ‘tanto faz’ ou no ‘tudo pode ser’ e isso impede que a sociedade se mova e aceite
tudo passivamente, o que contribui para a permanéncia da ordem social estabelecida pela

burguesia.

A partir deste momento, falar da impossivel neutralidade da educacdo ndo nos
assusta ou intimida. E que o fato de nio ser o educador um agente neutro nio
significa, necessariamente, que deve ser um manipulador. A opcdo realmente
libertadora nem se realiza através de uma pratica manipuladora nem tdo pouco por
meio de uma pratica espontaneista. (FREIRE, 1989, p. 16).

Como foi dito acima, a burguesia quer uma sociedade neutra, pois atende em plenitude

aos seus preceitos. Assim, de acordo com Freire (1989, p. 16),

Né&o foi, por exemplo - como costumo dizer - , a educagdo burguesa a que criou ou
enformou a burguesia, mas a burguesia que, chegando ao poder, teve o poder de
sistematizar a educagdo. Os burgueses, antes da tomada do poder, simplesmente ndo
poderiam esperar da aristocracia no poder que pusesse em pratica a educacdo que
Ihes interessava. A educacdo burguesa, por outro lado, comegou a constituir,
historicamente, muito antes mesmo da tomada de poder pela burguesia. Sua
sistematizagdo e generalizagdo é que s6 foram vidveis com a burguesia como classe
dominante e ndo mais contestatoria.

N&o se deve entender a dimensdo educativa do trabalho profissional como tabua de
salvacdo, mas é preciso situa-la, com sua devida importancia para a realizacdo do trabalho
social. O assistente social, como bem afirmou lamamoto (2007b) ndo pode ser nem fatalista e
nem mesmo messianico, mas executar seu trabalho dentro da realidade. Nesse sentido, Freire
(1981, p. 10) aponta

Né&o devo julgar-me, como profissional, 'habitante' de um mundo estranho; mundo
de técnicos e especialistas salvadores dos demais, donos da verdade, proprietarios do
saber, que devem ser doados aos 'ignorantes e incapazes'. Habitantes de um gueto de
onde saio messianicamente para salvar os 'perdidos’, que estdo fora. Se procedo
assim, ndo me comprometo verdadeiramente como profissional nem como homem.
Simplesmente me alieno.

De acordo com as experiéncias de educacdo popular, a populacdo com a qual se
trabalha deve escolher uma palavra geradora ou um tema gerador, que devera ser coisas que
facam parte da vida de suas vidas e sempre estdo carregados de sentido. A escolha do tema
gerador € importante para que os individuos possam falar sobre seus interesses. Entretanto,

ndo se faz necessario se reunir em roda para que a educacdo popular esteja presente. Faz
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necessario estar aberto ao dialogo, a desconstrucdo e construcdo de ideias que possam
provocar alguma mudanca na vida dos individuos, inclusive a do proprio trabalhador dirigente
da acdo. No caso da alfabetizacdo, a palavra geradora além de fazer sentido para as pessoas
deve gerar outras palavras, assim, pensa-se nas silabas e as palavras que podem surgir da
separacdo delas, gerando assim, outras palavras.

Trazendo esta reflexdo para o campo da educagdo popular enquanto estratégia para a
realizacéo de acdes educativas ou nos dizeres de Tonet, atividades educativas emancipadoras,
pode-se pensar como seria a apropriacdo pelo Servigo Social. Dessa forma, pensar a acéo
educativa com a classe trabalhadora, ou seja, com a populacdo usuéria do Servico Social,
implica trabalhar com a dimensao da cultura, pois, “Que cultura ¢ a poesia dos poetas letrados
de seu Pais, como também a poesia de seu cancioneiro popular. Que cultura é toda criacao
humana.” (FREIRE, 1987, p. 109). O mesmo autor complementa ao dizer que o povo “[...]
Descobriria que tanto é cultura o boneco de barro feito pelos artistas, seus irmdos do povo,
como cultura também é a obra de um grande escultor, de um grande pintor, de um grande
mistico, ou de um pensador.” (FREIRE, 1987, p. 109). Em outro momento, o autor infere:
“Cultura ¢ tudo o que ¢ criado pelo homem. Tanto uma poesia como uma frase de saudacdo. A
cultura consiste em recriar e ndo em repetir. O homem pode fazé-lo pois tem uma consciéncia
capaz de captar o mundo e recria-lo.” (FREIRE, 1981, p. 16).

Além de proporcionar a oportunidade da alfabetizacdo, a educagdo popular
proporciona as pessoas 0 conhecimento e reflexdo da realidade em que se encontram
inseridas. A educacdo popular leva as pessoas a se engajarem na sociedade, buscar formas de
intervencdo visando a mudanca de vida e de sociedade. De acordo com Freire (1981, p. 7), “A
primeira condi¢do para que um ser possa assumir um ato comprometido estd em ser capaz de
agir e refletir” e ainda coloca: “Assim, como ndo ha homem sem mundo, nem mundo sem
homem, ndo pode haver reflexdo e agdo fora da relagdo homem-realidade.” (FREIRE, 1981,
p. 8).

A funcédo de todo trabalhador que desenvolva ac¢Ges educativas ndo pode deixar de
considerar que:

Cada um de nés é um ser no mundo, com o mundo, € com 0s outros. Viver ou
encarnar esta contestacdo evidente, enquanto educador ou educadora, significa
reconhecer nos outros — ndo importa se alfabetizandos ou participantes de cursos

universitarios; se alunos de escolas do primeiro grau ou se membros de uma
assembleia popular — o direito de dizer a sua palavra. (FREIRE, 1989, p. 17).
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Cabe a cada um transformar a realidade em que esté inserido, entendendo que esta se
falando de estratégias possiveis dentro da realidade imposta pelo sistema capitalista, porém,
caminhar no sentido de vislumbrar outros horizontes dentro da realidade posta, nos possibilita
aproximar de um futuro melhor, visando uma nova sociedade que ndo seja pautada na
exploracdo do homem pelo homem, mas que o valorize e prime pela sua condi¢édo de humano.
Segundo Freire (1981, p. 9),

Pois bem, se nos interessa analisar o compromisso do profissional com a sociedade,
teremos que reconhecer que ele, antes de ser profissional, é homem. Deve ser
comprometido por si mesmo.

Como homem, que ndo pode estar fora de um contexto histérico social cujas inter-
relagbes constrdi seu eu, € um ser autenticamente comprometido, falsamente
‘comprometido’ ou impedido de se comprometer verdadeiramente.

O autor continua alertando os profissionais que se dizem criticos para que possam
verdadeiramente ter uma pratica consistente ¢ ndo mera faldcia. Para ele, “A questdo da
coeréncia entre a op¢do proclamada e da pratica é uma das exigéncias que educadores criticos
se fazem a si mesmos. E que sabem muito bem que n&o é o discurso que ajuiza a prética, mas
a pratica que ajuiza o discurso.” (FREIRE, 1989, p. 16). O autor complementa com a
importancia da educacdo e contribuicdo diante da realidade: “A educagdo ¢ um ato de amor,
por isso, um ato de coragem. N&o pode temer o debate. A analise da realidade. N&o pode fugir
a discussdo criadora, sob a pena de ser uma farsa.” (FREIRE, 1987, p. 96).

Em outro momento, Gadotti (2001) aponta 0 compromisso politico dos profissionais
com a classe trabalhadora como essencial ao processo educativo e nesse sentido 0s assistentes
sociais tém por principio a defesa dos direitos da classe trabalhadora. Para ele, “E preciso que
a competéncia técnica esteja fundamentada num compromisso politico. Porque a competéncia
depende de um ponto de vista de classe. Ndo somos competentes ‘em geral’, mas somos
competentes para uma classe e ndo somos para outra.” (GADOTTI, 2001, p. 14).

De acordo com este mesmo autor, “Para Marx, educador e educando educam-se juntos
na ‘praxis revolucionaria’, por intermédio do mundo que transformam. Essa praxis deve ser
entendida como ‘trabalho social’ ou simplesmente ‘trabalho’.”? (GADOTTI, 2001, p. 45).
Considera-se a dimensao socioeducativa do assistente social uma forma de praxis, que busca
incessantemente transformar uma dada realidade, seja na particularidade de cada intervencao,

seja na elucidacdo em vista de uma nova forma de sociedade.

2 Este tema, do trabalho social, foi amplamente discutido no capitulo 1, por isso, ndo sera aqui retomado. Este
tema, do trabalho social, foi amplamente discutido no capitulo 1, por isso, ndo sera aqui retomado.
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O assistente social apreende em sua formacao profissional que ele podera agir em prol
da classe trabalhadora, desde que se identifique com suas lutas, porém, muitas vezes, existem
posturas conservadoras, o que nao é exclusivo do Servigo Social. Para Gadotti (2001, p. 150),
“Desenvolvendo nele [educador]| os instrumentos que uma visao social e politica lhe dara,
poderd ele ser um agente cultural, um mobilizador da populacdo e ndo, como vem
acontecendo muitas vezes, um desmobilizador social, um policial da educagéo.” Mobiliar a
classe trabalhadora para a participacdo ndo é algo simples, € preciso desmistificar uma
realidade na qual estdo envolvidos com uma passividade intensa que é desmobilizadora.
Assim, propiciar o confronto de ideias e ideais e o confronto de opinides é fungdo do

trabalhador que se diz intelectual organico envolvido com a emancipagédo humana.

[...], que o ato educativo ndo pode prescindir da autoridade, que ele esta presente
mesmo que o educador ou o educando ndo a queiram. A auséncia de autoridade é
uma forma de repressdo. Muitos companheiros de classe, ndo suportando o ‘vazio de
poder’ quando ndo agrediam o grupo Violentamente, acabavam propondo
transforma-lo em grupo de terapia. Aprendemos entdo, na pratica, que uma filosofia
da libertacdo deveria correr o risco do confronto de posices, da discussdo, enfim,
do conflito, ela deveria ser necessariamente uma filosofia do conflito e ndo da
auséncia de poder. (GADOTTI, 2001, p. 106).

Assim, os desafios do trabalho social dentro da sociedade capitalista sdo contraditorios
e extremamente dificeis, pois requer adesdo que para té-la deve estar proximo da situacdo em
que a classe trabalhadora estd inserida. Dentro do trabalho socioeducativo ou acGes
socioeducativas desenvolvidas pelo assistente social, “Educar, portanto, seria uma atividade
voltada, sob as mais variadas formas, para a preparacdo dos individuos para a vida social,
entendendo por vida social a vida nos marcos, ainda que sempre em processo, desta forma de
sociabilidade.” (TONET, 2012b, p. 18). Entretanto, preparar os individuos para a vida social,
significar ndo enquadrar nos padrdes de sociabilidade proposto pelo capital, mas a verdadeira

vida que o trabalhador deve ter.

E evidente que uma educacio voltada para a construgdo de uma sociedade que tenha
por horizonte a emancipacao da humanidade tera que ser norteada por principios e
deverd encontrar formas profundamente diferentes daquela voltada para a
reproducéo da sociabilidade regida pelo capital. (TONET, 2012b, p. 23).

Nesse sentido de preparar os individuos para a vida social que o Servigo Social, como
afirmado anteriormente, intervém no ambito da cultura e dos saberes das pessoas, passando
por dimens@es objetivas e subjetivas da vida dos individuos e a educacdo popular contribui

nesse processo de aproximacdo e desvelamento da realidade aos usuarios. Por isso, “[...] o
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trabalho educativo é essencialmente politico — e é o politico que é transformador.”
(GADOTTI, 2001, p. 172).

Do ponto de vista critico, é tdo impossivel negar a natureza politica do processo
educativo quanto negar o carater educativo do ato politico. Isto ndo significa, porém,
que a natureza politica do processo educativo e o carater educativo do ato politico
esgotem a compreensdo daquele processo e deste ato. Isto significa ser impossivel,
de um lado, como ja salientei, uma educacdo neutra que se diga a servico da
humanidade, dos seres humanos em geral; de outro, uma pratica politica esvaziada
de significacdo educativa. Neste sentido é que todo partido politico é sempre
educador e, como tal, sua proposta politica vai ganhando cerne ou ndo na relagdo
entre os atos de denunciar e de anunciar. Mas é nesse sentido também que, tanto no
caso do processo educativo quanto no do ato politico, uma das questdes
fundamentais seja a clareza em torno de a favor de quem e do qué, portanto contra
quem e contra o qué, fazemos a educacdo e de a favor de quem e do qué, portanto
contra quem e contra 0 qué, desenvolvemos a atividade politica. Quanto mais
ganhamos esta clareza através da pratica, tanto mais percebemos a impossibilidade
de separar o inseparavel: a educagdo da politica. Entendemos, entdo, facilmente, ndo
ser possivel pensar, sequer, a educacdo, sem que se esteja atento & questdo do poder.
(FREIRE, 1989, p. 15-16).

Assim como o processo educativo ndo é esvaziado de sentido, pois educar implica em
apresentar uma visao de mundo, sendo assim, essencialmente um ato politico e ético, pois esta
carregado de valores, o proximo item abordara o PEP do Servico Social, pois falar de valores
e no homem como um ser politico, requer que seja abordado um projeto de sociedade no qual

0 PEP esta incluido.

3.3 A materializagdo do projeto ético-politico do Servico Social e sua interface com a

dimensao socioeducativa

O projeto ético-politico do Servico Social (PEP) comumente é questionado sobre onde
se encontra escrito. Entretanto, o PEP ¢ fruto de elaboragdes que vem sendo construidas no
decorrer do amadurecimento da categoria profissional, quando do seu esforgo por romper com

a matriz conservadora que embasava e dava sustentacdo ao trabalho profissional até entéo.

Assim, a ‘nova ética profissional’ do Servigco Social teve sua origem atrelada a
participacdo politica nas décadas de 1960 e 1970 que, segundo Barroco (2005, p.
143), esteve expressa em um “ethos militante” que subordinava a ética a opcao
politica. Para a autora, esse periodo marca a primeira etapa de construgdo de um
projeto profissional de ruptura que adentrou a década de 1980 e o inicio da década
de 1990, periodos que marcaram a segunda etapa, na qual a profissdo consolidou a
hegemonia de um projeto profissional de cunho ético-politico em um cenério de
lutas pelo reconhecimento, pela garantia e pela efetivacdo dos Direitos em sua
totalidade. (LIMA, 2006, p. 31).
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O PEP tem como bases de sustentacdo a Lei de Regulamentacéo da Profisséo, Lei n.
8662/93, o Codigo de Etica Profissional (1993) (CFESS, 2012) e as Diretrizes Curriculares
para o Curso de Servico Social de 1996 (ABEPSS, 1996), que se configuram como a
dimensdo juridico-politica da profissdo. Outros componentes sdo as elaboracfes teoricas
construidas pelo Servi¢o Social, ou seja, a producdo do conhecimento. E, as instancias
politico-organizativas da profissdo como um terceiro elemento, ressaltando as lutas
desenvolvidas pelo conjunto Conselho Federal e Conselhos Regionais de Servi¢o Social
(CFESS/CRESS), Associacédo Brasileira de Ensino e Pesquisa em Servi¢o Social (ABEPSS)
e Executiva Nacional de Estudantes de Servigo Social (ENESSO) (TEIXEIRA; BRAZ,
2009).

O PEP se configura como um projeto profissional, porém, ndo se encontra
desvinculado de um projeto societario mais amplo que abrange toda a classe trabalhadora.
Dessa forma, algumas diferencas precisam ser apontadas, tais como 0 que € um projeto
societario e o projeto coletivo, para melhor compreensdo do PEP. Teixeira e Braz (2009,
p. 186) entendem que “[...] tanto os projetos societarios quanto 0S projetos coletivos
vinculam-se a praticas e atividades variadas da sociedade.” Ambos 0s projetos estdo
orientados por uma perspectiva de classe social. Cabem aqui algumas definicdes. Em
primeiro lugar, 0s projetos societarios sao projetos coletivos, mas de acordo com Paulo
Netto (1999, p. 94), suas peculiaridades consistem em “[...] constituirem projetos
macroscopicos, em propostas para 0 conjunto da sociedade.” Ja 0s projetos profissionais,

gue também sdo considerados como coletivos,

[...] apresentam a auto-imagem da profissdo, elegem os valores que a legitimam
socialmente, delimitam e priorizam o0s seus objetivos e fungfes, formulam os
requisitos (tedricos, institucionais e praticos) para 0 seu exercicio, prescrevem
normas de comportamento dos profissionais e estabelecem as balizas da sua relagao
com 0s usuarios de seus servicos, com as outras profissGes e com as organizacées e
instituicBes sociais, privadas e publicas. (PAULO NETO, 1999, p. 95).

Ja para Teixeira e Braz (2009, p. 189), corroborando com o autor anterior, infere que

séo considerados projetos societarios aqueles que

[...] podem ser, em linhas gerais, transformadores ou conservadores. Entre o0s
transformadores, ha varias posicoes que tém a ver com as formas (as estratégias) de
transformacdo social. Assim, temos um pressuposto fundante do projeto ético-
politico: a sua relagdo ineliminavel com os projetos de transformacdo ou de
conservacdo da ordem social. Dessa forma, nosso projeto filia-se a um ou outro
projeto de sociedade ndo se confundindo com ele.
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Segundo Forti e Coelho (2015, p. 20), os projetos societarios ndo sdo convergentes,

mas contrastantes e antagonicos.

Nas sociedades de classes, os diferentes interesses, individuais e/ou de grupos
sociais, suscitam projetos sociais diversos — contrastantes e até antagonicos. Sao
projetos que contém diferentes concepgOes de sociedade e, portanto, de homem, de
Estado e de finalidade dos sujeitos coletivos, engendrando posicionamentos distintos
em busca da concretizagdo de ideias que, em Ultima instancia e com diferentes
matizes, vinculam-se a manutengdo ou ndo da ordem social.

Lima (2006, p. 31) citando lamamoto (1999), considera que os projetos profissionais

possuem duas dimensdes a macro-societaria e profissional.

Nesse sentido, 0s projetos profissionais correspondem, segundo lamamoto (1999), a
uma articulagdo entre: a dimensdo macro-societaria — reconhecimento do terreno
socio-histdrico sobre o qual a profissdo se movimenta considerando seus limites e
possibilidades — e; a dimensdo profissional — as respostas técnico-profissionais dos
Assistentes Sociais que informam como estdo sendo apropriadas e redefinidas, pela
categoria profissional, a realidade e as imposi¢Ges macro-societéarias. Nesses termos,
‘a configuragdo social da profissdo depende decisivamente das respostas dos agentes
profissionais nesse contexto, articuladas em torno do projeto profissional de carater
ético-politico” comprometido com a cidadania, pois prima pela defesa dos Direitos
na sua totalidade, pela sua ampliacdo legal e pela sua consolida¢do material onde os
individuos passam a ser ‘reconhecidos como sujeitos de valores, de interesses, de
demandas legitimas, passiveis de serem negociadas e acordadas’ (IAMAMOTO,
1999, pp. 20 — 78).

Os projetos profissionais sdo orientadores de uma praxis profissional. Por meio dele,
através de seus pressupostos e principios, os profissionais desenvolvem o trabalho no
cotidiano profissional. Assim, o0s homens que objetiva e subjetivamente agem sob
determinada sociedade estdo realizando uma forma de préaxis. De acordo com Teixeira e
Braz (2009, p. 187) sdo duas as formas de praxis, a primeira voltada ao controle e a
exploracdo da natureza e a segunda, voltada para influir no comportamento e na acdo dos
homens. Esta segunda daria peculiaridade a praxis profissional. As diversas formas de
préaxis profissional trazem consigo projecOes e interesses pessoais e coletivos. De acordo

com a autora a seguir,

A praxis pressupde uma acdo conjunta, onde o papel do intelectual é contribuir para
a formagdo de uma consciéncia critica; pressupde a participagdo consciente e critica
dos homens, onde usuarios e profissionais procedem dialeticamente com a realidade
a ser conhecida e transformada; onde a decisdo é conjunta e responsavel.
(GIAQUETO, 2015, p. 22).

Complementando a visdo anterior, Guerra (2015, p. 59) infere: “[...] a préxis ndo ¢

atividade contraposta a teoria, mas capacidade humana de elaborar a realidade, atividade que
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recupera a unidade homem/mundo (individuo/sociedade, teoria/préatica, ética/politica) cujo
resultado é a criacdo humana da realidade humano-social.” Nesse mesmo sentido, Freire
(1981, p. 10) aponta:

Na medida em que 0 compromisso nao pode ser um ato passivo, mas praxis — agao e
reflexdo sobre a realidade -, insercdo nela, ele implica indubitavelmente um
conhecimento da realidade. Se 0 compromisso s6 € valido quando esta carregado de
humanismo, este, por sua vez, s6 € consequente quando estda fundado
cientificamente.

A praxis ndo é apenas objetiva, mas também subjetiva, para o individuo realiza-la
precisa, antes de tudo, concebé-la em seu pensamento que é a capacidade teleoldgica, que

todo individuo dispde.

A préxis é sempre atividade material, mas é simultaneamente subjetiva e objetiva, ou
seja, orienta-se ¢ uma atividade refletida e orientada pelas finalidades e meios
contidos no projeto. Se, de um lado, a praxis sem projeto é aleatdria, casual,
imediata, o projeto sem a praxis é mera quimera, mera projecdo no &mbito ideal da
intencionalidade e da maneira mais adequada de realiza-la. A atividade material
transformadora e revoluciondria é o fundamento e a finalidade do projeto.
(GUERRA, 2015, p. 56).

N&o se tem préxis idealmente, esta é baseada no material, no trabalho realizado.

Nessa totalidade, o que une primordialmente os homens é a busca dos meios
proprios para garantir a sua existéncia. Sua praxis é, portanto, eminentemente
historica e a maneira pela qual os homens se relacionam e buscam preservar a
espécie é o trabalho. E pelo trabalho que o homem se descobre como ser da praxis,
ser individual e coletivo (unidade de contrarios). (GADOTTI, 2001, p. 46).

Em suma, a praxis ndo ¢ mera ideia. De acordo com o autor, “[...], Marx constata que
este ser ndo se define pela espiritualidade, mas pela préaxis. Ora, esta Ultima é exatamente uma
sintese de espirito e matéria, de subjetividade e objetividade, de interioridade e a exterioridade
no ser social.” (TONET, 2012b, p. 76).

Trazer a discussdo da praxis para dentro do PEP é de suma importancia, pois o PEP é
materializado no cotidiano do trabalho profissional, por seus agentes e ndo apenas um
receituario de principios desconectados da realidade social mais ampla. Assim, para a autora
abaixo séo duas as dificuldades enfrentadas para a realizagdo do PEP.

[...] considero que as dificuldades de realizacdo do PEP sdo de duas ordens. A
primeira, de natureza material-concreta: o mundo burgués e seu modo de ser, sua
estrutura e dindmica; a légica que o conforma e sua sociabilidade, a ideologia
dominante e a correlacdo de forcas sociais que, em geral, limita ou impede

iniciativas que confrontem com sua reproducdo social. A segunda, de ordem tedrico-
intelectual, necessitando o desvelamento da ideologia dominante e a formacdo de
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um sujeito que seja capaz de interpretar adequadamente os principios, valores e
direcdo estratégica deste projeto e, ainda, de saber intervir na realidade em diregédo
da sua transformacdo, combinando seus principios com formas de operacionaliza-
los. (GUERRA, 2015, p. 64).

De acordo com a autora abaixo, sdo muitos os desafios para a materializagéo do PEP,

sendo que

[...] a vitalidade desse projeto encontra-se estreitamente relacionada & capacidade de
adequa-lo aos novos desafios conjunturais, reconhecendo as tendéncias e contra-
tendéncias dos processos sociais, de modo que torne possivel a qualificacdo do
exercicio e da formacdo profissionais na concretizagdo dos rumos perseguidos.
(IAMAMOTO, 2005, p. 114).

A mesma autora continua com a reflexdo ao mencionar: “A consolidagdo do projeto
ético-politico profissional que vem sendo construido requer remar na contracorrente, andar no
contravento, alinhando forcas que impulsionem mudancas na rota dos ventos e das marés na
vida em sociedade.” (IAMAMOTO, 2005, p. 141).

No caso do Servico Social, os profissionais buscam dar direcdo ao trabalho que

realizam embasados em uma perspectiva de classe, voltada eminentemente ao que seria

melhor para a classe trabalhadora de forma geral.

Por sua vez, os projetos profissionais ndo sdo construidos independentemente dos
projetos sociais, pois neles existem fundamentos que lhes prestam referéncias e lhes
servem de direcdlo em busca do alcance de metas, objetivos e finalidades
profissionais. Pode-se afirmar que os projetos profissionais relacionam-se tanto com
a estrutura macrossocietaria quanto com os aspectos particulares da profissdo, ou
seja, com a Historia, o desenvolvimento histérico da profissdo e com as expressoes
tedrico-prética e ético-politica da profissdo. (FORTI; COELHO, 2015, p. 20).

Assim, por se tratar de interesse de uma classe como um todo que o PEP do Servico

Social s6 pode estar vinculado a um projeto societario. Para Teixeira e Braz (2009, p. 189),

Esse projeto profissional por sua vez conecta- se a um determinado projeto
societario cujo eixo central vincula- se aos rumos da sociedade como um todo — € a
disputa entre projetos societdrios que determina, em dltima instancia, a
transformacao ou a perpetuacdo de uma dada ordem social.

Para que o PEP possa ser efetivado, ndo se pode prescindir do trabalho no cotidiano

profissional, pois é assim que ganha materialidade e consisténcia.

Avaliamos, portanto, que um projeto profissional que se assenta em fundamentos
ontoldgicos da tradigdo marxista ndo caberia a suposicao de hierarquia entre a teoria
e a pratica, pois constituem uma unidade, ndo obstante as diferencas; tampouco
caberia demérito em face dos diversos aspectos que implicam suas referéncias
valorativas e a sua finalidade. Esse é um projeto profissional que assegura valores
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que se dirigem aos interesses da classe trabalhadora e assim, apesar de permitir
vislumbrarmos a possibilidade de construgdo de uma nova ordem societaria — uma
ordem cuja légica ndo seja a contradicdo entre género humano e o individuo e que
ndo se assenta na mercantilizacdo da vida social -, ndo prescinde da relacdo que nos
cabe profissionalmente com os usuarios das instituicdes em que trabalhamos como
assalariados. (FORTI; COELHO, 2015, p. 25).

Entretanto, ndo se constitui tarefa facil a efetivacdo de principios éticos e politicos no
cotidiano de trabalho, haja vista as requisi¢des profissionais estarem repletas de interesses da

classe dominante.

Evidentemente, o projeto critico ndo se esgota no cotidiano do exercicio
profissional, pois no seu horizonte ha contribuicdo em face da possibilidade de
projetos societarios, trata-se de projeto profissional cuja contribuicdo no sentido
dessa construgdo depende de recursos objetivos e subjetivos, ou seja, das condi¢des
de trabalho, da competéncia profissional e da direcdo social assumida na realizacéo
das atividades cotidianas. (FORTI; COELHO, 2015, p. 28).

Resistir diante dessas incursdes da ética capitalista e encontrar estratégias para a
materializacdo dos principios preconizados por este projeto € um dos grandes desafios do
profissional que se encontra comprometido com a classe trabalhadora.

No desempenho de sua funcdo intelectual, o Assistente Social, dependendo de sua
opcdo politica, pode configurar-se como mediador dos interesses do capital ou do
trabalho, ambos presentes, em confronto, nas condi¢es em que se efetiva a pratica
profissional. Pode tornar-se intelectual organico a servico da burguesia ou das forcas
populares emergentes; pode orientar a sua atuacdo reforcando a legitimacdo da
situacdo vigente ou reforcando um projeto politico alternativo, apoiando e
assessorando a organizacdo dos trabalhadores, colocando-se a servico de suas
propostas e objetivos. 1sso supde, evidentemente, por parte do profissional, uma
clara compreensdo tedrica das implicagbes de sua pratica profissional,
possibilitando-lhe maior controle e direcdo da mesma, dentro de limites socialmente
estabelecidos. (IAMAMOTO; CARVALHO, 2004, p. 95).

Para a autora, a opgdo pela defesa dos direitos da classe trabalhadora ndo é
hegemonica no Servi¢o Social, podendo o profissional estar a servico da burguesia ou da
classe trabalhadora. De fato, se a pratica profissional ndo for refletida e se caracterizar
somente pela repeticdo de acdes, o profissional facilmente podera reproduzir posturas

conservadoras.

O profissional, em sua préatica de campo, interfere, em graus diversos de intensidade,
na vida das pessoas com quem trabalha, invadindo de certa forma sua privacidade.
Explicita-se, ai, a importancia do compromisso social do Assistente Social,
orientado no sentido de solidarizar-se com o projeto de vida do trabalhador ou de
usar esse acesso a sua vida particular para objetivos que lhe sdo estranhos. Esta
atuacdo é marcada pelo carater pessoal da relacdo, na qual os sujeitos sdo tratados
pelo Assistente Social como seres particulares. IAMAMOTO; CARVALHO, 2004,
p. 115-116).
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As demandas apresentadas pelos usuarios aos profissionais no cotidiano de trabalho
requerem na maioria das vezes uma intervencdo imediata. O usuario sedento de ver sua

demanda solucionada, deposita no profissional toda a sua esperanca.

No cotidiano do exercicio profissional, dada a necessidade imediata de resolucao de
determinadas situagdes num sentido utilitario, porque a propria pratica proporciona
um repertorio de solugdes baseadas no critério da utilidade, algumas atividades de
conteddo tedrico e ético-politicos (que ndo produzem modificacGes da situagdo
imediata) aparecem como atividades desnecessarias, havendo um menosprezo em
relacdo a elas, dispensando qualquer solucdo tedrica ou pressuposto valorativo.
(GUERRA, 2015, p. 48).

Nesse mesmo sentido, considera-se que a intervencao profissional, mesmo diante de
atividades que parecem desnecessérias, se tornam ponto chave para o trabalho profissional.
Assim, lamamoto e Carvalho (2004, p. 115) inferem:

O Assistente Social, através da pratica direta junto aos setores populares, dispde de
condicBes potencialmente privilegiadas de apreender a variedade das expressfes da
vida cotidiana, por meio de um contato estreito e permanente com a populagéo.
Sendo esta proximidade aliada a uma bagagem cientifica, que possibilite ao
profissional superar o carater pragmatico e empirista que néo raras vezes caracteriza
sua intervencdo, podera obter uma visdo totalizadora da realidade desse cotidiano e
da maneira como é vivenciada pelos agentes sociais.

Os assistentes sociais devem comprometer-se com o desenvolvimento da sociedade no
sentido do ser para si, voltado a coletividade e ndo ao individualismo, tdo comum na
sociedade atual. Para a autora, “Nesta linha de raciocinio, se o projeto ético-politico preconiza
a autonomia, emancipacdo e plena expansdo dos individuos sociais, a dimensdo
socioeducativa deve se pautar em acles que possibilitem a efetivacdo desses principios.”
(GIAQUETO, 2015, p. 25). De acordo com Giaqueto (2015, p. 24) citando Cardoso e Maciel
(2000, p. 144), a funcéo educativa dos assistentes sociais contida em seu projeto ético-politico

profissional

[...] concretiza-se fundamentalmente, através do estabelecimento de novas relagoes
pedagdgicas entre o assistente social e os usuarios de seus servigos. RelagOes estas
favorecedoras de um processo de participacdo dos sujeitos envolvidos, numa dupla
dimens&o: de conhecimento critico sobre a realidade e recursos institucionais tendo em
vista a construcdo de estratégias coletivas em atendimento as necessidades e interesses
das classes subalternas; e de mobilizacdo desses sujeitos, instrumentalizacdo de suas
lutas e manifestacBes coletivas na perspectiva do fortalecimento e avango da
organizacdo das referidas classes como classe hegemdnica.

A aproximagdo e recorréncia aos principios do Codigo de Etica, bem como o aparato

tedrico-critico construido pelo Servigco Social no decorrer dos anos, contribui para que o
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profissional se mantenha critico e buscando evitar a alienacdo. Deve-se sempre recorrer aos
principios do Codigo de Etica profissional: liberdade como valor ético-central, defesa
intransigente dos direitos humanos e recusa do arbitrio e autoritarismo, amplia¢do e consolidacao
da cidadania, defesa do aprofundamento da democracia, posicionamento em favor da equidade e
justica social, empenho na eliminacéo de todas as formas de preconceito, garantia do pluralismo e
respeito pelas correntes democréticas, projeto profissional vinculado a construcdo de uma nova
ordem societéria, articulagdo com outros movimentos de outras categorias que partilnem dos
principios deste cddigo, compromisso com a qualidade dos servicos prestados a populacdo usuaria
e exercicio do Servigo Social sem discriminar ou ser discriminado (CFESS, 2012).
Para lamamoto (2005, p. 141),

Teimamos em reconhecer a liberdade como valor ético central, o que implica
desenvolver o trabalho profissional para reconhecer a autonomia, emancipagéo e
plena expansdo dos individuos sociais, reforgando principios e préaticas
democraticas. Aquele reconhecimento desdobra-se na defesa intransigente dos
direitos humanos, o que tem como contrapartida a recusa do arbitrio e de todos os
tipos de autoritarismos.

O principio da autonomia é contrario a qualquer impedimento a liberdade e também a
posturas conservadoras. Freire (2007, p. 59) menciona que “O respeito a autonomia e a
dignidade de cada um é um imperativo ético e ndo um favor que podemos ou nao conceder
uns aos outros.”

De acordo com Tonet (2012b, p. 34), tem-se em vista que estes principios estdo
baseados numa sociedade capitalista e ndo se pode perder de vista que “[...] cidadania, por
mais plena que seja, jamais sera sindbnimo de liberdade plena.” O autor ainda complementa:
“[...] toda atividade educativa, tedrica e pratica, que pretenda contribuir para formar pessoas
que caminhem no sentido de uma auténtica comunidade humana, deve nortear-se pela
perspectiva da emancipacdo humana e ndo pela perspectiva da construcdo de um mundo
cidaddo.” (TONET, 2012b, p. 37).

Nessa perspectiva da emancipacdo humana que a categoria hegemonia precisa ser
discutida como parte integrante do PEP, pois se este projeto societario que se acredita é
hegeménico no meio profissional, seus principios precisam ser constitutivos de uma nova
sociabilidade. Para Gadotti (2001, p. 70),

A hegemonia é ao mesmo tempo ideologia da classe dirigente, concepg¢do do mundo
difundida em todas as camadas sociais e direcdo ideoldgica da sociedade. A
hegemonia da classe dominante supde que esta classe produza seus intelectuais, cuja
funcdo é garantir o consenso da sociedade.
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Por falar em ideologia, de acordo com Guerra (2015, p. 57), “[...] toda causalidade é
resultado de decises teleoldgicas, as ideias e representacfes sdo emanagdes da estrutura da
realidade, as quais correspondem mais ou menos a forma e conteldo da propria realidade, que
recebe o nome de ideologia.”

\oltando a discusséo da categoria hegemonia, nos dizeres do autor

E através da sociedade civil que a classe dominante exercera sua hegemonia sobre as
classes subalternas a fim de obter o seu consentimento, sua adesdo e seu apoio. Para
tornar-se dirigente e ndo apenas dominante, a classe economicamente dominante
deve convencer o conjunto da sociedade de que ela é a mais apta, a mais preparada
para exercer o poder, que ela representa 0s interesses de toda a sociedade. Essa
hegemonia serd exercida pela cultura e pela ideologia. Para se manter no poder nao
podera recorrer apenas a for¢a, mas & moral. (GADOTTI, 2001, p. 71).

No mesmo sentido expresso pelo autor acima, Tonet (2012b, p. 54) afirma:

No caso da sociedade burguesa, a hegemonia desta classe imp8e que a educacgdo
tenha dois objetivos fundamentais: a formacéo para o trabalho (mé&o-de-obra para o
capital) e a educagdo para a cidadania e a democracia (a estruturacdo de uma
concepcdo de mundo, de ideias, de valores adequados para a reproducdo desta
ordem social).

Percebe-se que dessa forma, os principios da classe dominante sdo introjetados no
universo da classe trabalhadora por meio da educagdo. Para Gadotti (2001, p. 66), “Assim
como Marx institui o trabalho como principio do processo educativo, Gramsci institui a
hegemonia como esséncia da relacdo pedagogica.”

Na verdade, os principios e valores sdo 0s mesmos, porém, eles tém seus sentidos
transmutados, estando a favor da classe dominante e esta, através de seus intelectuais coloca

em prética sua visdo de sociedade. Dessa forma, o autor a seguir coloca:

O desenvolvimento do homem na sua totalidade s6 se dara com a supressdo da
alienagcdo, com a superacdo do antagonismo de classes. Enquanto persistirem
relacBes de producdo baseadas na propriedade dos meios de producdo, o0 homem se
encontrara ainda na sua propria ‘pré-histéria’. (GADOTTI, 2001, p. 45).

Trazendo a discussao para 0 &mbito do Servico Social, considera-se que a jungdo ética e

politica se faz necessaria, para dar sentido a proposta politica, necessita-se da ética e vice-versa.

Sem a politica, a ética vira uma abstragdo. Na politica reside o campo de
possibilidade de realizagio de valores, pois nele se situa a luta de classes. E ela que
funda o campo de possibilidades. Sem uma andlise critica dos fundamentos
conservadores da profissdo, acabamos nos tornando reféns deles. (GUERRA, 2015,
p. 49).
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Para elucidar a necessidade da juncdo de ambas categorias (ética e politica), Gadotti
assim se expressa:
Por isso Gramsci entende que a forma da superestrutura ¢ “ctico-politica”. E ética
porque difunde uma visdo de mundo que inclui habitos e costumes. E politica
porque a classe dominante, para neutralizar os grupos sociais hostis, precisara

estabelecer aliancas com outros grupos, dividindo, principalmente, as classes
subalternas, tornando-as internamente inimigas. (GADOTTI, 2001, p. 72).

A titulo de encerramento do capitulo, porém, de forma alguma encerrando a discussao,
visto que o PEP necessita permanentemente ser revisitado para dar consisténcia a atuacédo
profissional e aos enfrentamentos diarios do cotidiano, Freire (2007, p. 68) aponta que “A
questdo que se coloca, obviamente, ndo é parar de lutar mas, reconhecendo-se que a luta é

uma categoria historica, reinventar a forma também historica de lutar.”
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CAPITULO 4 DESVELANDO O TRABALHO DO/A ASSISTENTE SOCIAL SOB A
OTICA DO USUARIO: o sentido da luta emancipatoria

“A aprendizagem € a nossa propria vida, desde a juventude até a
velhice, de fato quase até a morte; ninguém passa dez horas sem nada
aprender”

Paracelso

4.1 Percurso metodolégico

A metodologia desta pesquisa tera como método de analise da realidade o materialista
historico-dialético para pautar as reflexdes sobre a realidade a ser estudada, pois toda
realidade social é rica de elementos e individuos que podem transforméa-la. Nesse sentido,
Trivifios (1987, p. 51) coloca que “[...] o materialismo dialético mostra como se transforma a
matéria e como se realiza a passagem das formas inferiores as superiores” e ainda “O
materialismo histdrico é a ciéncia filosofica do marxismo que estuda as leis socioldgicas que
caracterizam a vida em sociedade, de sua execucdo historica e da préatica social dos homens,
no desenvolvimento da humanidade.” Dessa forma, seré utilizado este método para analisar a
realidade na qual se dara a pesquisa.

A pesquisa estd composta por trés momentos: pesquisa documental (dados colhidos
junto ao sistema de gestdo da assisténcia social municipal), bibliografica com revisdo da
literatura e pesquisa de campo, caracterizada como pesquisa participante. Opta-se pela
pesquisa participante, pois a pesquisadora investigou o préprio local de trabalho, portanto,
sendo participe do processo investigatorio. Nesse sentido, difere-se em relacdo a pesquisa-
acao, pois ndo se atua sobre um problema levantado pela comunidade, mas sim pelas

pesquisadoras. Barbier exemplifica o papel do pesquisador na pesquisa-agao.

O pesquisador em pesquisa-a¢do ndo é nem um agente de uma instituicdo, nem um
ator de uma organizagdo, nem um individuo sem atribuicdo social; ao contrério, ele
aceita eventualmente esses diferentes papéis em certos momentos de sua agdo e
reflexdo. Ele é antes de tudo um sujeito autbnomo e, mais ainda, um ator de sua
pratica e de seu discurso. (BARBIER, 2007, p. 19).

Ja para Demo (2008, p. 111) que estuda a pesquisa participante,

No fundo, PP [pesquisa participante] pode ser vista como participacdo baseada na
pesquisa. Trata-se de fundamentagio cientifica da opgdo historica politica. E
imprescindivel, pois, que comparegam tanto fundamentacédo cientifica, na condicéo
de instrumento, quanto participacdo comunitaria, na condicdo de fim.
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E ainda, para 0 mesmo autor, a pesquisa participante

[...] produz conhecimento politicamente engajado. N&o despreza a metodologia cientifica
em nenhum momento no sentido de rigores metodoldgicos, controle intersubjetivo,
discutibilidade aberta e irrestrita, mas acrescenta 0 compromisso com mudancas
concretas, em particular voltadas para os marginalizados. (DEMO, 2008, p. 8).

Demo (2008, p. 28) afirma que a pesquisa € um momento de aprendizagem da

realidade e concorda-se com o que ele expBGe ao mencionar:

Ao aceitarmos que a pesquisa ndo é sé atividade basica da ciéncia, mas sobretudo
‘ambiente da aprendizagem’ (DEMO, 2002d), sugerimos que o pesquisador ndo so6
fabrica conhecimento, como sobretudo se forma, educa, constréi como sujeito capaz
de histéria propria (CALAZANS, 1999).

Optou-se pela pesquisa qualitativa, com énfase no trabalho com familias na politica de
assisténcia social e a insercdo do assistente social neste contexto, com o intuito de desvelar a
dimenséo socioeducativa do trabalho profissional sob a 6tica do usuario da referida politica.
Entende-se a pesquisa qualitativa como algo que pertence a um “[...] universo de significados,
motivos, aspiracOes, crencas, valores e atitudes, 0 que corresponde a um espaco mais
profundo das relacbes, dos processos e dos fendmenos que ndo podem ser reduzidos a
operacionalizagdo de variaveis.” (MINAYO, 2004, p. 21-22).

O universo de pesquisa € 0 CRAS do municipio de Guaxupé/MG (o municipio conta
com apenas um CRAS), tendo como objeto de estudo a materializacdo do trabalho do
assistente social na vida das familias desta instituicdo, especialmente as familias inseridas no
Servico de Protecdo e Atendimento Integral a familia (PAIF).

Atualmente, no decorrer de cada més, séo realizadas trés reunides com grupos de
familias distintas inseridas no PAIF, sendo que, cada familia em acompanhamento pelo
CRAS participa de apenas uma reunido. Duas reunifes por més (a primeira e a terceira) sdo
destinadas a familias cujos filhos sejam criancas e adolescentes; a segunda reunido € destinada
a familias que tenham filhos adultos, familias unipessoais e/ou pessoas idosas que residem
sozinhas ou com filhos adultos.

A pesquisa busca a partir da visdo do usuéario, desvelar a dimensdo socioeducativa do
trabalho com familias, para tanto, realizar-se-a a recolha dos dados, a partir do grupo focal, por
entender que os usuarios poderdo expor suas ideias e opinides e até mesmo troca-las, de forma
que se acredita na possibilidade de criacdo do grupo em dar respostas ao problema levantado. Para
Gondim (2003, p. 153), “A associagdo dos grupos focais com a observacdo participante, [...],

permite igualmente comparar o contetido produzido no grupo com o cotidiano dos participantes
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em seu ambiente natural.” Dessa forma, de acordo com a autora acima, justifica-se a opgéo pelo

grupo focal como possibilidade metodoldgica para a recolha dos dados.

O trabalho com grupos focais permite compreender processos de construcdo da
realidade por determinados grupos sociais, compreender préaticas cotidianas, agdes e
reacles a fatos e eventos, comportamentos e atitudes, constituindo-se uma técnica
importante para o conhecimento das representacdes, percepcdes, crencas, habitos,
valores restricdes, preconceitos, linguagens e simbologias prevalentes no trato de
uma dada questdo por pessoas que partilham alguns tracos em comum, relevantes
para o estudo do problema visado. (GATTI, 2012, p. 11).

Nessa mesma visao apresentada por Gatti (2012, p. 151), Morgan (1997) considera

que o grupo focal € uma técnica de pesquisa que permite a interacdo grupal.

Morgan (1997) define grupos focais como uma técnica de pesquisa que coleta dados
por meio das interagcBes grupais ao se discutir um topico especial sugerido pelo
pesquisador. Como técnica, ocupa uma posicdo intermediaria entre a observacao
participante e as entrevistas em profundidade. Pode ser caracterizada também como
um recurso para compreender o processo de construgdo das percepcdes, atitudes e
representagdes sociais de grupos humanos (Veiga & Gondim, 2001).

Como possibilidade de riscos para a execucdo da pesquisa, considera-se a recusa de
participacdo dos sujeitos. Os participantes frequentam o CRAS como forma de
condicionalidade para acessar o Programa de Beneficios Eventuais/ Seguranca alimentar do
municipio. Dessa forma, ao frequentarem as reunides socioeducativas, estdo cumprindo uma
condicionalidade. No final do ano de 2015, foi realizada uma avaliacdo geral dos servicos
ofertados pelo CRAS e obteve-se boa participacdo dos usuarios. Estes ndo se sentiram
intimidados para falar de suas preferéncias e 0 que precisaria mudar e, em sua maior parte,
sd0 unanimes ao dizer sobre a importancia da reunido, como serd visto na fala dos
participantes da pesquisa.

Durante as reunibes do més de junho/ 2016, os usuarios foram convidados para
participarem do grupo focal, sendo pelo menos dois membros de cada reunido, no periodo que
compde o primeiro semestre de 2016. Os critérios para a selecdo das familias foram: estar incluida
no PAIF ha pelo menos seis meses e ter participado de pelo menos trés reuniées com familias.

A amostra foi ndo-probabilistica, pois qualquer familia, desde que seja acompanhada
pelo servico, que comparecesse a reunido, poderia participar da pesquisa. As técnicas
utilizadas serdo o grupo focal, ou seja, pretende-se realizar uma reunido grupal com os seis
sujeitos juntos, em um mesmo dia, e a observacdo participante dos encontros realizados no
local de pesquisa. A pesquisa proposta esta de acordo com Gatti (2012, p. 22), pois a autora

considera que “Em geral para projetos de pesquisa, o ideal é ndo trabalhar com mais de dez
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participantes. Grupos maiores limitam a participacdo, as oportunidades de trocas de ideias e
elaboragdes, o aprofundamento no tratamento do tema e também registros.”

Acredita-se que o grupo focal e a observacdo participante proporcionarao
conhecimento aprofundado da realidade pesquisada, para Trivifios (1987, p. 62), “[...] o
trabalho e a linguagem estdo intimamente ligados ao desenvolvimento desta propriedade do
cérebro humano, a consciéncia, de refletir a realidade objetiva.” Em relagdo as técnicas de

pesquisa, concorda-se com Gatti (2012, p. 29) que o grupo focal

[...] ndo se caracteriza como entrevista coletiva mas, sim, como proposta de troca
efetiva entre os participantes. O moderador deve explicitar seu papel, que é o de
introduzir o assunto, propor algumas questdes, ouvir, procurando garantir, de um
lado, que os participantes ndo se afastem muito do tema e, do outro, que todos
tenham a oportunidade de se expressar, de participar.

Para a andlise e a interpretacdo de dados optou-se pela categorizacdo das questbes
levantadas, que se expressa através do agrupamento de ideias semelhantes, que para Gomes
(1994, p. 70), “[...] a palavra categoria, em geral, se refere a um conceito que abrange elementos
ou aspectos com caracteristicas comuns ou que se relacionam entre si”’, € posteriormente,
interpretacdo dos resultados sera por meio do que Minayo (1992 apud GOMES, 1994, p. 77)
chama de “proposta dialética para analise de dados.” A operacionalizacdo dessa proposta se dara
por meio de trés etapas, quais sejam: ordenacdo dos dados, classificacdo dos dados e analise final.
A devolutiva aos sujeitos sera dada através das reunides que ja séo realizadas no CRAS de
Guaxupé/MG, apds a defesa da dissertacdo de mestrado.

No més de realizacdo da pesquisa, junho de 2016, noventa e sete familias estavam
representadas e participaram das reunides promovidas pelo CRAS. Para fins desta pesquisa,
utilizar-se-4 a expressdo responséaveis familiares®. A pesquisa foi explicada aos participantes da
reunido de forma introdutdria com o intuito de mobilizar as pessoas para a participacdo, deixando
claro o carater voluntario e a mesma néo estaria vinculada ao recebimento de beneficios eventuais
no ambito do SUAS. Ao convidar os participantes, agendou-se a realizacdo da pesquisa, por meio
do grupo focal para o dia 01/07/16 no horéario das 9 horas da manha.

Na primeira reunido, realizada em 08/06/16, compareceram vinte e dois responsaveis
familiares, destes, quinze atendiam aos critérios determinados para a participacao na pesquisa,

sendo eles: a familia estar incluida no PAIF ha pelo menos seis meses e ter participado de no

® O termo responsével familiar tem sido utilizado na Politica de Assisténcia Social ha vérios anos para se

cadastrar alguma familia, seja no Cadastro Unico para Programas Sociais do Governo Federal (CadUnico),
seja para cadastro no CRAS. Dessa forma, entende-se por responsavel familiar aquela pessoa que se considera
responsavel pela familia. Entretanto, no ato do cadastro da familia, hda uma priorizagdo da mulher em
detrimento do homem, conforme orientacdo do Governo Federal.
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minimo trés reunides. Entretanto, das quinze familias aptas, apenas cinco se dispuseram a
participar, outras pessoas presentes na reunido manifestaram interesse em participar, porém,
apenas duas atendiam aos critérios. Outras que atendiam aos critérios justificaram ndo poder
participar devido a compromissos anteriormente assumidos, tais como diaria como faxineira e
cuidado com criancas que estudam no periodo da tarde.

Na segunda reunido, ocorrida em 15/06/16, compareceram trinta e cinco responsaveis
familiares, destes, dezessete atenderam aos critérios delimitados pela pesquisa, entretanto, apenas
trés se dispuseram a participar. Igualmente ocorrido na reunido anterior, varios responsaveis
familiares gostariam de participar, mas no dia agendado, ja haviam marcado compromisso.

Na terceira e ultima reunido do més de junho, acontecida em 22/06/16, realizada junto
as familias em acompanhamento pelo PAIF, compareceram quarenta responsaveis familiares,
sendo que destes, vinte e seis atendiam aos critérios da pesquisa mencionados anteriormente.
Porém, apenas dois responsaveis familiares expressaram interesse em participar da pesquisa.
Observa-se que nenhum outro responsavel familiar manifestou interesse ou justificou o
porqué ndo poderia participar da pesquisa. Esta situacdo chamou muito atencao, pois sendo a
pesquisa de participacdo voluntaria, ndo conseguiu mobilizar as pessoas para aderirem.

Outro fato marcante neste processo da construcéo da pesquisa, refere-se a mudanca de
sede do CRAS. Muitos usuarios, apesar de serem avisados da mudanca de local, ndo
conseguiram localizar o local e/ou foram até a antiga sede para participar das reunifes, o0 que
impossibilitou a participacdo dos mesmos. Atualmente, a sede esta localizada no bairro Jardim
Recreio e a antiga sede passou a ser a Unidade 1, onde funcionam as oficinas de convivéncia
e fortalecimento de vinculos.

Devido a distancia entre a realizacdo das reunifes e a data agendada para a coleta dos
dados da pesquisa, foi realizado contato por telefone no dia anterior para os sete responsaveis
familiares que se dispuseram a participar da pesquisa. Dentre os sete, obteve-se sucesso na
ligagdo com apenas duas pessoas, pois 0s demais 0 numero chamado estava indisponivel ou
fora de area de cobertura ou ainda, ndo atenderam ao telefone.

No dia agendado, dia 01/07, realizou-se novamente contato por telefone para aquelas
pessoas que ndo atenderam ao telefonema anteriormente, conseguiu-se falar com trés, sendo
que estas haviam assumido compromisso e se esqueceram da pesquisa. OS compromissos
assumidos foram: realizacdo de faxina, levar crianca a escola e consulta médica. Assim,
compareceram apenas duas pessoas, sendo que uma compareceu no horario combinado e a
outra cerca de quarenta minutos apés, o que impossibilitou a realizacdo da pesquisa.

Dessa forma, ficou combinado com as duas pessoas que estiveram presentes e também
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com outra que se esqueceu, mas manteve o interesse em participar, que a pesquisa sera
realizada no dia 06/07/16 no horario das catorze horas (horéario que ocorre a reunidao com as
familias). Agendou-se neste horario e dia para abarcar outras pessoas para a participacdo na
pesquisa, Vvisto que ndo precisariam deslocar novamente de suas casas para participar. Assim,
neste dia, a reunido foi conduzida por outro profissional, enquanto é realizada a recolha dos
dados da pesquisa.

Na data agendada, 06/07/16, compareceu para a reunido com familias do CRAS vinte
e dois responsaveis familiares. Destes, cinco atendiam aos critérios para participacdo na
pesquisa, pois estavam incluidos e em acompanhamento pelo PAIF por no minimo seis meses

e haviam participado de no minimo trés reunides.

4.2 Universo da pesquisa

4.2.1 Apresentando o municipio pesquisado: “Guaxupé: uma terra tio catita”

O municipio de Guaxupé localiza-se no sudoeste de Minas Gerais, possui uma area de
286 km2, Compde um dos municipios que pertencem a microrregido da Baixa Mogiana,
limitando-se com os municipios de Tapiratiba, Estado de Sdo Paulo, e Sdo Pedro da Unido,
Juruaia, Muzambinho e Guaranésia, sendo estes pertencentes ao Estado de Minas Gerais. O
municipio esta localizado numa area privilegiada de facil acesso a grandes centros.

Segundo o historiador Marcos David, o Jornal Diario de Sdo Paulo de 16/06/62
noticiou sobre a cidade de Guaxupé. Guaxupé foi fundada em 30 de maio de 1853, através da
Lei n. 623, e emancipada em 30 de agosto de 1911, pela Lei Estadual n° 556, tendo sido
desmembrada do municipio de Muzambinho. A nova comuna foi instalada em 1° de junho de
1912, data em que se comemora a emancipacdo politica do municipio (SILVA, L. A., 2010).

A primeira Cadmara Municipal do Municipio foi instalada em 1° de junho de 1912,
tendo como presidente o Coronel. Antdnio Costa Monteiro, que era o agente executivo. A Lei
Estadual n. 663, de 18 de setembro de 1915, concedeu foros de cidade a sede de Guaxupé. A
comarca de Guaxupé foi criada somente em 24 de janeiro de 1925 pela Lei n. 879.

Atualmente, o0 municipio de Guaxupé conta com uma populacédo de 52.108 habitantes,
de acordo com estimativas do IBGE para o0 ano de 2016, estao divididos entre 24.619 homens

e 24.811 mulheres, sendo que 46.480 pessoas residem na zona urbana e 2.950 na zona rural,

* Referéncia a parte do Hino & Guaxupé.
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caracterizando uma concentracdo populacional na zona urbana. Atualmente, 16.157 pessoas
se encontram ocupadas, dentre estas, 13.241 sdo assalariadas, o sal&rio médio no municipio é
de 2,2 salarios minimos, de acordo com dados do IBGE para o ano de 2014.

De acordo com o Programa das Nacdes Unidas para o Desenvolvimento (PNUD), o
indice do Desenvolvimento Humano do municipio (IDHM) no ano de 2010 é de 0,751. O IDH
é avaliado pelos escores de 0 a 1, 0os municipios que se aproximam de 0 sdo os que tém pior
desenvolvimento humano e os que se aproximam de 1 sdo os que melhor se desenvolveram.
Para tanto, sdo considerados dados da educacéo, longevidade e renda per capta.

Quanto aos aspectos econdmicos, Guaxupé possui uma economia basicamente
agropecuéria, contando com mais de 400 propriedades rurais, sendo o café o principal produto
de cultivo. A producdo de café no municipio corresponde a 10% de toda a producdo de café
do pais. Em relacdo a pecuéria, o que predomina é a criacdo de gado bovino leiteiro, ndo
descartando a criagdo de rebanhos suinos, equinos e galinaceos.

No setor industrial, trés seguimentos se destacam: calcadista (pequenos produtores),
eletromagnético (empresas que estdo entre as cinco maiores do Brasil) e téxtil (empresa
multinacional). Quanto as atividades comerciais, Guaxupé atrai grande parte dos municipios
vizinhos, pois possui estabelecimentos comerciais variados, caracterizando-se como
importante polo microrregional.

Na érea de saude, o municipio conta com a oferta de servigos em vérias unidades de
salde, sendo cinco unidades de Salde da Familia que juntas atendem menos de 50% da
populacdo, um centro de especialidades, duas unidades béasicas de salde, uma unidade de
atendimento a satde da mulher, uma unidade atendimento a satde da crianga, um centro de
salde mental e um centro de atencdo psicossocial (CAPS 1). Na &area de odontologia, as
unidades de satde da familia, de saide da mulher e uma unidade volante (trailer) ofertam este
tipo de atendimento. O municipio conta ainda com o Servico de Atendimento Mdvel de
Urgéncia (SAMU) e um hospital credenciado pelo Sistema Unico de Satde (SUS).

Na area da educacdo, 0 municipio conta com cinco escolas que ofertam o ensino
fundamental I° na zona urbana e duas que ofertam na zona rural. Quanto & oferta de educacéo
infantil, séo sete centros de educacédo infantil que atendem criangas entre 6 meses e 3 anos de
idade. Entre 4 e 5 anos, sdo 3 escolas, ofertando o primeiro e segundo periodos. Entre as
escolas estaduais, duas ofertam o ensino fundamental | e Il, uma oferta apenas o fundamental

Il e duas ofertam o fundamental 1l e o ensino médio. Também é ofertado a Educagdo de

® E considerado ensino fundamental 1, o que oferta entre o primeiro e o quinto anos. O fundamental Il oferta de
sexto e ao nono anos. O ensino médio oferta o primeiro, segundo e terceiro colegial.
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Jovens e Adultos (EJA), ficando a cargo do municipio o ensino fundamental | e os demais sdo
ofertados pelo Estado em duas escolas.

Com relacdo a Politica de Assisténcia Social, 0 municipio de Guaxupé (2011) possui
legislacdo propria (Lei n. 2.119, de 26/12/2011) que versa sobre a organizacdo da Politica de
Assisténcia Social. Esta legislacdo se encontra adequada a Lei Organica da Assisténcia Social, Lei
n. 8.742 de 1993, considerada a Lei do SUAS, pois foi atualizada pela Lei n. 12.435 de 2011
(BRASIL, 1993, 2011). S&o trés os equipamentos publicos que prestam servico através do
Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) no municipio: a Secretaria Municipal de
Desenvolvimento Social, um Centro de Referéncia Especializado da Assisténcia Social (CREAS)
e um Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS). O CRAS possui uma unidade na qual
realiza a oferta do Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV), fora da sede do
CRAS. O Sistema Unico de Assisténcia Social no municipio é composto ainda pelas instituicoes
nao-governamentais que prestam servicos de protecéo social basica e especial.

Atualmente, encontram-se certificadas pelo Conselho Municipal de Assisténcia Social
(CMAS) nove instituicdes, sendo trés vinculadas a protecao social basica, ofertando SCFV e seis
ofertando servicos de média e alta complexidades. Os servigos ofertados estdo de acordo com a
Tipificacdo dos Servigos Socioassistenciais. Na protecdo social basica, 0 CRAS oferta o Servico
de Protecdo e Atendimento Integral a Familia (PAIF) e o Servico de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos (SCFV), além do Programa Bolsa Familia, que possui um ponto de
atendimento dentro do CRAS. O Programa Bolsa Familia e o Programa de Beneficios Eventuais
encontram-se vinculados a Secretaria de Desenvolvimento Social, porém, durante a realizacéo da
pesquisa, os beneficios eventuais estavam alocados no CRAS. J& na protecdo especial, 0 CREAS
oferta 0 Servico de Protecdo e Atendimento Especializado a Familias e Individuos (PAEFI),
Servigo Especializado de Abordagem Social, Servico de Protecdo Especial para pessoas com
deficiéncia, idosos e suas familias, Servico especializado para pessoas em situacdo de rua,
pertencentes a média complexidade; servico de acolhimento institucional: acolhimento
institucional e casa de passagem, pertencentes a alta complexidade. No proximo item, serd

apresentado 0 CRAS do municipio e os servicos ofertados, dando especial énfase no PAIF.
4.2.2 O CRAS de Guaxupé em permanente construgédo
Para melhor compreensdo da realidade do municipio de Guaxupé, considera-se

importante mencionar as caracteristicas gerais dos CRASs, como equipamento publico da

area da politica de assisténcia social. De acordo com a classificagdo dos municipios
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propostas pela PNAS (2004) que estd em consonancia com a definicdo do IBGE, o
municipio de Guaxupé é considerado com estimativa de populacdo de 52 mil habitantes,
sendo classificado como municipio de médio porte® que abrange municipios que possuem
populacdo entre 50.001 e 100.000 habitantes, cerca de 10.000 a 25.000 familias. O quadro

abaixo traz informagdes sobre a obrigatoriedade de atendimento nos CRAS considerando o

porte do municipio, os profissionais necessarios e a capacidade de atendimento anual.

Quadro 1- Quantidade de CRAS por porte dos municipios

Porte do
Municipio

Quantidade
de CRAS

N° de Familias
Referenciadas

Profissionais
de Nivel
Médio

Profissionais
de Nivel
Superior

Capacidade de
atendimento
anual

Pequeno
Porte |

1

2500

2

2, sendo um
assistente
social e outro
preferencialme
nte psicologo

500 familias

Pequeno
Porte 11

3500

3, sendo dois
assistentes
sociais e
preferencialme
nte psicdlogo

750 familias

Médio Porte

5000

4, sendo dois
assistentes
sociais, um

psicologo e um
profissional

gue compde 0

SUAS

1000 familias

Grande Porte

5000

4, sendo dois
assistentes
sociais, um

psicologo e um
profissional

que compde 0

SUAS

1000 familias

Metrépole

5000

4, sendo dois
assistentes
sociais, um

psicologo e um
profissional

que compde 0

SUAS

1000 familias

Fonte: Elaborado por Soraya Oliveira, baseado em Brasil (2005), Ministério do Desenvolvimento Social e
Combate & Fome (2009 e 2012).

® O IBGE define a classificagdo dos municipios como pequeno porte |, pequeno porte |1, médio, grande porte e
metrépoles. Estes devem possuir populagdo de até 20000, entre 20001 e 50000, entre 50001 e 100000, entre
100001 e 900000, e acima de 900001 habitantes, respectivamente (BRASIL, 2005).
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O Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) é uma unidade publica estatal,
descentralizada da Politica da Assisténcia Social, sendo responsavel pela oferta e organizacao
da Protecdo Social Basica do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS). O CRAS foi
instituido no municipio de Guaxupé em setembro de 2007, na gestdo do prefeito Abrao Calil
Filho, quando estava localizado em um galp&o do Parque de Exposigdo “Dr. Geraldo de Souza
Ribeiro”. No ano de 2008, o CRAS mudou sua sede para as dependéncias da Escola
Profissional Nossa Senhora Aparecida. Em 2011, o CRAS recebeu nova sede e passou a
desenvolver seus trabalhos no Centro Integrado de Educacdo de Guaxupé (CIEG). Apds
varios anos buscando uma sede prdpria, desde dezembro de 2014, o CRAS passou a contar
com sede propria que esté localizada no bairro Santa Cruz, por onde permaneceu até junho de
2016. Atualmente, o CRAS possui sede propria, construida de acordo com as especificaces
do Governo Federal e esta localizado no bairro Jardim Recreio.

O CRAS oferta servico de protecdo social basica e deve executar duas fun¢Bes basicas,
quais sejam: ofertar o PAIF e fazer a gestdo da protecdo social basica no territorio de
abrangéncia. De acordo com o Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome
(2009, p. 20),

As duas funcBes do CRAS sdo complementares e interdependentes, [...]. a oferta do
PAIF viabiliza o encaminhamento dos usuérios para os servi¢cos (no CRAS ou no
territério) e disponibiliza informag¢fes — sobre demanda a serem respondidas,
potencialidades a serem fortalecidas — que contribuem para a definicdo de servigos
socioassistenciais necessarios. Por outro lado, a gestdo da prote¢do bésica no
territério assegura que a acdo com a familia, exercida por meio do PAIF, seja o eixo
em torno do qual os servigos locais se organizam e que os encaminhamentos feitos
pelo CRAS tenham efetividade e resolutividade.

A gestdo territorial da protecdo basica € composta pelas seguintes acdes: articulacdo da
rede socioassistencial de protecdo social bésica referenciada ao CRAS, promoc¢édo da
articulacdo intersetorial e busca ativa. A primeira acdo busca definir fluxos de acesso e
articulacdo entre os servicos, programas, projetos e beneficios da assisténcia social. Ja a
articulacdo intersetorial busca aproximar-se de servicos de outras politicas publicas existentes
no territdrio, priorizando o acesso das familias em situacdo de maior vulnerabilidade. Por fim,
a busca ativa tem a funcéo de identificar as vulnerabilidades e potencialidades do territorio,
com o intuito de melhor conhecer a realidade local (MINISTERIO DO
DESENVOLVIMENTO SOCIAL E COMBATE A FOME, 2009).

Atualmente, a gestdo do territorio é realizada de forma precéria, visto que ndo dispde

de funcionarios para a execucdo dos servicos, como por exemplo, um coordenador do CRAS.
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Dessa forma, o servigo fica prejudicado devido a grande demanda, pois atende todo o
territdrio do municipio, impedindo de conhecer melhor a realidade do territdrio e das familias
que habitam nele. Assim, 0 municipio ja possui porte para ter dois CRAS.

O CRAS desenvolve dois servicos, sendo o primeiro, considerado mais importante,
que é o Servico de Protecdo e Atendimento Integral & Familia (PAIF). Este trabalha
exclusivamente com a prevencao das violagdes de direito, atendendo como publico prioritario
familias que estejam cadastradas em programas de transferéncia de renda e em
vulnerabilidade social e econdmica. Nos dias atuais, sdo cerca de 4000 familias cadastradas e

575 em acompanhamento familiar. De acordo com a PNAS (2004), o objetivo deste servico é

[...] prevenir situacBes de risco social, por meio do desenvolvimento de
potencialidades e aquisicbes e do fortalecimento de vinculos familiares e
comunitarios. Destina-se a populacdo que vive em situacdo de vulnerabilidade social
decorrente da pobreza, privacdo (auséncia de renda, precario ou nulo acesso aos
servicos publicos dentre outros), e, ou, fragilizacdo de vinculos afetivos — relacionais
ou de pertencimento social (discriminacBes etarias, étnicas, de género ou por
deficiéncia, dentre outras). (BRASIL, 2005, p. 33).

Dentro desse servico que sdo realizadas as reunibes com as familias em
acompanhamento pelo CRAS. As familias participam sugerindo temas para serem abordados
nas reunides. Devido ao grande nimero de participantes, as reunides ndo tem o formato de
oficina, mas costuma-se trabalhar o tema com videos/ filmes de curta duracdo, musicas e
palestras. Além da participacdo dos usuarios, os temas também sdo indicados pela equipe
técnica, de acordo com alguma data comemorativa ou algo que esteja sendo recorrentemente
veiculado na midia.

O segundo servico, complementar as acdes desenvolvidas pelo PAIF, é o Servico de
Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV). Este pode ser ofertado para diversas
faixas etarias: para criangas de 4 a 6 anos, adolescentes de 12 a 17 anos e idosos acima de 60
anos. Atualmente, 0 CRAS de Guaxupé atende 6 criancas de 4 a 6 anos, 80 adolescentes de 12
a 17 anos e 60 idosos. Este publico participa de oficinas de convivéncia e de fortalecimento de
vinculos, que sdo desenvolvidas de segunda a sexta-feira na Unidade 1l do CRAS. Séo elas:
artesanato, danca, hip hop, teatro, fanfarra e percussdo, grupo socioeducativo, circo, canto-
coral e capoeira. Para criancas de 4 a 6 anos, oferta-se exclusivamente trabalho psicossocial
na brinquedoteca. Quanto a este servico, verifica-se sua importancia como complemento ao
trabalho realizado com familias. Para melhor desenvolvimento das atividades, o SCFV
deveria contar com equipe propria de profissionais para que o PAIF nédo fique prejudicado,

conforme as Orientagdes Técnicas.
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Além dos servicos mencionados anteriormente, o CRAS incentiva a capacitagdo
profissional das familias cadastradas nos servigos. Entre os anos de 2013 e 2015, foram
realizados mais de 20 cursos pelo Programa Nacional de Acesso ao Ensino Técnico e
Emprego (PRONATEC) em parceria com o Instituto Federal de Muzambinho (IF Sul de
Minas, campus Muzambinho) e com o Servigco Nacional de Aprendizagem Comercial
(SENAC), capacitando mais de 400 pessoas. Atraves da parceria com o Servi¢o Nacional de
Aprendizagem Rural (SENAR), via Sindicato dos Produtores Rurais de Guaxupé, o CRAS
capacitou mais de 200 pessoas, 0 que demonstra a necessidade das familias terem formacéo
continuada e demonstrarem interesse por isso. Entretanto, o desafio que se coloca, que nédo é
um desafio individual, mas devido ao proprio sistema capitalista de producdo, é a questdo do
emprego, pois mesmo melhorando a formacéo profissional, muitos ndo conseguem se inserir
ou reinserir no mercado de trabalho, o que demonstra a necessidade do capital em manter o
exército industrial de reserva, nos dizeres de Marx.

Para melhor apreensédo da realidade, buscou-se conhecer o perfil das familias que sdo
atendidas e acompanhadas pelo CRAS. Até agosto de 2016, eram 575 familias em
acompanhamento pelo CRAS. E valido mencionar que este acompanhamento também se
encontra prejudicado, visto que, 0 CRAS faz as avalia¢des socioecondmicas para deferimento
dos beneficios eventuais que sdo a cesta basica, o leite integral, leites especiais e fralda
geriatrica, estes dois Ultimos pertencem a politica de satde, conforme Resolucdo do Conselho
Nacional de Assisténcia Social (CNAS) n° 39 de 9 de dezembro de 2010 que dispde sobre o
reordenamento dos beneficios eventuais da Politica de Assisténcia Social em relacdo a
Politica de Saude.

Na éarea da Assisténcia Social, a chefia da familia é denominada como responsavel
familiar e da-se prioridade para que seja a mulher, visto que existem pesquisas que
comprovam que a mulher emprega melhor os beneficios recebidos em prol da familia em

relacdo ao homem. Mas, pode-se considerar uma forma de valorizacdo da mulher.
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Grafico 1- Chefia da Familia

Chefia da Familia
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Fonte: Elaborado por Soraya Oliveira.

Percebe-se com o grafico acima que ha uma nitida relacdo de género presente no
acesso a Politica de Assisténcia Social, qual seja, a maior parte dos responsaveis familiares
sdo mulheres. Assim, a conceituacdo de género se relaciona diretamente com as construcoes
historicas, sociais e culturais da sociedade, ou seja, género ndo é algo imutavel, mas algo
construido pelos homens. Para Maria Eulina Carvalho (2004, p. 1), género “[...] é definido
como a construgdo social, historica e cultural das diferencas baseadas no sexo”. Ja para Scott
(1995, p. 86), género “[...] ¢ um elemento constitutivo de relagdes sociais baseado nas
diferengas percebidas entre os sexos, € 0 género € uma forma primeira de significar as
relacbes de poder.” Maria Eulina Carvalho citando Bourdieu também considera que as
relacBes de género também implicam uma relacdo de poder, na qual a mulher € inferiorizada
em relagdo ao homem. Para a autora, “Género ¢ um conceito relacional” e uma estrutura de
dominacdo simbolica: os géneros sdo um par de opostos que constituem uma relacdo e as
relacdes de género sdo relagdes de poder em que “[...] o principio masculino ¢ tomado como
medida de todas as coisas.” (BORDIEU apud CARVALHO, M. E. P., 2004, p. 1-2). Cisne

(2015, p. 59) aponta que as rela¢fes de género sdo construidas socialmente, dessa forma,

O conceito de género e de relagdes de género € utilizado no sentido de dar
énfase ao caréter social, cultural e relacional das distin¢fes baseadas no sexo,
visando superar o determinismo bioldgico, ressaltando sua dimensdo
histérica. Ou seja, visa a desmistificar papéis e qualidades construidas
socialmente, mas naturalmente atribuidas as mulheres e aos homens,
gestadores das desigualdades de género. E importante perceber que, sendo,
fundamentalmente, resultado de uma construcdo social, essas relacBes sdo
mutaveis.
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A desigualdade entre homens e mulheres é advinda da divisdo do trabalho, pois na
sociedade capitalista, determinou-se o que deveria ser trabalho feminino e o que deveria ser
trabalho masculino. Para Henriques et al. (2007, p. 17), “A posi¢ao social inferior da mulher
na sociedade mantém fortes nexos com a divisdo sexual do trabalho. Essa diviséo resulta de
uma correlagédo de forgas antagonicas entre homens e mulheres e dos valores diferentemente
atribuidos ao trabalho feminino e masculino” e que “[...] a perspectiva de analise de género
possibilita perceber que a subalternidade conferida as mulheres é resultado de uma construcéo
social, portanto, historica e, nao de uma esséncia natural feminina.” (CISNE, 2015, p. 30).
Dessa forma, considerando o historico de subalternidade da politica de assisténcia social em
relacdo as demais e ainda a questdo de que o individuo deve se expor para solicitar um auxilio
da assisténcia social e esse papel normalmente é ocupado pela mulher, pois 0 homem se
ocupa do trabalho fora do espaco doméstico, porém, € uma realidade que estd mudando, visto
que, as mulheres comecaram a ocupar seu espaco fora do lar por requisi¢cdo do proprio capital.
Mas ainda séo as que mais acessam a politica de Assisténcia Social.

Outra questdo que se buscou apontar é a idade do responsavel familiar. Dentre as
familias pesquisadas, observa-se a predominancia de familias com responsaveis familiares
entre 0s 25 e 59 anos, ou seja, a predominancia da populacdo adulta. Porém, ndo se pode
desconsiderar que a populacdo idosa também assume a responsabilidade sobre a familia. De
acordo com Vitale (2010, p. 96),

A pesquisa Perfil dos Idosos Responsaveis por Domicilio no Brasil (IBGE — Censo
2000) aponta que as pessoas com 60 anos ou mais constituem 8,6% da populagéo. O
estudo revela que os idosos chefes de familia passaram de 60,4% em 1991, para
62,4%, em 2000. Desse universo, 54,5% vivem com os filhos e sdo a principal fonte
no sustento deles. No entanto, sua renda € menor que a dos chefes de familia do
resto do pais.
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Gréfico 2- Idade do Responsavel familiar
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Fonte: Elaborado por Soraya Oliveira.’

Sabe-se que a renda familiar ainda € um pardmetro para acesso aos beneficios e
servicos da Politica de Assisténcia Social. Devido a isso, considera-se importante mencionar o

perfil de renda das familias que estdo acompanhadas pelo CRAS.

Gréfico 3 — Renda Familiar
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Fonte: Elaborado por Soraya Oliveira.

De acordo com o grafico acima, verifica-se que a maior parte das familias usuérias do

CRAS encontram-se com renda familiar até dois salarios minimos, o que demonstra a

' Como os dados foram retirados do Sistema Gestor de Assisténcia Social, no qual constam os prontuarios das
familias em acompanhamento pelo CRAS, alguns dados ndo foram preenchidos pelos profissionais, por isso a
informagc&o de indefinido.
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situacdo de pobreza e extrema pobreza que essas familias se encontram. N&o se pode
desconsiderar que uma parte consideravel das familias se encontram sem renda, 0 que
identifica as familias em extrema pobreza que sdo os principais publicos a serem atendidos
pelos servigos e programas sociais.

Em relacdo a situacdo de moradia das familias pesquisadas, observa-se que entre os dados
colhidos, desconsiderando as familias que ndo tem informag&o, a maior parte das familias pagam
aluguel o que onera sobremaneira a precaria renda percebida. Muitas familias solicitam o
beneficio eventual de cesta basica para complementar o orgamento familiar, visto que a renda que
possuem € empregada para 0 pagamento do aluguel. Assim, o beneficio ndo se configura como
seguranca alimentar ou situacdo emergencial, mas como complemento do orcamento por falta de

acesso a politica de habitacdo e por ndo ter o direito a moradia garantido.

Gréfico 4- Situacdo de Moradia
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Fonte: Elaborado por Soraya Oliveira.

De acordo com os graficos acima, observa-se que as familias em acompanhamento
pelo CRAS se configuram como familias de baixa renda familiar, devido a insergdo precaria,
informal ou nula no mercado de trabalho; a responsabilidade familiar é em sua maior parte
exercida pelas mulheres, pois sdo essas que frequentam os servicos da politica de assisténcia
social, sendo a maior parte das familias constituidas por responsaveis familiares adultos. A
situacdo de moradia impacta diretamente nas estratégias de sobrevivéncia das familias, pois as
casas de aluguel, propria ou cedida sdo em sua maioria precarias, residindo em corticos, co-

habitagéo e/ou casas de fundo.
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4.2.3 As familias participantes: quem sao

Conforme critério adotado para a realizacdo da pesquisa, todos os participantes estdo
cadastrados e em acompanhamento pelo CRAS ha mais de seis meses e ja participaram de
pelo menos trés reunides. Dentro do CRAS séo realizadas trés reunides por més, sendo duas
voltadas as familias com filhos e outra voltada as pessoas solteiras, adultos e idosos, visando
adotar temas que estejam mais proximos da realidade delas, conforme mencionado acima.
Entretanto, algumas pessoas perdiam o dia agendado para a reunido e acabavam participando
de outra data, conforme a disponibilidade de cada um. E valido lembrar que alguns
responsaveis familiares por estarem trabalhando no horéario do acontecimento da reunido,
enviavam algum outro membro da familia, desde adolescentes (geralmente filhos) até idosos
(pais dos responsaveis familiares). Porém, para a realizacdo do grupo focal, adotou-se
somente a participacdo de responsaveis familiares que tivessem participado de pelo menos
trés reunides. O tempo de acompanhamento das familias pesquisadas variou entre 9 meses a 5
anos aproximadamente.

Quanto ao tema das reunifes, a equipe do CRAS buscou sugestdes das proprias
familias e também observando o calendario de lutas sociais ou datas comemorativas para
explanar sobre determinado assunto. Dessa forma, alguns dos temas trabalhados durante o ano
sdo: planejamento orcamentério e financeiro das familias, dia internacional das mulheres e
seus significados, campanha contra a exploracdo sexual de criancas e adolescentes, dia da
consciéncia negra, familia e suas multiplas configuragdes, direitos sociais, impeachment da
presidenta Dilma, campanha outubro rosa e novembro azul (em parceria com a Secretaria de
Saude), o trabalho e sua importancia, voto consciente, entre outros. A ultima reunido do ano,
ocorrida no més de dezembro, esta reservada a avaliacdo do trabalho e os servicos ofertados
pelo CRAS. No més de janeiro, ndo se desenvolve reunibes, pois como é periodo de férias
escolares, as familias ndo tém com quem deixar as criangas e como 0 CRAS nao dispde de
funcionarios suficientes e capacitados para cuidar das criangas no periodo da reunido, optou-
se por nao realizar reunides no periodo de férias escolares.

Dos cinco participantes da pesquisa, quatro eram mulheres e um homem. Entre as
mulheres, apenas uma estava casada e 0 marido quem provia as despesas da casa. Duas
mulheres provinham a sobrevivéncia da familia sozinhas, sustentando filhos e netos com
trabalho informal, pensdo alimenticia, programa Bolsa Familia (este presente em todas as
familias que participaram da pesquisa) e/ou beneficio previdenciario.
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Com a Revolugdo Industrial ocorrida no século XVIII, tem-se o marco da saida das
mulheres do espago doméstico para adentrar no espaco publico, devido ao novo modelo de
producdo que requisitou vasta mdo de obra para compor o trabalho nas fabricas, além de ser
uma questdo de manutencdo da sobrevivéncia das familias operarias. Assim, no capitalismo
industrial ainda houve predominédncia do homem como Gnico provedor. J& no capitalismo
flexivel, temos dois provedores: o homem e a mulher, mesmo que esta Ultima seja

considerada forca de trabalho secundaria.

A divisdo sexual do trabalho é a forma de divisdo do trabalho social decorrente das
relagbes sociais entre 0s sexos; mais do que isso é um fator prioritario para a
sobrevivéncia da relagdo social entre os sexos. Essa forma é modulada historica e
socialmente. Tem como caracteristicas a designacao prioritaria dos homens a esfera
produtiva e das mulheres a esfera reprodutiva e, simultaneamente, a apropriagdo
pelos homens das fungdes com maior valor adicionado (politicos, econémicos,
militares etc.). (HIRATA, KERGOAT, 2007, p. 599 apud GAMA, 2014, p. 38).

Segundo dados do IPEA (PINHEIRO, 2016), em 1970, 18,5% das mulheres eram
economicamente ativas; em 2010, eram 50%. Outro dado bastante relevante para
considerarmos a relacdo da saida da mulher do espaco doméstico para assumir atividades no
espaco publico é que em cada dez mulheres, quatro ndo conseguem se colocar disponiveis
para 0 mercado de trabalho, devido as responsabilidades familiares que implicam no trabalho
doméstico ndo-remunerado. Este mesmo instituto aponta que ha um esgotamento da
participacdo das mulheres em atividade no mercado de trabalho, sendo que na série historica,
em 2005, houve 59% de mulheres ocupadas no mercado de trabalho. J& em 2014, este
percentual ndo passou de 57%, apontando o seu esgotamento.

Em conformidade com os dados acima, Gama (2014, p. 55) aponta que as mulheres
ainda nos dias atuais sao consideradas forca de trabalho secundaria, afirmando ser o homem o
principal provedor. Entretanto, com o desmantelamento das politicas sociais, as mulheres néo
podem permanecer dependentes dos homens — maridos, pois 0s mesmos ja ndo podem
sustenta-las como antes faziam. A ideia do homem como provedor principal se solidificou
com o Estado de Bem-Estar Social.

O Estado de Bem- Estar Social se desenvolveu de forma especifica em cada pais. Mas
de forma geral, pode-se elencar algumas caracteristicas principais: em primeiro lugar,
primazia da responsabilidade estatal na manutencdo das condicbes de vida dos cidad&os,
através da regulagdo da economia, mantendo o ‘pleno emprego’; oferta de servigos sociais

como educacao, seguranca, assisténcia medica e habitacdo; em segundo, a universalidade dos
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Servigos sociais; e em terceiro, a implantacdo de servigos de assisténcia social (BEHRING,;
BOSCHETTI, 2011).

Nota-se que as politicas sociais definidas na Constituicdo Federal Brasileira de 1988,
principalmente, a Seguridade Social brasileira, composta pelas politicas de saude, previdéncia
e assisténcia social, sdo de inspiracdo do Plano Beveridge, que definiu o sistema inglés de
protecéo social. Behring e Boschetti (2011, p. 95), citando Marshall, apontam algumas acdes

do Plano Beveridge.

[...] o Plano Beveridge consistiu em fazer uma fusdo das medidas esparsas ja
existentes, ampliar e consolidar os varios planos de seguro social, padronizar os
beneficios e incluir novos beneficios como seguro acidente de trabalho, abono
familiar ou salério-familia, seguro-desemprego e outros seis auxilios sociais: auxilio
funeral, auxilio-maternidade, abono nupcial, beneficios para esposas abandonadas,
assisténcia as dona de casa enfermas e auxilio-treinamento para que os trabalhavam
por conta propria.

Dentro das caracteristicas mencionadas anteriormente que compdem o Estado de Bem-
Estar Social, é notério o foco nas familias como beneficiarias dos servigos sociais publicos.
Nesse sentido, as familias se tornaram um dos pilares de sustentacdo do Welfare State.

Conforme aponta Gama (2014, p. 74),

Beveridge, o arquiteto do Estado de Bem-Estar Social do pés-guerra, podia
argumentar que sua proposta de proteger as mulheres através de seus maridos
constituia um justo reconhecimento do valor de seu trabalho de cuidado (Beveridge,
1942). O problema é que tais politicas colocavam as mulheres sob a dependéncia
econdmica dos homens.

Assim, as politicas publicas criadas com o Welfare State sdo voltadas a garantia de
direito dos trabalhadores, por meio da seguridade social, e também reforcam o homem como
principal provedor da familia, haja vista, o pagamento do abono familia, aumentando a renda
familiar de acordo com o numero de filhos. Dessa forma, as politicas consideradas de
conciliacdo entre trabalho e responsabilidades familiares, ndo foram criadas especificamente
para isso.

Quanto ao trabalho do cuidado, realizado predominantemente pelas mulheres, a
literatura dispde de dois modelos principais, séo eles: o familista e o desfamilizador. Segundo
Gama (2014, p. 76), embasada nos estudos de Sarraceno (1995), Knijn e Ungerson (1997) e
Sainsbury (2001), o regime familista se configura como “[...] a responsabilidade principal do
bem-estar esta a cargo das familias e das mulheres nas redes de parentesco. Mesmo que as

mulheres trabalhem de forma remunerada sdo elas, eminentemente, que irdo desenvolver
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estratégias para articular trabalho e familia.” Algumas caracteristicas se configuram como
principais nesse modelo, sdo elas: a centralidade do casamento, a divisédo sexual do trabalho,
carater subsidiario das intervengdes publicas, admissdo de beneficios por necessidade, ndo
remuneracdo do trabalho do cuidado e foco na familia (GAMA, 2014). Com relacdo ao
regime desfamilizador, a mesma autora (2014) aponta como caracteristicas desse regime a
separagdo publico-privado, admisséo de direitos pela via da cidadania, o trabalho do cuidado é
remunerado e o foco se encontra no individuo.

Em relacdo ao abandono do mercado de trabalho para assumir os cuidados domésticos,
a Organizacdo Internacional do Trabalho (OIT), em sua Convenc¢do de nimero 156 de 1981
trata sobre a Igualdade de Oportunidades e de tratamento para trabalhadores e trabalhadoras
com responsabilidades familiares. Os Estados-membros da Organizacdo das Nacdes Unidas
(ONU) indicam que para se alcancar a igualdade entre homens e mulheres, faz-se necessario
modificar o papel tradicional dos homens e mulheres na sociedade e na familia (OIT, 2009).
A referida Convencao aponta em seu Artigo 8° que “[...] as responsabilidades familiares nido
devem constituir, como tais, motivo valido para o término de uma relagéo de trabalho.” (OIT,
2009, p. 10). O Brasil ndo € signatario desta Convencdo, o que implica nas mulheres
continuarem assumindo as responsabilidades domésticas, ou seja, a reproducdo e os homens, a
producao.

Outra consequéncia de ndo ser signatario é que o Brasil ndo teria responsabilidade de
promover e desenvolver politicas publicas para os trabalhadores com responsabilidades
familiares. Atualmente, a politica publica mais conhecida que procura conciliar trabalho e
familia é a educacdo infantil, que, por meio da inclusdo de criangas em creches e pré-escolas,
facilitam a entrada ou volta das mulheres ao mercado de trabalho. Para Sorj e Fontes (2010,
p. 70), “O impacto da creche no aumento da participagcdo das maes no mercado de trabalho e
na qualidade dessa insercdo € mais forte entre os mais pobres, mas ocorre em todas as
camadas sociais”, ou seja, a inclusdo de criangas na educagdo infantil contribui ndo s6 para a
entrada das mulheres no mercado de trabalho, mas também para sua qualificagdo profissional.

Para Bruschini e Ricoldi (2009, p. 112) a educagdo infantil se constitui como

importante politica de conciliacdo entre trabalho e familia e ainda aponta suas contribuigdes.

As creches e as escolas de educacdo infantil tém sido vistas, desde meados da
década de 1980, como um direito das criangas, e ndo s das maes trabalhadoras. Foi
a partir da década de 1980 que o nimero de creches teve importante crescimento,
porém, nunca chegou a um patamar satisfatério em relagdo a demanda. A politica
pUblica de educacéo infantil, no entanto, ainda é um importante fator para o ingresso
das maes no mercado de trabalho, além de contribuir para a elevacdo da renda
familiar e dos salarios femininos dos domicilios com criangas atendidas por creches.
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Sorj e Fontes (2010) também avaliaram o impacto do Programa Bolsa Familia para a
conciliagcdo entre trabalho e familia em pesquisa realizada comparando dados da regido
Sudeste e Nordeste. Para as referidas autoras, o Bolsa Familia desempenha papel negativo
quanto a quantidade e qualidade do trabalho das mulheres. Entretanto, as autoras mencionam
a efetividade do Programa no combate a fome e a saida de milhdes de pessoa da extrema
pobreza.

Apreende-se, assim, que o efeito negativo do Bolsa Familia na quantidade e na
qualidade do trabalho das mulheres é maior no Nordeste do que no Sudeste, podendo
estar relacionado ao fato de a Bolsa, que é sempre a mesma, valer menos no Sudeste
do que no Nordeste, uma vez que o custo de vida nesta regido é mais baixo. Nesses

termos, o impacto do Bolsa Familia pode estar desencorajando a busca por trabalhos
de melhor qualidade no Nordeste. (SORJ; FONTES, 2010, p. 61).

De acordo com a pesquisa realizada, Bruschini e Ricoldi (2009) apontam algumas
outras politicas que favorecem esta conciliacdo, além da educacdo infantil, sdo elas: o
transporte escolar, a jornada ampliada na escola, oferta de atividades de lazer, esportivas e
culturais no contra-turno escolar, a licenca maternidade e a amamentacao.

Voltando ao perfil das familias participantes da pesquisa, uma das mulheres € idosa,
ndo tem renda e ndo recebe nenhum beneficio previdenciario, sobrevivendo da ajuda dos
filhos, visto que, ndo tem idade para o recebimento do Beneficio de Prestacdo Continuada
(BPC). O anico homem a participar da pesquisa reside sozinho e sobrevive do Programa
Bolsa Familia e do beneficio eventual de cesta basica, visto que, se encontra impossibilitado
de trabalhar devido a problemas de saude e ndo recebe nenhum beneficio previdenciario por
ndo ter contribuido para a previdéncia social.

Em relacdo a escolaridade dos participantes, todos concluiram o ensino fundamental |
que compreende os anos de 1° ao 5°, exceto uma que cursou apenas o primeiro ano. Apenas
uma participante terminou o ensino fundamental Il (até o 9° ano). Quanto a idade dos

participantes, todos sdo considerados adultos, entre 25 e 59 anos, exceto uma que é idosa.

4.2.4 Desvelando as vozes dos participantes

Para melhor captar as vozes dos participantes da pesquisa, optou-se pelo grupo focal
como possibilidade de interacdo entre os participantes, pois 0 grupo proporciona a troca de
vivéncias e experiéncias de vida, proporcionando reflexdo entre os participantes. Apds as
tentativas de realizar o grupo focal, finalmente, foi realizado no dia 06/07/16 as 14 horas na

sede do CRAS, localizado & Avenida Prefeito Walmor Alvaro Toledo Russo, n° 351, bairro
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Jardim Recreio.

Como forma de analise dos dados, adotou-se a categorizacdo dos dados e 0 método
materialista historico-dialético. O interesse pela pesquisa surgiu por querer saber como 0S
usuarios da politica de assisténcia social percebem o trabalho socioeducativo realizado no
CRAS. Dessa forma, adotou-se as seguintes categorias: Motivo das reunides do CRAS, Temas
das reunides, trabalho da equipe e sugestdes para 0 CRAS. Com o intuito de manter o sigilo
quanto a fala dos participantes, nomeou-0s como participante 1, participante 2, participante 3,
participante 4 e participante 5. Para tal designacdo, levou-se em consideracdo a ordem das
falas dos usuarios.

Buscou-se apreender a visdo do usuario quanto ao motivo das reunibes serem
realizadas no CRAS, trés dos participantes afirmaram que é para verificar quem precisa ou
ndo do beneficio eventual. Os beneficios eventuais de cesta basica, leite integral, leites
especiais (para recém-nascidos) e fralda geriatrica estdo alocados no CRAS e a participacao
nas reunides esta condicionada ao recebimento dos beneficios. Entretanto, considera-se o
impedimento da familia de ndo participar da reunido, desde que seja informado ao
profissional. Os maiores impedimentos estdo relacionados ao trabalho informal eventual e a
tratamento médico. Dois participantes mencionaram que o motivo de realizacdo das reunies

esta vinculado ao beneficio eventual.

E para eles esclarecer, ter certeza de que a pessoa realmente estd precisando.
(PARTICIPANTE 2).

Se necessita ou ndo necessita, porque fazer a reunido para saber quem precisa e
quem nao precisa, entdo é bem organizado. Eu acho que é importante ter [a reunido].
(PARTICIPANTE 5).

Outros participantes concordaram que é para verificar quem precisa ou nao do
beneficio, mas também ¢é para trazer informacdo sobre determinado assunto. Quando o
usuario comeca a entender a importancia de se trabalhar temas durante as reunides, que estes
vao além da condicionalidade para obter o beneficio, entende-se que a dimensdo educativa

estd sendo observada dentro do trabalho profissional pelos usuarios da assisténcia social.

Né&o, eu acho que a reunido é assim, cada més, cada reunido que a gente vai, eles
abordam, eles informam a gente cada més o que esta acontecendo. Informa a gente
de muita coisa que a gente ndo tem informacdo, entdo, através deles a gente fica
sabendo. A gente fica sabendo sobre o que a gente tem direito, 0 que a gente pode
procurar, né? Quais sdo as formas e 0s nossos direitos. Eu acho que os motivos da
reunido sdo esses. Certo? Na minha opinido, sdo esses. (PARTICIPANTE 1).
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Uai, eu também acho como ele falou que é para gente saber mais coisa e também pra
ver se a gente esta precisando ou ndo do beneficio. (PARTICIPANTE 3).

A segunda questdo foi sobre o que eles mais gostam na reunido. Alguns mencionaram

que gostam dos temas, pois sdo relevantes para a vida.

Eu gosto também e acho importante que eles explicam pra gente o que faz e como
faz e com a informacédo fica tudo melhor. E a cesta de alimento vai ajudando, tudo
fica melhor. (PARTICIPANTE 5).

Este participante mencionou a importancia de se ter a informacéo para saber o que e
como fazer. Ele se refere aos servigos ofertados pela Secretaria de Desenvolvimento Social,
pois antes, ele ndo sabia onde e como acessa-los. O participante deixa clara a importancia do
beneficio eventual de cesta basica, pois suas condi¢cdes de sobrevivéncia demonstram a
dependéncia do referido beneficio. Percebe-se aqui a importancia de se socializar informacdes
aos usudrios da politica de Assisténcia Social, pois se ndo houver este trabalho, muitos ndo

tem acesso aos minimos direitos.

Bom, eu gosto do tema que eles abordam. As informacdes que sdo passadas, que é
explicada nos detalhes. As informacdes, as vezes, um video. Por que as coisas bem
explicadinhas pra gente que é leigo, a gente entende. Agora se vocé ndo souber
explicar, pode explicar dez, duzentas vezes que a gente ndo vai entender. Entdo, é
bom [a reunido] por causa disso, a gente estd atento. As vezes, as criancas
conversam, mas crianga nao aborrece, crianga é crianca. Entdo, a gente tem que
prestar atencdo, pra gente conscientizar. (PARTICIPANTE 1).

Este participante mencionou a importancia das reuniGes serem realizadas e também a
forma de conducdo das mesmas, pois o método trabalhado favorece o aprendizado e até
mesmo a ‘conscientizacdo’, conforme descrito acima. Este mesmo participante apontou o

lanche servido nas reunides como uma das coisas que mais gosta:

“Eu amo também o cafezinho que é dado na reunido.” (PARTICIPANTE 1).

Observa-se que ndo basta tratar determinado tema para as familias, é preciso utilizar
de uma metodologia que aproxime da realidade das familias e facam sentido para elas.
Durante o trabalho social realizado no CRAS, busca-se a utilizacdo da metodologia de

educacéo popular, baseada nos preceitos freirianos de apreenséo e transformacéo da realidade.
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De acordo com Yazbek (2009, p. 154), apesar dos servigos serem prestados e estarem
eminentemente voltados ao fornecimento de subsisténcia material, a agdo socioeducativa esta

presente.

A assisténcia tem dupla face: é prestacdo de servicos e é acdo socioeducativa.
Assim, a busca de ajuda ndo se restringe ao plano da subsisténcia material, [...], na
busca de ser ouvido e orientado, embora nas sete narrativas questdes relativas ao
plano de sobrevivéncia material estivessem sempre presentes como justificadoras da
busca de assisténcia.

Alguns participantes se sentem motivados e valorizados a participar das reunides pois
a consideram um momento de estar em grupo e encontrar com pessoas. O ser humano precisa
estar em grupo para poder desenvolver suas potencialidades, pois sozinho, ndo consegue

desenvolver suas potencialidades e se socializar.

Eu também, o que eu mais gosto é da oportunidade que a gente tem aqui, a gente
fica feliz de ter qualquer tipo de oportunidade para poder desenvolver um curso,
atividades comuns, né? Pra gente, tudo que ¢ falado aqui, eu gosto.
(PARTICIPANTE 2).

E um momento de conhecer, encontrar pessoas diferentes. Tem pessoas aqui que
fazia bastante tempo que eu ndo via, a gente voltou a se comunicar por causa das
reunides. (PARTICIPANTE 3).

Eu, 0 que eu gosto é ficar no meio das pessoas, ter informacgdo, explica tudo
direitinho pra nés. (PARTICIPANTE 4).

Nota-se que os participantes da pesquisa ndo tém tempo suficiente para rever pessoas
queridas e amigos, assim, a reunido foi considerada um espaco para isso: partilhar a vida
cotidiana, partilhar experiéncias e reencontrar pessoas. Essa falta de tempo pode ser
considerada por varios motivos, a ocupacao em busca do trabalho remunerado, o cuidado com
criangas, as consultas medicas e também a falta do lazer como direito garantido presente na
vida dessas familias.

Apareceu na fala de um participante o tratamento dispensado aos usuarios pelos
funcionéarios. Os usuarios se sentem acolhidos ao participarem do servi¢co por serem

respeitados.

O jeito que a gente € tratado aqui também nossa..., mais o tratamento da gente aqui,
mas é muito, muito, eu gosto muito. E maravilhoso o tratamento aqui, de todo
mundo, no geral. (PARTICIPANTE 2).
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Considera-se como parte da acolhida o tratamento dispensado aos usuarios, pois se 0s
usuarios sdo bem recebidos e orientados, cria-se uma referéncia dentro do territorio que é o
CRAS. A acolhida é uma acdo preconizada pela PNAS (2004) e de fundamental importancia
para a execucao dos demais servicos.

A terceira questdo trabalhada no grupo focal foi em relagcdo aos temas das reunides.
Vaérios temas foram retratados na fala dos participantes, tais como relacionados a cultura do
Brasil e o folclore local, comemoracdo do dia internacional das mulheres, violéncia contra o

idoso e o Programa Bolsa Familia.

Entdo, tempo que eu tive na escola, eu ndo tive a oportunidade de aprender isso. Agora
pra vocé ver, eu ja estou velha, entdo, a gente vem saber, depois de velha, porque
nunca é tarde, certo? A gente mesmo depois de velha esta informada. E coisa que a
gente ndo soube quando era crianga. Entdo, é importante. (PARTICIPANTE 1).

Este participante mencionou a importancia do aprendizado, pois quando era crianca
ndo pode apreender, pois ndo frequentou a escola. Entretanto, o aprendizado repassado parte
de algo concreto, ou seja, da realidade dos participantes. Socializar o conhecimento é um dos
trabalhos realizados pelo Servi¢o Social como forma de contribuir para o avanco efetivo da
classe trabalhadora, principalmente a que se encontra subalternizada, pois ndo teve acesso ao
conhecimento que pode contribuir com seu protagonismo e avanco enguanto classe na
sociedade do capital. Para Yazbek (2009, p. 168),

Muitas vezes ao longo dessas reflexdes observamos que a pobreza nao se restringe a
dimensdo material da existéncia humana, penetrando perversamente na vida
espiritual dos que a vivem. Observamos que, na sociedade capitalista, os segmentos
subalternizados e excluidos sdo privados ndo apenas do consumo de mercadorias e
da riqueza social, mas também muitas vezes do conhecimento necessério para
compreender a sociedade em que vivem e as circunstancias em que se encontram.

Este mesmo participante apontou outro tema:

O tema que eu achei importante pra gente, que a gente deve seguir o exemplo é
aquele da mulher [Comemoragéo do Dia Internacional das Mulheres]. Eu ouvi duas
vezes, em duas reunifes, no ano passado e neste ano. Eu acho que a mulher ndo
pode deixar, ser submissa ao marido, ela tem que sempre ser igual a ele, certo? Ela
tem que lutar, ela nunca pode ser s6 dependente dele, ela também tem que mostrar
que ela também tem o direito e o poder de ser como ele. Eu acho que aquilo 14 é
verdade. Na minha opinido foi o que mais contribuiu. Pra vocé ver que precisou
tantas mulheres daquela morrer [na fabrica norte-americana], pra outras mulheres
virem para ter direito. Para vocé ver, hoje, ja esta evoluindo bastante, vocé néo viu a
Luiza Brunet? Com um homem poderoso, rico, ela foi e denunciou, entendeu?
Entdo, hoje isso [denunciar] ndo é coisa s6 de pobre, as mulheres agora estdo tendo
coragem para avancar, entendeu? E se as mulheres ndo fizerem isso, vdo morrer
tudo. (PARTICIPANTE 1).
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Como observado, esta participante frequenta por varios anos as atividades do CRAS e
se sente empoderada e igual aos homens e acha que todas as mulheres devem adotar essa
postura de igualdade. Outra participante também concordou com a anterior sobre o tema do

dia internacional das mulheres.

Eu me lembro desse que ela falou, das mulheres, porque o periodo que eu morei na
roga, eu ndo vim e ndo vi os outros temas pra tras. Eu gosto de tudo, de curso, de
reunido. (PARTICIPANTE 4).

Outro tema relevante para os participantes do grupo focal foi sobre a cultura que
apareceu em duas falas. Muitas vezes, acham que as manifestagdes culturais presentes nao sao

cultura, pois nunca ouviram falar sobre o que é cultura.

Sobre a atividade da cidade, sobre o folclore, muita coisa que a gente ndo sabia, a
gente ficou sabendo naquele dia, sobre a cultura, sobre as companhias de reis, sobre
muitas coisas que a gente ndo sabia que é importante pra gente. (PARTICIPANTE 2).

E igualzinho a gente ja conversou, ja discutiu sobre a origem das dangas, de onde
vem as comidas, entendeu? (PARTICIPANTE 1).

Nesse sentido de valorizagdo da cultura popular que perpassa a subjetividade dos
individuos, Yazbek (2009, p. 84) aponta:

H4, portanto, uma clara vinculagdo entre a constituicdo da individualidade, da
subjetividade e a experiéncia histérica e cultural dos individuos. Experiéncia que
envolve sentimentos, valores, consciéncia e que transita pelo imaginario e pelas
representagdes. Nos marcos da tradicdo marxista Thompson, ao trabalhar as
condi¢Bes concretas da vida dos trabalhadores, recorre & experiéncia como categoria
capaz de situar a préxis humana, valorizando a esfera dos valores, da cultura, do
fazer politico dos individuos.

Por fim, dois participantes apontaram o tema Bolsa Familia como relevante para a vida
deles. Ambos apontam que o Programa Bolsa Familia® contribui para a manutenc¢édo da
sobrevivéncia das familias. Este tema tem sido trabalhado no decorrer dos altimos anos
visando orientar as familias sobre as formas de acesso e também as condicionalidades para a
permanéncia no programa. Existem muitas criticas em relagdo ao Programa Bolsa Familia,
principalmente, quanto a porta de saida, porém, para algumas familias, é a Unica renda

percebida.

8 O Programa Bolsa Familia foi instituido pela Medida Proviséria n° 132 de 20 de outubro de 2003 e teve como
objetivo unificar os programas de transferéncia de renda: Bolsa-Escola, Bolsa-Alimentacdo, Vale-Gas e
Cartdo-alimentac&o.
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O meu [tema] é sobre a Bolsa Familia que é bom pra todos nds, o Bolsa Familia
ajuda muito a gente, a gente que necessita. (PARTICIPANTE 5).

O Bolsa Familia acaba sendo o mais importante de tudo, pois tem tanta crianga que
precisa de um leite ninho, essas coisas. (PARTICIPANTE 2).

De acordo com Silva, Yazbek e Di Giovanni (2006, p. 138),

O Bolsa-Familia, que tem coordenacdo unificada, atribui uma grande énfase em
contrapartidas ou condicionalidades que devem ser assumidas pelas familias
beneficiarias, sob a justificativa de fazer com que o Programa seja capaz de romper
com o Vviés assistencialista que tem marcado as Politicas Sociais brasileiras. Nesse
sentido, as contrapartidas indicadas sdo as seguintes: manutencdo de filhos em idade
escolar na escola; frequéncia regular de criancas de 0 a 6 anos de idade aos postos de
salide, com a manutencdo do cartdo de vacinas atualizado; frequéncia de mulheres
gestantes aos exames de rotina; retorno de adultos analfabetos a escola, devendo
todas as familias participarem de acBes de educacdo alimentar que devem ser
oferecidas pelo governo.

A Ultima categoria pesquisada refere-se a visdo do usuario quanto ao trabalho
desenvolvido pela equipe de profissionais do CRAS. Percebe-se aqui falta de criticidade por
parte do trabalho dos profissionais, pois muitos servi¢os que poderiam ser ofertados néo séo
devido as condicdes de trabalho, a falta de profissionais e a presenca dos beneficios eventuais
dentro do CRAS. Porém, a falta de criticidade sobre os servicos se deve ao desconhecimento
dos usuarios em relacdo ao que determina a Politica de Assisténcia Social. Para alguns
participantes, basta ser bem acolhido que o trabalho é bem executado.

Pra mim é perfeito. E como a gente estava falando, a gente é bem atendida, a gente
tem tanta assisténcia que a gente precisa, como vocés que estdo sempre de bracos
abertos para acolher bem. Eu estou falando por mim quando eu vejo a reunido cheia
de gente, acolhendo todo mundo, entdo, pra mim é perfeito. Eu ndo tenho o que falar
ndo. (PARTICIPANTE 2).

Eu a mesma coisa. E, tem me ajudado muito a assisténcia social, me trata muito
bem, tem me ajudado muito a cesta e o Bolsa Familia. (PARTICIPANTE 5).

Ja este participante, entende a dinamica de trabalho realizado e considera que é bom
para ndo ‘tumultuar’, visto que sdo muitos os usudrios da assisténcia social que frequentam o

CRAS.

Eu acho muito bom, ndo tinha que mudar nada, porque as reunies sdo feitas em
grupo e em partes, em dias diferentes para ndo tumultuar todo mundo. Eu acho que a
palestra no més é toda igual, o atendimento é bom, certo? E continuar, se tiver como,
dentro da ideia de vocés melhorar mais e mais pra nés seria melhor. Os cursos,
nossa, foram muito bons, se puder conseguir mais cursos, oferece que a gente
agradece, a gente aprende muito, muito mesmo. (PARTICIPANTE 1).
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Quando este participante menciona que as reunides sao todas iguais, ele se refere ao
tema do més, pois nas trés reunides realizadas no més, o tema trabalhado é o mesmo. As
reunides sao realizadas utilizando de materiais como palestras, videos, musicas e cartazes que
possam suscitar a discussdo pelos participantes.

Este outro usuério considera que o trabalho dos profissionais do CRAS contribuiu para
que ele soubesse 0 que era uma reunido. Antes do CRAS, ele nunca havia participado de
nenhuma reunido e sente-se valorizado por isso. Dessa forma, pode-se dizer que ele se sente

cidaddo por poder aprender e estar com outras pessoas.

E que nem eu, eu ndo sabia 0 que era reuni&o, o que era nada, depois que eu vim pra
ca que eu aprendi. Eu me sinto muito bem participando da reunido. Eu ndo quero
falhar nem um dia, s6 seu eu for trabalhar. Se eu pudesse trabalhar, eu vinha, porque
aqui a gente aprende muita coisa. (PARTICIPANTE 5).

Para Yazbek (2009, p. 176), é fundamental que o trabalho profissional dentro da
politica de assisténcia crie possibilidade de participagdo do sujeito. “[...], criar condigdes para
que os subalternizados caminhem na direcdo de sua constituicdo como sujeitos é parte das
tarefas socioeducativas e politicas de uma assisténcia social que ndo sirva a reiteracdo da
subalternidade de seus usuérios.”

Ao final dessa discussao, a participante 1 disse que vindo a reunido estava provando
que era agradecida pela ajuda que recebe. Assim, surgiu a discussao sobre se a assisténcia
social seria um direito ou um favor. Alguns mencionaram que é um direito, entretanto,

depende de quem o operacionaliza para poder acessa-lo.

E um direito e a boa vontade das pessoas, de todos. Porque n&o adianta a gente ter o
direito e ndo ter ninguém quem cuide dos nossos direitos. (PARTICIPANTE 1).

Nesse sentido, o assistente social contribui para a efetivacdo do direito & assisténcia
social, pois € o profissional que esta na execugdo dos servicos, proporcionando o acesso dos
usudrios. Segundo Yazbek (2009, p. 146), “As a¢des assistenciais podem significar tanto a
tutela e a reiteracdo da subalternidade, quanto um lugar de reconhecimento e de acesso ao

protagonismo. E, mais ainda, pode ser tudo isso junto.” A mesma autora considera que,

Além de agente privilegiado na operacao de programas assistenciais, o assistente social é
o profissional demandado para dar conta do mecanismo assistencial que permeia as
politicas de corte social, fazendo frente a uma diversificada demanda de acdes
assistenciais, em geral na condicéo de técnico subalterno. (YAZBEK, 2009, p. 163).
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Os participantes da pesquisa também mencionaram que apds o CRAS estar localizado
na periferia do municipio, facilitou o acesso da populacdo aos beneficios eventuais.

A gente vai na prefeitura, na Fepasa, hoje esta perto da gente, mais facil, e a gente
fica por dentro das coisas e cada hora um chegava para atender a gente.
(PARTICIPANTE 5).

Porque, antigamente, era assim: a gente tinha que ficar esperando quando eles
pudessem fazer visita pra depois saber se ia pegar a cesta, se ndo ia ganhar.
Entendeu? (PARTICIPANTE 1).

Depois do CRAS ficou mais facil o atendimento da gente, antes a gente nem sabia
onde ia. (PARTICIPANTE 2).

Percebe-se no relato dos participantes que mesmo o0 CRAS néo sendo territorializado
como prevé a PNAS, os usudrios criaram um vinculo entre os profissionais e tem esta unidade
estatal como referéncia para busca de informacdo. A questdo do territério é de extrema
importancia dentro da politica de assisténcia social por se conhecer melhor as familias que ali
residem e também para melhor atender determinado publico. Entretanto, ndo se pode querer
que o territério dé conta de todas as solugdes para as demandas apresentadas pelas familias.
Alids, a politica de assisténcia social ndo pode querer fazer a transformacédo social sozinha,
visto que ela foi criada para reproduzir a ideologia dominante e fazer o enfrentamento a isso é
algo emblematico.

Como o Servico Social esta situado no complexo da ideologia, a l6gica que a dimensao
socioeducativa segue na politica de assisténcia social € a reproducdo da ideologia dominante,
assim, romper com esta Idgica é algo inovador e precisa saber até que ponto os profissionais
estdo dispostos a fazer este enfrentamento. De acordo com Solange Maria Teixeira (2013, p.
129) citando Brasil (2008b),

Nessa perspectiva, uma das sugestdes do trabalho socioeducativo é auxiliar no
desenvolvimento de habilidades do cuidado e socializagdo das familias. Visto que o
objetivo do trabalho social é ‘a potencializagdo dos recursos disponiveis das
familias, suas formas de organizacéo, sociabilidade e redes informais de apoio para
o fortalecimento ou resgate de sua autonomia e a defesa de direitos’.

Dentro da realizacdo do grupo focal, a Unica critica ao trabalho realizado no CRAS
refere-se ao horario dos cursos promovidos, pois quem trabalha ndo tem possibilidade de
cursé-los, pois ocorrem durante o dia. Dessa forma, sugeriu-se que fosse realizado no periodo

noturno ou em meio-periodo do dia.
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Porque eu queria participar dos cursos mas, cinco dias, uma semana direto e eu ndo
posso ir porque se eu fizer eu ganho, se eu ndo fizer, eu ndo ganho. Entéo, se eu
parar de trabalhar uma semana, meu patrdo para de mandar servico pra mim, ai fica
ruim pra mim. Ai quando fui fazer a inscricdo, eu achei que fosse meio periodo, se
fosse meio periodo, eu dava conta, mas era o dia inteiro, acabei ndo indo.
(PARTICIPANTE 3).

Percebe-se na fala desse participante que o tipo de trabalho que realiza é informal e se
produz recebe, se ndo produz ndo recebe salario. Ou seja, tem-se aqui a marca do trabalho
precarizados, informal, sem contribuicdo previdenciaria e que a qualquer tempo pode parar,
como por exemplo, ndo pode fazer curso, pois tem que produzir. Se ficar sem produzir, para
de receber servico.

Em todas as falas dos participantes, percebe-se que o assistente social é o
intermediador entre 0s usuarios e a satisfacdo das necessidades, em sua maioria de ordem
material, como 0 acesso a alimentacdo, mencionado pelos participantes por diversas vezes
durante a realizacdo do grupo focal. O assistente social desenvolve seu trabalho em varias
politicas sociais, porém, seu reconhecimento profissional se da nas politicas assistenciais.

A politica de assisténcia social é uma politica determinada historicamente e
compreender a complexidade do trabalho do assistente social que esta na esfera dos servigcos
sociais € um grande desafio. Trabalhar com uma populacdo que se encontra as margens do
mercado de trabalho, expropriada de seus direitos, compondo o exército industrial de reserva
é uma oportunidade de contribuir para a emancipacdo politica desses trabalhadores e quica

sua emancipac¢ao humana.

[...], na impossibilidade de garantir o direito ao trabalho — quer pelas condi¢Bes que
assume o trabalho no capitalismo contemporaneo, quer pelo alto nivel de
desemprego no qual nos encontramos, ou, ainda, pela orientagdo da politica
econdmica posta em prética — o0 Estado amplia o campo de atuagdo da assisténcia,
assumindo como usuarios da mesma os aptos para o trabalho. Ou seja, em tempos de
crise, a assisténcia social incide tanto junto aos pobres e miseraveis, como aos
desempregados, os desqualificados para o mercado de trabalho, além dos
tradicionalmente considerados inaptos para produzir. Em consequéncia, limita o
acesso, impondo critérios a exemplo da renda, cujo limite é de % do sal&rio minimo
e promovendo, como afirmamos anteriormente, as politicas de excecao. Nesta linha
poder-se-ia argumentar que a assisténcia estaria assumindo a condicdo de politica
estruturadora das demais politicas sociais, como emprego e renda, qualificagdo
profissional, dentre outras. (MOTA; MARANHAO; SITCOVSKY, 2010, p. 189).

Nao se pode ter a dimensdo socioeducativa como a ‘tabua de salvacao’ da profisséo,
pois sozinha ela ndo consegue superar a realidade que esta dada, apesar de atingir o objetivo
em curto prazo. O trabalho profissional necessita das outras dimensdes para poder ser efetivo

e esta dimensdo esta em todas as agdes profissionais. Pensar a dimensdo socioeducativa é
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pensar todo o processo de trabalho do assistente social, tendo sempre em vista que esta
dimensdo dialoga com as demais sem sobreposi¢éo, pois todas se complementam entre si.

Para finalizar, Solange Maria Teixeira (2013, p. 130) considera:

Entre as diretrizes metodoldgicas do trabalho com familias e individuos, ha
indicacbes para a adocdo de metodologias participativas e dialogicas de trabalho
com familias, que expressam o resgate de principios metodolégicos de referenciais
antagdnicos: um fundado, no caso de metodologias dialdgicas, no principio da
autodeterminacdo vinculado, na pratica, a uma perspectiva de conscientizacao
através do dialogo, da troca, da reciprocidade, da reflexdo propiciada pelos grupos
ou por contatos individuais com os profissionais, mediante procedimentos de
acolhimento, escuta qualificada como instrumentos de resgate de vinculos familiares
e comunitarios. Portanto, a metodologia dialdgica pode encontrar amplas
possibilidades de efetivacdo, nos CRAS, tal como descrita por Paulo Freire em
Pedagogia de Libertagdo, ou como instrumento de ajuda psicossocial, tal como
definida pelo Servico Social, de fundamentos fenomenoldgicos, ou ainda, como
utilizada nas terapias comunitarias.

Dessa forma, fica a critério do profissional adotar uma metodologia e com ela optar
por uma pedagogia emancipatoria ou voltada para a ajuda psicossocial que foi superada pelo
Servico Social com o Movimento de Reconceituacdo, porém, presente e em alguns momentos

até resgatada na atuacédo profissional de alguns/algumas assistentes sociais.
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CONSIDERACOES FINAIS

Conforme abordou-se no decorrer da pesquisa, 0 Servico Social enquanto
especializacdo do trabalho coletivo, inscrito na divisdo socio-técnica do trabalho, apesar de
sua afirmacdo enquanto profissdo, encontra entraves cotidianos para efetivar seu trabalho.
Muitos desses entraves sdo devidos ao historico da profissdo que ainda a impde marcas
profundas.

Dois aspectos sdo marcantes. O primeiro € em relacdo ao proprio cotidiano
profissional e as requisicdes por parte da instituicdo. O cotidiano impBe o atendimento de
demandas imediatistas que requerem solucdes pontuais, mas que Sd0 necessarias para O
atendimento da populagdo. Porém, ndo se pode deixar que as a¢Oes imediatas ocupem ou
expressem todo o trabalho profissional.

O segundo aspecto € em relacdo a autonomia profissional que muitas vezes se atém ao
atendimento individualizado. Negociar 0s projetos profissionais junto a instituicdo,
desenvolver tais estratégias € um grande desafio. Entretanto, o Servi¢co Social quando é
contratado deve atender as demandas institucionais, o que esbarra na autonomia profissional.

Por isso, cabe ao Servico Social mostrar suas competéncias profissionais para 0s
empregadores para que Seus projetos possam ser aceitos. Faz-se necessario mediatizar as
acOes para que sejam concretas e mais efetivas, visando a garantia dos direitos dos cidadaos
que procuram o Servigo Social.

Como forma de compreensao do processo de trabalho no qual o Servi¢o Social esta
inserido na sociedade capitalista, retomou-se elementos da teoria marxista para melhor
entendimento do proprio Servi¢co Social enquanto profissao. Retomar os principios basicos da
teoria marxista sobre o trabalho permitiu aprofundar nas discussdes sobre o trabalho na
sociedade capitalista e no trabalho do assistente social especificamente. Considerar o Servico
Social como trabalho ou ndo, ndo ird implicar na sua atuagdo profissional nas diversas
politicas publicas.

Enquanto trabalho, o Servico Social ndo deixa de exercer praticas sociais no campo da
ideologia. Em todas as politicas publicas, o Servi¢co Social insere em seu trabalho uma
determinada forma de pensar que pode adotar sentido conservador ou obter a visdo de
totalidade social. Cabe ao profissional, escolher como se darad seu trabalho e quais sdo 0s
principios que o norteiam, visto que o Projeto Etico-Politico é dominante em nossa profissio,

mas ndo é hegemonico.
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Adotar ou ndo a teoria marxista como referencial de andlise, muda a forma de
intervencdo na realidade, ter o trabalho como categoria que funda a sociedade humana, faz
toda a diferenca, pois o trabalho permite ao homem sobreviver e, mediar esta sobrevivéncia
qguando se falta o trabalho, tem sido uma das marcas histdricas da profissdo. Por isso, a
necessidade do estudo do mundo do trabalho e suas diversas configuracdes, desvela-las se faz
necessario, para que se possa entender a sociedade capitalista.

Considera-se que a partir dos estudos realizados, sem a pretensdo de esgotar o tema,
apesar das profundas modificagbes vivenciadas no mundo do trabalho, ele continua sendo
central para a existéncia da vida humana, pois é através dele que o homem supre suas
necessidades basicas. Porém, nem sempre sdo basicas, pois 0 mercado cria e recria novas
necessidades todo o tempo e muitas vezes o préprio trabalhador ndo pode se beneficiar do
produto que ele mesmo produziu.

Entretanto, sabe-se que devido as transformacGes ocorridas no decorrer das Ultimas
décadas, os trabalhadores tém sofrido inUmeras derrotas em relagcdo as garantias e direitos
trabalhistas, ou seja, a precarizacdo do trabalho. Os efeitos desta forma de trabalho sdo a
subcontratacdo, com rebaixamento salarial, informalidade (sem contribuicdo previdenciaria) e
exclusdo de varios trabalhadores do mercado de trabalho seja pela falta de escolaridade, seja
pela perda da saude por meio de trabalhos insalubres. Sendo que estes Gltimos ndo conseguem
voltar ao mercado de trabalho.

E com esta populacio que se encontra excluida do mercado de trabalho que o Servico
Social ira intervir, principalmente, na Politica de Assisténcia Social que trabalha diretamente
com individuos e familias que se encontram em situacdo de pobreza ou de vulnerabilidade
social.

No decorrer da andlise dos dados, percebeu-se que a dimensdo socioeducativa do
trabalho profissional contribui para a mudanca de vida do usuario seja em relacdo as
condi¢des materiais de existéncia, muito abordadas, pois sdo o que leva 0s usuarios a procurar
0 Servico Social, mas principalmente, a mudanca quanto a forma de pensar a sociedade, além
de assegurar conhecimentos que muitos ndo tiveram durante a formacéo escolar inicial.

A politica de Assisténcia Social muito avangou em relagdo ao trato com a populagédo
usudria, porém, também apresenta retrocessos quando aponta o trabalho com familias como
solugdo para todos os problemas. Entretanto, por mais que se busque um trabalho com
familias numa perspectiva emancipatéria, somente a dimensdo socioeducativa do trabalho
profissional ndo conseguird promover a transformagéo social, pois esta depende do “grande

ausente” que se encontra adormecido, que ¢ a classe trabalhadora, ou seja, o proletariado.
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E nesse sentido que se acredita na dimensdo socioeducativa do trabalho profissional
como uma importante estratégia de trabalho junto a populagdo usuéria dos servigos sociais.
Seja individual ou coletivamente, esta dimensao é inerente ao fazer profissional. Entretanto, o
que a difere é a forma como o profissional conduz esta forma educativa que pode ser tanto
conservadora como emancipatdria, sendo esta Ultima que se buscou trazer a contribuicéo para

o0 debate profissional e evidenciar no decorrer da pesquisa apresentada.
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APENDICE A- ROTEIRO PARA O GRUPO FOCAL

Nome: Idade: Sexo: ()F ( )M
Escolaridade: Tempo que frequenta o0 CRAS:
Questdes:

1)Vocé sabe o motivo de serem realizadas as reunides aqui no CRAS?
2)O que vocé mais gosta nas reunides?
3)Tem algum tema trabalhado que contribui ou ja contribuiu para sua vida? Qual?

4)Como vocé vé o trabalho realizado pela equipe de profissionais do CRAS?
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APENDICE B - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE)

NOME DO PARTICIPANTE:
DATA DE NASCIMENTO: _/_/ . IDADE:

DOCUMENTO DE IDENTIDADE: TIPO: No° SEXO:M()F ()
ENDERECO:

BAIRRO: CIDADE: ESTADO:

CEP: FONE:

Eu, ,

declaro, para os devidos fins ter sido informado verbalmente e por escrito, de forma suficiente
a respeito da pesquisa: O TRABALHO SOCIAL COM FAMILIAS DO CRAS DO
MUNICIPIO DE GUAXUPE/MG: UMA ABORDAGEM EMANCIPATORIA. O projeto
de pesquisa sera conduzido pela mestranda Soraya Magalhdes Pelegrini de Oliveira, do
Programa de POs-Graduacdo em Servico Social, orientada pelo Prof (a). Dr(a) Nayara
Hakime Dutra Oliveira, pertencente ao quadro docente da Universidade Estadual Paulista
“Julio de Mesquita Filho” — Faculdade de Ciéncias Humanas e SociaissfUNESP/Campus de
Franca. Estou ciente de que este material sera utilizado para apresentacdo de Dissertacdo
observando os principios éticos da pesquisa cientifica e seguindo procedimentos de sigilo e
discricdo. Este trabalho objetivara pesquisar os rebatimentos do trabalho do assistente social
na vida do usuério do Servico de Protecdo e Atendimento Integral a familia (PAIF) da politica
de assisténcia social. Fui esclarecido sobre os propésitos da pesquisa, 0s procedimentos que
serdo utilizados e a ndo existéncia de riscos e a garantia do anonimato e de esclarecimentos
constantes, alem de ter o meu direito assegurado de interromper a minha participagcdo no
momento que achar necessario.

Guaxupe, de de

Assinatura do participante

(assinatura)

Pesquisador Responsavel

Nome: Soraya Magalh&es Pelegrini de Oliveira
Endereco: Rua Capitdo Martimiano Prado, n® 585 Catetos
Tel: (35)99825-4107

E-mail: sorayapelegrini@gmail.com

(assinatura)

Orientador

Prof. (%) Dr. (%) Nayara Hakime Dutra Oliveira

Endereco: Av. Eufrasia Monteiro Petraglia, n° 900 Jardim Antbnio Petraglia Franca/SP
Tel: (16) 3706-8949

E-mail: nayarahakime@gmail.com
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ANEXO A - PARECER CONSUBSTANCIADO DO COMITE DE ETICA

UNESP - FACULDADE DE
e CIENCIAS HUMANAS E Wﬂp
SOCIAIS/CAMP: DE FRANCA '

PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP

DADOS DO PROJETO DE PESQUISA

Titulo da Pesquisa: O trabalho social com familias do CRAS do municipio de Guaxupé/MG: uma
abordagem emancipatéria.

Pesquisador: Soraya Magalhdes Pelegrini de Oliveira

Area Temitica:

Versdo: 3

CAAE: 55199416.3.0000.5408

Instituicao Proponente: UNIVERSIDADE ESTADUAL PAULISTA JULIO DE MESQUITA FILHO

Patrocinador Principal: Financiamento Préprio

DADOS DO PARECER

Namero do Parecer: 1.532.096

Apresentacéo do Projeto:
O projeto foi apresentado de acordo com as normas cientificas.

Objetivo da Pesquisa:
Estdo claros e sdo exequiveis

Avaliacdo dos Riscos e Beneficios:
Foram avaliados.

Comentérios e Consideragdes sobre a Pesquisa:
E um tema bastante relevante.

Consideragdes sobre os Termos de apresentacéo obrigatéria:
Estao de acordo com a Resolugdo 466/2012, do Conselho Nacional de Saude.

Recomendacgdes:

Conclusdes ou Pendéncias e Lista de Inadequacdes:

Consideracdes Finais a critério do CEP:
A coordenadora aprova “ad referendum® do colegiado o parecer do relator.
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Continuagao do Parecer: 1.532.096

Este parecer foi elaborado baseado nos documentos abaixo relacionados:

UNESP - FACULDADE DE
CIENCIAS HUMANAS E
SOCIAIS/CAMP. DE FRANCA

Tipo Documento Arquivo Postagem Autor Situagao
Informagdes Basicas PB_INFORMACOES_BASICAS DO _P | 03/05/2016 Aceito
do Projeto ROJETO_656686.pdf 10:05:09
Projeto Detalhado / ProjetodeMestradocompletov2.doc 03/05/2016 |Soraya Magalhdes Aceito
Brochura 10:04:46 | Pelegrini de Oliveira
Investigador
TCLE / Termos de | TCLEassinado.pdf 20/03/2016 |Soraya Magalhaes Aceito
Assentimento / 18:08:51 | Pelegrini de Oliveira
Justificativa de.

Auséncia

Folha de Rosto folharostoassinada.pdf 20/03/2016 |Soraya Magalhdes Aceito
18:07:48 | Pelegrini de Oliveira

Declaragao de declaracaoparacomitedeetica.pdf 27/01/2016 |Soraya Magalhes Aceito

Instituicdo e 17:46:53 | Pelegrini de Oliveira

Infraestrutura

Situagdo do Parecer:
Aprovado

Necessita Apreciacdo da CONEP:

Nao

FRANCA, 05 de Maio de 2016

Assinado por:

Helen Barbosa Raiz Engler

(Coordenador)
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Municipio: FRANCA

UF: SP
Telefone:  (16)3706-8723

CEP:

Fax: (16)3706-8724

E-mail: comiteetica @franca.unesp.br
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