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Resumo

RESUMO

A formacdo em salde necessita pautar-se em préaticas de ensino que permitam aos estudantes e
professores refletirem sobre a realidade, através de acGes desenvolvidas na mesma, para
transforma-la. Diversas instituicbes de ensino superior nas graduagfes na sadde vém utilizando
metodologias problematizadoras a medida que promovem a mobilizacdo do potencial social,
politico e ético dos alunos e professores, pois 0s mesmos sdo levados a observar a realidade de
uma maneira atenta e identificar aquilo que esta se mostrando como preocupante e concretiza-
se através de um processo criativo que envolve agdo-reflexdo sobre um aspecto da realidade
observada e, como consequéncia, alguma transformacao devera ser realizada. A Faculdade de
Medicina de Botucatu (FMB) busca trabalhar com préticas de ensino problematizadoras, entre
diversos momentos, na disciplina Interagdo Universidade, Servigo e Comunidade oferecida aos
1°, 2° e 3° anos de graduacdo em medicina e 1° e 2° anos de graduacdo em enfermagem. O
presente estudo busca responder a seguinte questdo: as praticas de ensino realizadas na
interacdo da universidade com os servicos de salde e com a comunidade que se propdem
utilizar metodologias problematizadoras sdo de fato executadas, considerando suas
caracteristicas e implicacBes? O estudo tem como objetivo explorar e reconhecer o significado
das praticas de ensino em salde consideradas problematizadoras na visdo de professores e
estudantes de Medicina e Enfermagem. A escolha metodoldgica para a investigacdo recaiu
sobre um estudo exploratério e descritivo com abordagem qualitativa. Para a coleta de dados
aplicou-se questionario ao universo dos estudantes, com devolutiva de 106 (88,8 %) dos alunos;
fez-se grupo focal com seis professores tutores e entrevista semiestruturada a nove professores
tutores. Os dados foram trabalhados por meio da analise de contetdo das respostas dos alunos
ao questionario, das observacdes no grupo focal e das entrevistas aos professores e
posteriormente construidas categorias que foram analisadas a partir de referencial tedrico:
autores que discutem a educacéo problematizadora, metodologia da problematizacéo e ensino
superior em salde. Foram encontradas cinco categorias: A possibilidade de construir
experiéncias significativas através da interacdo com a comunidade: ganhos dos alunos e
professores tutores; Subsidios necessarios ao trabalho de grupo nas praticas problematizadoras
de ensino; As préaticas problematizadoras nas atividades desenvolvidas com a comunidade:
aproximando as areas da educacdo e saude; Criticas ao modelo tradicional de ensino: a defesa
sobre préaticas de ensino comprometidas com a realidade e com o aluno; Entraves com praticas
problematizadoras: obstaculos que despertam para a preparacdo ao ensino. A relacdo
teoria/pratica no preparo das atividades com a comunidade e aplicacdo das mesmas utilizando
metodologias problematizadoras nos cenarios de ensino e aprendizagem foi avaliada
positivamente pelos professores e alunos. Em relacéo ao trabalho de grupo desenvolvido nas
praticas problematizadoras, 0s tutores sdo diretos ao defenderem a relacdo de dependéncia entre
estes dois elementos. S&o trazidos tensionamentos como a dificuldade em lidar com a
heterogeneidade do grupo e a propria dificuldade em problematizar com os alunos. Os alunos
puderam reconhecer valores e posturas que ressaltam a potencialidade da problematizacéo no
processo formativo e os tutores admitiram ganhos que ultrapassam a aplicacdo da
problematizacdo somente na disciplina. A potencialidade das metodologias problematizadoras
estd, entre outros aspectos, em produzir marcas nos estudantes e professores de modo a
introjetarem uma forma de trabalhar, de exercer a pratica clinica e de salde coletiva
questionador e criativo na relacdo com pacientes, familias, com seus pares, com a comunidade,
fornecendo instrumentos para relacbes mais horizontais.

Palavras-chave: ensino superior; educacdo médica; educacdo em enfermagem; curriculo;
relaces comunidade-instituicdo; educagdo em saude; metodologias problematizadoras.



Abstract

ABSTRACT

The health education needs to rely on educational practices that allow students and educators
to reflect on reality, through actions based on this reality in order to transform it. Many higher
education institutions in the undergraduate health have been using the problem-posing method
as they promote the mobilization of the social, political and ethical potential of both students
and educators, since they are encouraged to observe reality in an attentive manner and identify
what is proving to be alarming. It manifests through a creative process that involves action-
reflection over an aspect of the observed reality and, as consequence, some transformation
should happen. The Botucatu Faculty of Medicine (FMB) seeks to work with problem-posing
educational practices in many situations, on the discipline ‘Interaction between university,
service and community’ available to first, second and third-year undergraduates of medicine
and first and second-year undergraduate nursing majors. This study attempts to answer the
following question: Are the educational practices that propose the problem-posing method
within the health services and the community actually being achieved when factored in their
aspects and implications? The study aims to explore and recognize the meaning of the
educational practices in health sciences considered problem posing in the eyes of medical and
nursing students and educators. The method of choice for this investigation was an exploratory
and descriptive study with a qualitative approach. For data collection, undergraduates were
administered a questionnaire with a return rate of 106 (88.8%) of the students; we prepared a
focal group with six professors and a semi-structured interview for nine professors. The data
analyzed were the content of the answers given by the students to the questionnaire, the
observations from the focal group and the interviews with the professors. Subsequently, we
built the categories that were analyzed from theoretical framework: authors that discuss the
problem-posing education, the methodology of posing a problem and higher education in health
sciences. Five categories were found: The possibility of building significant experiences
through interactions with the community, with gains for the students and professors; Subsidies
necessary to the group work in problem-posing educational practices; The problem-posing
practices in activities involving the community, bringing together the areas of education and
health; Criticisms to the traditional educational system, defending the educational practices
committed to reality and to the student; Hindrances with problem-posing practices, the
obstacles that awaken for the groundwork of education. Both educators and students positively
evaluated the relation theory/practice while preparing the activities with the community and
their implementation, using problem-posing methods on the teaching-learning scenarios. In
relation to the group work developed in problem-posing practices, the professors are forthright
in defending the dependent relationship between those two elements. Tension situations are
mentioned, such as the difficulty in dealing with the heterogeneity of the group and the own
complication of problem-pose with students. The students could recognize values and attitudes
that emphasize the potentiality of the problem-posing method in the formative process and the
professors admitted to gains that surpass the administration of the method only within the
discipline. Among other aspects, the potentiality of the problem-posing methods is in making
impressions on the students and educators, so that they introject a way of working, of exercising
clinical and collective health practice that is creative and critical when connecting with patients,
families, peers, the community, this way providing tools for more horizontal relationships.

Keywords: higher education; medical education; nursing education; curriculum; relation
community-institution; health education; problem-posing methodologies.
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APRESENTACAO: TRAJETORIA PROFISSIONAL

Fazer Pedagogia sempre esteve nos meus planos, embora ndo soubesse a dimenséo que
isso traria para minha vida. Primeiro porque pude enxergar um universo de possibilidades e
segundo porque assumo uma posicado filoséfica e politica perante as situagcdes bem diferentes
das que tinha antes.

Fiz Pedagogia na Unesp - Bauru e com certeza foi a fase mais encantadora, ndo que hoje
em dia eu ndo me encante, mas naquela época as descobertas que tinha se tornavam tesouros.
Na minha graduacdo, confesso que ndo tinha a pretensao de seguir area académica. Meu plano
mais ambicioso era abrir uma “clinica” de psicopedagogia. Doce engano! No entanto, ficava
admirada quando me deparava com professores jovens e com altas titulagbes. Pensava: Que
fantastico! Como pode? Essa era uma realidade distante e sem atrativos para mim.

Quando terminei a faculdade, a procura de emprego ou renumeracao salarial, soube que
estavam abertas inscricdes para o Aprimoramento Profissional da Faculdade de Medicina de
Botucatu, Unesp, e fiquei surpresa ao notar que tinham vagas destinadas a area da pedagogia
no curso de Saude do Escolar. Fiz o Aprimoramento durante um ano em Botucatu que
completou minha formacdo no sentido da préatica pedagdgica, pois meu trabalho consistia em
oferecer apoio pedagdgico as criancas com dificuldade de escolarizagdo por meio de atividades
ludicas, orientacdo a professores e familiares sobre a situacdo do aluno e encaminhamentos,
quando necessarios, aos servigos de saude por meio da triagem de alfabetizacéo e observagao
das necessidades trazidas ao trabalho de apoio pedagdgico aos escolares.

Assim, desenvolveu-se minha capacidade critica e reflexiva sobre as necessidades dos
escolares e os servicos destinados aos mesmos, pois @ medida que levantava as necessidades
dos alunos observava que estas eram complexas e ndo sendo contempladas nos servigos de
salde, prevalecendo uma lacuna de a¢des quando se apresentavam necessidades de satde ndo
“aparentes”, ou seja, silenciosas, fora da questdo biologica ou de doenga.

Pronto! Estava assinada minha sentenca eterna como educadora! Eu me apaixonei
perdidamente pela saide. Uma paix& que, como todas as outras, ndo medi esforcos e quis
alcancar sempre mais e mais! Numa busca incessante por conhecer, participar, vivenciar e lutar
por meu espaco.

Vi no Mestrado em Salde Puablica a oportunidade de concretizar minhas ideias e
percepcOes de forma a aceitar prontamente o desafio que havia assumido: investigar as lacunas

encontradas na assisténcia a satude do escolar.
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Assim, tornei-me Mestre em Salde Publica com o mesmo gés e vontade inicial. Buscas,
respostas e davidas me motivavam, me desafiaram a apreender um pouco do complexo universo
da satde. Amizades na area foram imprescindiveis e me trouxeram ganhos que carreguei como
saberes que me completavam, mas como uma nova pessoa que florescia em mim.

Ao término do Mestrado, como ndo poderia ser diferente, novas ddvidas e possiveis
caminhos abrem-se para pesquisas no Doutorado. Exatamente! Uma categoria de minha
dissertacdo ficou enraizada em mim - a questao de posturas problematizadoras dos profissionais
de saude ao lidarem com o escolar, como grupos nas Unidades, nas escolas, isto é, falava-se de
um modo de se problematizar, questionar com o outro sua condi¢do, mas se cumpria
diferentemente... 1sso foi 0 pavio certo, com a dose exata de combustivel para ascender a
guestdo do meu doutorado: a problematizacéo. E como nao foi diferente, me apaixonei!

Durante 4 anos fui tutora da disciplina de Interacdo Comunitaria (IUSC), objeto de meu
estudo, condicdo essencial para efetuar a pesquisa de campo, a0 mesmo tempo em que
encontrava dados, informacdes, relacionava a minha prética, num ir e vir constante, numa
reflexdo alucinante sobre problematizar e contribuir de fato a formacdo de médicos e
enfermeiros. Estava com os dois lados da moeda, posicionamento de alunos e professores, tinha
em méaos as informacdes que comecam a responder meu estudo e fortalecem meu lado na
docéncia.

Assim, trago no meu Doutorado questdes mais proximas da minha area de atuagao que
optei em seguir, a educacao superior, levantando questdes que visem & formacao de qualidade,
comprometida com a realidade, com as pessoas, com a sociedade. A area de salde tornou se
uma pedra preciosa em meu caminho profissional que hoje colho frutos, como o cargo de
Coordenadora do Curso de Pedagogia de uma faculdade particular do interior de Séo Paulo.

Meu percurso profissional partiu de um encontro “por acaso” com a salde, com uma
fascinacdo por criangas, por um encanto pela integragdo comunitaria, pelo envolvimento de
problematizar e, mais do que isso, por minha esséncia o tempo todo presente em mim, mas
manifestada de varias formas como pedagoga que me faz protagonista de minha historial

Debrucar-se sobre a préopria pratica, aprofundando o conhecimento sobre as dificuldades
e fortalezas, reunindo para tanto informac@es que sustentem o encontrado, € um dos grandes
desafios desta tese de doutorado. Além disso, outro destaque é o posicionamento do
pesquisador, porque a0 mesmo tempo em que parte de sua realidade, seus questionamentos, e
neste sentido se identifica com o tema de estudo, necessita pautar-se em bases teodricas que
permitam um olhar refinado sobre os dados. Assim, a postura do pesquisador versus a postura
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do profissional da educacao permite uma série de avangos, tanto pessoais e profissionais, que a
tese de doutorado e toda a sua construcao oferece.

Explorar diversas esferas que envolvem o ensino superior em saude, bem como o papel
do educador neste processo, mobilizou as questdes investigativas deste estudo. Isto porque, com
0 desenvolvimento desta pesquisa, houve inimeras oportunidades de reflexdo quanto a
qualidade do ensino superior e algumas arestas que precisam ser ajustadas. Questdes essas que
amadureceram com o tempo, & medida que cada etapa da investigacdo foi ocorrendo,
prevalecendo a necessidade de mergulhar em indicativos que pudessem corresponder aos
propositos do estudo e contribuir de fato para identificacdo de fragilidades e potencialidades
deste contexto.

Tais ponderacdes foram realizadas em um momento de mudanca pela qual o ensino
superior nas profissdes de salde passa, fruto de transformacdes no perfil demogréafico e
epidemioldgico da populacgéo e também da complexa exigéncia em relagdo as praticas em saude
que hoje nem sempre tem respondido as necessidades de salde da populacdo e do Sistema

Unico de Satde no Brasil.



INTRODUCAO AQ ESTUDO




Introdugéio ao Estudo 15

1 INTRODUCAO AO ESTUDO

Para formar profissionais de salide coerentes com as novas exigéncias da sociedade, cuja
pratica permita aderir as politicas publicas de satde, devem ser consideradas, nas formulagc6es
pedagogicas das universidades: capacidade de analise do contexto das praticas que realiza;
compreensdo do processo de trabalho em salde; exercicio da comunica¢do no cuidado em
salde; atencdo a problemas e necessidades de salde; senso critico quanto as intervencoes
realizadas e permanente questionamento sobre o significado de seu trabalho (PAIM, 1996).

Crivari e Berbel (2008) adicionam que a formacao necessita centralizar a promocao da
salde, trabalhando o conceito de saude como qualidade de vida, o processo de trabalho na
interdisciplinaridade, o desenvolvimento de habilidades para a acdo social e a capacitacao para
a educacdo em saude, a fim de formar, ao mesmo tempo, bons profissionais e bons cidad&os.

Somada a esta questdo, as autoras acima citadas destacam que as Diretrizes Curriculares
Nacionais (DCN), implantadas nos anos 2000 para os Cursos de Graduacdo em Salde e
reformulada em 2014, no caso da medicina, tém por intuito buscar uma formacdo dos
profissionais de satde orientada para o Sistema Unico de Satde, que atue com qualidade na
promocédo da saude, na prevencdo e em todo processo salde doenca, de modo a atender as
necessidades sociais na saude.

As DCNs propdem romper com o modelo arcaico e rigido de ensino, baseado em um
curriculo biologicista, fragmentado em disciplinas que ndo se conectam, centrado
exclusivamente no professor, fornecendo elementos das bases filoséficas, conceituais, politicas
e metodoldgicas que compdem as habilidades essenciais aos profissionais de satde. Produz-se
o0 desafio em romper com a tradi¢do tecnicista do ensino, no aspecto curativo de atendimento,
centrado na doenca e nos procedimentos, em virtude do préprio modelo assistencial existente
no Brasil, que vem, desde a reforma sanitaria, apontar para uma construgdo de um novo modelo
de atencdo universal, equanime, centrado no paciente, humanizado, regionalizado, que respeite
a diversidade cultural, em redes de atencdo a saude, com a participacdo do controle social.
(KRUZE; BONETTI, 2004).

Para tanto, utilizam-se "novos referenciais" problematizadores para a educagdo na area
da saude, como a Metodologia da Problematizacao (MP) com o arco de Maguerez, por exemplo,
que promove a mobilizacdo do potencial social, politico e ético dos alunos, pois os alunos séo
levados a observar a realidade de uma maneira atenta e identificar aquilo que esta se mostrando

como preocupante e concretiza-se atraves de um processo criativo que envolve agdo-reflexdo
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sobre um aspecto da realidade observada e, como consequéncia, alguma transformacdo devera
ser realizada (BERBEL, 1998, 1999, 2012).

A Metodologia da Problematizacdo, buscada nas mudancas curriculares nos cursos de
graduacdo no Brasil, é sustentada no referencial teérico de Freire (1980, 1996, 2005), marcado
pela busca das transformacdes da sociedade pela pratica social, cultural e politica, como se 1&
em Feletti, 1993; Cyrino e Pereira, 2004; Cyrino e Rizzato, 2004; Miranda e Barroso, 2004;
Backes et al., 2007; Mitre et al., 2008; Rodrigues e Caldeira, 2008; Marin et al., 2010; Corréa
et al., 2011; Borille et al., 2012.

A problematizacdo tem sido muito utilizada como estratégia de ensino e aprendizagem
por apresentar uma abordagem pedagégica que estimula a participacdo do educando,
desenvolvendo a autonomia e a compreensdo da responsabilidade individual e coletiva no
processo de aprendizagem (Feletti, 1993; Cyrino e Pereira, 2004; Cyrino e Rizzato, 2004;
Miranda e Barroso, 2004; Backes et al., 2007; Mitre et al., 2008; Rodrigues e Caldeira, 2008;
Marin et al., 2010; Corréa et al., 2011; Borille et al., 2012, COTTA et al., 2012).

Experiéncias pedagdgicas, aparentemente pontuais, geradas no contexto dos conflitos e
das contradi¢des das relacOes institucionais, voltadas para a mudanca de processos, relacdes e
contetdos, apoiadas na Problematizacdo, podem representar um movimento inovador,
favorecendo rupturas e movimentos mais amplos de mudanca. A Problematizacdo pode levar a
rupturas com a forma tradicional de ensinar e aprender, estimulando a participacdo dos
protagonistas da experiéncia e reorganizacdo da relacdo teoria e préatica. Cabe, no entanto,
perceber a partir da anélise das condicdes reais de cada institui¢do, incluindo caracteristicas do
curso e das diferentes disciplinas que o integram, metas e principios pedagogicos que orientam
0 processo de formacéo, a organizacéo curricular e o trabalho do professor em sala de aula com
os alunos (CYRINO; TORALLES-PEREIRA, 2004).

Segundo Carvalho e Ceccim (2006), projetos multiprofissionais em que exista a atuagao
docente multiprofissional e acbes multiprofissionais na pesquisa, extensao e campos de praticas
precisam ser deliberadamente buscadas e prestigiadas. Algumas escolas médicas e de
enfermagem tém implementado inovagdes nos curriculos, nos projetos politico-pedagogicos e
nas metodologias de ensino como forma de viabilizar a formacdo de médicos e enfermeiros
conhecedores dos problemas sociais e de salde da populacdo e capazes de atuar de forma
comprometida com o SUS e com a atual concepcéo de saude (COSTA; MIRANDA, 2009).

Berbel (1998) ressalta ser adequado utilizar a metodologia da Problematizagédo em
situacBes em que sobressaia o carater politico, econdmico e social, ja que carrega o potencial

de trabalhar com temas relacionados com a vida em sociedade.
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Neste cenario, a Faculdade de Medicina de Botucatu (FMB), assumindo desafios
contemporaneos a formacdo profissional em salde, cria, em 2003, como um programa, e em
2007, oficialmente como disciplina interprofissional, a Interacdo Universidade, Servico e
Comunidade (IUSC) oferecida aos 1°, 2° e 3° anos de graduacdo em medicina e 1° e 2° anos
de graduagdo em enfermagem, buscando trabalhar com préticas de ensino problematizadoras,
como a Metodologia da Problematizacdo, baseando-se em Paulo Freire e na Tendéncia
Pedagdgica Progressista “Critico-Social dos Conteudos”.

A Problematizacao nesta disciplina pretende contribuir na formacao de profissionais que
se percebam como cidaddos participativos em uma sociedade democratica, tenham
compreensdo e intervencdo critica na realidade e estejam dispostos a transforma-la e a se
transformarem também, como salientam Berbel, 1998; Cyrino e Pereira, 2004; Silva e
Delizoico, 2008 e Freitas, 2011.

A IUSC, disciplina foco do estudo, trabalha a partir do reconhecimento da necessidade
de vivéncia de alunos e professores, em praticas voltadas a integralidade das acGes em saude
com a comunidade; centra seu foco na familia das comunidades inserida no universo das
relacBes historicas, culturais, socioeconémicas e politicas da sociedade, procurando romper
com a concepc¢do biomédica no processo ensino/aprendizagem. Desta forma, trabalha com
grupo de alunos, cerca de onze a treze, de medicina e enfermagem, sob a orientacdo de um
professor tutor (profissional da saude ou educagdo) com o objetivo de atuarem em uma
determinada area de abrangéncia de uma Unidade Bésica de Saude (UBS) ou Unidade de Saude
da Familia (USF) de Botucatu, através de atividades educativas desenvolvidas com a
comunidade destes locais. Destaca-se que a énfase do estudo seré nas atividades desenvolvidas
no segundo ano da IUSC, ja que permite aplicar intervencdes educativas com a comunidade,
pautadas na educacdo problematizadora (Cyrino, 2006).

A realizacdo do estudo justifica-se na fragilidade possivel da utiliza¢cdo mecéanica e sem
apropriacdo adequada dos fundamentos e implicacdes das praticas problematizadoras poder
apoiar-se numa relacao superficial e verticalizada entre professores, estudantes e a realidade
estudada, distanciando-se dos objetivos a que se propde, isto €, transformacdes da realidade
através de uma préatica conscientizadora, diminuindo o significado do papel dos alunos no
processo de aprendizagem e do trabalho docente. Quando cuidadosamente e intencionalmente
realizadas e construidas, as praticas de ensino problematizadoras em salde, como a
Metodologia da Problematizagdo com o Arco de Maguerez, podem adquirir importante
contribuigéo para uma formacéo de qualidade e comprometida com a realidade.
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Assim, o questionamento central deste estudo é: As praticas de ensino realizadas na
interacdo da Universidade com os servigos de salde e com a comunidade que se propdem

utilizar metodologias problematizadoras sdo de fato executadas, considerando suas

caracteristicas e implicacfes?



OBIETIVOS
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2 OBJETIVOS

O estudo tem por objetivo geral: explorar e reconhecer o significado e as implicacfes
das praticas de ensino em salde consideradas problematizadoras na visdo de professores e
estudantes de medicina e enfermagem de uma universidade publica de S&o Paulo.

Visando o alcance do objetivo geral, foram elaborados os objetivos especificos que

seguem:

¢ Analisar os fundamentos tedricos que sustentam metodologias problematizadoras e
a Metodologia da Problematizacao e as referéncias a utilizacédo no ensino e na préatica
dos servicos na saude;

e Descrever o contexto da disciplina Interacdo Universidade Servicos de Salde e
Comunidade (IUSC), foco do estudo, seu processo de desenvolvimento com a
proposta de ensino problematizador realizada em diferentes cendrios de ensino, na
articulacdo teoria e prética.

e Verificar como professores e estudantes se reconhecem e se implicam nos processos
e nas atividades formativas que se utilizam da problematizacao.

e Explorar os significados que a problematizacdo no ensino na saude tém para 0s
participantes do estudo, assim como suas implicages e dificuldades;

e Contribuir na discusséo a respeito da formacgdo em saude e da mudan¢a no modelo
de graduagdes por meio da compreensdo sobre as possibilidades das praticas de

ensino problematizadoras.

Com tais objetivos, as contribuicGes que o estudo pretende alcancar dizem respeito a
funcionalidade/ aplicabilidade das préaticas de interagdo com a comunidade desenvolvida com
professores e alunos, sendo que, para isso, serdo apresentados a riqueza, desafios e fragilidades
da mesma, tanto na formacdo do aluno quanto na préatica desenvolvida pelo professor, bem
como os elementos que contribuem para praticas educativas problematizadoras e os entraves
que as dificultam, na tentativa de aproximar as areas da saude e educagdo. Pretende-se ainda
contribuir para o melhor aproveitamento/ rendimento/ organizacgdo das atividades na disciplina
“Interacdo Universidade Servico Comunidade, IUSC” através da socializa¢do dos resultados
entre professores e alunos, para que haja questionamentos sobre o papel de ambos.

A fim de cumprir os objetivos expostos, a escolha metodolégica recaiu sobre um estudo
exploratdrio e descritivo com abordagem preponderantemente qualitativa. 1sso porque o estudo
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buscou captar re/conhecer as préaticas de ensino em salde consideradas problematizadoras na
visdo dos professores, por meio da coleta de dados com entrevistas individuais e grupo focal, e
na visdo dos alunos, através de questionarios, explorando os significados que a problematizacao
no ensino em salde tem para esses participantes do processo formativo.

Assim sendo, indica-se a leitura desta tese aos que lutam por préticas de ensino que
mobilizem o aluno e coloquem em “xeque” o real papel do professor, derrubando conceitos
distorcidos e imagens arcaicas, construindo novas em prol de profissionais de salde conscientes
do espaco e tempo em que vivem.

Tendo em vista as consideracGes apresentadas, o trabalho trard o didlogo sobre a
problematizacdo no Ensino Superior em Saude, enfatizando os fundamentos tedricos da
Metodologia da Problematizacdo para avancar no conceito de problematizacdo, através do
entendimento de diversos autores. Serdo ainda aproximadas as praticas educativas
problematizadoras com a area da salde para explorar as faces que dificultam e/ou fortalecem
sua utilizacdo e possiveis cenarios em que a Metodologia da Problematizacao pode ser aplicada.
Caminha-se, em seguida, para o processo de mudanca na Faculdade de Medicina de Botucatu
e 0 processo de implantacdo da disciplina Interacdo Universidade Servico Comunidade (IUSC)
na Faculdade de Medicina de Botucatu, enfatizando as atividades desenvolvidas no segundo
ano (foco do estudo), apresentando as bases teoricas da disciplina e a prerrogativa do trabalho
pedagdgico problematizador no processo de formacéo.



MARCO TEORICO-CONCEITUAL
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3 MARCO TEORICO-CONCEITUAL

3.1 A Metodologia da Problematizacdo (MP) no contexto da formacdo em satide!

Este capitulo inicia o didlogo sobre Metodologia da Problematizac&o no Ensino Superior
em Salde, expondo inimeras questdes pedagdgicas, conectando-as a qualificagdo profissional.
Para tal feito, recorrem-se as explanacdes sobre o novo perfil do profissional de salde e as
metodologias que contribuem para uma postura ativa do aluno na busca do conhecimento.
Posteriormente sdo enfatizados os fundamentos teéricos que sustentam a Metodologia da
Problematizacdo para avancar no conceito de problematizacdo, através do entendimento de
diversos autores. A fim de aproximar as praticas educativas problematizadoras com a area da
salide, estas serdo brevemente contextualizadas, para que sejam apresentadas as trés versdes da
Metodologia da Problematizacdo com o Arco de Maguerez, enfatizando a Gltima no ensino
superior em saude, para explorar as faces que dificultam e/ou fortalecem sua utilizacdo a fim
de verificar a diversidade de situacGes e cenarios em que a Metodologia da Problematizacao

pode ser aplicada, por meio da descricdo de experiéncias na area da saude.

Mudanca de paradigma no ensino superior em saude e as metodologias ativas

O ensino superior nas profissdes de satde passou por transformacdes resultantes tanto
das alteracGes do perfil demografico e epidemiolégico da populagdo quanto da complexa
exigéncia em relagéo as praticas em saude executadas. Desta forma, busca-se neste item retratar
algumas questdes que impulsionaram transformacdes no ensino superior, bem como apontar as
metodologias que se enquadram neste novo panorama do ensino.

As qualidades demandadas na formacao dos profissionais da area da saude indicam um
novo modo de entendé-la e desenvolvé-la, repercutindo alteragdes nas universidades, na
formulacdo de propostas pedagogicas e organizacdo do trabalho pedagdgico (BAGNOTO;
COCO, 2010).

Dentre as modificacdes no mundo contemporaneo que provocam discussdes sobre a
formacdo para o trabalho em salde estdo: a velocidade da producdo de conhecimento; a
necessaria reflexao sobre a insercdo do profissional de satde nesse novo contexto; a influéncia

dos meios de comunicacao na construcdo do profissional que afastam a reflexao sobre a vida,

! Este capitulo modificado é parte do livro Satde, Ensino e Comunidade: Reflexdes sobre praticas de ensino na
Atencédo Priméria a Saude, no prelo, Editora Edunesp, a ser editado no segundo semestre de 2014.
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a insercdo no mundo e a configuracéo de nova organizacao do espago social, 0 que exige postura
critica do sujeito (MITRE et al., 2008).

Cyrino e Rizzato (2004) destacam que o ensino médico preocupa-se com tecnologias de
diagnostico e tratamento de enfermidades. Embora tenha aumentado a expectativa de vida, ndo
sdo valorizadas as habilidades que envolvem a relacdo médico-paciente. “Esse sucesso na
manutencéo da vida, no entanto, ndo tem sido acompanhado do desenvolvimento da habilidade
médica de ouvir, de cuidar, de compreender a vulnerabilidade dos pacientes diante do
sofrimento e ao adoecer” (p.60, apud Puchalski, 2001).

Compartilham desta mesma opiniéo Crivari e Berbel (2008, p.6):

O modelo biologicista hegeménico que tem conduzido a formagdo dos profissionais
da salde apresenta caracteristicas marcadas por curriculos organizados em disciplinas
que enfatizam o conhecimento das doengas e o tratamento dos doentes. Como
consequéncia, o l16cus privilegiado para o “treinamento dos aprendizes” € o hospital,
0 conceito de satde dominante é representado pela auséncia de doencas; e o dominio
da alta complexidade tecnoldgica € a principal meta dos cursos e das instituicdes de
saude.

Neste contexto, Chirelli e Mishima (2004, p.326) explicam a necessidade de

elaboracdo de projetos com as seguintes caracteristicas:

[...] que tenham poténcia para formar profissionais compromissados com a sociedade
e com seus problemas de salde, numa perspectiva que articule a teoria e a prética,
numa visdo critica a respeito da realidade, integrando os diversos aspectos dos
problemas de salde, considerando a complexidade do ser humano, o contexto em que
ele vive e trabalha e que os profissionais tenham competéncia para enfrentar os
desafios do século XXI, construindo uma consciéncia critica a respeito do contexto
em que esta inserido.

Segundo Paim (1996), para formar profissionais de satde mais preparados para as novas
exigéncias da sociedade, cuja pratica permita aderir as politicas de salde, devem ser
consideradas, nas formulagbes pedagogicas das universidades: capacidade de analise do
contexto das praticas que realiza; compreensdo do processo de trabalho em salde; exercicio da
comunicacgdo no cuidado em saude; atencdo a problemas e necessidades de saude; senso critico
quanto as intervencdes realizadas e permanente questionamento sobre o significado de seu
trabalho.

Crivari e Berbel (2008) adicionam que a formagao necessita centralizar a promogao
da saude, trabalhando o conceito de satide como qualidade de vida, o processo de trabalho na
interdisciplinaridade, o desenvolvimento de habilidades para a acéo social e a capacitacao para

a educacao em saude a fim de formar, ao mesmo tempo, bons profissionais e bons cidad&os.
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Estas autoras afirmam ainda:

E essencial que, na atualidade, formemos profissionais embasados ndo somente em
conhecimentos advindos da literatura, que muitas vezes mostram a realidade de outros
paises, principalmente os EUA, mas também em conhecimentos que nasceram da
resolucéo de problemas de seu pais e da comunidade em que estéo inseridos, através
da participacdo ativa nesse contexto (p. 13).

Uma formagéo em salde que ultrapasse uma educacao centrada somente na informacéo
do professor é defendida em diferentes estudos, pois segundo 0s seus autores possibilita uma
educacdo problematizadora na qual o aluno tem papel central na busca dos conhecimentos,
através do desenvolvimento da capacidade de “aprender a aprender”, criando oportunidades
para uma educacdo permanente (CHIRELLI; MISHIMA, 2004; CAMPOS; BOOG, 2006;
CRIVARI; BERBEL, 2008; ESPIRITO SANTO et al., 2008; MITRE et al., 2008;
RODRIGUES; CALDEIRA, 2008; SILVA; MIGUEL; TEIXEIRA, 2011).

Sobre o processo de aprender a aprender, Rodrigues e Caldeira (2008) o entendem como

busca de conhecimento em diversas fontes:

Isso requer o desenvolvimento de habilidades de busca, selecdo e avaliagdo critica de
dados e informacdes em livros, periddicos, bases de dados locais e remotas, além da
utilizacdo das fontes pessoais de informagdes, incluindo a advinda de sua prépria
experiéncia profissional (p. 634, apud BRASIL, 2005).

Mitre et al. (2008, p. 2135), citando Fernandes et al. (2003), referem que aprender a
aprender “deve compreender o aprender a conhecer, 0 aprender a fazer, o aprender a conviver
e 0 aprender a ser, garantindo a integralidade da atencdo a saide com qualidade, eficiéncia e
resolutividade”. E necessario destacar que estes “aprender a...” sdo frutos do relatério de Delors
(1998, p. 14), que discute 0os novos objetivos da educagdo do século XXI a fim de ampliar
conceitos sobre seu papel e aos meios que utiliza em busca de superacdo dos desafios da
atualidade. Segundo este relatorio, a educagdo deve ser entendida como “situada no coracdo do
desenvolvimento tanto da pessoa humana como das comunidades”.

Ainda em relacdo ao aprender a aprender, Fernandes et al. (2005, p.446) assinalam que
compete a formacéo sobre a informacéo, ou seja:

[...] a capacidade de articular conhecimentos, de desenvolver habilidades e atitudes;
de saber buscar informacfes para resolucdo de problemas e de enfrentamento a
situacdes de imprevisibilidade; de mobilizar a sua inteligéncia para fazer face aos
desafios do trabalho; de apreender a realidade social e de reconhecer as lacunas do
seu conhecimento.

Dal Poz et al. (1992), assim como Farah e Pierantoni (2003), apontam que a velocidade
das informacdes e as mudancas na sociedade revelam que ndo se pode mais trabalhar saberes

que sdo superficiais, mas sim o que é desejavel, o "aprender a aprender”.
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Sobre 0s ganhos em trabalhar com o aprender a aprender na formacao em saude, Silva,
Miguel e Teixeira (2011, p. 79) apontam que proporciona “uma visdo €tica, humanistica e
responsabilidade social, importantes qualidades na prética no Sistema Unico de Satude (SUS)”.

Lima, Komatsu e Padilha (2003, p.177) adicionam a importancia de superar o enfoque
do ensino em salde centrado em aspectos biomédicos que limitam a aprendizagem, pois

segundo os autores:

[...] € imperioso que o profissional de salde tenha uma atitude continua de aprender e
habilidades para a busca e critica das informagdes obtidas. A pratica em salde requer
destrezas psicomotoras que permitam a execucao de procedimentos com seguranga e
técnica acurada e atitudes que conformam a relagdo com o paciente e o trabalho em
equipe. Como condutores dessa préatica, sentimentos de humanidade, respeito aos
direitos das pessoas e compromisso social sdo fundamentais para o exercicio
profissional ético.

Godoy (2002) sustenta valorizar neste cenario a qualidade da assisténcia e a eficiéncia
do trabalho em saude, a articulacéo entre teoria/pratica e também entre universidade, servigos
de salde e organizacbes comunitarias e estratégias que indiqguem o aluno como sujeito do
processo ensino/aprendizagem.

Com a Constituicdo Brasileira de 1988, fica definido que o setor saude, além de
organizar-se por meio do SUS, devera reformular os processos de formacao dos profissionais
tendo em vista um perfil generalista e consoante com a realidade social e epidemiolégica
(REZENDE et al., 2006).

Isto significa que a transformac@o no modelo hegeménico € impulsionada por politicas
publicas relacionadas as necessidades da populacdo, como a implementacdo do SUS e sua
estratégia mais inovadora, a Estratégia da Saude da Familia (ESF) (CRIVARI; BERBEL,
2008).

Esta preocupacdo com a qualificacdo do cuidado a saude faz parte das mudancas
previstas para a educacao médica, como 0 ensino centrado na pratica em saude e nos principios
da integralidade e da intersetorialidade das acbes, a diversificacdo dos cenarios de
aprendizagem, como os da atencdo primaria (pois trabalha com as reais necessidades de saude
da populacédo, com o trabalho multiprofissional e com intervenc6es de educacdo em saude) e a
valorizacdo das dimensdes psicossociais do adoecer (CYRINO; RIZZATO, 2004; GIANINI et
al., 2008; RODRIGUES; VIEIRA; TORRES, 2010; SILVA; MIGUEL;TEIXEIRA, 2011;
BERGER, 2011).

Crivari e Berbel (2008) reforcam que as Diretrizes Curriculares Nacionais (DCN),
implantadas nos anos 2000 para os Cursos de Graduacgdo em Saude, tém por intuito buscar uma

formag&o dos profissionais de satide orientada para o Sistema Unico de Sadde (SUS).
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As DCNs caminham para uma articulacdo entre os programas do Ministério da Salde e
o0s Projetos Pedagdgicos e buscam a formacao de um profissional que atue com qualidade na
promocdo da saude e na prevencdo, de modo a atender as necessidades sociais (KRUZE;
BONETTI, 2004; REZENDE et al., 2006; MARIN et al., 2010).

As DCNs propdem romper com o modelo arcaico e rigido de ensino fornecendo
elementos das bases filosoficas, conceituais, politicas e metodoldgicas que compdem as
habilidades essenciais aos profissionais de satde. Produz-se o desafio de romper com a tradicao
tecnicista do ensino, no aspecto curativo de atendimento, em virtude do proprio modelo de
atencdo a saude existente no Brasil (KRUZE; BONETTI, 2004).

Para tanto, utilizam-se "novos referenciais" para a educacdo na area da salde como as
metodologias ativas, tornando o aluno protagonista do seu proprio processo de formacao
(CYRINO; PEREIRA, 2004; DAMASCENO; SAID, 2008; MITRE et al., 2008; SILVA;
DELIZOICO, 2008; MARIN et al., 2010; COTTA et al., 2012).

As metodologias ativas propdem superar a memorizagdo e a transferéncia de
informacdes pela construcdo do conhecimento a partir da vivéncia de situacdes reais da pratica
profissional. Além disso, tomam as praticas e problemas da realidade como foco para a
aprendizagem e tém como discurso a ideia do professor mediador, ou seja, o ato do
conhecimento que acontece numa relagdo rica entre educador, educando e conteudo
(RODRIGUES; CALDEIRA, 2008; FONSECA et al., 2009).

A utilizagdo de metodologias ativas é um desafio aos educadores preocupados com a
formacdo de sujeitos criticos, reflexivos, co-responséveis pela construcdo de seu proprio
processo de aprendizado ao longo da vida. Sua utilizagdo implica conhecer os principios
pedagdgicos que a sustentam, ou seja, 0s principios da pedagogia critica (PRADO et al., 2012).

As metodologias ativas baseiam-se em estratégias de ensino fundamentadas na
concepgdo pedagogica critico-reflexiva, que permite olhar e intervir sobre a realidade,
favorecendo a construcéo coletiva do conhecimento e seus diferentes saberes. Caracterizam-se
como préaticas que estimulam a criatividade na construcdo de solucbes aos problemas e que
promovem a liberdade no processo de pensar e de agir, explorando processos significativos de
mudanga nos conflitos e nas contradi¢cdes de uma realidade historicamente estabelecida
(CYRINO; PEREIRA, 2004; COTTA et al., 2012).

No processo de aprendizagem ativa, o estudante tem a oportunidade de propor
guestionamentos para o contexto, além de soluciona-los por meio de alternativas aprendidas em
diferentes fontes, considerando a necessidade de trazer respostas adequadas a serem debatidas
nos grupos de discussées (MARIN et al., 2010).
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Algumas das metodologias ativas sdo, para Cyrino e Rizzato (2004), Cyrino e Pereira
(2004), Silva e Delizoico (2008), Cardoso et al. (2011), e Freitas (2011), conhecidas como
“Aprendizagem Baseada em Problemas (ABP)” e “Problematizag@o”, que, embora distintas,
apresentam semelhancas, pois pretendem romper com o0s métodos tradicionais de
ensino/aprendizagem pela constru¢do de uma visdo que busca romper com a fragmentacao do
conhecimento, o que podem representar um avancgo na formacao de profissionais de salde para
o SUS. Apoiam-se na aprendizagem por descoberta, significativa e na solucdo de problemas
(BERBEL, 1998; CYRINO; PEREIRA, 2004; MARIN et al., 2010).

A Aprendizagem Baseada em Problemas (ABP) foi implantada no final da década de
60, na Universidade de McMaster, Canadé, e, pouco depois, na Universidade de Maastricht,
Holanda (CYRINO; PEREIRA, 2004; SILVA; DELIZOICO, 2008).

A ABP, como estratégia de integracdo entre o ciclo basico e clinico, permitindo a
articulacao de disciplinas e o desenvolvimento do raciocinio clinico, ganha adesdes de escolas
espalhadas em todo o mundo no decorrer das Gltimas décadas do século XX, chegando a casos,
como o da Australia, no qual das dez escolas médicas existentes no pais, nove utilizam a ABP
(LIMA; KOMATSU; PADILHA, 2003).

A ABP representa um avango em relagdo ao ensino transmissivo predominante no meio
universitario, caracterizado pela atitude receptiva do aluno, surgindo em reacdo as escolas
médicas sob a influéncia do modelo flexineriano, que privilegiava 0 modelo biomédico e o
ensino centrado no hospital. A ABP é considerada como o eixo principal do aprendizado tedrico
de um curriculo médico, com a finalidade de promover o aprendizado de conteddos e com a
integracdo de disciplinas. PropGe-se a um trabalho criativo do professor preocupado com o
"porqué” e o "como" o estudante aprende. A ABP é uma proposta que passa a guiar a
organizacdo curricular de um curso, havendo necessidade de maior movimento do corpo
docente, administrativo e académico da instituicdo para desenvolvé-la. Sua utilizacdo demanda
alteracdes estruturais e trabalho integrado dos diversos departamentos e disciplinas que
compdem o curriculo dos cursos. Sua operacionalizagdo requer estrutura material complexa e
em maior volume do que o habitual, bem como uma propor¢do maior de professores em relagédo
ao numero de alunos (BERBEL, 1998; CYRINO; PEREIRA, 2004).

A ABP parte de problemas ou situacdes que estimulam reflexdes, elaborados por uma
equipe de especialistas, para solucGes criativas e adequadas frente ao problema estudado. A
intencdo da ABP é promover investigacdo por parte dos estudantes, evitando abordar o
problema como um simples exercicio de raciocinio e memorizacdo (BERBEL, 1998; CYRINO;
PEREIRA, 2004; MITRE et al., 2008; SILVA; DELIZOICO, 2008).
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Iochida (2004, p. 156) reconhece que a ABP, através de “situacdes previamente
elaboradas, busca desencadear o processo de construcdo do conhecimento, tornando-se, assim,
um eixo fundamental para a aprendizagem, em uma dptica mais integradora e articulada”. Sobre
a elaboracdo dos problemas pelos especialistas dos temas dos médulos, Berbel (1998) ressalta
que busca oferecer oportunidades para o aluno estudar determinados conteudos, buscando o
conhecimento.

lochida (2004, p.156), em seus escritos, reforca a ideia de que a resolucdo de problemas
na ABP:

[...] pretende ser a preparagdo para o que acontece na pratica profissional cotidiana: o
profissional se depara com diversos tipos de problemas (doencas, acidentes, davidas),
que tentard solucionar, seja pela utilizacdo de conhecimentos previamente aprendidos,
seja pela busca de informac6es (em diversas fontes) que o ajudem a encontrar a (s)
solucéo (Bes).

Para tanto, utiliza grupos tutoriais em que o professor apresenta o problema ao aluno,
seguido de 7 passos, como citado por Berbel (1998, p.147), de acordo com um documento
formulado na Universidade de Londrina (UEL):

1.Leitura do problema, identificacdo e esclarecimento de termos desconhecidos; 2.
Identificacdo dos problemas propostos pelo enunciado; 3. Formulagdo de hipéteses
explicativas para os problemas identificados no passo anterior (os alunos se utilizam
nesta fase dos conhecimentos de que dispdem sobre o assunto); 4. Resumo das
hipoteses; 5. Formulacdo dos objetivos de aprendizado (trata-se da identificacdo do
que o aluno deverd estudar para aprofundar os conhecimentos incompletos
formulados nas hipéteses explicativas); 6. Estudo individual dos assuntos levantados
nos objetivos de aprendizado; 7. Retorno ao grupo tutorial para rediscussdo do
problema frente aos novos conhecimentos adquiridos na fase de estudo anterior.

Internacionalmente, na area da Saude, metodologias problematizadoras surgiram na
década de 1980, pela necessidade de buscar curriculos orientados no modo como 0s estudantes
aprendem. Uma proposta foi implantada na Enfermagem, na Universidade do Havai, com o
"ensino baseado na investigacdo"”, que inclui solu¢do de problemas, pensamento critico e
responsabilidade do aluno pela sua propria aprendizagem (CYRINO; RIZZATO, 2004).

A Metodologia da Problematizacdo, adotada nas mudancas curriculares nos cursos de
graduacdo no Brasil, é sustentada no referencial tedrico de Freire, marcada pela busca das
transformacdes da sociedade pela pratica conscientizadora, como se 1é em Cyrino e Pereira,
2004; Miranda e Barroso, 2004; Backes et al., 2007; Mitre et al., 2008; Rodrigues e Caldeira,
2008; Marin et al., 2010; Corréa et al., 2011; Borille et al., 2012.

A problematizacdo tem sido muito utilizada como estratégia de ensino e aprendizagem

por apresentar uma abordagem pedagégica que estimula a participagdo do educando,
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desenvolvendo a autonomia e a compreensdo da responsabilidade individual e coletiva no
processo de aprendizagem (COTTA et al., 2012).

Pode ser utilizada em varios contextos sem a exigéncia de grandes mudancas na gestao
de um curso e ser operacionalizada tanto em aulas tedricas como em aulas préaticas (CYRINO;
PEREIRA, 2004; SILVA; DELIZOICO, 2008; FREITAS, 2011).

Berbel (1998) sinaliza que embora esta metodologia ndo exija alteragGes estruturais em
um curso, como na APB, é adequado utiliza-la em situacdes em que sobressaia o carater
politico, econdmico e social, ja que carrega o potencial de trabalhar com temas relacionados

com a vida em sociedade. A autora exemplifica a consideragdo defendida:

Estamos conscientes de que nem sempre é a alternativa mais adequada para certos
temas de um programa de ensino. N&o pensamos ensinar o uso de crase através da
Problematizacdo, nem a tradugdo de palavras do portugués para outra lingua, ou o
calculo de certas expressfes matematicas... O que de social, ético, econémico ou
politico estaria ai implicado? Ha certamente temas que serdo mais bem aprendidos
com uma ou mais alternativas metodoldgicas da imensa lista a nossa disposicédo na
literatura pedagogica (p.142).

Isto porque a Metodologia da Problematizacdo pretende formar profissionais que se
percebam como cidad&os participativos em uma sociedade democratica e tenham compreensdo
critica da realidade, dispostos a transforma-la e a se transformarem também, como salientam os
autores Berbel, 1998; Cyrino e Pereira, 2004; Silva e Delizoico, 2008; Freitas, 2011.

Na Metodologia da Problematizacdo, ao contrario da ABP, os problemas séo
identificados pelos alunos, ou seja, a realidade é problematizada, suas caréncias sao
transformadas em problemas, e ndo ha restri¢cdes na formulacao dos problemas, pois partem de
uma realidade complexa (BERBEL, 1998).

A Metodologia da Problematizagdo, assim como a ABP, tem uma pergunta central (o
gue esta acontecendo?) para gerar novas informacdes que conduzam a reflexao de um problema,
mediante processos de analise e sintese e traz implicagdes para a pratica docente e para a
formacéo dos profissionais da satde (SILVA; DELIZOICO, 2008).

Ambas as metodologias expostas até 0 momento possuem como semelhancas a presenca
de hipdteses e o trabalho em grupo, porém se efetuam de formas diferentes, conforme expde
Berbel (1998, p. 151):

Ambas incluem hipéteses a serem formuladas pelos alunos. Na Aprendizagem
Baseada em Problemas, as hip6teses sdo elaboradas pelos alunos sobre as possiveis
explicacBes do problema antes de seu estudo, como uma forma de estimula-los a partir
dos conhecimentos que ja dispdem, pelas suas experiéncias anteriores. Na
Metodologia da Problematizacdo hd um momento semelhante a este, mas ai 0s alunos
analisam as possiveis causas e possiveis determinantes maiores do problema a estudar.
As explicacbes ndo sdo somente relacionadas aos conhecimentos técnico-cientificos.
Este ¢ um momento critico de buscar captar relagdes sociais, politicas, econdmicas...
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Também ai os alunos partem de seus conhecimentos prévios, que poderdo ser
comprovados ou reformulados pelo estudo na Teorizacdo. As hip6teses, porém, sao
formuladas ap6s o estudo, quando ja contando com informagdes cientificas, técnicas,
legais, histdricas, empiricas ou outras, formulam as hipdteses de solugdo, que
orientardo a intervencdo na realidade da qual se extraiu o problema.Ambas as
propostas incluem também o trabalho em grupo. Na Metodologia da Problematizacéo,
0 grupo trabalha junto o tempo todo, com a supervisdo de um professor. (...) Na
Aprendizagem Baseada em Problemas, o grupo inicia junto o conhecimento e
discussdo do problema e retorna depois para a rediscussao no grupo tutorial, quando
o0s estudos individuais ja foram feitos. Professores especialistas podem ser consultados
durante o estudo.

Estas metodologias possuem divergéncias no ponto de partida e chegada e em suas
estruturas de trabalho pedagdgicos. Enquanto a ABP parte de problemas elaborados
intencionalmente por uma comissdo especializada no assunto, a problematizacdo recorre a
realidade para dela extrair as problematicas de estudo. Em relacdo ao ponto de chegada, os
resultados, a ABP preocupa-se em responder ao problema do estudo e esta resposta deve
coincidir com os objetivos propostos pelos tutores; ja na Metodologia da Problematizacéo os
resultados se aplicam a realidade observada de modo que pode dar abertura a estudos de novos
problemas (BERBEL, 1998).

Em sintese, é possivel evidenciar que o novo perfil do profissional de saude requer
habilidades que valorizem a producdo de satde, ampliando o olhar para além da auséncia de
doencas, mas sobretudo ao ser humano e sua relagdo com o contexto de vida, que determina
suas condicdes de satide. E necessario oferecer aos estudantes de cursos de graduacéo em satde
meios capazes de qualificar sua futura pratica profissional, como as metodologias ativas.

A ABP e a Metodologia da Problematizacdo, com suas diferencas e semelhancas entre
si, permitem enxergar novos caminhos trilhados no ensino superior em salde neste panorama
de qualificacdo profissional. Ambas estimulam postura ativa do aluno em busca do
conhecimento, podendo ser impulsionada diante de um problema estabelecido ou de uma
situacdo extraida da realidade como fundamental na aplicacéo frente ao problema estudado.

Tendo como objeto de pesquisa as praticas de ensino/aprendizagem nos cursos de
medicina e enfermagem que se propdem utilizar uma educagdo problematizadora, esta é

centralizada nas exposic¢des teoricas a seguir.

Bases teoricas da problematizacéo

A Metodologia da Problematizacdo encontra pontos de aproximacéo com a educacéo e

o trabalho pedagogico do professor, entendidos como um processo historicamente construido,
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e encontra fundamentos na Filosofia da Praxis, na Pedagogia Libertadora/Problematizadora de
Paulo Freire e na pedagogia critico-social dos contetdos.

Libaneo (1984) fornece pressupostos tedricos e metodoldgicos sobre as tendéncias
pedagdgicas, classificadas em duas grandes e distintas linhas: liberais e progressistas. Vejamos
um breve panorama das mesmas para localizar em qual delas se situa melhor a Metodologia da
Problematizacéo.

A Pedagogia Liberal, para o autor, ndo carrega em si o sentido de “avancado” ou
“aberto”, mas surge em defesa do sistema capitalista, mais especificamente sobre os interesses
individuais da sociedade. Esta tendéncia sustenta a ideia de que a escola tem por objetivo
preparar os individuos para exercer seus papéis sociais, adaptando-se as regras presentes na
sociedade de classes por meio do desenvolvimento da cultura individual. A pedagogia liberal é
considerada acritica, pois ndo questiona 0s determinantes sécio-estruturais da educagdo, mas
entende o fendmeno educativo como um fim em si mesmo, ou seja, pretende desenvolver
capacidades individuais que preparam o individuo para obter um espa¢o na organizacao social.

Nessa tendéncia liberal o ensino humanistico, da cultura geral, em que o aluno é educado
para alcancar, com seu proprio esfor¢o, sua realizacdo como pessoa, faz a sociedade depender

do aperfeicoamento individual, cabendo a educacao promové-lo. Como afirma o autor:

A atividade educativa visa, portanto, 8 humanizagdo do educando para a compreensao
da cultura da sociedade por meio da autoreflexdo e autocompreensdo de seu papel
social. O social é entendido como uma extensdo do individual, ou seja, trata-se de
desenvolver atitudes de cooperagdo e solidariedade a fim de inserir-se de maneira
positiva no meio social ja dado, jamais questionado. Ha uma preponderancia do
cultural sobre o social, ou melhor, a énfase no cultural procura esconder as realidades
sociais (LIBANEO, 1984, p. 65).

Nesta tendéncia pedagOgica encontra-se a pedagogia tradicional, ou também
denominada por Freire como “educagéo bancaria”, na qual contetidos e métodos sdo utilizados
para transmitir verdades da sociedade. N&o considera a experiéncia dos alunos e a aprendizagem
ndo permite espaco para critica e reflexdo. O saber é concentrado no professor, que transmite o
conhecimento ao aluno que recebe, grava e reproduz (CRIVARI; BERBEL, 2008).

Neste sentido, a “educacao bancaria” considera os educandos como:

(...) recipientes, em quase coisas (...). Ndo se deixa mover pelo animo de libertar o
pensamento pela acdo dos homens uns com 0s outros na tarefa comum de refazerem
0 mundo e de torna-lo mais e mais humano. Se animo € justamente o contrario, o de
controlar o pensar e a acéo, levando os homens ao ajustamento ao mundo. E inibir o
poder de criar, de atuar. (FREIRE, 2005, p.75).
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A educacéo, nesta concepcao, limita-se ao ato de depositar, de transferir, de transmitir
valores e conhecimentos, estimulando a distancia entre educandos e educadores, promovendo
uma cultura do siléncio.

Segundo Freire (2005), nesta visdo “bancaria” da educagdo sdo impostas aos individuos
a passividade e ingenuidade, negando a construcdo da consciéncia critica sobre sua inser¢ao no
mundo. Em lugar de transformar, adaptam-se ao mundo, a realidade segmentada com depdsitos
recebidos. Os educandos ndo sdo impulsionados a conhecer, mas a memorizar o conteudo
narrado pelo educador.

No extremo destas caracteristicas localiza-se a Pedagogia Progressista, que valoriza a
educacdo como um processo ativo, com interacdo entre os individuos e o meio ambiente,
conforme apontam Crivari e Berbel (2008).

Esta pedagogia parte de uma analise critica das realidades sociais, sustenta 0s objetivos
sociopoliticos da escola visando os interesses emancipatorios das camadas populares. Adota a
educacdo como um processo de humanizacdo dos homens, considerado no contexto de suas
relacdes sociais (LIBANEO, 1984).

Nessa pedagogia, o professor se afasta do papel privilegiado do detentor do saber para
centralizar o aluno no processo de ensino/aprendizagem, por meio do aprender fazendo,
presente nas situacdes problema que provocam inquietacdes a serem resolvidas (CRIVARI;
BERBEL, 2008).

Libaneo (1984) esclarece que a educacdo ¢ um fendmeno social, antes de ser um
processo de formacgdo cultural, pois “a cultura e o individuo sdo determinados por condigOes
sociais e politicas, caracterizadas pela existéncia de classes sociais antagonicas com diferentes
concepgdes de mundo, diferentes comportamentos sociais, valores e interesses” (p.68).

Rezende et al. (2006) acrescentam também que a educacdo tem o papel de fornecer ao
educando ferramentas para compreender o sentido das coisas, evoluir e aprender a fazer
escolhas conscientes e responsaveis. Para isso, a educacao necessita considerar que individuo
e meio constituem uma totalidade e que nossas a¢des tém ligacdo direta para o meio do qual
fazemos parte.

Educar € considerado, nesta pedagogia, conscientizar sobre a realidade social e
individual do educando, formando a consciéncia critica de si mesmo e da sociedade, segundo
Chireli e Mishima (2004).

Verifica-se, assim, oposi¢do entre essas duas tendéncias, a destacar:

Enquanto a pedagogia liberal sustenta que existe uma permeabilidade entre as classes
sociais, tornando possivel a passagem de uma para outra mediante a adaptacdo cultural
pela escola, a pedagogia progressista assume que o antagonismo de classes resulta na
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dominacédo, cabendo a educacdo contribuir para a transformacdo das relagdes de
classe. Enquanto a primeira se serve da educacgdo para justar o individuo a funges
sociais preestabelecidas, a segunda entende que sdo os interesses de classe que
determinam as finalidades da educacio (LIBANEO, 1984, p. 68).

A pedagogia progressista manifesta-se principalmente em: libertadora ou pedagogia de
Paulo Freire e a critico-social dos contetidos.

A pedagogia libertadora, para Freire (2005), se compromete com a libertacdo e nao
compreende 0s homens como seres vazios, passiveis de serem completados por contetdos, mas
como conscientes do mundo, aptos a problematizar suas relacdes com o mesmo. Segundo o

autor,

[...] se pretendemos a libertagcdo dos homens ndo podemos comecar por aliené-los ou
manté-los alienados. A libertagdo auténtica, que é a humanizagdo em processo, nao é
uma coisa que se deposita nos homens. N&o é uma palavra a mais, oca, mitificante. E
praxis, que implica a agdo e a reflexdo dos homens sobre 0 mundo para transforma-lo
(FREIRE, 2005, p. 77).

A educacéo problematizadora se insere no contexto da educacéo libertadora e carrega a
motivacao da aprendizagem a partir da identificacdo de uma situacdo problema da qual se utiliza

para analisa-la criticamente. Libaneo afirma ainda:

Aprender é um ato de conhecimento da realidade concreta, isto é, da situacdo real
vivida pelo educando, e so tem sentido se resulta de uma aproximacéo critica dessa
realidade. O que é apreendido ndo decorre de uma imposi¢do ou memorizagdo, mas
do nivel critico de conhecimento, ao qual se chega pelo processo de compreenséo,
reflexdo e critica (LIBANEO, 1984, p. 35).

Dentre as diferencas que rodeiam a educagdo “bancéria” e a problematizadora tem-se
que a primeira, por se preocupar com a dominacao, inibe a criatividade bem como domestica a
consciéncia. Ja a segunda, por voltar-se a libertacdo, concentra-se na criatividade, através da
estimulacdo da reflex&o e acdo dos homens sobre a realidade (FREIRE, 2005).

A prética bancéria centraliza a percepcdo fatalista dos fatos; j& a problematizadora
propde aos homens enxergar sua situacdo como um problema, superando a percepg¢éo ingénua
sobre a realidade, aprofundando sua consciéncia da situacdo através de uma percepcao critica
sobre esta realidade que € histdrica e pode ser transformada por eles. O fatalismo é substituido
pela mobilizacéo a transformacao da realidade de que os homens se sentem sujeitos (FREIRE,
2005).

Contrariamente a educacdo bancaria, a educacdo problematizadora aplica-se a
consciéncia de maneira intencional, negando os comunicados e concretizando a comunicagéo.

Enquanto a primeira serve a dominacdo, mantendo a contradi¢do educador-educando, se
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fazendo antidialdgica, a segunda serve a libertacdo, rompendo esta contradi¢do, afirmando a
dialogicidade (FREIRE, 2005). Afirma o autor:

[...] 0 educador j& ndo é o que apenas educa, mas o que enquanto educa é educado, em
dialogo com o educando que, ao ser educado, também educa. Ambos, assim, se tornam
sujeitos do processo em que crescem juntos e em que os ‘argumentos de autoridade’
ja ndo valem. Em que, para ser-se, funcionalmente, autoridade, se necessita de estar
sendo com as liberdades e ndo contra elas (FREIRE, 2005, p. 79).

Freire (2005) complementa também que a educacao problematizadora estd pautada na
busca dos homens pelo mundo, com o0 mundo e com 0s outros, ndo se reduzindo ao ato de
depositar ou de transferir conhecimentos como faz a educacdo bancaria, que dirige uma postura
sobre o saber dos que se julgam sabios aos que nada sabem.

O educador que problematiza deve facilitar aos educandos as condi¢fes em que se dé a
superacao do conhecimento, provocando o desvelamento da realidade resultante de sua insercéo

critica na mesma. E de Freire a afirmacéo:

Quanto mais se problematizam os educandos, como seres no mundo e com 0 mundo,
tanto mais se sentirdo desafiados. Tdo mais desafiados, quanto mais obrigados a
responder ao desafio. Desafiados, compreendem o desafio na propria agdo de capta-
lo. Mas, precisamente porque captam o desafio como um problema em suas conexdes
com outros, num plano de totalidade e ndo como algo petrificado, a compreenséo
resultante tende a tornar-se crescentemente critica, por isto, cada vez mais desalienada
(FREIRE, 2005, p. 80).

Com a reflexdo sobre os homens em suas relagdes com o mundo, a problematizacéo
propde novas compreensdes; surgem novos desafios que ddo espago a outros em resposta aos
primeiros que véo se articulando em desafios maiores que compdem respostas cada vez mais
complexas. Isto porque os educandos vao construindo sua compreensdo de mundo atraves de
suas relacGes com ele, ou seja, ndo mais como uma realidade imoével, mas em processo, em
transformacéo (FREIRE, 2005).

A educacao problematizadora carrega como principio a transformacao da sociedade, por
meio da transformacdo do homem que nela se insere, para que aja consciente, informado, mais
politico e criativo, ampliando sua consciéncia e seu papel na sociedade, de transformar-se e a
seu meio, pela atividade pratica, intencional e consciente, pela praxis (BERBEL, 2006;
SCHAURICH; CABRAL; ALMEIDA, 2007).

Para Freire (1996), a acdo de problematizar enfatiza a praxis, pois o sujeito busca
solucBes para a realidade, transformando-a com sua propria acdo, a0 mesmo tempo em que se
transforma e passa a detectar novos problemas e buscas de transformacdes. O conceito de praxis
como uma atividade transformadora reflete a passagem da teoria a prética, consciente entre

pensamento e acao intencionalmente realizada.



Marco Teérico-Conceitual 36

O conceito de préxis apresentado por Vazquez (1977, apud Berbel, 2006, p. 3), em
“Filosofia da Praxis”, significa “elevar nossa consciéncia da praxis como atividade material do
homem que transforma o mundo natural e social para fazer dele um mundo humano”.

Berbel (2006, p. 9) expde que a praxis ndo se delimita apenas como interpretacdo do

mundo, mas também como guia de sua transformacao. E a autora aprofunda:

A préxis é uma atividade consciente e intencionalmente transformadora; para se
atingir o nivel da praxis é preciso ultrapassar 0 senso comum; é preciso superar o
ponto de vista espontaneo e instintivo da consciéncia comum; alcancar o nivel da
praxis significa ascender a um ponto de vista objetivo e cientifico a respeito da
atividade humana; a praxis implica, pois, em relagdo consciente entre pensamento e
acdo, entre teoria e pratica; € pelo trabalho do homem que ele se eleva a uma
concepcdo da praxis humana total; é pela préaxis que o homem atinge 0 dominio sobre
a natureza e sobre ele mesmo; a praxis constitui um instrumental para se abordar os
problemas do conhecimento, da historia, da sociedade e do proprio ser; o nivel da
consciéncia da praxis equivale a um nivel de consciéncia filosofica, para além do
senso comum; e a praxis constitui um instrumento de superacdo criadora e
revoluciondria do ja existente.

A educacdo problematizadora, segundo Freire (2005), permite desenvolver a praxis,
pois reconhece a historicidade dos sujeitos e o carater histérico da realidade, ou seja, 0s
individuos sdo “seres além de si mesmos”, que buscam melhor construir o futuro ¢ melhor
conhecer o que estdo vivendo, dentro de um movimento permanente e histérico como com uma
realidade que também é inacabada e historicamente construida. De acordo com os estudos do

autor, a educagao problematizadora:

[...] reconhece como seres que estdo sendo, como seres inacabados, inconclusos, em
e com uma realidade que, sendo histérica também, é igualmente inacabada. Na
verdade, diferentemente dos outros animais, que séo apenas inacabados, mas ndo séo
histdricos, os homens se sabem inacabados. Tém a consciéncia de sua inconclusgo.
Al se encontram as raizes da educagdo mesma, como manifestacdo exclusivamente
humana. Isto é, na inconclusdo dos homens e na consciéncia que dela tém. Dai que
seja a educacdo um que fazer permanente. Permanente, na razdo da inconclusdo dos
homens e do devenir da realidade. Desta maneira, a educacéo se re-faz constantemente
na praxis. Para ser tem que estar sendo (FREIRE, 2005, p.84).

Também considerada progressista, a Pedagogia critico-social dos contetdos, conforme
defende Libéaneo (1984, p. 39), considera a educacdo na formacgédo para a realidade e suas
contradicdes, utilizando para isso a socializagdo dos contetdos, visando postura ativa do

educando na sociedade democratica:

A difusdo de contetdos é a tarefa primordial. Nao conteldos abstratos, mas vivos,
concretos e, portanto, indissociaveis das realidades sociais. A valorizacdo da escola
como instrumento de apropriacdo do saber € o melhor servico que se presta aos
interesses populares, ja que a prdpria escola pode contribuir para eliminar a
seletividade social e torna-la democratica. Se a escola é parte integrante do todo social,
agir dentro dela é também agir no rumo da transformacdo da sociedade. Se o que
define uma pedagogia critica é a consciéncia de seus condicionantes historico-sociais,
a fungfo da pedagogia “dos contetidos™ é dar um passo a frente no papel transformador
da escola, mas a partir das condi¢des existentes. Assim, a condicao para que a escola
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sirva aos interesses populares é garantir a todos um bom ensino, isto €, a apropriacéo
dos contetdos escolares basicos que tenham ressondncia na vida dos alunos.
Entendida nesse sentido, a educagdo € uma atividade mediadora no seio da préatica
social global, ou seja, uma das mediacfes pela qual o aluno, pela intervencéo do
professor e por sua propria participacéo ativa, passa de uma experiéncia inicialmente
confusa e fragmentada a uma visao sintética, mais organizada e unificada.

Crivari e Berbel (2008) explicam também que a educagdo tem como objetivo, nesta
pedagogia, permitir que as classes populares se apropriem do conhecimento das classes
dominantes, ou seja, assimilando contetdos que tenham influéncia na vida do sujeito.

Libaneo (1984) apresenta que a pedagogia critico-social dos conteldos carrega
conteudos culturais apropriados pela humanidade, mas revistos frente as realidades sociais. Tal

afirmacéo pode ser entendida com o trecho a seguir do mesmo autor:

Embora se aceite que os contetidos sdo realidades exteriores ao aluno, que devem ser
assimilados e ndo simplesmente reinventados, eles ndo sdo fechados e refratarios as
realidades sociais. N&o basta que os contetdos sejam apenas ensinados, é preciso que
se liguem & sua significacdo humana e social. Essa maneira de conceber os contetidos
do saber ndo estabelece oposi¢cdo entre cultura erudita e cultura popular, ou
espontanea, mas uma relacdo de continuidade em que, progressivamente, se passa da
experiéncia imediata e desorganizada ao conhecimento sistematizado (p.40).

Esta pedagogia privilegia a questdo dos conteudos. Libaneo considera que os métodos
de ensino sdo subordinados aos contetdos, pois 0 objetivo € a obtencdo do saber e os métodos
precisam beneficiar os interesses dos alunos com 0s conteudos. “Os métodos de ensino da
pedagogia critico-social dos conteidos nao partem, entdo, de um saber artificial, depositado a
partir de fora, nem do saber espontaneo, mas de uma relagéo direta com a experiéncia do aluno,
confrontada com o saber trazido de fora” (LIBANEO, 1984, p. 40).

O trabalho docente articula a experiéncia dos alunos com os conteudos sugeridos pelo
professor, rompendo com a experiéncia pouco significativa. Libaneo (1984, p. 41) define que
esta ruptura é possivel com a introducéo dos elementos novos aplicados a prética do aluno e

esclarece que:

[...] uma aula comeca pela constatacdo da pratica real, havendo em seguida, a
consciéncia dessa pratica no sentido de referi-la aos termos do contetido proposto, na
forma de um confronto entre a experiéncia e a explicacdo do professor. Vale dizer:
vai-se da acdo e a explicacdo e da compreensdo a acdo, até a sintese, o que ndo é outra
coisa sendo a unidade entre a teoria e a prética.

Libaneo entende o conhecimento como resultado de trocas entre 0 meio e 0 sujeito,
cabendo ao professor realizar a mediagdo entre esses componentes. “Ou seja, o aluno, com sua
experiéncia imediata num contexto cultural, participa na busca da verdade, ao confronta-la com
os contetidos e modelos expressos pelo professor” (LIBANEO, 1984, p. 41). Entretanto, o autor

sinaliza que “esse esfor¢co do professor em orientar, em abrir perspectivas a partir dos conteudos



Marco Teérico-Conceitual 38

implica um envolvimento com o estilo de vida dos alunos, tendo consciéncia inclusive dos
contrastes entre sua propria cultura e do aluno” (LIBANEO, 1984, p. 41).

Constata-se que o0s fundamentos teodricos que embasam a Metodologia da
Problematizacdo sdo resultantes do entendimento sobre educacdo como mais do que transmitir
conhecimentos, com fim em si mesmo. Isto porque esta metodologia compreende a educacao
como fendémeno social, ou seja, tem como objetivo formar a consciéncia critica do individuo
para atuar intencionalmente em sua realidade, utilizando a socializacdo dos contedos e
buscando a construcdo do saber, cabendo ao professor articular a vivéncia dos alunos com o
meio.

Muito mais do que estar inserida numa tendéncia pedagdgica, a Metodologia da
Problematizacdo assume um complexo olhar sobre o individuo, suas experiéncias e sua relacéo

com o meio.

Conceitos sobre problematizacéo: apresentando o entendimento de autores

Partindo do principio que este estudo focaliza as praticas no ensino superior que se
propdem trabalhar com a problematizacdo, neste momento expdem-se 0s conceitos referentes
a tematica, a fim de aproximar ideias, confrontar opinides e descrever o entendimento de
diversos autores.

Inicialmente, antes de nos debrugarmos sobre os conceitos de problematizagdo
apresentados por diversos autores, é importante que nos remetamos as ideias de John Dewey,
considerado o maior pedagogo do século XX, as quais sdo referéncias de base teorica para
aprender a aprender, para refletir e para resolver problemas.

Segundo Gadotti (1995), John Dewey foi o defensor da Escola Ativa, que propunha a
aprendizagem através da atividade pessoal do aluno, criticava a obediéncia e submissao
cultivadas nas escolas, pois considerava verdadeiros obstaculos a educacéo.

Isso porque para Dewey, citado por Gadotti (1995, p.149), os aspectos praticos da

educacéo tradicional delineavam-se assim:

A matéria ou o conteldo da educagdo consiste de corpos de informacdo e de
habilidades que se elaboraram no passado; a principal tarefa da escola é, portanto,
transmiti-los & nova geragdo. [...] Finalmente, o plano geral de organizacéo da escola
(as relagdes dos alunos uns com os outros e com os professores) faz da escola uma
instituicdo radicalmente diferente das outras instituicdes sociais. Imaginemos a sala
de aula comum, seus horarios, esquemas de classificacdo, de exames e promogéo, de
regras de ordem e disciplina [...].
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Tais caracteristicas supdem manter uma organizacdo dos educandos através da
transmisséo de informag6es que constituem o material de instrugdo, como pode ser verificada

na afirmacdo:

[...] livros, especialmente manuais escolares, sdo 0s principais representantes do
conhecimento e da sabedoria do passado e os professores sdo 6rgaos, por meio dos
quais os alunos entram em relacdo com esse material. (Dewey, apud Gadotti, 1995,
p.150)

Além disso, o pedagogo liberal norte-americano defendia que a iniciativa, a
originalidade e a cooperacdo favoreciam as potencialidades dos individuos, as quais ndo eram

enxergadas em um contexto verticalizado e submisso,o qual era contra, pois entendia que

A imposicdo de cima para baixo op8e-se a expressao e cultivo da individualidade; a
disciplina externa, opbe-se a atividade livre; a aprender por livros e professores,
aprender por experiéncias; & aquisi¢do por exercicio e treino de habilidades e técnicas
isoladas, a sua aquisicdo como meios para atingir fins que respondem a apelos diretos
e vitais do aluno; a preparacdo para um futuro mais ou menos remoto opde-se
aproveitar-se a0 maximo das oportunidade do presente; a fins e conhecimentos
estaticos opde-se a tomada de contato com um mundo de mudanga (GADOTTI, 1995,
p. 150)

Dewey valorizava a relacdo estreita e necessaria entre as experiéncias vividas dos
individuos e a educagdo, visto que os contatos entre o “imaturo” e a “pessoa amadurecida”
passam a ser mais frequentes do que os estabelecidos na escola tradicional (GADOTT]I, 1995).

A educacéo é entendida por Dewey como ampliacdo das possibilidades de vida pela
aquisicdo da capacidade de pensar reflexivamente os problemas. Em sua teoria educacional,
Dewey focaliza o aprendizado através da experiéncia reflexiva e por descoberta e critica o
armazenamento de conhecimentos de experiéncias alheias. Isso porque, despejar
conhecimentos é trabalho vazio, segundo o autor, pois a ideia que é dita constitui um
comunicado para quem ouve e ndo algo vital, levando a perda de interesse e diminui¢cdo do
esforco para pensar (DEWEY, 1979a)

Para Dewey, a educacdo € ainda uma experiéncia reflexiva, continua, regida pelo
pensamento: “pensar é inquirir, investigar, examinar, provar, sondar para descobrir alguma
coisa nova ou ver o que ja é conhecido sob prisma diverso. Enfim, é perguntar” (DEWEY,
1979a, p. 262).

Isso porque na concepc¢do deweyana, o0 pensar adota a logica do problema advindo da
experiéncia de vida que gera a investigacéo reflexiva, permitindo a reconstrugéo de opinides,
significados e solugdes da situagdo problematica, produzindo, assim, o conhecimento. Nesta
concepcao, a relagdo com situacdes que envolvem um problema é decisiva no processo de

conhecer. Vejamos como o educador esclarece essa questao:
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Refletimos para poder conseguir plena e adequada compreensdo do que ocorre.
Todavia, cumpre que alguma coisa jé esteja compreendida, que o espirito ja tenha
dominado alguma significacdo, pois de outra maneira seria impossivel pensar. O
aumento de cabedal de significados nos torna conscientes de novos problemas; mas
s6 traduzindo as novas perplexidades em termos do que nos é familiar e patente é que
as compreenderemos e resolveremos. Esse é o continuo movimento em espiral do
conhecimento. Progredir verdadeiramente no saber consiste sempre, em parte, na
descoberta de alguma coisa, ndo compreendida no conjunto previamente tido como
patente, Obvio, natural; e, em parte, no emprego dos significados diretamente
apreendidos, como instrumentos de dominio dos significados obscuros e duvidosos
(DEWEY, 19794, p. 142).

O ato de pensar reflexivo é composto, inicialmente, pelo ato de pensar na experiéncia,
primeiramente confusa e duvidosa, seguido da decisdo de querer interpretar os dados da
situacdo para definir o problema, estabelecendo uma situacdo problematica. O processo
reflexivo, para tornar-se uma auténtica experiéncia, através da analise dos dados originarios da
observacdo atenta da situacdo, retira informacgdes, conhecimentos e contetidos acumulados de
experiéncias anteriores do sujeito, permitindo localizar, definir e esclarecer a questdo. A
reflexdo continua com a elaboracdo de hipotese como solucéo possivel para o problema, o que
implica pensar a relagcdo de uma atividade e sua consequéncia; e, por fim, a elaboracdo de um
plano de acédo para por a prova a hipotese (verificacdo) (DEWEY, 1979a).

A teoria de Dewey considera que a aprendizagem deve partir da problematizacdo dos
conhecimentos prévios do aluno. Nesta visdo educativa, Dewey propde que a aprendizagem
seja estimulada por problemas ou situagdes que geram duvidas ou perturbacGes intelectuais.
Valoriza experiéncias concretas e problematizadoras, com forte motivacao pratica e estimulo
cognitivo para possibilitar escolhas e solugfes criativas. Neste caso, leva o aluno a uma
aprendizagem significativa, pois o mesmo utiliza diferentes processos mentais (capacidade de
levantar hipdteses, comparar, analisar, interpretar, avaliar), de desenvolver a capacidade de
assumir responsabilidade por sua formacdo (DEWEY, 1979a).

Para Dewey (1979a), a conducdo da solugdo dos problemas pressupde a mediagéo do
di&logo, exige conscientizagdo e transformacao da situagéo social e historica. Para isso, defende

a pratica da discusséo:

[...] a discusséo induzira o estudante a evocar e reexaminar 0 que aprendeu em suas
experiéncias pessoais anteriores e o que aprendeu de outros (isto é, leva-lo-a a refletir)
a fim de descobrir o que se relaciona, positiva ou negativamente, com o assunto do
momento. Embora ndo se deva permitir que a discussdo degenere em “bate-boca”,
uma discussdo ardorosa mostrara as diferengas intelectuais, os pontos de vista e
interpretacdes opostas, o que contribuird para definir a verdadeira natureza do
problema. (DEWEY, 1979, p. 261)
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Dewey (1979a) considera que a discussao deve tratar de problemas vitais para os alunos
e ndo colocados artificialmente pelo professor. Nesse caso, a acdo do professor de levantar 0s
problemas conceituais para pensar a situacdo define o foco da discusséo.

Cambi (1999) reforca que Dewey utiliza a ciéncia e a investigacdo como suportes para
a formacdo da inteligéncia e para a revisdo critica da experiéncia, através de trés ideias centrais:
1) Pragmatismo, pelo qual o fazer do educando é o momento central da aprendizagem e os
conteudos ensinados devem servir como instrumentos para a resolucédo de problemas reais; 2)
Ciéncias experimentais, em que a educacao deve recorrer a seus proprios problemas; e 3)
Educacdo, como responsavel por uma formacédo cidada dotada de uma mentalidade moderna,
cientifica e aberta a colaboracao.

Dewey valoriza o papel da instituicdo educativa como “escola-laboratdrio” onde estdo
presentes atividades ligadas aos interesses do educando, que motivardo sua aprendizagem de
forma ativa, através da conversagdo e comunicagdo, expressao artistica, pesquisa ou descoberta
das coisas. O autor ainda explica que Dewey acreditava na necessidade de estreitar a relacéo
entre teoria e pratica, pois, na sua visdo, as hipoteses tedricas sé tém sentido no dia-a-dia
(CAMBI, 1999).

Moreira (2002) complementa a fungdo da “escola-laboratorio” para construgdo de
habitos nos educandos adequados a uma sociedade democratica e em permanente
transformacéo, ao invés de forcar a absorver maior quantidade de conhecimento, distanciando-
se da alienagdo. O autor esclarece que Dewey considerava a escola para desenvolver a
capacidade de interagir com outros, o viver em sociedade, a fim de construir o desenvolvimento

mental. O autor ainda continua explicando a respeito da funcdo da escola:

O objetivo [da Escola Laborat6rio] ndo era ajustar os individuos as instituicoes
sociais, se ajuste significar preparacdo para adequé-los as atuais condigdes da
sociedade. Estas ndo sdo estaveis nem boas o suficiente para justificar tal
procedimento. O objetivo era ampliar e aprofundar o alcance do contato e intercurso
sociais, da vida cooperativa, de forma que os membros da escola fossem preparados
para fazer de suas rela¢des sociais futuras algo frutifero e valioso. Nota-se que o lado
social da educacéo estava posto em primeiro plano (MOREIRA, 2002, p.88).

Dewey (1979b) valoriza as atividades manuais, ja que as mesmas apresentam situacoes-
problema concretas para serem resolvidas. E aléem do mais, desenvolve o espirito de se trabalhar
em equipe, pois através da divisdo das tarefas entre os participantes, se estimula a cooperacao
e consequentemente se desenvolve um espirito social. A iniciativa e a independéncia levam a
autonomia, que na realidade sdo virtudes de uma sociedade realmente democratica, ao contrario

do ensino tradicional que valoriza e preza pela obediéncia.
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Mais especificamente sobre a educacgéo superior, Moreira (2002) explica que Dewey a
considera como centro de demonstracdo, observacdo e experimentacdo, relacionado aos
ensinamentos tedricos como nucleos do sistema de pesquisa, favorecendo aos alunos um
crescimento fisico e intelectual e a incorporacao de valores sociais.

Em sintese, Dewey destaca a escola ativa, valorizando o educando como protagonista
do processo educativo, utilizando para isso atividades conectadas a vida dos alunos,
relacionando-as a maiores problemas, assegurando assim a atencdo dos educandos, cultivando
a cooperacdo e colocando-0s no centro da iniciativa didatica, isto €, o aprender é entendido
como experiéncia social (CAMBI, 1999).

Dentro da linha tedrica de Dewey, o desenvolvimento da capacidade de resolver
problemas, com a participacdo ativa e democratica, necessita de uma educacdo que favoreca o
potencial resolutivo das pessoas nos problemas através da inteligéncia e da cooperagdo e ndo
com a memorizacdo de contetdos. Por isso, 0 autor destaca a inseparabilidade entre a
democracia e a educacdo, pois ambas consideram a experiéncia probleméatica como ponto de
partida para o pensar (DEWEY, 1979D).

Feito este destaque sobre as ideias de John Dewey, para contribuir na construcéo dos
conceitos sobre problematizacao, passamos a exposicao de diversos autores que exprimem seus
entendimentos sobre problematizacéo.

Os conceitos relacionados a problematizacao referem-se, em sua maioria, a um metodo
de ensino voltado para o estudo da realidade dindmica e complexa e a busca para solugéo de
problemas especificos da mesma, como encontramos em Cyrino e Rizzato, 2004; Rodrigues e
Caldeira, 2008; Godoy, 2002; Mitre et al., 2008; Cyrino e Pereira, 2004; Giannasi e Berbel,
1998; Berbel, 1999; Miranda e Barroso, 2004; Téo et al., 2002; Borille et al., 2012; Silva e
Delizoico, 2008; Corréa et al., 2011; Prado et al., 2012, Marin et al., 2010; Freitas, 2011.

O termo “Metodologia da Problematiza¢do” foi cunhado por Berbel (1995; 1998; 1999;
2012) e partiu do livro Estratégias de ensino aprendizagem de Juan Diaz Bordenave e Adair
Martins Pereira sobre um esquema de trabalho elaborado por Charles Maguerez, denominado
de Método do Arco, que posteriormente foi aperfeicoado por Bordenave, centrado em uma
Pedagogia Problematizadora.

Na busca de encorajar estudantes e professores quanto as concepgdes teorico-
metodoldgicas na utilizacdo desta metodologia, Berbel realiza uma sequéncia de publicagdes
de artigos e, em 1995, a situa como uma alternativa ao ensino superior através de autores que

jateriam alguma ideia sobre ela e pessoas e areas que ja estariam utilizando o Arco de Maguerez.
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Neste artigo de 1995, € descrita a metodologia e utilizada como o préprio caminho
metodoldgico (do Arco) para a construcao do artigo.

Em 1996, em um segundo artigo, Berbel busca associa-la a praxis trabalhada por
Sanchez Vasquez, apud Berbel (2012) como pratica consciente, informada, reflexiva e
intencionalmente transformadora (elemento politico da acdo), a fim de demonstrar diversas
relagdes com o Arco do Maguerez.

Berbel (1999, p.78) ainda expde de que forma a Metodologia da Problematizagédo tem
relacdo com os ensinamentos de Paulo Freire e destaca neste caminhar 0 motivo de adotar a

terminologia Metodologia da Problematizacao:

[...] se Paulo Freire prop6s uma Pedagogia Problematizadora, por que vimos tratando
esse caminho como uma Metodol ogia da Problematizacdo? Por que denominamos
esta proposta como Metodologia da Problematizacdo? Temos respondido que,
como professora de Didéatica, sabemos da importancia do caminho metodolégico
para possibilitar, na pratica, a concretizacdo das ideias, das propostas teoricas.
Né&o temos a pretensao de nos colocar a altura das reflexdes e ensinamentos do grande
educador Paulo Freire, mas nele nos inspiramos em varios pontos para fortalecer a
especial alternativa metodoldgica que podemos exercitar na pratica. Por isso, desde
0 primeiro artigo de 1995, passamos a denominar esse caminho de Metodologia da
Problematizagdo, com o uso do Arco de Maguerez (apud BORDENAVE; PEREIRA,
1982).

Segundo estudos de Berbel (1998, p. 144), a MP:

[...] constitui-se uma verdadeira metodologia, entendida como um conjunto de
métodos, técnicas, procedimentos ou atividades intencionalmente selecionados e
organizados em cada etapa, de acordo com a natureza do problema em estudo e as
condicBes gerais dos participantes.

A problematizagdo tem como objetivo fundamental:

[...] a mobilizagdo do potencial social, politico e ético dos alunos, que estudam
cientificamente para agir politicamente, como cidadaos e profissionais em formagéo,
como agentes sociais que participam da construcdo da histdria de seu tempo, mesmo
que em pequena dimensdo. (BERBEL, 1998, p. 145).

Para Bodernave (1993, p. 17), a problematizacdo permite que

O aprendiz seja constantemente ativo, formulando perguntas, percepcdes e opinides,
a partir da observacédo da realidade com seus préprios olhos, nas quais os aprendizes
estdo inseridos, sendo motivados para a percepcdo dos problemas reais significativos
e para a busca de solucgdes dos problemas.

De acordo com outros autores, a Metodologia da Problematiza¢do fundamenta-se na
abordagem pedagdgica critica, que concebe a educacdo como pratica social voltada para a
critica e a transformacao social da realidade e do sujeito por meio da interacdo entre as pessoas

e arelagdo com o mundo que as cerca; envolve diferentes dimensdes: individuais, institucionais,
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politicas, cognitivas, afetivas e relacionais (DAMASCENO; SAID, 2008; CORREA et al.,
2011).

Para Prado et al. (2012), trata-se de um caminho metodoldgico que pretende orientar a
pratica pedagdgica do educador preocupado com a autonomia intelectual, o desenvolvimento
critico e criativo e a atuacdo politica de seus alunos.

Berbel (1998, 1999), Téo et al. (2002) e Cyrino e Rizzato (2004) indicam que ao
desenvolver trabalhos com esta metodologia, promove-se a mobilizacdo do potencial social,
politico e ético dos alunos, pois sdo levados a observar a realidade de uma maneira atenta e
identificar aquilo que estd se mostrando como preocupante, concretizando-se através de um
processo criativo que envolve acao-reflexdo sobre um aspecto da realidade observada e, como
consequéncia, alguma transformacéo devera ser realizada.

Crivari e Berbel (2008) e Borille et al. (2012) sinalizam que a Metodologia da
Problematizacao provoca construgdes conceituais no saber, fase apds fase, que se sedimentaliza
através do retorno a realidade, visando ao mesmo tempo transforma-la.

Farah e Pierantoni (2003) consideram que essa transformacéo na realidade e no aluno
ndo ¢ garantida pelo simples fato de se utilizar o método, pois isso s6 acontecera se associar 0
método com o embasamento tedrico que sustenta essa pedagogia.

Berbel (2006) e Freitas (2011) assinalam que esta intervencdo dos alunos sobre o
problema diagnosticado, mesmo em uma pequena dimensdo, é importante para torna-los
participantes da construcdo historica da realidade, num exercicio de praxis, pois na educagdo
problematizadora o importante, como considera Giannasi (1999), é a constru¢do do
conhecimento e do aluno como responséavel, critico e agente de transformacédo. O que se prioriza
¢ a tomada de consciéncia e decisdes para intervir nos problemas da realidade na qual estdo
inseridos, como colaboram Torrezan, Guimaraes e Furlanetti (2012).

Sobre o que vem a ser conscientizacdo, a qual é advinda da reflex&o critica da realidade

pela problematizacdo, Miranda e Barroso (2004), citando Borba (1997), a situam como:

(...) um compromisso histérico, uma inserc¢do critica na historia, assumindo 0 homem
uma posicao de sujeito, podendo transformar o mundo. E o desenvolvimento critico
da tomada de consciéncia. E um ir além da fase espontanea da apreenso até chegar a
uma fase critica na qual a realidade se torna um objeto cognoscivel e se assume uma
posicédo epistemoldgica procurando conhecer (...), € tomar posse da realidade (p.634).

Saviani (2001, p.71) define a problematiza¢cdo como:

“[...] identificagdo dos principais problemas postos pela pratica social. Trata-se de
detectar que questdes precisam ser resolvidas no ambito da préatica social e, em
consequéncia, que conhecimento é necessario dominar”.
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Além disso, o autor defende que “a capacidade de problematizar depende da posse de
alguns instrumentos” (p.75). Isso porque, segundo Saviani, 0 €nsino ndo prossegue por alguma
dificuldade que surgiu, sendo preciso resolver esse problema atraves da busca de informacgoes
(coleta de diferentes tipos de dados: documentais, bibliogréaficos, de campo) que permitam
formular e testar hipoteses explicativas para o problema.

Fundamentando-se nas ideias de Saviani, Gasparin (2002) considera a problematizacéo
como desafio, significando levantar situaces problemas que estimulam o raciocinio para que
o0 educando busque o conhecimento, ou seja, investigue solucdes para as questdes do estudo. O
autor afirma ser uma nova forma de considerar o conhecimento, ja que as questdes de estudo
assumem multiplas faces que podem ser exploradas.

Libaneo (1984) reconhece a problematizacdo como um dos passos para uma
aprendizagem pautada na troca de experiéncias em torno da compreensdo profunda sobre a
realidade, motivada a partir de uma situagéo- problema identificada. Ainda, segundo o autor, a
problematizacdo envolve o exercicio da abstracdo, pela qual se procura atingir, por meio de
reflexdes sobre a realidade concreta, a razdo de ser dos fatos.

Problematizar também envolve, na visdo de Nunes et al. (2008), reflexdo sobre
determinadas situacdes, questionando fatos, compreendendo os processos e propondo solucdes.

Sobre o ato de refletir, Saviani (1993) aponta que decorre do desafio da realidade
apresentado pelo problema e significa “retomar, reconsiderar os dados disponiveis, revisar,
vasculhar numa busca constante de significado. E examinar detidamente, prestar atenc&o,
analisar com cuidado” (p.28). O autor afirma ainda que a reflexdo aprofunda a consciéncia da
situacdo problematica, oferecendo um “salto qualitativo que conduz a superagdo do problema
no seu nivel originario” (p.32).

Torrezan, Guimaraes e Furlanetti (2012) também defendem a ideia de que a
problematizacdo envolve a reflexdo, isto €, pensar sobre determinadas situacfes e questiona-las
e precisa ser coletiva para identificar os problemas presentes numa determinada realidade,
estimulando a participacéo de todos os sujeitos. Os autores destacam o dialogo, que se expressa
no respeito matuo entre educador e educando, como elemento fundamental para ocorrer
reflexdo, pois surgem oportunidades de reflex&o coletiva sobre os problemas vividos por todos.

Freire (2005) compreende o dialogo constante entre o educando-educador e educador-
educando como fundamental na construgdo do conhecimento na problematizacéo, tendo como
objeto desse dialogo sua interagdo com a realidade.

Oliveira (2003) exemplifica que, ao realizar atividades que buscam o didlogo com o

outro, aprende-se a conviver, aprende-se sobre o0 outro e sobre n6s mesmos e aprende-se sobre
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diversidade e igualdade. Isto porque quando ha reflexdo e didlogo sobre um tema, a base € a
reflex@o sobre a realidade e sua condicdo dentro da sociedade, havendo conscientizacgao sobre
esta condicdo da realidade e o quanto ela se mostra diferente as pessoas.

Em relacdo as inimeras expressdes da realidade, Cyrino e Pereira (2004) enfatizam que
0s problemas obtidos pela observacdo da realidade manifestam-se para alunos e professores
com todas as suas contradi¢des e de diferentes formas, justificando o carater fortemente politico
do trabalho pedagogico nesta metodologia.

Rossi e Trevisan (1995) e Chirelli e Mishima (2004) compartilham a ideia de que a
problematizacdo € questionamento, discussdo, apresentacdo de dividas e da troca de
informagdes dentro do contexto de uma realidade e permite construir na &rea da salde uma
visdo questionadora sobre o0 mundo, transformando os sujeitos na sua forma de ver e pensar o
mundo.

Furlanetti (2009) adiciona, neste sentido, que a problematizacdo comeca quando ha
quebra do siléncio por meio de perguntas, pois no siléncio ndo existe a compreensdo da
realidade: "Perguntas sdo duvidas e elas existem a partir do momento em que percebemos que
ndo sabemos, mas que temos o espaco do dialogo, o espaco da voz" ( p. 28).

Morin (2001) destaca o "espirito problematizador" para despertar a curiosidade,
orientando os alunos para os problemas fundamentais de nossa propria condi¢do e época.
Afirma o autor (2001, p. 22): "o desenvolvimento da inteligéncia geral requer que seu exercicio
seja ligado a davida, fermento de toda atividade critica (...)".

Entretanto, para Zanotto (2002) e Mitre et al. (2008), problematizar seria mais do que
formular questbes ou perguntas, pois nem toda pergunta contém um problema. Significa
responder ao conflito que o problema traz e que o sustenta ou a solucionar conflitos que
delimitam o problema.

Saviani (1993) também destaca que uma questdo em si ndo é suficiente para caracterizar
um problema, nem mesmo aquela cuja resposta € desconhecida, mas uma questao cuja resposta
é desconhecida e se necessita compreender, ai sim é um problema.

O autor exemplifica:

Algo que eu nao sei ndo é um problema; mas quando eu ignoro alguma coisa que eu
preciso saber eis-me, entdo, diante de um problema. Da mesma forma, um obstéaculo
que é necessario transpor, uma dificuldade que precisa ser superada, uma ddvida que
ndo pode deixar de ser dissipada sdo situacbes que se nos configuram como
verdadeiramente problematicas (SAVIANI, 1993, p. 26).
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Para Saviani (1993), o aspecto da realidade que se mostra como problematico requer a
busca pela localizacdo do problema, tornando possivel a sua delimitacdo e a area de estudo
necessaria para analisa-lo e soluciona-lo.

Zanotto (2002) também compreende a habilidade de problematizar como a capacidade
de relacionar trés momentos: identificacdo de um problema relevante; a busca de fatores
explicativos do problema de forma suficiente e a proposicao de solucdo adequada. No dizer da
autora, o problema identificado deve pertencer a realidade educacional, ser relevante, isto €,
tem valor, interesse, importancia; ser objetivo e especifico, isto é, diz respeito ao sujeito e a
situagéo profissional vivida por ele. Os fatores explicativos do problema devem ser suficientes
e pertinentes com base em conhecimento cientifico e as solu¢bes propostas precisam ser
possiveis de acontecer em conformidade com o problema identificado e a explicacdo levantada.

Giannasi e Berbel (1998), Berbel (1998), Colombo e Berbel (2007) ressaltam que, ao
problematizar a realidade, os alunos adquirem um compromisso com o seu meio, ja que do meio
identificaram os problemas e para 0 meio levardo uma resposta de seus estudos a fim de aplicar
0s conhecimentos na solucao dos problemas, através do retorno critico a esse, estimulado pelo
educador.

A metodologia pedagdgica baseada na problematizacdo tem o potencial para formar
estudantes criticos, reflexivos e criativos sobre os problemas vividos na forma individual e
coletiva, contribuindo para a construcdo do conhecimento de forma reflexiva, em parceria com
os educadores, visando prepara-los para a modificagdo da realidade, transformando as situaces
de saude-doenca e seus respectivos cuidados que fazem parte da realidade vivida, conforme
apontam diversos autores como Rodrigues e Caldeira, 2008; Schaurich, Cabral e Almeida,
2007; Godoy, 2002; Dal Poz et al., 1992; Giannasi e Berbel, 1998; Miranda e Barroso, 2004;
Prado et al., 2012.

A educacdo problematizadora, também como é chamada, é capaz de englobar
experiéncias significativas vivenciadas pelos alunos, apoiada nos processos de aprendizagem
por descoberta (CYRINO; PEREIRA, 2004).

Segundo Rodrigues e Boog (2006), a problematizacdo é considerada um processo
educativo e engloba a construcdo autbnoma de estratégias e agdes que envolvem aspectos da
histdria de vida e os determinantes sociais, politicos e culturais, com o objetivo de fazer com
que o sujeito desse processo se perceba singular dentro do coletivo.

Saviani (1993) alerta que um problema em si ndo é filosofico, nem cientifico, artistico

ou religioso, mas a atitude que tomamos diante dele é que se caracteriza como filosofica,



Marco Teérico-Conceitual 28

cientifica ou artistica. Isto é, a manifestacdo que assumimos diante de um problema revela a
valorizagédo de determinados aspectos que julgamos como importantes.

Apoiado em Saviani, Gasparin (2002) esclarece que cabe aos que problematizam
trabalhar com questdes que desafiam a sociedade, isto €, selecionar as principais interrogacoes
que precisam ser resolvidas e que requer carregar razdes pelas quais o aluno necessita verificar
determinadas questdes consideradas importantes no contexto atual.

Sobre dimensfes da problematizacdo, lochida (2004) as considera imersas em dois
sentidos: significa a discussdo de um assunto, uma pergunta de pesquisa, um problema, uma
doenca ou um evento e serve também para estabelecer o que se sabe sobre 0 assunto, 0 que
pode ser feito com base no conhecimento prévio ou cientifico, e designa uma estratégia de
ensino que se baseia em observacao da realidade, reflexdo e acdo, com destaque para a relacéo
ensino-servico.

Silva e Delizoico (2008) expdem que a metodologia problematizadora pode ser
entendida também em duas dimensdes: como busca de situacdes que envolvem a necessidade
de liberdade do ser humano, com contribuicfes aos conhecimentos da area de saude; e como
procedimento mediador do didlogo entre conhecimento prévio do aluno e o conhecimento
cientifico do professor em torno das situacdes eleitas como problemas.

Berbel (1999, p. 33) sintetiza, com Bordenave e Pereira, 0 seguinte:

Uma pessoa s6 pode conhecer bem algo quando o transforma e transforma-se a si
prépria no processo de conhecimento; a solugdo de problemas implica a participacéo
ativa e o didlogo constante entre alunos e professores. A aprendizagem €é concebida
como uma resposta natural do aluno ao desafio de uma situacdo-problema; a
aprendizagem é uma pesquisa em que 0 aluno passa de uma visao sincrética ou global
do problema a uma visdo analitica do mesmo, chegando a uma sintese proviséria, que
equivale a compreenséo. Esta sintese tem continuidade na praxis, isto €, na atividade
transformadora da realidade.

A Metodologia da Problematizacdo carrega um rico potencial de mobilizar o
posicionamento social, politico e ético dos alunos, através de reflexfes entre educador e
educando sobre situagdes que se mostram preocupantes.

Requer mudanca na postura do professor, justificando aos alunos os motivos por adotar
tal metodologia em sua formacéo enquanto futuro profissional de saude, ou seja, revelando os
ganhos, os frutos adquiridos, isto é, as experiéncias que poderao ser colhidas.

As diversas explicacdes sobre a Metodologia da Problematizacdo sdo permeadas por
conceitos que centralizam na identificacdo de um problema e na busca de solugGes. A duvida,

a pergunta, a reflexdo sdo amplamente utilizadas ao problematizar; no entanto, alerta-se para
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ndo simplificar esta acdo, pois a mesma requer habilidades dos professores e situagdes
favoraveis de investigacdo para a formulacao do problema.

Breve histdrico das préaticas pedagogicas nos servicos de saude: Aproximando as préaticas
problematizadoras com a area da saude

O estudo das préaticas de ensino superior em salde que anunciam utilizar a
problematizacdo estimula situar o processo historico das praticas educativas tradicionais e
baseadas nos conceitos do educador Paulo Freire no contexto da area da satide, ndo s6 no ensino,
como ja foi feito ao expor o novo perfil do profissional de saude, mas no contexto dos servicos
de salde, a educacgdo popular em saude. A breve contextualizacdo histdrica resgata alguns dos
principais pontos que demarcam as presencas pedagdgicas no contexto da satde no pais.

As preocupacgdes com a transmissdo de conhecimentos sobre saude a populacdo datam
em torno de 1894, em decorréncia de controlar as epidemias que se alastravam no pais: peste,
tuberculose e febre amarela. Em 1920 surge a expressao “educag¢io sanitaria”, a qual tinha como
foco realizar propaganda de hébitos de higiene, visto que o individuo € considerado como
principal fator da doenca (DONATO, 2000). A figura do educador sanitario ganha forca sobre
a populagéo, pois 0 mesmo difundia as normas e regras do discurso higienista, afastando-se da
cultura da populagdo, costumes e crengas em decorréncia da imposicao de atitudes consideradas

adequadas a uma boa saude, conforme esclarecem Silva et al. (2010, p. 2542),

[...] as acdes de educacdo em salde passaram a se desenvolver pelos educadores
sanitarios e professoras, que eram treinados para exercerem a funcdo de educar a
populacdo. Porém, houve uma grande falha na proposta da década de vinte, que foi o
pequeno peso conferido aos fatores ambientais e ainda a excessiva importancia aos
agentes etiologicos. As a¢Bes ndo intervinham nas condi¢des de vida e de trabalho a
que a classe popular estava submetida.

Durante os anos de 1930 a 1945, a educacao sanitaria assume um carater mais autoritario
e o sentido de enfatizar a formacéo de habitos sadios e limpos entre a populacdo persiste. A
pedagogia utilizada neste contexto era baseada no combate a ignorancia e na difusdo de
conhecimentos e habitos de higiene adequados. Os materiais utilizados para tal feito eram
folhetos, cartazes, livretos e filmes, cujas mensagens carregavam ilustracGes aterrorizantes.

Fazendo um paralelo com Focault (1987), tem-se que as formas de exercer a vigilancia
e controle sobre os individuos configura-se como modelo disciplinar, o qual tem como funcéo
desfazer todas as confusdes, tanto a da transmisséo das doencas propriamente dita, quanto do
poder sem divisdo, numa hierarquia onde cada individuo tem seu lugar e funcdo bem

delimitados.
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A disciplina, segundo o autor, possui a funcéo de:

caracterizar (e em consequéncia reduzir as singularidades individuais) e constituir
classes (portanto excluir as consideragcdes de nimero). [...] tem por funcéo tratar a
multiplicidade por si mesma, distribui-la e dela tirar o maior nimero possivel de
efeitos (FOCAULT, 1987, p.136).

Remete-se entdo as técnicas, instrumentos poderosos no controle social, pois definem
um modo de investimento politico, ou seja, os regulamentos e normas fazem parte do controle
social. Os espagos que optam por utilizar a disciplina seguida destas técnicas facilitam o recorte
segmentar da sociedade e garantem a obediéncia do individuo, pois trata-se de impor ordens,
sendo denominada por Focault (1987) de técnicas de poder e um processo de saber.

Tais caracteristicas se inserem no autoritarismo ou na transmissdo verticalizada de
informacdes a populacdo e nas ferramentas adotadas pelo poder publico para assumir a solu¢éo

dos problemas de salde, recorrendo ao adestramento de condutas e na alienacéo, pois

[...] o que importa ndo é compreender, mas perceber o sinal, reagir logo a ele, de
acordo com um cédigo mais ou menos artificial estabelecido previamente. Colocar
0s corpos num pequeno mundo de sinais a cada um dos quais esta ligada uma resposta
obrigatdria (FOUCAULT,1987, p.149).

Segundo Montagner (2008) citando Foucault (1988), este posicionamento na area da
saude possibilitava um “recrudescimento do controle dos individuos que exigiria um
conhecimento agudo de técnicas de mensuracdo, de esquadrinhamento do espaco social e de
individualizacdo da vigilancia nas sociedades”, (p. 195). Assim, define-se que 0s médicos
seriam 0s responsaveis pela administracdo dos saberes sobre a saude, conforme explica
Montagner (2008).

Em 1950 surge um esfor¢o por parte dos educadores sanitarios em conhecer os fatores
socio-econdmicos ¢ culturais da populagdo dita “marginalizada” de tal modo a integra-la a
sociedade em geral e, desta forma, a partir de 1967, surgem novos programas educativos que
comecam a fazer parte dos servigos de saude. Neste sentido, aparecem tentativas de melhorar
as praticas dos programas educativos em saude baseando-se em praticas comprometidas com
as classes populares (DONATO, 2000).

De maneira geral, entre os anos 1950 e 1960, a pedagogia em saude, para Silva et al.
(2010), tinha por meta remover o0s obstaculos culturais e psicossociais as inovagoes
tecnoldgicas de controle as doencas, a fim de manter o dominio estrutural da sociedade.

Porém, segundo Vasconcelos (2001), € a partir da década de 1970 que profissionais de
salde, motivados por uma atuagdo mais significativa para as classes populares, buscam formas

alternativas de atuacdo, valorizando o didlogo para compreender o saber do interlocutor popular
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e as trocas interpessoais que acontecem tanto nos contatos formais (consultas individuais,
reunides educativas e visitas domiciliares) como também nos contatos informais.

Conforme nos indicam Silva et al. (2010), a participacdo de profissionais de saude nas
experiéncias de educacdo popular a partir dos anos 1970 trouxe para o setor de saude uma
cultura de relacdo com as classes populares que representou uma ruptura com a tradicédo
autoritaria e normatizadora da educagdo em saude.

No setor salde, a Educacdo Popular passa a dinamizar e fortalecer a relagdo com a
populacdo e seus movimentos, pois busca trabalhar pedagogicamente o homem e 0s grupos
envolvidos no processo de participacao popular, fornecendo formas coletivas de aprendizado e
investigagdo de modo a promover o crescimento da capacidade de analise critica sobre a
realidade (VASCONCELOS, 2001).

Assim, é neste cenario que o método educacional sistematizado por Paulo Freire
constituiu-se como referéncia para a relacdo entre profissionais de satde e as classes populares,
permitindo espaco para novas experiéncias no campo da educacdo em saude, baseadas no
método dialdgico de Paulo Freire, configurando, enfim, a educacgdo popular em salde, segundo
estudos de Silva et al. (2010).

Vasconcelos (2001, p.124), no entanto, complementa que a Educacao Popular em salde

tem as seguintes caracteristicas:

O elemento fundamental do seu método é o fato de tomar como ponto de partida do
processo pedagdgico o saber anterior das classes populares [...]. No trabalho, na vida
social e na luta pela sobrevivéncia e pela transformacao da realidade, as pessoas vao
adquirindo um entendimento sobre a sua inser¢do na sociedade e na natureza. Este
conhecimento fragmentado e pouco elaborado é a matéria prima da Educacéo Popular.
A valorizagdo do saber popular permite que o educando se sinta “em casa” e mantenha
a sua iniciativa. Neste sentido, ndo se reproduz a passividade usual dos processos
pedagégicos tradicionais. Na Educacgdo Popular ndo basta que o contetido discutido
seja revolucionario, se o processo de discussdo se mantém vertical.

Silva et al. (2010) fortalecem a ideia de que a educagdo popular em salde se afasta do
autoritarismo da cultura sanitaria e do modo tradicional de definir normas na area de salde,
trabalhando pela participacdo das pessoas comuns e da interlocugédo entre saberes e praticas.
Parte da dindmica prdpria que as classes populares tém sobre as doencas e seus processos de
cura, adquirida no seu cotidiano, e que este saber deve ser respeitado e incorporado as préaticas
de saude. Desta forma, ocorre uma relacéo horizontal entre profissionais de salude, considerados
mediadores, e a comunidade, através de um dialogo educativo ndo punitivo ou normativo para

o fortalecimento comunitario.
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Pautando-se nas teorias de Foucault (1988), Montagner (2008) exp&e que 0 nascimento
da saude coletiva, foi consequéncia da luta pela democratizacdo com o movimento sanitario na

qual foram focalizados novos espacos de praticas em salde, nomeado “satude coletiva” .

“As formac0es discursivas — no sentido de Foucault — presentes no campo da saude,
sob o efeito das praticas discursivas colocadas em jogo pelos movimentos sociais,
acabaram cristalizando-se em torno de uma nomeacdo especifica, destinadas a
justificar ideologicamente praticas sociais, como ocorreu com 0 conceito “saude
coletiva”. (MONTAGNER, 2008, P 204.)

Apds a implantacdo do SUS, na década de 1980, ainda permanece a educacao
tradicional, centrando o poder nas médos do profissional de saude. No entanto, a educacéo
popular ganha visibilidade e incorpora outras praticas e espagos educativos, baseando-se no
encorajamento e apoio para que as pessoas assumam maior controle sobre sua saude e suas
vidas (SILVA ET AL., 2010)

A partir dos anos 1990, percebem-se possibilidades de analise das demandas em saude,
fruto da formacéo de intelectuais especificos. A partir de entdo, preocupa-se com a promogao
da saude e com resultados teoricos ligados as discussdes que se apresentam tanto atraves da
sociologia guanto das ciéncias humanas (MONTAGNER, 2008).

Assim, nesta época, experiéncias com Educacdo Popular e Saude vém se expandindo e
consolidando a trajetdria de atuacdo nos novos servigos de saude a partir do instrumental da
Educacéao Popular (VASCONCELOS, 2001).

Martins (1999) destaca que valorizar o contato e saber do outro ao construir as agdes de
salde sdo resultados da contemporaneidade em que surge um novo paradigma no qual natureza
e cultura, homem e mundo, mente e corpo sdo partes de uma mesma substancia dependentes
uns dos outros. Desta forma, a ciéncia necessita afastar-se do reducionismo ou mecanicismo ao
trata-los como partes reduzidas de um ser humano, incorporando assim aspectos culturais e

sociais as suas atividades. O autor explica que:

[...] ndo mais tomar o corpo como uma matéria morta e a mente como efeito de seu
funcionamento; mas corpo e mente como aspectos do individuo considerado uno,
multipla e complexamente uno. Pensar o individuo como afetando-se somaética e
psiquicamente, em uma autoimplicacéo que inclui, necessariamente, o social, assim
€OMO seus pensamentos, sua visdo de mundo, seu estar no mundo, sua compreenséo
(MARTINS, 1999, p.108).

Ao se redefinirem os conceitos de salde e doenga, a sociedade necessita excluir o
entendimento sobre auséncia de salde, como inexisténcia/faltas de normas, condutas, isto &,
falta de cumprimento de “regras” para uma vida saudavel, mas sim devem ser vistos como uma

forma de resposta do individuo as condicGes por ele vividas (MARTINS, 1999). Sintetizando:
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[...] o “meio ambiente” em seu sentido lato, a satide ¢ a enfermidade refletirdio uma
teia de relagdes, particulares, ligadas aos individuos tomados como somatos
psiquicos e sociais, em sua complexidade real, em suas queixas, afec¢des, tristezas e
alegrias, que devem ser levadas em conta por todos os profissionais de satde (que,
neste sentido lato, incluiriam inclusive os governantes) (MARTINS, 1999, p.110)

Aponta-se que embora haja avangos nos modos de se educar para a salude, ainda existem
armadilhas que podem reduzir um corpo disciplinado como eficiente, isto é, o exercicio do
poder, ao pulverizar os espacos de controle, fortalece as prescrigdes coercitivas que tratam o
ser humano como instrumento ou maquina, utilizando uma regulamentagédo imposta que limita
as decisdes sobre a vida e a consciéncia sobre a producao de saude, como traz Focault (1987).

Assim, refletir se as préaticas educativas em salde sdo trabalhadas mecanicamente,
embora o contexto atual exija protagonismo dos individuos neste paradigma de se compreender
a saude/doenca, € repensar as relacfes de poder presentes em nossa sociedade e suas formas de
atuacédo e entendimento sobre as singularidades.

Como se observou no exposto acima, as praticas educativas em salde dividem espaco
com posturas tradicionais, autoritarias e verticalizadas, com posturas que valorizavam o dialogo
e 0 saber popular como ponto de partida para as intervences em salde. Tais posturas demarcam
a evolucéo do conhecimento sobre o ser humano, sua relagdo com a sociedade e suas condi¢des

de vida.

A Metodologia da Problematizacéo no ensino em saude: suas etapas e possibilidades

Situadas as bases tedricas da MP, exposto o entendimento de diversos autores e
brevemente contextualizadas as praticas que utilizam a educagéo problematizadora na esfera da
salde, parte-se para a exposicao tedrica sobre a Metodologia da Problematizacdo com o Arco
de Maguerez, apresentando as trés versdes expostas por Berbel (2012a; 2012b), enfatizando a
Gltima no ensino superior em saude e as faces que dificultam e/ou fortalecem sua utilizacao.

Os responsaveis pela apresentacéo a publico desse método foram Juan Diaz Bordenave
e Adair Martins Pereira, em seu livro “Estratégias de Ensino Aprendizagem”, com primeira
edicdo em 1977. O Arco de Maguerez foi um dos primeiros referenciais tedricos que auxiliaram
na fundamentacdo que Berbel (1995; 1998; 1999; 2012a; 2012b) passou a desenvolver e
denominar de Metodologia da Problematizacdo (MP).

A seguir, apresenta-se a figura do arco de Maguerez e a apresentacdo das etapas que
compdem o caminho didatico da Metodologia da Problematizacdo, conforme descrigdo de
Berbel (1998; 1999; 2012a; 2012b) e Colombo e Berbel (2007).
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AR

Pontos-chave Hipotesas de solucao
Observacio da realidade Aplicacao a realidade
(problema) (prética)

|
l REALIDADE '

Sé&o cinco etapas que se desenvolvem a partir da realidade ou de um recorte da mesma
e para a realidade retorna: a observacao da realidade e a identificacdo do problema, os pontos-
chave, a teorizagdo, as hipoteses de solucdo e aplicacdo a realidade conforme descrigdo no item
“A Metodologia da Problematiza¢do no ensino em saude: suas etapas e possibilidades™.

Depois de trabalhar e desenvolver pesquisas varios anos com a Metodologia da
Problematizacdo e se apropriar de suas fontes primarias, Berbel (2012a; 2012b) explica trés
versdes sobre o Arco de Maguerez: a de Charles Maguerez - a origem (1966, 1970 apud Berbel,
2012a; 2012b); a segunda explicacdo, de Bordenave e Pereira (1982) e Bordenave (1989; 1998),
citados também por Berbel (2012), e o Arco de Maguerez utilizado na Metodologia da
Problematizacdo, como o terceiro exercicio de aplicagdo (Berbel, 1995, 1996). A seguir, serdo
sintetizadas cada uma dessas explicacoes.

Inicialmente Berbel analisa seu Gltimo achado referente ao texto de Charles Maguerez,
de 1966, “A promogdo técnica do trabalhador analfabeto”, em que o autor descreve a
experiéncia de seis anos com uma proposta de formacéo de adultos analfabetos para o trabalho
em minas de carvdo ou de petroleo, na agricultura ou na inddstria, em paises em
desenvolvimento. Esta proposta de trabalho objetivava humanizar o treinamento especializado
oferecido aos trabalhadores imigrantes, planejado para ser executado por monitores. A
pesquisadora analisa também em seguida uma parte de um relatério de 1970 finalizado por
Marguerez como resultado de uma consultoria prestada no Brasil que focalizou o diagndstico

do treinamento de técnicos agricolas do Estado de S&o Paulo.
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Berbel (2012a) passa entdo a desvendar a primeira explicacdo para o uso do Arco e
explica que ndo havia formulagéo de problemas com os grupos, tanto entre 0s monitores quanto
entre os aprendizes, e todas as decisdes eram centradas nos elaboradores da proposta
pedagdgica de transferéncia de tecnologia na formacéo profissional.

De acordo com Berbel (20123, p.111),

(...) O formato do esquema de progressdo pedagdgica, citado por Maguerez (1966),
apresenta um Arco, em que OR = Observacdo da Realidade, primeira etapa, é seguida
de OM = Observagdo da Maquete. A terceira etapa é a de DS = Discussdo [tedrico-
préatica]. Depois vem EM = Execucdo na Maquete e, por ultimo, ER = Execu¢do na
Realidade.

Berbel (2012b), analisando este esquema, que também se repete no documento de 1970,
indica um trabalho mais centrado nos executores da proposta do que em seus publicos alvos
(mineiros de carvao, mineiros de petroleo, na agricultura ou na industria). Além disso, a autora
destaca que as atividades desenvolvidas neste contexto de trabalho eram informativas da parte
dos monitores e reprodutivas da parte dos aprendizes, ou seja, ndo eram reflexivas, a
problematizacdo ou a elaboracao de problemas ndo estavam presentes.

Para a explicacdo da segunda versdo do Arco, Berbel (2012b) utiliza trés fontes: a
primeira é o livro de Bordenave e Pereira, “Estratégias de ensino/aprendizagem” de 1977,
quando o Arco de Maguerez foi divulgado para os profissionais da educagdo através da
descricao dos autores sobre a aplicacdo do Arco com contetdos didatico-pedagdgicos em cursos
de especializagdo para profissionais da Agronomia e outros que se tornariam professores no
ensino superior. Os problemas eram elaborados pelos professores/autores do livro, ou seja,
nesta versdo nao se tinha a intencdo de promover esse aprendizado com os alunos.

Na citacdo abaixo Berbel (2012a, p.112) compara o Arco adaptado de Bordenave com

o0 Arco original de Maguerez.

Nesse esquema, as etapas sdo: Observacdo da realidade e elaboracdo do problema;
Pontos-chave; Teorizagdo; Hipoteses de solucdo; Aplicacdo a realidade. Observei
uma adaptacdo do Arco original, sendo que a segunda etapa, de Observacdo da
magquete, passa para Pontos-chave. A terceira etapa permanece de Discussdo, entéo,
dos pontos-chave, e a quarta etapa, antes de Execugdo na Maquete, passa para
Hipdteses de Solucdo, o que se justifica pela alteracdo de publico-alvo.

Berbel (2012a) analisa posteriormente um segundo texto, de Juan Diaz Bordenave de
1989 em que constata alteracGes entre a primeira proposta e sua utilizacdo desses dois textos e,
por fim, como terceira fonte relata como Juan Diaz Bordenave se envolveu com o Arco de
Maguerez.

A terceira versao de explicacbes para o Arco, a de Berbel, busca fornecer um sentido

pedagogico a utilizacdo do Arco de Maguerez em processos de formacéo de professores, muito
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mais que a informagao, e foi desenvolvida pela autora em diversas obras (1995; 1998; 1999,
2012a; 2012b e outros) as quais podem ser sucintamente apresentadas a seguir .

Nesse sentido, num primeiro artigo, intitulado Metodologia da Problematizac¢io: uma
alternativa metodolégica apropriada para o ensino superior (BERBEL, 1995),
apresento, entre outros aspectos, uma comparacao entre 0 Método de Resolugdo de
Problemas e a Metodologia da Problematizagdo com o Arco de Maguerez. Essa
anélise comparativa foi exposta antes em Berbel (1994) e aprofundada em artigo na
revista Interface (BERBEL, 1998c). Em seguida, trago aspectos de duas associa¢des
realizadas, uma com a nocdo de préxis, a partir de Adolfo S&nchez Vasquez
(BERBEL, 1996, 2007), outra com as ideias/ensinamentos de Paulo Freire (BERBEL,
1999), autor este indicado em primeiro plano no livro de Bordenave e Pereira, quando
introduzem sua obra e apresentam o Arco de Maguerez (BERBEL, 20123, P.109).

A terceira versao de explicacdo do Arco, a de Berbel, apoiou-se em Bordenave e Pereira,
na forma e elementos do arco também, porém foi se completando com o conceito de praxis e
suas caracteristicas, de Adolfo Sanchez Vasquez (1977 apud Berbel, 2012) e com ideias de
Paulo Freire (1980, 1983 apud Berbel 2012a). Assim a autora denomina sua versao como

Metodologia da Problematizacdo, a qual possui como caracteristicas:

[...] trabalho ativo do participante, posicionado como protagonista principal de todo o
processo, desde a observagdo da parcela da realidade e definicdo do problema de
estudo até a realizacdo de algum grau de intervencao naquela parcela da realidade, a
fim de contribuir para a sua transformacdo, como resultado do novo entendimento do
problema pelo(s) sujeito(s) do estudo (BERBEL, 20123, P.117-118).

Berbel (2012a, p. 113) esclarece que na terceira versdo “0s alunos séo posicionados
como protagonistas principais de todo o processo, desde a observacéo da parcela da realidade
e definicdo do problema de estudo até a realizagédo de algum grau de intervencdo naquela parcela
da realidade, com a finalidade de contribuir para a sua transformag@o”. Nesta versdo, ao
contrario das demais, verifica-se responsabilidade com a realidade a qual os alunos estédo
imersos, valorizando, desta forma, suas vises sobre o que julgam necessario alterar nesta
realidade.

A autora constata diferencas entre as trés versdes. Na primeira versao de explicagdo do
Arco a populagdo alvo e a area de atuagdo ndo eram as da educacgdo escolar, apesar de a
preocupacdo pedagdgica estar presente, pois Marguerez buscou utilizar métodos aplicados em
escolas primarias para resolver a formacao dos profissionais analfabetos.

Ja na segunda versdo Bordenave e Pereira, ao invés de trabalharem com técnicos
agricolas como Maguerez, trabalharam o Arco com profissionais das ciéncias da terra que se
preparavam para serem professores visando responder conflitos da realidade, superando um
esquema de raciocinio. Sobre esta questdo da diferenca entre estas duas versdes Berbel (2012a,

p.116), expde:
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Maguerez chamou a aten¢do para a importancia de um esquema pedagdgico e de um
esquema de raciocinio para conduzir todo o processo. Bordenave e Pereira passam a
considerar a importancia de pautar o processo num paradigma epistemol6gico como
orientador do trabalho do educador com seus alunos, mesmo que revisado
constantemente, pelo confronto com o dinamismo da realidade, possivelmente o
paradigma epistemolégico dialético.

Outras diferencas dizem respeito a 42 etapa (execucdo da maquete em Maguerez e Teste
de hipoteses em Bordenave) e a ultima versdo, de Berbel (2012a, p.117), que realiza este etapa
de modo diferente “estimulando a elaboragdo criativa do maior ntimero de possibilidades, de
alternativas, de hipoteses de solucdo, dentre as quais serdo selecionadas as que vao ser aplicadas
a realidade na ultima etapa.”

Ainda sobre as diferencas entre a ultima versdo com as demais Berbel (2012a, p.117)
pontua o trabalho com o Arco na formacdo de professores, em que Bordenave e Pereira se
posicionaram mais proximos desta perspectiva do que Maguerez. A autora ainda continua
discutindo que aplica o Arco também na orientacdo de trabalhos e utilizando em pesquisas, “ou
seja, um processo de apropriacao e (re) elaboracdo de uma proposta, enquanto dou a esta, na
pratica, vida, principalmente na realizagdo e orientacao de pesquisas (BERBEL, 2004) de temas
da didéatica e da formagdo de professores”.

Assim, Berbel (2012a, p.113) sintetiza sobre as trés versdes de explicagdo ao Arco de
Maguerez que “cada uma delas tinha uma populagdo-alvo diferente; que as trés versdes
apresentavam-se com preocupacdo pedagdgica, de formacdo, de educacdo de seres humanos,
com acdes didaticas distintas”.

Tais versOes contribuem para o entendimento e aplicacdo da Metodologia da
Problematizacdo, cunhada por Berbel, amplamente utilizada por profissionais da area da satde
na pratica profissional com envolvimento de usuarios na educacdo em saude, com profissionais
na capacitacao e educacdo permanente, na formacéo e na pesquisa, tal como se 1é em Merhy,
2005; Backes et al., 2007; Cyrino e Rizzato, 2004; Rodrigues e Caldeira, 2008; Costa, 1999;
Rezende et al., 2006; Schaurich, Cabral e Almeida, 2007; Godoy, 2002; Kruze e Bonetti, 2004;
Cotta et al., 2012, Fernandes et al., 2005, Cyrino e Pereira, 2004; Farah e Pierantoni, 2003;
Miranda e Barroso, 2004; Torrezan, Guimaraes e Furlanetti, 2012; Stroschein e Zocche, 2011;
Borille et al, 2012; Prado et al, 2012; Pereira, 2003; Marin et al., 2010; Silva e Delizoico, 2008;
Freitas, 2011; lochida, 2004.

Isto porque esta metodologia, segundo Schaurich, Cabral e Almeida (2007, p. 322), no

ensino em saude auxilia;

(...) na transcendéncia do modelo biomédico dominante para um modelo holistico, ou
seja, por possibilitar a critica e a reflexdo, esta proposta metodolégica pode ajudar a
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transpor 0 modelo curativista e medicalizante, que percebe o ser humano de forma
fragmentada e se utiliza de um conhecimento altamente especializado, para um outro
paradigma que estimula o desenvolvimento da cidadania, possibilitando a
compreensdo do ser humano socialmente inserido (...) de forma holistica e
humanizada, além de priorizar a prevengdo de agravos e a promogdo a saude

Prado et al. (2012) e Rossi e Trevisan (1995) acrescentam que a Metodologia da
Problematizacdo € ainda capaz de possibilitar a ocorréncia de transformacgdes na pratica em
saude e na realidade.

A seqguir apresentam-se, detalhadamente, as etapas que compdem o caminho didatico da
Metodologia da Problematizacdo, conforme descricdo de Berbel (1998; 1999; 2012a; 2012b) e
Colombo e Berbel (2007). Séo cinco etapas que se desenvolvem a partir da realidade ou de um
recorte da mesma e para a realidade retorna: a observacdo da realidade e a identificacdo do

problema, os pontos-chave, a teorizacao, as hipoteses de solucéo e aplicacdo a realidade.

1. Observacao da realidade concreta. Observacéo atenta do aluno e registro
sobre 0 que percebe de uma parcela da realidade, podendo ser dirigidas questdes gerais para
focalizarem os temas. Devem identificar dificuldades, falhas, contradicdes, discrepancias,
conflitos etc., que podem configurar-se como problemas. Quando se aproxima dessa realidade
a ser observada, os participantes trazem consigo alguns saberes advindos de fontes diversas
que, ao serem confrontados com as informacdes da realidade, permitem problematizar a
realidade, isto &, interagir saberes prévios com aqueles construidos frente a realidade. E
momento de problematizagdo: formular o problema (uma questdo, afirmagdo ou negacgéo) a
partir de fatos observados, por entendé-los como instigantes. Elege-se um problema com
critérios (0 que tem mais urgéncia, necessidade de estudo e qual apresenta maior possibilidade
de se atuar sobre ele). Ha, entdo, justificativas para a escolha do problema, entre as quais, as
possiveis contribuigdes para o estudo e para 0 meio. Esta etapa possibilita ao aluno postura

critica, envolvimento intelectual e politico.

2. Determinacdo de pontos-chave. Momento de definicdo do que vai ser
pesquisado sobre o problema. Inicia-se com uma reflexdo para compreendé-lo melhor através
da interrogacdo sobre os possiveis determinantes ligados ao problema numa dimensao
contextual mais ampla, que afetam a situacdo na qual o problema surge, produzindo uma
percepcao de sua multideterminacéo e de sua complexidade. Os educandos refletirdo sobre os
possiveis fatores do problema em estudo. Por que sera que esse problema acontece? Depois da
reflexdo inicial dos possiveis fatores associados ao problema definem-se 0s possiveis
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determinantes maiores, contextuais, como 0s aspectos politicos, econdmicos e éticos. Assim,
os educandos vao elaborando os pontos essenciais a serem estudados para compreender mais
profundamente o problema e encontrar formas de interferir na realidade. Sao eleitos os pontos
considerados prioritarios ou mais relevantes, que indicardo caminhos para solucionar o
problema. Esse € o momento da analise reflexiva em que o professor ajuda os alunos na

producdo de uma nova sintese e no conjunto dos topicos a serem investigados.

3. Teorizagdo: etapa do estudo, da investigacdo. E a etapa investigativa, em
que os alunos buscam conhecimentos e informacdes acerca do problema em variadas fontes,
com o uso de diferentes estratégias ou formas de coleta de informacdes (pesquisa bibliogréfica,
entrevistas, consultas a especialistas etc.). O estudo deve servir de base para a transformacéo
da realidade. As informac6es colhidas séo analisadas e avaliadas quanto a sua contribuicéo para
a resolucéo do problema. Os alunos organizam e analisam o material obtido, além de verificar
sua validez e pertinéncia para a solucdo do problema, relacionando teoria e préatica, através da
discusséo e analise. E 0 momento que os educandos adquirem uma consciéncia maior daquele

problema e de sua influéncia para o meio social.

4. Hipoteses de solugdo. Etapa que o potencial criativo e o reflexivo sédo
mobilizados para pensar de modo inovador. Perguntas dessa etapa sdo: 0 que é necessario
acontecer para que se chegue a solugdo do problema? O que deve ser providenciado? O que
pode ser feito, de fato? Os participantes projetam ideias com base na teorizagéo, que poderdo
se transformar em agdes concretas para solucionar ou desencadear caminhos de solugdo. A
formulacdo das hipdteses de solucdo deve ser norteada pela percepcdo do problema e pela
compreensdo teorica adquirida pelos alunos. Todo o estudo devera fornecer elementos para 0s

alunos elaborarem solugdes.

5. Aplicacdo pratica arealidade. Esta ¢ a etapa da efetuacao das hipdteses de
solucdo mais viaveis, sendo analisadas e escolhendo-se as que poderdo ser realizadas e atingirdo
0 problema em algum grau, contribuindo para a transformacéo da realidade estudada. Promove
transformacédo, mesmo que pequena. Momento de planejamento e execucdo, desenvolvimento
de um compromisso social, profissional e politico. Permite ampliar o conhecimento para 0 meio
estudado, percebendo-se os participantes como sujeitos ativos para a cidadania. O carater
pratico faz com que os alunos tomem decisdes e executem-nas, demarcando um componente

social e politico em sua formacéo e ajudando-os a desenvolverem o compromisso com a
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transformacio da realidade observada. E importante e necessario garantir alguma forma de

aplicacdo concreta do estudo, no minimo a acdo de socializar o conhecimento adquirido.

Segundo Berbel (2012a), ao realizar o Arco de Maguerez com a Metodologia da
Problematizacdo, o estudante avanca em uma postura dialética de acdo-reflexdo-acdo, tendo
sempre como ponto de partida e de chegada a realidade social. Segundo os estudos
desenvolvidos pela autora, “a consciéncia ingénua ou consciéncia comum pode ser ultrapassada
facultando ao individuo alcancar, claro, ndo sem muito empenho e disposi¢do, uma consciéncia
filoséfica da préxis, que ndo é privilégio dos filésofos™ (p. 284).

Dal Poz et al. (1992) completam ao dizer que trata-se de utilizar a Metodologia da
Problematizacdo como reflexdo sobre a préatica, pois € através da vivéncia que cada aluno traz
das suas experiéncias nas praticas de salde que se constroi o conhecimento. Parte-se de um
processo que possibilite observar a realidade (problema), separar o que é relevante, teorizar
sobre, confrontar a realidade com sua teorizacdo para formular hipéteses de solucdo e, por
Gltimo, aplicar a realidade (pratica).

Referindo-se a reflexdo sobre a préatica, Berbel (2012a), citando Sanchez Vasquez
(1977) e Kosik (2002), destaca que com as aplicacfes das etapas do arco, permite-se fluir a
praxis.

A praxis pode ser exercitada com o Arco de Maguerez, conforme indica Berbel (2012a):

Entendemos que podemos exercitar uma praxis por meio da Metodologia da
Problematizacdo com o Arco de Maguerez. Nesse processo, T e P se articulam desde
o inicio, visto que tanto a teoria quanto a pratica considerada e realizada se apresentam
em niveis variados de elaboracdo, dependendo das condi¢cBes concretas de que
dispomos em cada grupo e com cada grupo ou pessoa e ambiente, mas sempre com a
intencdo clara de seu desenvolvimento cada vez mais consciente e elaborado
(BERBEL, 2012, p. 281).

Dadas as aproximagdes entre teoria e pratica permitidas pela Metodologia da
Problematizacdo o estudante torna-se melhor preparado em dar respostas complexas aos
problemas de saude, considerando os determinantes sociais que influenciam nas condigdes de
vida e as intervencbes em salde como se 1€ em Cardoso et al., 2011; Schaurich, Cabral e
Almeida, 2007; Godoy, 2002; Mitre et al, 2008; Dal Poz et al., 1992; Cyrino e Pereira, 2004;
Rossi e Trevisan, 1995; Moraes e Berbel, 2006; Téo et al., 2002; Junior e Bueno, 2006., Borille
et al., 2012; Silva e Delizoico, 2008; Prado et al., 2012; Marin et al., 2010; Freitas, 2011.

lochida (2004) enfatiza que este preparo em reconhecer problemas que envolvem as
condicdes de saude se efetua na Metodologia da Problematizacdo, pois por meio dessa

metodologia se utiliza:
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(...) a observacéo da realidade, reflexdo e acéo, tendo destaque a relacdo ensino-
servico (de salde). No movimento acdo-reflexdo-acdo, elaboram-se 0s
conhecimentos, considerando a rede de determinantes contextuais, as implicacfes
pessoais e as interacdes entre os diferentes sujeitos que aprendem e ensinam (p.155).

Schaurich, Cabral e Almeida (2007) também concordam que a Metodologia da
Problematizacdo prepara 0 estudante para identificar problemas e apontar propostas de
superacdo dos mesmos, ja que aproxima o ensino com 0s servi¢os de salude, favorecendo um
olhar refinado e uma préatica contextualizada, tdo necessaria a area da saude.

A tomada de consciéncia da complexidade dos fendmenos sociais e 0 desenvolvimento
do pensamento critico, segundo Berbel (1995, p. 12), sdo potencializados na Metodologia da
Problematizac¢do, uma vez que “por esse processo de analise da realidade, os alunos passam de
uma visao sincrética, geral e precéria, para uma visdo sintética, mais elaborada sobre a pratica”

Borille et al. (2012, p. 210) adicionam que a reflexdo do educando sobre a realidade que
0 cerca e seu questionamento é possivel, porque a Metodologia da Problematizagdo: “tem como
ponto de partida a realidade do sujeito, o cenario no qual estd inserido e onde 0s varios
problemas podem ser vistos, percebidos ou deduzidos, de maneira que possam ser estudados
em conjunto ou em pares’’.

A MP tensiona 0 modelo tecnocientifico com seus processos de analise da realidade e
construgdo do conhecimento, podendo vir a reorientar o entendimento sobre adoecimento,
oferecendo maior visibilidade as questdes sociais, culturais e psicologicas do
individuo/paciente, além de facilitar uma ruptura paradigmatica e alcancar uma formagdo em
salide como novos pensamentos, como esclarece Nogueira (2009).

Observa-se que as versdes de explicacdo ao Arco de Maguerez permitem enxergar a
complexidade deste processo, indicando que ndo basta apenas aplicar as etapas do arco, mas,
sobretudo, fundamentar-se em teorias, tanto cientificas como pedagdgicas, que assegurem um
bom aproveitamento desse modo de trabalho com os alunos.

Os alunos dos cursos da area da saude necessitam refletir sobre a pratica de cuidado de
maneira comprometida com as necessidades da populacdo, através da problematizacdo da

realidade para compreendé-la, explica-la e transforma-la por meio da praxis.

Dificuldades e implicacgdes no uso da Metodologia da Problematizac¢éo no ensino superior

em saude
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Para contribuir na composi¢do de um panorama que envolva as inimeras possibilidades
de trabalho com a MP e seus possiveis ganhos, neste item sdo expostas também algumas
questdes relacionadas as dificuldades ao se utilizar a MP tanto no que diz respeito ao
posicionamento do professor e da instituicdo como ao posicionamento e perfil de trabalho do
aluno.

A dificuldade dos alunos em trabalhar em equipe e a capacidade criadora reprimida sao
aspectos que limitam o aproveitamento do potencial da MP para o pleno desenvolvimento de
futuros profissionais de saude (COTTA et al. 2012).

Chirelli e Mishima (2004) lembram que o espaco para o dialogo precisa ser aberto, na
busca da superacgéo das contradi¢Ges, pois quando ndo se trabalha o conflito entre os alunos,
ignora-se a diversidade de opinides e modos diferentes de ver 0 mesmo objeto.

Borille et al. (2012) consideram que a execucao de todas as etapas do Arco de Maguerez,
e a inclusdo do sujeito como participante, torna sua aplicacdo complexa e dificil. Isto ocorre
pelo fato de a maioria dos profissionais da salde ter sua formacgdo académica no modelo da
pedagogia transmissora e esta metodologia demandar flexibilidade para estabelecer dialogo
com o0s sujeitos, e posicionamento do professor como facilitador da aprendizagem,
considerando os diferentes pontos de vista e conhecimento de cada aluno.

Neste sentido, o professor necessita estar capacitado para a aplicacdo do Arco de
Maguerez na Metodologia da Problematizacdo para ter clareza dos limites e avancos
necessarios para trabalhar os problemas e as etapas. Isto é, o uso do arco exige posturas
diferentes do modelo tradicional de ensino, bem como a postura do aluno, que passa a fazer
parte da construcdo de seus conhecimentos, conforme indicam os autores Farah e Pierantoni,
2003; Cyrino e Pereira, 2004; Rossi e Trevisan, 1995; Moraes e Berbel, 2006; Téo et al., 2002;
lochida, 2004.

Somado a este fator, destaca-se a convergéncia dos professores e alunos em elaborar 0s
problemas; dificuldade em adquirir uma postura problematizadora e confusdo sobre o que é
problematizar (ALVES; BERBEL, 2012).

Ha também que se reconhecer que esta proposta metodolégica, quando aplicada no
ensino na area da salde, precisa estar associada a outras propostas pedagdgicas envolvendo a
interdisciplinaridade de conhecimentos. Além disso, exige um espaco temporal que pode néo
estar disponivel nas grades curriculares e/ou nas relagdes de ensino-aprendizagem,
principalmente nos espagos de préatica, contemplando as diversas dimensdes do processo saude-
doenca, possibilitando aproximagao entre as a¢des curativas e preventivas, entre a educacao e
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0 mercado de trabalho, tanto em uma perspectiva individual quanto coletiva (SCHAURICH,;
CABRAL; ALMEIDA, 2007).
lochida (2004, p. 166) sinaliza ainda a importancia de uma atencao aos nos criticos da

Metodologia da Problematizacdo, dentre eles:
O risco de toméa-las como simples instrumentos técnicos, desvinculados de um projeto
politico-pedag6gico; o viés de discutir apenas a partir da centralidade no aluno,
secundarizando as condicdes concretas de pratica e formacao e o lugar do ensino como
acdo intencional; o desafio de reconfigurar o papel do educador em uma perspectiva
dialdgica.

Percebe-se que dentro das questdes expostas neste tdpico, ha autores que explicam a
utilizacdo da MP com o Arco de Maguerez no ensino superior em satde, outros que valorizam
possiveis resultados com o seu uso, ha os que indicam o que seria necessario para a utilizacdo
no ensino académico e 0s que apontam as dificuldades para adotar esta metodologia.

Estes posicionamentos podem estar ligados a operacionalizacdo da Metodologia da
Problematizacdo nos estudos acessados, de maneira que o perfil da instituicdo de ensino, as
tradiches de ensino e 0 sucesso ou nNdo na primeira experiéncia com esta metodologia podem
interferir nos apontamentos sobre as facilidades e dificuldades.

A Metodologia da Problematizacdo é amplamente utilizada na area da saude, pois
contribui para a construcdo de habilidades necessarias no trabalho em satde, como: identificar
problemas e apontar solucgdes, pratica contextualizada, criatividade e o trabalho em equipe, a

capacidade de raciocinar, comunicar e de criar compromisso e responsabilidade.

Experiéncias com Metodologia da Problematizacdo na area da saude e a problematizacéo
de cenarios nas praticas em saude

Neste item s@o apresentadas as experiéncias com a Metodologia da Problematizacéo a
fim de verificar a diversidade de situagdes em que pode ser aplicada.

Com o levantamento bibliogréfico realizado, foi possivel verificar diversos contextos
em que a Metodologia da Problematizacdo esta presente na formacao dos estudantes da area da
salde, nas intervencdes de educacdo em salde e na coleta de dados de pesquisas.

Schaurich, Cabral e Almeida (2007), seguindo orientagOes de Berbel para a Metodologia
da Problematizacéo, aplicaram as etapas do Arco de Maguerez com alunos de enfermagem no
campo das praticas hospitalares. O primeiro momento do arco - o contato com a realidade -
efetuou-se com uma visita dos alunos as enfermarias e um didlogo com 0s pacientes e seus
acompanhantes. Este contato com a realidade permitiu aos alunos conhecer a pessoa a ser

cuidada e o seu contexto. Assim, os educandos, junto com o educador, identificaram como
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problema a ser resolvido: Falta de um cuidado em enfermagem que envolva efetivamente 0s
cuidadores. Posteriormente, na fase de levantamento dos pontos-chave, passaram a elencar as
necessidades de cuidado de cada paciente, como por exemplo: a realizacdo de curativo, a
alternancia de decubito, a administracdo de medicamentos, 0s materiais necessarios para se
fazer um curativo, a interagcdo entre quem cuida e quem é cuidado, o respeito e 0s preceitos
éticos. Definidas as questbes basicas para o estudo, estas foram teorizadas, ou seja, 0S
educandos e o educador revisaram na literatura os aspectos considerados importantes. Apos a
teorizacao, seguiu-se 0 momento em que os educandos elaboraram ideias que se tornariam
solucBes do problema, as hipéteses de solucdo, e foi definida a proposicdo de um plano de
cuidados em Enfermagem, descobrindo uma forma de envolver o acompanhante do paciente no
processo de cuidar. A aplicacdo a realidade ocorre quando os educandos implementam 0s
planos de cuidados em Enfermagem a fim de provocar melhorias do contexto de cuidado vivido
pelo paciente e pelo seu acompanhante.

Damasceno e Said (2008) basearam-se também nas orientacdes de Berbel sobre a
Metodologia da Problematizacédo e relatam que o parto foi o estopim para enfermeiras
realizarem também oficinas, mas agora sobre educacdo em saude, utilizando as etapas do Arco
de Maguerez, para auxiliar as mulheres quanto as suas duvidas e medos diante deste evento. Na
execucdo da primeira etapa realizou-se uma dindmica com discussoes entre as gravidas de uma
Unidade Baésica de Saude a fim de extrair percepcdes sobre o parto, levantando suas
inquietacdes e elegendo aquela mais importante para todas, que foi: O tratamento da gestante
nas UBS e Hospitais, do processo fisico aos direitos das gestantes. Na segunda fase a intencao
foi priorizar que conteudos o grupo gostaria de discutir nas proximas oficinas. Os Pontos-chave
levantados foram: tipos de parto, sinais do parto e tempo do trabalho de parto, humanizacao no
parto, dor e medo do parto e direitos das gestantes. Para a teorizagdo trocaram-se ideias,
informacdes e preocupacdes e houve apoio de uma psicéloga e uma fisioterapeuta para
discutirem com o grupo sobre o medo e a dor do parto. Como hipotese de solucgéo, as mulheres
compartilharam a ideia de um documento escrito sobre o que todas gostariam que mudasse em
relacdo ao tratamento recebido na Unidade de Saude e no Hospital, para ser entregue por elas
em dia agendado com os responsaveis, tanto da Unidade de Saude quanto do Hospital, e assim,
na aplicacdo a realidade, foi elaborado este documento em conjunto com as gestantes e
entregou-se 0 mesmo as autoridades responsaveis.

Guiando-se nos caminhos propostos por Berbel em relacdo a Metodologia da
Problematizacdo, o Método do Arco de Maguerez foi aplicado na coleta de dados de uma

pesquisa em enfermagem, na construcdo de um marco de referéncia para o cuidado em saude
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mental. A pesquisa de Borille et al. (2012) utilizou encontros com equipes de saude de um
hospital psiquiatrico.

Na etapa inicial do Método do Arco, que consiste na observacdo da realidade, 0s
participantes foram instigados a refletirem a respeito do cuidado na instituicdo. Neste momento,
0s participantes relataram que sentiam a necessidade da discussdo de conceitos que
sustentassem o cuidado em saude mental e, assim, identificou-se a situacdo-problema: a
construcao de um marco de referéncia para o cuidado ao paciente psiquiatrico da instituicdo em
que trabalham.

Na etapa dos pontos-chave foram identificadas as questfes a serem estudadas que
sustentariam a resolucdo da situacdo-problema: enfermagem, ser humano, salde-doenca,
ambiente, equipe e relacéo interpessoal.

Na terceira etapa, da teorizacdo, ocorreu a discussao dos pontos-chave eleitos pelos
sujeitos, bem como o estudo de textos sobre os aspectos levantados. Esta etapa se desenvolveu
em momento individual e grupal, por meio de dindmica com cartazes, solicitando que
refletissem a respeito da realidade que vivenciavam no seu trabalho em salude mental,
relacionando cada conceito com o cuidado em satde mental desenvolvido.

Na etapa da hipdtese de solugdo foi elaborada uma proposta de construcao de referéncia
para sustentar o cuidado em saude mental da equipe. Para desenvolver as atividades da ultima
etapa do Método do Arco, aplicagéo a realidade, foi solicitado aos participantes que fizessem a
leitura dos conceitos expressos nos cartazes.

Na sequéncia, foi apresentado o conceito pré-elaborado pelo pesquisador, a partir das
ideias centrais de todos os cartazes e foi solicitado que os participantes lessem e validassem a
ideia. Foram sugeridas inclusdes, substituicdes e exclusdes de termos, de modo que, ao final da
etapa, obtiveram um conceito que expressava a concepgdo daquele grupo, resultando na
construgdo de conceitos para o cuidado em saude mental da instituicdo. Importante salientar
que nesta experiéncia a situacdo problema (a construcdo de um marco de referéncia para o
cuidado ao paciente psiquiatrico da instituicdo em que trabalham) ndo € um formato de situacéo
problema, pois ja é a solucdo para algo identificado como problema, o que revela uma adaptacéao
ou desvio do que seja a elaboragéo do problema.

Baseando-se em estudos de Berbel, quanto a Metodologia da Problematizagéo, Cyrino
e Rizzato (2004) usaram a problematizacdo com alunos do terceiro ano de medicina, sobre SUS
e atencdo primaria, a fim de valorizar o ensino centrado no estudante e sua capacidade de
construir conhecimento com autonomia. Desenvolveu-se através da elaboracdo de uma

disciplina que facilitasse a compreensdo do trabalho e das especificidades da Saude Publica,
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enfatizando-se questfes como a importancia do trabalho reflexivo, do ato de planejar, do
trabalho em equipe, da ética nas relagBes de trabalho do futuro médico com os outros
profissionais de saude, com a populacdo atendida e com as instituicdes envolvidas no
atendimento. Assim, organizou-se a disciplina em tematicas: "Problemas de Saude, Nutricdo
em Saude Publica e Planejamento”. Participaram da execucdo professores que orientaram
grupos de alunos. Buscou-se problematizar a realidade, propondo-se que os grupos de alunos
fossem estudando, interpretando e apresentando solugdes as questbes/vivéncias apresentadas.
Apesar de se perceber, nestas experiéncias descritas, énfase com situacdes que oferecem
riscos a saude, o uso da Metodologia da Problematizacdo revela a diversidade de cenarios em
que pode ser adotada e que as situagdes envolvidas trazem, na sua esséncia, diversas dimensdes,
como as individuais, institucionais e politicas, que permitem um mergulho sobre a realidade,
favorecendo a percepcao critica da mesma, tanto aos graduandos quanto aos profissionais de

salde e aos pesquisadores.

Sintetizando o que foi tratado neste capitulo

Como fruto das explanacBes realizadas até o momento, € possivel destacar a
necessidade, ou até mesmo a urgéncia, em estimular o aluno dos cursos de salde para um
aprendizado critico e reflexivo, atuando conscientemente e qualificadamente junto as
necessidades da sociedade.

Foi possivel perceber que lancar mao de praticas educativas que, através do dialogo,
utilizem o questionamento, a ddvida e a problematizacdo da realidade como ingredientes
essenciais permite ao estudante ampliar sua visdo de mundo, encontrando conexfes com outros
conhecimentos que conduzem a praxis, identificando a teoria e a pratica como faces da mesma
moeda. Além do mais, as praticas problematizadoras ultrapassam o cenario de
ensino/aprendizagem uma vez que contribuem com posturas adequadas ao profissional de saude
comprometido com sua realidade, reflexivo e critico frente as suas acdes e necessidades de
salde da populacao.

A MP insere-se neste contexto com potencial valioso de atuacdo consciente e criativa
na realidade, alimentada pelo papel da educacéo enquanto ato politico, entendendo o homem
em sua relacdo com o mundo e sobre 0 mundo.

Somado a isso, a MP visa contribuir para um novo olhar perante o educando, o educador

e 0 meio, sobre a sociedade em geral, entendendo o educar como um agir responsavel,
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utilizando para isso agdo dialdgica e o trabalho com contetidos reais que estimulam a reflexéo
sobre problemas e a busca de solugdes aos mesmaos.

Adotéa-la requer entdo ao educador despertar no educando a satisfacdo de pensar e agir
sobre 0 mundo, a aprender coletivamente e a conviver com as diferencas de pontos de vista.
Tais posturas do educador precisam sustentar este trabalho pedagdgico junto ao futuro
profissional de salde, revelando que 0 mesmo podera ampliar seu olhar para o ser humano e
sua relacdo com o contexto de vida, o qual determina suas condi¢cdes de saude, e que
questionamentos e duvidas sdo necessarios ao perfil deste profissional, o qual precisa
desenvolver a capacidade de identificar problemas e apontar solucBes, a pratica
contextualizada, a criatividade, o trabalho em equipe, a capacidade de raciocinar e de
comunicar-se, além da responsabilidade. Isto é, adota-la permite ao estudante reconhecer o
caréter social do conhecimento bem como a dimensdo social de seu ato de conhecer e atuar em
seu meio.

Com a descricdo de varios autores sobre as caracteristicas da MP ¢ possivel afirmar que
a mesma focaliza a identificacdo de um problema e a busca de solug6es. Aproximando a MP
com o ambito da saude, através de uma sucinta contextualizacao das praticas educativas nesta
area, percebe-se que as posturas problematizadoras desenvolvem-se, progressivamente, dada a
valorizacdo dos desafios que compdem as condicdes de vida do ser humano e como este lida
com essas questdes e possiveis solugdes.

A importancia em se utilizar a MP no ensino superior em salude é difundida em
diferentes estudos. Embora existam diversos posicionamentos que destaguem 0s possiveis
resultados com o seu uso, ha outros que indicam 0 que seria necessario para a utilizagdo no
ensino académico e também os que apontam as dificuldades para adotar esta metodologia e,
nestes casos, sugerem relacionar-se com o perfil da instituicdo de ensino, com as tradi¢oes de
ensino, que contribuem ou ndo para 0 sucesso nas experiéncias.

Sobre os diversos cenarios de aplicagdo da MP, os estudos descritos revelam a
diversidade de situacBes em que pode ser adotada e que as situacdes envolvidas carregam
aspectos sociais e politicos, trabalhados tanto com os alunos, quanto com profissionais de satde
e na pesquisa. Entretanto, percebe-se énfase nas experiéncias biologicistas, no contexto
hospitalar e com situacdes que oferecem riscos eminentes a saude.

Observa-se que as contribui¢cdes encontradas permitem a continuidade da investigacao,
tendo em vista o problema de estudo (as praticas educativas da disciplina Interacdo
Universidade Servico Comunidade que se propde utilizar a MP sdo de fato executadas,

considerando seus objetivos e implica¢es?), pois valorizam a MP no ensino em saude, através
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de embasamento tedrico sobre educacdo problematizadora, destacando suas dificuldades e
fortalezas no ensino superior. Estes elementos possibilitam identificar a necessidade da
qualificacdo do trabalho do professor para a formacdo humana em salde, voltada para
dimens@es politica, cultural e social, ou seja, um trabalho educativo em sentido amplo,
contribuindo para o compromisso de transformacdo da sociedade, transformando também
educando e educador, ja que ambos adquirem visfes que focalizam a totalidade, além de
socializar conhecimento, trabalhar o didlogo entre diferentes saberes e obter contato com
diversos cenarios.

Reune-se um leque de possibilidades ao adotar a MP no ensino superior em salde, tanto
no que diz respeito a novos modos de compreender a formacdo em salde, como em despertar
nos professores e alunos seus papéis de sujeitos de suas proprias histdrias e que, portanto,
necessitam ter consciéncia de sua acdo sobre ela, oferecendo assim novos significados ao
trabalho do professor e a formacéo do aluno.

A partir deste posicionamento, permite-se caminhar para o proximo capitulo - O
processo de mudanca na Faculdade de Medicina de Botucatu e a disciplina IUSC — onde se
expde o0 processo de inovacao curricular, iniciativas com metodologias inovadoras e a descri¢ao
da disciplina foco do estudo, pois buscam uma formacdo humana em salde juntamente com a

qualificacdo e valorizacdo do papel do professor tutor e a utilizagédo da MP.

3.2 A trajetoria de implantacdo da disciplina Interacdo Universidade Servico
Comunidade (IUSC), suas caracteristicas e bases tedricas

Neste momento serd exposta a trajetéria da implantacdo da disciplina Interacéo
Universidade Servico Comunidade (IUSC), a fim de relatar os cenarios que impulsionaram este
processo. Em seguida, sdo detalhadas as atividades desenvolvidas na disciplina para
posteriormente enfatizar o segundo ano na qual é aplicada, objeto do estudo. Feitas tais
apresentagdes, sdo apontadas as bases tedricas que norteiam as préticas de ensino na IUSC a

fim de visualizar os fundamentos que sustentam as atividades nela desenvolvidas.

O processo de implantacdo da disciplina Interacdo Universidade Servico Comunidade
(IUSC)

A Faculdade de Medicina de Botucatu (FMB) foi criada no inicio dos anos de 1960,
participando de movimentos do pais na reformulacdo e inovacdo do ensino médico e de

constituicdo do movimento sanitario.
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O Departamento de Saude Publica (DSP) foi criado em 1968, e, desde a sua concep¢ao,
foi prioridade sua insercdo na graduacdo médica, nas atividades de prestacdo de servicos de
atencdo basica na cidade e regido de Botucatu e na elaboracéo e desenvolvimento de servicos.
Em 1969, com o objetivo de favorecer maior desenvolvimento técnico e aprendizado vivencial
num espaco fora do hospital, o estigio dos alunos acontecia na Unidade de Saude da Fazenda
Lageado e Edgardia com a participacdo de docentes dos Departamentos de Medicina
Preventiva, de Pediatria e do Curso de Doencas Tropicais e Infecciosas (PINTO, 2013).

Em 1970, a instituicdo possibilitou a aproximacdo do ensino médico da familia e da
comunidade ao promover experiéncias de vivéncias também em outros equipamentos sociais e
de saude do municipio. Ressalta-se que a instituicdo foi pioneira dentre as Faculdades Médicas
do Brasil na expansao do internato e com a implantacdo do Centro de Saude Escola nesta época
(CYRINO, 1997; CYRINO 2002).

Desde a implantacio do SUS- Sistema Unico de Saude- ha uma grande mobilizagio de
forcas e iniciativas com vistas a um movimento de transformacdo no campo da formacgédo em
salde. Assim, iniciou-se, a partir de 1988, o processo de reforma curricular que permitiu o
desenvolvimento de atividades inovadoras no ensino na comunidade na FMB (CYRINO, 1997,
CYRINO, 2002).

A partir da década de 1990, novas propostas e modelos de ensino médico vém sendo
construidos em diversas escolas da América Latina, buscando-se uma reformulagido do mesmo.
Alguns desses projetos vém se propondo a realizar um ensino médico voltado para o
desenvolvimento de atividades que tomam como objeto necessidades sociais de saude, “a busca
de novos cenarios para o ensino/aprendizado em saude, como as unidades basicas de saude e a
propria ideia de um ensino médico que articule os diferentes niveis de atencdo a saude, a
integracdo dos servigos de saude” (CYRINO; RIZZATTO, 2004).

Em 1991, a Associacdo Brasileira de Educacdo Médica (ABEM), o Conselho Federal
de Medicina (CFM) e mais nove instituicdes relacionadas a profisséo meédica instituiram a
Comissdo Interinstitucional Nacional de Avaliacdo das Escolas Médicas (CINAEM) para
avaliar a educacdo médica e promover o aperfeicoamento do Sistema de Satde (PINTO, 2013).

No primeiro momento do projeto desenvolvido pela CINAEM, tragou-se um panorama
das escolas médicas brasileiras a partir de um roteiro elaborado pela Organizacdo Pan-
Americana da Saude (OPAS), identificando algumas questdes importantes como 0s métodos

pedagogicos, o sistema de avaliagdo docente e discente e a proposta curricular.
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Em 1996, com a aprovacao do novo curriculo para o curso de medicina, Cyrino (2002)
expde que foi permitido ampliar 0s processos de ensino e aprendizagem para outros espacos, o

que revela as consequéncias positivas a Instituicéo:

“A grande novidade e contribuigdo deve-se a possibilidade de trabalhar em Unidades
Basicas e /ou regides de abrangéncia das mesmas, com planejamento participativo e
entdo problematizar a realidade e buscar caminhos para enfrentar os problemas
diagnosticados sem perder de vista a propria realidade e o conhecimento ja produzido
sobre os diferentes temas trabalhados. Esta oportunidade de sentir-se sujeito,poder
identificar problemas e propor solucdes foram os elementos diferenciados expressivos
no processo (CYRINO, 2002, p.216).

Em 1998, o CINAEM realizou um movimento de mudancas cujo objetivo seria o real
atendimento das necessidades de salde da populacdo, como explica Pinto (2013). Pautados
nisso, um grupo de docentes do Departamento de Saude Pdblica iniciou neste mesmo ano a
elaboracdo de uma nova disciplina a ser ministrada ao terceiro ano médico: Saude Coletiva Ill
sendo resultado da juncéo de disciplinas: Epidemiologia, Nutricdo em Saude Publica, Ciéncias
Sociais, Etica e Administracdo em Salde Publica. (CYRINO; RIZZATO, 2004; PINTO, 2013).

A partir de 2000, os Ministérios da Satude e Educacdo buscam formular politicas que
promovam mudancas da formacdo dos profissionais de salde: Diretrizes Curriculares
Nacionais dos cursos da area da saude; Promed- Programa de Incentivo as Mudancas
Curriculares nos cursos de Medicina; VER-SUS, estratégia de vivéncia no SUS para estudantes
dos cursos de saude. (CYRINO et al., 2005).

Em 2000, o PROMED, proposto pelo Ministério da Saiude (MS) em parceria com 0
Ministério da Educacdo (MEC), tinha como principal objetivo fomentar a inovac¢do no ensino
médico, integrando-o ao desenvolvimento do SUS. Para tanto, as Escolas Médicas participantes
contaram com apoio financeiro durante seis anos consecutivos para mudanca curricular em trés
eixos: Diversificacdo de cenarios de ensino, capacitacdo docente e revisdo teorica de todo eixo
do plano e processo de ensino, ou seja, a relacdo ensino-servico € primordial. Através de
incentivos do MEC para mudancas na formacdo superior de profissionais de saude, estes
proporcionaram a FMB expressivas mudancas no ensino em uma formac&o condizente com 0s
preceitos do SUS (CYRINO et al., 2005).

Em 2002, conforme estudos de Pinto (2013), inicia-se amplo processo de discussao,
envolvendo estudantes, docentes da FMB e do Instituto de Biociéncias, direcdo da FMB,
representantes da Secretaria Municipal de Sadde e comunidade. Nesse momento foi proposto o
Programa “Intera¢do Universidade, Servicos e Comunidade” (IUSC) como possibilidade de
problematizar questfes entre 0 modelo tradicional de assisténcia com foco nas doengas e 0

processo de trabalho comprometido com a solucao dos problemas de salde.
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Em 2003, a Secretaria de Gestdo do Trabalho e da Educacdo na Saude (SGTES), do
Ministério da Saude, possibilitou novo incremento ao processo de mudanca curricular da FMB
ao apresentar estratégias de apoio as instituicoes formadoras de profissionais da area da saude,
buscando a integralidade da atencéo a saude da populacao e a educacdo permanente de recursos
humanos para o SUS (CYRINO et al., 2005).

A fim de romper com os modelos tradicionais centrados no hospital e na doenca e dos
desafios contemporaneos a formacdo profissional em saude, teve inicio, em 2003, maior
integracdo com a comunidade de algumas disciplinas, como é o caso da Saude Coletiva
(anteriormente citada), organizada por nucleos tematicos centrados na discussao de situacdes
vivenciadas na prética da Saude Publica, em Unidades Bésicas de Saude, Servigos de Saude
visitados, e estudos de organizacbes de salde municipais; a Pediatria na Comunidade
desenvolvida na atencéo primaria ao longo do 4° ano de graduacédo, em grupos de 10 estudantes
com atividades de consultas as criancas de diferentes grupos etarios e o Internato de Saude
Publica, também € desenvolvido por seis semanas em Unidades de Salde da Familia onde o
estudante atua como membro da equipe, prestando atendimento médico e o Programa de
Interacdo Universidade, Servigo e Comunidade (IUSC) (PINTO, 2013).

A partir de 2003, o projeto de ensino na comunidade, IUSC, operacionaliza-se buscando
distancia das atividades educacionais restritas a visdo bioldgico-reducionista do cuidado
médico, voltando-se para a educacdo em saude e promocdo da qualidade de vida (CYRINO et
al., 2007).

As atividades desenvolvidas na comunidade (como domicilios, creches e escolas e
unidades de saude) corresponderiam aos cenarios de ensino do IUSC em parceria com a
Prefeitura de Botucatu e a comunidade, com 0 objetivo de observar, analisar e propor
intervencdes sobre a situacdo de vida da populacdo (ULIANA, 2011).

Dentre as estratégias estabelecidas para atuacdo dos estudantes na comunidade
encontravam-se ainda: a realizacédo de visitas domiciliares para observagdo e acompanhamento
de criancas menores de dois anos; o reconhecimento do territério referenciado a uma unidade
de saude; visitas aos equipamentos sociais para a elaboracdo de préaticas a saide por meio de
atividade de educacdo em salde orientadas para problemas especificos do bairro ou das escolas
(CYRINO et al., 2006).

Em 2007, o IUSC passa a ser inserido na grade curricular como disciplina oficial dos
1°, 2° e 3° anos de graduacdo, com a colaboragdo de professores de diversas areas da saude.

A partir de 2008, passa a ser desenvolvida também no Curso de Graduagdo em

Enfermagem. A IUSC esta presente nos trés primeiros anos da formacdo médica e nos dois
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primeiros anos da formacédo de enfermagem e, para cada ano, existem objetivos especificos e
estratégias diferentes, visando a incorporacdo de conceitos e um maior entendimento dos
problemas de salde na atencdo basica e sua complexidade.

A IUSC ¢é elaborada a partir do reconhecimento da necessidade de vivéncia de alunos e
professores em praticas voltadas a integralidade das acGes em salde, procurando romper com
a concepcao biomeédica no processo ensino/aprendizagem (CYRINO et al., 2005). Tem a
preocupacdo de colocar o aluno em espacos extra-hospitalares, interagindo com moradores,
liderancas comunitéarias e profissionais de salude de area de abrangéncia das UBS/USF. Utiliza

o trabalho com pequenos grupos de alunos sob supervisdo profissional.

Atividades desenvolvidas na lUSC

No 1° ano enfatiza-se a importancia do reconhecimento das condicGes de vida e salde
da populacdo e o conhecimento dos dados demogréficos e epidemiolégicos da area onde o
grupo de alunos atuara. Sdo realizadas entrevistas com liderancas comunitarias e profissionais
gue atuam nos equipamentos sociais da area (Centros Comunitarios, Creches, Escolas,
UBS/USF etc.), tendo como eixo norteador o0s aspectos histéricos, estruturais e o cotidiano do
bairro. Realizam-se também visitas domiciliares as familias com criangas menores de um ano
indicadas pela UBS/USF, com foco na amamentacdo/alimentacgéo e desenvolvimento de bebés.

No 2° ano, o foco é ampliar as habilidades dos estudantes, agora voltadas para o
planejamento, execucdo e avaliacdo de atividades de educagdo em saude, buscando promover
a salde a partir de demandas indicadas pela comunidade, mantendo-se as visitas domiciliares
iniciadas no 1° ano, mas, agora, voltadas ao reconhecimento das condi¢des de vida e saude das
familias acompanhadas. Outras atividades de educacdo em salde s&o realizadas em espacos
existentes na comunidade: a prépria unidade de saude, escolas, creches, centro comunitario,
projetos sociais, buscando-se com isso, aprofundar o entendimento de como vive e adoece a
populacéo.

No 3° ano, os alunos desenvolvem atendimento clinico supervisionado,
preferencialmente na mesma UBS/USF da &rea de abrangéncia onde atuaram nos anos
anteriores. No decorrer desta série atividade da IUSC consiste de desenvolvimento do
raciocinio clinico, discutindo-se o sujeito do cuidado médico de uma forma integral, inserido

em sua realidade historica e social.
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A 1USC no segundo ano: conhecendo melhor o contexto do estudo

No segundo ano, a énfase € nas atividades de educacdo em salde junto a comunidade
das Unidades de Saude da Familia, nas escolas e creches, com o objetivo de ampliar as
habilidades dos estudantes, relacionadas ao planejamento, execucédo e avaliacdo de atividades
de educacdo em saude, buscando-se com isso aprofundar o entendimento de como a populagao
produz saude.

Romanholi (2010) esclarece que as atividades realizadas em outros cenarios de ensino
na IUSC no segundo ano buscam um contato aprofundado e permanente com o cotidiano do
processo salde-doenca da populacéo.

Para tanto, utiliza:

= Trabalho e discussdo em grupos regulares, com orientacdo de um professor tutor

que busca resgatar conhecimentos e experiéncias prévias, articulando e
problematizando conteudos;

=  Trabalho de campo nos territérios das UBS/USF, onde os alunos estéo inseridos;

= Aulaexpositiva dialogada;

=  Estudo dirigido em grupo e individual;

= Elaboracéo de relatdrios escritos em grupo e individual;

= Discussao individual e em grupos das sinteses produzidas, avaliagdo periddica do

material, devolutiva dos pontos importantes dentro de um processo de avaliagéo

formativa.

De acordo com Romanholi (2010), no segundo ano da disciplina, os objetivos s&o:

“Desenvolver atividade educativa preferencialmente em uma escola das respectivas
areas de abrangéncia, integrando o reconhecimento da escola, da crianga em idade
escolar e de sua condicédo de vida;

Levantar a histdria de salde dos adultos que comp8em a familia (irméos, pais, avds
etc.), identificando situacBes que exijam cuidados do servico de saude da area de
abrangéncia, visando o desenvolvimento de habilidades de abordagem e
sistematizacdo de informac6es (registro com qualidade de compreenséo);

Elaborar plano de acéo educativa e sua implementagdo como parte integrante do bloco
tematico de Integracdo Basico-Clinico (PBL);

Sistematizar o trabalho desenvolvido semestralmente para fins de avaliagéo, producéo
de conhecimento, publicagdes e/ou participagdo em evento(s) cientifico(s)”
(ROMANHOLLI, 2010, p. 52-53).

Como estratégia, utiliza discussdes tedrico-praticas embasadas na teoria de Educacao
em Saude dialogica; problematizacdo de situacdes vivenciadas na comunidade; realizacdo de

atividades de Educacdo em Saude, considerando: as informacdes sobre as demandas de saude
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identificadas desde o 1° ano para elaborar atividade de Educacdo em Salde na area de
abrangéncia; a integragdo e os conhecimentos das disciplinas afins; a integracdo da
Universidade com a Secretaria Municipal de Salde, os Servicos e outros equipamentos sociais
através de dialogos frequentes; a existéncia de acdes de Educacdo em Salde nas respectivas
areas de abrangéncia (ROMANHOLLI, 2010; MANOEL 2013).

O papel do professor no processo de ensino/aprendizagem € o de mediador, entendendo
a educacdo como um ato dialdgico que permite um dialogo rico, que estimule os estudantes a
interpretarem e reinterpretarem a realidade e as situacfes vividas por eles, como expde
Romanholi (2010).

Bases tedricas da lUSC

A disciplina trabalha com atividades que privilegiam a integracdo tedrico-pratica,
utilizando a Metodologia da Problematizacéo, baseada na educacéo problematizadora de Paulo
Freire e a Pedagogia Progressista Critico-Social dos Contetdos, como visto anteriormente no
item “Bases Teoricas da Metodologia da Problematizagdo”.

A educacdo problematizadora trabalha a aprendizagem como um processo de
construcdo de conhecimentos a partir de experiéncias significativas vivenciadas, isto é, o
contetido deve relacionar-se a conhecimentos prévios dos alunos, desafiando-o a progredir.
Além disso, trabalha com a motivacdo da aprendizagem a partir da identificacdo de uma
situacdo problema da qual se utiliza para analisa-la criticamente (LIBANEO, 1984).

Esta educacdo nega os comunicados, ou seja, favorece a dialogicidade, pela qual “o
educador ja ndo é o que apenas educa, mas o que enquanto educa é educado, em dialogo com o
educando que, ao ser educado, também educa”. (FREIRE, 2005, p. 79).

Assim, a educacdo problematizadora se difere do ato de depositar ou de transferir
conhecimentos, mas carrega como principio a transformacdo da sociedade, por meio da
transformacdo do homem que nela se insere, para que amplie sua consciéncia e seu papel na
sociedade (BERBEL, 2006; SCHAURICH; CABRAL; ALMEIDA, 2007).

Outra base pedagogica que a IUSC procura trabalhar € a critico-social dos contetdos, a
qual utiliza contetdos culturais construidos pela humanidade revistos frente as configuracoes
sociais, de tal forma que ndo sejam apenas ensinados, mas situados frente as condicOes
historicas e culturais atuais. Atribui & escola a funcdo de difundir os conteudos e preparar o
aluno para o mundo e suas contradi¢bes, permitindo uma participagdo ativa na sociedade
(LIBANEO, 1984).
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Outras marcas dessa tendéncia pedagdgica é a relagdo entre a experiéncia trazida pelo
aluno e os conteudos propostos pelo professor, de maneira que esta experiéncia seja confrontada
com o trazido pelo professor. (LIBANEO, 1984).

Saviani (1980) aponta que a educacdo nesse contexto é entendida como pratica social
global, uma vez que o aluno passa de uma experiéncia fragmentada e confusa (sincrética) a uma
visdo unificada e organizada (sintética). Assim, o aluno pode ampliar sua prépria experiéncia,
pois a aprendizagem lida com os estimulos do ambiente, organizando os dados da experiéncia.

A 1USC propde utilizar a Metodologia da Problematizacdo a qual entende a educacdo
como pratica voltada para a transformacédo da realidade e do sujeito através da interacdo entre
as pessoas e a relagdo com o mundo que as cerca.

Ao desenvolver préaticas educativas com esta metodologia, promove se a mobilizacao
do social e ética dos alunos, pois através de um processo que envolve acao-reflexdo sobre um
aspecto da realidade observada, alguma transformacdo devera ser realizada, como explicam
Berbel (1998, 1999), Téo et al. (2002) e Cyrino e Rizzato (2004).

Berbel (2006) e Freitas (2011) ressaltam que a intervencéo dos alunos sobre o problema
diagnosticado, mesmo que em pequena dimensdo, é importante para torna-los participantes da
construcdo historica da realidade através da praxis. Ou seja, 0 que se prioriza é a tomada de
consciéncia e decisdes para intervir nos problemas da realidade na qual estdo inseridos,
favorecendo a construcdo do conhecimento e permitindo ao aluno reconhecer-se como agente

de transformacgdo, como colaboram Giannasi (1999) e Torrezan, Guimarées e Furlanetti (2012).
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4  PROCESSO METODOLOGICO

A escolha metodoldgica para a investigacdo recaiu sobre um estudo exploratorio e
descritivo com abordagem qualitativa.

Segundo Trivifios (1987), na década de 70 surgiu, nos paises da América Latina,
interesse pelos aspectos qualitativos da educagdo, porque frequentemente eram manifestados
por quantificacdes na tentativa de apreciar as realidades escolares, isto é, a uma dimensao
positivista da explicacdo dos fendbmenos sociais. Porém, com o confronto das diferentes
perspectivas de se entender o real, comegam a surgir alternativas metodoldgicas para a pesquisa
em educacgédo, como a valorizacao das indagacdes de origem qualitativa.

A opcdo por se adotar a abordagem qualitativa é pelo interesse do pesquisador em
descrever pessoas, situacfes, acontecimentos ou procedimentos do cotidiano, pois 0 que
importa € o dinamismo que as situacdes causam junto aos participantes, ja que este tipo de
pesquisa aprofunda a compreensdo da complexidade dos fenbmenos e fatos de grupos
delimitados em extenséo, capazes de serem abrangidos intensamente (MINAYO, 2002).

A abordagem qualitativa configura-se como essencial no estudo das experiéncias dos
sujeitos e dos significados que a elas atribuem, uma vez que valoriza 0 conhecimento e as
praticas dos participantes, demonstrando a variedade de perspectivas (FLICK, 2009).

Lidke e André (1986) defendem que a pesquisa qualitativa tem grande potencial para
conhecer e compreender melhor os problemas que envolvem a educagéo, pois retrata a riqueza
das situacdes através do trabalho, com elementos que permitem compreender melhor a
realidade.

Bogdan e Biklen (1982) discutem algumas caracteristicas que determinam este tipo de

estudo, como lembradas por Lidke e André:

[...] o contato direto e prolongado do pesquisador com o ambiente e a situacdo que
esta sendo investigada; [...] os dados coletados sdo predominantemente descritivos.
Todos os dados da realidade séo considerados importantes. O pesquisador deve,
assim, atentar para o maior nimero possivel de elementos presentes na situacéo
estudada [...] o “significado” que as pessoas ddo as coisas € a sua vida sdo focos de
atencéo especial pelo pesquisador, discutindo os pontos de vista dos participantes e
confrontando com outros pesquisadores [...]. (LUDKE; ANDRE, 1986, p.11- 13).

Neste estudo, dentre as caracteristicas apontadas por Bogdan e Biklen, serdo trabalhadas
na investigacdo da pesquisa: o contato direto do pesquisador com a situacdo pesquisada, pois
busca-se operar no meio onde esta se desenvolve. Neste caso, a disciplina foco do estudo é a
mesma que a pesquisadora ministra, conhecendo de perto a realidade pesquisada e fazendo com

gue a mesma possua contato prolongado com o ambiente no qual os sujeitos (professores e



Processo Metodolégico 78

alunos) realizam suas agOes, adquirindo assim a compreensdo contextualizada destas
atividades. Os dados coletados sdo descritos, pois a interpretacao dos resultados tera como base
a percepcao dos sujeitos sobre a situacdo investigada - as praticas problematizadoras no ensino
em saude -, a fim de verificar suas caracteristicas, sua esséncia, explicando seus elementos
através da valorizacdo da totalidade das informagdes presentes. Os resultados sao entrecortados
com fragmentos verbais de entrevistas, grupo focal ou respostas de questionarios apresentadas
pelos sujeitos e a busca dos significados assumidos por eles em suas percepgdes sobre as
experiéncias com as praticas de ensino problematizadoras, descobrindo as influéncias diretas
ou indiretas de suas condutas/ acfes descritas.

Este estudo trabalha com a dimensdo exploratéria no sentido atribuido por Trivifios
(1987, p. 132), de “esbogar novas linhas de perspectivas de analise e de interpretacdo no
aprofundamento do conhecimento do problema”. Isto porque a investiga¢do desta pesquisa
permite maior familiaridade entre o pesquisador e o tema pesquisado, procura ainda abranger
amplamente a compreensdo do problema do estudo, através da analise das diversas faces que
compdem a situacdo chave do estudo. Além disso, trata-se de uma tematica que possui lacunas
que abrem espaco para sondagens que visem aproximar questdes que merecem atencao,
apontando tendéncias para contribuir no estado da arte do conhecimento (TOBAR; YALOUR,
2001). Assim, o0 estudo buscou captar re/conhecer as praticas de ensino em satde consideradas
problematizadoras na visdo dos professores, por meio da coleta de dados com entrevistas
individuais e grupo focal, e na visdo dos alunos, através de questionarios, explorando 0s
significados que a problematizacao no ensino em salde tem para esses participantes do processo
formativo.

A dimensdo descritiva do estudo focaliza-se no sentido de apontar as caracteristicas de
uma situacdo a ser investigada, experiéncia e perfil dos participantes, coletando diversas
informacdes, correlacionando-as e descrevendo os achados. A finalidade é mostrar eventos que
permitam retratar a realidade de forma completa e profunda, ou seja, proporcionando uma nova
visdo dos fatos, buscando responder ao problema do estudo (SEVERINO, 2004). Desta forma,
serdo descritas as experiéncias destes grupos, suas percepcOes sobre as vantagens e
desvantagens das praticas de ensino problematizadoras, bem como suas considerac6es sobre 0
que consideram importantes valorizar, trabalhar, na formacao em saude.

Bicudo (2011) esclarece que o objetivo da pesquisa qualitativa é obter indicacfes dos
modos de ser ¢ de se mostrar do investigado, ultrapassando “verdades logicas” (p. 20). Isto
porque para a autora “o que hd sdo interrogagdes que indicam para onde o olhar se dirige,

focando o fendBmeno em suas perspectivas e modos de apresentar-se, dando-se a conhecer” (p.
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22). Assim, a autora salienta que a pergunta/ problema exerce destaque na investigacéo, pois
orienta 0s procedimentos de pesquisa, auxiliando a focar o qué e como corresponder ao
indagado.

Nessa perspectiva, este estudo tem como ponto de partida a seguinte pergunta: As
praticas de ensino realizadas na interacdo da Universidade com os servicos de saude e com a
comunidade que se propdem utilizar metodologias problematizadoras séo de fato executadas,
considerando suas caracteristicas e implicacdes?

Sobre a representatividade do estudo, Lidke e André (1986, p. 19) explicam que “o
leitor deve indagar ao ler o estudo: o que eu posso aplicar (ou ndo) deste estudo na minha
situacdo?” Isto por que o leitor tentara associar dados encontrados no estudo com dados que
sdo frutos de suas experiéncias, pois o objeto estudado é tratado como Unico, uma representacdo

singular da realidade. Assim, este raciocinio pode ser aplicado no estudo aqui descrito.

4.1 Contexto e sujeitos da pesquisa

Partindo destes apontamentos, o presente estudo focaliza em sua investigacdo a
disciplina IUSC Il (Interag&o Universidade Servigco Comunidade) oferecida aos graduandos do
segundo ano de medicina e enfermagem, que busca construir estratégias que possibilitem o
desenvolvimento de a¢Oes para o cuidado e promocéo da satde junto a comunidade, em parceria
com a rede de atengdo basica do municipio de Botucatu, baseada em metodologias
problematizadoras, como a Metodologia da Problematizagédo com o Arco de Maguerez.

O estudo realizou-se em 2012, com a participacdo de cento e seis (106) alunos do
segundo ano dos cursos de Medicina (80 alunos) e Enfermagem (26 alunos), que cursavam o
segundo semestre da disciplina IUSC, e com os 09 professores tutores da disciplina, totalizando
a participacédo de 115 sujeitos na pesquisa.

A escolha pelo estudo com os alunos do segundo ano dos cursos de medicina e
enfermagem esté ligada a énfase nas atividades de educacdo em saude desenvolvidas com a
comunidade e pelo fato de estarem melhor familiarizados com a metodologia da disciplina. A
opcdo por pesquisar a percepcdo dos professores também deve-se ao fato de ampliar a
compreensdo dos cendrios de praticas educativas, obtendo assim diversos pontos de vistas, que

poderdo ser confrontados, ou ndo, entre os participantes.
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4.1.1 Breve perfil dos sujeitos da pesquisa

Dos 11 tutores que participaram da disciplina em 2012, 9 foram sujeitos da pesquisa.
Apresentam-se a seguir alguns dados gerais dos professores que participaram do estudo; serdo

explicados também no item “resultados e discussdo”:

Quadro 1 — Perfil dos professores que participaram do estudo quanto ao sexo, FMB,Botucatu,
2012,

Feminino Masculino
8 1

Sexo

Quadro 2 — Perfil dos professores que participaram do estudo quanto a formacao

Medicina Enfermagem Psicologia Odontologia
3 4 1 1

Formacéao

Quadro 3 — Perfil dos professores que participaram do estudo quanto a idade

20-30 anos 31-40 anos 41-50 anos 51-60 anos
2 3 2 2

Idade

Quadro 4 — Perfil dos professores que participaram do estudo quanto ao ano de conclusdo da
formacéo

Ano de conclusio 1980-1990 1991-2000 2001-2010
da graduacéo 3 2 4

Quadro 5 — Perfil dos professores que participaram do estudo quanto & pds-graduacao

Aprimoramento Residéncia Mestrado Doutorado
2 2 2 3

P6s-Graduacao
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Quadro 6 — Perfil dos professores que participaram do estudo quanto ao tempo de atuacdo na
disciplina.

Tempo como tutor 1a2anos 3 a4 anos 9a1lanos
(a) na disciplina
IUSC 4 3 2

Pode-se observar que a maioria dos professores tutores sdo mulheres, enfermeiras com
idades entre 31 a 40 anos, formadas p6s DCNs, doutoras e com tempo médio na IUSC de 1a 2
anos. Observa-se um amplo leque de profissionais que reforca a busca pelo entendimento sobre
a producdo de saude, necessidades e condi¢cbes de vida que a disciplina busca levantar com
alunos por meio da problematizacdo da realidade.

Dos 120 alunos matriculados no segundo ano cursando medicina e enfermagem em
2012, participaram da pesquisa 90 alunos matriculados no curso de medicina, em 2012, na
disciplina IUSC e 80 (92%) responderam ao questionario. Dos 30 alunos matriculados no curso
de enfermagem, em 2012, no conjunto de disciplinas que compdem o IUSC, 26 (86,6%)
responderam ao questionario. Os participantes do curso de medicina sdo superiores aos de
enfermagem, porém ndo foram percebidas grandes diferencas de posturas que meregam ser
destacadas, ja que ambos o0s cursos cursam a disciplina IUSC e ndo possuem distin¢do dentre
as atividades desenvolvidas na mesma, pois o que importa é perceber as maltiplas expressoes

de saude/doenca e a melhor forma de equaciona-las.

O processo de formacédo dos tutores e experiéncias anteriores com a metodologia da
problematizacéo:

Os professores tutores estdo identificados por nomes de pedras brasileiras e os alunos
estdo identificados por numeros seguidos do nome do curso, como “Med” para alunos do curso
de medicina e “Enf” para alunos do curso de enfermagem.

Pérola é enfermeira, formada em 2003, na UNESP. Atualmente Chefe de uma unidade
de equipe de Saude da Familia, trabalha na Secretaria Municipal de Salde de Botucatu,
contratada pela Fundacdo UNI, h& 4 anos e ha 4 anos na IUSC. Trabalhou anteriormente como
Enfermeira chefe de uma unidade do Centro de Saude Escola. Sua formacéo na graduagdo nao
teve educacdo problematizadora. E na sua época ndo tinha interacdo comunitaria. Nao
participou de cursos sobre problematizacdo e metodologias de ensino, tendo acesso a estes
conteudos apenas durante as reunides. Na sua opinido, o que mais a estimula é aquilo com que
“a gente se identifica mais”, sendo no seu caso, saude publica, pois ndo se via trabalhando em

hospital. Quando se via em UBS, posto de salde, isso a motivava mais. O estudo de politicas



Processo Metodologico 82

de salde, de atencdo primaria também chamava sua atencdo. O que a desanimava era a
quantidade de estagios em hospital, coisas que precisava decorar para tirar nota, para ser
aprovada. Sobre sua relacdo com os professores, considera que “tinha uma relacdo muito boa
com meus professores no geral, com o restante eu tinha uma relacdo muito boa, de dialogo, de
proximidade, de chegar ao departamento tirar davidas”. Sempre teve muita proximidade e
nunca teve medo de se expor. Alguma pratica de ensino que participou que se aproxima das
praticas problematizadoras em sua época de faculdade eram os debates, algumas situacdes que
tentavam ndo passar simplesmente a aula dada.

Quartzo ¢é enfermeira, docente do Depto de Enfermagem ha 3 anos, formada em 1981,
h& 2 anos na ITUSC. Anteriormente trabalhou como enfermeira-chefe de uma Unidade de Saude
da familia da Secretaria Municipal de Salde de Botucatu por cerca de 5 anos. Sua formacéo
ndo utilizou praticas problematizadoras, interacdo pedagdgica e disciplinar. Participou da
implantacdo do PBL em uma universidade estadual junto com a fundacio Keellog’s fazendo
treinamento e aulas. O que a estimulava na faculdade eram os contetdos de salde publica,
“porque promoviam interacdo com as pessoas”. O que a desanimava eram disciplinas de
bioquimica. Sua relacdo com os professores era Otima, sempre teve facilidade de
relacionamento interpessoal, “e o que facilitava era a pratica de esportes e coral”.

Safira é médica, formada na FMB, UNESP, em 1987; tem residéncia em Medicina
preventiva e Social na FMB, UNESP, trabalha como pediatra na Secretaria Municipal de Saude
de Botucatu ha mais de 20 anos, atua ha 9 anos na IUSC, ou seja, desde 0s primeiros anos que
a disciplina iniciou-se. Sua formagdo foi com ensino tradicional, sendo que no 5° ano de
medicina, ia nas Unidades Basicas de Saude fazer atendimentos com o profissional de saude e
observar o funcionamento da Unidade. Participou de um curso sobre metodologia da
problematizacdo, mas ndo lembra muito. O que a estimulava na época da faculdade era a satde
publica, a comunidade em si, visitar as Unidades de Satde, “gostava muito de crianga também,
de pediatria”. O que a desanimava era “ficar limitada a Unidade, ndo fazer visitas nas casas
nem conhecer mais o paciente e ficar limitada ao atendimento focado na Unidade”. Sua rela¢do
com os professores era boa, apesar de serem pouco abertos, todo mundo tinha curiosidade,
porque era estrangeira, de conversar, dar aten¢do, ou talvez pelo motivo que “sabiam que nao
tinha familia por aqui”.

Turquesa € medica, formada na FMB, UNESP, em 1995, com residéncia em pediatria,
pela FMB, UNESP; é professora do Depto de Pediatria da FMB, UNESP, atuou como
professora por 4 anos na IUSC. Sua formacgdo ndo utilizou praticas problematizadoras, tinha

mais conteddo tedrico, embora no final do curso de medicina tivesse momentos de associacao
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com a pratica. Fez um curso longo de formacdo de professores no ensino superior que
trabalhava um pouco a questdo da problematizacdo dos temas e de discutir um pouco
metodologias voltadas para a problematizacdo. O que mais a estimulava na graduacdo era
qguando via na pratica uma situacdo que tinha que estudar, buscar a solucdo diante de um
problema real, ou do paciente ou problema burocrético. A desanimavam aulas “sonolentas” que
trabalhava a repeticéo do livro. Tem boas lembrancas sobre os professores. Traz uma lembranca
muito interessante de um professor na pediatria: “Um dia eu perguntei: Mas professor, estava
no terceiro, imagina gque vocés conseguem escutar 0 coracdo e o pulmédo dessas criangas
chorando, vocés inventam”. Ele falou “E? Entdo hoje na hora que terminar a sua aula, vocé fica,
eu estou de plantdo até as 8, vocé vai passar de leito em leito desde o comeco da enfermaria e
vOoCé vai escutar todas as criangas chorando e umas sete e meia estou aqui pra gente conversar”.
Ai eu falei -“nossa professor, ndo é que agora eu estou conseguindo ouvir”. Destaca, no entanto,
que no inicio da faculdade tinha pouco relacionamento, bem superficial e distante com seus
professores.

Agata é dentista, formado em 1998, trabalha em uma Equipe de Satde da Familia, na
Secretaria municipal de salde de Botucatu ha 8 anos, ha 3 anos na IUSC. Nao teve, em nenhum
momento da sua formacao, praticas problematizadoras e ndo participou de nenhum curso sobre
as mesmas, apenas discussdes nas reunides dos professores sobre isso. O que o estimulava mais
eram as atividades praticas, o contato com a comunidade, com o paciente. O que 0 desanimava
era o excesso de conteudo tedrico e “sentir que ndo ia utilizar, ndo ia ter muita fungéo no seu
dia-a-dia, conteudo teoérico sem propdsito”. Sua relagdo com os professores era distante, pois
na sua faculdade tinha segregacao de professor/ aluno, onde o professor é aquele que sabe e 0
aluno ndo sabe nada e “o aluno era passivo, ndo podia questionar o professor, ndo podia discutir
algumas coisas com o professor”.

Turmalina é médica, formada em 1988, pediatra da Prefeitura de Botucatu, docente da
FMB, ha 11 anos na IUSC. N&o teve em sua graduacdo pratica problematizadora, mas a
presenca de alguns professores que, “pela postura e pela vivéncia e pela formagao mais critica,
em discussdes de caso clinico, por exemplo, no internato utilizavam uma abordagem dos casos
reais que atendiam durante o internato”, mas ndo percebia a diferenca de abordagens mais
tradicionais. Ja fez alguns cursos com PBL, com estudos teoricos e teve algumas experiéncias
em pequenos grupos de problematizacdo, porém uma coisa pontual, rapida. O que a estimulava
mais era o contato do médico com o paciente, na abordagem com as pessoas. O que a
desanimava eram algumas préaticas consideradas uma fraqueza do profissional de saide, como

“se preocupar se a crianga estava muito agitada no pronto socorro, chorando muito, com medo”,
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ou seja, a dor e o sofrimento eram vistos de uma forma secundéria. Sua relacdo com o0s
professores era de respeito, “professores eram considerados modelos, pois alguns eram antigos,
fundadores das 4reas”. Com alguns professores tinha uma relacdo de admiragéo.

Citrino é psicologa, formada em 2009 pela USP, fez residéncia multiprofissional em
Saude da Familia, h4 1 ano na IUSC. Teve formagdo proxima da educacdo problematizadora
nos ultimos anos da faculdade, nos estagios e nas supervisdes que eram muito boas e “os
professores davam muito sentido, conseguia voltar para a teoria estudar mais e querer voltar
para a pratica”; porém reconhece que os professores faziam perguntas, mas ndo acha que era
problematizacdo. Fez um curso sobre metodologia da problematizacéo e faz especializagcdo em
metodologia da educacdo no ensino superior. O que a desanimava era a desconexdo das
disciplinas, “cada uma corria sozinha, a maioria eram tradicionais, tinha seminarios e os
professores ndo tinham uma boa formacgdo para dar uma disciplina”. Sua relagdo com os
professores sempre foi distante, nunca fazia pergunta em sala de aula, morria de vergonha, néo
tinha amizade pds-sala, principalmente nos primeiros anos.

Jade é enfermeira, formada em 2005, trabalha como enfermeira-chefe de uma equipe
de salde, ha 2 anos na IUSC. Sua formacdo ndo utilizou educacdo problematizadora e nédo teve
participagdo em cursos, apenas quando havia algumas pessoas convidadas a participar das
reunides dos professores. O que a estimulava era a parte pratica com saude publica e com
pesquisa também. Havia poucas coisas em sua graduagdo que a desanimava, mas genética e
parasito, sim, as disciplinas mais tedricas. Seu relacionamento com seus professores era bom,
pois sua faculdade era integral e seus professores eram preocupados com o ensino, com o aluno.
Tinha uma relagdo bem tranquila, bem aberta, com bastante conversa.

Olho de Tigre é enfermeira, formada em 2008, trabalha como enfermeira-chefe de uma
equipe de salde, ha 2 anos na IUSC. Se formou em uma Universidade publica que trabalhava
com educac¢do problematizadora ¢ com o PBL também, “entdo tinha momentos que trabalhava
especificamente a problematizacio e outros a gente trabalhava com o PBL, em 4 anos”. Conta
que seu primeiro ano foi uma radicalizagdo no seu estudo, porque estava acostumada com o
método tradicional. Seu primeiro e segundo ano foi muito mais intenso, “vivenciava uma
situacdo real, ali, e através daquela situacdo real levantava estudos para poder se embasar e para
poder dar continuidade do cuidado para aquele paciente. N&o era nada entregue, estudava antes
de ir para a pratica”. Nao fez cursos relacionados a educacdo problematizadora. Sobre os
estimulos tem dois momentos que destaca: quando estudava as trés dimensdes (bio, psico,
social) e isso “estimulava porque queria sempre saber mais, e conforme pesquisava nos livros,

cada hora vocé achava uma informacdo a mais para acrescentar! E as situacdes-problema com
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familias e que queria ajudar, tentar intervir de alguma maneira s6 que s6 poderia intervir tendo
0 conhecimento, entdo isso facilitava para a busca e estudo”. O que a desanimava era 0 excesso
de estudos porque s6 aprendia se fosse atras, “entdo as vezes tinha aquela situagdo, algum
assunto que gostaria que alguém te passasse, por exemplo as coisas de anatomia”. A relagdo
com os professores era boa, embora sentisse que tinham as insegurancas deles, como falta de
contelido em algumas coisas. Tinha um sentimento duplo, pois tinha que confiar muito nos
professores, mas também dava inseguranca também.

Em suma, de acordo com o encontrado nas respostas dos tutores entrevistados, a maioria
ndo teve formacdo na graduagdo com préaticas problematizadoras; entretanto, alguns ressaltam
que no final da faculdade, devido aos estagios e discussfes de casos, a presenca de discussdes
e debates era mais constante, com excecao de uma participante que se formou em Universidade
que trabalha com metodologias ativas. Sobre as motivagdes durante a graduacao revelam-se
aquelas que envolviam situagdes praticas com a comunidade, com destaque as praticas de salde
publica, e aquelas que provocavam o estudo sobre situac@es, instigando solugbes. Por outro
lado, o excesso de disciplinas tedricas foi constantemente destacado como ponto desestimulante
na graduacdo, pois ndo promoviam o contato com a realidade e a aplicabilidade dos contetdos.
Em relacdo aos cursos envolvendo metodologias problematizadoras, ha alguns professores que
destacam ter tido esse contato apenas nas reunides, com discussdes entre 0S mesmos; outros
fizeram apenas um curso e uma minoria participou de cursos longos, fora dos que a
Universidade em que trabalham oferece. Verifica-se que grande parte dos participantes tinha
uma relagcdo distante com seus professores da graduacdo, pois predominava o contato
superficial pautada na auséncia de questionamento dos alunos, passividade. Alguns
participantes revelam uma boa relacdo com seus professores, com predominio de proximidade
e didlogo além do contexto de aula, como a prética de esportes. Percebe-se que ha diversidade
de vivéncias, formacBes e experiéncias, embora haja alguns pontos semelhantes. Tais
divergéncias permitem uma riqueza de posicionamentos e pontos de vista que direcionam ao
significado que as praticas problematizadoras possuem aos entrevistados, assim como a

presenca de opinides semelhantes que podem permitir a exploragdo das mesmas.

4.2 Coleta de dados

A pesquisa qualitativa admite diversificados procedimentos, para captar diferentes
concepcodes da realidade, conforme indica Bicudo (2011). Para a coleta e validade dos dados
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foram utilizados pela pesquisadora varias fontes e instrumentos para retratar a realidade, foco

do estudo de maneira abrangente, tais como:

a) Questionario aberto aos alunos (anexo 1), aplicado pela pesquisadora, com

perguntas sobre as atividades educativas realizadas com a comunidade, definicdo sobre
problematizacéo e as dificuldades de trabalho com esta e os possiveis ganhos adquiridos. Cento
e seis (106) alunos responderam, no tempo de 15 minutos, ao questionario no final do ano letivo
de 2012 e este momento foi previamente combinado pela pesquisadora com os professores
tutores responsaveis pelos grupos de alunos. Houve 4 (quatro) questionarios entregues em
branco. Destaca-se que foram feitos “testes pilotos” do questionario com seis alunos que ja
passaram por esta disciplina recentemente e com outros deste mesmo ano que nao estariam
presentes no momento da aplicacdo do mesmo, bem como avaliacdo prévia de docentes-
pesquisadores, dessa Universidade e de outra do estado do Parand, com experiéncia com
pesquisas qualitativas e praticas problematizadoras a fim de aperfeicoar o instrumento de coleta
de dados. Segundo Trivifios (1987), os questionarios auxiliam a reunir dados, ndo sendo um
fim em si mesmo, mas um instrumento de investigacdo que subsidia outros instrumentos, sendo

0s seus achados articulados a outras fontes na busca pela resposta do estudo.

b) _Grupo focal com professores tutores (anexo 2 e 3) com duracdo de 1 hora e 30
minutos sobre seu trabalho como educador em geral e suas experiéncias com a abordagem
problematizadora nesta disciplina. Seis (06) tutores participaram, no final do ano letivo de 2012,
pois o restante tinha outros compromissos agendados neste mesmo dia, 0 que impossibilitou
sua participacdo. Destaca-se que as perguntas do grupo focal foram elaboradas conjuntamente
entre a pesquisadora e um docente-pesquisador experiente com esta técnica e aplicada por este,
de forma que a pesquisadora foi responsdvel pelas anotagBes e observagdes durante o

desenvolvimento do grupo focal.

c) Atividades e contexto do Grupo Focal

O grupo focal abordou experiéncias educativas dos tutores anteriores as suas
participacdes na disciplina, isto €, em outros contextos, com supervisao de residentes, grupos
de educacgdo em salide com pacientes e atividades educativas em geral. Buscou captar situaces
por eles vivenciadas com a abordagem problematizadora na disciplina, estimulando o relato de
situacOes, por exemplo, como percebem os alunos motivados, as experiéncias bem sucedidas

com a problematizacdo e aquelas com entraves. Foi possivel notar certa resisténcia dos
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professores ao exporem as dificuldades que giram em torno desta metodologia, bem como ao
relatarem a mobilizacdo dos alunos com estas préaticas educativas. Desta forma, a fim de
enriquecer os achados, o grupo focal foi fonte de construcdo do roteiro das entrevistas
semiestruturadas, por meio do levantamento de questdes julgadas importantes pela
pesquisadora para serem exploradas individualmente. Através das anotacfes e observagdes
feitas no decorrer desta técnica e por meio da leitura das respostas dos participantes, a
pesquisadora avaliou aprofundar, nas entrevistas semiestruturadas, questdes como: as possiveis
dificuldades encontradas com o uso da Metodologia da Problematizacdo, as estratégias
utilizadas no seu trabalho como professor e sua dindmica de trabalho com o grupo de alunos.
Assim, a entrevista estruturou- se na organizacdo de trabalho adotada pelo tutor com seus
alunos, destacando as fragilidades encontradas neste caminho e as possiveis sugestdes
consideradas importantes para qualificar o processo formativo.

Para Flick (2009), uma das caracteristicas desta técnica é a interagdo entre os
participantes do grupo para a producao de dados, podendo ser aplicados como um método em
si mesmo ou em combinagcdo com outros, como no caso desta pesquisa, € possui como
contribuicdo o entendimento das pessoas a respeito dos topicos da discussao e como elas reagem

aos significados manifestados umas com as outras.

d) Entrevista semiestruturada (anexo 4) gravada, com o tempo médio de 40 minutos e
realizada pela pesquisadora individualmente com os nove (09) professores tutores da disciplina
“Interacdo Universidade Servico Comunidade”, ao final do ano letivo de 2012, levantando
como foi sua dindmica de trabalho com os alunos e suas dificuldades e facilidades de trabalho
com as praticas de ensino problematizadoras. Destaca-se que foram feitos “testes pilotos” com
a entrevista semiestruturada com dois tutores que ja participaram da IUSC, mas que no
momento ndo atuam na mesma, bem como avaliag¢do prévia de docentes-pesquisadores dessa
Universidade e de outra do estado do Parana, com experiéncia com pesquisas qualitativas e
praticas problematizadoras a fim de aperfeicoar o instrumento de coleta de dados. Segundo
Ludke e André (1986), a entrevista representa um dos instrumentos béasicos para a coleta de
dados, com a vantagem de captar imediatamente a informagédo desejada e poder permitir o
aprofundamento de pontos levantados por outras tecnicas. A entrevista semiestruturada é
caracterizada como conjunto de perguntas em ordem especifica e relacionadas a experiéncia ou
comportamento, opinides, valores e conhecimentos, como propde Minayo (2002). Para
Trivifios (1987), a técnica da entrevista semiestruturada valoriza a0 mesmo tempo a

participacdo do investigador e oferece possibilidades para que o investigado enriqueca a
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investigacdo com sua espontaneidade. Haguette (1992, p. 86) complementa que o roteiro de
perguntas precisa estar relacionado com a problematica central, pois a entrevista

[...] esta submetida aos canones do método cientifico, um dos quais é a busca de
objetividade, ou seja, a tentativa de captacdo do real, sem contaminagdes indesejaveis
nem da parte do pesquisador nem de fatores externos que possam modificar aquele
real original.

4.3 Analise dos dados

Para o tratamento dos dados gerados pelas entrevistas, no grupo focal e pelos
questionarios, optou-se pelo método da analise de conteido proposto por Bardin (2000), o qual
se define como conjunto de técnicas de analise de comunicacdo a fim de ter (pela descri¢do do
conteddo das mensagens) indicadores que permitam compreender 0s conhecimentos relativos
as condicgdes de producdo e recuperacao das mensagens. Este método € um “meio para estudar
as comunicagdes entre os homens, colocando énfase no contetido das mensagens” (TRIVINOS,
1987, p. 160). Isto porque as informacdes partem dos contetidos das mensagens, da apreciacdo
objetiva das mesmas. Outra questdo importante a ressaltar € que por tratar-se de um conjunto
de técnicas, a codificacéo e a categorizacdo sdo indispensaveis.

A analise dos dados pauta-se nas trés etapas sugeridas por Bardin (2000) e seguidas
também por Minayo (2002) para orientar na compreensdo do material e na interpretacdo final.
A “pré-analise” consiste na leitura geral ou “flutuante” de todo o material de maneira a obter
contato direto e intenso com o material de campo, deixando-se impregnar pelo seu contetdo e
determinando o campo das mensagens nas quais o pesquisador deve fixar sua atengéo, ou seja,
por meio do destaque as respostas mais significativas, incluindo as positivas, as que apresentam
conflitos/ dificuldades e as que destoam do restante. A “descri¢@o analitica” compreende a
exploracdo do material que consiste em organizar os dados em codificacao (identificar palavras,
frases, temas ou conceitos persistentes nos dados e extrair elementos que chamam a atencao no
discurso, os fatos relevantes). A categorizagdo é a segunda parte da segunda etapa e resulta na
formacdo de grupos de dados, possibilitando familiaridade com os dados j& codificados,
atribuindo entdo um nome ao significado dos dados. Ou seja, apés a leitura do material do grupo
focal, das entrevistas e dos questionarios, selecionar-se-do frases/palavras repetidas com maior
frequéncia ou enfatizadas ou singularizadas; aquelas que se relacionam entre si ou que possuem
aspectos em comum para serem agrupadas, estabelecendo-se categorias e buscando sinteses

coincidentes e divergentes de ideias. A “interpretacdo referencial” relaciona os dados colhidos
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ao referencial tedrico, buscando sua interpretacéo, intensificando a reflexdo sobre os materiais,
estabelecendo relagdes, aprofundando as conexdes das ideias.

De modo a responder ao problema de estudo, os dados de cada fonte de informacGes
(grupo focal, entrevistas e questionario) sdo aqui tratados separadamente para estabelecer
posteriormente as possiveis relagdes entre o encontrado em cada uma delas, associando-o0s ao
referencial tedrico utilizado: autores da educacdo que discutem a educacdo problematizadora,
metodologia da problematizacdo e ensino superior em saude.

Os dados, a medida que foram colhidos, foram transcritos e digitados pela pesquisadora,
facilitando a compreensdo dos achados. O anexo 5 traz a entrevista na integra de um dos
professores tutores participantes e 0 anexo 6 traz as respostas (quantificadas e organizadas) dos

alunos ao questionario.

4.4 Plano de Trabalho

O estudo foi desenvolvido em oito momentos:

Primeiro momento: Esta etapa subsidiou as concepcdes de educacéo problematizadora
em saude na formacdo do profissional de salde e na préatica docente.

Segundo momento: Envolveu o contato com os professores tutores da disciplina e com
os alunos sobre o desenvolvimento da pesquisa e acordar a aplicacdo dos questionarios aos
alunos, do grupo focal e das entrevistas com os tutores.

Terceiro momento: Foi a etapa de realizagdo do questionario aplicado aos 106 alunos.

Quarto momento: Foi a etapa de realizacéo do grupo focal com os tutores que estavam
disponiveis, no caso 06.

Quinto momento: Foi a etapa das entrevistas individuais com todos os tutores,
totalizando 09.

Sexto momento: Envolveu a escuta, transcrigdo, organizacdo dos dados do grupo focal,
das entrevistas, e dos questionarios dos alunos, por meio do destaque as mais significativas,
incluindo as respostas positivas, as que apresentam as dificuldades, as contraditdrias, as que
destoam etc..

Sétimo momento: Envolveu o tratamento dos dados, a escolha dos trechos
significativos, transformando-os em categorias de andlises a fim de confronta-los entre si e
relaciona-los ao referencial tedrico utilizado.

Oitavo momento: Corresponde a exploracdo e articulagdo das respostas dos alunos e

das respostas dos professores tutores, associadas ao corpo tedrico dos capitulos iniciais da
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pesquisa. Os resultados desta pesquisa sdo apresentados por meio da descricédo e discusséo das
categorias encontradas. A discussao final buscard demonstrar se atinge, e como, cada objetivo

da pesquisa e em que isso contribuiu para responder ao problema.
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5 ASPECTOSETICOS

O presente estudo foi aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa (CEP) da Faculdade
de Medicina de Botucatu - Unesp (Protocolo 3912-2011) e financiado pela Coordenacao de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior do Ministério da Educagdo (CAPES) e todos 0s
individuos foram previamente consultados e esclarecidos sobre os objetivos da pesquisa,
conforme os Termos de Consentimento Livre e Esclarecido utilizados em cada caso.

Os Termos de Consentimento Livre e Esclarecido foram elaborados diferentemente aos
alunos (anexo 7) e aos tutores (anexos 8 e 9) e entregue em duas vias, uma ao sujeito da
pesquisa, declarando seu aceite em participar do trabalho e permitindo o uso dos depoimentos
em apresentacdes cientificas futuras, e outra mantida em arquivo pela pesquisadora, garantindo
0 anonimato dos participantes.

As informag0es obtidas dos alunos foram analisadas em conjunto e o material das falas
do grupo focal, assim como as entrevistas individuais dos tutores, foram gravadas e analisadas
individualmente. Serdo destruidas as fitas ap0s sua transcricdo, ndo se identificando nenhum

participante da pesquisa.
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6 RESULTADOS E DISCUSSAO

O estudo explora e reconhece o significado de préaticas de ensino em saude consideradas
problematizadoras na visdo de professores e estudantes de medicina e enfermagem de uma
universidade publica de Sdo Paulo. Estas praticas desenvolveram-se em uma disciplina que
realiza movimentos e dialogos entre a universidade, os servigos de salde e a comunidade. Séo
descritas, analisadas, discutidas, na visdo destes grupos, as percep¢des e compreensdes sobre
as praticas de ensino problematizadoras, as perspectivas na sua utilizacdo enquanto
metodologia de trabalho, a dificuldade de conseguir realizar uma prética prolematizadora, bem
como suas consideracdes sobre o que é importante valorizar, trabalhar, na formacao em saude.

Respostas ao questionario pelo grupo dos estudantes:

Dos 90 alunos matriculados no segundo ano do curso de medicina, em 2012, na
disciplina IUSC, 80 (88,8%) responderam ao questionario. Dos 30 alunos matriculados no curso
de enfermagem, em 2012, no conjunto de disciplinas que compdem o IUSC, 26 (86,6%)

responderam ao questionario.

Quadro 7 — Numero de alunos total e participantes do estudo, Botucatu, 2012.

Numero de Alunos/curso Medicina Enfermagem
Matriculados/participantes | Matriculados/participantes | Matriculados/participantes

120 / 106 (88,3) 90 / 80 (88,8%) | 30 / 26 (86,6%)

Apresenta-se a seguir, no formato de quadros, as respostas dadas pelos alunos, de
forma quantificada, mostrando-se as maiores concentracdes de respostas para cada questdo. No
anexo 6 foram colocados quadros com todas as respostas individualizas dos alunos. Deve-se ter
claro que cada aluno pode ter dado mais de uma resposta para uma das questdes. Cada quadro
corresponde a cada uma das perguntas do questionario (anexo 1).

O Quadro 8 apresenta 0 consolidado de respostas dos alunos relativas a primeira
pergunta:

Pensando na (s) atividade (s) de educacdo em saude desenvolvida (s) na
comunidade em 2012, de que maneira vocé percebe que elas contribuem para sua

formacéao?
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Quadro 8 — Respostas dos alunos sobre as contribui¢des das atividades de educacdo em saude
na sua formacdo, FMB, Botucatu, 2012

NGmero de % de resposta em relacédo ao
Respostas dos alunos total de alunos que
respostas por alunos responderam

Desenvolvimento habilidade comunicacional 44 41,5
Contato populacio/ aproximagédo com 40 377
diferentes realidades e com as pessoas destas '

Valorizacdo da atividade de educagdo em satide 34 30,1
Visdo ampliada paciente 21 19,8
Estudos sobre modelos pedagdgicos de 21 19.8
educacio '

Relacionar teoria e préatica 20 18,8
Importancia de planejamento das atividades 15 141
educativas com a comunidade '

Identificacdo de problemas/ ampliar a visdo 15 141
sobre os problemas da sociedade '

Entendimento SUS 9 8,4
Interacéo entre profissionais/ contato/ trabalho 7 66
equipe/ trabalho grupo. '

Para 41,5 % dos alunos é possivel compreender que as habilidades comunicacionais
foram aprimoradas, pois revelam que melhoraram a questéo de saber se comunicar e utilizar
abordagens eficazes com as pessoas através do dialogo. Foi possivel perceber que 37,7 % dos
alunos responderam que o contato com a populacdo, através das atividades de educacdo em
saude, foi uma forte contribuicdo na sua formacdo. Foi também muito enfatizada a questao da
valorizagdo da educacdo em saude como veiculo de mudancas e na promoc¢édo de salde e as
diferentes formas e situagdes em que essa pode se concretizar, como entendem 30,1%. Cerca
de 19,8% afirmam ainda que puderam ampliar a visédo sobre o paciente e seus problemas,
entendo assim melhor o contexto dos sujeitos e seus modos de produzir saude. Ha também
indicativos de 19,8% dos alunos sobre a oportunidade de estudarem teorias educativas para
aprimorarem sua atuacao na intervencdo. A relacdo entre teoria e pratica proporcionou vivéncia
na graduacdo, que puderam colocar em prética as teorias e discussdes realizadas em sala de
aula, segundo 18,8%. Para 14,1 %, houve o entendimento sobre os problemas da sociedade,
despertando um espirito critico sobre a mesma e reflexdes profundas sobre as condigdes de vida
do brasileiro. Foi ainda ressaltada por 14,1% a importancia da organizacédo e planejamento das
intervengBes com a comunidade, como reunides e aulas tedricas.

O Quadro 9 contém respostas dos alunos que tratam do seguinte aspecto: Relate uma

situacdo na qual vocé considera que seu grupo conseguiu problematizar uma situacdo concreta.
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Procure explicar por que vocé considera que 0 grupo conseguiu problematizar a referida

situacdo e como foi o planejamento e a execucao da atividade.

Quadro 9 — Respostas dos alunos sobre por que o grupo conseguiu problematizar a referida
situacdo e como foi o planejamento e a execucdo da atividade

NGmero de % de resposta em relacéo ao
Respostas dos alunos total de alunos que
respostas por alunos responderam

At|V|de}de de educagéo em satude na 55 51.8
comunidade
Realizaram atividade em relagdo dialdgica com

- 32 30,1
a comunidade
Partiram de uma necessidade/ problema da

. 23 21,6

comunidade
No planejamento das atividades aplicacdo com

- 10 9,43
a comunidade
No estudo do territdrio/ equipamentos sociais 3 28
presentes na comunidade '

As respostas de 51,8% dos alunos explicam que problematizaram uma situacdo e
efetuaram uma solucdo para a mesma. Outro ponto que facilitou a problematizacdo com a
comunidade foi o fato de buscarem a participacdo das mesmas de forma interessante e
significativa para 30,1%. Dentre as facilidades consideradas pelos alunos no trabalho com a
problematizacédo, para 21,6% foi o fato de partirem de um problema encontrado na realidade
para elaborarem uma acdo educativa. 9,43% colocam que durante as discussfes de
planejamento entre o grupo também & possivel notar a presenca da problematizacéo. Entretanto,
2,8 % comentam que a problematizacao foi possivel na observacao dos espacos do territério e
dos seus equipamentos sociais.

O Quadro 10 possui respostas dos alunos em relagéo a: Faca o relato de uma situagédo
na qual vocé notou que foi dificil problematizar a educagéo em saide na comunidade. Procure

explicar por que foi dificil.
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Quadro 10 — Respostas dos alunos sobre dificuldades em problematizar a educacdo em saide
na comunidade

NGmero de % de resposta em relacédo ao
Respostas dos alunos total de alunos que
respostas por alunos responderam
Inseguranga comunicacao 20 18,8
Tema dificil de trabalhar com o publico-alvo 18 16,8
Falta atencdo populagéo e abertura local 12 11,3
Nao conhecer o publico/ local/ demanda 10 9,43
Falta preparacao do tutor 7 6,6
Tempo 5 4,71

Para 18,8% dos graduandos o que mais atrapalhou foi a dificuldade de comunicagéo
com a populacdo. Tem-se que para 16,8% dos entrevistados, o tema escolhido para trabalhar
com a comunidade foi dificil, principalmente com idosos e criancas. Foi também descrito que
a falta de abertura dos equipamentos sociais prejudicou as atividades, segundo 11,3% dos
entrevistados. Outro ponto que chamou atencdo para 9,43% dos alunos, foi a falta de
conhecimento sobre o perfil e caracteristicas das pessoas. Para 6,6% houve ainda fragilidade do
tutor em conduzir o grupo. Um fato interessante relatado foi a divergéncia de horarios entre a
comunidade e os alunos, de maneira que a disponibilidade dos académicos seja diferente das
pessoas da comunidade, para 4,71%.

O Quadro 11 refere-se as respostas dos alunos no quesito de : O que significa para vocé

"problematizar a realidade™?

Quadro 11 — Respostas dos alunos sobre o que significa problematizar a realidade

NGmero de % de resposta em relacéo ao
Respostas dos alunos total de alunos que
respostas por alunos responderam
Questionar, analisar a realidade 33 31,1
Identificar um problema e soluciona-lo 31 29,2
Identificar problema 13 12,2
E um momento de intervengdo 5 4,7
E estudo cientifico 5 47
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Para 31,1% o significado é reconhecer a causa, 0s aspectos positivos e negativos e 0s
fatores associados e o que influencia em uma situacao da realidade. Porém, para 29,2% significa
oferecer uma solucdo ao mesmo de maneira eficiente e assertiva. E possivel notar que para
12,2% trata-se de identificacdo de um problema, uma necessidade de populacdo, ou uma
questdo que se destacou com mais propriedade para o grupo. Alguns alunos, 4,7%, comentam
ser um momento de intervencdo unicamente, pontual e isolado e para 4,7% trata-se de um
estudo cientifico que corresponde a buscar fontes de alternativas.

Em sintese, é possivel verificar que as habilidades comunicacionais foram aprimoradas
para 41,5 %, bem como o contato com a populacdo, através das atividades de educacdo em
salde como fortes contribuicdes na sua formacdo, segundo 37,7 % dos alunos. 51,8% dos
alunos problematizaram uma situacdo e efetuaram uma solucdo para a mesma; isso foi possivel
pela busca da participacdo da comunidade de forma interessante e significativa, conforme
retratam 30,1%. Para 18,8% dos graduandos, o que mais complicou foi a dificuldade com a
comunicagdo com a populacdo, sendo que para 16,8% dos entrevistados o tema escolhido para
trabalhar com a comunidade também foi dificil. Para 31,1%, problematizar é reconhecer a
causa, 0S aspectos positivos e negativos e os fatores associados e o que influencia em uma
situacdo da realidade, e para 29,2% significa oferecer uma solu¢cdo ao mesmo de maneira

eficiente e assertiva.

Algumas caracteristicas dos professores tutores participantes

Apresenta-se a seguir o perfil dos professores entrevistados, retratando o sexo, idade,
profissdo, ano de conclusdo da graduacdo, pds-graduacéo e tempo de trabalho na IUSC, para
obter um panorama do contexto dos entrevistados e possiveis influéncias em seus

posicionamentos.
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Quadro 12 — Perfil dos professores tutores entrevistados. Botucatu, 2012.

Ano de Pos-graduacéo (ano Hé& quanto
Participante | Sexo | Idade Profissdo | conclusdo da de concluséo ou tempo € tutor

graduacao previsdo de concluséo) da IUSC
Quartzo F 52 Enfermeira 1981 Doutorado 2010 2 anos
Safira F 54 Médica 1987 - 9 anos
Turquesa F 43 Médica 1995 Doutorado 2011 4 anos
Agata M 38 Dentista 1998 Mestrado 2012 3 anos

Turmalina F 49 Médica 1988 Doutorado 2007 11 anos
Citrino F 26 Psicdloga 2009 Aprimoramento 1ano
Jade 32 Enfermeira 2005 Mestrado 2012 2 anos
Olho de Tigre F 26 Enfermeira 2008 Residéncia 2 anos
Pérola F 32 Enfermeira 2003 Residéncia 4 anos

O Quadro 12 mostra a distribuicdo dos professores tutores da IUSC quanto ao sexo e
revela que a maioria sao mulheres. A profissdo mais presente € a de enfermeiros seguido de
médicos, e nota-se que 33,3% deles tém idades entre 32 a 38 anos.

Sobre o periodo de graduacdo entre os professores tutores participantes do estudo,
destaca-se que 44,4% deles graduaram-se entre 2001 e 2010, e que provavelmente tiveram em
suas grades curriculares aspectos e elementos defendidos pelas Diretrizes Curriculares
Nacionais dos cursos da saude.

Identifica-se que 55,5% dos participantes possuem pos-graduacdo com nivel de
mestrado ou doutorado, em diversas especialidades das profissdes.

Indica-se 0 tempo de atuacdo dos professores na IUSC que possuem as maiores
porcentagens entre 1 a 2 anos, 0 que, portanto, representa pouco tempo de vivéncia com a
dindmica de trabalho na disciplina e com a metodologia proposta. Entretanto, é possivel
observar que dois tutores atuaram entre 9 e 11 anos neste contexto docente. Esta confluéncia de
novos e antigos professores com certeza influenciou o trabalho grupal, na medida em que todo

processo de formacdo dos professores se deu de forma regular ao longo do ano de 2012.

6.1 Descricdo e Andlise das Categorias

Os dados coletados séo descritos, e a interpretacdo dos resultados terd como base a

percepc¢do dos sujeitos sobre as praticas problematizadoras no ensino em saude. Os resultados
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estdo entrecortados com fragmentos verbais de entrevistas, do grupo focal ou respostas de
questionarios apresentadas pelos sujeitos. Sdo buscados os significados assumidos pelos
sujeitos da pesquisa em suas percepgdes sobre as praticas de ensino problematizadoras,
descobrindo as influéncias diretas ou indiretas nas acdes descritas.
Com a leitura exaustiva de todo material, foram encontradas cinco categorias as quais
sdo descritas e analisadas a seguir:
1. A possibilidade de construir experiéncias significativas através da interacdo com a
comunidade: ganhos dos alunos e professores tutores;
2. Subsidios necessarios ao trabalho de grupo nas préaticas problematizadoras de
ensino;
3. As préticas problematizadoras nas atividades desenvolvidas com a comunidade:
aproximando as areas da educacéo e salde;
4. Criticas a0 modelo tradicional de ensino: a defesa sobre préaticas de ensino
comprometidas com a realidade e com o aluno;
5. Entraves com préaticas problematizadoras: obstaculos que despertam para a

preparacéo ao ensino.

A possibilidade de construir experiéncias significativas atraveés da interacdo com a
comunidade: ganhos dos alunos e professores tutores

Nesta categoria sdo apresentados 0s ganhos dos sujeitos entrevistados sobre
problematizacdo através das atividades com a comunidade, além de descrever as praticas de
ensino consideradas significativas que dizem respeito a relacdo teoria/ préatica e aquelas que
buscam aproximar os alunos de outros contextos de ensino com a comunidade, na visdo dos
tutores e alunos.

Os tutores destacam que as praticas de ensino melhor avaliadas e que motivam os alunos

sdo as que proporcionam relacdo da teoria com a prética:

[...] vejo que os alunos gostam muito, sair da teoria e ir pra pratica.
Ent&o eu acho, eu merealizo, eles serealizam, eles avaliam muito bem
isso. (Safira)

Quando o aluno tem alguma coisa para fazer, eles ficam muito
motivados, alguma coisa pratica. “Vamos montar tal coisa”. Eles
preparam, vao atras. (Citrino)
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A questdo da avaliagéo positiva dos alunos, do ponto de vista do tutor, e da satisfacéo
destes em relacdo a unido da teoria com a préatica indica que o tutor e os alunos aguardam o
espaco de ampliar os conhecimentos do meio estudado, havendo satisfacdo quando isso ocorre.
Os tutores percebem que os alunos motivam-se ao estarem inseridos em situacdes que
demandam maior protagonismo frente a realidade, de modo a elaborarem agfes buscando
ferramentas para tal.

Como encontrado nesta pesquisa com as falas dos tutores, Godoy (2002) também
valoriza a articulacdo entre teoria/pratica e estratégias que indiqguem o aluno como sujeito do
processo ensino/aprendizagem. Helitzer e Wallerstein (1999) ressaltam que ignorar
experiéncias praticas ou separar a teoria da pratica pode caminhar para a formacdo de
profissionais de satde com dificuldade de trabalhar dentro dos contextos comunitarios.

A satisfacdo de tutores e alunos, ao trabalharem a relacdo teoria/préatica, caminha-se para

a apresentacdo da aprendizagem significativa que, segundo Masetto (1998), ocorre quando:

[...] o que se propde para aprender se relaciona com o universo de conhecimento,
experiéncias e vivéncias do aprendiz; quando Ihe permite formular perguntas e
guestBes que de algum modo o interessem e 0 envolvam ou lhe dizem respeito; quando
lhe permita entrar em confronto experimental com problemas praticos de natureza
social, ética, profissional que lhe sdo relevantes; permita e ajude a transferir o que
aprendeu na universidade para outras circunstancias da vida; que suscite modificaces
no comportamento e até mesmo na responsabilidade do aprendizado (p.16).

Entende-se com as explicagdes deste autor ser a aprendizagem significativa oposto do
aprendizado mecanico e por repeticdo, pois ha relacdo entre o que o aluno traz de suas
experiéncias e conceitos prévios com que esta atualmente em contato, ha interacdo entre os
saberes e, consequentemente, utilidade dos mesmos as futuras experiéncias.

Nesse sentido, os tutores expdem a importancia de trabalhar a relacdo teoria e pratica,

uma vez que as vivéncias carregam questdes que o descrito nas teorias ndo consegue traduzir:

[..] ateoria € muito bonita nos livros, mas quando a gente esta na
frente do paciente as vezes a gente ndo consegue passar ou aplicar
aquilo que a gente aprendeu na teoria, ai que a gente comeca entender
a importancia de vocé conversar, de vocé escutar, de vocé conhecer a
realidade daquela pessoa que estd na sua frente, que ndo €
simplesmente aplicar a técnica que esta escrita no livro: fazer tal
procedimento € um pouco mais complexo do que a teoria. (Agata)

[...] acho que em muitas situacfes fala muito mais do que um livro que
vocé ta realmente estudando. [ ...] coisa queno papel, no livro, ndo est4
escrito como vocé fazisso. (Olho de Tigre)
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[...] entdo uma coisa é aquilo que a gente V€ numa aula, outra coisa
sdo as situagdes clinicas, dia a dia, ou os problemas que a comunidade
traz. (Turmalina)

Vé-se gque nas falas dos tutores ha certa identificacdo com dificuldades que ja passaram
em sua funcgdo profissional em decorréncia do encontrado nas situacdes praticas ser diferente
do indicado nas teorias dentro de suas especificidades. Percebe-se, entdo, que as afirmacdes séo
embasadas por experiéncias que confirmam a defesa da importancia de aproximar a pratica com
a teoria a fim de ultrapassar o esperado na literatura e o encontrado na realidade, efetuando
acOes condizentes e de qualidade.

Rozendo et al. (1999), em estudo desenvolvido com os docentes da area da satde sobre
as praticas pedagogicas desenvolvidas, também constataram ser necessario utilizar a relagédo
teoria-pratica na realidade, utilizando para isso a construcdo sobre a existéncia cotidiana dos
sujeitos, ou seja, associar a teoria com a pratica dentro do contexto do campo do conhecimento.

Mitre et al. (2008), discutindo o papel das metodologias ativas na formagdo em saude,
reafirmam que o processo ensino/aprendizagem precisa estar vinculado aos cenarios da prética,
na producao do conhecimento, por meio da acdo-reflexdo-acao.

Sobre a questdo das aprendizagens adquiridas, os alunos expdem, dentre os ganhos,

confirmar as teorias estudadas em sala com a realidade por eles encontrada:

[...] nas atividades praticas colocamos a prova a teoria. (A6- Med)

[...] tentando basear nossos discursos as teorias tratadas em classe.
(A28- Med)

Os alunos consideram importante o fato de observarem na prética as teorias estudadas
na sala de aula, oferecendo maior significado as atividades desenvolvidas com a comunidade,
uma vez ser possivel confirmar ou ndo o contetdo das aulas teoricas.

Berbel (2012, p.81) destaca que a MP inclui 0 movimento da teoria que influencia na
pratica, a qual torna-se informada e intencional para interferir na realidade “demonstrando a
busca de uma relacdo de coeréncia entre o pensar e o fazer, entre teoria e pratica, entre o
discurso e a agdo [...]”. A relagdo da teoria com a pratica permite aos estudantes desenvolverem
sua autonomia e liberdade, assim a Instituicio de Ensino “pode favorecer a formagdo de
cidaddos mais conscientes, criticos e criativos para atuar numa sociedade ainda tdo

desumanizada, para transforméa-la”, conforme continua a autora (p.82).
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Tais afirmacGes remetem a l6gica dialética como indispenséavel para a compreensao dos
fatos, pela qual o homem posiciona-se como investigador e elemento do investigado, ou seja, 0
conhecimento é visto dentro da sua totalidade contextualizada, resultado das descobertas
proprias e da descoberta de outros, como ressalta Anastasiou (2003).

Os conceitos precisam superar o isolamento, oferecendo aplicabilidade para as teorias
estudadas, como destacam os alunos. A autora ainda afirma que

Esse método de ensino, fundamentado na l6gica dialética, considera que a realidade
ndo pode ser diretamente apreendida pelo sujeito, sendo imprescindivel que a mesma
seja apreendida pelo pensamento e no pensamento, portanto, tendo a reflexdo como
condigdo basica (ANASTASIOU, 2003, p.11).

Os alunos ressaltam ainda terem a oportunidade de conhecer a dinamica do servico de

salide, bem como a interacdo da populacdo com o mesmo:

Elas possibilitaram conhecer o sistema de salde de perto, além da
forma que a populacao interage nele. (A12- Med)

Foi interessante aprofundar os conhecimentos no funcionamento da
Unidade, inclusive conversando com o Nucleo de Apoio a Saude da
Familia. (A79- Med)

Observa-se que as atividades desenvolvidas com a comunidade enriquecem 0s
conhecimentos, expandindo e construindo reflex&o sobre os mesmos, quando visualizados na
realidade. Além disso, tais conhecimentos adquiridos estdo de acordo com o que propdem as
Diretrizes Curriculares Nacionais de Medicina e Enfermagem (DCNs), pois estabelecem que o
futuro profissional de satde deve intervir no processo de satude—doenca com qualidade nos seus
diferentes niveis de atencéo, isto é, reconhecendo sua atuacdo num sistema articulado de a¢Ges
e servicos de saude (BRASIL, 2001a; BRASIL, 2001b).

De acordo com as falas acima, pode-se dizer que trabalhando com a Metodologia da
Problematizacdo com o Arco de Maguerez, o futuro profissional da salde pode construir
habilidades que qualificardo sua atuagdo, baseadas na aprendizagem da cultura e da prépria
organizacdo da sociedade, pois seu nivel de compreensdo tornar-se-a mais justificado e mais
consciente politicamente (BERBEL, 2012).

E possivel relacionar este posicionamento dos alunos a um elemento presente na
construgdo do conhecimento, a questdo da totalidade entendida como a articulagdo do
conhecimento com a realidade, seus determinantes e seus nexos internos, a qual é possivel por
meio da articulacdo da realidade com os alunos, entre 0 mundo dos alunos e 0 campo a ser

conhecido, como explica Vasconcellos (1994).
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Sobre a questdo de aproximar os alunos com outros cenarios de ensino/aprendizagem,
Sacristan e Pérez (1996) revelam ser necessario permitir que os alunos vivenciem praticas
sociais que conduzam as relagdes do conhecimento e cultura, estimulando-os para a critica e
iniciativa.

Posturas que nem sempre sdo identificadas durante as aulas na sala de aula da
Universidade, como atencéo e responsabilidade, foram ressaltadas por um tutor que percebeu

os alunos motivados durante as atividades aplicadas com a comunidade:

E isso pros alunos foi legal, ver o quanto eles estavam sendo
importantes para aguele momento, naquela escola, conseguiram
perceber que eles estavam ali como profissionais, como educadores,
mesmo eles sendo alunos, eles ja estavam educando. Mas eu os percebi
muito maduros, muito profissionais. Em nenhum momento teve alguma
brincadeirinha, mesmo o assunto levando a fazer brincadeiras, entéo
eu senti eles profissionais, bem maduros, pelos menos naquele
momento, diferente do que eles sdo na sala de aula. Responsaveis!
(Jade)

E possivel identificar que o tutor reconhece posturas diferenciadas quando os alunos
estdo em interacdo com a comunidade, isso porque o0 senso de utilidade ou responsabilidade
diante de praticas educativas desenvolvidas com a comunidade provoca nos alunos
comprometimento com a realidade no momento da aplicacdo da atividade. Este tipo de postura,
comprometida e responsavel, faz parte das competéncias gerais assumidas das DCNs nos cursos
de Medicina e Enfermagem, ou seja, os profissionais de salde devem ser aptos a assumirem
posturas de lideranga, compromisso, empatia e responsabilidade em vista do bem estar da
comunidade (BRASIL, 2001a; BRASIL, 2001b).

Tal afirmacéo pode ser ilustrada com os estudos de Berbel (1998; 1999; 2012a; 2012b),
pois a autora explica que o carater pratico demarca um componente social e politico na
formacéo, ajudando a desenvolver compromisso social, profissional e politico com a realidade.

Talvez a questdo da mobilizagdo, envolvimento e comprometimento de alunos nesta
compreensdo do seu papel profissional esteja relacionada a possivel interacdo intencional,
planejada e responsavel, entre alunos, professor e objeto de conhecimento, buscando o alcance
da logica das diversas areas do conhecimento (ANASTASIOU, 2003).

O conhecimento de outras realidades que divergem do modelo vivido pelos alunos foi
destaque entre os tutores ao referirem-se aos ganhos com as atividades desenvolvidas em

interacdo com a comunidade:
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Porque é uma interacdo com a comunidade, com a realidade vivida,
com a prética educativa, onde eles podem conhecer uma realidade da
gual €le nunca viu [...] € o momento gque eles fazem uma interacao
verdadeira, aluno - agcdo educativa - realidade. (Quartzo)

Este tutor levanta algo importante e presente nas DCNs dos cursos de medicina e
enfermagem: a integracdo ensino-servico com as necessidades sociais da populacgéo, utilizando
diversos cenarios de ensino-aprendizagem que permitem ao aluno conhecer e vivenciar
situacBes de vida e organizacdo do trabalho em salde. Embora a perspectiva do tutor seja
coerente com as DCN ela ainda néo se desprende da disciplina, ou seja, o tutor ndo visualiza
contribuicdes que ultrapassam a disciplina e suas atividades, mas concentram-se nela (BRASIL,
2001a; BRASIL, 2001b).

Observa-se que a aproximacdo dos alunos com outros espagos aprofunda o
conhecimento sobre diferentes realidades, que contribuem no desenvolvimento de percepcdes

sobre as relagOes sociais. Isso porque, nas palavras de Masetto (1998, p.15),

Entende-se como fundamental criar-se uma interacdo entre o mundo individual do
aprendiz e o mundo social, o situar-se historicamente no contexto e nos espaco do
movimento de sua sociedade, estar aberto para captar fatos e acontecimentos que
agitam seu mundo, o trabalho, a familia, 0 emprego, as politicas, a cidade, o pais;
analisar criticamente os encaminhamentos e as solucBes apresentados pelos
dirigentes; e dentro de suas condicBes de profissional e cidaddo participar dessa
sociedade, comprometendo-se com seu desenvolvimento.

Sobre esta questdo, os alunos a reafirmam expondo que se aproximaram de realidades

gue nédo fazem parte do seu dia-a-dia:

[...] ocontato com uma faceta da sociedade, com a qual ndo estamos
habituados a conviver, vivenciar outrarealidade | ...] . (A47- Med)

Elas me deram maior percepcdo das diferentes realidades que me
cercam e com as gquais nem sempre tenho contato. (A18- Med)

Adquirir conhecimento sobre as relagdes, estrutura e organizacdo da sociedade é agédo
prevista para atuacdo do médico e do enfermeiro com vistas a atuacdo contextualizada com as
inimeras expressdes da realidade, conforme indicado nas DCNs. (BRASIL, 2001a; BRASIL,
2001b).

A insercdo do aluno em cenarios diversos de ensino/aprendizagem contribui para uma
formacdo orientada para rupturas paradigmaticas atraveés de novos olhares debrugados aos

aspectos subjetivos do processo salde-doenca, oferecendo maior visibilidade as questdes
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sociais. Com estes cenarios de ensino é possivel compor novos elementos para a pratica em
saude, conforme indica Nogueira (2009).

Além disso, de acordo com estudos de Berbel (2012, p.87), sustentados pelas teorias de
Paulo Freire, estudar a realidade permite transitar “do préximo para o distante e do distante para
0 préximo, das partes para o todo e do todo para as partes”, o que amplia a condigdo do
pensamento do aluno e, consequentemente, do ser cidad&o e futuro profissional.

Entende-se que o perfil dos alunos participantes do estudo, ou até mesmo os que fazem
graduacdo em medicina e em enfermagem de escolas publicas, compdem a classe social de
média a alta, dada a aproximacao com contextos que divergem dos usualmente conhecidos e
vividos por eles.

Em pesquisa realizada no Espirito Santo, investigando o perfil scio-econémico dos
estudantes de medicina, constatou-se que a renda familiar dos mesmos estava acima de R$
3.000,00 (77,7%), vindos de escolas particulares (80,3%) e cujos pais possuem nivel superior
completo (65%) (FIOROTTI; ROSSONI; MIRANDA, 2010).

Estas questbes apresentadas ilustram que os alunos comecam a se perceber como
sujeitos construtores de uma realidade da qual fazem parte, determinados e determinantes,
embora nem sempre compreendam e se aproximem desta relagao, conforme pontua Anastasiou
(2003).

Outros alunos expdem que através das atividades educativas aplicadas com a
comunidade puderam adquirir visdo ampliada do ser humano, inserido em seu contexto de vida,
sua necessidade, compreendendo a importancia de valorizar o territério por ele vivido para

solucionar suas demandas:

[...] etambém conhecer o paciente como um ser humano e ndo como
uma doencga, somente. [...] percebi o qudo importante é entender a
realidade do paciente e saber qual a sua demanda individual para
saber soluciona-la. (A7- Enf)

[..] permitindo que ndo os tratemos sO como doenca, mas para
sabermos que ele esta inserido em uma comunidade que tem suas
préprias caracteristicas que fazem parte da vida desses pacientes.
(A16- Enf)

Encontra-se nessas falas a nocéo de integralidade do cuidado, contida nas DCNs dos
cursos de medicina e enfermagem, como ferramenta indispensavel destes profissionais na

assisténcia de qualidade a saude, visto que os educandos relacionam a realidade do paciente
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com 0 modo de vida que 0 mesmo possuli, inserido em seu ambiente (BRASIL, 2001a; BRASIL,
2001b).

Tal fato pode ser ilustrado com a citacdo de Crivari e Berbel (2008), que lembram que
as Diretrizes Curriculares Nacionais (DCNs) buscam uma formacéo dos profissionais de saude
orientada para o Sistema Unico de Saude (SUS), com o ensino centrado na pratica em satde e
nos principios da integralidade através da diversificagdo dos cenérios de aprendizagem, como
os da atencdo primaria e a valorizacdo das dimensdes psicossociais do adoecer. Tais ideias sdo
corroboradas por Cyrino; Rizzato, 2004; Gianini et al., 2008; Rodrigues; Vieira; Torres, 2010;
Silva; Miguel; Teixeira, 2011; Berger, 2011.

Berbel (2012) ainda indica, citando Paulo Freire (1980), que o homem s6 pode atuar na
sociedade mediante a conscientizacdo que tem dela, no caso o futuro profissional de satde que
acaba ampliando a nogdo de producdo de saude, e nesse sentido a “Metodologia da
Problematizacdo com o Arco de Maguerez € um recurso, um caminho poderoso nesta linha de
pensar a educacao (p. 95)”.

Valorizar os detalhes da rotina das pessoas e contextualizar o encontrado numa maior
dimensdo das suas necessidades de saude foram pontos destacados por tutores sobre o
desenvolvimento dos sentidos, que os alunos tém a oportunidade de aprimorar ao estarem com

a comunidade:

Mas 0 que eu digo pra eles € que onde el es estiverem el es tém que estar
com os 5 sentidos levantados e presentes. Entao pra vocé apreender a
realidade que eu acho que € o importante no territorio, elestem que ser
capazes de ver, ouvir, sentir e perceber o que as vezes nao é dito, né?
(Turquesa)

[..] observar esse vivido, esse modos vivendi dessas pessoas e,
principalmente, como elas se relacionam entre si. (Quartzo)

[..] conhecer a insercdo dessa familia no seu espaco, dentro da
dindmica familiar, como eles vivem, 0 que ele pensa, 0 que que ele faz,
0 que que ta faltando no bairro em que ele mora, a relagdo que ele tem
coma UBS. (Safira)

Identifica-se que os tutores valorizam a observacdo do local visitado pelos alunos,
compreendendo o identificado em um contexto amplo, principalmente no que diz respeito a
auséncia de doenca, mas também a valorizagdo dos espagos em que essas pessoas vivem e se

relacionam.
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Cyrino e Rizzato (2004) destacam que o ensino em salde ainda volta-se para tecnologias
de diagnostico e tratamento de enfermidades, pois ndo sdo valorizadas as habilidades que
envolvem a relacdo médico-paciente, como a habilidade de ouvir, de cuidar, de compreender a
vulnerabilidade dos pacientes.

Crivari e Berbel (2008) acrescentam que no processo de formagdo necessita-se
trabalhar com o conceito de saide como qualidade de vida e com o desenvolvimento de
habilidades para a acdo social, a fim de preparar profissionais que atuem em concordancia com
0 meio.

Masetto (1998) contribui com a ideia de que a formacgdo dos profissionais de saude
deve contemplar: visdo globalizada sobre os problemas, analise critica, criatividade para
solucdes, transferéncia do conhecimento a outros campos, relacionamento cooperativo,
integracdo do conhecimento com outras areas e a qualidade de vida da popula¢do com énfase
em suas necessidades de saude.

Os alunos foram estimulados a verificarem necessidades no territorio, identificando seus
problemas para que compreendam o contexto no qual as atividades serdo realizadas e, assim,

elaborarem acbes condizentes ao mesmo:

[..] qual a necessidade daquele ambiente, daquele territério e as
discussdes partem dai, porque ndo é o que eu quero ou fazer ou o que
o aluno quer fazer, é tentar fazer alguma coisa que tenha significado
para aquele territorio. (Agata)

[...] euacho que éimportante que o professor ajude o grupo a explorar
essa Unidade, e a olhar e a enxergar Unidade com olhos mais
atentos: “qual mesmo a populaGdo predominante? Que tipo de
atividade nés temos aqui? O gue vocé esta vendo nas paredes da
Unidade? Como vocé vé os proprios funcionarios se movimentando e
veem os problemas que estdo acontecendo? ”. (Turmalina)

[...] eu brinco: “Sherlock Homes”, vocés sdo detetives, vocés tém que
descobrir o que néo esta sendo dito, vocés tém que ver o que ndo esta
sendo mostrado pra voceés. (Turquesa)

Destaca-se que essa postura investigativa de conhecer os problemas e necessidades de
salde da populacéo é elemento do perfil do egresso de medicina e enfermagem, pois devem ser
capazes de diagnostica-los, como estabelece as DCNs. Entretanto, as falas dos tutores nédo
avangam nas contribui¢des da problematizacao fora do contexto da disciplina (BRASIL, 2001a;
BRASIL, 2001b).
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Vale a pena remeter-se aos estudos de Paulo Freire sobre educacdo problematizadora,
conforme organiza Berbel (2012), que implica no desvelamento da realidade, como orientam
os tutores, problematizando com os alunos que se sentirdo desafiados, captando o desafio como
um problema com conexdes com outros elementos. Assim, “o desafio que o professor faz para
0s seus alunos é uma oportunidade de ajuda-los a sair da alienacao (p. 96)”. Sair da alienagdo
torna-se fundamental quando se trata de perceber-se como profissional da salde apto a
questionar sua pratica.

Verifica-se na primeira fala, de Agata, ha énfase sobre o significado das atividades
desenvolvidas para aquela comunidade, ou a utilidade das agdes desenvolvidas com as pessoas
daquele territorio. Isso porque o tutor reafirma que as decis@es sobre o que fazer naquele espaco
precisam sobrepor as vontades dos alunos e do préprio tutor, de modo a atingir as necessidades
reais do cenario estudado.

Na segunda e terceira falas observa-se, além da preocupacdo em levantar as demandas
daquele territorio, a questdo da aten¢do a detalhes que podem passar despercebidos como: “O
gue vocé esta vendo nas paredes da Unidade? Como vocé vé os proprios funcionarios se
movimentando e veem os problemas que estdo acontecendo?” [...] VOC&s tém que ver o que ndo
esta sendo mostrado pra vocés”. Essa leitura sobre o ambiente e suas subjetividades carrega a
valorizagédo de aspectos que compdem as necessidades daquelas pessoas, ou seja, muitas vezes
silenciosas, mas que merecem ser debrucadas para elaborar acdes de qualidade. Essas duas
ultimas falas reforcam que o tutor orienta os alunos a apreenderem, isto €, tomarem para si as
caracteristicas dos espacos e como sdo produzidas as necessidades de saide no mesmo.

Anastasiou (2003) admite que cabe ao professor provocar, acordar, vincular e
sensibilizar o aluno em relagéo ao objeto de conhecimento, isto é, partindo da percep¢éo que 0
aluno traz do objeto de estudo para a aula, e essa pratica problematizada precisa estar ligada a
um processo critico de questionamento, como o encontrado nas falas anteriores, em que 0s
professores questionam, estimulam os alunos a atentarem-se aos detalhes da realidade
observada.

Ainda sobre a mobilizacdo para o conhecimento, Vasconcellos (1994) sugere ao
professor estabelecer associacdo entre a realidade e os alunos, utilizando suas visées de mundo
de modo a construir um dialogo entre 0 mundo dos alunos e o campo a ser conhecido, com
vistas a uma pratica significativa nas aulas.

Importante salientar que as falas indicam que os tutores buscam estar envolvidos no
movimento da praxis no sentido de provocar inquieta¢fes nos alunos a fim de ampliarem suas

visdes de mundo e o que fazer para transforma-lo.
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Sobre aprofundar as visdes de mundo e atuar sobre este, Freire (2005) compreende 0s
homens como passiveis de serem completados por conteiidos, mas como conscientes do mundo,
aptos a problematizar suas relacdes com o mesmo. O educador destaca que a praxis requer a

reflexdo sobre e mundo a fim de agirem, num processo consciente e distante da alienacéo:

[...] se pretendemos a libertacdo dos homens ndo podemos comecar por aliené-los ou
manté-los alienados. A libertagdo auténtica, que é a humanizagdo em processo, nao é
uma coisa que se deposita nos homens. N&o é uma palavra a mais, oca, mitificante. E
praxis, que implica a agéo e a reflexdo dos homens sobre 0 mundo para transformé-lo
(FREIRE, 2005, p. 77).

Os alunos confirmam o encontrado nas respostas dos tutores, pois destacam que no
desenvolvimento das atividades com a comunidade, partiram de uma necessidade, um problema

da mesma, para planejarem as atividades e oferecerem solucéo a dificuldade encontrada:

[...] visitamosa comunidade paralevantar quaisseriamsuasprincipais
demandas, quais eram as suas principais dificuldades. (A33- Med)

[...] n6s conversamos, trazendo a tona 0 que poderia ser a causa de
tantas pessoas com dislipidemia e como poderiamos construir uma
solucéo viavel e pratica para os pacientes. (A20- Enf)

[..] conhecemos a comunidade e conseguimos enxergar com outros
olhos os problemas e quaisirao ser asintervencoes. (A7- Enf)

Estas falas refletem o perfil do profissional de medicina e enfermagem previsto nas
DCNs, com as capacidades de conhecer e intervir sobre os problemas/situacdes de saude/
doenca mais prevalentes, ou seja, a tomada de decisbes das praticas que precisam estar
relacionadas com as habilidades de avaliacdo, sistematizacdo e decisdo da conduta mais
apropriada (BRASIL, 2001a; BRASIL, 2001b).

As afirmacbes dos alunos refletem o que Berbel (2012) defende como a
instrumentalizacdo de pensar criticamente a realidade, projetando a outros cenarios, problemas
e situacles, 0 que permite constatar o que se pode fazer sobre a realidade e como ela reagir a
intervencéo transformadora. Essas sdo habilidades necesséarias ao profissional de saide, como
indicam as DCNs (BRASIL, 2001a; BRASIL, 2001b).

E possivel afirmar que as falas se encontram ao deixarem claro que se busca trabalhar a
partir dos problemas localizados, através do conhecimento “in loco” destas questdes, através de
visitas e discussdo grupal. A busca por solugdes revela o comprometimento dos alunos em
atuarem sobre o encontrado, destaca-se a fala: “conseguindo enxergar com outros olhos 0s

problemas”. Tal afirmagdo chama a aten¢do para o fato de que, na maioria dos casos, 0
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profissional de salde prioriza as causas de origem bioldgica das necessidades sobre as de
natureza social e politica, sendo necessario focalizar também estes Gltimos sobre as condicfes
de saude da populacdo alvo para ampliarem o entendimento sobre as dificuldades encontradas
e relacionar a determinantes maiores que envolvem as situacdes por eles diagnosticadas.

Paim (1996) salienta que para formar profissionais de saide de qualidade e preparados
para as exigéncias da sociedade devem ser consideradas, no entanto, nas formulagdes
pedagdgicas das universidades: capacidade de analise do contexto das praticas que realiza;
compreensdo do processo de trabalho em salde; exercicio da comunicacdo no cuidado em
salde; atencdo a problemas e necessidades de saude; senso critico quanto as intervencGes
realizadas e permanente questionamento sobre o significado de seu trabalho.

Os alunos reconhecem que passaram a identificar problemas, dificuldades, situacoes,
refletir sobre e propor solucdo quando possivel (transformacdo da realidade), adquirindo

postura critica:

[..] compreender e procurar analisar os diversos campos de uma
situacdo para poder resolvé-la da melhor maneira possivel. (A21- Enf)

[...] atribuir sentido a algo que conhecemos. Devemos questionar,
pensar a partir de diferentes pontos de vista. [...] ha medida em que
abre espaco para a reflexdo. [...] mudamos nossos paradigmas. (A80-
Med)

[...] desconstruir preconceitos e ideias pré-estabelecidas através de
guestionamentos [ ...] . (A79- Med)

Ver a realidade de forma mais critica, sem aceitar padrdes pré-
estabelecidos. [...] compreensio de fendmenos. (A49- Med)

Os pontos de vistas acima revelam ainda mais um elemento importante presente nas
DCNs nos cursos de medicina e enfermagem: a capacidade do profissional de identificar as
necessidades individuais e coletivas e seus determinantes, atuando assim de forma critica e
reflexiva (BRASIL, 2001a; BRASIL, 2001b).

A conscientizagdo, segundo Berbel (2012), ocorre quando se deixa a primeira percep¢ao
e aprofunda-se o conhecimento de maneira critica e reflexiva, e neste sentido ha a construgao
de novos conhecimentos e a construcdo do sujeito. Ou seja, o profissional de satide em formacao
vai se construindo “a cada pequeno detalhe para o qual procura uma nova resposta (p. 94)”.
Caracteristicas estas importantes na pratica comprometida com o amplo leque de necessidades

nas quais se encontra a populacao.
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Percebe-se, com estas falas, que a problematizacdo adquire potencial que transcende o
territdrio da disciplina no processo de formacéo, uma vez que oferece elementos aos estudantes
para que pensem e ajam criticamente frente a realidade e a sua atuacdo profissional e ndo
somente a um bom desempenho na disciplina e ao cumprimento de requisitos.

A fala de A21-Enf caminha para a resolucdo de problemas, mais especificamente a
mudanca, transformacéo na realidade, de modo a atuarem com agdes fisicas e concretas perante
a mesma.

Os alunos, de maneira geral, reconhecem as caracteristicas da problematizacao voltada
para o estudo da realidade dindmica e complexa e a busca para solucéo de problemas especificos
da mesma, como encontrado na literatura em estudos de Cyrino e Rizzato, 2004; Rodrigues e
Caldeira, 2008; Godoy, 2002; Mitre et al., 2008; Cyrino e Pereira, 2004; Giannasi e Berbel,
1998; Berbel, 1999; Miranda e Barroso, 2004; Téo et al., 2002; Borille et al., 2012; Silva e
Delizoico, 2008; Corréa et al., 2011; Prado et al., 2012, Marin et al., 2010; Freitas, 2011.

Verifica-se uma posi¢cdo mais critica dos alunos, atribuindo a problematizacdo o
conceito de refletir sobre a realidade, permitindo quebra de paradigmas e padrdes que ndo eram
alvos de questionamentos, ndo admitindo postura passivel e ingénua diante das situacfes
deparadas. Esses posicionamentos refletem que os individuos sdo seres em construcdo, sempre
aptos a aprender, a elaborar, a mudar e, principalmente, a se completar com outros saberes.

A fim de qualificar as propostas de ensino/aprendizagem, as finalidades sociais da
universidade devem pautar-se em praticas que desafiem o aluno, mediante a inclusdo de
situacOes que despertem para problemas do cotidiano, em busca de superar a alienagéo na
formacédo discente (PIMENTA; ANASTASIOU, 2010).

Quando os alunos estdo envolvidos em aprendizagens significativas, sdo mobilizados
na sua totalidade, despertando emocao, cultura e atitudes, como esclarece Cunha (2010) e como
constatado nas falas anteriores dos alunos.

Estes pontos de vista dos alunos completam-se no sentido de que a problematizacdo néo
se da exclusivamente no espaco fisico das intervengdes, mas na maneira dos alunos pensarem
e compreenderem a realidade.

O posicionamento dos alunos, ao estarem em contato com a realidade, compreendendo
sua participacao na construcao histérica da mesma, ilustra o exercicio de praxis, utilizando, para
isso, a tomada de consciéncia e decisdes para intervir nos problemas da realidade na qual estéo
inseridos, como trazem Torrezan, Guimardes e Furlanetti (2012).

Freire (2005) explica que na educacéo problematizadora o desenvolvimento da préxis é

permitido, pois valoriza a historicidade dos sujeitos e o carater histérico da realidade, ou seja,
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os individuos buscam construir o futuro e conhecer melhor o que estdo vivendo, num
movimento permanente e historico numa realidade que também é inacabada e historicamente
construida.

Em relacdo aos ganhos considerados com as atividades desenvolvidas com a
comunidade, os tutores destacam a aproximacdo com experiéncias educativas e com uma
metodologia de ensino que propde que o aluno assuma protagonismo, em que o professor
facilita esse processo. E destacado como resultado adquirido com as praticas de ensino

desenvolvidas com a comunidade:

[...] a problematizacdo deu “click” em mim quando eu falei assim:
“Opa, quando eu puder ficar quieto e o0s alunos interagirem,
participarem, acharem os caminhos”, eu acho que ai é o caminho da
problematizacéo, quando cada um expde as suas ideias e eles acham
em conjunto, eles constroem o conhecimento, ajudam um ao outro ali,
0 grupo, a cada um resolver os seus problemas. (Agata)

Entdo o tutor ele é mais um agente facilitador da promocéo do
desenvolvimento dessas competéncias do que praticamente um
transmissor de conhecimento. Ele facilita que o outro construa seu
conhecimento de uma forma ativa. (Quartzo)

Constata-se que, de maneira geral, a problematizacdo, na opinido dos tutores, envolve
certa autonomia dos alunos, no sentido da figura do professor como autoridade méaxima ser
substituida por dialogos e negocia¢Ges entre o proprio grupo, de maneira a sentirem-se
responsaveis por seus processos de aprendizagem. Ou seja, ela ndo é uma atividade pontual,
mas uma maneira de professores e alunos se relacionarem. No entanto, algumas peculiaridades
das falas devem ser pontuadas.

A presenca da autonomia no contexto das metodologias ativas merece ser explicada,
uma vez que Berbel (2011, p.30) afirma que envolve o desenvolvimento do pensamento de
nivel superior, como a de analise, sintese, tomada de decisdo, a criatividade e a
responsabilidade, mas destaca que ndo significa fazer sozinho, pois “devera contar com uma
postura pedagogica de seus professores com caracteristicas diferenciadas daquelas de controle”.

A ideia de protagonismo dos alunos esta fortemente marcada por Agata, bem como a
construcdo do conhecimento entre eles. Porém, outro elemento importante trazido é a resolucéo
de pendéncias entre os alunos. Questiona se, no entanto, se a tomada de decisbes sem a

orientacdo do professor garante a problematizacdo. E mais, esse posicionamento do professor
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em permitir essa participacdo estd baseado em uma metodologia ou o faz intuitivamente?
Busca-se com a literatura explorar estas questdes.

Ainda, em relacdo a participacdo dos alunos nas aulas, bem como a manifestacdo da
criticidade, estas ndo devem ser vistas, entretanto, como aspectos que garantam a
problematizacdo. Em pesquisas feitas por Pimenta e Anastasiou no periodo de 1998 a 2001,
constatou-se que a passividade corporal, a ndo participacéo verbal, a timidez e o medo de estar
em foco sdo entendidos pelos docentes por postura acritica aparente dos alunos. No entanto,
ressaltam que isso deve ser visto com cautela, uma vez que estes foram condicionados a tais
comportamentos nos ambientes institucionais. Assim, nem todos os alunos que participam das
aulas sdo de fato criticos e aqueles que ndo participam nem sempre sdo dotados de falta de
opinido critica.

Quartzo sinaliza que a problematizacdo parte da promoc¢édo de competéncias dos alunos
por parte do tutor, ou seja, € 0 oposto da transmissdo vertical de conhecimentos pelo professor,
mas o despertar da constru¢do do conhecimento através do papel de facilitador do professor
tutor.

A transmisséo vertical de conhecimento, segundo Pimenta e Anastasiou (2010, p. 219),
é consequéncia da fragmentacdo de saberes que intensificaram a especializacdo, a perda da
totalidade, separando assim os que sabem daqueles que nao sabem, valorizando o conhecimento
cientifico em oposi¢do ao senso comum, como explicam: “[...] nosso modo de ver o mundo esta
impregnado dessa visdo da ciéncia, assim como nossas salas de aula, marcando nossas relagdes
com o conhecimento e com os alunos”.

Os tutores, nesse sentido, referem que seus entendimentos e esclarecimentos sobre
problematizacdo s@o superiores em relacdo ao ensino ou trabalho com a mesma, uma vez que

carregam a sensagédo de aprender mais do que ensinam:

[...] eusinto que eu maisaprendi do que ensinei, eu sinto uma evolugdo
em mim. Eu sinto entdo que eu fui aprendendo, ndo que eu ja estou
bom, pois ainda estou em fase de aprendizado, mas entdo estou
aprendendo a lidar com essa metodologia|...] eu sinto nessestrésanos
que eu comecei é uma evolugdo mais minha do que propriamente os
alunos. (Agata)

[..]foi um ano assim, de muito aprendizado. Com relacdo a
metodologia, eu estava um pouco mais segura, mas assim, eu estava
segura na questéo, pois enquanto aluno eu passei pela vivéncia da
problematizacdo, sempre aquela questao de questionar 0s professores.
Mas na hora que eu passel pro outro lado de ver o aluno e eu ser
responsavel por aquele aluno, foi uma mudanca muito radical que eu
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achel que foi interessante, foi muito boa, mas a cada dia eu estou
entendendo mais com eles também. (Olho de Tigre)

[..] nés somos tutores, mas a gente ndo sO ensina, a gente aprende
muito, também nas nossas reunides quando a gente esta preparando as
aulas, com os professores convidados que vém nos guiar mesmo. | ...]

eu acho que é um aprendizado continuo pra gente como tutor. (Jade)

Torna-se claro que os tutores sentem-se cada vez mais preparados ao trabalhar com
metodologias problematizadoras e que elas os impulsionam a melhorar e adquirir mais
conhecimento. N&o que estejam satisfeitos, mas em vista de como eram, houve consideravel
progresso. Interessante a informacéo que a segunda fala (de Olho de Tigre) traz ao explicar que
a tutora possuia experiéncia enquanto graduanda, mas a pratica como professora exigiu novos
caminhos que foi aprendendo a cada dia. Os tutores reconhecem que a formacao docente precisa
permear todo o caminho de préticas para qualificar a atuacdo como educador e, neste contexto,
0s espacos das reunides entre tutores ganha destaque, pois possui carater de compartilhar
experiéncias e atualizar conhecimentos.

As falas carregam a nogdo de praxis, pois os tutores avaliam que suas praticas se
qualificam a medida que compreendem o conceito de problematizar, ampliando o
conhecimento, o que permite “elevar nossa consciéncia da praxis como atividade material do
homem que transforma o mundo natural e social para fazer dele um mundo humano”
(VASQUEZ , 1977, apud BERBEL, 2006, p. 3)

Vale lembrar Berbel (2006, p. 9), quando expde que a praxis ndo se delimita apenas

como interpretagdo do mundo, mas também como guia de sua transformagé&o:

A préaxis é uma atividade consciente e intencionalmente transformadora; para se
atingir o nivel da praxis é preciso ultrapassar 0 senso comum; & preciso superar o
ponto de vista espontaneo e instintivo da consciéncia comum; alcancar o nivel da
praxis significa ascender a um ponto de vista objetivo e cientifico a respeito da
atividade humana; a praxis implica, pois, em relagdo consciente entre pensamento e
acao, entre teoria e pratica.

Além disso, o desafio superado nos trabalhos com os alunos é ressaltado como ganho

obtido para os tutores, pois gera satisfacdo no seu desempenho e sensac¢ao de autoconfianca:

[...] gosto desses desafios e acredito que constréi alguma coisa junto
com os alunos. Ent&o isso € parte de minha alegria enquanto professor
e de ter conseguido realizar um trabalho, apesar das dificuldades.
(Turmalina)
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[...] quando vocé pega um grupo muito facil é facil e quando vocé pega
um desafio, chega no final do ano vocé fala “consegui”, é bem legal,
vocé vé que foi um trabal ho gostoso de fazer. (Jade)

Quando ha dificuldades que impulsionam a reflexdo sobre novos caminhos, 0s tutores
sentem-se motivados para qualificarem suas praticas pedagdgicas, ou seja, as fragilidades tém
0 potencial de gerar questionamentos sobre as praticas que indicam novas opgdes e atitudes.

De acordo com a pesquisa realizada por Moreira (1997), constata-se que a motivacao é
um fenbmeno complexo, se constitui um elemento essencial a propria razao de ser professor e
esta ligada a metas e objetivos de ensino estipulados pelo professor (HUERTAS, 2001).

A motivacdo depende do sucesso que os professores esperam alcangar, considerando
que “a possibilidade que um professor tem de mover seus alunos para a aprendizagem depende
em grande parte de como ele mesmo enfrenta sua tarefa de ensinar” (POZO, p.145, 2002).

Bem como o encontrado nas respostas dos tutores, estudos de Candau (2000) confirmam
que os desafios na sala de aula impulsionam os professores a busca de desenvolvimento pessoal
e profissional, ressignificando sua préatica docente e oferecendo significado aos alunos.

Estes posicionamentos dos tutores permitem avaliar seus ganhos com as praticas
problematizadoras, ganhos esses que demonstram a relacdo da pratica com o possivel uso do
Arco de Maguerez. Em outro estudo, referindo-se a reflexdo sobre a pratica, Berbel (2012a),
citando Sanchez Vasquez (1977) e Kosik (2002), também destaca que, com as aplicagdes das

etapas do arco, permite-se fluir a praxis:

Entendemos que podemos exercitar uma praxis por meio da Metodologia da
Problematizacdo com o Arco de Maguerez. Nesse processo, Teoria e Pratica se
articulam desde o inicio, visto que tanto a teoria quanto a pratica considerada e
realizada se apresentam em niveis variados de elaboracéo, dependendo das condigdes
concretas de que dispomos em cada grupo e com cada grupo ou pessoa e ambiente,
mas sempre com a intencdo clara de seu desenvolvimento cada vez mais consciente e
elaborado (BERBEL, 2012a, p. 281).

Somado a isso, a questdo de oferecer significados a funcdo exercida pelo tutor é
ressaltada com afirmac6es que circulam a necessidade de oferecer significado das préticas

educativas feitas com a formacéo em satde dos alunos, como as de Turquesa e Citrino:

[..] a gente tem que conseguir motivar os alunos para que eles
percebam como que aquilo tainserido no profissional de salde que eles
vao ser depois. Entéo vocé precisa ver: €isso que eu tenho que passar,
como gue eu ligo isso com aquilo outro. (Turquesa)
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[...] dando cada vez mais sentido para o que ele esta fazendo, ligando
sempre a formagdo dele, “o que isso tem a ver com vocé, agora
enquanto aluno, profissional da satide em formagdo? ”. (Citrino)

As falas sugerem que nao sé a atividade de educacdo em salde é problematizadora, mas
0 processo de construcdo das préaticas de ensino em que o professor repensa suas a¢fes para
qualificar o processo formativo.

Torna-se valioso repensar se as praticas de ensino escolhidas séo de fato significativas
aos alunos, se sdo condizentes as exigéncias das competéncias de um profissional de satide com
qualidade e quais sdo as contribui¢cdes adquiridas com as mesmas a sua formacao. Muitas vezes
séo delimitadas atividades, tarefas ou agdes que ndo se encaixam ao perfil do profissional de
salde do século XXI e acabam gerando frustracdo e até mesmo receio dos alunos ao se
envolverem com préticas de interacdo com a comunidade. O trabalho docente exige, entre
tantos aspectos, um refletir, um ir e vir, e principalmente contextualizar-se e atualizar-se perante
as novas configuracdes sociais.

Tais falas exemplificam o sentido da praxis como ferramenta de superacdo de forma
criativa e transformadora do cotidiano. Utilizando-se de bases tedricas de Sanchez Vasquez
(1977), Berbel (2006, p. 9) completa que, além disso, permite “[...] o dominio sobre a natureza
e sobre ele mesmo; a praxis constitui um instrumental para se abordar os problemas do
conhecimento, da historia, da sociedade e do proprio ser [...]".

Os tutores também enxergaram, com as atividades aplicadas com a comunidade, que
experiéncias positivas e negativas constroem caminhos importantes na profissdo docente,

atraves da avaliacdo sobre as praticas de ensino desenvolvidas:

E ai vocé esta na sua prdtica e vocé pensa naquilo “‘como eu vou pOor
isso na pratica’’; ai depois vocé avalia o que deu certo, o que ndo deu;
ai vocé |é um texto sobre aquilo de novo; ai vocé vai se formando, se
transformando. [...] quanto mais vocé - o tutor - se transforma, mais
vocé influencia com maisintensidade no aluno, influencia diretamente.
Nem que me acontece alguma coisa eu ndo vou falar “vocé esta certo,
vocé estd errado”, mas “porgque VOCé acha que iSO ndo é certo?
Porque ndo deu tao certo?” E a metodologia tem um pouco a ver... ela
influencia 0 seu modo de ver as coisas e 0 modo de ver as coisasa gente
ndo constroi de uma dia para a noite, ndo sO a atividade, mas vérias
coisas, respinga em outros aspectos da vida eu acho, isso acaba
influenciando. (Citrino)

[...] eu acho que as pequenas coisas também em cada aula que deu
certo, que as vezes também ndo deu certo, mas: “o que a gente levou
de aprendizado com rela¢do a isso”. (Olho de Tigre)
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[..] a gente acertou, errou e agora eu acho que a gente estd mais
tranquilo, a experiéncia foi dando pra gente o caminho, isso € muito
legal. (Turmalina)

Observa-se que a presenca da reflexdo sobre sua prética, com a avaliacdo da mesma e
estudos sobre o que pode ser melhorado, sdo pontos fortes na fala de Citrino, ou seja, novamente
a questdo da problematizacdo € vista alem da disciplina, ou de uma atividade pontual, mas um
modo de entender a vida e suas relagdes. Isso fica nitido ao notar que a transformacéo do tutor
ocorre com sua formacao e atinge o aluno através das novas posturas adotadas com uma pratica
mais consciente e intencional. Da mesma maneira, verifica-se que a segunda e terceira falas
trazem ser necessario indagar-se sobre as experiéncias, aspectos envolvidos nas praticas
pedagogicas exercidas, ndo s6 0s negativos, os frustrantes, mas também os positivos e
compensatérios que permitam tracar diregdes cada vez melhores.

O autoconhecimento do professor, a necessidade de dialogar com outros profissionais e
a necessidade de socializar resultados compdem elementos transformadores de sua pratica
cotidiana, porém a realidade traduz que o professor, devido as divergéncias entre sua forma de
compreender 0 conhecimento e aquele adotado nas instituices, acaba por adotar postura
baseada no modelo tradicional e no modelo de ensino em que foi formado, como alertam
Pimenta e Anastasiou (2010).

Nesse sentido, as falas dos tutores se aproximam da praxis como uma atividade
problematizadora e transformadora, que reflete a passagem da teoria a pratica, consciente entre
pensamento e acao intencionalmente realizada, como explica muito bem Freire (1996).

Observou-se que os tutores avaliam que as praticas significativas dos alunos
configuram-se naquelas que envolvem a teoria com a pratica, pois em suas opinides nao ha
explicacOes suficientes em teorias que traduzam a experiéncia. Os alunos confirmam que a
importancia da relacdo teoria /préatica esta na aplicabilidade das teorias vistas em sala de aula,
na comunidade, além da visdo ampliada sobre o0 paciente e seu contexto de vida através do
conhecimento de diferentes realidades que ndo fazem parte do contexto sécio-cultural dos
alunos. Os tutores pesquisados percebem os alunos motivados e responsaveis nessas praticas
com a comunidade e destacam que 0s estudantes tiveram a oportunidade de desenvolver
habilidades comunicacionais, além de ampliarem o entendimento sobre as necessidades do
territorio, tal como destacado pelos alunos.

Sobre os frutos colhidos com as atividades educativas aplicadas com a comunidade

pelos tutores, tém-se o contato com metodologias de ensino problematizadoras, o que culminou



Resullados e Discusséo e,

no entendimento maior sobre elas do que propriamente o ensino ou trabalho utilizando as
mesmas, bem como a reflexdo sobre seu papel como educador e valorizacdo das experiéncias
positivas e negativas como ferramentas para a qualificacdo docente.

Foi possivel identificar que professores e alunos possuem opinides favoraveis sobre as
atividades desenvolvidas com a comunidade, embora com pontos de vista diferentes e ganhos
de naturezas diversas, que permitem enriquecé-los como individuos conscientes de suas
finalidades no mundo, abrindo espacos de discussdo sobre as praticas de ensino realizadas nas
Instituicdes.

Os ganhos, ao trabalhar com a problematizagdo, podem ocorrer em outros espacos e
atitudes ndo sé no contexto da disciplina IUSC. Isto porque, com o uso desta metodologia, é
possivel despertar interesses e compromissos, além do habito de levantar problemas da
realidade, buscar hipGteses, buscar uma teoria e uma pratica informada e consciente, elementos
que caracterizam um bom profissional de salde, pois este precisa lancar mao destas ferramentas
no campo da satde com a intencionalidade de estabelecer outras posturas com o paciente. Além
disso, ao tutor, permite aprendizagem continua em busca de conhecimentos e reflexao constante
de sua pratica, além de interferir nas suas relagdes com os individuos e 0 modo de entender as

situacoes.

Subsidios necessarios ao trabalho de grupo nas praticas problematizadoras de ensino

Nesta categoria sdo ressaltados elementos importantes a integracao e formacéo do grupo
para o desenvolvimento de praticas que lancam mé&o da problematizacdo, destacando
posicionamentos de tutores e alunos que refletem fatores julgados como necessarios.

A relacdo entre as préaticas problematizadoras e 0 entrosamento do grupo é entendida
como condi¢do de dependéncia para o aproveitamento das mesmas, bem como facilitadora da

conducéo do professor no grupo como um todo:

[...] oentrosamento do grupo ajuda muito, entédo tem dia que eles ndo
estdo muito a fim, vai ter uma festa, alguma coisa, prova, € dificil. As
vezes um até quer, esta interessado no assunto, o restante nao, que é
um pouco mais dificil. O entrosamento no grupo como grupo ajuda
também na problematizacdo, entdo quando eles estdo bem entrosados
[..] émaisfacil até pra gente conseguir conduzir a problematizacao,
além das vivéncias préticas. ( Jade)

Pra vocé ter uma problematizacdo no grupo, primeiro vocé tem que ter
um grupo, o que ja é uma dificuldade a gente conseguir, fazer aquilo
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ser umgrupo [...] entdo pra sair a problematizacdo, primeiro a gente
tem que fazer um grupo e isso nem sempre acontece. (Agata)

Os tutores defendem que o entrosamento dos alunos permite caminhar para praticas
pedagdgicas baseadas na problematizacdo, ou seja, problematizar as relacdes com o outro é
elemento necessario para 0 sucesso com essas praticas. Ressaltam positivamente a contribuicéo
grupal entre os alunos para fluir a participacdo e o comprometimento dos mesmos. Nesse
aspecto, o professor assume facilidade na conducdo das préaticas quando ha sintonia entre o0s
alunos, o que permite que educando e educador falem a mesma lingua e busquem os mesmos
objetivos. A segunda fala ressalta ser prioridade constituir um grupo para efetuar a
problematizacdo, o que ilustra a importancia que a formacgdo de grupo possui nestas préaticas
educativas.

Procede a definicdo de grupo para posteriormente liga-lo a aprendizagem e mais
especificamente ao trabalho com a Metodologia da Problematizacdo. Pichon-Riviére (1998)
conceitua grupo como um conjunto de pessoas, ligadas no tempo e espago, que se propdem
explicita ou implicitamente a uma tarefa. A organizagdo de todo grupo €é objetiva e subjetiva,
envolvendo racionalidade e afetividade, localizando na primeira a aprendizagem.

Ribeiro (1995) ressalta, também como as falas acima, a importancia do grupo para o
processo de aprendizagem, pois atraves da troca de informacdes, do insight, da identificagéo, o
grupo torna-se 0 contexto em que se pode reconstruir e criar significados e re-significar
questdes, funcionando como um campo de referéncias cognitivas e afetivas, com as quais 0
sujeito se integra e se reconhece, podendo tanto bloquear quanto estimular processos criativos
e criticos.

Marin et al. (2010) enfatizam que, em relacéo a aprendizagem ativa através dos grupos
de discussdes, 0 estudante tem a oportunidade de propor questionamentos para o contexto, além
de soluciona-los por meio de alternativas aprendidas em diferentes fontes.

Quando ndo ha entrosamento entre os alunos, a metodologia da problematizacéo é
entendida como deficiente, ou seja, quando o interesse nas atividades € insuficiente entre a

maioria do grupo, como destacou Agata:

Eu vejo que a metodologia da problematizacdo € muito dependente se
0 grupo esta legal. Se tiver dois ou trés interessados e 0 resto meio
individual, parece que o grupo néo anda e a problematizacéo acaba
ndo ocorrendo, acaba saindo de maneira deficiente. Eu enxergo assim
um pouco. (Agata)
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Embora a problematizagéo seja dependente do entrosamento entre os alunos, verifica-
se tendéncia a forcé-la quando ndo ha situacdes que a favorecam. O tutor ressalta que quando a
problematizacdo de fato ndo ocorre, isto €, suas implicacdes e objetivos ndo sdo cumpridos, é
feita da forma como é possivel, de maneira inadequada, que pode ser entendida quando o papel
do professor se distancia da mediacdo, assumindo as decisdes do grupo e limitando a reflexao
e questionamento dos alunos perante as situagdes propostas e o seu papel ativo na construcao
do conhecimento.

Neste sentido, Bordenave e Pereira (1995) indicam que ao utilizar o arco de Maguerez
sem absorver as implicagdes e necessidades que 0 mesmo requer no ensino, corre-se o risco de
tornar sua execucao algo mecanico, principalmente se o professor ndo tem criatividade, ficando
0 ensino repetitivo e enfadonho para os alunos.

Cotta et al. (2012) afirmam igualmente que distanciar-se das implica¢gdes com o uso do
Arco de Maguerez acarreta reproducdo de valores e conhecimentos para seres passivos,
ingénuos, acriticos e desprovidos de um poder criador, 0 que representa um obstaculo para o
pleno desenvolvimento dos profissionais de salde. Isto é, os estudantes assumem o papel de
receptaculos passivos, preocupados apenas em memorizar conteldos e recupera-los quando
solicitado.

Outros elementos considerados no trabalho grupal, na opinido dos tutores, sdo as formas
dos alunos se portarem nos grupos, as decisbes em conjunto, bem como o respeito a

posicionamentos divergentes, como expressou Turmalina:

[...] otrabalho individual ndo é suficiente e o grupo é muito importante.
As convicgdes dele devem ser defendidas dentro do grupo e podem ser
superadas, e se superadas ele vai ter que aceitar. E como é um grupo,
uma relacdo mais horizontal, onde a gente decide junto, o trabalho
individual néo é suficiente. O trabalho em grupo € o mais importante
na lUSC. (Turmalina)

Embora o tutor ndo se refira diretamente a problematizacdo, toca em ponto importante
das posturas dos envolvidos no trabalho grupal e, mais do que isso, ressalta a relagéo horizontal
entre os participantes do mesmo (professor e alunos) que prevé a valorizagdo das decisdes
coletivas em relacdo as individuais. Os argumentos defendidos pelos alunos sdo entendidos
como passiveis de superagdo dentro deste movimento de divergéncia e convergéncia de ideias.

A relagdo horizontal entre educadores e educandos tem por caracteristicas utilizar
método ativo, dialogal e critico, buscando conhecer como os ultimos pensam na realidade, o

gue pensam sobre ela. Horizontalizar as relacdes € possivel com o dialogo, porque ndo ha
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educacao se ndo ha dialogo. Para que o processo educativo aconteca, é fundamental que exista
uma comunicagédo, bem como admirar 0 espaco em que ocorre e as pessoas dele, buscando a
esséncia daquela relacdo para além das aparéncias, isto é, permitindo a relacdo do educador e
do sujeito de aprendizagem de forma compartilhada, através da comunicacao e resgate das
vivéncias de todos os envolvidos nesse processo (FREIRE, 1996).

Chireli e Mishima (2004), com base nos fundamentos de Freire, exemplificam que o
papel do professor nesta relacdo é ajudar o aluno a lidar com os conflitos, realizando as
mediacOes nas dificuldades surgidas nessas atividades, respeitar o aluno e sua opinido,
considerar suas diferencas culturais a fim de romper com o autoritarismo, mas ndo com a
autoridade enquanto condutor do processo ensino-aprendizagem de forma intencional.

Um ensino que valorize a horizontalidade entre os sujeitos favorece a transformacéo de
ambos, porgue nela sdo concretizadas ac¢oes realizadas por homens e a eles destinadas. Esse
carater relacional do ser humano é uma das fortes énfases de Paulo Freire (1999).

Assim, lutar pela integracao grupal utilizando para isso uma boa relagdo com os alunos,
bem como ter habilidade de trabalhar em grupo, sdo outros aspectos mencionados como
valiosos para o professor sentir-se como membro do grupo. Os professores apontam para esse

aspecto:

[...] tentar também trazer este aluno conosco, claro que ter firmeza,
chamar a atencdo quando necessario, tentar cativa-los, tentar
realmente té-los como grupo. (Pérola)

A relacéo do tutor do IUSC com os alunos néo deve ser de cima para
baixo, ela é uma relacéo diferente. A gente € parte de um grupo, entdo
a gente tem gque conseguir que os estudantes da |USC se constituam em
um grupo, um grupo de trabalho, ndo precisa que um ame o outro, mas
um grupo no qual estudantes de medicina e enfermagem e professor
consigam trabalhar juntos. (Turmalina)

Um ponto interessante na fala de Turmalina é a questdo do trabalho multiprofissional,
caracteristica importante ao médico e ao enfermeiro, como acentuam as DCNs de ambos 0s
cursos ao colocar que sdo habilidades do profissional de salde a interacdo com outros
profissionais (BRASIL, 2001a; BRASIL, 2001b).

Observa-se que os tutores se referem como parte do grupo, embora com posi¢éo
diferenciada, j& que o conduz, o orienta e procura meios de favorecer uma boa relacdo entre

seus membros. Interessante notar que mais uma vez a relacdo entre alunos e professores é
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destacada como diferente, distante da relacdo de cima para baixo, mas uma relagdo em que ha
compartilhamento de saberes e respeito.

Destaca-se que neste posicionamento do tutor esta implicita a l6gica dialética, tanto no
que diz respeito ao seu papel de pertencimento no grupo, em que é simultaneamente
investigador e um dos elementos do problema investigado, como nos processos de
aprendizagem, em que o conhecimento é construido pelo sujeito na sua relacdo com o0s outros
e com 0 mundo (VASCONCELLOS, 1995).

Chaui (1995) pondera que a dialética vai contra a l6gica formal, que trabalha com a
aceitacdo de verdades e informac6es livres de questionamentos e significados, isto €, parte de

movimentos da contradic&o:

A dialética é a Ginica maneira pela qual podemos alcancar a realidade e a verdade como
movimento interno da contradicdo (...). A contradicdo dialética nos revela um sujeito
gue surge, se manifesta e se transforma gracas a contradicdo de seus predicados,
tornando-se outro do que ele era, pela negacao interna de seus predicados. Em lugar
de a contradicdo ser o que destrdi o sujeito (como julgavam todos os filésofos), ela é
0 que movimenta e transforma o sujeito, fazendo sintese ativa de todos os predicados
postos e negados por ele (CHAUI, 1995, p..203).

Além disso, pode-se pensar ainda a questdo do grupo como rede de vinculos entre os
participantes, ja que sdo construidas relagdes de cooperacdo, favorecendo um ambiente de
aprendizagem mais acolhedor e que facilita um suporte ao processo de aprender. As formas
como os tutores se posicionam sobre se incluirem no grupo de trabalho junto com os alunos,
ilustra o sentimento de “pertencimento”, isto é, de estar integrado em um grupo, que promove
o trabalho com os desafios da aprendizagem, como colocam Afonso, Vieira-Silva e Abade
(2009).

Alguns autores, igualmente como explicam o0s tutores acima, reconhecem que a
identificacdo como membros do grupo facilita a aprendizagem, pois se torna campo de
aprendizagem através do trabalho, que busca integrar a historia de cada participante com a
historia coletiva. (BERSTEIN, 1986; PICHON-RIVIERE, 1998).

Bem como identificado nesta pesquisa, ha outros trabalhos que explicam que 0 processo
grupal segue uma logica dialética, porque com cada nova situacdo surgem outras formas de se
lidar com ela, quer dizer, 0o que estd estruturado precisa ser revisto para que 0 grupo se
reestruture em nova situacdo que supere o anterior (BERSTEIN, 1986; PICHON-RIVIERE,
1998; GAYOTTO, 1998).

Destaca-se também, nesta busca pela integracdo grupal, relacGes dos tutores com o0s
alunos que se aproximam do cuidado as suas dificuldades, que ndo necessariamente sao

fragilidades académicas, mas pessoais:
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O tutor tem que ser o responsavel, mas acho que ele tem que se
aproximar bem dos alunos, tem que ter uma abertura para gue 0s
alunos venham conversar, principalmente os nossos alunos daqui que
sdo muito de fora, longe da familia... Por mais dificuldade que vocé
tenha com o aluno, quando vocé consegue entender ele, consegue abrir
para que ele exponha o0 que esta acontecendo com ele, vocé consegue
ajudar. (Jade)

[...] principalmente quando vocé leva na comunidade, eles com medo
de conhecer a classe da periferia e tinha méae que ligava e falava para
o aluno: “minha filha, como vocé esta? Ndo é perigoso?”. “Ndo, a
professora esta junto com a gente, td no carro dela”. Eu levava nos
enderecos, nas visitas, acompanhando um por um esperando fazer
entrevista com a mée [...] entdo eu me senti assim, um pouco tutora,
cuidadora, eu tinha que cuidar de meu aluno, porque ele estava
entrando em um territorio desconhecido. (Safira)

Estas falas trazem peculiaridades que remetem ao perfil dos entrevistados, quanto a sua
formacéo. Jade formou- se pds anos 2000, pés DCNs. Safira, ao contréario, formou-se em 1987.
Percebe- se que o discurso da primeira € mais flexivel, que valoriza o perfil do aluno e esta
relacéo horizontal entre professores e alunos. Safira concentra- se num discurso mais reservado,
em que esta relagdo com a comunidade é nova e tensa, além da preocupagdo em proteger 0s
alunos, evitando qualquer tipo de desconforto, como se isso ndo fizesse parte do
amadurecimento.

Neste momento, verifica-se uma atencao as necessidades dos alunos que extrapolam os
espacos da sala de aula, mas caminham para aproximacdes que requerem sensibilidade por parte
do tutor e confianga do aluno que, ndo necessariamente, ligam-se ao processo
ensino/aprendizagem. Mas estas relacfes sociais, quando bem solidificadas, favorecem estes
processos.

A sensibilidade do professor ainda permite a constru¢do de um processo de ensino-
aprendizagem dial6gico e investigativo, que prioriza a troca de experiéncias e a reconstrucao
de conhecimentos, como demonstram Fernandes et al. (2005).

Para completar as explicagdes sobre as dimensdes que envolvem educador e educando
no processo educativo além das consideradas ‘“racionais”, segundo Oliveira (1998), a
afetividade e a amorosidade sdo inseparaveis entre educador e educando para uma relacéo de
respeito de cada um dos sujeitos, sem abrir espaco para a permissividade. Isto porque o

comprometimento com o outro faz com que o0 processo educativo seja conduzido com
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amorosidade e com engajamento, seriedade na busca do saber que vai sendo construido numa
relacdo horizontal.

Ha valorizacdo para os tutores no desenvolvimento de cada aluno no grupo quando
comparados a ele mesmo, a fim de que o tutor possa reconhecer a evolugdo do mesmo e captar

a individualidade de cada um, como argumentou Turmalina:

[...] 0queébompramimeéver cada ume ver como que cada um evolui
dentro da sua possibilidade, € cada aluno comparado com ele mesmo
e podendo ver pequenas evolugdes pra alguns, e pra outros aquilo que
a gente desgia [...] porgue as turmas tém caracteristicas proprias, e a
gente também tem que captar um pouco isso e SO é possivel se vocé esta
junto com os alunos. (Turmalina)

Identifica-se, mais uma vez, a importancia do professor estar junto com o grupo de
alunos, no sentido de visualizar os avancgos de cada um e ndo fazer com que exista competicdo
entre o0 grupo, mas sim superagdo de cada um, buscando que o aluno visualize também este
caminhar. A questdo das diferencas entre os alunos mostra a necessidade de o tutor trabalhar
com a heterogeneidade e lancar mao de ferramentas avaliativas que deem conta destas
peculiaridades.

Nesse contexto, a avaliagdo deve ser um processo continuo e cumulativo do desempenho
do aluno, devendo predominar os aspectos qualitativos sobre os quantitativos. As Diretrizes
Curriculares Nacionais para o ensino de graduacdo dos cursos da area da satde orientam que
essas avaliacOes deverdo ser norteadas pelas competéncias, habilidades, atitudes e conteudos
curriculares, utilizando, no entanto, metodologias e critérios, como enfatiza Cotta et al. (2012)
e como se leu na fala acima de Turmalina.

Além disso, a avaliacdo da aprendizagem necessita distanciar-se de ser pontual/punitiva
e discriminatoria, para alcangar uma postura do professor que respeite a individualidade do
aluno e favoreca sua formacdo com qualidade, identificando as necessidades e dificuldades dos
alunos e propondo estratégias capazes de superar essas dificuldades (SORDI; LUDKE, 2009).

A prética avaliativa tem como premissa bésica a constante reflexdo dos docentes sobre
sua pratica pedagdgica e 0 acompanhamento do aluno na sua caminhada de construcdo do
conhecimento, como apontam Fernandes et al. (2005), confirmando o encontrado na fala acima.

Sobre a postura do professor, este precisa ser cuidadoso ao verificar o desempenho do
aluno, individualmente e no grupo. Assim, a avaliacdo precisa ser planejada, a fim de

acompanhar o desenvolvimento do educando em todas as suas etapas, considerando a formacéo
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do profissional que se deseja, como defende Godoy (2002), sustentando as informacdes da fala
anterior de Turmalina.

Neste sentido, a compreensdo sobre a heterogeneidade na sala de aula é necessaria para
planejar formas de avaliacdo mais adequadas, a fim de propiciar a capacitacdo dos professores
na formulacdo de atividades e utilizar metodologias que levem em conta a pluralidade
encontrada, considerando a individualidade trazida por cada aluno, de suas experiéncias sociais
(COUTO, 2008).

Apesar de haver destaque as individualidades presentes no grupo, alguns tutores
ressaltam as dificuldades em conduzir um grupo com diferentes perfis de alunos de modo a
dificultar o aproveitamento das atividades:

[...] dentro deste grupo alguns alunos mais infantis, menos maduros
para o nosso trabalho. E ai, dentro dessa ideia, a gente teve um pouco
dedificuldade, eu acho, de retomar as demandas, o que realmente é um
problema, o que € importante para a nossa Unidade. (Turmalina)

[...] por ser um grupo muito heterogéneo, muito dificil, a gente viu que
nao ia dar conta. (Olho de Tigre)

Percebe-se a importancia de superar os tensionamentos ao lidar com as diversidades dos
alunos, isto é, saber utiliza-las de maneira construtiva no trabalho em grupo pelo docente, a fim
de assumirem a necessidade de contorna-las para o bom rendimento das praticas educativas e
aproveitamento adequado de professores e alunos.

Neste caso, a reflexdo sobre o papel do professor e condugdo de grupo é importante,
porque o educador depara-se com multiplas peculiaridades dos alunos, como a passividade e a
desatencdo, ja que trazem para a sala de aula as regras dos grupos sociais com 0s quais
convivem ou conviveram e que afetardo diretamente as rela¢fes educador/educando, como se
verifica em estudos de Afonso, Vieira-Silva e Abade (2009).

Sobre as dificuldades dos tutores em trabalharem em grupo, os alunos confirmam,
embora ndo associem as fragilidades do tutor em lidar com um grupo com divergentes pontos

de vista, mas sim no quesito organizacao das atividades:

[...] asatividades propostas pel os tutores se tornam muito repetitivas e
distantes do cotidiano de trabalho. (A36- Med)

[..] tivemos dificuldade com o0 nosso tutor em nos avisar sobre o
plangjamento, o horario que deveriamos chegar no local. (A54- Med)
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Eu acredito que a programacao das atividades ficou defasada em nosso
grupo. Muitas vezes chegavamos aos lugares sem roteiro algum.
Chegamos inclusive a ndo ser avisados sobre uma atividade que
realizariamos em uma escola, de modo que todos vieram para a
faculdade e depois foram a escola. Essa desorganizacao prejudicou
Nnosso aproveitamento. (A57- Med)

Verifica-se, como elemento necesséario no trabalho de grupo, do ponto de vista dos
alunos, o planejamento do tutor em suas praticas pedagogicas, uma vez que sua falta foi
reconhecida como causa do aproveitamento superficial das atividades. Tal fato pode estar
ligado a secundariedade que a organizacdo das praticas pedagdgicas, bem como a profissdo
docente, exercem sobre o tutor.

E possivel localizar nestas respostas dos alunos, secundariedade das praticas
pedagdgicas, visto que na educacdo superior o ensino ndo é considerado como a principal
funcdo de um professor, fato este que pode ser comprovado na presenca de cursos de
Metodologia e Didatica do Ensino Superior, em cursos de pés-graduacgdo lato senso e estrito
senso, que contribuem para despertar o interesse pelo ensino. Outras questdes que
desqualificam as atividades docentes é a falta de compreensdo do significado pedagogico, que
faz o proprio docente entender sua atividade de ensino como uma questdo inferior, sem uma

reflexdo critica sobre a sua préatica, como afirma Foresti:

Na verdade, a Academia tem se caracterizado por seu ensino teérico e livresco,
atualmente muito questionado, frente as mudancgas que estdo ocorrendo na sociedade
como um todo. E preciso tornar mais significativo o trabalho pedagdgico na
Universidade, ao lado da pesquisa e extenséo, estimulando os docentes a refletir sobre
questBes de ensino e aperfeicoar a sua pratica em sala de aula. O que leva a
necessidade de integrar essa pratica ao projeto pedagdgico do curso e da proépria
instituicdo em que esses docentes estdo inseridos (FORESTI, 1997, p.71).

A falta de entrosamento ou ndo constituicdo de grupo distanciam as praticas de ensino
problematizadoras das implicagdes e dos objetivos a que se propdem. Dessa forma, é imperioso
que exista relagéo horizontal entre professores e alunos e, destes ultimos, posturas flexiveis no
que diz respeito as decisdes em conjunto e ao respeito aos diversos posicionamentos do grupo.
Assim, cabe ao tutor lutar pela integracdo grupal para sentir-se também como pertencente ao
grupo, utilizando para isso aproximacdo com os alunos e conhecimento de suas dificuldades,
gue se estendem as académicas, mas podem ser pessoais. O professor precisa superar as
dificuldades em relacdo ao trato com as divergéncias de opinides do grupo, bem como dedicar-
se a organizacdo das atividades, observacdo feita pelos alunos, sdo fatores que permitem

caminhar para praticas problematizadoras e comprometidas com o ensino de qualidade.
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Foi possivel apreender que o trabalho grupal precisa ser uma bandeira de luta de fato
pelo tutor para incluir-se neste conjunto de pessoas que partem em busca de significados que
solidificam o sentido das praticas executadas. Os olhos refinados as peculiaridades dos alunos,
as avaliacGes bem aplicadas e acordadas e o planejamento das atividades constituem-se fatores

que tendem a sustentar as relagdes dentro do grupo de trabalho.

As praticas problematizadoras nas atividades desenvolvidas com a comunidade:
aproximando as areas da educacao e saude

Com esta categoria, busca-se descrever a relacdo entre educacdo e salde do ponto de
vista dos alunos com posicionamento dos tutores que contribuem para o entendimento desta
questdo. Para tanto, sdo exploradas a opinido dos alunos sobre modelos pedagdgicos aplicados
a saude bem como quais as estratégias pedagogicas por eles utilizadas nas atividades com a
comunidade.

Os alunos indicam que, através da disciplina de interacdo com a comunidade, passaram
a valorizar a educacdo em saude como veiculo de transformacdo importante a ser trabalhado

por todo profissional de saude:

[...] conscientizacdo sobre a importancia da educacdo em salde e as
diferentes formas e situaces em que essa pode se dar. (A24- Med)

[...] penso ser necessario discutir educagao em satde. Ao compreender
gue tenho papel como agente transformador, dentro de minha profissao
[...]. (AS5- Med)

[..] as atividades de educacdo em saude permitiram aprender
conceitos que serdo usados até dentro de nossos consultérios. (A79-
Med)

E possivel encontrar nas DCNs do curso de medicina que dentre as habilidades
especificas do medico esté atuar como agente de transformac&o social, conforme expde o aluno
55. O aluno 79 também traz algo que merece ser destacado quando se fala em contribuicéo
ampla da MP, na questdo dos conceitos trabalhados serem usados até dentro dos consultérios,
isto é, o aluno reconhece a aplicacao destes saberes em sua futura pratica.

As falas indicam o que Bordenave (1998), citado por Berbel (2012), comenta sobre a
vida em sociedade e a Metodologia da Problematizagéo, em sua validade, aplicabilidade e

atualidade. O autor explica que esta metodologia encontra aplicacdes em todos os setores da
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vida social, como indicam os alunos ao compreenderem a utilidade da educacdo em salde em
sua pratica como profissional de salde.

A necessidade de realizar educacdo em saude, compreendendo 0s diversos espacos €
formas em que pode efetuar-se, partindo do principio do papel do profissional de salde como
agente ativo de sua realidade, a qual € dindmica e histdrica, permite associar a presenca do
conceito de educacdo em salde.

Segundo o Ministério da Saude, a educacdo em saude inclui-se no bojo de todas as
praticas de saude, pois além de ser ferramenta para a elaboracao de politicas publicas, encontra-
se também na relacdo entre pacientes e servicos de salide, como se I1é no documento a seguir:

A Educacdo em Salde € inerente a todas as préaticas desenvolvidas no &mbito do SUS.
Como prética transversal proporciona a articulacdo entre todos os niveis de gestdo do
sistema, representando dispositivo essencial tanto para formulacdo da politica de

saude de forma compartilhada, como as agfes que acontecem na relagéo direta dos
servigos com os usuarios (BRASIL, 2007, p.1).

Candeias (1997) entende educacdo em salde como aprendizagens programadas a fim
de facilitar acGes coerentes a salde. A autora explica ser necessario que as intervencdes
educativas trabalhem com o comportamento humano para alcancar efeito intencional sobre a
prépria saude. Quanto aos ambientes em que pode se desenvolver, a escola, local de trabalho,
ambiente clinico e a comunidade sdo cenarios favoraveis.

Somado a isso, os profissionais de saude necessitam elaborar modos de cuidado
humanizados, utilizando a¢des de educacdo em saude numa perspectiva dialdgica, participativa
e que favoreca a condigdo do paciente como autor de sua trajetoria de salde e doenca (BRASIL,
1997).

Valorizar e compreender a educacdo em saude e todas as implicagdes envolvidas foi
possivel também devido aos estudos dos alunos sobre modelos pedagdgicos de educacdo na

disciplina:

[..] obtivemos contato com modelo pedagdgico na aplicacdo da
atividade educativa realizada na comunidade, onde percebi a
possibilidade de buscar a préxis|...] . (A8- Enf)

Aprendi sobre a diferenca entre educacao dial6gica e bancaria. (A17-
Med)

Foram momentos para aprender mais sobre pedagogia, algo pouco
abordado na graduagdo [ ...] . (A22- Med)
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Estes posicionamentos sdo coerentes com o fato de caber ao profissional de salde
participar de estudos, realizar pesquisas, entre outras formas de produgéo do conhecimento para
qualificar a pratica profissional, como destaca as DCNs de ambos os cursos (BRASIL, 2001a;
BRASIL, 2001b).

Como destacam os estudantes, trabalhar com a problematizacéo envolve a descoberta,
a autonomia e a iniciativa advindas das diversas provocagdes que estimulam o pensamento e
preparam 0 estudante para uma consciéncia critica. Além disso, trabalhar com a
problematizacdo permite uma nova interpretacdo do mundo que orienta a sua transformacao
(BERBEL, 2012).

A aproximacdo com a pedagogia, utilizando o estudo sobre abordagens pedagdgicas,
ofereceu aos estudantes suportes necessarios para relacionarem as praticas em saude com as
praticas educativas, defendendo uma posicdo favordvel as praticas dialdgicas,

problematizadoras com a comunidade:

[...] devemos fugir um pouco da exposicdo Nno ensino e Nos aproximar
do ensino pela dialética [...] € uma via de mdo dupla, na qual ha o
aprendizado de ambos oslados|...] . (A6- Med)

Foi fundamental no sentido de distanciarmos da tradicional educacéo
bancaria, em que uma pessoa se coloca como dona de um saber que
passa 0 conhecimento para outra pessoa gue recebe passivamente.
(A19- Med)

A tomada de consciéncia em relagdo as praticas problematizadoras ressalta a eficiéncia
desta abordagem pedagdgica, tanto em relacdo as posturas dos alunos adotadas no momento
das atividades, quanto as atitudes do publico-alvo, como ativos deste processo. Verifica-se que,
além do raciocinio estimulado dos alunos, é possivel também, com as praticas
problematizadoras como o uso da MP, “[...] proporcionar amplas condi¢cdes de relagdo
teoria/préatica e estimular o trabalho junto a outras pessoas da comunidade, no local onde os
fatos ocorrem, provocando algum tipo de alteracdo em todos os sujeitos” (BERBEL, 2012,
p.74).

Permitir espacos nos curriculos dos cursos de saude que discutam a educacdo, a
comunicacéo profissional de saude/paciente, entre outros fatores que trabalhem com a saude do
ponto de vista humanitario, necessita permear o caminho de formacéo do aluno critico e que
responda as necessidades da populag&o.

O espaco universitario necessita criar nacleos de interlocucdo entre diferentes areas do

conhecimento, ou seja, inferindo contextualizacdo do conteddo a realidade vivenciada, sua
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relevancia e aplicabilidade, incluindo dimensdes filosoficas, sociais, epistemologicas,
pedagogicas e as relativas ao conhecimento, como indicam Pereira e Foresti (1999):

[...] o reconhecimento da incompletude dos saberes, de que estes ndo podem resumir-
se as experiéncias, implicando na construgdo de instrumentos tedricos e
metodolégicos que permitam analisar a formagédo para além das vivéncias e/ou dos
modelos pré-estabelecidos, e a percepcdo de que articular com profissionais de &reas
diferentes amplia possibilidades e descortina &ngulos ndo visualizados delineiam uma
atitude interdisciplinar e um saber como uma construcdo plural e multideterminada
(PEREIRA E FORESTI, 1999, p.165).

Uma forma de os alunos identificarem a importancia de uma abordagem pautada no
respeito ao saber do outro se verifica na comunicacdo entre profissional de salde/paciente,

através de linguagens préximas do cotidiano da comunidade:

[...] perceber que é essencial para entender qual que € a cultura desse
paciente, e qual a realidade socio-cultural que vive aquela pessoa.
(Agata)

Aprender a falar na linguagem do paciente. Tem um aluno gue fala
muito dificil, ele tem um vocabulério muito requintado. Aprender que
ndo é assim que fala, que o paciente tem que entender, que tem que
fazer sentido para ele. (Citrino)

Estes depoimentos revelam que a intencionalidade formadora ultrapassa a disciplina
IUSC na visdo dos tutores em relacdo a comunicagd0 com o paciente, pois fortalece
caracteristicas desejadas para um profissional comprometido com sua realidade.

As afirmacdes acima dos tutores sdo confirmadas pelo posicionamento dos alunos, ao
explicarem que ampliaram sua capacidade comunicacional através das praticas educativas com

a comunidade:

[...] aprendi a utilizar uma linguagem adequada ao paciente e uma
comunicacdo circular em detrimento da linguagem técnica e
comunicacdo vertical que sdo utilizadas por muitos médicos (A21-
Med)

Expor de uma maneira exemplificada e facilitada a realidade a um
grupo de pessoas. (A19- Enf)

[..] para fazer a populacdo entender sobre o assunto e entender a
importancia do assunto frente a realidade. (A23- Enf)

As falas acima expressam elementos importantes dentre as competéncias e habilidades

dos profissionais de satde que as DCNs propdem, como a comunicacao que deve ser acessivel
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ao publico em geral, de forma verbal e ndo verbal, isto é, com posturas que trabalhem com
tecnologias de informacdo e comunicacao para o cuidar (BRASIL, 2001a; BRASIL, 2001b).

Para uma compreensdo abrangente do trabalho em salde e de suas possibilidades é
preciso reconhecer que o processo de producdo da saude é um fenémeno histdrico e social que
requer analisar as relacbes de poder dentro das universidades, dos servicos de saude e do espago
social (NOGUEIRA, 2009).

Ressalta se, neste ponto, a questdo da praxis como uma das questdes centrais da MP,
pois o aluno tem a oportunidade de superar seu ponto de vista espontaneo e caminhar para uma
consciéncia profissional reflexiva, informada e criativa, como pontua Berbel (2012) em seus
textos em que associa a praxis a MP.

A questdo da linguagem técnica e seu uso tornam-se importantes nestas afirmacoes. Isto
porque os alunos referem que o saber da populacdo é condicdo primeira para utilizar a
comunicagéo adequada a cada contexto, de modo a buscar o entendimento da mesma. A questdo
da Educacdo Popular em saude contribui nesta questdo para transformar as tradicionais praticas
de educacdo em saude em praticas pedagdgicas.

Vasconcelos (2001) discute a trajetoria da Educacdo Popular em salde no Brasil a partir
dos anos 1970, com a participacdo de profissionais de salde em experiéncias de educacao
popular de bases freirianas, rompendo com as praticas tradicionais de educacdo em saude.

A Educacdo Popular em Saude traz como principios a problematizacao da realidade, de
situacdes vivenciadas por individuos e grupos a fim de produzir sentidos para a vida em direcéo
as mudancas, utilizando, para tanto, acdes pedagdgicas como instrumento de comunicacdo em
linguagens diversas, ou seja, transformando as informagfes em elementos para 0 movimento
de transformagdo (BRASIL, 1997).

Outra maneira de os alunos visualizarem uma abordagem problematizadora na area da
saude foi o trabalho utilizando questionamentos e didlogos nas atividades de educagdo em saude

desenvolvidas com a comunidade:

[..] montaram umas mezinhas com cadeiras onde os alunos da
graduacdo sentaram e as criancgas também, ai eles trocaram umas
ideias e foram perguntando... Era uma conversa, entre os dois grupos.
(Safira)

Eles trouxeram o cano com as massinhas, ndo tem como falar “ah,
porque as veias entopem’”, porque nao sabem nem como € a veia
direito. (Citrino)
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Por exemplo, se um aluno da escola perguntasse uma coisa, 0 aluno
nosso respondia com outra pergunta, “o que vocé sabe sobre isso?”,
“o que vocé ja ouviu falar sobre esse assunto?” (Jade)

[...] sempre foram buscando “o que vocés sabem sobre isso”’, nunca
trazendo “olha sifilis é isso, isso e isso.” (Olho de Tigre)

Interessante notar novamente a forma como 0s participantes expressam o modo como
os alunos realizaram a atividade. Safira, por ser formada ha mais tempo e, portanto, antes das
DCNs, tem um discurso mais restrito sobre o fato de trocar ideias e conversas entre alunos e
comunidade. Ja os demais que se formaram pds DCNSs, enfatizaram outras estratégias e
principalmente a problematizacdo da questdo, que confirma uma percep¢do maior sobre
problematizar.

Percebe-se que na execucdo das atividades com a comunidade predominaram praticas
educativas que se distanciaram das tradicionais, ou seja, aquelas que utilizam exclusivamente
o0 repasse de informacGes. Interessante notar a preocupagdo com 0s recursos a serem utilizados,
que foram das mais diversas naturezas, da disposi¢do dos graduandos e do publico-alvo no
espaco fisico disponivel até o uso de materiais ilustrativos (cano com massinhas) para facilitar
0 entendimento e questionamentos constantes que resgatassem o saber dos sujeitos
participantes.

Verifica-se, com o posicionamento dos alunos, confirmacdo em relacdo ao trazido
anteriormente pelos tutores, pois destacam que buscaram realizar atividades com a comunidade
que lancassem médo de diversos recursos que pudessem favorecer uma pratica em salde

problematizadora:

[...] semprefaziamos de forma a abordar a crianca de maneira que ela
contasse como lavava as maos, se lavava as maos, levando em conta
seus costumes e fazendo-as se sentirem a vontade. (A40- Med)

[..] trabalhando em uma roda de conversa onde todos puderam falar
sobre seus conhecimentos, possibilitando orientacbes baseadas na
realidade vivida por cada um. (A8- Enf )

Fizemos uma dindmica com cerca de 10 pacientes, procurando
interagir com eles e, a partir da rotina dos mesmos, dar dicas,
consel hos e orientacfes de uma forma col etiva e ndo bancaria. [ ...] com
perguntas, exemplos e situagdes do seu dia a dia, fazendo com que eles
participassem|...] . (A34- Med)

Tentamos abordar o tema de modo que fosse interessante ao publico.
Para isso buscamos primeiro um jogo de verdadeiro ou falso para
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detectar as suas crencas, seus habitos e demandas. Depois, junto com
eles, discutimos opcgdes de alimentos que poderiam ser substitutos de
outros gque contém alto teor de lipidios, sempre oferecendo opcao
barata e fécil. (A55- Med )

Identifica-se, mais uma vez, o distanciamento de praticas de educacdo em saude com a
comunidade que trabalhassem com a exposicdo de conceitos. Ao contrario, foram realizadas de
modo que partissem do saber desta populacdo, utilizando ferramentas de comunicacdo que
facilitassem a interacdo dos graduandos com a comunidade e despertassem a consciéncia sobre
0 tema trabalhado. A roda de conversa, a discussao com pequenos grupos e as dinamicas foram
estratégias que contribuiram para a valorizacdo da bagagem cultural das pessoas daqueles
locais.

Como experiéncias bem sucedidas de praticas de educacdo em salde na comunidade,
utilizando estratégias educativas, no trabalho de Reise et al. (2010) sobre satde bucal, verifica-
se 0 uso da escovacdo supervisionada com gestantes, orientando quanto ao uso do fluor e
prevencdo de placa bacteriana por intermédio da equipe de satde bucal de uma Unidade Bésica
de Saude, a fim de esclarecer os agravos a satde bucal durante a gestacéo.

Em pesquisas de Rena (2006) também ¢é possivel verificar mais um exemplo de
experiéncias positivas, utilizando diversos mecanismos pedagdgicos através das rodas de
conversa e das oficinas com adolescentes em relacdo a sexualidade. Foram trabalhados temas
com adolescentes de uma escola, com estudantes de psicologia e enfermagem, em que
problematizavam as duvidas dos jovens por meio de situacOes vivenciadas em seu dia-a-dia,
utilizando didlogos em grupo. Como resultado desta intervencdo verificou-se crescente
interesse e participacdo dos adolescentes nestas dindmicas, bem como modificacbes em seus
posicionamentos nesta tematica.

Embora houvesse preocupagdo em trabalhar com o conhecimento popular, os tutores

indicam que alguns alunos subestimavam o saber da populacéo:

[..] os alunos ficaram impressionados com o conhecimento das
criancas. (Turquesa)

Eles ficaram surpresos porque eles perceberam que os ACS sabiam
muito mais do que eles imaginavam [...] . Mas eu acho que eles ndo
imaginavam que eles tinham uma bagagem téo grande de informactes
sem ter o estudo, sem ter a apropriacdo realmente adequada de um
material para estudo, maselestémapraticaali queelesvivenciam...].
(Olho de Tigre)
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Na verdade, o que se consegue apreender destas falas é o fato de o conhecimento popular
ser visto como pobre de contetdo, informagdes desprovidas de sentido. Nessa perspectiva,
pode-se afirmar que a questdo de saberes diferentes deve ser enfatizada junto aos graduandos,
pois se completam, dadas as realidades e necessidades dos sujeitos envolvidos.

Tais observacOes dos tutores sustentam o defendido por Arroyo (2009) sobre a
equivocada ideia dos carentes sociais como desqualificados morais; isto porque para o autor, as
classes populares sdo representadas como “pobres de valores, desqualificados morais,
incivilizados, violentos, desordeiros, ameagadores, perigosos” (ARROYO, 2009, p. 405/406.)

Assim, essas visdes naturalizadas precisam ser desconstruidas, pois orientam as

politicas, programas e campanhas de saude e de assisténcia, como indica o autor:

Sobretudo, sera necessario rever a visdo que o proprio movimento de educagdo e salde
construiu em relagdo aos setores populares; passar a reconhecer nos setores populares
organizados e seus movimentos, 0s novos educadores; entender e reconhecer a
pedagogia dos movimentos, suas concep¢des pedagogicas, suas didaticas e seus
processos de formacdo. (ARROYO, 2009, p.408)

Combinando com a ideia acima em relacao aos saberes populares, Freire (2005) aponta
gue ndo ha saberes melhores ou piores, mas diferentes, 0 que sustenta que 0s sujeitos sdo seres
de construcdo e reconstrucao, isto &, de relacdo, que se completam apenas e com o outro. Nao
considerar a possibilidade de conhecer e aprender com o saber do outro “concebe homens e
mulheres como seres mecanicos, de ajustamentos e adaptacdes, os separam do mundo e das
possibilidades de criacdo e transformacio da realidade - negagdo do ser mais”. (JUNIOR;
PACHECO, 2009, p.97).

Ainda que caminhassem para praticas de educacdo em saude que trabalhassem com o
questionamento, reflexdo, diadlogo, os alunos revelam também que tiveram dificuldades em

distanciar-se de praticas educativas do tipo bancéria:

[...] foi dificil ndo utilizar a educacéo bancéria como forma de passar
informacdes. (A30- Med)

Manter um dialogo em que expuinhamos um questionamento (do tipo
“vocés acham que é melhor temperar a salada com azeite ou com 6leo?
Por qué?”) foi mais dificil porque propunhamos. (A22- Med)

[...] percebemos que nos procuramos falar mais e mostrar todo 0 nosso
conhecimento ao invés de deixar o outro participar e contar suas
experiéncias no assunto. Nossa falta de experiéncia mostrou como é
dificil tornar a problematizacdo da educacdo em saude eficaz. [...] 0s

pacientes passaram a nos ver como ‘“‘médicos detentores da
sabedoria”. (A34- Med)
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Observa-se que trabalhar com a educacgdo bancaria para os alunos é mais confortavel,
uma vez que a interacao entre os saberes e sujeitos é distante e/ou inexistente. Assumir que se
sentiram os “donos do conhecimento”, embora houvesse esforco contra isso, ilustra que
percebem a diferenca entre as abordagens problematizadoras e tradicionais, no sentido de
demonstrar que trabalhar com a reflexdo, duvidas e didlogo é tarefa dificil,longe do conforto e
seguranca aparente e equivocada de transmitir simplesmente informacdes.

A fim de ilustrar dificuldades com acGes educativas em salde problematizadoras, vale
lembrar dos estudos de Oliveira et al. (2009), em que analisando estratégias pedagdgicas em
atividades de educacdo em saude com a comunidade, observaram que 50% das Unidades de
Saude estudadas nao usaram linguagem adequada com o publico-alvo, muito menos espacos de
interacdo entre profissionais de salde e pacientes. Além disso, detectou-se falta de subsidios
didatico-pedagdgicos que auxiliassem os profissionais no desenvolvimento das praticas
educativas, dentro de uma logica participativa. Nesse sentido, alertam para a capacitacdo dos
profissionais em préticas de salde que lancem mao da interacdo e significacdo das préaticas para
0S sujeitos.

Outro estudo que focalizou palestras e aulas no trabalho sobre sexualidade com
adolescentes demonstrou limitacGes a exposicdo de informacdo. Embora houvesse aproximacao
com as tematicas, ndo garantiram mudancas de comportamento entre os adolescentes, pois nao
foram motivados a refletirem sobre o exposto, mas apenas a absorver as informacdes (GIR et
al., 1998).

Cunha (2004) destaca que, ao se discutir posturas e atitudes dos profissionais de saude,
fala-se em poder, pois a monopolizacdo do saber culmina na falta de questionamento dos
sujeitos. Discutir as relagdes de poder sobre o conhecimento entre profissional x usuario faz
parte do movimento de repensar as praticas em salde, seus limites, e utiliza-las a favor do
sujeito.

Nota-se que as atividades educativas desenvolvidas com a comunidade e os estudos
tedricos sobre os modelos pedagogicos foram elementos importantes para a valorizacdo da
educacdo no contexto da salde para os alunos. Desta forma, segundo os tutores, os alunos
verificaram a importancia de uma educacdo que trabalhe com a comunicacdo profissional de
salde/ paciente e praticas educativas em saude, pautadas no dialogo construtivo entre 0s
sujeitos, confirmado pelos alunos. Entretanto, embora existam preocupac¢des com modelos
problematizadores nas praticas em salde, os tutores destacam que os alunos subestimaram o
saber popular encontrado nas atividades e os alunos também expuseram a dificuldade em

distanciar-se da exposicédo de informacoes, tipica da educacao bancaria.
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A aproximacdo das areas da salde e educacéo € visivel, pois ha estreitamento destas
relacdes, verificadas tanto no estudo de teorias pedagdgicas quanto na reflexdo demonstrada
por parte dos alunos, e também no ponto de vista dos professores, sobre praticas em salde que
utilizem a problematizacdo, o questionamento, o didlogo e comunicacdo como meios de
alcancar praticas qualificadas para o cuidado. A dificuldade em distanciar-se dos moldes
tradicionais é questdo importante a ser levada em conta quando hé intencdo de tornar presente

o dialogo entre educacéo e saude.

Criticas ao modelo tradicional de ensino: a defesa sobre praticas de ensino comprometidas
com a realidade e com o aluno.

A categoria a seguir trata de elucidar pontos da educacdo tradicional alvos de criticas
dos professores tutores, bem como explicita como tais elementos podem repercutir na formacéo
dos alunos.

Alguns tutores indicam certos fatores sobre a importancia de alterar o ensino nas
profissdes de salde, como a questdo de valorizacdo do conhecimento que o paciente traz nas
praticas de salde e também o proprio perfil dos estudantes, que carecem de metodologias

problematizadoras que os cologuem como ativos do processo ensino/aprendizagem:

[...] tem que mudar muito essa questdo como € feito o ensino hoje em
dia. Porque hoje, assim, nas faculdades, é ensinado que a gente tem o
poder, a gente tem a informagdo, entdo o0 outro ndo tem essa
informac&o. [...] nés ndo somos os donos do conhecimento, que o
paciente também tem o conhecimento e também tem a acrescentar no
proéprio tratamento dele. As faculdades ndo formam a gente para isso,
elas formam para orientar o que é certo. (Olho de Tigre)

Eu acho que a proposta politico pedagdgica de uma escola médica ou
de enfermagem tem que ser problematizadora, porque eu acredito na
proposta problematizadora, seja ela PBL ou na problematizacdo ou
gualquer método ativo que ndo sga o tradicional depdsito de
informac&o. Cada umtemo seu limitador, cada umtem suas vantagens.
Nada é perfeito, tem seus percalcos, mas tem que enfrentar essa
mudanca, porque eu acho que o modelo nosso normativo, tradicional,
ndo da mais conta de responder a construcdo do conhecimento no
século XXI. Nao da mais conta, o jovem € outro. Ndo da mais para a
professora apagar a luz as duas horas da tarde e poér 120 slides até as
seisdatarde e achar queisso é construcéo do conhecimento. (Quartzo)

Destaca- se neste sentido, mais uma vez, diferencas de discursos que revelam

peculiaridades da formacdo dos participantes. Olho de Tigre, por formar-se em uma
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Universidade que trabalha com metodologias ativas, traz sua experiéncia pessoal e a questao de
conceitos equivocados que o profissional de salde carrega sobre seu papel. J& Quartzo revela
um posicionamento mais técnico e com argumentos conceituais.

Vale a pena novamente recorrer as DCNs de medicina e enfermagem, pois ressaltam,
dentre outros pontos de competéncias gerais, a estes profissionais de salde, a educacao
permanente, ou seja, aprender continuamente, tanto na formagdo como na pratica, utilizando
para isso “aprender a aprender” (BRASIL, 2001a; BRASIL, 2001b). Desta forma, um ensino
voltado a construcdo do conhecimento vem a acrescentar na atuacdo em saude de qualidade, ja
que o profissional estd em movimento frequente em busca do saber.

Reconhecer que a formacdo em salde se centraliza numa educagdo normativa que
instrua a populacdo, desconsiderando sua cultura, realidade e saber, é ponto de destaque sobre
as prioridades de ensino dos cursos de saude, ou seja, a supremacia do saber cientifico em
relagdo ao saber popular. Noutras palavras, a manutengdo da distancia entre profissionais de
salde e pacientes. Outro fator que favorece mudancas na organizacao do ensino em saude é 0
perfil do jovem ingressante inserido numa multiplicacdo instantanea de informac@es, dada a
velocidade do conhecimento. Assim, um ensino pautado em praticas problematizadoras que
ndo se aproximem de “depdsito” de informagdes, mas da constru¢do do conhecimento, €
defendido, embora se reconhecam as dificuldades em sua pratica, como bem colocado por
Quiartzo.

Ribeiro (1998) indica que o processo de ensino/aprendizagem no campo da saude
envolve ndo sé o professor e aluno, mas outro ator singular: o paciente. 1sso porque, segundo a

autora:

Reconhecer os valores, os principios e as representacdes de mundo e de adoecer dos
pacientes passa a ser elemento essencial para a compreensdo de formas possiveis de
podermos nos comunicar e de propiciar escolhas viaveis e adequadas para eles. Isso
requer, inquestionavelmente, incursdes em outros campos disciplinares e novas
praticas para as quais a escola devera se abrir que ampliardo o espectro da formacéo
médica (RIBEIRO, 1998, p. 44).

Assim, as ideias de Olho de Tigre vao ao encontro de uma educacdo na area da saude
que aponta a necessidade de incluir as necessidades de saude da populacdo como critério de
selecdo de contelidos e préticas curriculares, como completam Marcondes e Lopes (1998).

A capacidade de formar profissionais preparados para atuarem com as condigdes de
salde da populacédo torna-se lugar de destaque para orientar o plano de estudos e desenho

curricular das Instituicdes, como salienta Ribeiro (1998).
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Além disso, a Universidade, local que privilegiava a transmissdo do conhecimento
universal, vé-se confrontada com a realidade de novos espagos, nos quais a informacéo pode
ser obtida e que possibilita uma ampliacdo do acesso a producao e difusdo do conhecimento,
ou seja, o ritmo de producdo do conhecimento destaca a impossibilidade de disciplinas que
trabalhem com conteidos permanentes, como bem colocado pela tutora Quatzo e por Ribeiro
(1998).

Essa realidade implica que os modelos curriculares sejam orientados para a construcdo
de novos lugares de producdo do conhecimento por meio das metodologias ativas, como
Aprendizagem Baseada em Problemas e Metodologia da Problematizacdo, que s&o muito bem

conceituadas e com distintas caracteristicas na visdo de Berbel:

Ambas incluem hip6teses a serem formuladas pelos alunos. Na Aprendizagem
Baseada em Problemas, as hip6teses sdo elaboradas pelos alunos sobre as possiveis
explicacBes do problema antes de seu estudo, como uma forma de estimula-los a partir
dos conhecimentos que ja dispdem, pelas suas experiéncias anteriores. Na
Metodologia da Problematizago hd um momento semelhante a este, mas ai os alunos
analisam possiveis determinantes maiores do problema a estudar. As explica¢fes ndo
sdo somente relacionadas aos conhecimentos técnico-cientificos, [...] o grupo trabalha
junto o tempo todo, com a supervisdo de um professor. Na Aprendizagem Baseada
em Problemas, o grupo inicia junto o conhecimento e discussdo do problema e retorna
depois para a rediscussdo no grupo tutorial, quando os estudos individuais ja foram
feitos. Professores especialistas podem ser consultados durante o estudo (BERBEL,
1998, p. 151).

Como destaca Quartzo, ambas as metodologias possuem limitadores. Berbel (1998)
confirma isso ao citar que em relacdo & ABP séo necessérias alteragdes estruturais do curso, ja
que as disciplinas devem estar integradas em modulos que garantam a continuidade e
aprofundamento dos contetidos. Ja sobre os fatores que podem vir a restringir a Metodologia
da Problematizag&o, a autora destaca os critérios de sua aplicacdo em situacdes/contetidos em
gue sobressaia o carater politico, econdmico e social, ja que carrega o potencial de trabalhar
com temas relacionados com a vida em sociedade, bem como espacos que garantam dialogos e
reflexdes constantes dos alunos.

Entretanto, Nogueira (2009) salienta que a solugdo para 0s impasses no campo da saude
nado sera encontrada unicamente nos projetos formativos em satde, mas depende muito mais da
forma como a sociedade compreende a construcao da salde, ou seja, até que ponto a area da
salde abre-se a uma ruptura paradigmatica, aceitando novos significados para o ensino e
praticas em salde.

Sobre a organizacdo do sistema tradicional de ensino, ha criticas em relacdo a
fragmentacgéo do conteudo trabalhado nas disciplinas, caracterizados como isolados, devido ao

calendario rigido que limitam as grades curriculares, como apontou Turmalina:
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Asdisciplinas sdo isoladas, fragmentadas, ndo conversamentresi. Um
calendario tdo engessado limita muito a gente. (Turmalina)

Percebe-se descontentamento do tutor no que diz respeito a organizacgéo curricular por
disciplinas, pois limitam a execucdo de atividades em outros cenarios de ensino, uma vez que
ndo ha interacdo entre os contelldos, muito menos continuidade em outras matérias vistas pelos
graduandos. Além do mais, tal énfase do participante vai contra o que as DCNs do curso de
medicina e enfermagem propdem: promover a integracdo entre os conteddos e a
interdisciplinaridade (BRASIL, 2001a; BRASIL, 2001b).

Essa fragmentacdo dos conteudos e desarticulacdo das disciplinas carrega herancas
desde o século XVII, em que era defendida uma concepcdo de natureza regida por leis
matematicas com tracos mecanicistas (0 corpo como maquina), dualistas (a separacdo entre
razdo e emocao) e a reducdo do ser humano a objeto, que no caso da saude relacionam-se por
seus mecanismos fisiopatoldgicos (TRONCON et al., 1998).

Cunha (2004) ressalta que a formacdo hospitalar centraliza o trabalho em saide nos
procedimentos, exames e medicacfes para cada patologia. A logica desse olhar pousa em
metodologias de ensino como conjunto de métodos e técnicas didaticas soltas, favorecendo a
desarticulagé@o de objetivos, limitacdo das disciplinas a um conjunto de aulas e planos de curso
restritos a listas de temas e topicos (BATISTA, 1998), como enfatizado por Turmalina.

Os tutores admitem que devido a essa desarticulagdo das disciplinas, o aluno se encontra
imerso no ensino com base na transmissao de conhecimento, o que dificulta o entendimento
sobre a disciplina IUSC, que propde utilizar uma metodologia problematizadora, contra a légica
da maioria das demais, como expressaram Agata e Olho de Tigre:

[...] porgue os alunos, eles vivem de metodologia total mente diferente
do que a gente tenta fazer aqui na IUSC [...] eu sinto que ainda a
maioria dos alunos sdo submetidos a metodologia da “decoreba”, a
metodologia de tirar nota, passar na prova e passou agquele momento,
daquela disciplina, daquelas provas, parece que 0 conhecimento ele vai
se perdendo, ele nao fixa agquele conhecimento, ele ndo participa da
construcao daquel e conhecimento, apenas aquilo que € dado nos livros
ou 0 que o professor passa pra ele. (Agata)

[...] o aluno esta vindo de um método tradicional, dentro de uma
faculdade tradicional, em que é pregado aula todos os dias, dai a gente
de uma disciplina pequenininha que tenta fazer uma mudanca, € super
dificil, porque eles ndo entendem, eles ndo sabem fazer. (Olho de
Tigre)
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Os tutores percebem que a insercdo do aluno no modelo tradicional de ensino acaba por
desfavorecer as praticas de ensino que buscam utilizar a problematizacao, resultando que 0s
graduandos ndo compreendem a dindmica e 0s objetivos com que as mesmas trabalham, os
quais sdo diferenciados, em comparac¢do com as outras praticas realizadas na Instituicéo.

Por outro lado, as DCNs de ambos 0s cursos preveem que a organizagao curricular
necessita propiciar a interacdo ativa do aluno com usuérios e profissionais de salde desde o
inicio de sua formacédo, a fim de lidar com problemas reais e assumir responsabilidades
(BRASIL, 2001a; BRASIL, 2001b).

As afirmac0es dos tutores acima ilustram o explicado por Ribeiro (1998), ao referir que
0 ensino tradicional abre espaco para a perda de motivacao, de curiosidade, do questionamento,
da criatividade, e limita a possibilidade de ajuste a novas demandas, comprometendo a
qualidade do trabalho.

Masetto (1998) focaliza que o curriculo tradicional das areas da salde tem por
caracteristica a separacdo rigorosa entre as disciplinas, introducdo tardia dos alunos em cenarios
de trabalho e organizagdo dos estudos sustentada pela transmissao do conhecimento universal
validado, independente de sua utilidade em relacdo as demandas da populacdo com que o
profissional vai trabalhar.

Os alunos confirmam o distanciamento com praticas de ensino que lancem méao da
construcdo do conhecimento em decorréncia do predominio de préticas tradicionais que 0S

habituaram com a transmisséo passiva:

Acredito que estamos acostumados com métodos baseados na
educacao bancéaria. (A77- Med)

[...] aeducacéo problematizadora se encontra distante de aplicacéo na
maioria das nossas disciplinas curriculares. ( A8- Enf)

Trabalhar com uma metodologia que propde problematizar despertou nos alunos este
tipo de comparacéo entre as praticas de ensino bancarias e problematizadoras, uma vez que com
as ultimas foi possivel ter experiéncias que despertaram posturas intelectuais e politicas, a
construgcdo do conhecimento (com o desenvolvimento do raciocinio e com contedos
significativos), como confirma Berbel (2012), que contribuiram para sua capacidade
argumentativa e as relacdes entre as formas de aprendizagem, tanto no seu ambiente académico,
como na sua atuacédo profissional futura.

E notéria a percepgdo dos alunos sobre o predominio da cultura bancéria de ensino em

relacdo as problematizadoras. Tal predominio pode ser apontado ndo s6 no contexto da
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graduacdo, mas provavelmente em toda sua vida escolar, principalmente por considerar que
hoje em dia as escolas tém como metas o ensino para o vestibular. Este costume com a educacgéo
bancéria caminha para uma inseguranca de lidarem com suas proprias opiniées, bem como
dificuldade ao visualizarem pontos importantes do cotidiano associados a outros contextos da
realidade.
Assim, essa focalizacdo nos determinantes do processo saude/doenca, centralizado no
modelo tradicional de ensino, direciona o olhar dos estudantes ao:
“[...] conhecimento especializado e aplicag@o de tecnologia sofisticada, restringindo a

aprendizagem de habilidades em salde fundamentais; isto pode levar a uma

fascinagdo pela tecnologia, tornando o artefato mais importante que o paciente”
(TRONCON et al., 1998, p. 99).

Com a anélise desta categoria, foi possivel compreender que os tutores defendem
alteracGes para um ensino que priorize uma formacéo que leve em conta o contexto do paciente,
bem como préaticas de ensino que trabalhem com posturas ativas dos estudantes, caminhando
para uma formacdo comprometida com a realidade. Assim, ha criticas em relagdo a
fragmentacdo de conteldos das disciplinas, que ndo se articulam umas com as outras, nem
permitem integracao entre o trabalhado em cada uma delas. Dessa forma, o tutor explica que o
aluno encontra-se cada vez mais engessado pelas praticas de ensino tradicionais e com
dificuldade em compreender a logica de uma disciplina com uma metodologia
problematizadora, como verificado também do ponto de vista de alunos.

Sao nitidas as criticas expressas pelos tutores em relacdo as préaticas tradicionais de
ensino e as repercussdes junto ao curriculo e ao proprio aluno: fragmentagéo das disciplinas,
calendario inflexivel e dificuldade do aluno em tornar-se construtor do conhecimento. Torna-
se, portanto, relevante identificar os posicionamentos que moldam a defesa em prol de uma
formacdo em salde centrada na qualidade do cuidado, proporcionando por isso maior
autonomia ao estudante e melhor direcionamento. Estes indicativos serdo estimulados através

das reflexdes contidas ao longo deste trabalho.

Entraves com praticas problematizadoras: obstaculos que despertam para a preparacao
ao ensino

Nesta categoria sdo descritas as fragilidades envolvidas no trabalho com as
metodologias problematizadoras na visao dos alunos e tutores e como podem ser equacionadas

enguanto questdo a ser valorizada pela Universidade.
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Os tutores destacam dificuldades no trabalho com a Metodologia da Problematizacéo
como o fato de que em suas graduacGes foram utilizadas préaticas de ensino distantes da
construcdo do conhecimento, e a aproximagao com esta maneira de compreender o ensino esta

sendo efetuada no dia-a-dia com os alunos:

Entéo ser professor na IUSC para um professor mais velho - e eu me
enquadro nessa categoria - € muito dificil, € muito diferente das nossas
outras experiéncias com ensino. [...] entdo eu prefiro pensar que a
gente trabalha pelo menos com os passos iniciais de reconhecer uma
regido, de levantar os problemas, ajudar os alunos a identificar entre
os problemas, aquilo que é relevante, que o grupo esta disposto a
trabalhar e ai a gente vai e faz o trabalho, e é dificil. Muitas vezes vocé
tem gque se segurar porque a gente esta acostumada a trabalhar entre
outras metodologias, a gente quer levar o grupo do nosso jeito, e a
problematizacdo ndo € assim. (Turmalina)

[...] paramim éuma coisa nova, eu aprendi isso aqui na faculdade. Na
minha graduacéo isso ndo existia [ ...] a coisa do pedagdgico nunca fez
parte da minha formacao. A dificuldade é meio 0 modo de ser da gente
mesmo. Da maneira como a gente foi educado, de querer passar
informacbes, dar aulas. [..] mas as vezes a dificuldade estd no
professor, de entender o que é problematizacio, os passos. E uma coisa
nova que eu estou tentando incorporar e tentando trazer isso para 0s
alunos. (Citrino)

[...] essametodologia énova pra mim, édificil de ser aplicada. (Agata)

Pode-se notar que os tutores justificam a falta de habilidade com a Metodologia da
Problematizacdo atribuindo a dificuldade ao fato de ser uma experiéncia nova, recente, em
comparacdo com suas formacdes centralizadas na transmissédo no ensino bem como no papel
passivo a que eram submetidos os alunos. Interessante notar que Turmalina refere que por ser
“uma tutora mais velha” isso se torna um ponto dificultador do trabalho, pois provavelmente
esteja associado & formacéo ainda mais tradicional que a de Citrino e Agata, e também ao fato
de suas experiéncias enquanto professora estarem localizadas numa Instituicdo tradicional.
Assim, Turmalina explica que consegue trabalhar com os alunos os passos iniciais desta
metodologia que enfatiza ser a identificacdo de demandas, com as terminologias que ja
conhecia. Ja Citrino percebe que esse ¢ o grande nd da dificuldade dos professores:
compreender as etapas da Metodologia da Problematizacé&o.

Referente as informacdes trazidas pelos participantes, os saberes que envolvem a
atuacdo como docentes tornam-se importantes de serem considerados para se compreender seus

posicionamentos.
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Pimenta e Anastasiou (2010) explicam que a construcdo da identidade do professor
inicia-se na formacdo da area, ou seja, 0s anos passados na graduacdo ja funcionam como

preparacdo e iniciacdo do processo identitario. Entretanto, salientam que:

Na graduacéo séo definidos os objetivos, o conceito de profissional e profissdo, os
contelidos especificos, o ideal a ser construido, os objetivos sociais [...] Esses
componentes sdo direcionados para uma profissdo que ndo é a docéncia. (PIMENTA
E ANASTASIOU, 2010, p. 106).

E, nesse sentido, Pimenta (1999) alerta que a identidade do professor € um processo de
construcdo do sujeito historicamente situado, isto é, ndo é um processo imutavel, mas fruto de
experiéncias que véo se concretizando ao longo de sua atuagdo, como podemos compreender
no que Turmalina e Citrino comentam.

A falta de experiéncia, habilidade em trabalhar com a problematizacdo no ensino com
os alunos € identificada nas falas dos tutores com a dificuldade de lidar com o inesperado, isto
é, trabalhar com o conhecimento e bagagem trazidos pelos alunos como elementos importantes

nessa metodologia:

[...] umfator na IlUSC que € um pouco assustador, de inicio, € pensar
gue as aulas ndo sdo engessadas, vocé tem que saber lidar com o
inesperado, saber lidar com o que o aluno esta trazendo pra vocé (Olho
deTigre).

[..] nesse trabalho ndo pode ir com uma receita pronta, com um
model o previamente estabelecido, tem que encarar o inusitado, o0 novo,
aquilo que vai surgir e ter essa capacidade de argumentar, de
problematizar com o aluno para que experiéncia sga significativa
para o aluno. Acho que esse € o grande desafio. (Pérola)

Os participantes, por pertencerem a uma formacdo pds DCNs, trazem em comum a
questdo da imprevisibilidade ou rupturas com modelos arcaicos de ensino, onde o professor tem
que se esforcar para superar. E enfatizado que a falta de seguir um modelo de aula bem como a
presenca de imprevistos, do inesperado, fazem o desafio do trabalho com a problematizacao ser
cada vez maior, pois reconhecer o conhecimento previo do aluno com o atual e significa-lo ndo
é favorecido com concepcdes reduzidas sobre ensino/aprendizagem. Assim, pode- se dizer que
o trabalho com a problematizagéo ultrapassa o instante da atividade educativa aplicada com a
comunidade, pois alcanca ainda o trabalho com o novo, com o conhecimento do aluno e sua
experiéncia de vida.

Revela-se inseguranca dos tutores na atua¢do com possiveis imprevistos que fujam de

seu controle, como saberes dos alunos que ndo deem conta de sustentar ou relacionar ao
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contetido estudado. Assim, explorar as incertezas e o inesperado, enfatizado nas falas, traz ricas
contribuigcdes na compreensao da falta de confianca do docente.

Pimenta e Anastasiou (2010) destacam ser essencial considerar a criatividade na solucéo
de cada situacdo pedagdgica vivenciada, ou seja, a ldgica de previsibilidade ndo é suficiente na
acdo docente, como o encontrado na fala de Pérola.

Contreras (1997) também explica o levantado pelos participantes sobre a pratica docente
enfrentar situacdes incertas, conflitos, e por esse motivo ndo se resolver com projecdes de

modelos e regras:

S0 essas as caracteristicas da profissao docente: a imprevisibilidade, a singularidade,
a incerteza, a novidade, o dilema, o conflito e a instabilidade que nos levam a um
necessario enfrentamento da racionalidade técnica, principalmente por parte de
professores que, tendo se formado em diferentes areas em que predomina essa
racionalidade, podem estar utilizando-a como modelo basico de sua agdo docente, sem
considerar as caracteristicas da docéncia (CONTRERAS, 1997, p.77).

Aponta-se, neste sentido, um desabafo de um tutor em relacdo as dificuldades

encontradas no caminho com o uso da problematizacao:

[...] porque ndo é fé&cil, diante de tantas dificuldades. Eu
sinceramente ndo sei... “‘meu grupo problematizou bem?”” “Com
certeza ndo.” “Problematizou um pouco?” “Talvez um pouco”.
(Turmalina)

Este ponto de vista revela o conhecimento sobre as tensdes de trabalhar com préticas de
ensino problematizadoras uma vez que ndo nomeia, mas ressalta “tantas dificuldades”. Fica
claro que para o tutor ndo houve sucesso com essas praticas de ensino, mas alguns espagos onde
foi possivel visualizar a presenga de dialogos construtivos e questionadores entre tutor e alunos.

Dentre algumas dificuldades no trabalho com a MP, alguns autores revelam que a
dificuldade dos alunos em trabalhar em equipe e a capacidade criadora reprimida séo aspectos
envolvidos (COTTA et al. , 2012). Chirelli e Mishima (2004) lembram que a falta de espaco
para o didlogo, ignorando a diversidade de opinides e modos diferentes de ver o mesmo objeto,
também reflete em tensdes com este tipo de metodologia.

A tutora, ao se referir sobre sua atuacéo, reflete sobre sua pratica, fazendo um balanco
sobre seu rendimento como docente, ou seja, verifica-se que nesse processo de reflexdo sobre
as praticas realizadas, “a consciéncia ingénua ou consciéncia comum pode ser ultrapassada,
facultando ao individuo alcancar, claro, ndo sem muito empenho e disposi¢do, uma consciéncia
filosofica da préxis” (BERBEL, 20123, p. 284).
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A questéo da insatisfacdo docente trazida por Turmalina, segundo Cunha (2010, p.15),
¢ importante ser levantada, por tratar-se do ponto de partida da mudanca, quando
“potencializada na direcdo da superagdo e da possibilidade de constru¢do de novas bases para
a docéncia”.

Estas ddvidas em relacdo ao uso adequado das préaticas de ensino problematizadoras, ou
distanciamento com as mesmas, pode também estar ligado ao papel dos tutores adotado com o
grupo de alunos, pois, em alguns momentos, quatro tomam para si a funcéo de liderar, ou seja,

conduzem o grupo a sua maneira, como explicaram Citrino e Pérola:

[..] ai eu del uma intermediada perguntando o nome dos pacientes,
para quebrar um pouco aquele clima, equipe de salde x paciente, para
todo mundo ser igual. Eu tive que fazer esse papel, porque eles néo se
tocaram na hora. (Citrino)

[...] agentetem que estar ali a todo 0 momento, tem que direcionar.
Entéo eu acho que a gente tem uma postura mais de lideranga, o que a
gente tinha programado, isso n&do vai falar, ndo vai fazer. Mas eu acho
gue a gente tem que estar de olho e dando essas diretrizes. (Pérola)

Os posicionamentos destes participantes revelam que a mediagédo que realizam podem
ser consequéncia da formagdo pés DCNs que receberam, revelados principalmente em
“intermediada” e “dar diretrizes”, marcando um jeito de entender e realizar a mediagao.

Percebe-se que as posturas adotadas refletem a insegurancga dos tutores no modo como
os alunos conduzem as atividades, de maneira a evitarem certos constrangimentos ou atitudes
equivocadas dos alunos no momento da atividade com a comunidade. Nesse caso, optam por
alguns posicionamentos que conduzem as atividades.

O tipo de mediacdo a ser adotada pelo professor com as praticas problematizadoras ndo
pode ser vista como apagada ou irrelevante, pois requer responsabilidade ética e atuacédo
expressiva. Nesse sentido, o papel do professor nédo fica fragil com tais praticas, muito menos
neutro, mas desafiador, porque adquire visao global ou mais ampla do grupo e seus elementos,
seus avancos e desafios. Sendo assim, atua no sentido de provocar e motivar os alunos de acordo
com suas percepcOes e dos objetivos a que se pretende chegar na area da saude, como por
exemplo: o desenvolvimento de acbes de prevencdo e promocdo da saude pautadas nos
principios do SUS e o aperfeigoamento do senso de responsabilidade social e compromisso com

a cidadania.
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Manoel (2013), em estudo com professores e suas praticas em salde problematizadoras,
considera que a mediagdo pedagogica precisa ser entendida como “a atitude e o comportamento
do professor que se coloca como um incentivador e motivador da aprendizagem” (p.24)

Jorddo (2003) comenta que, ainda que haja a necessidade de transformacdo do estilo de
posicionamento dos professores em conduzir as atividades, ha professores que se limitam a dar
ordens, atuando com um discurso de modernidade disfarcado, muitas vezes diferente de suas

acOes, como se pode perceber em sua afirmacéo:

A lideranca despreparada cria conflitos desnecessarios, estimula jogos de poder e,
principalmente, desmotiva toda equipe de trabalho, bem como os académicos. Se 0s
professores lideres ndo tiverem consciéncia do seu desafio, a instituicdo se
transformara em um navio sem rumo (JORDAO, 2003, p. 89).

Novoa (1992) destaca que a cultura mecanicista, em que predomina o papel do “velho”
professor voltado apenas para a obtencdo do resultado presente nas instituicdes educacionais,
dificulta novas e atuais definigdes sobre processos e rotinas educacionais.

Isso se relaciona com a ideia de que lidar com o diverso ndo é uma tarefa facil e o papel
do professor deve efetuar-se como mediador nos processos de aprendizagem (entre o aluno e
0s processos que o desafiam) para provocar mobilizacdo para o conhecimento e construgédo do
conhecimento, como lembrado por Pimenta e Anastasiou (2010).

Outro destaque como fragilidade na execucdo das atividades problematizadoras com a
comunidade foi o fato da resisténcia dos equipamentos sociais dos territdrios para os tutores,

como se € a seguir com os trechos:

A maior dificuldade foi um pouco a antipatia da escola. A gente teve
gue enfrentar a cara feia deles. Quando a gente foi e explicou 0 que a
gente ia fazer, eles até aceitaram, mas num primeiro momento, a
prépria escola impds alguns empecilhos que acabaram por
inviabilizar. (Turquesa)

6 que, assim, a Casa de Repouso teve um problema administrativo no
dia que a gente ia desenvolver a atividade, entdo a gente estava
plangando a atividade, escolhida a data com eles, fechado com o
enfermeiro responsavel, ja tinha visitado e dai na ultima hora a gente
teve problemas, ndo poderia nos receber... (Turmalina)

Nota-se que Turquesa e Turmalina mostram a dificuldade dos espacos da comunidade
em entenderem a proposta da atividade educativa, bem como a seriedade da mesma. Algumas
hipoteses sdo levantadas: haveria falta de interesse em atender as necessidades da comunidade
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ou falta de planejamento destes locais no momento da execugdo da atividade? Para se saber a
verdadeira razdo, seria necessaria uma nova aproximacao e estudo da questdo.

Esses apontamentos podem fazer supor que a comunidade e seus equipamentos sociais
ndo conhecam a metodologia ou talvez ndo estejam preparados para receber alunos com novas
propostas.

H& manifestacdes ainda dos alunos sobre a auséncia das préaticas problematizadoras de

ensino. Isso porque explicam que o grupo ndo problematizou:

[...] ndo houve muitas oportunidades para problematizar. (A14- Enf)

Meu grupo nao realizou momentos de problematizacao sobre os temas
realizados na atividade - gravidez na adolescéncia e DST’s. (A19- Enf)

N&o acredito que houve problematizacéo de fato, pouca teoria médica
foi aplicada. (A11- Med)

Na primeira e segunda falas, € interessante notar que, segundo os alunos, houve escassez
de momentos problematizadores, isto €, as oportunidades de questionar, refletir sobre; foram
poucas e ndo utilizadas adequadamente, o que ndo permite saber se isso ocorreu por falha do
tutor ou falta de participacdo do aluno. Na terceira fala, julga-se que a problematizacéo néo se
efetuou, dada a falta de teoria medica aplicada, ou seja, a aplicagdo do conhecimento na
realidade néo se realizou a contento, induzindo o aluno a pensar que entdo a problematizacéo
ndo ocorreu. Mais uma vez os saberes bioldgicos sdo buscados; predominam sobre os de outras
naturezas e isso fica claramente exposto neste posicionamento trazido pelo aluno. Sobre esta
questdo, alguns pontos precisam ser explorados em relacdo ao que de fato esperam os alunos
do ensino superior e quais 0s conhecimentos buscados por eles, bem como a valorizagédo de
elementos que reduzem o ser humano a doencas ou condic¢des precérias de salde.

Chaui (2001) indica que os alunos consideram a ciéncia como pronta e acabada e se
afastam da necessidade de pensar e se debrucarem sobre o sentido de uma acao por fazer, ou

seja, concentram-se na aplicacdo mecanica e desta maneira se afastam da praxis:

[...] ndo é apenas o trabalho do pensamento que se perde, mas a propria ideia de agéo
como préxis social, uma vez que a atividade, longe de ser a criagdo de um possivel
histdrico, se consome numa pura técnica de agir circunscrita ao campo do provavel e

do previsto (CHAUI, 2001, p. 65).

Sobre as dificuldades deparadas nesta proposta metodoldgica no ensino na area da
salde, podem ocorrer por ndo estar disponivel nas grades curriculares e/ou nas relacdes de

ensino-aprendizagem, principalmente nos espagos de pratica, ndo contemplando as diversas
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dimensdes do processo saude-doenca, dificultando a aproximacéo entre as a¢des curativas e
preventivas (SCHAURICH; CABRAL; ALMEIDA, 2007).

Somado a isso, destaca-se a convergéncia dos professores e alunos em elaborar os
problemas e dificuldade em adquirir postura problematizadora (ALVES; BERBEL,
2012).

Os alunos revelam que os pontos que dificultaram a problematizacdo da atividade

educativa foi o tema dificil de trabalhar com o publico-alvo:

Falar de sexualidade com idosos € dificil. (A41- Med)

Ao abordar o assunto gravidez na adolescéncia foi constrangedor
(A45- Med)

Além de que o tema escolhido - DST’s - envolve algumas questdes
religiosas que muitas vezes dificultam a abordagem do assunto. (A14-
Med)

[...] creio quesgja porque setratava de umtema polémico (A71- Med)

Percebe- se que os problemas por eles levantados envolvem questdes que necessitam de
certa maturidade, tanto no sentido de lidar com o publico-alvo como nas quebras de alguns
paradigmas, e tais elementos podem nao ter feito parte do repertorio dos alunos.

Os alunos ressaltam que a maior dificuldade foi a comunicagdo, pois travou seu

desempenho com a comunidade:

[..] percebemos o quanto é dificil prender o interesse da grande
maioria da populacéo. (A20- Enf)

[...] podia ser visto de uma forma pejorativa e nesse ponto € dificil
entrar numa problematizacdo instigando a educacéo em salde e ainda
ndo ofender o educando. (A6- Med)

Embora entendamos que, embora pequenos, eles ja sgjam dotados de
capacidade de pensar criticamente, sua forma de percepcao da
realidade ndo é plena, o que dificulta a “troca de ideias” e o debate.

(A8- Med)

A meu ver foi dificil problematizar a educagéo em satde em razéo da
dificuldade de compreensdo do paciente|...] . (A59- Med)

Sobre esta questdo, dois professores também compartilham da mesma opinido, dizendo

gue no momento da atividade houve timidez e inseguranga com as pessoas da comunidade:
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[...] porgue a hora gque a gente chega eles ficam um pouco receosos de
fazer as perguntas (Turquesa)

[...] elesj& estavam com medo antes de ir pra la[...] inseguros no
comeco. Mas no comeco foi bem dificil para eles se soltarem, eles
ficavam o tempo todo olhando para mim, como quem diz “o que eu
fago agora?”. (Citrino)

Os professores sentem que os alunos ficam um pouco recuados quando estdo expostos
em situacdo de comunicacdo, até entdo nova para 0s mesmos. Entretanto, ressalta- se que este
tipo de comportamento pode ser reflexo do proprio posicionamento assumido pelo aluno na
Universidade e as vezes reforcado, isto €, passivo e pouco atuante.

E possivel notar que os estudantes também colocam o motivo da falta de sucesso com
as atividades educativas com a comunidade no préprio perfil das pessoas deste territorio, na sua
falta de compreenséo.

A falta de tempo também foi destacada entre os motivos da dificuldade em
problematizar a educacdo em salde com a comunidade, na opinido dos alunos, representados a

sequir.

[...] porque como o horério estava curto ndo se pode abordar tudo que
tenha sido proposto. Neste sentido foi dificil porqgue tinha pouco tempo
parafalar coisasimportantes e relevantes. (A23- Enf)

[...] uma vez que o horario era inviavel para eles comparecerem na
nossa apresentacéo. (A2- Med)

O pouco tempo para a atividade também influenciou [ ...] .(A22- Med)

Os professores também relatam a questdo do tempo, mas relacionado com a

disponibilidade de horarios opostos da comunidade e dos alunos.

Analisando o processo todo a grande dificuldade foi com o horario
dos alunos, a comunidade tem uma disponibilidade que nédo é a do
aluno de medicina e de enfermagem. (Turmalina)

[...] osalunos néo tém janela verde de manha. (Quartzo)

[..] e inicialmente tinha-se 0 desgo de trabalhar com os pais e
funcionarios, se tivesse a disponibilidade da creche, s que o dia que
os alunos tém aula, ela ndo poderia (diretora), ela nos ofertou uma
sexta a tarde, mas os alunos tinham outros compromissos (Pérola)
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E notdria a divergéncia de disponibilidade de horarios comuns entre a comunidade e os
universitarios e isso torna-se um fator de tensdo no aproveitamento das atividades. Além disso,
os professores admitem faltar espacos flexiveis nas grades curriculares que permitam ajustes
frente ao publico-alvo.

A questdo da heterogeneidade do grupo foi destacada por tutores como elemento
dificultador das atividades:

E muito heterogéneo, depende do grupo, do aluno em si. Tém outros
gue sAo mais resistentes, ndo gostam de salde publica, falam isso
abertamente e dai ja vai de antemdo com dificuldades de aderir a
propostas, de desenvolver. (Pérola)

[..] poderia ter sido melhor em algumas é&reas, mas pela
heterogeneidade do grupo foi o que foi possivel. (Olho- de- Tigre)

[...] alguns alunos mais infantis, menos maduros para 0 NOSSO
trabalho. E ai, dentro dessa ideia a gente teve um pouco de
dificuldade. (Turmalina)

Nota-se que a diversidade de perfis e pontos de vista dos alunos impede alguns avangos
almejados pelo tutor. Embora isso possa vir a ser um impedimento para as expectativas dos
professores, tais divergéncias precisam também ser problematizadas, isto &, as relacGes entre o
grupo de alunos e professores deve ser frequentemente repensada num movimento que possa
abrir novas alternativas de trabalho.

Berbel (2012, p.86), sustentada pelos estudos de Paulo Freire, destaca algumas pistas
que indicam a postura do educador em relagdo aos educandos com as préaticas
problematizadoras que minimizam as tensdes com o grupo. Uma delas é a necessidade do
professor em ouvir 0s seus alunos, isto €, o que ele sabe, precisa, 0 que quer, 0 que pergunta,
“dar a palavra ao aluno, estimulando sua expressdo e valorizando-a”. Outro ponto ¢ a questio
do educador vigilante, buscando sempre coeréncia entre a sua acdo com suas ideias, pois “¢é
muito facil aderirmos as ideias e € muito dificil sermos coerentes na nossa acdo com as ideias
as quais ja aderimos”. Outro ponto seria despertar a cidadania dos alunos, ndo s6 aqui e agora,
mas com 0s estudos provocar o comprometimento dos alunos com o seu mundo, 0 espago em
que vive, e para isso ocorrer é preciso utilizar assuntos significativos para o aluno e para a
realidade.

Os alunos apresentam os motivos pelos quais ndo trabalharam com a problematizacao,
relacionando com a falta de oportunidade em conhecer os problemas e o publico para quem as

atividades foram planejadas previamente:
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N&o era uma necessidade focal da area em que trabalhamos, mas uma
atividade interessante. (A37- Med )

Numa situacdo onde ndo conheciamos o grupo alvo foi dificil
problematizarmos a educagéo em salde. (A25- Enf)

[...] por ndo termos conhecido o lugar e o tipo de publico que iriamos
atingir, deixou um pouco a desgjar. (A5- Enf)

[...] mas né&o conheciamos pessoal mente o publico-alvo, a realidade do
publico-alvo. (A17- Med)

Nota-se que as falas revelam a importancia de se conhecer a realidade foco das
intervengdes na elaboragdo das atividades, uma vez que é possivel identificar o perfil do publico
trabalhado bem como as melhores abordagens escolhidas para o desenvolvimento das
atividades. Porém, vale a pena destacar que a primeira fala traz uma informacdo importante, o
fato de que o grupo optou por trabalhar um tema que néao se relacionava com a realidade por
eles encontrada, mas mesmo assim néo foi descartado o tema por ser julgado como interessante
pelo grupo. Sobre esta questdo, cabe dizer que o avaliado como interessante pelo grupo e
aplicado reduz-se a uma posicdo confortavel, pois ndo se buscam outros meios e alternativas de
atingir a populacéo diretamente, mas sim lancar mao de ferramentas ja conhecidas e de interesse
particular, proprio.

Freire (2005) traz brilhantemente que negar a construcdo da consciéncia critica sobre
sua insercdo no mundo € caminhar rumo a passividade e ingenuidade dentro de uma visao
“bancaria” da educacdo. Isto ¢, os alunos, ao invés de transformarem-se, adaptam-se ao mundo,
a realidade segmentada com depositos recebidos, ao contrario do que preconiza a praxis,
atividade transformadora que reflete a passagem da teoria a pratica, consciente entre
pensamento e ac¢do intencionalmente realizada, como indica Freire (1996).

Completando a reflexdo acima, a fala de um tutor reafirma a questdo de demanda

elaborada pelo grupo, ou seja, ndo encontrada na realidade:

[...] otema dosidosos ndo foi exatamente uma demanda do territorio,
acho que foi uma demanda gque a gente acabou elaborando por conta
gue eles tiveram disciplinas e foi um tema relevante. [...] esse foi um
tema gque ndo partiu da Unidade, mas partiu da gente. (Olho de Tigre)

Fica claro que a elaboracdo de demandas, ou a opc¢édo de escolha por temas que nédo

fazem parte do quadro de necessidades da populacdo, é reconhecida tanto pelos tutores quanto
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pelos alunos, de maneira a assumirem uma condicdo particular de interesse, isto é, aplicar
atividades em decorréncia de teorias vistas anteriormente a fim de atingir objetivos limitados
ao grupo.

Sobre este fato Cunha (2001) aponta que o trabalho docente exige energias que
permeiam a condi¢do de escuta e espera, ou seja, sem desvalorizar a analise critica e reflexiva,
deve-se caminhar para a compreensao dos acontecimentos e redes envolvidas.

Tal posicionamento da tutora sobre a questdo da demanda elaborada pelo grupo vai
contra a ldgica da problematizacdo que, segundo Libaneo (1984), é pautada na troca de
experiéncias em torno da compreensdo profunda sobre a realidade, motivada a partir de uma
situacdo-problema identificada.

Na visdo de Nunes et al. (2008), problematizar também envolve reflexdo sobre
determinadas situacdes, questionando fatos, compreendendo os processos e propondo solugdes,
isto é, afastando de situacdo pré-determinadas, ao contrario do visto nas falas relacionadas ao
desconhecimento da realidade na qual as a¢es foram aplicadas, e também no caso de elaborar
uma necessidade de trabalho pelo proprio grupo.

Berbel (1999, p. 33), baseando-se nas ideias de Bordenave e Pereira, destaca ainda que:

Uma pessoa s6 pode conhecer bem algo quando o transforma e transforma-se a si
prépria no processo de conhecimento. A aprendizagem é concebida como uma
resposta natural do aluno ao desafio de uma situacdo-problema; a aprendizagem € uma
pesquisa em que o aluno passa de uma visdo sincrética ou global do problema a uma
visdo analitica do mesmo, chegando a uma sintese provisoria, que equivale a
compreensao.

Assim, é defendido por tutores que a Universidade se preocupe mais com as questdes
de ensino para oferecer suportes tedricos aos professores no quesito metodologico para

qualificar suas préticas:

Eu acho quediscutir esses assuntos na Univer sidade éimportante, acho
que é o primeiro passo. Acho que a Universidade tem que ter uma
preocupacdo com o ensino. (Citrino)

[...] seaolongo da faculdade de medicina, que fara 50 anos, a gente
tivesse estudado melhor as nossas préticas de ensino, talvez a gente
estivesse melhor do que estamos hoje. Entdo se a gente ndo esta mel hor,
talvez a gente n&o tenha estudado em profundidade. (Turmalina)

A presenca de discussdes e estudos valorizados no cenario da Universidade, destacados
pelos tutores, revela a necessidade da reflexdo constante sobre as praticas de ensino

desenvolvidas com os graduandos para uma evolugéo pedagdgica institucional.
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Nesse sentido, os tutores ressaltam a melhor maneira de se garantir espacos de reflexéo

pedagogica - a capacitacdo permanente:

Acho que tem que ter mais aulas, discussdes nas salas de reunido de
professores, preparar mais aqueles textos dificeis para estudar de
problematizacdo mesmo, tem aquela professora do Parana, que veio
dar uma aula [...] Discutir mais o tema, focalizar mais “o que é uma
problematizacdo dentro de uma sala de aula com grupo pegueno de
alunos (Safira)

Acho gue tem que garantir espacos e pessoas comprometidas que
dominem essa técnica e que acreditem nessa proposta. O professor tem
gue ser treinado, capacitado, pra desenvolver a problematizacdo e
acho que isso falta um pouco. (Pérola)

Entdo, talvez, a instituicdo ter esse olhar, para o professor, este
acompanhamento de entender o que € a problematizacdo, porque o
tutor tem que estar bem preparado e ele tem que saber o que é a
problematizacdo para poder passar para os alunos, porgue sendo o
aluno nao vai conseguir entender ... (Jade)

Porque o aporte tedrico ele da sustentacdo para a prética, entdo tem
gue ter todo ano uma educacdo permanente pra nés em salde, nos
métodos ativos, mostrando: ‘“nos chegamos até aqui, daqui pra frente
é dificil mesmo”, mostrando para nos as outras realidades vividas, mas
€eu gosto muito de estar nessas educacdes permanentes ai. (Quartzo)

Entéo eu acho que metodologias de ensino, a partir do momento que a
gente quer promover uma mudanca, deve fazer parte da formacgéao do
docente. (Turquesa)

E visivel que os tutores sentem-se despreparados pedagogicamente, principalmente com
as metodologias inovadoras, problematizadoras. H& posicionamentos que indicam a
Universidade pouco envolvida com suportes pedagdgicos e metodologicos, pois ha falta de
“olhar” e espagos para essas questdes. Isto permite dizer que a Universidade relega as questdes
pedagogicas/metodoldgicas de ensino a um segundo plano, em relacdo as questdes de contetido
especifico trabalhado pelo professor.

Nogueira (2009), sobre a formacdo em saude nas Universidades, destaca que as mesmas
precisam centrar-se na discussao sobre saude, doenca, doente e tratamento para ampliar 0s
debates sobre o pensamento do profissional de salde e caminhar para eventuais rupturas
conceituais que orientem os processos formativos.

Cunha (2010) destaca, também, que é chegada a hora de considerar o perfil de um

professor que se distancia do quem sabe fazer, sabe ensinar, passando para gquem sabe
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pesquisar, sabe ensinar, ou seja, 0 conhecimento pratico, especifico, ndo garante suportes de
ensino ao professor, pois aquele que possui espirito investigador tem mais repertério para
efetuar os processos de ensino/aprendizagem.

Outra vertente importante é a educacdo continuada para o docente, vista como momento
de aprofundamento e reflexdo sobre as préaticas desenvolvidas. Zanchet (2011) compartilha da
mesma ideia ao afirmar que os professores precisam assumir uma atitude de reflex&o constante
sobre suas praticas, teorizando os fundamentos de suas decisdes pedagogicas, como o desejado
pelos tutores. Isto porque ao trazerem consigo imensa bagagem especifica de sua area de
atuacdo, ndo se questionam sobre o que significa ser professor, ou seja, “quando passam a atuar
como professores no ensino superior fazem-no sem qualquer processo formativo” (PIMENTA
E ANASTASIOU, 2010).

Desta forma, compreender o papel do eu-professor € importante assunto a ser abordado
nos cursos de capacitacdo docente para indicar pistas e indicios que assegurem o envolvimento
ao planejamento, reflexdo e avaliacdo da pratica docente, como se I1é em Pimenta e Anastasiou
(2010).

Entretanto, destaca- se que trabalhar com a Metodologia da Problematizacdo néo se da
unicamente através da capacitacdo docente, pois é preciso modificar as concep¢des de
educacdo, homem, mundo e satde dos professores tutores para nao cair em uma armadilha de
reproducdo mecanica dos passos e acrescentar na sua maneira docente o entendimento do
ensino e aprendizagem nas profissdes de satide. N&o basta que o tutor participe de capacitacdes,
mas antes de tudo precisa compreender 0s processos gque estdo ocorrendo no grupo, ou seja,
construir um clima de confianca entre os componentes do grupo, qualificar o dialogo.

Embora seja defendida a capacitacdo docente, ha manifestagdes de tutores que indicam
que, quando é oferecida, ndo ha condigdes de participacdo, dados os horérios realizados e o

publico privilegiado:

[...] porque oscursossao durante o nosso horario detrabalho. (Pérola)

[...] assisti sO meia aula quando teve um curso aqui, porque 0S Cursos
s80 para pés-graduandos. (Safira)

[...] a gente ndo participou por causa do horério nosso, que ndo é
liberado, entdo acho que cabe repensar isso dai, vai ter um curso?
Vamos fazer num horério que todo mundo possa, pra todo mundo ser
capacitado pra aquilo. (Agata)
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As expressoes desses tutores indicam que se sentem frustrados porque quando existem
as capacitagdes, essas ocorrem no horério de trabalho deles nos outros locais, ja que 0s mesmos
ndo exercem somente a atividade docente nessa Universidade, mas atuam também como
profissionais de salde municipais.

As informagdes descritas permitem compreender os tensionamentos em torno das
atividades educativas problematizadoras. Esbarram em questdes de formacdo dos proprios
tutores, que favorecem a falta de experiéncia para lidar com a constru¢do do conhecimento.
Alguns alunos nédo tiveram a oportunidade de fluir a praxis reflexiva e criativa, devido as
dificuldades que os distanciaram da mesma. Quando ha impedimento, principalmente no que
diz respeito a distor¢des sobre como se posicionar em relacdo a problematizacéo das situacoes
e como utiliza-la a seu favor, essas se distanciam da esséncia da mesma: a praxis, caminhando
para acdes mecanicas e ausentes de reflexdes.

Desta forma, os professores defendem que a Universidade precisa oferecer suportes
tedricos que deem conta desta dificuldade no trabalho com as inovacGes de ensino, através de
cursos capacitadores dentro das possibilidades de participacdo dos tutores. Além disso,
pontuam como fragilidade a resisténcia dos equipamentos sociais das comunidades para
permitir a execucdo das atividades educativas.

Pontuou-se que as dificuldades com o uso das préaticas de ensino com metodologias
problematizadoras permeiam a fragilidade dos tutores em lidarem com o inesperado, ou se
distanciarem de modelos previamente estabelecidos de aulas tradicionais, uma vez que se
aproximaram ha pouco tempo destas praticas. As resisténcias dos equipamentos sociais ou a
falta do conhecimento destes sobre atividades que aproximem os graduandos as comunidades
também é vista como fator de tenséo, assim como posturas de lideranga excessiva pelos tutores.
Os alunos também expressam que 0 grupo nao teve muitas oportunidades de problematizar as
atividades com a comunidade, uma vez que ndo trabalharam em cima de necessidades locais a
serem resolvidas, tiveram dificuldade de comunicagdo com a comunidade, mais
especificamente na compreensdo da mesma, dificuldade de abordagem frente ao tema de
trabalho e falta de tempo. Os tutores ressaltam tensdes na divergéncia de disponibilidade dos
alunos com a comunidade e a heterogeneidade do grupo. Assim, é defendido pelos tutores um
olhar da Universidade pautado na capacitacdo permanente dos professores em relacdo as
metodologias problematizadoras a fim de qualificar estas praticas de ensino e equacionar tais
entraves.

A necessidade da Universidade em suprir lacunas pedagdgicas com capacitacdo e

valorizagdo metodoldgica € ponto central das informacGes trazidas pelos professores.
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Direcionar o entendimento das origens das tensbes com préaticas problematizadoras permite

considerar os interesses dos professores e nao reduzir questdes complexas a solugdes menores.

6.2 Sintese das categorias

Tendo por referencial o problema do estudo “As préaticas educativas realizadas por meio
da interacdo da Universidade com os servicos de salde e com a comunidade que se propdem
utilizar metodologias problematizadoras, sdo de fato executadas, considerando seus objetivos e
implicacdes?”, serdo expostas consideragdes visando a destacar aspectos que contribuam para
responder a esse questionamento.

A relacdo teoria/pratica no preparo das atividades com a comunidade e aplicacdo das
mesmas utilizando a Metodologia da Problematizacdo nos cenarios de ensino e aprendizagem
foi avaliada positivamente pelos professores e alunos, no sentido da realidade propiciar
vivéncias, experiéncias que a teoria ndo alcanca, pois limita-se ao saber cientifico, sem
contextualiza-lo em outras esferas. A aplicacdo de conceitos vistos em sala de aula em outros
cenarios de ensino indica uma pista de que um dos objetivos da MP pode estar presente, pois
como expde Berbel (1995), a relacdo teoria e pratica é imprescindivel para a constru¢do do
conhecimento, isto porque a medida que os alunos interferem na realidade, tém a oportunidade
de transformarem-se como sujeitos, com novas opinides, percepcfes com a realidade e de
transformarem fisicamente a realidade através de atividades que requerem criatividade e
posicionamento do aluno.

Outro ponto que merece ser destacado como coerente dentre 0s objetivos da MP é a
questdo da avaliacdo de cada membro do grupo, a qual precisa ser efetuada em comparacao ao
progresso individual de cada aluno, ou seja, respeitando suas particularidades para visualizar
seus avangos e fragilidades. Nesse sentido, Berbel (2012) esclarece que a MP tem como
potencial o desenvolvimento consciente e elaborado por cada grupo ou pessoa e ambiente, de
acordo com suas condicoes.

Em relagdo ao trabalho de grupo desenvolvido nas praticas problematizadoras, o0s
tutores séo diretos ao defenderem a relacdo de dependéncia entre estes dois elementos, isto &,
explicam que o entrosamento entre os alunos favorecem o desenvolvimento da problematizacéo
por meio de suas opinides e pontos de vista compartilhados.

Tais colocagOes acima estdo coerentes com o que explica Freire (1980) em relagdo ao
trabalho de grupo, pois reunidos em grupo os educandos cultivam a tarefa de se educarem,
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problematizando através do apoio, trocas e reflexdes, permitindo re-significar a historia e a
identidade de seus membros e, paralelamente, reconstruir sua histéria e sua identidade coletiva.

Além disso, os tutores ressaltam ser necessario se identificarem como membros do
grupo a fim de caminharem para uma relacdo de horizontalidade, em que as decisfes sao
tomadas em conjunto, através do debate e negociagdo de tarefas. Esta questdo se enquadra nos
estudos desenvolvidos por Berbel (1998), ao afirmar que na Metodologia da Problematizagéo
0 grupo trabalha junto, com a supervisdo de um professor. Apesar da maioria dos professores
terem este posicionamento, alguns indicam que tiveram posturas de liderancas com o0s alunos,
resolvendo pendéncias e tomando decisdes em diferentes situagoes.

Sédo trazidos tensionamentos, pelos nossos colaboradores, como a dificuldade de lidar
com a heterogeneidade do grupo e a prépria dificuldade em problematizar com os alunos, pois
justificam ser uma experiéncia docente recente e, nesse ponto, autores indicam capacitacdo para
os professores ao trabalharem com a MP para terem clareza dos limites e avangos necessarios
para trabalhar os problemas e as etapas, por tratar-se de um caminho metodoldgico que
possibilita orientar uma pratica pedagdgica problematizadora, conforme estudos de Farah e
Pierantoni, 2003; Cyrino e Pereira, 2004; Rossi e Trevisan, 1995; Moraes e Berbel, 2006; Téo
et al., 2002; lochida, 2004.

Os professores se posicionam ao dizerem que, para suprir estas dificuldades, a
Universidade precisa se preocupar mais com a docéncia no sentido de capacita-los para um
exercicio mais coerente e plausivel com a proposta metodoldgica através de cursos que
permitam sua participacao, pois a maioria sao funcionarios dos servigos publicos de satde que
possuem liberag@o apenas no horério das aulas. Isto porque é unanime a defesa dos professores
tutores para uma formacdo em saude que utilize a problematizagdo como eixo, pois dentro dos
pontos negativos por eles levantados do ensino atual vigente estdo os contetudos fragmentados
das disciplinas e a postura passiva do aluno, que permite um olhar reduzido sobre os problemas
de saude.

E possivel identificar a realizacdo de alguns passos da MP com o Arco de Maguerez,
pautados nas informacdes dos entrevistados. Em relagdo as implicagdes que a MP prevé, pode-
se dizer que houve momentos de buscas do professor tutor em estimular os alunos a verificar
necessidades, problemas da realidade, ao provocarem inquietagdes, questionamentos, frente ao
observado pelos alunos, como o sugerido na etapa de observacdo da realidade: momento de
formular o problema (uma questéo, afirmacdo ou negacédo) a partir de fatos observados, por
entendé-los como instigantes, como se 1é em Berbel (1998; 1999; 2012a; 2012b).
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Momentos provocados pelo professor na busca por pontos inquietantes na realidade séo
confirmados pelos alunos (A33 -Med; A20-Enf; A7-Enf) na medida em que enfatizam que
partiram de um problema presente na comunidade para planejar atividades a fim de oferecer
solucdes a dificuldade encontrada, ou seja, esta de acordo com uma das implicacGes da MP:
estudar a realidade e buscar solucgdo para problemas especificos da mesma, como verificado em
Cyrino e Rizzato, 2004; Rodrigues e Caldeira, 2008; Godoy, 2002; Mitre et al., 2008; Cyrino e
Pereira, 2004; Giannasi e Berbel, 1998; Berbel, 1999; Miranda e Barroso, 2004; Téo et al.,
2002; Borille et al., 2012; Silva e Delizoico, 2008; Corréa et al., 2011; Prado et al., 2012, Marin
et al., 2010; Freitas, 2011.

Uma percepcdo mais profunda e complexa da realidade foi relatada, pois os alunos
depararam-se com contextos diferentes aos seus, bem como rotinas, costumes e valores
distantes dos vivenciados por eles, igualmente previsto na primeira etapa ao explicar que os
participantes trazem consigo saberes de fontes diversas que, ao serem confrontados com as
informacdes da realidade, permitem problematizar a realidade.

Entretanto, nota-se que alguns alunos afirmaram que n&o tiveram oportunidades de
problematizar a realidade, isto €, de questionar o observado e refletir sobre as possiveis acdes,
uma vez que ndo tiveram espacos para conhecerem a realidade da comunidade, o local
destinado a aplicacéo das atividades, muito menos levantar as demandas destes cenarios. Uma
possibilidade seria o fato de que alguns professores assumiram ndo trabalhar com uma demanda
local, mas tiveram por critério escolher o tema por ser interessante. Tais afirmacfes vao
totalmente na contramédo do que defende a MP, pois chocam-se com 0s principios que a mesma
dispde, atingindo resultados incoerentes com a mesma.

Alguns alunos destacam que procuraram levantar as causas (ou possiveis fatores
associados ao problema, segundo Berbel (1998; 1999; 2012a; 2012b) dos problemas
identificados para intervir da melhor maneira na realidade, o que traduz uma das caracteristicas
da segunda etapa (pontos-chave). Segundo a mesma autora, na segunda etapa os educandos
devem refletir sobre os possiveis fatores e determinantes maiores associados ao encontrado a
fim de compreender mais profundamente o problema, para entéo definir os pontos essenciais a
serem estudados e encontrar formas de interferir na realidade. Porém, ndo é mencionada pelos
alunos a busca pela investigacdo posterior ao levantamento dos fatores, como previsto nesta
etapa.

H& momentos em que os alunos, orientados pelo professor tutor, buscam conhecimentos
tedricos que possam dar conta do problema levantado. Foram propostos estudos tedricos sobre

educacdo bancaria e problematizadora, sendo que a distin¢do entre as duas foi destacada pelos
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alunos ( A19- Med, A 17 Med, A22 Med, A 6 Med). E possivel identificar pontos em comum
com a terceira etapa (teorizacao), porém a mesma inclui, ainda, além de explicacGes teoricas ja
existentes na literatura, o uso de diferentes estratégias ou formas de coleta de informag6es como
observacao direta, entrevistas, consultas a especialistas que ndo foram enfatizadas pelos alunos.

E possivel notar que os alunos, ao estudarem os modelos tedricos, partiram para a
escolha daquele que sera mais viavel na aplicacéo na realidade. No caso foi escolhido 0 modelo
de ensino problematizador, pois a intencdo dos alunos era desenvolver atividades de educacao
em saude com a comunidade, pautadas numa linguagem préxima a dos individuos, bem como
na reflexdo dos mesmos diante do tema trabalhado. Tais elementos encaixam-se na etapa de
hip6teses de solugdo, que se caracteriza como o momento de formulacdo das hipoteses
norteadas pela percepcdo do problema e pela compreensdo tedrica adquirida pelos alunos.
Perguntas dessa etapa sdo: “o que ¢ necessario acontecer para que se chegue a solu¢ido do
problema? O que deve ser providenciado? O que pode ser feito, de fato?”, como Berbel (1998;
1999; 2012a; 2012b) expde com propriedade.

Na etapa de aplicacdo a realidade, entdo, observa-se que os alunos preocupam-se em
realizar atividades educativas a fim de que a comunidade participe ativamente, utilizando para
isso discussoes e agdes que trabalhem com a reflexéo sobre a realidade dos sujeitos daqueles
locais. Alem disso, outro ponto interessante considerado cumprido dentro das implicacbes da
quinta etapa € o compromisso despertado nos alunos, através da motivacdo e mobilizagdo com
as atividades praticas. Ou seja, observam-se posturas diferenciadas dos estudantes, como, por
exemplo, a preocupacgdo em realizar um bom trabalho, criticidade frente ao observado e quebra
de paradigmas e preconceitos. Tal constatacdo associa-se a Giannasi e Berbel (1998), Berbel
(1998), e Colombo e Berbel (2007), pois por meio de todo o estudo os alunos adquirem um
compromisso social, profissional e politico com o seu meio, de aplicacdo dos conhecimentos
na solucdo dos problemas.

Com a aplicacdo de atividades educativas com a comunidade foi possivel notar novo
posicionamento dos alunos (A-24 Med, A55-Med, A79- Med) em relacdo ao papel do
profissional de salde como educador e agente transformador da realidade, ou seja, uma
compreensdo mais ampliada sobre sua funcao ao lidar com seres humanos, historias e vidas.

A praxis transformadora, finalidade da MP, foi identificada nas falas dos tutores ao se
referirem que com esta metodologia refletiram com mais frequéncia nas praticas educativas
desenvolvida com os alunos. Este ponto de vista dos participantes (Turquesa, Citrino,
Turmalina), esté plausivel com os objetivos da MP, a qual pretende uma acdo intencionalmente
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realizada, isto €, construindo um conhecimento elaborado que permite atuar com
comprometimento no contexto inserido, conforme discorre Berbel (2006).

Outro momento em que a praxis é presente esta na forma como alguns alunos (A 30-
Med, A-22 Med, A 34- Med) relatam o desenvolvimento das atividades realizadas, afirmando
que tiveram dificuldade, ao distanciar-se do modelo educativo bancario com a comunidade, em
que o didlogo fosse constante e construtivo, pois perceberam que apesar de toda a preparacao
mantiveram relacao de superioridade frente ao saber da comunidade, isto €, uma comunicagao
verticalizada.

Os professores tutores e alunos ndo identificam os momentos referentes as etapas do
arco, ou seja, ndo sabem o que as caracteriza e o que é que propde cada etapa. Apesar de estarem
cientes que a disciplina IUSC parte de uma metodologia diferente, ndo hd momentos em que
sdo explicados aos alunos como a mesma se dara ao longo do periodo letivo, enfatizando as
etapas, suas finalidades e os ganhos ao meio e aos alunos. Isto pode ser verificado, através de,
como visto, algumas etapas cumpridas por diferentes alunos e professores que, sem o raciocinio
o Arco, fazem mecanicamente. E nesse sentido, enfatiza-se que os tutores também parecem
carecer de momentos de capacitacdo para compreenderem as implicagdes desta metodologia de
ensino. Alguns clamam por isso, como Safira, Jade, Pérola, Quartzo e Turquesa.

Ha& conceitos distorcidos em relacdo a problematizacdo, como por exemplo, a ideia de
Agata sobre resolucdo de pendéncias sozinho entre os alunos, onde se torna necessario rever a
posicdo do professor neste processo. Além disso, identifica-se, por parte dos alunos, (A- 36
Med, A- 54 Med, A-7 Med) desorganizagdo do tutor em relacdo as préaticas educativas
realizadas. Algo que esta totalmente ao contrario do que defende a problematizacdo € a questéo
das demandas/ problemas elaborados pelo grupo, ou seja, ndo sao frutos da analise da realidade,
algo percebido pelos alunos (A-37 Med, A-25 Enf, A5- Enf, A-17 Med) e professor (Olho de
Tigre). A pouca teoria aplicada na pratica reconhecida pelos alunos ( A-14 Enf, A-11 Med)
também enfatiza que ndo houve cuidado nas escolhas dos estudos tedricos e sua verificagdo na
pratica, como comentam. Tais apontamentos sustentam a necessidade de fornecer suporte
tedrico aos tutores para se localizarem nesta dinamica de trabalho com os alunos.

E compreensivel que as dificuldades estdo associadas ao fato de que se trata de uma
pratica de ensino “nova” aos professores a alunos, ou seja, configura-se diferentemente do
aplicado na Universidade, o que pode vir a gerar inseguranca e até estranhamento a ambos por
implicar a constru¢do do conhecimento e ndo mais a passividade dos papéis em transmitir e

reproduzir.
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Os alunos sentem-se Uteis com a aplicacdo que puderam realizar na comunidade, o que
reflete que 0 momento de préatica é esperado tanto pelos professores como pelos alunos. Porém,
indica-se que o retorno a realidade ndo garante o cumprimento de todas as etapas. Isto porque
ndo sao delimitadas e definidas, mas trabalhadas pelos professores de certo modo
intuitivamente sobre as orientacGes do programa da disciplina.

Os tutores formados pos-diretrizes, nos anos 2000, possuem uma postura mais aberta,
flexivel, com maior habilidade de tomar decisdes e procurar alternativas com praticas de ensino
que permitam a construcdo do conhecimento e participacdo do aluno, uma vez que tiveram a
oportunidade de participar de um movimento de formacéo em satde voltado para a ruptura com
modelos tradicionais, utilizando elementos de bases filoséficas e cientificas. Aqueles tutores
formados anteriormente ndo foram beneficiados com estas mudancas no ensino em salde que
receberam e, desta forma, adquiriram um modelo de ensinar mais tradicional. Mesmo assim, é
de se pensar que eles podem acompanhar os processos a medida que acontecem.

Além disso, ressalta- se que a problematizacdo ndo esta presente apenas na elabora¢do
e no momento da atividade educativa com a comunidade ou na Interacdo entre Servico,
Universidade e Comunidade, mas trata-se de movimentos relacionais, de construcdo do
conhecimento e de se entender a realidade, conforme foi exemplificado pelas Diretrizes
Curriculares Nacionais. H4 uma serie de contextos em que a problematizacdo se estabelece
como as relacdes entre professores e alunos, o processo de construcéo das préaticas de ensino do
tutor para qualificar o processo formativo e a construgcdo de ferramentas de trabalho que
permitem ao estudante atuar de maneira coerente com as necessidades da populagéo,
introjetando marcas em sua formagéo.

Com a discusséo das categorias foi possivel entender que as praticas problematizadoras,
como a MP com o Arco de Maguerez, permitem desenvolver, despertar ou até mesmo construir
elementos que confirmam o seu carater politico e filosofico, pois a conscientizacdo do aluno/
ser humano € despertada além da sua condicdo atual estudantil, pois envolve outros setores de
seu modo de ser, por reflexdes profundas que escapam da apreensao imediata da realidade. Uma
atuacdo informada, criativa e intencional também pode ser entendida como consequéncia do
uso destas praticas no processo formativo, jA que ha espacos para agir conscientemente,

favorecendo a adocdo de perspectivas para intervir na realidade e muda-la.
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6.3 Percepc¢des das entrevistas, questionario e grupo focal

O que mais chamou a atencdo nas entrevistas foi o fato de que os tutores entrevistados
ndo tiveram uma formacéo na graduacdo problematizadora, ou seja, a maioria relata ter tido
uma formagao pautada no ensino tradicional, com raros momentos de questionamentos sobre o
porqué estarem estudando tais contetidos ou oportunidades de interagirem as disciplinas umas
com as outras.

Outro fato marcante refere-se ao fato de que os mesmos indicam que a disciplina IUSC
destaca-se das demais por sua metodologia proposta e, dessa forma, o professor necessita ter
outros posicionamentos aos quais nem sempre esta acostumado, como o trabalho grupal, o
numero de alunos e o fato de lidarem com problematicas destacadas pelos alunos.

Assim, a questdo de formar um “grupo” com os alunos tornou se elemento importante
das respostas das entrevistas, uma vez que destacam 0 quanto as praticas problematizadoras
necessitam de uma boa relacdo grupal para efetuar uma construgédo de saberes e atitudes.

Os tutores sé@o diretos ao afirmarem que o contato com a realidade e o conhecimento
sobre 0os modos de se produzir salide sdo pontos fortes decorrentes da intervencdo na
comunidade, que despertaram no aluno posicionamentos criticos e reflexivos.

Foi muito comentada também a falta de cursos relacionados a preparacdo do tutor, ou
seja, sdo unanimes ao afirmarem que a capacitacdo é necessaria nestes processos de ensino,
pois o ensino problematizador requer muita experiéncia e suportes tedricos que deem
embasamento as atividades.

Foi interessante notar ainda, nesta questdo de capacitacdo, de compreender a ldgica da
disciplina, que os tutores assumem estar aprendendo a problematizar no dia-a-dia com 0s
alunos.

Destaca-se também a valorizacdo que a temética da pesquisa obteve ao serem
questionados sobre a importancia da mesma, pois a maioria achou interessante e pediu que 0s
resultados fossem socializados com 0os mesmaos.

Em relacdo aos alunos, o que saltou aos olhos foi que com as intervencdes na
comunidade puderam desenvolver suas habilidades comunicacionais, aprimorando sua
comunicacéo, isto €, comunicar-se melhor e se relacionar com a populagéo.

Também ficou em posicdo de destaque o fato de os alunos enumerarem tantos outros
ganhos com as atividades aplicadas na comunidade, mas dentre uma delas, fica claro que

encontrar um problema na realidade, estuda-lo e aplicar uma intervencdo permitiu que
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pudessem ter um raciocinio de associar as situagcdes, bem como buscar atividades eficientes que
pudessem atingir o diagnosticado por eles.

Porém afirmam que ao executar as atividades sentiram muita dificuldade em
problematizar e os motivos sdo variados: problema encontrado, tema dificil, alunos ndo se
dedicaram tanto como deveriam, o publico-alvo ndo colaborou, faltou tempo de preparo,
execucdo, faltou organizacdo do tutor, faltou tempo para aprofundar estudos sobre as demandas
em outras disciplinas.

Uma vertente importante foi o fato de os alunos identificarem a importancia da educacéo
em saude, pois reconhecem o papel do profissional de saide como educador e sujeito
transformador da realidade, através da mobilizacdo da sociedade perante uma situacao de saude
encontrada.

Ficou subentendido que alguns professores sentiram-se um pouco perdidos em relacdo
a organizacao das atividades, isto €, o proprio caminho com a Metodologia da Problematizacao
com o Arco de Maguerez, pois alguns apontaram que as demandas foram elaboradas por eles
mesmos e ndo diagnosticadas da realidade; outros disseram que problematizar significa néo
interferir no grupo e outros assumem néo problematizar o tempo todo com os alunos.

Foi explicito o esforco dos professores de mobilizarem os alunos a reconhecerem a
salde de um ponto de vista maior, isto &, além da auséncia ou presenca de doengas, mas 0 modo
como as pessoas vivem, se relacionam, entendem o mundo e interferem no mesmo. Relatam
ser necessario ao profissional de salde observar a condi¢do social de seu paciente além da
aparéncia, mas relacionar os outros elementos que compdem a situacdo a fim de elaborarem
acoes que possam ser de qualidade.

Foi dificil ao longo das entrevistas e grupo focal com os professores abordar as
dificuldades no trabalho com esta metodologia. Alguns sentiram-se um pouco constrangidos ao
levantar algumas fragilidades e algumas respostas foram vazias ao relatarem as tensdes
encontradas durante as aulas. Ao serem questionados sobre as dificuldades, notou-se que alguns
procuraram expor o que podiam melhorar ao invés de descrever situacfes delicadas com o uso
desta metodologia. Alguns colocaram a culpa nos alunos e poucos assumiram as préprias falhas.

Desta forma, a questdo mais polémica relaciona se as fragilidades envolvidas na pratica
de ensino problematizador, pois apesar de algumas lacunas serem claras, ndo houve
posicionamento de todos os envolvidos.

Trabalhar com o grupo focal foi algo peculiar, tanto para a entrevistadora como para 0s

participantes, uma vez que ambos participaram pela primeira vez desta técnica de ensino. A
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aplicacdo da técnica foi tranquila, embora alguns professores falassem mais que outros e
acabassem inibindo a opinido dos outros.

Foi dificil que os professores relatassem uma situacdo problematizadora, ou seja, um
momento em que percebem estar problematizando, ou questionando a realidade com os alunos.
Outro momento delicado foi que, ao serem questionados sobre como os alunos reagem quando
problematizam, também houve algumas respostas confusas que ndo revelam a reacdo dos
alunos de fato.

A beleza do encontro com os participantes esta justamente nos momentos em que nédo
houve respostas esperadas, ou seja, quando as expectativas ndo foram atingidas, porque assim
pode se aprofundar a problematizacdo da auséncia de posicionamentos, levantando questdes
que podem vir a responder ao problema de estudos ou orientar caminhos de solucéo.

O mais rico foram os inUmeros pontos de vista que, apesar de se encaixarem uns aos
outros, trazem particularidades, singularidades que permitem compor um quadro de opinides
pautados em uma variedade de conceitos sobre problematizacao e o que significa ser professor
e educacdo. Esta é justamente a riqueza da contribuicao da pesquisa qualitativa, trazer o detalhe,

0 particular, para se poder compreender melhor e em profundidade o tema em estudo.
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7 ELEMENTOS CONCLUSIVOS

7.1 Retomando o desenvolvimento do estudo: opcdo metodoldgica e organizacao da
pesquisa

O tema desta investigacdo faz parte de uma gama de problematicas que envolvem a
qualidade da educacao superior e, mais do que isso, as concepg¢des de educar adotadas na
sociedade. Optou-se por direcionar a discussdo em torno da formacdo em salde, uma vez que
a nova configuracdo social demanda refletir sobre a insercdo do profissional de saude no
contexto atual munido de instrumentos intelectuais que adiram criticamente as politicas
publicas de satde do pais.

Investigar o espago, bem como as praticas com as metodologias problematizadoras no
ensino superior em salde torna-se relevante para aprofundar os estudos voltados a uma
formacao de qualidade e comprometida com a realidade.

A investigacdo re/conheceu préaticas de ensino em salude consideradas
problematizadoras para os professores tutores e alunos dos cursos de medicina e enfermagem,
explorando também os significados que a problematizacdo tem no processo formativo e
descrevendo as experiéncias com a mesma, suas fragilidades e potencialidades, na dptica dos
sujeitos.

No item 2.1 do processo metodoldgico (contexto e sujeitos da pesquisa) explica-se o
universo do campo de estudo e dos sujeitos da pesquisa. Participaram cento e seis (106) alunos
do segundo ano dos cursos de Medicina (80 alunos) e Enfermagem (26 alunos) que cursavam
0 segundo semestre da disciplina Interacdo Universidade Servico Comunidade, além de 09
professores tutores da disciplina, totalizando a participacdo de 115 sujeitos na pesquisa. A
disciplina IUSC 11 (Interacdo Universidade Servico Comunidade) é uma disciplina que valoriza
0 contato do aluno com outros cendrios de ensino de modo a desenvolverem atividades com a
comunidade local nestes espacos.

O perfil dos participantes, descrito no item 2.1.1, revela que dos 90 alunos matriculados
no curso de medicina, em 2012, na disciplina IUSC, 80 (92%) responderam ao questionario, e
dos 30 alunos matriculados no curso de enfermagem, em 2012, 26 (86,6%) responderam ao
questionario.

Em relacdo aos professores tutores, destaca-se que a maioria dos participantes séo

mulheres, enfermeiras, com idades entre 31 a 40 anos, com formacdes entre 2001 e 2010, e ha
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4 anos atuando na IUSC. Grande parte dos professores entrevistados ndo teve formacéo
problematizadora, com excesso de disciplinas tedricas e relacdo distante com seus professores.

Foram utilizados diversos instrumentos para coletar os dados, como questionarios,
grupo focal e entrevistas, a fim de captar a realidade de maneira abrangente. Para o tratamento
dos dados optou-se pela analise de conteddo, uma vez que permite compreender oS
conhecimentos e percepcdes identificadas nos contetidos das mensagens.

O problema do estudo recaiu sobre a possivel fragilidade da utilizacdo mecanica e sem
apropriacdo adequada dos fundamentos e implicacdes das praticas problematizadoras apoiar-se
numa relacdo superficial e verticalizada entre professores, estudantes e a realidade estudada,
distanciando-se dos objetivos a que se propde. Porém, partiu-se do pressuposto de que, quando
cuidadosamente e intencionalmente realizadas e construidas, as praticas de ensino
problematizadoras em saude podem adquirir importante contribuicdo para uma formacéao de
qualidade e comprometida com a realidade.

Assim, buscou-se respostas ao seguinte questionamento central: as praticas educativas
realizadas por meio da interacdo da Universidade com os servicos de saude e com a comunidade
que se propoem utilizar metodologias problematizadoras sdo de fato executadas, considerando
suas caracteristicas e implicacfes?

Neste sentido, com os instrumentos de coleta de dados buscou-se conhecer o significado
das praticas problematizadoras na formacéo dos sujeitos deste processo, as vantagens/ganhos,
fragilidades e desafios, destacando a dindmica de trabalho adotada com estas préaticas e as
experiéncias concretas dos participantes de modo a ilustrar os momentos por eles destacados.

O estudo organizou-se em capitulos teodricos, pelos quais, no primeiro momento,
realizou-se o didlogo sobre Metodologia da Problematizacdo no Ensino Superior em Salde,
enfatizando os fundamentos tedricos da Metodologia da Problematizagdo. Foram aproximadas
as praticas educativas problematizadoras com a area da salde para explorar as faces de sua
utilizacdo e possiveis cenarios em que a Metodologia da Problematizacdo pode ser aplicada,
para caminhar, em um segundo momento, no processo de implantacdo da disciplina Interacao
Universidade Servico Comunidade (IUSC) na Faculdade de Medicina de Botucatu, enfatizando
as atividades desenvolvidas e apresentando as bases tedricas da disciplina.

No capitulo “Metodologia da Problematizacdo no Ensino Superior em Saude”, foram
expostas inumeras questdes pedagdgicas que envolvem a qualificacdo profissional, utilizando
explicacdes sobre o novo perfil do profissional de salde e as metodologias que contribuem para
uma postura ativa do aluno na busca do conhecimento. Foram enfatizados ainda os fundamentos

tedricos que sustentam a Metodologia da Problematizacdo para expor conceitos de
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problematizacdo através do entendimento de diversos autores. As praticas educativas
problematizadoras com a area da salude foram aproximadas por meio de uma breve
contextualizacdo histdrica para apresentar a Problematizacéo e sua aplicacdo na area da saude.

Com as informacdes trazidas em tais capitulos, é possivel afirmar que o perfil proposto
pelas Diretrizes Curriculares Nacionais do profissional de saude requer habilidades que
valorizem a producéo de satde do ser humano e sua relagdo com o contexto de vida. Entretanto,
as Instituicdes de Ensino Superior precisam oferecer aos estudantes meios capazes de qualificar
a préatica profissional. Neste contexto, a Aprendizagem Baseada em Problemas e a Metodologia
da Problematizacdo permitem enxergar caminhos no ensino superior em satde neste panorama
de qualificacao profissional, pois estimulam postura ativa do aluno em busca do conhecimento,
centradas em resolucdo de problemas, ficticios ou reais. Porém, tendo como objeto de pesquisa
as préaticas de ensino/aprendizagem nos cursos de medicina e enfermagem que se propdem
utilizar uma educacéo problematizadora, esta foi centralizada ao longo do trabalho.

A exposicao tedrica sobre a Metodologia da Problematizacdo com o Arco de Maguerez
permitiu entender a complexidade deste processo, indicando que ndo basta apenas aplicar as
etapas do arco, mas fundamentar-se em teorias, tanto cientificas como pedagdgicas, que
assegurem um bom aproveitamento desse modo de trabalho com os alunos, ja que a finalidade
maior desse trabalho é a formacdo de um profissional com dimensdo humanista, critica e
reflexiva, capaz de atuar no processo de saude-doenca como promotor da saude integral do ser

humano, através de condutas apropriadas que visem a resolucdo dos problemas de salde.

7.2 Articulando os objetivos aos resultados encontrados

Considera-se que o0 objetivo geral “explorar e reconhecer o significado e a implicagdo
das praticas de ensino em saude consideradas problematizadoras na visdo de professores e
estudantes de medicina e enfermagem de uma universidade publica de Sdo Paulo” foi atingido,
pois detectaram-se diversas riquezas e lacunas que precisam ser valorizadas ou ajustadas
quando se busca a formacdo qualificada em sadde. Além disso, foram relacionadas as
informacdes dos participantes com a literatura, dentre outros elementos contextuais do préprio
cenario que puderam auxiliar no entendimento das opinides e posicionamentos.

Os objetivos especificos buscaram ser atingidos efetivamente em sua complexidade
através dos capitulos tedricos e resultados encontrados no decorrer das anélises dos dados.

A fim de cumprir o objetivo especifico “analisar os fundamentos teoricos que sustentam

a Metodologia da Problematizacdo e as referéncias a utilizacdo no ensino e na préatica dos
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servicos na saude”, foram apresentadas as teorias que sustentam esta metodologia, bem como
as correntes pedagdgicas que fizeram parte da sua constituicdo. Concluiu- se que esta
metodologia é acompanhada da compreensdo da educacdo como fendmeno social, ou seja, que
tem como objetivo formar a consciéncia critica do ser social para atuar intencionalmente em
sua realidade, utilizando a socializacdo dos contetdos e buscando a construcdo do saber,
cabendo ao professor articular a vivéncia dos alunos com o meio. Foi ainda exposta a trajetoria
da implantacdo da disciplina Interacdo Universidade Servico Comunidade (IUSC), a fim de
relatar os cenarios que impulsionaram este processo para buscar atingir o objetivo de “descrever
o0 contexto da disciplina Interacdo Universidade Servicos de Saude e Comunidade (IUSC), foco
do estudo, seu processo de desenvolvimento com a proposta de ensino problematizador
realizada em diferentes cenarios de ensino, na articulacdo teoria e pratica”.

Para atingir o objetivo especifico “verificar como professores e estudantes se
reconhecem e se implicam nos processos e nas atividades formativas que se utilizam da
problematizacéo”, foram buscados posicionamentos que ilustram posturas, atitudes, no trabalho
com as préaticas de ensino problematizadoras.

Os professores tutores reconhecem que as praticas problematizadoras sdo aquelas pelas
quais o aluno assume o protagonismo no sentido da figura do professor como autoridade Unica
ser substituida por didlogos e negociacdes entre o proprio grupo, de maneira que alunos se
sentissem responsaveis por seus processos de aprendizagem.

A questdo do trabalho grupal foi muito destacada dentre as respostas dos participantes,
uma vez que os tutores explicam que a relacdo entre as praticas problematizadoras e o
entrosamento do grupo é essencial. Ou seja, as formas de 0s alunos se portarem nos grupos, as
decisbes em conjunto, bem como o respeito a posicionamentos divergentes, utilizando para isso
uma boa relacdo do tutor com os alunos, sdo pontos necessarios a realizacdo das praticas
problematizadoras.

Foi possivel identificar que o tutor reconhece posturas diferenciadas quando os alunos
estdo em interacdo com a comunidade; isso porque o senso de utilidade ou responsabilidade
diante de préticas educativas desenvolvidas com a comunidade provoca nos alunos
comprometimento com a realidade desde o momento de problematiza-la até a atuagcdo com o
contexto das questdes levantadas.

Em relacdo ao objetivo especifico “explorar os significados que a problematizacdo no
ensino na salde tem para os participantes do estudo, assim como suas implicacbes e
dificuldades™, através da analise das énfases oferecidas pelos participantes, notou-se que as

praticas problematizadoras permitem aos tutores significar as préaticas educativas desenvolvidas



Elementos Conclusivos 7t

para a formacao dos alunos e representam entendimentos sobre problematizacéo que vao além
das intervencdes educativas aplicadas com a comunidade, isto é, de meros instantes
problematizadores.

Identificar problemas, dificuldades, situacdes, refletir sobre e propor solucdo quando
possivel (transformacdo da realidade), adquirindo postura critica, foram pontos destacados
como atividades consideradas problematizadoras no ensino na opinido de professores e alunos,
além do trabalho utilizando questionamentos e dialogos.

Em relacdo as dificuldades constatadas pelos professores no trabalho com a
problematizacéo no ensino com os alunos, esta a falta de habilidades em lidar com o inesperado,
isto &, trabalhar com o conhecimento e bagagem trazidos pelos alunos.

Sdo também destacadas dificuldades dos tutores em conduzir um grupo com diferentes
perfis de alunos. Ja, estes, identificam como dificuldades trabalhar com temas polémicos e a
falta de organizacao dos tutores em organizar as atividades do grupo.

Verificou-se que, com as praticas problematizadoras, os alunos puderam confirmar as
teorias estudadas em sala com a realidade por eles encontrada, oferecendo maior significado as
atividades desenvolvidas com a comunidade, uma vez ser possivel confirmar ou ndo o contetido
das aulas tedricas.

Além disso, as préaticas problematizadoras permitiram aos alunos conhecerem a
dindmica do servico de satde, bem como a interacdo da populagdo com o mesmo aproximando-
se de realidades que ndo fazem parte do seu dia-a—dia;compreenderem a importancia de
valorizar o territorio dos sujeitos, tudo isso vivido para solucionar suas demandas.

Dentre os demais significados dos participantes sobre a problematizacdo na formagéo
em salde estdo: valorizar a educacdo em saude como veiculo de transformacao importante a
ser trabalhado por todo profissional de salde, ampliar sua capacidade comunicacional e adquirir
posicdo favoravel as praticas dialogicas / problematizadoras, com a comunidade.

Para atingir o objetivo especifico “contribuir na discussdo a respeito da formacdo em
salde e da mudanca no modelo das graduacdes por meio da compreensdo sobre as
possibilidades das préaticas de ensino problematizadoras”, foram analisadas as respostas dos
participantes a fim de relacionar situagbes no ensino em salde que envolvem o uso destas
praticas numa dimensdo mais profunda, além do contexto de aplicacdo na disciplina.
Encontrou- se a importancia de alterar o ensino nas profissdes de saide no sentido de colocar
0s estudantes como efetivamente ativos no processo de aprendizagem, destacado com
frequéncia pelos tutores em suas respostas, pois consideram o aluno imerso no ensino com base

na transmissao de conhecimento, desfavorecendo as praticas de ensino que buscam utilizar a
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problematizacéo, ja que os graduandos ndo compreendem a dindmica e 0s objetivos com que
as mesmas sao trabalhadas. Tal afirmacdo é confirmada pelos alunos, uma vez que enfatizam o
predominio de praticas tradicionais que 0s habituaram com a transmissao e recepc¢ao passiva.

Foi possivel notar que os reflexos do uso das praticas de ensino problematizadoras na
salde atingem desde a formacdao dos proprios tutores, pois em suas graduacdes foram utilizadas
préaticas de ensino distantes da construcdo do conhecimento, ocasionando dificuldades no
trabalno com a Metodologia da Problematizacdo. Assim, é defendido por eles que a
Universidade se preocupe mais com as questdes de ensino para oferecer suportes tedricos aos
professores no quesito metodoldgico, para qualificar suas agcGes pedagdgicas através da reflexao
constante desenvolvida com os graduandos.

As mudancas de atitudes dos professores e o desenvolvimento da criticidade dos alunos
fazem parte do processo ao optar-se pela MP. No entanto, a Instituicdo com seu colegiado e
responsaveis pela organizacao curricular deve mobilizar-se; caso contrario corre-se o risco de
perder todos os objetivos, a construcdo de posturas e valores se ndo encontrar apoio de
concepcdes politico-filosoficas que caminhem na mesma direcdo. Neste sentido, as relacdes de
poder da Instituicdo sobre seus graduandos precisam ser situadas e reconhecidas em seus
limites, progressos e potencial para contribuir no processo formativo de seus alunos,

distanciando-se de processos reprodutivos de conhecimento e cultura.

7.3 Apresentando divergéncias e convergéncias no posicionamento dos alunos e
professores

Tem-se que o posicionamento dos alunos e professores possuem pontos em comum e
divergéncias. Em relacéo as similaridades de opinides tem-se que ambos enfatizam os ganhos
com as praticas aplicadas com a comunidade, como aproximagdo com realidades diversas,
valorizagédo do contexto do paciente e o0 aprimoramento de habilidades comunicacionais, como
desenvolvimento da escuta e do didlogo, utilizando como ponto de partida o saber popular.
Verificou-se ainda que os sujeitos afirmam que trabalhar com a problematizacdo permitiu
observar o local, levantar necessidades e planejar atividades com vistas a solugdo do problema
diagnosticado, buscando utilizar préticas problematizadoras de educagdo em salde, isto é, que
permitissem a reflexdo da comunidade para instrumentalizar-se visando sua transformacéo.
Uma constatacdo interessante destacada por componentes dos grupos de professores e de alunos
foi o fato de o ensino problematizador ndo ser presente na graduacdo, uma vez que ressaltam

gue o modelo tradicional foi 0 que esteve presente no seu caminho formativo.
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Sobre as divergéncias de pontos de vista, destaca-se a questdo do trabalho em grupo,
pois os tutores afirmam ter dificuldade com a heterogeneidade dos alunos, e estes néo
reconhecem este tipo de tensdo, mas destacam a falta de planejamento das aulas pelo tutor o,
gue ndo € assumido pelos tutores. Outro ponto que merece ser retomado é o fato de os alunos
subestimarem o saber popular, embora ndo assumam esta postura, mas destaquem ter sido

dificil trabalhar a problematizacdo com a comunidade.

7.4 Principais conclusdes: respondendo ao problema de investigacao

O estudo levantou questdes relativas a formacdo em salde, aos ganhos com as praticas
problematizadoras para além de disciplinas que propdem utiliza-las, tanto para alunos como
para professores, aos entraves que dificultam a execucao destas praticas, destacando para isso
as implica¢fes com o trabalho de grupo em termos de posturas flexiveis de alunos e tutores
dentro de uma relagdo horizontal. Discutiu ainda experiéncias bem sucedidas com a
comunidade, utilizando o questionamento e reflexdo e aquelas julgadas dificeis devido ao
predominio da cultura bancéria, tradicional no processo formativo. Exp6s, com frequéncia,
criticas em relacdo ao modelo centrado no conteido, no professor que favorece distancia entre
saberes, e a condi¢do do aluno imerso em um contexto de disciplinas fragmentadas que,
dificultam esta construgdo de conhecimento e um olhar amplo e refinado sobre a sociedade e
suas necessidades de saude.

Assim, aponta-se que as praticas de ensino que se propuseram utilizar metodologias
problematizadoras, através da interacdo da Universidade com os servicos de salde e com a
comunidade, foram executadas da maneira como foi possivel nas condi¢des daqueles
momentos, dados os perfis dos tutores, 0 envolvimento dos alunos com o grupo, o entendimento
de ambos sobre problematizacéo e a dinamica da disciplina. Ressalta-se que as etapas do Arco
de Maguerez nao foram exploradas em todas as suas caracteristicas e potencialidade.

Sobre o fato de os professores tutores e alunos nao identificarem os momentos referentes
as etapas do arco com as atividades desenvolvidas, acrescenta-se que o pequeno alcance da
problematizacdo ndo pode ser entendido como fracassado, considerando ser importante
problematizar, antes de mais nada, as relacdes do profissional de salide com sua pratica, numa
perspectiva mais dialdgica.

Mesmo ndo tendo essas delimitacbes das etapas sugeridas no trabalho com a
problematizacdo, os alunos participantes puderam reconhecer alguns valores e posturas que

ressaltam a potencialidade da problematizacéo no processo formativo (visdo ampliada sobre ser
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humano e suas necessidades, romper paradigmas, papel de educador que o profissional da satde
tem), e os tutores também admitiram ganhos que ultrapassam a aplicacdo da problematizacéo
somente na disciplina.

Assume-se que 0 cumprimento de etapa por etapa da MP pode orientar 0 processo
formativo em salde no sentido de nortear as praticas docentes e as de aprendizagem dos alunos,
organizando o processo de construgdo do conhecimento e implica a necessidade da apropriacao
tedrica e metodoldgica com vistas a um bom aproveitamento e rendimento do trabalho com os
alunos, assim como o envolvimento com sua intencionalidade para que a formacéo ultrapasse
a sala de aula ou o cenario pontual de disciplinas e alcance um profissional com valores e
preparacao para fazer a diferenca nas praticas de saide em que atuarem. No entanto, na IUSC
néo se teve a pretensao de que a problematizacao seria exclusivamente por meio do arco.

Assim, o problema do estudo foi respondido, uma vez que buscou refletir sobre a MP
naquilo que se pode fazer e seus limites, apontando lacunas, desafios e aprendizagens que véo

ocorrendo.

7.5 Enfatizando as contribuic¢des do estudo

Realizando um paralelo com as DCNs dos cursos de medicina e enfermagem, foi
possivel verificar alguns pontos que intensificam as politicas das diretrizes. Alguns ganhos com
as atividades problematizadoras estdo de acordo com as DCNs previstas para a atuagdo do
egresso, como: atuacdo num sistema articulado de agdes e servigcos de salde, posturas de
lideranga, compromisso, empatia e responsabilidade em vista do bem estar da comunidade,
atuacdo contextualizada com as inumeras expressdes da realidade, integralidade do cuidado
como ferramenta destes profissionais, indispensavel na assisténcia de qualidade a saude e
capacidades de conhecer e intervir sobre os problemas/situacdes de salde/doenca mais
prevalentes (BRASIL, 2001a; BRASIL, 2001b). Atuam, assim, de forma critica, reflexiva,
como agentes transformadores, participam de estudos e investigacOes, utilizando uma
comunicagdo acessivel ao publico em geral.

A problematizagéo néo se faz apenas de um instante pontual, mas pode estar presente
em uma série de contextos que se estabelecem, como as relacdes entre professores e alunos, o
processo de construcdo das praticas de ensino do tutor para qualificar o processo formativo e a
construcdo de ferramentas de trabalho que permitem ao estudante atuar de maneira coerente

com as necessidades da populagéo, introjetando, assim, marcas em sua propria formacéo.
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Foi possivel perceber o qudo problematizadoras sdo essas praticas realizadas na
disciplina, isto €, como elas sdo exploradas para formar o profissional de salde e o quanto
contribuem para alterar suas rela¢cbes com o mundo e o seu jeito de olhar o outro, o usuario. A
fim de contribuir nas discussdes do ensino superior em salde, foi buscada uma reflexdo para
além da disciplina IUSC e as contribui¢es que esta pode proporcionar no sentido mais amplo
aos graduandos que possuem experiéncias com as metodologias problematizadoras, como a MP
com o Arco de Maguerez.

Destaca-se que, para se obter os beneficios advindos das caracteristicas da MP, é preciso
ultrapassar o simples cumprimento mecanico de etapa por etapa e construir um raciocinio aberto
com os participantes. Ou seja, problematizar os fins sociais da salde, favorecidos pelas
descobertas ao longo do caminho, que provocam a negacdo de verdades absolutas, atraves das
relacdes de investigacdo, permitindo conexdes com outros contextos por meio da observacéo
atenta da realidade e do retorno a ela agora informados. Assim, o potencial da MP ndo esta
somente nas etapas com o Arco de Maguerez, mas nas mudancas ocorridas desde o inicio até o
fim de cada arco completado com os participantes, na postura e na constru¢éo do conhecimento,
0 que permite uma praxis transformadora.

A postura indagadora e reflexiva que pode ser desenvolvida com a MP é importante de
um modo geral no trabalho com o paciente, na postura diante do saber do outro, na forma de
investigacdo e busca pelo conhecimento que favorece praticas informadas e conscientes e,
principalmente, no comprometimento de transformar a realidade resultante de maltiplos olhares
lancados sobre ela, favorecendo, sobretudo, uma formacao cidada e atuante no seu meio.

Com os processos de construcdo de conhecimento, anélise da realidade e intervencao
sobre uma necessidade propostos pela MP, é possivel caminhar para tensionamentos do modelo
tecnocientifico voltado a formacéo em satde, na medida em que provoca uma valorizagdo de
dimensdes amplas do adoecer, uma compreensdo ampliada do processo satde-doenca.

Além das vantagens na formacéo, decorrentes de sua utilizacdo, existem as que precisam
ser destacadas, que implicam responsabilidades,pois favorecem a constru¢ao de um raciocinio
em responder, solucionar aquilo que o paciente traz, buscar solu¢do dentro do trabalho
profissional nos servigos de salde. 1sso porque, como foi discutido exaustivamente, o individuo
ao problematizar a realidade rompe com a ideia de que sozinho chegara as conclusdes, pois esta
inserido em um movimento de levantar hipoteses, de confirmar, investigar, criar solugdes para
superar a situacao inicial encontrada e, nesse caminho, fortalecer valores humanitérios éticos.

O raciocinio da problematizacdo pode favorecer também aos alunos uma qualidade na

sua atuacgéo futura no servico de salde, pois permite construir o sentido sobre a realidade como
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um conjunto de relac6es, na qual se identifica, se partilha, se delibera e, portanto, realizam-se
intervencdes que precisam envolver os interessados, os pacientes. A potencialidade da MP esta,
entre outros aspectos, em produzir marcas nos estudantes de modo que introjetem um jeito de
trabalhar e exercer um oficio de qualidade com o0s pacientes, com seus pares, com a
comunidade, fornecendo instrumentos para relagdes mais horizontais.

Conclui-se que a MP tem sua forca na forma de conceber educacdo na formacdo dos
profissionais de saude, pois vai despertar interesses e compromissos. Esse movimento de
perceber a realidade, teorizar e dar solucdo ndo é somente no ato da atividade educativa
desenvolvida com a comunidade no momento de realizag&o da disciplina aqui focalizada, mas
faz parte do raciocinio a ser utilizado pelo profissional de saide comprometido com a
sociedade.

O foco da investigacao foi a educacéo problematizadora, expressada com a Metodologia
da Problematizacdo no processo formativo na area da salde para os cursos de medicina e
enfermagem. Através dela foi possivel identificar, com as expressGes dos participantes,
contribuicdes fundamentadas na descoberta, na participacdo grupal, na autonomia e iniciativa,
deparando-se com a presenca da consciéncia critica, o que traduz o potencial desta metodologia
como ferramenta de trabalho e preparacdo do futuro profissional de salde.

A construcdo do conhecimento, a sintese de saberes a partir de uma situacdo, o
questionamento, a busca de teorias para chegar a uma solucdo para o problema extraido da
realidade e transformé-la, em algum grau, realca o caminho de investigagdo que a MP
proporciona ao permitir aos futuros profissionais de salde reconhecerem-se como sujeitos
conhecedores e comprometidos com a realidade.

Os alunos, e porque ndo arriscar dizer os professores também, ao participarem deste
processo de ensino/aprendizagem, aumentam suas chances de tornarem-se cidaddos mais
conscientes de seu meio, de seu mundo, dadas as novas interpretacdes da realidade.

As Diretrizes Curriculares Nacionais preveem formar profissionais atuantes na
sociedade, ou seja, conscientes de suas habilidades, que séo favorecidos com as metodologias
problematizadoras como a MP. Isso porque, busca-se o desenvolvimento de profissionais que
tenham a capacidade de oferecer a populacdo respostas adequadas as suas necessidades,
pautadas no didlogo constante entre teoria e pratica, no movimento de problematizacdo tanto
com o outro quanto na compreensdo profunda da realidade em suas peculiaridades e as formas

de atuar sobre elas.
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O significado deste estudo, portanto, para esta pesquisadora compreende:

1- Um (re)pensar a educacdo e suas metodologias de ensino, tendo como ponto de
partida a participacdo e a reflexdo do estudante sobre elementos que entendia como fato e ndo
como fatores passiveis de serem repensados e mudados;

2- A valorizagéo das diferencas entre ensinar e aprender para caminhar num movimento
ativo e dialdgico entre professores e alunos;

3- Ultrapassar a necessidade de criticar o ensino tradicional, para entender que 0 mesmo
precisa ser um estimulo para se avancgar em praticas de ensino coerentes e de qualidade com as
necessidades de saude e com as politicas de satde, como as do campo educacional propostas
pelas DCNs;

4- Mergulhar no universo de sujeitos tdo diferentes, mas numa mistura harmonica entre
particularidades e generalidades para visualizar, numa dimensdo ampla, o contexto das opinides
construidas por eles e assim relaciona-las a elementos presentes no campo politico-pedagdgico;

5- Reconhecer que no uso da MP no ensino em saude é possivel explorar suas
caracteristicas metodoldgicas, provocar nos participantes a aquisicdo e elaboracdo de
conhecimentos, além de uma série de reflexdes, que culminam numa postura construtiva de ver

a realidade e de atuar sobre ela de modo cada vez mais digno e ético.

Finalizando, a configuracdo atual da sociedade, suas politicas e dindmica trazem
reflexos para a pratica e formacdo em salde que requerem o estudo de elementos que
influenciam neste cenario, como as metodologias problematizadoras. Uma préatica em salde
que valorize as necessidades da sociedade requer diversas habilidades, dentre elas, pensar
criticamente, sendo papel do graduando de medicina ou enfermagem desenvolver a capacidade
de identificar, formular e resolver problemas. Assim, ndo ha sentido a existéncia de um
profissional de saude que reproduza o conhecimento. Para isso, 0 aprendizado deve incluir a
postura ativa do aluno, valorizando as rela¢6es sdcio-econémicas, politicas e ideoldgicas de seu
meio, e 0 saber tedrico e pratico como faces da mesma moeda de uma atuacao responsavel e
informada para a preservagdo da saude da populagdo e/ou criar condi¢des para superacao de
dificuldades de diversas naturezas e segmentos sociais. A MP insere-se neste leque de aspectos
com o potencial de favorecer uma formacgdo em saude, pautada, sobretudo, no re/conhecimento
da realidade e sua transformacao.

A contemporaneidade clama pela quebra de paradigmas e de modelos ja estabelecidos
na sociedade que ndo dao conta de responder as diferencas e necessidades da populagéo, como

as problematicas de saude. A fim de acrescentar qualidade as praticas em salde através de
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formacéo de profissionais capazes de oferecer respostas aos inimeros desafios, a MP contribui
para questionar a complexidade do trabalho em salde e modos de atuagdo, através da

construcao de novas posturas, raciocinio e conceitos.
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ANEXOS

Anexo 1 — Questionario aplicado aos alunos

1. Pensando na (s) atividade (s) de educacao em saude desenvolvida (s) na comunidade em
2012, de que maneira vocé percebe que elas contribuem para sua formagao?
Obijetivo: Verificar quais as contribuicdes das atividades de educacdo em saude desenvolvidas

na comunidade a sua formacéo.

2. Relate uma situacdo na qual vocé considera que seu grupo conseguiu problematizar
uma situacéo concreta. Procure explicar por que vocé considera que 0 grupo conseguiu
problematizar a referida situacéo e como foi o planejamento e a execu¢ao da atividade.

Obijetivo: Verificar por meio das repostas dos alunos quais atividades julgam ter problematizado

a realidade destacando o processo grupal.

3. Faca o relato de uma situacdo na qual vocé notou que foi dificil problematizar a
educacgdo em saude na comunidade. Procure explicar por que foi dificil.
Obijetivo: Verificar que circunstancias sao apontadas pelos alunos a respeito das dificuldades

de problematizar.

4. O que significa para vocé ""problematizar a realidade™?
Objetivo: Verificar com as respostas dos alunos o que entendem por “problematizar a

realidade”.
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Anexo 2 — Quadro de elaboracéo das perguntas do Grupo Focal

Como vou perguntar?

O que quero saber?

Quem j& teve alguma experiéncia antes da
IUSC?

Experiéncias anteriores a IUSC

Contem pelo menos uma situacdo positiva e
negativa desta experiéncia anterior.

Situacgdes positivas e negativas das
experiéncias anteriores a lUSC

Contem ha quanto tempo trabalha no 1IUSC e
pelo menos uma experiéncia positiva e outra
negativa vivenciadas na lUSC.

Tempo de trabalho na IUSC e experiéncias
positivas e negativas enfrentadas

De acordo com a resposta anterior, 1SS0
influenciou o modo de suas atuacdes
profissionais (profissional da saide e tutor (a))?

As experiéncias positivas e negativas
marcantes influenciam no modo de atuacgéo
como profissional e tutor?

Qual a maior dificuldade quando comegaram o
trabalho como tutores (as)? Para isso, voltem no
primeiro més, primeiro dia quando comecaram
a trabalhar com os alunos... E hoje, qual a maior
dificuldade?

Maiores dificuldades no trabalho na IUSC:
comparacdo inicio da atuacdo e atualmente

Em suas opinides qual a maior dificuldade para
trabalhar com os alunos?

Maiores entraves para trabalhar com alunos

Fale de um dia que sentiram que conseguiram
problematizar. Como foi? Como os alunos
reagiram com VOCés no momento em que
conseguiram problematizar?

Descrigdo de uma experiéncia
problematizadora e como os alunos
reagiram

Descrevam uma situacdo que sentiram o aluno
mais motivado a problematizar.

Situacdo que motivou o aluno a
problematizar

Acham que conseguem na maioria das
atividades serem problematizadores (as)?

Na maioria das vezes, problematizam com
os alunos?

Na IUSC lembrem-se de uma situacdo a qual
ndo problematizaram.

Situacdo que ndo problematizaram na IUSC

O que é mais dificil na problematizacdo: é
conseguirem achar momentos nos quais
consigam problematizar ou é a resisténcia dos
alunos a pensarem?

Dificuldades para problematizar

Qual a dificuldade dos alunos com a
problematizacdo? Ha alguma situacdo que
recordem que ficou mais evidente isso?

Maior dificuldade do aluno em
problematizar. Uma situacdo que represente
tal dificuldade.
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Anexo 3 — Roteiro De Grupo Focal

(com Tutores do IUSC II)

Introducéo

Apresentacdo do moderador e colaboradores.

Agradecer presenca dos convidados.

Explicacdo sobre os objetivos da reunido e os procedimentos a serem desenvolvidos: VVocés
tém em comum o fato de serem tutores da IUSC. Hoje queremos ouvir vocés! Sobre suas
experiéncias e opinides em relacdo ao trabalho desenvolvido com os alunos. Portanto, ndo ha
resposta certa ou errada na medida em que queremos valorizar todas as opinides e as diferencas
de opini&o entre voces.

Importancia para o estudo: Essa reunido devera subsidiar uma pesquisa que é parte do doutorado
de Marina Lemos Villardi junto ao Programa de P6s Graduacdo em Saude Coletiva, que conta
com o apoio do Projeto Pro-Satde no Ensino com o apoio da CAPES. Essa € uma conversa
informal que esperamos a participacdo de todos vocés. (Questdes éticas): Essa reunido sera
gravada para posterior analise, ja que € uma pesquisa, mas sera garantido o sigilo das
informacdes e ndo havera a identificacdo de pessoas. Ou seja, ndo aparecera nenhum nome de

voceés, ou qualquer documento.

Questdes para discussdo com os participantes do grupo:

1) Uma experiéncia marcante envolvendo o processo educacional na infancia,
adolescéncia ou universidade positiva ou negativa.

2) Como Vé essa experiéncia refletida hoje, anos depois.

3) Agora gostariamos de ouvir um pouco sobre experiéncias anteriores a IUSC de
ensino com alunos em qualquer nivel. Algum ja havia trabalhado antes ou orientado
alunos na UBS? Fale de algo que lhe foi marcante. O que puderam tirar desta (s)
vivéncia (5).

4) Ha quanto tempo cada um de vocés trabalha na IUSC? Qual a maior dificuldade
quando comecaram o trabalho como tutores (as)? Para isso, voltem no primeiro
més, primeiro dia quando comecaram a trabalhar com os alunos...

5) E hoje, qual a maior dificuldade?
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6)
7)
8)

9)

10)
11)
12)

13)

14)
15)

16)
17)

18)

O que tem sido mais prazeroso vivenciado por vocés na IUSC?

Em suas opinides qual a maior dificuldade para trabalhar com os alunos?

Agora vamos conversar um pouco sobre a abordagem da problematizacao utilizada
na IUSC: Alguém ja havia trabalhado com esta abordagem pedagdgica, como
aluno, professor ou tutor?

Como foi esta experiéncia?

Qual foi a dificuldade vivenciada nesta experiéncia?

Como tem sido a vivéncia na IUSC com esta abordagem da problematizacdo?
Gostariamos que cada um desse um exemplo de uma experiéncia onde se percebeu
problematizando. Como foi?

Como os alunos reagiram com VOCES no momento em que conseguiram
problematizar?

Descrevam uma situacdo que sentiram o aluno mais motivado a problematizar.
Qual a dificuldade dos alunos com a problematizacdo? Ha alguma situacdo que
recordem que ficou mais evidente isso?

Acham que conseguem na maioria das atividades serem problematizadores (as)?
Na IUSC se lembram de uma situacdo a qual ndo problematizaram? Por que isto
néo foi possivel?

O que é mais dificil na problematizacéo: é conseguirem achar momentos nos quais

consigam problematizar ou é a resisténcia dos alunos a pensarem?
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Anexo 4 — Entrevistas Com Os Tutores Da IUSC

Identificacdo do entrevistado:

Nome:

Idade:

Profisséo:

Ano de conclusdo da graduacao:

Pds-graduacéo (ano de conclusdo ou previsdo de conclusao):

Hé& quanto tempo é tutor do IUSC?

1) Sua graduacéo utilizou educacao problematizadora? Em que momentos?
Obijetivo: Conhecer, através da resposta do (a) tutor (a), se houve na graduacdo experiéncias

com a educacéo problematizadora.

2) Ainda sobre sua formacao académica o que te estimulava mais? O que te desanimava? Como
era sua relacdo com os professores?

Objetivo: Conhecer, através da resposta do (a) tutor (a), quais 0s momentos mais prazerosos e
os dificeis que permearam sua formacdo, além de identificar como era sua relagdo com os

professores.

3) Aproximando-se dos dias atuais... O que vocé considera necessario para o professor (a) tutor
(a) realizar um trabalho significativo na IUSC e para o bom desempenho do aluno?
Objetivo: Conhecer o que o (a) tutor (a) julga ser importante para um bom trabalho enquanto

tutor e para um bom aproveitamento dos alunos nas atividades.

4) O que considera importante ao levantarem as demandas da comunidade/ Unidade de Saude
para realizar as atividades educativas que os alunos observem no territorio e quais orientagdes
oferece?

Objetivo: Por meio das respostas dos tutores, conhecer como se estabelece o contato dos alunos

com a realidade e quais as orientagdes fornecidas aos alunos nesta observacao.

5) Quando vocé, professor (a) tutor (a), e os alunos analisaram e observaram o territorio/
Unidade que gquestdes apareceram a serem resolvidas e por quais motivos essas questdes foram

escolhidas pelo grupo?
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Objetivo: Compreender, com os relatos do (a) tutor (a), quais questdes que mais se destacam
na observacao da realidade, por meio da disciplina.

6) Como seguiram quando o problema foi definido? Quais foram os passos seguintes?
Objetivo: Entender, com o relato do (a) tutor (a), se ha identificacdo de possiveis fatores e
determinantes maiores associados ao problema e se ha discussdo para entender as multiplas

dimens6es que envolvem o problema estudado. Se houve reflexao da atuacdo como tutor (a).

7) Quais foram as orientagcfes no momento da execucdo da (s) atividade (s) de educacdo em
satde?

Objetivo: Conhecer, pelas respostas do (a) tutor (a), as prioridades e orientagdes fornecidas na
execucao da atividade de educacdo em saude a fim de que o aluno tivesse seguranca para
participar e desenvolver as atividades e para que tal (is) atividade (S) se tornasse (m)

significativa (s).

8) Em relacdo as atividade de educacdo em satde desenvolvidas na comunidade, quais foram
as dificuldades e facilidades encontradas?
Objetivo: Conhecer, através da resposta do (a) tutor (a), quais as dificuldades e facilidades

encontradas no processo das atividades de educagdo em saude desenvolvidas.

9) Como vocé percebeu a atuacdo dos alunos frente a comunidade?

Objetivo: Com as respostas do (a) tutor (a) verificar se percebe um compromisso do aluno com
a realidade inicialmente observada, de modo a levar uma solugdo ao problema detectado, uma
intervencgdo de qualidade, através da praxis (pratica consciente, informada e intencionalmente

transformadora) transformando a realidade a si mesmo.

10) Quais as aprendizagens vocé considera que os alunos tiveram com as atividades préaticas de
educacao em saude?
Objetivo: Com as respostas do (a) tutor (a) verificar se houve e quais contribui¢bes destas

intervencdes na realidade a formacéo do aluno.

11) O que vocé pensa ser necessario para que as praticas de ensino que utilizem a

problematizacdo sejam mais presentes nos cursos de saude?
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Objetivo: Conhecer, com o relato do (a) tutor (a), 0 que considera necessario para 0 bom

desempenho da problematizacdo com estudantes da area da saude.

12) Ja realizou algum curso/ disciplinas de pos-graduacédo, sobre metodologias ou que sobre a
metodologia da problematizagdo? Como foi esta experiéncia? Contribuiu no seu desempenho
como tutor (a)?

Objetivo: Conhecer, com o relato do (a) tutor (a), sua formacdo em metodologias e verificar como

esta experiéncia pode contribuir no seu desempenho como tutor.

13) Por favor, poderia definir em uma frase o sentimento/sensacdo experimentado por voceé ao final
da disciplina?
Objetivo: Conhecer qual o sentimento do (a) tutor (a) que predomina ao final deste processo de

trabalho com os alunos.

14) H& alguma consideragdo adicional sobre esta pesquisa que queira expor?
Objetivo: Conhecer algum destaque que o (a) tutor (a) queira fazer em relacdo ao objeto desta

pesquisa.
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Anexo 5 — Entrevista na integra com um dos professores participantes da pesquisa

Identificacdo do entrevistado:

Nome: Turmalina

Idade: 49

Profisséo: Pediatra

Ano de conclusdo da graduacdo: 1988

Pds-graduacéo (ano de conclusao ou previsdo de conclusdo): Doutorado 2007

Hé& quanto tempo é tutor da IUSC? 11 anos

1) Sua graduacéo utilizou educacgdo problematizadora? Em que momentos?

N&o, ndo a préatica problematizadora como a gente estuda atualmente, t4? O que a graduacéo
teve foi alguns professores que pela postura e pela vivéncia e pela formagdo mais critica, em
discussdes de caso clinico, por exemplo, no internato é... utilizaram uma abordagem que a gente
poderia dizer que eles problematizavam em cima dos casos reais que a gente atendia durante o
internato, hoje isso é possivel a gente dizer. Mas, assim, uma experiéncia pequena € como

alunos a gente as vezes ndo percebia a diferenca de abordagens mais tradicionais.

2) Ainda sobre sua formacao académica o que te estimulava mais? O que te desanimava?
Como era sua relagéo com os professores?

O que me estimulava mais... eu sempre gostei do contato do médico com o paciente, embora eu
tenha feito pesquisa em area bésica, na patologia, que foi meu campo de pesquisa durante 3
anos; desde o comego 0s proprios orientadores ja diziam que eu tinha o perfil de clinico, entdo
uma medicina que tem interesse nessa pratica clinica, na abordagem com as pessoas, sempre
foi 0 meu foco na minha formagéo. O que me desanimava... acho sim, anos 80, no periodo que
eu fiz a faculdade de Medicina, ela era muito mais formal do que hoje, entdo algumas préaticas
que hoje a gente aceita e estimula no estudante no campo da humanizacéo na minha época elas
eram consideradas uma fraqueza do profissional de salde. Entdo vocé se preocupar se a crianga
esta muito agitada no pronto socorro, chorando muito, com medo, hoje é uma coisa que a gente
ensina o aluno a perceber e a enfrentar isso e a ajudar a crianga no momento da dor e do
sofrimento; naquela época isso era visto de uma forma secundaria, isso sempre me incomodou
bastante. Minha relagdo com os professores era de respeito, professoresaqui sempre foram
considerados modelos, até porque alguns professores eram antigos, sdo os fundadores das areas

da onde a gente estava atuando, entdo primeiro uma relacao de respeito. Para alguns professores
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era uma relacdo de admiracgdo, no sentido de que alguns eram - e sdo - grandes clinicos que por
mais que a gente se esforce talvez ndo consiga raciocinio diagnostico, precisdo, uma verdadeira

inteligéncia para area médica que a gente admirava em alguns professores.

3) Aproximando-se dos dias atuais... O que vocé considera necessario para o professor (a)
tutor (a) realizar um trabalho significativo na IUSC e para o bom desempenho do aluno?
O IUSC é muito diferente das préticas tradicionais sobre as quais a gente estava conversando
antes. Entdo ser professor no IUSC para um professor mais velho - e eu me enquadro nessa
categoria até porque a gente da aula para os professores recém formados - entdo para o professor
mais velho é muito dificil, é muito diferente das nossas outras experiéncias enquanto
professores de medicina. Considero necessarias duas coisas. Uma é experiéncia na comunidade,
algum tipo de experiéncia na comunidade, tem que ser a do profissional de salde? N&ao
necessariamente! Mas assim... ndo da para ser um professor do IUSC que ndo gosta da
comunidade, ndo tem nenhuma inser¢éo, que ndo fez um aprimoramento, ndo fez a residéncia,
ou ndo trabalha ligado a comunidade. Acho que a insercdo na atencdo primaria é para mim
essencial para um professor do IUSC. O que a gente assistiu ao longo dos anos foi que alguns
professores vieram para o IUSC, ndo tinham essa experiéncia, mas foram adquirindo ao mesmo
tempo que foram crescendo na disciplina. Entdo assim, se a pessoa néo tiver ela tem que correr
atras disso. Esse € um ponto que eu defendo em relacdo a se trabalhar no ITUSC. Ai o outro
ponto que eu considero importante é de que ndo pode ser como eram meus professores
tradicionais. A relacdo do tutor do IUSC com os alunos néo deve ser de cima para baixo, ela é
uma relagéo diferente. A gente é parte de um grupo, entdo a gente tem que conseguir que 0S
estudantes do IUSC se constituem em um grupo, um grupo de trabalho, ndo precisa que um
ame 0 outro, mas um grupo onde estudantes de medicina e enfermagem e professor consigam
trabalhar juntos. E como é um grupo uma relagdo mais horizontal, onde a gente decide junto,
ndo é a palavra do professor a Gltima palavra, ela € apenas um opinido, uma experiéncia, um
“olha gente, eu ja passei por isso, acho que essa abordagem talvez nao seja a melhor...”, mas a
gente nunca diz “isso ndo vai dar certo, vamos mudar porque eu sou professor e quero que
mude.” O IUSC néo ¢ assim, entdo por isso que as vezes ¢ dificil, porque a gente deixa o aluno
errar para ele ver que ndo dé certo, voltar, discutir porque ele errou e em cima disso “bom, se
assim ndo da certo, como nos vamos fazer?”. Isso as vezes ndo ¢ muito facil, ou causa alguma
angustia para os professores e em alguns momentos uma inseguranca, sera que a gente esta no
melhor caminho. Mas eu acho que ao longo desses anos, cada vez mais acredito que assim que

essa disciplina deve ser. Acho que para o aluno é importante, primeiro que ele entenda que
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disciplina é essa e entenda que o trabalho individual ndo é suficiente e que o grupo € muito
importante. As convicgoes dele devem ser defendidas dentro do grupo e podem ser superadas
e se superadas ele vai ter que aceitar. A gente tem um pouco de dificuldade, porque 0s nossos
alunos eles se consideram os melhores alunos dentro do sistema educacional brasileiro, entdo
uma certa vaidade por ser um aluno da UNESP, da medicina e também da enfermagem. Entéo
eles precisam deixar isso de lado, ali no trabalho em grupo néo € porque um é mais brilhante
gue o0 outro... € que naquele momento, as vezes a ideia do outro € a mais interessante. E ai 0
grupo decidido o que é melhor para o trabalho, todo mundo se dedicar a esse trabalho. Entdo o
trabalho individual ndo € suficiente. O trabalho em grupo é o mais importante no IUSC. Se o

aluno entender isso, ele vai bem na nossa disciplina.

4) O que considera importante ao levantarem as demandas da comunidade/ Unidade de
Saude para realizar as atividades educativas que os alunos observem no territorio e quais
orientacdes oferece?

O trabalho mais forte no territorio é feito no primeiro ano, entdo o professor do segundo ano
faz um resgate do trabalho que ja foi feito pelo grupo no ano anterior. Assim, o segundo ano é
mais focado na Unidade e ndo tanto no territério, mas mais na Unidade de Salde. Entéo eu acho
que e importante que o professor ajude o grupo a explorar essa Unidade e a olhar e a enxergar
essa Unidade com olhos mais atentos “qual mesmo a populagdo predominante? Que tipo de
atividade nos temos aqui? O que que vocé esta vendo nas paredes da Unidade? Como vocé vé
0s proprios funcionarios se movimentando e vé os problemas que estdo acontecendo?”. Entdo
é estar antenado para essa realidade da Unidade. Eu felizmente trabalho numa Unidade onde o
aluno pode trabalhar livremente. Ha falta de salas, mas se a gente tiver o minimo de
planejamento, mesmo que for uma sala de baixa qualidade, a gente tem sala. Ai a equipe nos
recebe bem, desde que a gente ndo atrapalhe a sua dindmica, o desenvolvimento da Unidade.
Entdo acho assim, que 0 nosso esforco € que o aluno compreenda melhor como isso funciona,
como as pessoas que procuram a Unidade, quais sdo os seus problemas e ai ele tem uma melhor
compreensdo daquele territorio, que ele atuou, visitou, entrevistou pessoas no primeiro ano.
Acho que é essa a ideia, maior insercdo na Unidade e estar antenado e ouvir, entender e ser até

um tanto perspectivo em questdes importantes dessa Unidade.

5) Quando vocé, professor(a) tutor (a), e os alunos analisaram e observaram o territorio/
Unidade que questdes apareceram a serem resolvidas e por quais motivos essas questdes

foram escolhidas pelo grupo?
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Eu acho que este ano a gente teve um grupo bom, mas dentro deste grupo alguns alunos mais
infantis, menos maduros para 0 nosso trabalho. E ai, dentro dessa ideia a gente teve um pouco
de dificuldade eu acho, de retomar as demandas, o que que realmente é um problema, o que que
é importante para a nossa Unidade. Mas assim, passado o momento inicial acho que o grupo foi
discutindo melhor e acabou identificando... A nossa Unidade é dentre as Unidades € a que tem
0 maior numero de idosos. A semana de integracédo este ano foi com um tema que é relacionado
aos idosos. Eu acho que essa combinagdo de retomadas das demandas que a gente ja tinha
levantado no ano anterior com o outro professor mais aquilo que os alunos identificaram na
semana da integracdo basico aplicada, os alunos de medicina especialmente, ai eu acho que
ajudou o grupo a enxergar a Unidade como a Unidade que tem o maior nimero de idosos e que,
portanto, as necessidades dessa populacdo se relacionavam a populacdo dos idosos. E ai,
problematizando, a gente chegou na temaética que a gente acabou trabalhando na educacdo em

salide no segundo semestre.

6) Como seguiram quando o problema foi definido? Quais foram os passos seguintes?

Primeiro definiu a populagdo que a gente ia trabalhar -  para quem?” Entdo, pensando na
populacédo dos idosos. E idosos tem os idosos muito idosos, que séo aqueles acima de 70 anos,
e tem os idosos nem tdo idosos assim. E como a semana da integracdo foi com o tema de
deméncia que predomina nos idosos, mais idosos, inicialmente o grupo pensou em trabalhar
para essa faixa etaria. A gente tinha ido conhecer o A., que é uma Unidade, uma ONG, gue tem
um projeto muito interessante com o apoio da prefeitura e da famesp, entdo com varios apoios,
e que fornece atendimento de fisioterapia, psicologico, de enfermagem, atendimento de grupo
para idosos muito idosos. A gente foi conhecer o A e 0 grupo gostou muito. Entdo os alunos
tinham ideia de fazer uma atividade 14 no Aconchego e estava se preparando para isso, em cima
de uma demanda do Aconchego, que é essas coisas das plantas medicinais que os idosos tinham
interesse e a Unidade do A tinha interesse e que a gente tava pensando... SO que assim 0
Aconchego teve um problema administrativo no dia que a gente ia desenvolver a atividade,
entdo a gente estava planejando a atividade, escolhida a data com eles, fechado com o
enfermeiro responsavel, ja tinha visitado e dai na Gltima hora a gente teve problemas. O
Aconchego ndo poderia nos receber... E... assim, por conta do Aconchego a gente tinha
escolhido a ultima data possivel do ano para essa atividade, entdo a gente ndo tinha outra data
e eles também ndo. Entdo a gente estava com tudo pronto, mas sem lugar para exercer a
atividade, entdo a gente comegou tudo de novo... “Pra qual populacdo nés vamos trabalhar

mesmo?” “Qual o tema?” E entdo a gente mudou para trabalhar com idosos nao tao idosos do
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D.. E pensamos em manter 0 mesmo tema das plantas medicinais, porque num contato que nés
fizemos com uma das responsaveis por este grupo de 30 a 40 idosos do D., ela achou o tema
interessante. N&o havia sido abordado, ainda este ano e achou que a gente podia perfeitamente
trabalhar com 0 mesmo tema para o qual a gente vinha se preparando para o trabalho com o A..
Agora a forma de trabalhar seria diferente. Porque a gente iria trabalhar com idosos muito
idosos que estavam interessados em inclusive fazer uma hortinha de plantas medicinais, a gente
estava comprando muda, preparando vasinhos, terra, a gente estava se preparando para esta
atividade. E 1a no D., 1a foi diferente, a gente foi fazer um trabalho baseado em “qual a
experiéncia dos idosos néo tdo idosos de 50 a 65 anos, ndo tdo doentes, sobre essa questdo das
plantas medicinais”. E dai a gente mudou a estratégia, resolveu preparar uns chas tal para levar,
pra compartilhar com eles, ouvir a experiéncia deles e fazer uma troca. Entdo € uma outra
atividade. E, assim, foi interessante, a execucao foi muito boa. Agora eu achei assim num certo
momento se 0 psicologo que estd comigo se a gente ndo tivesse decidido que apesar do
aconchego ta com problema, a gente iria fazer a atividade, talvez o aluno ndo tivesse
conseguido. Porque aquilo eu sentia assim, aquela for¢a de fazer “ndo, ndo da certo num lugar,
nds vamos fazer em outro”, entdo... iSS0 € uma coisa assim dificil e nessa hora vocé tem que
tomar uma decisdo: ou vocé perde a atividade e discute com o grupo que ele nédo teve forca e
por isso perdeu a atividade ou vocé usa a sua experiéncia, 0s seus contatos, para conseguir uma
atividade em pouco tempo. E foi isso que eu e 0 M. (psicélogo) fizemos. N&o sei se foi a coisa
mais correta dentro da metodologia que a gente trabalha, mas eu acho que também eu acho
muito ruim do ponto de vista pedagdgico, ser o0 Unico grupo gque ndo tivesse conseguido
desenvolver do ponto de vista pratico a atividade de educagdo em salde que a gente preparou
tanto. Entdo essa foi a decisdo que eu tomei junto com meu co-tutor. Essa demanda de plantas
medicinais foi decorrente da visita no A.. Quando a gente estava 14 no Aconchego, fazendo
reconhecimento e tals, uma das velhinhas mostrou um cantinho pra gente onde elas queriam
plantas e cha medicinais e dai o enfermeiro veio ao nosso encontro e contou que realmente isso
era um projeto que estava acontecendo ha muito tempo e se a gente ndo poderia ajuda-los. Entdo
a ideia comecou com uma proposta do A.. Entdo para os alunos isso era muito frustrante, a
gente ndo fazer esta atividade no Aconchego. A gente até tinha uma outra ideia de fazer uma
atividade sobre sexualidade, que foi discutida no grupo, ai assim, foi a primeira ideia que surgiu
até antes das plantas medicinais. O grupo discutiu “vamos ver, mas queremos fazer no
Aconchego”. Dai assim eu e um outro aluno discutimos assim, que para um idoso muito idoso
esse € um tema complexo. E a gente ndo sabia se seria 0 mais adequado para uma Unica

atividade, um grupo que s6 tinha conhecido a gente no dia da visita e depois ia reencontrar a
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gente no dia da atividade. Mas como Vvarias pessoas se mostraram interessadas neste tema, até
porque alguns alunos tinham experiéncia de trabalhar com esse tema no PET do idoso, entdo a
gente se propds a sondar um pouco mais. Ai nessa sondagem eu fiz o contato com uma
gerontdloga da saude publica e um professor e ambos explicaram que o tempo que a gente tinha,
e com o vinculo que a gente ndo tinha com os idosos, ndo ia dar certo. Dai eu voltei para o
grupo e trouxe essa informacdo e dai a gente rediscutiu e dai o grupo decidiu que ai ia para
outro tema, a gente lembrou que no dia da visita, daqueles idosos e do enfermeiro, que eles
tinham esse interesse. Ai comecou todo o trabalho das plantas medicinais. Entdo plantas
medicinais foi o segundo tema, baseado numa demanda do Aconchego, mas que na préatica a
gente acabou desenvolvendo em outra area, mas que foi muito bom. O resultado final para os
adolescentes foi excelente. As senhoras participaram muito, eles aprenderam demais com elas,
as 40 senhoras e um homem (risos). Mas com os idosos eles aprenderam muito aquele dia, e as
narrativas foram muito ricas aquele dia. Eu fiquei um pouco em crise porque senti que numa
certa hora se eu néo tivesse tomado a frente ndo ia sair a atividade, isso me frustrou bastante.
Mas depois quando a atividade aconteceu, eu como professor, fiquei bem contente, porgue eu
acho que o aluno... quem pensa nesses processos, quem fica contente quando os alunos tomam
a frente somos nods professores, eles s6 ficam com a experiéncia, entdo se essa experiéncia nao
acontecesse, eles teriam uma visdo muito ruim, do segundo ano e do segundo semestre. Para 0s
alunos foi muito bom, agora para nos, professores, vamos discutir se o que eu decidir fazer
junto com o meu co-tutor foi correta. Porque foi a gente que ligou pra um, para outro, foi atras
da N., ela ndo estava entendendo porque queriamos ir ao D., ai n6s explicamos quem eram 0s
alunos, que era importante para eles ai ela nos prop6s a ajudar. Ela ndo tava no dia da atividade,
mas ela preparou outras pessoas para nos ajudar. Mas todo esse bastidor foi a gente que fez, eu
e 0 M, e ele sondou ainda outras Unidades com idosos pra gente tentar fazer a atividade. E a
gente recebeu algumas recusas, e por fim deu certo no D.. Mas se a gente néo tivesse feito isso,
os alunos ndo teriam conseguido. E alguns eles assumiram que deixaram para a ultima hora,
subestimaram o0 que € uma atividade de educacdo em salde, e ai s6 no final eles perceberam

que quase ndo poderia dar nada certo. Isso foi também aprendizado para eles (risos).

7) Quais foram as orientacGes no momento da execucéo da (s) atividade de educagdo em
saude?

Definido o tema que o0s alunos se preparam para este tema, mas ndo é um campo que eu tenha
uma expertise, eu sou pediatra, e entdo 0 M sugeriu um farmacéutico que é especialista em

plantas medicinais para nos ajudar da Prefeitura que € o L. Entdo no dia da atividade, mas antes
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dela comegar, nosso grupo e L se reuniu e ai ele explicou para os alunos quais séo as davidas
mais importantes costuma aparecer quando ele trabalha com esse tema na comunidade, entéo
ele deu uma preparada nos alunos. Ai os alunos assumiram a atividade, comecaram. Os proprios
alunos que estavam preparados, algumas lideran¢as no grupo que tocaram a atividade. Eu estava
14, ajudei € claro, mas posso dizer que eles tocaram a atividade. O que eles ndo deram conta o
L ajudou com o seu conhecimento técnico e com sua maturidade de trabalhar em grupo. Foi
uma roda de conversa grande com 40 e poucas pessoas. Mas foi interessante, porque varias
senhoras deram seu depoimento do uso das plantas na sua vida, tiveram duvidas de alguns
efeitos ao usar determinado capim santo que esperavam um efeito e teve outro e dai a gente
explicou que depende da concentracdo, de como se usa, da quantidade que se usa, ai 0
farmacéutico explicou os diversos nomes nas regifes do Brasil, foi uma discussdo bem
interessante no grupo, porque tinha gente do Norte, de Sdo Paulo, uma senhora do Chile e um
aluno Africano. Entdo houve uma troca de experiéncia entre pessoas de diferentes regides ai
ficou claro: trés tipos de cidreiras e dai vocé precisa saber de qual cidreira vocé esta falando
para vocé poder qual efeito saber, o que esperar. Entdo isso foi muito rico no trabalho, para os
alunos, eu, e para as senhoras que estavam com a gente também. Isso foi uma experiéncia viva
na importancia do didlogo. E o que ajudou foi isso perceber que precisava de um consultar, pois
a gente sozinhos ndo davamos conta e acreditar que o aluno ndo ia chegar la e ia dar uma aula,
mas que o trabalho ia ser bom. Eles ndo estavam acreditando que ficava bom desse jeito e ficou

muito bom.

8) Em relacéo as atividades de educacdo em saude desenvolvidas na comunidade, quais
foram as dificuldades e facilidades encontradas?

Analisando o processo todo, a grande dificuldade foi com o horéario dos alunos; a comunidade
tem uma disponibilidade que ndo é a do aluno de medicina e de enfermagem. As grades sdo
muito rigidas, s ta liberado quarta a tarde. Entéo isso limita muito a gente. Se a gente tivesse
a possibilidade de trabalhar pelo menos na terca ou quinta feira a gente teria conseguido fazer
a atividade e tudo ficava planejado no A. Um calendario tdo engessado é a maior dificuldade.
A facilidade eu acho foi assim, alguns membros perceberam rapidamente que apesar de todos
os esforcos nao estava dando certo e ndo podia chorar o leite derramado, tinha que retomar,
entdo essas pessoas dentro do grupo ajudaram muito. Ao invés de ficarem falando “professor
ruim, ONG chata”, deixar tudo isso para tras e partir para uma coisa nova, fazer tudo outra vez
e ndo ter medo de replanejar, saber que imprevistos sdo constantes em um curso como do IUSC,

entdo esses alunos mais para cima foram muito importantes, foram nossa fortaleza. Quando a
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gente achou que estava tudo perdido, alguns falaram, “nfo, ndés vamos conseguir e vai dar tudo
certo”. Ai e ai todos na discussao final, estavam acima de nossas expectativas, a gente aprendeu

demais com elas.

9) Como vocé percebeu a atuacdo dos alunos frente a comunidade?

L& no A. eles ficaram um pouco impactados e talvez ndo tenham idosos de mais de 70 anos em
suas familias, pois sdo muito jovens. Ficaram um pouco impactados com as limitaces. Eu acho
que eles ficaram impactados, isso deixou eles mais timidos la no A. Nessa atividade dos dragdes
da vila, eles estavam bem a vontade. Eram idosos com uma faixa etaria que eles estavam bem
mais acostumados, provavelmente a idade dos avos deles, tios. Entdo eles ai foram muito bem,
estavam tranquilos. No final as idosas chamaram eles para tomar um lanchinho, eles foram.
Ficaram felizes de tomarem um lanchinho com as idosas. Ficaram l& trocando receita de
chazinho. Entéo, assim, por ser idosos ndo t&o idosos, eles ficaram mais soltos, mais tranquilos

e pareceram assim mais familiarizados.

10) Quais as aprendizagens vocé considera que os alunos tiveram com as atividades
praticas de educacdo em saude?

Entdo acredito assim, um dos alunos na devolutiva comentou comigo que o ganho que ele teve
foi primeiro de poder executar e ver que a execucdo € dificil. Vocé planeja uma coisa e na hora
da execucdo é que vdo aparecer os problemas. E que com certeza se ele executasse essa
atividade normalmente ela ficaria melhor. Estaria mais preparado para os contratempos, para
aquela coisa do grupo mesmo, isso foi um dos alunos que falou. Dai tem um outro aluno da
enfermagem, um pouco mais velho, disse que todas as aulas deveriam ser assim, praticas. Sabe,
com o grupo. Que a gente poderia fazer mais atividades, como essa. E foi conversado que a
gente poderia ter feito uma outra coisa, entdo essa aluna acha que a gente deveria fazer mais
pratica, que educacdo em saude sO aprende fazendo e um da medicina que achou que a
experiéncia é importante, ela que te ensina, ela que te da o jogo de cintura, ela que mostra que
talvez, teoricamente, a gente deveria ter se preparado mais, se o farmacéutico ndo estivesse la
talvez a gente ndo desse conta da atividade. Eles s&o muitos vaidosos, e eles ndo queriam
admitir, “a professora esta exagerando por querer levar o farmacéutico”. Ai foi bom o
aprendizado para eles aprenderem a trabalhar com outras profissdes, ali aquele farmacéutico
especialista era muito importante. Eu ndo estava entendendo qual era a resisténcia, porque eles
achavam que ndo precisavam, dai a pratica mostrou que precisava sim, foi muito bom o L estar

com a gente. Entdo isso sdo coisas que a gente vai... Quem tem mais vivéncia, mas vocé ndo
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consegue transferir vivéncia, vocé tem que fazer os alunos experimentarem, sentirem a
dificuldade, sentir que precisavam do outro profissional. Acho que para uns foi muito
importante, alguns verbalizaram isso, na narrativa a gente vé “ah, se ndo fosse o L a gente ndo
ter conseguido”. Ai tem um terceiro aluno que falou assim “que precisa de bastante
conhecimento, porque a comunidade tem bastante conhecimento”. Do profissional de saude
espera-se que ele tenha conhecimento. Uma outra atividade que ele for fazer na comunidade ele
vai se dedicar mais do que ele se dedicou ao tema. E eu como professora acho que esse aluno
era o que estava mais preparado de todos e mesmo assim na narrativa dele ele assume que nao
estava tdo preparado como gostaria. Entdo a pratica mostrou para eles que educacdo em saude
precisa ser uma coisa bem preparada, ndo é vai la e faz de qualquer jeito. Eu considero que este
aluno conseguiu ver nosso trabalho neste segundo semestre, porque ele falou para mim e
escreveu na narrativa. Entdo foi bom para ele, numa proxima atividade de educacdo em saude,
ele vai se preparar melhor, ele vai saber que ha imprevistos, porque essesé um dos objetivos
deste segundo semestre, ndo s6 por esse aluno, mas esse chamou a atencéo pela descricdo que

ele fez, da sua evolucao e da sua auto critica na atividade.

11) O que vocé pensa ser necessario para que as praticas de ensino que utilizem a
problematizagdo sejam mais presentes nos cursos de saude?

Num curriculo tdo engessado como o nosso é muito dificil. Entdo, assim, a hora que eu tenho
algum contra tempo, vocé problematizar, preparar em cima de uma demanda da muito trabalho.
Vocé esperar o tempo dos alunos, vocé sabe que ndo vai dar certo, mas vocé ndo fala “vamos
mudar porque ndo vai dar certo”, esperar discussdes, esperar o grupo chegar num ponto isso
consome tempo, da trabalho e exige uma certa flexibilidade curricular que a gente néo tem. A
gente espera ser mais ou menos problematizador, mas precisa investir muito nas grades
curriculares, tanto na medicina como na enfermagem. Eu ndo vejo outro caminho. Nao da para
fazer problematizacdo correndo, com calendario fechado. N&do da! Um grupo ndo € igual ao
outro, tem grupos que chegam mais rapido e tem grupos que demoram mais e tem grupos que
ndo chegam. Dai professores e tutores tém que dar um jeito. Eu acho que é assim, ndo tem uma
solucdo magica. Claro, enquanto professor a gente estar mais preparado ajuda, também nao
acho que sou uma excelente problematizadora, muito longe disso, mas ainda que fosse tem
coisas que a experiéncia do professor ndo € suficiente. Entdo é curricular mesmo, e essa pratica
de vocé poder contar com outras profissdes, para que seja uma coisa tranquila. Eu s6 posso
agradecer o L mesmo da secretaria, sem o apoio deles talvez eu tivesse desanimado.
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12) Ja realizou algum curso/ disciplinas de po6s-graduacdo, sobre metodologias ou que
sobre a metodologia da problematizagdo? Como foi esta experiéncia? Contribuiu no seu
desempenho como tutor (a)?

Eu fiz alguns cursos com ABP que é diferente, mas que também trabalha com coisas que a
gente levanta na realidade e trabalha em grupo. Depois com a professora M. quando a gente fez
didatica, a gente fez alguns estudos tedricos e algumas experiéncias em pequenos grupos de
problematizacéo praticos voltados para a realidade de cursos que a gente trabalhava na época.
Mas foi assim, foi uma tarde, uma coisa pontual, rapida, mas importante no sentido daquela
palavra deixar de ser desconhecida e passar a ser alguma coisa que a gente pelo menos sabe que
é uma préatica pedagogica. Nuns cursos de enfermagem, alguns sao desenvolvidos inteiros sobre
a problematizacdo e por gostar de educacdo médica e por educacao de profissionais de saude,
li alguns livros, escritos por professores de faculdade de enfermagem que s6 trabalham com
problematizacdo. Ai depois ja no IUSC, estudando problematizagdo por causa das nossas
praticas, a gente estuda muito o material da B. e ai a gente conclui que ndo sabe fazer
problematizacdo, como deveria ou ndo consegue dadas as nossas limitacdes, de tempo, de
grade. Acho que € isso, as experiéncias que eu tenho sdo essas, ndo sdo muitas e elas foram
construidas assim, a partir do interesse, do esfor¢o que o0 nosso grupo tem feito para crescer
neste campo da problematizacdo, desde que a E. fez uma discusséo teoria problematizacéo e
ABP, que ja foi publicado, entdo desde essa época essas questdes vém acompanhando a gente,
e ai a gente vem fazendo um estudo neste campo. Com certeza essas investidas me favoreceram
como tutora, porque eu ndo sabia problematizar, nem acho que eu ainda saiba, mas a gente pelo
menos ta podendo tentar, fazer uma tentativa, ta aberto as criticas e para poder fazer melhor e
isso parte de vocé pelo menos ter experimentado, isso sO € possivel com a participacdo nesses
estudos, nesses cursos e ai o dia a dia mesmo, perguntando para o outro, como ele ta fazendo,

0 que esta dando certo, e ai a gente vai crescendo juntos enquanto grupo de professores.

13) Por favor, poderia definir em uma frase o sentimento/sensacéo experimentado por vocé
ao final da disciplina?

Esse final de semestre foi a sensacdo de um trabalho dificil que foi concluido, foi dificil e
professor assim se sente desafiado, porque se vocé olhar os meus alunos individualmente eles
sdo muito bons. Dentro da enfermagem, como na medicina. Eu assisti 0 grupo rotatorio e escutei
que os alunos na medicina séo melhores, eu ndo posso dizer isso do meu grupo, eles sdo muito
bons. Se vocé olhar os alunos na sua grande maioria muito bons, por que a gente nao consegue

um trabalho que se torne um grupo muito bom? Essa foi uma questdo que me perseguiu 0 ano
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inteiro e acho que a gente sempre tem expectativas, nem sempre atinge todas. Eu ja tive grupo
melhores, mas ndo posso dizer que foi um grupo horrivel e ndo consegui nada, acho que a gente
fez um bom trabalho. N&o foi mais porque eu ndo consegui, mas uma sensacao boa, um desafio
gue a gente conseguiu pelo menos em parte. Se ndo fosse assim, eu poderia nem dar mais aula
no IUSC, entdo se me mantenho é porque gosto desses desafios e acredito que constroi alguma
coisa junto com os alunos. Alguns que eu acho que nem gostam muito de mim, vieram pedir
indicacdo para um trabalho cientifico que eles vado desenvolver na FAPESP dois meses, entéo
o professor que esta indicando sou eu. Entéo isso € significativo, as experiéncias que eu puxei
muito e que eles ficaram bravos, ndo eles ndo ficaram, porque neste momento “quem ¢ o
professor que vai me indicar?”, entdo eles me procuraram. Entdo isso ¢ parte de minha alegria
enquanto professor e de ter conseguido realizar um trabalho, apesar das dificuldades. Se nédo
era tudo o que eu esperava, pelo menos um trabalho razoavel e significativo para mim com

certeza e espero que para os alunos também.

14) H& alguma consideracdo adicional sobre esta pesquisa que queira expor?

Ah, eu diria que é muito bom ter alguém estudando este campo da problematizacdo dentro do
NOSSO CUrso, mas eu queria que voceé estivesse preparada, inclusive, para os resultados estejam
para que a gente ndo esteja problematizando (risos). E acho que vocé esteja preparada porque
ndo ¢ facil, diante de tantas dificuldades eu sinceramente ndo sei... “meu grupo problematizou
bem?” “Com certeza ndo.” “Problematizou um pouco?”” “Talvez um pouco.” Isso ¢ 0 melhor
que eu posso te dizer. E ai vendo que meu grupo néo é tdo diferente dos outros eu te diria pra
que vocé esteja pronta. “Mas entdo ndo vamos fazer o estudo?” “Claro que n2o.” Porque se a
gente ndo estiver fazendo e for essa a conclusdo final, a gente ha de encontrar melhores
caminhos para fazer. Entdo eu ndo vejo isso como um problema, eu acho que é muito bom e,
assim, se ao longo da faculdade de medicina que fara 50 anos a gente tivesse estudado melhor
as nossas praticas de ensino, talvez a gente estivesse melhor do que estamos hoje. Mas vocé
estd acompanhando a mudanca curricular e vocé tem ouvido os professores e suas falas, ndo
somos 0s mais satisfeitos do mundo. Entéo se a gente ndo esta melhor, talvez a gente nao tenha
estudado em profundidade, ndo tenha pessoas do grupo estudando as diferentes préaticas de
ensino que temos no curso de medicina e no de enfermagem. Acho que € isso, te parabenizar
da sua iniciativa e coragem para estudar a propria pratica, porque vocé é professora com a gente,
entdo se estamos acertando estamos juntos, mas se estamos errando, estamos juntas tambem. A

minha observacao é sentir, e que bom que vocé é tdo mais jovem do que eu e talvez isso sinalize
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uma coisa boa para os professores que estdo vindo para a Universidade, diferente de nos

mesmos e de como somos formados. E muito bom!
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Anexo 6 — Respostas dos alunos ao questionario

Quadro 8 — Respostas dos alunos sobre as contribuicdes das atividades de educagdo em
saude na sua formacéao

Contato populagdo/ aproximacgdo com diferentes realidades e com as pessoas destas:
(40)

Experiéncias com a comunidade, percepcao de diferentes realidades/ nos aproximando da
populacdo. A disciplina contribui para conhecer melhor a comunidade./ Essas atividades
contribuem para que eu ja saiba lidar com a comunidade / por ter esse tipo de relacionamento
com a populacdo . /Contato com a realidade das pessoas. / Considero importante também a
proximidade que desenvolvemos com a comunidade./ nos interage na comunidade./ Na
comunidade aprendemos como lidar com pessoas de diferentes realidades / o contato com a
populacdo./ entendermos como lidar com o publico-alvo / Maior contato com a comunidade
/ manter contato. Lidar pessoalmente com diversas pessoas nas diferentes situacdes/ Elas
contribuem pelo contato prévio com a populacdo /Pois lidar com pessoas ./ Eu considero que
esse tipo de atividade na qual estamos em contato direto com a populacdo . / Na medida em
que me prepara para lidar com o outro /Creio que a experiéncia com pessoas na comunidade
/ A maior contribuicdo que ela da é a aproximacdo com a comunidade assistida pela USF /
aumentar meu contato com criangas carentes. para que eu possa me sentir mais préxima da
realidade delas/ nos aproxima mais das pessoas/ por me fazerem ter um maior contato com
a realidade da comunidade./ além de aproximarmos da populacdo / como as atividades
realizadas aprendemos como lidar com a comunidade / Outra contribuicéo foi o de aprender
a se comunicar com criangas e pessoas de um estrato social menos favorecido/ o contato
com uma faceta da sociedade, a qual ndo estamos habituados a conviver. vivenciar outra
realidade./ conseguimos ter um maior contato com a comunidade.

Desenvolvimento habilidade comunicacional (44)

ao mesmo tempo em que me ajudou a desenvolver minhas habilidades de comunicacdo./Elas
contribuem para minha formacgdo na questdo de saber comunicar [...] saber passar uma
informacao corretamente/ Na forma de abordagem / Contribui, pois posso saber o que as
pessoas pensam, ja tiveram, as experiéncias, davidas/ ndo julgar as condi¢6es de acordo com
nossos valores/ E ter a consciéncia de que ha muito a se fazer em nossa sociedade e que de
alguma forma podemos colaborar e que no final de tudo, os grandes vencedores somos nos
mesmos./ consegui desenvolver melhor a habilidade de comunicacdo / Pra mim ajudou
também saber me colocar frente a demanda proposta da populagdo/ pudesse passar para a
populacdo de uma maneira que eles conseguissem entender de forma clara/ Contribuem para
uma melhora na minha abordagem como profissional de satde/ como lidar, como conversar
e realmente passar a informacéo aos interessados/ podemos compreender a importancia da
transmissdo correta/ instigando sempre o pensamento e a ldgica do paciente/ entender a
importancia de falar com um vocabulario adequado ao contexto dele./ A atividade contribuiu
no desafio de responder perguntas aos alunos da escola, onde foi realizada a atividade que
ndo estava no programa pre-determinado pelo grupo./ agrupar as informacdes que eu sabia
sobre 0 assunto e tentar traduzi-las as criancas/ Durante as visitas domiciliares, também
podemos treinar conversas com o potencial do paciente, ouvindo suas dificuldades e
extraindo as informacdes referentes a salde/ resultar em um aprimoramento em nossas
habilidades de comunicacéo e criatividade./ As atividades de educacdo em sadde foram uma
6tima maneira de treinarmos e praticarmos a nossa capacidade de comunicacgdo./ de maneira
a fazer entendé-los nosso papel ali e o conteddo que pretendiamos dialogar com eles, entender
sua forma de pensar e complementa-los ao ensinarmos de maneira lidica/ Com as atividades
pude melhorar minhas habilidades de comunicacdo com o publico-alvo/ Também deram
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subsidios para uma melhor comunica¢do com grupos diversos (culturalmente, socialmente)/
0 que permite conhecer quais 0s seus conhecimentos acerca dos temas abordados/ aprendi a
utilizar uma linguagem adequada ao paciente e uma comunicacdo circular em detrimento da
linguagem técnica e comunicacdo vertical que sdo utilizadas por muitos médicos./uma forma
de saber entrar em contato com o grupo alvo, saber prender uma atencao./conseguir passar
informacdo adiante/ Contribui com o aprimoramento das técnicas de comunicacdo e
compreensdo/ além de desenvolver habilidades comunicacionais/ nos ajuda a desenvolver
nossa capacidade comunicativa/ percebendo que a intervencdo ndo é unilateral, mas sim,
bilateral.

Visdo ampliada paciente (21)

e também conhecer o paciente como um ser humano e ndo como uma doenca, somente./ Nos
possibilitando uma visdo ampliada e integrada de salude/ permitindo que ndo o tratemos sO
como doenca, mas para sabermos que ele esté inserido em uma comunidade que tem suas
préprias caracteristicas que fazem parte da vida desses pacientes./ Direcionando um olhar
para o ser humano como um todo, conhecendo além de sua patologia, o local e o contexto
que essa pessoa esta inserida./ A atividade de educacdo em saude contribuiu porque me
ajudou a entender melhor o lado do paciente / Mais do que isso, percebi o qudo importante é
entender a realidade do paciente e saber qual a sua demanda individual para saber soluciona-
la. /Contribuem no sentido de tornar os atendimentos mais voltados no paciente, suas
necessidades, suas restricdes, habitos e culturas /o que permite conhecer um pouco mais sobre
como as pessoas produzem saude no meio em que vivem/ assimilacdo do contexto e da
integralidade de uma paciente com quadro de deméncia senil/ sempre lembrando que essa
pessoa esta inserida em um contexto historico e social/ entender suas necessidades/ Na
comunidade podemos analisar aspectos de sua vivéncia e acompanhar o seu estilo de vida de
forma direta/ fazendo com que tenhamos consciéncia de que o contexto sécio-cultural dos
pacientes deve ser sempre levado em consideracdo/ Acho que me ajudaram a entender melhor
0 contexto destas familias.

Identificacdo de problemas/ ampliar a visdo sobre os problemas da sociedade (15)

com os problemas e situacdes reais que ela sofre/ Elas contribuiram para ampliar a visdo a
respeito dos problemas da sociedade /. Foi deixado de lado algum preconceito ou moralismo
/ mais aprofundamento e contextualizagdo para um melhor conhecimento ou um real
conhecimento/ As atividades na comunidade nos permitem a analise de realidades diferentes
das nossas, diferenca de necessidades/ nos mostra a importancia de compreender essas
diferencgas para que possamos auxilia-las da forma correta/ que geram um conhecimento
permanente e um espirito critico naqueles que problematizam a realidade./ depois construir
um novo conceito mais abrangente e correto/ novo conhecimento seja construido/ ver as reais
necessidades daquela populacdo/ pude parar para refletir sobre ela e o que seria possivel
melhorar./ Sinceramente, a principal significancia das atividades de educacéo em saude foi o
aprendizado das maiores demandas populacionais./ compreenséo de fenébmenos e demandas
sociais/ analisar melhor cada caso./ sensibiliza quanto aos temas sociais com o intuito de
construir conhecimentos e valores morais.

Relacionar teoria e pratica (20)

através das informacdes levantadas, possamos intervir em determinada situacdo/ E uma
maneira de juntar a teoria a pratica/ De modo a proporcionar uma vivéncia na pratica na
graduacao, relacionando com a teoria./ também na questdo de sabermos ensinar os pacientes,
e até uma comunidade de maneira correta como nos foi ensinado este ano/ E também acabo
aprendendo com isso, associando o aprendizado./ nos dar certa autonomia e desempenhar um
papel como profissionais de salde, fazendo parte da educacdo em saude/ na forma préatica de
ver como funciona/ As atividades permitem aliar a teoria com a prética./ Através dessas
atividades podemos transmitir conhecimentos adquiridos na universidade para a populacéo/
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As atividades realizadas em 2012 contribuiram no sentido de conhecer mais a fundo, tanto
na teoria quanto na pratica/ Isso para mim ficou bem claro nas atividades praticas onde
colocamos a prova a teoria/ por serem um treinamento, mesmo que simples da pratica médica
/tentando basear nossos discursos as teorias tratadas em classe/ o aprendizado prético.

Entendimento SUS (9)

A atividade de educagdo em saude desenvolvida esse ano na comunidade me ajudou a
entender melhor o trabalho das agentes comunitarias/ quebra de um paradigma e até de certo
preconceito em trabalhar com pessoas que dependem do SUS/ Contribuem na
conscientizacdo quebrar o preconceito de que o SUS ndo serve para nada/ observar o
exemplo dos agentes e de sua abordagem: compreensiva, rigida, adaptada ao momento, sem
julgamento etc. que promoviam uma relacdo impar de confianca, tal exemplo foi o maior
aprendizado/ Elas possibilitaram conhecer o sistema de satde de perto, além da forma que a
populacao interage com ele.

Interacdo entre profissionais/ contato/ trabalho equipe/ trabalho grupo. (7)

nos fornecendo maior contato e interagdo com outros profissionais da rede/ o trabalho em
equipe com visBes diferentes e a soma dos conhecimentos € sempre valido/ O contato com
0s outros profissionais integrantes da unidade de salde também acrescentou um
conhecimento enriquecedor/ Contribuiu nos ajudando a aprender a trabalhar em equipe para
organizar a tarefa/ Evolui também quanto a trabalhar em grupo/ Contribui em nos fazer
trabalhar em grupo de uma maneira efetiva, saber se organizar, dividir tarefas e buscar aquilo
que esta dentro de nossas capacidades

Valorizacdo da atividade de educacdo em salude (34)

assim eu tive uma nova visdo de outra area da salide em que eu posso me inserir/ e a0 mesmo
tempo ajudar a populacéo/ abertura para mostrar que podemos participar deste programas e
ndo apenas nos ligarmos a rede privada./ Conseguir desenvolver uma atividade de educacao
em salde implica em compreender quais maneiras podem efetiva-la, ou seja, fazer com que
ela seja veiculo de mudancas/ tambem em relagdo a promogédo de saude/ A comunidade
aprende como se tratar e 0 mais importante, como prevenir as doengas que acometem seu
cotidiano. O meédico deixa de ser um informante e torna-se um educador, que também
aprende/ os mecanismos que envolvem uma boa educacdo em saude, aprendi que 0 ensino
na salde/ Outra coisa aprendida é que qualquer atividade de educagdo em salde deve estar
sempre de acordo com o contexto social em que acontecera para que 0s objetivos esperados
sejam alcancados/ Penso que com as atividades de educacdo em saude fica mais facil colocar
essas metas em préatica/ Para nds, futuros profissionais de saude, é de extrema importancia
que aprendamos a transmitir o conhecimento de uma maneira natural e ndo impositiva e que
0 educando ou futuros pacientes tenham a oportunidade e a liberdade de também exporem
seus pontos de vista/ A educacdo em saude € um topico de muita importancia para qualquer
profissional da salde. Tanto a adesdo ao tratamento quanto o estabelecimento da relagdo
médico-paciente sdo diretamente influenciadas pela educacdo em saude. A educacdo em
satde foi fundamental/ conscientizacdo sobre a importéncia da educacdo em saude e as
diferentes formas e situacdes em que essa pode se dar./ Perceber como pequenas atitudes,
como uma conversa, pode ter um impacto tdo grande na saude com todos/ A educagdo em
salde € ou deveria ser, uma das ferramentas essenciais da equipe médica no que diz respeito
a medicina preventiva./ Dessa forma os conhecimentos sobre educacdo em saude fornecerédo
uma base para um dos pilares a saude basica./dar a elas apoio e conhecimentos/sendo que se
eu ndo der a devida seguranca e confianca ao meu paciente, nada fara o menor sentido para
ele/ podendo promover salde e de alguma forma melhorar a vida dessas pessoas./ fazendo-
nos sentir mais como profissional de satde futuro ja que em nosso futuro como profissionais
sera com a populacdo que lidaremos de forma direta/como os médicos fazem esse
intercdmbio de conhecimento/além de praticarmos algo fundamental para nossa profissao:
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saber transmitir certa mensagem aos mais diversos grupos etarios, étnicos e sociais. Tais
atividades nos permitem ter um conhecimento da area em que atuaremos/ja nos preparamos
para as situacdes que deveremos presenciar em nossa profissdo de modo a transmitirmos
naturalmente a mensagem/ Tentar analisar as situac@es pelas quais ja passamos e pelas quais
passaremos como profissionais de satde de modo a aprendermos a refletir sobre a nossa acéo
como 0s mesmos e até onde essa pode afetar a vida de nossos pacientes.

Estudos sobre modelos pedag6gicos de educacao (21)

saibamos problematizar algumas situac@es encontradas na comunidade/ Através da aquisi¢éo
de experiéncias na pratica da Educacdo Libertadora, modelo pedagdgico que se encontra
distante de aplicagcdo na maioria das nossas disciplinas curriculares, mas que obtivemos
contato na aplicacdo da atividade educativa realizada na comunidade, onde percebi a
possibilidade de buscar nos modelos de educagdo problematizadora a préxis/ Buscar essas
maneiras através do estudo de formas pedagdgicas e a maneira como as mesmas interferem
no processo/ saber problematizar as situages que iremos encontrar no cotidiano/ A atividade
de educacdo em saude promove o conhecimento ndo sé aos pacientes também aos
profissionais de salde/ devemos fugir um pouco da exposi¢do no ensino e nos aproximar do
ensino pela dialética/ é uma via de mao dupla, na qual ha o aprendizado de ambos os lados/
Contribuem na medida em que me mostram na pratica que nenhuma pessoa € um ser vazio
sem nenhum tipo de conhecimento. Todos ensinam e todos aprendem/ trocas de experiéncia
onde ambos se acrescentam/ Aprendemos como conduzir um processo educativo de maneira
dialogica/Aprendi sobre a diferenca entre educacdo dialégica e bancaria/ contribui
positivamente na aquisicdo de conhecimento pela troca de experiéncias no decorrer das
atividades propostas/ Foi fundamental no sentido de distanciarmos da tradicional educacao
bancaria, pois ndo foi uma simples atividade em que uma pessoa se coloca como dona de um
saber que passa 0 conhecimento para outra pessoa que recebe passivamente/ a atividade
desenvolvida conseguiu promover uma troca de informag6es muatua/ construir conhecimento
conjuntamente para que este tenha aplicagdo adequada e satisfatoria no cotidiano da
populacéo.

Humanizacéo na relacdo profissional de saude/ paciente (11)

torna os atendimentos mais humanos/ ao dar mais enfoque na humanizagdo da medicina/ bem
como desenvolver o carater social de cada profissional de satde/ Acredito que a educagédo
em saude insere-se no contexto de humanizacdo do sistema de saiude/ Na humanizagéo do
profissional de salde./ aprendi a respeitar o proximo (havia uma crianga com sindrome de
Down)/ Intensificando o carater humano da pratica médica/ A contribuicdo constitui-se em
uma humanizacdo da medicina

Importancia de planejamento das atividades educativas com a comunidade (15)

podemos perceber a importancia que € envolver a comunidade em projetos como o IUSC,
realizando atividades para todos pensando em seu bem estar/ trabalho tanto na execucgéo
como no preparo/ também vi que o planejamento de algo faz uma enorme diferenga. Assim
nessa 22 atividade, sentimos que apesar de ndo ter sido perfeita, atingimos muito mais 0 nosso
publico / fizemos discussdes e reunifes/ adequando uma conduta de acordo com a idade,
comportamento e conhecimento do publico-alvo/ sempre considerando as opinides e
experiéncias dos individuos para os quais a atividade foi destinada. / questdes de
planejamento das atividades (estratégias de abordagem, organizacédo). A professora convidou
duas pessoas para nos ensinar métodos e abordagens sobre o tema, com profissionais da
saude. Depois de assistir as aulas, o grupo se sentiu mais preparado para realizar a atividade/
Estudamos sobre as principais zoonoses que acometem 0s animais domésticos juntamente
com a professora Lucilene, de Parasitologia, e com uma veterinaria. Assim, pudemos ter
conhecimento suficiente para realizar uma atividade de educacdo em salde/A atividade
necessitou de um bom planejamento, fizemos algumas aulas tedricas para nos informarmos




Anexos 216

melhor sobre o assunto DST/ conversando com diversas pessoas, como a veterinaria e a
secretaria de salde para obter informac@es a respeito/ Planejamos a atividade com ajuda de
uma psicéloga que nos explicou como lidar com adolescentes neste tema. / depois de termos
discutido muito a proposta da pedagogia libertadora/ A atividade de promocéo de satde que
realizamos na escola, com a 12 série. /foi 6timo para nos fazer perceber que o trabalho deve
sempre ser realizado de acordo com publico-alvo ( para criancas de 7 anos, usamos desenhos,
brincadeiras, fotos engracadas etc)/ pensar por que a atividade, adequando-a e planejando-a
de acordo com nossos objetivos, quais sejam: promocdo de salde e problematizacdo/ A
realizacdo da atividade em educacdo em salde iniciou-se com o estudo da possivel
metodologia: educacdo dial6gica e comunitaria.

O quadro 9 contém respostas dos alunos que tratam do seguinte aspecto: Relate uma
situacdo na qual vocé considera que seu grupo conseguiu problematizar uma situacao concreta.
Procure explicar por que vocé considera que o0 grupo conseguiu problematizar a referida

situacdo e como foi o planejamento e a execucao da atividade.

Quadro 9 — Respostas dos alunos sobre por que o grupo conseguiu problematizar a

referida situacdo e como foi 0 planejamento e a execucao da atividade

Atividade de educacdo em saude na comunidade (55)

Conseguimos problematizar uma atividade com a creche/Na atividade de educagdo em
salde/Durante a segunda atividade realizamos na comunidade /Na atividade realizada na
creche, é um exemplo/Meu grupo conseguiu problematizar uma situacdo concreta na escola
Sartori onde os alunos saiam de la e entravam em outra escola e logo ficavam gravidas, isso
com 14 anos/Acredito que uma situacao foi a atividade de educacdo /Parasitose na creche
/Falamos sobre uma doenca cronica dentro de uma unidade para os pacientes/Com a atividade
de educacdo em saude creio termos conseguido isso/Onde em uma escola um problema era a
pediculose em criangas, nds problematizamos /Realizando a tarefa de educacdo em saude no
IUSC, seu planejamento e execucdo/Creio que na situacdo da pediculose que seria tema com
as criangas /Durante uma conversa com as criancas do Projeto Preservando o futuro/Em nossa
atividade de educagdo em saude foi formulada a problematiza¢do de uma situagéo.

Uma situacdo foi a atividade que meu grupo realizou onde fizemos uma discussdo sobre o
tema alcool com adolescentes em um projeto social./assim, acredito que alcangamos a
problematizacdo de um tema/Uma problematizacdo que meu grupo destacou foi a qualidade
de vida de pessoas da terceira idade com deméncia e as zoonoses a eles relacionadas que foi
trabalhada com 50 alunos do 4° ano e 25 alunos do 5° ano da escola./Conseguimos
problematizar uma situacdo ao realizar uma atividade de educacdo em satde com criancas de
10 e 11 anos./Nesse segundo semestre de 2012, 0 meu grupo conseguiu problematizar uma
situacdo concreta sobre pediculose com criancas do primeiro ano/A situacdo em que meu
grupo realizou uma atividade ltdica de educacdo em salde na creche do bairro da nossa USF.
Considero que o grupo conseguiu problematizar as situacées/Problematizamos o ensino da
educacdo sexual na atividade de educacdo em saude/ O problema destacado foi a falta de
informacdo dos jovens e 0 aumento da incidéncia de sifilis em Botucatu./Conseguimos
problematizar ao falarmos com os idosos em uma discussdo em roda /Acho que meu grupo
conseguiu problematizar uma situacdo concreta em nosso trabalho de educacdo em salde.
Primeiro vimos que um problema do nosso bairro era o aumento de casos de DST’s que
chegavam a USF/Em nossa atividade em educacdo em salde ao conversarmos com as
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criancas a respeito de higiene, como lavar as maos e os alimentos/Acho que o grupo
conseguiu buscar um tema concreto o “uso de chas” e trazer isso & tona. E um tema que 0s
idosos sabem ou tém outro conhecimento.Em nossa atividade de educacdo sexual /Nosso
grupo conseguiu problematizar uma situacdo de intenso convivio entre criancas e diversos
animais, cachorro, gato e galinha/ Durante a atividade na creche acredito que meu grupo
conseguiu problematizar uma situacdo concreta /Conseguimos problematizar o problema
com a guarda responsavel de animais/ Meu grupo realizou uma atividade em uma escola com
alunos do 5° ano./ Creio que com essa experiéncia conseguimos problematizar a situa¢ao/O
nosso grupo teve que fazer uma apresentacdo para as criancas de uma escola sobre
pediculose, ou piolho/ N6s conseguimos problematizar a elaboracdo de um encontro que
tivemos com pacientes do posto de saude.

No estudo do territério/ equipamentos sociais presentes na comunidade (3)

No estudo sobre o territorio [...]J/Quando fomos conhecer a comunidade encontramos uma
senhora que nos contou sobre a vida dela, quanto tempo estava ali , ai perguntamos e ela
usava o posto dali, se gostava de morar ali. Ela respondeu que gosta s6 que € sozinha e 0
posto ndo oferece nenhuma atividade, programas que envolvam idosos/Realizamos uma
visita a uma casa para idosos, onde eles passam boa parte do dia, recebendo cuidados e
realizado atividades cognitivas e motoras.

No planejamento das atividades aplica¢cdo com a comunidade (10)

Na decisdo de abordar adolescentes de faixa etaria entre 13 e 14 anos /Conversamos com 0
Dr. F. e aenfermeira, ambos da unidade do J. lolanda. Eles colocaram um tema que poderia
ser trabalhado/Conseguimos problematizar a situacdo da alta demanda de dislipidemia no
nosso posto, desafios que encontrariamos/Um dos integrantes do meu grupo de atividade
disse que ndo estava se sentindo seguro sobre o assunto (alcool) que seria abordado em uma
atividade sobre educacdo em salde./Na elaboracdo da 22 atividade em educacdo em salde
conseguimos /A Unica situacdo em que considero que essa concretizacdo ocorreu foi durante
0 planejamento da atividade realizada na comunidade.

Problematizacéo realizada com sucesso: facilidades/ fortalezas

Partiram de uma necessidade/ problema da comunidade (23)

meu grupo descobriu que esse assunto sdo 0os maiores problemas atuais do post/Considero
que conseguimos problematizar porque nossas atividades foram baseadas de acordo com a
demanda que os jovens nos trouxeram e as discussdes sobre o alcool foram baseadas naquilo
que o0s jovens nos relataram/ estudamos o0s possiveis temas problematizadores [...].
Conhecendo a comunidade e conseguindo enxergar com outros olhos os problemas e quais
irdo ser as intervengfes/haviamos feito uma visita prévia e identificado a necessidade de
abordar/levantamos hipoteses e problemas naguela regido/E para montarmos esta aula, nds
colocamos uma caixa na escola para os alunos depositarem suas dividas e depois separamos
as duvidas e escolhemos as que mais tinham/tivemos que encontrar uma necessidade, estuda-
la e apresentar uma aula (solucéo) sobre o problema/porque logo antes de nds comecarmos a
discutir o tema, teve um surto/onde levantamos junto com varios érgéos da regido a principal
necessidade da nossa area de abrangéncia para podermos conscientizar as criangas daquele
colégio. O planejamento foi conjunto com a comunidade e com 0s questionamentos do
préprio grupo/nés conversamos, entdo, trazendo a tona o que poderia ser a causa de tantas
pessoas com dislipidemia e como poderiamos construir uma solucdo viavel e pratica para os
pacientes./sendo que o problema em si ja estava acontecendo/conhecemos o publico-alvo
antecipadamente e preparamos 0 encontro seguinte embasado em tais dados coletados./O
planejamento da atividade foi feita mediante uma visita prévia para conhecimento do publico-
alvo e também com o auxilio da disciplina de Parasitologia/Além disso, todo o planejamento
e a execucdo da atividade, por nossa parte, levou em consideracdo o contexto, a realidade de
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vida dessas criancas e suas necessidades./visitamos a comunidade para levantar quais seriam
suas principais demandas, quais eram as suas principais dificuldades.

Realizaram atividade em relacdo dialégica com a comunidade (32)

e as discussdes sobre o alcool foram baseadas naquilo que os jovens nos relataram/Acredito
que realizamos a atividade com sucesso, pois todos foram participativos./ouvir deles suas
davidas e conhecimentos sobre o tema, juntando com a atividade que haviamos planejado
antecipadamente/o qual foi trabalhado em uma roda de conversa onde todos puderam falar
sobre seus conhecimentos, possibilitando orientacdes baseadas na realidade vivida por cada
um./A aula foi feita como roda de conversa onde todos se sentaram no chdo e conversamos
sobre todos os assuntos (gravidez, contraceptivos, DST’s, mudancas do corpo humano). A
atividade foi planejada de modo bem simples, apenas com conversa entre 0s membros do
grupo/ acredito que a execucédo e dentro do esperado./Todos os problemas ou dificuldades
que os pacientes levantavam quanto a sua alimentagcdo foram explicados, sua doenga foi
demonstrada em dindmica para que visualizassem a doenca e as questdes referentes a doenga
foram explicadas./A execucao foi muito satisfatdria, pois houve troca de conhecimento/O
fato que mais aproximou-se disso foi quando reunimos grupos pequenos de no maximo 10
adolescentes e debatemos sobre métodos contraceptivos sobre gravidez na adolescéncia e
seus problemas abordados/buscou planejar uma atividade para um grupo especifico, criancas
de 1?2 série, buscando assim a melhor forma de atingi-los/pudemos pensar sobre uma
modificacdo de conceitos de forma positiva. [...] conseguimos perceber uma troca de
conhecimentos e questionamos e refletimos sobre véarios temas, como: midia, familia, e
escola/em troca a colaboracéo e a participacdo de todos/Dessa forma planejamos a atividade
de forma a tentar dar importancia a descontracdo/diversdo dos idosos aliado a algo que possa
de fato ajuda-los, entdo assim planejamos a construcdo de um contexto e plantio de plantas
que eles pudessem usar posteriormente/O planejamento da atividade foi minucioso tanto no
conteudo quanto na forma para que as criangas pudessem ter o melhor aproveitamento/seus
conhecimentos prévios./espontaneamente passaram a refletir e questionar sobre essas
informacdes relacionadas a realidade delas. /Partimos entdo dessas informacdes para montar
no modelo de educacdo dialogica, uma atividade que gerasse resultados na comunidade.

O quadro 10 possui respostas dos alunos em relacéo a: Faca o relato de uma situacao na
qual vocé notou que foi dificil problematizar a educagdo em saude na comunidade. Procure

explicar por que foi dificil.

Quadro 10 — Respostas dos alunos sobre dificuldades em problematizar a educac¢éo em
saude na comunidade

Tema dificil de trabalhar com o publico-alvo (18)

Realizamos apenas uma atividade de educacdo em salde e acredito que tenhamos encontrado
dificuldades de problematizacdo tanto em fungdo do tema abordado quanto em funcéo da
faixa etaria das pessoas com as quais lidamos. Infelizmente, acredito que meu grupo nao
tenha conseguido problematizar profundamente nenhuma situacéo./ No meu grupo tinhamos
nos programado para realizar uma apresentagdo sobre doengas sexualmente transmissiveis
com alunos da 52 série de um colégio, entretanto isso ndo foi possivel e tivemos que mudar o
publico./ E dificil problematizar a educacio quando o tema é sobre a sexualidade,
principalmente com os jovens, que sdo 0s principais interessados./Falar de sexualidade com
idosos./Ao abordar o assunto gravidez na adolescéncia/Falar sobre sexo € sempre muito
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dificil/A possivel realizacdo de uma atividade de educacdo em sexualidade com
idoso./Problematizar a gravidez na adolescéncia é um pouco dificil/Foi dificil problematizar
como iriamos abordar um assunto sexual para criangas na escola/Trata-se de um projeto de
tratar sexualidade com pessoas idosas./por seu um assunto do qual temos menos
experiéncia./Além de que o tema escolhido - DST’s - envolve algumas questdes religiosas
que muitas vezes dificultam a abordagem do assunto./Descobrimos que a USF tem muita
dificuldade em trabalhar esse tema nas escolas, pois muita gente do bairro faz parte de uma
religido bastante rigida e ndo permite que seus filhos tenham aulas sobre educacao sexual,
sem ver que muitos desses jovens ja iniciaram sua vida sexual em segredo./O tema abordado
foi amplo, novo.

Nao conhecer o publico/ local/ demanda (10)

N&o era uma necessidade focal da area em que trabalhamos, mas uma atividade interessante.
/Uma situagdo onde ndo conheciamos o grupo alvo foi dificil problematizarmos a educacao
em saude./pois era 0 nosso primeiro contato com aquele publico. /por ndo termos conhecido
o lugar e o tipo de publico que iriamos atingir, deixou um pouco a desejar./ndo é facil tentar
acompanhar algo que vocé ndo participa/Perceber a real necessidade da comunidade/Uma
situacdo onde ndo conheciamos o grupo alvo/ quando ndo tinhamos conhecimento sobre a
verdadeira demanda do posto./mas ndo conheciamos pessoalmente o publico-alvo. por ndo
conhecer de perto a realidade do publico-alvo.

Inseguranga comunicacao (20)

ndo sabiam exatamente como fazé-lo./Tivemos que mudar a abordagem para conseguir que
as criancas entendessem o0 que realmente gostariamos de passar para elas/tivemos
dificuldades de passar aos alunos o que queriamos, de fazé-los participarem. Talvez por falta
de experiéncia ou por nao conhecermos até onde poderia ser explorado com o0s
alunos./percebemos o quanto € dificil prender o interesse da grande maioria da
populacédo/podia ser visto de uma forma pejorativa e nesse ponto é dificil entrar numa
problematizac&o instigando a educagdo em saude e ainda ndo ofender o educando./Quando
chegamos para realizar a atividade tivemos que nos adaptar as duvidas dos pacientes e mudar
0 que tinhamos para falar e tendo até que pedir ajuda do médico/Embora entendamos que,
embora pequenos, eles ja sejam dotados de capacidade de pensar criticamente, sua forma de
percepedo da realidade ndo ¢ plena, o que dificulta a “troca de ideias” e o debate./os habitos
venciam em varias situacdes, as orientacfes dadas/sempre tenho dificuldade de aconselhar,
sugerir ou ensinar estratégias de cuidado/Foi dificil porque ndo sabiamos a melhor estratégia
de abordagem./porque esta muito alicercado nas crencas e pré-conceitos da pessoa. E dificil
convencer outra pessoa de que o correto € o certo sem acabar impondo uma opiniao.

Dificuldade de trabalho em grupo (4)

embora tenha faltado uma organizacéo quanto ao horéario da atividade. [...] na execucao teve
uma desorganizacdo quanto ao horario./\Vejo que nao sdo todos os alunos que gostam da aula
e da sua metodologia e que participa mais pela sua obrigacéo. /tivemos dificuldade pela falta
de interesse dos alunos, pouco foi pesquisado, assim durante a atividade saberiamos
responder poucas perguntas/Foi dificil porque sdo assuntos polémicos dentro do grupo, temos
opinides muito divergentes sobre o assunto.

Falta preparacéo do tutor (7)

Na&o contribuiu - os professores ndo estao preparados e a disciplina visa humanizar os futuros
médicos - algo inaceitavel, pois o carater do individuo ndo se molda com aulas nas quais 0s
tutores ndo tém dominio da teoria/Pode ser vista com uma estratégia educacional eficiente,
mas nunca como a unica estratégia./tivemos dificuldade com o nosso tutor em nos avisar
sobre o planejamento, o horario que deveriamos chegar no local./Eu acredito que a
programacéo das atividades ficou defasada em nosso grupo. Muitas vezes chegavamos aos
lugares sem roteiro algum. Chegamos inclusive a ndo ser avisados sobre uma atividade que
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realizariamos em uma escola, de modo que todos vieram para a faculdade e depois foram a
escola. Essa desorganizacdo prejudicou nosso aproveitamento do IUSC./O segundo ano de
medicina é muito corrido em termos de tempo e calendario de provas, o que dificultou muito
a organizacgéo de uma atividade que realmente vale a pena.- grade/tempo/Inicialmente quando
0 grupo ainda carecia do real significado de educacdo em saude/Faltou-nos conhecimento
tedrico suficiente nas areas de neurologia e psiquiatria. E por esse motivo que, além da
educacdo problematizadora, eu também valorizo as tedricas.

Falta atencdo, populacédo e abertura local (12)

Fora isso, a falta de atencdo desses jovens prejudicou parte da nossa atividade/porque como
ndo era possivel realizar mais de uma atividade poderia algo ficar de fora/Enf: muitos foram
embora quando colocamos o tema, apesar de varios terem ficado /Elas se sentiam acuadas,
envergonhadas e acabam ndo respondendo as perguntas/Senti que o nosso publico esperava
que fosse uma palestra, na qual nds fossemos dizer o que fazer e o que nao fazer, e menos
uma conversa para que, juntos, nés chegassemos a um consenso/A dificuldade encontrada
foi na idade dos alunos a que nos determinamos. Em minha opinido, eles sdo muito novos,
viam a atividade como uma alternativa a aula formal. Portanto nossa atividade para eles foi
como uma aula vaga./Isso gerou desinteresse total e uma falta de liberdade nos pacientes que
passavam a nos ver como “médicos detentores da sabedoria”-/porém, dada a idade dos
alunos, o resultado ndo foi como o esperado, pois eles viram na atividade uma forma de
perder aula e ter um tempo livre.

Tempo (5)

porque como o horério estava curto ndo se pode abordar tudo que tenha sido proposto. Neste
sentido foi dificil porque tinha pouco tempo para falar coisas importantes e relevantes./uma
vez que o hordrio era invidvel para eles comparecerem na nossa apresentacao/O pouco tempo
para a atividade também influenciou /no entanto, nao foi possivel realizar a atividade tanto
por falta de tempo como por causa dos pais desses alunos que trabalhariamos/No entanto o
que mais dificultou a realizacdo da atividade foi o tempo.

O quadro 11 refere-se as respostas dos alunos no quesito de : O que significa para vocé

"problematizar a realidade™?

Quadro 11 — Respostas dos alunos sobre o que significa problematizar a realidade

Identificar problema (13)

Significa levantar os problemas da comunidade de acordo com o que o povo fala e também
considerando aquilo que é observado na realidade da comunidade e ai sim discutir o problema
encontrado naquele local./E vocé enxergar uma situacio problematizadora, ou seja, analisar
a realidade e ver seus problemas./Levantar problemas doa dia a dia, do que as pessoas vivem,
da rotina delas./Dar nome a uma situacdo ruim da realidade de uma pessoa que ndo o
fazia./Trata-se de observar uma situacdo do cotidiano, denotar o que ocorre de errado nela
/Significa criar situagdes comuns ao cotidiano/Levantar questdes sobre a realidade com base
em dificuldades encontradas ou em dificuldades que poderao ser encontradas e pensadas por
alguém/ter a percepcdo de quais sdo os seus problemas /E identificar um problema real,
criando situagdes-problema /considerando todos os seus problemas [...]J/ E enxergar um
problema social além daquilo que nos € dito.

Identificar um problema e solucioné-lo (31)

Problematizar a realidade seria a busca de situacdes problema/ Entender os problemas e
dificuldades e tentar resolvé-los./principalmente encontrar o problema de onde partird nossa
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problematizacdo e intervencdo./Ser capaz de enxergar certas ocasifes como problemas da
[...] e a partir disso colocar em pratica algum plano solucionador./E com o levantamento do
problema propor uma questdo que o solucione ou que dé margem a criacdo de uma solugéo.
Levantar possiveis problemas vivenciados pelas pessoas que ou trabalham na salde ou
utilizam de servicos de saude (no caso, saude € um exemplo de tema que se vivencia a
realidade)/levantar o problema para tentar resolvé-lo. Significa perceber algo que esta errado
naquele contexto, que esta de alguma forma interferindo naquelas pessoas / Reconhecer o
problema, planejar intervengdes, arrumar conclusfes./E ndo s6 nomear, mas também
enfatizar os pontos ruins, as principais caracteristicas para assim achar uma solucéo para esse
tal problema. /A partir de um problema real na comunidade problematizé-lo a fim de
encontrarmos solugdes./Tentar descobrir os problemas aos quais a sociedade enfrenta e tentar
resolvé-los por meio da educagdo em satde./ Tomar conhecimento de uma situacao [...] gerar
uma solucdo concreta./E estar diante de um real problema e encara-lo em todas as suas facetas
e contextos de forma integral e interpessoal./Seria trabalhar determinado assunto que é uma
demanda e conseguir uma resposta positiva/Eu como futuro profissional de salde e inserir
na realidade da populacéo e a partir dai tentar junto com a mesma solu¢des/Pegar um ponto
em que vemos algo que enfrenta algum problema e discuti-lo a fim de encontrarmos algumas
formas de, se ndo resolver, de ajudar de alguma forma/discutir abordagens e formas de
intervencdo para se resolver os problemas apresentados/Imaginar o que ha por tras do
problema e buscar uma solugfo para a causa principal./E conseguir enxergar um problema
na comunidade, no caso, com olhar de profissional da salde e buscar por que este problema
esta acontecendo e meios possiveis de resolvé-lo, podendo, assim, melhorar a realidade
dessas pessoas./Significa entender que ha um problema em determinada acdo em uma
comunidade, por exemplo, e tentar planejar solucdes e até coloca-las em pratica./Quando
vocé percebe um problema e traca estratégias para soluciona-lo./aprender quais sdo 0s
problemas que se deseja mudar em determinada situacéo e elaborar estratégias para corrigi-
los./E discutir os problemas atuais que a sociedade vem passando em um ambito geral, além
de propor solugdes aos problemas expostos.

Questionar, analisar a realidade (33)

Com base em um assunto, mostrar possibilidades, hipoteses sobre assuntos atuais, reais, para
conseguir exemplificar esse assunto/Para mim, problematizar é levantar questionamentos.
N&o se dar por satisfeito com a primeira reposta, ir além, ir ao encontro do que realmente se
almeja/Trazer para reflexdo e discussdo a realidade de cada um/Criar indagacdes e reflexdes
de um fato aparentemente concreto, permitindo a sua reargumentacdo/Tratar a vida de uma
maneira l6gica, procurando a reflexdo ao pensar sobre os problemas e assuntos da vida./E ter
uma visdo critica da realidade e ndo somente aceitar aquilo que nos é imposto diariamente.
Significa perceber que estamos sujeitos a situagdes-limite as quais devemos transpor e néo
apenas aceita-las./discutir a respeito [...]/Analisar a realidade por uma perspectiva imparcial,
refletindo, por exemplo, sobre as dificuldades da populagio/E discutir sobre conceitos pré-
estabelecidos acerca do nosso dia a dia./E abordar alguns assuntos ou temas sob um ponto de
vista critico-reflexivo, considerando os principais questionamentos e analises que podem ser
realizadas a partir dele /Vivenciar ou imaginar alguma situacdo de outra forma/Fazer
questionamentos acerca de um assunto /Significa compreender bem o que esta ao nosso redor
/Significa analisa-la e procurar entendé-la de diversos pontos de vista /Seria refletir sobre
algo que esteja em questdo/Buscar um tema que faz parte do cotidiano e questionar isto /Fazer
com que determinado assunto do cotidiano seja encontrado em todas as suas formas
/Significa analisd-la de forma critica /Ver a realidade de forma mais critica, sem aceitar
padrdes pré-estabelecidos./Fazer uma analise critica do momento [...] pautando-nos em
discussoes e exposicao dos diferentes pontos de vista./Avaliar uma determinada situacéo ou
questdo existente na sociedade./Possuir olhar critico sobre determinada situacao ou realidade,
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enxergar além./ Compreender a realidade com um olhar critico/Abordar situacdes da
realidade sob o aspecto critico e analitico.

Pensar criticamente, refletir sobre determinadas situacdes da realidade e propor
solucéo (23)

Né&o ficar apenas preso ao que nos é dito, pensar e agir de maneira problematizadora em cima
da realidade/Significa pensar criticamente sobre a realidade e pensar criando hipoteses para
solucionar ou entender./Analisar criticamente as situacdes que aparecem. Devemos observar
e tracar objetivos a serem alcancados /Encontrar 0s pontos que sdo necessarios mudar melhor
na realidade./construir um conhecimento em cima dela para que seja possivel soluciona-
la/Reconhecer a causa, 0S aspectos positivos e negativos e os fatores associados e 0 que
influencia em uma situacao da realidade para buscar soluciona-la ou melhora-la./E pensar em
situacdes reais e 0 que fazer para resolvé-las/E ndo aceitar passivamente tudo que acontece
ao nosso redor, € pensar sobre fatos e ideias e tentar adequa-los a transformacdo em que
acredito./E questionar e perguntar-se sobre aquilo que esta a sua volta, pensando nas solucdes
e atualidade que envolvem a rotina de cada um./Analisar a realidade. Refletir sobre causas,
efeitos e que atitudes posso tomar diante da situacdo./Significa compreender e procurar
analisar os diversos campos de uma situacdo para poder resolvé-la da melhor maneira
possivel./Conseguir, a partir da nossa realidade (universitaria, politica, econdmica,
ambiental, de consumidores...) fazer criticas para melhora-la./Com isso, vocé entende melhor
a realidade em questdo e consegue tomar uma decisdo mais proxima do ideal naquela
situacdo. [...] mas, sobretudo, significa vocé extrair uma situacao real e colocada em contexto,

ou seja, analisa-la sem cunho pessoal, sobre todas as facetas, causas e consequéncias.
E um momento de intervencao (5)

desenvolver atividades educacionais para a comunidade./Tornar possivel a aplicacdo das
mudancas propostas para melhora-la/achar uma forma de mudéa-la e torna-la melhor/Atuar
junto a comunidade /transformando a realidade que imaginavamos e a partir da nova ideia de
realidade formada, concretizar acdes préticas.

E estudo cientifico (5)

Trazer as demandas da populacéo e a partir dai desenvolver um estudo cientifico. Estudar,
buscar fontes de alternativas/com o intuito de estudar males sociais, visando sua
extingdo/Conceituar e teorizar fato do cotidiano/a partir de um estudo prévio, uma possivel
maneira de intervencdo em um dado problema/ Conseguir um arcabouco tedrico para poder
transformar a realidade.
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Anexo 7 — Termo de Consentimento Livre e Esclarecido — Alunos da IUSC

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO
ALUNOS DA IUSC DO SEGUNDO ANO DE MEDICINA E ENFERMAGEM DA FMB

A PROBLEMATIZACAO EM EDUCACAO EM SAUDE: PERCEPCOES DOS
PROFESSORES TUTORES E ALUNOS

Convido vocé a participar desta pesquisa de Doutorado em Salde Publica que possui
como finalidade compreender as percepg¢des de professores (as) tutores (as) e dos estudantes do
segundo ano de medicina e enfermagem, da Faculdade de Medicina de Botucatu (FMB), sobre
as praticas educativas problematizadoras desenvolvidas na disciplina “Intera¢do Universidade
Servico e Comunidade (IUSC)”. Sua participagdo serd voluntaria, realizada por meio de
questionario com perguntas abertas, auxiliando na obtencdo de informagdes sobre como as
atividades de educacdo em salde aplicadas na comunidade problematizaram a realidade e de
que forma contribuiram para sua formacdo profissional. As perguntas do questionario nao
pretendem de forma alguma causar desconforto ao participante e ndo possuem nenhuma relacéo
com a avaliagdo da disciplina, com o seu desempenho na IUSC, e muito menos com sua nota
de aprovacéo. Suas respostas serdo analisadas posteriormente em sigilo pela pesquisadora, ndo
se identificando nenhum participante da pesquisa. O tempo previsto para responder ao
questionario é de 15 minutos. Uma via deste Termo de Consentimento Livre e Esclarecido
ficara assinada com o pesquisado, sendo a outra devolvida assinada a pesquisadora responsavel.
Em qualquer etapa do estudo, voceé terad acesso aos profissionais responsaveis pela pesquisa para
esclarecimento de eventuais davidas, podendo também estar entrando em contato com o Comité
de Etica em Pesquisa (CEP), telefone (14) 3811-6143.

Concordo voluntariamente em participar deste estudo e poderei retirar 0 meu
consentimento a qualquer momento, antes ou durante 0 mesmo, sem penalidades ou prejuizo,
isto €, a participacdo nesta pesquisa ndo prejudicard as notas desta disciplina.

Para o responsavel:
Botucatu, / /2012

Assinatura do Pesquisado

Declaro que obtive de forma apropriada e voluntaria o Consentimento Livre e Esclarecido deste participante para
a participacdo neste estudo.
Botucatu, / /2012

Assinatura do responsavel pelo estudo

Pesquisadora: Marina Lemos Villardi, Rua Padre Lindolfo Esteves, 250. Avaré- SP. tel. (14) 9635-1312, e-mail:
mavillardi@yahoo.com.br

Orientadora: Eliana Goldfarb Cyrino, Rua Reverendo Francisco Lotufo, n® 695 - tel. (14) 3882 - 3864, e-mail:
ecyrino@fmb.unesp.br
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Anexo 8 — Termo de Consentimento Livre e Esclarecido — Professores Tutores da IUSC

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO
PROFESSORES TUTORES DA IUSC

A PROBLEMATIZACAO EM EDUCACAO EM SAUDE: PERCEPCOES DOS
PROFESSORES TUTORES E ALUNOS

Convido vocé a participar desta pesquisa de Doutorado em Saude Publica que possui
como finalidade compreender as percepcdes de professores tutores e dos estudantes do segundo
ano de medicina e enfermagem, da Faculdade de Medicina de Botucatu (FMB), junto a
disciplina “Interacdo Universidade Servicos de Satide ¢ Comunidade (IUSC)”, sobre praticas
de ensino que se propdem utilizar a metodologia problematizadora. Sua participacdo sera por
meio do grupo focal, auxiliando na obtencao de informacdes sobre o trabalho desenvolvido com
o0s alunos. O tempo previsto para a realizagdo do grupo focal é de 1 hora e 30 minutos. As
perguntas ndo pretendem de forma alguma causar desconforto ao participante e suas respostas
serdo anotadas/gravadas, sendo analisadas posteriormente em sigilo pela pesquisadora. As fitas
gravadas serdo destruidas apds sua transcricdo e as informacGes obtidas serdo analisadas em
conjunto com outras entrevistas, ndo se identificando nenhum participante da pesquisa. Uma
via deste Termo de Consentimento Livre e Esclarecido ficara assinada com o pesquisado, sendo
a outra devolvida assinada a pesquisadora responsavel. Em qualquer etapa do estudo, vocé tera
acesso aos profissionais responsaveis pela pesquisa para esclarecimento de eventuais davidas,
podendo também estar entrando em contato com o Comité de Etica em Pesquisa (CEP), telefone
(14) 3811-6143.

Concordo voluntariamente em participar deste estudo e poderei retirar 0 meu

consentimento a qualquer momento, antes ou durante 0 mesmo, sem penalidades ou prejuizo.
Para o responsavel:

Botucatu, / /2012.

Assinatura do Pesquisado

Declaro que obtive de forma apropriada e voluntaria o Consentimento Livre e Esclarecido deste participante para
a participacdo neste estudo.

Botucatu, / /2012.

Assinatura do responsavel pelo estudo

Pesquisadora: Marina Lemos Villardi, Rua Padre Lindolfo Esteves, 250. Avaré- SP. Tel. (14) 9635-1312, e-mail:
mavillardi@yahoo.com.br

Orientadora: Eliana Goldfarb Cytino, Rua Reverendo Francisco Lotufo, n® 695 - tel. (14) 3882 - 3864, e-mail:
ecytino@fmb.unesp.br
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Anexo 9 — Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO
PROFESSORES TUTORES DA IUSC

A PROBLEMATIZACAO EM EDUCACAO EM SAUDE: PERCEPCOES DOS
PROFESSORES TUTORES E ALUNOS

Convido vocé a participar desta pesquisa de Doutorado em Saude Publica que possui
como finalidade compreender as percepcdes de professores tutores e dos estudantes do segundo
ano de medicina e enfermagem, da Faculdade de Medicina de Botucatu (FMB), junto a
disciplina “Interagdo Universidade Servicos de Satide e Comunidade (IUSC)” sobre 0 trabalho
desenvolvido. Sua participagdo sera realizada por meio de entrevista gravada, voluntéria,
auxiliando na obtencdo de informacGes sobre praticas de ensino que se propGem utilizar a
metodologia problematizadora. O tempo previsto para a realizacdo das entrevistas é de 40
minutos. As perguntas ndo pretendem de forma alguma causar desconforto ao participante e
suas respostas serdo anotadas/gravadas, sendo analisadas posteriormente em sigilo pela
pesquisadora. As fitas gravadas serdo destruidas apds sua transcricdo e as informacdes obtidas
serdo analisadas em conjunto com outras entrevistas nao se identificando nenhum participante
da pesquisa. Uma via deste Termo de Consentimento Livre e Esclarecido ficara assinada com
0 pesquisado, sendo a outra devolvida assinada a pesquisadora responsavel. Em qualquer etapa
do estudo, voce tera acesso aos profissionais responsaveis pela pesquisa para esclarecimento de
eventuais ddvidas, podendo também estar entrando em contato com o Comité de Etica em
Pesquisa (CEP), telefone (14) 3811-6143.

Concordo voluntariamente em participar deste estudo e poderei retirar 0 meu

consentimento a qualquer momento, antes ou durante 0 mesmo, sem penalidades ou prejuizo.
Para o responsavel:

Botucatu, / /2012

Assinatura do Pesquisado

Declaro que obtive de forma apropriada e voluntaria o Consentimento Livre e Esclarecido deste participante para
a participacdo neste estudo.

Botucatu, / /2012

Assinatura do responsavel pelo estudo

Pesquisadora: Marina Lemos Villardi, Rua Padre Lindolfo Esteves, 250. Avaré- SP. Tel. (14) 9635-1312, e-mail:
mavillardi@yahoo.com.br
Orientadora: Eliana Goldfarb Cytino, Rua Reverendo Francisco Lotufo, n® 695 - tel. (14) 3882 - 3864, e-mail:

ecytino@fmb.unesp.br
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Anexo 10

Este trabalho se desenvolve no escopo do Edital CAPES 24/2010 Pré Ensino na Salde
e traduz o trabalho colaborativo do Grupo de Pesquisa do Projeto: Integragdo Universidade,
Servicos de Satde e Comunidade na Faculdade de Medicina de Botucatu/Unesp: Construindo
novas praticas de formacéo e pesquisa.

A pesquisa foi desenvolvida no programa de Pés-graduacdo em Saude Coletiva, da
Faculdade de Medicina de Botucatu/Unesp em parceria com o grupo de coordenacdo do Ensino
de graduacdo de Medicina e Enfermagem na Atencdo Primaria a Salde na interface
Universidade, servicos de salde e comunidade, do Pré-Salde e do Pet-Salde. Esta parceria
tornou possivel construir e implementar esse projeto.

Insere-se na linha de pesquisa: Integracdo universidade e servicos de salde /Formacao
de Profissionais de Saude: Desenvolvimento e Anélise de Tecnologias e Processos de Ensino-
Aprendizagem.

Os recursos para esta pesquisa sao oriundos do referido edital da CAPES e a doutoranda
recebeu bolsa CAPES.



