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BARBOSA-PAIVA, Crisciene Lara. Proposta tedrico-metodolégica para analise de
insercoes parentéticas em chat educacional no ensino de lingua espanhola. 323 f.
Tese (Doutorado em “Espafiol: Investigacion avanzada en Lengua y Literatura” e
“Linguistica e Lingua Portuguesa), Facultad de Filologia da Universidad de Salamanca /
Faculdade de Ciéncias e Letras da Universidade Estadual Paulista “Julio de Mesquita
Filho”, Salamanca / Araraquara, 2013.

RESUMO

Esta tese objetivou criar uma proposta tedrico-metodologica para anélise de insergdes
parentéticas em textos escritos — aplicavel a textos escritos —, a partir dos fundamentos
teorico-analiticos da Gramadtica Textual-Interativa (GTI), tomando como base um
corpus escrito — chat educacional escrito em espanhol como lingua estrangeira — e, na
sequéncia, aplicar a mencionada proposta nesse corpus, além de outros aspectos
teodricos. Para isso, inicialmente, elaboramos e definimos — tendo como base o referido
corpus — uma Unidade de Andlise e um Critério de Sele¢do, de Identificagdo, de
Delimitagdo e de Reconhecimento de inser¢do parentética para, em uma etapa posterior,
proceder a uma analise da parentetizacdo — nesse mesmo corpus — em contexto de
Comunicacdo Mediada por Computador (CMC) em situacao de ensino e aprendizagem
de lingua estrangeira, e, mais especificamente, em chat educacional voltado para o
ensino de espanhol para brasileiros. A parentetizagdo foi descrita e analisada em sessdes
de chat educacional de um curso de espanhol com fins especificos, intitulado “Espariol
para Turismo” (EPT), ministrado totalmente a distancia, sem o uso de recursos de dudio
e video. Essas sessdes de chat educacional foram realizadas essencialmente por escrito,
em tempo real (sincrono), em lingua espanhola por participantes brasileiros. Além
disso, como desdobramento do proprio trabalho da tese, elaboramos uma defini¢ao de
um género de chat considerado mais “geral”, que denominamos de Chat Geral, e uma
defini¢ao do Chat Educacional. Especificamente, esta tese: (a) Define uma Unidade de
Andlise, de carater discursivo, para uma analise de inser¢des parentéticas tanto no
corpus como também aplicdvel a outros textos escritos; (b) Define um Critério de
Selecdo, de Identificagdo, de Delimitagdo e de Reconhecimento (CRISIDER) de
insercao parentética tanto no corpus como também aplicavel a outros textos escritos; c)
Apos a realizagdo dos itens (@) e (b), mencionados, procedemos a analise das insergoes

parentéticas, aplicando a referida Unidade de Andlise, o mencionado Critério de



IX

Selegdo, além de analisar de acordo com a segmentacdo proposta por Delomier e Morel
(1986); e de alguns postulados de Jubran (2006b); d) Interpretamos os resultados; ¢ e)
Criamos uma proposta tedrico-metodologica para uma analise da parentetizagdo em
(aplicavel a) textos escritos, cuja proposta contempla e congrega (além de outros
processos ou etapas de andlises): i) Unidade de Andlise para o estudo de insergdes
parentéticas; ii) Critério de Selecdo, de Identificacdo, de Delimitacio e de
Reconhecimento de insercdes parentéticas; e iii) Definicdo Conceitual de
Parentetizagdo. Cabe ressaltar que esses itens (@), (ii), (iii) foram formulados para uma
analise de inser¢des parentéticas em textos escritos (textos da modalidade

escrita/aplicaveis a textos escritos).

Palavras-chave: Inser¢ao parentética; parentetizagao; chat educacional; chat; ensino de
espanhol; espanhol como lingua estrangeira; proposta tedrico-metodoldgica; Gramatica
Textual-Interativa; Perspectiva Textual-Interativa; texto escrito; estratégias de
construgdo textual; comunicacdo mediada por computador; sinais ortograficos de

pontuacdo; ensino e aprendizagem de lingua estrangeira.



BARBOSA-PAIVA, Crisciene Lara. Theoretical and Methodological Approach for
Analysis of Parenthetical Insertions in Educational Chat in Spanish Teaching. 323
pages. Thesis (Doctorate in 'Spanish: Advanced Investigation in Language and
Literature' and 'Linguistics and Portuguese Language'), Faculty of Philology of
University of Salamanca / Faculty of Science and Letters of Sao Paulo State University
'Julio de Mesquita Filho', Salamanca / Araraquara, 2013.

ABSTRACT

The aim of this thesis is to present a theoretical and methodological approach for
analysis of parenthetical insertions in written texts — applicable to written texts — from
theoretical and analytical grounds of Textual-Interactive Grammar (TIG), considering
an educational chat written in Spanish as a foreign language as a written corpus. For
this, we first elaborated and defined a Unit of Analysis and a Criterion of Selection,
Identification, Delimitation and Recognition of parenthetical insertion. Later, we carried
out a parenthetical analysis — in the same corpus — in a Computer Mediated
Communication (CMC) method, regarding to foreign language teaching-learning
process — more specifically, in an educational chat to teach Spanish to Brazilians. The
parenthetical insertions were described and analysed in educational chat sessions of a
Spanish course for specific purposes ,,Spanish for Tourism* (SFT), totally taught online,
without audio and videos features. These educational chat sessions were in real time
(synchronous), being essentially developed in written Spanish by Brazilian participants.
Moreover, as a development from the thesis itself, we established a definition of a chat
type considered mostly as ,,general”, named General Chat, and a concept of Educational
Chat. This thesis specifically: (a) Define a Unit of Analysis, a discursive unit to analyse
parenthetical insertions not only in the corpus but also applicable to other written texts;
(b) Define a Criterion of Selection, Identification, Delimitation and Recognition of
parenthetical insertions in the corpus and other written texts; (¢) Once items (a) and (b)
were completed, we examined parenthetical insertions applying the Unit of Analysis
and Criterion of Selection. Also, these parenthetical expressions were analysed
according to the segmentation proposed by Delomier and Morel (1986), and some
concepts by Jubran (2006b); (d) We interpreted the results; (¢) We proposed a
theoretical-methodological approach for parenthetical insertions applicable to written

texts, whose proposal contemplates other processes or stages of analysis: i) Unit of
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Analysis for parenthetical insertions studies; ii) Criteria for Selection, Identification,
Delimitation and Recognition of parenthetical expressions; iii) Conceptual definition of
parenthetical insertion. It is important that items (i), (ii), (ii1) were formulated for an
analysis of parenthetical expressions in written texts (texts in written form/applicable to

written texts).

Keywords: Parenthetical insertion; Parenthetical; Educational Chat; Spanish Teaching;
Spanish as Foreign Language; Theoretical-methodological Approach; Textual-
Interactive Grammar; Textual-Interactive Perspective; Written Text; Strategies of Text
Construction; Computer Mediated Communication; Punctuation Marks; Foreign

Language Teaching and Learning.
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BARBOSA-PAIVA, Crisciene Lara. Propuesta teorico-metodologica para el analisis
de inserciones parentéticas en chat educacional en la ensefianza de lengua
espaiiola. 323 hojas. Tesis (Doctorado en “Espaiol: Investigacion avanzada en Lengua
y Literatura” y “Lingliistica y Lengua Portuguesa), Facultad de Filologia de la
Universidad de Salamanca / Faculdade de Ciéncias e Letras de la Universidade Estadual
Paulista “Julio de Mesquita Filho”, Salamanca / Araraquara, 2013.

RESUMEN

El objetivo de esta tesis ha sido crear una propuesta teorico-metodoldgica para el
analisis de inserciones parentéticas en textos escritos — aplicable a textos escritos —, a
partir de los fundamentos tedrico-analiticos de la Gramatica Textual-Interactiva (GTI),
adoptando como base un corpus escrito — chat educacional escrito en espafnol como
lengua extranjera — y, enseguida, aplicar la referida propuesta en ese corpus, ademas de
otros aspectos tedricos. Para ello, inicialmente, elaboramos y definimos — teniendo
como base el dicho corpus — una Unidad de Analisis y un Criterio de Seleccion, de
Identificacion, de Delimitacién y de Reconocimiento de insercidon parentética para, en
una etapa posterior, proceder a un analisis de las inserciones parentéticas — en ese
mismo corpus — en un contexto de Comunicacion Mediada por Ordenador (CMO) en
situacion de ensefianza y aprendizaje de lengua extranjera, y, mas especificamente, en
un chat educacional dirigido a la ensefianza de espafol para brasilefios. Las inserciones
parentéticas han sido descritas y analizadas en sesiones de chat educacional de un curso
de espafiol con fines especificos, intitulado “Espariol para Turismo” (EPT),
administrado totalmente a distancia, sin los recursos de audio y video. Esas sesiones de
chat educacional fueron realizadas esencialmente por escrito, en tiempo real (sincrono),
en lengua espanola por participantes brasilefios. Ademas, como desdoblamiento de este
trabajo de tesis, elaboramos una definiciéon de un género considerado mas “general”,
que denominamos de Chat General, y de una definicion de Chat Educacional.
Especificamente, esta tesis: a) Define una Unidad de Analisis, de caracter discursivo,
para un andlisis de inserciones parentéticas tanto en el corpus como también aplicable a
otros textos escritos; b) Define un Criterio de Seleccion, de Identificacion, de
Delimitacion y de Reconocimiento (CRISIDER) de inserciones parentéticas tanto en el
corpus como también aplicable a otros textos escritos; c¢) Tras la realizacion de los items

(a) y (b), mencionados, procedemos al andlisis de las inserciones parentéticas, aplicando
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la dicha Unidad de Analisis, el mencionado Criterio de Seleccion (CRISIDER), ademas
de analizar de acuerdo con la segmentacion propuesta por Delomier y Morel (1986), y
de algunos postulados de Jubran (2006b); d) Interpretamos los resultados; y ¢) Creamos
una propuesta teoérico-metodologica para un andlisis de inserciébn parentética en
(aplicable a) textos escritos, cuya propuesta presenta y congrega (ademés de otros
procesos o etapas de analisis): (i) Unidad de Analisis para el estudio de inserciones
parentéticas; (i) Criterio de Seleccion, de Identificacion, de Delimitacion y de
Reconocimiento (CRISIDER) de inserciones parentéticas; y (ii/) Definicion Conceptual
de insercion parentética. Todos esos items (i), (if) y (iii) han sido formulados para un
analisis de las inserciones parentéticas en textos escritos (textos de la modalidad

escrita/aplicables a textos escritos).

Palabras-clave: Insercion parentética; parentético; chat educacional; chat; ensefianza de
espaiol; espafiol como lengua extranjera; propuesta tedrico-metodoldgica; Gramatica
Textual-Interactiva; Perspectiva-Textual-Interactiva; texto escrito; estrategias de
construccion textual; comunicacion mediada por ordenador; signos ortograficos;

enseflanza y aprendizaje de lengua extranjera.
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BARBOSA-PAIVA, Crisciene Lara. Propuesta teorico-metodologica para el analisis
de inserciones parentéticas en chat educacional en la ensefianza de lengua
espaiiola. 323 hojas. Tesis (Doctorado en “Espaiol: Investigacion avanzada en Lengua
y Literatura” y “Lingliistica y Lengua Portuguesa), Facultad de Filologia de la
Universidad de Salamanca / Faculdade de Ciéncias e Letras de la Universidade Estadual
Paulista “Julio de Mesquita Filho”, Salamanca / Araraquara, 2013.

RESUMEN EXTENDIDO EN LENGUA ESPANOLA

El objetivo de esta tesis ha sido crear una propuesta teérico-metodologica para
el analisis de inserciones parentéticas en textos escritos — aplicable a textos escritos —, a
partir de los fundamentos teoérico-analiticos de la Gramatica Textual-Interactiva (GTI),
adoptando como base un corpus escrito — chat educacional escrito en espafiol como
lengua extranjera — y, enseguida, aplicar la referida propuesta en ese corpus, ademas de
otros aspectos tedricos. Para ello, inicialmente, elaboramos y definimos — teniendo
como base el dicho corpus — una Unidad de Analisis y un Criterio de Seleccion, de
Identificacion, de Delimitacién y de Reconocimiento de insercidon parentética para, en
una etapa posterior, proceder a un analisis de las inserciones parentéticas — en ese
mismo corpus — en un contexto de Comunicacion Mediada por Ordenador (CMO) en
situacion de ensefianza y aprendizaje de lengua extranjera, y, mas especificamente, en
un chat educacional dirigido a la ensefianza de espafiol para brasilefios. Las inserciones
parentéticas han sido descritas y analizadas en sesiones de chat educacional de un curso
de espaiol con fines especificos, intitulado “Espariol para Turismo” (EPT),
administrado totalmente a distancia, sin los recursos de audio y video. Esas sesiones de
chat educacional fueron realizadas esencialmente por escrito, en tiempo real (sincrono),
en lengua espafiola por participantes brasilefios. Ademas, como desdoblamiento de este
trabajo de tesis, elaboramos una definicion de un género considerado mas “general”,
que denominamos de Chat General, y de una definicion de Chat Educacional.

Especificamente, esta tesis: a) Define una Unidad de Andlisis, de caracter
discursivo, para un analisis de inserciones parentéticas tanto en el corpus como también
aplicable a otros textos escritos; b) Define un Criterio de Seleccion, de Identificacion,
de Delimitaciéon y de Reconocimiento (CRISIDER) de inserciones parentéticas tanto en

el corpus como también aplicable a otros textos escritos; c) Tras la realizacion de los
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items (a) y (b), mencionados, procedemos al andlisis de las inserciones parentéticas,
aplicando la dicha Unidad de Analisis, el mencionado Criterio de Seleccion
(CRISIDER), ademas de analizar de acuerdo con la segmentacion propuesta por
Delomier y Morel (1986), y de algunos postulados de Jubran (2006b); d) Interpretamos
los resultados; y e) Creamos una propuesta tedrico-metodoldgica para un andlisis de
insercion parentética en (aplicable a) textos escritos, cuya propuesta presenta y
congrega (ademads de otros procesos o etapas de analisis): (/) Unidad de Analisis para el
estudio de inserciones parentéticas; (i) Criterio de Seleccion, de Identificacion, de
Delimitacion y de Reconocimiento (CRISIDER) de inserciones parentéticas; y (iii)
Definicion Conceptual de insercion parentética. Todos esos items (i), (i) y (éif) han sido
formulados para un analisis de las inserciones parentéticas en textos escritos (textos de

la modalidad escrita/aplicables a textos escritos).

Resumen de la Propuesta tedrico-metodologica: La Propuesta teorico-
metodoldgica para el analisis de inserciones parentéticas en textos escritos creada en
esta tesis, denominada por nosotros como “Abordaje Discursivo”, presenta (ademds de
otros procesos): i) Unidad de Anadlisis; ii) Criterio de Seleccion, de Identificacion, de
Delimitacion y de Delimitacion y de Reconocimiento (CRISIDER) de inserciones
parentéticas en textos escritos; y iii) Definicion Conceptual de inserciones parentéticas.
Todos esos items (i), (ii) y (iii) han sido formulados para un andlisis de las inserciones
parentéticas en textos escritos (textos de la modalidad escrita/aplicables a textos
escritos).

En este sentido, la Definicion Conceptual de inserciones parentéticas
formulada en esta tesis especificamente para analisis de textos escrito es: “Una insercion
que presenta marcas concretas de elemento insertado en la linealidad discursiva, cuyas
marcas son, obviamente, tipicas de la modalidad escrita, es decir, el uso de signos
ortograficos empleados para reconocer y delimitar el segmento parentético, que puede
presentar dimension y funcion diversas”.

La Unidad de Andlisis propuesta para analisis de inserciones parentéticas tanto
en el corpus como también aplicable a otros textos escritos es definida y establecida a

través del Criterio de Seleccion, de Identificacion, de Delimitacion, de Reconocimiento
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de Inserciones parentéticas en textos escritos, cuyo Criterio son las Marcas Concretas de
Signos Ortograficos de Inserciones Parentéticas: 7) los signos ortograficos de paréntesis
(); ii) los signos ortograficos de corchetes [ ]; ii7) los signos ortograficos de llaves { };y
iv) los signos ortograficos de rayas — —. Esas marcas concretas de signos ortograficos
son entendidas por nosotros como prototipicas de insercion parentética en textos
escritos, es decir, esos signos ortograficos son considerados como primarios para
establecer fronteras inicial y final de insercion parentética.

Presentamos enseguida el flujo (en la tesis corresponde al Dibujo 19) que
muestra todo el proceso de la dicha Propuesta teérica-metodologica creada en esta tesis
para un andlisis de inserciones parentéticas en textos escritos. Tras la exposicion del

flujo, traemos una leyenda para indicar la simbologia usada (simbolo y su significado).
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Dibujo 19. Flujo de la Propuesta tedrico-metodoldgica para analisis de

inserciones parentéticas en textos escritos

Iniciar el analisis del corpus por la Definicion Conceptual de
insercion parentética elaborada para analisis de texto escrito

!

Identificar las Unidades de Analisis por los criterios definidos en
CRISIDER, esto es, seleccionar las inserciones parentéticas por
medio de los criterios definidos en CRISIDER

¥

Verificar y analizar el nimero total de ocurrencias de inserciones
parentéticas en el corpus y relacionarlo con el contexto de
produccion del corpus.

!

Aplicar y analizar las relaciones anaféricas
entre E1, E2 e E3

v

Analizar las funciones de las inserciones parentéticas

I\

Verificar y analizar el grado de desvio topico de la insercion
parentética

!

Verificar y analizar el foco sobre lo cual incide la insercion
parentética

N 2

: Analizar la constitucién / la extension (dimension) / tipos de

| expresiones de las inserciones parentéticas

I____________$_____________

Interpretar/discutir los resultados de las analisis
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Leyenda:
= Proceso
Ir T T 7T 7T 7T 7| _ Anilisis posibles / complementares (proceso no
[ | realizado en la presente tesis)
(R — |
¢ = Sentido de flujo

En el flujo (Dibujo 19), excepto los dos primeros procesos — que precisan
seguir ese orden — aunque haya una secuencia de realizacion de los procesos, las
acciones del proceso son del mismo nivel jerdrquico, es decir, ellas pueden ser
ejecutadas independientemente de orden. Afirmamos que también se puede elegir
solamente uno o mds procesos para investigacion (esto es, optar por determinado(s)
proceso(s). Por ejemplo, en un futuro trabajo se puede escoger en estudiar
detalladamente un Unico proceso, como la funcion de las inserciones parentéticas. Sin
embargo, — reiteramos — es necesario iniciar los anélisis por los 2 (dos) primeros
procesos expuestos en el flujo (Dibujo 19), esto es, (i) por la definicion conceptual de
insercion parentética elaborada para analisis de texto escrito y (if) por la identificacion
de las unidades de anélisis por los criterios definidos en CRISIDER, o sea, seleccionar
las inserciones parentéticas por medio de los criterios definidos en CRISIDER. Por lo
tanto, en resumen, el flujo (Dibujo 19) muestra una propuesta tedrico-metodoldgica
“completa”, pero el investigador puede escoger determinado proceso como objeto de
investigacion, sin embargo siempre empezando por la definicion conceptual e
identificando las inserciones parentéticas por el criterio CRISIDER, como ya
seflalamos.

Es importante subrayar que en los procesos relacionados con las relaciones
entre E1, E2 e E3, con la funcién de las inserciones parentéticas, con el grado de desvio
topico de la insercion parentética, con el foco sobre lo cual incide la insercion

parentética y con la constitucion / extension (dimension) / tipos de expresiones que
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constituyen las inserciones parentéticas pueden realizar un estudio en que haya una
clasificacion de los tipos y / o clases del proceso en analisis.

Defendemos que la Propuesta tedrica-metodoldgica, elaborada en esta tesis,
para un analisis en textos escritos y aplicada en chat educacional puede, si, ser usada y
aplicada para un analisis de inserciones parentéticas en otros textos escritos por causa
del uso del criterio CRISIDER, lo cual es constituido por las /son las Marcas Concretas
de Signos Ortograficos de paréntesis ( ), de corchetes [ ], de llaves { } y rayas ——, cuyos
signos ortograficos son tipicos, propios, inherentes, intrinsecos y caracteristicas de/
texto escrito, son recursos de /a escritura y “estan a la disposicion” de la escritura (y no
del texto hablado). Asi, como todos sabemos, el texto escrito tiene la posibilidad de usar
esos signos ortograficos, por lo cual la insercion parentética es seleccionada,
identificada, delimitada y reconocida en texto escrito por el criterio CRISIDER,
elaborado y formulado para la Propuesta tedrico-metodoldgica creada en esta tesis. Es
relevante informar que esa Propuesta teodrico-metodologica ha sido pensada, elaborada y
formulada para un anélisis de inserciones parentéticas para una aplicacion a (otros)
textos escritos. En otras palabras, elaboramos la Propuesta tedrico-metodoldgica, que
nombramos “Abordaje Discursivo”, para andlisis de inserciones parentéticas en textos
escritos — aplicable a textos escritos.

Aunque parece muy obvio, conviene decir que la dicha propuesta podra ser
aplicada en otros textos escritos desde que, en el determinado texto, haya inscriptos en
la materialidad lingiiistica, en la superficie textual, signos ortograficos que constituyen
el criterio CRISIDER, ya que el escritor de un texto escrito tiene un abanico de opciones
lingiiisticas al escribir su texto.

Es relevante informar que la eleccion por el corpus del chat educacional
analizado en este trabajo como opcion para que se llegase a la Propuesta teodrico-
metodoldgica fue porque ese corpus, ya en una primera observacién, mostrar
“visualmente” muchas ocurrencias en la superficie textual, en la materialidad lingiiistica
(100 [cien] ocurrencias totales de inserciones parentéticas en un conjunto de 21
[veintiunas] sesiones de chat educacional), llamandonos la atencion para el fendmeno de
las inserciones parentéticas, pues el uso de signos ortograficos dan cierto realce visual y

relieve positivo al texto escrito. Asi, con esa expresiva cantidad de inserciones
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parentéticas en el corpus, entendemos que seria un “terreno fértil” para explorar y
realizar una investigacion del referido fenomeno.

Ademas, las condiciones de producciéon en que fue generado el chat
educacional — el corpus — son factores ideales para proceder los andlisis: la propia
plataforma Moodle registra los mensajes de modo idéntico como los participantes los
enviaron a la plataforma, de forma que el texto escrito no sufre ninguna alteracion
ortografica — hecho importante para este trabajo — esto es, observamos que en la
plataforma Moodle el corpus aparece en su “estado natural de produccion™'. El factor
sincrono (en tiempo real) de la produccion de la conversacion via chat también es un
elemento importante ya que el texto del corpus es considerado “relativamente planeado”
(BARBOSA-PAIVA, 2010), es decir, no es totalmente planeado y, de esa manera, el
aparecimiento de inserciones parentéticas en los turnos — en los cuales necesita
solamente contener informaciones consideradas importantes para la interaccion —
muestra que el fenomeno parentético es relevante para la situacion de aqui y ahora de la
interaccion. Ademas, el hecho de aparecer inserciones parentéticas en chat educacional
escrito en espafiol como lengua extranjera por participantes brasilefios muestra que el
fendmeno de las inserciones parentéticas es considerado relevante en una interaccion
sincrona (en tiempo real) que se realiza por medio de una “otra lengua” — de una lengua
extranjera, que podria, al principio, “trabar” el uso del lenguaje — en tiempo real,
reiteramos — y de sus estrategias de construccion textual, como las inserciones

parentéticas.

Principales aspectos conclusivos del analisis del corpus: El conjunto de
datos analizados nos ha permitido observar una totalidad de 100 (cien) inserciones
parentéticas con marcas concretas de signos ortograficos y, entre esos signos
ortograficos, fueron identificados, en el corpus, los signos de paréntesis ( ), de corchetes
[ 1, y de llaves { }. Ese numero total de ocurrencias muestra ser las inserciones
parentéticas una estrategia textual-interactiva muy presente y regular en la construccion
textual del chat educacional analizado. Las inserciones parentéticas (con sus respectivas
marcas concretas de signos ortograficos) estdn inscriptas en la materialidad lingiiistica

textual y en la superficie textual del chat educacional analizado como marcas del

! Usamos aqui una expresion de Marcuschi (2005, p. 63) cuando el referido autor habla sobre el lenguaje
de los chats.
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procesamiento formulativo-interaccional, a partir de las regularidades de los
procedimientos (estrategias o procesos) de construccion textual. Por lo tanto, podemos
afirmar que la insercidon parentética es una estrategia de construccion textual-interactiva
del chat educacional investigado, constituyéndose una de las regularidades de los
procesos / procedimientos / estrategias de construccidon textual-interactiva. Ademas,
afirmamos que la insercion parentética se constituye como una actividad de formulaciéon
del chat educacional analizado.

En el corpus, las inserciones parentéticas fueron seleccionadas, delimitadas,
identificadas y reconocidas a través del Criterio de Seleccidon, de Identificacion, de
Delimitacion y de Reconocimiento, propuesto como uno de los objetivos especificos de
esta tesis y elaborado por medio de un primer andlisis (un andlisis inicial) del corpus, a
partir de las regularidades relacionadas a los procedimientos de elaboracion textual, de
sus recurrencias y marcas que la situacién enunciativa imprimié en los enunciados. Ese
Criterio de Seleccion fue adoptado en esta tese para el andlisis de inserciones
parentéticas en el corpus y sigue también como propuesta para andlisis de otros textos
escritos (texto perteneciente a la modalidad escrita). El Criterio de Seleccion, de
Identificacion, de Delimitacion y de Reconocimiento de inserciones parentéticas en
textos escritos son las marcas concretas de signos ortograficos (signos de paréntesis,
corchetes, llaves y rayas), inscriptas en la materialidad lingiiistica textual y en la
superficie del texto escrito.

En el conjunto de 100 (cien) inserciones parentéticas identificadas en el corpus,
es relevante sefialar que en la frontera inicial y en la frontera final de segmentos
parentéticos hay marcas concretas de signos ortograficos, de modo que en cada
insercion parentética hay un signo ortografico que interrumpe la linealidad discursiva
tanto en la frontera inicial como en la frontera final. De ese modo, cada insercion
parentética cuenta con la presencia de 2 (dos) signos ortograficos: uno que demarca el
inicio de la insercion parentética y el otro que sefala su final. Por lo tanto, las marcas
concretas de signos ortograficos delimitan, marcan y demarcan, con precision, las
fronteras inicial y final de las inserciones parentéticas.

En el corpus, el andlisis de las fronteras de ocurrencia de las inserciones
parentéticas, es decir, las relaciones entre E1 (segmento anterior a la insercion

parentética), E2 (es la insercién parentética propiamente dicha) y E3 (segmento
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posterior a la insercidon parentética), nos ayuda a comprender, marcar, sefiala, cristaliza
y valida el estatuto parentético realizado por medio de las marcas concretas de signos
ortograficos de paréntesis ( ), de corchetes [ ], y de llaves { }, identificados en el corpus.

Ademas, el hecho de E3 presentar vinculo sintactico con El confirma,
comprueba y valida la Unidad de Anadlisis, la cual es definida y establecida por el
Criterio de Seleccion, de Identificacion, de Delimitacion y de Reconocimiento por
medio de las marcas concretas de signos ortograficos usados para la extraccion de
insercion parentética en el corpus y sigue como propuesta para analisis de otros textos
escritos. Del mismo modo, consecuentemente, podemos afirmar que el hecho de las
inserciones parentéticas han promovido cortes sintacticos, de modo que E3 retoma
sintdcticamente E1, confirma y comprueba el dicho Criterio de Seleccion, de
Identificacion, de Delimitacion, de Reconocimiento de insercidon parentética por medio
de las marcas concretas de signos ortograficos que demarcan, definen y establecen la
precision de las fronteras de la insercion parentética en la linealidad discursiva en textos
escritos. Por lo tanto, la relacion sintactica entre E1 y E3, juntamente con la inscripcion
en la superficie textual de marcas concretas de signos ortograficos son hachos
comprobadores de que E2 es insercion, confirmando y comprobando también, como
decimos, el Criterio de Seleccion, de Delimitacion, de Identificaciéon y de
Reconocimiento de insercion parentética adoptado en este trabajo para extraer los
segmentos parentéticos en el corpus.

Argumentamos que, en el corpus, la insercion parentética muestra una
relevancia pragmatica de hechos de/en la interaccion considerados importantes para la
situacién presente (el aqui y el ahora). Las inserciones parentéticas no pueden ser
consideradas como porciones textuales o segmentos parentéticos que pueden ser
eliminables del texto del chat educacional analizado sin pérdida de sentido, sin perjuicio
para la construccion textual y, de esa manera, para la construccion de sentido. Ademas,
el segmento inserido no es inutil, es decir, no es retirado / suprimido sin pérdida para la
comprension del texto por parte del interlocutor. Defendemos que la insercion
parentética estd justamente dirigida para que el interlocutor tenga una “mejor”
comprension del que esta siendo dicho por participante. Muestra, asi, la preocupacion,
el desdoblamiento del participante en el momento de su construccion textual. Tenemos

que pensar en eso dentro de las condiciones de produccion del chat educacional
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analizado, en que la construccion del turno “pide” que se pone informaciones relevantes
y necesarias, ya que el participante precisa/necesita escribir rapido para no dejar su
interlocutor “solo” en el otro lado de la pantalla. Con eso, concluimos que la insercién
parentética fue considerada necesaria y relevante para la actividad de interaccion del
chat educacional. Eso nos permite relacionar con 2 (dos) méaximas de Grice (1982): la
Maxima de la Cantidad y la Méaxima de la Relacion. En otras palabras, entendemos que
la construccion de cada turno del corpus (o sea, la construccion del mensaje en cada
turno) “precisa’” ser rapida y contener informaciones consideradas importantes y €so nos
permite afirmar que la insercion parentética es una de esas informaciones concebidas
como relevantes y esenciales para la interaccion que ocurre fundamentalmente por
escrito sin los recursos de audio y video. Por eso, llegamos a la conclusion de que la
insercidon parentética pertenece a un contexto en que la Maxima de la Cantidad y la
Miaxima de la Relacién son entendidas por nosotros como 2 (dos) maximas
fundamentales en / para la construccién del mensaje del turno y, consecuentemente,
concluimos que la insercion parentética también es esencial, fundamental y relevante
para la interaccion sincrona y por escrito del corpus.

La insercion parentética se muestra como una estrategia muy productiva en el
chat educacional analizado, presentando un papel relevante en el establecimiento de la
significacion de base informacional. En el corpus, las inserciones parentéticas estaban
orientadas para la comprension e inteligibilidad del texto, con intencion de producir un
texto que sea capaz de funcionar comunicativamente dentro del contexto y de las
condiciones de produccidon en que fue generado el chat educacional investigado. Las
inserciones parentéticas pudieron afiadir informaciones que eran consideradas por los
participantes como importantes en aquella situacidn comunicativa. Eso porque, por
medio de los parentéticos, por ejemplo, los participantes se introducian en el texto que
producian, pedian la presencia del interlocutor, mencionaban el acto comunicativo en
desarrollo, hacian comentarios sobre lo que escribian y sobre como se escribian.

El analisis de los datos permite concluir también que, considerando que el
mayor numero de ocurrencias de parentéticos fue realizado por la profesora Irene
(representando el 82% del nimero de ocurrencias), el uso de las inserciones parentéticas
en el chat educacional analizado y su grande frecuencia revela estar relacionado con el

papel social de profesor(a), mas especificamente, al papel didactico-pedagogico de
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explicar do(a) profesor(a). Es relevante sefialar que la baja incidencia de parentético con
marcas concretas de signos ortograficos realizados por los alumnos (representando el
18% del nlimero de ocurrencias) muestra y resalta el dicho caracter de papel didactico-
pedagdgico de la profesora en el uso (con grande incidencia) de las inserciones

parentéticas con marcas concretas de signos ortograficos.

Palabras-clave: Insercion parentética; parentético; chat educacional; chat; ensefianza de
espaiol; espafiol como lengua extranjera; propuesta tedrico-metodoldgica; Gramatica
Textual-Interactiva; Perspectiva Textual-Interactiva; texto escrito; estrategias de
construccion textual; comunicacion mediada por ordenador; signos ortograficos;

ensefianza y aprendizaje de lengua extranjera.
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INTRODUCAO

I Apresentacao

Esta pesquisa objetiva criar uma proposta tedrico-metodoldgica para analise de
insergdes parentéticas em textos escritos — aplicavel a textos escritos —, a partir dos
fundamentos teorico-analiticos da Gramatica Textual-Interativa (doravante GTI),
tomando como base um corpus escrito — chat educacional escrito em espanhol como
lingua estrangeira — e, na sequéncia, aplicar a mencionada proposta nesse corpus, além
de outros aspectos teoricos. Para isso, inicialmente, elaboraremos e definiremos — tendo
como base o referido corpus — uma Unidade de Analise e um Critério de Selecdo, de
Identificagdao, de Delimitacdo e de Reconhecimento de inser¢do parentética para, em
uma etapa posterior, proceder a uma analise da parentetizagdo — nesse mesmo corpus —
em contexto de Comunicagio Mediada por Computador (doravante CMC?) em situacio
de ensino e aprendizagem de lingua estrangeira, e, mais especificamente, em chat
educacional voltado para o ensino de espanhol para brasileiros. A parentetizacdo sera
descrita e analisada em sessdes de chat educacional de um curso de espanhol com fins
especificos, intitulado “Espariol para Turismo” (EPT), ministrado totalmente a
distancia, sem o uso de recursos de audio e video. Essas sessoes de chat educacional
foram realizadas essencialmente por escrito, em tempo real (sincrono), em lingua
espanhola por participantes brasileiros.

Os dois “grandes” temas aqui abordados — Parentetiza¢do e Chat Educacional —
envolvem cada qual uma ampla complexidade. De um lado, o Chat, que, além de
pertencer ao conjunto de géneros que compdem a CMC, se desdobra em outros géneros
de chat, como o Chat Educacional — objeto de estudo deste trabalho e cujo gé€nero
apresenta poucos trabalhos académicos. A linguagem do Chat “Geral” também ¢ alvo
de diversas investigacdes, as quais ndo se mostram completamente em harmonia. Ao
contrario, ndo ha uma unica defini¢do sobre chat e sdo raros os trabalhos que abordam
seus distintos géneros. A maioria dos estudos sobre Chat ndo considera explicitamente

os distintos géneros de chats e tratam-no como se fosse um unico género.

? A sigla usada em lingua portuguesa para Comunicagio Mediada por Computador ¢ CMC.
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Assim sendo, esta tese se propde também, como desdobramento do proprio
trabalho, a elaborar e definir dois tipos de definigdes, uma para um chat, denominado
por nés, como Chat Geral e outra para o Chat Educacional. Nesse sentido, a partir da
literatura da Comunica¢ao Mediada por Computador (CMC) e de Chats, elaboraremos
uma definicdo de: i) um género considerado mais “geral/genérico” de chat, que
nomeamos de Chat Geral; ii) Chat Educacional, na qual procuraremos formular uma
defini¢do que apresente caracteristicas da linguagem do Chat Educacional. E relevante
informar que ndo encontramos a denominagdo de Chat Geral na literatura sobre chat. A
maioria dos autores que pesquisa a conversagdo escrita mediada por computador — o
chat — usa apenas o termo “chat”.

De outro lado, a parentetizagdo, cuja propria literatura nos coloca desafios ao
propormos investigar os parentéticos, a comegar pela propria defini¢do de parentéticos.
Schneider (2007a) argumenta que i) o paréntese ¢ um elastico conceito em linguistica;
ii) o conceito de paréntese ¢ certamente vago e iii) o conceito de parénteses € por si
mesmo polémico/controverso. Ademais, a parentetizagdo ¢ um tema que pode ser
analisado de perspectivas distintas, além de contar com diversas nomenclaturas para se
referir as insergdes parentéticas. Schneider (2007a) lembra que até na retdrica classica o
paréntese foi um conceito que ja poderia ser descrito de mais que um ponto de vista:
intencionalidade versus acidentalidade, pensamento versus formagdo linguistica real,
inser¢cdo de uma frase completa versus insercdo de partes da frase. Em linguistica
moderna, outros pontos de vista e critérios foram adicionados (SCHNEIDER, 2007a).

Schneider (2007a), que em seu trabalho explorou seis critérios, defende que em
virtude da grande variedade desses critérios, o conceito de parénteses continua sendo
muito flexivel, fortemente dependente da escolha inicial do autor. As sequéncias
selecionadas de acordo com um critério ndo correspondem aquelas sequéncias
selecionadas de acordo com outro critério. Para o autor, em geral, as defini¢cdes
sintaticas sao mais estreitas / reduzidas. As diferencas mais notaveis sdo encontradas
entre as descrigdes sintdticas e prosodicas e entre descrigdes de discurso e descri¢des
sintaticas (SCHNEIDER, 2007a, p. 35). Segundo Schneider (2007a), com o critério
prosddico, praticamente qualquer construcdo sintatica pode ser um parentético. As
definicdes pragmaticas também selecionam sequéncias que ndo sdo abrangidas e

incluidas pela maioria das defini¢cdes sintaticas. Schneider (2007a, p. 35), conclui,



33

portanto, que o conceito de paréntese ¢ certamente vago. Nesse sentido, o autor defende
que o entendimento do conceito de paréntese depende crucialmente / decisivamente de
uma série de critérios que tém sido adotados pelos autores € no peso atribuido a cada
um deles.

Grenoble (2004) salienta que a classe de parentético ndo tem sido claramente
definida e a falta de defini¢do clara significa que tradigdes linguisticas diferentes usam
critérios distintos na determina¢ao de membro de classe. A autora acrescenta ainda que
diferentes estudos podem de fato ser analisados de diferentes categorias. Segundo a
autora, ndo ha defini¢do rigorosa e clara do que se constitui um parentético. Paya (2003)
afirma que ndo ha atualmente estabelecida/demonstrada e aceita uma descricdo dos
diferentes fendmenos de inser¢ao. Kaltenbock (2007) assinala o termo parentético,
embora usado em linguistica, muitas vezes ndo hd uma defini¢do clara e apresenta
surpreendente variagdo no numero de formas que € levado a incluir / classificar a classe
de parentético.

Diante disso, Kaltenbdck (2007) afirma que delimitagdo exata e diferenciagao
de subcategorias €, naturalmente, ndo um fim em si mesmo, mas um pré-requisito
indispensavel para qualquer pesquisa baseada em corpus, que exige uma defini¢do clara
e operacional para recuperacdo de dados. Kaltenbock (2007) também argumenta que
clara diferencia¢do e delimitagdo de parentéticos fornece a base necessaria para uma
descricao funcional mais detalhada e refinada de parentético.

E relevante mencionar aqui pesquisas sobre parentéticos que elaboram,
estabelecem e usam distintos critérios para delimitar os parentéticos, como Schneider
(2007a), Kaltenbock (2007), Fortmann (2007) e Jubran (1996b, 2006b). Nesse sentido,
verificamos, portanto, que ndo ha um consenso no uso de critérios para delimitar os
parentéticos.

Assim sendo, o desafio nos € posto ao propormos investigar os parentéticos,
especialmente, ao optarmos a pesquisar o texto escrito, especificamente, um corpus
escrito (considerando, ainda, as condi¢des de producdo e complexidade do corpus a ser
analisado), j4 que a modalidade escrita ndo é o centro das atencées sobre
parentéticos. A maioria dos estudos sobre parentheticals focaliza, descreve a lingua

falada e suas conclusdes sdo para esse tipo especifico de modalidade de lingua (lingua
falada).
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Devido a complexidade langada pela propria literatura da parentetizacdo, esta
tese reflete uma preocupagdo de definir unidade de andlise para o estudo da
parentetizacdo em texto escrito, ja que o texto escrito ndo conta, por exemplo, com
tracos tipicos do texto falado para auxiliar na precisdo das fronteiras das insercdes
parentéticas. Assumimos tais desafios e, a0 mesmo tempo, “respondemos” a uma
necessidade de definir uma unidade de andlise de estatuto discursivo para andlise de
textos escritos.

Assim, este presente trabalho pretende oferecer para a literatura e para futuros
trabalhos que objetivam investigar o tema da parentetizagdo uma proposta tedrico-
metodologica para uma andlise de insercdes parentéticas em textos escritos — aplicavel a
textos escritos — (cuja proposta serd aplicada em chat educacional), ja que as pesquisas
sobre parentheticals estao voltadas para o texto falado. Ao elaborar uma proposta como
a que se pretende, temos que levar em conta as especificidades das modalidades de
lingua (falada e escrita), pois o texto escrito ndo apresenta tragos tipicos do texto falado
para auxiliar na precisdo das fronteiras das inser¢des parentéticas, como as marcas
prosodicas, a mudanca na velocidade e no tom, as pausas, cujas marcas sdo
caracteristicas que delimitam e demarcam as inser¢des parentéticas na fala. Portanto,
dada a complexidade langada pela propria literatura de parentéticos e pelo tipo de
modalidade que se propde investigar, esta tese reflete uma preocupacdo de criar uma
proposta teérico-metodoldgica para investigacdo de insercdes parentéticas em textos da
modalidade escrita.

Com relagdo a parentetizacao, exige-se do pesquisador uma escolha deliberada
dentre um leque de opgodes, seja pela diversidade de critérios para delimitar os
parentéticos, seja pelas varias perspectivas que podem ser adotadas, seja pela
nomenclatura para referir-se as insergdes parentéticas, seja, por fim, pela elasticidade do
conceito de parentéticos e pela sua falta de clara defini¢do. Ao mesmo tempo em que
isso pode, por um lado, dificultar a investiga¢do e gerar uma inquietacdo, pode, por
outro lado, deixa-la incitadora e produtiva, sobretudo, se podemos trazer contribuicdes
relevantes e significativas para a drea da parentetizagao.

A opc¢ao pela Gramatica Textual-Interativa (GTI) se explica porque ela nos
disponibiliza um enfoque textual para o tratamento dos dados, importante para ndo se

restringir apenas ao nivel da frase, j4 que o corpus que serd analisado ¢é, segundo
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Barbosa-Paiva (2010),: i) coconstruido por seus interlocutores; ii) resultado de uma
coprodugdo discursiva entre interlocutores; e iii) constituido por turnos, que ¢ sua
principal articulagdo composicional. Ainda, acrescentando, diriamos que uma
mensagem de um internauta no chat educacional pode ser fragmentada em dois ou mais
turnos, uma vez que a fragmentagao ¢ explicitada como uma caracteristica da linguagem
do género chat, conforme aponta, por exemplo, Mayans (2002), Lopez Garcia (2005),
Sanmartin Saez (2007), Pérez Grande (2004). Podemos mencionar que a unido dos
turnos forma o todo da conversagao do chat educacional.

A escolha pela Gramatica Textual-Interativa (GTI) se deve também porque
uma das tarefas fundamentais da Gramatica Textual-Interativa (GTI), com relacdo ao
seu proposito de definir regularidades/principios de processamento dos procedimentos

(estratégias) de construgdo textual, ¢ a de investigar as marcas formais que

sistematicamente caracterizam esses procedimentos (estratégias). Lembramos também
que em uma descri¢do textual-interativa ¢ essencial que o produto linguistico sob
analise seja tratado “dentro do contexto sociocomunicativo do qual emerge, a_partir

das marcas concretas que a situagdo enunciativa imprime nos enunciados” (JUBRAN,

2006a, p. 29, negrito e grifo nossos). Além disso, ainda no ambito da GTI, Jubran
(20064, p. 29, italico nosso) afirma que “as condi¢des comunicativas que sustentam a
acdo verbal inscrevem-se na superficie textual, de modo que se observam marcas do
processamento formulativo-interacional na materialidade lingiiistica do texto”.
Portanto, a Gramatica Textual-Interativa (GTI) nos oferece subsidios tedrico-analiticos
para investigar a parentetizacdo, com um enfoque textual-interativo, em um corpus
escrito em que ¢ preciso desvendar, em uma primeira analise, regularidades de
estratégias de construcdo textual. Por fim, afirmamos que a Gramatica Textual-
Interativa (GTI) ¢ uma teoria que melhor se articula com o corpus € com os objetivos
deste trabalho. O corpus serd mais bem compreendido partindo dos postulados teoérico-
analiticos da Gramatica Textual-Interativa (GTI).

A Gramatica Textual-Interativa (GTI) possibilita uma investigacdo pertinente
ao tipo de corpus que estudamos. Isso quer dizer que essa Gramatica Textual-Interativa
(GTI) apresenta uma postura tedrica especifica para apontar regularidades relacionadas
ao processamento dos procedimentos / estratégias / processos de constru¢ao do texto,

examinando um carater sistematico desses procedimentos: i) pela sua recorréncia em
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contextos definidos; ii) pelas marcas formais que os caracterizam; e iii) pelo
preenchimento de fungdes textual-interativas.

No que diz respeito ao cendrio das novas tecnologias, a Internet nos oferece
uma “alternativa nova para as modalidades em que a comunica¢do humana pode
ocorrer” (CRYSTAL, 2005, p. 76). Essa alternativa nova ¢ denominada Comunica¢do
Mediada por Computador (HERRING, 1996; CRYSTAL, 2005; MARCUSCHI, 2008)
ou também como Comunicagdo Eletronica (CRYSTAL, 2005; MARCUSCHI, 2008) e
o tipo de lingua revelado pela CMC ¢é denominado por Crystal® (2002, 2005) como
Netspeak® ou Ciberfala®. Herring (1996, p. 1) define a Comunica¢do Mediada por
Computador (CMC) como a comunicac¢do que ocorre entre os seres humanos através da
instrumentalidade do computador. Para Herring (1996), na CMC, os participantes
interagem por meio da palavra escrita®. Ao escrever uma mensagem no teclado de um
computador e se essa mensagem for lida imediatamente por outra(s) pessoa(s) em sua(s)
respectiva(s) tela(s) de computador tem-se a CMC sincrona, ja se for lida em um tempo
posterior tem-se a CMC assincrona (HERRING, 1996).

A CMC abrange todos os formatos de comunicacdo e os respectivos géneros
que surgem nesse contexto (HERRING, 1996, MARCUSCHI, 2008). Esses géneros
textuais emergentes da tecnologia digital, desenvolvidos a partir das trés tultimas
décadas do século XX, sdo bastante variados e entre eles podemos mencionar o chat
educacional — uma conversagdo sincrona por escrito mediada por computador, voltada
para a esfera educacional. Esse novo género permite ao aluno interagir de forma
sincrona, em distintos contextos, em situagdes reais de uso da linguagem e em

interagdes com pessoas localizadas geograficamente distantes.

3 Crystal (2002) lembra que o término “Ciberfala” (Netspeak) é uma alternativa a “Netlish”, “Weblish”,
“linguagem da Internet”, “ciberfala”, “discurso eletroénico”, “linguagem eletrénica”, “discurso escrito
interativo”, “CMC (Comunicacdo Mediada por Computador) e muitas outras expressdes. Segundo o
autor, cada termo apresenta distintas implicagdes, como, por exemplo, a “CMC”, que se centra no proprio
meio, e “discurso eletronico” destaca os elementos de didlogo e interatividade. Com isso, ¢ importante
ressaltar que, nesta tese, consideramos como sindnimos os termos: Ciberfala, Netspeak, Comunicagdo
Mediada por Computador (CMC), discurso eletronico, linguagem da Internet.

* Crystal (2002) afirma que, na perspectiva do seu livro, Netspeak (ciberfala) ¢ mais amplo que
Webspeak. O autor (2002, p.29) recorda que speak (fala) no seu livro implica tanto escrita como fala
propriamente dito e que o “sufixo speak também tem um elemento receptivo que inclui a escuta e a
leitura”.

> Usamos os dois termos como sindnimos.

S Essa é a posicio de Herring (1996). No entanto, ¢ preciso considerar que, atualmente, hd um
crescimento de programas que pdem a disposicao do internauta recursos de video e 4udio.
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O chat educacional pertence, assim, ao conjunto de géneros que compdem a
Ciberfala — as comunicacdes da internet. Esse género digital ¢, portanto, uma das
formas de interagdo da Ciberfala. Além disso, o chat educacional ¢ um dos géneros que
constituem a “constelagdo de géneros chats” (ARAUJO, 2006), isto é, ha varios géneros
de chat, os quais apresentam diversos propésitos comunicativos (ARAUJO, 2006).
Entre os géneros chat, citamos aqui o Chat Aberto, o Chat Reservado, Chat Agendado,
Chat de Atendimento (ao Assinante), entre outros.

Em geral, nos chats, o usuario tem a sua disposi¢ao a possibilidade de usar a
imagem (web cam) e o som (microfone). A introducdo e a popularizagdo desses dois
elementos introduz um interessante elemento de escolha no internauta, que deve decidir
até que ponto permitird que as pistas sobre sua conduta ndo verbal visual e vocal sejam
notadas pelos demais usuarios e que impressdes deseja que sejam comunicadas (YUS,
2010). Yus (2010) opina que, apesar desses avancos, muitos usudrios continuam
refugiando-se na seguranca da comunicagdo escrita, exceto em interacdes com
pessoas que pertencem a suas redes sociais fisico-virtuais e que, portanto, ndo ha
problema em revelar uma informacao que ja ¢ conhecida pelos demais, como acontece
com o servico de Skype.

Tal possibilidade de usar a web cam e o som nos programas de chat poderia
causar uma inquietacdo sobre uma questdo: entdo o chat como interagdo / conversagao
textual essencialmente por escrito tornar-se-ia obsoleto e a comunicag¢do sincrona por
escrito — o chat — seria substituida (por uma interacdo mediada por computador que
usaria apenas) (pel)o uso da camera de video (web cam) e o recurso de voz? A nossa
opinido estd em harmonia com a de Yus (2010) e a de Mayans (2002) a respeito desse
assunto. Assim, muitos usuarios continuam usando o chat sem os recursos de audio e
video pela seguranca que a comunicacdo escrita proporciona, ja que parece que ha
menos “exposi¢do pessoal” ao utilizar apenas o texto escrito. Mayans (2002, p. 49)
opina que hé usuarios que entendem que o “encanto” dos chats estd precisamente em
seu aspecto exclusivo “textual” (entendemos que Mayans quer dizer que o aspecto
“textual”, citado por ele, significa texto escrito do chat). Mayans (2002) ressalta que,
embora haja avangos tecnologicos nos software dos chats, os usuarios manifestam que o
chat textual seguird em uso e que eles o utilizardo. Yus (2010), seguindo a mesma

direcdo, afirma que, em programas de conversagdo virtual — mesmo os mais complexos,
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como o Second Life — a sequéncia de enunciados serd dominante na intera¢do do chat,
mesmo que esteja presente a web cam e recurso de voz.

E significativo mencionar que, no chat educacional que sera analisado nesta
presente tese, os recursos de audio e video ndo estavam disponiveis aos participantes do
curso “Espaniol para Turismo” (EPT) e esses participantes tinham que conversar
essencialmente por escrito. Para Yus (2010), comunicar de forma ,,textual* [entendemos
que o autor quer dizer “textual e por escrito”] ¢ um fato que diferencia o chat com
relacdo a conversacdo face a face e isso confere ao chat atributos inerentes e
peculiares.

No curso “Espariol para Turismo” (EPT), o chat educacional ndo era o Uinico
recurso’ de intera¢do disponivel aos participantes. Havia também o féorum® (para uma
comunicagdo assincrona e por escrito) € o Skype (para uma comunicagdo oral e
sincrona). Com isso, verificamos que o curso EPT tinha uma preocupagido no processo
de ensino de uma lingua estrangeira em poOr a disposicdo dos aprendizes diferentes
recursos ¢ formas de interagdo, de modo que cada forma pde em pratica uma habilidade
de linguagem distinta, cada qual considerada importante em um curso de lingua
estrangeira e na pratica da linguagem em uso. Portanto, esse chat educacional foi criado
e pensado para um curso de lingua estrangeira e, como o proprio nome ja indica,
possuia finalidades educacionais. Esse chat educacional nao foi desenhado / criado para
ser usado com os recursos de dudio e video, porque os seus criadores pensaram em uma
ferramenta de interagdo por escrito, a fim de que pudesse praticar a lingua estrangeira de
forma sincrona, em situagdes reais de uso da linguagem e por escrito, ou seja, para que
pudesse praticar a habilidade escrita em tempo real. Por isso, poderiamos afirmar que no
chat educacional do curso EPT os recursos audio-visuais ndo seriam importantes /
usados, tendo em vista que, como ja frisamos, havia outros recursos como o Skype para
uma interagdo oral e pudesse, dessa forma, “suprir” a auséncia de uso desses recursos

audio-visuais no ambito do chat educacional.

7O chat educacional faz parte de um material mais amplo que compds o curso “Espaiiol para Turismo™
(EPT). Assim, a escrita ¢ um dos componentes. Portanto, o chat educacional € um recorte desse material.

¥ O Férum foi objeto de investigagdo de tese de doutorado de: GREGOLIN, 1. V. Estratégias de cortesia
em lingua espanhola: estudo de caso em forum online com participantes brasileiros. 153 f. Tese de
Doutorado em Linguistica e Lingua Portuguesa. Araraquara: Universidade Estadual Paulista Jalio de
Mesquita Filho, 2008. [tese disponivel online].
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Argumentamos, ainda, que o chat educacional do curso EPT ndo foi criado
com os mesmos objetivos de um chat que pode ser acessado em qualquer hora por
qualquer internauta. O chat educacional do curso EPT tinha acesso limitado apenas aos
participantes matriculados nele. Nesse sentido, a “real necessidade de uso de video e
audio” que parece sentir algumas pessoas, hoje em dia, em um chat “geral” de acesso
livre, ndo ¢ a mesma em um chat educacional, que estd voltado para o ambito e
finalidades educacionais. No caso especifico do chat educacional do curso EPT, este
apresentava como fim a atividade de ensino e aprendizagem de lingua, e estava pensado
para a pratica da habilidade (essencialmente) escrita.

Entendemos por estratégias de constru¢do textual as atividades ou os
processos de construgdo textual como, por exemplo, a parentetizacdo. Essa
denominacdo de estratégias se fundamenta em trabalhos realizados levando em conta a
perspectiva textual-interativa adotada, por exemplo, em Koch (2002) no qual se afirma
que a insercdo estd entre as principais estratégias de processamento do texto falado.
Ressaltamos que consideramos “estratégias de construgdo textual” sindnimas de

“procedimentos de construgdo textual” ja que Jubran (2007) entende que:

Sdo concebidos como procedimentos de construcdo textual fatos de
diversa ordem, como: macrocategorias que particularizam diferentes
tipos e géneros de textos, organizagdo topica do texto, mecanismos de
articulagdo na progressdo textual, estratégias de referenciacdo, de
inser¢do (parentetizacdo), de reformulagdo (repeticdo, correcao,
parafraseamento) (JUBRAN, 2007, p. 316, negrito nosso).

Nesta tese, entendemos por “proposta tedrico-metodoldgica” uma proposta de
procedimento analitico, um modelo de tomadas de decisdo para analise, um modelo do
tipo que descreve (descritivo), que classifica (classificativo) e que interpreta
(interpretativista), uma proposta teorico-metodologica que prevé uma série € uma
sequéncia de ac¢des, um modelo em pode haver algum tipo de hierarquia. Tudo isso para
que se possa proceder a uma analise de insergdes parentéticas em textos escritos.

No que concerne especificamente a analise do corpus, este trabalho permitira
também, dentre outros aspectos, uma observacdo mais detalhada: i) da construcao
textual-interativa do género digital emergente chat educacional; ii) de como os

participantes brasileiros (docente e alunos) constroem uma conversacdo mediada por
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computador escrita em tempo real em ambiente virtual de ensino e aprendizagem de
lingua estrangeira, no caso, espanhol’; iii) de uma atividade de formula¢io, de um
processo constitutivo textual, de uma estratégia de construgdo textual-interativa em
contexto pedagdgico mediado pelas novas tecnologias.

Cabe inicialmente observar que, segundo Koch (2009, p. 107), a inser¢do' é
caracterizada, de modo geral, pela “macrofuncdo cognitiva-interativa de facilitar a
compreensdo dos parceiros, pelo acréscimo de elementos necessarios para esse fim”.
Para Koch (2003), as inser¢des desempenham fungdes interativas relevantes, como
explicar, ilustrar, atenuar, fazer ressalvas, introduzir avaliagdes ou atitudes do locutor,
entre outras. Koch (2002, p. 39) afirma que a inser¢do pode ter, também, a fungdo de
“despertar ou manter o interesse dos parceiros” e/ou “criar uma atmosfera de intimidade
ou cumplicidade”, como introdu¢do de comentarios jocosos, crengas e opinides
partilhadas pelos interlocutores. A inser¢do pode, ainda, “servir de suporte a uma
argumentacdo em curso e/ou expressar a atitude do locutor perante o dito” (KOCH,
2002, p. 39).

Cumpre mencionar que um estudo como o que se pretende neste trabalho, que
envolva a CMC, em contexto de ensino e aprendizagem de lingua estrangeira nos leva a
observagdao da competéncia socio-comunicativa de professor e alunos brasileiros em
novas praticas sociais de lingua estrangeira (espanhol). A esse respeito, Koch (2003b)

argumenta que

A competéncia socio-comunicativa dos falantes/ouvintes leva-os a
detecgdo do que é adequado ou inadequado em cada uma das praticas
sociais. Essa competéncia leva ainda a diferenciacdo de determinados
géneros de textos, como saber se estd perante uma anedocta, um
poema (...). Ha o conhecimento, pelo menos intuitivo, de estratégias
de construcio e interpretacdo de um texto. (...) O contacto com os
textos da vida quotidiana (...) exercita a nossa capacidade metatextual
para a constru¢do e inteleccdo de textos (KOCH, 2003b, p. 53,
negritos nossos e italicos da autora).

? Saliés e Shepherd (2013), ao pesquisarem sobre as dez linguas mais usadas na internet até 2011,
verificaram que o espanhol ¢ a terceira lingua nesse ranking, perdendo para o inglés e o chinés, os quais
ocupam, respectivamente, o primeiro e o segundo lugar.

' Trazemos especificamente aqui apenas o termo “inser¢do” porque ¢ dessa maneira que aparece nas
obras de Koch (2009, 2003, 2002).
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Nao podemos nos esquecer de que o chat educacional pertence a um contexto
em que, segundo Crystal (2005, p. 80), “as op¢des de comunicagdo do usudrio sao
determinadas pela natureza do hardware necessario para se obter acesso a Internet.
Assim, uma série de caracteres em um teclado determina a capacidade lingiiistica
produtiva”. Yus (2010), nessa mesma linha, afirma que no chat as estratégias
conversacionais parecem estar submetidas a estrita sequéncia imposta pelo software que
administra a interagdo virtual na internet. A conversagao virtual por Internet, conhecida

como chat, € uma conversaciao oral em um suporte escrito, uma nova forma de

comunicagdo com seus proprios coédigos de funcionamento (YUS, 2001).
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IT) Outras justificativas da pesquisa

No inicio deste trabalho ja levantamos diversas questdes que justificam o
estudo aqui pretendido. Trazemos, contudo, ainda, algumas outras observacdes a esse
respeito.

Ao assumir a parentetizagdo como estratégia de construgdo textual, observamos
que estudos que envolvem estratégias de construcdo textual estdo voltados para a
descri¢do do portugués do Brasil em texto falado'' e em texto escrito prototipico, sem
que haja men¢dao ou descricdo de estratégias de construcdo textual nas novas
modalidades de comunicag¢ao trazida pela internet, principalmente, sem observar a CMC
em contexto de ensino e aprendizagem de linguas. Rodriguez Illera e Escofet Riog
(2008) ressaltam a grande complexidade que ¢ pensar a comunicacdo em ambientes
virtuais. Essa complexidade aumenta se tivermos em conta uma perspectiva educativa e,
especialmente, se nos voltarmos para uma interagcdo realizada em lingua estrangeira
(como € o caso do corpus que serd analisado aqui nesta pesquisa).

Nesse sentido, apesar de alguns estudos focalizarem o processo da
parentetizacao, observamos que eles se voltam para contextos diferentes daquele que
propomos analisar na presente pesquisa. No Brasil, por exemplo, ndo ¢ amplamente
explorado o estudo da parentetizagdo e a maioria dos trabalhos sobre esse tema esta
voltada, principalmente, para a descricdo da lingua falada, focalizando o portugués
falado no Brasil, como as pesquisas de Jubran (1996a, 1996b, 1999, 2006b, 2007,
2009). Nesse sentido, nos entendemos que € preciso avangar as pesquisas sobre o tema
das insercdes parentéticas em textos escritos, como € o caso do corpus desta presente
tese.

No que diz respeito aos estudos sobre o género digital chat, a maioria dos
trabalhos académicos aborda um tipo de género de chat — o chat aberto'” —, sem, no
entanto, mencionar, explicitamente, o tipo de género de chat que estd estudando e sem

considerar os diferentes géneros de chat existentes'”. Muitos trabalhos tratam o género

1 Entre esses estudos, citamos um livro voltado para a descricdo de diversas estratégias de construgao
textual do portugués culto falado no Brasil: JUBRAN, C. C. A. S.; KOCH, I. G. V. (Orgs.), 2006.

12 O chat aberto parece consistir em um dos géneros de chat mais utilizado de bate-papo eletronico, ja que
os internautas podem acessar, liviemente, em qualquer dia e hora, contando para isso de condi¢des
técnicas, como um computador, linha telefonica e placa de fax modem. Para Marcuschi (2005, p. 43), o
chat aberto ¢ um dos géneros mais praticados da “civilizagdo digital”.

'3 Marcuschi (2005) faz mengio a cinco géneros de chat (chat em aberto, chat reservado, chat agendado,
chat privado e chat educacional). J& Aratjo (2006) acrescenta dois tipos de géneros de chat aqueles
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chat como se ndo houvesse varios géneros de chat, e / ou fazem afirmacdes que parecem
abordar a todos os distintos géneros de chat. Além disso, ainda com relagao ao género
chat, parece que ha um senso comum de que o chat apresenta as mesmas caracteristicas
linguisticas quando operado em situagdes comunicativas diferentes. Nesse sentido,
alguns trabalhos vém mostrando que o chat apresenta caracteristicas distintas quando
ele esta voltado para ambientes educacionais destinados ao ensino de lingua estrangeira,
como, por exemplo, nossos trabalhos (BARBOSA-PAIVA, 2009, 2010, 2012a, 2013b,
entre outros). Portanto, ha caréncias de estudos que focalizam o chat educacional,
principalmente, se voltarmos para um contexto em que os participantes conversam em
lingua estrangeira em ambiente virtual de ensino e aprendizagem.

Assim sendo, as pesquisas sobre esse referido género digital estdo dirigidas
para diferentes contextos de realizagdo de chat. Entre essas pesquisas, citamos Barbosa-
Paiva (2009, 2010, 2011, 2012); Sanmartin Saez (2007); Mayans (2002), Yus (2001,
2010; 2011); Aragjo (2006, 2005); Araujo e Costa (2007); Ferndndez e Seemann
(2009), Collins et al. (2003), Costa (2006), Almeida Filho (2011), Komesu e Tenani
(2009), Luiz Sobrinho (2010), Aragdo (2008), Fusca (2011). Dentre essas pesquisas,
apenas Barbosa-Paiva (2009, 2010, 2011, 2012), Collins et al. (2003) e Aragao (2008)
focalizaram o género chat educacional. Os demais trabalhos abordaram o género de chat
aberto, embora somente em alguns deles haja referéncia explicita ao género estudado,
como, por exemplo, o artigo de Komesu e Tenani (2009). Dessa forma, podemos
observar que ainda ndo existem pesquisas exaustivas sobre o chat educacional,
principalmente, chat educacional voltado para o ensino de espanhol para brasileiro, cuja
tematica vem sendo nosso objeto de investigacio (BARBOSA-PAIVA, 2008, 2009,
2010, 2011a, 2011b, 2012a, 2012b, 2012c, 2012d, 2013a, 2013Db, entre outras).

O chat — a conversacdo sincrona escrita mediada por computador — € o chat
educacional t€ém sido estudados por nos desde a pesquisa de mestrado (BARBOSA-
PAIVA, 2010) — intitulada “Estratégias de construgdo textual do chat escrito em
espanhol como lingua estrangeira” e defendida na Universidade Estadual Paulista Julio

de Mesquita Filho (UNESP — campus de Araraquara, Sao Paulo, Brasil / CAPES e

mencionados por Marcuschi (2005): chat com convidado e chat de atendimento ao assinante. Cumpre
esclarecer que Aratijo (2006) denomina “chat personalizado” ao género que Marcuschi (2005) nomeia
como “chat agendado”. Ainda a respeito dos distintos géneros de chat, apresentaremos um breve resumo,
na parte da Fundamentagdo Tedrica deste trabalho, de cada género de chat mencionado.
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CNPq) com desenvolvimento de parte da pesquisa na Universidad de Valladolid,
Espanha — e, assim, nossos estudos sobre o chat comegaram a ser publicados em 2008,
como Barbosa-Paiva (2008).

Nesse sentido, um dos objetivos'® do referido trabalho (BARBOSA-PAIVA,
2010) foi a identificacdo e o reconhecimento de estratégias de construcdo textual do
chat educacional sob os postulados tedrico-analiticos da Gramatica Textual-Interativa',
isto ¢, o levantamento de um conjunto de estratégias/processos/procedimentos de
elaboragdo textual do chat educacional. Assim, como parte do conjunto de estratégias de
construgao textual identificadas no corpus do mesmo trabalho citado (BARBOSA-
PAIVA, 2010), identificamos e reconhecemos (BARBOSA-PAIVA, 2010) a
parentetizacdo/insercdo parentética, a qual passa a integrar, dessa forma, o mencionado
conjunto de mais de vinte estratégias de construgdo textual, merecendo, assim, um
estudo mais aprofundado/detalhado.

No cenario atual internacional, o estudo de parentheticals'® vem sendo
aplicado em corpus pertencentes a diversas linguas, como, por exemplo, o russo
(GRENOBLE, 2004), o catalio (PAYA, 2003), o espanhol (SCHNEIDER, 2007a,
2007b); o francés (SCHNEIDER, 2007a, 2007b; ROSSARI, 2012), o italiano
(SCHNEIDER, 2007a, 2007b); o inglés (KALTENBOCK, 2007; KAVALOVA, 2007;
DEHE, 20077, 2009; VRIES, 2007; DEHE e KAVALOVA, 2006); o alemio
(DORING, 2007; STEINBACH, 2007; FORTMANN, 2007; KIZIAK, 2007), o
holandés (VRIES, 2007) e — um pouco mais antigo — o artigo sobre parenthetical no
japonés (SHEARD, 1991).

Embora ndo seja recente, citamos aqui também um artigo que j& ¢ um cléssico
na literatura sobre parentético, Urmson (1952), que examinou um grupo de verbos que
ndo sdo, geralmente, considerados como grupo e denominou-o “verbos parentéticos”.
Nao podemos deixar de citar aqui o primeiro trabalho, segundo Schneider (2007a),

inteiramente dedicado aos parentéticos: o estudo de Schwyzer, que data o ano de 1939.

'* Além desse objetivo, o trabalho de mestrado de Barbosa-Paiva (2010) também analisou o género chat
educacional a partir de analises da construgdo composicional, dos contetidos tematicos e da fungao.

"> Na pesquisa anterior (BARBOSA-PAIVA, 2010), usamos o termo “Perspectiva Textual-Interativa”
para se referir a “Gramatica Textual-Interativa”, uma vez que os dois termos se referem a mesma teoria.

'® Usamos aqui o termo em inglés porque o consideramos mais “geral/genérico”, ja que o estudo da
parentetizacdo pode apresentar abordagens diferentes. Além disso, ¢ o termo muito usado na literatura
atual internacional.

' Inglés britanico de fala esponténea.
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I1I) Objetivos Gerais e Especificos

Reiteramos a seguir o objetivo geral desta tese para que possamos expor 0s
objetivos especificos e as perguntas de pesquisa.

Esta pesquisa objetiva criar uma proposta tedrico-metodoldgica para analise de
insergcdes parentéticas em textos escritos — aplicavel a textos escritos —, a partir dos
fundamentos teorico-analiticos da Gramatica Textual-Interativa (GTI), tomando como
base um corpus escrito — chat educacional escrito em espanhol como lingua estrangeira
— e, na sequéncia, aplicar a mencionada proposta nesse corpus, além de outros aspectos
tedricos. Para isso, inicialmente, elaboraremos e definiremos — tendo como base o
referido corpus — uma Unidade de Analise e um Critério de Selecao, de Identificagao,
de Delimitagdo ¢ de Reconhecimento de inser¢do parentética para, em uma etapa
posterior, proceder a uma andlise da parentetizacdo — nesse mesmo corpus — em
contexto de Comunicagdo Mediada por Computador (CMC) em situagdo de ensino e
aprendizagem de lingua estrangeira, e, mais especificamente, em chat educacional
voltado para o ensino de espanhol para brasileiros. A parentetizagdo sera descrita e
analisada em sessoes de chat educacional de um curso de espanhol com fins especificos,
intitulado “Espariol para Turismo” (EPT), ministrado totalmente a distancia, sem o uso
de recursos de 4udio e video. Essas sessOes de chat educacional foram realizadas
essencialmente por escrito, em tempo real (sincrono), em lingua espanhola por

participantes brasileiros.

Os objetivos especificos, apresentados a seguir, sdo assim formulados:

a) Definir Unidade de Analise, de carater discursivo, para uma analise de
inser¢des parentéticas tanto no corpus como também aplicavel a textos
escritos.

b) Definir Critério de Selecdo, de Identificacdo, de Delimitagdo e de
Reconhecimento de inser¢do parentética tanto no corpus como também

aplicavel a textos escritos.
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(P2

c) Apos a realizagdo dos itens “a” e “b”, mencionados, proceder a analise das
inser¢des parentéticas, aplicando a referida Unidade de Analise, o
mencionado Critério de Selecdo, além de analisar de acordo com a
segmentacdo de Delomier e Morel (1986); e de alguns postulados de Jubran
(2006b);

d) Criar uma Proposta tedrico-metodoldgica para uma analise da parentetizagao
em (aplicavel a) textos escritos que contemple: i) Unidade de Analise para o
estudo de insergdes parentéticas; ii) Critério(s) de Selecao, de Identificacao,
de Delimitagdo e¢ de Reconhecimento de insercdes parentéticas; e iii)
Defini¢ao Conceitual de Parentetizacdo. Cumpre salientar que esses itens (i),
(if), (iii) serdo, obviamente, formulados para uma analise de inser¢ao

parentética em textos da modalidade escrita.

As perguntas de pesquisas sdo assim formuladas:

Como aparecem, como se manifestam e como podem ser identificadas as
inser¢des parentéticas no corpus (que pertence a modalidade escrita)?

Que Unidade de Andlise pode ser definida e formulada para uma anélise de
inser¢des parentéticas no corpus € que seja aplicavel a textos escritos?

Que tipo de critério de selecdo, de identificacdo, de delimitagdo e de
reconhecimento se manifesta no corpus? Esse critério € aplicavel a outros textos
escritos?

H4 marcas, na superficie textual, que delimitam, demarcam a inser¢ao
parentética no corpus? Se positivo, como essas marcas podem ser interpretadas?
Elas podem ser aplicadas em outros textos escritos?

De que modo a relacdo anaforica entre E1, E2 e E3 contribui para a delimitagao
da inser¢ao parentética no corpus?

Qual o numero total de ocorréncias de inser¢des parentéticas no corpus com o
uso da Unidade de Andlise proposta? Como podem ser interpretadas a relagdo de
nimero de ocorréncia com o tipo de usudrio que a realizou, considerando os dois

grandes tipos de participantes: professora - alunos?
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As duas Figuras'® (Figura 1 e Figura 2) a seguir ilustram os dois caminhos que

percorreremos ao longo deste trabalho. A Figura 1 ilustra o primeiro item referido:

Proposta tedrico-metodologica
para analise de inser¢oes
parentéticas em textos escritos

Chat Educacional

Figura 1 — Caminho que sera percorrido no trabalho.

A Figura 1 permite visualizar o caminho que percorreremos nesta tese: o
corpus do chat educacional escrito em espanhol como lingua estrangeira sera o corpus
para criar uma Proposta tedrico-metodologica para andlise de inser¢des parentéticas em
textos escritos (aplicavel a textos escritos) e, na sequencia, usaremos a Unidade de
Analise e o Critério de Selecdo para delimitar as inser¢cdes parentéticas no corpus e
proceder as analises.

A proxima Figura (Figura 2) sintetiza o segundo item proposto nesta pesquisa:

'8 Todas as figuras e quadros sio elaboragdes minhas, salvo quando especificadas as fontes.
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Criaciode uma
Proposta Teodrico-
. Metodoldgica para
andlise de inser¢does
parentéticas em
(aplicavel a) textos

Sera elaborada uma escritos
Defini¢do Conceitual

de inser¢des

parentéticas para uma

andlise em (aplicavel a)

textos escritos

Serda definida uma
Unidade de Analise
com base em um
Critério de Sele¢do de
inser¢Oes parentéticas,
cujo critério também
sera definido

Figura 2 — Ponto de partida para criagdo de uma Proposta Tedrico-Metodoldgica para analise de inser¢des

parentéticas em textos escritos (aplicavel a textos escritos).

A Figura 2 mostra o ponto de partida que propomos para criar a proposta

tedrico-metodoldgica para uma andlise de insergdes parentéticas em textos escritos.

Enfim, podemos dizer que ndo se encontra na literatura estudos anteriores que

seguiram o caminho proposto por esta tese.
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CAPITULO 1

Construcao Textual

1.1 Consideracoes iniciais

Objetivando introduzir os conceitos bdsicos que norteam/fundamentam a
pesquisa, este Capitulo mostrara, na se¢do 1.2, fundamentos teoéricos relacionados com
a Construgdo Textual, baseada no ponto de vista teorico defendido por Koch (2002,
2003, 2009), com o qual adotamos para este trabalho.

Além disso, ampliaremos o posicionamento de Koch, trazendo dois conceitos
que estdo relacionados tanto com o tema da parentetizacdo quanto o texto, ja que
abordamos a inser¢ao parentética sob um enfoque textual-interativo. Assim, na se¢do
1.3, apresentaremos Processos Constitutivos do Texto (CASTILHO, 1998 [2009]) e na
secdo 1.4, Atividade de Formula¢do (KOCH, 2003, 2009; FAVERO, ANDREDE e
AQUINO, 2006; HILGERT ¢ BRIZ GOMEZ, 1998). Portanto, esses dois itens sdo
relevantes para o trabalho, pois situa a parentetizagdo no ambito de uma perspectiva
textual, assumida neste trabalho.

Na secdo 1.5, esclarecemos o conceito de Relevo, fazendo uma revisdo na
literatura linguistica (NEVES, 2010; TRAVAGLIA, 1999, 2006; JUBRAN, 2006a;
GUTIERREZ ORDONEZ, 1997), expondo o conceito, a natureza, as fungdes do relevo,
bem como os recursos marcadores de relevo. A entrada de Relevo neste trabalho ¢é
justificada tendo em vista que a parentetizagdo ¢ explicitada como uma das estratégias
de construcao textual por meio da qual € estabelecido o relevo, uma vez que partimos da
hipotese de que a parentetizacdo pode ser um dos recursos de manifestacdo do relevo no
corpus. A exibi¢ao de Relevo nesta parte do trabalho se explica pelo fato de o relevo ser
entendido como um recurso de organizacao textual (cf. JUBRAN, 2006a), pertinente,

portanto, no ambito do tema deste capitulo.
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1.2 Construgiao Textual

Koch (2002) reconhece que o lugar favorecido para a identificagdo das
regularidades que compdem esse sistema de desempenho linguistico ¢, sem duvida, o
texto, que apresenta em sua materialidade as marcas do processo formulativo-interativo.

A autora (2002) defende que, no texto,

as regularidades se manifestam como tendéncias de estruturagdo,
definidas pelo carater sistemdtico de determinados processos de
constru¢do textual, dado por sua recorréncia em contextos definidos,
pelas marcas formais que os caracterizam e pelo preenchimento de
fungdes interacionais que lhes sdo especificas. (KOCH, 2002, p. 83)

Koch (2002) considera grande complexidade o processo de construcdo do
texto em geral e a gama de atividades que o locutor realiza objetivando a produgdo de
sentidos. Ela acrescenta que “o conjunto de regularidades passiveis de serem detectadas
na atividade de producdo do texto constitui o subsistema de desempenho textual, pedra
angular do sistema de desempenho lingiiistico” (KOCH, 2002, p. 92).

Segundo Koch (2002),

a concepedo da linguagem como atividade, isto é, o pressuposto de
que toda e qualquer producdo lingiiistica ¢ resultado de atividades
exercidas pelos interlocutores, leva-nos a procurar, na efetivacdo
dessa atividade, regularidades que deixam entrever a existéncia de
um sistema de desempenho linguistico. (KOCH, 2002, p. 83)

Koch (2003) defende que o produtor e o interpretador do texto sdo
“estrategistas”, uma vez que, ao jogarem o “,;jogo da linguagem®, mobilizam uma série
de estratégias — de ordem sociocognitiva, interacional e textual — com vistas a produ¢ao
do sentido” (KOCH, 2003, p. 19). A autora menciona que:

i) o produtor / planejador recorre a varias estratégias de organizacao textual e
orienta o interlocutor por meio de sinalizagdes textuais (indicios, marcas, pistas) para a

construcao dos (possiveis) sentidos;
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ii) o texto ¢ organizado estrategicamente de determinada maneira, em
decorréncia das escolhas realizadas pelo produtor entre as varias possibilidades de
formulacao que a lingua lhe oferece;

iii) o leitor/ouvinte procede a construgao dos sentidos a partir da maneira como
o0 texto se apresenta linguisticamente construido, das sinaliza¢des que lhe oferece, assim

como pela mobilizagdo do contexto relevante a interpretagao.

As estratégias sao desenvolvidas pelos interactantes para o processamento
eficaz do texto e para a sele¢do apropriada do contexto (KOCH, 2003). Koch (2003)
menciona que os produtores, objetivando a producdo de sentidos, usam uma
multiplicidade de recursos além dos simples léxicos que compdem as estruturas. A
autora defende que a investigag@o de tais estratégias traz subsidios relevantes tanto para
a producdo como para a compreensao de textos.

Cumpre acrescentar aqui a visao de Van Dijk (2000, p. 61) no que se refere ao
uso de estratégias no processo de produgdo e compreensdo do discurso. Dessa forma, o

19
autor entende = que:

Ademés de aplicar reglas, los usuarios del lenguaje también conocen
y emplean estrategias mentales e intelectuales expeditivas en el
proceso de comprension o produccion del discurso y en el proceso
de consecucion de sus metas comunicativas o sociales. La
relevancia de las estrategias puede compararse con el juego de
ajedrez: para poder jugar, los ajedrecistas deben conocer en primer
lugar las reglas, pero también recurren a tacticas, estratagemas y
movidas especiales dentro de una estrategia global destinada a
defenderse o a ganar. (VAN DIJK, 2000, p. 61, negrito nosso).

Segundo Koch (2009, p. 103), as estratégias textual-discursivas® “dizem
respeito as escolhas operadas pelos produtores do texto sobre o material lingiiistico que
tém a disposicdo, objetivando orientar o interlocutor na construgdo do sentido”. A

autora, ao adotar uma abordagem interacional de base sociocognitiva, afirma que o

' Tradugdo nossa: “Além de aplicar regras, os usuarios da linguagem também conhecem e empregam
estratégias mentais e intelectuais expeditivas no processo de compreensdo ou produgdo do discurso e no
processo de consecugdo de suas metas comunicativas ou sociais. A relevancia das estratégias pode
comparar-se com o jogo de xadrez, para poder jogar, os xadrezistas devem conhecer em primeiro lugar as
regras, mas também recorrem a taticas, estratagemas e agitos especiais dentro de uma estratégia global
destinada a defender-se ou a ganhar” (VAN DIJK, 2000, p. 61).

? Desde o final da década de 80, as estratégias textual-discursivas constituem um grande centro de
interesse da Linguistica Textual (KOCH, 2009).
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processamento textual, seja na producdo, seja na recep¢do, € um processamento
estratégico: “os interactantes pdem em ac¢ao um conjunto de estratégias de construgao de
sentido, entre as quais se contam as estratégias textual-interativas, que t€ém como
objetivos, entre outros, facilitar a compreensao, introduzir
esclarecimentos/exemplificagdes (...)” (KOCH, 2009, p. 103). Koch (2009) considera
trés conjuntos dessas estratégias: as formulativas, as metaformulativas ¢ as
metadiscursivas, as quais sao explicitadas a seguir:

X/

< As estratégias metadiscursivas sao aquelas que

tomam por objeto o proprio ato de dizer. Isto ¢, ao colocar em agdo
tais estratégias, o locutor avalia, corrige, ajusta, comenta a forma do
dizer; ou, entdo, reflete sobre sua enunciagdo, atenuagdes, juizos de
valor etc., tanto em relagdo aquilo que est4 a dizer, como em relagdo
a outros “ditos”. (KOCH, 2009, p. 120).

0,

s  Estratégias metaformulativas: Segundo Koch (2009, p. 122),

as estratégias metaformulativas sdo, portanto, aquelas por meio das
quais o locutor opera sobre os enunciados que produz, procedendo a
reformulacdes, refletindo sobre a adequacdo dos termos empregados,
sobre a fun¢do de um segmento em relacdo aos precedentes ou
subseqilientes. Tém, pois, como escopo, o proprio texto, isto &,
operam mais de forma metalingiiistica ou epilingiiistica (KOCH,
2009, p. 122)

E, por fim, trazemos a definicdo das estratégias formulativas, importante
conceito para este presente trabalho, pois as inser¢des estdo incluidas nesta subcategoria
e entendemos que essas inser¢oes se referem as inser¢oes parentéticas devido ao
conceito’’ que Koch (2009) apresenta de inser¢des e também porque as insercdes
parentéticas, como o proprio nome ja evidencia, ¢ uma modalidade de inser¢do. Assim,
Koch conceitua as estratégias formulativas, que sao também denominadas pela autora
como estratégias textual-interativas:

s As estratégias formulativas ou textual-interativas sdo aquelas que
atuam na organizacdo textual a fim de facilitar a compreensdo dos enunciados pelo

interlocutor e/ou provocar a sua adesdo aquilo que ¢ dito, visando a garantir, dessa

forma, o sucesso da interacdo. Entre elas, podem citar-se as insercoes, as repeticdes e

21 Lo . ’ . ~
Esse aspecto sera ainda mencionado no Capitulo 3 da Parentetizagao.
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parafraseamento retoricos e as estratégias de relevo, focalizagdo, por meio de
deslocamento de constituintes, empregadas pelo usuario (KOCH, 2009).

Cumpre acrescentar que Koch (2009), ao explicitar diversas estratégias textual-
discursivas no ambito da Linguistica Textual, afirma que essas estratégias possibilitam
constatar a grande complexidade do processo de construcio de um texto, assim
como a ampla gama de atividades que o locutor realiza, tendo em vista a producao de
sentidos, buscando controlar pari passu esse processo, no sentido de fazer-se
compreendido de seu interlocutor e de (re)negociar com ele os sentidos que pretende ver
veiculados. Para a autora, tudo isso exige o dominio tanto de habilidades linguisticas,
como também de uma sériec de estratégias de ordem socio-cognitiva, cultural e
interacional.

Trazemos, ainda, outro conceito de Koch no que concerne a coprodugdo
discursiva. Dessa forma, Koch (2006, p. 40), assumindo os postulados tedricos da
perspectiva textual-interativa, afirma que “todo texto ¢ resultado de uma co-producdo
entre interlocutores”. Para a autora, o que difere o texto escrito do falado ¢ a maneira

como a coproducao se realiza. Ela afirma que:

No texto escrito, a co-produgdo se resume a consideracdo do Outro
para o qual se escreve, ndo havendo participagdo direta e ativa deste
na elaboragao lingiiistica do texto, em func¢do do distanciamento entre
escritor e leitor. Conseqiientemente, inexistem marcas explicitas de
atividade verbal conjunta. (...) No texto falado, por estarem os
interlocutores co-presentes, ocorre uma interlocucdo ativa, que
implica um processo de co-autoria, refletindo, na materialidade
lingiiistica, por marcas da produgdo verbal conjunta” (KOCH,
2006, p. 40, italico nosso).

Para terminar essa subsecdo, julgamos relevante ampliar os conceitos de
“formulacao”, porque, além de Koch (2009) situar a inser¢do como estratégia
formulativa, como dissemos, dentro de um enfoque textual, a parentetizagao ¢ entendida
como “atividade de formulagdo” textual e também como um dos ‘“processos
constitutivos” do texto. Dessa forma, trazemos, a seguir, esses dois conceitos textuais

(Processos Constitutivos do Texto e Atividades de Formulagdo).
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1.3 Processos Constitutivos do Texto

Com relagdo aos processos constitutivos do texto, Castilho (1998, 2009)
menciona trés processos que constituem o texto € a sentenga: a constru¢io por ativacao,
a construgdo por reativagdo e a construcao por desativacao.

A construgdo por ativagdo, processo central de constitui¢ao da lingua, consiste
na selecao de palavras para a constituicdo do texto e suas unidades e das sentencas e
suas estruturas, dando-lhes uma representagao fonoldgica.

A construg¢do por reativagdo, “processamento anaforico”, ¢ a volta ao que foi
dito, por meio da retomada ou repeticdo de formas ou de contetdos. A repeticdo (a
recorréncia de expressdes) e a parafrase (recorréncia de contetidos) constituem as duas
manifestagdes da construgdo por reativagao.

A construgdo por desativag¢do constitui o processo de ruptura na elaboragdo do
texto e da sentenca: o abandono de segmentos textuais, as digressdes, os parénteses, a
ruptura da adjacéncia por meio de pausas, hesitacdes, insercao de elementos discursivos,
elipses, anacolutos.

Verificamos que Castilho faz uma diferenciacdo entre paréntese e inser¢do de
elementos discursivos. Neste trabalho, nés ndo seguiremos com essa diferenciagdo e
tratamos esses dois termos como sinénimos. Além disso, como se pdde verificar, esses
dois termos citados por Castilho (1998; 2009) — os parénteses e a inser¢do de elementos
discursivos — pertencem ao processo constitutivo textual, denominado por ele como
“construg¢do por desativacdo”. Nesse sentido, de modo mais amplo, consideramos a
parentetizacdo como um processo constitutivo do texto.

Apresentamos, a seguir, o conceito de atividades de formulagao.

1.4 Atividades de Formulacio

Como a estratégia de construcdo textual da parentetizacdo ¢ também
entendida, conforme j& afirmamos, como “atividade de formulacdo”, ¢ relevante
trazermos a definicdo de “atividades de formulacdo”. Com relacdo ao conceito de

“atividades de formulagdo”, seguimos o ponto de vista tedrico dos autores a seguir.



55

Para Kock (2003, p. 118), as atividades de formulagdo textual sdo aquelas
“que o locutor realiza para estruturar o seu texto de modo que possa ser compreendido
pelo interlocutor”. Em outra obra, Koch (2009) afirma que estratégias formulativas™
sdo aquelas que atuam na organizacdo textual com a finalidade de facilitar a
compreensdo dos enunciados pelo interlocutor e/ou provocar a sua adesdo aquilo que ¢
dito, com objetivo de garantir o sucesso da interacdo. Assim, entendemos que a autora
usa os termos “atividade” e “estratégia” como sindnimos.

Segundo Favero, Andrade e Aquino (2006, p. 256, italico nosso) “o locutor
que produz um enunciado ndo elabora somente uma seqiiéncia verbal, mas realiza uma
atividade intencional: formular é efetivar atividades que estruturam e organizam os
enunciados de um texto”. De acordo com Antos (apud FAVERO, ANDRADE e

AQUINO, 2006, p. 256), “formular um texto ndo ¢ s6 planejé-lo, mas também realiza-

lo”. Favero, Andrade e Aquino (2006) acrescentam que:

o esforco que o locutor faz para produzir um enunciado se manifesta
por tracos que ele deixa em seu discurso; isto ¢, formular um texto
ndo significa simplesmente deixar ao interlocutor a tarefa da
compreensdo, mas significa deixar, através das marcas, pistas para
que ele, interlocutor, se esforce por compreendé-lo (...). (FAVERO,
ANDRADE e AQUINO, 2006, p. 256, negritos nossos).

Hilgert (1993) defende que atividades de formulacdo de textos conversacionais
sdo:

aquelas atividades realizadas ou aqueles procedimentos adotados
pelos interlocutores para assegurar a intercompreensao dos
enunciados por meio dos quais realizam suas intengdes
comunicativas, conduzidos pelas determinacdes da progressdo
interacional. (HILGERT, 1993, p. 105-106)

Na visdo de Briz Gomez (1998), ao falar com alguém, em sentido amplo,
argumentamos (todo discurso apresenta uma intengdo). Segundo o autor, a atividade
argumentativa vai unida com a atividade formulativa. Para Briz Gomez (1998, p. 201)
“formular significa ir resolviendo los muchos problemas comunicativos que se plantean
a lo largo de una interaccién cara a cara”. Ele menciona que em uma conversagao

coloquial, o falante-ouvinte nao dispde previamente de seu discurso devido ao aspecto

22 . . . ;. .
Reiteramos aqui o conceito de estratégias formulativas.
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imediato-espago-temporal dos interlocutores e ao trago de atualizacdo (proximidade
entre os participantes, respostas instantdneas, o aqui, agora ¢ em presen¢a diante do
interlocutor). O autor argumenta que o esfor¢o que um falante-ouvinte faz ao produzir,
formular e, ainda mais, ao tentar unir/relacionar as partes do seu discurso (dentro de sua
propria intervencdo ou com a intervengdo de outro etc) fica retratado/ refletido/
reproduzido/ expresso / mostrado em uma série de tragos que aparecem no discurso.
Apresentamos a seguir o conceito de relevo, importante para nossa pesquisa,
pois a parentetizagcdo ¢ explicitada como uma das estratégias de construgdo textual por
meio da qual é estabelecido o relevo, como dissemos no inicio deste Capitulo. Em
outras palavras, a parentetizagdo ¢ entendida também como um dos recursos marcadores

de relevo.

1.5 Relevo

O relevo esta tanto na lingua falada como na lingua escrita, embora, segundo
Neves (2010), os recursos sejam bastante distintos com relagdo a marcacao do relevo
em cada uma dessas modalidades. Para a autora, “alguns expedientes de expressdo do
relevo sdo apenas da lingua falada; se ocorrem na escrita representardo apenas
simulacros graficos convencionados” (NEVES, 2010, p. 164). Ainda, com relagdo a
essas duas modalidades, Neves (2010) afirma que “lingua falada e lingua escrita
constroem linguagens sempre sobre a construgao de relevos” (NEVES, 2010, p. 163). A

autora entende que o relevo ¢, em principio, uma

estratégia de atribuicdo de importancia, por parte do falante, a
porcdes do conteudo do que ele diz, mas, implicadamente, também as
direcdes argumentativas do discurso comunicado, tudo ligado a uma
curva de conferimento de destaque ao contrato interpessoal que se
reafirma a cada passo. (NEVES, 2010, p. 163)

Na visdo de Neves (2010), hé expedientes de expressao de relevo que sdo das
duas modalidades, apesar da diferenca de frequéncia e de generalizagdo e, normalmente,
eles estdo com maior frequéncia na fala. Assim, as clivagens e as pseudoclivagens sao

exemplos de opg¢des da lingua falada. Cumpre observar que, apesar de a autora
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mencionar que ha expedientes de expressdo de relevo na lingua falada e na lingua
escrita, ela ndo cita os expedientes pertencentes a modalidade escrita. Neves (2010)
acrescenta, ainda, que pela qualidade fisica do veiculo expedientes de expressdo do
relevo somente sdo perceptiveis na modalidade oral, como a altura de voz, o recorte
sildbico, o alongamento e a velocidade da fala.

O relevo ¢ denominado por Travaglia (2006, p.167) como “o grau de saliéncia
de determinados elementos em um texto, no desenvolvimento dos tdpicos discursivos
desse texto”. A essa definicdo, Jubran (2006), defendendo a mesma posicao de
Travaglia (2006), acrescenta o relevo negativo, chamado de “rebaixamento”. Cumpre
mencionar que Travaglia (1999, 2006) também considera o “rebaixamento” como um
tipo de relevo, conforme veremos mais adiante.

Para Travaglia (1999), o relevo ¢ fendmeno da constituicdo dos textos e que
apresenta um papel relevante na construgdo e organizagdo textual. O autor defende que
marcar um relevo ¢ um recurso de organizacao tdpica do texto, sobretudo com relagao
aos elementos ideacionais do mesmo, “marcando avaliagdes que o produtor do texto faz
basicamente sobre elementos ligados ao topico do texto e seu desenvolvimento, mas
também sobre alguns elementos da interacdo” (TRAVAGLIA, 2006, p. 168). O
produtor com o uso do relevo propde ao seu interlocutor uma dire¢do € nao outra dentro
da interagdo. Esse direcionamento representa uma dimensdo argumentativa do relevo.

Para o autor (2006), o falante, ao produzir seu texto, pode:

a) manter todos os elementos do texto em um mesmo plano,
considerado basico, caso em que ndo se tem relevo;

b) colocar determinados elementos do texto em um plano mais
elevado, dando um destaque especial aos mesmos, colocando-os em
proeminéncia em relacdo a outros. Nesse caso tem-se um relevo
positivo, que chamamos de proeminéncia;

c) colocar determinados elementos do texto em um plano inferior,
fazendo um rebaixamento dos mesmos em relagdo a outros ou
promovendo seu “ocultamento”. Nesse caso tem-se um relevo
negativo, que chamamos de rebaixamento. No rebaixamento, por
alguma razdo, o falante quer que determinado(s) elemento(s) do texto
passe(m) despercebido(s) ou ndo tenha(m) a atengdo do interlocutor,
ndo porque seja(m) sem importancia, mas quase sempre por questdes
de argumentagdo ou questdes ligadas as relagdes entre ele e o
interlocutor. (TRAVAGLIA, 2006, p.167)
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Assim, a partir do exposto, Travaglia (1999) distingue dois tipos de relevo: o
relevo positivo, denominado de proeminéncia, ¢ o relevo negativo, chamado de
rebaixamento. O autor reconhece, ainda, que ha elementos no texto com um “status”
normal, além do proeminente e do rebaixamento, conforme vimos na afirmacdo acima.

O autor acrescenta que, com relacio ao relevo positivo, dentro do
desenvolvimento topico discursivo, os falantes realizam relevo de certos contetdos ou
aspectos do que falam (partes da sequéncia linguistica), dando, assim, um destaque
especial a determinadas entidades e informagdes ou a um conjunto de elementos do
texto ou, ainda, a um tipo de elemento dentro do texto, que ficam de alguma forma em
um plano mais elevado que os demais elementos do mesmo texto. Ja no que diz respeito
ao relevo negativo, o falante quer que certo(s) elemento(s) do texto passem
despercebidos ou ndo tenham a aten¢do do interlocutor, ndo porque sejam sem
relevancia, mas normalmente por questdes de argumentagdo ou questdes de relagdes
entre o falante e o interlocutor.

Koch (2009) concebe as estratégias de relevo como estratégias formulativas,

posicao também defendida por Neves (2010). Na visdao de Jubran (2006a), o relevo ¢

um recurso de organizagdo textual pelo qual o produtor do texto
manifesta avaliagdes sobre determinados pontos de sua fala, agindo
sobre o interlocutor, ao conduzi-lo com o procedimento avaliativo, a
uma determinada direcdo interpretativa de suas palavras (JUBRAN
(20064, p. 33).

Gutiérrez Ordoiiez (1997, p. 34), que considera sindnimos “relevo” e “foco”,

afirma que o foco é um

punto en el que confluyen los vectores intencionales del emisor. Su
propodsito comunicativo suele ser el de llamar la atencion del receptor
con el fin de vencer en éste una predisposicion contraria o
simplemente de subrayar su importancia en el proceso informativo en
que se hallan inmersos. El foco es, pues, una funcion informativa. Por
un lado, no altera la vision representativa de la secuencia y, por el
otro, constituye una llamada de atencidn al interlocutor con el fin de
que advierta la carga semantica de una magnitud. (GUTIERREZ
ORDONEZ, 1997, p. 34)

Travaglia (2006) afirma, ainda, que o relevo pode ser local ou abrangente.

Quando se aplica a elementos pontuais isolados do segmento tdpico, este relevo ¢ local.



59

Quando atinge certo tipo de elemento do texto em relagdo aos outros, este relevo ¢
abrangente.
Com relagao a natureza, Travaglia (1999, 2006) estabelece que o relevo pode

ser de diferentes tipos:

1) o estabelecimento de contraste entre figura e fundo, entre primeiro ¢ segundo
planos no texto. Segundo o autor (1999), o objetivo nesse caso ¢ procurar 0s
mecanismos e recursos envolvidos neste contraste que esta ligado a relevancia tematica.

Esse tipo de relevo ¢ marcado sobretudo por formas e categorias verbais;

2) organizacdo das informagdes em termos de informacées essenciais e
secundarias. Nesse caso, de acordo com Travaglia (1999; 2006), o falante marca de
alguma forma informagdes que considera essenciais, relevantes e outras que considera
menos importantes dentro do tépico que estd desenvolvendo, servindo mais a
constitui¢do do quadro temético. Os recursos marcadores de relevo desse tipo sdo,

segundo o autor, formas e categorias verbais, entonacdo, elementos lexicais e sintaticos;

3) indicacdo de relevdncia pragmatica de uma situagdo, de algo no texto
(acontecimento, estado, comentario) para a situagdo presente (0 aqui € o agora) ou para
um ponto de referéncia. Esse tipo de relevo ¢ marcado, por exemplo, no portugués,

principalmente, por perifrases verbais;

4) fatos de focalizacdo em que se observa o destaque, a proeminéncia que se da a
um tipo de elemento do texto (TRAVAGLIA, 1999, 2006). Segundo o autor, os tipos de

elementos que podem ser focalizados podem variar de acordo com o tipo de texto.

- .. 23 . . , .
Entre as fungdes do relevo positivo™, Travaglia (2006) menciona que a basica
¢ dar proeminéncia a um elemento do texto, podendo ter fun¢des derivadas, como, por
exemplo: a) enfatizar; b) intensificar; c¢) marcar um valor especial, sinalizando que o

elemento em relevo deve ser visto em um sentido diferente do habitual, muitas vezes

 Travaglia (2006) menciona que ndo se pode afirmar sobre as fungdes do relevo negativo, uma vez que
ndo foram encontradas ocorréncias do mesmo no corpus analisado por esse autor.
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contrario; d) estabelecer contraste; e) refor¢car um argumento; f) marcar importancia
para a estrutura ideacional/informacional; g) marcar o foco informacional.

Segundo Travaglia (1999; 2006), o relevo ¢ estabelecido por recursos de
distintas naturezas. Assim, os recursos marcadores de relevo sdo (além de outros): a)
recursos fonicos (entonagdo, altura de voz, alongamento vocalico, recurso de natureza
onomatopaica); b) recursos Iéxicos (uso de itens lexicais); c¢) recursos
morfologicos/categoriais (aspecto, tempo); d) recursos sintdticos; e) marcadores
discursivos; f) estratégias de construcao textual (parénteses, repeticdo, tematizagao); g)
uso de expletivos (clivagem, uso de verbos gramaticais de relevo). Cumpre lembrar que
o autor descreveu corpus de lingua portuguesa falada no Brasil.

Gutiérrez Ordofiez (1997), por sua vez, menciona varios procedimentos de
relevo focal: ordem, recursos Iéxicos, acento de insisténcia, reduplicacdo, estruturas de
énfase, focalizagdes multiples, e foco-informagao nova.

Travaglia (1999) e Neves (2010) ressaltam que o relevo ¢ de carater
pragmatico. Travaglia (1999) afirma que o relevo adquire um valor dentro de um texto

especifico utilizado como meio de interacdo em uma situacao especifica.

Apds a exposi¢ao de todos os temas/conceitos abordados — somente neste
Capitulo —, formulamos a Figura a seguir que sintetiza e congrega esses temas/conceitos
tratados neste Capitulo, enfatizando, especificamente, a parentetizacdo. Em outras

palavras, a Figura 3, que apresentamos a seguir, resume todo o Capitulo 1:
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{Atnﬂdade de Formulacio ]
Processo Constitutivo do Parentetuagao[ Estratégia de Construgio
Texto Insergdo parentética Textual

I

Recurso Marcador de Estratégia Formulativa
Relevo ou Estratégia Textual-
Interativa

Figura 3 — Sintese do Capitulo 1: Nocdes Primeiras de Parentetizagao.

A Figura 3 mostra que a parentetizacdo ¢: i) uma das Atividades de
Formulagdo; ii) uma das Estratégias de Construcdo Textual; iii) uma das Estratégias
Formulativas ou Estratégia Textual-Interativa; iv) um dos Processos Constitutivos do
Texto; e v) um dos Recursos Marcadores de Relevo. Todos esses cinco (5) conceitos de

parentetizagdo expostos na Figura 3 sdo assumidos neste trabalho.
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CAPITULO 2

Gramatica Textual-Interativa — uma Abordagem Textual-Pragmatica

2.1 Consideracoes Iniciais

Este capitulo estd centrado na Gramatica Textual-Interativa (GTI) ou
Perspectiva Textual-Interativa que adotamos neste trabalho como postulado tedrico-
analitico, juntamente com outros conceitos que apresentamos em outros capitulos. Com
esse proposito, nos elaboramos/formulamos neste trabalho e apresentamos,
primeiramente, na se¢do 2.2, a origem da GTI; na se¢do 2.3, o contexto de formagdo da
GTIL; na se¢do 2.4, mostramos as raizes da GTI: a base formativa e, por fim, na se¢do
2.5, trazemos os conceitos e principios de base da GTI, baseando-nos em trabalhos de
Jubran (2006a, 2007).

E relevante informar que fomos nos que desenhamos, formulamos, elaboramos
este Capitulo, de modo que ndo se encontram na literatura referente a GTI as
denominagdes (nomeacgdes) das secdes que serdo apresentadas aqui. Também ndo
conhecemos nenhum trabalho que apresenta o mesmo tratamento dado a este Capitulo.

Nesse sentido, com o objetivo de resgatar/recuperar tanto o processo de formagdo da

GTI, como os autores (juntamente com seus respectivos conceitos) que serviram de base
para a formagdo da GTI, partimos de diversas fontes bibliograficas para compor o
Capitulo 2, delineando, dessa forma, o “perfil” da GTI. A maneira como resgatamos e
formulamos este Capitulo nao encontramos na literatura sobre a GTI. Dessa forma, este
Capitulo ndo somente apresenta os principios teorico-analiticos da GTI, mas também
faz uma ampliagdo, j& que trazemos, de modo mais detalhado, — resgatando, para isso —,
autores e seus conceitos que observamos que serviram de base para a formagao da GTL
Além disso, acrescentamos outros autores — ndo citados pela GTI — para um melhor

esclarecimento dos assuntos abordados.
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2.2 Origem da Gramatica Textual-Interativa

A Gramatica Textual-Interativa ou Perspectiva Textual-Interativa, como uma
proposta teorica de abordagem de texto, mais especificamente, abordagem textual-
pragmatica foi elaborada pelo subgrupo Organizacio Textual-Interativa (também
chamado “Grupo do Texto”), coordenado por Ingedore Grunfeld Villaga Koch, para
analisar o portugués culto falado no Brasil (modalidade de texto falado). Esse subgrupo
pertence a um projeto mais amplo, denominado Projeto de Gramatica do Portugués
Falado® (PGPF), o qual tinha como propdsito maior produzir coletivamente® uma
gramatica do portugués culto falado no Brasil, com base nos dados do Projeto
NURC?*/Brasil.

Nesse sentido, o grupo da Organizacdo Textual-Interativa elaborou principios
teorico-analiticos para uma abordagem textual-pragmatica do portugués culto falado no
Brasil, e essa elaboracdo de principios teodrico-analiticos, que surgiu primeiramente
como proposta tedrica para a analise textual-interativa de textos falados (cf. KOCH,
1995 apud JUBRAN, 2007), foi nomeada, em 2006, no artigo de Jubran (2006a) como
“Perspectiva Textual-Interativa” e, no ano seguinte, Jubran (2007) publica principios
tedrico-analiticos gerais elaborados pelo Grupo Organizacdo Textual-Interativa,
denominando tal proposta como “Gramatica Textual-Interativa” (GTI), cuja abordagem
apresenta uma particularidade na concepgao de Gramatica na qual o texto, tomado como
objeto de estudo, ¢ visto, segundo Jubran (2007), como processo dindmico sujeito a

pressoes de ordem interacional, que se mostram na materialidade linguistica do texto.

* O Projeto de Gramatica do Portugués Falado, no Brasil, teve inicio em 1988 e foi dirigido por Ataliba
Teixeira de Castilho (KOCH, 1999).

2 Segundo Castilho (2006), como forma de organizagio, os pesquisadores foram distribuidos por Grupos
de Trabalho (GTs), sob a coordenagdo de um deles. Cada GT tracaria o perfil tedérico que basearia suas
investigagdes. O autor informa que atuou no Projeto de Gramatica do Portugués Falado aproximadamente
32 pesquisadores, ligados a 12 universidades brasileiras. Houve, portanto, 5 GTs: a) Fonética e
Fonologia; b) Morfologia Derivacional e Flexional; ¢) Sintaxe das Classes de Palavras; d) Sintaxe das
Relagdes Gramaticais; e €) Organizagdo Textual-Interativa.

% O Projeto de Estudo da Norma Linguistica Urbana Culta (NURC), que visou a pesquisar a norma do
portugués culto falado no Brasil, coletou, no inicio da década de 70, materiais de trés diferentes tipos:
elocugdes formais, entrevistas e didlogos entre dois informantes em cinco capitais brasileiras (Sao Paulo,
Rio de Janeiro, Salvador, Recife e Porto Alegre).
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2.3 Contexto de Formaciao da Gramatica Textual-Interativa

Tendo em vista a consolidagdo da Linguistica Textual no ambito dos estudos
da linguagem, a descricdo gramatical do Portugués Brasileiro precisaria incorporar as
contribui¢cdes dessa nova area aos seus estudos, de modo que o estudo do texto
apresentasse a mesma importancia atribuida aos estudos da Fonologia, da Morfologia e
da Sintaxe.

Essa incorporacao nao considerou a adog¢ao da visdo de texto como unidade
hierarquicamente mais alta, superior a sentenga, conforme aconteceu em uma primeira
fase da Linguistica Textual — de orientagdo sintatico-semantica — na segunda metade de
1960 até meados de 1970 (JUBRAN, 2007). Logo, houve uma manifestagao de elaborar
Graméticas do Texto, semelhantemente como hé gramaticas da frase, compreendendo-
se o texto como “entidade do sistema linguistico, com estruturas determinadas por
regras de uma gramatica textual”, segundo Jubran (2007, p. 313).

Distanciando-se dessas primeiras diretrizes, isto ¢, afastando-se do enfoque
sintatico-semantico, uma descri¢do gramatical do Portugués Brasileiro que toma o texto
como objeto e o focaliza na sua dimensao interacional — tarefa do grupo de Organizagao
Textual-Interativa’’ — tem como suporte a perspectiva pragmatica, que surgiu
posteriormente a Linguistica Textual, por volta da metade dos anos 70.

Com a entrada da “virada pragmatica” (cf. KOCH, 2009), Koch (2009) observa
que nao demorou, porém, que os linguistas de texto sentissem a necessidade de ir além
da abordagem sintatico-semantica, uma vez que o texto ¢ a unidade basica de
comunicac¢do/interacdo humana. No inicio de maneira mais timida, mas depois com
mais forca, a adogdo da perspectiva pragmatica vai-se impondo e conquistando as
pesquisas sobre o texto: surgem as teorias de base comunicativa, nas quais ora somente
se procurava integrar sistematicamente fatores contextuais na descrigdo dos textos
(ISENBERG, 1976; DRESSLER, 1974, PETOFI, 1972, 1973 apud KOCH, 2009), ora a
pragmatica era entendida como ponto de partida e de chegada para tal descri¢do
(MOTSCH, 1975; GULICH e RAIBLE, 1977; SCHMIDT, 1978 apud KOCH, 2009).

Dessa forma, a pesquisa em Linguistica Textual passa a ter uma nova dimensao: ja ndo

" Koch (1999) esclarece o grupo Organizagdo Textual-Interativa desenvolveu pesquisas sobre a natureza
do texto falado (no caso, dados do Portugués Falado no Brasil), sua organizagio topica, as estratégias de
construcdo (inser¢do, parafraseamento, repeticdo, interrup¢do, segmentacdo, correcdo), os marcadores
discursivos e/ou articuladores textuais, as formas de marcacao de relevo etc.
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se estuda a lingua como sistema auténomo, mas, sim, o seu funcionamento nos
processos comunicativos de uma sociedade concreta (KOCH, 2009). Segundo Koch
(2009), os interesses sdo os “textos-em-fun¢des” (SCHMIDT, 1973; GULICH e
RAIBLE, 1977 apud KOCH (2009). Em outras palavras, Koch (2009), baseando-se em
Heinemann (1982)°, explica que os “textos deixam de ser vistos como produtos
acabados, que devem ser analisados sintitica ou semanticamente, passando a ser
considerados elementos constitutivos de uma atividade complexa, como instrumentos
de intengdes comunicativas e sociais do falante” (KOCH, 2009, p. 14). Jubran (2007)
salienta também que o conceito de texto ¢ reformulado, o qual ¢ entendido no processo
de interlocucdo como atividade sdcio-comunicativa, que mobiliza um conjunto de
conhecimentos de natureza linguistico-textual, assim como interacional (JUBRAN,
2007).

E significativo lembrar que, além de autores ja citados como pertencente a
“virada pragmatica”, informamos outros autores ou obras, como Heinemann e
Viehweger (1991 apud KOCH, 2009), Heinemann (1982 apud KOCH, 2009),
Wunderlich (1976 apud KOCH, 2009), este tltimo foi um dos principais responsaveis
pela incorporagdo da pragmadtica as pesquisas sobre o texto; van Dijk (1981 apud
KOCH, 2009), um dos grandes responsaveis pela “virada pragmatica” (KOCH, 2009).

Ja na década de 80, ha uma nova orientagdo nos estudos do texto: a “virada
cognitivista” (KOCH, 2009). A partir de uma natureza cognitiva, o texto € visto como
“resultado de processos mentais: ¢ a abordagem procedural”, de acordo com a qual os
“parceiros da comunicagdo possuem saberes acumulados quanto aos diversos tipos de
atividades da vida social, t€ém conhecimentos representados na memoria que necessitam
ser ativados” (KOCH, 2009, p. 21). Segundo Jubran (2007), a entrada da orientacdo
cognitivista na Linguistica Textual trouxe novas contribui¢cdes para a compreensao dos
varios sistemas cognitivos que concorrem para o processamento textual, possibilitando
um entendimento maior do conhecimento socio-interacional, que interessa a GTL.

Portanto, a GTI postula a consideragdo de um agrupamento de dados de
natureza distinta. O Grupo de Organizacdo Textual-Interativa apresentava uma
peculiaridade, no ambito do projeto, de elaboragdo de uma gramatica do portugués culto

falado no Brasil, porque ao se propor a abordar o texto, sob o enfoque pragmaético,

% Essa referéncia ¢ resgatada exclusivamente por via dos estudos de Koch (2009). Por isso, nio sio
oferecidos os seus dados de publicagdes nas Referéncias Bibliogrdficas.
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considerava um contingente de dados de ordem muito diferente dos que apresentavam
as gramaticas até entdo produzidas no Brasil. Para realizar suas investiga¢des, o grupo
encarou o desafio de elaborar uma proposta tedrica para a analise do texto falado, de
acordo com uma perspectiva textual-interativa.

Verificamos que o grupo de Organizacio Textual-Interativa vem
“publicando™’ sobre uma proposta de GTI por volta de 1994*°, 1995°!, com a autoria
de primeira autora de Koch. Ja, na obra de Gramatica do Portugués Culto Falado no
Brasil, organizado por Jubran e Koch (2006), foi a professora Cl¢lia C. A. S. Jubran que
apresentou resumidamente a GTI, publicando, posteriormente, em 2007, os principios
teorico-analiticos de maneira um pouco mais detalhada com relagdo a 2006a. Assim,
Jubran (2006, 2007) foi a “voz” de todos os integrantes do Grupo de Organizacdo
Textual-Interativa, cujo grupo’> formulou a GTI, como ja frisamos. Apresentamos a
seguir, na “voz” de Jubran — que representa todo o referido grupo — os conceitos ¢

principios de base da GTI, que foi formulada para uma analise de textos falados.

2.4 As raizes da Gramatica Textual-Interativa: Base Formativa

A concepgao de linguagem como “atividade de interagdo social” (JUBRAN,
2006a) e a escolha do texto, como objeto de estudo e como produto dessa interagdo sdo
fundamentos assumidos pela GTI, a qual foi formulada, como uma base tedrica, a partir
de uma jun¢do / unido / mobilizagdo de principios / conceitos da Pragmatica, da

Linguistica Textual e da Analise da Conversagao.

% Encontramos somente o titulo do trabalho, mas n3o ha indicagdo de nome nem de editora, nem de
periddico. Assim, como indicagdes do estudo, ha o nome da autora (e et al), nome do trabalho e do ano e
a palavra “mimeo”. Com isso, entendemos que se trata de um estudo que nao foi publicado propriamente,
sendo produzido por varios autores e de posse deles.

30 Veja a referéncia bibliografica: KOCH, Ingedore Grunfeld Villaga; ef al. Proposta teérica do grupo de
organiza¢do textual-interativa do projeto de Gramatica do Portugués Falado, 1994, (mimeo).

3! Veja a referéncia bibliografica: KOCH, Ingedore Grunfeld Villaga; e al. Proposta teérica para a
andalise textual-interativa de textos falados. 1995. Mimeo.

* O Grupo de Organizagio Textual-Interativa, coordenado por Ingedore G. V. Koch, como ji
enfatizamos, era integrado pelos seguintes pesquisadores: Ingedore Grunfeld Villaga Koch (UNICAMP),
Luis Antonio Marcuschi (UFPE), Leonor Lopes Favero (USP), Maria Lucia Victorio de Oliveira Andrade
(USP), Hidinilson Urbano (USP), Zilda Gaspar Oliveira Aquino (USP), Maria Cecilia Pérez de Souza ¢
Silva (PUC-SP), Luis Carlos Travaglia (UFU-MGQG), José¢ Gaston Hilgert (UPF-RS), Giselle Machline de
Oliveira e Silva (UFRJ), Mercedes Sanfelice Risso (UNESP-Assis) e Clélia Candida Abreu Spinardi
Jubran (UNESP-Sao José do Rio Preto).
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Além de apresentar as contribuicdes citadas por Jubran (2006a) dessas
referidas areas da Linguistica para a formagao da GTI, nds trazemos uma contrubuicao
de resumir os principais postulados e autores que representam essas areas da
Linguistica.

Entende-se por Pragmdtica o estudo dos principios que regulam o uso da
linguagem na comunicacao, ou seja, as condigdes que determinam tanto o emprego de
um enunciado concreto por parte de um falante concreto em uma situagao comunicativa
concreta, como sua interpretacao por parte do destinatario (ESCANDELL VIDAL,
2008). Assim, o objeto da Pragmatica ¢ o uso da linguagem.

A Pragmatica estuda a relagdo entre a estrutura da linguagem e seu uso. O
estudo do uso ¢ extremamente necessario, pois héd palavras e frases cuja interpretacao
somente pode acontecer em uma situagao concreta de fala, como, por exemplo, quando
se diz a alguém: Vocé tem fogo?, ndo se estd perguntando simplesmente a ele(a) se
dispde de um objeto com o qual se possa acender algo, mas se estd pedindo que
empreste esse objeto, porque se pretende acender um cigarro etc. Seria esquisito que a
pessoa respondesse Tenho e ndo pegasse o isqueiro ou os fosforos para dar a pessoa que
perguntou. Assim sendo, a Pragmatica ¢ a ciéncia do uso linguistico (FIORIN, 2007).

Importantes autores que muito contribuiram para a drea da Pragmaética sdo
Austin, Searle e Grice, entre outros. Para Fiorin (2007), os trabalhos dos filésofos da
linguagem, particularmente, de Austin e de Grice foram o ponto de partida da
Pragmatica.

Nesse sentido, uma das linhas de investigacdo pragmatica mais importante ¢ a
iniciada por J. L. Austin. Suas ideias sobre o interesse em pesquisar a linguagem
corrente (linguagem em uso) comegam a solidificar-se por volta de 1940% ¢ se
encontram hoje entre as mais influentes tanto no campo da linguistica como dentro da
filosofia da linguagem (ESCANDELL VIDAL, 2008).

Entre outras importantes contribui¢des, Austin: i) propde uma revalorizagao da
linguagem em uso, ii) faz uma distin¢do entre enunciados performativos (realizativos,
na lingua espanhola), que sdo aqueles que estao ligados a execugao de certos tipos de
atos convencionais ou ritualizados. Como exemplo, podemos citar Declaro aberta a

sessdo, Eu te perdoo; e enunciados constativos, que descrevem estados de coisa e se

33 Segundo Escandell Vidal (2008), Austin ndo ¢ propriamente um linguista, mas um filosofo da
linguagem.



68

avaliam em termos de verdade ou falsidade; iii) elabora sua famosissima tricotomia: ato
locucionario, ato ilocucionario e ato perlocucionario. O ato locucionario ¢ o que
realizamos pelo mero fato de “dizer algo™, € o ato linguistico de dizer. O ilocucionario €
o que se realiza ao dizer algo e, por fim, o ato perlocuciondrio ¢ o que se realiza por
haver dito algo. Portanto, as ideias de Austin constituem, certamente, o fundamento da
moderna pragmatica e o ponto de origem a que, necessariamente, hd que retornar se se
quiser ter uma visdo completa do que representa a incorporagao na teoria geral da
linguagem dos principios que regem as acdes (ESCANDELL VIDAL, 2008).

Continuando a linha de investigacdo iniciada por Austin, a hipotese de J.
Searle ¢, na pratica, uma extensdo das ideias de Austin. Assim, continua uma clara
identificacdo entre acdo e linguagem, no sentido de que o uso da linguagem na
comunicagdo se concebe como um tipo particular de a¢do. A nocdo de ato de fala
converte-se no centro da teoria de Searle (ESCANDELL VIDAL, 2008).

Incluido plenamente na pragmatica, Grice centra-se, precisamente, no estudo
dos principios que regulam a interpretacdo dos enunciados. Suas ideias constituem o
ponto de partida da concepcao de pragmadtica mais extendida atualmente. Grice propde
uma analise do tipo particular de logica que atua e rege na conversagdo. Grice formula
uma série de principios ndo normativos, que se supdem aceitados tacitamente em uma
conversacdo. Todos eles se incluem no que Grice chama de principio de cooperagao,
que se desenvolve em outras normas de menor categoria, as quais Grice, seguindo Kant,
da o nome de categorias de quantidade, qualidade, rela¢do e modalidade. Cada uma
deles, por sua vez, se subdivide em maximas mais especificas. O principio de
cooperacgdo postulado por Grice e as maximas que o complementam se converteram em
um modelo ja classico dentro da teoria pragmatica.

Sintetizamos a seguir as maximas conversacionais de Grice (1982):

1) Maxima da Quantidade:
» Que sua contribuicdo contenha o tanto de informagdo exigida/requerida pelo
propodsito da conversacao; mas
» Que sua contribuigdo ndo seja mais informativa do que ¢

necessario/requerido/exigido.
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2) Maxima da Qualidade: esta categoria compreende uma supermaxima:
“Que sua contribui¢do seja verdadeira” e duas maximas mais especificas:
» Nao afirme o que vocé acredita que ¢ falso.

» Nao afirme algo de que vocé ndo tem provas.

3) Maxima da Relagdo:

» Sejarelevante. (Isto é, diga o que é concernente ao assunto abordado).

4) Maxima de Modo: relacionada ndo a “o que” ¢ dito (como nas categorias
anteriores), mas sim a “como” o que ¢ dito deve ser dito. Em outras
palavras, a Maxima de Modo esta relacionada com o “modo” de dizer as
coisas. Compreende uma supermaxima: “Seja claro”. E varias maximas
como estas:

» Evite obscuridade de expressao.
» Evite ambiguidades.
» Seja breve (evite prolixidade desnecessaria).

» Seja ordenado.

Além de propor o principio da cooperagdo e as maximas, como explicitamos,
Grice propde também a nogdo de implicatura, que se pode distinguir dois tipos: i) as
implicaturas convencionais, que sdo aquelas que derivam diretamente dos significados
das palavras, e ndo de fatores contextuais ou situacionais. Em outras palavras, sdo
desencadeadas por uma expressdo linguistica; e ii) implicaturas conversacionais,
quando os principios que hd que invocar sdo os que regulam a conversagao (isto ¢é, o

principio de cooperacdo e as maximas que o desenvolvem).

Apds expor uma sintese sobre a Pragmdtica, queremos citar aqui a
contribui¢do desse ramo da Linguistica para a formac¢do da GTI. Nesse sentido, a
Pragmatica orienta a descricdo de dados linguistico-textuais a partir de seu
funcionamento em situacdes concretas de uso da linguagem. Assim, o enfoque

comunicativo-interacional estd apoiado na Otica pragmatica. Assumir o ponto de vista
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pragmatico € considerar a linguagem como atividade que, realizada verbalmente, deve
ser estudada dentro de suas condicdes de efetivacao (JUBRAN, 2006a).

A Linguistica Textual ofereceu relevantes subsidios para a configuracdo do
objeto de estudo da GTI: o texto, ja que a Linguistica Textual é o ramo da Linguistica
que toma o texto como objeto de estudo. No entanto, foi selecionada uma fase®® de
desenvolvimento da Linguistica Textual que busca o enfoque linguistico-pragmatico,
que se reflete na concepcao de texto como “unidade globalizadora, sociocomunicativa,
que ganha existéncia dentro de um processo interacional” conforme esclarece Jubran
(2006a, p. 30). E de dentro do quadro da Linguistica Textual que foram extraidos os
fundamentos para a conceituagio de texto™>.

Para completar o quadro tedrico da GTI, a Andlise da Conversagdo, que vem
sem a tendéncia etnometodologica dos seus trabalhos iniciais e sem a restricdo as
situacdes altamente informais de interlocugao.

Segundo Kerbrat-Orecchioni (2006), a Analise da Conversagdo emerge como
novo campo de pesquisa no comego dos anos 1970 e as conversagdes ¢ outras formas de
interagdes verbais tornam-se objeto de pesquisa. Pode-se dizer que elas ndo estavam
sendo totalmente negligenciadas até entdo, pois a literatura que tratava a conversacao ¢
abundante, porém, procede, sobretudo, de moralistas, e o ponto de vista era
essencialmente ético e estético e a perspectiva, normativa. Atualmente, ao contrario, a
perspectiva ¢ cientifica, isto €, essencialmente descritiva: as conversagdes sdo vistas de
maneira mais objetiva possivel, a partir de corpora gravados e atenciosamente
transcritos (KERBRAT-ORECCHIONI, 2006).

De acordo com Koch (2003, os primeiros estudiosos da conversagdo foram
os americanos Sachs, Schegloff, Jefferson, entre outros, e eles preocuparam-se
fundamentalmente em investigar a estrutura da conversag¢do em termos das atividades

(sociais) dos interlocutores, como, por exemplo, reparticdo e tomada dos turnos,

3 Segundo Koch (2009), todo o desenvolvimento da Linguistica Textual vem girando em torno das
distintas concepgdes de texto que ela tem amparado durante seu percurso. Isso ocasionou diferencas
muito significativas entre uma e outra etapas de sua evolugdo.

%> Jubran (2006a) assinala que, embora a Linguistica Textual privilegiasse, especificamente, o texto
escrito, e, por isso, apresentasse limitagdes para o tipo de pesquisa que o grupo da GTI propunha que era
analisar corpus da modalidade de lingua falada, foi a Linguistica Textual a base para o conceito de texto.
A autora (2006a) sustenta que o fato de o corpus do grupo da Organizagdo Textual-Interativa ser de
modalidade falada, como ja dissemos, e abordar situagdes de didlogo face a face determina algumas
especificidades com relagdo a abordagem geralmente feita pela Linguistica Textual, em razdo de
adaptagdes necessarias a natureza de oralidade do corpus desse referido grupo.

36 Livro intitulado: “Interagio pela linguagem”.
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comego/encerramento de uma conversagao etc. Simultaneamente, procurou-se explicar
os processos de constitui¢ao e negociacao do sentido na conversagao e condutas sociais
como “preservacdo da face”, nas palavras de Goffman. Posteriormente, sobretudo na
Alemanha, focalizou-se um estudo “mais linguistico” do texto falado, em termos de sua
organizagio, como as atividades de composi¢io textual’’, dos marcadores
conversacionais etc. Esse tipo de trabalho teve como pioneiro, no Brasil, o pesquisador
L. A. Marcuschi, e foi / vem sendo estudado por grupos de pesquisa em varios estados
brasileiros, além de ter sido objeto de estudo, especificamente, do grupo de linguistas da
Organizacao Textual-Interativa do Projeto Gramatica do Portugués Falado.

Especificamente, com relacdo as atividades de composicdo textual, estas
pertencem ao quadro tedrico da “Teoria da Atividade Verbal”, desenvolvida
particularmente em paises da antiga URSS, inclusive na Alemanha Oriental, baseando-
se nas ideias de psicologos e psicolinguistas soviéticos como Leontev e Luria.
Continuando algumas ideias de Vigotsky, tal teoria parte do principio de que a
linguagem ¢ uma atividade social realizada com objetivo de realizagdo de certos fins
(KOCH, 2003).

Nos verificamos que a contribuigdo, portanto, da Anélise da Conversacao para
a formacdo da GTI esta, entre outros, na investigacdo de tipos de “atividades de
composicao textual” (J4 comentadas e citadas neste trabalho). Observamos que essas
“atividades de composicdo textual” passam a ser consideradas e nomeadas, de modo
geral, pela GTI, como “estratégias de construgdo textual®®”, as quais se subdividem em
diversas estratégias de construgdo textual, como, por exemplo, repeticdo, corre¢ao,
parafraseamento, parentetiza¢do, marcadores discursivos etc.

Em resumo, a Gramatica Textual-Interativa baseia-se em fundamentos tedricos
que surgem do tripé¢ Pragmatica / Linguistica Textual / Andlise da Conversacao, tendo
como preocupacao o funcionamento da lingua em contextos de uso e, desse modo, com
a atualizagdo da atividade discursiva em textos (JUBRAN, 2006a). A Figura 4,
elaborada e criada por nds, ilustra os fundamentos tedricos que compdem a Perspectiva

Textual-Interativa ou GTTI:

37 Segundo Koch (2003), as atividades de composi¢do textual, isto €, as atividades linguistico-cognitivas
sdo, por exemplo, repetir, parafrasear, completar, corrigir, resumir, exemplificar, enfatizar etc.

% Para ilustrar, citamos o livro organizado por Jubran e Koch (2006), intitulado “Gramatica do Portugués
Culto Falado no Brasil, volume 1: Constru¢do do Texto Falado. Nele, ha descricdo de estratégias de
constru¢do textual.
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Pragmatica Linguistica Textual Analise da

Conversacéo

~.! .

Perspectiva Textual-Interativa
ou
Gramatica Textual-Interativa

Figura 4 — Fundamentos tedricos que compdem a Perspectiva Textual-Interativa ou Gramatica Textual-
Interativa.

Fonte: Figura elaborada por mim.

2.5 Gramatica Textual-Interativa: Conceitos e Principios

A Gramadtica Textual-Interativa, de base pragmatica, concebe a linguagem
como “forma de agdo, uma atividade verbal exercida entre pelo menos dois
interlocutores, dentro de uma localizagdo contextual, em que um se situa
reciprocamente em relagdo ao outro, levando em conta circunstancias de enunciacdo”,
conforme expde Jubran (2006a, p. 28). A linguagem ¢ vista como manifestacdo de uma
competéncia comunicativa, definivel, de acordo com Jubran (2006a, p. 28), como
“capacidade de manter a interacdo social, mediante a produ¢do e entendimento de textos
que funcionam comunicativamente”.

Em outro texto, Jubran (2007) especifica mais a concepcao de linguagem que

fundamenta a GTI. Assim, para a autora, a GTI:

fundamenta-se na concep¢do de linguagem como interagdo social,
como forma de agdo verbal, pela qual os interlocutores realizam
tarefas comunicativas de troca de representagdes, metas € interesses,
no contexto de um espago discursivo sempre orientado para os
parceiros da comunicagdo: como eles se situam reciprocamente, em
funcdo de suas representacdes mutuas quanto a papéis sociais e
discursivos, conhecimento partilhado de mundo, atitudes, propositos e
reacdes assumidas no intercdmbio comunicativo. (JUBRAN, 2007, p.
314)
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Segundo Jubran (2007, p. 314, negritos nossos), “o exercicio da linguagem
requer, dentre outros, o conhecimento socio-interacional, sobre as formas de interagao
verbal, o qual engloba os conhecimentos do tipo ilocucional, comunicacional e
metacomunicativo™. Assim, o conhecimento ilocucional, relacionados a tipos de
objetivos ou atos de fala, permite por em pratica os propositos comunicativo-
interacionais, tanto na sua formulagdo por parte do locutor, como no seu
reconhecimento por parte do interlocutor. O comunicacional comporta normas gerais de
comunica¢do, como as maximas griceanas, € também conhecimentos que permitem, por
exemplo, a escolha do tipo de texto e da variante linguistica adequados a uma situago
especifica de interlocugdo, assim como a sele¢do das informagdes necessarias para o
cumprimento do objetivo comunicativo. O conhecimento mefacomunicativo diz respeito
aos diferentes tipos de procedimentos linguistico-discursivos — uso de articuladores
textuais e de estratégias de formulagdo textual —, que monitoram o processamento do
texto para garantir sua compreensdo de acordo com o objetivo com que € produzido.
Verificamos, portanto, que esses conhecimentos do tipo ilocucional, comunicacional e
metacomunicativos, expostos neste paradgrafo por Jubran (2007), foram postulados e,
desse modo, extraidos de Heinemann e Viehweger (1991 apud KOCH, 2009) — que
pertencem a “virada cognitiva”.

Jubran (2007) esclarece que o destaque dado apenas ao conhecimento socio-
interacional ndo descarta as outras modalidades de sistemas cognitivos acionados na
interacdo verbal. A autora afirma que tal destaque ¢ feito exclusivamente pelo fato de
que, em uma GTI, € essencial considerar esse conhecimento, compreendendo-se que as
escolhas textuais derivadas desse conhecimento sdo também relacionadas ao
conhecimento de mundo, crengas e convicgdes dos usudrios da lingua e ao seu dominio
de estratégias socioculturalmente determinadas que objetivam ao estabelecimento,
manuten¢do e eficacia da interacdo verbal, como as de preservagao de face, polidez,
negociacao dos distintos aspectos da situagdo comunicativa (papéis linguageiros, turnos,

topicos discursivos, portanto, normas que a orientam).

% Verificamos que esses tipos de conhecimentos (ilocucional, comunicional e metacomunicacional) estio
enquadrados dentro da “virada cognitiva”, isto ¢, na década de 80, Koch (2009) salienta que se delineia
uma nova orientagdo nos estudos do texto, a partir da tomada de consciéncia de que todo fazer (acao) ¢
necessariamente acompanhado de processos de ordem cognitiva.
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Sintetizando, Jubran (2007) afirma que a linguagem como “forma de agdo, a
verbal” nao pode ser pesquisada sem se observar suas principais condigdes de
efetivacao. Nesse sentido, Jubran (2007) propde um primeiro principio norteador da
GTL: as propriedades e funcdes sdo definidas no uso, nas situagdes concretas de
interlocu¢do, coenvolvendo as circuntiancias enunciativas. Assim, na efetivagdo da
atividade verbal, manifesta-se a competéncia comunicativa dos interlocutores, entendida
como a capacidade de manter a interagdo social através de textos.

No processamento do texto, a competéncia comunicativa mobiliza
conhecimentos tanto dos sistemas cognitivos, referidos acima, como também
conhecimentos relacionados a modelos textuais globais®, os quais apoiam o
reconhecimento de um texto como exemplar de um género e a selecdo do género
apropriado aos objetivos dos usudrios em uma certa situacdo de interacdo (JUBRAN,
2007).

Além desse conjunto de sistemas cognitivos, a competéncia comunicativa
implica ainda um saber linguistico para o processamento das estruturas linguisticas na
constitui¢do de um texto. Esse saber linguistico compreende o conhecimento de um
sistema de regras que possibilita aos usuarios da lingua operarem, na organizagao dos
enunciados que se articulam na construgdo do texto, com os subsistemas fonoldgicos,
morfossintatico, semantico, de acordo ndo somente com as pressdes estruturais de cada
um deles (restri¢gdes), como também com as pressoes de ordem interacional que geram
uma adaptacdo continua do funcionamento do sistema linguistico as necessidades
comunicativas dos falantes (escolhas) (JUBRAN, 2007, p. 315). Jubran (2007) afirma
que a competéncia comunicativa ¢ compreendida, de acordo com a formulacdo de

Neves (1996 apud JUBRAN, 2007), como:

a capacidade que os falantes tém ndo apenas de acionar a
produtividade da lingua (jogar com as restrigdes), mas também — e
primordialmente — de proceder a escolhas comunicativamente
adequadas (operar as variaveis dentro do condicionamento ditado pelo
proprio processo de producdo). NEVES (1996 apud JUBRAN, 2007,
p. 315)

* Verificamos que foi Heinemann e Viehweger (1991 apud KOCH 2009) que postularam que, para o
processamento textual, concorrem quadro grandes sistemas de conhecimento: o linguistico, o
enciclopédico, o interacional e o referente a modelos textuais globais.
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Cumpre esclarecer, conforme aponta Jubran (2006a), que a competéncia
comunicativa ndo tem um carater de exclusdo ou adigdo a competéncia linguistica,
compreendida como conhecimento de um sistema de regras, interiorizado pelos falantes,
que lhes possibilita produzir, interpretar e reconhecer oragdes. A competéncia
comunicativa implica esse saber linguistico, de maneira que a competéncia
comunicativa requer / solicita o saber linguistico para o processamento de estruturas
linguisticas na constituicdlo de um texto. Em outras palavras, a competéncia
comunicativa aciona, portanto, esse saber linguistico. Nesse sentido, os textos,
resultantes da agdo verbal, sdo “entidades comunicativas verbalmente realizadas”
(JUBRAN, 2006a, p. 28-29) ou “unidades s6cio-comunicativas verbalmente realizadas”
(JUBRAN, 2007, p. 315). Uma vez que a competéncia comunicativa se manifesta em
textos, isto implica em pesquisar a lingua sob a forma com que ela se manifesta na
interagdo. Em decorréncia disto, estabelece-se o fexto como objeto de estudo.

A partir dessa concepgao de texto, diretamente vinculada a de linguagem como
interagdo social, origina-se outro principio fundamental para a GTI: os fatores
interacionais sdo constitutivos do texto, sendo, assim, inerentes a expressao linguistica
(JUBRAN, 2007, 2006a). Jubran (2006a, 2007, italico nosso) esclarece que os dados
pragmaticos ndo sao entendidos como moldura dentro da qual se processa o intercambio
linguistico. A autora assegura que as condi¢des enunciativas que sustentam a acdo
verbal mostram-se no texto, por meio das proprias escolhas comunicativamente
adequadas a situagdo interativa, apoiadas nos distintos sistemas cognitivos ativados por
causa do processamento textual.

Segundo Jubran (2006a), “as condi¢des comunicativas que sustentam a agao
verbal inscrevem-se na superficie textual, de modo que se observam marcas do
processamento formulativo-interacional na materialidade lingiiistica do texto”
(JUBRAN, 2006a, p. 29, itadlico nosso). A autora salienta que em uma descricio
textual-interativa ¢ fundamental que o produto linguistico sob analise seja tratado
“dentro do contexto sociocomunicativo do qual emerge, a partir das marcas
concretas que a situacao enunciativa imprime nos enunciados” (2006a, p. 29, italico

nosso).
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Para Jubran (2007), o texto, enquanto realizagdo efetiva da atividade

interacional, “emerge de um jogo de atuacdo comunicativa*'”

, que se projeta na sua
construgdo, constituindo-se, assim, o lugar de identificagdo de pistas indicadoras de
regularidades de um sistema de desempenho verbal. O texto €, entdo, estabelecido como
“objeto de estudos” da GTI, conforme reiteramos, assegurada sempre a sua inser¢ao na
instancia de producdo, para a investigagcdo de seus procedimentos de construg¢do (como

estratégias de reformulacdo [repeticdo, correcio], de parentetizacdo, entre outros*). A

GTI deve, portanto:

apontar regularidades relacionadas ao processamento  dos
procedimentos de elaboracdo do texto, aferindo um carater
sistematico deles pela sua recorréncia em contextos definidos, pelas
marcas formais que os caracterizam ¢ pelo preenchimento de
funcdes textual-interativas proeminentes que os especificam
(JUBRAN, 2007, p. 316, negrito nosso).

Verificamos que essa citacdo exposta de Jubran (2007) ¢ uma parafrase da
afirmac¢ao de Koch (2002) citada no Capitulo 1 deste trabalho. Notamos, portanto, que o
posicionamento de Koch (2002) oferece subsidios tedricos para a formagao da GTI.

Considerando a ligagdo estreita dos processos de formulagdo textual e de
interacdo, a analise das estratégias de elaboracdo / construcao textual ndo dicotomiza as
funcgdes textual e interativas, mas sim as conjuga, baseada por um principio de
gradiéncia, de acordo com a dominancia de uma ou outra. Tendo em vista o referido
principio da gradiéncia, torna-se essencial uma tipologia funcional dos fatos

discursivos, baseada em um continuo, cujos parametros comportam, de um lado, os

1 Verificamos que a expressio “jogo de atuagdo comunicativa” que Jubran (2007) cita é extraida da
defini¢do de texto de Schmidt (1973 apud KOCH, 2009, p. 15). Schmidt pertence a “virada pragmatica”
(KOCH, 2009). Nesse sentido, Schmidt (1973 apud KOCH, 2009) propde uma teoria sociologicamente
ampliada da comunicagdo linguistica e define o texto como todo componente verbalmente enunciado de
um ato de comunica¢do pertinente a um ‘“jogo de atuagdo comunicativa”, caracterizado por uma
orientacao tematica e cumprindo uma fun¢do comunicativa identificavel, isto €, realizando um potencial
ilocutorio determinado. E somente na medida em que o locutor realiza intencionalmente uma fungdo
ilocutoéria (sociocomunicativa) identificavel por parte dos parceiros envolvidos na comunicacdo que o
conjunto de enunciados linguisticos vem a constituir um processo textual coerente, de funcionamento
sociocomunicativo eficaz e normalizado, conforme as regras constitutivas (uma manifestagdo da
textualidade). Para ele, a textualidade ¢ o modo de toda e qualquer comunicagdo transmitida por sinais,
inclusive os linguisticos. (KOCH, 2009)

* Reiteramos, aqui, que Jubran (2007, p. 316) concebe como “procedimentos de construgdo textual”
fatos de diversa ordem. Ela exemplifica com macrocategorias, que particularizam diversos tipos e géneros
de textos, organizagdo topica do texto, mecanismos de articulagdo na progressdo textual, estratégias de
referenciacdo, de inser¢ao (parentetizacdo), de reformulagao (repeti¢do, corre¢do, parafraseamento).
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elementos com fun¢do dominante de organizacdo, conducdo, manuten¢do ou mesmo
quebra de fluxo de informagdao (+ textuais) e, de outro lado, os elementos
predominantemente focalizadores das circunstancias enunciativas (+ interativos). Entre
um poélo e outro do continuo, encontram-se as classes intermediarias, de acordo com a
sucessiva projecdo da fungdo textual sobre a interacional e o crescendo da interacional
sobre a textual. Segundo Jubran (2007, p. 317), uma GTI “subordina o exame das
manifestagdes verbais as fungdes assumidas pela linguagem nos seus usos concretos”.

Ainda, Jubran (2007) ressalta que a GTI deve explicar que, na dindmica de
relacdes textuais e interativas, uma mesma forma pode prestar-se a distintas fungdes,
podendo, consequentemente, enquadrar-se em diferentes classes de elementos. A autora
enfatiza um principio fundamental da GTI, na categorizacdo dos fatos que descreve, que
¢ o do estabelecimento de classes ndo-discretas de elementos, reconhecendo a fluidez de
limites entre essas classes, em razdo do equilibrio instavel das configuragdes
discursivas.

Apresentamos, a seguir, uma figura (Figura 5), elaborada por nds, que sintetiza

os principios da GTI:
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12 Principio:
Propriedades e fungbes
definidas no uso

22 Principio:

52 Principio:
Principios da Fatores interacionais s3o

Estabelecimento de classes
constitutivos do texto e

nio-discretas de Gramatica Textual- _ cos 3 .
[ e . inerentes & expressio
Interativa e
42 Principio: ‘ 32 Principio:
Conjugagdo das fungdes Regularidades relacionadas
textuais e interacionais ao processamento de
(principio de gradincia) procedimentos de

construgio textual

Figura 5 — Sintese dos Principios da Gramatica Textual-Interativa.

Fonte: Figura elaborada por mim.

A Figura 5, elaborada por nds, mostra 5 (cinco) principios tedrico-analiticos da
Gramatica Textual-Interativa, expostos por Jubran (2007). Na citada Figura 5, esses
principios aparecem com uma ordenagao (1°, 2°, 3°, 4° e 5°). No entanto, nessa Figura 5,
essa ordenacdo ndo indica grau de importancia de um principio com relagdo a outro. Na
obra de Jubran (2007), esses principios aparecem ao longo do texto nessa sequéncia (do
1° ao 5°), mas eles ndo vém indicados com numeragao, isto €, ndo sdo apresentados por
Jubran (2007) com numerais ordinais, como fizemos na Figura 5. Importante esclarecer
que, no ambito da GTI, um principio foi elaborado em decorréncia do outro — de forma

que um estad “amarrado” ao outro.

Apresentamos a seguir o Capitulo 3 sobre Parentetizacdo/Inser¢des

parentéticas.
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CAPITULO 3

A Parentetizacao (Parenthetical)

3.1 Consideracoes iniciais

Este Capitulo esta dedicado ao tema da Parentetizacdo (Parenthetical). De
modo mais amplo, podemos resumi-lo em trés partes ou trés vertentes tematicas
relacionadas a Parentetizagdo: 7) a parte | apresenta a origem e o uso terminoldgico da
Parentetizagdo (Parenthetical), ii) a parte Il expde abordagens de analise da
Parentetizag¢do (Parenthetical); e, por fim, iii) a parte III traz uma revisdo no panorama
teorico da literatura de Parentetizagdo (Parenthetical). Cumpre informar que excetuando
a segunda parte, as outras se subdividem ao longo do Capitulo em outras secdes.

Nesse sentido, referente a parte I, na se¢do 3.2, apresentamos a origem € uso
terminoldgico moderno. Em seguida, nas se¢des seguintes expomos: i) na se¢do 3.2.1,
elaborando, para tanto, terminologia brasileira sobre Parentetizacdo; ii) na se¢do 3.2.1.1,
resgatando, para isso, pesquisas brasileiras sobre Parentetizacdo e iii) na se¢do 3.2.2,
com finalidade de esclarecimento, levantamos e propomos uma discussao com relagdo a
defini¢do e diferenciacdo entre inciso € parentético, cujos termos apresentam uma
problemdtica no que concerne a definicdo e, consequentemente, a diferenciagdo, na
literatura espanhola. Interpretaremos esses dois referidos termos a partir de
consideragdes de Fuentes Rodriguez (2007).

Na parte II, o enfoque da secdo 3.3 € apresentar abordagens de analise da
Parentetizacdo (Parenthetical), mostrando distintos pontos de vista para o entendimento
e concepcdo de Parentetizacdo (Parenthetical).

A Ultima parte deste Capitulo, a parte III, na segdo 3.4, intitulada
“Parentetizagdo: Conceitos”, realizamos uma revisio no panorama tedrico da
parentetizacao, trazendo nas segdes seguintes: i) na se¢do 3.4.1, os critérios de selecao
de Schneider (2007a); ii) na se¢do 3.4.1.1, os principais critérios de descricdo de
Schneider (2007a); iii) na se¢do 3.4.2, conceito de Parentetizagdo formulado com vistas

a analise de texto falado por Jubran (1996a, 1996b, 2006a, 2006b) e desenvolvido no
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ambito da Perspectiva Textual-Interativa. Informamos que partiremos também da
defini¢dao de Jubran (1996a, 1996b, 2006a, 2006b) e de alguns aspectos analiticos para
analisar o corpus deste trabalho; iv) na seg¢do 3.4.2.1, conceito de tOpico e suas
propriedades; v) na se¢do 3.4.3, um resumo de uma pesquisa empirica sobre a
parentetizacdo no portugués falado no Brasil, de modo a completar a revisdo da

literatura da Parentetizagao.

3.2 Origem e uso terminologico moderno

A palavra grega cléssica parénthesis, uma palavra composta de “para” (,next
to, by the side of"), de “en” (,jn, into""), ¢ de uma nominaliza¢do do verbo “tithénai (,put,
place’), foi originalmente usada na retorica para referir-se a inser¢do de um pensamento
em um discurso em andamento/continuo. No passado, os escribas e impressoras
adotaram varios meios graficos para marcar essas insercdes, sendo um deles os dois
sinais de parénteses™ () [a par of brackets termo em inglés], um sentido agora
encontrado na lingua inglesa e nas linguas romanicas (SCHNEIDER, 2007a).

Enquanto o paréntese grego sugere / insinua uma inser¢do intencional e

* composto de “para” (,pext to, by the side of"), “en” (,in,

consciente, “parémptosis”
into*) e uma nominalizagdo do verbo “piptein” (,fall**), enfatiza o casual, por acaso /
ndo-planejado, imprevisto por meio do qual um pensamento opcional pode vir a mente
enquanto outro pensamento estd evoluindo. Este segundo termo caiu em desuso
posteriormente, provavelmente porque ele ndo era coerente / consistente com o conceito
da figura retorica. Na retorica classica, uma figura ¢ uma forma de expressao em que o
uso normal da lingua ¢ manipulado intencionalmente aumentado / estendido /
abrangente ou alterado a fim de melhorar / acentuar / realcar o efeito que a fala/discurso
pode ter sobre o publico (SCHNEIDER, 2007a).

Schneider (2007a) lembra que “parénthesis” ou “parémptosis” foi considerado

uma “figura sententiae”, isto €, uma figura de pensamento ou figura semdntica

teoricamente independente de qualquer forma linguistica particular. Isto também

0 dicionario Collins (2000) (Espafiol-Inglés / English-Spanish) define o termo “bracket” como
paréntesis, corchete, llave (tradugdo para o portugués: paréntese, colchete e chave).
* Uso aqui o termo original que Schneider escreve na pagina 19.
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implica a ideia que o pensamento inserido deve ser expressado com frase (sentence)
completa.

Segundo o autor, na linguistica moderna, varios termos estdo em uso para o
fendmeno em questdo. Nesse sentido, o autor faz um estudo sobre as terminologias
empregadas na literatura alema, inglesa, francesa, italiana e espanhola para o referido
fendmeno.

Assim, particularmente a lingua alema estd repleta de tais expressoes. Em
gramaticas, introdugdes a linguisticas, dicionarios de linguisticas e palavras no assunto
em geral, em adi¢do a Parenthese, pode-se encontrar Einfiigung, Einschaltung,
Einschub, Schaltsat;. A nogdo geral de Zwischensatz, as vezes inclui explicitamente
oragdes parentéticas (parenthetical clauses) (SCHNEIDER, 2007a). E importante
destacar que Schneider (2007a) menciona que os significados desses termos ndo sdo
exatamente o mesmo; além disso, o significado de cada termo individual pode variar de
autor para autor.

Textos em inglés sobre o assunto limitam-se a parenthesis, parenthetic
clause, parenthetical clause, parenthetical structure ou simplesmente parenthetical.
Segundo o Schneider (2007a), Incidental clause / expression / construction, etc, embora
possiveis como termos linguisticos, ndo ocorrem em dicionarios de inglés e de
introdugdes a linguistica (SCHNEIDER, 2007a).

Em francés, Schneider (2007a) observa que incise ¢ os termos relacionados
(élément / proposition / sous-phrase), incident(e) ¢ incidence sao mais frequentes do
que parenthése e parenthétiques. Ocasionalmente, outros termos podem também ser
encontrados proposition intercalée ¢ intercalation. Frequentemente, parenthése
simplesmente denota/indica/significa dispositivo tipografico, isto €, os sinais graficos
parénteses, colchetes e chaves (brackets), enquanto parenthétique, incise, ou incidente
referem-se a expressdo inserida (inserted expression itself). Além disso, textos
franceses geralmente diferem entre “quotatives” final ou média, isto ¢é, aparelhos
reportam algo dito a outra pessoa, que sdo chamados “incises”, e outros tipos de
construgdes incidental (por acaso, nado-planejada), frequentemente chamadas
“incidentes”. A primeira delas sdo oracdes reduzidas (reduced clauses), a segunda delas
sdo frequentemente oragdes completas. De acordo com Schneider (2007a), a

terminologia linguistica italiana e espanhola ndao compartilha dessa diferenciacao.
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Com relagdo aos a terminologia italiana, Schneider (2007a) menciona que os
linguistas italianos tratam de inciso e (proposizione / frase) incidentale / parentética.
Parentesi ¢ raramente empregado; nos dicionarios italianos de linguistica ¢ usado
somente para referir-se “par de parénteses” (pair of (round) brackets), isto €, os sinais
graficos de parénteses ( ).

O autor constata que muito similarmente, na literatura linguistica espanhola,
pode-se encontrar inciso, inciso oracional, oracion incidental, simplesmente
incidental, oracion parentética ¢ enunciado parentético; paréntesis podem também
ocorrer em referéncias a essas construgdes. De um ponto de vista comunicativo,
Schneider (2007) comenta que Vigara Tauste (1992 apud SCHNEIDER (2007a))
distingue entre “incisos de opinion”, no qual o falante declara que a proposi¢do
expressa sua opinido pessoal e que ele ou ela estd se preparando para uma possivel
refutagdo, e “paréntesis asociativo”, que ¢ uma inser¢do momentanea, sintaticamente
nao conectada/ndo ligada a um bloco de informacao (p. 21).

Nos ressaltamos aqui que Schneider (2007a), com a explicitacio da
terminologia espanhola, ndo comenta a problematica de conceitos entre inciso e

parentético que nos percebemos, nesta presente tese, que ha na literatura espanhola e

que Fuentes Rodriguez (2007) também ressalta e que procura esclarecer e trazer uma
definicdo que distingue esses dois conceitos. Informamos que essa discussdo sera
abordada ainda na se¢do 3.2.2.

E muito relevante destacar aqui que a esse estudo de Schneider (2007a) a
respeito das terminologias empregadas para o mencionado fendomeno e/ou suas

variagoes conceituais nds argumentamos ser importante formular e acrescentar’ outra

terminologia, mais especificamente, a brasileira, aquelas citadas pelo autor, mais
particularmente, ja que o autor ndo aborda, em nenhum momento, as pesquisas sobre
parénteses realizadas no Brasil (o autor ndo aborda nem a terminologia e nem cita a
abordagem que ¢ enfatizada no Brasil, no caso, a Perspectiva Textual-Interativa).

Ainda, com relagdo a terminologia, também Paya (2003) comenta a

(super)abundancia na terminologia usada para o fendmeno de inser¢des parentéticas

* E importante mencionar aqui que fazemos neste trabalho um acréscimo aos estudos iniciados por
Schneider por entendermos que nés poderemos incluir pesquisas e autores que também se dedicaram aos
parénteses. Entendemos que a sua ndo realizagdo, poderia deixar implicito que somente os autores citados
por Schneider se dedicaram ao fendmeno, parecendo ausentar assim outros pesquisadores.
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(como, por exemplo, parentheticals, incidental clauses, insertions, entre outros) € isso é
reflexo de que esse fendmeno nao tem sido exaustivamente estudado e também porque
ndo hd um consenso sobre uma definicdo clara. A autora afirma que os termos sao
usados mais ou menos como sinOnimos, ja que se referem a fendmenos muito
semelhantes que ndo tém sido estudados profundamente. Alguns autores fazem
distingdo entre os termos, mas nao ha consenso. A opinido da autora € que essa
abundancia terminoldgica ndo ¢ um problema em si, mas ¢ um reflexo do problema
subjacente / basico (underlying): a confusao no uso de rotulos e as diversas relacdes de
sinonimia e hiperonimia entre eles demonstram-nos claramente que ndo ha atualmente
estabelecida / demonstrada e aceita uma descri¢do dos diferentes fendomenos de
insercao.

Cumpre acrescentar que Paya (2003), em seu artigo, opta pelo termo inser¢do
parentética (parenthetical insertion), que, para ela, trata de um termo “genérico” e que ¢
capaz de discutir o assunto de um ponto de vista mais amplo. Segundo a autora, a no¢ao
de inser¢ao fornece uma nocao de fendomeno de interpolacio de um elemento no
discurso e o termo paréntese expressa a origem externa e marginal do elemento

inserido, tanto na escrita como na fala.

3.2.1 Terminologia brasileira sobre Parénteses

Nesta subse¢do, temos como finalidade formular um panorama sintético: i) da
terminologia empregada no Brasil referente ao fenomeno de parénteses; ii) de estudos
realizados no Brasil/pesquisas brasileiras sobre a parentetiza¢do, de modo a acrescentar
aos estudos descritos da terminologia (alema, francesa, inglesa, italiana e espanhola)

feitos por Schneider (2007a), j& que esse autor nada menciona sobre pesquisas

brasileiras.

A terminologia brasileira refere-se ao fendmeno como “parentetizagdo” como
aparece, por exemplo, nos trabalhos de JUBRAN (1996a, 1996b, 2006a, 2006b); nos
nossos trabalhos Barbosa-Paiva (2010, 2011, 2012d), e usa os termos relacionados

paréntese, inser¢do parentética, fato parentético, elemento parentético como
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sinénimos/ equivalentes*®, como, por exemplo, os trabalhos de Mincoff (2005), Tenani
(1996a, 1996b, 1997), Barbosa-Paiva (2010, 2011, 2012d), Neves (2010), Castilho
(1998).

Cumpre informar que os trabalhos de Jubran (1996a, 1996b, 2006a, 2006b)47
sdo pesquisas empiricas — formuladas dentro do quadro teérico-analitico da Perspectiva
Textual-Interativa — as quais fornecem referencial tedrico para algumas pesquisas
brasileiras acerca da parentetiza¢ao, como Mincoff (2005) e Tenani (1996).

No Brasil, com bem menos frequéncia, ha estudos que usam o termo
parentético, como o trabalho de Mota (2010) e Vale (2010)*. Entendemos que esses
autores referidos usaram essa terminologia para diferenciar suas respectivas pesquisas
da maioria das pesquisas brasileiras que seguem a Perspectiva Textual-Interativa, uma
vez que eles adotaram outro quadro teodrico-analitico, a Teoria da Lingua em Ato. No
entanto, sem atribui¢do de valor ao termo ¢ a sua respectiva corrente teorica, afirmamos
um “bom” termo o Iéxico “parentético”, pois, em lingua portuguesa, o termo paréntese
também pode referir-se ao conjunto de sinais ortograficos ( ), podendo, assim, em
alguns casos, provocar “confusdo”.

Conforme assinalamos em outro trabalho (BARBOSA-PAIVA, 2012d*), a
pesquisadora brasileira Koch™ (2003, 2009) nio usa o termo “parentetizacio” ou
“paréntese”, mas, sim, “inser¢do”. No entanto, entendemos que a autora se refere ao
mesmo fendmeno, j4 que ela menciona que no processo de inser¢do o “locutor
suspende temporariamente o fio do discurso para inserir algum tipo de material
linguistico” (KOCH, 2009, p. 107). Ou seja, observamos que a defini¢cdo de inser¢ao
dada por Koch (2003, 2009) estd em alinhamento com a definicdo de parentetizacdo

proposta por Jubran (1996a, 1996b, 2006a, 2006b). Cabe lembrar que Koch ¢ membro

* Informamos que, neste presente trabalho, usamos como sindnimos essa terminologia.

7 Obviamente, cada pesquisa que usa a defini¢do de Jubran cita essa autora levando em conta os
trabalhos dela anteriormente publicados.

* Os pesquisadores brasileiros Vale (2010) e Mota (2010) estudaram em suas dissertagdes de mestrado o
parentético — escrevemos aqui a mesma terminologia usada pelos autores mencionados — dentro do
quadro teorico da Teoria da Lingua em Ato (CRESTI, 2000).

* BARBOSA-PAIVA, Crisciene Lara. Conversa escrita em lingua estrangeira mediada por computador:
analise de parénteses em chat educacional no ensino de espanhol (E/LE) para brasileiros. In: Anais
eletrénicos do 1X Congresso Brasileiro de Linguistica Aplicada, v. 1, Rio de Janeiro — RJ, 2012d, p. 1-20.
[ISSN 2238-5614].

> Koch nasceu na Alemanha e veio para o Brasil com quatro anos de idade. Adotou o Brasil como patria,
natuzalizando-se brasileira.
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do Grupo de Organizacdo Textual-Interativa, grupo que formulou a Perspectiva
Textual-Interativa.
Por fim, acrescentamos que, em lingua portuguesa, o termo paréntese também

pode referir-se ao conjunto de sinais ortograficos ( ).

3.2.1.1 Pesquisas brasileiras sobre Parénteses
Nao poderiamos ter a pretensdo de oferecer aqui uma representacdo e visao
completa de todas as pesquisas brasileiras e/ou de pesquisadores brasileiros sobre o
tema da parentetizac¢do (insercdo parentética), pois poderiamos deixar de listar alguma
delas e, por isso, citamos algumas. Nao conhecemos nenhum trabalho que os trate todos
da maneira como estdo aqui agrupados.
Nesse sentido, apresentamos a seguir algumas pesquisas desenvolvidas no

Brasil a respeito da parentetizagao (inser¢ao parentética):

i) as pesquisas de Jubran (1996a, 1996b, 1999, 2006b, 2007, 2009);

ii) a dissertacdo de mestrado de Tenani (1996), que investigou a natureza
prosodica que caracteriza o fendmeno das inser¢des parentéticas do portugués em sua
variedade culta falado em cinco capitais brasileiras (Porto Alegre, Sdo Paulo, Rio de
Janeiro, Salvador e Recife); além de seus dois artigos (TENANI, 1996b, 1997).

iii) a tese de doutorado de Minoff (2005), que realizou um estudo das inserc¢des
parentéticas em relatos orais e escritos de narrativas infantis consagradas;

iv) a dissertacdio de mestrado de Paiva (1999), que fez uma descricao
metaenunciativa das inser¢des parentéticas, utilizando corpus composto por fragmentos
parentéticos retirados de jornais, de revistas, de textos literdrios e de um texto
académico;

v) a dissertagdo de mestrado de Vale (2010), que apresenta andlises actsticas
para a unidade de parénteses, na fala espontanea do portugués do Brasil (a de Minas
Gerais), a luz da Teoria da Lingua em Ato;

vi) a dissertagdo de Mota (2010), que analisou, sob a Teoria da Lingua em Ato,

as unidades informacionais de parénteses na fala espontanea do espanhol (com foco
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especifico na regido de Madri, com corpus oral) segundo perfil entonacional, correlatos

morfossintaticos, frequéncia de uso, tamanho e posi¢cao no enunciado.

(vii) nosso trabalho de mestrado (BARBOSA-PAIVA, 2010)*';

viii) artigo nosso publicado oriundo do avango de nossas pesquisas de doutorado

sobre o tema parentetizacdo em chat educacional (BARBOSA-PAIVA, 2011a);

ix) outras publicagdes nossas publicadas como capitulo (2011b) em Anais de

congresso internacional no Brasil, artigos publicados em congressos internacionais
realizados no Brasil (BARBOSA-PAIVA, 2012d) e no exterior, na Espanha
(BARBOSA-PAIVA, 2012b) e capitulo de livro espanhol (2013a).

No quadro a seguir apresentamos uma sintese dessas referidas pesquisas

desenvolvidas no Brasil:

Quadro 1

Pesquisas desenvolvidas no Brasil por investigadores brasileiros a respeito

Autor

Jubran (1996a,
1996b, 1999,
2006b, 2007,
2009)

Tenani (1996)**

Minoff (2005),

Modalidade
da lingua

Texto falado

Texto falado

Texto falado
€ escrito

da parentetizaciao

Breve contextualizaciao da
pesquisa

Descricdo da parentetizagdo em
situacdes de didlogo face a face
do portugués culto falado no
Brasil (NURC — Norma Urbana
Culta / Brasil).

Analise auditiva de elementos
prosodicos que caracterizam o
fendmeno das insergoes
parentéticas do portugués em sua
variedade culta falado em cinco
capitais brasileiras (Porto Alegre,
Sdo Paulo, Rio de Janeiro,
Salvador e Recife).

Estudo das insergdes parentéticas
em relatos orais e escritos de
narrativas infantis consagradas

Tipo de
lingua
analisada

Portugués do
Brasil falado
por
brasileiros

Portugués do
Brasil falado
por
brasileiros

Portugués do
Brasil
falado/escrito
por

Modalidade de
pesquisa e/ou
tipo de
publicacio
Publicagdo de
capitulo de
livto e artigo
em revista
especializada

Dissertagdo de
mestrado

Tese de
doutorado

> Conforme ja mencionado, a parentetizagio foi uma das diversas estratégias de construgio textual do
chat educacional investigadas no mestrado (BARBOSA-PAIVA, 2010), de modo que a parentetizagdo
pertence a um conjunto de estratégias de construgdo textual do chat educacional.
>? Tenani possui dois artigos publicados sobre o tema parentetizagdo em corpus do portugués brasileiro:
TENANI (1996b, 1997). Trata-se de publicacdes decorrentes de sua pesquisa de mestrado (TENANI,

1996a).



Paiva (1999)

Vale (2010)

Mota (2010)

Barbosa-Paiva
(2011a)

Barbosa-Paiva
(2010)

Barbosa-Paiva
(2012b),
(20124),
(2011b),
(2013a)

Texto escrito

Texto falado

Texto falado

Texto escrito

Texto escrito

Texto escrito

Descricdo metaenunciativa das
insercdes parentéticas, utilizando
corpus composto por fragmentos
parentéticos retirados de jornais,
de revistas, de textos literarios e
de um texto académico.

Andlises actsticas para a unidade
de parénteses, na fala espontanea
do portugués do Brasil (a de
Minas Gerais), a luz da Teoria da
Lingua em Ato.

Analise, sob a Teoria da Lingua
em Ato, das unidades
informacionais de parénteses na
fala espontanea do espanhol (com
foco especifico na regido de
Madri, com corpus oral) segundo
seu perfil entonacional, correlatos
morfossintaticos, frequéncia de

uso, tamanho e posicdo no
enunciado.
Este artigo descreve, sob a

Perspectiva Textual-Interativa, a
parentetizacao em uma
conversagdo sincrona mediada
por computador, voltada para a
esfera educacional, escrita em
espanhol por participantes
brasileiros — o chat educacional.

Identificagdo e descricdo de um
conjunto de estratégias de
construcdo textual-interativa, sob
a Perspectiva Textual-Interativa,
em chat educacional escrito em
espanhol por brasileiros. Nesse
sentido, a parentetizagdo faz parte
desse conjunto de estratégias de
construgao textual.

Uma descricdo da parentetizacdo
em chat educacional

brasileiros

Portugués do
Brasil escrito
por
brasileiros

Portugués do
Brasil falado
por
brasileiros

Lingua
Espanhola
falada na
Espanha

Lingua
espanhola
escrita
brasileiros

por

Lingua
espanhola
escrita
brasileiros

por

Lingua
espanhola
escrita
brasileiros

por
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Dissertagdo de
mestrado

Dissertacdo de
mestrado

Dissertagdo de
mestrado

Publicagdo de

artigo
académico em
revista
especializada
(na Revista
Brasileira  de
Linguistica
Aplicada)
Dissertagdo de
Mestrado
Capitulo de
livro e

publicagdo de
artigos em de
congressos

internacionais
realizados no
Brasil e no
exterior (na
Espanha)



88

3.2.2 Inciso e parentético: uma problematica definicio na literatura espanhola

Fuentes Rodriguez (2007) também ressalta que na bibliografia, “escassa

rae . e 4
»3 sobre a tematica dos enunciados parentéticos™ se confunde em

certamente
algumas ocasides o parentético com o inciso. Essa “confusdo” nds também percebemos
quando nos deparamos com a literatura, em especial, a espanhola.

Para Fuentes Rodriguez (2007, p. 73), costuma-se usar ambos o0s termos —
parentético € inciso — para “lo enmarcado entre pausas”. Ela afirma que isso ¢ um traco

comum entre esses dois termos, mas que o nivel de inser¢do sintatica varia. Nesse

sentido, a autora defende que o segmento em inciso forma parte da estrutura sintatica do
enunciado (pode ser porque ¢ um complemento ressaltado, enfatizado, um complemento
tematizado, de enuncia¢do ou modal ou de reinterpretacdo), ja o parentético ¢ um

enunciado distinto e obedece a uma intervencdo do falante que interrompe seu proprio

discurso para: i) esclarecer, explicar, ii) indicar quem € o locutor, nos casos de discurso
direto, 7ii) estabelecer uma digressao ou iv) acrescentar um comentario.

O Quadro 2, a seguir, elaborado por nds, mostra esses dois conceitos de Fuentes
Rodriguez (2007) de maneira mais contrastiva, permitindo melhor comparagdo entre os

conceitos de inciso e parentético:

>3 No original: “escasa por cierto” (FUENTES RODRIGUEZ, 2007).
> Conservamos o termo usado pela autora.
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Definicao de inciso e parentético segundo Fuentes Rodriguez (2007)

Definicao Objetivo
INCISO (FUENTES O segmento em inciso forma Pode ser porque ¢ um
RODRIGUEZ, 2007) parte da estrutura sintdtica do complemento ressaltado,

enunciado.

enfatizado, um complemento
tematizado, de enunciacdo ou
modal ou de reinterpretagao.

PARENTETICO O parentético € um enunciado Para: i) esclarecer, explicar,
(FUENTES RODRIGUEZ,  distinto ¢ obedece a uma ii) indicar quem é o locutor,
2007) intervencdo do falante que nos casos de discurso direto,

interrompe  seu  proprio 1iii) estabelecer uma digressao
discurso. ou iv) acrescentar um
comentario.

Fonte: Quadro elaborado por mim de acordo com as defini¢des de Fuentes
Rodriguez, 2007, grifos nossos).

Fuentes Rodriguez (2007, p. 73) acrescenta, ainda, que os parentéticos
“formalmente parecem pertencer ao mesmo enunciado no que se inserem. Mas a
entonagdo marca claramente que estamos diante de uma unidade independente,

diferente do enunciado base”>

(itdlico nosso). A autora acrescenta que enquanto o
inciso termina em anticadéncia, prova de que continua o enunciado primeiro e pertence
a ele, o parentético termina em semicadéncia, como manifestacdo do fechamento do dito
e, a0 mesmo tempo, pode estar marcado por uma modalidade diferente.

Vejamos o exemplo a seguir, retirado de Fuentes Rodriguez (2007), que mostra

a diferenciagdo entre inciso e parentético:

> No original: “Formalmente parecen pertenecer al mismo enunciado en el que se insertan. Pero la
entonacion marca claramente que estamos ante una unidad independiente, diferente del enunciado base”
(FUENTES RODRIGUEZ, 2007).



90

Exemplo 1:

Con ello se esta culpando una vez mas, implicita y sibilinamente, a la
parte mas débil, y se esta achacando la responsabilidad de los
accidentes a quienes los sufren, y no a la falta de garantias, seguridad
y condiciones adecuadas — ay, todo costoso — con que muchos
empresarios obligan a sus empleados a desarrollar sus tareas (El Pais,
18/01/2006). (negrito nosso)

Fuentes Rodriguez (2007) defende que no exemplo aparece “implicita y
sibilinamente”, entre virgulas, como um complemento de modo enfatizado. Trata-se de
um inciso, segundo a autora. J4 outro enunciado, marcado entre hifen, aparece o
enunciado parentético, neste caso com modalidade distinta. E um comentario formado
por uma interjei¢io e uma ora¢do nominal (FUENTES RODRIGUEZ, 2007).

Com essa definicdao de diferenciacdo entre inciso e parentético, nds percebemos
que, na defini¢do da autora, na verdade, os dois conceitos dos dois termos estdo muito
préoximos e entendemos que o trago que os difere parece ser a entonagdo, ja que ela
mesma escreve que os parentéticos “formalmente parecem pertencer ao mesmo
enunciado no qual se inserem”. Com isso, nos parece que o traco definidor ndo ¢
propriamente e estritamente sintdtico, mas prosodico (isto €, a entonagdo, conforme ja
mencionamos).

Noés percebemos que, na definicdo dada por Fuentes Rodriguez (2007), parece
que o critério de inciso € mais sintatico e o de parentético, mais discursivo, somado a
prosodia (entonagdo) para diferenciar esses dois conceitos.

Nossa opinido a respeito desses argumentos de Fuentes Rodriguez (2007) ¢ que
nao sao tao claros e precisos os critérios para diferenciar inciso e parentético e delimita-
los. A autora afirma que, no caso dos parentéticos, a “entonacdo marca claramente que
estamos diante de uma unidade independente, diferente do enunciado base”, no entanto,
a autora traz um exemplo que parece pertencer a um texto escrito de um periodico da
Espanha (E!/ Pais) para ilustrar um traco exclusivamente da modalidade falada: a
entonacdo. Dessa forma, como perceber a entonagdo de um texto escrito, cuja
entonagdo ¢ o trago que a autora usa para identificar parentéticos? Ou melhor, como
perceber e identificar um parentético em texto escrito usando a entonagdo, como

menciona Fuentes Rodriguez?
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Nos observamos que o exemplo dado por Fuentes Rodriguez na parte que ela
indica como parentético (— ay, todo costoso —), vemos que estd em italico (o negrito foi
realce nosso) e separado por sinais ortograficos de hifen. Serd que nao foram esses
sinais ortograficos que guiaram a autora a identificar o parentético?

Certamente, hd necessidade de se aprofundar na literatura espanhola a respeito
de inciso e parentético, verificando como a literatura aborda esses termos, observando

se ha diferenciagao entre eles ou se sdo tratados como sindénimos.

3.3 Abordagens de Analise da Parentetizacio (Parenthetical)

Antes de iniciar esta subsegdo, ¢ relevante informar que nds que estamos
denominando o termo “Abordagem” para os estudos de parentetizacdo. Nao
encontramos esse termo na literatura da maneira como expomos nesta subse¢ao, isto &,
trata-se de uma classificacao nossa.

Os parentéticos tém sido estudados desde varias perspectivas diferentes,
conforme aponta Grenoble (2004). Segundo Schneider (2007a), os parénteses e os
varios tipos de expressdes parentéticas tém atraido a atencdo constante, mas nunca a
atencao intensa. Schneider (2007a) defende que paréntese € um elastico conceito em
linguistica’® ¢ o conceito de parénteses é por si mesmo polémico/controverso. Como
nos tempos classicos, na linguistica moderna, o paréntese continua a ser um conceito
bastante flexivel. H4 uma tendéncia geral para vé-lo ndo como uma técnica do
discurso, mas como uma parte/por¢ao concreta da linguagem (a concrete piece of
language) (SCHNEIDER, 2007a). Schneider (2007a, p. 8) defende que o

“entendimento do conceito de paréntese depende crucialmente de uma série de

critérios que tém sido adotados pelos autores e no peso atribuido a cada um deles”.

00 autor em sua obra se dedicou a estudar os verbos parentéticos, ou como ele prefere chama-los
“oragdes reduzidas parentéticas (reduced parenthetical clauses) em trés linguas romanicas: francés,
italiano e espanhol. Tais oragdes reduzidas parentéticas sdo descritas de varias perspectivas e varios niveis
de andlise: pragmatico, semantico, sintatico e até prosddico. Cada uma dessas perspectivas implica uma
série de métodos e tradigdes linguisticas, sendo que nenhuma dessas oferece, na opinido do autor, um
quadro satisfatorio abragando todos os niveis mencionados. O autor acrescenta que a parte pragmatica é a
parte mais dominante no seu estudo.



92

Ao analisar a literatura da Parentetizacdo (Parenthetical), verificamos duas
Abordagens de Analise de Parentetizacao, as quais denominamos como Abordagem A ¢
Abordagem B. Cada abordagem apresenta dois pontos de vista distintos para o
entendimento e concep¢do de parentetizagdo. Apresentamos a seguir essas duas
Abordagens.

Enquanto Abordagem A, os parénteses podem ser compreendidos de acordo com
dois pontos de vista: uma visao restrita (narrow) € uma visao ampla (broad). Na visao
restrita, um paréntese ¢ uma frase (sentence) autbnoma e completa sintaticamente que
interrompe a coeréncia sintatica de outra frase (sentence) (SCHNEIDER, 2007a), ja as
definicoes amplas, aquelas baseadas somente na prosddia ou na fungdo comunicativa,
sem determinar ou a sua classe sintatica ou a sua posi¢ao na hospedeira, incluem
construgdes que nao correspondem com nosso entendimento/conhecimento intuitivo de
parentéticos.

Vale acrescentar que Schneider (2007a) afirma que no titulo de Schwyzer, “Die
Parenthese im engern und im weitern Sinne” mostra esta flexibilidade, implicando que
ha uma definicao estreita (narrow) e ampla (broad) de paréntese. Schneider (2007a)
menciona que Schwyzer define paréntese estritamente dizendo que ele € oracao (clause)
gramatical principal que interrompe a continuidade gramatical ou a coeréncia de outra
frase (sentence). Segundo Schneider (2007a), a variedade dos fendomenos examinados
no tratado de Schwyzer sugere, entretanto, uma defini¢do ampla.

Schneider (2007a, p. 22) menciona que a maioria das definigdes estd entre
esses dois extremos e a maioria das definicdes ndo especifica se elas se aplicam a
lingua falada ou escrita. H4 contribuicdes explicitamente baseadas em corpora
falados; aquelas baseadas em documentos escritos sao dedicadas ao uso de paréntese
em textos literarios, em especial, em sanscrito, grego classico e latim (SCHNEIDER
2007a).

Enquanto Abordagem B, o estudo da parentetizagdo pode ser definido de
acordo com duas perspectivas de andlise: frdstica e textual, tal como definidas por
Jubran (2006b).

Na perspectiva frastica, que tem a frase como limite maximo de analise, os
parénteses tém sido definidos como frases independentes, isto €, frases hospedes, que

interrompem a relacdo sintatica da frase na qual estdo encaixadas e ndo apresentam, em
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relacdo a ela, uma conexdo formal nitidamente estabelecida (JUBRAN, 2006b; 2009).
Essa definicdo de parénteses se baseia exclusivamente em um critério sintatico e se
limita ao nivel frastico: eles aparecem no interior de uma frase de estrutura sintatica
canodnica e essa estrutura ndo ¢ afetada pelo enunciado encaixado (JUBRAN, 2006b).

J& na perspectiva textual, a frase ndo ¢ delimitada como unidade méxima de
analise, mas, sim, os segmentos sdo recortados tendo como base a categoria de topico
discursivo. Nessa visdao, os fatos de parentetizagdo podem eventualmente englobar
frases-hospedes, nao se restringindo a elas apenas, uma vez que os parénteses passam a
ser definidos por outro critério (ndo exclusivamente sintatico): a categoria de tdpico
discursivo, formulada pela perspectiva textual-interativa para a defini¢do de uma
unidade de andlise de estatuto textual. Assim, nessa abordagem textual, os parénteses
tém uma constituicao formal diversificada.

As duas perspectivas de analise — frastica e textual — sdo ilustradas por Jubran

(2006b), as quais apresentamos a seguir:

Exemplo 2:

Inf. — nds temos que confiar ... no sistema democratico ... porque ¢
através desse sistema democratico que nds podemos ... obter como ja
disse anteriormente e repito ... toda ... uma série eNOrme de
reivindicagoes ...

Exemplo 3:
L2 — mas eu tenho a impressdo que ela acabou se vendo mais
[
L1- ()
L2 — ou menos numa ( ) mais ou menos ()
[
L1- cerceada nao é?
L2 — cerceada ela chegou a um ponto ... eu nao a conheco eu a vi
duas ou trés vezes eu nunca conversei com ela ( ) mas pelo que
chega a gente de terceiros ... parece que ela (ao menos) tentou lutar
e
L1 —n3o:::
L2 — ndo conseguiu ... ela também estd ndo sei a impressdo
[
L1- (inseguranga né)
L2 — que eu tenho pelo menos ... ela também esta meia:: ... desiludida
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Na visao de uma gramatica nao-textual, o exemplo (2) poderia ser classificado
como inser¢do parentética pelo fato de apresentar as frases independentes “como ja
disse anteriormente e repito” inseridas na frase “porque é através desse sistema
democrdtico que nos podemos obter toda uma série enorme de reivindica¢oes”. Essa
frase ndo apresentou sua estrutura sintatica perturbada pela insercao parentética, ou seja,
ha continuidade sintatica da frase suspensa pelo paréntese (JUBRAN, 2006b).

J& no exemplo 3, a insercdo parentética se alonga em uma série de unidades
oracionais e por esse motivo a retomada do topico discursivo acontece por meio de
processos que acabam produzindo um corte sintatico no ponto de interrupcdo topica
precedente ao paréntese “ela chegou a um ponto {paréntese} parece que ela (ao menos)
tentou lutar”. Assim, ndo ha continuidade sintatica da frase suspensa pelo paréntese.
Consequentemente, o exemplo (3) ndo seria coberto pelo conceito de paréntese, no
sentido de frase hdspede, formulado no quadro de uma analise frastica (JUBRAN,
2006b).

Jubran (2006b) argumenta que, sob a perspectiva textual, os segmentos em
negrito tanto no exemplo (2) como no exemplo (3) sdo entendidos como casos de
paréntese, porque apresenta a peculiaridade do desvio tdpico: esses segmentos em
negrito se constituem como informagdes paralelas ao topico discursivo em
desenvolvimento. A autora conclui que, em uma anélise textual, especialmente de texto
falado:

o trago de complementacdo sintatica da frase que comporta a insergao
nao é, por si, definidor do mecanismo da parentetizagao. Esse trago
pode vir a ser facultativamente uma das evidéncias de insercao, que,
com a propriedade da interrup¢io momentanea do tépico e com
outras marcas formais de elemento inserido, formaria um conjunto
de recursos, com base nos quais o segmento parentético pode ser
identificado e delimitado (JUBRAN, 2006b, p. 304, negrito nosso).

Para terminar esta se¢do, apresentamos a Figura 6 que sintetiza e ilustra as duas

abordagens expostas:
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Abordagem il Abordagem

A B

| Restrita — Frastica
(narrow)

|| Ampla |
(broud) Textual

Figura 6 — Abordagens de Analise da Parentetizacao (Parenthetical).

3.4 Parentetizacdo: Conceitos

A parentetizagdo ¢ referida, genérica e comumente, como ‘‘estratégia de
construgdo textual” (Cf. JUBRAN, 2006a), e entendida, mais especificamente, como
“atividade ou estratégia de formulacdo” (JUBRAN, 2006a; NEVES, 2010; KOCH,
2009). As inserg¢des parentéticas pertencem tanto a lingua falada como a lingua escrita
(PAYA, 2003; NEVES, 2010; JUBRAN, 2006b) sempre com diferengas de acordo com
as duas modalidades (NEVES, 2010) e, devido as circunstancias de processamento da
fala, Jubran (2006b) sustenta que a parentetizacdo apresenta configuracdes e funcoes
que sdo especificas de texto falado, que diferem das da escrita.

Na visdo de Neves (2010, p. 165), o paréntese €

uma das estratégias de discursivizacio e de textualizacio de maior
relevancia, pelo que traz de representacdo das hierarquias, em todos
os niveis de constituicio do enunciado (tanto na sintaxe, ou seja, no
sintagma, na oragdo e na frase, como além dela, nas porgdes maiores)
e em todos os planos de funcionamento linguistico (tanto na
comunicacdo de contelidos como na troca interpessoal), e, além do
mais, também na propria construcio do texto, (...). (NEVES, 2010,
p. 165, negrito nosso)
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O paréntese, assim como a repeticdo, as superposigdes e as buscas por
denominagdes etc, de acordo com Neves (2010), sdo exemplos de “fendomenos da lingua
oral”. A parentetizacdo também ¢ exemplo de “fendmenos tipicos da emissdo oral”,
assim como a hesitagdo, a interrupcao, a corre¢ao, a busca por denominagao etc. Além
disso, a autora cita o paréntese, o relevo e a topicalizagdo como “expedientes altamente
pragmaticos”.

Neves (2010) reconhece, entretanto, que a parentetizagdo pertence, conforme ja
mencionamos, tanto a lingua falada como a lingua escrita, sempre com diferencas de
acordo com as duas modalidades. Neves (2010, p. 153) acrescenta que “havera, com
certeza, modos de representar em um texto escrito fendmenos tipicos da emissdo oral”,
como, por exemplo, a parentetizagdo, a hesitagdo, a correcdo etc. A autora entende que
essa representacdo terd um objetivo particular pragmatico, estilistico, literario,
acrescentado a formulagdo bdsica, ja que ela afirma que, certamente, a maioria desses
fenomenos intrinsecos a formulagdo oral ndo constitui a natureza da formulacao que se
opera por escrito. “Entretanto, a propria possibilidade de criar tais efeitos de lingua oral
na lingua escrita demonstra a existéncia de uma regularidade da lingua em si, de um
sistema que sustenta em comum os procedimentos de qualquer modalidade de
formulacao linguistica” (p. 153).

Para Neves (2010, p. 157), fendmenos da lingua oral, como a parentetizacao e
aqueles ja referidos (repeticdo, superposicdo, buscas por denominagdo etc), precisam

integrar a descricdo gramatical, compreendido que

0 apagamento absoluto desses fendmenos, que é bastante geral na
lingua escrita, conduz a modelos especificos da tradicdo escrita.
Naturalmente editados, esses modelos sdo, por sua vez, o objeto
privilegiado da descri¢do gramatical quando o que se pde como objeto
de estudo é exatamente a lingua escrita (p. 157, negrito nosso).

Para Dehé¢ e Kavalova (2007), os parentéticos sdo expressdes que sdao
linearmente representadas em uma determinada sequéncia de expressdo/discurso
(utterance) (uma frase/oracdo hospedeira), mas parecem estruturalmente independentes
ao mesmo tempo. Eles t€ém sido argumentados para interromper o fluxo prosddico de

um enunciado/expressdo/discurso (uterrance), introduzindo quebras/interrupgdes/
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pausas entonacionais € com propriedades prosddicas diferentes das de seu hospedeiro.
Eles estdo externos da estrutura de foco-contexto de seu discurso/expressao/ enunciagao
hospedeira e sdo normalmente associados com significado condicional de ndo-verdade.
Os parentéticos tipicos funcionam como modificadores, acréscimos ou comentarios
sobre a conversa atual. Eles costumam transmitir a atitude do locutor/falante para o
conteudo do enunciado (utterance), e/ou o grau de adesdo do locutor/falante (DEHE e
KAVALOVA, 2007).

Dehé e Kavalova (2007) afirmam que os parentéticos sdo um grupo
heterogéneo. As autoras mencionam que o desafio para qualquer analise linguistica ¢
explicar primeiramente quais expressdes que carecem de integracdo na oragao/na frase.
Em artigo de Dehé (2009), esta entende que os parentéticos sdo expressdes que
apresentam variedade em termos de tamanho, de complexidade, de categoria sintatica e
de fun¢do e sdo interpolados na sequéncia em curso do enunciado/expressao/discurso
(uterrance) (DEHE, 2009).

Segundo Kaltenbock (2007), o termo “parentético”, embora amplamente
usado em linguistica, frequentemente, falta de uma defini¢do clara e apresenta
surpreendemente uma variagdo no numero de formas que € aceito para incluir na classe.
Delimitacio exata e diferenciacdo de subcategorias €, certamente, ndo um fim em si
mesmo, mas um pré-requisito indispensavel para qualquer investigacio baseada em
corpus, a qual exige uma clara e operacional definicio para a recuperaciao dos
dados, bem como qualquer investigacdo sobre a natureza funcional dessa classe. Os
parentéticos sdo observados para ser uma categoria funcional uniforme. A grande
variedade de subtipos sintaticos, no entanto, sugere diversidade funcional consideravel.
Para Kaltenbock (2007), clara diferenciacao e delimitacdo desses subtipos fornecem a
base necessaria para uma descricio funcional mais detalhada e refinada (fine-
grained) de parentéticos.

Kaltenbock (2007) acrescenta, ainda, que a maioria das caracterizacdes,
explicita ou implicitamente, faz uso de diferentes tipos de critérios, usualmente
mesclando/juntando critérios formais (sintatica, prosodica) e funcionais sem indicagao
clara sobre o que ¢ tomado como primario. O autor investigou oragdes parentéticas em
inglés, uma categoria que assume grande variedade de formas e, geralmente, ndo

apresenta uma defini¢do clara na literatura. O objetivo dele foi de delimitar e
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sistematizar a classe de oracdes parentéticas. Por razdes metodolégicas, isso foi feito
com a ajuda de critérios puramente sintaticos: Forma Sintdtica e Falta de Liga¢do
Sintatica, como duas caracteristicas necessarias e Flexibilidade Posicional como uma
caracteristica adicional de membros nucleos da classe. O autor afirma que esse
procedimento (isto €, o uso desses 3 critérios) permitiu delimitar/restrigir a classe das
oragdes parentéticas e destacar sua estratificacao interna.

No olhar de Fuentes Rodriguez (1999a), a estrutura parentética se apresenta
como:

uma informacdo adicional, ndo pretendida, e, por isso, logicamente
deveria ser secundaria, mas ao aparecer interrompendo uma sequéncia
sintatica focaliza-se mais, parece um comentario que nos provoca a
curiosidade, porque ¢é tdo importante que a pessoa nao poderia esperar
para terminar a frase para dizé-lo. (FUENTES RODRIGUEZ, 1999a,
p. 60-61, tradugdo nossa)

Em outra obra, Fuentes Rodriguez (1999b) defende que a estrutura parentética
consiste’”:

en la insercion de dos enunciados en uno, sin nexo, y marcada por el
esquema melodico. Supone una interrupcion sintactica, una relacion
de inmediatez, envolvente, como un comentario. La cohesion se
establece por el tema, y el enunciado parentético cumple una funcion

supraoracional:
. enunciativa,
. modal,

o dictal: afiadido informativo
justificacion argumentativa

°7 “na inser¢do de dois enunciados em um, sem vinculo, e marcada por esquema melddico. Supde uma

interrupgo sintatica, uma relagdo imediata, envolvente, como um comentario. A coesdo se estabelece
pelo tema, e o enunciado parentético cumpre uma funcdo supraoracional: enunciativa, modal, acréscimo
informativo, justificacdo argumentativa” (FUENTES RODRIGUEZ (19990, p. 243, tradugao nossa).
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Ainda, segundo Fuentes Rodriguez’®:

Si el parentético es un enunciado que interrumpe a otro
sintacticamente y que viene afadir una aclaracion de la enunciacion,
un comentario modal o un dato que se considera “ahora mismo”
importante, es porque manifiesta la actividad del sujeto hablante en
el acto inmediato de comunicar. Si fuera propio de la distancia
comunicativa de lo escrito, el hablante corregiria, o comentaria en el
siguiente enunciado y no se auto-interrumpiria. Por tanto, parece
propio de la inmediatez y falta de reflexion que supone la actividad
enunciativa. Incluso, como vemos, en todos los casos es una marca del
yo que se entromete en su discurso para manifestarse como creador
del texto, como individuo con actitudes subjetivas o como constructor
de contenido, ya sea afiadiendo datos o justificando, orientando la
interpretacion del oyente (= argumentando). Es otro de los rasgos que
Silva Corvalan caracterizaba como propio de lo oral: la
personalizacion. La falta de integracion sintactica parece clara en una
estructura que “interrumpe” otra. La conclusion que sacamos de esto
es que es un rasgo, o una estructura oral. (FUENTES RODRIGUEZ
(19990, p. 234-235, negrito nosso, italico da autora).

Para Castilho (1998, p. 80), “os parénteses ndo se constituem num Topico
desviante, (...) pois ndo dispdem das propriedades de centracdo e organicidade. Eles tém
por isso mesmo menor extensdo textual”. Percebemos que Castilho (1998, p. 81)
entende que o paréntese estd relacionado ao topico quando o autor afirma que os
parénteses “sdo atos de fala que constituem pequenos esclarecimentos, comentarios,
perguntas, etc., fornecendo observagdes rapidas ao Topico que se vem desenvolvendo™.

Nas obras de 2003 e 2009, Koch (2003; 2009) ndo usa o termo
“parentetizacdo” ou “‘paréntese”, mas, sim, “insercao”. No entanto, entendemos que

Koch (2009) se refere a0 mesmo fendmeno da parentetizacao (que ¢ uma modalidade de

% «“Se o parentético é um enunciado que interrompe outro sintaticamente e que vem acrescentar um
esclarecimento da enunciagdo, um comentario modal ou um dado que se considera “agora mesmo”
importante, ¢ porque manifesta a atividade do sujeito falante no ato imediato de comunicar. Se fosse
proprio da distdncia comunicativa da escrita, o falante corrigiria, ou comentaria no enunciado seguinte e
ndo se auto-interromperia. Portanto, parece proprio do imediato e falta de reflexdo que supde a atividade
enunciativa. Inclusive, como vemos, em todos os casos ¢ uma marca do eu que se intromete em seu
discurso para manifestar-se como criador do texto, como individuo com atitudes subjetivas ou como
construtor de conteudo, seja acrescentando dados ou justificando, orientando a interpretagdo do ouvinte
(= argumentando). E outro dos tragos que Silva Corvaldn caracterizava como proprio do oral: a
personalizagdo. A falta de integragdo sintatica parece clara em uma estrutura que “interrompe” outra. A
conclusdo que tiramos disto ¢ que ¢ um trago/caracteristica, ou uma estrutura oral”. (FUENTES
RODRIGUEZ, 1999b, p. 234-235, tradugdo nossa)
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»inser¢do™). Na visdo de Koch (2009, p.107), as “inser¢des caracterizam-se, de modo
geral, pela macrofungdo cognitivo-interativa de facilitar a compreensao dos parceiros,
pelo acréscimo de elementos necessarios para esse fim”. Koch (2009, p. 107) afirma que
no processo de insercao o “locutor suspende temporariamente o fio do discurso para
inserir algum tipo de material linguistico” com a intenc¢ao de i) introduzir explicacdes
ou justificativas; ii) fazer alusdo a um conhecimento prévio, que, frequentemente,
constitui um pré-requisito para o pleno entendimento do assunto; iii) apresentar
ilustragdes ou exemplificacdes. Koch (2009) menciona também que o locutor visa
despertar ou manter o interesse do parceiro e/ou gerar um ambiente de intimidade ou
cumplicidade e¢ dessa forma emprega estratégias como: i) formulacdo de questdes
retoricas (muito usado em discurso didatico e nos de cunho persuasivo); e ii) introdugao
de comentarios jocosos. Além disso, para a autora (2009), as inser¢cdes podem também
servir de suporte para a argumentacdo em desenvolvimento. Em outra obra, Koch
(2003) menciona que as inser¢des desempenham fungdes interativas relevantes, como
explicar, ilustrar, atenuar, fazer ressalvas, introduzir avaliagdes ou atitudes do locutor,
entre outras.

Observamos que Koch (2009) e Jubran (1996a; 1996b, 2006a, 2006b) parecem
seguir “quase” a mesma linha; pois ndo observamos na definicdo de Koch (2009)
mencao a “categoria de topico discursivo”, a qual ¢ defendida por Jubran quando afirma
que os parénteses constituem-se como uma modalidade de inser¢do, definivel como
“breves desvios de um topico discursivo” (JUBRAN, 2006b). Nesse sentido, Koch
(2009) define a insercao no nivel do discurso, conforme se verifica nas suas palavras
“fio do discurso”, citado acima e ndo traz, portanto, a categoria de “topico” discursivo
na sua definicdo. Vale mencionar que estamos endendemos a expressio “fio do
discurso” de Koch (2009) como “linearidade do discurso”.

Grenoble (2004) afirma que, embora seja assumido, em grande parte, que ha
uma classe de entidades que podem ser agrupadas como parentéticos, esta classe nao
tem sido claramente definida. Para ela, a falta de definicdo clara significa que
tradi¢des linguisticas diferentes usam critérios distintos na determina¢do de membro de
classe e a comparagao tao direta de trabalho com parentéticos deve ser abordada com
cautela, ja que diferentes estudos podem de fato ser analisados de diferentes categorias.

Tal comparacdo ¢, no entanto, potencialmente muito importante, j& que diferentes
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estudos tém focado em véarios aspectos de parentéticos: alguns se dedicam mais as suas
configuragdes sintaticas, outros discutem o uso ou a falta de complementador “que”,
outros, ainda, se dedicam a pragmatica e a sintaxe, ¢ outros focam unicamente mais em
usos pragmaticos. A autora ressalta que, apesar desses trabalhos, nao ha definicdo
rigorosa e clara do que se constitui um parentético. A intui¢do ¢ frequentemente
invocada para determinar o que constitui um parentético. Segundo a autora, hd um
consenso geral em identificar certas entidades, tais como verbos parentéticos como “eu
penso”, “eu acho”, mas outros casos sao menos claros.

Para Grenoble (2004), o problema em delimitar a classe de parentéticos € que ela
¢ constituida por uma ampla variedade de expressdes que sido funcionalmente
similares mas morfologicamente distintas. Uma questdo na definicdo de parentéticos
¢ que eles ndo podem ser igualados a uma tUnica classe Iéxica ou morfossintatica. A
autora afirma que, nesta discussdo de parentéticos, a Gramatica da Academia da Russia
inclui uma ampla gama de exclamacdes, adverbials e prepositional phrases € verbs and
verb phrases. Dessa forma, essa categoria ¢ dificil de defini-la claramente. A autora
defende que a classe como um todo ¢ mais facilmente definida negativamente: eles sdo
constituintes “disjunct” e, como tais, sdo distintos da oracao (,clause™) principal
sintdtica, semantica e prosodicamente.

Grenoble (2004) argumenta que um problema adicional na identificacdo de

parentéticos vem das diferencas entre lingua falada e escrita. No discurso escrito,

certos tipos de parentéticos sao facilmente identificaveis, embora somente seja por

causa da ortografia ou tradicio ortografica de (,pracketing them in parentheses or

dashes’)”. No entanto, um grande numero de itens — como aqueles listados pela
Gramadtica da Academia — ndo estdo “bracketed”. Essa falta de clareza também esta na
lingua falada. Por exemplo, algumas phrases que poderiam ser consideradas
parentéticos canOnicos, como aqueles com verbos parentéticos, ndo estdo
necessariamente postos entre pausas (embora eles tenham uma distingdo na entonagao).
Para Grenoble (2004), a unica caracteristica positiva que une parentéticos € que eles
funcionam em lugares para fazer comentarios sobre “utterance”®, embora também aqui
a autora entende que a definicdo ¢ vaga, como aqueles comentéarios que incluem

avaliacdo subjetiva, dirigem-se ao interlocutor, o ponto de vista do falante e assim por

9 . . , . .
> entre paréntesis en paréntesis o guiones.
% palavra inglesa.
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diante. Portanto, apesar de suas diferencas estruturais, os parentéticos sdo facilmente
identificaveis porque eles fazem funcionar claras fungdes pragmaticas e estdo unidos no
funcionamento no plano discursivo (distinto). Portanto, Grenoble (2004, p. 1954, italico
da autora) defende que “o grupo de parentéticos pode assim ser definido
funcionalmente, mas ndo estruturalmente”. A autora, por exemplo, opta por uma
defini¢ao ampla de parentéticos, que a permite agrupar juntos uma grande variedade de
aparelhos morfossintaticos que sao funcionalmente similar. Para ela, parentéticos —
mesmo como definido amplamente — realiza as mesmas fungdes em ambas linguas
falada e escrita.

Cumpre acrescentar, por fim, que Blakemore (2006) menciona que pesquisas
sobre parentéticos tende a dividir-se em duas vertentes, cada uma focalizando um
conjunto diferente de fendmenos. De um lado, uma pesquisa sobre o uso de parentético
em discurso corrente tende a focar em exemplo como o exemplo seguinte (Exemplo 4),
em que o material parentético ¢ assumido para ser uma disfluéncia (disfluency) que

caracteriza o discurso ndo-planejado:

Exemplo 4:

O que precisa Iraque ¢ a educacdo. Nos ndo precisamos de comegar com as criangas —
elas vao seguir — mas com os adultos.
(citado por Blakemore (2006): transcri¢ao de entrevista)

Por outro lado, Blakemore (2006) afirma que ¢ aceito por um nimero de
linguistas que ha uma classe de fendmenos que sdo prosodicamente realizados com o
denominado “pausa/virgula entonativa” (comma intonation) que caracteriza exemplos
como o exemplo (4) e que ocorre dentro de uma oracdo (clause), mas que sao
licenciados pela gramadtica. Estes incluem: oracdes relativas ndo-restritivas (non-
restrictive relative clauses), aposi¢do nominal (nominal appositions), ora¢des adverbiais
parentéticas (parenthetical adverbial clauses), marcadores discursivos e advérbios
frasais (sentence adverbials). Vejamos os exemplos a seguir, citados por Blakemore
(2006), que ilustram respectivamente a oragdo adverbial parentética (exemplo 5), o

marcador discursivo (exemplo 6) e advérbio frasal (exemplo 7):
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Exemplo S:
My idea, if you really want to know, was to treat the phenomenon as a

conventional implicature.

Exemplo 6:

I am, after all, exhausted.

Exemplo 7:

The students were, unfortunately, on holiday.

Adicionamos aqui uma observacao nossa com relagdo ao exemplo 4, que ¢
um exemplo transcrito, isto €, realizado, inicialmente, por meio do texto falado e,
posteriormente, escrito. Interessante observar que, no processo de transcri¢ao, houve o
uso de sinais ortograficos, especificamente, o hifen, para delimitar o segmento

parentético.

Para a andlise das fronteiras de ocorréncia das inser¢des parentéticas, Delomier
e Morel (1986)°' propde uma segmentagdo da seguinte maneira. O trecho é segmentado
em trés partes: E1, E2, E3. O primeiro, El, diz respeito ao segmento anterior ao
paréntese. O segundo, E2, corresponde ao paréntese propriamente dito e, por fim, o
terceiro, E3 equivale ao segmento posterior ao paréntese. Delomier e Morel (1986)
esclarecem que E se trata de um termo geral, correspondendo a um enunciado, que pode
equivaler a uma frase, a uma unidade superior a frase ou, ainda, um segmento de frase.
Vale acrescentar que Jubran (2006b) considera essa elasticidade do conceito de
enunciado como essencial para a andlise da parentetizagdo, uma vez que a constitui¢do
formal das inser¢des parentéticas € variavel.

Um aspecto que permite depreender esclarecimentos sobre o estatuto da
parentetizacdo sdo as relagdes anaforicas entre E1 — E2 — E3. A ocorréncia de elementos
anaforicos pode estar presente em duas situagdes: uma em E3 e outra em E2. Nesse
sentido, Delomier ¢ Morel (1986) constataram em corpus de lingua francesa que,

quando existe anafora em E3, o referente se encontra em EIl, ja quando h4 elemento

6! Acrescentamos que Delomier e Morel (1986) usam o termo “incise”.
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anaforico em E2, ele faz remissdo ao segmento E1 como um todo. Jubran (2006b)
evidenciou os mesmos resultados no corpus do portugués brasileiro.

Vejamos a Figura 7, elaborada por nos, que ilustra a segmentagdo proposta por
Delomier e Morel (1986). No entanto, fazemos uma “adaptacdo” com relagdo ao uso do

. ) e . oo 62
termo “paréntese”, pois os autores utilizam, em seu artigo, o termo “incise(s) .

El (E2) E3

Segmento anterior l Segmegéﬁégn?i;nor ao
ao paréntese

(Paréntese)

Figura 7 — Segmentag@o proposta por Delomier ¢ Morel (1986)

Fonte: Elabora¢do minha.

A partir do exposto, nos podemos diferenciar duas perspectivas com relagao a
defini¢do de parentetizacdo / dos parentéticos: uma visdo mais sintatica, conforme
podemos observar, por exemplo, em Kaltenbock (2007) e Fuentes Rodriguez
(19992;1999b); e outra visdo mais textual-discursiva, conforme podemos verificar, por
exemplo, em Koch (2003, 2009); Jubran (1996a, 1996b, 2006a, 2006b). Diante dessa
diversidade de opinides e definicdes de parentéticos, concluimos, portanto, que os
parentéticos, constituidos por um grupo heterogénero (DAHE e KAVALOVA, 2007) ou
ampla variedade de expressdes (GRENOBLE, 2004), precisam ser definidos claramente
na investigacao linguistica (KALTENBOCK, 2007), bem como delimitar, exatamente, a
classe de parentéticos a fim de proceder a uma andlise e “descri¢do funcional mais

detalhada e refinada”, conforme aponta KALTENBOCK (2007).

2 o . ,
62 Léxico escrito em lingua francesa.
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No6s verificamos que algumas pesquisas sobre os parentéticos discutem,
elaboram, estabelecem e usam critérios distintos para delimitar os parentéticos. Isto nos
observamos, explicitamente, em Schneider (2007a), que formulou e usou 7 (sete)
critérios® de selecio para extrair as oragdes reduzidas parentéticas (reduced
parenthetical clauses) dos corpora; em Kaltenbock (2007), que investigou 3 (trés)
critérios formais; e em Jubran (1996b, 2006b), que estabelece 2 (dois) critérios ou
propriedades de identificagdo de insercdes parentéticas. Fortmann (2007) usou 2 (dois)
critérios para caracterizar o parentético, os quais nao foram propriemente formulados
pelo autor, ja que sdo critérios referidos. Observamos que a selecdo dos critérios
parecem levar em conta: i) a perspectiva adotada pelo autor; ii) o tipo de elemento ou
segmento que ele deseja investigar, e também pode ser iii) o tipo de modalidade de
lingua (falado / escrito) envolvido na pesquisa. Lembramos que citamos os referidos
critérios na parte tedrica deste presente trabalho.

Trazemos aqui um aspecto muito relevante a respeito da literatura de
parentéticos: a caracteristica do tom mais baixo, que marca e delimita a estrutura
parentética. O Quadro 3, elaborado por nods, mostra essa caracteristica em distintas
linguas:

Quadro 3

Tom mais baixo marcando/delimitando a estrutura parentética em varias

linguas

Tom mais baixo marcando/delimitando a estrutura parentética

Portugués brasileiro® X
Espanhol X
Inglés X
Alemao X
Francés X

Fonte: Quadro elaborado por mim a partir de nossas leituras bibliograficas®

%0 autor afirma que em seu livro ele ilustrou e explorou os 6 (seis) mais importantes critérios ou
propriedades.

% O corpus do portugués brasileiro foi estudado por Tenani (1996) que usa o termo “tessitura baixa”.
Estamos entendendo “tessitura baixa” como “tom baixo”.

% No que diz respeito ao espanhol, ao inglés, ao alemdo e ao francés, eu me baseei nas pesquisas citadas
por Schneider (2007), ja, conforme mencionei, ao portugués do Brasil, eu segui os estudos de Tenani
(1996).
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Legenda:
X = ocorre, nessa lingua, um tom mais baixo marcando e delimitando a estrutura

parentética.

Apresentamos a seguir outra visdo da parentetizagdo cuja defini¢do foi
formulada por Jubran (1996a, 1996b, 2006a, 2006b) dentro do quadro da Perspectiva
Textual-Interativa ou Gramatica Textual-Interativa. Vale mencionar que o corpus de
analise dos trabalhos citados de Jubran ¢ o portugués falado no Brasil (corpus do
NURC).

Jubran (2006b) enfatiza que os parénteses constituem-se como “modalidade de
inser¢do”, definivel como “breves desvios de um tdépico discursivo” (p. 303, negrito
nosso). Assim, os parénteses ndo afetam a coesdo do segmento topico dentro do qual
ocorrem. A autora ressalta que a inser¢do parentética ndo apresenta estatuto topico,
porque nao constitui nova centragdo, ja que nao desenvolve outro tdpico discursivo
dentro do que estava em curso. Nesse sentido, o elemento inserido provoca uma breve
suspensao do topico no qual se encaixa, de forma que ndo acontece a divisao desse
topico em porgdes textuais claramente separaveis. Esse elemento inserido interrompe
momentaneamente o topico, retomando-o imediatamente. Nesse caso, temos o

esquema (Figura 8):

Topico A (Suspensio momentinea do tépico A) Continuidade do topico A.

— _/
V

. . .
insercao parentetica

Figura 8 — Esquema da parentetizagdo de acordo com Jubran (2006b).

Fonte: Figura elaborada por mim.

Segundo a autora (2006a), “a parentetizacido tem por caracteristica a
insercdo, no segmento topico, de informacées paralelas ao assunto em relevancia
naquele momento do texto, promovendo um desvio topico discursivo no qual se
encaixam” (p. 35). Cumpre acrescentar, ainda, que, para Jubran (1996a, p. 342), os
“parénteses sdo um dos recursos pelos quais a atividade interacional se materializa no

texto falado” e também “estratégia de construgdo do texto falado” (JUBRAN, 1996b).
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De acordo com Jubran (1996), considerando que os parénteses ocupam sempre
uma posi¢ao intra-topica, apresentando-se como segmentos que promovem desvios
momentaneos do quadro de relevancia topica de uma unidade textual, a “definicao de
parénteses é, portanto, relacional: sua caracteristica de elemento encaixado e
desviante sO se ressalta por contraposicdo a um contexto, recortado com base na
dominancia de um tépico discursivo” (JUBRAN, 1996, p. 341, negrito nosso).

Com relacdo as propriedades identificadoras dos parénteses, o desvio
topico, compreendido como “encaixe em um segmento topico de elementos nao-
concernentes ao topico discursivo desse segmento” (Jubran 2006b p. 305), constitui-se
como o critério primeiro de identificagcdo de insergoes parentéticas na visao de Jubran
(2006b). A analise da parentetizagdo requer uma etapa inicial de delimitagdo do
contexto (identificacao do topico discursivo) para que se possa, em uma proxima etapa,
observar a suspensdo topica operada pelo encaixe de parénteses no interior desse topico
(contexto). Jubran (1996a, 1996b, 2006b) argumenta, ainda, que, além desse critério do
desvio topico, hd também marcas formais prototipicas de elemento inserido, que
funcionam igualmente como critérios de reconhecimento e delimitagdo de fatos
parentéticos.

O Quadro 4 ilustra as duas propriedades identificadoras de parénteses de
acordo com Jubran (2006b):

Quadro 4

Propriedades identificadoras dos parénteses segundo Jubran (2006b)

v Desvio tépico

v Marecas formais de inserc¢io parentética

Fonte: Quadro elaborado por mim com base em Jubran (2006b).

No que concerne a parentetizagdo na construgdo do texto falado (portugués
brasileiro), Jubran (2007) defende que os desvios tdpicos apresentam marcas tipicas de
segmento inserido, que possibilita precisar sua identificacdo e delimitagdo. Essas marcas
tipicas de elemento inserido sdo registradas no proprio elemento parentético € no
segmento no qual o paréntese se encaixa, nas imediagdes da ocorréncia da inser¢ao
(JUBRAN, 2007). Dessa forma, apresentamos as marcas verificadas em texto falado, de

acordo com Jubran (2007). O Quadro 5 mostra as marcas encontradas no segmento
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parentético, no qual duas ordens de fatos marcam o desvio topico, de acordo com Jubran
(2007):
Quadro 5

Marcas encontradas, no texto falado, no segmento parentético

Marcas encontradas, no texto falado, no segmento parentético

a) Auséncia de conectores do tipo ldgico-semantico, atestando o desvinculamento
sintatico-semantico da insercao relativamente ao contexto;

b) No plano prosddico, aceleragdo de velocidade de elocugdo e rebaixamento de
tessitura na pronuncia do paréntese, em contraste com a realizagdo prosodica
dos enunciados topicos circunvizinhos a inser¢do — o que promove um nitido

recorte prosodico do trecho parentético.

Fonte: Quadro elaborado por mim com base nos postulados de Jubran (2007, p. 321).

De acordo com Jubran (2007), no segmento que engloba o paréntese e do qual
ele se desvia topicamente, ha marcas de: i) suspensdo topica no limite inicial da insergao
parentética; e ii) reintroducdo do topico no limite final, demarcando o enunciado que as
medeia como inserido.

As marcas de interrupcao do topico discursivo (Jubran 2006b, 2007) sdo:

a) Pausas ndo preenchidas ou, em menor escala, pausas preenchidas por
expressoes hesitativas;

b) Suspensdo, sem corte sintatico, da estrutura da frase (seja ela simples ou
complexa) imediatamente anterior ao paréntese, a qual ¢ complementada
apos a inser¢ao, sem subversao da ordem candnica dos constituintes frasais;

c) Interrup¢do, com corte sintatico, de segmentos em processamento antes do

paréntese.

As marcas de reintroducdo do tdpico discursivo sdo, de acordo com Jubran
(2006):
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a)  Pausas ndo preenchidas ou, em niimero menor de ocorréncias,
pausas preenchidas por expressdes hesitativas;
b)  Continuidade sintatica da frase simples interrompida antes do
paréntese;
c)  Uso de conectivos ou de pronome relativo que atam a oragao
posterior a anterior ao paréntese, quando este se coloca no interior de
uma frase complexa;
d)  Uso de marcadores discursivos sequenciadores de topico;
e) Repeticdo de itens lexicais ou de sintagmas do segmento-
contexto, que se encontravam proximos ao inicio do paréntese;
f) Parafraseamento de trechos precedentes ao paréntese;
g)  Realizagdo do segundo elemento de um par adjacente rompido
pelo paréntese.

(JUBRAN, 2006b, p. 310)

Segundo Jubran (1996), nos casos em que o parentético apresenta proximidade
ao topico discursivo em desenvolvimento, o critério de desvio topico torna-se menos
operante para a identificagdo de inser¢des parentéticas, que estdo no limiar dos
processos de parentetizagdo. Para a autora (1996), a natureza tipica de elemento inserido
desses parentéticos proximos do conteudo topico ¢ dada pelas propriedades formais da
parentetizagdo. Jubran (1996, p. 345) defende que € por meio das “marcas formais do
processo parentético que se pode discernir quando esclarecimentos, exemplificagdes e
analogias, em principio concernentes com os enunciados que elucidam, e, portanto,
menos desviantes do topico, adquirem ou ndo estatuto de parénteses”.

Os parénteses apresentam um papel relevante no estabelecimento da
significacdo de base informacional, sobre a qual se funda a centragdo do segmento-
contexto. Eles promovem avaliagdes e comentarios laterais sobre o que esta sendo dito,
e/ou sobre como se diz, e/ou sobre a situacdo interativa € o evento comunicativo
(JUBRAN, 2006b). E por isso que as insercdes parentéticas “nio podem ser
consideradas como desvios descartaveis do texto”, conforme aponta Jubran (2006b, p.
305), ja que a caracterizacdo do mecanismo de parentetizagdo como “suspensdo de um
topico discursivo” ou “desvio tdpico” poderia gerar a uma avaliacdo negativa dessa
estratégia de construcdo textual (JUBRAN, 1996).

Na visao de Jubran (2006b), o desvio topico (particularizador dos parénteses
(JUBRAN, 1996)) e a introdug¢do de dados situacionais se manifestam em graus

variaveis, que se correlacionam da seguinte forma:
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a) de um lado, os parénteses sio menos desviantes do topico
discursivo quando pendem mais para o conteudo dos enunciados de
relevancia topica, esclarecendo-os, exemplificando-os, sem deixarem
de sinalizar demandas pragmaticas para a sua ocorréncia. Nesses
casos de uma orientagdo mais pronunciada dos parénteses para o
todpico em proeminéncia no texto, decresce a manifestagdo explicita
das circunstancias situacionais da interlocucao.

b) por outro lado, os parénteses sio mais desviantes do tépico
quando apresentam uma tendéncia mais acentuada para focalizarem o
processo de enuncia¢do, bem como circunstancias da situagdo de
comunicagdo, sem que, com isso, sejam anuladas as suas implicagdes
no desenvolvimento do topico ou na realizagdo do ato comunicativo.
Equivale a dizer que, quando quebram o fluxo tematico para, no
limite, enfocarem dominantemente o ato enunciativo, os parénteses
mesmo assim repercutem no texto, por estarem indiciando o espago
discursivo no qual se ancoram as significagdes textuais, ou mesmo
por estarem perspectivando condi¢des enunciativas necessarias a
propria existéncia do evento comunicativo e, consequentemente, do
texto. Nesses casos de maior incidéncia das condigdes enunciativas
no texto, € menor a orientagdo dos parénteses para os elementos de
centragdo topica (JUBRAN, 2006b, p. 325, negrito nosso).

Tendo em vista que os graus de desvio topico e os de manifestacdo de fatores
pragmaticos sdo variaveis, Jubran (2006) elaborou quatro grandes classes de parénteses,
tendo como critério o foco sobre o qual incidem predominantemente os fatos de

parentetizagao:

7.1 Classe A: parénteses focalizadores da elaboragao topica do texto: esta classe esta
constituida por parénteses que estdo voltados para a elaboragdao dos topicos discursivos

em curso. Compreende trés subclasses:

7.1.1. Parénteses focalizadores do conteiido topico: Segundo Jubran (1999, 2006b) os
parénteses dessa subclasse estdo na situagdo-limite de reconhecimento de um segmento
textual como parentético ou ndo, uma vez que “atenuam a propriedade de desvio topico
particularizadora de parentetizacdo, na medida em que, enfocando o conteudo topico,
mantém algum trago de aproximagdo com ele” (JUBRAN, 2006b, p. 328). Dessa forma,
de acordo com Jubran (2006b), é por meio das marcas formais do processo parentético

que podemos discernir quando um elemento adquire ou ndo estatuto parentético. As
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funcdes dessa subclasse sdo: exemplificagcdo, esclarecimento, ressalva, retoque e

corre¢io. Vejamos abaixo uma breve sintese e exemplos®® dessas funcdes:

a) Exemplificacdo: As insergdoes parentéticas exemplificadoras introduzem, no
texto, dados que comprovam o que esta sendo dito. Essa fun¢do de exemplificar mostra
o envolvimento do locutor com o assunto, revelando, assim, sua atitude com relacao ao
conhecimento do que comunica: a atitude de que o falante se baseia na evidencialidade
dos exemplos, gerando, dessa forma, a confiabilidade no conhecimento e, com isso,
conduzindo, interativamente, a aceitacdo do que ¢ dito e a desejada adesdo do
interlocutor (JUBRAN, 1999, 2006b). O exemplo abaixo, retirado de Jubran (2006b),
serve para confirmar a informagdao do topico de que em paises desenvolvidos as

cooperativas apresentam papel significativo na conjuntura do pais:

Exemplo 8

Inf.: cooperativas também sdo ... entidades ... realmente bastante ...
significativas ... dentro de uma conjuntura ... ou dentro da conjuntura
... nacional por exemplo para citar especificamente o caso ... do nosso
pais ... sabemos por exemplo que paises altamente evoluidos e
avancados ... como é o caso por exemplo da Suécia ... que é um pais
que pratica na opinido de alguns ... um socialismo considerado
como democrdtico ... t&m nas cooperativas uma espécie de suporte ou
de tripé ... para o seu desenvolvimento...

b) Esclarecimento: Com funcdo de esclarecimento, as insergoes parentéticas
“detalham dados expostos nos enunciados topicamente relevantes, atendendo a regra de
clareza” (JUBRAN, 2006b, p. 329). E o que se nota no exemplo a seguir, retirado de
Jubran (2006b).

5 Os exemplos extraidos especificamente de Jubran (1999, 2006b) — dos exemplos 8 a0 26 — sdo
transcri¢des da fala e seguem a norma de transcri¢do do Projeto do NURC-Brasil. Ao reproduzir aqui os
referidos exemplos de Jubran (1999, 2006b), ndo fizemos nenhuma alteragdo na maneira como eles
aparecem nas obras dessa autora. Dessa forma, nesses citados exemplos, as normas de transcrigdo do
Projeto NURC sdo: a sequéncia de trés pontos ... marca qualquer pausa; os sinais de ( ) indicam
incompreensdo de palavras ou segmentos; os sinais duplos de parénteses (( )) sinalizam os comentarios
descritivos do transcritor; o sinal de paréntese ( ) assinala uma hipotese do que se ouviu; os sinais :: ou ::::
apontam para um prolongamento de vogal e consoante; o uso de maitscula informa uma entoagdo
enfatica (CASTILHO, 2006). Assim, para identificar e reconhecer a parentetizacdo nesses mencionados
exemplos de Jubran (1999, 2006b), n6s marcamos as inser¢cdes parentéticas em negrito e italico.
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Exemplo 9

Inf.: e muitas vezes a gente tende... a simplesmente explicar uma
segunda grande guerra como tendo sido uma guerra... claro ... ndo
uma guerra de ocupac¢do como foi a primeira... mas uma guerra ...
principalmente em funcdo de ... antagonismos ideoldgicos ... no caso
0 nagismo e o fascismo ta? (as) raizes do eixo ... economia
basicamente social e a guerra € o mais social possivel

¢) Ressalva: Segundo Jubran (2006b), uma observacao ¢ inserida a respeito da
abrangéncia referencial de um enunciado, que pode ser tanto ampliado como reduzido,
tendo em vista um ajuste do ambito significativo desse enunciado. O exemplo abaixo
ilustra a func¢do de ressalva e, nesse exemplo, a insercao parentética atua como redugio
da informagao anterior (“raciocinio logico e abstrato”), que parecia genérica e atribuida

a todos os membros da classe dos juristas (JUBRAN, 2006b):

Exemplo 10

Inf. — a linguagem ... o raciocinio 16:gico ... abstrato ... do jurista ...
bem claro que ndo é de TODO ... deveria ser de todo ... é bonito ... &
algo bem pro:prio dele

d) Retoque e correciio: Jubran (2006) distingue paréntese-retoque de paréntese com
func¢do de correcdo. O exemplo a seguir, retirado de Jubran (2006b) mostra o paréntese-

retoque:

Exemplo 11

L1 — e logicamente indo ao banco levando essa proposta eles me
trouxeram ... eles me deram de volta uma série de duplicatas para que
eu assinasse ¢ ... eu e o fiador ... e isso entdo foi entregue de volta

O exemplo 11, que ilustra o paréntese-retoque, reformula uma informacgdo
topica precedente (para que eu assinasse), precisando-a através da repeticdo de um
elemento contido nela e a adicao de elementos diferentes (eu e o fiador).

Ja o paréntese com funcdo de correcdo distingue do paréntese-retoque porque

no caso da inser¢do parentética com fungao de correcao ha uma anulagdao da informacgao
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sobre a qual recai o procedimento da correcdo e ndo uma particularizagdo, embora os
dois casos de paréntese — retoque e correcdo — possuem ambos a propriedade da
reformulacao textual (JUBRAN, 2006b). Vejamos o proximo exemplo que mostra um

caso de paréntese com fung¢do de corregdo, retirado de Jubran (2006b):

Exemplo 12

L1 — de modo geral na Europa eu ndo gasto dinheiro com hotel ... o
ano passado eu: ... em dois meses ... paguei dois dias de hotel em
Madri ... foi s6 ... ndo ... dois dias eh ndo ... foi um ndo um dia em

Madrid e um dia em Munique ... quer dizer ... em dois meses eu
paguei dois dias de hotel ...

No exemplo 12, o segmento paguei dois dias de hotel em Madri é “apagada”
por um dia em Madri e um dia em Munique. O procedimento da corre¢cdo informacional

¢ nitidamente marcado no texto pelo segmento ndo ... dois dias eh nao.

(1) Parénteses focalizadores da formulacdo linguistica do topico: Os
parénteses ligados a formulagdo linguistica do topico sdo fragmentos discursivos que se
desviam da centracdo topica, a fim de colocar em foco o sistema verbal que esta sendo
usado pelos interlocutores, que, dessa maneira, estdo focalizando a propria linguagem
(JUBRAN, 1999). Dessa forma, os parénteses colocam em foco explicitagdes do
significado de palavras utilizadas no texto, indicagdo de mudanca de registro,
procedimentos de busca de denominagdes que evidenciam a constru¢do momentanea do

texto falado, o procedimento on-line da lingua falada (JUBRAN, 2006b).
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Explicitacio do significado de palavras

Exemplo 13

Inf. — aqui nés vamos ... fazer uma leitura em nivel PRE-iconografico
noés vamos reconhecer as formas ... entdo que tipo de formas que nods
vamos reconhecer? ... nds vamos reconhecer bisontes ... ((vozes)) ...
bisonte ¢é o bisavo ... do touro ... tem o touro o bufalo:: e o bisonte
MAIS la em cima ainda ... n6s vamos reconhecer ahn:: cavalos ... nds
vamos reconhecer veados ... sem qualquer (em nivel) conotativo ai ...
e algumas vezes MUIto poucas ... alguma figura humana

Indicacdo de mudanca de registro

Exemplo 14

Inf. — eu tenho impressdo que se para o homem ¢ ¢ horrivel para a
mulher entdo ia ser muito pior acho que isso ¢ uma profissdo que para
a mulher ai ndo ... ja era né? como se diz na giria ndo da eu acho ... e
essas sdo outras profissdes que que fisicamente a mulher ndo tenha
condig¢des de enfrentar ndo &7

Verbalizacao da atividade formulativa

Exemplo 15

Inf. — uma vez ... ele era tesoureiro ... outra vez vice-presidente ... outra agora
ele ¢ ... eu disse vice-presidente ainda agora ... né? ... mas ndo ... vice-
presidente é o outro ... ele foi no ano passado ... ele é ... como é que se diz a
pessoa que cuida do clube ... que toma ... nd@o ... ndo é economo ... é o que
toma conta assim da ... dessa parte ... que ele tem que cuidar dessas obras
tudo ... diretor de patriménio... é isso ... né? ... entdo a gente ... quando tem
também esses encontros ...

Sinalizacdo de busca de denominacées: A busca de denominacdes pode vir

indicada por meio de diversos recursos, conforme podemos observar no Quadro 6, de

acordo com Jubran (2006b):
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Quadro 6
Sinalizacao de busca de denominacoes
Recursos Exemplos
i) Por justaposicdo ou | Exemplo 16
alternancia de sindnimos, | Inf. — mos:tra ... num € nesse trechozinho ... ou nessa citagao ... que
no interior de uma inser¢ao | os trés ... saberes ... ou trés perspectivas ou trés linhas ou trés
parentética maneiras ... de se olhar o direito ... mostra que ... todas trés ... na
realidade ... definem ... classificam ... ¢ tém ... proposig¢des ... sobre
as relagdes ... pertinentes ao direito ...
ii) Por frases que registram um | Exemplo 17
processo  metalingiiistico | Inf. — bom ... 0 que eu vejo la na ... na ... praia o pessoal joga muito
pela presenga de termos da | aquelas raquetes assim ... jogam voélei ... ténis de praia que se
linguagem-objeto e da | chama aquilo com raquete ... ¢ ténis de praia ... volei ... isso que eu
metalinguagem; vejo na praia ... né?
iii) por comentarios | Exemplo 18
parentéticos do locutor no | Inf. — elas [as economias industriais aliadas que ganharam a
que diz respeito a uma | Segunda Guerra] resolveram ... trazer ... a economia japonesa para
opeao lexical, o seu lado ... ta claro? ... quer dizer ... a palavra neutralizar ... nio
sei se se aplica bem ... mas resolveram mostrar ao Japdo que ndo
eram os inimigos que eles estavam do mesmo lado ... que todos
podiam em termos industriais ... se desenvolver ...
iv) por marcadores | Exemplo 19
discursivos do tipo mais | Inf. — bom ... outra coisa que nds vamos ver ... nos slides na na aula
precisamente, sobretudo, isto | que vem ... ¢ a extrema precisdo do desenho ... eles conseguem
é, quer dizer, os quais, | chegar a uma fidelidade linear ... da natureza ... a extrema exatiddo

acompanhados de uma opg¢ao
lexical, constituem parénteses
que retificam ou corrigem
uma outra op¢do lexical
anterior  aos  parénteses.
Mediante as duas opg¢des, tais
marcadores indicam que a
segunda ¢ mais apropriada do
que a primeira. Pode ainda

do desenho ... ou precisdo ... e eles conseguem chegar ... a ¢ dbvio
uma evolugido certo?

ocorrer a alternativa ou
introduzindo o paréntese.
(JUBRAN, 2006b, p. 335)
v)Por marcadores discursivos | Exemplo 20
como digamos assim, | Inf. — pronto ... foi mais facil ainda José do que a sua ... resposta ...

podemos dizer assim, por

assim dizer, vamos dizer
assim, que precedem ou
sucedem uma certa opgdo
lexical, normalmente
sinalizando que a
denominacdo escolhida se

aproxima do que se pretende
comunicar, néo sendo,
necessariamente, o0 termo
mais pertinente.

ndo €? Ele foi mais pratico ... vamos dizer assim ... ndo ¢ que vocé
esteja incorreto de jeito nenhum mas é que ele foi ele resumiu ...
nao ¢? ele foi bem rapido pronto ...

Fonte: Quadro elaborado por mim a partir dos postulados de Jubran (2006b)
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e) Solicitacido de colaboracio do interlocutor na selecao lexical: Segundo Jubran
(2006b), com relacao ao processo de selecdo lexical, ha casos muito interessantes para a
perspectiva interacional, uma vez que, por meio da parentetizagdo, permite-se a destacar
a coparticipagdo dos interlocutores na constru¢do do texto. Nesses casos, o locutor
interrompe momentaneamente o topico em desenvolvimento com a finalidade de, entre
parénteses, chamar o interlocutor para dentro do texto, com a intencdo de pedir-lhe

ajuda para encontrar uma denominagao. Vejamos o exemplo seguinte:

Exemplo 21

L1 — o governo acha ... o governo acha que a solugdo do ... do
chamado ... como é 0 nome?

L2-éa UPCou ...

L1-éUPCe ..

L2 — indice de ...

L1 — indice de corre¢do monetaria ... € a solugdo para ... €h ... corrigir
a inflagdo

Jubran relata que esse pedido de ajuda normalmente ocorre com o tipo de
perguntas como ‘“como ¢ o nome”, que, juntamente com as respectivas respostas,

configuram um par adjacente parentético.

7.1.3 Parénteses focalizadores da estruturacdo topica: De acordo com Jubran
(2006b), as insercOes parentéticas dessa classe sinalizam a construcdo do texto. Esses
parénteses marcam: 7) as etapas de desenvolvimento de um topico; ii) a retomada de um
topico central; e iii) o estatuto discursivo que um fragmento tem na composi¢ao geral do
texto. O exemplo 22, retirado de Jubran (2006b), mostra a fun¢do de marcacdo do

estatuto discursivo de um fragmento do texto:

Exemplo 22

Inf. — para ele: Dukheim ... primeiramente vem o direito ... o até
mesmo os mo:res ... que vocés estudaram ... vem:... de maneira
secundaria ... o principal ja no tempo né? de Dukheim era o direito ...
como maximo ... num ¢é? para impor normas ... € ... finalizando
mes:mo o direito reproduz ... todas as formas essenciais ... ¢ ¢ apenas
... estes que precisamos conhecer
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O exemplo 22 mostra que o paréntese, marcado em negrito e itdlico, assinala
as etapas de construcao textual, deixando evidente a organizacao estrutural do texto.
Nesse exemplo, o paréntese finalizando mesmo marca a conclusdo do texto, indicando

que estd proximo o seu fim.

Classe B: parénteses com foco no locutor: Nessa classe de parénteses estao integradas
as insergoes parentéticas pelas quais o “falante se introjeta no texto que produz”, com
foco nas suas representagdes com relagdo ao seu papel discursivo de locutor-
instanciador do discurso (JUBRAN, 2006b, p. 340). A delimitagdo de uma classe de
parénteses centrados no locutor ndo quer dizer um apagamento de atuagdo interacional,
j& que parénteses de envolvimento do locutor com sua funcdo enunciativa e/ou com o
topico que trata resultam, no jogo de intercdmbio verbal, de representagdes reciprocas
dos papéis discursivos e sociais dos participantes do ato comunicativo (JUBRAN,
2006b). Nesse sentido, as qualificagdes que o locutor se atribui ou referéncias sobre
suas relagdes com o que diz possibilitam ao interlocutor a contextualizagdao das
condi¢des sob as quais se produzem sentidos. Com isso, torna-se claro o aspecto
interativo da parentetizacdo com o foco no locutor (JUBRAN, 2006b). Cumpre
acrescentar que a introdugd@o do locutor no texto € expressa linguisticamente por meio
de recursos como uso de pronomes de primeira pessoa (para as situacdes de
egoenvolvimento) e de itens lexicais que mostram o grau de interesse ou conhecimento
do assunto abordado (para situagdes de envolvimento do falante com o assunto).

No interior dessa classe, podem ser observadas fungdes parentéticas:

a) Qualificacdo do locutor para discorrer sobre o topico

b) Manifestagdo de interesse ou desinteresse pelo topico

¢) Indicagdo de desconhecimento do topico

d) Manifestagdes atitudinais do locutor em relacdo ao tdpico

e) Indicagdo da fonte enunciadora do discurso

O exemplo 23, retirado de Jubran (2006b), exemplifica a fungado

“Manifestagdes atitudinais do locutor em relacio ao topico”:
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Exemplo 23

Doc. — olhe o: presidente o secretario e o tesoureiro do sindicato ... eu
tenho impressdo que ndo soa cargos vitalicios né?

Inf. — ndo ... alias a essa questdo eu devo dizer que a que: me parece ...
os: presidentes sdo: eleitos por um periodo de trés anos ... findo esse
periodo ... se procede ... a uma eleigao ...

Jubran (2006b) defende que, por meio do fendmeno da parentetizagdo, pode-se
manifestar a modalidade e, nesse caso, os parénteses revelam o modo pelo qual o
significado dos enunciados topicos ¢ qualificado, de maneira a refletir o julgamento do
falante sobre a possibilidade de serem verdadeiras as suas proprosigdes. Dessa forma,
mostra-se o valor epistémico que o locutor atribui as proposi¢des topicas adjacentes as
inser¢des parentéticas, como se pode observar no exemplo (23) acima em que a insercao
parentética “me parece” mostra que o falante relativiza o teor de certeza sobre a
veracidade do contetido do enunciado escopado pela insercdo parentética (JUBRAN,

2006b).

Classe C: parénteses com foco no interlocutor: Nesta classe, os parénteses
materializam a presenca do interlocutor no texto. Cumprem uma fungdo fatica e, por
1ss0, sdo “acentuadamente interacionais”. Para Jubran (2006b, p. 345), esses parénteses
apresentam um “grau maior de manifestagdo do processo interativo na superficie
textual, relativamente aos parénteses da classe anterior”. Apesar disso, os parénteses da
classe (c¢) ndo deixam de apresentar implicagdes no que se diz sobre os tdpicos
discursivos. Nessa classe, os parénteses provocam uma suspensdo momentanea do
topico discursivo em curso para colocar em proeminéncia informagdes sobre o papel
discursivo do interlocutor, seus atributos para exercé-lo e seu envolvimento com o(s)
interlocutor(es) do ato comunicativo € com os assuntos tratados (JUBRAN, 1999,
2006b).

A funcdo fatica que é comum a todas as inser¢des parentéticas com foco no
interlocutor se realiza, no texto falado, nas seguintes subfun¢des, de acordo com Jubran

(2006b):



a) Estabelecer a inteligibilidade do texto

b) Evocar conhecimento partilhado do tépico
c¢) Testar a compreensao do interlocutor

d) Instaurar conivéncia com o interlocutor

e) Chamar a atencao do interlocutor para um elemento do tdpico

) Atribuir qualificagdes ao interlocutor para a abordagem do topico
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O exemplo 24, retirado de Jubran (2006b), mostra a subfungdo “Testar a

compreensdo do interlocutor”. Nesse exemplo, a inser¢do parentética aparece em

negrito:

Exemplo 24:

Inf. — ele estd se referindo exatamente a essa esséncia tradicional da
economia japonesa ta? Quer dizer uma uma situacdo ... eu vou repetir
... muito diferente do inicio da economia americana ... ¢td dando pra
situar a diferenca? uma americana nascendo linearmente ... etc etc ¢ a
outra BRIGANDO pra poder nascer ...

O proximo exemplo (25), retirado de Jubran (2006b), ilustra a subfuncdo de

“Chamar a atencdo do interlocutor para um elemento do topico”. O paréntese estd

marcado em negrito:

Exemplo 25
Inf. — a sistematizacdo EXISTE a sistematizagdo ... existe analise
também ... eu diria que existe até mes:mo ... um olhar assim um tanto

voltado a realidade .. mas ... fazer uma analise ... um estudo
sistematico ... somen:te ai é que esta a diferenca somente vamos grifar
somente levando em consideragdo a realidade social ... em

adequagdo ... a lei por exemplo ... ao direito ... vigente

A insercdo parentética do exemplo (25) ¢ inserida por uma professora em sala

de aula. Essa inser¢do mostra a necessidade de contato entre a professora e os alunos

para a compreensdo de um fato entendido como relevante naquela situagdo

comunicativa (JUBRAN, 2006b). Para Jubran (2006b), trata-se de um exemplo de

relevo positivo.
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Classe D: parénteses focalizadores do ato comunicativo: Os parénteses que integram
essa classe (d) promovem um grau maximo de desvio topico, pois provocam um
“apagamento” do topico discursivo em desenvolvimento para focalizar o ato
comunicativo que estd em processo. Os parénteses dessa classe colocam em primeiro
plano a propria situacdo de interagdo verbal e, dessa forma, ndo apresentam nenhuma
concernéncia com o topico em curso. Focalizando o ato de comunicagao, esses tipos de
parénteses quebram o fluxo tematico para focar, no interior do texto, dados variados:
ruidos ou quaisquer outros fatores que possam a atrapalhar o canal fisico ou o contato
entre interlocutores, contingéncias necessarias para a realizagdo ou prosseguimento da
interagdo verbal, comentarios avaliativos sobre o0 ato comunicativo em
desenvolvimento, entre outros (JUBRAN, 1999, 2006).

Levando em conta o dado focalizado, os parénteses dessa classe podem exercer

as seguintes fungdes:

a) Sinalizac¢do de interferéncias de dados externos ao ato comunicativo

b) Estabelecimento da modalidade do ato comunicativo

c) Estabelecimento de condigdes para a realizagdo ou prosseguimento do ato
comunicativo

d) Avaliagdo do ato comunicativo

e) Negociacdo de turnos

O exemplo 26, retirado de Jubran (2006b), ilustra a fungdo de “Sinalizacdo de

interferéncias de dados externos ao ato comunicativo”:

Exemplo 26

Inf.: - naquela época ... 0 que existia eram os bisontes € os mamutes
também ... alguns mamutes ... mamute ... vem a ser ... o bisavo ... do
elefante ... ((risos)) ... Betina ... ((vozes)) ... ja resolveu? tudo bem ...
bom ... entdo primeiro em nivel de tema ... a seguir ... qual seRIA ... o
motivo pelo qual ... eles:: ... comegaram ... a pintar ou a esculpir ...
estas formas ...
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O exemplo 26 mostra que a inser¢do parentética, precedida por risos, ¢ gerada
em contexto de uma aula. O paréntese refere-se a algo que aconteceu com uma aluna,
por meio do vocativo Betina (nome da aprendiz) e, na sequéncia, ha uma pergunta com
relacdo a solugdo da quebra do ato comunicativo, da interrup¢ao da aula (ja resolveu?).
Apobs resolver o problema (tudo bem), o topico discursivo, desenvolvido pela
professora, ¢ retomado imediatamente, por meio dos marcadores discursivos bom e

entao.

Partindo dessas quatro grandes classes de parénteses, Jubran (2006b) verificou
que na constru¢do do texto falado houve parénteses com foco no locutor ¢ no
interlocutor, isto €, duas classes de parénteses operando ao mesmo tempo. Vejamos a

definicao dada por Jubran (2006b):

% Parénteses com foco no locutor e no interlocutor: Segundo Jubran
(2006b), no caso de parénteses que focalizam o locutor e o interlocutor, destaca-se que
ha uma gradiéncia crescente entrada de dados pragmaticos no texto e decrescente de
relagdes com o conteudo topico para a classe com foco no interlocutor. Enquanto as
inser¢des parentéticas focalizadoras do locutor estdo relacionadas a situagdes de
egoenvolvimento e de envolvimento do falante com o tdpico discursivo; as inser¢des
parentéticas focalizadoras do interlocutor desempenham essencialmente uma fungdo
fatica e, dessa forma, deixa mais clara a dindmica interacional do texto (JUBRAN,
2006b). Embora haja diferenca, conforme vimos, as duas classes mencionadas
apresentam em comum o fato de que provocam um desvio do tdpico para os agentes
instanciadores da interacdo verbal (JUBRAN, 2006b). De acordo com Jubran (2006b),
devido ao fato de que as classes de parentetizagdo se organizam em um continuo,
verifica-se que, no limite entre essas duas classes, hd inser¢des parentéticas que as
interseccionam, uma vez que mostra simultaneamente a perspectiva do locutor e a que
este pressupde ser a do interlocutor.

Vejamos a seguir o Quadro 7, que mostra um resumo esquematico das 4
(quatro) grandes classes de parénteses e suas fungdes textual-interativas especificas,
elaborada por Jubran (2006b) tendo como base a analise do corpus de lingua falada do

portugués brasileiro (NURC / Brasil):
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Quadro 7
Classes e fungdes das inser¢des parentéticas em corpus de lingua falada do
portugués brasileiro (NURC/Brasil)

B a) qualificagdo do locutor para discorrer
sobre o topico
Locutor b) manifestacdo de interesse ou

desinteresse pelo topico

c) indicagdo de desconhecimento do
topico

d) manifesta¢des atitudinais do locutor
em relagdo ao topico

e) indicagdo da fonte enunciadora do
discurso

a) sinalizacdo de interferéncias de dados
externos ao ato comunicativo
D Ato comunicativo b) estabelecimento da modalidade do ato
comunicativo
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c) estabelecimento de condigdes para a
realizag@0 ou prosseguimento do ato
comunicativo

d) avaliagdo do ato comunicativo

e) negociagdo de turnos

Fonte: Adaptado de Jubran (2006b, p. 327)

Como o paréntese ¢ entendido por Jubran (2006d) como “estratégia textual-
interativa definivel a partir da categoria de tépico discursivo” (p. 40), € preciso
definirmos essa categoria de topico discursivo. Além disso, o fato de trabalharmos com
o plano do texto, nos obriga a adotar, necessariamente, categorias de estatuto textual,
que tém que ser pertinentes ao enfoque pragmatico da linguagem, e condizentes com a
perspectiva textual-interativa assumida neste trabalho®”.

Em sentido geral, o tdpico é entendido como “aquilo acerca de que se estd
falando” (BROWN e YULE, 1983).

Com o objetivo de particularizar a nogdo de topico discursivo, o Grupo de
Organizacdo Textual-Interativa definiu-lhe duas propriedades: a da centracdo e a de
organicidade (JUBRAN, 2006d; 2006d). Essas duas propriedades também sdo
mencionadas por Favero (1999). Ja Marcuschi (2008) acrescenta a essas duas
propriedades uma terceira: a da delimitabilidade.

Adotamos aqui a definicdo de tdpico discursivo de acordo com Jubran
(2006d), pois a autora faz algumas reconsideracdes e complementagdes sobre as
propriedades topicas da centracdo e da organicidade, a fim de particularizar a noc¢do de
topico discursivo. Assim, a centracdo abrange: i) a concernéncia: relacdo de
interdependéncia entre os elementos textuais. i) a relevancia: proeminéncia desses
elementos textuais na constituicdo desse conjunto referencial; e iii) a pontualizagdo:
localizagdo desse conjunto em determinado ponto do texto (JUBRAN, 2006d). J4 a

organicidade, segunda propriedade topica, ¢ manifestada por relagdes de

%7 Essa opgdo é feita porque comumente ha uma distingio entre topico frasal, de natureza
sintatica e restrita ao nivel da frase, e topico discursivo, cuja unidade é discursiva e ndo frasal,
embora o topico discursivo ndo elimine a frase, mas considera-a sempre relacionada a aspectos
co-textuais e contextuais (MARCUSCHI, 2008).
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interdependéncia tdpica que se estabelecem simultaneamente em dois planos: no plano
hierarquico (vertical) e no plano linear. O primeiro plano estd relacionado com as
dependéncias de super ou subordenagdo entre topicos que se implicam pelo grau de
abrangéncia com que sdo tratados na interlocucdo. Ja o segundo plano, o linear, esta
relacionado com as articulagdes intertopicas em termos de adjacéncia ou interposi¢des
de topicos na linha do discurso. A essa definicdo do principio da organicidade, Jubran
(2006d) acrescenta as articulagdes intratopicas.

Dada a definicao das duas propriedades topicas, ¢ relevante mencionarmos que
Jubran (2006b; 2006d) afirma que ¢ a propriedade da centragdo topica que funciona
como parametro para o reconhecimento de insercdes parentéticas dentro dos segmentos

topicos, ja que as insercdes tém natureza de desvio topico.

Por fim, para terminar esta subsecdo, trazemos também a seguir resultados de
uma pesquisa (TENANI, 1996) que investigou insercdes parentéticas em corpus de

portugués falado no Brasil (NURC) sob a Perspectiva Textual-Interativa.

<> Um critério de reconhecimento de parentético: a prosodia / entonacio em
corpus do portugués falado no Brasil (NURC), segundo Tenani (1996). Somado a
posicao de Fuentes Rodriguez (2007) que, conforme vimos, menciona que a entona¢do
¢ um trago distintivo entre inciso e parentético, Tenani®® (1996, p. 8), ao pesquisar a
prosodia das inser¢des parentéticas em corpus do portugués falado no Brasil, sob o
enfoque textual-interativo, observou que do ponto de vista prosoddico, as inser¢des

parentéticas caracterizam-se pela:

co-ocorréncia de tessitura baixa e velocidade rapida ao longo do
trecho inserido, sendo que os enunciados anterior e posterior a
insercdo dos parénteses sdo realizados com velocidade e tessitura
tidas como “normais” em relagdo ao padrdo de cada falante.
(TENANI, 1996, p. 8, negritos nossos)

% Com relagdo ao trabalho de mestrado de Tenani (1996, p. 63), a caracterizagio prosodica das insergdes
parentéticas € o objetivo central de seu mestrado. O corpus de analise foi o NURC (Norma Urbana Culta)
e ela analisou corpus de cinco cidades brasileiras (Rio de Janeiro, S0 Paulo, Recife, Salvador e Porto
Alegre).
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Segundo Tenani (1996), essa coocorréncia de velocidade rapida e a tessitura
baixa sdo entendidas por ela como uma configurag¢ao prosodica “default” das inser¢des
parentéticas. A mudanga na dire¢do da altura da silaba final acentuada (geralmente uma
curva descendente) e a ocorréncia de pausas indicam a formac¢do de um grupo
entonacinal, delimitando, assim, a inser¢do parentética como unidade prosodica. Essa
coocorréncia de elementos prosodicos € considerada como marca formal tipica das
insercoes parentéticas (TENANI, 1996).

Vejamos um quadro (Quadro 8) em que Tenani (1996) explicita a configuracao

prosodica das insercdes parentéticas do NURC.

Quadro 8
Configuracio prosodica das insercdes parentéticas no corpus do NURC
Elementos prosodicos Realizacao Funcao
Velocidade de Fala Rapida Ocorre ao longo do paréntese.
Identifica e delimita.
Pausa Longa ou Breve Delimita as fronteiras do paréntese.
Tessitura Baixa Ocorre ao longo do paréntese.
Identifica e delimita.
Entonagao Grupo Entonacional Delimita o paréntese como unidade
prosodica.
Volume de Voz Baixo Opera junto a tessitura, com fungado
delimitativa.

Fonte: Tenani (1996, p. 91)

Apresentamos a seguir breve explicagdo dessa configuracdo prosodica das
inser¢des parentéticas no corpus do NURC, de acordo com os apontamentos de Tenani

(1996):

a) Velocidade de fala: Com relagdo a velocidade de fala, Tenani (1996) verificou que a
velocidade rapida ¢ uma caracteristica padrdo das insergcdes parentéticas. A autora
notou que foram poucas as ocorréncias que nao apresentaram variacao de velocidade de

fala.
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b) Pausas: Segundo Tenani (1996, p. 77), geralmente, ha pausas antes e depois do
paréntese, com uma duracdo relativamente longa, delimitando, assim, o trecho que
provoca um desvio do tdpico discursivo, conforme podemos observar no exemplo

abaixo, ilustrado por Tenani (1996):

Exemplo 27:

porque nds temos que admitir... que numa: sociedade ou que em toda
sociedade... o individuo... ndo pode figurar... como o senhor todo

poderoso... ele tem que... re:partir... aquele poder... T~ | digamos
assim... T° | de exclusivis:mo... com O0s Seus... assessores
imediatos...

Legenda e observagdes, segundo os critérios adotados por Tenani (1996):
1) As reticéncias marcam qualquer tipo de pausa;

ii) T = tessitura baixa, ndo pertencendo a transcri¢do do texto (corpus);
iil) | = pausa longa

iv) o paréntese aparece em negrito: “digamos assim”

No entanto, a autora verificou que houve exemplos no corpus de andlise que
ndo ocorreram as pausas ou que ocorreu pausa apenas no fim do paréntese. Dessa
forma, a autora argumenta que a pausa ndo pode ser vista e considerada como uma
marca formal propria do paréntese, mas deve ser vista como elemento que, quando
ocorre, colabora na identifica¢do, de modo preciso, dos limites da inser¢ao parentética.

Embora Tenani (1996, p. 78) ndo considere a pausa como elemento formal
tipico das insercdes parentéticas, a autora afirma que a pausa tem um papel importante
na identificacdo dos parentéticos relacionados ao “conteudo topico” que apresentam as
fungdes de esclarecimento, ressalva ou argumentacdo. O exemplo a seguir, retirado de
Tenani (1996, p. 78), ilustra o caso em que as pausas, juntamente com a tessitura baixa,
reforcam o valor de “elemento deslocado” do segmento textual, isolando-o
prosodicamente de maneira que o parentético (marcado em negrito no exemplo) forma

um grupo entonacional:
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Exemplo 28:

quando a... despesas tdo um pouquinho apertadas... tem que fazer uma
contengdo de despesas a gente aproveita a carne... ai faz bolinho (por
exemplo) as vezes... nds fazemos carne assada nos domingos... ai a
titia durante a semana aproveita aquela carne assada vai pra
maquina... pode também refogar... dai faz bolinho de carne T 1 que
a gente chama de croquete... | T~ faz também muita alméndega aqui
em casa a gente come muita almondega... sabe?...

Legenda e observagdes, segundo os critérios adotados por Tenani (1996):
1) As reticéncias marcam qualquer tipo de pausa;

ii) T* = tessitura baixa, ndo pertencendo a transcrigdo do texto (corpus);
iii) 1 = pausa breve

v) | = pausa longa

¢) Tessitura: A tessitura, variagdo na altura da melodia da fala, ¢ vista como ,,alta” ou
,baixa™“ com relagdo a tessitura padrao (ou ,,nomal®, ou seja, ndo marcada) da cada
usuario da lingua. Tenani (1996) verificou que a tessitura baixa atua como um dos
elementos prosodicos que age de maneira a estabelecer os limites da insercdo
parentética.

Nos casos em que o elemento parentético ndo mostra um acentuado desvio
topico em que se insere, o estatuto de paréntese para esses casos se realiza pelas
caracteristicas prosddicas de velocidade rapida e pela tessitura baixa (TENANI, 1996).
Para Tenani (1996, p. 81), a realizacdo prosodica de acordo com o padrao (marcas
prosodicas de velocidade rapida e tessitura baixa®, além do grupo entonacional)
garante o carater parentético dos elementos textuais, mesmo quando sintaticamente nao

se encontra as marcas tipicas da inser¢do parentética.

% Cumpre acrescentar que no corpus analisado por Tenani (1996) também ocorreu tessitura alta ao longo
do parentético, no entanto, com menor frequéncia. Interessante comentar aqui que a realizagdo da
tessitura alta em inser¢des parentéticas também foram encontrados em gravacgdes da fala de professores
em sala de aula. Tenani (1996) afirma que o uso da tessitura alta pode ser “caracteristico da situacdo
enunciativa da sala de aula e também de dialetos das regides sul e sudeste do Brasil” (p. 83).
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De acordo com Tenani (1996), essa mudanga para tessitura baixa ¢ entendida
como uma caracteristica basica, “nao-marcada” dos parénteses, ja a realizacao de
tessitura alta — que foge do padrao — apresenta motivagdes discursivas e € um indice de
uma caracteristica dialetal e do tipo de elocucdo na sala de aula.

Baseando-se em Cagliari, Tenani (1996) afirma que a tessitura muda apenas nas
fronteiras da estrutura entonacional. Essa relacdo entre tessitura e entonacao ¢ frequente
nos diversos tipos de inser¢des parentéticas analisadas pela autora, de modo que esses
dois elementos prosodicos ligados a melodia da fala caminham de “maos dadas”

(TENANI, 1996, p. 85).

d) Entonacio: Tenani (1996) afirma que o grupo entonacional ¢ um elemento
prosddico que colabora na delimitagdo dos parénteses porque possui a saliéncia
entonacional (silaba acentuada com movimento de altura) do paréntese. A pausa
também pode ser vista como elemento delimitador das fronteiras de um grupo
entonacional (CRUTTENDEN apud TENANI, 1996). A autora argumenta que a pausa,
isoladamente, ndo mostra, necessariamente, o fim ou o comeco de um grupo
entonacional ou de um paréntese, no entanto, a pausa torna-se importante ao realizar
juntamente com outros elementos prosodicos, como, por exemplo, o grupo

entonacional, a tessitura e a velocidade de fala.

e) Volume de voz: O “volume de voz” ¢ o ultimo elemento prosddico observado
por Tenani (1996). No corpus, Tenani (1996) ndo verificou uma tendéncia para a
mudanca significativa do volume de voz nas fronteiras ao ou longo das insergdes
parentéticas. A autora (1996) afirma que o volume de voz ¢ um elemento que ndo deve
ser considerado como uma marca formal propria dos parénteses, uma vez que sua
frequéncia ¢ baixa e sua variacdo acompanha a variag@o da tessitura, ndo apresentando,

portanto, uma fungao especifica.
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Ap6s realizar o estudo das marcas prosodicas das insercdes parentéticas em
corpus do NURC do portugués brasileiro falado, Tenani (1996) afirma que nas

inser¢des parentéticas ha uma tendéncia em ocorrer:

(a) aumento da velocidade de fala, ¢ (b) mudanga da tessitura,
passando a baixa ou alta em relacdo a tessitura tida como normal,
considerando-se a fala de cada individuo. Configura-se ainda o grupo
entonacional como um elemento que delimita o segmento parentético.
A mudanca na diregdo da altura da silaba final acentuada (curva
descendente, em geral) e a ocorréncias de pausas assinalam a
formag@o de um grupo entonacional, delimitando, assim, o segmento
parentético como uma unidade prosddica.

Os elementos prosdédicos assim descritos podem ser tomados como
marcas formais tipicas para o estabelecimento das fronteiras das
inser¢des parentéticas, sendo decisivo em alguns casos para o
reconhecimento do estatuto parentético dos segmentos textuais,
mas nao suficientes para identificar e caracterizar esse fenomeno
textual, uma vez que essa configuragdo prosddica ndo deve ser
tomada como uma ocorréncia categérica. As mudangas no ,default”
prosddico se mostram discursivamente relacionadas as fungdes
textuais-interativas que as inser¢cdes parentéticas desempenham no
discurso oral. Do ponto de vista interativo, a ndo realizagdo dos
elementos prosddicos conforme a configuragdo padrio ndo
,Lcompromete™ o reconhecimento, por parte do interlocutor, do
estatuto parentético de um segmento textual pois, além dessas
mudancas ndo serem aleatérias, mas discursivamente orientadas,
também ocorrem marcas sintaticas que caracterizam essas insergoes
(...) (TENANI, 1996, p. 90-91, negrito nosso).

E relevante mencionar que Tenani (1996) defende que, de um ponto de vista
interacional, a nao realizacio dos elementos prosddicos (velocidade, pausa, tessitura,
grupo entonacional) de acordo com a configuragdo padrdo nao “compromete” o
reconhecimento, por parte do interlocutor, do carater parentético de um segmento

textual, uma vez que também ocorrem marcas sintiticas que contribuem na

identificacao dessas insercoes.

Com relacdo as insergdes parentéticas que apresentam um desvio minimo do
topico em que se inserem — 0s que atuam na elaboracao do tépico —, Tenani (1996)
defende que as caracteristicas prosodicas padrao desempenham um papel essencial
na atribuicdo do status de parénteses. Esse tipo de parénteses mencionados possui
uma proximidade com o topico e apresenta relacdes sintaticas com os enunciados em

que se inserem, abandonando, dessa forma, da caracteristica sintatica padrdo dos
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parénteses que ¢ a de ndo possuir vinculos sintaticos com os enunciados em que se
inserem (TENANI, 1996). Portanto, sdo as marcas prosddicas tipicas da parentetizagao
que permite identificar o estatuto parentético de elementos que tém uma proximidade
com o conteudo do tdpico discursivo.

Tenani (1996) afirma que

(...) as pausas, junto com a tessitura baixa, reforcam o valor de
,elemento deslocado” do segmento textual destacado em (8),
isolando-o prosodicamente de modo que a insercao parentética
forma um grupo entonacional. O movimento descendente da altura
na ultima silaba tonica do trecho parentético também evidencia a
formacdo de um grupo entonacional. Somada ao fato da
configuragdo de um grupo entonacional a ocorréncia de velocidade
rapida e tessitura baixa (configuragdo basica dessas insercdes) fica
identificado pela configuracdo prosodica o estatuto de parénteses de
segmentos, como em (8), que apresentam um desvio minimo do
topico discursivo” (TENANI, 1996, p. 116, italico e negrito nossos).

<> Caracteristicas sintaticas dos parénteses em corpus do portugués falado no
Brasil (NURC), segundo Tenani (1996). Tanto as caracteristicas prosddicas como as
sintaticas particularizam a inser¢do parentética como segmento textual ndo “atinente” ao
topico discursivo (TENANI, 1996). Tenani (1996) defende que a caracteristica padrdo
do fendmeno parentético ¢ nao apresentar vinculos sintaticos.

Embora haja parentéticos que estabelecem relagdo sintatica com os enunciados
em que se inserem, Tenani (1996) afirma que, geralmente, o paréntese se caracteriza por
ndo apresentar vinculos logico-semanticos com os enunciados nos quais se encaixam,
como ¢ o caso do exemplo (29) que mostramos a seguir. Para a autora, essa
caracteristica sintatica mencionada — auséncia de vinculos logico-semanticos —, assim
como a configuracdo prosodica nao deve ser entendida como categorica, mas como
caracteristica basica das inser¢des parentéticas.

O exemplo (29) a seguir mostra que a insercdo parentética, marcada em
negrito, ndo apresenta vinculo sintdtico nem com o enunciado anterior (parte

sublinhada) e nem com o enunciado posterior (parte sublinhada).
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um:: tipo de filme como O Magico de Oz que todo mundo achou
Maravilhoso parece que estd voltando agora... ah::... que::... qual
outro filme que... que o publico infantil achou e gostou... aquele filme
dos cachorrinhos como ¢ o nome?... dois cachorrinhos... NOssa a
criangada adorou aquele filme... | T~ eu tenho uma memoria. . .
T 1 seild eu acho que filme desenhos animados... é que a criangada
assiste tanto desenho na televisao né?

Legenda e observagdes, segundo os critérios adotados por Tenani (1996):

1) As reticéncias marcam qualquer tipo de pausa;

ii) T* = tessitura baixa, ndo pertencendo a transcrigdo do texto (corpus);

iil) | = pausa longa

iv) O paréntese estd indicado em negrito. A parte sublinhada marca o enunciado

anterior e posterior ao parentético.

No entanto, alguns parentéticos “fogem” da caracteristica sintatica padrao ao

estabelecerem relagdo sintatica com o enunciado que o precede por meio de conectores,

como, por isso, que (conforme mostraremos nos exemplos (30) e (31) abaixo, ilustrados

por TENANI, 1996). Essas inser¢des parentéticas t€ém em comum o foco no contetido

topico, apresentando uma maior proximidade com o topico em desenvolvimento do

ponto de vista textual. Essa proximidade também se mostra por uma relagdo sintatica

das inser¢des parentéticas com o enunciado precedente (TENANI, 1996, p. 94).

Exemplo 30:

Entdo tira aquilo ali... limpa bem o camardo... passa uma agua
fervendo... ndo deixa cozinha(r) o camardo... s6 agua fervendo no
camardo... | T por isso que ele fica um pouco cor de rosa. . . 1
nio de todo . .. fbranquinho ainda. .. T | ai pde aquele
refogado... mexe...

Legenda e observacdes, segundo os critérios adotados por Tenani (1996):

1) As reticéncias marcam qualquer tipo de pausa;
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ii) T™ = tessitura baixa, ndo pertencendo a transcrigdo do texto (corpus);
1il) T = pausa breve
1v) | = pausa longa

V) o paréntese aparece no exemplo marcado em negrito

Exemplo 31:

quando a... despesas tdo um pouquinho apertadas... tem que fazer
uma contencao de despesas a gente aproveita a carne... ai faz bolinho
(por exemplo) as vezes... nés fazemos carne assada nos domingos...
ai a titia durante a semana aproveita aquela carne assada vai pra
maquina... pode também refogar... dai faz bolinho de cazne T 1
que a gente chama de croquete.. | T faz também muita
almondega aqui em casa a gente come muita alméndega... sabe?...

Legenda e observagdes, segundo os critérios adotados por Tenani (1996):
1) As reticéncias marcam qualquer tipo de pausa;

ii) T* = tessitura baixa, ndo pertencendo a transcrigdo do texto (corpus);
111) T = pausa breve

1v) | = pausa longa

V) o paréntese aparece no exemplo marcado em negrito

Nesses exemplos (31) e (30), acima — parénteses com foco no contetido topico
— o0s parénteses sdo sintaticamente marcados, j& que a caracteristica padrdo desse
fendmeno textual ¢ ndo apresentar vinculos sintaticos (TENANI, 1996). Conforme ja
mencionamos, em parénteses semelhantes ao exemplo (31) a “configura¢do proséddica
tipica dessas inser¢des assegura o carater parentético dos segmentos textuais, tendo,
assim, um papel fundamental na identificagdo do fendmeno de parentetizagdo na fala”
(TENANI, 1996, p. 95).

Tenani (1996) assinala outra caracteristica sintatica das insercdes parentéticas: a
diversidade da estrutura sintatica. Com relagdo a esse aspecto, a tendéncia geral € que os

parénteses se realizam como uma Unica orag¢do sintaticamente completa, como o
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exemplo (29), mas também ha paréntese com mais de uma frase, como o exemplo (32),

ou com um sintagma, como o exemplo (33):

Exemplo 32:

Exemplo 33:

INF.: além do diretor deve ter éh:: ... I T ai nem sei como é que
eles. .. T | eh:: | na linguagem teatral niio sei como eles
chamam 7 os que... | tomam parte T os que colaboram... | T+

deve ser o tipo T+ de trabalho como o:: o:: trabalho na televisdo o::
pessoal que... que entra em cena o o pessoal de de musica de de ..
fundo sonoro eu acho que o pessoal ah deve ser grupo de estudantes
né?

sabemos por exemplo... que toda e qualquer cirurgia... no campo
médico... propriamente dito... implica... obrigatoriamente... em
despesas... as mais elevadas... despesas essas que os associados ndo
tém realmente condic¢des... de... conseguir.. um meio ou uma
maneira... | T° digamos assim... T | de levar adiante aquela
coisa... porque os precos sao muito elevados...

Legenda e observacdes, segundo os critérios adotados por Tenani (1996):

1) as reticéncias marcam qualquer tipo de pausa;

ii) T™ = tessitura baixa

ii1) T+ = tessitura alta

1v) 1 = pausa breve

v) | = pausa longa

vi) Il = pausa ultra longa

vii) o paréntese aparece no exemplo marcado em negrito

Tenani (1996, p. 97, negrito nosso) afirma que as “insercdes parentéticas

constituem-se, basicamente, em oracdes que nio apresentam vinculos sintaticos com

os enunciados em que se encaixam”. A autora menciona que quando ha vinculos

sintaticos, estes ndo revelam, necessariamente, a funcdo que os parentéticos
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desempenham no texto falado. Dessa maneira, a autora entende que o papel exercido
pelo paréntese na conversacdo ¢ melhor compreendido sob uma perspectiva textual-
interativa, ndo restrita a caracterizagcdo sintatica. Tenani (1996) ressalta, ainda, que as
“marcas prosddicas sdo fundamentais para a ,sinalizacdo™ do carater parentético de
segmentos que nao apresentam as caracteristicas sintaticas basicas desse tipo de
insercdo”, com nossas palavras, as marcas prosodicas sdo essenciais para a
“sinalizacdao” do paréntese que apresenta vinculo sintatico com os enunciados em que se

encaixam.

X4 Caracteristicas sintaticas dos enunciados em que os parénteses se
inserem em corpus do portugués falado no Brasil (NURC) segundo Tenani (1996):
Ao investigar os enunciados que antecedem e precedem o paréntese no mencionado
corpus do NURC, Tenani (1996) verificou que, em pouco mais de cinquenta porcento
das inser¢des parentéticas analisadas, o enunciado que precede o paréntese e o
enunciado que ocorre apds o paréntese ndo apresentaram uma relacdo formal nitida,

b

como podemos observar no exemplo (29), no qual “a criancada adorou aquele filme’

niao apresenta relacfio sintatica com “sei 14 eu acho que filme desenhos animados”, de

modo que € por meio do 1éxico “filme” que ocorre a retomada do desenvolvimento do
topico (TENANI, 1996).

XA

No exemplo a seguir (exemplo 34), a particula “entdo” estabelece relacao entre o
enunciado que precede o paréntese e o enunciado que ocorre apds o paréntese e entre
estes enunciados ndo ocorre uma relagido sintatica. A particula “entdo” indica o
retorno ao tema, revelando, assim, uma diferenga de plano na organizagdo textual entre

a insercao parentética e o enunciado em que se insere.

Exemplo 34:

agora... ¢ engragado que vocé saindo do Brasil... a gente sente uma
falta muito grande dessa parte de verduras... | T+ eu falo muito em
verduras porque justamente é a base de minha alimentacao. . .
T+ 11 entendeu?. . . | entdo a salado pro:: ...pro pessoal de Buenos
Aires... a salada se resume a alface e tomate... aqui ndo... vocé€ pede
uma salada vem outros legumes... né?
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Legenda e observacodes, segundo os critérios adotados por Tenani (1996):
1) As reticéncias marcam qualquer tipo de pausa;

i1) T+ = tessitura alta

iii) :: = alongamento de vogal ou consoante

1v) 11 = pausa ultra breve

v) | = pausa longa

vii) o paréntese aparece no exemplo marcado em negrito

Tenani acrescenta que, além das marcas sintaticas, sdo realizadas também a
tessitura, a pausa e a velocidade, sinalizando para o ouvinte o estatuto parentético dos
trechos em negrito nos exemplos (29) e (34).

Quando ha relacdo sintatica entre o enunciado que precede o paréntese € o
enunciado que ocorre apés o parentese, ha uma tendéncia em que o paréntese se
apresente como uma frase encaixada na oragdo principal, ocorrendo entre as fronteiras
das categorias sintaticas, como, por exemplo, entre um sintagma nominal e um sintagma
verbal (TENANI, 1996). O estabelecimento de uma relagdo sintatica entre o enunciado
que precede o paréntese (EP) e o enunciado que ocorre apos o paréntese (EA) mostra o
carater parentético do enunciado que interpola (EP) e (EA) e, também, assegura o
retorno do desenvolvimento do tépico depois do paréntese. De acordo com Tenani
(1996), quando nao ocorre a configuragao prosddica padrao, o vinculo sintdtico entre o
enunciado que precede o paréntese € o enunciado que ocorre apds o paréntese
possibilita delimitar as fronteiras do paréntese, revelando, assim, o carater parentético
do segmento textual.

Apresentamos a seguir um quadro, elaborado por Tenani (1996), que resume a
descricdo sintatica do fenomeno de insercdo parentética com relacdo ao enunciado que
precede a insercdo parentética, ao paréntese e ao enunciado que segue o paréntese.

Vejamos o Quadro 9:
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Quadro 9

Marcas sintaticas das insercées parentéticas no texto falado (portugués
brasileiro)

Marcas Sintaticas das Insercoes Parentéticas

Caracteristicas sintaticas do paréntese (P)

v Os parénteses apresentam a tendéncia de ndo estabelecerem relagdo sintatica
com os enunciados em que se encartam, ¢ de serem realizados como uma
oracdo gramaticalmente completa.

v" Essa auséncia de relagdo sintatica ndo se verifica nos parénteses relacionados ao

contetido topico. Nesses casos a configuracao prosodica padrao ¢ fundamental para

a identificacdo dos parénteses.

Caracteristicas sintaticas dos enunciados o enunciado que precede o paréntese e
0 enunciado que ocorre apos o paréntese
v" Em 52% das ocorréncias ndo ocorrem vinculos sintaticos entre o enunciado que
precede o paréntese € 0 enunciado que ocorre apos o paréntese
v Nos demais parénteses analisados se d4 uma relagéo sintética entre o enunciado
que precede o paréntese € 0 enunciado que ocorre apos o paréntese, € esta
pode ser: 1. Entre oragdes: Coordenagdo e Subordinagao
2. Entre fronteiras de categorias sintaticas:
- Sintagma Nominal / Sintagma Verbal
- Verbo / Argumento
- Estrutura com “€ que”
3. Casos Especiais
v' Ao se estabelecer uma relagdo sintatica entre o enunciado que precede o
paréntese € o enunciado que ocorre apos o paréntese verifica-se:
- 0 carater parentético do enunciado que interpola o enunciado que
precede o paréntese e o enunciado que ocorre apos o paréntese
- o enunciado tende a se apresentar como uma frase encaixada na oragao

principal, ocorrendo entre fronteiras das categorias sintaticas.

Fonte: Adaptado de Tenani (1996)




137

Quando os parénteses interrompem a estrutura sintdatica de uma oragdo, eles
tendem a ocorrer entre as fronteiras das categorias sintdticas, entre um sintagma
nominal e um sintagma verbal. Esses parénteses também ocorrem entre oragdes
coordenadas ou subordinadas e, em aproximadamente 52% das ocorréncias analisadas,
os parénteses ocorrem entre enunciados que ndo apresenta relacdo sintatica evidente,
isto ¢, as inser¢des parentéticas ocorrem entre oragdes sintaticamente independentes.

Com relagdo aos parénteses que atuam na elaborag¢ao do topico, Tenani (1996,
p. 115) verificou que as “caracteristicas prosodicas padrdo exercem um papel
fundamental na atribuicdo do ,,status™ de parénteses a segmentos que apresentam um
desvio minimo do tdpico em que se inserem”, uma vez que essas inser¢oes parentéticas
— que atuam na elaboracio do topico —, além de apresentarem uma proximidade com o
topico em curso, possuem relagdes sintaticas com os enunciados em que se inserem,
»lugindo™, dessa maneira, a caracteristica sintdtica padrdo desses parénteses — que,
segundo Tenani (1996), também possibilita identificar esse fenomeno de paréntese —
que ¢ a de ndo possuir vinculos sintaticos com os enunciados em que se inserem.
Portanto, a autora conclui que a identificagdo do estatuto parentético de segmentos que
mantém uma proximidade com o contetido do tépico discursivo’’ ¢ realizada por meio
das marcas prosodicas tipicas desse fenomeno textual.

Tenani (1996) conclui que, embora o fendmeno da parentetizacdo represente
uma descontinuidade na linearidade textual, esse fendmeno desempenha fungdes que
objetivam ao desenvolvimento e articulacio do texto falado’'. A autora argumenta,
ainda, que as andlises prosodica e sintatica constataram que o “fendomeno das inser¢des
parentéticas, inicialmente caracterizado apenas em termos textuais, possui marcas
lingiiisticas proprias, as quais o falante manipula de modo a mostrar a seu ouvinte
como estabelecer relacdes entre partes de seu texto” (TENANI, 1996, p. 121, negrito

nosso).

7% Segundo Tenani (1996), em especial os da classe Al.
71 . . s . . . n

Tenani (1996) menciona que “é provavel que para um analista do discurso, o fenémeno de
parentetizagdo seja um mecanismo que coloca em cena outra voz discursiva, podendo essa outra voz ser a
de um outro locutor, ou a do proprio locutor, posta em cena como uma outra voz que ndo a sua” (p. 122).
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3.4.1 Critérios de seleciao (Selection criteria) de Schneider (2007a)

Apos realizar um estudo que investigou diversos autores que abordaram o
paréntese, Schneider (2007a) afirma que a discussdo feita em seu livro sobre os

critérios mostra que niao hd acordo ou entendimento comum sobre o que é

paréntese. Os critérios aplicados e as sequéncias extraidas de acordo com esses
critérios variam consideravelmente. Muito pouco dos pontos mencionados,
notadamente, a prosodia, a interrupgao da oragao hospedeira, a relacao entre parentético
e a oracdo hospedeira ¢ a fungdo comunicativa ndo tém sido suficientemente
explorados. Ele afirma que a imprecisdo da nogdo de paréntese ¢ responsavel pela
variacdo ampla no entendimento contemporaneo do que sdo, especificamente, as
oragdes parentéticas reduzidas (reduced parenthetical clauses - RPC), seu objeto de
estudo.

Nesse sentido, Schneider (2007a, p. 73) defende que por isso ele ndo pode
basear sua pesquisa em uma definicio pronta-feita. O autor afirma que os critérios
proporcionam-lhe, entretanto, elementos suficientes para definir seus proprios critérios
de selegdo’*. Assim, ele selecionou sete (7) critérios de sele¢io, que sdo formulados por
ele proprio e usados para extrair as oracdes parentéticas reduzidas dos seus corpora (p.
89).

3.4.1.1 Principais critérios de descri¢do de Schneider

Schneider (2007a) apresenta critérios ou propriedades que na opinido desse
autor sdo ‘“os mais importantes” em que as descricoes e definicoes estido
fundamentadas. Ele ressalta que explorando e discutindo esses critérios é essencial

para a definicio de seus critérios de selecio no capitulo 4 do seu livro. Para o autor,

no minino, seis (6) critérios ou propriedades estdo envolvidos tanto na lingua falada

como na escrita. Sao eles: i) prosddia, ii) interrupcao da oragdo anfitrid, ii7) falta de uma

7> Schneider (2007, p. 74) traz os critérios de selecdo para a anélise de seus corpora, isto é, ele elabora
seus proprios critérios para selecionar determinadas expressdes nos corpora e assim proceder sua analise.
Como esse autor estuda especificamente as oracdes parentéticas reduzidas, eu ndo acho necessario trazer
aqui os critérios adotados por esse autor.
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relacdo direta (lack of na overt link) entre a oragdo anfitrid e a parentética, iv)
sententiality”, v) relagio entre a oracdo anfitrid e a parentética, e vi) funcio
comunicativa (SCHNEIDER, 2007a). O autor acrescenta que esses critérios abrangem
quase todos os niveis de analise linguistica da fonologia a pragmatica e aqueles mais
frequentes mencionados quando paréntese ¢ definido. Apresentamos esses seis

critérios:

<> Primeiro critério: Prosodia. De acordo com Schneider (2007a), as
caracteristicas prosddicas (principalmente, a freqliéncia fundamental, ritmo de fala e
pausas) sdo consideradas importantes por quase todos os autores estudados por ele e
que muitos autores entendem que as construgdes parentéticas exibem um padrao
distintivo. Schneider (2007a) traz inclusive termos que sdo usados com frequéncia
pelos autores investigados por ele que mostram tal caracteristica: enfonagdo parentética
(“intonation parenthétique™), inciso prosodico (“incise prosodique”), “intonazione
parentética’, entonacion del paréntesis, ou Parenthese-Intonation.

Para o autor, o nivel de tom (pitch) ou do seu correlato acustico, a freqiiéncia
fundamental, ¢ considerado a mais importante propriedade da entonagdo parentética. O
autor constatou, ao investigar diversos pesquisadores (que estudaram parénteses em
inglés e espanhol, por exemplo), que os parentéticos sdo pronunciados com um tom
mais baixo, isto ¢, os parénteses mostram uma entonacio de baixo nivel plano.

O autor menciona que a pausa, embora possivel antes e depois de parénteses,
nao sdo, muitas vezes, tratadas como sendo uma propriedade prosodica essencial.

Schneider (2007a) afirma que a maioria dos pesquisadores, no entanto,
concorda que expressdes parentéticas “medial” (medial parenthetical expressions)
constituem unidades de entonag¢ao distintas. O autor verificou, com base em sua leitura
bibliogréﬁca74, que, no alemao falado, reconhece-se uma ,,construgao incidental*”
(incidental construction) pelo fato de que o falante de repente muda o contorno
entonacional de seu discurso (utterance) fazendo uma queda marcada no tom e, em

seguida, ap6s a interrupgdo, continua retomando o tom de nivel anterior. Usualmente, o

> Conservamos o termo no original.

Ou seja, Schneider (2007), nesse caso, ndo € o autor da pesquisa em alemao falado, mas ele se baseia
em outro autor para se expressar.

7> Usamos o termo utilizado por Schneider (2007a). Entendemos que esse termo se refere a ,parentético”,
ao ,parénteses".
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falante acompanha esse contorno particular de um ritmo (rate) aumentado de fala, uma
pausa pequena (short) antes € uma pausa mais longa depois. O autor acrescenta que
apoés o paréntese, o tom (pitch) retorna exatamente para o mesmo nivel e dire¢ao (queda
ou subida) como antes.

O autor conclui a partir de suas leituras bibliograficas que praticamente
qualquer construgdo sintatica pode ser marcada na fala pelas propriedades prosodicas

mencionadas.

<> Segundo critério: Interrupcio da oracao hospedeira (Interruption of the host
clause). Segundo Schneider (2007a), a interrup¢do da oracdo hospedeira ou frase
hospedeira (host clause or sentence) ou posi¢ao dentro da hospedeira (host) € a segunda
propriedade normalmente apresentados para descrever parénteses. Ocasionalmente, €

considerado o fator de definigao.

7

<> Terceiro critério: Falta / caréncia de uma relacao direta (Lack of an overt
link). O terceiro critério que Schneider (2007a) menciona ¢ a ,,falta/caréncia de uma
relagdo/vinculo/conexao direta(o)” entre o parentético e a hospedeira (host).

Embora Schwyzer (1939 apud SCHNEIDER 2007a) acredita que originalmente
paréntese foi assindético, ele explicitamente menciona a possibilidade de que pode ser
ligada a oracdo hospedeira (host clause) por uma particula ou uma conjungdo

(conjuction), uma construgao que foi frequente no grego cléssico e latim.

<> Quarto critério: Sententiality’. Para o autor, o quarto fator ocasionalmente
-~ ~ , , . 177 . .
nomeado na descri¢do de paréntese € o carater sentential’” ou oracional (,clausal").

Segundo Schneider (2007a), varios autores’® entendem que os parentéticos sio oragdes

76 Conservamos o termo no original (inglés).

77 Mantivemos o termo em inglés. O termo em inglés equivale em portugués a “em que ha sentenca” de
acordo com o Dicionario Inglés-Portugués Antdnio Houaiss (2005). Embora sugeramos uma tradugao de
“sentencial” (em portugués), preferimos manter no texto o termo em inglés.

8 Nesse caso, Schneider (2007) apenas fala “segundo varios autores”, sem, no entanto, menciona-los
explicitamente.
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completas ou reduzidas. Termos como parenthetic(al) clause, proposition incidente,
frase incidentale / parentetica, inciso oracional e oracion incidental todos pressupdem
isso. Ele acrescenta que para os linguistas alemaes que compartilham desse ponto de
vista, Parenthese and Schaltsatz sdo sindbnimos, para aqueles que ndo, Parenthese tem
um significado muito mais amplo / geral. Schneider afirma que o carater sentential
nunca, ¢ claro, constitui o Unico critério, mas implicitamente desempenha um papel
fundamental em muitas descrigdes. As definigdes ,,estreitas™ de parénteses que o autor
se refere veem esse critério como condi¢ao necessaria.

No entanto, o autor afirma que o ponto de vista oposto ¢ igualmente difundido.
Em abordagens fonolodgicas, qualquer classe sintatica pode possuir as propriedades que
caracterizam parentéticos e Schneider (2007a) cita como exemplo os estudos de
Delomier e Morel (1986). Schneider (2007a), citando Bloomfield, afirma que este
autor’’ entende que qualquer tipo de expressdo (frase, oragdo, expressio, palavra)™
pode ser parentético. Schneider (2007a), além desses autores, cita outros que entendem
que a natureza de parénteses pode ser “extremamente variavel” e que os parentéticos
,na0“ sdo caracterizados por uma estrutura particular (podendo ser frases, frases
nominais, frases adjetivais, frases preposicionais, ou frases adverbiais).

Em Grevisse (1993 apud SCHNEIDER 2007a), a natureza de éléments incidents
¢ extramamente varidvel e compreende mais construgdes de palavras a oragdo. Espinal
(1991 apud SCHNEIDER 2007a) escreve que parentéticos, considerados isoladamente,
ndo sdo caracterizados por uma estrutura particular: eles podem ser frase, frase

nominal, frases adjetivais, frases preposicionais ou frases adverbiais.

7

<> Quinto critério: Relacido com a oracdo hospedeira (Relationship with the
host clause). Relacionado com a questao de uma relacao / vinculo / conexao direta(o)™
¢ o critério com relagdo a uma possivel interacdo sintdtica e / ou semantica entre o
paréntese e a hospedeira. Embora ,,nunca”™ citada como um critério de definicdo, o tipo

de relagao tem sido discutido muitas vezes (SCHNEIDER, 2007a).

7 Opinido de Bloomfield, citado por Schneider (2007).
% No original: (sentence, clause, phrase, word).
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<> Sexto critério: Funcdo comunicativa. O ultimo critério que Schneider (2007a)
discute ¢ o papel comunicativo que uma sequéncia parentética pode ter. Segundo ele, a
maioria dos autores em algum momento refere-se a fungdo comunicativa de paréntese e
tenta descrevé-la; poucos deles na verdade baseiam suas defini¢cdes de parénteses nisso.

: 1
O autor cita Schwyzer®' como sendo um desses poucos.

Apos a mencdo a esses seis critérios, Schneider (2007a)™ sintetiza o capitulo em
que se encontra tais critérios, afirmando que, até na retorica classica, o paréntese foi um
conceito que ja poderia ter sido descrito de mais que um ponto de vista:
intencionalidade versus acidentalidade (intentionality versus accidentality), pensamento
versus formulacdo linguistica real, inser¢do de uma frase completa (complete sentence)
versus insercdo de partes da frase (sentence parts). Em linguistica moderna, outros
pontos de vista e critérios foram acrescentados. Schneider (2007a) afirma que ele
ilustrou e explorou os seis mais importantes critérios ou propriedades envolvidas:
prosody, interruption of the host clause, lack of an overt link between the parenthetical
and the host clause, sententiality, relationship between the parenthetical and the host
clause, € communicative function.

Para o autor (p. 35), devido a grande variedade desses critérios, o conceito
continua a ser muito flexivel, muito/excessivamente® dependente da escolha inicial
do respectivo autor. As sequéncias selecionadas de acordo com um critério nao
correspondem aquelas selecionadas de acordo com outro critério. Em geral, as
definicOes sintaticas sio mais estreitas / reduzidas (syntactic definitions are
narrower). As discrepancias mais notdveis sdo encontradas entre as descrigdes
prosodicas e sintaticas e entre descri¢des de discurso-relatado / relacionado e descrigdes
sintaticas. O autor defende que de acordo com o critério prosodico, praticamente
qualquer construcio sintatica pode ser parentético. “Definicées pragmaticas
também selecionam sequéncias que niio sio abordadas pela maioria das defini¢coes

sintaticas”. Portanto, o autor conclui que o conceito de parénteses € certamente vago.

81 A obra de Schwyzer data o ano de 1939.

%2 Schneider (2007) afirma que seu estudo se centra na pragmatica e na sintaxe, mas ha pelo menos uma
questdo prosodica que ele gostaria de discutir.

¥ Schneider (2007) usa o termo “heavily”, que é equivalente a (very much) = excessivamente em
portugués.
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Apresentamos a seguir o Capitulo 4 sobre “A Linguagem da Comunicagdo

Mediada por Computador e o Chat Geral”.
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CAPITULO 4

A Linguagem da Comunicacido Mediada por Computador

e 0 Chat Geral

4.1. Consideracoes Iniciais

Tendo em vista que o chat educacional — género de chat investigado neste
trabalho — pertence ao conjunto de géneros que compdem a CMC, ou seja, o chat
educacional ¢ uma das formas de interacdo da CMC, este Capitulo, intitulado A
Linguagem da Comunica¢do Mediada por Computador, apresenta-se como tematica
mais ampla. Assim, este Capitulo tem como objetivo apresentar, na se¢do 4.2. uma
caracterizacdo geral (panoramica) da linguagem da CMC a Comunicagdo Mediada por
Computador (CMC) de acordo com o posicionamento de Crystal (2002, 2005), cujo
ponto de vista tedrico assumimos neste trabalho.

Como desdobramento dessa tematica mais ampla, mostraremos, na se¢do 4.3,
os distintos géneros de chat. Na se¢do 4.4, elaboraremos e formularemos uma defini¢cdo
de Chat Geral, pois a literatura de chat “geral” apresenta muitas definigdes e / ou
opinides de autores na busca de uma caracterizagdo da linguagem desse novo género
digital, conforme j4 enfatizamos. Na se¢do 4.5, apresentamos caracteristicas linguisticas
do Chat Geral, focalizando, sobretudo, a auséncia da linguagem nao-verbal, o uso de
emoticons, o uso de nicknames e outros aspectos. Na se¢do 4.6, trazemos uma reflexdo
tedrica e / ou posicionamentos de autores que mostram seu respectivo ponto de vista
com relacdo ao chat, se este se caracteriza por uma linguagem oral ou escrita. Para isso,
fazemos uma revisdo teorica de diversos autores da literatura do chat “geral”.
Destacamos que este tipo de reflexdo tedrica nos servira como / serd um ponto de
partida para no proximo Capitulo (o Capitulo 5) elaborarmos uma defini¢cao para o chat
educacional, ja que tal aspecto ¢ amplamente discutido na literatura do chat “geral”.

Argumentamos que antes de abordarmos o chat educacional no Capitulo
posterior a este, teriamos que trazer neste Capitulo consideragoes da CMC e do chat

“geral”, uma vez que a literatura ¢ abundante somente no chat “geral”, e ndo no género



145

de chat educacional. Defendemos que ao trazermos caracteristicas, ao formularmos uma
defini¢do e trazer uma reflexdo teérica em termos de fala-escrita do chat “geral”, todos
esses aspectos levantados permitirdo “melhor visualizagdo™ da diferenga de um género e
outro de chat, ou seja, do chat “geral” e do chat educacional. Isso também contribuira
para que se desfaga um senso comum de que o chat apresenta as mesmas caracteristicas

quando operado em situagdes comunicativas diferentes, conforme ja frisamos.

4.2. Por uma caracterizacao geral (panoramica) da linguagem da CMC

Antes de comecarmos a descrever as caracteristicas da linguagem do chat
“geral”, entendemos ser importante apresentar aspectos apresentados por Crystal (2002,
2005) com relagdo a Ciberfala (Netspeak) — as comunicacdes da internet —, ja que o chat
educacional ¢ uma das formas de interacdo da Ciberfala e / ou um dos géneros que
compdem a Ciberfala (Netspeak). Entendemos, assim, que o chat educacional possa
compartilhar de caracteristicas da Ciberfala. Focalizamos, nesta subse¢do, o0s
apontamentos de Crystal (2002, 2005) por considerar que esse autor, além de grande
renome no cenario internacional sobre a CMC, foi um dos poucos que procurou
observar as caracteristicas especificas da CMC (Ciberfala).

Crystal (2005, p. 80) define a internet como “um veiculo eletronico, global e
interativo” e “cada uma dessas propriedades traz conseqiiéncias para o tipo de
linguagem encontrado 14”. Entendemos juntamente com Crystal que “as opcoes de

comunicagdo do usudrio sdo determinadas pela natureza do hardware necessario para se

obter acesso a Internet. Assim, uma série de caracteres em um teclado determina a

capacidade lingiiistica produtiva” (CRYSTAL, 2005, p.80, grifo nosso). Ele salienta que

ha certas atividades linguisticas se pode facilitar muito com esse veiculo e outras com
que ele ndo consegue lidar de maneira alguma. Também ha algumas atividades
linguisticas que o meio eletronico possibilita que nenhum outro veiculo consegue fazer.

Com a chegada de um novo meio de comunicacdo, “novas convengodes

comecam a ser introduzidas” na lingua (CRYSTAL, 2005, p. 93, grifo nosso). Isso

sempre ocorre quando uma “tecnologia revoluciondria de comunicacao” surge. Crystal

(2005) exemplifica isso com o surgimento do prelo, no qual apareceram novas
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manifestagdes da lingua, como convengdes inovadoras de /ayout e pontuagdo, além de
uma padronizacao gradual da ortografia. O mesmo acontece com a Internet, ja que a
tecnologia motivou novos tipos de expressao (CRYSTAL, 2005). Crystal (2005)
observa dois efeitos linguisticos decorrentes da chegada do novo meio de comunicagao.
O primeiro ¢ que esse novo meio de comunicagdo inicia uma mudanga no cardater
formal das linguas ¢ o segundo € que essa nova comunicagdo oferece novas
oportunidades de uso para as linguas.

Crystal (2005, p. 90) defende que a CMC “nao ¢ idéntica a fala ou a escrita,
mas exibe certas propriedades seletivas e adaptaveis presentes em ambas”. Além disso,
ela permite fazer coisas que a fala e a escrita ndo fazem e, por isso, precisa ser vista
como uma “nova espécie de comunicagio”. O autor afirma® que o tipo de lingua

revelado pela CMC (Netspeak ou Ciberfala) é:

mais do que um agregado de caracteristicas faladas e escritas. Porque
faz coisas que nenhum desses outros meios faz, tem de ser visto como
uma nova espécie de comunicagio. E mais do que um hibrido de fala
e escrita, ou o resultado do contato entre dois veiculos existentes ha
muito. (CRYSTAL, 2005, p. 90, negrito nosso)

Crystal (2002, p. 62, grifo nosso) entende que o Netspeak se trata de uma

“linguagem genuinamente singular: fala + escrita + outras propriedades que oferece o

meio eletronico”. Davis e Brewer, citados por Crystal (2002), afirmam que “ao escrever

no meio eletronico, as pessoas adotam convengdes do discurso oral e escrito para suas
proprias necessidades individuais comunicativas™® (apud CRYSTAL, 2002, p. 62).

Dentre os diversos estudos sobre as caracteristicas da linguagem da Internet,
optamos por expor aqui algumas caracteristicas linguisticas da CMC apontadas por
Crystal (2002; 2005). Cumpre ressaltar que esse autor expds mais a respeito das
caracteristicas da CMC (Netspeak) em comparacio ao chat, apesar de este
compartilhar das caracteristicas apontadas para o nefspeak. No entanto, abordamos
mais adiante tracos peculiares do chat descritos por Crystal (2002).

Crystal (2002; 2005) observa que ha esforgos para substituir o fom de voz na

tela com o uso “exagerado” de ortografia, de pontuagdo, de letras maiusculas, de

% Essa posi¢do de Crystal (2005) também ¢ defendida em sua obra de (2002).
85 «Al escribir en el medio electrénico, las personas adoptan convenciones del discurso oral y escrito para
sus propias necesidades individuales comunicativas” (DEVIS e BREWER apud CRYSTAL, 2002, p. 62).
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espacamento e simbolos especiais para énfase, de letras repetidas (aaaaahhhhh,
claaaaro), de sinais de pontuagdo repetidos (quem????, ei!!!) e de convengdes para
expressar énfase. Ele ressalta que essas caracteristicas dao “certa expressividade”, no
entanto, a variedade de significados que elas transmitem ¢ pouca (excesso de énfase,
surpresa e perplexidade). Ele afirma que “nuances menos exageradas ndo sdo passiveis
de serem usadas dessa forma.

Reiterando algumas caracteristicas, Crystal (2002, 2005) considera que a
ortografia ndo padrdo, penalizada na escrita tradicional (desde o século XVIII), ¢
utilizada sem sanc¢do nos ambientes conversacionais. Os erros ortograficos em uma
mensagem eletronica ndo sdo considerados falta de formagdo / escolaridade (embora
possa ser), mas manifestagdao de inexatidao ao escrever no teclado. Para o autor (2002),
o chat e outros mundos virtuais também usam abundantemente a ortografia ndo padrao
que reflete a pronunciacdo. Algumas variedades ortograficas dissidentes se expandiram
de tal maneira que se converteram praticamente em uso padrdo dentro de sua variedade.

Segundo Crystal (2002, 2005), a pontuagdo tende a ser minimalista ou esta
praticamente ausente em alguns chats, dependendo da personalidade de quem digita. No
entanto, reiteramos que o autor considera um uso “exagerado” de repeticdo de sinais de
pontuagdo (ex. quem????, ei!!ll) para expressar €nfase, atitude excessiva ou emogdes.
Toda uma mensagem pode consistir somente em um sinal de interrogagdo que expressa
espanto, surpresa ou outras emogoes.

No que tange as LETRAS MAIUSCULAS, Crystal (2005) afirma que
expressoes escritas totalmente em maiuscula sao consideradas como “gritos” e, por isso,
evitadas. Além disso, o autor reconhece que palavras em mailscula acrescentam uma
énfase extra (esse fato é MUITO importante), 0 que também acontece com asteriscos
(esse fato é *muito™ importante) e espacamento (esse fato é m u i t o importante). Ha
uma forte tendéncia para o uso do tipo mintisculo em todos os lugares, significando que
qualquer utilizagdo de maitscula ¢ uma forma muito marcada de comunicacdo. Além
disso, costuma-se ignorar o uso de maitisculas em alguns contextos em que usaria na
escrita padrao, mas reconhece seu uso nos apelidos (nicknames).

Tudo o que mencionamos aqui ¢ entendido por Crystal (2002, p. 110) como

um dos principais tragos linguisticos que as pessoas consideram que formam parte do
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netspeak, que “constitui uma auténtica variedade lingiiistica” por meio de sua

singularidade 1éxico-grafica, juntamente com as caracteristicas gerais do meio.

4.3. Géneros®® de Chat

Devido ao fato de tratamos, nesta tese, de um dos géneros de chat — o chat
educacional — entendemos que € preciso explicitar, resumidamente, os géneros chats, ja
que os chats constituem uma “constelagio de géneros” (ARAUJO, 2006; 2007). Assim,
o chat educacional — nosso objeto de investigagdo desta presente tese — € apenas um dos
géneros que compdem a constelacido dos chats, conforme ja mencionamos.

Esclarecemos que utilizamos a denominagdo de Chat Geral ndo nos referindo
ao género de Chat Aberto ¢ nem a outro género de chat. Assim, ndo estamos nos
dirigindo a Chat Aberto quando mencionamos Chat Geral. E relevante afirmar que a
definicdo de Chat Geral, formulada por n6s, abrange a todo e qualquer género de chat.

Neste trabalho, nds usamos a denominagao de Chat Geral porque: i) a maioria
dos estudiosos sobre chat nao menciona os distintos géneros de chat; ii) a maioria dos
estudiosos sobre o chat ndo explicita o tipo de género de chat que estdo estudando; e iii)
a maioria desses pesquisadores se referem ao chat usando apenas o termo “chat”.

Araujo (2006) argumenta que essa constelagdo de géneros chat ndo apresenta
um Unico propdsito comunicativo, pois os diferentes géneros que a compoem atendem a
diversos propdsitos. O autor acrescenta que uma constelagdo de géneros nao ¢€
organizada por um propdsito comunicativo geral, mas, sim, por um conjunto deles, “que
os diferencia, e por outros tracos que os assemelham como oriundos da esfera de
comunica¢do na qual se ambienta a constelacdo e os rastros deixados pelo processo
formativo de seus géneros” (ARAUJO, 2006, p. 298-299).

Dentre os poucos autores que mencionam os géneros de chat, Marcuschi

(2005) faz referéncia a cinco deles:

% Usamos o termo “géneros de chat” com base em Marcuschi (2005, p. 31), pois esse autor, ao citar
diversos géneros chat e outros géneros emergentes digitais, afirma que “esses géneros tém caracteristicas
proprias e devem ser analisados em particular” (MARCUSCHI, 2005, p. 31).



149

e Chat em aberto
e Chat reservado
e Chat agendado
e Chat privado

e Chat educacional (aula chat)

Observamos que Aratjo (2006) acrescenta dois tipos de géneros de chat
aqueles mencionados por Marcuschi (2005): i) chat com convidado e ii) chat de
atendimento ao assinante. Verificamos também que um género de chat denominado por
Aratjo (2006) como “chat personalizado” mostra trazer o0 mesmo conceito do género
nomeado por Marcuschi (2005) como “chat agendado”.

Levando-se em conta os géneros de chat descritos por Aradjo (2006), este
autor menciona que hé chats coletivos e duais. No primeiro grupo estaria o chat aberto,
o chat educacional e o chat com convidado, ja, no segundo grupo, o chat reservado, o
chat personalizado, o chat privado e o chat de atendimento ao assinante. Apresentamos
a seguir, de modo resumido, os géneros de chat citados por Marcuschi (2005) e Araugjo

(2006).

<> Chat em Aberto (Bate-Papo Virtual em Aberto): O chat aberto parece
consistir em um dos géneros mais utilizados de bate-papo eletrdnico, ja que os
internautas podem acessar, livremente, em qualquer dia e horario, contando para isso de
condigdes técnicas. O chat aberto ¢ um dos géneros mais praticados da “civiliza¢do
digital” (MARCUSCHI, 2005, p. 43). Normalmente, nesse género, ndo se dd o nome
verdadeiro do usuério, mantendo-se dessa maneira o anonimato por meio de nicknames
(apelidos, nomes de fantasia), por meio dos quais o individuo se esconde
(MARCUSCHLI, 2005).

Nesse género de chat aberto, hé salas de acordo com interesses especificos: ha
salas classificadas por idade, por cidades e regides, por temas, para encontros, para
imagens eroticas ou outras, por interesses especificos, para bate-papos com convidados
especiais etc. A Figura 9 mostra uma forma de classificagdo das salas de chat

pertencentes ao género de chat aberto:
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ASSINANTES s +

CIDADES E REGIEIESQ +

IDADES s +

OUTROS TEMAS -]

Amizade

Encontros

Mamaora

Sexo

Imagens erdticas

Cutras imagens
Variados

Exterior

Idiomas

Religides

Tema livre
Criadas por assinantes |2/

Classico

Figura 9 — Classificagdes das salas de chat aberto
Fonte: http://batepapo.uol.com.br/ (acesso 8 fev 2011)

Segundo Marcuschi (2005), em uma sala de bate-papo aberto, a participagdo
ndo ¢ centrada no individuo e nas rela¢des individuais e, sim, no grupo, por isso diz-se
que ¢ uma relacao mais hiperpessoal do que interpessoal. Para o autor (2005), quando
as relagdes deslizam para o interpessoal mais definido, surge, assim, um novo género e
a sala aberta ¢ abandonada. Este género ¢ o proximo que descrevemos.

No chat aberto, hd também a possibilidade de o internauta conversar,
reservadamente, com outra pessoa, que pode ser conhecida ou ndo. Acrescentamos que,
quando o individuo interage em particular, ai se estabelece outro género de chat, o chat

reservado, que opera no ambito do chat aberto (MARCUSCHI, 2005).

<> Chat Reservado: Como o proprio nome desse género sugere, o conteudo do
chat ¢ direcionado reservadamente para apenas uma pessoa, que pode ser ou nao
conhecida. Marcuschi (2005) afirma que esse formato de participagdo comunicativa
virtual apresenta as mesmas caracteristicas que os bate-papos em salas abertas. Porém,
ha uma diferenga essencial: os individuos interagem em particular. Este género opera

no mesmo ambiente que o anterior. Para Marcuschi (2005), esse género ¢ o mais
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praticado nas salas hoje em dia, tendo em vista a tranquilidade dos parceiros e a
possibilidade de conhecimentos duradouros.

<> Bate-Papo ICQ (agendado): Este género de bate-papo agendado ou agendavel,
também denominado ICQ, tem seu programa proprio. A vantagem do programa ¢ a
op¢ao de criar uma lista de amigos que se mantém em contato sempre que estiverem
conectados a rede, isto ¢, quando alguém estd ligado a rede, pode ser encontrado por
outro internauta que o procura, desde que esteja em sua lista. Dessa forma, uma das
caracteristicas diferenciais do ICQ ¢ o fato de os usuérios se conhecerem e poderem
entrar com seus nomes ou com apelidos, como bem lembra Marcuschi (2005). Ha, hoje,
outro programa da Microsoft, o MSN, muito familiar aos que frequentam salas abertas e
gostam de fazer agendas com usudrios interessantes ali conhecidos.

<> Chats em Salas Privadas: O aspecto, essencialmente, peculiar desse género ¢
que os internautas entram em salas especificas as quais s6 t€m acesso duas pessoas que
se comunicam. Assim, trata-se de uma interacdo a dois sem a possibilidade de que outra
pessoa acesse a sala. Isso traz a diminui¢do de emoticons e hd a ocorréncia de
pseudonimo, uma vez que os internautas sao no geral desconhecidos (MARCUSCHI,
2005).

<> Chat Personalizado: No género de chat, denominado por Araujo (2006) como
Chat Personalizado, o usudrio precisa instalar em seu computador um programa gratuito

de software oferecido pelo http://www.msn.com. Esse programa permite adicionar

contatos na lista pessoal de cada internauta e uma vez adicionados, o sujeito pode
“(per)segui-los”. Ha possibilidade de ver a pessoa com quem se conversa, por meio de
uma webcam, uma camara de video no computador. Além de ter a op¢do do recurso de
conferéncia (que possibilita convidar outros usuarios para entrar na conversa), €sse
programa permite abrir uma janela distinta para cada contato (ARAUJO, 2006). Aratijo

(2006) define o género Chat Personalizado como:


http://www.msn.com/
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(...) um género de bate-papo dual que permite relacdes mais
hiperpessoais, ja que ele resulta da transmutacdo de conversas que
emergem de encontros inesperados, rotineiros ou combinados entre
pessoas que se conhecem. Isso ndo quer dizer, no entanto, que o
chatter usuario desse género, no momento em que esteja interagindo
com alguém nio esteja conectado a outros amigos. (ARAUJO, 2006,
p. 251)

<> Chat com Convidado: O género de Chat com Convidado foi mencionado
apenas por Araujo (2006). O autor designa Chat com Convidado um evento
comunicativo com estatuto genérico proprio. Aratjo (2006) observou que toda interagdo
do Chat com Convidado se articula dentro de nove “momentos interativos” ou a
constru¢do composicional, os quais mostram o funcionamento interativo desse género
de chat: 1) Saudacdo do Moderador; 2) Marca de Entrada dos Participantes; 3)
Saudacdo do Convidado; 4) Perguntas ao Convidado; 5) Intervencdo do Moderador; 6)
Conversa entre os participantes; 7) Resposta do Convidado; 8) Despedida do
Convidado; e 9) Marca de Saida dos Participantes. Assim sendo, a partir dessas
colocacdes de Aratjo (2006), notamos trés atores no Chat com Convidado: a do
moderador, a dos participantes e a do convidado.

Na elaboragdo e no envio de perguntas ndo ha hierarquia no Chat com
Convidado, uma vez que todos os internautas podem fazé-lo no momento que quiserem.
Porém, até que aconteca a selecao por parte do moderador, hd um “descompasso entre a

hora de envio da pergunta e a hora de recebimento da resposta” conforme aponta Aradjo
(2006, p. 244).

<> Chat de Atendimento: Assim como o género de chat “Chat com Convidado”
foi mencionado apenas por Aratijo (2006), o género de Chat de Atendimento também
foi citado e descrito somente por esse autor, que a considera como “um bate-papo sério”
(ARAUJO, 2006, p. 295). Ao estudar o Chat de Atendimento aos Assinantes do
provedor UOL, Aratjo (2006) afirma que esse chat atende aos propdsitos de o cliente
fazer reclamacdes com relagcdo aos servicos oferecidos pelo provedor que assina. No
que diz respeito a linguagem usada nesse tipo de chat, Aratjo (2006) verificou que o
registro utilizado pelos sujeitos se aproxima do padrdo culto, marcado pelo pronome de

tratamento “senhor”.
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<> Chat Educacional: E relevante mencionar aqui que faremos nesta subsegdo de
géneros de Chat Educacional breves consideragdes, pois nos dedicamos a esse género
de chat em outra subse¢do, trazendo resultados empiricos de pesquisa sobre o chat
educacional a partir de analises de género e de estratégias textual-interativas. Com isso,
nossa intencao ¢ procurar elaborar, na presente tese (ndo nesta presente secao), uma
panoramica a respeito do chat educacional, entendendo que isso nos faca entender
melhor esse género digital emergente educacional, cujo género ¢ tdo pouco explorado
na literatura.

Dentro do cenario educacional, o chat vem sendo denominado, normalmente,
como “chat educacional” ou, com menos frequéncia, como “aula chat” — termo este
mencionado por Marcuschi (2005). E entendido por esse autor (2005) como “auténtica”
sala de aula e definido como “interagdes sincronas no estilo dos chats com finalidade
educacional, geralmente para tirar duvidas, dar atendimento pessoal ou em grupo e com
temas prévios” (MARCUSCHI, 2005, p. 28). Cabe indicar que essa definicdo de
Marcuschi (2005) nos parece muito reducionista e sintética.

O chat educacional pode ser usado como uma ferramenta relevante no ensino,
principalmente quando se trata de ensino e aprendizagem de linguas, ja que, por meio
do chat, o aluno pode interagir, de forma sincrona, em diferentes contextos, em
situagdes reais de uso da linguagem e em interagcdes com pessoas de distintos lugares ou
paises. Na visdo de Higueras Garcia (2004), o uso do chat no ensino de linguas ajuda a
melhorar tanto as habilidades escritas, como a expressao oral. Além disso,
especificamente, para esse contexto de ensino e aprendizagem de linguas estrangeiras,
afirmamos (BARBOSA-PAIVA, 2009; 2013b) que o chat educacional oferece duas
possibilidades: i) usa-lo como ferramenta da web, que permite ao aprendiz se comunicar
com outros alunos na lingua estrangeira; e ii) permite ao professor trabalhar com os
alunos questdes linguisticas a partir da analise da linguagem manifestada nesse género,
como, por exemplo, as estratégias textual-interativas (Cf. BARBOSA-PAIVA, 2010).

Entendemos que trabalhar essas estratégias textual-interativas com os alunos ¢
inclui-los na alfabetizag¢do digital que comporta tanto a aprendizagem do uso funcional
das tecnologias (em nosso caso, do chat educacional), como também o conhecimento

das praticas socioculturais (COLL; MAURI e ONRUBIA, 2008) relacionadas ao uso
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desse género educacional e a capacidade para participar nessas praticas usando essas
tecnologias de maneira adequada (COLL; MAURI e ONRUBIA, 2008). Nesse sentido,
trabalhar essas estratégias ¢ ensina-los a entender o funcionamento do texto do chat
educacional, formando, assim, parte da competéncia comunicativa tal como descrita por
Jubran (2006), uma vez que, com a CMC, “as competéncias exigidas sdo muito mais
complexas” (RODRIGUEZ ILLERA; ESCOFET RIOG, 2008, p. 373). Além disso, o
conhecimento de estratégias de construcao e interpretacdo de um texto leva também a
diferenciagcdo de determinados géneros de textos, conforme expde Koch (2002 [2003]),
e o contato dos estudantes com corpus de chat educacional exercita a “capacidade
metatextual para a construgdo e intelec¢ao de textos” (KOCH 2002 [2003b, p. 53]).

Ensinar os alunos essas estratégias ¢ procurar fazer com que eles pensem,
reflitam sobre a (propria) lingua e seus procedimentos de elaboracgao textual. O profesor
também pode ensind-los que essas estratégias formam parte da atividade formulativa do
texto do chat educacional, ou seja, que sdo estratégias ou processos constitutivos do
texto do chat educacional. Nesse sentido, o docente pode expor ao aluno que nao se
trata de um “erro” da escrita, mas novas convengdes que parecem surgir com as novas
tecnologias (CRYSTAL, 2005). Ou seja, devemos ver essas estratégias ndo como algo
que esta prejudicando a lingua ou a gramatica normativa, mas que pertence ao género
chat educacional (BARBOSA-PAIVA, 2013b) e que este apresenta “seus proprios
cddigos de funcionamento” (YUS, 2001, p. 79). Yus (2010, p. 176) argumenta que
costuma-se exigir do usuario do chat (ou se da como subtendido) determinado dominio
das “normas de uso” do programa e um conhecimento prévio das diferentes convengoes
que foram desenvolvendo e aceitando no uso de um programa de chat.

Argumentamos a respeito da linguagem do chat educacional que os professores,
ao trabalharem com os aprendizes questdes linguisticas, devem procurar
“desautomatiza-los” com relacdo aos usos estabelecidos pela gramatica tradicional ou
para o “uso das convengdes linguisticas”, ja que “os textos eletronicos, de qualquer tipo,
ndo sdo a mesmo coisa que as outras formas de texto” (CRYSTAL, 2005, p. 90). Nesse
sentido, o referido trabalho (BARBOSA-PAIVA, 2013b) nos mostra que existe uma
“versatilidade linguistica®”” na linguagem do chat educacional, ou seja, defendemos que

o uso dos recursos considerados “tipicos” da escrita, como, por exemplo, os sinais de

87 Tomamos emprestada essa expressdo que foi citada por Crystal (2002).
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exclamacao, as reticéncias, a maiuscula, no chat educacional, vai mais além dos usos
estabelecidos pela gramatica normativa, isto é, que os recursos “tipicos” da modalidade
escrita assumem distintos valores dos estabelecidos pela gramatica tradicional. Dessa
forma, esse estudo (BARBOSA-PAIVA, 2013b) procurou demonstrar algumas das
convengdes da comunicacdo mediada por computador, especificamente, as do chat
educacional. Isso ¢ relevante porque, como bem lembra Crystal (2005, p. 80), “em
breve, as convengoes de netspeak serdo ensinadas normalmente nas escolas”.

Usar o proprio texto do chat educacional como ‘“contetido” ou material, em
contexto de sala de aula, é por a disposi¢ao dos estudantes algo que ja esta instalado,
definitivamente, em nossa sociedade: as novas tecnologias e seus respectivos géneros.
Explorar suas linguagens e suas estratégias de construcdo textual e, consequentemente,
os novos géneros digitais, ¢ uma forma de incluir o aluno na sociedade digital, pois,
como afirma Bakhtin (1953 [2003, p. 284]), “muitas pessoas que dominam
magnificamente uma lingua sentem amiude total impoténcia em alguns campos da
comunicagdo precisamente porque ndo dominam na pratica, as formas de géneros de
dadas esferas”. Para Bakhtin (2003, p. 284), “¢ preciso dominar bem os géneros para
emprega-los livremente”.

Os desafios que se pdem para o professor de ensino de linguas diante do cenario
das novas tecnologias e dos géneros digitais, mais especificamente, o chat educacional,
sdo de exploracdo ndo somente como ferramenta potencial no ambito educativo, mas
também exploragdo de um espaco para investigacdo da linguagem manifestada nesse
contexto digital (BARBOSA-PAIVA, 2013b), observando, por exemplo, as estratégias
de construcdo textual-interativas na superficie textual, como a repeticdo de letras, a
maitscula, as reticéncias, os sinais de exclamagdo e onomatopeias. Um estudo nosso
(BARBOSA-PAIVA 2010, 2013b) mostrou que essas estratégias, por exemplo,
apresentam um sentido ou funcdo mais além do uso estabelecido pela gramatica
tradicional normativa e, portanto, a linguagem do chat pode ser objeto de reflexdo em
sala de aula (BARBOSA-PAIVA, 2013b).

Por fim, cumpre acrescentar que, no olhar de Araajo (2006), o chat educacional
parece ndo apresentar o0 mesmo funcionamento do chat aberto, uma vez que o nimero
dos participantes ¢, comumente, restrito, tendo hordrio e tema, previamente,

combinados. Para o autor, um dos aspectos do chat educacional ¢ a necessidade de um
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horério de inicio e de término definido, assim como de um tema a ser discutido. Aratjo
(2006, p. 231), ainda, argumenta que “o género utilizado ndo ¢ a aula, mas um chat
educacional” e que a figura do professor ndo ¢ mais central na atividade de interacdo do

chat educacional.

4.4. A busca por uma definicio de Chat Geral

Com a finalidade de preencher uma lacuna detectada por nos em relagdo a
definicao de chat, nos, ao lermos a bibliografia referente ao chat, ¢ mais precisamente a
definicdo que os autores davam a ele, nos deparamos com grande diversidade de
defini¢des. Refletimos que, antes de iniciar nossa pesquisa, nds precisavamos buscar e
elaborar uma definicdo mais completa para, posteriormente, elaborar uma defini¢do para
o chat educacional. Ou seja, antes de investigar o chat educacional — objeto de
investigacdo deste presente estudo — precisdvamos “entender/compreender” o género
“mais geral/genérico” de chat — entendido e denominado, por nds, como Chat Geral.
Esclarecemos que o termo Chat Geral ndo equivale ao género de Chat Aberto, embora
este ultimo possa compartilhar de caracteristicas do Chat Geral.

Procuramos, dessa forma, agrupar as defini¢des de Chat Geral em trés
perspectivas a fim de organizi-las. E importante destacar que, na bibliografia
consultada, ndo aparecem essas trés formas subdivididas, conforme mostramos a seguir,
sendo formuladas e criadas por nos:

a) um ambiente chat sincrono, em que estdo ressaltadas
caracteristicas fisicas relacionadas ao ambiente informatico, isto €,
ao meio fisico da comunicagdo, como uso de computador
conectado a internet, nimero de participantes, sala de bate-papo;

b) um género chat;

c) uma conversagao;

O diciondrio Houaiss (2004), Loépez Garcia (2005), Marcuschi (2005),
Sanmartin Séez (2007) adotam a definicdo de chat que destaca o meio fisico de

comunicac¢do. Lopez Garcia (2005, p. 98) define chat como “um tipo de comunicacdo
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interpessoal cuja principal caracteristica diferenciadora ¢ que se produz de modo
sincrono, isto €, os participantes da comunicagdo conectam-se em um mesmo momento
para participar ativamente do discurso. Para o autor, diferentemente, do que ocorre em
e-mail e foruns, por exemplo, no chat, ¢ necessario que haja a presenca ativa dos
usuarios. Ja para Sanmartin Saez (2007), “como o proprio nome indica, o chat (voz
inglesa que significa ,,conversa“, ,,bate-papo” ou ,,conversagao”) supde um intercambio
comunicativo entre varios interlocutores através de Internet”™ (SANMARTIN SAEZ,
2007, p. 11) e “emprega Internet como meio para a emissao das mensagens”
(SANMARTIN SAEZ, 2007, p. 83). Por fim, na visio de Marcuschi (2005, p. 27), o
chat corresponde aos ‘“ambientes em salas de bate-papos ente varias pessoas
simultaneamente ou em ambiente reservado”. Ao propor breve defini¢ao de chat aberto,
o autor menciona que se refere a “inimeras pessoas interagindo simultaneamente em
relacdo sincrona e no mesmo ambiente” (MARCUSCHI, 2005, p. 28).

A concepgao de chat como género - a segunda perspectiva — corresponde ao
olhar de Aratjo (2005), Mayans (2002), Sanmartin Séez (2007), Marcuschi (2005), Sa e
Melo (2003), Crystall89 (2002), entre outros.

Aratjo (2005) argumenta que o chat ¢ a transmutagdo do didlogo cotidiano de
sua esfera de origem para a esfera eletronica, a web. O autor observa que no chat as
marcas do didlogo permanecem nele, embora parecam “gerar uma nova formatagdo ao
didlogo cotidiano”, o que o levou a considerar o chat como um género emergente
(ARAUJO, 2005, p. 94).

Sanmartin Séez (2007, p. 83) afirma que o chat corresponde a um novo
discurso: a conversagdo coloquial grafica. Para ela, trata-se de um género com suas
regras e codificacdo social que remete, metaforicamente, em uma perspectiva
sociolinguistica, a uma espécie de ‘“subcomunidade de falantes”, que utiliza uma
variedade linguistica, compartilha algumas normas de uso e um sentimento de

pertencimento a um grupo: “internautas” ou ‘“chateiros”. A autora acrescenta que

8 “Como su propio nombre indica, el chat (voz inglesa que significa ,charla® o ,platica) supone un
intercambio comunicativo entre varios interlocutores a través de Internet.” (SANMARTIN SAEZ, 2007,
p. 9).

% A obra foi editada com o titulo original “Language and the Internef”, em lingua inglesa, pela
Cambridge University Press em 2001. Nesta pesquisa, estamos usando a edi¢do espanhola como “El
lenguaje e Internet”, também editada pela Cambridge University Press no ano de 2002.
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“também se poderia classificar o chat como uma espécie de género, abstragdo ou
categorizagdo sociocultural” (SANMARTIN SAEZ, 2007, p. 83).

Do ponto de vista de Marcuschi (2005, p. 28) “os géneros denominados chats
sdo na realidade bate-papos virtuais em tempo real (on-line)” e, para Sa e Melo (2003),
o chat é um produto de uma intera¢do e um novo género discursivo’. Crystal (2002, p.
153) usa o termo genérico chat para fazer referéncia “ao discurso eletronico de varios
participantes de ambito universal, seja em tempo real ou nao”.

Na terceira forma de classificacao, o chat ¢ definido como uma “conversagao”
(ou até mesmo “bate-papo” ou “comunica¢io’’”) (SA e MELO, 2003; MAYANS,
2002”%; SANMARTIN SAEZ, 2007; MARCUSCHI, 2005; YUS, 2001, 2010, 2011;
TORRES i VILATARSANA (1999); RODRIGUEZ ILLERA e ESCOFET ROIG,
2008; LOPEZ QUERO (2003), entre outros. Cumpre acrescentar algumas
particularidades de alguns autores a respeito do trago conversacional do chat: Yus
(2001, 2010) e Lopez Quero (2003) se referem ao chat acrescentando o carater virtual a
esse tipo de conversacdo que ¢ mediada por computador: conversagdo virtual. Torres 1
Vilatarsana® (1999) se refere 4 conversa do chat como conversa escrita, usando aspas
no termo ‘“conversa¢ao”. Isso parece revelar que a referida autora vai com cautela nessa
definicdo da linguagem do chat e talvez por ndo ser um modelo de uma conversa
prototipica, como seria a conversagao face-a-face.

Para varios autores, o chat ¢ considerado como sincrono (cf. YUS, 2001,
2010; LOPEZ GARCIA, 2005; MARCUSCHI, 2005). No entanto, Sa ¢ Melo (2003)
entendem que a natureza do chat € “quase sincrona”, ao passo que outros autores,
conforme expde Crystal (2002, p. 194) observam que “as conversacdes sincronas por
computador tém uma natureza assincrona”. Outros, ainda, como Ldopez Quero (2003)
entende que o chat apresenta um aspecto “‘sincromico débil”’, ao passo que a
“conversagao real” — termo usado por esse autor — possui o carater “sincronico pleno”.

Conforme dissemos, anteriormente, parece ndo haver uma rigidez que

imponha a classificagdo dos chats em apenas uma dessas categorias, pois algumas

%0 «(...) chats, entendidos como un producto de una interaccién y como un nuevo género discursivo (...)

(Sa e Melo, 2003, p. 49).

! Entendemos como sindnimo os dois termos: chat e bate-papo; ja a denominagio comunica¢do nos
apresenta uma ideia mais genérica para a linguagem da internet.

%2 No que diz respeito ao contetido do chat e ao meio _ tecnoldgico , o autor “dan lugar, por medio de
una fusién creativa, impredecible, a un género _ comunicacional, narrativo _ distinto” (p. 41).

% Trata-se dos dois sobrenomes da autora.
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definicdes compdem conceitos “hibridos”. Assim, quando ocupa dois ou mais lugares,
podemos hierarquizar os aspectos mais salientes de cada classificagdo: na primeira,
trata-se dos aspectos do meio fisico de comunica¢ao; na segunda, destacam-se os tragos
definidores do género chat; e, na terceira, observa-se a recorréncia de defini¢des que
usam o termo “conversacdo” ou “comunicacdo” para designar algo que ¢ realizado
essencialmente escrito. Verificamos, ainda, que, na ultima classificagdo, alguns autores
(YUS, 2001; CRYSTAL, 2002; SA ¢ MELO, 2003; SANMARTIN SAEZ, 2007)
ressaltam o aspecto de “novidade da linguagem”, da “comunica¢ao” e do “discurso” que
surge com esse género.

Destacamos que essas defini¢des ndo sao excludentes e que, do nosso ponto de
vista, ¢ necessario pensar em uma definicdo mais completa, que incorpore as trés
perspectivas mencionadas. Nesse sentido, partindo dessas trés perspectivas,
propomos uma definicio de Chat Geral que as envolvam a fim de que haja uma
complementacio entre elas e nio um carater de exclusdo. Dessa maneira,
entendemos por Chat Geral: i) uma conversacio escrita mediada por computador,
que reflete as condicées de producio ligadas ao tempo real ou on-line; e ii) um
novo género (digital), que apresenta caracteristicas proprias que o singulariza e
que esta submetido as condicoes de producio da informatica e da conexio em rede,
entre outros aspectos relacionados a tecnologia digital; iii) um dos géneros que
pertence ao conjunto de géneros que compdem a Ciberfala (CMC); iv) um género
que apresenta uma linguagem hibrida; v) um género conversacional em que “todos
podem e parecem falar ao mesmo tempo” — o que parece “fugir” assim da regra
geral basica da conversac¢do explicitada por Marcuschi (2001a, p. 19) que é “fala

um de cada vez”.

Essa defini¢do de chat como conversagao esta ancorada na Andlise da
Conversacao, conforme os apontamentos de Marcuschi (2001a).

Para Marcuschi (2001a) a interacdo conversacional ndo ¢ caracterizada pela
presenca fisica, a qual caracteriza o tipo de conversagdo face a face. A producao oral
ndo € necessaria para uma interacao sincrona, ja que a sincronizagdo pode acontecer por

escrito e transmitida a distincia. Nessa perspectiva, Marcuschi (2001a) propde que
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A interagdo face a face ndo ¢ condigdo necessaria para que haja uma
conversacdo, como no caso das conversacOes telefonicas. Mas a
interacdo centrada (Goffman) é condigdo necessaria, pois o simples
acompanhamento lingiiistico de a¢des fisicas ndo caracteriza uma
conversagdo. (...) De igual forma, a identidade temporal € necessaria
porque a conversa¢do, mesmo que se dé em espacos diversos (no caso
da conversacdo telefonica), deve ocorrer durante o mesmo tempo
(MARCUSCH]I, 2001a, p. 15).

Segundo Marcuschi (2001a), ha cinco caracteristicas entendidas como bésicas
que constituem a conversagdo: a) interagdo entre pelo menos dois falantes; b) ocorréncia
de pelo menos uma troca de falantes; c¢) presenga de uma sequéncia de agdes
coordenadas; d) execu¢ao em uma identidade temporal e, por fim, ) envolvimento em
uma “interagdo centrada”, a qual esta baseada em Goffman.

Cabe acrescentar a postura de Jubran et all (1992) que entende que a
conversagao, desenvolvida com base na troca de turnos entre pelo menos duas pessoas,
implica, consequentemente, uma construgdo colaborativa, e, dessa forma, um turno nao
¢ simples sucessor temporal do outro, mas ¢ produzido, de alguma maneira, por

referéncia ao anterior.

E relevante reiterar que a defini¢do de Chat Geral, formulada por nés, abrange
a todo e qualquer género de chat, conforme j& afirmamos.

Esclarecemos também que a definicdo de chat como género esta baseada nos
postulados tedricos de Bakhtin (2003), Fiorin (2006), que retoma e explica o primeiro
autor, e Marcuschi (2008). Acrescentamos também outras visdes de autores a respeito
da nocao de género.

Ao propor uma definicdo de géneros do discurso, Bakhtin (2003, p. 261-262)
defende que o conteudo tematico, o estilo e a construgdo composicional estdo
“indissoluvelmente ligados™ no todo do enunciado. E esses elementos sdo determinados
pela especificidade de um determinado campo da comunicacdo. O autor reconhece que
cada enunciado ¢ individual, mas que cada campo de uso da lingua elabora seus “tipos
relativamente estaveis” de enunciados, os quais ele denomina “géneros do discurso”.

Bakhtin (2003) afirma, ainda, que
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O emprego da lingua efetua-se em forma de enunciados (orais e
escritos) concretos e Unicos, proferidos pelos integrantes desse ou
daquele campo da atividade humana. Esses enunciados refletem as
condigoes especificas e as finalidades de cada referido campo nao s6
por seu conteudo (tematico) e pelo estilo da linguagem, ou seja, pela
selecdo dos recursos lexicais, fraseologicos e gramaticais da lingua
mas, acima de tudo, por sua construgdo composicional. (BAKHTIN,
2003, p. 261, italico nosso)

Retomando Bakhtin (2003), Fiorin (2006, p. 62) procura explicar os trés
elementos “bakhtinianos” para definir género. Nesse sentido, Fiorin argumenta que o
conteudo temdtico “ndo € o assunto especifico de um texto, mas ¢ um dominio de
sentido de que se ocupa o género”. O autor exemplifica com as cartas de amor, que t€ém
conteudo tematico das relagcdes amorosas. Cada uma das cartas aborda um assunto
especifico. Na visdo de Rodrigues (2005, p. 167), “todo género tem um contetido
tematico determinado: seu objeto discursivo e finalidade discursiva, sua orientacdo de
sentido especifica para com ele e os outros participantes da interagdo”.

No que tange a construgdo composicional, Fiorin (2006, p. 62) afirma que “¢ o
modo de organizar o texto, de estruturd-lo”. J& Grillo e Olimpio (2006), retomando
também Bakhtin, esclarecem que “a forma composicional ¢ a realizacdo de uma forma
arquitetonica por meio da organizacao de um material. [...] Essa organizacao se passa no
nivel da totalidade e da articulacdo das partes, dirigidas para uma finalidade” (p. 384).
As autoras, ao sintetizarem a “forma composicional” - termo citado por elas, mas que
equivalem, neste trabalho, por “constru¢do composicional” -, afirmam que “a forma
composicional encontra-se no nivel da organizagdo textual” (p. 386). Elas ressaltam que
entre os trés elementos caracterizadores do género mencionados por Bakhtin, a
constru¢do composicional ¢ considerada como o elemento mais caracteristico do
género, tendo em vista a expressdo “acima de tudo”, supracitada em Bakhtin (2003).
Grillo e Olimpio (2006), ainda, destacam que, embora a forma composicional pertenca
ao enunciado, “ela ndo pode ser apreendida pelos métodos da lingiiistica da oracao” (p.
386). Na visdo de Rodrigues (2005, p. 167), a constru¢do composicional consiste nos
“procedimentos composicionais para a organizagdo, disposi¢do e acabamento da
totalidade discursiva e da relacao dos participantes da comunicagdo discursiva” (p. 167).

De acordo com Bakhtin (2003):
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Uma determinada fun¢do (cientifica, técnica, publicistica, oficial,
cotidiana) e determinadas condi¢des de comunica¢do discursiva,
especificas de cada campo, geram determinados géneros, isto €,
determinados tipos de enunciados estilisticos, tematicos e
composicionais relativamente estaveis. O estilo ¢ indissociavel de
determinadas unidades temdticas e — o que é de especial importdncia
— de determinadas unidades composicionais: de determinados tipos
de construcdo do conjunto, de tipos de acabamento, de tipos de
relagdo do falante com outros participantes da comunicagao
discursiva — com os ouvintes, os leitores, os parceiros, o discurso do
outro, etc (Bakhtin, 2003, p. 266, italico nosso).

A partir da citacdo mencionada, Bakhtin (2003) argumenta que determinada
funcdo produz certos gé€neros, que, conforme ele reitera, compdem-se do estilo, da
tematica e da composicao “relativamente estaveis”. Para o autor, o estilo ¢
“indissociavel” da tematica ¢ da composicdo, a qual, ele entende que seria “tipos de
constru¢do do conjunto”, entre outros.

Marcuschi, ainda, acrescenta que os géneros sdo entidades dinamicas,
historicas, sociais, situadas, comunicativas, orientadas para fins especificos, ligadas a
determinadas comunidades discursivas, ligadas a dominios discursivos, recorrentes,
estabilizadas em formatos mais ou menos claros. Devemos, assim, conceber os géneros
como entidades dindmicas, como formas culturais e cognitivas de acdo social
corporificadas de maneira particular na linguagem, pois, segundo esclarece Marcuschi
(2008), os géneros ndo sdo modelos estanques ou estruturas rigidas.

Na producdo textual, Marcuschi (2008) entende que os géneros sao
“identidades poderosas”, pois nos condicionam a escolhas, que ndo podem ser
totalmente livres € nem aleatorias no que diz respeito ao 1éxico, ao grau de formalidade
ou os temas. Ainda sobre os géneros, Marcuschi (2008, p. 156) lembra que estes
“limitam nossa ac¢do na escrita” (p. 156), j4 que por um lado impdem restricdes e
padronizacdes, mas por outro lado “¢ um convite a escolhas, estilos, criatividade e
variagdao”. Cumpre lembrar que, além de reconhecer, como Bakhtin, os trés elementos
que caracterizam os géneros do discurso, Marcuschi (2008, p. 150) acrescenta a
“funcdo” dos géneros.

Adotamos aqui a posicdo de Marcuschi (2001b), apresentada a seguir, com
relacdo a definicdo de fala e escrita.

Segundo Marcuschi (2001b, p. 25), a distingdo entre fala e escrita sao

distin¢des entre “modalidades de uso da lingua”. Para o autor, a fala:
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seria uma forma de produgdo textual-discursiva para fins
comunicativos na modalidade oral (situa-se no plano da oralidade,
portanto), sem a necessidade de uma tecnologia além do aparato
disponivel pelo proprio ser humano. Caracteriza-se pelo uso da lingua
na sua forma de sons sistematicamente articulados e significativos,
bem como os aspectos prosddicos, envolvendo, ainda, uma série de
recursos expressivos de outra ordem, tal como a gestualidade, os
movimentos do corpo e a mimica (MARCUSCHI, 2001b, p. 25).

Ja a escrita ¢ definida por Marcuschi (2001b) como:

A escrita seria um modo de producdo textual-discursiva para fins
comunicativos com certas especificidades materiais e se caracteriza
por sua constituicdo grafica, embora envolva também recursos de
ordem pictdrica e outros (situa-se no plano dos letramentos). Pode
manifestar-se, do ponto de vista de sua tecnologia, por unidades
alfabéticas (escrita alfabética), ideogramas (escrita ideografica) ou
unidades iconograficas, sendo que no geral ndo temos uma dessas
escritas puras. Trata-se de uma modalidade de uso da lingua
complementar a fala (MARCUSCHI, 2001b, p. 26, negrito nosso).

Marcuschi (2001b) salienta que a distingdo entre fala e escrita contempla
aspectos formais, estruturais e semioldgicos, isto €, os modos de representarmos a
lingua em sua condicdo de cddigo. Sdo os aspectos sonoro e grafico que contam de
maneira fundamental neste caso. O autor comenta que o aspecto grafico ndo esta sendo
equiparado a uma de suas formas de realizacdo, ou seja, a forma alfabética, porque, para
o0 autor, a escrita abrange todos os tipos de escrita (alfabéticos, ideograficos etc).

A proxima subsecdo apresenta as principais caracteristicas linguisticas do

género chat “geral”.

4.5. Caracteristicas linguisticas do Chat Geral

Nao ¢ preciso estabelecer uma fronteira “rigida” entre as caracteristicas da
CMC (Ciberfala) e as do chat “geral”, justamente porque este Ultimo pertence ao
primeiro. Assim, quando mencionarmos tragos do Chat Geral, serd oportuno trazer
novamente outros apontamentos de Crystal, apesar de esses apontamentos se referirem a

Ciberfala.
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4.5.1 A auséncia da linguagem nao-verbal e o uso de emoticons no chat “geral”

A partir de nossas leituras sobre o chat, observamos que hd um consenso entre
os autores no que concerne a auséncia da linguagem néo-verbal (expressdes faciais,
gestos, posturas corporais etc.) e da paralinguagem (voz) no chat “geral” (CRYSTAL,
2002, 2005; SA e MELO, 2003; PEREZ GRANDE (2004), SANMARTIN SAEZ,
2007; MAYANS, 2002, YUS, 2001, 2010; ARAUJO e BIASI-RODRIGUES, 2007), j4
que, quando comunicamos face a face, fazemo-la por meio de distintas linguagens
(verbal, ndo-verbal e paraverbal) que se manifestam simultanecamente (SEBASTIAN,
2006), sendo a “estrutura tripla basica do discurso ou da comunicagdo humana
[linguagem-paralinguagem (voz) e kinésica (movimentos corporais)], segundo Poyatos
(1994a; 1994b). Na conversacdo face a face, a linguagem ndo-verbal ¢é parte
indispensavel da mensagem (DAVIS, 2006), uma vez emitimos constantemente signos
nao-verbais (POYATOS, 1994a). Portanto, nos chats de texto [essencialmente escritos]
“ndo ha a simultaneidade entre as mensagens verbais e a conduta ndo verbal visual do
usuario” (YUS, 2010, p. 186) e ha, sim, no chat uma inovacdo tipografica para
compensar a falta de qualidades vocais do texto escrito (YUS, 2010).

Yus (2001, p. 114) menciona que um dos aspectos vocais que o texto do chat
ndo pode reproduzir ¢ a prosddia. Dessa forma, os tracos suprassegmentais, como o
acento, o ritmo, o tempo (velocidade da fala), entonacdo, tessitura, desaparecem no
texto escrito e sao substituidos, no chat, por alteragdes tipograficas.

Diante dessa limitagdo sentida desde o inicio do desenvolvimento do
Netspeak, houve a introducao de emoticons®® ou smileys — combinacdes de caracteres do
teclado, planejadas para demonstrar uma expressao facial de emocao (CRYSTAL, 2002,
2005) como, por exemplo, [ :-) ou :) ], usados, neste caso, para evidenciar atitudes
positivas e lidos horizontalmente para capturar seu significado. Dai segue uma invengao
de variadas “formas e sequéncias ludicas” — os emoticons —, mas “quase nunca usadas
em comunicagdes sérias” (CRYSTAL, 2005, p. 86), possuindo uma ‘“qualidade

tipicamente informal” (YUS, 2010); ja, na visao de Mayans (2002), os emoticons estao

* Os emoticons surgiram em 1982 e foram propostos em um Bulletin Board por Scott Fahlman, da
Universidade Carnegie Mellon, para distinguir assuntos sérios de piadas. Scott Fahlman sugere que se
utilize uma sequéncia de caracteres para indicar um enunciado que deva ser interpretado como
brincadeira (FONTES, 2007, p. 66; YUS, 2010).
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presentes em todos os tipos de CMC” ¢ em todo registro (desde o mais coloquial ao
mais formal).

Os emoticons sao entendidos como “representacdes graficas” ou ‘“textos
iconicos”, em que “seu conteudo e funcionamento ¢ o de uma abstragio arbitraria™®
(MAYANS, 2002, p. 72). Nessa perspectiva, Mayans (2002, p.73) defende que o
emoticon ¢ um “simulacro”, ja que ‘“desvincula o gesto concreto que teoricamente
representa de seu emissor”. Para o autor, o emoticon a0 mesmo tempo ¢ o veiculo
transmissor ¢ o conteudo transmitido. O emoticon nao leva inscrito um significado
direto, porque a sua decodifica¢dao depende do contexto (MAY ANS, 2002, p. 72).

Crystal (2002, 2005) reconhece que esses signos contribuem potencialmente,
uma vez que podem “capturar algumas caracteristicas basicas da expressao facial”, mas
que seu papel semantico ¢ limitado. De acordo com o autor, os emoticons podem
prevenir uma percep¢do errada das intengdes de um falante, impedindo um grosso
equivoco. Nesse sentido, a expansdo dos emoticons ocorreu como forma de evitar as
ambiguidades e as percepcdes erroneas que aparecem ‘“quando se faz a linguagem
escrita carregar o peso da fala” (CRYSTAL, 2005, p. 86).

Segundo Crystal (2002), os emoticons desempenham outras fungdes distintas
de eliminar a ambiguidade. Para o autor, “sua presenca parece uma forca puramente
pragmatica que atua como adverténcia ante o receptor de que o remetente esta
preocupado pelo efeito que possa ter uma oragdo”™’ (CRYSTAL, 2002, p. 52).

Diante das condigdes de produgdo do chat, Crystal (2002, p. 53) salienta que
“uma mensagem construida rapidamente, que carece das cortesias habituais, pode
parecer imediatamente dspera ou rude”. Isso parece justificar a introducdo de emoticons,
cujo uso ¢ “convencional” (MAYANS, 2002; YUS, 2001). Além disso, para Yus (2001;
2010), o uso dos emoticons ¢ uma das formas mais utilizadas para compensar a auséncia
do canal visual nos chats de texto.

Em nossa comunicagdo humana, existe um intercAmbio emocional sutil

(SEBASTIAN, 2006) ¢ a CMC parece também transmitir uma grande variedade de

% Recentemente, os emoticons estdo presentes em outros meios de comunicagdo, como os telefones
celulares, registros publicitarios etc.

% No original: (...) “su contenido y funcionamiento es el de una abstraccion arbitraria” (MAYANS, 2002,
p. 72).

°7 «Su presencia parece una fuerza puramente pragmatica que actiia como una advertencia ante el receptor
de que el remitente estd preocupado por el efecto que pueda tener una oracién” (CRYSTAL, 2002, p. 52).
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emocdes por meio de suas ferramentas (FONTES, 2007) e por meio de estratégias de
expressdo emocional criadas pelos internautas, como o uso de emoticons (PEREZ
GRANDE, 2004). Observamos que ha varios autores que defendem a questdo de os
emoticons representarem, expressarem € comunicarem emocdes: Rodriguez Illera e
Escofet Roig (2008), Monereo e Pozo (2008), Fontes (2007), Pons (apud SANMARTIN
SAEZ, 2007), Aratijo ¢ Biasi-Rodrigues (2007), Yus (2001), Torres (apud MAYANS,
2002), Crystal (2002), Pérez Grande (2004), Cebrian (2000), Sanmartin Saez (2007),
Lopez Garcia (2005), entre outros.

Além dos emoticons representar emocdo, alguns autores afirmam que eles
mostram “estados de animo” (LOPEZ GARCIA (2005), SANMARTIN SAEZ (2007),
MAYANS (2002), CEBRIAN (2000)) ou que revelam manifestagdes proprias de uma
comunicac¢do face a face, como também transmutam gestos e atitudes tipicos desse tipo
de interagio para a esfera eletronica (ARAUJO e BIASI-RODRIGUES, 2007).

Segundo Sanmartin Saez (2007), os emoticons tradicionais, isto €, aqueles
formados por apenas combinag¢des de caracteres disponiveis no teclado, se viram
substituidos por um tipo de imagem mais moderna que imita o rosto, com ou sem
movimento. Fontes (2007) entende que essa incorporagdo de movimento torna os
emoticons mais proximos de gestos e expressoes humanas e admite que os emoticons,
em seus formatos mais atuais, sdo muito mais elaborados e incorporados a linguagem
do computador, j& que uma simples digitacdo de dois pontos, seguidos do sinal de
paréntese ¢, automaticamente, transformada em um emoticon. Neste trabalho, faremos a
distingdo entre esses dois tipos de formatos de emoticons: denominamos “Emoticons-
Tradicionais”, aqueles formados por combinagdes de caracteres do teclado, como, por
exemplo [ :) ], e nomeamos “Emoticons-Imagem” aqueles mais modernos que imitam
o rosto, como [©].

Expomos aqui uma discussdao explicita entre Yus (2001; 2010) e Mayans
(2002) com relagao ao emoticon. Yus (2001, 2010) defende que o emoticon substitui a
conduta nao-verbal do chat; j4 Mayans (2002), em posi¢do contraria, argumenta que o
emoticon nao substitui os gestos faciais e insiste que nao estamos diante de um

processo de substituicdo. Vejamos a argumentacao de Mayans (2002):
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O emoticon nao ¢é, simplesmente, a forma em que as personagens do
chat substituem seus gestos faciais. Nao ha substituicdo. Nao ha
redundancia. Os emoticons, em todo caso, ocupam o vazio que a
auséncia de gestos faciais fisicos deixa. E o preenche de outro tipo
de operagdo, também de carater comunicativo. Embora esta operagao
esteja baseada no cédigo comunicativo dos gestos faciais fisicos que
os usuarios dominam, devemos insistir em que nao estamos diante
de um processo de substituicdo (MAYANS, 2002, p. 76-77, negrito
e italico’™ nosso).

Diante dessa discussao, opinamos que o fato ¢ que no texto do chat realizado
essencialmente por escrito [sem o uso de recursos de audio e video] ndo ha como
expressar gestos, expressdes faciais e outras atitudes ndo-verbais devido as proprias
condi¢des de produgdo desse género digital. O internauta conta com apenas o recurso
oferecido pelo teclado do computador — as teclas — para se interagir. No caso do
emoticon, o usuario pode combinar caracteres ¢ forma-lo por “abstragdo arbitraria™”’
e/ou fazer uso dos emoticons-imagens, isto €, das “carinhas prontas”, que parecem
imitar as expressoes humanas e que sdo oferecidas como produto acabado por alguns
programas de software. Nao devemos nos esquecer de que o emoticon ¢ um recurso
tipico da escrita e para a escrita, e, certamente, pertence, assim, a modalidade escrita
(aos tipos de comunicagdo escrita € que ocorre por escrito), e ndo da modalidade falada
(a qual ndo conta com esse recurso de emoticon). Por isso, entendemos que ndo se trata
de “substituir a conduta ndo verbal”, pois ndo ha totalidade de equivaléncia'® entre os
emoticons do chat e as expressoes faciais fisicas da fala (comunicag¢do nao-verbal da
interacdo face a face). Trata-se, portanto, de duas modalidades de linguagem (fala
versus escrita) distintas e que apresentam, dessa forma, recursos distintos para se
interagir. Lembramos que o texto do chat ¢ realizado por escrito para que seja lido pelo
interlocutor, apesar de ter os usudrios terem uma concepcdo de fala e escuta da
mensagem do chat.

E relevante mencionar que, conforme sera mencionado na subsegdo do chat
educacional, nosso estudo anterior (BARBOSA-PAIVA, 2010) mostrou que em

ambiente educacional voltado para o ensino de linguas (no caso, o espanhol) o emoticon

% Na tradugdo, colocamos a palavra emoticon em italico, mas no original aparece sem italico
(“emoticono” em lingua espanhola).

% Tomamos emprestada a expressdo usada por Mayans, 2002.

1% Isto ¢, podemos afirmar que as expressdes faciais da fala ndo sdo expressas por meio de emoticons,
mas os emoticons podem sim expressar gestos faciais e muitas outras fungdes em uma interagdo sincrona
que ocorre por escrito. Por isso, mencionamos que “ndo ha totalidade de equivaléncia”.
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apresentou fungdes, por exemplo, de suavizar o enunciado do professor, além de

expressar gestos e revelar um tom de brincadeira (Cf. BARBOSA-PAIVA, 2010). Por

1sso, ha que ter cautela em afirmacdes categoOricas a respeito de que o emoticon
representa somente emogdes, gestos, pois hé outras fungdes expressas por ele.
Afirmamos também que os emoticons podem, entre suas diversas fungdes,
expressar emogoes, representar gestos faciais na CMC. O uso desse recurso, tipico da
escrita, no Chat Geral revela uma “consciéncia” dos usuarios de que a comunicagao
humana face a face ¢ repleta de conduta ndo-verbal e que esses usudrios procuram
preencher uma lacuna da auséncia da linguagem nao-verbal no texto escrito do chat.

Vejamos, no Quadro 10, uma pequena amostra de emoticons, embora de modo

nenhum completa e nem representativa:

Quadro 10

Exemplos de emoticons

Emoticons
) Sorriso
:-) Outro sorriso
;-) Sorriso e piscada de olho
XD  Gargalhada
:-D  Outra gargalhada/riso/sorriso
: Surpresa
:( Tristeza
(. Tristeza com lagrima (“lagrimilla” em lingua espanhola)
-1 Indiferenca
:-=>  Comentario sarcastico
-(@  gritar

-&  “Nao posso falar”

0:-)  “Sou um anjo”

:-X  “Tenho a boca fechada”
-/ Ceticismo

- “Nao sei o que dizer”

[] Abragos

O o Um olho entrefechado ou uma sobrancelha torta
*  Um beijo

J¥F% - Muitos beijos (trés) beijos
[:-] “Souum robd”

“:)  Suar

2

Fonte: Adaptado de Mayans (2002)
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Cumpre acrescentar que para compreender os emoticons precisa inclinar a
cabeca 90° a esquerda. Os parénteses representam a boca; o hifen, o nariz e os dois
pontos sdo os olhos. Sanmartin Sdez (2007) destaca que os emoticons europeus nao sao
sempre compreensiveis para outras culturas ou tém um sentido distinto. Além disso,
dentro de uma mesma cultura, esses signos possuem certa arbitrariedade, polissemia e

ambiguidade.

4.5.2 O uso de nicknames no chat “geral” e outros aspectos do chat “geral”

Outra caracteristica muito mencionada na literatura sobre o chat ¢ o uso de
apelidos'®! (nicknames ou nick) — um trago extremamente caracteristico da linguagem
dos grupos de chat sincronos (CRYSTAL, 2002, p. 186) . Crystal (2002) afirma que
também se emprega os apelidos nos grupos assincronos, mas a pratica de usar apelido se
associa, principalmente, com os grupos sincronos e com as interacdes dos mundos
virtuais, em que, raramente, se utiliza o nome real. Para o autor, a escolha de um apelido
¢ um ato ritual que exige o grupo ao que o individuo aspira a pertencer. Assim, trata-se
de um assunto de grande complexidade e sensibilidade.

Crystal (2002, p. 187) afirma que o nickname ¢ a “identidade eletronica: diz
algo de quem sdo e atua como um convite aos demais para que falem com eles”. O
nickname permite ao usudrio definir uma personagem (MAYANS, 2002) e adquirir uma
“nova personalidade” no espaco virtual do chat (SAMMARTIN SAEZ, 2007, p. 83),
podendo produzir uma dissociagdo no escrevente entre sua identidade real e a identidade
virtual gerada a partir de sua interagdo no chat (LOPEZ GARCIA, 2005).

Além disso, a escolha do nick, juntamente com as intervengdes escritas, no
chat, evidenciam a imagem que o internauta quer passar aos seus interlocutores. Este
fato mostra que o usudrio pode dominar mais a imagem de si, se comparado ao “mundo
fisico”, além de ndao poder contar com vias comparaveis do “mundo real” para
comprovar se o internauta fala é verdade (LOPEZ GARCIA, 2005). Nessa perspectiva,
Cammany (1997 apud SANMARTIN SAEZ, 2007, p, 78) afirma que com o nick

101 A . . . . .
' Estamos usando como sindnimos os termos nickname (apelido, nome de fantasia), nick e apelido

virtual.
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pretendemos nos definir, seduzir, fazer graca ou buscar personagens com gostos
semelhantes. Ao “nos batizar”, decidimos, consciente ou inconscientemente, a maneira
que queremos ser tratados ou vistos. Araujo e Costa (2007, p. 26) acrescentam que a
identidade dos internautas por meio de nick é “livre e independente de censuras
impostas pelas convengdes sociais”. Yus (2001, p. 89) afirma que muitos usuarios do
chat sdo pessoas que, escondidas atras da seguranca de apelido, conseguem libertar-se
das pressdes impostas pela situagdo face a face e, desse modo, expressar-se com uma
maior liberdade e espontaneidade, ou inclusive jogar com a multiplicidade de
identidades que o proprio sistema virtual propicia.

Segundo Mayans (2002), o usuario pode atuar de distintos modos ao usar os
nicknames. Pode ser absolutamente fiel a ele mesmo e interagir por meio desse nick
como se fosse ele/ela mesmo(a). Pode escolher seu proprio nome como nick. O autor
denomina esses internautas como ‘“sinceros”. Nesse caso, personagem € usuario se
fundem em um s6 ser e ndo ha forma de distingui-los. Entretanto, ha outro tipo de
personagens que se opdem a esta forma de ser/fazer. Alguns usuarios decidem criar
personagens, inventd-los. Mayans (2002) nomeia essas personagens de “falsas”. Nao
obstante, sdo abundantes as personagens criadas com uma inten¢do, as quais o autor
etiqueta como “pouco sinceras”.

Crystal (2002) afirma que ndo se permitem conflitos de apelidos. Isto é,
quando a pessoa acessa a um canal, pode escolher qualquer apelido (nick) que deseja,
mas se alguém mais do grupo ja o tenha, o programa ndo permitird utilizd-lo. Mayans
(2002) acrescenta que a usurpagao do nick de outro usuario € o maior dos afrontamentos
que pode ocorrer em um chat.

A questdo do uso de micknames torna-se relevante na medida em que a
literatura aborda o chat, de modo mais genérico, sem mencionar, precisamente, 0s
varios géneros de chat existentes. Observamos que alguns autores (CRYSTAL, 2002;
SANMARTIN SAEZ, 2007, MAYANS, 2002; LOPEZ GARCIA, 2005), ao
mencionarem o nickname no chat, ndo citam os distintos géneros de chat e,
consequentemente, tratam da presenca de nick em chat como se esse género digital nao
apresentasse diferentes géneros de chat. No entanto, Marcuschi (2005); Araujo (2006) e
Aratjo e Costa (2007) consideram os géneros de chat. Marcuschi (2005) e Aratjo

(2006) comentam sobre a possibilidade de ndo usar nicknames no chat educacional.
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Entretanto, nenhum desses dois autores afirma, categoricamente, que ha a auséncia de
nicknames em chat educacional.

E pertinente citar aqui que um artigo nosso publicado (BARBOSA-PAIVA,
2011c) no qual fizemos uma comparagdo entre o chat educacional e o chat aberto no
que diz respeito ao uso de nicknames. Nesse artigo foi mostrado que no chat aberto ha
sim o uso de nicknames. O Quadro 11 apresenta caracteristicas comparativas entre o

chat educacional e o chat aberto:

Quadro 11

~ . 102 1 ~ .
Comparaciio entre chat educacional'® e chat aberto'® com relacio ao nickname

Algumas caracteristicas Chat educacional Chat aberto
Uso de nickname - +
Opgao de escolher a cor da fonte do nickname - +
Opcao de grafar o nickname (uso de maitscula - +
ou minuscula)
Uso de estratégias de construgao textual na grafia - A
do nickname
Uso de foto na identificagao do internauta + *
Uso de nome verdadeiro na identificagdo do i <
internauta

Fonte: Elaboragdo propria da autora (Quadro publicado em BARBOSA-PAIVA (2011c¢)).

Legenda:

+ = Presenca
_ = Auséncia

* = Possibilidade de uso

O Quadro 11 mostra que, no chat aberto, ha varios recursos disponiveis para
os usudrios operarem quando se trata de nickname. J4 no chat educacional os

participantes contam com apenas dois recursos, que os consideramos relevantes para um

2.0 corpus do chat educacional que foi comparado com o chat aberto é o mesmo que seré analisado
nesta presente tese.

'% No artigo (BARBOSA-PAIVA, 2011c), mentivemos a nomenclatura de Marcuschi (2005) de “chat
aberto”, porque parte do corpus desse referido artigo pertence a um género de chat que pode ser acessado
por qualquer pessoa, em qualquer dia e horario, cujo género recebe o nome de “chat aberto”.
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ambiente de ensino e aprendizagem de lingua: o nome verdadeiro (auséncia de
nickname) ¢ a foto. Lembramos que, no chat aberto, ha possibilidade de usar a camera
de video, a webcam, ja, no chat educacional do curso EPT, os participantes nao
contavam com audio e video, eles ndo se conheciam pessoalmente e o curso era
ministrado totalmente a distancia, conforme ja mencionamos.

Entendemos que os varios recursos disponiveis aos usuarios do Chat Aberto
estao relacionados com seu proprio género, o qual difere bastante se compararmos com
o género de chat educacional (BARBOSA-PAIVA, 2011c¢). Afirmamos que isso estd
estritamente ligado com o género, uma vez que, no Chat Aberto, o encontro parece ser
casual, de livre acesso ¢ a busca por parceiro para conversar parece ser a primeira
inten¢do do usudrio no momento da escolha de um nickname, ja, no chat educacional, o
acesso ¢ limitado apenas aos participantes matriculados, com finalidade educacional
(BARBOSA-PAIVA, 2011c).

Portanto, o chat educacional mostra que ndo ha o uso de nickname, diferindo,
assim, do chat aberto. Dessa forma, no chat educacional, ndo ha a liberdade de escolha
do nick, nem liberdade de grafia, nem opgao por cor na grafia do nick e nem nickname
que sugira o aspecto fisico do internauta. No chat educacional, ndo ¢ um contexto em
que o usudrio precise “estimular” o seu interlocutor para conversar, como acontece em
um chat aberto, ja que, normalmente, no chat educacional, além da interagdo ser entre os
mesmos participantes, estes, normalmente, discutem algo relacionado ao curso que
estdo matriculados (BARBOSA-PAIVA, 2011c¢).

Nesse artigo (BARBOSA-PAIVA, 201lc), buscamos mostrar também a
construcao lexical do nickname no chat aberto, estabelecendo diferencas entre o chat
aberto e o chat educacional, que consistem em dois géneros distintos de chat. No chat
educacional, conforme dissemos, ndo ha o uso de nickname, diferindo, assim, do chat
aberto, que revelou apresentar liberdade na escolha do nick, na cor da sua grafia, enfim,
liberdade de elaboragdo lexical do nickname. Essas caracteristicas parecem estar
relacionadas a escolha de um nickname que seja capaz de atrair a atencdo do
interlocutor com a finalidade de estabelecer 1) uma conversagao de acordo com sua
intencdo, sugerida a partir da escolha do nick; e ii) a imagem como quer ser tratado e
visto (CAMMANY apud SANMARTIN SAEZ, 2007). Desse modo, a escolha do nick

parece estar orientada para a constru¢do de um apelido que seja capaz de “funcionar
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comunicativamente”, dentro de um contexto em que hé uma busca por interlocutor a fim
de interagir de acordo com a intengao do usuario. Argumentamos, por fim, que os dados
selecionados possibilitam observar que o nickname ¢ objeto de reflexao, apesar de nao
ser uma caracteristica do chat educacional investigado.

No que diz respeito, por fim, ao uso de nicknames em chats abertos, publicos e
informais, Komesu e Tenani (2009) observam que o usuario mobiliza conhecimentos de
natureza fonologica, morfologica, semantica, enunciativa com a finalidade de construir

uma identidade e por ela ser reconhecido pelo(s) outro(s) nas interagdes virtuais.

No que concerne as caracteristicas do chat “geral”, o uso de onomatopeia em
chats ¢ abundante, conforme mencionaram alguns autores (MAYANS, 2002;
CRYSTAL, 2002; SANMARTIN SAEZ, 2007; ARAUJO e BIASI-RODRIGUES,
2007). Merece destacar, entre os tragos do chat estudados por Sanmartin Saez (2007), os
marcadores do discurso, que s3o muito frequentes na fala (KOCH, 2006). A respeito de

marcadores do discurso, partiremos da definicdo de Risso, Silva e Urbano (2006):

Trata-se de um amplo grupo de elementos de constituigdo bastante
diversificada, envolvendo, no plano verbal, sons ndo lexicalizados,
palavras, locugdes e sintagmas mais desenvolvidos, aos quais se pode
atribuir homogeneamente a condi¢do de uma categoria pragmatica
bem consolidada no funcionamento da linguagem. Por seu
intermédio, a instdncia da enuncia¢do marca preseng¢a forte no
enunciado, a0 mesmo tempo com a construcdo textual-interativa.
(RISSO, SILVA e URBANO, 2006, p. 403)

Conforme ja mencionamos, nesta subsecdo, a descricdo linguistica de Crystal
(2002; 2005) se estende mais ao netspeak. No entanto, no seu capitulo referente ao chat,
ele (2002) aborda alguns tragos desse tipo de conversacdo, que mostramos no Quadro

12:
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QUADRO 12
Caracteristicas do chat segundo Crystal (2002)

v' Uso de apelidos (nicknames);

\

Os temas se transformam muito rapidamente;

v’ As abreviagdes, elisdes, onomatopeias, as pausas e interjeicdes ddo
um aspecto pouco habitual;

v A pontuagdo das oragdes internas e finais costuma-se perder, mas as
interrogacdes € os pontos de exclamacao tendem a estar presentes;

v' A apostrofe costuma estar ausente de contragdes;

v’ A pontuagdo para expressar emogdes costuma adotar formas
exageradas. Toda uma mensagem pode consistir em um sinal de
interrogagdo que expressa espanto, surpresa ou outras emogaes;

v' Sio frequentes as pronunciagdes distorcidas e erros tipograficos;

v" Costuma-se ignorar o uso de maiuscula em contextos que utilizaria na
escrita padrdo, mas reconhece o seu uso nos nicknames;

v’ A gramdtica caracteriza-se, principalmente, por construgdes
extremadamente coloquiais € por um uso nao convencional;

v" Processos de formagdo ndo-padréo (jargdo e giria);

Fonte: Adaptado de Crystal (2002)

O fato de existir a possibilidade de interagdo, na internet, de forma sincrona,
Marcuschi (2005) reconhece, assim como Crystal (2002, 2005), a existéncia de
inovagao nesse tipo de linguagem. Nesse sentido, Marcuschi (2005, p.65) ressalta que o
tempo real permite a produgdo oral, em situacdes auténticas, uma “caracteristica
peculiar”, como por exemplo, autocorrecdo, hesitagdes, repetigdes, truncamentos,
reinicios etc, que ficam na “propria superficie do texto produzido. Isto pode ser
observado na superficie dos textos produzidos nos bate-papos, mesmo de quem tem
grande pratica e velocidade na digitacdao”. Ele, ainda, expde que a “preocupagdo com a
corre¢do ndo ¢ grande, o auto-monitoramento diminui e € menos cobrado, mas pode
existir” (MARCUSCHI, 2005, p.65). Nesse sentido, Crystal (2002, p. 197) argumenta
que a linguagem do chat ¢ fascinante porque se pode observar a escrita do chat em seu
estado mais primitivo, além de o chat ser uma prova notavel da ‘“versatilidade

linguistica”.
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Com relacdo ao chat, Yus (2010) defende que os enunciados textuais
[entendemos “escritos”] fazem o mesmo papel que os enunciados orais nas
conversagoes: 1) chamar a atencdo do destinatario; ii) dirigir a atencdo do destinatéria
até as intengdes do emissor e, por ultimo, iii) revelar essas inteng¢des. Para isso, os
usuarios recorrem a diferentes estratégias conversacionais — textuais e tipograficas. O
autor chama a aten¢do que em qualquer caso o usudrio deve ter cuidado no uso de tais
estratégias, uma vez que se estas nao sao entendidas corretamente, podem aumentar o
esforco interpretativo do destinatario ou desembocar em uma ma (ou nula) interpretagao
do enunciado. Em consequéncia, costuma-se exigir do usuario do chat um certo
dominio das “normas de uso” do programa ¢ um conhecimento prévio das diferentes
convengdes que foram desenvolvendo no uso de um programa de chat especifico (YUS,
2010).

Yus (2010) menciona algumas caracteristicas do chat:

Quadro 13

Caracteristicas do chat descritas por Yus (2010)

Caracteristicas do chat descritas por Yus (2010)

1) O chat estd submetido (a principio) a uma rigida sucessdo de mensagens enviadas e
recebidas. Embora o chat se considere sincrono, o chat padece de uma sucessdo temporal e
especial na producdo/recepgdo das mensagens que diminui suas possibilidades
comunicativas.

i) Estdo ausentes do chat: i) a informagdo contextual ndo verbal vocal; e ii) a informagéo
contextual ndo verbal visual. Essas auséncias, somada aos problemas essencialmente
tecnologico (problemas de rede, por exemplo) e fisica, crescem os riscos de uma
interpretacao ,deficiente” do enunciado do chat.

1ii) No chat os turnos de fala e outras estratégias conversacionais parecem estar sujeitos a
estrita sequéncia imposta pelo software que administra a interagao virtual na internet.

iv) A justaposicdo de conversa¢do na mesma tela ¢ um dos atributos mais caracteristicos do
chat.

V) Quando ha uma grande quantidade de pessoas conectadas ao mesmo tempo, as mensagens

desaparecem rapidamente pela parte superior da tela sem dar tempo de 1€-las. Isso € um dos
condicionantes do suporte. Em consequéncia disso, o texto do chat na tela sdo breves
mensagens enviadas pelos usudrios. Esta seria a principal causa do reduzido espago que
ofereciam os programas de chat para escrever as mensagens.

vi) Frequentemente, os enunciados enviados ao chat aparecem truncados ou divididos em
varias interven¢des de um mesmo usuario. Esse carater dos enunciados do chat pode influir
na sua interpretagao (YUS, 2010).

Fonte: Quadro elaborado por mim a partir dos apontamentos de Yus (2010)
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De acordo com Yus (2010),

a conversacdo virtual ndo difere em excesso da conversagdo real com
relag@o aos passos que os interlocutores devem realizar para assegurar
uma interpretacdo correta, embora sim difere na forma em que tais
passos podem se materializar. No geral, como em toda conversacao, o
emissor escolhe entre um leque de possibilidades de codificacao
linguistica e escolhera um enunciado que remetera, de forma mais ou
menos explicita, ao pensamento que o usudrio deseja comunicar.
(YUS, 2010, p. 184)

Yus (2010, p. 185) defende que

os enunciados no chat sdo textos escritos oralizados, mensagens
hibridas entre a obrigatoriedade de sua escrita e a necessidade quase
biologica do usuario de comunicé-los de forma oral. No chat, embora
a forma de comunicagdo segue em muitas ocasioes baseada no texto, a
,voz"“ usada estd muito mais proxima da fala do que da escrita (YUS,
2010, p. 185, tradugao nossa).

Ao procurar fazer um questionamento sobre a sua posi¢ao defendida acima,
Yus (2010) afirma que o chat requer interagdo e que € muito provavel que o internauta
esteja ouvindo a sua propria voz no momento em que escreve seus enunciados. Para
Yus (2010), essa “voz escrita” desemboca, muitas vezes, em uma deformagao textual
(como a grafia fonética) que o usudrio deseja transcrever na tela a mensagem que ele
esta sentindo como um enunciado falado.

Ainda de acordo com Yus (2010), as teclas do computador oferecem ao usudrio
certa gama de possibilidades para conotar seu texto com uma sensac¢ao de oralidade e
para compensar a falta de qualidades vocais do texto escrito, como as variagdes
intencionadas na ortografia, o uso estratégico das maitsculas, as substitui¢oes 1éxicas
(como, por exemplo, escrever “hmmmm’), os marcadores gramaticais (por exemplo, o
uso reiterado de exclamagdes), e os emoticons. O recurso tipografico mais usado para
compensagdo vocal do tom ¢ a repeticdo fonemadtica, como na frase: “tenia
gaaaaaaaaaaaaaaaaaaaanas de verte”. Para o autor, tudo vale para comunicar a
sensacdo de que o texto possui as qualidades de um enunciado oral.

Antes finalizar esta secdo, ainda com relacdo a linguagem do chat “geral”.
Mayans (2002, p. 82) afirma que no chat as regras do codigo escrito sdo transgredidas.

Para ele, “a Unica regra € que ndo ha regras. Ao menos normativamente falando”. O
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autor menciona que uma parte dos erros ortograficos, gramaticais, sintaticos e, em geral,
formais € involuntdria. Entretanto, o autor argumenta que a maioria desses erros ¢
consciente e, inclusive, deliberada.

Ainda, com relagdo a linguagem do chat “geral”, Mayans (2002, p. 82)

.o N . . o 104
distingue trés tipos de “incorregdes”

. No primeiro tipo, o autor menciona que ha
distor¢des, mais ou menos involuntarias, na ortografia do chat provocadas pela falta de
atencao e de corre¢ao no teclar, tendo em vista a necessidade de intervir com rapidez
nas conversagdes. No segundo tipo de “incorregdes”, estao as distor¢des voluntarias que
pretendem dar énfase, tom, volume etc. No terceiro e ultimo tipo de “incorrecao”, estdo

1
»105 O autor

as distor¢des, denominadas por ele como “incorrecciones vehementes
afirma que os usudrios do chat com o tempo tendem nao somente a descuidar de seu
nivel de correcdo gramatical, como também uma boa parte desses usuarios comete uma
“multiddo de faltas de modo deliberado e exagerado” com uma pretensdo de
individualizar sua forma de expressdo e fazer do ambiente algo mais coloquial. O autor
ressalta que esses trés tipos de “incorre¢des” mencionados sdo conscientes e

deliberadas.

Mayans (2002) conclui que

a deformagdo do codigo normativo escrito que se produz, de modo
ostensivo, nos chats, ndo se deve a algo acidental, nem depende das
pressas por teclar rapido. Ao contrario, trata-se de um processo
consciente e crescente por parte dos usudrios, que passam a utilizar
um registro repleto de aparentes incorre¢des, com uma finalidade, sob
0 noss?%ponto de vista, basicamente expressiva (MAYANS, 2002, p.
84-85)™.

Na visdo de Marcuschi (2005, p. 63), a linguagem escrita do chat'®’ ¢ “ndo

monitorada, ndo submetida a revisdes, expurgos ou correcoes. E uma linguagem em seu

estado natural de producdao. O autor, ainda, acrescenta que a “preocupag¢do com a

104 , ~ .. . .
% Essa palavra é usada por Mayans (2002). Tradugdo nossa. No original: “incorrecciones” (com uso de

aspas no original).

19 Preferimos manter a expressdo no original (em lingua espanhola).

1% Tradugdo nossa. No original: “la deformacion del codigo normativo escrito que se produce,
ostensiblemente, en los chats, no se debe a algo accidental, ni tampoco depende de las prisas por teclear
rapido. Al contrario, se trata de un proceso consciente y creciente por parte de los usuarios, que pasan a
utilizar un registro repleto de aparentes incorrecciones, con una finalidad, bajo nuestro punto de vista,
basicamente expresiva” (MAYANS, 2002, p. 84-85).

1% Marcuschi, ao fazer essa afirmagdo, ndo menciona o tipo de género que ele se refere. Entendemos que
o0 autor esta se dirigindo ao chat aberto.
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correcdo ndo ¢ grande, o auto-monitoramento diminui ¢ ¢ menos cobrado, mas pode
existir” (p. 65).

A literatura sobre o chat nos leva a perceber que a relagao entre fala e escrita
esta sendo ressaltada quando se procura definir o chat, entretanto, observamos que nao
ha um consenso entre as defini¢des. Ha autores que citam, explicitamente, a dicotomia
fala e escrita e outros que ndo a consideram em suas defini¢gdes. H4 autores que
argumentam que ocorre uma “hibridizagao” entre a fala e a escrita e outros que, além de
mencionar essa dicotomia, “rompe” com ela, considerando o chat “um género em si
mesmo”, conforme defende Mayans (2002).

Diante da divergéncia de opinides no que diz respeito a definicdo da
linguagem do chat em termos de relacdes entre fala e escrita, este trabalho adota a visdo
de Crystal (2002, 2005), apesar das afirmagdes desse autor se ndo se referirem ao chat
propriamente dito, mas a8 CMC ou ao netspeak, isto €, a linguagem de internet de uma
forma mais geral. Pois entendemos que, entre os géneros de chat existentes, pode ndo
ser unanime uma unica categorizagdo / defini¢do, ja que este trabalho focaliza o chat na

esfera educacional.



179

Quadro 14
Sintese de caracteristicas mais difundidas sobre a linguagem do Chat
Geral essencialmente escrito

Sintese de caracteristicas mais difundidas sobre a linguagem do Chat Geral

essencialmente escrito

Carater sincronico da interacao;

Auséncia da linguagem nao-verbal e da paralinguagem (voz);
Uso de emoticons;

Uso de nicknames;

Uso de onomatopeias;

“Deformagdo” do c6digo normativo padrio;

Uso de pontuagao;

Auséncia do canal auditivo no Chat Geral essencialmente escrito;

AR N N N N N S NN

Inovagdo tipografica (como, segundo Yus (2010), variagdes intencionadas na

ortografia, uso de maipuscula, emoticons etc);

\

Auséncia do canal visual no Chat Geral essencialmente escrito;

v Abreviacdo.

4.6. Chat “Geral”: Linguagem Oral ou Escrita?

Semelhantemente como aconteceu com a definicdo de chat “geral”, nos, ao
lermos a bibliografia referente a sua linguagem, mais especificamente procurando
observar uma classificacdo da linguagem do chat “geral” em termos da dicotomia oral
versus escrita — as duas modalidades de lingua —, nos deparamos com uma grande
diversidade de opinides e/ou defini¢cdes. Além disso, se seguissemos uma classificagdo
tradicional com relacdo a natureza da linguagem do chat “geral”, poderiamos fazer
alguns questionamentos: a linguagem do chat “geral” pertence a modalidade escrita ou a
modalidade falada? Qual ¢ a concep¢do de lingua desse género? Como deveriamos
caracterizar a linguagem do chat “geral”, o qual ¢ entendido: /) como uma conversagao

sincrona por escrito, i) uma das formas de interagdo mediada por computador, iii) uma
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das comunicagdes da Ciberfala, a qual, para Crystal (2002, p. 63) é uma linguagem que
apresenta novidades e que combina propriedades da fala, da escrita e o meio eletronico?
Esses questionamentos refletem algumas das inquietudes mais gerais que suscitam o
efeito da internet sobre a linguagem (do chat). Tudo isso nos suscitou a fazer, nesta tese,
um levantamento das posi¢des de alguns autores a respeito desse tema.

Com esse levantamento, buscamos fazer um panorama a respeito da
caracterizacdo da linguagem do chat “geral”. Nossa inten¢ao ¢, em ultima instancia,
caracterizar a linguagem do chat educacional — realizamos isso em outra se¢cdo — e,
dessa forma, partimos dos estudos sobre o chat “geral”, ja& que ha muito pouco estudo
dirigido ao chat educacional.

Comecamos a expor aqui a minoria dos autores que encontramos' que
vimos que, ao apresentar uma defini¢do para o chat, ndo mencionam (explicitamente)
essa dicotomia oral versus escrita, como Azcona (apud SANMARTIN SAEZ, 2007) ¢
Draelants (apud SA e MELO, 2003). O primeiro autor afirma que o chat é “uma nova
forma de comunicagdo que se poderia chamar de ,,didlogo escrito™ (p. 22). O segundo
autor, Draelants (apud SA e MELO, 2003, p. 46), menciona que a interagdo no chat é
uma ‘“conversacdo em forma de escrita, em tempo real, eventualmente com um
numeroso grupo de pessoas simultaneamente e por meio da Web”. A posicao desse
autor ¢ afirmar o chat como uma conversagdo, usando a modalidade da lingua escrita.
Nesses dois autores nao ha mengao a oralidade.

Ja a maioria dos autores, ao definirem o chat, faz men¢do explicitamente a
dicotomia oral versus escrita ou a respeito da relagdo oral-escrita da linguagem do chat
“geral”. Nessa linha se expressam diversos autores como, por exemplo, Yus (2001,
2010), Crystal (2002), Hilgert (2000), Sa e Melo (2003), Torres i Vilatarsana (1999),
Lopez Garcia (2005), Sanmartin Saez (2007), entre outros. Entretanto, dentro dessa
linha ha divergéncia de defini¢cdes e ha, ainda, quem defenda que o chat apresente uma
tendéncia a linguagem oral e hd quem se posiciona afirmando que fende a uma
linguagem escrita. Vejamos os posicionamentos dos autores.

Para Sanmartin Sdez (2007, p. 9), a conversagdo tecnologica ¢ um discurso
com certo planejamento em cima da hora (de sopetdao), mais proprio da lingua falada do

que da escrita, um tom informal e uma alternidncia e tomada de turno ndo

1 ~ ~ . ~ . ,
% Foram tio poucos os autores que nio mencionam a relagio oral versus escrita do chat que s6
encontramos nas leituras lidas por outros autores investigados por nos.
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predeterminada. Em suma, uma conversacao coloquial grafica que constitui um novo

19 A defini¢do dessa

género se se compara com os discursos conversacionais fonicos
autora tende mais em considerar o chat préximo a lingua falada. Crystal (2002)
também entende que os chats sdo de alguma forma os mais proximos da fala e, assim,
estdo mais afastados da linguagem escrita.

Observamos duas defini¢des de Yus (2001) com relagdo ao chat. Yus (2001, p.
79) afirma que o chat ¢ uma “conversacdo oral em um suporte escrito, uma nova
forma de comunicagdo com seus proprios codigos de funcionamento”. Posteriormente,
o autor (2001, p. 112; 2010, p. 185) argumenta que os enunciados no chat sdo “textos
escritos oralizados, mensagens hibridas entre a obrigatoriedade de sua escrita ¢ a

. i - . 110
necessidade quase bioldgica do usuario de se comunicar de forma oral”.

Na primeira
definicdo observamos que Yus (2001) parece definir o tipo de modalidade''! de lingua
do chat e também o tipo de género; ja, na segunda definicdo, ele procura definir os
enunciados do chat.

Segundo Yus (2010), no chat, embora a forma de comunicagdo segue em
muitas ocasides baseada no texto, a “voz” usada esta muito mais proxima da fala do que
da escrita. Yus (2010) questiona por que isso e explica que o chat exige interagdo e,
provavelmente, o usudrio esteja ouvindo a sua voz enquanto escreve seus enunciados.
Para o autor, esta “voz escrita” desemboca, muitas vezes, em uma deformacao textual
que aspira a transcrever sobre a tela a mensagem que o usudrio estd sentindo como um
enunciado falado.

Yus (2001) ainda menciona que muitos dos atributos prototipicos da fala
aparecem também no chat, mas a0 mesmo tempo o usudrio ndo pode esquecer o fato de

112

que esta escrevendo um texto sobre a tela.” © Dessa forma, o autor batizou a linguagem

do chat como “fexto escrito oralizado”, que apresenta atributos inerentes e peculiares.

1 . . .7 ro . . .
9 (..) “que se ha denominado en sentido figurado, conversacion tecnolégica: un discurso con cierta

planificacion sobre la marcha, mas propia de la lengua hablada que de la escrita, un tono informal y una
alternancia y toma de turno no predeterminada. En suma, una conversacion coloquial grafica que
constituye un nuevo género si se compara con los discursos conversacionales fonicos.” (SANMARTIN
SAEZ, 2007, p. 9).

"%(...) “los enunciados en el chat son textos escritos oralizados, mensajes hibridos entre la obrigatoriedad
de su escritura y la necesidad casi biologica del usuario de comunicarlos de forma oral.” (YUS, 2001, p.
112).

" Por “modalidade de lingua” estamos entendendo as duas modalidades: lingua falada e lingua escrita.
2 “(...) el chat es una nueva forma de comunicacion, un hibrido entre la estabilidad y formalidad de la
letra impresa, por un lado, y la cualidad efimera e informal del habla, por otro. Por tanto, muchos de los
atributos que en el epigrafe 4 analizdbamos como prototipicos del habla aparecen también en el chat, pero
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. P 11
Mayans (2002) denomina o chat como um “género confuso” 3

e defende que
o chat ndo ¢ um género que seja a fusao direta do escrito e do oral. Ao contrario, o autor
considera que as caracteristicas externas e internas do género chat nos fazem
“considerd-lo um género em si mesmo” que pode analisar a luz dos registros oral e
escrito. Aprofundando no “género confuso”, Mayans (2002) afirma que, por um lado,
enfrentamos o mais inorganico e espontaneo dos registros escritos. Resulta proximo,
desprovido de convengdes e regras gramaticais ou, pelo menos, da obrigacdo de seu
cumprimento; ja, por outro lado, também ndo cabe considera-lo como uma mera
transcri¢do de uma conversagao oral.

Segundo Mayans (2002), o chat ¢ um género que deixou de estar no meio do
caminho entre o oral e o escrito para situar-se em outro lugar, indeterminado e
proprio. O fato que seja um género em si mesmo serve para entender por que razao o
autor opinou que os chats ndo substituem a comunicagdo oral nem a escrita''’
(MAYANS, 2002, p. 95). O autor (2002, p. 43) conclui que é “o mais segmentado,
participativo e “oral” dos registros escritos”. Ainda acrescenta que no chat o sistema de
argumentacdo ¢ mais similar ao de uma conversagcdo oral: o conteudo se improvisa
mais, se distribui de forma fragmentada.

Na opinido de Torres 1 Vilatarsana (1999), os chats, sendo estes
definitivamente uma conversacdo, imitam o estilo de producdo oral e, utilizando a

expressdo escrita, “se contaminam” pela quantidade de oralidade que nos rodeia.

a la vez el usuario no puede obviar el hecho de que esta escribiendo un texto sobre la pantalla. (...) hemos
bautizado el lenguaje del chat como texto escrito oralizado” (YUS, 2001, p. 139).

'3 “género confuso” p. 40

14 “Es un género que ha dejado de estar a medio camino entre lo oral y lo escrito para situarse en otro
lugar, indeterminado y propio. El hecho de que sea un género en si mismo nos sirve para entender por qué
razon opinamos que los chats no substituyen la comunicacidon oral, ni la escrita”. (MAYANS, 2002, p.
95).
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Na visdo de Lopez Garcia (2005),

o modelo de comunicagdo proprio do chat ¢ um hibrido da
comunica¢do oral e a escrita. Oral, porque pretende/tenta constituir-
se em reprodug@o das conversagdes “face a face”; escrita, porque na
atualidade seguem baseando-se fundamentalmente no texto escrito
para estabelecer o didlogo. Como consequéncia dessa curiosa
hibridizagdo, o chat participa de caracteristicas da linguagem oral ¢ da
linguagem escrita, gerando um tipo de comunicagdo com uma série de
codigos proprios que se vao compreendendo e incorporando com o
uso e que experimentam uma revolucao constante.'"”

Na mesma orientacdo de Lopez Garcia (2005), segue Araujo (2005, p. 95), o
qual afirma que o chat “usa caracteristicas da lingua oral e escrita imbricadamente” e
que ¢ um género de natureza hibrida, uma vez que junta a oralidade e escrita em um
mesmo suporte — a tela do computador (ARAUJO, 2005).

E relevante acrescentar que, com relagdo ao carater de hibridizagdo da
linguagem do chat, observamos que autores como Lopez Garcia (2005), Aratjo (2005),
Sa e Melo (2003) e Yus (2001; 2010) defendem a hibridizacdo da linguagem do chat.

Sa e Melo (2003, p. 55) apresentam uma defini¢do da linguagem do chat que
parece mais categorica. As autoras afirmam que a lingua do chat ¢ conceitualmente
“uma lingua oral em um meio escrito™'® e consideram que a linguagem apresenta uma
natureza ‘“hermafrodita”. Elas afirmam que hd o aparecimento de um registro
“escritoral”’, que devemos interpretar como uma palavra composta: escrito + oral =
“escritoral”. Esse registro “escritoral”, para as autoras, ¢ resultado da simbiose das
caracteristicas do registro escrito (por exemplo, o uso de um sistema alfabético, do

teclado, de abreviaturas e de acronimos) e do registro oral/coloquial (principalmente, a

!5 «“E] modelo de comunicacién propio del chat es un hibrido de la comunicacion oral y la escrita. Oral,
porque intenta constituirse en reproduccion de las conversaciones “cara a cara”; escrita, porque en la
actualidad siguen basandose fundamentalmente en el texto escrito para establecer el didlogo. Como
consecuencia de esta curiosa hibridacion, el chat participa de caracteristicas del lenguaje oral y del
lenguaje escrito, generando un tipo de comunicacién con una serie de claves propias que se van
comprendiendo e incorporando con el uso y que experimentan una evolucién constante”. (LOPEZ
GARCIA, 2005, p. 101).

10«(...) ,Ja lengua del chat es conceptualmente una lengua oral en un medio escrito™ (Farfeleder) y que
de este hibridismo resultan analogias ortograficas con comportamientos no verbales y con el discurso
coloquial (Jonson, 1997), facilmente podemos considerar la irrupciéon de caracteristicas lingiisticas
conducentes a la naturaleza “hermafrodita” del lenguaje. (...) aparicion de un registro “escritoral”,
resultante de la simbiosis de las caracteristicas del registro escrito (como el uso de un sistema alfabético,
del teclado, de abreviaturas y de acrénimos) y del registro oral/coloquial (principalmente, la informalidad
y la espontaneidad, repeticiones y exclamaciones frecuentes).” (SA e MELO, 2003, p. 55).
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informalidade e a espontaneidade, repetigoes e exclamacdes frequentes). Entendemos
que as autoras definem a lingua do chat como uma “lingua oral” e que para sua
realizagdo usam a “modalidade escrita”, porém, essa linguagem apresenta caracteristicas
tanto da lingua falada como da lingua escrita e dai o termo “escritoral”.

Hilgert''” (2000) argumenta que os interlocutores no chat sentem-se falando,
mas pelas especificagdes do meio, sdo obrigados a escrever suas mensagens, ou seja,
interagem, construindo um texto ‘‘falado’ por escrito. O autor reconhece que a escrita,
conjuntamente com outras condigdes de producao da conversagdo na internet, vai
apresentar caracteristicas proprias' '*. Embora o autor tenha consciéncia de que o texto

seja escrito, ele ainda afirma que se trata de um texto falado. O autor argumenta que:

apesar de escrita, portanto, a conversagdo na INT'"? ¢ concebida como
fala por ser essencial e intensamente dialogal, desenvolvendo-se por
meio da alternancia de turnos. E precisamente este carater que lhe dé o
nome de conversacao, bate-papo, papo, chat, s6 ndo a confundindo
com um texto falado prototipico, por ndo ter realizacdo fonica”
(HILGERT, 2000, p. 26).

Entendemos inovador Hilgert trazer para seu texto a nogdo de
“prototipicidade” e isso pode ser um caminho para procurar definir a linguagem do chat
nesses termos. Hilgert (2000) defende que a comunicagdo na internet — denominagao
que o autor da para chat — se afina muito mais com o texto falado prototipico
(conversacdo espontanea) do que com o correspondente escrito. O autor menciona,
ainda, um crescente processo de “re-oralizagdo”lzo, dada a interatividade, a interacao e
a criatividade em atribuir as marcas da conversagao face a face na manifestagcdo escrita
do chat. Observamos que Hilgert (2000) e Sa e Melo (2003) parecem seguir uma mesma
linha ao definirem a linguagem do chat, ja que Hilgert destaca que essa linguagem ¢ um
“texto falado por escrito” e Sa e Melo (2003) entendem que o chat ¢ conceitualmente

“uma lingua oral em um meio escrito”, conforme ja citamos.

"7 Hilgert (2000) usa a sigla CINT para a expressio “comunicagdo na internet”. O autor utiliza essa
expressdo como sinénimo de chat.
"8 Para Hilgert (2000), os cumprimentos informais, os alongamentos vocalicos com fungdes
paralinguisticas sdo recursos que buscam traduzir as manifestagdes exclusivas da fala.
"9 A sigla INT quer dizer “internet”.

O autor explica que ¢ a luz da re-oraliza¢do que se explicam alguns recursos usados como, por
exemplo, a longa sequéncia de sinais de exclamagdo e de interrogagao.
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Sanmartin Saez (2007, p. 35) reconhece que os internautas do chat ndo t€ém
consciéncia de empregar uma codificacdo escrita, pelo contrario consideram que
“falam” ou pretendem acreditar, salvo poucos casos em que os internautas mencionam
no chat que estdo no processo de leitura. Dessa forma, observamos que Hilgert (2000) e
Sanmartin Séez (2007) parecem ter uma mesma posi¢ao com relagdo ao aspecto em que
os usudrios do chat se sentem “falando” e ambos os autores reconhecem que usam a
escrita para realizar a conversagdo. Yus (2010) parece seguir a mesma linha ao afirmar
que os usuarios, provavelmente, estejam ouvindo a sua voz enquanto escreve seus
enunciados no chat.

Ainda a partir da consideracdo da dicotomia oral e escrita, Sanmartin Saez
(2007) sustenta que a exigéncia de rapidez na emissdo da mensagem implica
planejamento “em cima da hora” (talvez com um grau maior de elaboracdo que o de
uma conversacgao real, devido o meio grafico em que se desenvolve). A autora considera
que existe uma “imitacdo” consciente de alguns tracos da lingua falada, como, por
exemplo, certos niveis fonicos. Ela argumenta que o chat se situaria em uma posi¢do
equidistante em um continuo com dois extremos: o planejamento “em cima da hora”
da lingua falada e a elaboragdao propria do escritor que “recria” os tragos proprios da
oralidade com o objetivo de dotar de verossimilhanca o didlogo (SANMARTIN SAEZ,
2007). A questdo da imitagdo da fala foi também defendida pela autora Torres i
Vilatarsana (1999), conforme visto.

Na visao de Lopez Quero (2003), o chat permite mostrar que nao existe uma
oposic¢ao nitida entre o discurso oral e o discurso escrito. O autor entende que o chat
rompe a ideia de que o discurso escrito relaciona-se com uma maneira de expressao
reflexiva e formal, enquanto que o discurso oral apresenta o trago de ser proximo,
espontaneo e pouco formal.

Pons (apud SANMARTIN SAEZ, 2007, p. 22) considera o chat como um
“novo espaco comunicativo, no qual a distingdo classica entre o oral e o escrito se vé
diluida, e onde o falado e o coloquial emergem pela primeira vez em um meio escrito”.
Observamos que Mayans (2002) e Pons (apud SANMARTIN SAEZ, 2007) apresentam
ideias semelhantes com relacdo ao rompimento da dicotomia oral versus escrito e que

ha oralidade ou a fala esta presente no meio ou no registro escrito.
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As citagdes dos autores nos levam a perceber que a relagdo entre fala e escrita
esta sendo ressaltada quando se procura definir o género chat, mas que ndo ha um
consenso entre todas as definicdes. Com todas as defini¢des de chat mencionadas, o que
fica evidente ¢ que ndo existe uma definicdo Unica para o género chat “geral”. Ha
divergéncias de opinides de autores com relagdo a defini¢do da linguagem do chat.
Ainda que procuramos agrupar os autores por suas semelhangas de ideias defendidas,
cabe ressaltar que cada autor parece trazer uma defini¢dao diferente, singular. Podemos
dizer que algumas defini¢cdes se complementam e/ou se reforcam, como a questdo da
hibridizac¢ao da linguagem do chat defendida por varios autores.

Em sintese, vimos autores que nao citam explicitamente a dicotomia fala e
escrita do chat “geral”. No entanto, hd outros que consideram essa dicotomia ao
procurar definir a linguagem do chat. H4 outros, ainda, que argumentam que ocorre uma
“hibridizag¢do” entre a fala e a escrita e ha ainda outros, que, além de mencionar essa
dicotomia, parece “romper” com ela, considerando o chat “um género em si mesmo”,
como argumenta Mayans (2002).

Vale trazer a observacdo de Marcuschi (2005) que afirma que hd um comum
acordo entre os analistas de géneros eletronicos que os géneros digitais proporcionam
uma nova relagcido com a escrita (MARCUSCHI, 2005). Marcuschi (2005) menciona
que um dos aspectos essenciais da midia digital ¢ a “centralidade da escrita” e que um
novo formato de escrita estd se constituindo com uma relagdo mais intima com a
oralidade. Crystal (2002) ja reconhecia que o cerne da questdo parece ser a relacdo da
linguagem da internet com a linguagem falada e escrita. Crystal (2002, p. 29) afirma

que a Internet € um “meio predominantemente escrito”.
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CAPITULO 5

Chat Educacional: Género e Estratégias de Construcio Textual.

A Busca por uma Definicao

5.1. Consideracoes Iniciais

Com o objetivo de elaborar / formular, neste Capitulo, uma defini¢do para o
chat educacional a partir de nogdes de género e de estratégias de construcio textual,
trazemos, na se¢do 5.2, intitulada “Género Chat Educacional”, a construgao
composicional do chat educacional (se¢do 5.2.1), as fungdes e tematicas dos chats
educacionais (se¢do 5.2.2).

Ainda com esse mesmo objetivo, apresentamos, na se¢do 5.3, denominada
“Estratégias de Construgdo Textual-Interativas do Chat Educacional”, um resumo de
um conjunto de estratégias de construcdo textual-interativas do chat educacional. Esse
conjunto estd plenamente em harmonia com o tema da presente pesquisa, pois a
parentetizagdo ¢ uma das estratégias de construgdo textual que compdem esse referido
conjunto de estratégias do chat educacional. Consequentemente, essas estratégias de
construgdo textual que formam esse conjunto sdo exemplos também de: i)
processos/procedimentos de construgdo textual; ii) processos constitutivos do texto do
chat educacional; e iii) atividades de formulagio'?'; — temas tratados na Introdugéo e no
Capitulo 1 deste trabalho. Complementando, na seg¢do 5.3.1, apresentamos
consideragdes a respeito da linguagem do chat educacional e outros temas. Finalmente,
na seg¢do 5.4, elaboramos e formulamos uma definicdo para o chat educacional a partir
da andlise de seu género e de suas estratégias de construcao textual-interativas.

Assim sendo, este Capitulo ¢ construido a fim de contribuir para a literatura do
chat educacional, tendo em vista a escassez de trabalhos sobre esse género digital

emergente educacional. Além disso, conforme ja defendemos na parte da Introdugao

121 . ~ , . .. .
Exceto a hesitagdo, que entendemos-a como estratégia ou atividade de processamento on-line.
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deste trabalho, com relacdo aos estudos sobre o género digital chat, a maioria dos
trabalhos académicos aborda o género de chat de acesso livre, sem, no entanto,
mencionar, explicitamente, que estuda determinado género, nao considerando os
diferentes géneros de chat existentes. Muitos trabalhos tratam o chat como se nao
houvesse distintos géneros de chat, e / ou fazem afirmacdes que parecem abordar a
todos os géneros de chat. Ainda no que concerne ao género chat, parece que ha um
senso comum de que o chat apresenta as mesmas caracteristicas linguisticas quando
operado em situagdes comunicativas diferentes. Nesse sentido, alguns trabalhos vém
mostrando que o chat apresenta caracteristicas distintas quando ele estd voltado para
ambientes educacionais destinados ao ensino de lingua estrangeira, como, por exemplo,
os trabalhos de Barbosa-Paiva (2009, 2010, 2011a, 2012a, 2013b, entre outros).
Portanto, ha caréncias de estudos que focalizam o chat educacional'**, principalmente,
se voltarmos para um contexto em que os participantes conversam em lingua estrangeira
em ambiente virtual de ensino e aprendizagem.

Nesse sentido, este Capitulo ¢ criado para enriquecer a literatura do chat
educacional, j4 que ndo seria possivel trazer da literatura do chat educacional uma
defini¢do pronta-feita, acabada que apresentasse o viés proposto por este Capitulo. A
escolha de nogdes'> de género e de estratégias de construgio textual-interativas, ambas
do chat educacional, proporcionam-nos elementos suficientes para definir nossa propria
defini¢do de chat educacional, mais especificamente, um chat educacional voltado para
ensino e aprendizagem de lingua estrangeira.

Por fim, este Capitulo propde outro viés de defini¢do de chat educacional
distinta daquela que encontramos, a de Marcuschi (2005), apresentada na
Fundamentacdo Teodrica deste trabalho. Defendemos que precisamos avangar na
defini¢do de chat educacional, trazendo para esta defini¢dao resultados de pesquisa

empirica e que trate de maneira mais detalhada o chat educacional em termos de género

'22 Conforme ja dissemos na Introducio deste trabalho, apenas as pesquisas de Barbosa-Paiva (2009,
2010, 2011a, 2011b, 2011c, 2012a, 2012b, 2012¢, 2013a, 2013b); o artigo de Collins ef al (2003) e o
trabalho de Aragdo (2008) focalizaram, especificamente, o chat educacional. Dentre esses trés autores
citados, ha somente duas dissertacdes de mestrado dedicado ao chat educacioanal: a de Barbosa-Paiva
(2010) e a de Aragdo (2008). Cumpre lembrar que Aratjo (2006) investigou, em sua tese de doutorado, a
constelagdo de géneros chat e o chat educacional foi um deles.

' Os estudos de Barbosa-Paiva (2010, 2012a) sdo pesquisas empiricas, que fornecem referencial teérico
para este Capitulo.
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e linguagem. Cumpre lembrar que a defini¢do'** de Marcuschi (2005) nos parece muito

reducionista e sintética, como dissemos.
5.2. GENERO CHAT EDUCACIONAL
5.2.1. Construc¢ao composicional do chat educacional
No que concerne 4 construgio composicional do chat educacional'*’, Barbosa-
Paiva (2010) verificou que houve a presenga de cinco momentos interativos. O Quadro

15 sintetiza os cinco momentos:

Quadro 15

Cinco momentos interativos do chat educacional

Momentos do Chat Educacional

Primeiro momento Marca automatica da plataforma Moodle,
indicando que o participante entrou na sala

Segundo momento Saudag@o inicial

Terceiro momento Conversacao

Quarto momento Despedida

Quinto momento Marca automatica da plataforma Moodle,

indicando que o participante saiu da sala

A seguir explicitamos os cinco momentos do chat educacional:
¢ Primeiro momento: “Marca automdtica da plataforma Moodle, indicando
que o participante entrou na sala”
A entrada do participante, nos chats educacionais do curso EPT, ¢ anunciada,
automaticamente, pela plataforma Moodle, por uma mensagem escrita em lingua

espanhola, sinalizando para os que ja estdo na sala virtual que chegou um novo

2% Apresentamos novamente aqui a definigdo de chat educacional formulada por Marcuschi (2005, p. 28).
Nesse sentido, o chat educacional ¢ definido como “interagdes sincronas no estilo dos chats com
finalidade educacional, geralmente para tirar duvidas, dar atendimento pessoal ou em grupo e com temas
prévios” (MARCUSCHI, 2005, p. 28).

' Com a finalidade de observar a construgio composicional do chat educacional, Barbosa-Paiva (2010)
analisou o chat educacional a partir dos cinco momentos interativos do chat aberto, estudados por Aratjo
e Costa (2007).
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interagente (docente ou aluno). Essa mensagem constitui o primeiro momento do chat

educacional. O exemplo a seguir ilustra esse momento:

Exemplo 35 (7% sessao de chat do curso da professora Irene)
08:58: Elisa Epti entr6 a la sala
09:00: Irene Profe EPTI entro a la sala

O exemplo mostra que a professora Irene e aluna Elisa foram anunciadas pelo
proprio sistema. Antes da indicagdo do horario, havia uma foto de cada participante e
essa foto acompanhava todas as mensagens escritas enviadas ao sistema pelo
participante. E preciso considerar que tanto a foto como o nome veridico sdo recursos
relevantes para a identificagdo dos participantes em um ambiente destinado ao ensino e
aprendizagem de linguas, pois os participantes sdo vistos e tratados como pessoas com
identidade real. Essas caracteristicas particularizam o chat educacional, ja que o uso de
nicknames ou apelidos virtuais ¢ entendido como “um trago extremamente caracteristico
da linguagem dos grupos de chat sincronos” (CRYSTAL, 2002, p. 186), e que permite
adquirir uma “nova personalidade” (SANMATIN SAEZ, 2007, p. 85), conforme
abordamos sobre o tema de nicknames no Capitulo 4.

Entendemos que fica bastante evidente para o interlocutor que o primeiro
momento interativo ndo se trata da “voz” do participante/escrevente, mas, sim, a “voz”
do outro (da plataforma), isto €, o enunciador do primeiro momento € o proprio sistema.
Isto ¢ refor¢ado pelo verbo na terceira pessoa do singular “entro”. A partir da marca
automatica de ingresso do aprendiz na sala de chat educacional, este “ganha voz” e estd
apto a escrever suas proprias mensagens € participar da conversacao eletronica. Ele ja

esta “pronto” para comecar a interagir com os demais que ali estdo.

¢ Segundo momento: “Saudacdo inicial”

A continuagdo da constru¢do composicional do género chat educacional
acontece com as saudagdes entre os usudrios. Nesse género, o segundo momento parece
ter duas finalidades a mais do que a simples “saudacdo”: a) o professor da as boas
vindas aos alunos; e b) Os participantes se apresentam. Essas duas finalidades revelam

ser proprias do género chat, na esfera educacional, ja que seriam essas mesmas pessoas
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que se encontrariam por determinado tempo. O exemplo 36 mostra o primeiro contato

entre professor-aluna:

Exemplo 36 (10? sessdo de chat educacional do professor Marcos)
1. 16:26: Ana Eptm entr6 a la sala

2. 16:26 Ana: bueno,

3. 16:26 Ana: asi que finalmente he conseguido conocerte
4. 16:27 Ana: cdmo estas?

5. 16:27 Ana: marcos?

6. 16:27 Marcos: hola Ana!!!

7. 16:27 Marcos: qué tal?!!

8. 16:28 Marcos: bueno, bueno.... asi que finalmente, ;no?!
9. 16:28 Marcos: jMuch gusto en conocerte!!

10. 16:29 Ana: encantada!

As boas-vindas do professor, no chat educacional, ¢ um fato bastante
recorrente no curso EPT a medida que chega um novo aluno. As boas-vindas revelam
ser peculiares do chat educacional, uma vez que a docente procura acolher os alunos,
assim como seria em uma aula presencial. Além disso, nesse género, serdo 0s mesmos
participantes que se encontrardo na sala virtual, diferindo de outro género de chat, em
que dificilmente encontrardo os mesmos internautas. Além disso, a medida que “chega”
um novo participante, na sala virtual, este ¢ saudado. A saudacdo ¢ intercalada com o

desenvolvimento da conversagao.

+» Terceiro momento: “Conversacio”

Apos a realizagdo dos dois momentos apresentados acima (Marca automatica
de entra e Saudagdo), normalmente, ocorre a conversa¢do propriamente dita,
constituindo, dessa forma, o terceiro momento interativo do chat educacional. E um
“mega-momento”, pois, nele, podem ocorrer, simultaneamente, diversos topicos
discursivos. E relevante informar que as tematicas ocorridas nesse terceiro momento
serdo discutidas na préxima segdo. E nesse “mega-momento” que a linguagem ¢

elaborada com diversas estratégias de construgio textual-interativas'*® (Cf. BARBOSA-

PAIVA, 2010).

12 , . ~ . . . C o~ ~
% Entre as estratégias de construgio textual-interativas podemos mencionar a repeti¢io, a corregdo, a
parentetizacdo, a onomatopéia, os sinais de pontuacao, entre outras.
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% Quarto momento: “Despedida”

O quarto momento do chat educacional ¢ materializado por meio de estratégias
dos participantes com a finalidade de encerrar sua participacdo na conversagdo. Os
interagentes, apds conversarem sobre diversos assuntos, vao anunciando a sua saida do
chat educacional no momento em que eles acham oportuno. Cumpre observar que,
embora haja variagdo com relagdo as estratégias usadas pelos alunos, o que nos chama a
atencao ¢ que o aprendiz, na maioria das vezes, nao expoe o motivo pelo qual ele diz
(13 b 99 b . b (13

precisar” sair da sala virtual. A esse respeito, percebemos que ele apresenta “certa
autonomia” se comparado em situagdes de aula presencial, na qual o estudante,
geralmente, ndo sai da sala no horario que quiser. O exemplo 37 ilustra uma estratégia

que traz uma justificativa para a partida do aluno da sala:

Exemplo 37 (2% sessdo de chat educacional do tutor Marcos)
1. 19:04 Tadeu: profesor tngo que ir a la iglesia

2. 19:04 Tadeu: digame que tengo que hacer ahora

3. 19:05 Marcos: bueno... ahora mismo ya nada....

O grifo, no exemplo, mostra uma estratégia de saida iniciada pelo aluno
Tadeu, que afirma que precisa sair porque vai a igreja. O exemplo 38 mostra uma aluna,

Tais, se despedindo sem expor o motivo da sua saida da sala:

Exemplo 38 (22° sessdo do curso do Marcos)
1. 20:34 Tais: bueno Marcos, tengo que irme ahora, agradezco su

atencion y muchas gracias, saludos desde Jaboticabal.
2. 20:34 Tais: Buenas noches.

3. 20:35 Marcos: vale Tais!!

4. 20:35 Marcos: buenas noches para ti también!

No exemplo, o grifo destaca a iniciativa de Tais para finalizar sua participagao
no ambiente virtual. Percebemos que ela ndo justifica o motivo de sua saida, apesar de
parecer dar importancia as regras de polidez ao acrescentar o agradecimento e as
saudacdes ao professor Marcos. Notamos que o professor aceita a tomada de decisdo da

aluna. Cumpre considerar que o didlogo evidencia uma despedida mais cortés e formal.
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+* Quinto momento: “Marca automdtica da plataforma Moodle, indicando que
o participante saiu da sala”

O quinto momento que marca a composi¢ao textual do chat educacional ¢ a
marca automatica de saida da plataforma Moodle. Os demais participantes sao
“avisados” pelo proprio sistema que determinado usuario saiu da sala virtual. Esta
marca, semelhante ao primeiro momento interativo do chat educacional, aparece escrita,
na lingua espanhola, a expressao “nome do aluno”, seguido da sigla “Eptm” + “salio de
la sala”.

Nesse quinto momento, semelhantemente ao primeiro momento, ndo ¢ a “voz”
do aluno, que ¢ projetada na tela do computador, mas sim a da propria plataforma
Moodle. A partir dessa marca, todos os outros participantes que permaneceram na sala
virtual t€m a certeza de que o “outro” ndo estd on-line, ja que ele pode estar “presente
na sala”, mas ndo participar da conversagdo. O exemplo 39 ilustra o quinto momento

interativo:

Exemplo 39 (29° sessdo do chat educacional do professor Marcos)
20:23: Patricia Eptm sali6 de la sala
20:24: Cassia Eptm salio de la sala

Verificamos que a ordem de realizagdo dos momentos ndo estd relacionada
com a sessdo em si mesma, mas sim com o0s participantes, mais precisamente com a
chegada dos participantes da sala virtual. Dessa forma, ndo hd uma ordem fixa de
realizagdo na sessdo. Assim, o primeiro momento (marca automdtica de entrada na
plataforma Moodle) ndo €, necessariamente, o primeiro que aparece € O mesmo
acontece com os outros. Podemos afirmar que pode haver uma tendéncia em que os
momentos aparecam na ordem: “Marca automatica de entrada da plataforma Moodle”,
“Saudacao inicial”, “Conversagdo”, “Despedida” e “Marca automdtica de saida da
plataforma Moodle”. Cumpre ressaltar que os cinco momentos interativos podem vir
“misturados”, no desenvolvimento da sessdo, de forma que possam ocorrer distintos
momentos simultaneamente. Isso acontece devido a horarios distintos da chegada de
participantes ao ambiente, pois a medida que chega um novo usudrio, a tendéncia ¢
reaparecer todos os momentos novamente. Podemos afirmar, portanto, que ha uma

circularidade dos cinco momentos interativos no decorrer de uma sessao. Dessa forma,
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haveria circularidade ou repeticdo dos momentos quando chegasse uma nova pessoa na

sala. A Figura 10 ilustra essa circularidade nos chats educacionais investigados:

Primeiro

Circularidade
dos momentos
do chat

educacional .
Terceiro

Momento

Quarto
Momento

Figura 10 — Circularidade dos momentos do chat educacional
Fonte: Barbosa-Paiva (2010, p. 71)

Com relagdo, especificamente, a construcdo composicional, concluimos,
portanto, que os cinco momentos analisados aparecem de forma muito clara. Eles
compdem a organizacdo textual do chat educacional e a combinacdo dos cinco
momentos constrdi a constru¢do composicional do género chat educacional. No entanto,
verificamos que, em algumas sessdes, ndo ocorrem todos esses cinco momentos.
Entendemos que isso possa ser explicado por problemas de queda de rede ou pelo fato
de o usudrio ndo sair da sala de chat, parecendo permanecer on-line. Nesse sentido, para
que ocorra uma interagdo/conversa entre os participantes, via chat, ndo sdo necessarios
que se realizem, a0 mesmo tempo, todos os cinco momentos, mas, sim, que desenvolva,
principalmente, o terceiro momento (conversacdo), pois € nele que ¢ estabelecida a
conversagdo propriamente dita, com o desenvolvimento dos seus propdsitos

comunicativos.
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Observamos que o primeiro momento pode ndo aparecer em uma sessdo. A
nossa hipodtese ¢ que isto parega estar relacionado com o fato de que a sessao inicia-se
em seguida da outra (no mesmo dia € com os mesmos participantes). Assim, para os
participantes que ja haviam participado da sessdo ocorrida no mesmo dia e que
permaneceram on-line no Moodle, observamos que nao havia o registro da marca do
primeiro momento na sessao que se iniciava. Percebemos que houve sessdes que foram
interrompidas por problemas técnicos e por isso a justificativa de iniciar outra na
sequéncia. O quinto momento também pode nao aparecer € nossa hipdtese ¢ que o
internauta permanece on-/ine no Moodle. Portanto, excetuando-se o terceiro momento,
os demais nao sdo obrigatdrios para que ocorra a interagao via chat.

Assinalamos que os momentos sao etapas ou fases ou, ainda, regras de uma
conversagdao de maneira que “saudar”, “conversar” (sobre um topico) e “despedir-se”
sdo momentos ou etapas que também podem ser encontrados em uma conversagao face
a face. O que ha de inovacdo nos chats educacionais investigados com relagdo a um
texto conversacional face a face sdo os momentos interativos oferecidos pelo proprio
sistema da plataforma Moodle: as marcas automaticas de entrada e as de saida do
usudrio na sala virtual, que constituem, respectivamente, o primeiro € o quinto
momento.

O turno constitui-se na principal articulagdo composicional do chat
educacional. O conjunto de turnos constroi o todo da organizacdo do chat educacional.
Entendemos por “turno”, no chat, “cada intervencao por escrito enviada ao interlocutor
por meio da tecla “enter”. O que marca o cariter conversacional e interativo da
constru¢do composicional do chat educacional. Em resumo, a constru¢do composicional
do chat educacional incorpora e reflete as condi¢des especificas e as finalidades da
esfera educacional do género chat educacional, que se define como uma conversagao
institucional.

Apesar de a analise do chat educacional revelar cinco momentos interativos —
a mesma quantidade verificada no género chat aberto, estudado por Araujo e Costa
(2007) — observamos que, no chat educacional, esses momentos estdao relacionados com
o ambiente virtual de ensino e aprendizagem de espanhol. Assim, tanto o primeiro como
0 quinto momento — que nao sdo realizados propriamente pelos participantes, mas, sim,

oferecidos a eles pela propria plataforma Moodle — sdo escritos na lingua estrangeira,



196

parecendo, assim, a estimular o participante a escrever na lingua-alvo. O terceiro
momento também estd relacionado com o contexto educacional € mesmo que tenha
alguns topicos relacionados com a vida pessoal dos participantes, entendemos que isso
faz parte do proprio processo de conhecimento entre os participantes, que sdo as
mesmas pessoas que se interagem no mesmo curso por um determinado periodo de
tempo. Certamente, € o terceiro momento que mais se diferencia do chat aberto, porque
o chat educacional abordou tematicas muito diferentes daquelas observadas por Araujo
e Costa (2007). Outro aspecto que distingue o chat educacional do chat aberto ¢ a
questdo do uso de micknames, que estd ausente no chat educacional. Portanto, cada
momento do chat educacional parece obedecer a uma particularidade especifica do

ambiente educacional.

5.2.2 Fungoes e Tematicas dos Chats Educacionais

No que tange a funcdo do chat educacional, Barbosa-Paiva (2010) observou
que os participantes viam nele uma oportunidade que tirar as dividas com o docente ou
com outros colegas, conhecer os colegas de curso, praticar a lingua estrangeira em
contexto real de uso da linguagem. Cumpre ressaltar que todas essas fungdes estdao
ligadas com o terceiro momento (a ,,conversagao®), pois era dentro desse momento que
ocorria todos os bate-papos entre alunos(as) e entre aluno(a) e professor(a).

Segundo a autora, houve sessdes em que havia a presenca do(a) professor(a) e
sessdes em que ele(a) estava ausente, contando, consequentemente, apenas com a

presencga de alunos. O Quadro 16 aborda as fun¢des dos chats educacionais:
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Quadro 16

Funcoes do chat educacional

Sessodes de chat educacional em que havia a
presenca do docente

Sessoes de chat educacional em que ndo havia a
presenca do docente

a) Para a interacdo dos participantes na
lingua-alvo (espanhol);

b) Para saber o perfil e informagdes pessoais
do(a) aluno(a);

c) Para explicar a organizagdo e estrutura do
curso;

d) Para ajudar a resolver as atividades do
curso (na maioria das vezes era o tutor
que exercia esse papel);

e) Para tirar as davidas dos alunos;

f) Para saber como vao o curso EPT, os
trabalhos, as atividades, as tarefas;

g) Para as alunas contar sobre o andamento
das atividades, das tarefas;

h) Para os/as estudantes querer saber como
eles(as) estdo no curso EPT e seus
rendimentos nele, suas “calificaciones”;

i) Para discussdo sobre como organizar os
alunos para a realizagdo do trabalho final;

j) Para o(a) professor(a) saber o andamento
dos trabalhos em grupo;

k) Para comentar sobre resultados de
pesquisa de cada aluno;

1) Para refletir sobre trabalhar em grupo;

m) Para negociar o horario dos encontros via
chat;

n) Para saber a opinido dos alunos acerca do
projeto final de curso;

o) Para o docente lembrar aos alunos que
ele(a) acrescentou alguma informagdo em
outra “parte” do curso EPT (como, por
exemplo, o “Férum”) sobre algo que os
auxiliaria na realizagdo do projeto final
do curso.

a) Como ponto de encontro entre aluno-
aluno para conversar sobre trabalhos em
grupo;

b) Para divisdio de tarefas entre os
participantes do grupo de trabalho;

c¢) Para marcagdo de horario para um
proximo encontro entre os componentes
do grupo (sem o tutor) para mostrar o que
cada um fiz;

d) Para “conhecer um pouco mais”
(informagdes pessoais) sobre as colegas
de grupo do trabalho final;

e) Para tirar alguma davida com a colega,
tais como duvida de vocabulario;

f) Para estabelecer uma conversa e fala
sobre diversos assuntos (as atividades, o
curso em si, a importancia do curso EPT
na vida pessoal, envio de uma mensagem
assincrona) quando um participante vé
outro aprendiz on-line, na plataforma
Moodle.

A partir dos aspectos levantados,

Fonte: Adaptado de Barbosa-Paiva (2010)

no quadro, as duas formas de sessdo (com a

presenca e com a auséncia do docente) se mostraram muito produtivas para o curso

EPT. Pensando em um agrupamento que

envolva todos os itens do quadro, temos as

seguintes funcdes das sessoes de chat: i) para tratar questdes relativas ao proprio curso e

ao seu andamento; ii) para o conhecimento pessoal de cada participante, criando um

vinculo afetivo entre eles, j& que o curso foi ministrado a distdncia; e iii) para
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estabelecer a conversag¢do na lingua-alvo, uma vez que percebemos que os interagentes
viam no chat uma oportunidade de interacao real de uso da lingua estrangeira.

Destacamos que, com relagdo a essas duas formas de realizacdo das sessdes
(presenga e auséncia do professor), podemos hierarquizar essas duas categorias, ja que
as sessdes que contavam com a presenga do docente parecem ser compreendidas pelos
participantes como “oficial”, j& que havia dia e hora marcada por eles para o encontro
virtual. J4, nas sessdes em que havia apenas alunos, observamos que poderia ser
encontro agendado pelos aprendizes para discutirem assuntos referentes ao trabalho em
grupo, do curso EPT, ou poderia ser, simplesmente, um ‘“encontro casual”
proporcionado pelo fato de alguns estarem, a0 mesmo tempo, on-/ine na plataforma do
curso. Entendemos, portanto, que cabe as sessdes sem o docente uma fun¢do secundaria
em comparagao com a outra categoria.

Com relagdo ao contetido tematico, Barbosa-Paiva (2010) observou a
ocorréncia de duas grandes vertentes tematicas, consideradas “gerais”, porque elas sdo
subdivididas por “subtematicas”. A primeira vertente tematica, denominada Temadatica 1,
diz respeito as questdes relacionadas propriamente ao curso EPT, seu funcionamento,
sua organizag¢ao, realizacao de atividades, entre outros. Ja a segunda vertente tematica,
nomeada Temadtica 2, esta relacionada ao conhecimento pessoal entre os participantes, a
vida pessoal deles, sem que seja abordado o curso EPT. Esclarecemos que a primeira
vertente tematica foi predominante nas sessdes, ja que ela ¢ que impulsionava o
“surgimento” das sessoes, seja entre professor-aluno, seja aluno-aluno, tendo em vista a
necessidade de estabelecer a conversagao para o proprio andamento do curso. O Quadro

17 mostra as duas vertentes tematicas e suas respectivas subtematicas:
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Quadro 17

Vertentes tematicas do chat educacional

1°) Tematica I: Questdes relacionadas
especificamente ao curso EPT:

2°) Temdatica 2: Questoes relacionadas a vida
pessoal dos participantes, sem que seja
abordado o curso EPT:

a) Funcionamento e organizagdo do curso
EPT;

b) Realizacdo de atividades ou do trabalho
final em grupo (ver o andamento das
atividades/ ou do trabalho final em grupo
proposto pelo curso EPT);

c¢) Eliminagdo de duvidas relacionadas as
atividades propostas pelo curso EPT;

d) Reflexdes e/ou opinides/ esclarecimento
sobre alguma dificuldade de realizagdo de
tarefas encontrada no curso sobre algum
aspecto do curso EPT.

e) Duvidas sobre algum aspecto do curso.

a) Conhecimento entre os participantes

b) Conhecimento sobre algum aspecto da
sua vida real, alguma experiéncia pessoal ndo-
relacionada ao curso, quando o participante
relata algum aspecto da sua vida pessoal/real.
c¢) Envolvimento pessoal entre os
participantes.

Fonte: Adaptado de Barbosa-Paiva (2010)

Vejamos no Quadro 18, formulado por nds, uma comparacdo no que diz

respeito 4 tematica entre o chat aberto'?’, investigado por Aradijo e Costa (2007), ¢ o

chat educacional, estudado por Barbosa-Paiva (2010):

Quadro 18

Comparacio com relaciio a tematica entre o chat aberto e o chat educacional

Chat Aberto (Aratijo e Costa, 2007; Costa (2005))

Chat Educacional (BARBOSA-PAIVA, 2010)

Tematica

Tematica

e A amizade (Buscam informagdes sobre o
trabalho, hébitos e diversdes preferidas
pelo seu interlocutor);

e A paquera;

e A musica;

e O erotismo.

As tematicas dos chats educacionais investigados
estdo, intimamente, ligadas com as fungdes dos
chats educacionais investigados. Nos corpora,
observamos a presenga de dois grandes eixos
tematicos:

e O primeiro eixo estd relacionado as
questdes referentes, especificamente, ao
curso EPT;

e Ja o segundo eixo estd ligado a vida
pessoal dos participantes, sem que seja
abordado o curso EPT.

12 : . ~ A
7 Mantivemos a denominagdo do género de chat usado pelos autores.
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O Quadro 18 permite observar de modo comparativo dois géneros distintos de
chat: a referida por Araujo e Costa (2007) e Costa (2005) como “Chat aberto” e o chat
educacional. E notavel a diferenca entre esses dois géneros. As tematicas do chat aberto
parecem uma extensdo de uma interagdo entre amigos € ou pessoas que estdo se
conhecendo, que conversam de diversos assuntos, bem como a procura de um paquera.
Ao contrario, o chat educacional esta voltado para questdes relacionadas ao ensino, a
educagdo e, embora haja o segundo eixo exposto, o que predominava no chat
educacional era o eixo primeiro.

O Quadro 19 mostra uma comparagdo no que concerne a constru¢ao
composicional entre o chat aberto'**, investigado também por Aratjo e Costa (2007), e

o chat educacional, estudado por Barbosa-Paiva (2010):

28 Mantivemos a denominagio do género de chat usado por Aratjo ¢ Costa (2007).



201

Quadro 19
Consideracoes com relaciao a construcio composicional entre o chat aberto e o chat
educacional

Chat Aberto (ARAUJO E COSTA, 2007)

Chat Educacional (BARBOSA-PAIVA, 2010)

Construg@o composicional

Construgdo composicional
A unido dos cinco momentos interativos
constroi a organizagdo composicional do
género chat aberto.
< Primeiro momento: A entrada na sala de

chat aberta esta condicionada a atribuicao
de um nickname. O anuncio da chegada
do usuario na sala virtual aparece sob a
forma de uma marca automatica, que se
diferencia de provedor para provedor. No
caso do corpus de Aratijo e Costa (2007)
a mencionada marca automatica vem
escrita em lingua portuguesa.

< Segundo momento: As saudacdes
evidenciam varias intengdes
comunicativas  (romanticas, paqueras,
amistosas, erdticas, etc). O tipo de sala
em que usudrio do chat aberto se encontra
tende a influencia-lo, mas ndo se impoe
decisivamente na tematica da saudagdo.
Mesmo estando, por exemplo, em salas
com a tematica ‘“amigos”, ¢ comum
saudagOes com cardter erdtico. Isto
acontece porque o chat aberto, devido sua
ambiéncia e o escamoteamento da
identidade de seus
produtores/consumidores por meio dos
nicknames, “¢ livre e independe de
censuras impostas pelas convengdes
sociais. Segundo Araujo e Costa (2007, p.
26) “vale tudo para conquistar parceiros
para um bate-papo”.

« Terceiro momento: As tematicas podem
variar muito no chat aberto e isso mostra
que os internautas desse género possuem
preferéncias diferentes (os temas mais
recorrentes sdo amizade, paquera, musica
e erotismo).

< Quarto momento: As estratégias usadas
para despedir-se dos usudrios costumam
variar e isso ocorre devido a diferenga nas
relagdes  entre  parceiros. Se  0sS
participantes se conhecem, as despedidas
costumam ter mais polidez. Quando os
parceiros ndo se conhecem e o contato
comegou no chat aberto, as despedidas
assumem a func¢do de dar prosseguimento
a interagdo, quando surge o interesse de

7

< Os cinco momentos interativos do chat
educacional estdo relacionados com o
ambiente virtual de ensino e
aprendizagem de espanhol.

« A entrada no chat educacional é restrita
aos participantes do curso EPT
(diferentemente de um chat aberto em que
o0 acesso ¢ livre e gratuito). Além disso, a
entrada ndo esta condicionada ao uso de
um nickname. Os participantes entram no
chat educacional com seus nomes
verdadeiros ¢ tem a opg¢do de adicionar
uma foto, que aparecera junto com o
nome ¢ em cada mensagem enviada a
plataforma Moodle.

++ Tanto o primeiro como o quinto momento

— que ndo sdo realizados propriamente

pelos participantes, mas, sim, oferecidos a

eles pela propria plataforma Moodle — sdo

escritos na lingua estrangeira, parecendo,

assim, a estimular o participante a

escrever na lingua-alvo.

« O terceiro momento também estd
relacionado com o contexto educacional e
mesmo que tenha alguns tdpicos
relacionados com a vida pessoal dos
participantes, entendemos que isso faz
parte do  proprio  processo  de
conhecimento entre os participantes, que
sd0 as mesmas pessoas que se interagem
no mesmo curso por um determinado
periodo de tempo. Certamente, é o
terceiro momento que mais se diferencia
do chat aberto, porque o chat educacional
abordou tematicas muito diferentes
daquelas observadas por Araujo e Costa
(2007). Outro aspecto que distingue o
chat educacional do chat aberto ¢ a
questdo do uso de nicknames, que esta
ausente no chat educacional. Portanto,
cada momento do chat educacional parece
obedecer a uma particularidade especifica
do ambiente educacional.
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dar continuidade. Neste caso, os parceiros
usam estratégias a fim de estreitar uma
amizade virtual.

< Quinto momento: A marca automatica
registrada pelo provedor anuncia a saida
do internauta. Essa marca precisa a
informagdo de que certo usudrio saiu da
sala de chat aberto. No caso do corpus de
Aratjo e Costa (2007), a referida marca
automatica de saida vem escrita em
lingua portuguesa.

Para finalizar, consideramos que os dados aqui apontados podem contribuir, de
maneira relevante, para uma melhor compreensdo do novo género digital chat
educacional, um dos géneros de chat, ja que, conforme afirma Bakhtin (2003, p. 283),
os géneros “sdo diferentes em funcdo da situacdo, da posicao social e das relacdes
pessoais de reciprocidade entre os participantes da comunicagdo” e também a
formulagdo de Rodrigues — que também reitera Bakhtin — quando ela afirma que “os
géneros, com seus propositos discursivos, ndo sao indiferentes as caracteristicas da sua
esfera, ou melhor, eles as ,,mostram” (RODRIGUES, 2005, p. 167), ja que tanto a
funcdo como o contetido tematico e a construcdo composicional do chat educacional

estao voltados, essencialmente, para um contexto educacional.

5.3 Estratégias de Construcio Textual-Interativas do Chat Educacional

Os pressupostos tedrico-analiticos da Gramatica Textual-Interativa ou
Perspectiva Textual-Interativa, adotados no trabalho de Barbosa-Paiva (2010),
permitiram que a descricdo de estratégias de construgdo textual levantasse um conjunto
de procedimentos de elaboracdo textual do chat, ou seja, um conjunto de estratégias ou
processos de construcdo textual do chat educacional.

Nesse sentido, a descri¢do das estratégias de construcdo textual do chat

educacional revelou as seguintes estratégias: repeticao lexical e frasal, repeticio de
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letras (vogal e / ou consoante), correcio, parentetizacio, hesita¢50129, pontuacao
(reticéncias, pontos de exclamacio e de interrogacio, maitscula), onomatopeia,
turnos longos, menor fragmentacio da linguagem, vocativos, marcadores
discursivos, emoticons, poucas abreviacées, raras juncées de palavras e, por ultimo,
par dialégico (pergunta-resposta). Essas estratégias estdo inscritas na superficie
textual do chat de forma que se observam as marcas do processamento formulativo-
interacional na materialidade linguistica do texto, a partir das regularidades dos
procedimentos de construgdo textual. O Quadro 31 em anexo (quadro 31 — Conjunto de
Estratégias Textual-Interativas do Chat Educacional), elaborado por nos, ilustra as
estratégias textual-interativas.

E preciso considerar que ndo sdo todas as estratégias descritas que se
mostraram recorrentes e frequentes da mesma maneira. Dessa forma, estratégia, como,
por exemplo, a repeticdo de letra e os emoticons apresentaram poucas ocorréncias, no
entanto, apesar disso, tiveram também seu papel importante no estabelecimento da
significacdo de base informacional. J4 as abreviagdes e as jungdes de palavras parecem
ndo ser consideradas apropriadas no género chat educacional, pois apresentaram poucas

ocorréncias.

a) Correcao
Em trabalho sobre as correcdes como procedimento ou estratégia de
reformulacdo em chat educacional escrito em espanhol como lingua estrangeira por
brasileiros, Barbosa-Paiva (2012a) observou que a corregdo '’ é uma estratégia textual-
interativa bastante presente no chat educacional e aparece inscrita na materialidade
linguistica textual do chat educacional. No entanto, ndo podemos omitir que o proprio
género chat permite que haja um apagamento do processo de reformulacdo no momento

da producdo textual, pois o escrevente, antes de enviar sua mensagem a plataforma,

12 Apesar do trabalho de Barbosa-Paiva (2010) enquadrar a hesitagio entre as estratégias de construgio
textual do chat educacional, a autora ressalta que estd entendendo-a como uma estratégia ou atividade de
“processamento on-line”. Nesse sentido, ¢ importante considerar que, no chat educacional, a hesitagdo ¢
uma estratégia que estd inscrita na superficie textual do chat educacional a partir de marcas concretas que
a atividade de processamento on-line imprimiu nos enunciados, na materialidade linguistica do texto.

139 A analise dos dados identificou 38 corregdes inscritas na materialidade linguistica do texto do chat
educacional. Foram analisadas 31 sessdes de chat educacional.
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pode apagé-la e corrigi-la"*'. Dessa forma, as corre¢des inscritas na superficie textual do
chat educacional sdo indicios e pistas de um texto “relativamente planejado”
(BARBOSA-PAIVA, 2010), uma vez que a linguagem mostra ser monitorada,
submetida a corregoes.

Barbosa-Paiva (2012a) mostrou, por meio da andlise da conversac¢ao sincrona
por escrito mediada por computador — o chat educacional — que houve a presenca de
quatro tipos de operacionalizagdo para o mecanismo da corre¢do: autocorre¢ao auto-
iniciada, autocorre¢do heteroiniciada, heterocorre¢do auto-iniciada e heterocorrecao
heteroiniciada. Entre os quatro tipos de operacionalizagdo mencionados, o maior
nimero de ocorréncias foi a da autocorre¢ao auto-iniciada.

Nesse sentido, poderiamos dizer que a preferéncia dos participantes brasileiros
ao escreverem no chat educacional, voltado para a aprendizagem da lingua espanhola,
foi pela autocorre¢do auto-iniciada. Segundo a autora, esse resultado sugere que: i) os
participantes, nesse contexto, parecem se preocupar em preservar a face (GOFFMAN,
1970), j& que a corre¢do, na maioria dos casos, ndo era essencial a compreensdo do
texto; i1) os escreventes conhecem as regras €, por isso, se monitoram; iii) a propria
ferramenta chat contribui para a autocorre¢do autoiniciada; e iv) a preferéncia pela
autocorrecao autoiniciada parece evitar que o professor assuma o papel de corretor do
curso de lingua. Poderiamos mencionar que os participantes parecem apresentar certa
preocupag¢do com a escrita da lingua estrangeira em ambiente virtual, se compararmos
os resultados obtidos neste trabalho com o que outros autores, como Mayans (2002) e
Marcuschi (2005), ja afirmaram a respeito da linguagem de outro género de chat (aquele
que nods estamos denominando neste trabalho como Chat Geral).

Um aspecto relevante na andlise dos dados foram os marcadores de
reformulagio (40'** ocorréncias de marcadores de reformulagdo, incluindo a sua

auséncia) que apareceram como marcas concretas que a situa¢do enunciativa imprimiu

131 . . ~ 7 .
*! Temos que considerar também que ndo é somente no chat educacional que pode ocorrer trechos sem

que existam correcdes. No texto falado, as reformulagdes sdo, de certa maneira, “cognitivamente
,controladas® pelo locutor”, segundo Koch (2002, p. 91), apesar de a correcdo ser uma estratégia bastante
presente no texto falado, de acordo com Favero, Andrade e Aquino (2006). Nesse sentido, entendemos,
juntamente com Koch (2002, p. 91), que as ocorréncias de corregdes aparecem no texto falado tendo em
vista que nele “planejamento e verbalizagdo sdo necessariamente simultdneos, pondo-se a nu, a cada
momento, o processo de sua constru¢do”. Koch (2002) acrescenta que o texto falado se apresenta em
“status nascendi”, ou seja, ele € o seu proprio rascunho. Ela menciona, ainda, que pode haver trechos de
fala, mais ou menos longos sem corregdes.

132 Como j4 dissemos, foram analisadas 31 (trinta e uma) sessdes de chat educacional.
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nos enunciados. Foram identificados nove tipos distintos de marcas, incluindo nessa
contagem a sua auséncia no processo da correcdo (19 (dezenove) ocorréncias de
reformulacdo ndo apresentaram nenhum tipo de marcador). No corpus do referido
trabalho, os marcadores de reformulagdo foram constituidos por uma classe
heterogénea. Assim, foi possivel distinguir dois tipos de marcadores discursivos, que
exerceram a fun¢do de sinalizar corregdo: i) recursos tipicos de um texto escrito, como
uso de maiutscula, reticéncias, aspas, asterisco, cujos caracteres nao sado marcas que
sinalizam corre¢do em um texto falado; ii) marcadores discursivos, como “perdon” (e
variagoes), “me equivoqué” (e variagdes) e “quise decir”. Esse tipo de marcador de
reformulagdo se aproxima do tipo de marca encontrado em um texto falado de lingua
portuguesa, apesar de no corpus estarem grafados na lingua alvo. Estdo incluidas, ainda,
nessa segunda classificacdo as ocorréncias em que houve a explicagcdo do uso da palavra
grafada incorreta. Entendemos que esse tipo também pode ser encontrado em um texto
falado. Observamos, portanto, que essas duas classificagdes de marcadores discursivos
revelam sinais do status hibrido de fala-escrita do chat educacional.

Um traco importante ¢ que as correcdes inscritas na materialidade textual,
primeiramente, identificadas como caracteristicas de textos falados (FAVERO,
ANDRADE e AQUINO, 1996; 2006), sao observadas no género chat educacional, tal
como pudemos observar em Barbosa-Paiva (2012a). Assim, o corpus mencionado
permite observar seu processo de producdo por meio das “pistas” da atividade de
reformulacdo devido as suas condigdes de produgdo. Essas “pistas” de construcao
textual sdo deixadas pelos escreventes na superficie textual, reflexo de uma produgdo
on-line.

Podemos afirmar que o trabalho de Barbosa-Paiva (2012a) reafirma o que
defendemos sobre a linguagem do chat educacional, que, em nosso entender, ¢ mais do
que um hibrido da fala e da escrita. Argumentamos em Barbosa-Paiva (2012a) que além
de tracos da fala e da escrita, o chat educacional apresenta um funcionamento préprio
com relagdo ao tipo de estratégia, no caso, a corre¢do. Esse funcionamento proprio esta
ligado diretamente com as condi¢des de producdo do género chat, com a natureza do
género. Acrescentamos, ainda, que o funcionamento da corre¢do no chat educacional
ndo apresentou um funcionamento idéntico ao da fala, conforme mostraram os estudos

sobre o texto falado (podemos citar aqui as posicdes das autocorre¢des autoiniciadas do
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chat que ocorre, na maioria das vezes, em outro turno, fato que difere fala, em que o
falante, normalmente, se autocorrige no mesmo turno, logo em seguida ao erro)
(BARBOSA-PAIVA, 2012a).

Segundo Barbosa-Paiva (2012a), os escreventes do chat educacional usaram a
corre¢do — entendida como “tipica” do texto falado — em uma conversa que acontece por
escrito, mas que o uso da correcdo no corpus analisado parece estar relacionado com a
escrita, com o “bem-escrever”, ja que na grande maioria das ocorréncias de correcao, a
sua nao reformulagdo nao prejudicaria a compreensao textual. Em outras palavras, os
escreventes usam estrategicamente uma caracteristica até entdo entendida como “tipica”
da fala com intengdes ligadas a escrita. Argumentamos, por fim, que a preservacao da
face (GOFFMAN, 1970) parece “orientar”, “conduzir” os escreventes a reformular
enunciados considerados “errados” aos seus olhos (BARBOSA-PAIVA, 2012a).

Apresentamos a seguir dois exemplos de autocorre¢do auto-iniciada em chat

educacional:
Exemplo 40
1. 19:10 Amanda: Buenas noches, como esta?
2. 19:10 Marcos: no a cada una de las cuevas por separado...
3. 19:10 Amanda: estan*
4. 19:10 Marcos: hola Amanda!!! buenas noches!
5. 19:11 Marcos: yo muy bien, gracias!!

Exemplo 41

1. 19:54: Renato Eptm entr¢ a la sala

2. 19:54 Marcos: .. de hecho se trata de la pagina oficial del
ministerio de turismo esparfiol

3. 19:54 Renato: Perdoname profesor

4. 19:55 Renato: Si, me gustaria muchisimo!

5. 19:55 Andréa: ;Prof.....esta bien

6. 19:55 Renato: Necesito un hotel cerca de la Facultad Gama Filho
en el Barrio Piedad

7. 19:55: Amanda Eptm sali6 de la sala

8. 19:55 Renato: Piedade

9. 19:56 Marcos: vale... si s¢ de algo te aviso, ;vale?

10. 19:57: Andréa Eptm salio de la sala

11. 19:57 Renato: Muchas gracias!

12. 19:58 Marcos: de nada Renato..

Os exemplos (40) e (41) permitem observar dois casos de autocorrecdao

autoiniciada. Em (40), vemos que a mesma aprendiz, Amanda, emprega o verbo estar
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conjugado em terceira pessoa do singular (esta) e efetua uma corre¢do sob o aspecto
linguistico da concordancia verbal, reformulando a conjugagdo para a terceira pessoa do
plural (estan*). Cumpre esclarecer que tanto no enunciado-fonte como no enunciado-
reformulador ndo houve a grafia do acento grafico. J& o exemplo (41) mostra uma
reformulagdo de um nome proprio em que o enunciado-fonte, escrito com padrio
ortografico da lingua espanhola (Piedad), ¢ corrigido por um enunciado traduzido para a
lingua portuguesa (Piedade). Cabe observar, ainda, que no exemplo (40) ¢ possivel
observar o asterisco como marcador de reformulagao, ja em (41) nao houve marcador de

reformulagao.

b) Sinais de pontuacio (reticéncias, pontos de interrogacio e de exclamacio,
maiudscula)

De acordo com Barbosa-Paiva (2010), os sinais de pontuacdo (reticéncias,
pontos de interroga¢do e de exclamacdo, maiuscula) apresentaram um papel muito
importante na constru¢ao textual dos chats educacionais, demonstrando fungdes
(valores) que ultrapassaram os usos estabelecidos pela gramatica normativa. Sua
presenca foi alta na superficie textual.

Com relacao as reticéncias, a analise dos chats educacionais, defendida em
Barbosa-Paiva (2010), mostrou que elas foram usadas tanto com o sentido estabelecido
pela norma padrdo, como também apresentam outros valores (fungdes). Dessa forma, as
reticéncias apresentaram um carater multifuncional.

No que concerne ao sinal de interrogagdo, a referida pesquisa (BARBOSA-
PAIVA, 2010) constatou que esse sinal estava presente em enunciados com sentido
interrogativo, da forma como € prescrito pela norma padrdo vigente (portuguesa e
espanhola), aparecendo também em inicio de oragdo interrogativa, como prescreve a
norma padrdo da lingua estrangeira. Além disso, houve enunciados com entonagdo
interrogativa nos quais nao foi usado o ponto de interroga¢ao. No entanto, nesse caso, o
interlocutor recuperava o sentido dentro do contexto, ndo afetando a compreensao dos
sentidos dos enunciados. Ressaltamos que alguns desses enunciados vieram seguidos de
reticéncias ou até por ponto de exclamacdo. Ainda, os sinais de interrogagdo puderam

ocupar um turno sozinho, isto ¢, foram as Unicas formas de expressdo escrita que
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preencheram um turno. Nesse contexto, os sinais de interrogagdo apresentaram as
fungdes: 1) Eles completavam o sentido interrogativo do enunciado anterior; e ii) Eles
sdo “ressignificados” (ARAUJO e BIASI-RODRIGUES, 2007). Os dados analisados
mostraram: 1) apenas a grafia do sinal (;?), escrito com sequéncias repetidas ou nio,
passa a significar o “ndo-entendimento” do escrevente com relacdo a algo escrito pelo
interlocutor; i1) um léxico recebe o sinal de interrogacao no sentido de “chamamento”.

No que diz respeito aos sinais de exclamagao, a analise dos chats educacionais
de nossa pesquisa anterior (BARBOSA-PAIVA, 2010) mostrou que eles foram usados
tanto em contexto de enunciados exclamativos, como também em enunciados “nio-
exclamativos”, sendo estes os que mais nos chamaram a atengdo, pois, neste contexto,
eles assumiram um variado numero de fungdes, como: ‘“‘suavizar” a linguagem
puramente textual; dar énfase — o que sugere, em alguns casos, a tentativa de marcar o
“relevo” da conversagdo face a face; dar mais expressividade a linguagem escrita do
chat; marcar um tom de brincadeira. Acrescentamos que os sinais de exclamagao foram
usados até em enunciados de entonacao interrogativa.

Os chats educacionais analisados no trabalho de Barbosa-Paiva (2010)
mostraram que o uso da letra maitscula apresentou dois tipos de usos. O primeiro esta
previsto pela gramatica normativa (portuguesa) com relagdo a modalidade da lingua
escrita. O segundo ndo estd prescrito pela norma vigente e apresenta caracteristicas
peculiares, que singularizam a Comunicagdao Mediada por Computador (CMC), e, mais
especificamente, o chat educacional. Acrescentamos que esses dois usos fazem parte,
simultaneamente, do processo formulativo no chat educacional analisado.

Assim, a analise dos chats educacionais do referido trabalho (BARBOSA-
PAIVA, 2010) mostrou que esse segundo tipo de manifestacdo da maiuscula tinha uma
fun¢do de colocar palavra, sentenga ou até mesmo um turno inteiro em um plano mais
elevado, pondo-os em proeminéncia em relagdo aos outros. Verificamos que a
maitscula, no chat educacional, marca o que, na conversacdo face a face, se denomina
como “relevo”. Dessa forma, a maitscula operou como Recurso de Marcador de Relevo
(RMR) na constru¢do textual do chat educacional.

A maitscula, enquanto RMR, ¢ entendida como inovagdo na linguagem, uma
vez o0 que o outro uso (o que segue a adequacdo a norma) faz € seguir o que ja esta

instaurado institucionalmente. A presenca da maitiscula com o uso adequado a norma
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evidencia mais uma escolha que os participantes consideram adequada a situagdo de
interacao (dirigida a esfera educacional) derivadas do conhecimento sdcio-interacional,
assim como do conhecimento de mundo e crengas.

Enquanto RMR, a maitiscula pde-se como inovagdo tipografica com fungdes
distintas das prescritas pela norma e sugere ser uma das “novas convengdes que
comegam a ser introduzidas” na CMC (CRYSTAL, 2005, p. 93). Como RMR, a letra
maiuscula ¢ usada, nos corpora, para enfatizar, destacar, marcar sentido especial,
estabelecer contraste, marcar importancia para a estrutura ideacional/informacional e
marcar foco informacional. A letra maiuscula, ainda, como RMR, contribui para a
argumentacao textual, pois a informagdo que adquire destaque, por ser relevante para o
produtor, propde um direcionamento de sentido dentro da interagdo para o seu
interlocutor. Além disso, a letra mailiscula, como RMR, ajuda na organizacdo da
informagdo, na constru¢do textual e, consequentemente, na constru¢do do sentido, ja
que os participantes a usam para veicular informa¢do em um meio em que ¢ limitada a
capacidade linguistica. Acrescentamos que o relevo pode incidir em “partes” do
conteudo ou em turnos inteiros.

A presenga de relevo, na materialidade linguistica dos chats educacionais,
compartilha de mais uma caracteristica do texto falado, ja que se trata de um recurso
muito utilizado em conversacdo face a face (CFF). No entanto, o que diferem, nessas
duas conversacdes, sdo os recursos proprios de marcar o relevo, dada as condi¢des de
produgdo de cada género. Os dados analisados no trabalho de Barbosa-Paiva (2010)
indicam que os participantes procuram descrever, no chat educacional, o relevo, que
seria realizado em uma situagdo de didlogo face a face, uma vez que o texto escrito
prototipico ndo evidencia o uso da maiuscula como RMR. Ressaltamos que, no texto do
chat educacional, o uso de maitscula, como RMR, ndo se trata apenas de “imitar” ou
“reproduzir” a fala ou tentar reproduzir a oralidade, mas ¢ uma estratégia de construgao
textual para construir sentidos em uma conversagdo que ¢ realizada puramente por
escrito.

Poderiamos inferir que o recurso de marcar o relevo, por meio da letra
maiuscula, sugere, mais do que uma tentativa de substituir o tom de voz na tela do
computador (uma vez que, em didlogo face a face, o relevo ¢ estabelecido por recursos

distintos ¢ um deles é o fonico (entonagao, altura de voz)), uma mudan¢a de tom no



210

fluxo conversacional. Nesse sentido, a maiuscula, como RMR, parece compensar a

auséncia do canal auditivo-vocal de um texto puramente escrito.

¢) Onomatopeia

A onomatopeia foi uma das estratégias de construgdo textual muito produtiva
nos chats educacionais analisados no trabalho de Barbosa-Paiva (2010). Percebemos
que os participantes consideram-na apropriada na linguagem do chat educacional. Dessa
forma, os dados analisados do chat educacional desse referido trabalho parecem
corroborar o que outros trabalhos (MAYANS (2002); SANMARTIN SAEZ (2007),
entre outros) apontam a respeito de que onomatopeia € um recurso abundante no género
chat. Cumpre considerar que os participantes dos dois cursos EPT escreveram a
onomatopéia levando em consideragdo o sistema fonético da lingua espanhola. Nesse
sentido, eles recorreram a onomatopeias que resultaram significativas dentro do registro
simbdlico das convengdes culturais e dos meios de comunicagdo da lingua castelhana.

Mais do que representar risos, a onomatopeia ¢ uma das estratégias de
formulacao textual mais presentes nos chats educacionais (BARBOSA-PAIVA, 2010).
Enquanto estratégias de construcao textual, as onomatopeias sdo: a) sinalizadoras para
que o interlocutor leia o enunciado com carater ludico, fato que ocorre, principalmente,
quando se trata de brincadeiras propriamente dita entre os participantes; b)
“suavizadoras”, ja que um enunciado com onomatopeia de riso ndo significa que o
usudrio esteja, necessariamente, rindo do outro lado da tela, mas que pode exercer a
funcao de atenuacgdo ou suavizacdo, deixando enunciados menos asperos ou grosseiros.

Defendemos em Barbosa-Paiva (2010) que a onomatopeia ¢, finalmente, um
fendmeno da constituicdo do texto dos chats educacionais e faz parte do processo
formulativo desse texto. Sua presen¢a na superficie textual do chat educacional ¢ alta,
tendo um papel relevante na construcdo textual. A onomatopeia foi uma tentativa de
descrever risadas e gargalhadas, procurando compensar a auséncia de recurso de voz e
video usando onomatopeias. Nesse sentido, a CMC lexicaliza a risada, por meio dessa
estratégia, devido as condi¢des de producao do discurso eletronico.

A onomatopeia ¢ de carater pragmatico e ¢ na interagcdo entre os internautas

em determinada situacdo de comunicacdo que a onomatopeia adquire determinado
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valor/funcdo e nao outro. Com relagdo a sua funcdo textual, ela contribui para a
coeréncia, para a progressao textual, continuidade topica. Na interagdo, ela favorece as

atividades interativas.

d) Turnos e par dialogico

No que diz respeito aos turnos, nos chats educacionais, defendemos em
Barbosa-Paiva (2010) que ha o predominio por turnos longos, cuja escolha parece
revelar que os participantes percebem a quantidade de estudantes na sala virtual que
procuram tirar as suas duvidas simultaneamente com o docente e decidem escrever
turnos longos, levando a coeréncia e a compreensdo da conversacdo, ja que todos
“falam de uma vez”. Nesse sentido, a op¢do por turnos longos trata-se de uma das
estratégias de construcdo textual nos chats educacionais. Caso contrario, isto ¢, a
presenga de turnos menores, além de a mensagem ficar muito fragmentada, o que
prejudicaria a inteligibilidade textual, os participantes teriam o desconforto de voltar a
barra de rolagem do computador para “recuperar partes” da conversa, dificultando,
inclusive, os docentes a responder as dividas dos alunos.

Consequentemente a estratégia de turnos longos, observamos em Barbosa-
Paiva (2010) que a linguagem dos chats educacionais revela ser “menos fragmentada”,
apesar de a caracteristica da “fragmentacdo” estar presente em chats devido as
condig¢des de producio desse tipo de conversagdo (MAYANS (2002), LOPEZ GARCIA
(2005), SANMARTIN SAEZ (2007), PEREZ GRANDE (2004), entre outros).

Com relagdo ao par dialdgico, observamos, em Barbosa-Paiva (2010), que
durante a constru¢cdo composicional do chat educacional, o par dialogico pergunta-
resposta (P-R) teve uma importante funcdo. Por meio dele, os participantes foram

construindo o texto conversacional.

e) Hesitacao
Um fato que nos chamou a atencdo, na andlise dos chats educacionais do
trabalho de Barbosa-Paiva (2010), ¢ a manifestacdo, na materialidade linguistica, de um

fendomeno entendido como um dos “tracos intrinsecos” da oralidade ou “tipico do texto
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falado” (KOCH, 2003, 2006; MARCUSCHI, 2006a; JUBRAN, 2006a): a hesitagdo,
que apareceu inscrita na superficie textual do chat educacional. Nesse sentido, as analise
dos chats educacionais (BARBOSA-PAIVA, 2010) tornam-se relevantes na medida em
que ndo parecem corroborar com o que esses trabalhos (KOCH, 2003, 2006;
MARCUSCHI, 2006a; JUBRAN, 2006a) apontam de que a hesitacdo ¢ um fenomeno
“intrinseco” da oralidade. Ressaltamos e defendemos em Barbosa-Paiva (2010) que,
certamente, a hesitacao ocorre de modo distinto no texto falado e no do chat, devido as
condi¢gdes de produgdo de cada texto (a fala conta com a realizagdo fonica, e o chat
educacional, com uma linguagem puramente escrita).

A hesitagdo, no chat educacional, ndo ¢ facilmente identificavel.
Primeiramente, temos que partir da afirmagdo de Dahlet (2006) de que a linguagem
mental ¢ dotada de entonagdo, j4 que entendemos que os participantes, provavelmente,
leiam silenciosamente a producdo textual do chat, trazendo para a escrita uma
entonacgao.

No que concerne ao reconhecimento de uma hesitacdo no chat educacional,
fomos guiados pelas marcas formais que sugeriram pausa, preenchida graficamente
pelas reticéncias. No entanto, ¢ importante informar que foram poucos casos em que as
reticéncias se evidenciaram como marcas empiricas da materializacdo da hesitagdo, ja

que as reticéncias foram multifuncionais nos chats educacionais investigados. O que se

tornou relevante para determinar a ocorréncia da hesitagdo foi a posicdo da pausa,
preenchida pelas reticéncias, as quais revelaram que se tratavam de uma atividade: i) de
planejamento sintatico; ii) em busca de um item lexical (procura por uma palavra
adequada). A esse respeito, cumpre ressaltar que a produgdo escrita dos corpora é
processada em lingua estrangeira, o que pode também ter influenciado o surgimento e,
consequentemente, a “visualizagdo” da hesitagdo na materialidade linguistica textual do
chat.

Barbosa-Paiva (2010) defende que a presenca de indicagdes de hesitagdo, na
superficie textual dos chats educacionais, revela o “indice problematico da formulagao”
(MARCUSCHI, 2006a, p. 67) e “os procedimentos adotados pelos falantes para
resolverem os problemas que surgem devido ao processamento on-line de formas e
conteudos” (MARCUSCHI, 2006a, p. 49), ja que escrever em lingua estrangeira em

conversacdo sincrona (chat educacional), provavelmente, poderd aparecer “problemas
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de formas e conteudos”, conforme a citacdo supracitada de MARCUSCHI (2006a) —
tais como busca de uma palavra esquecida — que terdo que ser “resolvidos” on-line.

Ainda, sobre o reconhecimento da hesitacdo no chat educacional, com a
auséncia de marcas formais explicitas inscritas na superficie linguistica textual
dificilmente poderemos “recuperar” essa atividade de processamento on-line. Esse fato
aconteceu no curso da professora Irene, no qual, aos nossos olhos, nao identificamos
nenhuma ocorréncia de hesitacao. Isso poderia ser explicado pela acuidade linguistica
dos participantes, sugerindo que eles poderiam ter “apagado” da materialidade
linguistica a hesitacdo, apesar de eles se “sentirem falando”. Ressaltamos que,
provavelmente, houve processamento on-line, mesmo que mentalmente, uma vez que
eles ndo devem pronunciar em “voz alta” as suas produgdes escritas.

Nesse sentido, a hesitacdo evidenciada nos chats educacionais parece
corroborar com o que Marcuschi (2006a) apontou a respeito da caracteristica basica da

hesitagdo no que concerne “ao fato de constituir evidentes rupturas da fala, na

linecaridade material, em pontos sintdtica e prosodicamente desmotivados” (...)

(MARCUSCHI, 20064, p. 49, grifo nosso). A esse respeito, cumpre ressaltar que essa
caracteristica foi muito relevante no reconhecimento da hesitagdo nos chats
educacionais, juntamente com as marcas formais das reticéncias, as quais pareciam
preencher a pausa no momento do processamento on-l/ine e dai as rupturas na
linearidade material em pontos sintaticos (MARCUSCHI, 2006a). Esse dado torna-se
relevante na medida em que corrobora a ideia defendida em nosso trabalho anterior
(BARBOSA-PAIVA, 2010): a presenga de hesitagdo em um texto puramente escrito,
como o do chat.

Os resultados obtidos, no trabalho de Barbosa-Paiva (2010), por meio da
analise da hesita¢do, no chats educacionais, revelam o que Koch (2006) afirmou sobre o
texto falado no que tange o processo de sua construgdo. Para a autora, “o texto falado se
apresenta em “status nascendi”, isto ¢, ele é o proprio rascunho” (p. 91). Nesse sentido,
os chats educacionais parecem evidenciar dois aspectos apontados por Koch no que diz
respeito ao texto falado: 7) a caracteristica do “status nascendi” da fala (KOCH, 2002), e
ii) planejamento e verbalizacdo sdo simultaneos, “pondo-se a nu, a cada momento, o

processo de sua constru¢dao” (KOCH, 2002, p. 91).
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f) Vocativos

Nao poderiamos deixar de mencionar a funcionalidade dos vocativos no chat
educacional. Defendemos em Barbosa-Paiva (2010) que os vocativos fazem parte do
processo de formulagdo do chat. Sua presenga na superficie textual ¢ alta. Trata-se de
uma das estratégias de formulagdo textual mais presentes, no chat, revelando, dessa
forma, estratégia de construgao textual desse tipo de texto. Os vocativos apresentaram
um papel muito relevante na atividade conversacional dos interactantes, uma vez que
favorece a coeréncia e a organizagao textual. Além de criar um vinculo mais afetivo
entre os participantes, os vocativos t€ém a fun¢do de direcionar a mensagem para o
interlocutor “especifico” dentre varios interlocutores “potenciais” dentro da sala de chat.

Nos chats educacionais, o uso do vocativo sugere ser uma tentativa de suprir a
auséncia da linguagem nao-verbal, como os gestos, os movimentos corporais, que sao
caracteristicos da conversacdo face a face, na qual um simples “olhar” desempenharia a
funcdo que o vocativo realiza no chat educacional investigado: direcionar a fala para o

interlocutor determinado.

g) Repeticio lexical e frasal

A repeticdo lexical e frasal, situdvel entre as estratégias basicas de formulagao,
mostra-se como uma estratégia de construcdo textual, nos chats educacionais, muito
produtiva. Constitui-se como uma das regularidades dos processos de construcao nesse
tipo de texto. Trata-se de um fendmeno resultante das condi¢des de producao local ou
on-line. E uma estratégia “valiosa” para o processo textual-interativo (contribui para o
processamento informacional e na preservacdo da funcionalidade comunicativa). A
repeticdo lexical e frasal também contribui para a geragdo de sequéncias mais
compreensiveis, confere maior inteligibilidade ao texto, auxilia nas atividades
interativas, da continuidade a organizagao topica e monitora a coeréncia textual. No chat
educacional, a repeticdo “atualiza” as informagdes para os interlocutores. Essa estratégia
torna-se fundamental e essencial na elaboracdo textual do chat educacional,
descartando, assim, afirmag¢do como, por exemplo, de que o uso da repeticao ¢ a falta de
planejamento textual. Observamos, portanto, que a repeticdo faz parte do processo

formulativo do chat educacional, constituindo-se como uma estratégia bdasica de
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formulagdo mais presente nesse texto. Sua presenca na superficie textual ¢ alta

(BARBOSA-PAIVA, 2010).

Por fim, ao expor esse conjunto de estratégias de construgao textual do chat
educacional, Barbosa-Paiva (2010) defende que as estratégias de construcao textual nao
podem ser consideradas como “descartaveis do texto” do chat educacional, pois elas
estavam sempre orientadas para a produgdo de um texto que fosse capaz de funcionar
comunicativamente dentro do contexto e das condigdes de produgdo em que foi gerado
o chat educacional (texto realizado, essencialmente, por escrito, em tempo real, em
lingua estrangeira (lingua espanhola) por participantes brasileiros, sem os recursos de
audio e video).

Cumpre acrescentar que as estratégias explicitadas contribuem para que se
desfagam algumas afirmagdes categoricas relativas a estratégias que operariam em uma
unica modalidade, falada ou escrita, da linguagem humana. Principalmente nos
referimos aquelas que antes eram tidas como “intrinseca” a determinada modalidade de
lingua, como, por exemplo, a hesitagdo, compreendida, por autores como Koch (2006) e
Marcuschi (2006a) como fendmeno “tipico” da oralidade. Além disso, a pesquisa de
Barbosa-Paiva (2010) contribui ndo somente para a observagdo de uma conversagado
entre professor € alunos e entre alunos brasileiros em novas praticas sociais de lingua
estrangeira (espanhol), como também para o entendimento e esclarecimento de um

género de chat muito pouco estudado: o chat educacional.

5.3.1 A linguagem do chat educacional e outros temas

A andlise da linguagem do chat educacional permite observar e “resgatar” as
pistas da atividade de formulagdo textual e do processo de producao textual devido as
condi¢des de producdo desse género, uma vez que o texto do chat exibe pistas e tragos
de revisdes, reformulacdes, hesitacdo, entre outros. Nesse sentido, nossa pesquisa
anterior (BARBOSA-PAIVA, 2010) contribui para que se desfacam afirmacoes

categoricas tanto do texto falado como também do texto escrito, ja que essa referida
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pesquisa constatou que houve a presenca de caracteristicas entendidas como “tipicas”
do texto falado, como, por exemplo, a hesitacdo, a correcdo, a repeticdo, que sao
consideradas ausentes do texto escrito, devido a possibilidade de revisao e edicao e,
consequentemente, o texto escrito ndo permite um resgate de seu processo de producdo
(FAVERO, ANDRADE e AQUINO, 2000). Diante do exposto, entendemos que ndo
devemos fazer afirmacdes categoricas considerando apenas as duas modalidades: falada
e escrita. Ou, ainda, fazer asser¢des a respeito do texto escrito levando em conta apenas
o texto escrito prototipico. Entendemos que as analises, de modo geral, devem
considerar o género discursivo.

Verificamos em Barbosa-Paiva (2010) que o texto do chat educacional ¢
coconstruido pelos seus interlocutores. Ele ¢ resultado de uma coprodugdo discursiva
entre interlocutores (KOCH, 2006). Nele, ha a participagdo ativa e direta do interlocutor
na elaboracdo linguistica textual, apesar de os escreventes ndo estarem copresentes
fisicamente, mas temos que considerar o cardter sincrono desta conversa (todos
escrevem ao mesmo tempo). Notamos, portanto, que a coprodugao do texto escrito do
chat educacional difere dos apontamentos de Koch (2006) para o texto escrito em geral,
Jj& que neste ndo ha participacdo direta e ativa do “outro” na construcao do texto;
diferindo também do texto falado, ja que os interlocutores do chat ndo estdo copresentes
fisicamente.

Defendemos em Barbosa-Paiva (2010) o aspecto “relativamente planejado”
do texto do chat educacional, j4 que a linguagem escrita mostra ser monitorada,
submetida a correcdes (reformulagdes). A esse respeito, a propria presenga de corregdes
inscritas na superficie textual do chat sdo evidéncias de revisao do outro lado da tela, ja
que, antes de o escrevente enviar a mensagem a plataforma Moodle, ha a possibilidade
de revisdo e corre¢do, ndo ficando inscrito na materialidade textual da mensagem
enviada. Este fato pode ser explicado pela crenca em uma escrita institucionalizada para
fins educativos. No entanto, apesar dessas consideragdes, no chat educacional, ha
estratégias, como, por exemplo, a hesitagdo, que mostram que o planejamento e a
verbalizacdo parecem ocorrer simultaneamente. Isto pode ser compreendido pela pressa
ao digitar.

Mostramos em Barbosa-Paiva (2010) que a posicdo enunciativa dos alunos,

participantes do curso EPT, parece interferir em caracteristicas tipicas de outro género
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de chat, a do Chat Aberto, como, por exemplo, abrevia¢do, “erros” de digitagdo,
expressoes coloquiais, uso da lingua materna no chat educacional.

A andlise dos chats educacionais, defendida em Barbosa-Paiva (2010), revelou
que ha uma aproximagao de sua escrita a variedade padrdo da lingua espanhola, com o
uso, por exemplo, de sinais de pontua¢do em inicio de frase, coloca¢do pronominal,
acentuacao e outros. Além disso, eles se mostram muito preocupados com a precisao da
forma linguistica, se autocorrigindo quando percebem um erro, como o de digitacao,
que nao prejudicaria o significado e o entendimento do segmento para o interlocutor.
Essa atitude revela a crenga dos participantes do que seria uma variedade usada em
contexto de ensino e aprendizagem de linguas, além de proteger a face e a imagem dos
escreventes diante de seus interlocutores. A propria presenca da recorréncia da
estratégia de reformulacdo (corre¢do), nos chats educacionais, evidencia um uso mais
monitorado da linguagem.

Apesar de os participantes de “sentirem falando” ao interagirem por chat
educacional, eles tém consciéncia de que a linguagem do género chat educacional
acontece por escrito (BARBOSA-PAIVA, 2010). Pode ser por esse motivo que ha
divergéncias de opinides de autores acerca da defini¢dao da linguagem do chat no que se
refere a dicotomia oral versus escrita — uma discussao que ja trouxemos no Capitulo 4.

A analise dos chats educacionais, defendida em Barbosa-Paiva (2010) revelou
que a linguagem do chat, na esfera educacional, se mostra condicionada pela propria
circunstancia: a de ser um lugar ¢ momento voltado para a esfera educacional. Isto
reflete na sua materialidade linguistica, nas escolhas linguisticas com o uso mais
proximo da norma padrdo, ja que os participantes parecem nao considerar apropriado,
em uma escrita institucionalizada, o uso de varia¢des linguisticas consideradas como
nao-padrdao, como, por exemplo, as abreviagdes, 0s emoticons € uma linguagem mais
coloquial, tipicos em outros géneros de chat (aberto), ou até o uso de lingua materna.

Ao mesmo tempo em que os participantes utilizam recursos “tipicos” da
escrita de acordo com a norma vigente, eles reelaboram o sentido de outros e os usam
como estratégias de construcdo textual (por exemplo, a maitscula e os sinais de
exclamacao e de interrogacdo, as reticéncias). Essa postura poderia ser explicada para
ndo s6 compensar a auséncia da linguagem ndo-oral e da paralinguagem do chat

educacional, mas também para auxilid-los na constru¢do de sentido do texto. Além da
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reelaboragdo, os participantes usam diferentes simbolos para expressar o mesmo valor,
como, por exemplo, o uso das reticéncias e da virgula. Observamos, portanto, que os
escreventes parecem nao ‘“criar” e ndo usar, nos chats educacionais, simbolos novos
para esse género “novo”, mas, sim, reaproveitar os que ja existem reelaborando seus
sentidos. Nao devemos nos esquecer, no entanto, do uso dos emoticons, que parece estar
mais relacionado com o surgimento das novas tecnologias de informagdao e
comunicagdo, ¢ que, apesar de pouco utilizado no curso EPT, o emoticon estava
presente na escrita do chat educacional.

Os emoticons, as onomatopeias ¢ a repeti¢do de pontos de exclamacgdo, no
ambiente virtual de ensino e aprendizagem, parecem operar como “atenuadores” para
deixar enunciados “menos asperos”, principalmente na “fala” do professor. No que
concerne a essa fungdo, esses recursos foram um dos mais recorrentes, nos chats
educacionais, principalmente, as onomatopeias ¢ os sinais de exclamac¢do. A maior
incidéncia de uso de sinais de pontuagdo como estratégia para atenuacao da linguagem
estritamente escrita, em detrimento dos emoticons (tradicionais e imagens), pode ser
explicada pelo fato de os sinais existirem ha mais tempo e estar incorporado ao sistema
da escrita, e também a imagem mais infantil que eles poderiam apresentar. J4 a maior
ocorréncia de onomatopeia de riso, escrita com padrdes da lingua espanhola, sugere que
esse recurso estd ganhando espago como atenuador em interagdes mediadas por
computador, uma vez que os emoticons parecem ser uma variedade considerada nao
apropriada para o chat educacional, devido a raras ocorréncias encontradas neste
trabalho. O uso desta onomatopeia também parece caracterizar o que os brasileiros
entendem por uma conversa bem sucedida e agradavel. Sorrir ou rir é parte integrante
desse contexto.

Além do uso da variante padrdo e da reelaboragdo de recursos ja existentes da
escrita, conforme afirmamos, Barbosa-Paiva (2010) verificou, na materialidade
linguistica do chat educacional, estratégias de construcdo textual consideradas na
literatura consultada: 1) “tipicas” do texto falado (como a repeticao lexical e a corre¢do);
11) “intrinsecas” da fala (como a hesitacdo); e iii) representagdo de sons que produz na
sua variedade linguistica falada (como a repeticao de vogal ou consoante, indiciando
alongamento vocalico da fala). Como observamos, essas trés subclassificacdes estdo

relacionadas, especificamente, com o texto falado.
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A descricdo das estratégias de construgdo textual dos chats educacionais
analisados no trabalho de Barbosa-Paiva (2010) permitiu identificar estratégias: 1) que
atendem a adequacgdo a norma padrao (escrita) da lingua espanhola; i1) que reproduzem
as caracteristicas da fala consideradas mais importantes em uma conversa entre
brasileiros; e iii) que reelaboram o sentido ortografico convencional de recursos
“tipicos” da escrita (por exemplo, a maitscula, os sinais de pontuagdo, como as
reticéncias e os sinais de exclamagdo e de interrogacdo). A Figura 11 procura

representar o que guiaram as estratégias na construcao textual dos chats educacionais:

onvenc¢ao ortografi
— (modalidade

4

textual do chat

recursos
s” (ortograficos
nvencionais) da
modalidade escrit

Figura 11 — Estratégias de construcao textual dos chats educacionais
Fonte: Barbosa-Paiva (2010, p. 231)
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A afirmagdo de Crystal (2002) de que a linguagem do netspeak se trata de
“fala + escrita + outras propriedades que oferece o meio eletronico” (p. 62),
acrescentamos o traco “inovacao”, apesar de o autor reconhecer que “novas convengoes
comecam a ser introduzidas” (2005, p. 93). Dessa forma, consideramos para o chat
educacional:
Quadro 20

Linguagem dos chats educacionais

Modalidade escrita (adequagdo a norma padrao da lingua espanhola) + modalidade
falada (reproducdo de estratégias da lingua falada) + inovacdo (reelaboracdo de
sentido de recursos caracteristicos da escrita) + outras propriedades que permite o

meio digital = chat educacional.

Fonte: Barbosa-Paiva (2010, p. 232)

Cumpre observar que a caracteristica de inovagdo significa operar com novos
sentidos para os recursos ja existentes da escrita. No chat educacional, estamos
entendendo o traco “outras propriedades que o meio oferece”, por exemplo, a
possibilidade de o aluno entrar, tardiamente, em uma sessiao de chat j4 iniciada e poder
verificar o que os participantes conversaram antes de sua chegada, fato que ndo

aconteceria em uma conversagao face a face.

5.4 Elaborando e formulando uma defini¢3o para o chat educacional a partir da

analise de seu género e de suas estratégias de construcao textual-interativas

Diante do exposto sobre o género chat educacional, na seg¢do 5.2, e sobre as
estratégias de construcdo textual-interativas, na se¢do 5.3, além dos postulados de
Crystal (2002; 2005), com os quais escolhemos e adotamos neste presente trabalho,
julgamos muito relevante no6s formularmos uma defini¢do para o chat educacional a
partir do estudo referido explicitado, pois identificamos essa lacuna na literatura do chat
educacional — escassa por certo.

Assim sendo, retomando especificamente a conclusdo a respeito da descrigao

das estratégias de construcdo textual-interativas, sintetizada pela Figura 11 (Figura 11 —
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Estratégias de construcdo textual dos chats educacionais), defendemos que a
linguagem do chat educacional, ¢, em termos gerais, uma linguagem hibrida da fala e
da escrita, ja4 que ¢ possivel observar, na sua superficie textual, estratégias de
construcdo textual que sdo consideradas, na literatura, como “tipicas” do texto falado e
outras como “tipicas” do texto escrito prototipico (além de estratégias que reelaboram o
sentido ortografico convencional de recursos “tipicos” da escrita), conforme mostramos
na referida Figura 11 (Figura 11 — Estratégias de construgdo textual dos chats
educacionais).

Autores como Lopez Garcia (2005), Aratjo (2005), Sa e Melo (2003)"* e Yus
(2001) defendem também a questdo da hibridizagdo da linguagem do chat “geral”,
conforme j4 mencionamos. Contudo, ¢ necessario complementar essa afirmagdo. De
nosso ponto de vista € necessario pensar em definicdo mais completa, que incorpore
esse status hibrido da linguagem do chat educacional.

Defendemos que a linguagem do chat educacional ¢ mais do que um hibrido
de fala e escrita. Afirmamos que as estratégias textual-interativas, inscritas na
superficie textual do chat educacional, ndo funcionam de modo idéntico as da fala —
mesmo se essa estratégia for considerada “tipica” do texto falado — e nem de maneira
idéntica as da escrita — mesmo se essa estratégia for entendida como “tipica” do texto
escrito, devido as condi¢des de producdo do género chat. Nesse sentido, argumentamos
que as estratégias de constru¢do textual do chat educacional apresentam um
funcionamento proprio, devido a natureza do género chat.

Para concluir, elaboramos uma definicdo de chat educacional levando em
conta cinco perspectivas. A primeira trata mais detalhadamente sobre o aspecto
conversacional do chat educacional. A segunda definicdo estd baseada na linguagem,
especificamente, nas estratégias de construgdo textual-interativas que compdem a
materialidade do chat educacional. A terceira perspectiva propde uma defini¢ao de chat
educacional a partir da nogdo de género, especificamente, das andlises de género chat
educacional a partir da constru¢gdo composicional, das tematicas e das funcdes, de
acordo com as exposigOes feitas nas secdes J.2.1 e 5.2.2, respectivamente. A quarta

perspectiva mostra o conjunto de estratégias de construcdo textual-interativas do chat

'S4 e Melo (2003) acrescenta que a linguagem do chat apresenta uma natureza “hermafrodita”. As
autoras mencionam que ha o aparecimento de um registro “escritoral”, que devemos interpreta-lo como
uma palavra composta: escrito + oral = “escritoral”.
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educacional; e, por Ultimo, a quinta perspectiva aborda as duas modalidades de lingua
(falada e escrita), relacionando-as com a linguagem do chat educacional. E relevante

afirmar que essas cinco perspectivas se complementam.

Assim sendo, formulamos uma defini¢do para chat educacional, apresentando

cinco aspectos ou caracteristicas fundamentais:

i) Uma conversagao sincrona por escrito mediada por computador voltada para a esfera
educacional. A conversagao ¢ desenvolvida entre pelo menos dois interlocutores que
conversam alternadamente, apresentando-se como uma sucessdo de turnos. Para que
haja conversagao, precisa, necessariamente, haver, no minimo, uma troca de turno, isto
¢, (1) um esquema do tipo a / b, em que a e b configuram-se como pessoas distintas e
seu respectivo turno. Cumpre ressaltar que em uma conversagao (no caso do chat,
escrita) mediada por computador — chat —, é natural que as pessoas estejam localizadas
geograficamente distantes, mas para que haja conversagdo é preciso que a interagdo

ocorra em tempo real (sincrona), como ja enfatizamos.

ii) Um género conversacional que apresenta cinco momentos interativos, que constroem
composicionalmente o género chat educacional. Esses momentos podem aparecer,
simultaneamente, observando-se uma circularidade. A construgdo composicional do
chat educacional incorpora e reflete as condigdes especificas e as finalidades da esfera
educacional do género chat educacional, que se define como uma conversagdo
institucional. As principais temadticas estdo relacionadas principalmente com o
funcionamento, organizacao e realizacdo de atividades do curso EPT e, em segundo
plano, com o conhecimento pessoal entre os participantes. No que tange a fungao,
observamos que os participantes viam nele uma oportunidade de tirar as davidas com o
professor ou com os colegas, conhecer melhor os participantes de curso ou praticar a
lingua estrangeira em contexto real de uso da linguagem. O turno constitui-se na
principal articulagdo composicional do chat educacional. O conjunto de turnos constroi
o todo da organizacdo do chat. Entendemos por “turno”, no chat, “cada intervencdo por
escrito enviada ao interlocutor por meio da tecla “enter”. O que marca o carater

conversacional e interativo da constru¢ao composicional do chat.
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iii) pertencente a um tipo de linguagem que apresenta uma diversidade de estratégias de
construgdo textual. Ha estratégias que atendem a adequagao a norma padrao (escrita) da
lingua (espanhola); outras que reproduzem as caracteristicas da fala; e ainda outras que
reelaboram o sentido ortogréfico convencional de recursos tipicos da escrita. Além do
uso da variante padrdo e da reelabora¢do de recursos da escrita, houve o uso de
estratégias de construgdo textual consideradas: 1) “tipicas” do texto falado (repeti¢dao
lexical, correcdo); ii) “intrinsecas” da fala (como a hesitagdo), e iii) representacdo de
sons que produz na sua variedade linguistica falada (como a repeticdo de vogal ou

consoante, indiciando alongamento vocalico da fala).

iv) Apresenta um conjunto de estratégias de construcdo textual-interativas que se
inscreveram na superficie textual do chat educacional, na materialidade linguistica do
texto, a partir das regularidades dos procedimentos de construcdo textual. A saber:
repeticdo lexical e frasal, repeticdo de letras (vogal e/ou consoante), corregdo,
parentetizagdo, hesita¢do, pontuagdo (reticéncias, pontos de exclamagdo e de
interrogag¢do, maiuscula), onomatopeia, turnos longos, menor fragmentacdo da
linguagem, vocativos, marcadores discursivos, emoticons, poucas abreviagoes, raras
jungoes de palavras e, por ultimo, par dialogico (pergunta-resposta). Essas estratégias
de construcao textual sdo “atividades de formulagdo” e “processos constitutivos” do
chat educacional.

v) Nos chats educacionais ha: i) adequacdo a norma padrdo do texto escrito
prototipico, ou seja, uso da convencao ortografica, pertencente a modalidade escrita; 11)
reproducdo de estratégias do texto falado, pertencente a modalidade falada; e iii)
reelaboragdo de uso (sentido) de recursos “tipicos” (ortograficos convencional) da
modalidade escrita. Portanto, o que nos chamou a ateng@o € o que queremos ressaltar ¢
o uso, nos chats educacionais, de estratégias “tipicas” das duas modalidades, falada e
escrita, além da reelaboragao de uso de recursos “tipicos” (ja existentes) da modalidade

escrita.
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CAPITULO 6
Metodologia da Pesquisa:

Caracterizacido do Corpus e Procedimento de Analise

6.1 Natureza da Pesquisa

Este trabalho se caracteriza como estudo de caso, de cunho qualitativo, que toma
como objeto de andlise sessdes de chat educacional de um curso de espanhol, intitulado
“Espanol para Turismo”, ministrado totalmente a distdncia em um ambiente virtual de
aprendizagem. Esse curso foi oferecido como curso de extensdo universitaria de 30h no
segundo semestre de 2007, pela Faculdade de Ciéncias e Letras da Universidade
Estadual Paulista “Julio de Mesquita Filho” (UNESP - campus Araraquara, Sdo Paulo,
Brasil).

Embora este presente trabalho apresente cardter qualitativo, € significativo
mencionar que produzimos dados quantitativos quando julgarmos relevantes na anélise

dos dados e nos resultados.

6.2 Caracterizacao do contexto e dos participantes

O EPT, no momento de sua criagdo, foi pensado para ser um curso de lingua
espanhola dirigido a alunos brasileiros, conforme mencionam seus autores Soto,
Gregolin e Rangel (2009). O curso usa a plataforma virtual Moodle (versao 1.8.2) que
segue os principios do construtivismo social a fim de potencializar uma aprendizagem
colaborativa, permitindo a inclusdo de distintos tipos de atividades e ferramentas
(SOTO, GREGOLIN e RANGEL, 2009), como, por exemplo, o chat.

Com uma metodologia de enfoque por tarefas, voltadas para a realizagdo de

objetivos praticos de forma colaborativa, o EPT centra-se em explorar a Espanha como
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destino turistico. O EPT estd voltado para o funcionamento discursivo de lingua
espanhola que visa tratar de aspectos relacionados a area de turismo. De acordo com
Soto, Gregolin e Rangel (2009, p. 120), “o curso ndo estd centrado no aprendizado
linguistico puro e duro da lingua-estrutura, mas visa a apropriacdo de elementos
discursivos que permitem que o aluno “funcione” servindo-se da lingua-alvo”. Os
autores acrescentam que a lingua ¢ um dos elementos importantes na resolugao de
tarefas e ¢ por meio dela que os alunos se comunicam entre si € com os demais
implicados no processo ensino-aprendizagem.

O EPT esta dividido em seis se¢des (Figura 12), sendo que cada uma apresenta

um tema especifico. O curso analisado apresentou a seguinte estruturacao:

EPT - M1
Destino: Espaina

. Nuestro - El Ocioy
Check-in ][ destino ][ El viaje AIojamiento][Gastronomia][ Check-out
| | | | | |
rPresentacién\ ( Conocer ) rConocer Iog rConocer Iog rInvestigar D rPresentar D
del curso, Espana tipos tipos dar discutir
conocer los como de de a conocer el proyecto
unos a los destino transporte alojamiento las final
otros y turistico, su que que ofertas (folleto
aprender a gente y sus ofrece existen en gastronémi- | turistico) de
usar las costumbres Espaiia diferentes | cas y de ocio | cada uno de
herramientas y dividir los y solicitar comunidade | de Espaiia. los grupos.
del grupos informacion s
entorno virtual de trabajo sobre un espaiolas y
Moodle. para destino realizar
la turistico. reservas.
realizacion
del
proyecto
final
. A llete A J\. A A J

Figura 12 — Estrutura do curso Espariol para Turismo (EPT).
Fonte: Curso Espariol para Turismo (EPT).

A partir da Figura 12, esclarecemos que os objetivos de cada secdo foram:
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e Semana I: conhecer os participantes e usar as ferramentas do ambiente
virtual Moodle;

e Semana 2: conhecer a Espanha como destino turistico, formar os grupos
de trabalho para realizar o projeto final;

e Semana 3: conhecer os tipos de transporte e solicitar uma informacao
sobre um destino turistico especifico;

e Semana 4: conhecer os tipos de hospedagem e realizar reservas;

e Semana 5: pesquisar e apresentar ofertas gastrondmicas ¢ de lazer de
diferentes regides da Espanha;

e Semana 6: postar no ambiente virtual EPT o projeto final sobre as ofertas
turisticas de um determinado tipo de turismo e avaliar os projetos

apresentados pelos demais companheiros do curso.

Segundo Soto, Gregolin e Rangel (2009), cada uma dessas segdes estao
baseadas em principios sociocognitivistas de ensino-aprendizagem, visando a uma
aprendizagem que busca: 1) solugdes de problemas ou questionamentos e ii) interacao
tanto com os participantes e atividades como também com “terceiros” que nao
pertencem ao quadro de alunos ou docente do curso.

Esse curso visou a um publico que j& possuia o nivel bésico de lingua
espanhola e que desejava aperfeicoar seus conhecimentos. Com relagdo ao perfil dos
participantes, os cursos contaram com adultos que j& apresentavam certo dominio do
idioma espanhol mas que se encontram, ainda, em fase de aprendizagem dessa lingua.
Segundo Rangel (2009), o perfil do publico-alvo é composto de alunos universitarios da
carreira de Letras (a maioria deles), professores de lingua espanhola atuantes na area do
turismo, agentes de viagens e outros profissionais da area (RANGEL, 2009).

O EPT foi oferecido a quatro turmas, em duas modalidades diferentes: dois na
modalidade semipresencial e dois na modalidade a distancia, sendo que para cada uma
das turmas foi nomeado a um docente responsavel. Esta pesquisa utiliza somente os
dados referentes a uma turma, que foi ministrada na modalidade a distancia que teve
como docente responsavel a professora Irene (nome ficticio). Esclarecemos que os
participantes de cada turma do EPT ndo tiveram contato com os do outro grupo. Cada

curso foi realizado de forma independente um do outro, mas simultaneamente.
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O curso da Profa. Irene apresentou uma totalidade de 21 sessdes de chat

educacional e teve 17 participantes (1 professora e 16 estudantes). Todas essas 21 (vinte

e uma) sessdes sdo analisadas neste trabalho, compondo, assim, o corpus de

investigacdo deste presente estudo. Cumpre esclarecer que, no curso EPT, ndo eram

todos os participantes que se interagiam ao mesmo tempo em uma mesma sessdo de

chat.

apresentada no quadro a seguir.

Quadro 21

Dados das sessoes de chat da turma da Prof®. Irene

Uma descricdo mais detalhada das caracteristicas das sessoes de chat do EPT ¢

Sessao

Data de
realizacao

Duracio
da sessao

N° de
participantes

Professor
presente

Professor
ausente
(somente
alunos
presentes)

Numero de
intervencoes
de cada
participante

la

01/09/2007

43 min.

Irene Profe (32)
Tabata (19)
Elisa (16)

28

01/09/2007

46 min.

Irene Profe (37)
Participante 18
(13)

Tabata (12)
Cintia (2)

33

01/09/2007

1 h 05 min.

Bia (52)

Elisa (33)

Irene Profe (30)
Marcio (22)

42

05/09/2007

10 min.

Bia (1)
Camila (1)

53

06/09/2007

23 min.

Liliam (26)
Raquel (19)
Irene Profe (6)
Bia (1)

63

06/09/2007

02 min.

Paula (1)
Nivea (1)

73

15/09/2007

2 h 05 min.

Irene Profe (117)
Elisa (91)

Paula (84)

Carla (53)
Tabata (45)

Bia (30)
Amanda (10)
Nivea (3)

83

17/09/2007

30 min.

Paula (25)
Raquel (24)
Camila (22)

93

17/09/2007

07 min.

Amanda (3)
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Raquel (1)

10* 18/09/2007

10 min.

Paula (3)
Camila (1)

11° 21/09/2007

26 min.

Denise (17)
Liliam (15)
Bia (4)

12* 22/09/2007

32 min.

Cintia (32)
Tabata (29)

13* 22/09/2007

1h 02 min.

Tabata (52)
Bia (44)
Cintia (12)

14* 23/09/2007

34 min.

Marta (12)
Amanda (10)

15* 23/09/2007

03 min.

Marta (1)
Amanda (1)

16° 28/09/2007

15 min.

Denise (10)
Liliam (7)

17 29/09/2007

1 h 54 min.

Irene Profe (117)
Elisa (59)
Amanda (42)
Cintia (32)

Paula (22)
Marcio (13)
Livia (1)

18* 9/10/2007

11 min.

Liliam (12)
Denise (9)

19* 10/10/207

37 min.

Amanda (29)
Livia (18)

20° 13/10/2007

2 h 00 min.

Irene Profe (94)
Elisa (41)

Paula (28)
Cintia (21)
Carla (21)

Bia (20)

Tabata (19)
Liliam (12)

21° 13/10/2007

06 min.

Liliam (5)
Denise (4)

Legenda:

X = presenca
- = auséncia

O quadro indica seis itens relacionados com a realizacao de cada sessdao de chat

analisado: a data de realizacdo, a duracdo da sessdo, o numero de participante, a
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presenca ou a auséncia da professora e o numero total de intervencdes de cada
participante presente na sessao.

E significativo mencionar ainda que os participantes, ao se inscreverem no
curso, concordaram em disponibilizar os seus dados para andlise de pesquisas
académicas desde que seus dados pessoais fossem preservados, respeitando a ética na
pesquisa. Os dados pessoais, inscritos nas sessdes de chat, foram trocados a fim de
preservar a identidade dos participantes (nome, eliminagdo da foto, enderego de e-mail e

de Skype e outros).

6.3 A organizac¢ao do corpus e a descricao do chat do EPT

Com relagdo ao tratamento do corpus, procuramos manter os alongamentos de
vogais ou repeticdes de letras nos nomes que vinham no corpo do texto. Conservamos
também o estilo da maneira como foi escrito: maiisculo ou minasculo. Esclarecemos
que ndo foram realizadas alteragdes nos textos do corpus, uma vez que, como afirma
Marcuschi (2005, p. 63), trata-se de “uma linguagem em seu estado natural de
producdo”. A propria plataforma Moodle registra e guarda todas as produgdes de
interacdes dos participantes do chat, de modo que ndo foi preciso transcreve-las. Elas ja
se encontravam prontas, como “produto” acabado.

No que tange a sessoes, seguimos a propria divisdo que a plataforma Moodle
oferece, a qual leva em conta a ndo-interrup¢do do tempo e a ndo-queda de rede, de
forma que se houver queda de rede, ha o encerramento da sessdo. Em virtude disso, ha
sessOes que ocorreram no mesmo dia, inclusive com poucos minutos do término de uma
e inicio da outra. Analisamos como sessdes independentes, pois pode haver diferentes
interlocutores, como se se tratasse de diferentes conversas em um mesmo dia.
Adotamos essas divisdes para numerar as sessdes em ordem numérica. As sessoes de
chat estudadas, neste trabalho, seguem uma ordem cronologica, isto €, a primeira sessao
analisada corresponde a primeira sessao de chat do curso EPT.

A partir da Figura 13, podemos observar a pagina de abertura do curso:
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SiteEPT » EPT-Mpesq

Personas Mensajes

Diagrama de temas
@ Participantes No hay mensajes en espera
Mensajes...

Calendario -
« diciembre 2009 > Usuarios en linea

(dltimos & minutos)

Dom Lun Mar Mié Jue Vie Sab <% Cristina Pesg

1 2 3 4 35

6 7 8 911 12 Buscar en los foros
13 14 15 16 17 18 19

- —
20 21 22 23 24 25 28 . M
27 28 29 30 N ?ﬁ Blsqueda avanzada (B

« Eventos « Eventos de ESPANOL PARA TURISMO iHABLEMOS!

globales curso
Eventos de Eventos de E Programa del curso

arupo usuario CJ) Caieteria
% Foro General
Administracion = T Reglas de uso de los Foros
HERRAMIENTA DE
E Calificaciones [ Glosario del Curso EPT PRODUCCION ORAL
Desmatricular en EPT- Linkoteca
Mpesq ]
(&% videoteca

£7 Fichero de cuestiones gramaficales
£ Fichero de funciones comunicativas
T Tutorial Moodle-EPT

Figura 13 — Pégina de abertura do curso EPT.
Fonte: BARBOSA-PAIVA (2010, p. 14).

Podemos observar, na Figura 13, que, na tela principal do curso, na coluna
central, ficam disponiveis aos seus participantes varios recursos, tais como o programa
do curso, a cafeteria (ferramenta chat), o forum geral, as regras de uso dos féruns, o
glossario, a linkoteca, a videoteca, o fichario de questdes gramaticais e o de questdes
comunicativas. A Figura 14 faz um recorte da tela principal apresentada na Figura

anterior.
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ESPANOL PARA TURISMO
£ Programa del curso
() Cafeferia / .
% Foro General g] C = fE.‘tE'rl d

T Reglas de uso de los Foros
[ Glosario del Curso EPT

Ferramenta de chat
disponivel para

& Linkoteca conversagao em tempo

(&l Videoteca real entre alunos e entre

=1 Fichero de cuestiones gramatlcales alunos e docente

L' Fichero de funciones comunicativas /

) Tutorial Moodle-EPT

Figura 14 — O chat como um dos recursos disponiveis no EPT.
Fonte: Elaborada por mim.

O programa de chat fazia parte do curso EPT e integrava as ferramentas
disponiveis na plataforma Moodle. A Figura 14 mostra, claramente, o lugar de acesso ao
chat para encontros em tempo sincronico (real) entre aluno-aluno e entre professor-
aluno. O chat foi uma das atividades obrigatdrias do curso, que se baseou, como ja
mencionamos, em uma metodologia de trabalho por tarefas, que tinham que ser
discutidas via chat entre alunos e entre alunos e professor'>*. No EPT, o chat era
nomeado de “Cafeteria”, cuja denominagdo estd relacionada a cultura da lingua
espanhola, ja que ¢ um lugar onde as pessoas conversam sobre diversos assuntos. A
Figura 15 parece ilustrar essa caracteristica da ferramenta chat em que todos “parecem”

conversar ao mesmo tempo:

134 Reiteramos que o chat ndo era a tnica ferramenta de interagdo entre alunos e entre alunos e professor,
pois, no curso EPT, havia, por exemplo, o recurso do “férum”, bastante usado na turma da professora
Irene.
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Figura 15 — Ferramenta Chat: todos “falam” ao mesmo tempo.
Fonte: web (http://www.portalribeiraopreto.netvyrtua.com/chat/default.asp). Acesso 20 nov 2012.

Conforme mencionamos, no corpus, os nomes dos participantes do curso EPT
sao ficticios a fim de preservar suas identidades. No entanto, nas sessdes de chat
educacional do curso EPT, os participantes eram nomeados com seus nomes
verdadeiros, de modo que ndo houve o uso de nicknames ou apelidos virtuais, como
ocorre em outros géneros de chat, como o Chat Aberto (BARBOSA-PAIVA, 2011b).
Cada mensagem enviada e recebida contava com um recurso adicional na identificacao
e visualizag¢do da pessoa que estava do outro lado da tela: a foto, ja que as sessdes eram
puramente escritas, conforme reiteramos, sem o uso de audio e video.

Podemos mencionar ainda que o curso EPT mostrava a “verdadeira
identidade™* dos participantes. Pelo fato de ndo usar nicknames no curso EPT,
podemos entender que parece ndo haver dissociagdo no individuo entre sua identidade
real e a identidade virtual que poderia ser produzida mediante o uso de um nickname.
Entendemos que a identidade de cada participante do EPT ¢ construida pouco a pouco
na interagdo tanto no chat como em outras ferramentas usadas no EPT, como, por

136
exemplo, o forum .

135 . . . ,
Reiteramos aqui que trocamos os nomes verdadeiros por nomes ficticios a fim de preservar a

identidade dos participantes.

1 . s . ’ . , y .

3 Como ja dissemos, além do chat educacional, o forum também foi uma ferramenta usada no curso

EPT.


http://www.portalribeiraopreto.netvyrtua.com/chat/default.asp
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Percebemos que os participantes do curso EPT tinham uma preocupacio de
ndo serem asperos, grosseiros ou rudes com o interlocutor, parecendo, assim, querer
preservar a sua face e a do outro. Essa questdo pode estar relacionada nao somente ao
proprio género chat educacional, pois sdo sempre os mesmos participantes que se
encontram por certo periodo de tempo (do inicio até o fim do curso EPT), como
também pelo fato de esses participantes usarem os seus nomes verdadeiros ao interagir
via chat.

Observamos também que os participantes do EPT marcaram, previamente, o
horéario de inicio da sessdo de chat, assim como eles escolheram um dia da semana em
que todos pudessem participar dessas sessdes, que, geralmente, era o sabado ou o
domingo. J4 com relagcdo ao hordrio de encerramento da sessdo, percebemos que ndo
havia um horéario previamente definido, uma vez que notamos que, apds os participantes
conversarem sobre diversos assuntos, eles iam usando estratégias de despedidas para
anunciar a sua saida da sala de chat.

Argumentamos, por fim, que, no chat educacional investigado, o nickname nao
¢ a identidade eletronica dos participantes, isto €, temos a auséncia do uso de
nicknames. Os participantes utilizam seus proprios nomes nas interagdes via chat.
Reiteramos que a foto contribui para a construcao da identidade “real” do participante
do EPT (BARBOSA-PAIVA, 2011c).

Observamos que, no chat educacional do corpus, a foto e o nome verdadeiro
(auséncia do mickname) do participante sdo importantes recursos de identificagdao
pessoal para um ambiente destinado ao ensino e aprendizagem de linguas, uma vez que,
nesse ambiente, ndo havia disponiveis recursos de 4udio e video. Além do nome
veridico e da foto, temos que considerar o fato de que a identidade de cada participante
vai se construindo a medida que vai estabelecendo a conversagdo via chat e a interagao

com outras ferramentas do curso, como o féorum (BARBOSA-PAIVA, 2011c).
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6.4 Procedimentos de analise do corpus. Definindo e delimitando os

parentéticos

Para investigar a parentetizacdo no corpus (no chat educacional), escolhemos a
Perspectiva Textual-Interativa ou Gramatica Textual-Interativa (GTI), tal como definida
por Jubran (2006a; 2007), pois defendemos que o corpus sera melhor entendido,
compreendido e explicado dentro dessa abordagem, ja que essa GTI possibilita uma
investigacao pertinente ao tipo de corpus que estudamos. Isso quer dizer que essa GTI
apresenta uma postura tedrica especifica para apontar regularidades relacionadas ao
processamento dos procedimentos / estratégias / processos de construgdo do texto,
examinando um carater sistematico desses procedimentos: i) pela sua recorréncia em
contextos definidos; ii) pelas marcas formais que os caracterizam; e iii) pelo
preenchimento de fungdes textual-interativas, conforme ja explicitamos na parte da
Fundamentagao Tedrica deste trabalho.

Além disso, estamos ancorados na propria literatura da parentetizagdo para, a
partir da andlise do corpus, elaborar, criar nossa propria proposta tedrico-metodologica
para uma analise de inser¢do parentética em (aplicavel a) textos escrito € no corpus.
Essa proposta teorico-metodoldgico comtemplaré: 1) uma Unidade de Analise para o
estudo de insergdes parentéticas; ii) Critério de Selecdo, de Identificagdo, de Extragdo,
de Delimitacdo e de Reconhecimento de inser¢des parentéticas; e iii) uma Defini¢do
Conceitual de Parentetizacdo. Para isso, adotamos a Gramatica Textual-Interativa, que
nos oferece uma base teodrica-metodoldgica para elaborar nosso proprio critério de
selecdo em texto escrito a partir das regularidades de procedimentos de construgdo
textual.

Nesse sentido, com relagao a Unidade de Andlise e ao Critério de Selegao, de
Identificagdo, de Reconhecimento e de Extracdo, de Delimitagdo de inser¢des
parentéticas, defendemos a postura de que temos que elabora-los levando em conta o
tipo de modalidade de lingua investigada, no caso a modalidade escrita, bem como o
tipo especifico de corpus que serd analisado neste trabalho, j& que a maioria dos
trabalhos sobre parentetizacdo estuda o texto falado, como, por exemplo, as pesquisas
de Schneider (2007a, 2007b), Jubran (1996a, 1996b, 2006a, 2006b, 2007, 2009), Tenani
(1996), Vale (2010), Mota (2010).



235

Essa postura de formular nossa proposta teérico-metodoldgica esta baseada,
ancorada e sustentada na propria literatura de parentéticos, como Schneider (2007a),
Dehé¢ (2009), Kaltenbock (2007), Jubran (2006), Paya (2003), Grenoble (2004), Dehé e
Kavalova (2007), Fortmann (2007), Fuentes Rodriguez (2007) e Neves (2010).

Além da exposi¢do que ja realizamos na Parte de Fundamentagdo Teodrica
deste trabalho, reiteramos (de modo sintético, pois ja foi explicitado na Fundamentagao
Teorica deste trabalho) e trazemos aqui trechos e ou comentarios desses autores
referidos que mais destacam e sustentam nossa posi¢ao defendida.

Assim sendo, Schneider (2007a) selecionou sete (7) critérios de selecdo, que
foram formulados por ele proprio e usados para extrair seus parénteses, no caso
especifico, as oragdes parentéticas reduzidas em corpora falados. Schneider (2007a, p.
8) defende que o “entendimento do conceito de paréntese depende crucialmente de uma
série de critérios que tém sido adotados pelos autores e no peso atribuido a cada um
deles”.

Kaltenbock (2007) argumenta que delimitagdo exata e diferenciacdo de
subcategorias ¢ um pré-requisito indispensavel para qualquer investigacdo baseada em
corpus, a qual exige uma defini¢do clara e operacional para a recuperacao dos dados. De
acordo com Kaltenbock (2007), clara diferenciacdo e delimitacdo desses subtipos
fornecem a base necessaria para uma descricdo funcional mais detalhada e refinada de
parentéticos. Para Kaltenbock (2007), a maioria das caracterizagdes, explicita ou
implicitamente, faz uso de diferentes tipos de critérios, usualmente mesclando/juntando
critérios formais (sintatica, prosodica) e funcionais sem indicacdo clara sobre o que ¢
tomado como primdrio. O autor investigou oragdes parentéticas em inglés, uma
categoria que assume grande variedade de formas e, geralmente, ndo apresenta uma
defini¢do clara na literatura. O objetivo dele foi de delimitar e sistematizar a classe de
oragdes parentéticas. Por razdes metodologicas, isso foi feito com a ajuda de critérios
puramente sintaticos. O autor afirma que esse procedimento (isto é, o uso desses 3
critérios) permitiu delimitar / restringir a classe das ora¢des parentéticas.

Paya (2003) afirma que nao ha atualmente estabelecida/demonstrada e aceita
uma descricdo dos diferentes fendomenos de inser¢dao. Conforme observado por nos e por
Fuentes Rodriguez (2007), h4 uma “confusdo” conceitual entre parentético e inciso na

literatura espanhola. Para Grenoble (2004), os parentéticos t€ém sido estudados desde
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varias perspectivas diferentes. De acordo com Neves (2010), haverd, com certeza,
modos de representar em um texto escrito fendmenos tipicos da emissao oral, como a
parentetizacao. Na visdo de Dehé e Kavalova (2007), o desafio para qualquer analise
linguistica ¢ explicar primeiramente quais expressdes que carecem de integracdo na
orac¢do/ na frase.

Jubran (2006b) redefiniu a parentetizagdo tendo em vista a especificidade tanto
do texto falado como da Perspectiva textual de andlise, estabelecendo 2 (duas)
propriedades identificadoras de parentetizacdo em texto falado. Ainda com relacdo ao
uso de critérios para delimitar os parentéticos, cumpre citar também Fortmann (2007),
que usou 2 (dois) critérios para caracterizar o parentético.

Portanto, ndo encontramos na literatura uma defini¢do pronta-feita que
podemos nos basear para delimitar a inser¢ao parentética em texto escrito. A propria
literatura de parentetizagdo sustenta nossa postura de selecionar nossa propria proposta
teorico-metodologica.

Assim sendo, definimos a Unidade de Anélise para uma andlise de insergdes
parentéticas em textos escritos. Essa Unidade de Analise ¢ formulada por meio do
Critério de Selecao, de Identificacdo, de Reconhecimento, de Extra¢dao e de Delimitagao
de inser¢do parentética, apresentado a seguir, a partir de uma analise inicial do proprio

corpus, que pertence a modalidade escrita, conforme ja frisamos.

Quadro 22
Critério de Selecio, de Identificacao, de Delimitacio e de Reconhecimento de

insercio parentética aplicavel a textos escritos e no corpus

Marcas concretas de sinais ortograficos de

insercao parentética

Esse critério das ‘“Marcas concretas de sinais ortograficos de insergao
parentética” serd usado para delimitar, identificar, extrair e reconhecer as inser¢des
parentéticas tanto no corpus como também aplicavel a outros textos escritos, como

dissemos.
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Assim sendo, as marcas concretas de sinais ortograficos de elemento inserido,
que ¢ nosso critério de sele¢do e nossa propriedade de identificagdo e reconhecimento

de parentéticos no corpus, serdo os seguintes:

Quadro 23
Marcas concretas de sinais ortograficos de inser¢io parentética

Os sinais ortograficos de pontuagao de parénteses: ()
Os sinais ortograficos de pontuagdo de colchetes: [ |

Os sinais ortograficos de pontuagdo de chaves: { }

YV V V V

Os sinais ortograficos de pontuacdo de travessdes — —

E muito relevante informar que estamos ancorados tanto pela GTI como pela
propria literatura da parentetizagdo para criar e elaborar nossa proposta teodrico-
metodoldgica para uma andlise da parentetizacdo em textos escritos.

Este trabalho propos-se a definir uma Unidade de Andlise para analisar o tipo
de corpus deste estudo. Assim, embora descrito neste Capitulo, o Critério de Selecao e
Delimitacdo de inser¢des parentéticas faz parte das analises propostas por este trabalho.
Nesse sentido, partindo da postura tedrica da GTIL isto é, das regularidades de
procedimentos de construcdo textual do corpus deste trabalho, identificamos no corpus
sinais ortograficos de parénteses ( () ), de colchetes ([ ] ) e, com menos frequéncia, as
chaves ( { } ). Esses sinais sdo marcas e regularidades no processo de construgdo,

elaboracdo do texto do chat educacional (do corpus).

Além disso, com relagdo a analise da parentetizacdo no corpus, que se realiza
apos ter aplicado a Unidade de Analise proposta por este trabalho por meio do Critério
de Selecao, de Identificagdo, de Reconhecimento de inser¢des parenéticas através das
marcas concretas de sinais ortograficos, este trabalho parte da definicdo de
parentetizacao de Koch (2009) e da defini¢dao e de alguns postulados de parentetizacao
de acordo com Jubran (1996a, 1996b, 2006a, 2006b), a qual formula o conceito de

inser¢des parentéticas dentro do quadro da Gramatica Textual-Interativa. Ainda, com
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relacdo a andlise do corpus, partimos também dos postulados tedricos de Delomier e
Morel (1986).

Por fim, entendemos juntamente com Neves (2010, p. 168):

dizer que o sistema gramatical ¢ inico ndo implica desconsiderar
que essa unicidade fica no plano da abstracdo: estruturas e
processos tém as mesmas regularidades em qualquer modalidade de
lingua, mas as determinagdes do sistema se resolvem
diferentemente nos diferentes enunciados, ¢ isso se liga, em
principio, as condi¢des de producio e de recepc¢do, entre as
quais inclui a prépria natureza do suporte em que se vazam os
enunciados. Mas, mais que isso, liga-se as diferentes destinacdes
implicadas nos diferentes géneros que se abrigam nas duas
modalidades. (NEVES, 2010, p. 168, negrito nosso)

Defendemos a postura de que temos que definir nossa propria Unidade de
Andlise para extrair as inser¢des parentéticas no corpus, pois investigamos uma
modalidade de lingua distinta dos estudos que vem pesquisando os parentéticos, ou seja,
os estudos sobre parentetizag¢do tém focalizado a lingua falada e estabelecem critérios de
selecdo de parentéticos tendo em vista as especificidades do texto falado, como, por
exemplo, Jubran (1996a, 1996b, 2006b) e Schneider (2007a). Nesse sentido, nos
defendemos a ideia de que temos que elaborar nossos proprios critérios de selecdo, de
identificacdo, de delimitacao levando em conta as especificidades do texto escrito, bem

como o tipo especifico de corpus que seré analisado neste trabalho.

Etapa I: A Gramatica Textual-Interativa, adotada neste trabalho como opc¢do
tedrico-metodoldgica, permite identificar regularidades relacionadas ao processamento
de procedimentos de construcdo textual, por meio da sua recorréncia e das marcas
formais que os caracterizam. Apesar de colocarmos nesta parte do trabalho, realizamos
uma andlise inicial do corpus em que identificamos uma regularidade e recorréncia de

sinais ortograficos inscritos na superficie textual, na materialidade linguistica do corpus;

Etapa II: como parte dos objetivos especificos, redefinir (usando, para tanto, a

etapa seguinte, isto €, a Etapa III) uma Unidade de Analise por meio do uso do Critério
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de Selegdo, de Identificagdo, de Delimitagdo ¢ de Reconhecimento de insergdes

parentéticas;

Etapa III: Definimos como Critério de Selecdo, de Identificagdo, de
Delimitagdo e de Reconhecimento de inser¢des parentéticas as marcas concretas de
sinais ortograficos de insercdo parentéticas, cujas marcas concretas de sinais
ortograficos foram identificados, na Etapa I, e consideradas para definir nossa Unidade

de Analise;

Etapa IV: Apos definir o Critério de Selego, de Identificagdo, de Delimitagao
e de Reconhecimento de insergdes parentéticas por meio das marcas concretas de sinais
ortograficos, o contexto parentético serd analisado a partir da segmentacao proposta por
Delomier e Morel (1986), que segmenta o contexto em trés partes: E1 = segmento
anterior a inser¢do parentética, E2 = corresponde a inser¢do parentética ¢ E3 =
segmento posterior a inser¢ao parentética. O E trata-se de um termo geral para designar
um enunciado, que pode ser uma frase, uma unidade superior a frase ou um segmento
de frase; de modo que h4 uma elasticidade do conceito de enunciado.

Além disso, para a analise do parentético propriamente dito (aquele que esta
“dentro” do par de sinais ortograficos, ou seja, aquele em que a fronteira de ocorréncia
de parentético estd delimitada por sinais ortograficos), partiremos de alguns postulados
de Jubran (1996a, 1996b, 2006b), que sao os estudos de Classes e Fungdes textual-

interativas da Parentetizacao.

Etapa V: A partir da analise do corpus, elaboraremos uma Defini¢ao
Conceitual de Parentetizacio como Proposta de Andlise de Insercdes Parentéticas

aplicavel a textos escritos.
Etapa VI: Como fechamento, encerramento e conclusdo das etapas anteriores,
elaboraremos uma proposta tedrico-metodologica para uma andlise de insergdes

parentéticas em textos escritos (aplicada a textos escritos).

A Figura 16 sintetiza as seis etapas de percurso de analise deste trabalho:



240

A Unidade de Analise é
estabelecida e definida

As referidas marcas . o
por meio do Critério de

A GTI possibilita | B

identificar como

de sinais ortograficas
permitem definir
uma Unidade de

Selegdo, de
Identificagdo, de
Delimitacao e de

Reconhecimento, cujo
Critério sdo as Marcas
Concretas de Sinais

Analise de inser¢oes
para extragao de
parentéticos no

regularidades no
corpus marcas de
sinais ortograficos

corpus Ortograficos de (), [],
{}e— -
m an (1)

Apos a definigdo da
Unidade de Anélise,
por meio do referido

Critério de Selecgdo,
a inserc¢ao »

parentética sera

Enfim, tudo isso
permite criar nossa
Proposta teorico-
metodoldgica para

Elaborar uma
Definigao -
Conceitual de

analisada com base Parentetizacdo uma analise de
cm alguns aplicavel a textos : ~ e
fundamentos de escritos nserc¢ao parentetica
Delomier e Morel em textos escritos.
(1986) e Jubran
(2006b).
av) (V) (VD)

Figura 16 — Etapas do percurso de analise
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CAPITULO 7

Analise do corpus e Resultados:
As inserc¢odes parentéticas no chat educacional e
a Proposta Teorico-Metodologica para analise de insercoes

parentéticas em textos escritos — aplicavel a textos escritos

7.1 Consideracgoes iniciais

Neste Capitulo apresentamos, primeiramente, na se¢do 7.2, a analise do
corpus, isto €, a analise da parentetizagdo no chat educacional escrito em espanhol por
participantes brasileiros usando tanto a Unidade de Analise, como o Critério de Sele¢ao,
de Identificagdo, de Delimitacdo e de Reconhecimento de inser¢des parentéticas, sendo
que a Unidade de Analise e o Critéiro de Selecdo foram ja formulados em uma primeira
analise com base no corpus e agora novamente usados para uma analise das inser¢des
parentéticas no mesmo corpus. Ademais, utilizaremos também postulados de Delomier
e Morel (1986) e de Jubran (2006b). Assim, trazemos nas se¢des seguintes: i) na se¢do
7.2.1, as relagdes anaforicas entre E1, E2 e E3; e ii) na se¢do 7.2.2, os resultados da
analise do corpus.

Na sequéncia, na seg¢do 7.3, expomos nossa Proposta tedrico-metodologica
para uma andlise da parentetizacdo aplicavel a textos escritos, mostrando: i) uma
Unidade de Andlise por meio do ii) Critério de Selecdo, de Identifica¢do, de
Delimitacdo, de Reconhecimento de inser¢des parentéticas; e iii) uma Definicao

Conceitual de Parentetizacao.



242

7.2 Analise do corpus: As inser¢des parentéticas no chat educacional

Um importante aspecto decorrente das analises do curso EPT, quanto a
construgdo textual da estratégia de parentetizacao, ¢ o fato de os participantes do curso
EPT, na elaboragdo textual, irem reconhecendo, identificando e delimitando os
parénteses por meio das marcas concretas de sinais ortograficos de insercao parentética.

Um aspecto muito relevante que nao poderia deixar de ser abordado, nessa
analise da parentetizagdo, ¢ a possibilidade de haver ndo somente um topico discursivo,
mas sim, dois ou mais topicos sendo desenvolvidos simultaneamente, ja que a sala
virtual contava normalmente com varios participantes e alguns podiam conversar entre
si (os alunos digitavam todos ao mesmo tempo e, geralmente, dirigiam suas dividas a
professora).

A posi¢do escolhida para o uso de marcas concretas de sinais ortograficos de
inser¢do parentética parece revelar que os participantes “percebem/sentem” (pela
propria inscricdo na materialidade linguistica, na superficie textual, das marcas
concretas de sinais ortograficos) uma insercao parentética, no momento da produgdo de
seu texto, e decidem marca-lo graficamente, levando a delimitacdo de fatos parentéticos.

Partindo desses pressupostos, iniciamos a apresentagdo dos dados parentéticos

por um exemplo bastante revelador:

Exemplo 42 (7% sessdo do curso de Irene)
1. 10:19 Irene: Tabata, no te preocupes por el trabajo final. Te garantizo que sera
muy facil para ti ... y para los que estan cumpliendo las actividades y tareas ...
2. 10:19 Elisa: Hablando demasiado, si....jejeje
3. 10:19 Carla: Tu no eras asi....
4. 10:20 Irene: Eso si, Elisa. Serd no solo un desafio sino sobretodo muy provechoso
1 final ...
10:20 Tabata: ustedes estudian en UNESP?
10:20 Paula: Aprenderemos mucho!

a

5

6

7. 10:21 Tabata: de donde ustedes se conocen?

8. 10:21 Elisa: Hay un numero minimo de palabras a poner en el glosario?
9

10:21 Irene: [;Con quien hablas, Tabata?]

10. 10:21 Elisa: Yo daba clases para ellas en otra facultad...
11. 10:21 Carla: Elisa fue mi profesora en la facultad....

12. 10:22 Elisa: Tabata...
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13. 10:22 Tabata: de Carla y Elisa

14. 10:22 Irene: Por lo menos 3 palabras, Elisa. Con las definiciones ...

15. 10:22 Tabata: que Barbaro!!! encontrar tu profesora aqui!

16. 10:23 Irene: jQué bien! Ya habia notado que algunos ya se conocian aqui ...
17.10:23 Carla: Pero que me parezca le gusta mucho hablar también, Elisa....
18. 10:23 Elisa: Gracias Irene...

19. 10:23 Irene: [Paula, ;jsigues aqui?]

20. 10:24 Elisa: Si, a mi me gusta Carla, no tanto como tu....jejeje

21. 10:24 Paula: Elisa me da clases también

22.10:24 Paula: Si profesora

23. 10:25 Irene: jQué buena noticia! Con relacion a las actividades, ;alguna duda
mas?

24.10:26 Paula: No

25.10:26 Bia: No

Dentro da porg¢do textual (aqui ndo transcrita) em que ocorre o exemplo acima,
observamos o desenvolvimento de trés topicos discursivos simultaneamente: um sobre
“trabalho final de curso”, um sobre “colocagdo de palavras no glossario do curso EPT”
e sobre “conhecimento presencial entre alguns participantes do curso EPT”. A presenca
de varios topicos sendo discorridos ao mesmo tempo evidencia que a medida que os
aprendizes vao tendo duvidas com relagdo ao funcionamento do curso EPT, eles vao
“langando” perguntas a professora Irene.

No desenvolvimento desses topicos, Irene encaixa dois parentéticos (turnos 9 e
19) e ambos sdo considerados como inser¢des parentéticas, porque tém a peculiaridade
de aparecer na superficie textual, na materialidade linguistica do texto, as marcas
concretas de sinais ortograficos de inser¢do parentética (no caso, os sinais ortograficos
de colchetes [ ] ). Podemos observar que esses dois tipos de insercdes parentéticas
(turnos 9 e 19) apresentam um desvio topico (no caso do exemplo, desvio dos trés
topicos) e se constituem como informacgdes paralelas aos topicos discursivos em curso.
Essas insercdes parentéticas materializam a presenga do interlocutor no texto do chat e
fazem referéncia a condigdes enunciativas do discurso que garantem a possibilidade de
intercambio verbal, preenchendo uma funcao fatica e sdo acentuadamente interacionais.

Nesse sentido, os dois parénteses (turnos 9 e 19) t€ém uma dimensdo pragmatica,
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constituindo-se como um dos recursos pelos quais a atividade discursiva se projeta
concretamente na materialidade linguistica do texto. O segundo paréntese (turno 19),
além de focalizar o interlocutor, apresenta também o foco no ato comunicativo, ja que
promove uma quebra do fluxo tematico para, no interior do texto, focalizar um fator que
poderia vir a perturbar o contato entre os participantes: se a aluna permanecia na sala ou
ndo. As perguntas da Irene (nos turnos 9 e 19), juntamente com as respectivas respostas
(turnos 13 e 22 respectivamente), configuram um par adjacente parentético, ja que as
respostas das aprendizes, conforme mostram os grifos, também integram os parénteses.
Isto destaca a coparticipacdo dos interlocutores na construcao do texto. Cabe ressaltar,
ainda, que a professora Irene parece perceber as duas inser¢des parentéticas e considera
apropriado o uso de marcas concretas de sinais ortograficos como critério de
reconhecimento e delimitagdo do fato parentético.

Outro caso de paréntese observado durante nossas andlises ¢ o de
focalizadores da elaboragdo tdpica, com uma subclassificacdo de focalizar o contetido

topico, conforme mostramos no exemplo 43 a seguir:

Exemplo 43 (3% sessdo de chat do curso da Irene)

1. 11:10 Irene: ;Habéis visto la infografia sobre el DNI electronico? Para contestar a
las preguntas hay que verla ...

2. 11:11 Elisa: Las preguntas que eran para contestar hasta el dia 1/9 o de la primera
tarea...

3. 11:12 Irene: Si, Elisa, ;cual es la duda?

4. 11:13 Bia: ahora estoy entendiéndome con esto....jejejeje

5. 11:13 Irene: Se trata de un Cuestionario que necesito para conocer el grupo (para

conocer el perfil profesional, en donde vive, qué es lo que hace, si ha tenido

experiencia en otro curso virtual etc)

6. 11:14 Irene: jEso me alegra muchisimoj, Barbara
7. 11:14 Elisa: Aquellas preguntas que recibimos por e-mail que estaban en Portugués

yo salvé....entonces esta correcto.

O trecho indica que o segmento sublinhado ¢ considerado inser¢do parentética
e, pelo fato de focalizar o contetido topico (questionario para conhecer o grupo),
mantém proximidade com o topico discursivo em desenvolvimento. A inser¢do

parentética, do exemplo, ¢ identificada, delimitada pelas marcas concretas do uso de
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sinal de parénteses ( () ) que Irene escreve graficamente, sugerindo sua percep¢ao do
fato parentético. Notamos que a fungdo do segmento parentético ¢ de esclarecimento,
uma vez que ele detalha o dado exposto no enunciado do turno 5, atendendo a regra de
clareza. Isto mostra que o foco do paréntese diminui a expressao do processo interativo
na materialidade linguistica do texto. O exemplo 44 nos mostra que as trés inser¢des

parentéticas integram a classe de paréntese com o foco no locutor:

Exemplo 44 (17 sessdo de chat do curso da Irene)

1. 10:12 Marcio: Si estan hablando cuanto al horario de la cafeteria, me pongo de la
misma manera que mis compafieras! Es dificil este horario!

2. 10:13 Amanda: Si, pero pienso que tiempo también es una question de
organizacion...

3. 10:13 Paula: A mi también...

4. 10:13 Cintia: Yo recibi de pronto la contestacion de una agencia,(que vergonha)
pero no conseguia enviarla y Tabata ayudo.

5. 10:13 Irene: ;No os gusta este horario? os voy a dar otras opciones para el ultimo
encuentro ...

6. 10:14 Cintia: Tengo dificuldad con el ordenador...

7. 10:14 Elisa: domingo....jejeje
8. 10:14 Irene: [No lo habia percibido, Citinha]

9. 10:14 Irene: ;Te parece que esta bien el domingo, Elisa?

10. 10:15 Irene: Para un café sélo ...

O exemplo mostra que os topicos discursivos sdo sobre “o horario dos encontros
via chat” e sobre “a resposta das agéncias espanholas as perguntas dos aprendizes do
curso EPT”. No desenvolvimento simultdneo desses dois topicos, Cintia encaixa um
paréntese “(que vergonha)” exatamente no meio de seu turno, no qual ela escrevia sobre
a resposta da agéncia espanhola a sua pergunta. Essa inser¢do parentética, escrita em
lingua portuguesa, ¢ identificada, delimitada e reconhecida pelas marcas concretas de
sinais ortograficos, no caso, sinais ortograficos de parénteses. Nessa inser¢ao
parentética, podemos verificar um desvio topico, o qual € evidenciado pelo fato de que o
segmento ndo ¢ concernente com o topico relevante do segmento-contexto, porque
desloca o foco desse segmento, sobre “resposta das agéncias espanholas” fazendo-o

voltar-se para a propria escrevente. Aqui, observamos que a escrevente se introjeta no
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texto que produz. Ela insere um comentario avaliativo ao receber a resposta da agéncia,
atestando envolvimento com o tdpico discursivo que desenvolve € com a propria
situagdo real de uso da linguagem. No turno 6, Cintia novamente se introjeta no texto
que produz, inserindo um comentario avaliativo de sua dificuldade em usar o
computador. Irene responde a esse comentario com uma inser¢do parentética “/No lo
habia percibido, Citinha]”. Dessa forma, a professora insere um comentario para
declarar a interlocutora a sua falta de conhecimento e de percepgao sobre a dificuldade
da aluna (Cintia) em lidar com o computador. Assim, os turnos 6 ¢ 8 configuram um par
adjacente parentético, destacando a coparticipagdo dos interlocutores na construgdo
textual. E muito importante destacar aqui que o turno 6 foi reconhecido como “par-
adjacente parentético” por causa da inser¢do parentética do turno 8, o qual foi marcada,
identificada, delimitada e reconhecida por meio das marcas concretas de sinais
ortograficos de colchetes [ |, ja que no turno 6 estd ausente as marcas concretas de sinais
ortograficos. Acrescentamos, ainda, que a insercdo parentética do turno 4 apresenta
como marcas concretas de sinais ortograficos de elemento inserido na delimitacdo das
insercdes parentéticas os sinais de pontuacao dos parénteses ( () ).

O exemplo 45 mostra outro caso de parentetizagdo:

Exemplo 45 (13% sessdo do curso da Irene)
1. 10:49 Bia: tienes msn?

2. 10:50 Tabata: si, tengo

3. 10:50 Tabata: thatigsa@hotmail.com

4. 10:50 Bia: vale

5. 10:50 Bia: gracias

6. 10:50 Tabata: jejejeje..ya hicimos nuestra clase de la semanal! jejeje
7

. 10:51 Tabata: no necesitamos venir en la proxima semana ahora...

9. 10:51 Bia: no habia pensado en esto jejeje

10. 10:52 Bia: ya hicimos nuestra parte

11. 10:52 Tabata: me " agriega" (es asi que dice?) en MSN y otras vces charlamos

12. 10:52 Tabata: si... piensas, solamente nosotras nos quedamos aca...justo las que no

vienen en la proxima semana! jejeje
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13. 10:53 Bia: ya te agregué...el mio es xxxx2@hotmail.com....si quieres intentar de

ahi....pq este programa aqui es horrible jejejeje........ €so es......jejejejeje

O exemplo apresenta uma insercdo parentética, relacionada a formulagdo
linguistica do topico, como podemos observar, no turno 11, na parte sublinhada. No
exemplo, hd um didlogo entre duas alunas, as quais conversam simultaneamente sobre
dois topicos discursivos: 1) “adicionar uma a outra no MSN” e 2) “ao conversarem
nesta sessdo de chat, as aprendizes achavam que ja haviam cumprido o compromisso de
participarem do encontro virtual na sala de chat”. Ao interromper momentaneamente o
topico 1, Tabata encaixa uma pergunta, em forma de inser¢do parentética “(es asi que
dice?)”, a respeito de uma davida quanto ao uso adequado do verbo ‘“agregar”,
retomando imediatamente o topico em curso. A aprendiz resolve marcé-la com marcas
concretas de sinais ortograficos de paréntese ( () ) de elemento inserido, o que mostra
uma “consciéncia” de encaixe de elemento desviante da centragdo topica. Na inser¢ao
parentética, a escrevente Tabata chama a interlocutora, Bia, para dentro do texto com a
inten¢do de pedir-lhe ajuda na verificagdo do uso apropriado do referido verbo. Bia
parece concordar com a colega a respeito do uso da palavra pelo fato de usé-la no seu
turno (turno 13). Essa insercdo parentética encaixada no topico em desenvolvimento
evidencia uma especificidade do texto do chat de simultaneidade entre planejamento e
verbalizacdo. O exemplo 46 a seguir mostra uma inser¢ao parentética focalizadora do

ato comunicativo, cuja categoria parece promover um grau maximo de desvio topico:

Exemplo 46 (17" sessdo do curso da Irene)
10. 10:24: Amanda Epti entr6 a la sala

11. 10:24: Paula Epti sali6 de la sala

12. 10:24: Marcio Epti salio de la sala

13. 10:24: Elisa Epti salio de la sala

14. 10:24: Livia Epti sali6 de la sala

15. 10:24: Cintia Epti sali6 de la sala

16. 10:24: Irene Profe EPTI sali6 de la sala
17.10:25 Amanda: ¢ Verdad?

18. 10:26: Cintia Epti entro a la sala

19. 10:26: Irene Profe EPTI entr¢ a la sala

20. 10:26 Amanda: Me encanta saber mas sobre las comidas tipicas de Espania....
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21. 10:26 Irene: [ops, conexion]
22.10:26 Irene: Seguro disfrutaréis de esa semana ...

23.10:27 Amanda: Me alegro

Podemos observar que nos turnos de 10 ao 16, houve anunciada a marca
automatica de saida dos participantes do curso EPT. Ja nos turnos 10, 18 aparece a
marca automatica de entrada dos interagentes na sala virtual. Notamos que a professora
Irene (no turno 21, conforme mostra o grifo) indica, por meio de uma parentetizagao
([ops, conexion]), a ocorréncia de um problema na rede, considerada relevante naquele
momento para dar prosseguimento do ato comunicativo, uma vez que esse problema
afeta o contato entre os participantes devido a conversagao ser mediada por computador
conectado a internet. Além disso, ela procura mencionar, por meio do paréntese, que a
saida foi ocasionada por problema técnico, ¢ ndo pela vontade dos internautas. Nesse
sentido, o paréntese nao tem nenhuma concernéncia com o topico sobre o qual se
escrevia, o que Irene parece perceber ao usar as marcas concretas de sinais ortograficos
na delimitacdo do elemento inserido. Tanto as marcas automaticas de saida, como a
inser¢ao parentética provocam o “apagamento” do tdpico em curso. Entendemos que o
paréntese (do turno 21) foi ocasionado pelas sequéncias de marcas automaticas de saida.
O paréntese evidencia condicdes de uma situacdo especifica: a necessidade da
tecnologia (conexdao em rede) para se estabelecer uma conversacdo mediada por

computador.

7.2.1 Relagoes anaforicas entre E1 — E2 — E3

A andlise do corpus revelou que a aplicagdo das relagdes anaféricas entre E1 —
E2 — E3 pode ocorrer de forma um pouco distinta da maneira como descrevem Jubran
(2006b) e Delomier e Moriel (1986) em corpus de lingua falada. Isto parece estar
relacionado com as condi¢des de produgdo dos chats educacionais investigados, em que,
normalmente, ha varias pessoas escrevendo ao mesmo tempo, e, assim, as mensagens
vao aparecendo na tela, formando o texto com diversos turnos. Dessa forma, o sistema

de turnos do chat ¢ diferente do da conversagdo face a face. No chat, cada turno
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corresponde a uma mensagem escrita e enviada a plataforma, por meio da tecla enter.
Nesse sentido, pode ocorrer que a inser¢ao parentética esteja em um Unico turno € o
elemento que a antecede nao ¢ o E1 propriamente dito, mas sim, outro turno de outro
interlocutor. Assim, o E1 pode estar mais “distante” do E2, fato que pode ser bem
observado no exemplo (42). O mesmo pode acontecer com a localizagdo do E3. Com
1sso, observamos que, em algumas ocorréncias do texto do chat educacional, torna-se
“mais dificil encaixar” o esquema das relagdes anafdricas conforme foram descritas no
corpus de texto falado (francés e o portugués). Nessa linha, dirilamos que, em alguns
casos, ndo ¢ tao aplicavel esse critério das relagdes anaforicas, no corpus investigado,
para depreender e esclarecer elementos inseridos. Essa questdo se explica também
porque, no chat, hda normalmente varios topicos sendo desenvolvidos e assim pode
acontecer que o referente E3 faga parte de um topico diferente do que estava sendo
desenvolvido em E1, como podemos observar o exemplo (43). Ressaltamos, no entanto,
que, no corpus, também ocorrem as relagdes E1 — E2 — E3 em um mesmo turno, como,
por exemplo, os exemplos (44) (o paréntese do turno 4) e o (45). Dessa maneira, nesses
exemplos mencionados sdo observadas as relagcdes anaforicas (“tipicas’), conforme os
apontamentos de Jubran (2006b) e Delomier e Morel (1986).

Vejamos os exemplos a seguir que mostram uma analise da parentetizacdo na

qual exemplifica as relacdes E1, E2 e E3:

Exemplo 47 (vigésima sessao de chat do curso da professora Irene)
1. 09:44 Carla: Bia, o que te pareciod la idea de Pamplona...

2. 09:45: Paula Epti salio6 de la sala

(98]

09:45 Elisa: ;dos paginas...jejeje...es que el mio es un "origami" de las pa’ginas que
tienes si dobrar vas a quedarse solo con dos...

09:45 Bia: me gust6 mucho Carla y ya estou buscando informaciones

09:45 Bia: estoy

09:45: Paula Epti entr¢ a la sala

09:45 Elisa: paginas que tine...

09:46 Elisa: tiene &

e S A

09:46 Bia: por la tarde te enviaré las cosas que busqué
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10. 09:46 Carla: Elisa, tu es una buena inventora....jejeje... estas haciendo una
novidade...

11. 09:47 Paula: su ordenador esta con problemas ElisalJejeje

12. 09:47 Irene: Os digo eso de dos paginas pero claro tres o cuatro tampoco estaran
mal. Lo tnico es que no hace falta un "tratado" sobre aspectos turisticos. Tened en
cuenta los folletos turisticos y sus funciones (los turistas no tienen tiempo de leer
tantas informaciones en detalles) ...

13. 09:47 Elisa: No Paula es la prisa mismo...

14. 09:48 Paula: jejeje!

15. 09:48 Carla: como siempre, solamente haciendo sorpresas....

16. 09:48 Irene: Y a veces es mas dificil hacer un resumen que escribirlo todo ... porque
en un resumen esta lo mas importante, hay que seleccionar ...

17.09:48 Elisa: ;)

O exemplo (47) mostra um caso de parentetizacdo ( (los turistas no tienen
tiempo de leer tantas informaciones en detalles) ... ). Entendemos que a insercdo
parentética esta relacionada com o topico discursivo em desenvolvimento. Observamos
que, no exemplo (47), o paréntese apresenta a funcdo de esclarecimento. Esse fato
parentético € reconhecido pelo critério das marcas concretas de sinais ortograficos de
inserc¢do parentética: uso dos sinais de parénteses ( ).

No que diz respeito as fronteiras de ocorréncia desse paréntese, notamos que o
El e o E2 estdo em um mesmo turno (turno 12), j4 o E3 aparece em outro turno (turno
16). Defendemos que isso esteja relacionado com as condi¢des de produgdo do corpus,
j& que ha pressa em enviar a mensagem ao interlocutor. Isso justifica o aparecimento do
E3 em turno diferente do turno em que ocorrem o E1 e E2. Além de estar em turno
diferente, podemos mencionar que o E3 estd “distante” do turno em que se encontra o
E1l e E2, fato explicado também pelas condi¢des de producdo do chat educacional, pois
todos os participantes escrevem ao mesmo tempo € as mensagens vao aparecendo na
tela do computador, de modo que quem envia primeiro aparece, primeiramente, na tela e
assim as mensagens vao ficando uma embaixo da outra.

Vejamos o exemplo 48:
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Exemplo (48) (20% sessdao de chat do curso da Prof®. Irene)

1. 09:21 Tabata: ?estan nerviosas para la actividad final? !yo estoy!

2. 09:22 Irene: Tranquila, Tabata. La idea es que sea un momento mas personal
entre cada uno de vosotros y yo ...

3. 09:22 Tabata: y el folleto...es algo muy largo?

4. 09:22 Bia: yo no estoy nerviosa, pero tengo miedo que mi ordenador complique
mi vida mafana...jejeje

5. 09:23 Paula: Estoy nerviosa también!!

6. 09:23 Irene: Por si acaso pasa algo técnico y el aparato no funciona (lo que si
suele pasar sobretodo cuando lo mas necesitamos) quedamos otro horario ...
7.09:24 Elisa: Estoy a espera de mi grupo...jejeje...

8. 09:24 Irene: No hay razon para los nervios, creo que nos llevamos todos muy
bien aqui, ;verdad?

9. 09:25 Paula: si
10. 09:25 Irene: Ademas sera una actividad mas en el curso, tampoco sera la

actividad final ...

Dentro da porg¢do textual (aqui ndo transcrita) em que ocorre o exemplo (48), o
topico relevante ¢ “informacdo a respeito da apresentagdo oral dos aprendizes no curso
EPT”. No desenvolvimento desse topico, Irene encaixa um paréntese, no turno 6,
marcado em negrito ((lo que si suele pasar sobretodo cuando lo mds necesitamos)),
exatamente no trecho em que ela explica a possibilidade de marcar outro horario se o
computador ndo funcionar na hora prevista durante a realizagdo dessa atividade oral,
procurando, assim, acalmar as participantes. Vemos que, no intervalo da suspensao
topica, o paréntese (E2) promoveu um comentario avaliativo da professora sobre o que
ela mesma dizia. Podemos observar, ainda, que essa inser¢do parentética evidencia
focalizar o locutor e o interlocutor, pois provoca um desvio tdpico para os agentes
instanciadores da interacdo verbal, j& que esse segmento parentético parece deixar
transparecer a perspectiva do locutor e que este pressupde ser a do interlocutor com o

uso da conjugacao do verbo em primeira pessoa do plural ( (...) lo mds necesitamos)).
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A insercdo parentética ¢ identificada, delimitada e reconhecida pelas marcas
concretas de sinais ortograficos de paréntese ( ). Verificamos que essa inser¢ao
parentética opera uma suspensao momentanea do topico em curso. Assim, verificamos
que o fato parentético se encaixa entre duas unidades frasais. Na primeira frase (E1),
temos uma oragdo subordinada condicional (“Por si acaso pasa algo técnico y el
aparato no funciona”), na segunda frase (E3), temos a oracdo principal (“quedamos
otro horario ...”). Dessa forma, temos vinculos sintaticos entre EI ¢ E3 e, em
consequéncia, E2 ressalta-se como segmento encaixado nessa estrutura, marcando,
assim, o seu estatuto parentético. Nesse exemplo, observamos que as trés partes (E1, E2
e E3) estdo todos em um mesmo turno. Vejamos outro caso de parentetizacdo no

exemplo 49:

Exemplo 49

—

09:36 Elisa: Necesitaba oir mas una vez el 2 pero en mi ordenador no abre...
09:36 Cintia: perfectos,me encantaran.

09:37 Irene: Y los trabajos de tu grupo esa semana, Cintia, ;qué tal?

09:37 Irene: ;Todavia nNo lo consigues abrir, Elisa?

09:37 Cintia: voy a enviarlos hoy.

09:38 Cintia: estoy haciendo so6la.

09:38 Irene: Y Tabata y Isaura, ;qué les pasa?

09:39 Elisa: No.

A AT A o

09:39 Cintia: Isaura creo que tenga desistitido.

10. 09:39 Irene: [Elisa, es que tarda un poco hasta cargarse ... esta un poco
pesado pero sigue intentandolo]

11. 09:40 Irene: ;Qué me dices, Cintia? ;Ha desistido Isaura? No me lo ha
comunicado ...

12. 09:40 Irene: Pero Tabata si que sigue, incluso te ha dejado un mensaje en el
foro de grupo estos dias

13. 09:41 Cintia: Si,Tabata sigue.

(17* sessao de chat do curso da Prof®. Irene)
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O paréntese do exemplo (49), marcado em negrito, no turno 10, desvia-se do
topico sobre “a desisténcia das alunas Tabata e Isaura do curso EPT” para focalizar o
ato comunicativo que esta em processo, relacionado a questdo de velocidade de rede
com a finalidade de baixar um arquivo da internet. Observamos que esse segmento
parentético, identificado, delimitado e reconhecido pelas marcas concretas de sinais
ortograficos e, no caso do exemplo analisado, sinais de colchetes [ ], evidencia ser mais
desviante do topico, uma vez que corta o desenvolvimento do topico em curso e se volta
para focalizar o canal fisico, necessario para a realizagdo ou prosseguimento da agdo de
baixar o referido arquivo. Notamos que, além de focalizar o ato comunicativo, foca
também a interlocutora, materializando sua presenca no texto do chat, isso pode ser
visto por meio do vocativo Elisa, além de ela ser o sujeito gramatical do imperativo
“sigue” “t"*7), ou seja, a forma no imperativo se dirige a Elisa, que ¢ a “ouvinte”.

Nesse exemplo (49), pelo fato de a insercdo parentética ser identificada pelas
proprias marcas concretas de sinais ortograficos (uso dos sinais de colchetes [ ] ),
inscritas na superficie textual, evidencia que a professora percebe que se tratava de uma
informacao paralela ao topico em curso, de uma inser¢ao parentética e resolve delimitar
as fronteiras inicial e final com as referidas marcas concretas de sinais ortograficos. Isso
poderia ser explicado pelo fato de que, apesar de estar participando da sessdao de chat,
Elisa ndo estava desenvolvendo o topico discursivo juntamente com Irene e com Cintia
sobre a desisténcia das aprendizes Tabata e Isaura. A inser¢do parentética, marcada em
negrito, no turno 10, ndo € concernente com o topico relevante do segmento-contexto,
porque desloca o foco desse segmento, sobre “a desisténcia das alunas Tabata e Isaura
do curso EPT”, fazendo-o voltar-se para outra estudante (no caso, Elisa) e para o canal
fisico da comunicacao (velocidade de rede de internet).

Com relacao ao detalhamento das fronteiras nas quais o paréntese se encartam,
observamos que o E2 (o paréntese) se insere entre duas unidades frasais. Assim, o E1 (¥
Tabata y Isaura, ;jqué les pasa?), que se encontra no turno 7, assinala vinculos
semanticos com o E3, que ¢ todo o turno 11 (;Qué me dices, Cintia? ;Ha desistido
Isaura? No me lo ha comunicado ...), ja que o E3 retoma o assunto do El, isto €, o
topico discursivo sobre “a desisténcia das alunas Tabata e Isaura” ¢ retomado

imediatamente no turno 11, marcando, dessa forma, o estatuto parentético do turno 10.

13722 pessoa do singular do paradigma da gramatica espanhola.



7.2.2 Resultados da analise do corpus

Apresentamos a seguir resultados da analise do corpus:
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Quadro 24
Panoramica do uso da parentetizaciio no corpus
Numero da N°de Professora Quantidade de Quem realizou os
sessdo de chat | participantes Irene com Parentéticos parentéticos?
educacional em cada relagdo a identificados com | (n°ocorréncias + pessoa + porcentagem)
sessao de sessao de marcas
chat chat concretas"’
educacional educacional
com turnos
escritos'®
1? 3 X 5 3 — alunos (60%)
2 — professora (40%)
22 4 X 8 8 — professora (100%)
3? 4 X 8 8 — professora (100%)
4* * (8 turnos 2 - 0 0
totais)
5% 3 X 3 3 — professora (100%)
6 * (sessdo curta: 1 (um énico - 0 0
4 turnos totais) participante e 3
marcas autom.
plat. moodle)
7 8 X 31 20 — professora (64,52%)
11 — alunos (35,48%)
8* 3 - 0 0
92 * 1 (um tnico - 0 0
participante ¢ 3
marcas autom.
plat. moodle)
10* * 2 - 0 0
112 (sessdo curta e 3 - 0 0
entre alunas)
12* 2 - 0 0
13* 3 - 1 1 — aluna (100%)
14* 2 - 0 0

38 Aqui a contagem é quando o participante escreve efetivamente uma mensagem, pois ha sessdes em
que s6 aparece a marca automatica de entrada e ou saida da plataforma moodle do usuario, sem que ele
escreva nenhum turno, como a sessao 4.
% A contagem refere-se apenas as inser¢des parentéticas identificadas com as marcas formais de (), [ ] e
{ }. Entram também nesta contagem aqueles poucos casos de parentéticos que vieram grafados, seja na
abertura, seja no fechamento da inser¢ao parentética, com o uso de somente (1) um dos sinais ortograficos
(isto €, apenas 1 dos 2 que formam o par), como, por exemplo, ( , ] ou { , denominados por nés como
“semi-parentético”. Neste quadro, ndo aparecem na contagem os parentéticos que formam o par adjacente
parentético se estes ndo vierem com marcas formais mencionadas.
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15° *

16* (sessdo curta:
20 turnos totais
realizados entre 2

alunas)

17"

24

23 — professora (95,83%)
1 — aluna (4,17%)

18"

0

19*

1 — aluna (100%)

20* (sessdo muito
grande)

19

18 — professora (94,74%)
1 —aluna (semi-parentético)
(5,26%)

217 (sessdo muito
pequena e entre
alunas; 11 turnos

totais)

0

Total nimero
de ocorréncias
de parentéticos
identificados
com marcas
concretas

100

Legenda:

X = presenca da professora Irene na sessdo de chat educacional.

- = auséncia da professora Irene na sessao de chat educacional. Nesse caso, a sessao foi
realizada somente entre alunos(as).

* = ndo_houve desenvolvimento/realizacdo/conversacio plena de sessdo de chat
educacional, isto ¢, praticamente ndo houve sessdo de chat educacional. A sessdo foi
registrada pela plataforma Moodle e foi constituida por pouquissimos turnos, nio
havendo, de fato, concretizagdo de uma sessdo de chat educacional. Nesse tipo de
sessdo, entendemos que houve uma tentativa de estabelecer a conversacgdo via chat, mas

por algum motivo, houve um “impedimento/interrupcdo” de continuar a conversa
digital. Essa “interrup¢do” poderia ser explicada por problema de queda de rede, por
exemplo.

No Quadro 24, a contagem da quantidade de parentéticos refere-se apenas as
inser¢cdes parentéticas identificadas com as marcas concretas de ( ), [ ] ¢ { }. Entram
também nesta contagem aqueles poucos casos de parentéticos que vieram grafados, seja
na abertura, seja no fechamento da inser¢ao parentética, com o uso de somente (1) um
dos sinais ortograficos (isto €, apenas 1 dos 2 que formam o par), como, por exemplo, ( ,

] ou {, denominados por noés como “semi-parentético”. Neste quadro 24, ndo aparecem
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na contagem os parentéticos que formam o par adjacente parentético se estes ndo vierem
com marcas formais mencionadas.

No Quadro 24, podemos observar que, dos 100 (cem) parentéticos totais
identificados e reconhecidos no corpus, 82 (oitenta e dois) parentéticos foram realizados
pela professora Irene, representando 82% do nimero de ocorréncias. O restante dos
parentéticos, 18 (dezoito) ocorréncias, foi realizado pelos alunos, representando, assim,
18% do numero total de ocorréncias. Dessa forma, fica evidente que a maioria dos casos
de parentéticos foi realizada pela professora Irene (82%). Cumpre acrescentar que ha
sessdes de chat educacional em que ela realizou: i) todos (100%) os parentéticos,
conforme se observa nas sessoes 2%, 3% 5%. Em outras sessdes, a professora Irene
realizou: ii) 95,83% das ocorréncias, conforme se observa na sessao 17?; iii) 94,74% das
ocorréncias na sessao 20% iv) 64,52% das ocorréncias na sessao 7% v) 40% das
ocorréncias na sessao 1%

O Quadro 24 permite observar que houve sessdes realizadas entre alunos (na
qual a professora estava ausente) que nao houve nenhum caso de parentéticos
grafados por meio das marcas concretas de sinais ortograficos, conforme verificamos
nas sessoes 4%, 6%, 8%, 9%, 10%, 117, 127, 142, 15%, 16%, 18" e 21*. Entretanto, houve apenas 2
(duas) sessOes entre alunos que foram verificados (1) uma tnica ocorréncia de
parentético em cada uma das respectivas sessdes 13* e 19*. Cumpre lembrar que as
sessoes 4%, 6% 9%, 10" e 15%, citadas neste paragrafo, caracterizaram-se por ndo haver
realizagdo/conversagdo plena da sessdo, constituida por poucos turnos de conversa.

Ainda, no Quadro 24, podemos observar que, das 21 sessdes totais que
compdem o curso EPT referente ao curso da professora Irene, houve sete (7) sessdes em
que a professora Irene esteve presente, cujas sessdes poderiamos denomind-las de
“sessoes de chat educacional oficiais”, ja que nessas sessoOes era exigida a presencga de
todos os alunos inscritos no curso EPT, como regra do proprio curso. Isso significa que
havia mais pessoas interagindo ao mesmo tempo (de 3 a 8 participantes na sessao
quando a professora Irene estava presente), o que também pode ser uma hipotese de o
numero de ocorréncias de parentéticos ser grande nessas sessoes “oficiais”.

Nas outras sessdes em que a professora estava ausente, isto €, sessoes

realizadas somente entre alunos(as) , cujas sessdes poderiamos nomed-las como “ponto
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de encontro entre alunos(as)”, observamos que havia menos pessoas na sala de chat
educacional, como 2 ou 3 aprendizes apenas.

Temos que considerar, ainda, que houve sessdes que praticamente “nao houve
desenvolvimento / realizagdo / conversacdo plena de chat educacional”, parecendo
“tentativa de estabelecer uma conversagdo via chat educacional”, conforme se verifica
nas seguintes sessoes:

1) na 4“ (quarta) sessao (sessao muito curta, com apenas 2 turnos
efetivamente escritos por aprendizes, ja que a marca automatica de
entrada e saida ndo s3o turnos escritos pelos proprios alunos, mas,
sim, pela plataforma Moodle. Tentativa de conversa entre alunos);

i1) na 6“(sexta) sessao (1 turno efetivamente escrito por uma estudante e
3 marcas automaticas da plataforma Moodle, curtissima duragdo: 2
min.). Tentativa de conversa entre alunos;

i) na 9“ (nona) sessdo (que teve apenas 1 turno de saudacdo feito por
uma estudante e 3 turnos de marca automatica da plataforma
Moodle). Tentativa de conversa entre alunos;

1v) na 10“(décima) sessao (sessdo muito pequena, com curta duragdo: 10
min.). Tentativa de conversa entre alunos;

V) na 15“ (décima quinta) sessdo (com apenas 2 turnos totais, com

curtissima durag@o: 03 min.). Tentativa de conversa entre alunos.

Portanto, sdo 5 (cinco) sessdes no curso da Irene que ndo _houve

desenvolvimento / realizacdo / conversacdo plena de sessdo de chat educacional, isto é,

praticamente ndo houve sessdo de chat educacional. Isso quer dizer que houve uma
tentativa de estabelecer a conversagdo via chat, mas por algum motivo, houve um
“impedimento/interrupcao” de continuar a conversa digital. Essa “interrupcao” poderia
ser explicada por problema de queda de rede, por exemplo.

O Quadro 25 sintetiza e ilustra a porcentagem do uso de parentetizagdo

realizados pela professora Irene e pelos seus alunos(as) do curso EPT:
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Quadro 25
Porcentagem do uso de parentetizacio do curso da Professora Irene

82% dos parentéticos == realizados pela professora Irene

18% dos parentéticos == realizados pelos alunos(as)

Quadro 26
Especificidades/1* Panoramica do conjunto de 21 sessées totais que compdem o

curso EPT da professora Irene

v Dentro do conjunto de 21 sessdes totais do curso da professora Irene, em 5
(cinco) sessdes ndo houve desenvolvimento/realizagao/conversacao “plena”.
Parecia “tentativas” de estabelecimento de conversacdao somente entre alunos;

v Dentro do conjunto de 21 sessdes totais do curso da professora Irene, houve 16
(dezesseis) sessoes “plenas”, isto ¢, houve efetivamente a
realizacao/desenvolvimento da conversagao entre os participantes;

v’ 7 (sete) sessdes “plenas” realizadas com a presenga da professora Irene;

v 9 (nove) sessdes “plenas” realizadas entre alunos(as).

Obs.: 21 sessoes totais que compdem o curso EPT da professora Irene.
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Quadro 27

Panoramica 2 do conjunto de 21 sessdes totais que compdem o curso

EPT da professora Irene

16 sessdes
plenas

5 sessdes

—

7 (sete) sessdes “plenas” realizadas com a presenga da professora Irene

9 (nove) sessoes “plenas” realizadas entre alunos(as).

~—

—Ndo houve realizacdo/conversagdo “plena”. Foram ‘tentativas’ de
estabelecimento de conversacdo (apenas) entre alunos

Verificamos 3 (trés) tipos de sessdes no corpus do curso da Professora Irene:

1) 7 (sete) sessdes “plenas” realizadas com a presenca da professora
Irene;
i1) 9 (nove) sessoes “plenas” realizadas entre alunos(as).

1) 5 (cinco) sessdes em que ndo houve realizagdo/conversagao “plena”.

Parecia “tentativas” de estabelecimento de conversagdo (apenas)

entre alunos.

Com tudo isso, em resumo, a analise do Quadro 24 mostra que:

A maioria das ocorréncias de parentéticos foi realizada pela professora Irene

82%;

A maioria das ocorréncias de parentéticos foi realizada quando a professora

estava presente na sala, com a presenca de varios alunos(as) na sala

(minimo de 3 e maximo de 8 participantes na sala virtual) de chat

educacional, j& que essas sessdes podem ser entendidas como “oficiais”,

conforme j& mencionamos;

Os alunos foram responsdveis por 18% das ocorréncias totais de

parentéticos. Isso mostra um indice “baixo” se comparado com a

porcentagem do uso de parentético da professora Irene (82%).
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1v) Houve varias sessoes realizadas somente entre alunos (presenga de somente
2 ou 3 aprendizes) em que ndao houve nenhum caso de parentético, como a 8*

sessao.

Portanto, a anélise dos dados permite concluir que, tendo em vista que o maior
numero de ocorréncias de parentéticos foi realizado pela professora Irene, o uso da
parentetizacdo em chat educacional e sua grande frequéncia parece estar relacionado
com o papel social de professor(a), mais especificamente ao papel didatico-
pedagégico de explicar do(a) professor(a). E relevante destacar que a baixa incidéncia
de parentetizagdo com marcas concretas de sinais ortograficas realizadas pelos alunos
mostra e ressalta o cardter de papel didatico-pedagogico da professora no uso (com
grande incidéncia) das insercdes parentéticas com marcas concretas de sinais
ortograficos. A professora Irene que procura por meio do uso da parentetizagdo
construir um texto que seja capaz de funcionar comunicativamente dentro das condicdes
de produgdo do corpus analisado neste presente trabalho. Isto €, a professora usa a
parentetizagdo em situagdo de ensino e aprendizagem, cujo ensino estd inserido em um
contexto virtual, de ensino a distancia, especificamente de chat educacional escrito, em
tempo real (sincronicamente), em lingua estrangeira (no caso, espanhol), sem os
recursos de 4udio e video, com intengdes, entre outras, de contribuir para a melhor
interpretagdo do texto por parte do interlocutor, facilitar a compreensao textual, para a
coeréncia textual, consequentemente, contribuindo para o ensino e aprendizagem de
espanhol como lingua estrangeira em ambiente virtual.

Além disso, no contexto do corpus analisado, a parentetizagdo ¢ um recurso de
marcacdo de relevo positivo. Podemos dizer que o uso de parentéticos no corpus
evidencia um relevo “sutil / leve”, moderado, devido ao destaque visual-textual, ou seja,
a visibilidade das marcas concretas de sinais ortograficos, as quais parecem “chamar a
atenc¢do” do interlocutor para o elemento inserido, ja que entendemos que o texto do
corpus ¢ lido mentalmente e nao em voz alta pelos participantes. Essas marcas concretas
de sinais ortograficos restringe uma por¢ao textual (de modo que constitui uma inserg¢ao
parentética), dando, dessa maneira, relevo a insercao parentética. A insercao parentética

delimitada em suas fronteiras (inicial e final) com marcas concretas de sinais
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ortograficos se destaca “visualmente” dentro de um texto realizado essencialmente por
escrito, como € o caso do corpus.

O uso da parentetizagdo no género chat educacional, cuja fungdo do chat
educacional (conferir o Quadro 16 - Fungoes do chat educacional) era principalmente
tratar questoes relativas ao proprio curso EPT e ao seu andamento, como, por exemplo,
o professor, na maioria das vezes, era ele que exercia o papel de ajudar os alunos a
resolverem as atividades do curso, assim como tirar as duvidas dos alunos, saber como
estao o proprio curso, os trabalhos, as atividades, as tarefas do curso EPT, o andamento
dos trabalhos em grupo e muitas outras atividades ligadas especificamente ao curso
EPT.

Apesar de as sessOes entre alunos estarem ligadas também com o andamento
do curso EPT, poderiamos explicar as pouquissimas ocorréncias de parentéticos quando
as sessOes eram realizadas somente entre alunos: a) poucas pessoas se interagindo; b)
ndo havia a preocupagdo dos alunos em esclarecimento, assim como havia a
preocupacao da professora Irene com o andamento do curso; ¢) Essa ndo preocupagao
em esclarecer, parece também relacionada com o papel social de aluno, o qual parece
pertencer a uma crenga de que ele € quem receberd informagdes do professor. Ou seja,
nao ha uma total preocupacao em ser “muito claro”, porque nao ¢ ele que exerce o papel
que normalmente ¢ atribuido ao professor.

O uso da parentetizagdo no género chat educacional pode ser explicado pelas
proprias condi¢des de produgdo do chat educacional, no qual os participantes tinham

que resolver problemas ligados ao curso dentro do ambiente essencialmente escrito.
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Quadro 28

Contexto de realizacdo da sessio de chat educacional
Sessoes Contexto de realizacio da sessido
1? Professora Irene presente na sessao.
28 Professora Irene presente na sessao.
3? Professora Irene presente na sessao.
42 Nao houve realizagdo/conversagdo “plena” da sessdo. Tentativa entre alunos.
5? Professora Irene presente na sessao.
6" Nao houve realizagdo/conversagdo “plena” da sessdo. Tentativa entre alunos.
7 Professora Irene presente na sessao.
8? Sessao entre alunas (Raquel, Paula e Camila).
9? Nao houve realizagdo/conversagdo “plena” da sessdo. Tentativa entre alunos.
10* Nao houve realizagdo/conversacao “plena’” da sessao. Tentativa entre alunos.
11? Sessdo entre alunas (Denise, Bia e Liliam).
12° Sessdo entre alunas (Tabata e Cintia).
13? Sessao entre alunas (Cintia, Bia e Tabata).
14° Sessdo entre alunas (Marta e Amanda).
15% Nao houve realizagdo/conversagao “plena’” da sessao. Tentativa entre alunos.
16* Sessao entre alunas (Liliam e Denise).
17% Professora Irene presente na sessao.
18° Sessao entre alunas (Liliam e Denise).
19° Sessdo entre alunas (Livia e Amanda).
20? Professora Irene presente na sessao.
212 Sessao entre alunas (Liliam e Denise).

O conjunto de dados analisados nos permitiu observar 100 (cem) parentéticos
com marcas concretas de sinais ortograficos de ( ), [ ] e { }, o que mostra ser o
parentético uma estratégia textual-interativa muito presente e regular na construcdo
textual do chat educacional analisado. As inser¢des parentéticas foram selecionadas,
delimitadas, identificadas e reconhecidas por meio dessas marcas concretas de sinais
ortograficos, inscritas na materialidade linguistica textual e na superficie textual do chat
educacional, observadas como marcas do processamento formulativo-interacional, a
partir das regularidades de procedimentos (estratégias ou processos) de construgdo
textual. Nesse sentido, no corpus, as marcas concretas de sinais ortograficas de (), [ ] e
{ } se mostraram como regularidades e recorrentes na construcao textual do chat
educacional.

O escrevente, no momento de escrever sua mensagem, opta em alguns casos

por grafar os sinais ortograficos (), [ ] e { } “envolvendo” partes do seu turno ou turnos
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inteiros com o uso desses sinais ortograficos. A inscri¢do desses recursos graficos na
mensagem requer mais um ‘“‘esfor¢co” ao teclar, pois podemos entender que sdo mais 2
caracteres do teclado que o escrevente “sente” necessidade de escrever no momento da
construcado textual. Isso significa que ele opta pelo uso desse recurso e, com certeza, sua
opcdo, dentro de um ambiente que precisa ser rapido em escrever e enviar a mensagem,
seja relevante dentro desse contexto para a construgao textual.

Nao podemos omitir que o proprio género chat educacional permite que o
escrevente, antes de enviar sua mensagem a plataforma, poderia apagar e omitir, ou
melhor, nem escrever (digitar) os sinais ortograficos (graficos) de (), [ ] e { }, deixando
a mensagem “nua”, mas ao grafa-los o usuario parece percebé-los como relevantes para
a construcao textual (da mensagem), dentro das condi¢des de producdo da intera¢do via
chat educacional: uma conversagao sincrona realizada essencialmente por escrito sem os
recursos de dudio e video.

O conjunto de dados analisados nos permitiu observar uma totalidade de 100
(cem) insercdes parentéticas com marcas concretas de sinais ortograficos e, entre esses
sinais ortograficos, foram identificados, no corpus, os sinais de parénteses ( ), de
colchetes [ ] e de chaves { }. Esse numero total de ocorréncias mostra ser a
parentetizacdo uma estratégia textual-interativa muito presente e regular na construcao
textual do chat educacional analisado. As inser¢des parentéticas (com suas respectivas
marcas concretas de sinais ortograficos) estdo inscritas na materialidade linguistica
textual e na superficie textual do chat educacional como marcas do processamento
formulativo-interacional, a partir das regularidades dos procedimentos (estratégias ou
processos) de construgdo textual. Portanto, podemos afirmar que a parentetizagao ¢ uma
estratégia de construgdo textual-interativa do chat educacional investigado, constituindo
uma das regularidades dos processos/procedimentos/estratégias de construcdo textual-
interativa. Além disso, afirmamos que a parentetizacao constitui-se como uma atividade
de formulagao do chat educacional analisado.

No corpus, as inser¢des parentéticas foram selecionadas, delimitadas,
identificadas e reconhecidas através do Critério de Selecdo ja referido, proposto como
um dos objetivos especificos e elaborado, neste trabalho, por meio de uma primeira
analise (uma analise inicial) do corpus, a partir de regularidades relacionadas aos

procedimentos de elaboragdo textual, de suas recorréncias e marcas que a situagdo
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enunciativa imprimiu nos enunciados. Esse Critério de Sele¢do foi adotado neste
trabalho para a analise de parentetizagdao no corpus e segue também como proposta para
analise de outros textos escritos (texto pertencente a modalidade escrita). O Critério de
Selecdo, de Identificagdo, de Delimitagdo e de Reconhecimento de inser¢des
parentéticas em textos escritos sdo as marcas concretas de sinais ortograficos (sinais de
parénteses, colchetes, chaves e travessoes), inscritas na materialidade linguistica textual
e na superficie do texto escrito.

A Figura 17 ilustra e esquematiza a insercdo parentética na linearidade
discursiva, mostrando as Marcas Concretas de Sinais Ortograficos como Critério de
Selecdo, de Identifica¢do, de Delimitagdo e de Reconhecimento de inser¢do parentética
no corpus e também aplicavel como proposta tedrico-metodoldgica para andlise da
parentetizacdo em outros textos da modalidade escrita. A Figura 17 permite observar
que as marcas de sinais ortograficos estabelecem e definem a Unidade de Analise de
inser¢des parentéticas, isto ¢, as marcas de sinais ortograficos delimitam com precisdo a

fronteira inicial e final da inser¢ao parentética.

El E2 E3
A NG A
s N N I
Texto escrito/Linearid. Discursiva { [ ( — inser¢iio parentética—) | } Texto escrito/Linearid. discursiva
— /)
V
a

Insercao Parentética e definicdo da Unidade de Analise

Figura 17 — Esquema de inser¢do parentética na linearidade discursiva em texto escrito
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Legenda:

E1= segmento anterior a inser¢ao parentética;

E2= corresponde a inser¢ao parentética;

E3= segmento posterior a inser¢do parentética;

{ [ (- insercdo parentética —) ]|} = distintos usos de sinais ortograficos (sinais de
chaves, colchetes, parénteses e travessdes) que delimitam com precisdo a fronteira
inicial e final da inser¢do parentética.

Linearid. discursiva= Linearidade discursiva

No conjunto de 100 inser¢des parentéticas identificadas no corpus, € relevante
assinalar que na fronteira inicial e na fronteira final de segmentos parentéticos ha
marcas concretas de sinais ortograficos, de modo que em cada inser¢do parentética ha
um sinal ortografico que interrompe a linearidade discursiva tanto na fronteira inicial
como na fronteira final. Desse modo, cada insercdo parentética conta com a presenca de
dois (2) sinais ortograficos: um que demarca o inicio da inser¢do parentética e o outro
que assinala o seu final, como se pode observar na Figura 17 (Figura 17 — Esquema de
inserc¢do parentética na linearidade discursiva em texto escrito). Portanto, as marcas
concretas de sinais ortograficos marcam com precisdo as fronteiras das inser¢des
parentéticas.

No corpus, a analise das fronteiras de ocorréncia das insergdes parentéticas,
isto €, as relagcdes anafdricas entre E1, E2 e E3, nos ajuda a compreender, marcar,
sinalizar, cristalizar e validar o estatuto parentético realizado por meio das marcas
concretas de sinais ortograficos de paréntese ( ), de colchetes [ | e de chaves { },
identificados no corpus. A titulo de ilustracdo, relembramos trés exemplos explicitados.
A inser¢do parentética do exemplo (48) ¢ muito evidente disso: “Por si acaso passa algo
técnico y el aparato no funciona (lo que si suele passar sobretodo cuando lo mas
necesitamos)'*’ quedamos outro horario ...”, no qual temos vinculo sintatico entre E1 e
E3 e, em consequéncia, E2, ressalta-se como elemento encaixado nessa estrutura,
marcando, assim, o estatuto e perfil parentético, o qual foi delimitado, reconhecido e

identificado pelo Critério de Selecdo, de Identificagdo, de Delimitacdo e de

140 Negrito nosso para efeito de exemplificagdo da inser¢io parentética.
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Reconhecimento por meio das marcas concretas de sinais ortograficos. Observamos
outros dois exemplos: i) o exemplo (44) escrito pela aluna Cintia “Yo recibi de pronto la
contestacion de una agencia,(que vergonha) pero no conseguia enviarla y Tabata
ayudo”; e i) o exemplo (45) realizado pela aprendiz Tabata: “me " agriega” (es asi que
dice?) en MSN y otras vces charlamos”. Esses dois exemplos ilustram a mesma situagao
do exemplo (48). Assim, nos exemplos (44) e (45), a insercdo parentética de seu
respectivo exemplo apresenta vinculo sintatico entre E1 e E3 e, em consequéncia, E2

revela-se como segmento encaixado nessa estrutura, marcando, dessa forma, o

estatuto/perfil /carater parentético de E2, o qual foi reconhecido, delimitado e

identificado pelas marcas concretas de sinais ortograficos, no caso dos exemplos (44) e
(45) de sinais de parénteses ().

Além disso, o fato de E3 apresentar vinculo sintatico com E1 confirma,
comprova ¢ valida a Unidade de Andlise, a qual ¢ definida e estabelecida pelo Critério
de Selecao, proposto nesta tese, por meio das marcas concretas de sinais ortograficos
usado para extracdo da parentetizacdo no corpus e segue como proposta para analise de
outros textos escritos. Do mesmo modo, consequentemente, podemos dizer que o fato
de as inser¢des parentéticas promoverem cortes sintaticos, de modo que E3 retoma
sintaticamente E1, confirma e comprova o referido Critério de Sele¢ao, de Delimitagdo,
de Identificacdo e de Reconhecimento de insercdo parentética por meio das marcas
concretas de sinais ortograficos que demarcam, definem e estabelecem a precisdo das
fronteiras da parentetizacdo na linearidade discursiva em textos escritos. Portanto, a
ligacdo sintatica entre E1 e E3, juntamente com a inscrigao na superficie textual de
marcas concretas de sinais ortograficos sdo fatos comprovadores de que E2 ¢ insercao,
confirmando e comprovando também o Critério de Sele¢do, de Delimitagcdo, de
Identificagdo e de Reconhecimento de inser¢ao parentética adotado neste trabalho para
extrair os segmentos parentéticos no corpus, que pertence a modalidade escrita,
conforme frisamos.

Vejamos a Figura 18 que ilustra o aspecto do vinculo sintatico entre E1 e E3,
comprovando, dessa forma, o estatuto parentético de E2, isto €, da inser¢cdo parentética
demarcada e delimitada na fronteira inicial e final com marcas concretas de sinais

ortograficos.
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vinculo sintatico entre E1 e E3

El {[ (- insercdo parentética—) | } E3
S _/
— ~~ —
'l L 8

Linearidade discursiva Linearidade discursiva

Insercio parentética

Figura 18 — Vinculo sintatico entre E1 e E3: comprovando o estatuto parentético de E2.

As marcas concretas de sinais ortograficos de inser¢do parentética no corpus
(as quais se constituem como critério de sele¢do, de identificacdo, de reconhecimento de
inser¢do parentética) que os proprios escreventes do curso EPT foram usando para
delimitar suas insercdes parentéticas sugerem representar na escrita do chat educacional
as caracteristicas prosodicas da fala, j& que ha vérios autores que mencionam que as
inser¢des parentéticas apresentam um tom mais baixo (conforme mostramos no Quadro
3 — Tom mais baixo marcando | delimitando a estrutura parentética em varias linguas).
Da mesma maneira que a fala dispde de recurso como a prosddia para delimitar e
reconhecer as insercdes parentéticas, os escreventes do chat educacional (do corpus)
usam na escrita um recurso que ¢ tipico e proprio da escrita para delimitar as inser¢oes
parentéticas, uma vez que a escrita, obviamente, nao dispoe de recursos de som. Assim,
as inser¢des parentéticas sdao marcadas tanto na fala como na escrita, embora por
recursos distintos, cada qual segundo sua modalidade de lingua. Portanto, as marcas
concretas de sinais ortograficos, inscritos na superficie textual, na materialidade
linguistica do corpus, parecem representar a prosodia do texto falado, uma vez que a
prosddia, ou melhor, o tom mais baixo ¢ uma caracteristica de delimitagcao de inser¢ao
parentética. Além disso, as marcas concretas de sinais ortograficos podem representar
também as pausas da fala, as quais sdo possiveis antes e depois de insercdes

parentéticas, conforme apontado por Schneider (2007), Tenani (1996) e Jubran (2006b).
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Ainda, nessa mesma direcao, como partimos da ideia de que os escreventes no
corpus tém uma concepgao de que estao “falando” ao escrever no chat educacional (cf.
BARBOSA-PAIVA, 2010), entendemos que o escrevente “sente” que esta “falando”,
isto €, que estd “construindo um texto falado”, mas ao escrever (e pelo fato de escrever)
o internauta coloca os sinais de pontuacao para delimitar as inser¢cdes parentéticas, que
na fala sao delimitadas pela prosddia (tom mais baixo) conforme ja reiteramos. Temos
que considerar, ainda, que, no texto falado, o falante costuma também falar,
explicitamente, que estad usando ou que fara um paréntese durante o desenvolvimento de
sua conversacdo face a face, usando, por exemplo, a expressdo: “Vou agora fazer um
paréntese” ou “‘fazendo um paréntese...”.

Podemos afirmar que, no corpus deste presente estudo, as marcas concretas de
sinais ortograficas de inser¢do parentéticas delimitam o segmento parentético como se
fosse uma “unidade prosddica” na fala ou como uma “configuracdo prosoddica” de
inser¢do parentética em corpus de lingua falada (no caso, o portugués brasileiro -
NURC) tal como descreveu Tenani (1996), conforme mostramos no Quadro 8 (Quadro
8 — Configuragcdo prosddica das inser¢oes parentéticas no corpus no NURC).
Interessante que podemos fazer uma correlacao entre a referida configuragao prosddica,
tal como exposta por Tenani (1996) e as marcas concretas de sinais ortograficos de
inser¢cdo parentética. Dessa forma, essa configuragdo prosodica das insercdes
parentéticas do texto falado (NURC-Brasil), de acordo com Tenani (1996), apresenta
cinco elementos prosddicos: velocidade de fala rapida, pausa longa ou breve, tessitura
baixa, entonagdo e volume de voz baixo. Assim como o texto falado apresenta distintos
elementos prosddicos que compdem a configuracdo prosodica das insercdes
parentéticas, o texto escrito, mais especificamente, para o corpus, o qual apresenta
também diferentes usos de sinais ortograficos (sinais de parénteses, de colchetes, de
chaves) para delimitar a fronteira inicial e final de inser¢des parentéticas nesse tipo de
corpus que pertence a modalidade escrita. Portanto, com isso, podemos concluir que
tanto o texto falado como o texto escrito apresentam cada qual diferentes tipos de
recursos com fun¢do de delimitar as insergdes parentéticas.

E significativo mencionar também que o fato de encontrar inser¢des
parentéticas em texto escrito, em especial no corpus, indica que elas sdo relevantes para

o contexto conversacional, ja que conforme reiteramos, o proprio género chat



269

educacional permite que haja o apagamento, reformulagdes e revisdes da mensagem ou
partes dela, mas nao esquecendo que a pressdo ¢ forte para que se digite rapido nesse
género digital emergente.

As marcas concretas de sinais ortograficos delimitam e restringem uma porgao
textual e essa porcdo textual ndo afeta a construcdo do texto e a continuidade e
progressao textual, j& que, como vimos, ha exemplos que mostra o vinculo sintatico
entre E1 e E3, mostrando, dessa maneira, tanto o estatuto parentético de E2, como
também a continuidade do assunto em desenvolvimento (pelo menos até terminar de
escrever a mensagem do turno). As marcas concretas de sinais ortograficos no corpus
também contribuem para a coeréncia textual, para a organizagdo textual, pois o
escrevente “sente” que como na fala ele abaixaria o tom ao realizar uma inser¢ao
parentética e com isso ele acrescenta no texto as marcas concretas.

Nesse sentido, entendemos que, ao interromper uma sequencia sintatica,
principalmente no contexto em que E3 apresenta vinculo sintatico (de modo que retoma,
assim, o assunto “suspenso”) com EIl, a inser¢do parentética aparece como: i) uma
informacao tao importante que a pessoa nao poderia esperar para terminar a frase para
dizé-lo; i7) uma informagdo que se considera “agora mesmo” relevante, manifestando a
atividade do sujeito falante no ato imediato de comunicar. Cumpre esclarecer que esses
dois referidos entendimentos estdo em harmonia com Fuentes Rodriguez (1999a, p. 60-
61; 1999b).

A auto-interrupcao realizada por meio da inser¢dao parentética na linearidade
discursiva do texto do chat educacional, principalmente entre estruturas sintaticas que
apresentam vinculos entre E1 e E3, parece revelar o cardter imediato e sincrono de
comunicar dentro de um contexto em que se exige a rapidez ao digitar e também dentro
de um contexto em que, conforme assinala Crystal (2005, p.89) “a pressao ¢ forte para
que a comunicacdo seja rapida”. Portanto, as inser¢des parentéticas (principalmente
aquelas em que se insere entre E1 e E3, e que esse E3 que mantém vinculo sintatico
com El), inscritas na superficie textual do chat educacional sdo pistas, indicios,
revelando, assim: i) o carater imediato e sincrono de comunicar via chat educacional; i7)
as condi¢gdes de producdo ligadas ao tempo real (sincrono); e iii) a caracteristica do
“relativamente planejado”, cuja caracteristica se evidencia pela propria inscri¢do de

marcas concretas de sinais ortograficos, o que mostra que o escrevente “sente que esta
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falando” e marca, delimita, graficamente, sua inser¢do parentética que seria marcado
por recursos prosodicos no texto falado.

Ainda, com relagdo a caracteristica “relativamente planejado” do corpus,
podemos entender que essa caracteristica parece explicar que, de um lado, o contexto
em que a inser¢do parentética se encaixa entre E1 e E3, de forma que estes (E1 e E3)
apresentam vinculos sintaticos, evidencia uma caracteristica de “menos planejada” na
producao escrita do corpus, ou seja, revela: i) o cardter imediato e sincrono de
comunicar via chat educacional; ii) que o planejamento e verbalizacdo parecem ser
“quase” simultaneos; iii) que a insercdo parentética ¢ considerada tdo relevante para a
situacdo (aqui e agora) que ndo pode esperar para escrevé-la depois; iv) sdo reflexos de
uma producao sincrona. Por outro lado, parece que, o corpus parece evidenciar uma
caracteristica “mais planejada” e isso se revela pelo proprio fato de o escrevente
delimitar graficamente as fronteiras das inser¢des parentéticas com marcas concretas de
sinais ortograficos, mostrando uma “sensibilidade textual” (mais especificamente, uma
“sensibilidade” de construcdo dos procedimentos de elaboragdo textual) dele ao
interromper uma estrutura sintatica, que, na fala, tal escrevente usaria recursos
prosddicos para delimitar inser¢do parentética.

Ainda, podemos acrescentar que o vinculo sintatico entre E1 e E3 e a propria
inscrigdo da insercdo parentética na superficie textual do corpus revelam o que Koch
(2002) afirmou sobre o texto falado no que concerne ao processo de construcio do texto
falado. Para a autora (p. 91), “o texto falado se apresenta em “status nascendi”, isto &,
“ele ¢ o seu proprio rascunho”. Nesse sentido, o corpus analisado parece revelar o
aspecto apontado por Koch no que diz respeito ao texto falado: a caracteristica do
“status nascendi” da fala. Além disso, podemos também afirmar que, no corpus, o
planejamento e a verbalizacdo parecem ser “quase” simultaneos, ja que, antes de enviar
a mensagem a plataforma, o escrevente pode apaga-la e corrigi-la, mas a pressao ¢ forte
para digitar com rapidez e, por isso, poderiamos entender que ficam “registradas”, na
superficie textual e na materialidade linguistica do corpus, inser¢cdes parentéticas,
sobretudo, aquelas que se encaixam entre E1 e E3, de modo que EI ¢ E3 mantém
vinculos sintaticos.

Com relagdo a inser¢do parentética, enquanto estratégia de constru¢do textual

no corpus, observamos que as 100 ocorréncias inscritas na materialidade linguistica
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textual, revelam-se como “marcas” e “pistas” de construc¢do textual, deixadas pelos
escreventes na superficie textual, reflexo de uma producdo sincrona, apesar das
condig¢des de produgdo do discurso eletronico permitir o apagamento dessa estratégia no
processo de formulagdo.

Argumentamos que a parentetizacdo mostra uma relevancia pragmatica de
fatos da / na interacdo considerados importantes para a situacdo presente (0 aqui € o
agora). As inser¢des parentéticas nao podem ser consideradas como porgdes textuais ou
segmentos parentéticos que podem ser elimindveis do texto do chat educacional sem
perda de sentido, sem prejuizo para a construgdo textual e, dessa forma, para a
constru¢dao de sentido. Além disso, o segmento inserido ndo ¢ inttil, ou seja, ndo é
retirado / suprimido sem perda para a compreensao do texto por parte do interlocutor.
Defendemos que a inser¢do parentética estd justamente voltada para que o interlocutor
tenha uma “melhor” compreensdo do que estd sendo dito pelo escrevente. Mostra,
assim, a preocupacao, o desdobramento do escrevente no momento de sua construgao
textual. Temos que pensar nisso dentro das condigdes de producao do chat educacional,
em que a construcdo do turno “pede” que se coloque informagdes relevantes e
necessarias, ja& que o escrevente precisa escrever rapido para ndo deixar o seu
interlocutor “sozinho” no outro lado da tela. Com isso, concluimos que a inserg¢ao
parentética foi considerada necessaria e relevante para a atividade de interagdo do chat
educacional. Isso nos permite relacionar, principalmente, com duas méaximas de Grice
(1982): a Méaxima da Quantidade e a Maxima da Relacdo. Em outras palavras,
entendemos que a construcdo de cada turno do corpus (ou seja, construcdo da
mensagem em cada turno) “precisa” ser rapida e conter informagdes consideradas
importantes e isso nos permite afirmar que a inser¢do parentética ¢ uma dessas
informacdes concebidas como relevantes e essenciais para a interagdo que ocorre
fundamentalmente por escrito sem os recursos de dudio e video. Por isso, chegamos a
conclusdo de que a inser¢do parentética pertence a um contexto em que a Méaxima da
Quantidade e a Maxima da Relacdo sdo entendidas por nds como duas maéximas
fundamentais na / para a constru¢do da mensagem do turno e, consequentemente,
concluimos que a inser¢ao parentética também ¢ essencial, fundamental e relevante para

a interacdo sincrona e por escrito do corpus.



272

A parentetizacdo se mostra como uma estratégia muito produtiva no chat
educacional, apresentando um papel relevante no estabelecimento da significacdo de
base informacional. No corpus, as inser¢oes parentéticas estavam orientadas para a
compreensdo e inteligibilidade do texto, com vistas a producdo de um texto que fosse
capaz de funcionar comunicativamente dentro do contexto e das condi¢des de producgdo
em que foi gerado o chat educacional investigado. As inser¢des parentéticas puderam
acrescentar informagdes que eram consideradas, pelos escreventes, como importantes
naquela situagdo comunicativa. Isso porque, por meio dos fatos parentéticos, por
exemplo, os participantes se introjetavam no texto que produziam, pediam a presenca do
interlocutor, mencionavam o ato comunicativo em desenvolvimento, faziam
comentarios sobre o que se escrevia € sobre como se escrevia.

Cumpre, ainda, informar que, no corpus, foi possivel distinguir poucos
parentéticos que podem ser analisados a luz da definicdo de Jubran (2006) usando o
critério formulado por essa autora de desvio topico. Essss parentéticos ndo apresentam
as marcas concretas de sinais ortograficos e seriam, assim, identificados pelo critério de
desvio topico, descrito por Jubran (2006).

Considerando algumas observagdes que Jubran (2006b) faz sobre a
parentetizagdo no texto escrito prototipico, ja que o seu foco era situagdes de didlogo
face a face, propomos, no Quadro 29, uma comparagdo entre o texto escrito prototipico

e o texto ora analisado no que concerne a ocorréncia da parentetizagao:
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Quadro 29

Diferencas entre a parentetizacio no corpus e no texto escrito prototipico

Parentetizacdo caracterizada no texto escrito

prototipico por Jubran (2006)

O texto escrito prototipico ¢ planejavel com
antecedéncia (¢ pensado, projetado e lapidado

antes da versao final)

Nio se espera parénteses que promovam cortes
sintaticos ¢ nem que se intercalem em certas
fronteiras em que uma inser¢do poderia romper

estruturas candnicas

Estdo bloqueadas as fungdes dos parénteses

focalizadores da formulagdo linguistica do topico
medida reflete o

discursivo, na em que

processamento on-line da fala

Parentetizacdo observada nesta pesquisa (chat

educacional)

O texto escrito do chat é relativamente planejavel.
O escrevendo pode reformula-lo no processo de
producdo. No entanto, o meio exige que seja
rapida a digitagdo do texto e, por isso, hd, no chat,

algumas estratégias de construg@o textual que ndo

sd0 vistas na escrita prototipica, como, por
exemplo, a correcdo, a repetigao.
Devido a natureza do chat educacional,

verificamos a inser¢do parentética intercalando
estruturas do tipo E1 e E3, de modo que E1 e E3

apresentam vinculo sintatico.
Ha parénteses com o foco na formulagéo

linguistica do topico

Os aspectos apresentados pelo quadro sugerem algumas das particularidades do

texto escrito do chat, analisado nesta investigagdo, com relagdo a parentetizagao.

Ainda com a finalidade de responder aos objetivos especificos, apresentamos a

seguir a Proposta de Abordagem de Analise da Parentetizagdo aplicavel a textos

escritos.
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7.3 Proposta teorico-metodolégica para uma analise de insercdes parentéticas em
textos escritos — aplicavel a textos escritos

E relevante lembrar que, conforme ja foi mencionado na parte tedrica deste
trabalho, uma das tarefas fundamentais da GTI, com relagdo ao seu proposito de definir
regularidades/principios de processamento dos procedimentos (estratégias) de

construgdo textual, ¢ a de investigar as marcas formais que sistematicamente

caracterizam esses procedimentos (estratégias). Lembramos também que em uma
descrigdo textual-interativa € essencial que o produto linguistico sob analise seja tratado

“dentro do contexto sociocomunicativo do qual emerge, a partir das marcas concretas

que a situagdo enunciativa imprime nos enunciados” (JUBRAN, 2006a, p. 29, negrito e
grifo nossos).

Essa Proposta Tedrica de uma descri¢do textual-interativa, adotada neste
presente trabalho, norteou o estabelecimento de uma unidade de anélise propria para
analisar os parentéticos em um texto escrito e nas condi¢des de producao em que ¢

realizado o chat educacional.

Nesse sentido, nesta tese, o parentético ¢ entendido e definido, por nés, como:

i) Uma das estratégias de construcdo textual-interativa do chat
educacional.

i) Uma inserc¢ido que apresenta marcas concretas de elemento inserido
na linearidade discursiva, cujas marcas siao, obviamente, tipicas da
modalidade escrita, isto é, o uso de sinais ortograficos empregados para
reconhecer e delimitar o segmento parentético, que pode apresentar

dimensao e funcao diversas.

O critério exposto usado para definir a inser¢ao parentética ¢ discursivo, nao se
restringindo apenas ao topico discursivo com base na propriedade tdpica da centragdo,
conforme foi proposto por Jubran (1996b). Argumentamos que nao podemos operar

exclusivamente com a categoria de topico discursivo, com base na propriedade tdpica
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da centracdo, conforme proposto por Jubran (1996b), devido a natureza especifica do
corpus de andlise, isto ¢, do chat educacional. Isso porque, no chat educacional, nas
sessoes entendidas como “oficiais” (presenca da profesora), havia varios participantes
da sala virtual e todos “pareciam” falar ao mesmo tempo. Consequentemente, pode
haver, no chat educacional, a ocorréncia de mais de um topico discursivo sendo
desenvolvido simultaneamente, devido as condi¢des de produgdo desse género
(conforme argumentamos em BARBOSA-PAIVA, 2011a). Justamente foram nessas
sessOes oficiais (com participacdo de varias pessoas na sala virtual) em que houve o
maior numero de ocorréncias de parentéticos. Defendemos que o tipo de corpus que
analisamos neste presente trabalho ¢ diferente da constru¢do do texto falado, que
sempre foi o objetivo de pesquisa de Jubran (1996b). Os dois tipos de textos
mencionados — chat educacional (que pertence a modalidade escrita) ¢ o texto falado
(que pertence a modalidade falada) — apresentam condi¢des de produgdo distintas e por
isso entendemos e defendemos que precisamos elaborar nossa propria definicdo e
nossos critérios de selecdo de reconhecimento e identificacdo de parentético, assim
como Schneider (2007) procedeu em suas andlises, o qual elaborou seus proprios
critérios de sele¢do, conforme nods apresentamos na parte teorica deste trabalho. Além
disso, o texto escrito do chat educacional (corpus deste trabalho) nao conta com tragos
tipicos do texto falado para auxiliar na precisdo das fronteiras das insergdes
parentéticas, como as marcas prosddicas, a mudanca na velocidade e na tessitura, as
pausas e as alteracdes na prontincia dos parentéticos (BARBOSA-PAIVA, 2011a).
Ainda a respeito da propriedade topica da centragdo, defendemos que, devido
as condi¢des de producdo do chat educacional, a propriedade topica da centragdo ndo ¢
facilmente identificavel especificamente nas sessdes “oficiais”, na qual havia a presenca
de varios participantes (no maximo 8) conversando ao mesmo tempo, sem tema
definido e planejado para a sessdo de chat educacional (a professora Irene que
procurava fazer algumas perguntas ligadas ao curso para ver se conduzia a conversa).
Argumentamos e defendemos que nossa elaboragdo e defini¢do de critérios de
reconhecimento e delimita¢do de parentético nos permite identificar e reconhecer todos
os parentéticos preenchidos com marcas concretas de sinais ortograficos e proceder

assim as analises.
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Dada a complexidade de fatores envolvidos no chat educacional que
analisamos no presente trabalho — a conversagao sincrona escrita em lingua estrangeira
(em espanhol) por participantes brasileiros sem os recursos de audio e video —
precisamos elaborar uma defini¢do que dé conta de dados escritos € com as condi¢des
de producdo em que ¢ produzido o chat educacional analisado. Esta subse¢do reflete a
preocupacao de elaborar uma defini¢do de parentético que dé conta dos dados.

No caso especifico da expressdo usada em nossa definicdo de insercao
parentética “linearidade discursiva”, estamos nos referindo ao termo usado por Koch
(2009, p. 107) “fio do discurso” na sua defini¢ao do processo de inser¢ao, cuja defini¢cao
jé& apresentamos na parte da fundamentagao teorica desta tese. Portanto, a expressdo “fio
do discurso” de Koch (2009) ¢ adotada com alteragdo/reformulacdo com relacao a
denominagao, mas mantém-se o sentido.

Vale lembrar que Fuentes Rodriguez (2007) também traz o termo “discurso” na
sua defini¢do de parentético quando essa autora (2007) afirma que o parentético ¢ um
enunciado distinto e odebece a uma intervengao do falante que interrompe seu proprio
discurso'' — essa definicdo jé foi apresentada na parte da fundamentacdo teodrica deste
trabalho.

A expressdo usada em nossa definicdo de insercdo parentética “inser¢do na
linearidade discursiva” mostra ser mais adequada/abrangente para proceder as analises
de reconhecimento e identificagdo dos parentéticos a partir das marcas concretas de
sinais ortograficos de inser¢do parentética.

Entendemos que essa nossa postura de elaborar nosso proprio critério de
selecdo de parentético — assim como procedeu Schneider (2007) — € apenas uma
maneira de adequar e ser sensivel ao tipo de corpus analisado neste presente trabalho, ja
que, conforme defende Schneider (2007a, p. 8), o conceito de parentético depende
crucialmente de uma série de critérios que t€m sido adotados pelos autores € no peso
atribuido a cada um deles”, além de o parentético continuar sendo um conceito bastante
flexivel, e que ndo hd um acordo ou entendimento comum sobre o que ¢ paréntese.

Diante disso, ndo poderiamos nos basear em uma defini¢do ja “pronta-feita” de
parentético — a mesma posicdo defendida por Schneider (2007a). A leitura bibliografica

sobre parentéticos nos proporcionou, entretanto, elementos de base, elementos

141 r1: :
Italico nosso para realcar o termo “discurso”.
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suficientes e fundamentagdo para definir tanto o conceito de parentético como 0s nossos
proprios critérios de selegao de reconhecimento e identificacdo para analisar um texto
escrito. Assim, selecionamos o critério das marcas concretas de sinais ortograficos, ou
seja, elementos inseridos que apresentam como marcas de elemento inserido os sinais
ortograficos tipicos da modalidade escrita.

Assim, o critério discursivo, isto €, uma insercdo parentética na linearidade
discursiva, operando juntamente com as marcas concretas de sinais ortograficos de
insercdo parentética mostraram-se pertinentes para o recorte ¢ localizagdo
(reconhecimento e identificacdo) do elemento inserido, pois € nesse contexto que se
identifica os parentéticos em texto escrito.

O fato de se elaborar uma Proposta tedrico-metodologica para andlise de
inser¢des parentéticas em textos escritos (aplicavel a textos escritos) se
sustenta/fundamenta porque partimos de uma postura que, assim como no texto falado,
no texto escrito também ¢ possivel observar o fendmeno das inser¢des parentéticas.

Defendemos que a Proposta tedrico-metodologica, elaborada nesta tese para
analise de insercdes parentéticas em textos escritos e aplicada em chat educacional,
pode, sim, ser usada e aplicada para uma andlise do fendmeno da parentetizagao
(inser¢des parentéticas) em outros textos escritos por causa do uso do critério
CRISIDER, o qual ¢ constituido pelas / sdo as Marcas Concretas de Sinais Ortograficos
de parénteses ( ), de colchetes [ ], de chaves { } e de travessdes — —, cujos sinais
ortograficos sao tipicos, proprios, inerentes, intrinsecos e caracteristicas do texto escrito,
sdo recursos da escrita e estdo “a servigo” da escrita (e ndo do texto falado). Assim,
como todos sabemos, o texto escrito tem a possibilidade de usar esses sinais
ortograficos, pelo qual a insercdo parentética ¢ selecionada, identificada, delimitada e
reconhecida em texto escrito pelo critério CRISIDER, elaborado e formulado para a
Proposta tedrico-metodologica criada neste trabalho. E relevante informar que essa
Proposta tedrico-metodoldgica foi pensada, elaborada e formulada para uma analise de
inser¢des parentéticas para uma aplicagdo em (outros) textos escritos. Em outras
palavras, elaboramos a Proposta tedrico-metodoldgica, que denominamos “Abordagem
Discursiva”, para analise de inser¢des parentéticas em textos escritos — aplicavel a

textos escritos.
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Embora pareca bastante 6bvio, convém dizer que a referida proposta podera ser
aplicada em outros textos escritos desde que, no determinado texto, haja inscritos na
materialidade linguistica, na superficie textual, sinais ortograficos que constituem o
critério CRISIDER, ja que o escritor de um texto escrito tem um leque de opgdes
linguisticas ao escrever seu texto.

E relevante informar que a escolha pelo corpus do chat educacional analisado
nesta pesquisa como opg¢ao para que se chegasse a proposta tedrico-metodologica foi em
virtude de esse corpus, j& em uma primeira observacao, mostrar “visualmente” muitas
ocorréncias na superficie textual, na materialidade linguistica (100 ocorréncias totais de
inser¢des parentéticas em um conjunto de 21 sessdes de chat educacional, conforme ja
demonstramos), chamando-nos a aten¢ao para o fendmeno da parentetizagdo, pois o uso
de sinais ortograficos ddo certo realce visual e relevo positivo ao texto escrito, como
afirmamos. Assim, com essa expressiva quantidade de parentéticos no corpus,
entendemos que seria um “terreno fértil” para explorar e realizar um estudo do referido
fenomeno.

Além disso, as condi¢gdes de producdo em que foi gerado o chat educacional —
o corpus — sdo fatores ideais para proceder as andlises: a propria Plataforma Moodle
registra as mensagens de modo idéntico como os participantes enviaram-na a
plataforma, de forma que o texto escrito ndo sofre nenhuma altera¢do ortografica — fato
importante para a presente pesquisa —, isto €, na plataforma Moodle o corpus aparece
em seu ,estado natural de producio™*’. Ainda, o fator sincrono (em tempo real) da
producao da conversacao via chat também ¢ um elemento importante visto que o texto
do corpus € considerado “relativamente planejado” (Cf. BARBOSA-PAIVA, 2010),
isto é, ndo ¢ totalmente planejado e, dessa forma, o aparecimento de inserg¢des
parentéticas nos turnos — nos quais “precisa apenas” conter informacdes consideradas
importantes para a interacdo — mostra que o fendmeno parentético ¢ relevante para a
situagdo do aqui e o agora da interagdo. Além disso, o fato de aparecer insercdes
parentéticas em chat educacional escrito em espanhol como lingua estrangeira por
partiticpantes brasileiros mostra que o fendomeno das insercoes parentéticas ¢€

considerado relevante em uma interacdo sincrona (em tempo real) que se realiza por

142 Usamos aqui a expressdo “estado natural de produgdo” de Marcuschi (2005, p. 63) quando o referido
autor comenta sobre a linguagem dos chats.
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meio de uma “outra lingua” — de uma lingua estrangeira, que poderia, a principio,
produzir um “travamento” no uso da linguagem — em tempo real, reiteramos — e de suas

estratégias de construgao textual, como as inser¢des parentéticas.

Apresentamos a seguir um fluxograma (Figura 19) que mostra todo o processo
ou etapas da referida proposta tedrico-metodologica para uma andlise de insercdes
parentéticas em textos escritos. Apds a exposi¢ao do fluxograma (Figura 19), trazemos

uma legenda para indicar a simbologia usada (simbolo e seu significado).
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Figura 19
Fluxograma da Proposta tedrico-metodologica para analise de insercoes
parentéticas em textos escritos

Iniciar a analise do corpus pela Defini¢cdo Conceitual de insercdo
parentética elaborada para analise de texto escrito

!

Identificar as Unidades de Analises pelos critérios definidos em
CRISIDER, isto €, selecionar as inser¢des parentéticas por meio
dos critérios definidos em CRISIDER

¥

Verificar e analisar o nimero total de ocorréncias de insercdes
parentéticas no corpus e relaciona-lo com o contexto de
producéo do corpus.

!

Aplicar e analisar o esquema das rela¢des anaféricas
El,E2eE3

v

Analisar as funcdes das insercdes parentéticas

I\

Verificar e analisar o grau de desvio tdpico da insercéo
parentética

!

Verificar e analisar o foco sobre o qual incide a insergéo
parentética

N 2

: Analisar a constituicdo / a extensdo (dimensé&o) / tipos de

| expressdes das inserc¢des parentéticas

I____________$_____________

Interpretar/discutir os resultados das analises
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Legenda:
= Processo
rTTT TN Anélises possiveis / complementares (processo nio
| = )
I 1 realizado na presente tese)
N |
¢ = Sentido de fluxo

No fluxograma (Figura 19), exceto os dois primeiros processos — que precisam
seguir essa ordem —, embora haja uma sequéncia de realizacdo dos processos, as acdes
do processo sdo do mesmo nivel hierdrquico, ou seja, elas podem ser executadas
independentemente de ordem. Afirmamos que, inclusive, pode ser escolhido apenas um
ou mais processos para investigacdo (isto €, optar por determinado(s) processo(s). Por
exemplo, em um futuro trabalho pode-se escolher em estudar detalhadamente um {nico
processo, como a funcao das inser¢des parentéticas. No entanto, — reiteramos — € preciso
iniciar as analises pelos dois primeiros processos expostos no fluxograma, isto &, (i) pela
defini¢do conceitual de inser¢do parentética elaborada para analise de texto escrito e (if)
pela identificacdo das unidades de andlises pelos critérios definidos em CRISIDER, ou
seja, selecionar as insergoes parentéticas por meio dos critérios definidos em
CRISIDER. Portanto, em resumo, o fluxograma (Figura 19) mostra uma proposta
teorico-metodologica “completa”, mas o pesquisador pode escolher determinado
processo como objeto de pesquisa, mas sempre comegando pela defini¢do conceitual e
identificando as inser¢des parentéticas pelo critério CRISIDER, conforme ja
argumentamos.

E importante destacar que nos processos relacionados ao esquema das relagdes
anaforicas E1, E2 e E3, a funcdo das insercdes parentéticas, ao grau de desvio topico da

insercao parentética, ao foco sobre o qual incide a inser¢ao parentética e a constituigao /
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extensdo (dimensdo) / tipos de expressdes que constituem as inser¢des parentéticas
podem realizar um estudo em que haja uma classificacao dos tipos e / ou classes do

processo em analise.
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CAPITULO 8

Conclusao

8.1 Consideracoes iniciais

Este Capitulo objetiva apresentar um resumo de principais aspectos da analise
do corpus, na se¢do 8.2, e na sequéncia, na se¢do 8.3, uma sintese da Proposta tedrico-
metodoldgica para uma analise da Parentetizacdo em textos escritos. Além disso, na
se¢do 8.4, trazemos algumas sugestdes e encaminhamentos para futuras pesquisas e,

posteriormente, consideragdes finais conclusivas.

8.2 Principais aspectos conclusivos da analise do corpus

O conjunto de dados analisados nos permitiu observar uma totalidade de 100
inser¢des parentéticas com marcas concretas de sinais ortograficos e, entre esses sinais
ortograficos, foram identificados, no corpus, os sinais de parénteses ( ), de colchetes [ |
e de chaves { }. Esse niimero total de ocorréncias mostra ser a parentetizagdo uma
estratégia textual-interativa muito presente e regular na constru¢do textual do chat
educacional analisado. As inser¢des parentéticas (com suas respectivas marcas
concretas de sinais ortograficos) estdo inscritas na materialidade linguistica textual e na
superficie textual do chat educacional como marcas do processamento formulativo-
interacional, a partir das regularidades dos procedimentos (estratégias ou processos) de
construgdo textual. Portanto, podemos afirmar que a parentetizagdo ¢ uma estratégia de
construgdo textual-interativa do chat educacional investigado, constituindo uma das
regularidades dos processos / procedimentos / estratégias de construcdo textual-
interativa. Além disso, afirmamos que a parentetizagdo constitui-se como uma atividade
de formulagao do chat educacional analisado.

No corpus, as inser¢des parentéticas foram selecionadas, delimitadas,
identificadas e reconhecidas através do Critério de Sele¢dao, de Identificagdo, de
Delimitagcdo e de Reconhecimento, proposto como um dos objetivos especificos deste

trabalho e elaborado por meio de uma primeira anélise (uma analise inicial) do corpus, a
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partir de regularidades relacionadas aos procedimentos de elaboragdo textual, de suas
recorréncias € marcas que a situagdo enunciativa imprimiu nos enunciados. Esse
Critério de Selecao foi adotado nesta tese para a analise de parentetizagdo no corpus e
segue também como proposta para analise de outros textos escritos (texto pertencente a
modalidade escrita). O Critério de Selecdo, de Identificagdo, de Delimitacdo e de
Reconhecimento de inser¢des parentéticas em textos escritos sao as marcas concretas de
sinais ortograficos (sinais de parénteses, colchetes, chaves e travessdes), inscritas na
materialidade linguistica textual e na superficie do texto escrito.

No conjunto de 100 insergdes parentéticas identificadas no corpus, € relevante
assinalar que na fronteira inicial e na fronteira final de segmentos parentéticos ha
marcas concretas de sinais ortograficos, de modo que em cada inser¢do parentética ha
um sinal ortografico que interrompe a linearidade discursiva tanto na fronteira inicial
como na fronteira final. Desse modo, cada inser¢do parentética conta com a presenga de
dois (2) sinais ortograficos: um que demarca o inicio da inser¢do parentética e o outro
que assinala o seu final, como se pode observar na Figura 17 (Figura 17 — Esquema de
inser¢do parentética na linearidade discursiva em texto escrito). Portanto, as marcas
concretas de sinais ortograficos delimitam, marcam e demarcam, com precisdo, as
fronteiras inicial e final das inser¢des parentéticas.

No corpus, a andlise das fronteiras de ocorréncia das insergdes parentéticas,
isto ¢, as relagdes anaforicas entre E1, E2 e E3, nos ajuda a compreender, marcar,
sinalizar, cristalizar e validar o estatuto parentético realizado por meio das marcas
concretas de sinais ortograficos de paréntese ( ), de colchetes [ ] e de chaves { },
identificados no corpus. A titulo de ilustracdo, relembramos o exemplo (45) realizado

pela aprendiz Tabata: “me " agriega" (es asi que dice?) en MSN y otras vces
charlamos”. Assim, no exemplo (45), a inser¢ao parentética de seu respectivo exemplo
apresenta vinculo sintatico entre E1 e E3 e, em consequéncia, E2 revela-se como
segmento encaixado nessa estrutura, marcando, dessa forma, o estatuto / perfil / carater
parentético de E2, o qual foi reconhecido, delimitado e identificado palo Critério de
Selecdo por meio marcas concretas de sinais ortograficos, no caso do exemplo (45) de
sinais de parénteses ( ).

Além disso, o fato de E3 apresentar vinculo sintatico com El confirma,

comprova e valida a Unidade de Andlise, a qual ¢ definida e estabelecida pelo Critério
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de Selecdo, de Identificacdo, de Delimitagdao e de Reconhecimento por meio das marcas
concretas de sinais ortograficos usados para extracao de inser¢ao parentética no corpus
e segue como proposta para andlise de outros textos escritos. Do mesmo modo,
consequentemente, podemos afirmar que o fato de as insercdes parentéticas
promoverem cortes sintaticos, de modo que E3 retoma sintaticamente E1, confirma e
comprova o referido Critério de Sele¢do, de Identificacdo, de Delimitagdo, de
Reconhecimento de inser¢do parentética por meio das marcas concretas de sinais
ortograficos que demarcam, definem e estabelecem a precisdo das fronteiras da
parentetizagdo na linearidade discursiva em textos escritos. Portanto, a ligagdo sintatica
entre E1 e E3, juntamente com a inscri¢do na superficie textual de marcas concretas de
sinais ortograficos sdo fatos comprovadores de que E2 ¢ insercdo, confirmando e
comprovando também, conforme dissemos, o Critério de Sele¢do, de Delimitacao, de
Identifica¢do e de Reconhecimento de insercdo parentética adotado neste trabalho para
extrair os segmentos parentéticos no corpus, que pertence a modalidade escrita,
conforme frisamos.

Argumentamos que a parentetizagdo mostra uma relevancia pragmadtica de
fatos da / na interacdo considerados importantes para a situacdo presente (0 aqui € o
agora). As inser¢des parentéticas nao podem ser consideradas como porgdes textuais ou
segmentos parentéticos que podem ser elimindveis do texto do chat educacional sem
perda de sentido, sem prejuizo para a construcdo textual e, dessa forma, para a
constru¢do de sentido. Além disso, o segmento inserido ndo ¢ inutil, ou seja, ndo ¢
retirado / suprimido sem perda para a compreensao do texto por parte do interlocutor.
Defendemos que a inser¢do parentética esta justamente voltada para que o interlocutor
tenha uma “melhor” compreensdo do que estd sendo dito pelo escrevente. Mostra,
assim, a preocupag¢do, o desdobramento do escrevente no momento de sua construgao
textual. Temos que pensar nisso dentro das condig¢des de producao do chat educacional,
em que a construcdo do turno “pede” que se coloque informagdes relevantes e
necessarias, ja que o escrevente precisa escrever rapido para ndo deixar o seu
interlocutor “sozinho” no outro lado da tela. Com isso, concluimos que a inser¢ao
parentética foi considerada necessaria e relevante para a atividade de intera¢do do chat
educacional. Isso nos permite relacionar, principalmente, com duas méaximas de Grice

(1982): a Méaxima da Quantidade e a Maxima da Relagdo. Em outras palavras,
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entendemos que a constru¢do de cada turno do corpus (ou seja, construcdo da
mensagem em cada turno) “precisa” ser rapida e conter informagdes consideradas
importantes € isso nos permite afirmar que a insercao parentética ¢ uma dessas
informacdes concebidas como relevantes e essenciais para a interagdo que ocorre
fundamentalmente por escrito sem os recursos de dudio e video. Por isso, chegamos a
conclusao de que a inser¢ao parentética pertence a um contexto em que a Maxima da
Quantidade e a Maxima da Relacdo sdo entendidas por ndés como duas maximas
fundamentais na / para a constru¢do da mensagem do turno e, consequentemente,
concluimos que a inser¢do parentética também ¢ essencial, fundamental e relevante para
a interacdo sincrona e por escrito do corpus.

A parentetizacdo se mostra como uma estratégia muito produtiva no chat
educacional, apresentando um papel relevante no estabelecimento da significacdo de
base informacional. No corpus, as inser¢des parentéticas estavam orientadas para a
compreensdo ¢ inteligibilidade do texto, com vistas a producdo de um texto que fosse
capaz de funcionar comunicativamente dentro do contexto e das condi¢des de produgao
em que foi gerado o chat educacional investigado. As inser¢des parentéticas puderam
acrescentar informagdes que eram consideradas, pelos escreventes, como importantes
naquela situagdo comunicativa. Isso porque, por meio dos fatos parentéticos, por
exemplo, os participantes se introjetavam no texto que produziam, pediam a presenca do
interlocutor, mencionavam o ato comunicativo em desenvolvimento, faziam
comentarios sobre 0 que se escrevia € sobre como se escrevia.

A andlise dos dados permite concluir que, tendo em vista que o maior nimero
de ocorréncias de parentéticos foi realizado pela professora Irene (representando 82%
do numero de ocorréncias), o uso da parentetizacdo em chat educacional e sua grande
frequéncia revela estar relacionado com o papel social de professor(a), mais
especificamente, ao papel didatico-pedagégico de explicar do(a) professor(a). E
relevante destacar que a baixa incidéncia de parentetizacdo com marcas concretas de
sinais ortograficas realizadas pelos alunos (representando 18% do ntmero de
ocorréncias) mostra e ressalta o referido carater de papel didatico-pedagogico da
professora no uso (com grande incidéncia) das inser¢des parentéticas com marcas

concretas de sinais ortograficos.
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Ainda com a finalidade de responder aos objetivos especificos, sintetizamos a
seguir a Proposta de Abordagem de Analise da Parentetizagdo aplicavel a textos

escritos.

8.3 Sintese da Proposta tedrico-metodologica para uma analise de inserc¢oes
parentéticas aplicavel a textos escritos

A Proposta Teorico-Metodoldgica para uma analise de inser¢des parentéticas
aplicavel a textos escritos, denominado por ndés como “Abordagem Discursiva”,
apresenta e contempla (além de outros processos ou etapas): i) uma Unidade de Andlise;
ii) um Critério de Sele¢ao, de Identificacdo, de Delimitacdo, de Reconhecimento
(CRISIDER) de Insergdes Parentéticas em textos escritos; e ii7) Definicdo Conceitual de
Parentetizagdo, aplicavel a textos escritos.

Nesse sentido, formulamos uma Definicdo Conceitual de parentetizacao

especifica para analise de textos escritos, conforme mostramos no Quadro 30.

Quadro 30

Nossa Proposta de Defini¢cdo Conceitual de Parentetizacio em Textos Escritos

Uma inser¢do que apresenta marcas concretas de elemento inserido na
linearidade discursiva, cujas marcas sdo, obviamente, tipicas da modalidade
escrita, isto €, o uso de sinais ortograficos empregados para reconhecer e
delimitar o segmento parentético, que pode apresentar dimensdao e funcdo

diversas.

A Unidade de Analise proposta para analise da parentetizagdo tanto no corpus
como também aplicavel a outro texto escrito ¢ definida e estabelecida através do
Critério de Selecdo, de Identificacdo, de Delimitacdo, de Reconhecimento de Inser¢oes
parentéticas em textos escritos, cujo Critério sdao as Marcas Concretas de Sinais
Ortograficos de Insercdo Parentética: i) os sinais ortograficos de pontuagdo de

paréntese: ( ); ii) os sinais ortograficos de pontuagdo de colchetes: [ ]; iii) os sinais
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ortograficos de pontuagdo de chaves: { }; e iv) os sinais ortograficos de pontuagdo de
travessdes: — —. Essas marcas concretas de sinais ortograficos sao entendidas por nos
como prototipicas de insercdo parentética em textos escritos, isto €, esses sinais
ortograficos sdo tomados e considerados como primarios para estabelecer fronteiras
inicial e final de inser¢do parentética.

E importante informar que a virgula pode atuar em textos escritos como
pertencente a esse conjunto de marcas concretas de sinais ortograficos (consideramos-a
como secundaria); no entanto, neste presente trabalho, a virgula nao foi adotada como
Critério de Selecao, de Identificagdo, de Delimitagdo, de Reconhecimento (CRISIDER)
de Inser¢des Parentéticas, conforme dissemos.

Vejamos a Figura 20.

Proposta
Teorico-
Metodolédgica,

. denominada
como

, ) “Abordagem
Defini¢do Conceitual . N
Discursiva

. Sinais ortograficos de
pontuagdode:
paréntese ( ), de
colchetes| ], de

chaves { } e de
travessoes — —

A Unidade de Anélise é
definida e estabelecida
pelo Critério de Sele¢do
(CRISIDER) por meio
das Marcas concretasde
sinais ortograficos

Figura 20 — Parcialidade da Proposta tedrico-metodoldgica, denominada Abordagem Discursiva, para

analise de inser¢des parentéticas em textos escritos e aplicada ao corpus deste trabalho.

A Figura 20 retoma a Figura 2 (mostrada no inicio deste trabalho) com a
intencdo de “preencher” os itens / lacunas que se propunha, na parte inicial deste
trabalho, como um dos objetivos desta pesquisa.

Assim, na Figura 20, no inicio da seta aparece a Unidade de Analise, que ¢

definida e estabelecida através do Critério de Selegao, de Identificacdo, de Delimitagao
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e de Reconhecimento (CRISIDER) por meio das Marcas Concretas de Sinais
Ortograficos, as quais estdo representadas no segundo ponto da seta. Ainda no segundo
ponto da seta, mostramos os sinais ortograficos considerados como prototipicos, isto &,
como primarios, com fun¢do de estabelecer com precisdo as fronteiras (inicial e final)
das insercdes parentéticas em texto escrito. Na sequéncia, no terceiro ponto da seta,
trazemos a Definicdo Conceitual elaborada em harmonia com os itens anteriores e, por
ultimo, de modo conclusivo, chegamos a constituicdo ou completude da Proposta
tedrico-metodoldgica no quinto ponto da seta. Em resumo, a Proposta tedrico-
metodoldgica para uma andlise de inser¢des parentéticas em textos escritos congrega e
contempla: i) Unidade de Andlise; ii) Critério de Sele¢do, de Identificacdo, de
Delimitacdo e de Reconhecimento (CRISIDER) por meio das Marcas Concretas de
Sinais Ortograficos; e ii7) Defini¢do Conceitual de Parentetizacao.

Reapresentamos a seguir o fluxograma (Figura 19) que mostra todo o processo
ou etapas da referida proposta tedrico-metodologica para uma andlise de inser¢des
parentéticas em textos escritos. Apds a exposi¢ao do fluxograma (Figura 19), trazemos

uma legenda para indicar a simbologia usada (simbolo e seu significado).
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Figura 19
Fluxograma da Proposta tedrico-metodologica para analise de insercoes
parentéticas em textos escritos

Iniciar a analise do corpus pela Defini¢cdo Conceitual de insercdo
parentética elaborada para analise de texto escrito

!

Identificar as Unidades de Analises pelos critérios definidos em
CRISIDER, isto €, selecionar as inser¢des parentéticas por meio
dos critérios definidos em CRISIDER

¥

Verificar e analisar o nimero total de ocorréncias de insercdes
parentéticas no corpus e relaciona-lo com o contexto de
producéo do corpus.

!

Aplicar e analisar o esquema das rela¢des anaféricas
El,E2eE3

v

Analisar as funcdes das insercdes parentéticas

I\

Verificar e analisar o grau de desvio tdpico da insercéo
parentética

!

Verificar e analisar o foco sobre o qual incide a insergéo
parentética

N 2

: Analisar a constituicdo / a extensdo (dimensé&o) / tipos de

| expressdes das inserc¢des parentéticas

I____________$_____________

Interpretar/discutir os resultados das analises
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= Processo
Ir I Andlises possiveis / complementares (processo nao
I | realizado na presente tese)
R — |
¢ = Sentido de fluxo

No fluxograma (Figura 19), exceto os dois primeiros processos — que precisam
seguir essa ordem —, embora haja uma sequéncia de realizacdo dos processos, as acdes
do processo sdo do mesmo nivel hierdrquico, ou seja, elas podem ser executadas
independentemente de ordem. Afirmamos que, inclusive, pode ser escolhido apenas um
ou mais processos para investigacao (isto €, optar por determinado(s) processo(s). Por
exemplo, em um futuro trabalho pode-se escolher em estudar detalhadamente um tnico
processo, como a funcdo das inser¢des parentéticas. No entanto, — reiteramos — € preciso
iniciar as analises pelos dois primeiros processos expostos no fluxograma, isto &, (i) pela
defini¢do conceitual de inser¢do parentética elaborada para anélise de texto escrito e (ii)
pela identificacdo das unidades de analises pelos critérios definidos em CRISIDER, ou
seja, selecionar as insercdes parentéticas por meio dos critérios definidos em
CRISIDER. Portanto, em resumo, o fluxograma (Figura 19) mostra uma proposta
tedrico-metodoldgica “completa”, mas o pesquisador pode escolher determinado
processo como objeto de pesquisa, mas sempre comegando pela defini¢do conceitual e
identificando as inser¢des parentéticas pelo critério CRISIDER, conforme ja
argumentamos.

E importante destacar que nos processos relacionados ao esquema das relagdes
anaforicas E1, E2 e E3, a funcdo das inser¢des parentéticas, ao grau de desvio topico da
inser¢do parentética, ao foco sobre o qual incide a insercdo parentética e a constitui¢do /

extensdo (dimensdo) / tipos de expressdes que constituem as inser¢des parentéticas
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podem realizar um estudo em que haja uma classificacdo dos tipos e / ou classes do
processo em analise.

Defendemos que a Proposta tedrico-metodologica, elaborada nesta tese para
analise de inser¢des parentéticas em textos escritos e aplicada em chat educacional,
pode, sim, ser usada e aplicada para uma andlise do fenomeno da parentetizacao
(inser¢des parentéticas) em outros textos escritos por causa do uso do critério
CRISIDER, o qual ¢ constituido pelas / sdo as Marcas Concretas de Sinais Ortograficos
de parénteses ( ), de colchetes [ ], de chaves { } e de travessdes — —, cujos sinais
ortograficos sdo tipicos, proprios, inerentes, intrinsecos e caracteristicas do texto escrito,
sdo recursos da escrita e estdo “a servi¢o” da escrita (¢ ndo do texto falado). Assim,
como todos sabemos, o texto escrito tem a possibilidade de usar esses sinais
ortograficos, pelo qual a insercdo parentética ¢ selecionada, identificada, delimitada e
reconhecida em texto escrito pelo critério CRISIDER, elaborado e formulado para a
Proposta teérico-metodolégica criada neste trabalho. E relevante informar que essa
Proposta tedrico-metodoldgica foi pensada, elaborada e formulada para uma andlise de
insergdes parentéticas para uma aplicagdo em outros textos escritos.

Embora parega bastante dbvio, convém dizer que a referida proposta podera ser
aplicada em outros textos escritos desde que, no determinado texto, haja inscritos na
materialidade linguistica, na superficie textual, sinais ortograficos que constituem o
critério CRISIDER, ja que o escritor de um texto escrito tem um leque de opgdes
linguisticas ao escrever seu texto.

E relevante informar que a escolha pelo corpus do chat educacional analisado
nesta pesquisa como opg¢ao para que se chegasse a proposta tedrico-metodoldgica foi em
virtude de esse corpus, j& em uma primeira observagdo, mostrar “visualmente” muitas
ocorréncias na superficie textual, na materialidade linguistica (100 ocorréncias totais de
insercdes parentéticas em um conjunto de 21 sessdes de chat educacional, conforme ja
demonstramos), chamando-nos a atengdo para o fendmeno da parentetizacdo, pois 0 uso
de sinais ortograficos ddo certo realce visual e relevo positivo ao texto escrito, como
afirmamos. Assim, com essa expressiva quantidade de parentéticos no corpus,
entendemos que seria um “terreno fértil” para explorar e realizar um estudo do referido

fendmeno.
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Além disso, as condi¢des de produgdo em que foi gerado o chat educacional —
o corpus — sdo fatores ideais para proceder as analises: a propria Plataforma Moodle
registra as mensagens de modo idéntico como os participantes enviaram-na a
plataforma, de forma que o texto escrito nao sofre nenhuma alteragdo ortografica — fato
importante para a presente pesquisa —, isto ¢, na plataforma Moodle o corpus aparece
em seu ,estado natural de producdo™®. Ainda, o fator sincrono (em tempo real) da
producao da conversagao via chat também ¢ um elemento importante visto que o texto
do corpus ¢ considerado “relativamente planejado” (Cf. BARBOSA-PAIVA, 2010),
isto é, ndo ¢ totalmente planejado e, dessa forma, o aparecimento de insercdes
parentéticas nos turnos — nos quais “precisa apenas” conter informagdes consideradas
importantes para a interacdo — mostra que o fenomeno parentético ¢ relevante para a
situacdo do aqui e o agora da interagdo. Além disso, o fato de aparecer insercdes
parentéticas em chat educacional escrito em espanhol como lingua estrangeira por
partiticpantes brasileiros mostra que o fendomeno das insergdes parentéticas ¢
considerado relevante em uma interagdo sincrona (em tempo real) que se realiza por
meio de uma “outra lingua” — de uma lingua estrangeira, que poderia, a principio,
produzir um “travamento” no uso da linguagem — em tempo real, reiteramos — e de suas

estratégias de construgdo textual, como as inser¢des parentéticas.

143 Usamos aqui a expressdo “estado natural de produc¢io” de Marcuschi (2005, p. 63) quando o referido
autor comenta sobre a linguagem dos chats.
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8.4 Encaminhamentos para futuras pesquisas e consideracdes finais
conclusivas

Diante de tudo que expusemos, esta tese abre muitos caminhos de
possibilidades para investigacdes futuras, como viemos argumentando ao longo do
trabalho, ao elaborar uma proposta tedrico-metodoldgica para andlise de insergdes
parentéticas em textos escritos, a partir de analises de dados empiricos e aplicacdo da
referida proposta no corpus. Nesse sentido, listamos a seguir alguns encaminhamentos

para pesquisas futuras:

1) Aplicar a Unidade de Analise, elaborada e adotada neste trabalho através do
Critério de Selecao, de Identificagdo, de Delimitacio e de Reconhecimento
(CRISIDER) por meio das Marcas Concretas de Sinais Ortograficos, juntamente com a
Defini¢ao Conceitual de Parentetizagdo em outros textos escritos. Enfim, usar e aplicar
a Proposta Teorico-Metodologica, denominada “Abordagem Discursiva”, como

proposta de analise de inser¢des parentéticas em textos escritos;

2) Uma vez definida a Unidade de Analise através do Critério de Sele¢do, de
Identificagdo, de Delimita¢do e de Reconhecimento (CRISIDER) por meio das Marcas
Concretas de Sinais Ortograficos (as quais funcionam como demarcacgdo e delimitagdo

precisa de fronteira inicial e final de insercao parentética em texto escrito), analisar:

a) as funcdes das inser¢des parentéticas em textos escritos;

b) a constituicdo, a extensdo (dimensdo), os tipos de expressdes das insercodes
parentéticas em determinado corpus, ja que elas apresentam dimensdo variada,

conforme afirmamos em nossa Definigado Conceitual de Parentetizacgao;

c¢) Verificar as relagdes anaforicas entre E1, E2 ¢ E3.

3) Aplicar a Proposta Tedrico-Metodoldgica em contexto diferente do que foi
realizado aqui nesta tese, isto €, aplicamos em contexto sincrono; outra possibilidade

seria aplicd-la em contexto assincrono.
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Conforme destacamos ao longo deste trabalho, os dois “grandes” temas aqui
abordados — Parentetizagdo (Insercao Parentética) e Chat Educacional — envolvem uma
ampla complexidade. De um lado, o Chat, ou melhor denominado Chat Geral, que, além
de pertencer ao conjunto de géneros que compdem a CMC, se desdobra em outros
géneros de chat, como o género investigado aqui, o Chat Educacional. A linguagem do
Chat Geral também ¢ alvo de diversas investigacdes, as quais nao se mostram
completamente em harmonia. Ao contrario, nao ha uma unica defini¢do sobre chat e sdao
escassos os trabalhos que abordam seus distintos géneros. A maioria dos estudos sobre
Chat nao consideram explicitamente os distintos géneros de chat e tratam-no como se
fosse um unico género. Assim sendo, como contribuicdo para a area de estudos de
Chats, este trabalho propos, no decorrer da Fundamentacdo Tedrica, dois tipos de
defini¢cdes, uma para o Chat Geral e outra para o chat educacional. Nesse sentido, a
partir da literatura da Comunicagdo Mediada por Computador e de Chats, elaboramos
uma definicdo de: i) um género considerado mais “geral/genérico” de chat, que
denominamos de Chat Geral; ii) Chat Educacional. Uma definicdo que apresente
caracteristicas da linguagem do Chat Educacional.

De outro lado, a parentetizacdo, cuja propria literatura nos coloca desafios ao
propormos investigar os parentéticos, a comecar pela propria definicdo de parentéticos.
Schneider (2007) argumenta que 7) o paréntese € um elastico conceito em linguistica; i7)
o conceito de paréntese ¢ certamente vago e iii) o conceito de parénteses € por si mesmo
polémico / controverso. Ademais, a parentetizacdo ¢ um tema que pode ser analisado de
perspectivas distintas, além de contar com diversas nomenclaturas para se referir as
inser¢des parentéticas. Schneider (2007a) lembra que até na retérica classica o paréntese
foi um conceito que ja poderia ser descrito de mais que um ponto de vista:
intencionalidade versus acidentalidade, pensamento versus formagdo linguistica real,
insercdo de uma frase completa versus insercdo de partes da frase. Em linguistica
moderna, outros pontos de vista e critérios foram adicionados (SCHNEIDER, 2007a).

Schneider (2007a), que em seu trabalho explorou 6 critérios, defende que
devido a grande variedade desses critérios, o conceito de parénteses continua sendo
muito flexivel, fortemente dependente da escolha inicial do autor. As sequéncias
selecionadas de acordo com um critério ndo correspondem aquelas sequéncias

selecionadas de acordo com outro critério. Para o autor, em geral, as defini¢des
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sintaticas sdo mais estreitas / reduzidas. As diferen¢as mais notaveis sao encontradas
entre as descrigdes sintaticas e prosodicas e entre descrigdes de discurso e descrigcdes
sintaticas (SCHNEIDER, 2007a, p. 35). Segundo Schneider (2007a), com o critério
prosodico, praticamente qualquer construgdo sintitica pode ser um parentético. As
definicdes pragmaticas também selecionam sequéncias que ndo sdo abrangidas e
incluidas pela maioria das defini¢des sintaticas. Schneider (2007a, p. 35), conclui,
portanto, que o conceito de paréntese € certamente vago. Nesse sentido, o autor defende
que o entendimento do conceito de paréntese depende crucialmente / decisivamente de
uma série de critérios que tém sido adotados pelos autores € no peso atribuido a cada
um deles.

Kaltenbock (2007) assinala o termo parentético, embora usado em linguistica,
muitas vezes nao ha uma definicao clara e apresenta surpreendente variagdo no numero
de formas que ¢ levado a incluir / classificar a classe de parentético.

Grenoble (2004) salienta que a classe de parentético ndo tem sido claramente
definida e a falta de definicdo clara significa que tradi¢des linguisticas diferentes usam
critérios distintos na determinagdao de membro de classe. A autora acrescenta ainda que
diferentes estudos podem de fato ser analisados de diferentes categorias. Segundo a
autora, nao ha definig¢do rigorosa e clara do que se constitui um parentético. Paya (2003)
afirma que ndo ha atualmente estabelecida / demonstrada e aceita uma descri¢do dos
diferentes fendomenos de insercao.

Diante disso, Kaltenbock (2007) afirma que delimitagdo exata e diferenciagao
de subcategorias ¢, naturalmente, ndo um fim em si mesmo, mas um pré-requisito
indispensavel para qualquer pesquisa baseada em corpus, que exige uma definigdo clara
e operacional para recuperagdo de dados. Kaltenbock (2007) também argumenta que
clara diferenciacdo e delimitacdo de parentéticos fornece a base necessaria para uma
descricdo funcional mais detalhada e refinada de parentético. Cumpre lembrar, ainda,
pesquisas sobre parentéticos que elaboram, estabelecem e usam critérios distintos para
delimitar os parentéticos, como Schneider (2007a), Kaltenbéck (2007), Fortmann
(2007) e Jubran (1996b, 2006b).

Assim sendo, o desafio nos foi posto ao propormos investigar os parentéticos,
especialmente, ao optarmos a pesquisar o texto escrito, especificamente, um corpus

escrito (considerando, ainda, as condi¢des de producdo e complexidade do corpus
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analisado), ja que a modalidade escrita ndo ¢ o centro das atencdes sobre parentéticos.
Esperamos que este presente trabalho possa contribuir para a literatura e para futuros
trabalhos que pretendem investigar o tema da parentetiza¢ao ao propormos a elaboragao
de uma proposta tedrico-metodoldgica para andlise de inser¢des parentéticas em textos
escritos. Trata-se de um tema complexo, exigindo do pesquisador uma escolha
deliberada dentre um leque de opgoes, seja pela diversidade de critérios para delimitar
0s parentéticos, seja pelas varias perspectivas que podem ser adotadas, seja pela
nomenclatura para referir-se as insergoes parentéticas, seja, por fim, pela elasticidade do
conceito de parentéticos e pela sua falta de clara definicdo. Ao mesmo tempo em que
isso pode, por um lado, dificultar a investigagdo e gerar uma inquietacdo, pode, por
outro lado, deixa-la incitadora e produtiva, sobretudo, se podemos trazer contribuigdes

relevantes e significativas para a area da parentetizacao.
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Os axemplos que apresentamos no Quadro 31 sdo retirados do estudo de

Barbosa-Paiva (2010). A maneira como aparecem agrupados, isto ¢, a elaboracdo em

formato do Quadro 31 ¢ feita nesta tese:

Tipo de
estratégia
textual-
interativa
Repeticio de
letras (vogal

e/ou consoante)

Quadro 31

Conjunto de Estratégias Textual-Interativas do Chat Educacional

Conjunto de Estratégias do Chat Educacional

Exemplo

Exemplo 50 (31 sessdo do curso do
Marcos)

1. Marcos: para la tarea tendréis que elegir
dos (2) tipos de turistas de los 6
propuestos...

2. Ana: y ya esta

3. Ana: andréa?

4. Marcos: y prepara un fin de semana para
cada uno de los 2 tipos elegidos...

5. Ana: andréa, elijamos los dos tipos ahora,
y después (maiiana) te envio lo que hice y
6. Ana: juntamos nuestras ideas!

7. Ana: Y entonces?

8. Ana: para mi, esta bien un estudiante y ...
9. Andréa: La pregunta es...; Tenemos que
hacer una asocion con nuestro proyecto
inicial?El Turismo de Estudio

10. Ana: marcos dijo que no

11. Ana: entonces....

12. Andréa: ;cual de ellos pensaste?

13. Ana: El estudiante y el aventurero ya
que la noche espafiola ofrece mucha

14. Ana: mucho para el trasnochador

15. Andréa: ;AHNNNNNNNNNN?, Cual
es tu objetivo?

16. Ana: pensé en actividades po el dia y
por la noche igualemente baratas, una vez
que ambos viajan con poco dinero

17. Ana: qué te parece?

18. Andréa: Espera Ana

19. Andréa: Marcos, pensaba que nosotras
tendriamos que asociar todos los trabajos el
turismo elegido....en nuestro caso el
Turismo de Estudio

20. Andréa: Pues fue de esa manera que
hiciste la division de los grupos...;no es?
21. Andréa: Entonces, en ese
caso....;podemos elegir una pena de

Explicaciao

O exemplo (50) mostra que as alunas Ana e Andréa
deveriam escolher dois turistas de uma opg¢do de seis
propostos pela atividade do curso EPT. Observamos que
a opcdo de Ana, ao escolher “el estudiante” e “el
aventurero” (turnos 8 e 13), parece causar uma mistura
de hesitagdo, surpresa e estranhamento na colega Andréa,
indicado pelo elemento “AHNNNNNNNNNN”, cuja
forma sugere representar o alongamento vocalico da
forma nao-lexical “ahn”, que pode ser: i) um marcador
discursivo basicamente interacional (URBANO, 2006); e
i) uma expressao hesitativa (MARCUSCHI, 2006a).

Esse fato se torna relevante, pois a expressao
de “AHNNNNNNNNNN” reproduz dois tragos da fala
simultaneamente: o alongamento vocalico e a expressao
hesitativa “ahn”. A esse respeito, cumpre considerar que
essas duas caracteristicas da fala sdo compreendidas
como fendmenos que materializam a hesitacdo nessa
modalidade. Isso significa, portanto, que o chat reproduz
estratégias da fala. Ainda, no exemplo, a forma ndo-
lexical “AHNNNNNNNNNN” ¢ relevante na interacdo,
ja que permite a escrevente ganhar mais tempo para
iniciar uma resposta a sua interlocutora.

Além disso, a forma nao-lexical “AHNNNNNNNNNN"
indica marcas de coprodugdo discursiva, refletida na
materialidade linguistica do texto, sinalizando o
acompanhamento e o envolvimento da parte de Andréa
do que estd sendo “falado” pela sua interlocutora. O
exemplo permite observar uma coocorréncia de recursos
(maiuscula e repetigdo de letras) usados, na grafia da
forma ndo-lexicalizada, auxiliando a aprendiz na
constru¢do de sentido. Parece que a intengdo da
escrevente, ao usar a maiuscula, é marcar a mudanga de
entoagdo apenas na forma ndo-lexicalizada, refor¢gando o
sentido de surpresa diante da op¢do da colega. Esse efeito
de surpresa ¢ dado também pelo uso dos sinais de
interrogagdo, o qual agregado a forma ndo-lexicalizada
((AHNNNNNNNNNN?), além de sugerir um efeito de
surpresa, revela uma contra-argumentacgdo, evidenciado



Repeticao
lexical
frasal

Correcao

e/ou

Parentetizacio

adolecentes y que no quieren nada del
estudio?

22. Andréa: jMarcos?

23. Ana: donde esta

24. Ana: el?

25. Andréa Eptm sali6 de la sala

26. Ana: marcos???

Exemplo 51 (13* sessdo do curso do
Marcos)

1. Andréa: Ah!!! que bien, ya ves prof...
estoy consiguiendo....por eso necesito de tu
ayuda, me animo cuando estas online,
jejeje

2. Marcos: jejeje... qué cachonda eres!!

3. Marcos: hola Renato!

4. Marcos: bienvenido!

5. Marcos: un momento Fatima .. déjame
comprobar qué pasa alli!!

6. Marcos: tienes que esperar un poco a
que se carge por completo la pagina....

7. Andréa: jcachonda? ;De cacho?

8. Marcos: ah.... otra palabra para buscar

9. Renato: Profesor, el proximo final de
semana estaré n eRio

10. Marcos: el problema Fatima es que hoy
es domingo, un dia en el que TODOS los
terraqueos del planeta entramos en la
web!!!

11. Marcos: anda.. qué bien Renato!! Y a
qué vienes?!

Exemplo 52 (13 sessdo do curso do
Marcos)

1. Renato Eptm entr6 a la sala

2. Renato: hola a todos

3. Marcos: Hola Renato!

3. Renato: Beunas noches [a]

4. Renato: Buenas [b]

5. Patricia: Buenas noches, Renato

6. Marcos: buenas noches, Renato!

7. Marta: hola Renato, buenas noches

Exemplo 53 (3* sessdo de chat do curso da
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pela indagacao que o sinal indica.

O exemplo (51) mostra uma heterorrepeticao do 1éxico
“cachonda”, isto é, a aluna Andréa repete (turno 7)
integralmente o 1éxico dito pelo tutor Marcos (turno 2).
Com isso, a aluna demonstra que ndo entendeu ou que
ndo sabe o significado da palavra “cachonda”. A
repeticdo tem ai uma fung@o pragmatica importante, que
¢ informar ao professor Marcos que Andréa ndo conhece
o significado da palavra. Ainda, cumpre ressaltar que a
repeticdo cumpre ai um papel importante na interagéo,
auxiliando a atividade interativa entre os interlocutores.
Nesse fragmento de conversacdo acima, podemos
mencionar que a repeti¢do atua também como marca de
coparticipacdo dos interlocutores envolvidos na
construgdo desse texto.

No exemplo (52), o aluno Renato, ao fazer a saudagéo,
escreve “Beunas noches” (enunciado-fonte), conforme
indicado por [a], e, em turno seguinte, reformula
parcialmente seu enunciado-fonte, escrevendo apenas o
segmento que ele entende que estd “errado” de acordo
com a norma ortografica, conforme indicado em [b].
Observamos que nao houve nenhum tipo de marcador de
reformulagdo que acompanhasse o carater reformulador
do enunciado-reformulador, representado pelo simbolo @&
(Buenas ©). Notamos que, dada a rapidez da digitacdo, o
escrevente reformula o enunciado-fonte no turno
seguinte, ja que ndo ha possibilidade de apagar a
mensagem ja enviada ao chat em [a]. Observamos a
preocupagao do escrevente em empregar a norma padrao,
mostrando estar consciente de quem sdo seus
interlocutores (professor e outros alunos). O enfoque
evidencia ser interacional, pois ao reformular seu
enunciado, o aluno preserva sua imagem diante dos
interlocutores (FAVERO, ANDRADE e AQUINO,
2006b), ja que a ndo-reformulagdo ndo prejudicaria a
compreensdo do sentido da palavra.

Esse exemplo (53) mostra que o paréntese, que estd



Hesitacao

Reticéncias

Irene)

1. 11:10 Irene: ;Habéis visto la infografia
sobre el DNI electronico? Para contestar a
las preguntas hay que verla ...

2. 11:11 Elisa: Las preguntas que eran para
contestar hasta el dia 1/9 o de la primera
tarea...

3. 11:12 Irene: Si, Elisa, ;cual es la duda?
4. 11:13 Bia: ahora estoy entendiéndome
con esto....jejejeje

5. 11:13 Irene: Se trata de un Cuestionario
que necesito para conocer el grupo (para
conocer el perfil profesional, en donde vive,
qué es lo que hace, si ha tenido experiencia
en otro curso virtual etc)

6. 11:14 Irene: {Eso me alegra muchisimoj,
Barbara

7. 11:14 Elisa: Aquellas preguntas que
recibimos por e-mail que estaban en
Portugués yo salvé....entonces esta correcto.

Exemplo 54 (7% sessdo do curso do Marcos)
1. Marcos: ;Qué tal con las actividades?!
2. Marcos: esta en el formulario mexicano
que sirve de ejemplo, no?

Regina: si

Marcos: eso es...

Regina: creo q voy razonable

Marcos: jrazonable??!!

Marcos: jexplicate!

Regina: sii

9. Regina: yo ya echo todas las tareas

10. Marcos: anda... muy bien!!

11. Regina: pero no sé como estoy en
relacion al curso y los demas alumnos

12. Marcos: jTe veo bastante animada!!

13. Marcos: eso es bueno

14. Marcos: estas bien!!!

15. Regina: si

ORI CEER S

Exemplo 55 (1? sessdo do curso do Marcos)
1. Marcos: Bueno, Regina... cuéntame un
poco sobre ti...

2. Marcos: lo que ha llevado a buscar el
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sublinhado, focaliza a elaboragdo topica e, mais
especificamente, o contetido topico. O trecho indica que o
segmento sublinhado ¢ considerado insercdo parentética
e, pelo fato de focalizar o conteudo topico (questiondrio
para conhecer o grupo), mantém proximidade com o
topico discursivo em desenvolvimento. De acordo com
Jubran (2006), os parénteses desse tipo “atenuam a
propriedade de desvio topico particularizadora da
parentetizacdo” (p. 328). A insercdo parentética, do
exemplo, ¢ identificada, sobretudo, pelas marcas formais
do uso de sinal de parénteses ( ( ) ) que Irene escreve
graficamente, sugerindo sua percep¢do do fato
parentético. Notamos que a fungdo do segmento
parentético ¢ de esclarecimento, uma vez que ele detalha
o dado exposto no enunciado do turno 5, atendendo a
regra de clareza. Isto mostra que o foco do paréntese
diminui a expressdo do processo interativo na
materialidade linguistica do texto.

O exemplo (54) faz parte de um contexto em que o
professor Marcos interage com a aluna Regina, a qual,
em resposta a pergunta dele (turno 1), afirma que estd
“razoavel” (turno 6) no que concerne as atividades do
curso EPT e que ja realizou todas as tarefas (turno 9). Em
sequéncia, o professor da um feedback avaliativo a ela
(turno 10) que, ao formular seu enunciado, deixa marcas
de processamento do texto inscritos na superficie
linguistica da conversagdo digital. Essas marcas foram as
reticéncias (anda... muy bien!!), as quais sdo evidéncias
do fenémeno da hesitagdo, sugerindo pausas. Ou seja, a
hesitacdo ¢ observada por meio de pausas, preenchidas,
na materialidade linguistica, por reticéncias, cuja
realizagdo evidencia que o processamento/ou o
planejamento textual e a sua verbalizagdo foram
simultaneos, pondo a mostra o processo de sua
construgdo (KOCH, 2002). A esse respeito, cumpre
ressaltar que as reticéncias revelam ser marcas graficas de
um “processamento on-line” (MARCUSCHI, 2006a;
JUBRAN, 2006) e a hesitagdo indica estratégias
linguisticas em elaboragdo (JUBRAN, 2006) e tentativa
de solugdo on-line (KOCH, 2003). Isto significa, dentro
do contexto do exemplo, que o professor precisou de um
tempo para processar quem era de fato a aluna, dentre as
varias participantes, para, sem seguida, fazer uma
avaliagdo quanto a seus rendimentos nas atividades.
Devemos levar em conta que era inicio de curso
ministrado totalmente a distancia e, sem o contato fisico,
o professor poderia precisar de mais tempo para processar
de qual aluna se tratava e inclusive comentar os
rendimentos dela.

No exemplo (55), as reticéncias, conforme mostram o0s
grifos, apareceram em final de enunciados interrogativos,
representando o sinal de interrogacao (?).

Verificamos que em um mesmo turno pode haver



Pontos
exclamacao

Pontos
interrogacio

de

de

curso de Espafiol para Turismo...

3. Marcos: qué esperas del curso...

4. Regina: Yo quiero apriender espafiol
para que puedo irme a Espafia atraves de la
universidad (Unesp) y porque no hago
espaiiol por 3 aflos

5. Regina: También porque vivi con una
peruana por 3 meses, y mi hermana vivio en
Peru por 2 meses

6. Marcos: ;asi que quieres irte a Espafia?
7. Marcos: jy qué quieres estudiar en
Espafa?

8. Regina: Padre de mi abuela era espafiol,
nasci6 en Kades

9. Marcos: y t0, ;has conocido Peri?

Exemplo 56 (13% sessdo de chat do curso do
Marcos).

1. Patricia: algien por ahi!!!!

2. Marcos: hola Patricia!!

3. Marta: estoy aqui

Exemplo 57 (20? sessdo de chat do curso da
Irene)

1. TIrene: ;Tienes el bloqueador activado,
Elisa? [a]

2. Carla Epti sali6 de la sala

3. Elisa: Si, pero dé la permision...jejeje
4. Irene: Intenta guardarlo en tu ordernador
5. Irene: ordenador

6. Bia: vale, Carla...que tengas un buen
dia!

7. Irene: [con el buton derecho de tu raton]
8. Bia Epti salio de la sala

9. Irene: "guardar como"

10. Elisa Epti sali6 de la sala

11. Irene: Tabata y Paula, ;estais aqui? [b]
12. Trene: jchicas?

13. Paula: Estoy profesora, perdon

14. Paula: estoy buscando informaciones
acerca del trabajo en grupo!

15. Irene: Vale, Paula.

16. Paula: tengo que aprovechar todo el
tiempo posible

17. Tabata: hola profesora, estoy aca

18. Irene: Parece que las chicas salieron
también ...

19. Irene: si quieres aprovechar el tiempo
véte a por hacerlo

20. Irene: Si tienes alguna duda estaré aqui
hasta las 11h

21. Tabata: Ime parece que si! es que hoy
creo que las personas estan en ritmo de
feriado

22. Paula: Gracias profesora
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inovagdo e tradigdo na linguagem. Por exemplo, no turno
3, ha o uso de inovagdo, na linguagem escrita, por meio
de simbolos ja existentes (no caso, uso da reticéncia no
lugar do sinal de interrogag@o) e ha adequagdo a norma
(uso do acento grafico no interrogativo “qué”, atendendo
assim a norma padrdo da lingua espanhola). Isto parece
caracterizar a linguagem do chat como “fluida”.

O grifo do exemplo (56) mostra que a repeticdo de sinais
de exclamagdo ndo marca enunciado exclamativo, mas,
sim, interrogativo, pois a aluna Patricia pergunta se os
participantes ainda permanecem na sala virtual (turno 1) e
obtém consecutivamente as respostas do professor e de
Marta sobre a presenca deles na sala (turnos 2 e 3).

Nesse exemplo (57), o uso do sinal de interrogagdo
aparece com um sentido “ampliado” daquele previsto
pela norma vigente espanhola. Apesar de “;chicas?”
(turno 12), seguir a escrita candnica das regras
espanholas no que concerne a pontuagdo, fato
evidenciado nos lugares indicados por [a] e [b], o sentido
assumido pelo sinal de interrogagdo em “/chicas?” é de
“chamamento”, que reforga o turno anterior, indicado em
[b], ja que este sozinho seria suficiente para a professora
obter a informag@o sobre a presenca on-line das alunas
Tabata e Paula. Nesse sentido, o uso do sinal de
interrogagdo que ndo corresponde aos cdnones
gramaticais sugere ter uma motivagdo interacional.
Ainda, cumpre observar que, no exemplo (57), o 1éxico
que recebeu, por meio dos pontos interrogativos, a fun¢ao
de “chamamento” (/chicas?), veio “revestido” dos sinais
iniciais e finais de acordo com a norma espanhola (;?), o
que confere uma acuidade no uso candnico da gramatica,
mesmo em contexto em que esses sinais manifestam
outra fungao.



Maiuscula

Onomatopeia

Turnos longos e
menor
fragmentacio
da linguagem

Exemplo 58 (1? sessdo de chat do curso da
Irene)

1. Irene: ;jHabéis tenido clases con
profesores nativos? ;De qué parte del
mundo hispanico?

2. Elisa: El tutorial tarda a abrir...

3. Elisa: Yo estudié con Laura que da
clases en UNESP, ;LA CONOCES?

4. Elisa Epti sali6 de la sala

5. TIrene: Si, claro Elisa. ;Eres alumna en la
Unesp? [a]

6. Tabata: yo tuve clases con un boliviano
y una chilena en el curso de idiomas, en la
Universidad tuve clases con argentinos, una
espafiola, una brasilefia y una uruguaya

7. lIrene: iQué monton de lenguas,
Tabata!

8. Tabata: es que soy de habilitacion de
espaiiol! jejeje... ami me encanta )

9. Tabata Epti salio de la sala

10. Irene: ;Me habéis dejado sola aqui?

11. Elisa Epti entro a la sala

Exemplo 59 (13* sessdo do curso do
Marcos)

Andréa Eptm entr6 a la sala

Marcos: bien, bien...

Andréa: Esta dificil hoy

Anise: hola, Andréa, cOmo estas?
Andréa: acabo de perder la conxion
Andréa: Bien (y ti?

Anise: bien, gracias.

8. Andréa: Estoy investigando en la red
sobre Espaiia

9. Andréa: Y el Prof... esta jugando
chistes a mi....jejejeje

R e A

11. Marcos: pero si te doy las respuestas...
no investigas!!

12. Marcos: jejeje..

13. Andréa: Prof....no te enojes conmigo

14. Marcos: jejejeje... no, no!

15. Anise: pero yo envié la tarea

16. Andréa: Estoy investigando, pero hay
muchas cosas .....voy conseguir....

Exemplo 60 (9* sessdo do curso do Marcos)
1. Anise: yo escribi correctamente; las
respuestas automatica dicia que estaba
incorrecto

2. Anise: me falta practica en escribir, en
hablar, conocer los siginificados

3. Marcos: eso es verdad... el programa en
el que basamos nuestro ejercicio no estaba
aceptando algunas respuestas.. en este caso
es, si no consigues contestar a los ejercicios,
lo haces a través del Foro... 0 en forma de
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O exemplo (58) faz parte da primeira sessdo de chat do
curso da Irene, a qual pergunta as alunas se elas tiveram
aulas com professores nativos de espanhol. A aprendiz
Elisa diz que estudou na UNESP e pergunta se a
professora Irene a conhece. Nesse sentido, os grifos
(turno 3) dos segmentos (/LA CONOCES?) evidenciam
uma fungdo argumentativa, por meio da estratégia de
maiuscula, j4 que parece direcionar a resposta da
professora Irene (turno 5) para a questdo se ela conhece a
professora Laura da Universidade Estadual Paulista
(UNESP). Observamos que a estratégia da maitscula,
que marca o relevo, foi bem sucedida pelo fato de a
professora ter respondido (turno 5) exatamente aquilo que
Elisa marca em maiuscula. Cumpre considerar que houve
outro uso de maiuscula com a finalidade de grafar a sigla
da  Universidade  Estadual Paulista  (UNESP),
evidenciando uma coocorréncia no uso de maiuscula no
trecho: marcagdo do relevo e conhecimento candnico dos
usos de maiuscula, de acordo com os compéndios
gramaticais.

Observamos que, no exemplo (59), o uso da estratégia
onomatopaica reforga a situagdo de brincadeira e
descontragdo, na interagdo professor-aluno, criada e
“escrita” pelos interagentes em um ambiente virtual de
aprendizagem (turnos 9 e 10). Além disso, essa estratégia
(no turno 12) suaviza a posi¢cdo do professor ao falar a
aluna Andréa (turno 11) que ndo poderia dar as respostas
de um exercicio, porque ela ndo pesquisaria. Para ndo
parecer grosseiro, o tutor resolve, em um turno posterior
(turno 12), adicionar a estratégia a sua fala. Esse exemplo
mostra duas fun¢des da onomatopeia: i) marcar o tom de
brincadeira nas interagdes via chat; e ii) Estratégia de
suavizagao.

O exemplo (60) permite observar a presenga de turnos
longos (principalmente o turno 3) e, por conseguinte, uma
linguagem menos fragmentada. Notamos que dos turnos
(6 a0 9) e dos (11 ao 14) sdo turnos realizados somente
pelo professor Marcos, sem que haja alternancia com
turnos de outro interlocutor. Nesse sentido, a mudanca de
um turno a outro parece revelar que ele procura escrever
em cada turno uma “unidade de sentido”. A analise
evidencia que a “unidade de sentido” € que rege a escrita
e, dessa forma, a troca de turno do professor.



Vocativo

mensaje para mi, ;vale?

4. Anise: pero aquel ejercicio no era solo
para practicarmos?

5. Anise: como vas dibidir el grupo

6. Marcos: "para que practicaramos?"...

7. Marcos: justamente... cOmo no son
ejercicios que voy a corregir de cada uno de
VOSOtros...

8. Marcos: si se presenta una dificultad en
el ejercicio debes llevar esta dificultad al
Foro..

9. Marcos: y comentarla con todos... a
través del mismo Foro tendras las
respuestas a tus dudas..

10. Anise: Comprendi

11. Marcos: por eso es importante el uso del

Foro...

12. Marcos: vale....;)

13. Marcos: y qué tal con la segunda
semana...

14. Marcos: ;como te va?

15. Anise: yo no empiezé

16. Anise: solo miré, hehe

Exemplo 61 (2% sessdo do curso do Marcos)
1. Regina: Marcos, podria hacer un de los
ejercicios de Fecha de la carpeta? todas
veces hago errado

2. Regina: Tais: Envié !

3. Cassia: Marcos,todas las actividades
seran enviadas por el proprio sitio o
tenemos que enviar alguna por e-mail?

4. Marcos: vale... Tais se fue Regina..

5. Tadeu Eptm entr6 a la sala

6. Tadeu: hola

7. Andréa: Perdon Marcos, estaba
busacando el programa

8. Andréa: Buscando el programa

9. Marcos: Cual actividad no consigues
hacer,Regina?

10. Andréa: Ahora comprendi lo que
estaban hablando

11. Andréa: Yo también no tando el acrobat
12. Tadeu: hola marcos

13. Regina: la actividad de fecha q hay en la
carpeta

14. Marcos: Regina, lo que tienes que hacer
es escribir, por extenso, las
fechas....indicadas...

15. Marcos: pues no te olvides de ponerlo
en el Foro Andréa...

16. Andréa: Perdon, no tengo el acrobat

17. Marcos: bienvenido Tadeu!!

18. Tadeu: gracias profesor

19. Marcos: uhmmm... pues te pasara lo
mismo que a Tais, Andréa...

20. Tadeu: tengo muchas dudas no haces
idea!
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No exemplo (61), os grifos dos vocativos permitem
observar a recorréncia dessa estratégia na construgdo
textual do chat com a fung@o de direcionar a mensagem
ao interlocutor “especifico”. A presenga do vocativo
revela também uma aten¢do individual a cada
participante.



Marcadores
discursivos

Poucos
Emoticons

21. Andréa: ;Regina puedes enviarme como
hiciste con Tais?

22. Andréa: Verdad Marcos

23. Marcos: es importante que tengais
algunos programas instalados... un lector de
PDF (no acrobat especificamente...) y el
skype!

Exemplo 62 (10* sessdo do curso do
Marcos)

1. Ana Eptm entr¢ a la sala

2. Ana: bueno,

3. Ana: asi que finalmente he conseguido
conocerte

4. Ana: como estas?

5. Ana: marcos?

6. Marcos: hola Ana!!!
7. Marcos: qué tal?!!
8. Marcos: bueno,
finalmente, ;no?!

9. Marcos: jMuch gusto en conocerte!!

10. Ana: encantada!

11. Marcos: bueno,... y qué tal te esta
pareciendo todo esto?...

12. Ana: Bueno, ain no me he
acostumbrado al del ambiente

13. Ana: on line

14. Marcos: (Como estas en relacion al
curso... a las actividades, las tareas?.. en
fin...

15. Ana: me da inseguridad

16. Marcos: ;es novedad para ti?

17. Ana: hacer todo pues parece que

18. Ana: no esta todo listo. jejeje

19. Ana: pero me gusto

20. Ana: si, es novedad

21. Ana: lo del perfil, he enviado en archivo
word

22. Marcos: jno esta todo listo... ?

23. Ana: me he equivocado, pero despues
24. Ana: pegué lo que habia hecho en el
propio ambiente perfil

25. Ana: a ver, voy a comprobar aun hoy
26. Neusa Eptm entr¢ a la sala

bueno.... asi que

Exemplo 63 (5% sessdo do curso do Marcos)
1. Marcos: Chicos en general.....

2. Marcos: como esta Tadeu en la clase
también.... Lo siento Regina!!!

3. Marcos: que lengua machista!!!
jajajajaja...

4. Tadeu: estoy con duda para contestar las
preguntas sobre DNI

5. Tadeu: la pregunta 5 del cuetionario

6. Regina: no puedo cambiar la lengua ;~
7. Marcos: las preguntas del DNI se
refieren a ti, Tadeu!!!

8. Marcos: aunque te estén tratando de
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Os grifos, no exemplo (62), mostram a grande recorréncia
de MD no processo formulativo e interacional na
materialidade linguistica do texto do chat. Esse dado se
torna relevante na medida em que esse ¢ também um
processo inscrito no texto falado, conforme aponta
trabalhos acerca de MD na fala (RISSO, SILVA e
URBANO, 2006, KOCH, 2006).

O exemplo (63) mostra que o emoticon-tradicional,
indicado por [a], foi usado apds um enunciado avaliativo,
realizado pela aprendiz (turno 12), sobre a maneira de o
professor denominar os alunos (;CHIC@S!), ja que esse
termo parece “genérico” ndo marcando género. O uso do
emoticon pela aluna, no turno seguinte a avaliagdo, talvez
possa ser explicado pela crenga de que um aluno nfo
deva fazer avaliagdes e que isso cabe somente ao papel
do professor, apesar de, no trecho, observarmos que o
professor pergunta a Regina a sua opinido com relacdo a
denominacdo dele. Nesse sentido, o emoticon (turno 13)
parece suavizar a avaliacao realizada em turno anterior.

No turno 14, observamos que a resposta do professor com



Poucas
abreviacoes

Raras juncoes
de palavras

Par  dialogico
(pergunta-
resposta)

"usted" ... como podras comprobar!

9. Marcos: si TU (aunque te esté tratando
de USTED "vive (usted) en casa..")...

10. Marcos: ;vale?

11. Marcos: jCHIC@S! (que tal asi
Regina?)

12. Regina: mejor...

13. Regina: ;) [a]

14. Marcos: ;) Por hoy creo que esta bien.
Hemos trabajado bastante y habéis
empezado las actividades y eso es muy
bueno... los héroes del sabado!!!!

Exemplo 64 (17° sessdo de chat do curso do
Marcos)

1. Andréa: Perdon es que estoy buscando el
nombre de una agencia

2. Ana: ahh

3. Ana: el correo tbien?

4. Andréa: Hospedaje para 5 dias y 4
noches....;Qué correo?

5. Ana: e- mail

6. Ana: regreso

7. Ana: el 30 de septiembre

Exemplo 65 (20? sessdo de chat do curso da
Irene)

1. TIrene: Y sobre el folleto, alguién
preguntaba sobre el formato ...

2. Carla: Yo creo es una buena idea
hacermos un encuentro presencial...

3. Elisa: Si, puedes decir algo sobre
elformato.... [a]

4. Tabata: si, yo tengos dudas sobre el
folleto

5. Elisa: el formato [b]

6. Irene: El proposito de un folleto
turistico es hacer publicida de una ruta, de
paquetes, de sitios etc. Asi que en general
no es muy largo (como maximo dos
paginas), con toda la informacion muy clara
y objetiva, imagenes, colores etc

Exemplo 66 (13% sessdo de chat do curso da
Irene)

1. Bia: soy profesora de Lengua Espafiola
aqui en el Centro de Lenguas

2. Bia: qué facultad cursas?

4. Tabata: centro de lenguas de UNESP? de
donde?

5. Tabata: yo estudo aca en Sao Paulo, en
USP, Letras

6. Bia: trabajo en el centro de lenguas de mi
ciudad.... Jaboticabal

7. Bia: no hace parte de la
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o uso do mesmo emoticon ;) usado pela aluna, no turno
anterior (turno 13), foi relevante para entender que os
enunciados do professor ¢ os da aluna fossem lidos como
“brincadeiras”. Além disso, o uso do emoticon pelo
professor indica que ele “aceitou” a postura avaliativa da
aprendiz ao fornecer o feedback a aluna. Em [c], o
emoticon-tradicional marca também o carater ladico do
enunciado de Regina.

Com relagdo a abreviacdo nos corpora, observamos que
ha muito poucas abrevia¢des, as quais ficaram restritas,
em pouquissimas ocorréncias. O exemplo (64) mostra um
unico caso da abreviagdo “tbien” (también). Cumpre
acrescentar que, nos corpora, houve pouquissimos casos
de abreviagoes do: “q” (que), “pq” (porque), “tb”
(também ou también), “tbien” (también), “hj” (hoje),
“mto” (muito) e “min” (minuto), “ap” (apartamento) e
“profe” (professora).

O exemplo (65) mostra que a ndo-segmentagdo de
palavras (elformato), conforme indicado por [a], foi
considerada “erro” para a estudante, que faz
imediatamente a correg¢do para “el formato” em [b].

Durante a construgdo composicional do chat educacional,
o par dialdgico pergunta-resposta (P-R) teve uma
importante fungdo. Por meio dele, os participantes foram
construindo o texto conversacional. O exemplo (66),
retirado do curso da Irene, ilustra o caso.
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Fonte: Quadro elaborado por mim



