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RESUMO

O contexto teletandem de ensino e aprendizagem de linguas, por meio de ferramentas de
comunicacdo audiovisuais a distancia, como o Skype, permite que aprendizes de linguas
estabelecam uma parceria virtual e colaborativa de aprendizagem de linguas, por meio da qual
um ajuda o outro a aprender sua lingua de proficiéncia. O presente trabalho teve como
objetivo analisar como professores de espanhol vinculados a duas unidades dos Centros de
Estudos de Linguas (CEL) em duas cidades do interior do estado de Sao Paulo, vivenciaram o
primeiro contato com o contexto teletandem de aprendizagem de linguas, por meio de um
curso de extensdo semipresencial. A partir da analise do que os participantes dizem sobre o
contexto teletandem, tendo em vista suas experiéncias como praticantes de teletandem e como
possiveis implementadores dessa pratica entre seus alunos, foi possivel tecer reflexdes sobre
quais as possiveis implicagdes das experiéncias dos participantes para a inser¢do do contexto
teletandem nos CELs e quais as possiveis contribuicdes desse contexto para a formacéao
continuada de professores. Dentre as atividades requeridas aos participantes no decorrer do
curso, foram considerados como procedimentos de coleta de material documentério para esta
pesquisa a) os foruns de discussdo, b) os encontros presenciais, ¢) o perfil de cada participante
disponibilizado na ferramenta Perfil, no TelEduc e d) reflex6es da pesquisadora, a partir de
duas oficinas pedagogicas, uma em cada cidade do curso, por meio das quais a analise dos
dados foi apresentada e discutida com os participantes. Os trabalhos que fundamentam
teoricamente esta pesquisa foram selecionados e organizados a partir dos quatro eixos
tematicos, a seguir: a) teletandem, b) formagdo continuada de professor para o uso de
tecnologia, c) tecnologia em escola publica, d) Comunicacdo mediada por computador (CMC)
e novas tecnologias de informacdo e comunicacgédo (TICs). Tal organizacdo permitiu a selecao
de textos considerando a tematica da tecnologia na contemporaneidade, seu impacto sobre o
trabalho do professor e, mais especificamente, sobre a participacdo do mesmo no contexto do
teletandem. Os materiais documentarios foram organizados e analisados a partir do paradigma
interpretativista e da abordagem fenomenoldgica hermenéutica. A analise dos dados permitiu
uma visualizacdo dos aspectos realcados pelos participantes a partir de suas experiéncias com
0 contexto teletandem, com destaque para o distanciamento entre professor e aluno no que se
refere ao contato com tecnologias, para a compreensdo dos participantes sobre o principio de
autonomia e dos processos de mediagdo que o contexto teletandem demanda e para as
dificuldades e expectativas quanto a possibilidade de insercdo do contexto teletandem nos
CELs. Concluo que a experiéncia do professor no contexto teletandem pode contribuir (a)
para o seu desenvolvimento das dimensdes tecnologica e linguistica da formacao profissional
docente e (b) para o reconhecimento das mudangas necessarias ao ensino de linguas
estrangeiras.

Palavras-chaves: teletandem, linguas estrangeiras, Centro de Estudos de Linguas, formagédo
continuada



ABSTRACT

As a teaching and learning context, and with the help of technological tools, such as Skype,
teletandem allows pairs of foreign language learners to establish virtual collaborative
partnerships by helping each other to learn their language of proficiency. The focus of this
dissertation in on the analysis of teachers first contact and experiences with teletandem. Its
theoretical framework focuses on (@) teletandem, (b) teachers’ continuing education for the
use of technology, (c) use of technology in the public school system, (d) computer mediated
communciation (CMC), and new technologies of information and communication (TICs).
Such framework allowed the selection of texts that considered issues of technology in our
times, its impact on teachers pedagogy and, more specifically, on teachers participation
within the context of teletandem. The participants were teachers of Spanish working in two
public high school language centers in two cities in the interior of Sdo Paulo State, in Brazil.
The teachers began by experiencing their first contact with teletandem in a blended continuing
education course in which they studied the tandem theory. Contemporaneously, they
themselves practiced teletandem (Spanish x Portuguese) with their colleagues - teachers of
Portuguese from Uruguay. The research documentary materials were generated from these
teachers practical experiences with teletandem and from what they said about them during
the continuing education course. Data collection proceedings were (a) on-line discussion
forums, (b) face to face reflective sessions, (c) teachers profiles on the learning platform
TELEDUC and (d) the researcher’s reflections on two pedagogical workshops given to the
participants in each of the two cities where the course was given, and when the researcher had
the opportunity to share her data analyses with the teacher participants. These documentary
materials were organized and analyzed from the perspective of interpretivist paradigms and a
phenomenological hermeneutic approach to data analyses. Results of the data analysis
provided shared reflections regarding possible implications of these teachers experiences to
the implementation of teletandem practices in language centers of the public school system
and the contributions of the teletandem context for teacher development. The results also
provided a visual synthesis of the aspects that were highlighted by the participants, based on
their experiences in the virtual context of teletandem: (a) gap between teacher and student in
regards to experience with technology; (b) teachers’ understanding of the autonomy principle
and of the mediation process required by the context of teletandem; and (c) the difficulties and
expectations regarding the implementation of teletandem practices in the public school
system. Finally, the results show that teachers' experiences with teletandem can contribute to
(a) the technological and linguistic dimension of their professional development and to (b) the
acknowledgement of necessary changes in foreign language teaching.

Keywords: teletandem, foreign languages, Language Study Centers, continuing education
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O processo de formacdo continuada de professores tem ganhado centralidade em
estudos recentes no campo da educacdo. A esse respeito, um grande nimero de pesquisas tem
sido desenvolvido, principalmente no ambito da formag&o continuada para o uso de novas
tecnologias e atuacdo de professores em diferentes contextos virtuais (MILL, 2010; PAIVA,
2010; STOCKWELL, 2009; HAMPEL, 2009). Tal interesse se da, pois, a velocidade com que
as tecnologias evoluem, permite a concepcéo de novas ferramentas de interacdo social e de
novos ambientes de ensino e aprendizagem, que ultrapassam os limites da sala de aula, e
impdem sobre o professor a necessidade de atualizacdo constante para acompanhar as
mudancas e para incorporar o uso de contextos variados, de forma critica e reflexiva, em suas

praticas pedagogicas.

No campo da educacdo, o contexto de ensino e aprendizagem de linguas tem se
beneficiado pelas evolugdes das tecnologias. No decorrer da historia, diferentes tecnologias
estiveram a servico de professores, de abordagens e de metodologias contribuindo para a
criacdo de contextos mais propicios para estabelecer o contato do aprendiz com a lingua
estrangeira alvo. Uma das principais contribui¢fes desse desenvolvimento tecnoldgico para o
ensino de linguas, aliado a evolucdo dos computadores e de outras ferramentas maoveis
(celulares, tablets, etc.), é decorrente da chegada da Web 2* e de seus recursos que permitem
ao aprendiz utilizar a lingua em situacGes de comunicagdo auténticas (PAIVA, 2009). Essas
transformacdes impdem desafios aos educadores, j& que chamam a atengdo para questdes
como a mudanca no papel dos professores, a necessaria formacdo continuada para que as
praticas educativas sejam constantemente reinventadas, além da necessidade de integragédo de

tecnologias e de contextos virtuais ao cotidiano do professor (MORAN, 2009).

Embora a integracdo das tecnologias pareca ser o caminho para o desenvolvimento do
ensino de linguas, alguns pesquisadores ainda observam resisténcia, entre professores, a
inclusdo de tecnologias em suas praticas pedagdgicas. Buzato (2000), por exemplo, em um
estudo sobre as dificuldades de professores de linguas para utilizar computadores, aponta
dentre os possiveis fatores responsaveis pela resisténcia do professor em relacdo ao
computador, a falta de letramento eletrénico e a configuracdo da escola como um espaco

burocratizado e avesso as inovacoes.

Y A Web 2 é um termo utilizado para referir-se & nova fase da Internet, caracterizada pela oferta de ferramentas
mais interativas (blogs, wikis, repositorios de video como o Youtube, redes sociais como o Facebook,
ferramentas de comunicagdo em audio e video como o Skype etc.) e que permitem maior participagdo do usuério
na producdo e compartilhamento de contetidos (PAIVA, 2009).
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Considerando, portanto, o cenario descrito, no qual a necessidade de utilizacdo de
tecnologias digitais e contextos virtuais de aprendizagem para a promocao do letramento
digital de alunos e professores € latente, e a0 mesmo tempo, tendo em vista as dificuldades
que muitos professores podem ter ao entrarem em contato com novas tecnologias e contextos,
desenvolvo neste trabalho uma analise sobre como se da esse processo que envolve o contato

do professor com contextos de ensino e aprendizagem mediados por tecnologias.

A anélise proposta baseia-se na experiéncia de professores de espanhol, vinculados aos
Centros de Estudos de Linguas (doravante CEL) do estado de S&o Paulo, com o contexto

teletandem de aprendizagem de linguas.

O contexto teletandem foi concebido no &mbito do projeto Teletandem Brasil: linguas
estrangeiras para todos (TELLES, 2006), que tem como objetivo principal promover parcerias
colaborativas entre aprendizes de linguas. Por meio da utilizacdo de ferramentas de
comunicacdo virtuais e de principios como autonomia e reciprocidade, aprendizes que
dominam diferentes linguas podem realizar trocas colaborativas por meio das quais um
auxilia o outro a aprender sua lingua materna ou de proficiéncia. Uma descricdo mais
detalhada desse contexto virtual, autbnomo e colaborativo de pratica e aprendizagem de LE
serd dada no decorrer deste trabalho. Por ora, € importante ressaltar que o teletandem,
acompanhando as transformacdes proporcionadas pela evolucdo das tecnologias, constitui-se
como um contexto inovador e que demanda de professores e alunos novos posicionamentos e

atitudes em relacéo ao processo de ensino e aprendizagem de linguas.

Os professores participantes deste estudo tiveram contato com a teoria e o contexto de
teletandem por meio de um curso de extensao, semipresencial, com carga horaria de 32 horas,
no qual puderam experienciar a préatica de teletandem com professores do Uruguai que
ensinavam Portugués Lingua Estrangeira (doravante PLE) e refletir sobre as questdes teoricas
e préticas acerca do tema. As discussdes sobre os temas relacionados ao contexto e os relatos
das experiéncias dos professores com a pratica e com a aprendizagem sobre o teletandem
foram realizados por meio de féruns de discussdo no ambiente virtual de aprendizagem

TelEduc? e em quatro encontros presenciais realizados.

As reflexdes dos participantes de pesquisa registradas no corpus deste trabalho
direcionaram meu olhar para a busca por uma compreensdo sobre os modos pelos quais 0s

participantes vivenciaram seus primeiros contatos com o contexto teletandem e, a partir da

2 para maiores informagdes sobre a plataforma ver http://www.teleduc.org.br
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analise dessas experiéncias, busquei refletir acerca das possiveis implicacdes, de acordo com
o0 que foi destacado nos dados, para uma provavel implementacdo da pratica de teletandem no
contexto do Centro de Estudos de Linguas, no qual os participantes atuam e para a
caracterizagdo das contribuigdes do contexto teletandem para a formagdo continuada de
professores. Para tanto, considerei o cenario descrito e as reflexdes dos professores
participantes a partir de alguns referenciais teoricos. Tais referenciais também me auxiliaram
a considerar (a) os possiveis modos pelos quais 0 contexto teletandem se relaciona com as
propostas de formagao continuada de professor e (b) a adequacdo do contexto de teletandem
as demandas para a formacgédo de professor e para a transformacédo das praticas educativas.
Ambas as consideracfes foram realizadas em termos de mudanca de paradigmas e abordagens

e da concepc¢do de novos papéis para professor e aluno no processo de ensino e aprendizagem.

Formulacéo do tema e justificativa

O cenério descrito nesta introducao revela a dimensdo e a complexidade da situacdo
que se cria em relacdo a pratica docente dos professores da rede publica de ensino no Brasil,
quando os avancos tecnoldgicos comecam a exigir deles atualizagcbes constantes e o
desenvolvimento de diferentes posturas e habilidades para lidarem com contextos virtuais de
aprendizagem e diferentes ferramentas tecnoldgicas. E imerso nessa realidade complexa que o
professor recebe e ressignifica os discursos sobre a tecnologia. Ao resgatar esses processos
nesta dissertacdo, tentei fazé-lo evitando desconsiderar os avancgos da educacao brasileira, em
termos de formagdo do professor®, democratizagdo da educacdo e acesso as tecnologias nas
escolas, por meio de programas como o Prolnfo — Programa Nacional de Tecnologia
Educacional®, bem como o contexto diferenciado do CEL® ao qual os professores desta

pesquisa se vinculam.

Conforme Paiva (2010, p. 600), “o surgimento de uma nova tecnologia € sempre
gerador de tensdes’. A autora indica que a incorporagdo de tecnologias na escola, desde o

livro, se da por meio de um processo que envolve resisténcias e censuras.

*Mill (2010) atribui os avangos em relacéo a formacéo de professores a oferta de cursos a distancia (EAD).

4 http://portal.mec.gov.br/index.php?ltemid=462&id=244&option=com_content&view=article

*Para maiores informacdes  sobre 0s CELs do estado de Séo Paulo ver
http://cenp.edunet.sp.gov.br/CEL/Default.asp http://cei.edunet.sp.gov.br/subpages/pedagogicos/educel.htm
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Cysneiros (1999), por sua vez, chama a atencdo para um aspecto denominado por ele
como “inovacdo conservadora’. Segundo o autor, a utilizacdo de tecnologias na escola ainda
se d& por meio de principios e praticas conservadoras, nas quais o professor continua sendo o
transmissor de conhecimento e o aluno a “tdbularasa’ (FREIRE, 1987), ou seja, um depoésito
de conhecimentos. Pensando nessas duas faces do processo de insercdo de diferentes
tecnologias e contextos de aprendizagem no cotidiano da sala de aula de professores de
linguas estrangeiras (doravante LE) é que surgiu a motivacdo para esta pesquisa. Portanto,
para tratar desse processo de recepcdo, vivéncia e expectativas de professores de linguas
quanto a contextos de aprendizagem que utilizem diferentes ferramentas tecnoldgicas me
basearei nas primeiras experiéncias de professores no contexto teletandem de ensino e

aprendizagem de LE.

O projeto temético “Teletandem Brasil: linguas estrangeiras para todos” °, (doravante
TTB), apoiado financeiramente pela FAPESP (Processo 2006/03204-2), no periodo de 2007 a
2010, envolve a utilizagdo de ferramentas de comunicacdo virtuais como o Skype’ e o 0oVoo®
na concep¢do de um contexto colaborativo de aprendizagem, denominado teletandem. Por
meio de tais ferramentas, aprendizes de LE podem iniciar uma parceria de aprendizagem em
regime tandem onde um “ensina’ sua propria lingua e aprende a lingua do parceiro, mesmo
estando distantes geograficamente, dai a denominacéo de “tele’tandem, por se tratar de uma
modalidade virtual de tandem que utiliza ferramentas audiovisuais para a interacdo a

distancia, em particular os recursos de imagem via webcam.

A escolha do teletandem como contexto de pesquisa deve-se principalmente ao fato de
que essa pratica de aprendizagem, além de fazer uso de ferramentas de comunicacéo e de
contextos virtuais, também se assenta em principios como autonomia e reciprocidade, e
coloca o professor na posi¢do socioconstrutivista de mediador; ou seja, nesse contexto, ndo
sd0 apenas 0s aspectos tecnoldgicos que se sobressaem, mas ha uma mudanga total nas

relagdes de ensino e aprendizagem.

Iniciado em 2006 como um projeto tematico, o TTB teve como publico-alvo os alunos
de graduacdo, aprendizes de uma LE, vinculados a cursos de duas unidades da UNESP
(Universidade Estadual Paulista). Por meio de parcerias com departamentos de portugués

como LE de universidades no exterior, 0 projeto estabelecia o contato entre os aprendizes

® \er http://www.teletandembrasil.org
" Ver http://www.skype.com
8 Ver http://www.oovoo.com
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brasileiros e falantes proficientes da lingua que aprendiam, sendo que estes ultimos também
eram, por sua vez, aprendizes de lingua portuguesa. Os detalhes sobre o contexto teletandem
estdo desenvolvidos no Capitulo 1. Por ora, precisa ser dito que entre os objetivos finais do
projeto TTB esta a inser¢do do contexto teletandem em unidades do CEL do interior paulista.
Para tanto, foi realizado junto a professores de espanhol da rede CEL de duas cidades do
interior do estado de S&o Paulo 0 j& mencionado curso de extensdo, por meio do qual 0s

professores tiveram o primeiro contato com o contexto teletandem.

Considerando a novidade do contexto teletandem para a maioria dos participantes do
curso, este foi um espago propicio para que os professores produzissem diferentes
significados sobre suas vivéncias em relacdo as demandas impostas pela tecnologia e por
abordagens do processo de ensino e aprendizagem de linguas calcadas na comunicacao,
autonomia e aprendizagem colaborativa, envolvendo assim um novo tipo de engajamento do

professor e do aluno no processo de ensinar e aprender linguas.

Objetivos

O projeto TTB organiza-se em trés perspectivas de pesquisa que visam analisar,
basicamente: a) as ferramentas, b) os processos de aprendizagem e c) a formacao de professor
e a mediacdo do processo de teletandem. No Capitulo | apresentarei algumas pesquisas que ja

foram desenvolvidas nessas trés dimensoes.

O presente trabalho esta inserido no terceiro objetivo geral do projeto TTB, cujo
propdsito é verificar “o desenvolvimento do professor no e para 0 contexto teletandem”
(TELLES E VASSALLO, 2009, p. 57). Como se pode ver, este Gltimo objetivo esta
focalizado na relacdo entre o contexto teletandem e a formacdo do professor. Portanto, esta
pesquisa trard contribuicdes para esse objetivo, na medida em que buscara analisar como se
deu o primeiro contato dos professores da rede CEL com o contexto teletandem e suas

expectativas em relagdo a uma possivel insercdo do teletandem no contexto dos CELS.

Nessa dissertacdo, o projeto TTB sai das fronteiras da universidade para o contexto
CEL, por meio do curso de extensdo oferecido aos professores da rede. Dessa forma, um

projeto que inicialmente estava circunscrito a alunos universitarios, chegou até os
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profissionais do ensino de linguas, com experiéncia na area, para que 0S mesmos pudessem
contribuir com o projeto TTB, por meio da pratica de teletandem, da participacdo e do
compartilhamento de suas experiéncias com os professores formadores do curso e com 0s
colegas. Sendo este curso o primeiro contato da maioria dos professores participantes com o
teletandem e, para alguns, o primeiro contato com um contexto que envolve o uso de
tecnologias virtuais, parece fundamental, para o futuro do projeto, analisar e discutir as
respostas dadas por esses professores, uma vez que eles atuam no contexto onde o TTB

pretende inserir-se.

Os objetivos mais pontuais deste trabalho sdo: (a) analisar os significados construidos
pelos professores a partir do primeiro contato com esse novo contexto de ensino e
aprendizagem de linguas, teletandem; (b) apontar as implicagdes de suas vivéncias com 0
teletandem para o ensino e aprendizagem de LE, no contexto dos CELs, levando em
consideracdo a utilizacdo de tecnologias e de principios como autonomia e aprendizagem
colaborativa e (c) buscar elementos, a partir da analise das experiéncias dos participantes, que
indiqguem de que forma o contexto teletandem pode contribuir para a formagao continuada de
professores. Este estudo serd permeado, também, pela analise sobre a relacéo entre professor e
tecnologia, a partir das experiéncias dos mesmos no curso em questdo. Parto do principio de
que a rapidez com a qual as tecnologias evoluem tem um grande impacto sobre as crencas e as
concepcdes de ensino e aprendizagem dos professores, se ndo pelo menos alterando sua
pratica pedagdgica, colocando-o “contra a parede” para uma atualizagdo constante para 0 uso

de diferentes recursos tecnoldgicos.

Perguntas de pesquisa

As perguntas de pesquisa que busco responder aqui s&o:

1) Que significados os professores brasileiros constroem de seus primeiros contatos com

0 contexto de ensino/aprendizagem de linguas a distancia, denominado teletandem?

2) Que perspectivas podem ser depreendidas quanto a implementacdo da pratica de
teletandem nos CELs, a partir da analise dos significados construidos pelos
participantes sobre o contexto teletandem?
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3) De que maneira o contexto teletandem pode contribuir para a formacdo continuada de
professores, a partir dos aspectos analisados em relacdo a primeira experiéncia dos

participantes de pesquisa com esse contexto?

Por meio da anélise dos dados, foi possivel responder a estas trés perguntas e construir
significados sobre as experiéncias dos participantes de pesquisa com o contexto teletandem,
sempre levando em conta a complexidade deste contexto, que envolve o uso de diferentes
ferramentas tecnoldgicas e baseia-se em principios como autonomia e aprendizagem

colaborativa.

Organizacgao da dissertagdo

A dissertacdo organiza-se em trés capitulos principais, seguidos pelos tdpicos

Consideragdes finais e Encaminhamentos.

No Capitulo | apresento 0 embasamento tedrico desta pesquisa. Este capitulo esta
dividido em titulos e subtitulos a partir dos eixos tematicos a) teletandem, b) CMC
(Comunicacdo Mediada por Computador) e novas TICs (Tecnologias de Informacgédo e

Comunicacéo), e ¢) formacdo continuada para o uso de tecnologias.

O Capitulo 11 refere-se a abordagem, metodologia e ao método adotado para a coleta,
organizacdo e analise dos dados. Nele também descrevo o contexto gerador de dados e 0s
participantes de pesquisa.

O Capitulo 111 é composto pela analise e discussdo dos dados, a partir das perguntas de

pesquisa propostas.

Finalizo a dissertacdo com as Consideracdes Finais, nela apresentando as limitacGes e
contribuicdes deste trabalho. Nos Encaminhamentos apresento algumas sugestdes para futuras

pesquisas, considerando algumas questdes discutidas neste trabalho.



CAPITULOI:
FUNDAMENTACAO TEORICA
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O capitulo de fundamentacdo tedrica nesta dissertacdo tem a funcdo de estabelecer
relacBes tedricas com alguns trabalhos e perspectivas desenvolvidas sobre os temas que se
relacionam ao projeto TTB. Por meio de tais relacGes, busco contextualizar este estudo e o
contexto teletandem com vistas as discussdes correntes no eixo do ensino e aprendizagem de

linguas, CMC e novas TICs e formacao continuada de professores para o uso de tecnologias.

1.1 Breve caracterizacdo da aprendizagem via tandem

A aprendizagem em tandem ocorre, basicamente, por meio de parcerias colaborativas
entre aprendizes, em contextos institucionais ou ndo, em que um ajuda o outro a aprender uma
determinada habilidade na qual é mais proficiente, estabelecendo-se, assim, um regime
reciproco de compartilhamento e circulagdo de conhecimentos. No caso do ensino e
aprendizagem de linguas, o tandem ocorre por meio de parcerias entre falantes proficientes
(ndo necessariamente nativos) em diferentes linguas em uma dindmica comunicativa por meio
da qua um “ensina’ a sua lingua de proficiéncia e “aprende’® a lingua do parceiro.
Importante destacar que o processo de ensinar e aprender neste contexto ndo ocorre

necessariamente de acordo com os moldes da sala de aula, conforme veremos mais adiante.

A modalidade tandem de ensino e aprendizagem de linguas surgiu nos anos 60 na
Alemanha e difundiu-se por outros paises da Europa (VASSALLO E TELLES, 2009). De
acordo com Brammerts e Calvert (2002), até aproximadamente 1993, o tandem era sindbnimo
de parcerias realizadas presencialmente. Essas parcerias sdo denominadas tandem presencial
ou tandem face-a-face. Parcerias realizadas a distancia configuram a modalidade conhecida

como e-tandem.

O tandem presencial ou face-a-face envolve a producgédo oral e escrita, de forma
sincrona, por aprendizes que se encontram em um mesmo local fisico; ja o e-tandem é
realizado prioritariamente por meio da troca de mensagens de e-mail, chats ou por conversas

telefonicas.

° No caso do contexto teletandem os verbos “ensinar” e “aprender” adquirem um sentido diferente dagueles
comumente esperados em uma sala de aula tradicional, na qual hd uma relacéo unidirecional entre professor e
aluno. Em teletandem o ensino ocorre de forma indireta, incidental, por meio da colaboracdo e negociacao de
sentidos entre os pares. A aprendizagem, por sua vez, é o foco maior da interacéo.
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Atualmente, com o advento das TICs e de contextos virtuais de interacdo, a
possibilidade de realizacdo de encontros que permitam o desenvolvimento de todas as
habilidades na lingua-alvo de forma sincrona e interativa tem se concretizado por meio do
contexto teletandem, conforme descrito melhor mais adiante. Com o desenvolvimento
constante das tecnologias, ja se chega a falar em salas de telepresenca e imersao virtual', de

hologramas®* e até de “ professores hologréficos’*2.

Vassallo e Telles (2009), para definir e caracterizar a modalidade tandem de
aprendizagem, afirmam que: 1) Tandem ndo é bate-papo, 2) Tandem ndo é estudo
autodirigido e 3) Tandem ndo € aula particular. Partindo do que esses autores apontam como

ndo sendo tandem, apresento, a seguir, as caracteristicas definidoras e norteadoras do mesmo.

Em relacdo ao primeiro item, o tandem diferencia-se de um bate-papo porque, em
tandem, os parceiros tém objetivos pedagdgicos, ou seja, ambos ingressam na parceria com
um objetivo de aprendizagem e, por meio do dialogo e das interacGes, direcionam seu foco
para alcancar seus objetivos, que podem ser linguisticos ou interculturais, bem como se
ajudam mutuamente. Diferentemente de um bate-papo, 0s parceiros se esforcam para oferecer
inputs compreensiveis, em negociar os sentidos linguisticos e interculturais construidos e em

oferecer insumos avaliativos e interacionais®®.

Apesar de possibilitar um contexto para o exercicio da autonomia do aprendiz, sem a
interferéncia direta e convencional de um professor, tandem nédo é um estudo autodirigido no
sentido de que o aprendiz ndo participa do processo de aprendizagem sozinho, mas por meio
da interacdo com o parceiro. Segundo Vassallo e Telles (2009), essa concepgdo de
aprendizagem autodirigida se d& a partir de nocbes equivocadas de autonomia como
“autossuficiéncia’, contrariando assim abordagens socioculturais da construgdo do

conhecimento.

Tandem também ndo € uma aula particular, uma vez que ndo ha na interacdo os papéis
de “professor” e “auno”. O que h& é uma troca de papéis entre parceiro mais proficiente e

menos proficiente, possibilitando que ambos assumam as duas posi¢des. Além disso, 0

10 ver http://www.dvetelepresence.com/room/home.htm

1 Ver http://www.youtube.com/watch?v=gjdclcctr34&feature=related
http://educationinnovation.typepad.com/my_weblog/2008/06/holographic-teachers--the-future-of-education-is-
now.html

3 Em termos gerais, de acordo com Paiva (2003, apud FURTOSO, 2009, p. 302), o feedback avaliativo refere-se
aquele que se volta para o desempenho do aprendiz, enquanto o feedback interacional refere-se a dindmica
interativa entre os pares. Ver, também, Santos (2008).




27

beneficio que cada um recebe costuma ser a propria aprendizagem e ndo uma recompensa

financeira.

Tendo em vista as delimitacdes que fizemos em relacdo ao que o tandem ndo &,
podemos explorar agora as caracteristicas que conferem a este contexto uma singularidade e o

define como contexto de aprendizagem.

1.1.2 Os trés principios: autonomia, reciprocidade e uso separado das linguas

Os principios: autonomia, reciprocidade e uso separado das linguas, inerentes as
caracteristicas estruturais e a dindmica interativa entre os pares aprendizes no contexto
tandem de aprendizagem, colocam sobre o interagente a necessidade de adotar um
posicionamento de aprendizagem diferente daquele que é mais comumente adotado em

contextos institucionais tradicionais.

O conceito de autonomia, principio fundamental da pratica de tandem, é um conceito

de dificil apreensdo e definicdo, uma vez que ele abre espaco para diferentes interpretacoes.

Paiva (2006) atribui a dificuldade em definir autonomia & escassez de contextos
pedagdgicos que a privilegiem. Ao discorrer sobre 0 assunto, a autora, a partir da perspectiva
da teoria da complexidade, apresenta um quadro com os elementos que caracterizam a
autonomia como um sistema complexo. Nesse quadro, é apresentado, de forma inter-
relacionada, elementos como o contexto escolar, contexto social, politico e econémico,
tecnologia, aprendiz, politicas educacionais, professores e o insumo (input). Resumo no
Quadro 1, a seguir, os fatores relacionados a cada um desses elementos que podem ter

impacto sobre o desenvolvimento da autonomia em relacéo & aprendizagem de uma LE.
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Elementos que podem
inibir ou influenciar o
desenvolvimento da
autonomia

Fatores que os caracterizam

Contexto escolar
Contexto social
politico e econdbmico
Tecnologia

Aprendiz

Politicas educacionais

Professor

Input

“O projeto pedagogico, o tamanho da sala, o suporte financeiro para a
atualizacdo de materiais didaticos e equipamentos, e 0 investimento na
educacdo continuada de professores.” (PAIVA, 2006, p. 108)

Tipo de relagBes entre o pais da lingua materna e o pais da lingua alvo
(dependéncia econémica, preconceitos, importacdo de materiais, condicdes
de acesso a aprendizagem da lingua alvo pelos povos, etc.)

Variedade de recursos para a aprendizagem (DVDs, Internet, livros,
laboratérios de linguas)

“personalidade; capacidade; habilidades;, inteligéncias, estilo de
aprendizagem; atitude; estratégias de aprendizagem; motivagdo; desejo de
aprender; desejo de comunicar; senso critico; cultura; crencas; idade;
liberdade;  independéncia;  afiliagho ao  idioma;  confianga;
responsabilidade; e experiéncias prévias.” (PAIVA, 2006, p. 97)

Reconhecimento da autonomia (LDB, 1996), legitimacdo da Educacdo a
Distancia, projetos pedagdgicos, curriculos flexiveis, sistemas de
avaliacdo, sistema académico aberto a experiéncias alternativas.

“O professor pode desempenhar um papel importante no desenvolvimento
da autonomia. Ele pode ser qualificado ou ndo-qualificado; autoritario;
conselheiro; conhecedor; pesquisador; consultor; orientador; controlador;
negociador; e, nos contexto de LE, ele pode ser, também, um bom modelo
(ou ndo tdo bom) da lingua que esta sendo aprendida, pois, muitas vezes, 0
professor € o Unico faante competente com o qual o falante tem contato.”
(PAIVA, 2006, p. 102)

O quanto e como o aprendiz € exposto a lingua alvo, por meio de centros
de alto acesso, laboratorios e situagdes de comunicagdo auténticas.

Quadro 1: Elementos que influenciam a autonomia de acordo com a perspectiva da teoria da complexidade

(PAIVA, 2006)

No contexto tandem, Little (2002, p. 27) afirma que “Os aprendentes tandem sdo

autbnomos no sentido de que sdo responsaveis pela gestdo da propria aprendizagem. Ao

mesmo tempo, a aprendizagem em parceria € reciproca no sentido em que se baseia num

compromisso mutuo.”. Conforme podemos observar, autonomia nesse contexto é intimamente

ligada a reciprocidade, ou seja, o aprendiz é autbnomo para estabelecer suas metas e

estratégias, organizar sua rotina de aprendizagem (o que aprender, por quanto tempo, quando

etc.), mas a0 mesmo tempo precisa negociar com o parceiro e estabelecer um acordo mutuo

para que ambos se beneficiem da parceria.

Em relacdo ao principio de uso separado das linguas, Saloméo (2009, et al., p. 90)

propde a seguinte defini¢do: “Os parceiros devem tentar manter a igualdade de status das

linguas dentro da parceria, assim como a instrumentalizagdo do uso separado delas durante as
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sessOes’. Este principio, segundo Vassallo e Telles (2009), garante aos interagentes as
mesmas oportunidades necessarias, por exemplo, a mesma quantidade de tempo, para se
comunicar na lingua — alvo, além de gerar nos aprendizes 0 compromisso com a tarefa e com

a prépria aprendizagem da lingua.

1.2 Teletandem: principios tedricos e caracteristicas do contexto

O contexto teletandem aproveitando-se do desenvolvimento de ferramentas de
interacdo virtuais como o Skype, o Windows Live Messenger (WLM) e o OoVoo™ (ver
imagem a seguir) e do contexto tandem para a pratica de linguas de forma autbnoma e
colaborativa, buscou, por meio da integracdo dessas duas condigdes, permitir o contato de
aprendizes de LE brasileiros com falantes dessas linguas, 0s quais, por sua vez, sdo também

aprendizes de portugués como LE.

Figura 1: Ferramentas utilizadas nas interacdes de teletandem

!4 Essas ferramentas possibilitam a realizacéo de interagdes com os recursos de audio e video e texto entre duas
ou até quatro pessoas. No caso do Skype, ainda hé a possibilidade de utilizad-lo em conjunto com o aplicativo
Talk and Write, uma lousa compartilhada na qual os interagentes podem trabalhar simultaneamente com imagens
e textos (ver www.talkandwrite.com).
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Os principios que embasam teoricamente o contexto teletandem sdo derivados da
modalidade tandem presencial que o antecede. No entanto, o fato de as parcerias serem
estabelecidas a distancia, em ambiente virtual, implica algumas especificidades ao teletandem
no que se refere a organizacdo da sessdo, ao uso dos aplicativos de comunicagdo e a
mediacdo, dentre outros. Antes de explorar algumas dessas especificidades, exploro dois
modos como o teletandem pode ser realizado, para em seguida apresentar esquematicamente

como se inicia e se organiza uma interacdo de teletandem.

Segundo Vassallo e Telles (2009, p. 22), uma das principais caracteristicas e
vantagens do tandem é sua flexibilidade em relacdo ao modo como pode ser realizado. A
partir de como a aprendizagem em tandem é concebida, do contexto e dos individuos
envolvidos, as interagdes podem ser realizadas de diversas maneiras. Considerando 0s
principios pedag6gicos que ddo base a aprendizagem em tandem e em teletandem,
caracterizarei neste trabalho as duas formas principais de estabelecimento de parcerias
colaborativas em teletandem no projeto TTB. Para tanto, me basearei na distin¢do entre as
formas de tandem independente e institucional, considerando as diferencas e semelhancas
entre elas e algumas especificagdes das mesmas quando relacionadas ao contexto teletandem.

No caso do tandem independente, segundo Vassallo e Telles (2009, p. 25), “autonomia
significa um largo escopo de liberdade para negociacédo de responsabilidades e reciprocidade
entre os parceiros.”. No contexto teletandem essa modalidade pode acontecer quando
aprendizes de portugués como LE vinculados as universidades parceiras do projeto TTB no
exterior e os aprendizes vinculados as unidades da UNESP se cadastram individualmente no
website do projeto, preenchem uma ficha', na qual descrevem suas disponibilidades de
horéario, objetivos, lingua - alvo e lingua de proficiéncia, entre outros, e o proprio sistema
realiza as parcerias por meio da selecdo de um parceiro que corresponda as necessidades
detalhadas na ficha. Automaticamente, os pares recebem um e-mail (em ambas as linguas),
contendo o contato do parceiro e as principais instrucdes para o inicio da parceria (ver Anexo
A). A partir dai os proprios interagentes iniciam o trabalho em parceria e tomam suas decisdes

sobre a aprendizagem.

Vassallo e Telles (2009, p. 24) caracterizam o tandem institucional como aquele em

que “havera algum tipo de controle pedagdgico, avaliacdo, diretrizes e um professor-

1> Disponivel no link “Achar um parceiro estrangeiro de teletandem”, no site do projeto Teletandem Brasil
(www.teletandembrasil.org).
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conselheiro (BRAMMERTS E CALVERT, 2003, p. 46-51; BRAMMERTS, CALVERT E
KLEPPIN, 2002)" que tomara para si a responsabilidade pelo arcabouco tedrico e pratico que
fundamentaré o processo de tandem. No contexto teletandem a forma institucional pode ser
relacionada as interacbes que tém ocorrido por meio de parcerias entre professores e
pesquisadores brasileiros com pesquisadores e professores de PLE em universidade no
exterior'® na organizacdo e mediacdo das sessdes de teletandem realizadas entre seus
respectivos grupos de aprendizes. Nesse caso, as atividades em parceria podem ocorrer
durante as aulas®’ ou fora delas, podendo ser o teletandem uma atividade que valha créditos

ou nota para os interagentes, de acordo com as especificagdes de cada professor.

O que diferencia essas duas formas de teletandem é o grau de autonomia do
interagente e de interferéncia externa no processo interativo. No teletandem independente, a
motivacdo para a realizacdo das interacdes € intrinseca ao préprio aprendiz e os interagentes
sdo totalmente autdbnomos para decidirem como realizar as sessdes, por quanto tempo, onde e
para estabelecerem os préprios objetivos.*® No teletandem institucional, essa autonomia
diminui, uma vez que em algum momento da parceria, ou ao final do processo interativo
havera a interferéncia de um professor ou de um mediador e as interagdes poderdo depender
ou ndo de um calendario pré-estabelecido por um professor, de acordo com sua proposta
pedagdgica. Além disso, nesse caso, a motivacdo para a aprendizagem pode ser, em alguns

casos, o cumprimento dos créditos da disciplina para obtengdo de uma nota.

Ainda néo existem estudos mais profundos que explorem essa diferenca no teletandem
e quais as implicacOes desse diferente grau de controle e de autonomia nas interacfes para o
desenvolvimento dos aprendizes. Considero que, devido aos diversos fatores interligados ao
processo de aprendizagem, como envolvimento dos alunos e estilos de aprendizagem, a
questdo ndo seja determinar qual é a melhor forma de praticar teletandem (se independente ou
institucional), mas em conhecer quais sd@o 0s objetivos que professores e aprendizes
pretendem alcancar com a pratica de teletandem, para entdo estabelecer qual a forma que
melhor se adeque a suas necessidades, considerando as implicacGes pedagodgicas da escolha

por uma ou por outra forma.

16 Algumas dessas parcerias tém sido realizadas com universidades ou centros de linguas do Uruguai, Estados
Unidos, Franca e Alemanha.

! Geralmente, as parcerias ocorrem no horario da aula das universidades no exterior. Nesse caso, devido ao fuso
— horério, os alunos brasileiros se ajustam ao horario dos parceiros estrangeiros.

18 O teletandem independente nio deixa de ser institucional, no sentido em que para participarem do projeto os
aprendizes devem estar vinculados & uma universidade parceira. Além disso, professores de linguas podem
utilizar os dados gerados pelos interagentes, de forma totalmente independente, como forma de avaliacdo em
uma disciplina.
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Dentre as especificidades do contexto teletandem, apresentarei agora a organizacao da

sessdo, 0 uso dos aplicativos de comunicacéo, e o papel do professor mediador.

Uma vez estabelecida a parceria, por meio do e-mail que os interagentes recebem
(teletandem independente), os mesmos iniciardo uma negociagdo para estabelecer um
primeiro encontro. Nesse encontro, ou mesmo por meio das mensagens de e-mail trocadas,
espera-se que 0s interagentes negociem e definam (mesmo que a negociacdo possa estar
presente em todo 0 processo) seus objetivos e os detalhes da parceria (duragdo da parceria,

horarios, numero de sessdes etc.).

Seguindo as especificacbes do contexto tandem, as sessdes de teletandem séo
divididas em dois turnos, um para cada lingua. A duragdo minima sugerida para cada turno é
de uma hora, sendo esta dividida da seguinte forma: 30 minutos para conversacéo livre ou a
partir de um tema escolhido pelos interagentes; 20 minutos para comentarios sobre a lingua e
10 minutos de reflexdo compartilhada sobre a sesséo.

No Quadro 2, a seguir, encontramos as orientacOes de Telles e Vassallo (2009) para

cada momento da interacéo.

Orientacdo pedagdgica para cada parte de um turno de uma sessdo de teletandem

30 minutos: Conversacao
“O participante 1 (o falante competente) deve prestar atencdo AO QUE e A COMO o
participante 2 (aprendiz da LE) fala na lingua-alvo. O participante 1 deveria ser um bom
ouvinte e também saber responder ao que diz o participante 2, para manter viva a conversa. Ao
mesmo tempo, o falante proficiente deve fazer algumas (ndo todas as possiveis) anotagdes
sobre o vocabulario do qual o aprendiz precisa, seus erros de gramatica e de prondncia
(somente aqueles que afetam a compreensdo).” (p. 53, grifos do autor)
20 minutos: Comentarios sobre a lingua
“Nela, o participante 1 (falante competente) usara as anotacdes feitas enquanto seu parceiro
conversava. Longas explicacbes gramaticais devem ser evitadas. E preferivel enfocar
problemas especificos, referentes a gramatica, ao vocabulario ou a prondncia que emergem
durante a sessdo.” (p. 53)
10 minutos: Reflexdo compartilhada sobre a sessdo
“A reflex8o compartilhada sobre a sessdo € importante para rever os acordos comuns,
desenvolver a percepcdo de formar uma parceria, construir significados sobre o proprio
teletandem e decidir seusrumos.” (p. 53)

Quadro 2: Orientagdes para cada turno do teletandem (TELLES E VASSALLO, 2009)
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Este esquema, sugerido para os turnos do teletandem, tem o proposito de possibilitar
aos interagentes o exercicio da autonomia e da reciprocidade no gerenciamento da parceria e
também diferenciar o teletandem de um simples bate-papo, uma vez que as trés partes
(conversagdo, comentarios sobre a lingua e reflexdo compartilnada sobre a sessdo), que
compdem o turno de uma lingua permitem uma intensa producdo oral e reflexdo sobre a

lingua.

Alguns estudos no ambito do projeto TTB mostram que essa estrutura ndao é seguida a
risca pelos interagentes (GARCIA, 2010), o que pode ser um indicio da agéncia da autonomia
no processo. Muitos interagentes, por exemplo, em acordo com seus pares, preferem realizar
0s comentarios sobre a lingua durante a conversa¢do, no momento em que 0 parceiro comete

algum deslize linguistico.

Conforme apresentado, essa estrutura funciona como suporte inicial para que o0s
aprendizes possam se organizar. A partir do momento em que se familiarizam com o
contexto, os proprios aprendizes podem fazer as alteracdes e negociacdes necessarias para o

andamento de suas parcerias.

1.2.1 Os aplicativos de comunicacéo utilizados nas interagdes

A questdo explorada brevemente neste item diz respeito ao conhecimento necessario a
interagentes e aos mediadores para melhor explorarem os recursos de interacdo em audio e

video, além de outras ferramentas de gravacdo, armazenamento e compartilhamento de dados.

Pouco ainda se sabe sobre as variaveis que contribuem ou ndo para uma parceria de
teletandem duradoura e/ou bem sucedida'® (do ponto de vista dos interagentes), mas o
dominio e familiaridade com os principais aplicativos, Skype e OoVoo, bem como o bom
funcionamento das mesmas, sdo de fundamental importancia para que uma interacdo de

teletandem segja fluida, a ponto de os interagentes nem “perceberem” que estdo sendo

19 Garcia (2010) apresenta uma contribuicdo importante para o tema ao analisar os acordos e negociagdes iniciais
em teletandem. Luz (2012) trata mais diretamente dessa questdo em seu projeto de doutorado que estd em fase de
desenvolvimento junto ao programa de Pds—Graduacdo em Estudos Linguisticos da UNESP, S&o José do Rio
Preto.



34

mediados por tais ferramentas?®®. O conhecimento dessas ferramentas é importante também
para 0 mediador, uma vez que, além de conhecimentos pedagdgicos, 0 mesmo podera ser
requisitado, em algum momento, para contribuir com os interagentes com questdes técnicas

(Jue possam surgir nas parcerias.

Sobre o uso pedagogico dos aplicativos de comunicacdo, utilizo como exemplo o

Skype e o Talk and Write, apresentados na figura a seguir.

Figura 2: Skype (a direita) e Talk and Write (a esquerda) — (TELLES E VASSALLO, 2009).

O Skype, assim como outras ferramentas de comunicacao gratuitas, oferece 0s recursos
de audio, video, chat e compartilhamento de arquivos. No entanto, o que o diferencia é a
possibilidade de integrar um segundo aplicativo, o Talk and Write (ver o lado esquerdo da

figura, acima), em intera¢fes em audio e video.

O Talk and Write € uma lousa eletronica que, em interacdes como o teletandem, pode
ser compartilhado, de forma sincrona, entre os interagentes e por meio da qual eles podem
realizar anotagcdes de vocabulario no quadro branco ou em fotos, apresentacdes de

PowerPoint e paginas da internet que podem ser transferidas para a tela em branco. A essa

20 v/assallo (2009), em sua tese de doutorado, explora 0s conceitos de presenca e presenca social e a nogdo de
“espaco” em contexto teletandem.
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tela podem ser adicionadas inimeras outras, formando um “caderno de anotagdes el etrénico”

que os interagentes podem gravar ao final da sessao.

As gravacdes das interacGes em audio e video, por sua vez, podem ser realizadas por
meio de outros aplicativos, como o Pamela?* e o Call Graph®. O primeiro também é
integrado ao Skype, mas € pago, permitindo a gravacao de apenas 15 minutos gratuitamente.
O segundo, de uso livre, possibilita a gravacdo do audio das interacdes e, uma vez instalado,

no computador, abre automaticamente com o Skype e oferece a op¢éo de gravagéo.

1.2.2 A mediacdo pedagbgica

A mediacdo pedagogica, tema a ser explorado neste item, diz respeito as questdes
tecnologicas, interacionais e da aprendizagem com as quais o professor/mediador precisa
lidar.

~

Sabemos que as interacOes de teletandem sdo “mediadas’ mais diretamente por
aplicativos de comunicacdo e pelo computador (VASSALLO, 2009) bem como os préprios
interagentes “medeiam”, em termos vygotskyanos (VYGOTSKY, 2007, 2008), a
aprendizagem um do outro, oferecendo andaimes durante a interacdo (BEDRAN, 2008). No
caso de um teletandem institucional, ou seja, quando duas institui¢cGes estabelecem um acordo
e colocam seus alunos para interagirem em teletandem, espera-se, neste caso, que 0S
professores também atuem como mediadores, oferecendo andaimes aos alunos para ajuda-los
a organizar a aprendizagem e acompanhando o andamento das parcerias para identificar e

interferir em possiveis conflitos entre os interagentes.

Sendo um contexto para o exercicio da autonomia e da aprendizagem colaborativa
mediada por tecnologias, o teletandem abre espago para novas “questdes’ com as quais 0
professor, agora mediador, passa a lidar. Essa mudanca de papel implica para ele a
necessidade de reconhecer os diferentes aspectos que interferem positiva ou negativamente

em uma parceria.

2L \fer http://www.pamela.biz
22 \fer http://www.call-graph.com-about.com/
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Os primeiros aspectos com 0s quais 0s mediadores poderdo lidar dizem respeito as
caracteristicas intrinsecas aos aprendizes, como personalidade, motivacdo (no sentido de
“envolvimento com a tarefa ou processo”), estilo de aprendizagem e autonomia (conforme
figura 3, a seguir). Essas caracteristicas entrelacadas as influéncias externas, como 0s
contextos sdcio-histdrico-cultural, constituirdo as forcas que, explicita ou implicitamente,
poderdo definir o sucesso de uma parceria. Portanto, é necessario que o mediador considere
todas essas variaveis na identificacdo de conflitos entre os interagentes e que os auxilie no

estabelecimento de estratégias para lidar com possiveis dificuldades.

Figura3: Algumas caracteristicas internas e externas que influenciam a aprendizagem de linguas no contexto
teletandem (baseadas na teoria dos fractais (PAIVA, 2005))

Em relacdo as formas de mediacdo em tandem presencial, Brammerts (et al., 2002)
argumenta a favor do que chama de aconselhamento individual. Segundo o autor, este
processo deve ser realizado por um especialista cuja funcao seja orientar e ajudar o aprendiz
no processo interativo em tandem. Dentre as funcOes do especialista, Brammerts (et al.,

op.cit.) elenca as seguintes contribuicdes e objetivos do aconselhamento ao aprendiz:

- Refletir sobre os seus préprios processos de aprendizagem com 0 objetivo
de aprender a controla-los;
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- Decidir e analisar continuamente tais decisGes (por exemplo, na
dependéncia de pressupostos e necessidades alteradas);

- Encontrar e optimizar possibilidades de aprendizagem que lhe sejam
convenientes (contextos de aprendizagem, métodos, estratégias, materiais,
etc.);

- Avaliar os seus préprios progressos. (BRAMMERTS, et al., 2002, p. 71)

A maneira como o aconselhamento deve ser desenvolvido ndo pode, contudo, intervir
diretamente nas escolhas do aprendiz, mas antes, precisa fundamentar suas reflexdes para que
este tome decisdes que contribuam para sua aprendizagem e para o desenvolvimento da

parceria.

No contexto do teletandem, a mediacdo foi colocada como uma das prioridades de
pesquisa do projeto TTB. Os primeiros trabalhos desenvolvidos em niveis de mestrado e
doutorado possibilitaram o didlogo entre os pesquisadores, o estudo de professores e dos
proprios pesquisadores em situacdo de mediacdo, e a partir de um acordo comum entre 0S
mesmos foram produzidas “As quinze diretrizes para a mediacdo”, apresentadas no quadro a

sequir.

AS QUINZE DIRETRIZES PARA A MEDIACAO
Seria interessante e pertinente se o professor-mediador:

1- Estabelecesse uma boa relacdo com os interagentes, de forma a criar uma atmosfera de
seguranca e confianca permanente entre eles.

2- Promovesse uma atmosfera informal e descontraida que instigasse os interagentes a verbalizar
suas ansiedades, suas necessidades e dificuldades sem constrangimentos ou receios.

3- Tentasse diminuir a assimetria entre ele e o0s interagentes, pois ambos deveriam ser
“cumplices’ nesse processo de ensinar e aprender virtualmente, trabalhando colaborativamente a
fim de atingir um objetivo em comum.

4- Procurasse ndo prescrever um modo que ele acredita estar correto, evitando realizar, assim,
uma pratica pedagdgica diretiva que impossibilita a reflexdo e autonomia do aprendiz.

5- Negociasse constantemente com os interagentes com relacdo: aos horarios de mediacdes;
producdo e entrega de dados de pesquisa; tipo de recursos do MSN Messenger utilizados durante
a mediagdo (camera, audio etc.), entre outros.

6- Partisse sempre das necessidades dos interagentes, vivenciadas em sua pratica.

7- Nao condenasse a préatica pedagogica do interagente para ndo baixar a sua auto-estima e nao




fazer com que ele se sinta incapaz e inferior aos demais.

8- Sugerisse, pelo menos em um primeiro momento, alternativas para que o aluno pudesse
refletir e decidir qual seria a mais vidvel e adequada para ser colocada em pratica.

9- Avaliasse as alternativas apresentadas pelos interagentes frente a outras alternativas.

10- Fizesse uso, num segundo momento, da supervisdo colaborativa, dando liberdade para que os
interagentes reflitam sobre sua pratica, compreendam suas agdes e desenvolvam uma maior
capacidade critica.

11- Encorajasse 0s interagentes, apontando 0s aspectos positivos e, posteriormente, realizasse
reflexdes a cerca de questdes conflituosas.

12- Colaborasse para focalizar melhor o problema e ajudasse o interagente a generalizar uma
questdo, caso o professor perceba que ndo se trata de um caso isolado, mas sim de um problema
que persiste durante toda a sua pratica.

13- Procurasse ndo trabalhar com respostas prontas, mas sim instigasse o interagente a buscar o
melhor caminho para que ele aprenda a refletir e encontrar, de maneira autbnoma, solugdes para
possiveis problemas, tornando-os aptos para a resolucéo de situacdes conflituosas com os quais
inevitavelmente se deparardo em suas experiéncias pedagogicas futuras.

14- N&o avaliasse a préticado aluno em “mal”; “melhor”, “pior”, pois nenhuma préatica deve ser
julgada, ja que ndo existem préaticas melhores ou piores do que outras, mas préaticas diferentes e
adequadas ou ndo para determinados contextos.

15- Sugerisse, caso haja necessidade, leituras teoricas voltadas para a necessidade do interagente.

Quadro 3: As quinze diretrizes para a mediacdo (apud SALOMAO, 2008, p. 93)
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Essas diretrizes implicam claramente um posicionamento ndo diretivo do mediador na

intervencdo em situacdes de necessidades vivenciadas na préatica pelo aprendiz. No entanto,

essa intervencdo ndo deve ocorrer apenas em situacGes-problemas ou quando o aprendiz

demonstra conscientemente alguma dificuldade. Conforme a diretriz 10, espera-se que 0

mediador realize algumas sessdes de observagdo de interacdes em teletandem, bem como

registre (em acordo com os interagentes) por meio de instrumentos como diarios reflexivos e

gravacdes em audio e video de sessdes para que possa visualizar a dindmica interativa, as

atitudes de aprendizagem do interagente e construa com ele uma reflexdo sobre a interacdo

que o ajude a identificar possiveis dificuldades, estratégias de aprendizagem e pontos que

possam ser melhor explorados pelos interagentes.
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1.2.3 O Projeto Teletandem Brasil: 0os caminhos percorridos e os préximos desafios

O projeto Teletandem Brasil (TTB), iniciado oficialmente em 2006, tem uma histéria
relativamente curta, mas de intensa producdo académica e de conquistas no ambito da

pesquisa em ensino e aprendizagem de linguas mediados pelas TICs.

A seguir, resumo um pouco da historia e das conquistas do projeto. Dessa forma,
teremos um panorama que nos auxiliard na reflexdo sobre as possibilidades em relagdo a
projecdo do contexto teletandem para unidades dos Centros de Estudos de Linguas e sobre as

contribuigdes do projeto TTB como um contexto para o desenvolvimento de professores.

O projeto TTB nasceu do empenho e da motivacao entre parceiros de aprendizagem. A
partir da experiéncia colaborativa de tandem presencial realizada entre Telles e Vassallo
(2009), o projeto foi idealizado e ampliou-se a partir de parcerias com pesquisadores, alunos e
professores vinculados a departamentos de portugués em universidades no exterior e
professores, pesquisadores e alunos vinculados aos campi da UNESP de Assis e Sdo José do
Rio Preto. Entre os principais resultados dessa unido colaborativa, além do estabelecimento de
parcerias entre 0s aprendizes vinculados a UNESP e as universidades parceiras no exterior,
estdo as producdes académicas dedicadas a estudar o contexto teletandem de aprendizagem,
de forma a contribuir para o desenvolvimento, popularizacdo e expansdo da préatica de

teletandem para outros contextos.

As producdes de dissertacOes e teses abrangem o0s temas propostos pelo projeto TTB
no escopo dos trés objetivos gerais de pesquisa do projeto, a sequir:

verificar a compatibilidade dos aplicativos de mensageria instantanea (com
recursos de video-conferéncia como instrumentos pedagdgicos para 0
tandem a distancia em lingua estrangeira; (b) verificar as caracteristicas da
interagdo linguistica, cultural e pedagogica entre os parceiros de teletandem;
(c) verificar o papel do professor-mediador dentro do contexto de tandem a
distancia em lingua estrangeira (TELLES E VASSALLO, 2009, p. 57).
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Grande parte das publicacfes vinculadas ao projeto TTB estdo disponibilizadas no

website?® do projeto e podem ser acessadas gratuitamente.

Dentre os objetivos propostos, as pesquisas de mestrado e doutorado tém privilegiado
os dois ultimos: os objetivos que focalizam aspectos da interacdo e do desenvolvimento do

professor-mediador no contexto teletandem.

Em relacdo aos trabalhos que investigam aspectos da interacdo, alguns temas tém se
destacado, como as caracteristicas da interacdo e o desenvolvimento linguistico e intercultural
dos aprendizes (SILVA, 2008; SANTOS, 2008; FURTOSO, 2011; GARCIA, 2010;
VASSALLO, 2010; CAVALARI, 2009), motivacdo e autonomia (KAMI, 2011; LUZ, 2009;),
crencas de aprendizes e professores (MENDES, 2009; MESQUITA, 2008; BEDRAN, 2008) e
formacdo inicial e continuada de professores e a mediacdo em teletandem (FUNO, 2011;
CANDIDO, 2010; SALOMAO, 2008; KANEOYA, 2008). Tais trabalhos contemplam a
andlise de interacdes em diferentes linguas e permitem o acesso ao contexto teletandem sob

diversos pontos de vista tedricos e metodoldgicos.

Entre 2006 e 2007 outras conquistas importantes foram o apoio financeiro da FAPESP
e a construcdo de dois laboratorios destinados a pratica de teletandem, nas unidades da
UNESP de Assis e de S&o José do Rio Preto.

Com o apoio da FAPESP foi possivel investir em pesquisa, na construcdo dos
laboratorios citados e na divulgacao do projeto em universidades no Brasil e no exterior. Com
a popularizacgdo do projeto por meio das publica¢des e da divulgacdo em eventos nacionais e
internacionais, foi possivel a construcdo de uma rede de parcerias envolvendo professores,
pesquisadores e alunos. A criacdo dos laboratorios, por sua vez, permitiu que as acdes de
mediacdo e orientacdo®® para os alunos brasileiros e estrangeiros passassem a ser melhor
articuladas pela equipe de monitores dos laboratorios e de pesquisadores, além de garantir aos
alunos um local apropriado para a préatica de teletandem, principalmente para aqueles que nao

dispunham da tecnologia necessaria em suas casas.

28 \/er http://www.teletandembrasil.org/home.asp

?* No caso do laboratério de Assis, foram organizadas sessdes de orientagdo iniciais tedricas e praticas para 0s
alunos que utilizariam o laboratério para a pratica de teletandem. Tais sessdes tinham o objetivo de
contextualizar o aluno sobre o que era a modalidade teletandem e sobre como utilizar os aplicativos Skype,
ooVoo e WLM, devido & grande procura dos proprios alunos em decorréncia da novidade do teletandem e do
laborat6rio na UNESP.
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Os resultados do projeto TTB resumidos até aqui, contribuem para uma maior
popularizacdo desse contexto, permitindo o direcionamento de esforgcos colaborativos e
teoricamente orientados para um dos objetivos previstos desde o inicio do projeto: possibilitar
a préatica de teletandem em centros de linguas do estado de S&o Paulo. Este é o principal
desafio que se coloca na atual fase da pesquisa e com o qual este projeto se compromete, por
meio da analise do primeiro intento nesta direcdo: a primeira experiéncia de professores da
rede CEL, de duas unidades pélos do interior paulista, com o teletandem, por meio de um

curso de extensio®>.

A histéria construida pelo projeto no contexto académico, por meio das pesquisas e da
pratica de teletandem entre alunos de graduacdo, constitui uma base que pode auxiliar
professores de centros de linguas em seus possiveis intentos de criar condi¢Ges para que seus
alunos utilizem a LE e pode auxilid-los, também, com os desafios do contexto especifico dos
centros de linguas. O didlogo entre a pratica e a pesquisa, como tem sido realizado no projeto
TTB, pode ser uma forma para o desenvolvimento reflexivo do professor em suas possiveis

tentativas de implementacdo da préatica de teletandem entre seus alunos.

Esta breve descricdo do processo de desenvolvimento do projeto TTB nos da uma
ideia dos caminhos tomados pelo projeto até que o mesmo chegasse, pela primeira vez, aos
centros publicos de ensino de linguas, por meio da experiéncia do curso de extensdo. A
possibilidade de expansdo do projeto para o contexto dos centros de linguas gera novos
desafios de pesquisa e novas possibilidades de aprendizagem, tanto para alunos quanto para

professores.

A seguir, passo a tratar do cenario da comunicacdo mediada por computador (CMC) e
do desenvolvimento das tecnologias, considerando-0s como 0s cenarios nos quais 0 projeto

TTB se insere e se desenvolve.

E importante deixar claro que o enfoque de nossa anélise, nesta dissertagdo, n&o é o curso em si, mas de trés
dimens@es do teletandem: (a) as experiéncias dos professores com o contexto teletandem, (b) suas respostas a
tais experiéncias e (c) as projecdes que fazem sobre a inser¢do do teletandem nos centros de linguas estaduais
para seus alunos.
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1.3 Comunicacdo mediada por computador (CMC) e novas tecnologias de informacéo e

comunicacao (NTICs)

O projeto TTB apresenta-se em um cenario educacional imerso em uma realidade
econdmica, histérica e social, em termos amplos, de desenvolvimento de NTICs e de
estreitamento das relacdes entre as pessoas por meio de diversas ferramentas comunicativas
gue tém como suporte o computador conectado a internet banda larga e que é utilizado para
mediar a comunicagéo entre individuos em diferentes partes do mundo. Diante desse cenario,
a incorporacdo de NTICs aos processos educacionais passa a ser discutida e avaliada em

termos das mudancas reais que trazem para a melhoria da qualidade da educacéo no Brasil.

Warshauer (1997), baseando-se em Harnad (1991), coloca a internet como a quarta
revolucdo na producao do conhecimento, precedida pela lingua, pela escrita e pela imprensa.
Em relagcdo ao impacto das NTICs no desenvolvimento do Brasil, Santanna dos Santos
(2010), presidente da Telebras e membro do Comité Gestor da Internet no Brasil, chega a
afirmar que a grande revolucéo social e econémica no Brasil se dard quando o acesso a banda-
larga for popularizado e de baixo custo a todos. O mesmo ainda afirma que a excluséo digital
retarda o crescimento do pais, ao passo que ndo prepara os cidaddos para enfrentarem os

desafios do século XXI.

Em termos educacionais, no campo do ensino e aprendizagem de linguas, o avango
das NTICs tem sido incorporado pelo projeto TTB para a promocdo de uma pratica
colaborativa de aprendizagem mediada por computador (CMC), que privilegia intera¢cdes um-

a-um, em regime de aprendizagem em tandem, entre aprendizes de linguas.

Salaberry (2001), tratando da eficacia pedagdgica de TICs quando atreladas a
educacéo, aponta para quatro questdes importantes que devem ser levadas em conta quando se
trata dessa unido. Em se tratando do projeto TTB, no qual esse tipo de juncdo se materializa,
buscarei dialogar com estas quatro questdes e mostrar como 0 contexto teletandem de
aprendizagem de linguas responde a elas. Para tanto, seguem entdo 0s quatro pontos para

discusséo, baseados em Salaberry (2001):
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- O crescimento na sofisticacdo tecnoldgica estd correlacionado com o
aumento da eficécia para alcancar objetivos pedagdgicos? (ou seja, guiado
pela tecnologia vs. orientado por principios pedagdgicos)

- Quais atributos técnicos especificos das novas tecnologias podem ser
proveitosamente explorados para propdsitos pedagogicos? (ex. opgdes de
codificacdo para cada meio)

- Como as novas tecnologias podem ser bem proveitosamente integradas ao
curriculo? (ex. interagdo “com” 0 computador versus interacéo “ao redor” do
computador)

- As novas tecnologias permitem uso eficiente de recursos humanos e
materiais? (ex. uso do quadro negro vs. retroprojetor vs. Power Point para
apresentacdes)®® (SALABERRY, 2001, p. 51)*

A primeira gquestdo é colocada pelo autor para contrapor duas tendéncias divergentes
no que diz respeito a utilizacdo de recursos tecnoldgicos nos processos de ensino e
aprendizagem. A primeira delas é uma orientacdo tecnicista que supervaloriza a funcdo da

tecnologia em detrimento dos sujeitos envolvidos no processo pedagdgico.

A segunda tendéncia apoia-se em um uso mais transformador da tecnologia por meio
de principios pedagdgicos de acordo com o contexto e a ferramenta utilizada. Em relacéo ao
projeto TTB o crescimento na sofisticacdo tecnoldgica esté estritamente ligado ao aumento da
eficdcia no alcance de objetivos pedagdgicos, mas ndo é o Unico fator, ja que envolve
aprendizes de linguas, de diferentes contextos, em interacdo colaborativa calcada no principio
da autonomia. Dessa forma, a mediacdo pedagogica de um especialista em linguas pode
potencializar as possibilidades de aprendizagem bem como identificar e mediar possiveis
conflitos entre os interagentes, sendo portanto, um fator tdo determinante para que 0S

interagentes alcancem seus objetivos quanto a sofisticacao tecnoldgica.

A sofisticagdo das ferramentas de comunicacéo utilizadas para a pratica de teletandem,
como o Skype, o aplicativo Talk & Write e 0 OoVoo, com seus recursos audiovisuais, de chat
e de lousa compartilhada (Talk & Write) sdo fundamentais para que o0s interagentes se

comuniquem e possam fazer uso das quatro habilidades basicas: compreensao oral e escrita e

% No original: 1. “Is increased technological sophistication correlated to increased effectiveness to achieve
pedagogical objectives? (i.e., technology-driven vs. principle-oriented pedagogy); 2. What technical attributes
specific to the new technologies can be profitably exploited for pedagogical purposes? (e.g., coding options
specific to each medium); 3. How can new technologies be successfully integrated into the curriculum? (e.g.,
interaction “with” the computer versus interaction “around” the computer); 4. Do new technologies provide for
an efficient use of human and material resources? (e.g., use of blackboard vs. overhead projector vs. Power Point
for presentations)”.

%" Esta e as demais traducdes no decorrer deste trabalho séo de minha autoria.
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producdo oral e escrita, bem como de uma quinta habilidade: a de ler imagens por meio da
webcam, sendo esse recurso o que distingue o teletandem de outras praticas de tandem. Além
disso, 0 contexto teletandem de aprendizagem de linguas s6 é possivel por meio dessas
ferramentas, que possibilitam a superacdo de limitacOes espaciais e temporais que

impossibilitam, em alguns casos, aprendizes de linguas de praticarem a lingua que estudam.

A segunda quest&o, estritamente relacionada a primeira, também é bastante pertinente
para explicar o contexto teletandem. Antes de qualquer coisa, vale ressaltar que teletandem
ndo € uma tecnologia, mas um contexto e pratica de aprendizagem, estruturado a partir do
projeto TTB, que faz uso de tecnologias de comunicagdo por imagens de webcam para
possibilitar a interacdo entre aprendizes de linguas. Diante disso, entende-se que os atributos
técnicos das ferramentas de comunicacéo virtuais sdo proveitosamente explorados para os fins
pedagogicos do projeto, na medida em que sdo de facil utilizacdo, permitem a interacdo

audiovisual e sdo de baixo custo para os interagentes.

A questdo terceira, segundo Salaberry (2001), diz respeito mais aos processos de
aprendizagem demandados por um tipo de tarefa do que pelo meio em que a mesma deva ser
realizada. No caso da préatica de teletandem, os processos de aprendizagem dizem respeito a
interacdo com outro aprendiz, distante geograficamente, por meio das ferramentas
comunicativas e de imagens de webcams. Portanto, ndo hd como dissociar a tarefa (a

interacdo no caso) do meio de realizacdo (a ferramenta).

Em se tratando da insercdo da pratica de teletandem no curriculo, levando em
consideracdo os CELs estaduais, as dimensdes interacdo e ferramenta implicam necessidade
estrutural de condi¢gbes minimas para a préatica de teletandem, como computadores conectados
a internet banda larga e, principalmente e mais desafiadoramente, parcerias com centros de
ensino de portugués no exterior para garantir as interagdes entre os aprendizes®®. No caso da
pratica de teletandem em si, conforme j& apontado por Kaneoya (2009), fatores afetivos e
motivacionais sdo primordiais, ja que esse contexto envolve interacdes colaborativas entre

aprendizes.

%8 Em relacéo ao ensino de portugués como lingua estrangeira na América Latina, segundo Vandresen (2009), o
mesmo se favoreceu com os acordos do Mercosul, de forma a popularizar a lingua nos paises vizinhos e
desenvolver projetos, como, por exemplo, as “Escolas Bilingues de Fronteira’ em cidades ao longo da fronteira
entre o Brasil e a Argentina e Brasil e Uruguai. Dessa forma, 0 aumento no interesse na lingua portuguesa pode
favorecer parcerias entre centros de linguas na América Latina e centros de linguas brasileiros para a préatica de
teletandem.
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A Ultima questdo parece ja ter sido respondida nas duas primeiras, ao tratar das
vantagens pedagodgicas e econémicas, uma vez que o contexto teletandem utiliza-se de
ferramentas de uso livre e requer uma estrutura relativamente barata (computadores
conectados a banda larga) para colocar em contato aprendizes de linguas, realizando assim um

uso eficiente de recursos humanos e materiais.

A CMC, bem como o teletandem, como pratica colaborativa de aprendizagem
representa, segundo Hampel (2009), uma mudanca de uma abordagem de transmissdo de
conhecimento para uma abordagem mais centrada no aprendiz. O mesmo se diz em relacéo a
mudanca de uma abordagem tecnicista, que prioriza a maquina e leva a crer que esta pode
substituir o professor, para outra que utiliza as NTICs para proporcionar contextos
colaborativos de aprendizagem e para promover a interacdo entre aprendizes e entre

aprendizes e professores.

O tipo de interacdo possibilitada no contexto teletandem caracteriza-se a partir da
perspectiva sociocultural de aprendizagem (VYGOTSKY, 2007) Tal concepcdo embasa
diferentes praticas de CMC e, segundo Warschauer (1997, p. 471), “ilumina o papel da
interacdo social na criacdo de um ambiente de aprendizagem para aprender lingua, aprender

sobre alingua, e aprender “por meio” dalingua.”?

. Assim, por meio da interagéo colaborativa
em teletandem com um par mais competente na lingua alvo, o aprendiz pode desenvolver-se
linguisticamente e transculturalmente por meio da assisténcia ou dos andaimes
(VYGOTSKY, 2007) oferecidos pelo parceiro durante a negociagdo de significados sobre
lingua e cultura na interacao.

Conforme observamos neste item, o teletandem pode contribuir para a necessaria
inclusdo digital que, segundo Santanna dos Santos (2010) é necessaria para preparar 0S
cidaddos para os desafios do século XXI. Isso porque esse contexto consiste ndo s6 no uso de

NTICs, mas na aproximacao de aprendizes de linguas de diferentes paises.

Os pontos apresentados por Salaberry (2001) e trazidos neste item, contribuem para
identificar de que forma a integracdo de tecnologias a contextos educacionais pode ser
realizada de modo a favorecer o desenvolvimento do aprendiz, promover um uso eficiente dos
recursos tecnoldgicos e valorizar o papel dos professores na configuragdo de contextos mais

autbnomos e colaborativos.

% No origina: “illuminates the role of social interaction in creating an environment to learn language, learn
about language, and learn "through" language.”
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A partir do que foi discutido neste item, passo para o préximo topico, no qual discuto a

questdo da formacao continuada de professores para o uso de tecnologias.

1.4 Alguns caminhos para a formacgao continuada de professor para o uso de tecnologias

Como argumentei anteriormente, o desenvolvimento das NTICs se d& em velocidade
ilimitada, altera as formas de socializacdo, producdo e recep¢do do conhecimento e propicia
diferentes ferramentas e contextos que podem ser utilizados para promocéao de aprendizagem
em ambiente escolar. Como exemplo, temos o computador e o celular que passaram a ter suas
funcdes iniciais melhoradas e a congregar diferentes recursos digitais que permitem criacéo e
participagdo em redes sociais e comunidades, compartilhamento de arquivos de audio e video

e downloads em geral.

Paiva (2010), em relacédo a evolugdo das NTICs, afirma que,

O computador e seus periféricos, incluindo o telefone digital, em conexao
com a Internet funcionam, hoje, como maquina de escrever, gréafica, editora,
caderno, livro, arquivo, gravador, filmadora, cAmera fotografica, cAmera de
video, telégrafo, telefone, video-conferéncia, correio, retroprojetor, cinema,
rédio, televisdo, jornal, tocador de mdsica, videogame, biblioteca, diario
pessoal, agenda e até mesmo escola e sala de aula. Isso ndo significa que as
velhas midias tenham morrido, mas que evoluiram e se reconfiguraram com
as tecnologias digitais e estdo, cada vez mais, presentes no computador e, de
forma especial, no celular, devido a mobilidade e a portabilidade desse
equipamento. (PAIVA, 2010, p. 595-596)

Diante dessa visivel evolugdo das NTICs, a formacéo continuada® de professores para
0 uso de tecnologias tem sido tratada por diversos pesquisadores na atualidade e sob diversas
perspectivas tedricas e politicas por se tratar de um dos pontos estratégicos na melhoria da
qualidade do ensino no Brasil, conforme veremos a seguir, por meio da analise de trabalhos
de alguns autores sobre os temas que tém sido discutidos quando se trata de formacdo e

desenvolvimento de professores na contemporaneidade.

%0 Entendemos formagéo continuada de acordo com a definicdo de Freire (2009, p. 17): aquela “resultante de
processo formal, desenvolvido por meio de cursos de curta ou longa duracdo, concomitante a atuagdo
profissional, ou seja, em-servico.”
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As mudancas desencadeadas pelas NTICs, considerando a multimodalidade e a
rapidez com que novas ferramentas surgem e desaparecem, trazem a tona discussfes sobre a
formacédo de professores baseadas, primeiramente, em um renovado paradigma educacional,
que tem definido e orientado as reflexdes sobre teméaticas como EAD (Educacéo a Distancia),
letramento digital, inclusdo digital, entre outros. A seguir, serdo apresentados alguns estudos
que tratam desse novo paradigma educacional nas tematicas citadas, e buscarei elucidar suas
implicacbes para a formagdo continuada de professores® e a relacdo deles com o contexto

teletandem.

Francisco e Machado [20047?] refletindo sobre a EAD como modalidade de formagéo
de professor, justificam sua importancia com base em aspectos sociais de infoinclusdo e
criagdo de novos horizontes para se pensar e fazer educacéo e formar professores. Baseando-
se em Otto Peres (2003), os autores elaboram um quadro comparativo, apresentado a seguir,
entre as caracteristicas modernas e poOs-modernas gque apontam para uma transicdo de
paradigmas educacionais tradicionais (tanto em contextos presenciais quanto a distancia®®),
para paradigmas desencadeados pelos avangos tecnoldgicos e pedagdgicos dos ultimos

tempos.

Moderna P6s-Moderna
Segue o0 modelo do “gerenciamento Segue o modelo de “didogo”’ que transforma os
cientifico participantes e 0s assuntos em discussao
Racionalidade técnica (tecnocracia) Racionalidade humanistica
Eficiéncia Desenvolvimento pessoal
Fatos precisos Abordagens globais
Especificacdo Generalizacdo
Procedimentos detalhados Interativo
Formalismo rigido Eclético
Linear Complexo
Pré-ajustado Improvisado
Sequéncial Pluralista
Facilmente quantificavel Néo quantificavel
Inicios definidos Em andamento
Fins definidos Em andamento

31 Muitas de nossas reflexdes poderdo ser aplicadas também & formagcéo inicial de professores, mas considerando
0 contexto e os participantes de nossa pesquisa, preferimos nos restringir & formacéo continuada.

%2 Os autores levam em consideracéo préticas de EAD que caracterizavam — se ainda pela transposicdo de
paradigmas tradicionais do ensino presencial para os contextos a distancia.
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Estavel Nao estavel, dinamico

Pensamento baseado em causa - efeito Pensamento ndo dedutivo

Previsivel Imprevisivel

Fechado Aberto

O professor detétm o conhecimento, o Grupo aberto e transformador de individuos que

aluno, néo. interagem

Curriculo: definicéo aprioristica de curso a Curriculo: transmissdo de informacGes pessoais,

se realizar através do diadlogo, da investigacdo e do
desenvolvimento.

A organizacdo vem antes da atividade A organizacdo surge a partir da atividade

Positivismo Pluralismo epistemologico

Ciéncia impregnada de descoberta e Ciéncia impregnada de  criatividade e

determinacao indeterminacéao

Quadro 4: Caracteristicas educacionais da pos - modernidade (OTTO PETTERS, 2003 apud FRANCISCO E
MACHADO, [20047], p. 4)

Esse processo de transicdo paradigmatica, no entanto, ndo deve ser considerado como
acabado ou simplesmente como uma mudanca linear de um paradigma para outro, mas como
um continuum em constante transformac&o.** Considerando as mudancas que colaboram para
essa transicdo de paradigmas, a EAD, segundo Francisco e Machado [2004?], pode ser uma
modalidade proficua para a formacdo continuada de professores. Os autores afirmam que a
vivéncia de professores em AVAs (Ambientes Virtual de Aprendizagem) é fundamental para
gue 0s mesmos entendam as dinamicas interativas em contextos virtuais, vislumbrem as
possibilidades pedagdgicas de diferentes ferramentas tecnoldgicas e para que acompanhem o
processo de transicdo de paradigmas, de forma critica e reflexiva.

Em relacdo a esse processo de transicdo de paradigmas, Telles (2009) afirma que as
NTICs tém impulsionado uma revolugdo paradigmaética, no sentido do termo dado por Kuhn
(1990), contra praticas pedagogicas de ensino de linguas baseadas no conceito unilinear de
aprendizagem como acumulo de conhecimentos. Nesse sentido, o contexto teletandem, com o
qual os participantes desta pesquisa tiveram um primeiro contato, por meio do curso de
extensdo, acompanha as mudancas impostas pelo desenvolvimento das NTICs, como aponta
Francisco e Machado [20047?], ja que, segundo Telles (2009), o contexto envolve
metamorfoses em todas as dimensdes do processo de ensino e aprendizagem de linguas, sendo
que essas metamorfoses sdo marcadas por aspectos da pos-modernidade, apresentados no

Quadro 4, como risco e imprevisibilidade.

% QOutros enfoques também existem para caracterizar as mudancas de paradigmas, por exemplo, de uma era
moderna para uma era pds-humana (SANTAELLA, 2003)
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Outras consideracdes sobre formacdo continuada de professores sdo trazidas por
Bettega (2004). A autora afirma que as agdes voltadas para a formacdo continuada de
professores precisam ser, independentemente de serem realizadas a distancia ou
presencialmente, de carater institucional, multidisciplinar, e envolver toda a comunidade
escolar na resolucdo de problemas sociais, pedagogicos e politicos do ambiente escolar, bem
como envolver os professores em uma pratica reflexiva sobre as implicacbes do uso do
computador em sala de aula. Esse posicionamento vai ao encontro das propostas de Freire

(2009) que discutimos a seguir.

Freire (2009) aborda a questdo da formacdo de professores partindo do construto
tedrico de Pineau (2006), que fundamenta a teoria tripolar de formacdo. De acordo com essa
teoria, 0s processos formativos sdo constituidos pelos pdlos da autoformacéo, heteroformacao
e ecoformacdo. Sob essa perspectiva, a autora trata da formacao tecnoldgica de professores
definindo-a como processos auto-heteroecoformativos, ou seja, ela € composta pelas
dimens@es do sujeito, do social e do ambiente. Considerando essa perspectiva, a formacao
tecnoldgica implica préatica reflexiva como forma de engajamento e empoderamento de

instrumentos, praticas e linguagens proprias das novas tecnologias.

A autora também apresenta 0 que chama de 6Rs que devem embasar uma reforma
educacional de acordo com o pensamento complexo (MORIN, 2005a, 2005b, apud FREIRE,
2009). Para Freire (2009), a pratica reflexiva e critica e as alteracfes propostas por meio dos
6Rs, que veremos a seguir, podem ser subsidios para a elaboragdo de programas de formagéo
docente que venham a contribuir para a inclusao digital de professores e alunos.

Considerando o contexto teletandem como um instrumento que pode contribuir para a
formacéo continuada e para o desenvolvimento de professores, relaciono, no quadro a seguir,
como a vivéncia do professor com o contexto teletandem, seja por meio da pratica ou por
meio da implementacdo do projeto entre seus alunos, pode desencadear as transformacoes

sintetizadas por meio dos 6Rs, propostos por Freire (2009).
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A relacdo entre 0s 6Rs (FREIRE, 2009) e o contexto teletandem

Os 6Rs

O contexto teletandem

Reculturacdo: - envolve mudangas nas praticas
pedagdgicas orientadas por novas abordagens;

O contexto teletandem é orientador de mudancas,
pois baseia-se em abordagens que colocam o
aluno como centro do processo de ensino e
aprendizagem e é propicio para 0
desenvolvimento da autonomia do aprendiz
(VASSALLO E TELLES, 2009).

Reestruturagdo: ~ mudangas na  estrutura
organizacional e nas relacBes entre os agentes da
educacéo

O gerenciamento de interagdes de teletandem no
contexto escolar, bem como tem acontecido nos
contextos universitarios em que o teletandem
acontece (TELLES E VASSALLO, 2009),
demanda a participacdo de alunos e professores,
de forma colaborativa, e a reconfiguragdo do
espaco, da agenda e do curriculo do curso.

Redimensionamento do tempo: - revisdo e
flexibilizacdo do tempo de aprendizagem em
contextos escolares e a distancia;

A prética de teletandem envolve questdes como
fuso-horério entre os paises participantes (quando
ha diferenca) para o estabelecimento das
parcerias e a agenda pessoal dos participantes.
Além disso, de acordo como o teletandem é
concebido, ha a necessidade de desenvolvimento
de sessdes de mediacdo regulares, que podem ser
realizadas no horario de aula ou fora dela, de
forma presencial ou a distancia.

Redefinicdo: revisdo de conceitos como sala de
aula, avaliagéo, interacao, etc.

A aprendizagem em teletandem ocorre em
contexto virtual, e, portanto, ultrapassa os limites
da sala de aula. As interacbes podem ocorrer em
um laboratério de informatica, na prépria escola,
ou na casa do proprio aluno, de acordo com 0s
acordos estabelecidos. A avaliacéo, por sua vez,
deverd se adequar ao contexto e valorizar o
processo de aprendizagem e envolvimento do
aluno (CAVALARI, 2009). Em relagdo a
interacdo, os parceiros de teletandem passam a
ser agentes da propria aprendizagem, sendo o
professor um mediador que auxiliara o aluno a
atingir seus objetivos e ndo mais, o centralizador
do conhecimento.

Relocacdo: reconhecimento e legitimacdo de
contextos de aprendizagem a distancia ou fora
dos limites escolares

A aprendizagem em teletandem se da por meio
da comunicagdo entre aprendizes em contexto
online, a distancia, por meio de ferramentas de
comunicagdo como o Skype. O reconhecimento
dos principios que embasam tal contexto parece
ser o0 primeiro passo para a legitimacdo e
promocdo de  praticas inovadoras  de
aprendizagem.

Reequipagem: instrumentalizagdo do professor
para utilizar diferentes ferramentas e desenvolver

A prética de teletandem demanda do professor o
dominio das ferramentas de comunicacdo, de
programas de gravacdo e de outros recursos




o1

diferentes préaticas de aprendizagem. presentes na Internet. O curso do qual tratamos
neste trabalho, objetivou possibilitar a
instrumentalizacéo técnica e tedrica do professor
para realizar as sessOes de teletandem com seus
parceiros. No entanto, conforme Ens (2002), para
que o letramento digital seja promovido é
necessaria uma integracdo das tecnologias no
cotidiano e nos projetos pedagdgicos das escolas.

Quadro 5: A relacdo entre os 6Rs (FREIRE, 2009) e o contexto teletandem

O teletandem, por ser orientado por uma abordagem de aprendizagem que se baseia na
utilizacdo de tecnologia para a promogéo da colaboracdo entre aprendizes, e por suas outras
caracteristicas descritas no Quadro 5, pode ser um contexto promotor de transformacdes no
contexto escolar, na pratica do professor e na propria concep¢do do aluno sobre o seu papel no

processo de aprender linguas.

O curso sobre teletandem, do qual os professores participaram, objetivou, mesmo sob
as limitacbes de um curso de extensdo, promover o primeiro contato do professor com 0s
construtos tedricos, com a metalinguagem do contexto teletandem e com as ferramentas
tecnoldgicas utilizadas para os fins pedagogicos do projeto, de forma que o professor pudesse
ter subsidios basicos para buscar fomentar a préatica de teletandem com seus alunos nos CELSs,
considerando assim, a possibilidade de atuarem como agentes propagadores de préaticas

transformadoras do cenario escolar em que atuam.

Mill (2010), refletindo sobre a formagdo continuada no cenério contemporaneo, que o
mesmo chama de Idade Midia (MILL, 2009), aponta para a indiscutivel notoriedade que a
EAD tem ganhado como modalidade de formacdo docente e como campo de atuacdo
profissional. Essas duas possibilidades, decorrentes da grande necessidade de formacéo inicial
e continuada de professores no Brasil e da demanda por professores preparados para atuarem
na EAD, podem ser analisadas, segundo o autor, por uma perspectiva pedagogica e trabalhista

da formagéo.

A perspectiva pedagdgica implica que a qualidade de cursos a distancia, embora
bastante questionadas por alguns autores, ndo deve ser posta em ddvida pelo fato de se
realizar a distancia, visto que a qualidade de um curso depende muito mais do programa e da
perspectiva teorica e pedagdgica que embasam sua criacdo, bem como das abordagens que
gerem as interacOes entre os participantes, do que do fato do curso ser presencial ou ndo. Do
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fator pedagogico decorre também a necessidade de formacéo de professores para atuarem na

EAD, o que leva a discussdo da redefinicdo das questdes trabalhistas.

A atuacdo na EAD implica o que Mill (2010) chama de polidocéncia, ou seja, a
divisdo do trabalho entre diferentes agentes como, tutores, técnicos, professor conteudista,
professor formador, entre outros, o que pode levar a uma fragmentagéo do saber, precarizacéo
das condicdes de trabalho e alienagéo do trabalho. O autor conclui afirmando que a EAD € o
catalisador em potencial das transformacdes necessarias na educacdo brasileira, sendo a

formacéo de professor uma vertente importante desse processo.

Embora o contexto da EAD e o contexto teletandem sejam diferentes®, principalmente
na forma de realizacdo e concepcdo pedagdgica, ambos sdo contextos propicios para o
envolvimento de professores e alunos com a utilizacdo de tecnologias para préaticas de
aprendizagem e interagdo embasadas em paradigmas educacionais coerentes com 0s avangos
da p6s-modernidade. Os dois contextos também chamam a atencdo para a necessidade de uma
politica educacional mais flexivel e que considere os diferentes papéis assumidos pelos

professores no processo educativo.

Apbs essa breve discussdo abordando os temas correntes sobre formacéo continuada e

0 contexto teletandem, sintetizo as principais ideias desenvolvidas neste topico.

Francisco e Machado [2004?], por meio do Quadro 4, apresentado anteriormente,
inserem a formacdo de professor no quadro da pds-modernidade, que segundo suas
caracteristicas € marcada pelo predominio de um paradigma educacional mais flexivel,
dindmico e com foco no processo. Dessa forma, ao refletirmos sobre a experiéncia de
professores com contextos de aprendizagem a distancia, como o teletandem, devemos
considerar que essa experiéncia serd marcada por descobertas e reformulagdes, sendo a
aprendizagem parte de todo o processo. As ideias desses autores vdo ao encontro da
concepcao de Telles (2009) sobre a revolucdo de paradigmas educacionais que redefinem as
dindmicas pedagdgicas e o papel dos agentes envolvidos com o processo de ensino e

aprendizagem.

% A sigla EAD, Educacéo a Distancia, é comumente relacionada a cursos oferecidos a distancia, nos quais
alunos e professores estdo separados temporalmente e espacialmente. J& o contexto teletandem remete a
parcerias colaborativas entre aprendizes de linguas, a distancia.
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Bettega (2004) preocupa-se com a reflexdo critica do professor sobre as implicacdes
do uso de tecnologias em sala de aula, de forma que o uso de diferentes ferramentas seja

consciente e traga beneficios para a aprendizagem dos alunos.

O posicionamento de Freire (2009) vai além da questdo da ferramenta, pois envolve
uma reestruturacdo também na concepcdo de espaco e tempo, de abordagem de ensino e
aprendizagem e das relagdes pedagdgicas. No caso do contexto teletandem, sua concepcéo de
aprendizagem implica um posicionamento diferenciado do professor em relacdo a
aprendizagem ja que altera o seu papel em sala de aula. Tal contexto demanda de todos os
agentes pedagogicos da escola uma flexibilidade na organizacdo das parcerias, na mediacdo
dos alunos por parte do professor e a disposicdo para lidar com o imprevisto e com 0s

desafios que venham a surgir a partir das interagdes dos alunos.

Mill (2010), por sua vez, traz a preocupacdo com as questdes trabalhistas decorrentes
da redefinicdo das atividades do professor em contextos a distancia. Em relagcdo a essa
questdo, a definicdo das atividades do professor, como mediador, no contexto teletandem,
depende de como o professor insere o teletandem em suas aulas, como acompanha o
desenvolvimento do aluno, de acordo com sua motivacéo e disponibilidade para explorar essa
nova abordagem em sala de aula, e de como envolve os demais professores e coordenadores
da escola para que reconhecam o contexto e se articulem em conjunto para integra-lo nas

praticas da escola, no caso, dos CELSs.

Como podemos observar, parece consenso entre os pesquisadores que compdem este
topico, que o acesso a uma formacédo continuada para o uso de tecnologias € um ponto chave
para o empoderamento do professor em relacdo as ferramentas tecnoldgicas disponiveis para
um uso teorica e pedagogicamente justificavel e que ndo supervalorize as tecnologias em
detrimento da propria atuacdo docente. Para tanto, os autores citados apontam para a
necessidade primeira de politicas de formacdo continuada que se realizem tanto
presencialmente quanto a distancia e que envolvam os professores com diferentes ferramentas
para que possam analisar as possibilidades didatico-pedagdgicas das mesmas, bem como para
analisarem, criticamente, os discursos correntes sobre a tecnologia de forma a repensarem seu
papel e atuacdo diante das evolugBes tecnoldgicas e das abordagens de ensino e

aprendizagem.

Neste capitulo, busquei inserir e localizar o contexto do teletandem no quadro das

discussbes correntes sobre tecnologia, contextos de aprendizagem a distancia e formacao
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continuada de professores, a partir dos eixos tematicos organizados no embasamento tedrico
desta pesquisa. Pode ser observado que o contexto teletandem acompanha as mudancas
desencadeadas pelas NTICs, € propicio para o desenvolvimento do professor e também é
impulsionador das transformagdes demandadas pela pos-modernidade em relacdo a forma

como a educacao é concebida.

Passo agora ao Capitulo 1, que corresponde a metodologia da pesquisa.



CAPITULO II:
METODOLOGIA DE PESQUISA
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No presente capitulo serdo apresentadas as informacBes sobre o paradigma, a
abordagem, metodologia e métodos que embasam a analise desenvolvida neste trabalho. Nele
também constam as informacdes sobre o contexto da pesquisa, 0s participantes e 0s dados que
compdem o corpus deste trabalho.

2.1 Natureza da pesquisa

O presente trabalho caracteriza-se como uma pesquisa de natureza qualitativa.
Segundo Souza (2006), a pesquisa qualitativa pode ser entendida, de forma geral, como um
conjunto variado de métodos e procedimentos “que privilegiam tanto documentacfes de
eventos sociais em seus contextos tipicos (através de gravacfes em audio e video, exame de
artefatos socioculturais, registro e observacdo participante, etc.) quanto a elaboracdo de

interpretacdes dos significados destes eventos para os agentes neles envolvidos.” (p. 163).

Bortoni-Ricardo (2008) chama a atencdo para algumas caracteristicas da pesquisa
qualitativa, em comparagcdo com a pesquisa quantitativa. Segundo a autora, diferentemente do
enfoque quantitativo, a pesquisa qualitativa busca compreender e interpretar fendmenos
inseridos em um contexto social especifico, sem preocupacdo em produzir leis e
generdizacOes. Ta orientagdo coloca em discussdo o principio de “validade” da pesguisa
entre diferentes metodologias de pesquisa que se classificam como qualitativas (CHIZZOTTI,
2003).

Neste trabalho, o conceito de validade é compreendido a partir de uma perspectiva
socioconstrutivista, que transforma o questionamento “essa pesquisa é valida?’ tradicional e

de base positivista, para o seguinte questionamento “para o que pesquisa é valida?”.

Segundo Aguinaldo (2004), a pesquisa por meio da lente socioconstrutivista “[...] tem
como premissa a crenga de que os resultados de pesquisas sdo sempre parciais e situados; de
que elas constroem ativamente o mundo social que € em si uma interpretacdo e carente de

135

interpretacdo [...].” " (p. 128). Assim, a validade de uma pesquisa, segundo o autor, existe na

medida em que ela consegue alcancar os objetivos estabelecidos inicialmente, sem ter o

% No original: “[...]is premised upon the belief that research findings are always already partial and situated:;
that they actively construct the social world which isitself an interpretation and in need of interpretation|...]”.
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compromisso com a producdo de verdades incontestaveis, mas com o de gerar interpretaces
plausiveis que promovam o diadlogo e a reflexdo. Essa perspectiva valoriza diferentes
orientacOes de pesquisa e questiona o predominio, em pesquisa qualitativa, de procedimentos
tipicamente positivistas, como por exemplo, o de “triangulacéo dos dados’*, por considera-
los marginalizantes e deslegitimadores de praticas que ndo atendam, entre outros fatores, aos

critérios de objetividade e rigor.

Em consonéncia com as delimitacfes tracadas neste trabalho, foi adotado, para o seu
desenvolvimento, o paradigma interpretativista de andlise dos dados para atender aos
objetivos da pesquisa. Nesse paradigma, segundo Moita Lopes (1994, p. 332), “os multiplos
significados que constituem as realidades s6 sdo passiveis de interpretacdo. E o fator
qualitativo, o particular, que interessa.” Nesse caso, 0 pesquisador tem um papel singular na
analise e producdo de significados sobre a realidade investigada. Woods (1999), afirma que o
pesquisador qualitativo “busca descobrir os significados que os participantes anexam ao seu
comportamento, como eles interpretam situacdes e quais sdo suas perspectivas de questes
particulares’.®” (p. 3). Nesse processo de interpretacdo, conforme Bortoni-Ricardo (2008), a
compreensdo dos significados atribuidos pelos participantes a determinado evento social esta
entrelacada aos proprios significados do pesquisador, ja que ele ndo é um relator passivo
imune as influéncias contextuais, mas um agente ativo dentro de um contexto social,

histdrico, cultural e politico.

A abordagem interpretativista, neste trabalho esta intrinsecamente ligada a
fenomenologia hermenéutica (VAN MANEN, 1990), por ser a mesma comprometida com a

analise e compreensao de experiéncias vividas, conforme sera discutido no topico seguinte.

2.1.1 Fenomenologia hermenéutica

O tratamento e analise dos dados nesta pesquisa se dardo por meio da abordagem

fenomenoldgica hermenéutica. Com suas raizes na filosofia e de base qualitativa, esta

% para um aprofundamento sobre o conceito de triangulagdo de dados, ver o trabalho de Duarte (2009),
disponivel em http://repositorio-iul.iscte.pt/bitstream/10071/1319/3/CIES-WP60%20 Duarte.pdf. Acessado em
05/02/2012.

3 ............ “The qualitative researcher therefore seeks to discover the meanings that participants attach to
their behaviour, how they interpret situations and what their perspectives are on particular issues.”
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abordagem compromete-se com o estudo e reflexdo, com grande apelo a reflexdo, de
experiéncias vividas, consideradas como Unicas, e tendo como objetivo uma compreenséao
mais profunda da natureza das mesmas (VAN MANEN, 1990).

A énfase em experiéncias vividas é a principal caracteristica definidora da
fenomenologia hermenéutica. Van Manen (1990), sobre a importancia de experiéncias vividas
como objetos de analise e exemplificando a razdo de ser de uma analise baseada em

experiéncias, argumenta que:

Uma pessoa ndo pode refletir sobre experiéncia vivida enquanto estiver
vivendo a experiéncia. Por exemplo, se alguém tenta refletir sobre a sua
raiva enquanto estiver furioso, descobrird que a raiva mudou ou se dissipou.
Entdo, a reflexdo fenomenoldgica ndo é introspectiva, mas retrospectiva.®®
(VAN MANEN, 1990, p. 10)

Neste sentido, o estudo de experiéncias vividas, de forma retrospectiva, contribui para
nossa compreensdo e reavivamento dos significados que foram construidos por pessoas em
determinado contexto social, mas que estavam adormecidos e despercebidos pela consciéncia

desses protagonistas sociais.

Segundo Van Manen (1977; 1990) a revelacdo dos significados intrincados nas
estruturas das experiéncias se da por meio da analise interpretativa de experiéncias
textualizadas. O autor atribui a fenomenologia hermenéutica oito pontos definidores que a
diferenciam de outras orientacdes cientificas. No quadro a seguir apresento esses pontos e 0

que cada um representa para a fenomenologia hermenéutica nas Ciéncias Humanas.

% No original: “A person cannot reflect on lived experience while living through the experience. For example, if
one tries to reflect on one’'s anger while being angry, one finds that the anger has aready changed or dissipated.
Thus, phenomenological reflection is not introspective but retrospective.”
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Caracteristicas da fenomenologia hermenéutica em Ciéncias Humanas

Caracteristicas

Estudo de experiéncia vivida

Explicacdo de fendmenos
como eles se apresentam para
a consciéncia

Estudo das esséncias

Descrigdo de significados de
experiéncias que  vivemos
COMo as vivemos

Estudo cientifico humano de
fendmenos

Intento pratico de reflexdo

Pesquisa sobre o que significa
ser humano

Atividade poetizadora

Implicagoes
“[...] afenomenologia é o estudo davida—do mundo como nés
imediatamente o sentimos pré-reflexivamente em vez de
conceitualizd-lo, categoriza-lo ou refletir sobre ele (Husserl,
1970b;398chutz and Luckmann, 1973)” (VAN MANEN, 1990,
p.9)“

A consciéncia € transitiva, portanto, o acesso a ela deve se dar
por meio da retrospeccao.

E de menor interesse para a fenomenologia 0 cruzamento de
fatos, condicBes (frequéncia, duracdo etc.) ou eventos
relacionados a uma experiéncia, “A esséncia ou natureza de
uma experiéncia tem sido adequadamente descrita por meio da
linguagem se a descricdo reaviva ou nos mostra a qualidade
vivida e o significado da experiéncia de uma forma mais
completa ou profunda.”* (VAN MANEN, 1990, p. 10)

O foco de analise das experiéncias volta-se para a compreensao
da vida como a vivemos, sem compromisso em explicar
significados especificos de interesse particular de abordagens
como a etnografia, sociologia, histéria, psicologia etc.

A fenomenologia aproxima-se das Ciéncias Humanas e
reivindica seu status como ciéncia por compartilhar, em
sentido amplo, as seguintes caracteristicas epistemoldgicas:
sistematicidade, explicitacdo de significados, autocritica e
intersubjetividade.

Aplicada a experiéncias pedagogicas, a fenomenologia
contribui para a compreensdo de praticas e relacionamentos
pedag6gicos comuns.

Busca a compreensdo do que é ser professor, aluno, homem,
mulher, etc. no mundo, considerando 0 contexto socio-
historico-cultural que da significado a essas formas de
existéncia.

“Assm como na poesia, € inapropriado perguntar pela
conclusdo ou resumo de um estudo fenomenol6gico. Resumir
um poema para apresentar o resultado destruiria o resultado
porque o proprio poema é o resultado” * (VAN MANEN,
op.cit., p. 13)

Quadro 6: Caracteristicas da fenomenologia hermenéutica em Ciéncias Humanas (VAN MANEN, 1990)

¥ No original: “[...] phenomenology is the study of the lifeworld — the world as we immediately experience it
pre-reflectively rather than as we conceptualize, categorize, or reflect on it (Husserl, 1970b; Schutz and
Luckmann, 1973)".

O e : “The essence or nature of an experience has been adequately described in language if the
description reawakens or shows us the lived and significance of the experience in afuller or deeper manner.”

*1 No original: “As in poetry, it is inappropriate to ask for a conclusion or a summary of a phenomenological
study. To summarize a poem in order to present the result would destroy the result because the poem itself is the
result.”



60

Por meio desse quadro é possivel tracar as principais caracteristicas da fenomenologia
hermenéutica. Tendo ela como foco a investigacdo da esséncia de experiéncias vividas,
decorre que precisamos de uma definigdo do sujeito dessas experiéncias, ou seja, aquele que

vive e atribui significados a elas.

Van Manen (1990, p. 14) define o sujeito envolvido em uma pesquisa fenomenolégica
como uma “[...] “pessoa’, no sentido completo desta palavra, uma pessoa que € um produtor
de sentidos da natureza humana. O ser humano é uma pessoa que significa, dd e obtém
significado para as e das “coisas’ do mundo”*’. Tomando dessa forma o participante da
pesquisa, cabe ao pesquisador o questionamento sobre como 0 mesmo vivencia 0 mundo por
meio de determinados eventos e contextos. Ao empreender essa jornada interpretativa, o
pesquisador assume compromisso de produzir interpretacdes plausiveis, ja que segundo Van
Manen (1990), a fenomenologia ndo tem como objetivo produzir teorias efetivas,
generalizantes com as quais se possa “[...] explicar e/ou controlar o mundo, mas nos oferece a
possibilidade de percepcdes plausiveis que nos colocam em contato mais direto com o
mundo.” ** (p. 9).

Tendo como base a orientacdo metodoldgica adotada neste trabalho, passo para o item
a seguir, no qual descrevo o contexto da pesquisa, em que as experiéncias foco de anélise

foram vivenciadas e os dados coletados.

2.2 Contexto principal de pesquisa: o curso Formagdo de professores para o

ensino/aprendizagem em tandem

Esta pesquisa faz parte do projeto Teletandem Brasil: linguas estrangeiras para todos
(TTB). O projeto TTB, conforme descrito no embasamento teorico caracteriza-se como um
contexto de ensino e aprendizagem de linguas em tandem, que se utiliza de ferramentas de
comunicacdo virtuais para propiciar a realizacdo de sessOes interativas entre aprendizes de

linguas. Considero este 0 macrocontexto de pesquisa, uma vez que O contexto mais

*2 No original: “[...] “person”, inthe full sense of that Word, a person Who is a flesh and blood sense-maker. The
human being is a person who signifies — gives and derives meaning to and from the “things” of the world.”

cerierieneenenees [ ...] €Xplain and/or control the world, but rather it offers us the possibility of plausible insights
that bring us in more direct contact with the world.”
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especifico, o curso destinado a professores de linguas, foi realizado pelo projeto TTB e as

experiéncias que buscamos analisar sdo influenciadas pela complexidade desse contexto.

O microcontexto principal de nossa investigacdo €, entdo, o curso de extensdo
Formacéo de professores para o ensino/aprendizagem em tandem, oferecido a professores de
ELE dos Centros de Estudos de Linguas (CELs) *, vinculados a Diretorias de Ensino de duas

regides distintas no estado de S&o Paulo.

Para garantir o anonimato dos participantes, foram utilizados nomes ficticios. No
quadro a seguir apresento as abreviagdes que foram utilizadas para identificar os participantes,

bem como para me referir a outras informacdes referentes ao curso:

Abreviacao Significado Abreviacdo Significado

PrP1 nome Professor P6lo 1seguido do nome P1 P6lol, local do curso

PrP2 nome Professor Polo 2 seguido do P2 Pélo 2, local do curso
nome

E1/E2/E3/E4 Encontro presencial seguido do Panome Palestrante  seguido do
nimero nome

ET Excerto Tematico, de acordo com Med nome  Mediador seguido do nome
0 ordenamento organizado

Quadro 7: Abreviacdes utilizadas na analise dos dados

O objetivo do curso em questdo era oferecer a professores brasileiros de CELs o
contato com o contexto do projeto TTB, por meio da pratica de teletandem com professores
uruguaios que ensinavam PLE, e por meio da reflex@o e discussao sobre suas experiéncias e
sobre 0 embasamento tedrico do projeto no decorrer do curso (ver Ementa do curso no Anexo
B).

O curso foi realizado entre o periodo de 08 de maio & 28 de agosto de 2009* nos
campi de duas universidades, chamadas aqui de polo 1 (P1) e polo 2 (P2), localizadas nas
mesmas cidades das Diretorias de Ensino com as quais 0s dois grupos de professores tinham

vinculo.

* Os Centros de Estudos de Linguas (CELs) foram criados em 1987 pelo Decreto Governamental n°27.270.
Englobando o Ensino Fundamental e Médio da Rede Estadual de Ensino, os CELs tém como objetivo oferecer
aos alunos da rede publica cursos gratuitos de linguas estrangeiras. Mais informacBes em:
http://cei.edunet.sp.gov.br/subpages/pedagogicos/educel.htm. Acesso em: 15/12/2011.

*> O curso era previsto para ser realizado de 08 de maio a 03 de julho de 2009. No entanto, em decorréncia de
medidas preventivas contra a gripe suina (http://www1.folha.uol.com.br/folha/cotidiano/ult95u584683.shtml) o
cronograma precisou ser alterado. Essa alteragdo foi negociada com os participantes dos dois grupos, mas
mesmo assim, a participacdo de alguns deles pode ter sido prejudicada.
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A carga hordéria total, de 32 horas, foi dividida da seguinte forma: a) 16 horas para 0s
encontros presenciais realizados em videoconferéncia entre os dois pélos e divididos em
quatro encontros de 4 horas cada, b) 16 horas para a pratica de teletandem entre professor
brasileiro e professor uruguaio, sendo essas horas divididas para a pratica do portugués e do
espanhol, ¢) leitura dos textos disponibilizados no ambiente virtual de aprendizagem TelEduc
e d) participacdo nos foruns de discussdo desse ambiente, além da postagem de outras

atividades.

Os encontros presenciais foram realizados por pesquisadores do projeto TTB, por
meio de videoconferéncia entre os grupos de participantes localizados nos P1 e P2 de cada
regido. Em cada encontro foram apresentados e discutidos temas referentes as pesquisas
desenvolvidas sobre o contexto teletandem, conforme Quadro 8, a seguir. Antes dos
encontros, os professores podiam ter acesso aos temas, por meio dos textos disponibilizados

no ambiente TelEduc.

ENCONTROS  TEMAS DISCUTIDOS PALESTRANTES (Pa) E
MEDIADORES (Med)

Encontro 1 (E1) Primeiras  experiéncias com 0 Med Felipa, Med Leandro, Med

teletandem e expectativas Larissa, Med Eduarda
15/05/2009
Encontro 2 (E2)  Acordos e negociagdes, imagem, Pa Roma, Pa Mariana, Med
mediacao Felipa, Med Leandro, Med
29/05/2009 Renata, Med Eduarda, Med

Cida, Med Larissa

Encontro 3 (E3)  Crengas,  Autonomia, = Media¢do, Pa Rebeca, Pa Justus, Pa Andréa,

Avaliacdo, Autoavaliacao Med Leandro, Med Larissa, Med
21/08/2009 Renata, Med Eduarda
Encontro 4 (E4)  Feedback, Cultura, Interculturalidade, Pa Regina, Pa Rebeca, Med
Ensino Leandro, Med Renata, Med
28/08/2009 Eduarda, Med Larissa

Quadro 8: Encontros presenciais do curso

Os temas trazidos para discussdo tinham como objetivo suscitar entre os participantes
reflexdes sobre o teletandem, a partir de suas experiéncias com seus parceiros uruguaios e de
suas leituras dos textos disponibilizados, e reflexdes sobre os desafios e possibilidades para a
implementacéo da pratica de teletandem no contexto do CEL em que cada participante atuava.
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Em relacdo a pratica de teletandem com um parceiro uruguaio, essa se realizou por
meio da ferramenta de comunicacéo virtual Skype. Com essa ferramenta, os pares realizavam
interacbes regulares em 4&udio, video e texto, de suas proprias casas e em horarios

estabelecidos entre eles.

Conforme podera ser observado na analise dos dados, alguns participantes tiveram
problemas técnicos e/ou dificuldades em marcar os encontros com 0s parceiros. Alguns
participantes brasileiros tiveram diferentes parceiros no decorrer do curso, passando a
interagir com parceiros argentinos. Essa dificuldade pode ter se dado pela diferenca nas
condicdes de participagdo nas interacdes entre professores brasileiros e professores uruguaios.
Os interagentes uruguaios ndo tinham que cumprir as exigéncias do curso, mas apenas
participar das interacOes de teletandem. Os brasileiros, por sua vez, participavam dos
encontros presenciais e, apds cada sessdo de teletandem, deveriam postar em seu Portfolio no
TelEduc diarios reflexivos da sessdo, a transcricdo do chat das interacdo, entre outras

atividades.

O ambiente TelEduc foi utilizado como um contexto para a disponibilizacdo de textos,
postagem de atividades e como contexto de reflex&o e discussdo compartilhada, a partir dos
temas desencadeados nos encontros presenciais. Por meio desse ambiente, 0s participantes
puderam explorar as discussdes levantadas nos encontros presenciais e refletir sobre suas
interacbes de teletandem com seus parceiros. O TelEduc, portanto, funcionou como um
espaco de interagéo e discussdo de ideias sobre o contexto teletandem e sobre os aspectos do

ensino e aprendizagem de linguas em tandem.

A organizacao do curso, como vimos até aqui, envolveu atividades em trés contextos:
a) o contexto da prética de teletandem, b) os encontros presenciais e c) a interacdo em
ambiente a distancia, o TelEduc. Em cada um desses contextos foram gerados diferentes
materiais documentarios. Para os propésitos desta pesquisa, serao focalizados aqueles gerados

nos encontros presenciais e no ambiente TelEduc. Esses materiais sdo descritos mais adiante.
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2.2.1 Contexto secundario de pesquisa: as oficinas A pratica de teletandem nos Centros de

Estudos de Linguas: compartilhando reflex6es para construir o futuro

Apds analise empreendida a partir dos dados gerados na ocasido do curso de extenséo,
utilizados para responder a primeira pergunta de pesquisa deste projeto, foram realizadas duas
oficinas intituladas A pratica de teletandem nos Centros de Estudos de Linguas:

compartilhando reflexdes para construir o futuro, uma em cada pélo do curso.

O objetivo dessas oficinas era compartilhar com os participantes de pesquisa parte da
analise realizada por mim, pesquisadora. Ao apresentar os dados, organizados em temas e
analisados de forma interpretativa, intencionava abrir um espaco para discussdo dos
resultados parciais de pesquisa e obter dos participantes uma avaliacdo geral da experiéncia
vivenciada por eles no curso de extensdo e as perspectivas quanto a possibilidade de

implementacéo do teletandem nos CELSs.

Participaram da oficina no P1 as professoras PrP1 Luana e PrP1l Cristina. Dos
participantes vinculados ao P2 participaram da oficina PrP2 Simone, PrP2 Valdir, PrP2
Sulamita, PrP2 Mércia e PrP2 Irene.

O encontro com os participantes do P1 foi realizado na unidade universitaria onde
havia sido realizado o curso de extensdo, no periodo noturno. J& os participantes vinculados
ao P2, participaram do encontro na propria escola onde lecionavam, visto que todos estariam
reunidos para uma reunido pedagdgica, cujo espaco a coordenadora da escola cedeu para a
realizacdo da oficina. Nesse caso, a oficina foi realizada logo apds as aulas dos participantes

no periodo da tarde.

As oficinas, realizadas no segundo semestre de 2011, tiveram duracdo de trés horas
cada e foram organizadas da seguinte forma: em cada uma delas, foi apresentada, por meio do
programa Power Point, a analise dos dados que responde a primeira pergunta de pesquisa € no
decorrer da exposicdo os participantes discutiam e expressavam suas opinides em relacdo ao

contexto teletandem, ao curso que realizaram e a analise apresentada.

Embora o dialogo com os professores tenha sido rico em informacdes, em ambas as

oficinas, optei por ndo coletar dados nessas ocasioes.
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Sendo o objetivo maior dos encontros compartilhar os resultados parciais da pesquisa,
ndo considerei pertinente expor 0s participantes a uma situacdo de gravacdo e de coleta.
Portanto, o contexto das oficinas foi considerado um contexto secundario, haja vista que ndo

houve geracdo de material documentério pelos participantes.

Os dados produzidos, portanto, a partir dessas oficinas, foram dois diarios descritivos
da pesquisadora sobre os encontros, abordando os pontos focalizados pelos participantes em
cada um deles (ver Apéndice A). Tais dados ndo sdo analisados diretamente, j& que nao
correspondem aos significados produzidos pelos participantes, mas uma compreensdo geral da
pesquisadora a partir de suas contribuigdes nas oficinas. Assim, os dados contribuiram para a
elaboracdo das conclusdes finais e encaminhamentos deste trabalho. Esses topicos sdo, entdo,
fruto de uma compreensdo dos temas obtidos das falas dos participantes na analise dos dados
e da reflex&o da pesquisadora embasada na participacdo dos participantes das oficinas.

Na sequéncia, apresento um quadro sintese dos dados gerados e selecionados para

analise em cada um dos contextos desta pesquisa, descritos acima.

Contextos de pesquisa e dados coletados em cada um

CONTEXTO DADOS NATUREZA | STATUS OBJETIVOS
COLETADOS DOS DADOS

Obter a constru¢do compartilhada
de  significado  entre oS

Encontros Gravagdo em audio | Audio FOCAL participantes nas discussdes sobre
presenciais dos 4 encontros e 0os temas relacionados ao

posteri9r~ teletandem e apresentados em
(Total 4) transcricao. cada encontro presencial.

Obter dos participantes de
pesquisa sua autodescricdo. O

Ambiente Perfil Escrito NAO perfis 530 utilizados neste
TelEduc T FOCAL | trabalho para apresentar o0s
(Total 17) participantes no item

Metodologia.

Obter a resposta dos professores
) em relagdo a suas experiéncias
Escrito FOCAL iniciais de teletandem, sua
compreensdo do contexto a partir
da relagdo entre 0 embasamento
tedrico, a pratica de teletandem e
a perspectiva de insercdo do
teletandem nos Centros de

Foruns de
discussao
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(Total 7) Estudos de Linguas.
Obter do professor a sua
- - - ; - compreensao da analise
Oficinas Diarios descritivos | Escrito NAO empreendida pelo  pesquisador
das oficinas FOCAL | bem como sua perspectiva de

(Total 2) execucdo do projeto Teletandem

no contexto dos Centros de
Estudos de Linguas. Essa
compreensdo foi registrada em
dois diarios descritivos.

(Total 2)

Quadro 9: Contexto de pesquisa e dados coletados

Os dados descritos no Quadro 9, com excecdo dos diarios descritivos das oficinas e
dos perfis, foram utilizados para responder diretamente a primeira pergunta de pesquisa e

indiretamente as duas Ultimas perguntas de pesquisa.

Apdbs apresentar 0s contextos de pesquisa, passo a descrever 0s participantes de
pesquisa, para entdo descrever cada um dos instrumentos e procedimentos de coleta de
material documentério e o tratamento e organizacdo dos dados neste trabalho.

2.3 Participantes da pesquisa

Os participantes desta pesquisa sdo os professores brasileiros que se envolveram no
curso nos dois pélos. Matricularam-se no pélo 1 (P1) um total de 10 professores e 13
professores no polo 2 (P2). No entanto, alguns matriculados ndo chegaram a iniciar o curso.

Dentre os professores matriculados, os participantes focais desta pesquisa séo aqueles
que participaram regularmente do curso e que geraram dados em pelo menos um dos
contextos de pesquisa selecionados (nos encontros presenciais ou em um dos féruns no

ambiente TelEduc), o que corresponde a 7 participantes do P1 e 10 participantes do P2.

Esses participantes, em média, tinham idades entre 25 e 50 anos. Todos tinham algum
tipo de experiéncia com o ensino de linguas na rede CEL ou em escolas publicas e
particulares. A realizagdo do curso de extensdo foi a primeira experiéncia dos participantes
com o contexto teletandem, uma vez que anteriormente ao curso, a pratica de teletandem era

restrita aos alunos, professores e pesquisadores vinculados a uma instituicao universitaria.
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No quadro a seguir, apresento o perfil de cada participante de acordo com as

informagdes disponibilizadas na ferramenta “ Perfil”, no ambiente TelEduc. O preenchimento

do perfil individual foi requerido no inicio do curso como uma forma dos professores se

conhecerem. Esse preenchimento foi feito de forma livre, ou seja, cada cursista postou sobre

si as informacBes que julgou pertinente. Por questdes de confidencialidade, serdo

consideradas apenas as informacdes mais relevantes para a caracterizacdo da formacdo e da

atuacdo profissional dos participantes.

Perfil dos participantes de pesquisa

Participante

Perfil

PrP1 Ariane

“[...] Sou professora de portugués /espanhol, [...]. Trabalho com espanhol no CEL de
(nome do municipio) e em alguns colégios particulares. Me encantei por esse idioma
na faculdade, [...]. Estou satisfeita em poder participar de um projeto como esse porque
afinal de contas adoro aprender e conhecer pessoas [...]" (PrP1 Ariane)

PrP1
Cristina

“[...] me graduei em Letras na (nome da universidade), com habilitagdo em portugués e
espanhol, estou dando aulas de espanhol na rede municipal e estadual de (nome do
municipio), e no CEL de (nome do municipio). O universo cultural hispanoamericano
me encanta, e seria uma grande alegria conhecer mais.” (PrP1 Cristinag)

PrP1
Daniela

“Sou licenciada em Letras pela (nome da universidade). Atualmente moro em (nome
do municipio) e leciono inglés na rede estadual de ensino em (nome do municipio). Me
interesso por aspectos linguisticos e culturais relacionados ao estudo das linguas,
sobretudo inglés e espanhol.” (PrP1 Daniela)

PrP1 Dora

“[...] soy profesora contratada de Literaturas de Lengua Espafiolay Lengua Espafiola Il
por (nome da universidade)
Me gradué en Letras/Espafiol por (nome da universidade) [...]
El curso es para mi una excelente oportunidad para conocer mejor la variante
rioplatense.” (PrP1 Dora)

PrP1Luana

“Sou licenciada, desde 2002, em lingua portuguesa e lingua espanhola pela (nome da
universidade). Tive algumas experiéncias profissionais com o ensino de lingua
portuguesa, no entanto minha atuacéo profissional se consolida na area de ensino de
espanhol como LE e no ensino de lingua estrangeira. Durante a graduag&o participei de
grupos de pesquisa e desenvolvi trabalhos de iniciagdo cientifica,(nome das agéncias
de fomento a pesquisa) , na area de linguisitca aplicada voltada para o ensino de LE e
formacgdo de professores de LE. Estes estudos investigativos foram orientados pelo

professor (nome dos professores)
No ano de 2001 tive uma experiéncia intercultural no Uruguai que promoveu meu
aperfeicoamento como professora de Espanhol - LE.

Atualmente trabalho como professora de espanhol no Centro de Linguas de (nome do
municipio) e como coordenadora pedagodgica de uma Escola de Idiomas em (nome do
municipio)” (PrP1 Luana)

PrP1

“[...] Soy graduado en Letras, habilitada en Espafiol e Inglés por (nome da
universidade). A mi me encanta las lenguas extranjeras, por eso s6lo imparto clases de
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Rosemeire

Inglés y Espafiol. Trabajo con el espafiol en el CEL de (nome do municipio), pero soy
concursada en inglés en la (nome da escola) en (nome do municipio), una ciudad cerca
de (nome do municipio). Actualmente, estoy terminando un Lacto Sensu en Linguistica
aplicada ala ensefianza E/LE por la (nome da universidade).” (PrP1 Rosemeire)

PrP1 Sueli

“Tenho 25 anos e comecel a estudar espanhol aos 11 anos no CEL em (nome do
municipio). Sou graduada em Letras Portugués, Inglés e Espanhol pela (home da
universidade) e tive a felicidade de retornar ao CEL de (nome do municipio) como
professora de  espanhol, reencontrando  minhas  professoras  queridas!
Atualmente sou mestranda do programa de (nome do programa e da universidade). [...]
Espero aprender mais sobre estas ferramentas de aprendizagem além de aumentar meu
contato com alingua espanholal” (PrP1 Sueli)

PrP2 Cecilia

“[...] Cursel Letras na (nome da universidade). Leciono Espanhol desde 2000 no CEL.
Ja aposentei no Estado em Lingua Portuguesa e continuei na ativa apenas lecionando
espanhol. Leciono também o idioma em um Colégio particular. Fiz Curso em
Madrid(Espanha), Cordoba(Argentina) e muitos no meu pais.” (PrP2 Cecilia)

PrP2
Cristilaine

“Me graduei no (nome da universidade) em (nome do municipio) em 2003 - Letras
Licenciatura Inglés e Espanhol. Atualmente estou lecionando no Centro de Estudo de
Linguas (C.E.L) aos sabados, onde me realizo. Gosto muitissimo da Lingua Espanhola,
me encanta. Interesso-me por tudo que fale a respeito dessa Lingua maravilhosal!”
(PrP2 Cristilaine)

PrP2
Darlene

“[...] tenho 43anos ,moro em (nome do municipio),dou aula no CEL & 1 ano,me formei
em Letras em 2006.Sou efetiva em professora primaria .Ndo fiz nenhum curso em
lingua estrangeira no exterior,somente na faculdade de (nome do municipio e da
universidade).[...].Estou feliz em participar deste curso,pois preciso de aprimorar meus
conhecimentos e minha prética pedagogical...]” (PrP2 Darlene)

PrP2 Irene

“[...] estudei na mesma escola que trabalho como professora - dou aulas de espanhol,
no CEL - centro de estudos de linguas.Me formei em letras pela (nome da
universidade) em 1988 e neste mesmo ano comecei a trabalhar com o espanhol no CEL
de (home do municipio) uma cidade pequena perto daqui- nesta epoca ndo havia
materiais como hoje que temos um grande mercado e muitas opgoes. Trabalhei também
na (nome da escola) por 2 anos época em que o diretor colocou na grade curricular a
lingua espanhola.
Fiz cursos no (nome do instituto)- um curso na (nome da universidade) de Andalucia/
Espanha e faco agora Pos graduacdo em metodologia do ensino de Lingua Portuguesa
e Estrangeira pela (nome da universidade).[...]” (PrP2 Irene)

PrP2 Judite

“[...] Trabalho no CEL ( Centro de Estudos de Linguas) na (nome da escola)(escola
publica) ha 20 anos, e também, em uma escola particular (nome da escola).Dou aulas
de espanhol nas duas escolas. Sou graduada em Letras, pela (nome da universidade), e
tenho especializacdo em Pedagogia. Participo todos os anos das Orientaces Técnicas
oferecidas pelo governo do estado de Sao Paulo através da Coordenadoria de Normas
Pedagdgicas do Estado de Séo Paulo em parceria com a Consejeria de Educacion de la
Embajada de Espaiia en Brasil. [...]” PrP2 Judite

PrP2 Marcia

“[...] Fiz Letras (Portugués e Espanhol) na (nome da universidade) de 1984 a 1988.
Dou aulas no CEL de (nome do municipio) ha 20 anos. Nunca dei aula de portugués
porque adoro a lingua espanhola. Fiz Master em Metodologia de Ensino para
professores brasileiros pelo (nome da instituicdo) em (nome do municipio no exterior)
e alguns cursos em (nome de dois municipios no exterior). Adoro a lingua e a cultura
espanhola e conheco alguns costumes porque as familias dos meus pais sdo espanhais.
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[.]” (PrP2 Marcia)

PrP2
Roberto

Perfil n&o disponibilizado

PrP2
Simone

“[...] fiz Letras na (nome da universidade) de 2000 a 2004. Dou aulas no CEL (home
da escola) h4d 5 anos. Estou fazendo P6s-Graduagdo em Metodologia do Ensino de
Lingua Portuguesa e Estrangeira no (nome da universidade) e, fiz também, vérios
cursos de espanhol no Brasil. Gosto muito da lingua espanhola e de pesquisar sobre a
cultura dos paises onde se falam espanhoal. [...]" (PrP2 Simone)

Prp2
Sulamita

“[...] vivo en (nome do municipio), soy profesora de espafiol y traductora publica del
mismo idioma. Hice mi graduacion en (nome da universidade) y en 1986 me
concedieron una beca para estudiar en Espafia. Estuve alli durante seis meses haciendo
mi master en lengua y literatura espafiolas. Actualmente estoy terminando un otro
master en metodologia en lengua espafiola por la (nome da universidade). Trabajo en el
Colegio (nome do colégio) de mi ciudad con los alumnos de ESO y desde hace 20 afios
imparto clases también en el CEL de la (mome da escola). Ya he trabajo como tutora
en un curso de lengua espafiola por internet también realizado por la (nome da
universidade). Sé bastante sobre costumbres y cultura espafiolas pues eso es algo que
me encanta. También me encanta conocer culturade otras gentes. [...]” (PrP2 Sulamita)

PrP2 Valdir

“[...] Sou professor graduado pela (nome da universidade). Fiz o Curso de Licenciatura
Plena em Letras, Portugués e Espanhol. Logo nos dois anos que iniciei a graduagéo,
comegei a dar aulas de espanhol no CEL de (nome do municipio) e depois passei a dar
aulas no CEL de (nome do municipio), na (nome da escola). Atualmente dou aulas de
portugués e espafol em escolas publicas e privadas.
Depois de terminar o curso de Letras também fiz um curso de iniciacéo cientifica com
(nome da professora). No ano seguinte, consegui uma bolsa de estudos para estudar em
Madrid através da (nome da agéncia) durante o ano de 2002. [...]” (PrP2 Valdir)

Quadro 10: Perfil dos participantes de pesquisa

De acordo com as informac6es disponibilizadas no perfil, conforme o Quadro 10, a

maioria dos participantes tém experiéncia no ensino de espanhol nos CELs, com excecdo de

duas participantes, PrP1 Daniela, que leciona inglés na rede estadual e PrP1 Dora, professora

universitaria. No entanto, as reflexdes de todos os participantes levam em conta a insercéo da

pratica de teletandem nos CELs, razdo pela qual os dados de todos os participantes focais

serdo considerados.
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2.3.1 A pesquisadora

Apbs descrever os participantes desta pesquisa, passo a descrever o meu papel, como
pesquisadora, desde a formulacdo do tema desta pesquisa até o processo de coleta e analise

dos dados.

A formulacdo do tema desta pesquisa nasceu a partir de minhas experiéncias como
praticante de teletandem durante a graduacdo em Letras, de 2005 a 2008. Desde o inicio do
projeto TTB, em 2006, no campus da UNESP — Assis, comecei a realizar parcerias de
aprendizagem portugués-inglés, com parceiros norte-americanos. Dentre as varias parcerias
que realizei, duas em especial tornaram-se objeto de pesquisa de Iniciacdo Cientifica
(FAPESP, Processo 07/54473-6), por meio das quais analisei as contribuicfes da pratica de
teletandem para 0 meu desenvolvimento como aprendiz de linguas (SOUZA, M., 2008). Por
meio desse estudo, pude refletir sobre o teletandem como um contexto propicio para o
letramento digital do professor em formagdo e para seu desenvolvimento intercultural e

linguistico.

A partir da experiéncia como pesquisadora de minha pratica e do compromisso com o
projeto TTB em relacdo ao seu objetivo de expandir a pratica de teletandem para centros
publicos de ensino de linguas, surgiu a motivacdo para investigar a experiéncia de professores
em servico com a préatica de teletandem. Dessa forma, houve uma mudanca de enfoque da
formacdo inicial para a formagdo continuada de professores de linguas. Esse novo enfoque foi

possivel por meio do curso de extensdo oferecido aos professores em 2009.

O processo de coleta de dados se deu por meio da participacdo nos encontros
presenciais, no P1, e no ambiente TelEduc, de forma ndo interventiva. Os dados foram
coletados no decorrer do curso e correspondem a participacdo dos professores nas atividades
geradas pelos coordenadores, mestrandos e doutorandos responsaveis pela organizacao do

curso.

O meu contato mais direto com os participantes se deu por meio das oficinas
realizadas no P1 e P2, em um momento posterior a analise dos dados gerados no curso. Por

meio dessas oficinas foi possivel uma maior interagcdo com os participantes.
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Sintetizando, 0 meu papel como pesquisadora foi construir uma compreensao reflexiva
da experiéncia vivenciada pelos participantes de pesquisa, que conciliasse uma orientacao
analitica objetiva, ou seja, que protegesse a natureza dos dados, e subjetiva, na medida em que
a abordagem interpretativa adotada possibilitou a construcdo de analises Unicas e pessoais,
tendo como preocupacdo central ndo produzir generalizagdes e interpretacOes arbitrarias
(VAN MANEN, 1990, p. 20).

2.4 Procedimentos de geracédo de material documentario

Os participantes desta pesquisa realizaram diversas atividades no decorrer do curso,
por meio dos encontros presenciais, das atividades no TelEduc, da préatica de teletandem com

um parceiro uruguaio.

Dentre as atividades do curso foram utilizadas para geracdo de material documentario:
a) as participacbes nos encontros presenciais, b) sete foruns de discussdo no ambiente
TelEduc, c) o perfil dos participantes disponibilizado no TelEduc (utilizados para descrever 0s
participantes no item 2.3. Participantes de pesquisa) e d) dois diérios descritivos das oficinas
realizadas em cada polo participante (ver Apéndice A).

De acordo com o que foi descrito no item 2.2. e 2.2.1., 0s materiais documentarios
foram gerados no decorrer do curso, por meio das ferramentas utilizadas na concepgéo e
organizacdo do curso e das atividades propostas pelos coordenadores e colaboradores
(mestrandos e doutorandos), j& que o objetivo do proprio curso era aproximar o contexto
teletandem dos professores da rede publica e obter a compreensdo que esses professores
construiram a partir da experiéncia com o teletandem. Portanto, os dados organizados neste
trabalho foram gerados por meio dos contextos e atividades programados pelos organizadores

do curso, sem minha interferéncia direta.

Considero que os dois primeiros grupos de dados, 0s encontros presenciais transcritos
e os sete foruns de discussdo, representam os momentos de maior reflexdo e maior discussdo
sobre o contexto teletandem, tendo em vista que estes foram contextos privilegiados para a
reflexdo e discussdo das questOes levantadas a partir das experiéncias e das leituras sobre
teletandem dos participantes.
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Quanto as oficinas, realizadas apds o levantamento e andlise dos temas, elas
permitiram que os participantes dos dois pélos tivessem a oportunidade de discutir a analise
feita pela pesquisadora e de reconstruir a experiéncia vivenciada em contexto teletandem. No
entanto, os dados gerados por meio dessas oficinas, dois diarios descritivos nos quais sintetizo
os resultados das discussdes realizadas, ndo sdo utilizados diretamente na analise de dados,
mas indiretamente nas conclusdes finais e encaminhamentos deste trabalho, conforme ja

apresentado no item 2.2.1.

Nos itens seguintes, descrevo os procedimentos de geracdo e organizacdo dos dados
nos contextos principais do curso: os encontros presenciais e 0 ambiente TelEduc. Comeco,

pela descricdo dos quatro encontros realizados presencialmente nos polos do curso.

2.4.1 Os encontros presenciais

Os encontros presenciais foram uma das principais fontes de dados. Os quatro

encontros realizados foram gravados em audio e, posteriormente, transcritos.

Como se p6de ver no Quadro 8, os encontros foram ministrados ora por palestrantes
do P6lo 1 (P1) e ora por palestrantes do Polo 2 (P2). Nesses encontros, os participantes
reuniam-se em seus respectivos pélos e, por meio de videoconferéncia, os dois polos

participavam simultaneamente das palestras e discussoes realizadas.

No Quadro 11, a seguir, sintetizo as informagdes referentes aos encontros utilizados
para a analise. Em relacédo aos participantes do curso, foram considerados aqueles que durante
as discussdes se manifestaram e deram suas opinides, uma vez que estou trabalhando com os

discursos gravados e transcritos, e aqueles cujas identidades puderam ser identificadas.
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ENCONTROS TEMAS DURACAO DA PARTICIPANTES FOCAIS
PRESENCIAIS DISCUTIDOS GRAVACAO
Pélo 1 (P1) Pélo 2 (P2)
Encontro 1 (E1) Primeiras 2'45" PrP1 Ariane, PrP2 Sulamita,
experiéncias com o PrP1 Luana PrP2 Mércia,
teletandem e
expectativas
Encontro 2 (E2) Acordos e 2'52" PrP1 Ariane, PrP2 Darlene,
negociacoes, PrP1 Rosemeire, PrP2 Marcia,
imagem e PrP1 Luana,
mediagédo
Encontro 3 (E3) Crencas, 13745 PrP1 Luana, Por meio das
autonomia, 1'17'49 PrP1 Cristina, gravagdes néo foi
mediac&o, PrP1 Rosemeire, possivel
avaliagdo e PrP1 Daniela, identificar os
autoavaliacéo participantes do
P2 devido a
qualidade do
audio.
Encontro 4 (E4) Feedback, cultura, 1'50''52 PrP1 Ariane, PrP2 Cecilia,
interculturalidade, PrP1 Cristina,
ensino PrP1 Rosemeire,
PrP1 Luana

Quadro 11: Gravac@es dos encontros presenciais

Em relacdo as gravacGes dos encontros, elas foram realizadas no P1 por meio de um

gravador de voz digital. Devido a distancia, a qualidade da gravacdo das colaboracdes dos

participantes localizados no P2, em alguns momentos, ficou comprometida, impossibilitando

a transcricgdo e identificagdo dos participantes.

A transcricdo das gravacdes tomou por base as convencgdes de Marcuschi (1986) para

indicacdo de pausas, interrupcdes e de outras ocorréncias registradas. Além disso, foi

atribuido um nome ficticio para cada participante e informac6es confidenciais foram omitidas.

O segundo contexto principal de geracdo de dados foi o ambiente TelEduc,

apresentado a seguir.
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2.4.2 O TelEduc

O foco desta investigacdo séo as primeiras experiéncias vividas pelos participantes de
pesquisa no contexto teletandem de aprendizagem.

A descricdo do ambiente TelEduc se fez necessaria pelo fato de que o mesmo
funcionou como um espacgo para 0s participantes postarem suas opinides e dialogarem com os
organizadores do curso de extensdo, sobre suas experiéncias. Portanto, o TelEduc, como
ambiente virtual de aprendizagem (AVA), ndo € objeto de nossa analise, mas ambiente de
geracdo e coleta dos dados.

A sequir, apresento uma descricdo do TelEduc para melhor visualizacdo da funcao
desse ambiente no curso de extensdo e de como os dados foram gerados nesse contexto.

O TelEduc é um ambiente de ensino e aprendizagem online, desenvolvido pelo NIED
(Ndcleo de Informéatica Aplicada a Educacdo), Instituto de Computacdo da Unicamp. Tal
ambiente é composto por ferramentas de compartilhamento de arquivos e mensagens
acessiveis a participantes previamente cadastrados por professores responsaveis pelos cursos
abertos, possibilitando assim um contexto virtual para a realizacdo de atividades relacionadas
a um curso de formacao.

Listadas no Quadro 12, a seguir, se encontram algumas das ferramentas disponiveis
nesse ambiente e a descricdo de como cada uma foi utilizada para organizar as informacdes e

atividades do curso.
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FERRAMENT FUNCIONALIDADE

A UTILIZADA

NO CURSO

Estrutura do Informagdes geradas pelo prdprio TelEduc sobre a composigdo e estrutura

ambiente do ambiente em geral.

Agenda Informagdes sobre cronograma, prazos e atividades a serem desenvolvidas
durante o curso. No curso essa ferramenta foi utilizada para apresentar a
proposta e objetivos do curso.

Atividades Nesta ferramenta foram postados trés questionarios.

Material de Ferramenta utilizada para disponibilizar os materiais utilizados durante os

apoio encontros, listas dos professores, cronograma dos encontros e material de
suporte para utilizacdo do TelEduc.

Leituras Traz 22 textos sobre o contexto tandem e teletandem e tutoriais das
ferramentas de comunicag&o utilizadas em teletandem.

Perguntas Apresenta respostas para as principais davidas sobre o TelEduc ou sobre

frequentes informac6es do curso.

Mural Espaco para publicacdo de recados e informaces variadas.

Foéruns de Espaco assincrono para discussdo de temas relacionados ao curso. Foram

discusséo abertos pelos formadores do curso 10 féruns tematicos.

Bate- papo Espaco sincrono para discussdo de temas relacionados ao curso. Foram
realizadas 4 sessdes de bate- papo mediadas pelos formadores do curso.

Correio Envio de mensagens de eletrdnicas com avisos sobre o curso.

Grupos Os participantes do curso foram organizados em 9 grupos.

Perfil Por meio dessa ferramenta, cada participante pode apresentar-se por meio
de um texto escrito e de uma foto.

Portfolio Espaco para postagens das atividades requeridas pelos formadores e do
material gerado nas interacdes de teletandem (transcri¢do do chat, diarios e
autoavaliacéo).

Configurar Ferramenta para alteracéo de dados cadastrais e de senha de acesso ao
ambiente.

Quadro 12: Informac®es sobre as ferramentas do TelEduc utilizadas no curso

As ferramentas mais utilizadas pelos participantes foram os Foruns de Discusséo, para

discussdo dos temas propostos pelos professores e mediadores nos encontros presenciais, 0
Bate- papo, para sessdes previamente agendadas com temas pré-definidos pelos professores e
mediadores e o Portfolio, para postagens dos materiais gerados nas interacdes de teletandem
(gravacBes em audio e video, transcricbes do chat, avaliacdo do parceiro etc.) que seriam
posteriormente avaliados pelos professores responsaveis pelo curso.
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2.4.2.1 Os foruns de discussao

Os foruns de discussdo somam-se em um total de dez, divididos pelos seguintes temas:
1. Acordos, 2. Tecnologia e formacao em servico |, 3. Tecnologia e formacéo em servico 11, 4.
Autonomia, 5. E-mails e “quebra gelo”, 6. Experiéncia intercultural, 7. Minhas experiéncias
de teletandem, 8. Um teletandem para meus alunos, 9. Por que algumas parcerias ddo certo e

outras ndo? e 10. Refletir e compartilhar.

Dentre os foruns apresentados, trago no quadro a seguir aqueles que foram utilizados

como fonte de dados, e um panorama das postagens dos participantes focais em cada um

deles.
TEMAFORUM | TOTAL DE | MEDIADOR PARTICIPANTES FOCAIS
DE POSTAGENS (Qtde. de (Qtde. de postagens)
DISCUSSAO postagens) Pélo 1 (P1) Pélo 2 (P2)
1 | Acordos 20 Renata (1), PrP1 Sueli (1), PrP2 Marcia (3),
Leandro (5), PrP1 Rosemeire PrP2 Roberto (2),
1), PrP2 Sulamita (2),
PrP2 Darlene (1),
PrP2 Simone (1),
PrP2 Cecilia (1),
PrP2 Irene (1),

2 | Tecnologia e 32 Gabriela (8), PrP1 Sueli (2), PrP2 Darlene (1),
formacdo em Roseli (3) PrP1 Rosemeire PrP2 Simone (1),
servigo Il (2), PrP2 Sulamita (6),

PrP1 Ariane (1), PrP2 Roberto (2),
PrP2 Marcia (3),
PrP2 Judite (1),
PrP2 Cecilia (1),
PrP2 Irene (1),

3 | Tecnologia e 12 Gabriela (3) PrP1 Sueli (1), PrP2 Darlene (2),
formag&o em PrP1 Rosemeire PrP2 Roberto (1),
servico | (1), PrP2 Sulamita (1),

PrP1 Ariane (1), PrP2 Marcia (1),
PrP2 Cecilia (1),
4 | Autonomia 16 Renata (1), PrP1 Ariane (1), PrP2 Mércia (1),
Gabriela (1), PrP1 Rosemeire PrP2 Roberto (1),
Andréa (1), (1), PrP2 Sulamita (2),
PrP2 Simone (1),
PrP2 Cecilia (1),
PrP2 Darlene (1) ,
PrP2 Judite (1),
PrP2 Irene (1)
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5 Um 41 Felipa (6), PrP1 Ariane (4), PrP2 Sulamita (5),
teletandem Eduarda (2), PrP1 Rosemeire PrP2 Mércia (6),
para meus Renata (1), (2), PrP1 Sueli (2), | PrP2 Roberto (1),
alunos? Leandro (1) PrP1 Dora (2), PrP2 Darlene (2),

PrP1Cristina (2), PrP2 Cecilia (2),
PrP1 Luana (1), PrP2 Irene (1),

6 | Por que 13 Suzana (1), PrP1Ariane (1), PrP2 Sulamita (1),
algumas PrP1 Rosemeire PrP2 Roberto (1),
parcerias dao (2), PrP2 Marcia (1),
certo e outras PrP1 Daniela (1), PrP2 Cecilia (2),
ndo? PrP2 Darlene (2),

PrP2 Irene (1),
PrP2 Simone (1)
7 | Refletire 33 Elizabete (1), | PrP1 Dora (2), PrP2 Judite (1),

compartilhar

Leandro (1),
Renata (5),
Eduarda (1)

PrP1 Cristina (1),
PrP1 Rosemeire
(),

PrP1 Daniela (1),
PrP1 Ariane (3),

PrP2 Sulamita (5),
PrP2 Darlene (1),
PrP2 Marcia (3),
PrP2 Valdir (1),
PrP2 Simone (1),
PrP2 Cristilaine (1),
PrP2 Roberto (1),
PrP2 Irene (1)

Quadro 13: Féruns selecionados para a analise

Por meio de uma leitura seletiva, pude retirar dos féruns apresentados no Quadro 13,

assim como dos outros dados, os excertos tematicos que revelaram e possibilitaram a reflexéo

sobre a esséncia da experiéncia dos participantes de pesquisa no contexto teletandem.

No quadro a seguir, apresento um panorama da participacdo de cada um dos

participantes focais,

contextos.

no curso e na oficina, por meio dos dados gerados por eles nesses
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Dados gerados pelos participantes focais da pesquisa

Atividades no TelEduc

Participante EPs (total 4) Foruns de Perfil Oficinas
discussdo (total (uma em cada

analisados 7) polo)

PrP1 Ariane EP1 -7/EP2 — 11 Sim -
5/EP4 —12
PrP1 Cristina EP2 —7/EP4 -3 3 Sim Sim
PrP1Daniela EP3 -5 2 Sim -
PrP1 Dora - 4 Sim -
PrP1Luana EP1—-4/EP2 -1/ 1 Sim Sim
EP3 — 15/ EP4 —
10

PrP1Rosemeire | EP2 -2/ EP3 —-12 9 Sim -
PrP1 Sueli - 6 Sim -
PrP2 Cecilia EP4 -5 8 Sim -
PrP2 Cristilaine - 1 Sim -
PrP2 Darlene EP2 -12 10 Sim -
PrP2 Irene - 6 Sim -
PrP2 Judite - 3 Sim Sim
PrP2 Marcia EP1-10/EP2 -7 18 Sim Sim
PrP2 Roberto - 9 Sim -
PrP2 Simone - 5 Sim Sim
PrP2 Sulamita EP1-9 21 Sim Sim
PrP2 Valdir - 1 Sim Sim

Quadro 14: Dados gerados pelos participantes focais da pesquisa

Nos EPs, foi considerada a participacdo daqueles que se manifestaram verbalmente e

cuja fala foi gravada e transcrita. Assim, o total de participacdo nos EPs corresponde ao

nimero de vezes que 0 participante toma o turno de fala. A participacdo nos foruns é

correspondente ao nimero total de postagens de cada participante em todos os féruns.
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Apdbs descrever o contexto, apresentar os participantes e explicitar os procedimentos
de geracao e coleta de dados, passo agora a esclarecer os procedimentos de analise dos dados,

a partir da abordagem fenomenoldgica hermenéutica.

2.5 Procedimentos de analise

A caracteristica principal da fenomenologia hermenéutica é que a analise ndo é
predeterminada, ou seja, 0 pesquisador ndo inicia uma pesquisa sabendo de antem&o o que
quer encontrar. Por isso, Van Manen (1990, p.29) afirma que a fenomenologia em Ciéncias

Humanas é “orientada pela descoberta’.

Em relacdo ao método (conjunto de procedimentos), o autor afirma que o mesmo é
consolidado tanto pela teoria que o fundamenta (metodologia), quanto pelas perguntas de
pesquisa que orientam o trabalho do pesquisador, podendo ser descoberto ou criado de acordo
com o desenvolvimento da pesquisa. Apesar de ndo haver um método rigido e fixo, os
procedimentos metodoldgicos da fenomenologia hermenéutica sdo direcionados de acordo
com a tradigdo e historia construidas por esta abordagem (VAN MANEN, 1990). Um desses
procedimentos € o da analise tematica, adotado nesta pesquisa.

O conceito de tema, no qual o procedimento de analise tematica baseia-se, segundo
Van Manen (1990, p. 92), ndo deve ser compreendido como uma “formulagdo conceitual ou
frase Unica’ capaz de capturar e revelar o mistério completo de uma experiéncia. O autor
entende temas fenomenol 6gicos como “estruturas da experiéncia’, ou sga, o que da forma e
resume a esséncia de uma experiéncia.

Van Manen (1990) afirma que temas tém poder fenomenoldgico na medida em que
permitem ao pesquisador organizar e realizar descrices fenomenoldgicas. O autor
exemplifica apresentando alguns possiveis excertos tematicos derivados de descri¢fes sobre a
experiéncia de leitura de romances. “(1) Quando nés lemos um livro, € como se entrassemos
nele. (2) Ler um romance significa que comecamos a cuidar das pessoas que compdem o

romance. (3) Enquanto lemos uma historia nds experimentamos agdo sem ter que agir.” (p.
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90-91, grifos do autor)*®. Esses temas destacados pelo autor indicam ao pesquisador quais 0s
significados atribuidos pelos participantes de pesquisa a experiéncia de ler um romance e

constituem o “gatilho” para o empreendimento da analise interpretativa do fenémeno.

O procedimento de levantamento ou isolamento de frases ou excertos tematicos em
um texto pode se processar de trés formas. Para este trabalho, sera utilizada a abordagem

seletiva, definida por Van Manen (1990) da seguinte forma:

Na abordagem de leitura seletiva nds ouvimos ou lemos um texto varias
vezes e perguntamos: Quais declaragcdes ou frases parecem particularmente
essenciais ou reveladoras do fenbmeno ou experiéncia sendo descrita? Tendo
tal questionamento em vista, circulamos, sublinhamos ou destacamos tais
declaracdes ou frases. (VAN MANEN, 1990, p. 93)*’

Van Manen (1990, p. 94) exemplifica o procedimento da abordagem seletiva
selecionando algumas frases tematicas a partir do relato de uma mée sobre a experiéncia da
maternidade. A partir da leitura de todo o relato, o autor oferece um exemplo de uma analise

possivel para cada frase tematica destacada:

Excerto destacado (Excerto tematico) Analise tematica
“meu amor e esperanca por ele sdo A experiéncia fundamental da maternidade é a
incondicionais, claro”’ esperanca “*®
“esperava que eles me dissessem o que fazer”  Pais %onstantemente precisam saber o que
fazer.

Quadro 15: Exemplos de analise tematica a partir da abordagem seletiva (VAN MANEN, 1990, p. 94)

O procedimento da analise tematica pode ser dividido, passo-a-passo, em cinco fases:
a) geracdo de dados, em formato oral ou escrito, no contexto observado; b) transcricdo dos
dados orais; c) leitura e releitura dos dados organizados textualmente; d) levantamento de
excertos ou frases tematicas, que chamem a atencdo para determinados aspectos da

experiéncia vivida e, finalmente, €) analise interpretativa dos excertos tematicos.

* No original: “(1) When we read a book, we enter it, as it were. (2) Reading a novel means that we begin to
care for the people who make up the novel. (3) While we read a story we experience action without having to
act.”
el “In the selective reading approach we listen to or read a text several times and ask, What
statement (S) or phrase (s) seem particularly essential or revealing about the phenomenon or experience being
descrlbed’)These statements we then circle, underline, or highlight.”

cireeeneen “my love and hopes for him are unconditional of course”; “The fundamental experience of
parenting is hope.
* No original: “they were supposed to tell me what to do”; “Parents constantly need to know what to do”
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Neste trabalho, as fases do procedimento da analise tematica foram realizadas da
sequinte forma: a) geracdo dos dados orais (encontros presenciais) e escritos (foruns de
discusséo e perfil do TelEduc), por meio do curso de extensdo; b) transcricdo das gravacdes
dos quatro encontros presenciais; c) leitura e releituras dos dados organizados em texto; d)
levantamento dos excertos ou frases tematicas; e) organizacdo dos excertos em “grupos
teméticos’, que, neste trabalho, correspondem aos tdpicos desenvolvidos na anélise e e)

analise interpretativa dos excertos tematicos.

Apbs a realizacdo da andlise dos excertos tematicos, em resposta a primeira pergunta
de pesquisa, foram realizadas as oficinas para apresentacdo da analise desenvolvida aos

participantes de pesquisa, conforme ja descrito.

A segunda e terceira pergunta de pesquisa foram respondidas a partir da analise
desenvolvida em resposta a primeira pergunta. Sendo assim, elas correspondem a
compreensdo da pesquisadora sobre as implicacfes possiveis para o ensino e aprendizagem de
LE nos CELSs e para a formacédo continuada de professores de linguas por meio do teletandem,

tendo em vista as experiéncias analisadas.

Apds descrever o contexto, os participantes e os procedimentos de coleta e analise dos

dados, passo agora ao Capitulo 111, que corresponde a analise e discussdo dos dados.



CAPITULO III:
ANALISE DOS DADOS
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A andlise inicia-se tendo em vista a primeira pergunta de pesquisa, a seguir:

1) Que significados os professores brasileiros constroem de seus primeiros contatos com

0 contexto de ensino e aprendizagem de linguas a distancia, denominado teletandem?

Para responder a esta pergunta foram utilizados os dados gerados no curso de
extensdo, coletados por meio dos sete foruns de discussao e dos quatro encontros presenciais,
do qual os professores participaram e que os envolveu em atividades que contribuiram para a
construcdo de reflexdo sobre o contexto teletandem e experiéncia pratica, por meio das

sessoes de teletandem realizadas com 0s parceiros uruguaios.

As duas proximas perguntas, abaixo, sdo respondidas com base na compreensdo da
experiéncia dos participantes de pesquisa com o contexto teletandem, construida na anélise
dos dados que respondem a primeira pergunta.

2) Que perspectivas podem ser depreendidas quanto a implementacdo da préatica de
teletandem nos CELs, a partir da analise dos significados construidos pelos

participantes sobre o contexto teletandem?

3) De que maneira o contexto teletandem pode contribuir para a formacdo continuada de
professores, a partir dos aspectos analisados em relacdo a primeira experiéncia dos

participantes de pesquisa com esse contexto?

No quadro a seguir, apresento 0s excertos tematicos destacados e organizados em
grupos tematicos que correspondem aos titulos de cada topico desenvolvido na analise do

dados.
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Apresentacdo dos excertos tematicos de acordo com sua organizacdo na Analise dos dados

Grupos
tematicos

Excertos Tematicos (ET)

3.1

O professor
como
praticante de
teletandem

ET1: “[...] eu me sinto como se eu estivesse dentro da casa dela falando com ela
sentada no sofa[...]” (PrP1 Rosemeire)

ET2: “[...] no meu teletandem parece que a gentes esta [...] num bate papo [...] e
parece que ndo é ensinar” (PrP1 Cristina)

ET3: “quando estou no papel de par mais competente, ainda estou como professor”
(PrP2 Roberto)

ET4: “mesmo desempenhando o papel de aprendiz, ndo nos despimos totalmente do
papel de professor” (PrP1 Ariane)

ET5: “as vezes me sinto um pouco cul pada porque parece gue sempre as iniciativas
de conduzir o tandem de acordar os horarios parece que partem de mim [...]” (PrP1
Luana)

ET6: “asvezes me sinto aluna as vezes professora[...]” (PrP2 Marcia)

ET7: “[...] as vezes minha parceira me propde um assunto do qua eu ndo tenho
intimidade” (PrP1 Rosemeire)

3.2.

A descoberta
de novos
caminhos
para o ensino
e
aprendizagem

ET8: “Essa nova maneira de encarar o ensino e aprendizagem, por fugir ao que
estamos habituados no nosso dia a dia, de repente, nos causa certo receio e, porqué
n&o dizer, um certo medo de experienciar algo t&o inovador” (PrP2 Cristilaine)

ET9: “[...] nuncatinha participado de uma videoconferéncia, conversar com Skype é
abrir os olhos para um mundo t&o competitivo e maravilhoso” (PrP2 Darlene)

ET10: “Fazer parte deste curso de formagao [...] € fazer parte da moderdidade, desse
mundo digital do qual ndo podemos fugir” (PrP1 Ariane)

ET11: “Tenho muita dificuldade com o computador, mas a necessidade de aprender a
usa-lo ja é um desafio de aprendizagem” (PrP2 Judite)

ET12: “Tenho bastante dificuldades com o0 uso do computador mas, estou otimista e
acho que logo estarel mais tranquiila.” (PrP2 Judite)

ET13: “Novas tecnologias sdo dificeis de se absorver deinicio [...]" (PrP1 Cristina)
ET14: “Eu estou “boba’, de ver, manusear, superar meus medos.” (PrP2 Darlene)
ET15: “[...] na verdade eu acho que 0 meu maior interesse o que chamou a atencéo
[...] foi uma maneira de me forcar por que se ndo fosse esse contexto eu acho que eu
ainda estaria muito alheia, muito distante, entdo foi uma maneira de me forcar a
compreender a entender a saber usar esses recursos tecnoldgicos [...]” (PrP1 Luana)
ET16: “de repente o teletandem ele esta conectado com um novo conceito de ensino
(+) de saber que vem se sabe (+) se constituindo com essa nova sociedade com essa
nova culturad’ (PrP1 Luana)

ET17: “é um novo desafio a ser conquistado e realizado” (PrP2 Darlene)

ET18: “Temos que reaprender aensinar” (PrP1 Dora)

ET19: “Temos que repensar nossa maneira de ensinar” (PrP2 Sulamita”

ET20: “areflexdo pede mudangas, rompimentos de antigas préaticas pedagdgicas e a
construcdo de novos paradigmas e acOes para o ensino e a aprendizagem de LE.”
(PrP1 Rosemeire)

3.3.
As angustias
do processo

ET21: “Como orientar nossos alunos se nGs mesmos temos tais dificuldades e as
vezes maiores que as deles?’ (PrP2 Judite)

ET22: “Apesar da tecnologia estar muito avangada encontramos alguns problemas
COMO conseguir gravar as interagdes no proprio computador.” (PrP2 Simone)

ET23: “[...] estou muito desanimada porque estou tendo muitos problemas técnicos
para gravar no meu computador e no do laboratério.” (PrP2 Sulamita)

ET24: “Teve umas questdes tecnoldgicas porque as vezes quando uma consegue ver
aoutra ndo consegue ouvir [...]" (PrP1 Cristina)

ET25: “Seria importante que a interacdo de ambas as partes fossem mais simples,
ndo é fécil das pessoas estarem online.” (PrP2 Darlene)

ET26: “Acho que o maior problema seja a FALTA DE TEMPO, pois, estamos huma
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interacdo de TANDEM com professores cujo tempo disponivel é bem escasso.”
(PrP2 Roberto)

ET27: “[...] sinto que nos faltam parceiros com os mesmos obj etivos que 0s Nossos.”
(PrP2 Irene)

ET28: “O Parceiro sumiu!” (PrP1 Cristina)

ET29: “aparceirando apareceu e assim elata[ conseguiu uma outra parceiramas ela
ta com problemas de horéario (+) entdo ai vem a questdo da experiéncia negativa [...]
uma experiéncia frustrante [...] ela criou uma expectativa (+) marcou combinou faz a
parte delae[ e aoutra parte ndo ndo correspondeu.” (PrP1 Ariane)

3.3.1.

O aluno ideal
para a préatica
de teletandem
e a
infraestrutura
que nédo
temos

ET30: “N&o temos espaco fisico e nem ferramentas disponiveis para o teletandem”
(PrP2 Sulamita)

ET31: “[...] como trabalhar com os alunos se ndo temos ferramentas e nem espaco
fisico paraque o aluno facateletandem [...]" (PrP2 Mércia)

ET32: “[...] ndo h& espaco fisico adequado so poucos alunos que tem maturidade
para usar esse processo”’ (PrP2 Simone)

ET33: “Ha aunos com muita vontade de aprender a lingua de uma maneira mais
rapida: alguns deles destoam do resto da sala, com ritmo intenso e facilidade na
aprendizagem. Esses alunos seriam meus escolhidos para participarem do projeto.”
(PrP1 Ariane)

ET34: “Colocaria no teletandem agueles que tém vontade e estéo interessados em
aprender algo novo com metodologias modernas.” (PrP2 Sulamita)

ET35: “Em um primeiro momento a titulo de observacao, seria interessante colocar
em parcerias alunos que seinteressem.” (PrP1 Rosemeire)

ET36: “eu colocaria os alunos que tem mais interesse que tem facilidade na
aprendizagem” (PrP2 Irene)

ET37: “haveria que se pensar em trabalhar en TANDEM também com os aunos
cujo processo de aprendizagem apresente algum entrave, pois, de repente, com 0s
novos meios do TANDEM esses alunos poderiam se soltar mais’ (PrP2 Roberto)
ET38: “Como esté escrito na lei, oportunidade para todos, mas depende do espaco
fisico” (PrP2 Darlene)

ET39: “Depois de refletir acredito que a oportunidade deveria ser aberta a todos para
gue 0s se interessassem e/ou se adaptassem ao sistema pudessem participar” (PrP1
Sueli)

ET40: “Em um nivel transcultural, os alunos desenvolverdo habilidade de avaliar as
diferencas interculturais e resolver problemas que surjam durante a interagdo através
dos principios de cooperacdo e comunicagdo” (PrP1 Rosemeire)

ET41: “Né&o concordo que o aluno so aprenda em sala de aula. Acho fundamental
gue ele tenha acesso as modernidades’ (PrP2 Sulamita)

ET42: “estou ansiosa para realizar as parcerias e observar como sera realizada entre
osaunos’ (PrP1 Rosemeire)

3.3.2.
Autonomia:
sera que
meus alunos
estdo
preparados
para ela?

ET43: “Minhainquietacdo é essa: como preparar meu aluno para o uso da autonomia
no processo de ensino e aprendizagem teletandem” (PrP1 Ariane)

ET44: “[...] me preocuparia com a questdo da autonomia, visto que os alunos ainda
Nn&o estdo preparados para seu uso.” (PrP1 Ariane)

ET45: “na verdade antes de ser autbnomo, devemos ser conduzidos a isso” (PrP1
Ariane)

ET46: “A autonomia esta presente durante todo o processo de aprendizagem.” (PrP2
Méarcia)

ET47: “Creio que a autonomia vai surgindo com o tempo, a partir de varias
experiéncias que temos em determinados contextos e aprendendo com alguns erros.”
(PrP2 Roberto)

ET48: “Autonomia para mim é algo que se constréi a medida que se tem intimidade
com o aprendizado.” (PrP2 Sulamita)

ET49: “A autonomia tem a ver com a habilidade de lideranca, a qual sabemos que
ndo condiz com o perfil de todos os individuos.” (PrP1 Rosemeire)
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ET50: “considero que com a “liberdade/autonomia’ vem a problemética de quéo
determinados nossos alunos estardo para ndo perderem o foco do que é realmente a
aprendizagem de uma lingua estrangeira por meio do teletandem.” (PrP1 Cristina)
ET51: “Sera que nossos alunos ja ndo sdo autdbnomos no que hes interessa aprender
€ ndo estdo a um passo da “transculturacdo”” (PrP1 Daniela)

ET52: “Ela é mais forte que nos...Esta autodeterminagdo e emancipacdo estéo
interagindo o tempo todo no Teletandem ou qualquer outra atividade onde nos
somos 0s estimul os e conclusdes’ (PrP2 Cecilia)

ET53: “[...] ndo sou da geracdo que nasceu com um chip nanuca.” (PrP1 Luana)
ET54: “[...] osaunos o processo de interagdo deles com o mundo com a tecnologia
visdo dele é muito diferente da nossa e é onde da conflito as vezes parece que eles é
evoluiram e a gente ficou parado no tempo [...]” (PrP1 Luana)

ET55: “estageracdo adoraumatecnologial...]” (PrP1 Cristina)

ET56: “[...] eles aprendem sobreisso muito rapido.” (PrP1 Cristina)

ET57: “A interacdo virtual para meus alunos é mais dinamica e facil, do que para
mim.” (PrP1 Luana)

ET58: “[...] euj&aprendi algumas coisas né (+) com relagdo ao espanhol do Uruguai
(+) que o espanhol nosso aqui é da Espanha e tem bastante diferencané [...]” (PrP2
Sulamita)

ET59: “[...] nés temos mais contato com argentinos que com uruguaios (+) ela tem
um acento muito interessante (+) ela usa estruturas que eu nao estava acostumada [...]
e isso enriquece (+) esta enriquecendo toda a (+) o vocabulario [ ndo s6 o vocabulério
como as estruturas[...]" (PrP2 Méarcia)

ET60: “Observel que sem eu perceber comecei a usar 0 voseo no lugar do tu. Mas
logo que me dei conta me corrigi sozinha, ndo por achar que estava errado, mas sim
porque 0 meu espanhol é o da Espanha e dele eu ndo abro méo.” (PrP2 Sulamita)
ET61: “[..] se a gente ndo corrige pode haver o caso da fossilizacdo né&’ (PrP1
Luana)

ET62: “Né&o seria medo, mas eu também ficaria preocupada se o aluno aprendesse
com o parceiro estrangeiro determinados registros da lingua e o parceiro ndo avisasse
gue tal forma se usa no registro coloquia e ndo no escrito.” (PrP1 Dora)

ET63: “[...] porque eu acredito que um aluno ele comega realmente a aprender a
efetivar e a concretizar seu aprendizado quando ele comega a produzir linguagem”
(PrP1 Luana)

ET64: “[...] agora no teletandem vocé deixa um pouco a parte escrita de lado pra
interagir muito na oralidade e a oralidade é rapido (+) vocé fala uma coisa a pessoa
fala outra e as vezes passa e vocé nem anota.” (PrP1 Cristing)

ET65: “porque dentro do centro de lingua a gente esta ali pra ensinar a estrutura da
escrita da lingua agora o que falta no centro de linguas é desenvolvimento da
oralidade” (PrP1 Ariane)

ET66: “na sala de aula parece que tudo é meio mecéanico esse contexto real é quase
inexistente a gente forca situages mecénicas de comunicagdo e isso no tandem néo
ocorre a gente tem uma comunicagéo reamente real” (PrP1 Rosemeire)

ET67: “No meio particular € visto como meio de consumo, a lingua vendida como
um produto enlatado que se compra em supermercado; na rede publica é pior, a
lingua estrangeira esta no curriculo, mas para“inglésver” [...]” (PrP1 Cristina)

3.33. Meu
aluno e eu
frente as
tecnologias
3.34. Que
espanhol
meus alunos
Vao
aprender?
3.3.5.

ET68: “Como fazer com que eles se conscientizem de sua postura frente ao
aprendizado?’ (PrP2 Sulamita)

ET69: “Quando a mediacao do professor é necessaria?’ (PrP1 Dora)

ET70: “[...] tem que haver uma orientagdo constante” (PrP2 Simone)

ET71: “a gente estava colocando sobre a questdo da mediacdo (+) ela deve ser algo
natural do processo de teletandem (+) quer dizer (+) deve estar vinculado ou essa
mediacdo deve acontecer quando quem faz o teletandem tem alguma duvida [...]"
(PrP1 Luana)
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Mediador: ET72: “nosso modelo de ensino ndo prioriza a autonomia’ (PrP2 Marcia)
como serei | ET73: “mesmo sendo uma aprendizagem autbnoma, € necessario um guia, uma
um? direcdo.” (PrP2 Valdir)

ET74: “[...] como professor podemos auxiliar como mediadores enfrentando 0s
novos desafios, como o apoio de monitores e leituras.” (PrP2 Darlene)

ET75: “até que ponto n6s fomos orientados e até que ponto nés vamos orientar”
(PrP1 Ariane)

ET76: “ndo eu penso que nessa questao da correcdo quando isso for levado pro aluno
porque a gente estd muito mais atento ao uso da preposicdo excesso de preposicao
[...] o aluno nosso de lingua portuguesa ele ndo domina a prépria estrutura da lingua
portuguesa e ele ndo vai conseguir se dar conta desse erro né?’ (PrP1 Ariane)

Quadro 16: Excertos tematicos de acordo com sua organizacao na Analise dos dados

A organizacdo dos excertos tematicos tal qual apresentada no Quadro 16 possibilitou o
estabelecimento de didlogo com os dizeres dos participantes e também permitiu relaciona-los,
e interpreta-los de acordo com as possibilidades de analise que cada tema destacado suscitou.

Inicio, portanto, a analise, com vistas a responder as perguntas de pesquisa, buscando
revelar os significados que os professores brasileiros constroem a partir do primeiro contato
com o teletandem, quais as possiveis implicacbes de suas experiéncias para 0 ensino e
aprendizagem de linguas nos CELs, por meio do contexto teletandem, e de que forma esse
contexto pode contribuir para a formacao continuada de professores, a partir do que pode ser

depreendido da andlise das experiéncias dos participantes.

3.1 O professor como praticante de teletandem

O primeiro contato dos participantes com a pratica de teletandem, ou seja, os 16
encontros que realizaram com um parceiro uruguaio (a) por meio de uma interacdo virtual
mediada por uma ferramenta de comunicacgdo audiovisual, foram representados por eles como
momentos de experimentacdo e de descobertas de diferentes sensacdes proporcionadas pelo

contexto e pela parceria estabelecida.

Neste primeiro topico analiso sete excertos tematicos que revelam aspectos das
experiéncias como praticantes de teletandem dos participantes PrP1 Rosemeire, PrP1 Cristina,
PrP2 Roberto, PrP1 Ariane, PrP1 Luana e PrP2 Marcia. O primeiro excerto, traz a percep¢do

de PrP1 Rosemeire sobre o contexto teletandem.
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ET1: “interagindo em tempo rea dentro da minha casa ela na casa dela (+)
ela me mostrando coisas do cotidiano dela que eu nunca imaginava que eu
pudesse aprender a ndo ser se eu fosse pro Uruguai e vivesse ali por um
periodo de tempo (+) até um dia eu falei eu me sinto como se eu estivesse
dentro da casa dela falando com ela sentada no sofa da sala eu me sinto
assim muitas vezes (+) entdo assim (+) é o cotidiano o real ali dentro da
comunicacdo” (PrP1 Rosemeire, Transcricdo E3)

PrP1 Rosemeire relata a “sensacdo de real” da interagdo de teletandem,
exemplificando que, em relagdo ainteragente uruguaia, se sente como se estivesse “dentro da
casa dela, falando com ela sentada no sofa da sala’. Um tipo de interagdo como essa pode
indicar que alguns dos aparatos tecnoldgicos que medeiam a interacdo (webcam, tela do
computador, etc) podem ter sido naturalizados na interacdo e ndo foram percebidos como
mediadores da mesma, ou sgja, o fator dominante na interacdo é representado como “eu e
minha parceird’, sendo a tecnologia, a distancia geogréfica e temporal aparentemente quase

esquecidas durante a comunicagao.

A percepgdo do contexto, tal qual PrP1 Rosemeire descreve, dialoga com o conceito
de presenca, descrito por Lombard e Ditton (1997 apud VASSALLO, 2009, p. 96) como “[...]
a ilusdo perceptiva de ndo mediacdo [...]”, o qual Vassallo (2009) aplica ao contexto
teletandem para analisar como a relacdo comunicativa ocorre nesse contexto. Essa ilusdo
perceptiva de ndo mediacéo, evidencia-se na interacdo de PrP1 Rosemeire, de acordo com 0
que observamos no ET1, pela forma como a participante representa a mediacdo da tecnologia
na interacdo. Essa experiéncia relaciona-se ao posicionamento de Mantovani e Riva (1999,
apud VASSALLO, 2009) de que a presenca “fisica’” em um ambiente, ou sgja, 0 “estar” e
compartilhar um mesmo espago fisico, pode ndo ser necessariamente mais “rea” ou

verdadeira que uma relagéo a distancia, ou de telepresenca, como no caso do teletandem.

Segundo VASSALLO (2009, p. 99), o conceito de presenca abrange os conceitos de
telepresenca, referente a “percepcdo de um ambiente ou simulado, mediada por recursos
tecnolégicos’ e presenca social, entendido pela autora como a percepcgdo de estar com 0
outro. Os elementos comuns referentes a estes dois conceitos, segundo Khalifa e Shen (2004,
apud VASSALLO, 2009), sdo a vividez, interatividade e velocidade. O primeiro diz respeito a
riqueza de representagdo do ambiente proveniente, no caso do teletandem, dos recursos
audiovisuais que possibilitam um detalhamento de informacdes espaciais e sensoriais do

ambiente. O elemento interatividade é bastante caracterizado pela dinamicidade da
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comunicacdo e a velocidade diz respeito a rapidez ou a sincronicidade da interacdo. Essa

dinamicidade foi percebida por PrP1 Cristina, conforme seu relato a seguir:

ET2: “totalmente diferente porque pelo menos no meu teletandem parece
que a gente esta mesmo como o Leandro falou (+) num bate-papo (+)
compartilhando informac@es (+) eu pergunto ela pergunta e a gente fala o
que é semelhante o que é diferente e ai a gente fala a ndo mas aqui entdo la
(+) e parece que néo ¢ ensinar” (PrP1 Cristina, Transcricdo E3)

PrP1 Cristina descreve, em relacdo a sua percepcao da interacdo, sua sensacao de estar
participando de um bate-papo semelhante a uma conversa rotineira bastante proxima de um
dialogo presencial com um amigo. No entanto, esse dialogo tem seus fins pedagdgicos, o que
parece surpreender PrP1 Cristina pois, segundo ela, “parece que ndo € ensinar”. A surpresa
demonstrada pela participante estd na sua compreensdo da dindmica comunicativa do
teletandem que, ao possibilitar um espaco de “compartilhamento de informacdes’, constroi
entdo a aprendizagem, sem necessariamente ter uma relacdo direta com o ensino. Nesse caso,
0 ensino esta embutido no processo comunicativo entre 0s pares e, em alguns momentos, mais
explicito, como no caso do feedback, criando assim uma diferente sensacdo de aprendizagem
nos interagentes. Essa nova relacdo com o aprender causa certo estranhamento em PrP1
Cristina, que a coloca frente a uma nova realidade em que 0 ensino passa a nao representar e a

ndo ocorrer apenas a partir da pratica mais tradicional (aula frontal) da sala de aula de linguas.

Por outro lado, outros trés participantes representam de outra forma essa relagdo
comunicativa no teletandem, dando destaque para a dindmica de troca de papéis entre 0s
interagentes. Iniciemos com a afirmacdo de PrP2 Roberto sobre a percepgéo de seu papel

como par mais competente durante a comunicagdo em teletandem:

ET3: “quando estou no papel de par mais competente, ainda estou como
professor e tenho quase que as mesmas preocupagdes que tenho em sala de
aula: Serad que estou sendo claro? Meus exemplos sdo suficientes?’ (PrP2
Roberto, Forum a tecnologia e a formagdo em servico 1)

Conforme PrP2 Roberto, sua experiéncia foi marcada pela preocupagéo de ensinar ao

parceiro e garantir seu aprendizado. Nesse sentido, podemos entender que 0 mesmo nao se
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desvencilha de seu papel de professor e se coloca em uma situacdo de “preocupacao”, por
achar que a aprendizagem de seu parceiro depende de sua atua¢do como par mais competente,
atuacdo esta relacionada ao seu papel de professor em sala de aula. Tal vivéncia do contexto
teletandem diferencia-se da proposta de Brammerts (2002) para parcerias de aprendizagem
em tandem, segundo a qual € o parceiro menos competente quem deve preocupar-se com a
propria aprendizagem e buscar construir na relagdo com o parceiro mais competente as
condicOes necessarias para o seu desenvolvimento. Ainda sobre a dindmica de troca de papéis

no teletandem, PrP1 Ariane afirma que:

ET4: “mesmo desempenhando o papel de aprendiz, ndo nos despimos
totalmente do papel de professor” (PrP1 Ariane, Forum a tecnologia e a
formacao em servico 1)

Nesse caso, PrP1 Ariane relata uma vivéncia ainda mais conflituosa, pois mesmo
como aprendiz, ou seja, no momento da comunicacdo em que utiliza o espanhol com o auxilio
da interagente uruguaia, ela ndo se desvencilha de sua posicdo de professora. Essa
experiéncia, representada por meio do verbo “despir-se’, remete a uma sSituagdo de
inseguranca, ou seja, ao sair do papel de professora, a participante pode temer o
enfrentamento de uma situacdo nova e embaracosa. Dessa forma, o relato de PrP1 Ariane
pode indicar uma relacdo de poder, no sentido de que, como professora, a interagente pode
buscar maior controle e seguranca durante a comunicagdo com O par mais competente.
Diferentemente de PrP1 Ariane, PrP1 Luana demonstra-se culpada ao sentir que exerce
demais o papel de ser a responsavel pela interacdo, ndo em termos da interacdo em si, mas do

estabelecimento dos acordos que sustentam a parceria,

ET5: “as vezes me sinto um pouco culpada porque parece que sempre as
iniciativas de conduzir o tandem de acordar os horarios parece que partem
de mim as vezes eu sinto a minha parceira um pouco esperando que eu
tome a iniciativa mas também eu entendo que parece muito ocupada né tem
muitos afazeres e 0 nosso horério ta combinado assm de sabado a noite”
(PrP1 Luana, Transcrigdo E1)
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A colocacdo de PrP1 Luana demonstra 0 seu grande compromisso com a parceria, mas
ao mesmo tempo, um desconforto por ser levada, por uma possivel omisséo da parceira, a ter
demasiada iniciativa no que se refere ao estabelecimento dos acordos na parceria. PrP2

Marcia, voltando-se para interacdo, aponta para um equilibrio na relacéo,

ET6: “As vezes me sinto aluna as vezes professora. Ndo me preocupo
muito com isso e no final percebo que para os dois lados é produtivo.” (PrP2
Marcia, Forum A tecnologia e a formagdo em servico I)

A fala de PrP2 Marcia mostra que a mesma divide-se na interacdo entre o papel de
professora e de aluna. No entanto, esse posicionamento nos remete muito mais a um contexto
de sala de aula, de uma interacéo unilateral de “transmissao de conhecimento” entre professor
e aluno do que a caracterizagdo esperada de uma interacdo em teletandem, na qual,
supostamente, os papéis de professor e de aluno dao lugar aos papéis de aprendizes, que se
revezam no exercicio de par mais competente e menos competente, sem que isso implique

uma relacdo por demais focada no ensino, tal qual descrevemos anteriormente.

PrP1 Rosemeire relata uma dificuldade na pratica de teletandem em relacdo aos temas

escolhidos por sua parceira para serem trabalhados durante as interagdes.

ET7: “no meu caso ndo eram os problemas tecnoldgicos mas muitas vezes
de incompatibilidade do assunto (+) as vezes a minha parceira me propde
um assunto do qual eu ndo tenho intimidade” (PrP1 Rosemeire,
Transcricao E3)

Temos aqui uma situacdo de aprendizagem que ndo é necessariamente um problema,
conforme apresentado por PrP1 Rosemeire, mas uma possibilidade para a negociacao entre os
pares. Embora seja comum, entre praticantes de teletandem, relatos de dificuldades com a
incompatibilidade de temas ou a falta de assunto durante uma interacdo, parece que é
justamente nesses momentos que os pares podem desenvolver a habilidade, na lingua-alvo ou

em sua lingua materna, de negociarem o0s objetivos e direcionamentos da parceria.

Garcia (2010), baseando-se em Putnam e Roloff (1992), afirma que sob uma

perspectiva interacionista de aquisi¢do da linguagem, a lingua deve ser utilizada para cumprir
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uma tarefa. Assim, a negociacdo, como processo por meio do qual os interagentes discutem o
andamento das interacdes, o0 alcance de seus objetivos, as formas como podem colaborar um
com o outro é propicia para 0 uso da lingua, para gerar 0s reajustes necessarios a parceria e
para 0 engajamento dos interagentes na compreensao do que uma relagdo colaborativa de

aprendizagem envolve.

A partir do que discutimos até 0 momento, podemos entender que o primeiro contato
dos participantes com o contexto teletandem foi marcado por surpresas ao descobrirem as
possibilidades interativas do meio, bem como iniciou um questionamento entre oS
participantes sobre seus papéis na interacdo, uma vez que a relagdo ndo € a convencional
interacdo professor-aluno, mas entre parceiros de aprendizagem. Esta adequacdo ao papel de
aprendiz, na interacdo de teletandem, parece ter ocorrido de forma natural para alguns
participantes, mas foi um fator que gerou preocupacao para aqueles que relacionaram o papel

de interagente em teletandem ao papel de professor em sala de aula.

Como visualizamos nos dois primeiros excertos, nas falas de PrP1 Rosemeire e PrP1
Cristina, a percepcdo dessas participantes em relacdo a aprendizagem por meio da
comunicacdo em teletandem foi marcada pela surpresa por se comunicarem de forma t&o
vivida, mesmo a distancia e mesmo sendo mediadas pelo computador. Também verificamos a
compreensdo das mesmas sobre a possibilidade de aprendizagem sem que necessariamente
exista uma relacdo de ensino, tal qual é praticado na sala de aula tradicional, mas que ocorre
em processo de colaboragdo mutua, por meio do qual os interagentes oferecem andaimes
(VYGOTSKY, 2007) para a aprendizagem um do outro. J& nos excertos seguintes, de PrP2
Roberto, PrP1 Ariane, PrP1 Luana e PrP1 Marcia, as questdes levantadas por esses
participantes refletem uma vivéncia aparentemente conflituosa, de diferentes formas, em
relacdo ao lugar do ensino na interagdo de teletandem. A experiéncia desses participantes com
o teletandem parece ter passado, inevitavelmente, pelo filtro de suas experiéncias presenciais,
calcadas no ensino, de forma a legitimar esse novo contexto a partir destas mesmas
experiéncias presenciais. Nos ultimo excerto, PrP1 Rosemeire cita um problema com a
incompatibilidade de temas ou assunto, revelando uma dificuldade em negociar os objetivos e

desenvolvimento das interagoes.

Fechando este primeiro tema, as experiéncias descritas pelos participantes, chamaram

a atencdo para o0 modo pelo qual a préatica de sala de aula refletiu-se nas suas percepcdes de
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seus papéis como interagentes de teletandem e para como 0s participantes vivenciaram esse

novo contexto de aprendizagem mediado por computador.

3.2 A descoberta de caminhos novos para o ensino e aprendizagem

Neste tema, analiso 0s excertos que revelam aspectos da experiéncia dos participantes
PrP2 Cristilaine, PrP2 Darlene, PrP1 Ariane, PrP2 Judite, PrP1 Cristina, PrP1 Luana, PrP1
Dora, PrP2 Sulamita e PrP1 Rosemeire, no contexto teletandem em relagéo a suas percepcdes
sobre as novas possibilidades de préaticas de ensino e aprendizagem de linguas, a partir do
contexto teletandem. Para este grupo tematico foram selecionados treze excertos tematicos.

Dou inicio a analise com o excerto de PrP2 Cristilaine.

ET8: “Essa nova maneira de encarar o ensino e aprendizagem, por fugir ao
gue estamos habituados no nosso dia a dia, de repente, nos causa um certo
receio e, porqué ndo dizer, um certo medo de experienciar algo téo
inovador” (PrP2 Crigtilaine, Férum Refletir e compartilhar)

A vivéncia de PrP2 Cristilaine com o contexto teletandem é relacionada a sensagéo de
certo temor ou medo, por ser um contexto até entdo desconhecido e inovador, segundo suas
palavras. O medo em si, ou seja, aquela sensacdo definida pelo dicionario Larousse
(Rodrigues, Nuno, Pozzoli 2009, p. 495) como “1. Sentimento de angustia, de apreensdo face
a um perigo real ou imaginario. 2. Apreensdo, receio, temor, sobressalto” pode ser um
sentimento bom na medida em que impde certa cautela diante de realidades novas e diferentes
do que estamos habituados. Apesar do medo, PrP2 Cristilaine, bem como outros participantes,
conforme mostro a seguir, se envolvem com a realidade do mundo digital e das altas

tecnologias, partindo do principio de que, se existem os medos, estes devem ser enfrentados.

ET9: “Esses dois aspectos levam muito a uma reflexdo, o0 quanto eu preciso
aprender, € um mundo que eu ndo conhecia, nunca tinha participado de uma
videoconferéncia, conversar com Skype, é abrir os olhos para um mundo
tdo competitivo e maravilhoso, vale a pena ser professora’ (PrP2 Darlene,
Férum a tecnologia e a formacao em servigo 1)
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ET10: “Fazer parte deste curso de formacdo é comecar a andar por um
caminho novo, de descobertas, desafios e encantamentos. E fazer parte da
modernidade, desse mundo digital do qual ndo podemos fugir.” (PrP1
Ariane, Forum a tecnologia e a formagédo em servico 1)

As experiéncias de PrP2 Darlene e PrP1 Ariane com as tecnologias, por meio do
contexto teletandem, sdo descritas pelas participantes como, um abrir de olhos “para um
mundo tdo competitivo e inovador” e como fazer parte de um mundo digital do qual ndo se
pode “fugir”. As formas pelas quais essas experiéncias foram descritas podem ser indicios de
que as participantes se colocaram em situacdo de enfrentamento diante das tecnologias, de
modo que esta relacéo ndo se deu de forma harmoniosa, mas por meio de “choque e luta’, que
demandou uma disposicdo que pode ter mobilizado toda a experiéncia, o cotidiano dessas
participantes. A descrigdo do mundo digital como competitivo e inovador, parece revelar uma
angustia que pode estar relacionada também a necessidade da participante se manter
atualizada para permanecer no mercado de trabalho, ou seja, a fuga deste mundo, nas palavras
de PrP1 Ariane, ja ndo € possivel, pois disso depende a propria sobrevivéncia do professor no

mercado de trabalho.

Segundo PrP2 Darlene, o enfrentamento dos desafios impostos pelo mundo digital e
pelas tecnologias faz parte da vida profissional do professor e da sentido & profissdo, mesmo

que ele tenha medo e vontade de fugir deste mundo.

A necessidade de inser¢do no “mundo” das tecnologias, sendo estas, possivelmente, os
principais elementos representativos do que PrP2 Darlene coloca como “modernidade”,
chama a atencdo para um distanciamento que pode remeter ao tempo - modernidade, e ao
espacgo - mundo das tecnologias. Se assim pensarmos, podemos visualizar que na relagdo com
as tecnologias e seus usos, a participante, embora sgja parte do “mundo” das tecnologias e da
modernidade, na medida em que estas estdo presentes e sdo utilizadas no seu dia-a-dia, seja
em casa ou na escola (telefone, internet, computador, etc.), a participante ndo se considera
como tal. Nesse caso, 0 que a faz sentir-se parte é a possibilidade de dominar e vivenciar
praticas que utilizem as tecnologias com fins pedagdgicos, assim como foi vivenciado por ela
no curso. Sendo assim, o desafio para essa participante parece ser a de incluir o uso de

tecnologias no seu cotidiano escolar e para fins educacionais.

Nesse caminho de descobertas de novas possibilidades para o ensino e aprendizagem

de linguas, alguns participantes também se posicionam quanto a dificuldade no uso do
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computador e da tecnologia em geral, sendo esta uma caracteristica determinante da forma
como eles se relacionam com a tecnologia, primeiramente e, em seguida, com 0 contexto

teletandem.

ET11: “Tenho muita dificuldade com o computador, mas a necessidade de
aprender a usa-lo ja é um desafio de aprendizagem.” (PrP2 Judite, Férum
a tecnologia e a formacéo em servico 1)

ET12: “Tenho bastante dificuldades com o uso do computador mas, estou
otimista e acho que logo estarel mais tranquila.” (PrP2 Judite, Férum Minhas
experiéncias em teletandem 1)

ET13: “Novas tecnologias sdo dificeis de se absorver de inicio, pelo
menos para mim, as aulas vao ajudar muito; s6 tenho receio de ndo
acompanhar toda informag&o, mas vou tentar me empenhar bastante.” (PrP1
Cristina, Forum Minhas experiéncias de teletandem 11)

Nos excertos 11, 12 e 13, PrP2 Judite e PrP1 Cristina relatam suas dificuldades com o
uso do computador e se posicionam como pouco conhecedoras da tecnologia. No entanto, as

duas participantes demonstram predisposi¢do para supera-las.

PrP2 Judite, afirma que a necessidade de aprender a usar o computador € um “desafio”
de aprendizagem. Apesar da relacdo com as tecnologias e o computador ser representada
pelas participantes como dificil, ao mesmo tempo, esperam que, ao final do processo de
aproximagéo, no contexto do curso de formagéo, estejam se sentindo mais tranquilas e
familiarizadas com novas possibilidades de usos de tecnologia para a promoc¢éo de contextos
de aprendizagem. A seguir, PrP2 Darlene e PrP1 Luana também relatam os resultados
viabilizados pelo curso de formacdo e as motivagOes para a incursdo nesse processo de

aproximacé&o as tecnologias e ao contexto teletandem.

ET14: “eu estou “boba”, de ver, manusear, superar meus medos.” (PrP2
Darlene, Forum Experiéncia intercultural)

ET15: “como nos resolvemos com isso entdo na verdade eu acho que o meu
maior interesse 0 que chamou a aten¢do (+) antes dessa questdo do
aperfeicoamento linguistico dessa interacdo (+) foi aprender foi uma
maneira de me forcar por que se ndo fosse esse contexto eu acho que eu
ainda estaria muito alheia, muito distante, entdo foi uma maneira de me
forcar a compreender a entender a saber usar esses recursos
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tecnoldgicos € eu acredito ainda que isso é uma questdo um tanto distante do
nosso trabalho do dia-a-dia’ (PrP1 Luana, Transcrigdo E1)

O texto de PrP2 Darlene revela um sentimento de emancipagdo individual e
empoderamento em relacdo ao uso de tecnologias, ao afirmar estar “boba’ de ver e superar
seus medos. A ideia da superacgdo indica como o0 primeiro contato com o contexto teletandem
foi um processo importante para a desmistificacdo e familiarizacdo de PrP2 Darlene as
tecnologias. Esse contato inicial foi marcado por mobilizacdo de seus conhecimentos e
esforcos em lidar com a nova realidade que se imp6e a formacdo do professor. PrP1 Luana,
por sua vez, vivencia a pratica de teletandem como modo de “forcar” sua aproximagdo com
as tecnologias, ou seja, de superar suas resisténcias quanto ao contato com as tecnologias e de
se curvar a uma realidade da qual parece que ja ndo da para fugir e que, de alguma forma,
deve ser incorporado ao dia a dia do professor.

Nos proximos excertos, puderam ser verificadas algumas visdes dos participantes
sobre as mudancas necessarias e sobre a nova realidade de aprendizagem desencadeada pelo

contexto teletandem.

ET16: “de repente o teletandem ele esta conectado com um novo conceito
de ensino (+) de saber que vem se sabe (+) se constituindo com essa nova
sociedade com essa nova cultura (+) de repente se a gente pegar aqui 0
conceito de ensino tradiciona tavez ndo se encaixe” (PrPl1 Luana,
Transcricdo E3)

PrP1 Luana deixa marcada em sua fala uma oposicdo entre velho e novo. O
teletandem €, portanto, relacionado a um “novo” conceito de ensino, a uma “nova’ sociedade
e a uma “nova’ cultura que se contrapde ao conceito de ensino tradicional. Nesse jogo de
forcas, o teletandem parece ser resultado de um rompimento com praticas educativas
consagradas pela tradicdo e inspirador de uma concepgédo de ensino que nao se encaixa nos
moldes do tradicional. A experiéncia de aprendizagem no contexto teletandem e o contato
com as NTICs que esta pratica envolve sdo mobilizadores de motivacbes para transformacéo

no fazer do professor, conforme as falas a seguir:
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ET17: “é um novo desafio a ser conquistado e realizado.” (PrP2 Darlene,
Forum Refletir e compartilhar)

ET18: “Temos que reaprender a ensinar” (PrP1 Dora, Forum Refletir e
compartilhar)

ET19: “Temos que repensar nossa maneira de ensinar” (PrP2 Sulamita,
Férum Refletir e compartilhar)

De acordo com a fala das trés participantes, a imersdo no contexto de préatica de
teletandem e do contexto mais geral das transformacdes tecnoldgicas remete a um discurso do
“renovar’, de “reaprender” e de “repensar” suas praticas. A conquista desse mundo
tecnoldgico atrelado a pratica cotidiana da sala de aula é decorrente, portanto, de um processo
de reflexdo que deve partir da realidade do proprio professor, de suas crencas sobre ensino e
aprendizagem e a partir daquilo que o mesmo vivencia e que constitui seu curriculo

profissional e pedagdgico.

Segundo PrP1 Rosemeire:

ET20: “a reflexdo pede mudancas, rompimentos de antigas préaticas
pedagogicas e a construcdo de novos paradigmas e acdes para 0 ensino e a
aprendizagem de LE.” (PrP1 Rosemeire, Forum A tecnologia e a formagédo
em servico I)

Para PrP1 Rosemeire, a reflexdo leva a um processo de rompimento com as “antigas
préticas’, que podemos entender como préticas tradicionais ou aquelas familiares a prética do
professor, e a construcdo de novos paradigmas. Esse pensamento, conforme colocado, parece
estabelecer um ponto de partida para novos caminhos para o ensino e aprendizagem que se
iniciam a partir de um marco zero e deixam para tras o historico de experiéncias do proprio
professor. No entanto, o rompimento citado pela participante parece nao ser possivel nem
mesmo desejavel, uma vez que o processo de reflexdo critica ndo se inicia a ndo ser a partir de
um referencial de vivéncias e praticas contextualizadas. Assim, essa ideia de rompimento
pode indicar um cenario de crise e instabilidade, reconhecida pela participante, e que precisa

ser superado.

Ao mesmo tempo, os quatro Gltimos excertos, podem sugerir um discurso que assume

formas justificadoras para auséncia de transformacdo da atual situacdo (“Temos que
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reaprender aensinar” ou “Como orientar nossos alunos se Nés mesmos temos tais dificuldades
e &s vezes maiores que as deles?’). Ao assumirem, em suas falas, que a realidade afetada pelo
desenvolvimento das TICs e aquela por eles experienciada, por meio do contexto teletandem,
requerem mudancas nas concepcdes de ensino e aprendizagem e nas praticas pedagdgicas, 0s
participantes ndo deixam claro se 0s mesmos se incluem como agentes que podem promover
essas mudancas. Resta saber até que ponto os participantes dispdem da vitalidade profissional
para desencadear tais transformagdes demandadas pela utilizacdo das novas tecnologias em

suas aulas.

3.3 As angustias do processo

Neste topico, analiso 0s excertos tematicos que revelam as principais apreensdes dos
participantes, a partir de suas experiéncias como praticantes de teletandem. S&o analisados a
seguir, nove excertos, dos participantes PrP2 Judite, PrP2 Simone, PrP2 Sulamita, PrP1
Cristina, PrP2 Darlene, PrP2 Roberto, PrP2 Irene e PrP1 Ariane. Inicio com o excerto de PrP2

Judite, no qual a participante descreve uma de suas preocupagoes.

ET21: “Como orientar nossos alunos se nos mesmos temos tais
dificuldades e as vezes maiores que as deles?” (PrP2 Judite, Férum
Refletir e compartilhar)

Por representarem 0 primeiro contato dos professores com o0 contexto de
aprendizagem de linguas a distancia, o teletandem, o processo de interacdo de teletandem com
um(a) parceiro(a) uruguaio(a), e as reflexdes tedricas sobre aprendizagem em tandem durante
o curso, foram fontes de sentimentos e impresses contraditorias entre os professores. Ao
mesmo tempo em que houve um deslumbramento com as possibilidades de aprendizagem que
a pratica de teletandem promove, houve também momentos de angustias em relacdo as
proprias interacdes dos professores e em relacdo a uma possivel projecdo dessa pratica para
seus alunos dos CELs. Os proximos excertos trazem as aflicdes de trés participantes, geradas
a partir da préatica de teletandem. Essas angustias podem ser desencadeadas por duas raz@es:

as tecnologias e a interacdo com o parceiro.
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Os problemas tecnologicos foram relatados por PrP2 Simone, PrP2 Sulamita e PrP2

Cristina das seguintes formas:

ET22: “Apesar da tecnologia estar muito avancada encontramos alguns
problemas como conseguir gravar as interagdes no proprio computador.”
(PrP2 Simone, Férum A tecnologia e a formacéo em servico I1)

ET23: “Concordo com vocé Simone, porém estou muito desanimada
porque estou tendo muitos problemas técnicos para gravar no meu
computador e no do laboratério.” (PrP2 Sulamita, Forum A tecnologia e a
formacao em servigo)

ET24: “Teve umas questdes tecnoldgicas porque as vezes quando uma
consegue ver a outra ndo consegue ouvir (+) quando consegue ouvir ouve
tudo cortado (+) a nossa conexao cai muito muitas vezes.” (PrP1 Cristina,
Transcrigdo E3)

Os problemas tecnoldgicos relatados se referem basicamente a (a) dificuldade para
gravacdo das interacdes e (b) a qualidade da conexdo digital entre os pares para a interacdo
audiovisual. As gravacOes, em audio e em video, das interagdes realizadas por meio do Skype
foram pedidas aos participantes brasileiros como um dos documentos comprobatérios do
cumprimento dos requisitos de avaliacdo. Para tanto, os professores participaram de uma
oficina, no inicio do curso, sobre como realizar as gravacGes e sobre as ferramentas que
poderiam utilizar para interagir, como o Skype e o Talk and Write. No entanto, o bom
funcionamento da interacdo depende de varios fatores, os quais, combinados, podem garantir
uma interacdo de qualidade ou uma interacdo tumultuada e cheia de problemas. Entre elas esta
a velocidade da banda larga dos dois computadores utilizados na interacdo e a memdria RAM
de cada um dos computadores para garantir maior velocidade na gravacéo e na realizacdo de
varias atividades ao mesmo tempo. Para lidar com todas essas questdes, o professor precisa de
conhecimento tedrico e técnico que vai além do conhecimento sobre o funcionamento basico

da méaquina, além de equipamentos e de conexdo de banda larga de boa qualidade.

Buzato (2001), discorrendo sobre o letramento eletronico e a formagéo de professores
de linguas, afirma que a utilizacdo de computadores para fins s6cio-comunicativos implica o
dominio, por parte do professor, de sistemas operacionais e de diversos programas presentes
no computador. O autor afirma que, para que o letramento eletrénico ocorra, é preciso que o

professor tenha vivéncia préatica de uso do computador, ou seja, que o insira em seu cotidiano.
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No entanto, Buzato (2001) aplica o conceito de letramento eletrdnico as praticas de leitura e

escrita mediadas pelo computador.

Considerando as especificidades do contexto teletandem, que envolve comunicagéo
audiovisual a distancia, acredito que o conceito de letramento eletronico pode ser entendido
como uma das formas de letramento possiveis e necessarias, mas que deve ser ampliado para
abarcar a interagdo intercultural virtual, com uso de imagem, audio e texto, que o projeto TTB
promove. Essa ampliacdo do conceito de letramento eletronico deve implicar ndo s6 o
dominio de metalinguagem prépria do contexto teletandem, mas também uma metalinguagem
técnica que possibilite ao professor decodificar e interagir com seu computador para

estabelecer relacGes sociais virtuais.

Outro tipo de angustia trazida pelos participantes durante o curso diz respeito a relacéo
com o parceiro de teletandem. Tal relacdo operou como uma “faca de dois gumes”, pois foi o

ponto central gerador de frustracdes e/ou de boas expectativas e vivéncias:

ET25: “Seria importante que a interacdo de ambas as partes fossem mais
simples, ndo é facil das pessoas estarem online.” (PrP2 Darlene, Forum A
tecnologia e a formacgédo em servico 1)

ET26: “Acho que o maior problema sgja a FALTA DE TEMPO, pois
estamos numa interacio de TANDEM com professores cujo tempo
disponivel é bem escasso.” (PrP2 Roberto, Forum Por que algumas parcerias
déo certo e outras nédo)

ET27: “[...] sinto que nos faltam parceiros com os mesmos objetivos que
0s nossos.” (PrP2 Irene, Férum Por que algumas parcerias déo certo e outras
néo)

ET28: “O Parceiro sumiu!” (PrP1 Cristina, Férum Minhas experiéncias de
teletandem I1)

A partir da experiéncia de PrP2 Darlene, podemos depreender que uma das
dificuldades foi o fato de as interagdes ocorrerem a distancia. Essa dificuldade em “estar
online”, tal como descrita por PrP2 Darlene, pode estar ligada as dificuldades que os pares
tiveram em combinar horéarios, em lidar com dificuldades técnicas para estabelecerem uma
boa conexdo via Skype e para manter parceria a distancia. No entanto, observamos que 0
“estar online”, com excecdo de fatores como fuso-horario e disponibilizacdo de condicGes

técnicas para estabelecer a comunicagdo, ndo parece implicar dificuldades maiores que o de
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“estar presencial”, no sentido que um encontro presencial também demanda disponibilidade

de tempo e, além disso, pode exigir deslocamento fisico até o local do encontro.

A fala de PrP2 Darlene, bem como a fala de PrP2 Roberto, levam a crer que, apesar de
uma das facilidades da prética de teletandem ser a possibilidade de reducdo de espaco e de
tempo, os participantes ainda vivenciaram dificuldades com a falta de tempo, justamente
pelos interagentes brasileiros e uruguaios serem professores e estarem online, imersos na
experiéncia de teletandem. Estamos aqui, diante de um dos problemas tipicos na fala de
professores da rede - a falta de tempo. Tal problema, decorrente, geralmente, do excesso de
jornada de trabalho, encontra apoio nas propostas de Freire (2009) no que se refere ao
necessario redimensionamento do tempo e da agenda da escola e do professor, para a incluséo

de propostas de aprendizagem a distancia no fazer pedagégico do professor.

PrP2 Irene relata como uma das dificuldades da parceria em teletandem a falta de
objetivos comuns entre os pares. Embora ndo fique claro a quais objetivos ela se refira, para
que uma parceria de teletandem funcione é preciso que os interagentes compartilhnem pelo
menos um objetivo: aprender a lingua um do outro. Qualquer outra meta ndo precisa ser igual
para os interagentes, j& que o principio da autonomia (LUZ, 2009) garante a eles possibilidade
de estabelecerem e negociarem entre si como 0s objetivos de cada um podem ser alcangados
por meio da colaboragdo matua entre os interagentes. Assim, a negociacdo dos objetivos entre
0S pares parece ser importante para que os interagentes contribuam com a aprendizagem um

do outro.

O excerto de PrP1 Cristina, revela que ela teve problemas com o parceiro(a) em
relacdo a seu comprometimento com a parceria. Além dos outros fatores citados pelos
participantes, como falta de tempo e problemas tecnoldgicos, avalio como um dos fatores
determinantes para 0 andamento de uma parceria a disposicdo para manter parcerias de
aprendizagem colaborativa. Os principios de autonomia e reciprocidade sdo inerentes ao
contexto teletandem, como modeladores das parcerias colaborativas. Dessa forma, a
participacao nesse contexto implica reconhecer tais principios, estabelecer metas e objetivos e
se utilizar de estratégias de aprendizagem para alcancéa-las, tendo como suporte um parceiro
mais competente. O didlogo entre os interagentes deve ser, portanto, frequente no sentido de
negociar mudancas, avaliar a aprendizagem de ambos, ou mesmo comunicar desisténcias.

Uma experiéncia negativa nesse sentido, conforme descrita por PrP1 Cristina e por PrP1
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Ariane, a seguir, pode ter impacto sobre o envolvimento dos interagentes com a atividade de

teletandem.

ET29: “aparceirando apareceu e assim elata[ conseguiu uma outra parceira
mas ela ta com problemas de horério (+) entdo ai vem a questdo da
experiéncia negativa (+) né (+) que foi o que a gente conseguiu levantar
assim (+) é uma experiéncia frustrante (+) né (+) ela criou uma expectativa
(+) marcou combinou faz a parte dela e [ e a outra parte ndo nao
correspondeu.” (PrP1 Ariane, Transcricdo E1)

Conforme exposto anteriormente, para além dos principios de autonomia e
reciprocidade, 0s quais devem guiar os passos dos interagentes, a aprendizagem em tandem
requer dos pares alto nivel de motivacado e interesse para participar desse tipo de experiéncia
de aprendizagem. Como sabemos, envolvimento com a atividade e interesse estdo
relacionados a uma variedade de fatores internos e externos como status da lingua alvo,
crengas sobre ensino e aprendizagem de linguas e questdes socioculturais (KAMI, 2011),
além de certa disposicdo para renovacao profissional, no caso da préatica de teletandem pelos

professores.

Podemos observar, pelos excertos, que as dificuldades e angustias quanto a
participacdo nessa experiéncia de teletandem foram atribuidas, majoritariamente, a fatores
como tecnologia deficiente, falta de comprometimento e parceiros que ndo tém o mesmo
objetivo, embora, como eu ja argumentei 0s interagentes ndo necessitem compartilhar os
mesmos objetivos para que o andamento da parceria ocorra. Esses fatores que se sobressairam
das experiéncias dos participantes podem ter sido determinantes para guiar suas reflexdes
sobre as possibilidades de insercdo do teletandem nos CELs, conforme veremos no item a
seguir, em que serdo analisados os excertos que refletem preocupacdes dos participantes ao
projetarem o contexto teletandem para os CELs, tendo como base a experiéncia inicial que
todos tiveram com o contexto, por meio do curso enfocado neste trabalho e por meio da

pratica com parceiros uruguaios.
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3.3.1 O aluno ideal para a pratica de teletandem e a infraestrutura que ndo temos

Os excertos que analisamos neste item, sdo 0s que revelam expectativas e davidas dos
participantes quanto as demandas referentes a projecao do contexto teletandem para os CELS.
A andlise ¢é desenvolvida pelo dialogo com treze excertos tematicos, derivados dos dados de
PrP2 Sulamita, PrP2 Marcia, PrP2 Simone, PrP1 Ariane, PrP1 Rosemeire, PrP1 Irene, PrP2
Roberto, PrP2 Darlene e PrP1 Sueli.

Os primeiros excertos tratam das preocupacfes quanto a questdes de infraestrutura

para a promogéo da aprendizagem em teletandem.

ET30: “N&o temos espaco fisico e nem ferramentas disponiveis para o
teletandem” (PrP2 Sulamita, Forum Refletir e compartilhar)

ET31: “Minha inquietagdo refere-se a como trabalhar com os alunos se néo
temos ferramentas e nem espaco fisico para que esse aluno faca o
teletandem e tenha um efetivo aprendizado.” (PrP2 Mércia, Forum Refletir e
compartilhar)

Uma das grandes preocupacdes dos professores em relacdo a projecdo da prética de
teletandem para seus contextos de ensino, os CELs, diz respeito as condic¢bes fisicas

necessarias para a realizacdo das interacoes.

Sabemos que as interacOes de teletandem podem ser realizadas, conforme Vassallo e

Telles (2009), basicamente de duas formas: (a) independente ou (b) institucional.

No primeiro caso, 0s interagentes, vinculados a uma instituicdo parceira do projeto
teletandem, podem se inscrever individualmente no site do projeto, esperar por um parceiro e
iniciar as interacGes em sua propria casa, bastando ter as condi¢cbes minimas para a realizacédo
das interacGes (conexdo banda larga, webcam, etc.). Nesse caso, o interagente ndo é avaliado

por um mediador e realiza as interacGes por motivagdes proprias.

A forma institucional de teletandem pode ocorrer concomitantemente a um curso de
linguas, no periodo das aulas ou em periodo diferente, sendo a préatica de teletandem parte do
curriculo e acompanhada por um mediador e passa por processo de avaliacdo. Para ambas as

modalidades de teletandem, ha necessidade de estabelecer parceria com um centro de linguas
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ou departamento no qual o portugués seja ensinado como LE. Considerando 0s casos de
parcerias entre professores e alunos de PLE e de ELE, hd uma perspectiva positiva em relacdo
ao interesse muatuo pelo portugués e pelo espanhol, no caso da América Latina, em
decorréncia das politicas do Mercosul, que aumentaram a demanda por essas linguas nos

paises que compdem esse bloco econémico.

Ao pensar sobre a insercdo do teletandem em seus contextos de trabalho, os
participantes se referem principalmente a forma institucional. Para tanto, ha a necessidade de
disponibilizar aos alunos um laboratério de informatica totalmente equipado, com
computadores com 0s programas necessarios e com uma conexdo de internet banda larga de
qualidade. Conforme depoimento dos participantes, esses recursos nao existem nos CELs, ou
quando existem, ndo ha investimentos com vistas a atualizagdo dos mesmos ou ha até um
controle em relacéo ao seu uso por medo de coordenadores escolares de que 0s equipamentos
sejam danificados, conforme declaracdo de PrP1 Luana em um dos encontros presenciais.
Esse tipo de limitacdo se encontra no nivel institucional, ou seja, um nivel no qual o professor
ndo tem autonomia para interferir e mudar e, portanto, parece ser uma barreira intransponivel

para a préatica de teletandem nos CELS.

Logo a seguir, apresento mais uma preocupacao desse tipo trazida por PrP2 Simone.

ET32: “minhas inquietacBes sdo em relacdo da forma de como trabalhar com
os alunos, ndo ha espaco fisico adequado sdo poucos alunos que tem
maturidade para usar esse processo, e tem que haver uma orientacdo
constante.” (PrP2 Simone, Forum Refletir e compartilhar)

Até o momento, encontramos preocupag¢fes com questdes estruturais, mas a partir do
que PrP2 Simone destaca, além da falta de espaco fisico, a fata de alunos “maduros’ para
participarem do processo de aprendizagem em teletandem, além da necessidade de orientacdo
constante parecem ser preocupacgdes mais complexas e desafiadoras para os professores. Tal
posicionamento langa luz a uma questdo importante, ainda ndo explorada no contexto TTB.
Seria a maturidade um pré-requisito para a participacdo nesse contexto de aprendizagem? O
que significa “maturidade’, do ponto de vista dessa professora? Como podemos avalié-la e
medi-la (se, realmente, este for o caso)? Pela idade? Pelo comportamento em relacdo a

aprendizagem e a aula de lingua estrangeira? Qual a relacdo entre essa tal “maturidade” e
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autonomia? Essas perguntas parecem lancar luz para o futuro do projeto TTB, uma vez que
um de seus objetivos de pesquisa € estender a pratica de teletandem para unidades do CEL,

nas quais os aprendizes de linguas tém idades que variam entre 12 e 17 anos.

Primeiramente, sabemos que maturidade é um conceito abstrato e subjetivo. Assim,
como o conceito de autonomia, ela pode aludir a varios sentidos. Ligada tanto ao
desenvolvimento fisico, quanto ao desenvolvimento psicologico, neste Gltimo caso,
maturidade pode significar o preparo de um individuo para assumir responsabilidades e
cumprir tarefas (autonomia). Nas obras de Vygotsky (2007, 2008), o desenvolvimento
psicologico/mental da crianca se da, além dos processos de maturagdo bioldgicos, por meio de
processos de socializacdo e de contextos de aprendizagem promovidos no meio escolar.
Portanto, o contexto teletandem pode ser concebido como meio de desenvolvimento da
“maturidade” que, segundo PrP2 Simone, € uma caracteristica que falta ao aprendiz. A
percepcao trazida por PrP2 Simone pode ser decorrente de uma supervalorizacdo do contexto
teletandem, de forma a concebé-lo como contexto de aprendizagem para aprendizes “super”

preparados tecnologicamente e com alto grau de desenvolvimento de autonomia.

Nos excertos, a seguir, apresento outros posicionamentos nos quais 0s participantes
afirmam a necesséria selecdo de alunos para a pratica de teletandem, pelo menos em termos

de experiéncias comportamentais e linguisticas iniciais.

ET33: “Haaunos com muita vontade de aprender a lingua de uma maneira
mais rapida: alguns deles destoam do resto da sala, com um ritmo intenso e
facilidade na aprendizagem. Esses alunos seriam meus escolhidos para
participarem do projeto.” (PrP1 Ariane, Forum Um teletandem para meus
alunos)

ET34: “Colocaria no teletandem aqueles que tém vontade e estdo
interessados em aprender algo novo com metodologias modernas’ (PrP2
Sulamita, Férum Um teletandem para meus alunos)

ET35: “Em um primeiro momento atitulo de observacdo, seria interessante
colocar em parcerias alunos que se interessem.” (PrP1 Rosemeire, Forum
Um teletandem para meus alunos)

ET36: “eu colocaria os alunos que tem mais interesse que tem facilidade
na aprendizagem” (PrP2 Irene, Forum Um teletandem para meus aunos)
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Para esses participantes a experiéncia de teletandem seria proporcionada para alunos
interessados em aprender aLE. Tal escolha parece atribuir ao fator “interesse” um valor que o
caracteriza como condicdo inicial para que as parcerias em teletandem déem certo. Nesse
caso, parece haver expectativa de que o interesse do aprendiz seja prévio a experiéncia com o
contexto teletandem, deixando de considerar que o interesse também possa surgir (ou até

acabar), apoés a realizacao de algumas interacoes.

Vassallo e Telles (2009) apresentam como uma das peculiaridades do tandem o seu
potencial para propiciar interacdes de aprendizagem nas quais o prazer seja parte do processo.
Segundo os autores, ndo € possivel redizar uma interacdo em tandem “sem a participagdo e
envolvimento espontaneos, ativo e interativo dos parceiros’ (p. 33). Essa peculiaridade,
também pertinente ao contexto teletandem, pode ser relacionada ao fator interesse,
apresentado pelos participantes, na medida em que o envolvimento com 0 contexto
teletandem, com o parceiro e com as atividades de aprendizagem podem desencadear o

interesse do aprendiz pela lingua e pela aprendizagem por teletandem.

A seguir podemos observar posturas nas quais o teletandem é visto como pratica

passivel de ser estendida a todos os alunos.

ET37: “haveria que se pensar em trabalhar em TANDEM também com os
alunos cujo processo de aprendizagem apresente algum entrave, pois, de
repente, com os novos meios do TANDEM esses alunos poderiam se
soltar mais” (PrP2 Roberto, Forum Um teletandem para meus alunos)

ET38: “Como esta escrito na lel, oportunidades para todos, mas depende
do espago fisico” (PrP2 Darlene, Forum Um teletandem para meus aunos)

ET39: “Depois de refletir acredito que a oportunidade deveria ser aberta a
todos para que os que se interessassem e/ou se adaptassem ao sistema
pudessem participar” (PrP1 Sueli, Forum Um teletandem para meus alunos)

Para esses participantes, o teletandem pode ser estendido a todos os alunos, desde que
haja condicBes estruturais para isso, conforme PrP2 Darlene. Nesse caso, o teletandem é
compreendido como contexto para aproximar o aprendiz da lingua e da cultura estrangeira

que esta aprendendo.

PrP2 Roberto, supde que o contexto tandem, referindo-se ao teletandem, poderia

ajudar aprendizes com alguma dificuldade na aprendizagem ou desmotivados a “ se soltarem”
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mais. Tal expectativa pode se justificar por ser o teletandem uma pratica realizada em
parcerias, e expor menos o aprendiz, no momento de uso da lingua, do que no contexto da
sala de aula. No entanto, o fato de ser mais pessoal pode também gerar apreensdo entre 0s
aprendizes, ou sgja, até mesmo 0s mais “soltos’ podem se intimidar diante da possibilidade de
interagir com aprendizes de diferentes culturas. Sendo assim, em se tratando de um
teletandem institucional, ndo é possivel prever para quais aprendizes a pratica de teletandem
pode ser estendida ou ndo, apenas com base em caracteristicas prévias como personalidade,
timidez, interesse ou dificuldade de aprendizagem. O envolvimento do aprendiz com o
teletandem dependera também das caracteristicas contextuais, sociais e culturais, muitas vezes
implicitas, de como o teletandem € implantado, de como o professor acompanha o aprendiz

durante o processo de aprendizagem e da prépria interacdo com o parceiro.

PrP1 Sueli considera a relacdo entre interesse e adaptacdo. Essa relacdo, segundo o
excerto, leva a entender que um aprendiz, que, inicialmente, ndo demonstre interesse, pode se

“adaptar” a pratica de tel etandem ou o que um aprendiz interessado pode néo se adaptar.

Ao me deparar com o0 conceito de adaptacdo, que inicialmente me remeteu ao campo
da biologia, passei a refletir sobre as implicacdes dele para a promocdo da préatica de
teletandem, a partir de como ele se apresentou no excerto de PrP1 Sueli.

Faleiros [s.d.], ao discorrer sobre o conceito de adaptagéo, afirma que este, geralmente
remete a uma relacéo de interacdo, de equilibrio e de harmonia entre o individuo e o meio. No
entanto, segundo a autora, os critérios sobre o que pode ser caracterizado como harménico e
equilibrado geralmente ndo séo tdo claros quando o conceito adaptacao € utilizado. Assim, a
autora chama a atencdo para o processo adaptativo, referindo-se a relagdo aluno e escola,
como dindmico e de reciprocidade entre o individuo e o meio, de forma que ambos podem,

mutuamente, provocar e receber estimulos que levem a modifica¢do de seu comportamento.

Quando aplicado a interacdo em contexto teletandem, podemos refletir que o conceito
de adaptacdo, aparentemente ligado a um estado de harmonia e equilibrio no ET39, pode ser
questionavel, ja que a parceria colaborativa demanda constante negociacdo de significados
linguisticos e culturais, dos objetivos e estratégias de aprendizagem de cada interagente, bem
como da relacdo interpessoal entre eles. Dessa forma, o professor mediador tem papel
fundamental no acompanhamento dos aprendizes de forma a identificar possiveis pontos de

conflito e suas dificuldades em conduzir a parceria, podendo assim, construir uma reflexao
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colaborativa que auxilie o aprendiz a lidar com as demandas da parceria colaborativa em

teletandem, a partir dos principios de autonomia e reciprocidade.

No caso do teletandem, o reconhecimento dos principios de autonomia e de
reciprocidade, pelos interagentes, pode levar a um equilibrio na relagdo. No entanto, Luz e
Cavalari (2009) afirmam que “[...] seria muito facil para um aprendiz, colaborar e/ou ser
reciproco com o parceiro e ndo ser autbnomo, uma vez que, ao retribuir 0 que seu parceiro
oferece nas interacBes, o participante estaria contribuindo para um estado de (aparente)
equilibrio darelagdo” (p. 205). Para as autoras, esse equilibrio aparente, decorrente da atitude
do aprendiz diante da autonomia, seria semelhante ao equilibrio aparente gerado em sala de
aula, na medida em que ele, o aprendiz, retribui as demandas do professor, ou seja, a
estabilidade inerente ao conceito de adaptacdo, pode nao corresponder a realidade da vivéncia
dos aprendizes no contexto teletandem, ja que o exercicio da autonomia nesse contexto deve
ser constante, no sentido de negociar metas, propor mudancas e se avaliar e avaliar o parceiro

durante o processo.

Ao pensarem sobre o contexto teletandem para seus alunos, duas consideracdes foram
selecionadas quanto as vantagens da participacdo dos aprendizes nas parcerias colaborativas.
PrP1 Rosemeire e PrP1 Sulamita ressaltam o possivel desenvolvimento da habilidade do
alunos de negociarem diferencas e a oportunidade de terem acesso as tecnologias, conforme

podemos ver a sequir:

ET40: “Em um nivel transcultural, os alunos desenvolverdo habilidade
de avaliar as diferencas interculturais e resolver os problemas que surjam
durante a interagdo através dos principios de cooperacdo e comunicaggo.”
(PrP1 Rosemeire, Férum Refletir e compartilhar)

ET41: “Nao concordo que o auno sb aprenda em sala de aula. Acho
fundamental que ele tenha acesso as modernidades.” (PrP2 Sulamita,
Férum Um teletandem para meus alunos)

Esses dois excertos parecem indicar uma compreensdo do processo de ensino e
aprendizagem de linguas que possibilita ao aprendiz, por meio da utilizacdo da lingua em
contextos de comunicacdo real, aprender a colaborar e aprender por meio da colaboracéo e
por meio do uso das tecnologias. No entanto, o que me chamou a atencéo, no ET40, foi como

os termos transcultural e intercultural foram conciliados em um s6 periodo.
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No excerto de PrP1 Rosemeire, 0s problemas que podem surgir no processo de
comunicacdo entre os aprendizes, podem ser decorrentes das diferencas entre as culturas.
Assim, o aprendiz deve aprender a avaliar essas diferengas e solucionar os problemas que
surjam a partir delas. O conceito de interculturalidade, conforme apresentado no excerto
parece assumir as diferencas entre as culturas e estabelecer que haja entre os aprendizes um

posicionamento de tolerancia e respeito no dialogo entre elas.

Segundo Welsh (1994) o conceito de interculturalidade parte de uma concepcao de
cultura como ilhas ou esferas autdbnomas. A partir dessa concepcdo, 0 processo de
aprendizagem de linguas deve envolver o desenvolvimento de uma competéncia intercultural
para que os aprendizes estejam abertos as diferencas. No entanto, nesse mesmo excerto, o
conceito de transculturalidade é apresentado como um nivel do desenvolvimento do aprendiz,
que parece ndo condizer com a perspectiva intercultural, tal como é definida por Welsh
(1994).

A perspectiva transcultural parte de um conceito de cultura que considera fendbmenos
como hibridizacdo e interconexdo entre as culturas. Esses fenbmenos sdo caracteristicos da
modernidade e sdo intensificados com o avanco das tecnologias de comunicacgdo. Nesse caso,
parece que as praticas de ensino e aprendizagem de linguas devam contribuir para a formacgéo
de um aprendiz “trans’, ou sgja, que supere 0 pensamento dicotdbmico entre “a sua cultura’ e a
cultura “do outro” e passe a reconhecer os entrelacamentos entre as culturas. Tal formacéo
transcultural me parece dificil diante das condi¢des atuais de conhecimento acerca da nogao
de transculturalidade, por parte dos professores e alunos. No entanto, alguns estudos de
interacBes em teletandem, a partir de uma perspectiva intercultural, trazem dados que revelam
que os interagentes costumam comparar suas culturas em busca de semelhancas e diferencas
entre elas (BENEDETTI E RODRIGUES, 2010). A comparagdo nas interagdes parece ser
inevitavel, considerando que os interagentes ocupam territorios diferentes e dominam linguas
diferentes, mas elas podem ser perigosas na medida em que podem gerar esteredtipos e
conflitos entre os interagentes. Por isso, incorporar a perspectiva da transculturalidade nas

mediacdes pode ser uma alternativa para auxiliar no desenvolvimento do aprendiz.

Essas questbes discutidas ndo teriam tanta evidéncia ndo fosse 0 acesso as
“modernidades’, tal como citado por PrP2 Sulamita. Segundo ela, 0 acesso as modernidades,
termo que de acordo com uso feito pela participante pode estar relacionado a diferentes

contextos de aprendizagem mediados por tecnologias, é fundamental. Portanto, assumir essa
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necessidade de inclusdo, implica, também, enfrentar os novos desafios de aprendizagem e

aprender a partir das novas experiéncias, bem como coloca PrP1 Rosemeire, a seguir:

ET42: “estou ansiosa para realizar as parcerias e observar como sera
realizada entre os alunos” (PrP1 Rosemeire, Forum Um teletandem para
meus alunos)

A ansiedade de PrP1 Rosemeire, justifica-se, pois, a pratica de teletandem envolve
interacdes colaborativas de aprendizagem baseadas no principio de autonomia, e portanto, nao
sdo passiveis de serem controladas e premeditadas. Assim, a observacdo e a mediacao, por
parte do professor, sdo praticas que contribuem para compreensdo profunda e clara do

processo e de suas complexidades.

Conforme observamos no inicio deste item, fatores limitantes a préatica de teletandem
nos CELs que se localizam no nivel institucional, sendo eles a falta de espaco e de tecnologia
adequada a disposicdo de professores e dos alunos, foram novamente apresentados. Em
relacdo a selecdo de alunos para praticar teletandem, nos excertos 33, 34, 35 e 36, observamos
que alguns participantes selecionariam os alunos que tém facilidade na aprendizagem e
interesse pela lingua. Nos excertos 37, 38 e 39, os participantes, afirmam que a pratica deveria
ser estendida para todos os alunos, inclusive para os que inicialmente ndo demonstrassem
interesse. Essa Ultima visdo parece ser mais coerente com o0s propositos do projeto TTB, ou
seja, estender a possibilidade de se comunicar na lingua estrangeira entre aprendizes de
linguas que ja disponham de conhecimento linguistico minimo para estabelecer a
comunicagdo com um parceiro de aprendizagem. Essa possibilidade abre novo campo de
pratica e de reflexdo para professores que se disponibilizem a mediar seus alunos em seus
processos de aprendizagem, de forma a se colocarem, professor e aluno, em situacdo de

aprendizagem.

No proximo item, busco refletir sobre a forma pela qual os participantes se posicionam
diante do tema “autonomia’ e quais significados constroem sobre ela ao relaciona-la a seus

alunos.
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3.3.2 Autonomia: serd que meus alunos estéo preparados para ela?

Neste grupo tematico foram organizados os excertos que revelam a relacdo dos
professores com o conceito de autonomia. Considerando a grande importancia desse conceito
para 0 contexto teletandem, os participantes de pesquisa revelaram diferentes compreensoes
sobre ele, conforme veremos por meio dos dez excertos tematicos selecionados a partir dos
dados gerados por PrP1 Ariane, PrP2 Marcia, PrP2 Roberto, PrP2 Sulamita, PrP2 Rosemeire,
PrP1 Cristina, PrP1 Daniela e PrP2 Cecilia.

Os primeiros trés excertos analisados, correspondem as percep¢des de PrP1 Ariane

sobre a relacdo entre aprendiz e autonomia.

ET43: “Minhainquietacdo é essa: como preparar meu aluno para o uso da
autonomia no processo de ensino e aprendizagem teletandem.” (PrP1
Ariane, Forum Refletir e compartilhar)

A autonomia, cada vez mais explorada no contexto de ensino e aprendizagem de
linguas, em decorréncia da importancia dada a ela nos discursos das reformas educacionais,
faz parte do escopo de preocupacOes dos participantes em relagdo ao teletandem. Sendo a
autonomia um dos conceitos centrais do contexto teletandem, parece natural que 0s
participantes passassem a refletir sobre ela e que se “inguietassem” com suas implicacdes para
a aprendizagem de seus alunos, principalmente porque as praticas pedagogicas em sala de

aula tendem a ser predominantemente antagbnicas a autonomia.

PrP1 Ariane, se preocupa em termos de como “prepara” o auno para uso da
autonomia. Partindo dessa colocacao, pode ser observada uma visdo de autonomia como algo
exterior, estéavel e “acancavel” por meio de um processo de preparacdo realizado com a
aplicacdo de determinadas atividades. Tal concepcdo parece revelar uma idealizacdo da
autonomia como “habilidade” que deva ser alcancada para que o aprendiz possa realizar uma
parceria de aprendizagem bem sucedida em contexto teletandem. PrP1 Ariane ainda reforca

esse posicionamento ao afirmar que:
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ET44: “[..] me preocuparia com a questdo da autonomia, Vvisto que 0s
alunos ainda nao estdo preparados para seu uso.” (PrP1 Ariane, Forum
Um teletandem para meus alunos)

Pensando na afirmacédo de PrP1 Ariane, podemos nos questionar sobre o porqué de os
alunos nédo estarem preparados para 0 “uso” da autonomia e sobre o qué venha a ser essa tal
“preparacéo” e tal “uso da autonomia’. Seria a autonomia, como ja colocamos anteriormente,
algo exterior e estavel que podemos adquirir e utilizar, ou podemos pensa-la como conceito
multifacetado, com diferentes graus e formas de manifestacdo? Considerando, assim como
PrP1 Ariane, que os alunos ainda ndo estdo preparados para a autonomia, nos perguntamos

também, quando estardo? E quais préticas educativas poderiam “ preparélos’ paraela?

Por meio do Quadro 1, apresentado no item 1.1.2. do embasamento tedrico, pudemos
observar que o desenvolvimento da autonomia depende da conjuntura de multiplos fatores
que extrapolam os limites escolares. Nesse caso, o papel do professor passa a ter impacto mais
direto sobre a autonomia do aluno, pelo tipo de posicionamento que o professor assume diante
do aprendiz e pela oferta de oportunidades para o desenvolvimento da autonomia na sala de
aula de lingua. Esse posicionamento pode dar-se de diferentes formas. Uma delas pode ser
vista por meio do excerto de PrP1 Ariane, no qual a participante afirma que, para ser

auténomo, o aprendiz precisa ser “conduzido”.

ET45: “na verdade antes de ser autbnomo, devemos ser conduzidos a isso”
(PrP1 Ariane, Forum Autonomia)

A partir de tal afirmacéo, estabelece-se a seguinte contradi¢do: Como alguém pode ser
autdbnomo se serd conduzido? Tal concep¢do mantém o professor como o centro do processo e
0 destaca como aquele que conduz, guia, traca caminhos, estratégias e objetivos para o
aprendiz, ou seja, aquele que mantém o controle. Considerando que a autonomia existe em
diferentes graus e que o professor pode exercer o controle sobre a autonomia do aprendiz, de
diferentes formas e em diferentes proporcdes, parece-nos, assim, como a concepcao de Paiva
(2006), que a expansdo da educacéo a distancia favorece as acdes do professor no sentido de
proporcionar diferentes contextos de interacdo que contribuem para a construcdo da

autonomia, sem que o foco desse processo seja o préprio professor.
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Conforme Paiva (2006), a autonomia é caracterizada como instavel, variavel,
adaptativa, e o seu desenvolvimento se aproxima da ideia de processo em oposicao a estado.
A concepgdo de autonomia, como processo, ou como decorrente dele, estd presente nos
excertos apresentados a seguir:

ET46. “A autonomia estd presente durante todo o processo de
aprendizagem.” (PrP2 Mércia, Forum Autonomia)

ET47: “Creio que a autonomia vai surgindo com o tempo, a partir de
varias experiéncias que temos em determinados contextos e aprendendo com
alguns erros.” (PrP2 Roberto, Forum Autonomia)

ET48: “ Autonomia para mim é algo que se constréi a medida que se tem
intimidade com o aprendizado” (PrP2 Sulamita, Férum Autonomia)

Conforme os trés professores acima, a autonomia relaciona-se com um processo, no
entanto, de formas diferentes. Pela fala de PrP2 Méarcia, a autonomia se manifesta em todo o
processo de aprendizagem, algo que suscita multiplas duvidas, tendo em vista as atuais
praticas pedagogicas utilizadas em nossas escolas, nas quais o professor detém o poder e
tempo da fala e na configuracdo das salas de aulas (carteiras enfileiradas, mesa do professor

ao centro, etc.).

De acordo com o excerto de PrP2 Roberto, a autonomia “vai surgindo”, ou sgja, de
forma evolutiva, como resultado de experiéncias variadas; algo que nos chama atencéo para
“que tipo de experiéncias variadas’ e para a relagdo do tempo com a autonomia, ja que
podemos conceber a autonomia durante todo o processo ou como o resultado da passagem do

tempo e das experiéncias vividas.

PrP2 Sulamita apresenta autonomia de modo bem subjetivo — como “intimidade” com
0 aprendizado. Essas diferentes concepc¢des podem ser determinantes na forma como 0s
professores trabalham para proporcionar contextos de desenvolvimento da autonomia de seus
alunos. Por isso, nos questionamos sobre o que a participante quer dizer com “intimidade com
0 aprendizado”. Quais fatores poderiam determinar a intimidade ou ndo com o aprendizado?
Tal perspectiva parece colocar a autonomia como um produto final decorrente de experiéncias
com aprendizagens diversas, sem que necessariamente, estas sejam favordveis ao
desenvolvimento da autonomia. No caso do contexto teletandem, essa relacdo pode ter

implicacdes diretas, podendo ser determinante para a inclusdo ou ndo dos aprendizes na
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pratica de teletandem. Nos excertos seguintes, podemos observar diferentes concep¢des de

autonomia:

ET49: “A autonomia tem a ver com a habilidade de lideranca, a qual
sabemos que nao condiz com o perfil de todos os individuos.” (PrP1
Rosemeire, Forum Autonomia)

ET50: “considero que com a“ liber dade/autonomia” vem a problemética de
qudo determinados nossos alunos estardo para nao perderem o foco do que é
realmente a aprendizagem de uma lingua estrangeira por meio do
teletandem.” (PrP1 Cristina, Férum Refletir e compartilhar)

Nos excertos acima, autonomia relaciona-se com os conceitos de habilidade, de
lideranca e de liberdade. Em ambos os casos, ela gera problemas e limitacdes para a pratica de
teletandem pelos alunos. No primeiro, a relacdo autonomia/habilidade de lideranca, ao ser
relacionada ao perfil de um individuo, parece implicar impossibilidade de se desenvolver em
individuos que ndo possuem uma inclinacdo inata para a lideranca. No segundo caso, a
relacdo autonomia/liberdade, que é decorrente da propria origem grega da palavra (que
significa autogoverno, governar-se a si proprio, uma total autonomia/liberdade), segundo
PrP1 Cristina, pode levar o aluno a uma perda de foco da aprendizagem em teletandem. Esse
medo ou desconfianca na fala de PrP1 Cristina pode ser decorrente da possibilidade de
auséncia de controle centralizado, nas maos do professor, em interagcdes como o teletandem,
bem como em uma possivel desconfianca na capacidade do proprio aluno de ser autbnomo e
de se auto-organizar para aprender uma lingua. No entanto, conforme veremos no tépico
sobre mediagdo, autonomia no teletandem nédo significa liberdade total, mas envolve a
negociacdo de objetivos com os pares, bem como o apoio de um professor que exerce a
funcdo de mediador para a consolidacdo da aprendizagem do aprendiz em contexto

teletandem.

Para encerrar este topico, apresento e refleto sobre as colocacfes de duas professoras
para as quais a autonomia aparece de forma intrinseca ao individuo e ao teletandem. Nos dois

excertos a seguir, as participantes apontam para o potencial transformador do teletandem:



115

ET51: “Sera que nossos alunos ja ndo sao autbnomos no que lhes interessa
aprender e ndo estdo a um passo da “transculturacdo” (PrP1 Daniela,
Forum Refletir e compartilhar)

ET52: “Ela é mais forte que nés...Esta autodeterminacéo e emancipacéo
estdo interagindo o tempo todo no Teletandem ou qualquer outra atividade
onde n6s somos o0s estimulos e conclusdes’ (PrP2 Cecilia, Férum
Autonomia)

Para PrP1 Daniela, a autonomia pode se manifestar quando ha interesse em aprender,
sendo a transculturagdo, segundo ela, um possivel resultado, ou seja, a autonomia pode levar
a uma evolucdo transcultural do aprendiz. O conceito de transculturagdo parte de uma
concepcdo de cultura que considera os efeitos da globalizagdo, tida como fenémeno
caracteristico da historia da humanidade, e que supera a concepcao tradicional de cultura

como habitos e manifestacdes de um povo tomado isoladamente.

A perspectiva da transculturacdo implica, segundo Groppo (2005), citando lanni
(2000), a superacéo desse conceito de cultura e a adocéo de uma perspectiva“|[...] aberta pela
ideia de contato, intercdmbio, permuta, aculturacdo, assimilacdo, hibridacdo, mesticagem ou
mais propriamente, transculturacdo” . (IANNI, 2000, p. 95 apud GROPPO, 2005, p. 64). Ja
para PrP2 Cecilia, a autonomia representa uma forca superior, incontrolavel e inerente ao
contexto teletandem. A experiéncia dessas participantes indica compreensdo do contexto
teletandem e das possibilidades de aprendizagem que o mesmo pode proporcionar ao aluno, ja
que se constitui como contexto propicio para o desenvolvimento da autonomia e permite ao
aluno o contato com o aprendiz da lingua-alvo, de forma que se estabeleca uma relagéo de
negociacdo de significados linguisticos e culturais. Por meio dessa negociacéo, que devera ser
mediada pelo professor, a percepcdo da transculturagéo, citada por PrP1 Daniela, pode ser

desenvolvida e contribuir para a superacéo de estere6tipos e preconceitos culturais.

Conforme os excertos que analisamos, a autonomia € representada de diferentes
formas: ora como parte de um processo, ora como resultado de um processo, como
caracteristica inata, como motivacdo ou como questdo de escolha, ou seja, se 0 aprendiz se
interessar por uma atividade, sua autonomia sera despertada e se manifestara, desde que o

contexto seja favoravel ao exercicio do interesse.

Cada uma dessas perspectivas pode ser decorrente, dentre os fatores citados por Paiva

(2006), das experiéncias pessoais dos professores como aprendizes e de suas experiéncias
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como professores de linguas, pelo conhecimento que detém de seus alunos e do contexto de
ensino em que atuam, considerado em uma conjuntura social e politica maior. Conforme ja
dito, essas perspectivas sobre autonomia s&o o ponto de partida para que o professor organize
sua postura como mediador da aprendizagem do aluno, jA que no caso do teletandem,
autonomia ndo significa aprender “sozinho”, mas “com o outro”, por meio de uma relacéo

interativa e com o apoio de um especialista, ou seja, o professor no papel de mediador.

Sabemos que a pratica do professor de LE é reflexo, de forma consciente ou ndo, de
sua concepcao de lingua, de ensino e de desenvolvimento. Do mesmo modo, as concepgoes
apresentadas pel os participantes sobre autonomia podem implicar posturas que “engessem” o
aluno, ou que propiciem contexto encorajador para o desenvolvimento da autonomia. As
concepgdes de autonomia como caracteristica inata ou como “resultado” de um processo
podem revelar um concepcdo que distancia o professor do compromisso de propiciar a seus
alunos contextos para o desenvolvimento da autonomia. Por outro lado, a compreenséo de
autonomia como expressa nos dois ultimos excertos, ao relacionar a possibilidade de
desenvolvimento de autonomia ao interesse e ao contexto que possa desperta-lo, parece
aproximar mais o professor da necessidade de propiciar ao aluno um contexto no qual este
possa desenvolver sua autonomia como aprendiz de linguas, bem como demonstra uma crenca

na capacidade do aluno de ser autbnomo.

Segundo Luz (2009), os aprendizes exercem sua autonomia no teletandem quando
“determinam objetivos, definem conteldos, selecionam materiais, monitoram a aquisi¢ao,
avaliam o aprendizado, demonstram acdo estratégica, negociam significados, procuram
solugdes para as dificuldades, tomam decisdes [...]” (p. 61). No entanto, para que todas essas
manifestacdes se realizem € necessario que os professores oferecam um contexto propicio,
como o teletandem, para que os aprendizes exergam autonomia e que 0s encorajem a explorar
as diversas formas e meios para a aprendizagem e para a interacdo. Para tanto, € necessario
que o professor reflita sobre as concepgbes de lingua, de cultura, de aprendizagem e de
autonomia que embasam sua prética. Ele deve refletir, também, acerca do modo pelo qual tais
concepcdes favorecem o empoderamento e a emancipacdo do aluno sobre sua prépria

aprendizagem. Segundo Paiva (2006),

autonomia é um sistema sécio-cognitivo complexo, que se manifesta em
diferentes graus de independéncia e controle sobre o préprio processo de
aprendizagem, envolvendo capacidades, habilidades, atitudes, desejos,
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tomadas de decisdo, escolhas, e avaliacdo tanto como aprendiz de lingua ou
como seu usuario, dentro ou fora da sala de aula. (PAIVA, 2006, p. 89)

Dessa forma, considero que caracterizacGes de autonomia que a relacionam a aspectos
como tempo, maturidade, intimidade com a aprendizagem ou habilidade podem delimitar as
perspectivas dos professores acerca das possibilidades de inclusdo da mesma como um
objetivo pedagogico de suas aulas. De acordo com o que observamos por meio dos excertos
deste item, tais perspectivas foram predominantes, embora compreendidas de diferentes

modos pelos participantes.

Passo agora para 0 proximo item, por meio do qual reflito sobre 0 modo pelo qual
duas participantes se posicionaram em relagdo a seus alunos e em relacdo ao dominio das

tecnologias.

3.3.3 Meu aluno e eu diante das tecnologias

Um dos aspectos que me chamou a atencdo nos dados foi a diferenca entre professor e
aluno, na fala de PrP1 Luana e PrP1 Cristina, quanto ao dominio das tecnologias. Essa

diferenciacéo ficou evidente nos cinco excertos analisados a seguir.

ET53: “eu tenho muitas dificuldades eu tenho muitas dividas é eu tenho
muita inveja de quem sabe de quem domina eu acho 0 méximo né mas néo
sou da geracdo que nasceu com um chip na nuca.” (PrP1 Luana,
Transcrigdo E1)

Ao se comparar a seus alunos em relacdo ao dominio que cada um tem das novas
tecnologias, PrP1 Luana estabelece um hiato entre as geracdes, sendo uma que nao nasceu na
era digital e outra que “nasceu com um chip na nuca’. Essa percepgdo coloca os alunos em
posicdo de vantagem, sendo a vivéncia deles com a tecnologia quase uma relacéo
antropomorfica, na qual a tecnologia faz parte da constituicdo do préprio corpo ou extensdo

dele, como se fossem, aluno e tecnologia, instancia inseparavel. No excerto seguinte, PrP1
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Luana aponta para a existéncia de conflito decorrente da distancia “evolutiva’ entre professor

e aluno.

ET54: “é uma sensacdo minha eu ndo sei se 0s professores ai tem essa
mesma sensacdo mas o0s alunos o processo de interacdo deles com o mundo
com a tecnologia a visdo dele é muito diferente da nossa e é onde da conflito
as vezes parece que eles é evoluiram e a gente ficou parado no tempo (+)
€ muito curioso isso.” (PrP1 Luana, Transcricdo E2)

A sensacgdo apontada por PrP1 Luana aproxima-se da distin¢éo realizada por Prensky
(2001a, 2001b) em relacdo ao dominio diferenciado que diferentes geracdes tinham sobre a
tecnologia digital. Por meio dos termos nativos digitais e imigrantes digitais, o autor
diferencia aqueles que ja nasceram na era das tecnologias, com um alto dominio de seus usos
e funcionalidades, e aqueles que, mesmo em contato com as tecnologias, ndo sentem
confianca nelas e se apoiam em praticas e recursos que lhe sdo mais comuns e com 0s quais
estdo mais habituados. Tal percepcdo da relacdo com as tecnologias, demonstrada por PrP1
Luana e sustentada por Prensky (2001a, 2001b) a partir do critério geracdo, ou seja, idade,
implica uma visdo simplista e quase banal, que desconsidera as circunstancias sociais
favoraveis ou desfavoraveis ao uso e dominio das tecnologias, bem como instaura um abismo

divisor entre geracdes que dominam e geracdes impotentes diante das tecnologias.

Em publicacdo mais recente, Prensky (2009) traz uma atualizacdo desses conceitos,
ampliando-os para estabelecer a relacdo entre as tecnologias digitais e o conhecimento. Ao
mostrar as transformacdes desencadeadas pelas tecnologias digitais em relacdo a forma como
nos relacionamos com o conhecimento, ou seja, 0 conhecimento ndo é mais armazenado
apenas em nosso cérebro, mas periféricos tecnoldgicos como celulares, notebooks, IPads,
IPhones, etc., passam a ser uma extensdo de nosso corpo, 0 autor aponta para a existéncia de
uma sabedoria digital prépria do homo sapiens digital; no entanto, esse novo conceito homo
sapiens digital parece aprofundar ainda mais a distancia entre aqueles que dominam e 0s que
ndo dominam as tecnologias, podendo ser um conceito que pode levar a posigdes
conformistas e acomodadas, fundamentadas em uma dicotomia imprecisa entre geracdes que
“supostamente” ndo dominam as tecnologias por pertencerem a um periodo cronolégico néo
favoravel ao uso das mesmas e a uma geracdo que “ supostamente”, por ter nascido no periodo

de desenvolvimento tecnolégico, domina melhor as tecnologias.
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Os proximos excertos seguem a linha do que tem sido apresentado até o momento,
sobre a forma como PrP1 Luana e PrP1 Cristina se comparam aos alunos em relacdo ao

dominio das tecnologias.

ET55: “esta geracdo adora uma tecnologia. O ponto desfavoravel é o
acesso, que ndo € possivel a todos eles” (PrP1l Cristing, Forum Um
teletandem para meus alunos)

ET56: “Quanto ao uso da tecnologia acho que ndo seria 0 maior problema,
pois eles aprendem sobre isso muito rapido.” (PrP1 Cristing, Férum Um
teletandem para meus alunos)

ET57: “A interagdo virtual para meus alunos é mais dindmica e facil, do
gue paramim.” (PrP1 Luana, Forum Um tel etandem para meus alunos)

Ao descrever a relacdo dos alunos com a tecnologia, as participantes utilizam o0s
adjetivos rapido e dindmico, ao passo que, para elas, € uma relacdo lenta e que demanda
esforgos e superacOes. Nesse sentido, ha grande descompasso que distancia professor e aluno
e que torna a insercao da tecnologia no contexto escolar mais dificil, pois talvez, pela primeira
vez, 0 aluno estd a frente do professor em relacdo ao dominio de um conhecimento. Esse
conhecimento, portanto, empodera os alunos e coloca os professores em situacdo de
desvantagem e mesmo de “medo” de lidar com uma situacdo em que seus conhecimentos

poderdo ser desafiados pelos alunos.

Finalizando este item, em relacdo as tecnologias, observamos o predominio de uma
diferenciacéo entre professor e aluno em relagdo ao dominio que cada um possui sobre elas.
Na fala das duas participantes, para o professor, o contato com as TICs ocorre de modo quase
natural para seus alunos, ao passo que para elas € um processo que demanda disposicédo e
esforco para domina-las. O argumento que justifica tal distanciamento parece basear-se no
critério geracdo-idade, constituindo uma justificativa excludente e limitante, na medida em
gue ndo assume a possibilidade (e até responsabilidade) de envolvimento com as tecnologias
de forma natural para os professores e ndo prevé que os alunos também possam ter
dificuldades de acesso e dominio das tecnologias, caracterizados por fatores sociais e ndo de

geracoes.
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Passo agora para o item 3.3.4., por meio do qual discuto a relacdo dos professores com
a lingua espanhola e suas projecdes para a aprendizagem linguistica de seus alunos por meio

da pratica de teletandem.

3.3.4 Que espanhol meus alunos vao aprender?

O espanhol, assim como o inglés e o proprio portugués, é falado em diferentes paises
e, portanto, se manifesta com variedades fonéticas, gramaticais, lexicais, e prosodicas que
influenciam a identidade e a cultura de um pais, ou, como uma via de mao dupla, é

influenciado por elas.

O espanhol da Espanha exerceu grande dominio no ensino de linguas durante o século
XIX no Brasil, principalmente devido a imigracdo. Atualmente, em decorréncia da unido
comercial entre o Brasil e os demais paises da América Latina (MERCOSUL), o espanhol dos
paises vizinhos ganha espaco no ensino e a compete, de certa forma, com o espanhol da
Espanha, que ainda é visto como modelo (SILVA E CASTEDO, 2008).

Kulikowski (2005), afirma que a visdo monolitica e homogénea do espanhol passou a
ser questionada a partir da chegada ao Brasil de imigrantes, incluindo professores de
espanhol, vindos de outros paises. Nesse momento, as muitas “linguas’ que constituem o
idioma espanhol passaram a ganhar espago no ensino.

A partir desse cenario, neste item analiso nove excertos nos quais os participantes
PrP1 Sulamita, PrP2 Marcia, PrP1 Luana, PrP1 Dora, PrP1 Cristina, PrP1 Ariane e PrP1
Rosemeire, demonstram suas preocupacdes e expectativas quanto a aprendizagem da lingua
por meio do teletandem por seus alunos e relatam como foi a experiéncia interativa com um

parceiro uruguaio.

O primeiro excerto € de PrP2 Sulamita, no qual ela revela sua expectativa quanto a

aprendizagem da variante uruguaia.

ET58: “0 meu grupo acha que vai aprender bastante né (+) e eu ja aprendi
algumas coisas né (+) com relacdo ao espanhol do Uruguai (+) que o
espanhol nosso aqui é da Espanha e tem bastante diferenca né (+) entdo
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ta sendo mui [ muito bom (+) por que a gente ta aprendendo bastante
coisa diferente” (PrP2 Sulamita, Transcricéo E1)

O que pode ser observado na fala de PrP2 Marcia, € uma visdo contrastante entre o
espanhol da Espanha e o espanhol do Uruguai, proporcionada pela tecnologia e pela atividade
em teletandem com sua parceira. No excerto que se segue, temos a colocacdo de PrP2 Marcia

que descreve como a diferenca do espanhol do Uruguai se mostra na interacéo de teletandem.

ET59: “bem eu acredito assm que ela tenha a gente tem muito pouco
contato com o acento uruguaio né (+) parece que é mais isolado do resto do
Brasil [ da América né (+) nés temos mais contato com argentinos que
com uruguaios (+) ela tem um acento muito interessante ela (+) ela usa
estruturas que eu ndo estava acostumada (+) a ouvir né o (vozeo) (+)
alguma coisa assim né (+) que é [ que é marcante (+) ela tem um acento bem
caracteristico (+) e isso enriquece (+) estad enriquecendo toda a (+) o
vocabulario [ ndo s6 o vocabulario como as estruturas (+) entdo e ela
também (+) ela também (+) eh (+) tem uma didatica bem legal ela vai buscar
na internet alguma palavra para gjudar (+) naquele contexto (+) né€” (PrP2
Marcia, Transcri¢do E1)

Nas falas de PrP2 Sulamita e PrP2 Marcia percebe-se uma visdo que valoriza as
diferencas e a0 mesmo tempo um estranhamento face as novidades até entdo desconhecidas
pela falta de contato com o espanhol do Uruguai. Nesse caso, a internet e o teletandem
aparecem como ferramentas importantes para a aprendizagem de vocabulario e para gerar a
compreensdo entre as interagentes. No entanto, essa visdo dominante de integracdo das
variedades convive com a supervalorizagdo do espanhol europeu, conforme fala de PrP2

Sulamita.

ET60: “Observei que sem eu perceber comecel a usar 0 voseo no lugar do
Tu. Mas logo que me dei conta me corrigi sozinha, ndo por achar que estava
errado, mas sim porque o meu espanhol é o da Espanha e dele eu néo
abro mao.” (PrP2 Sulamita, Forum Minhas experiéncias de teletandem 1)

O posicionamento de PrP2 Sulamita em relagdo ao espanhol da Espanha, embora

contraste com sua afirmacao anterior, coloca a variedade do espanhol peninsular em situacéo
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de maior prestigio que o uruguaio. Esse prestigio pode ser decorrente da préopria experiéncia
da professora com o espanhol, por questdes talvez de possivel descendéncia espanhola e de

suas préprias crencas sobre a lingua.>

A relacdo que o professor estabelece com a lingua pode ser determinante da forma
como 0 mesmo a levara para a sala de aula e os principios que norteardo o seu ensino. Silva e
Castedo (2008) afirmam que mesmo ndo conhecendo todas as variedades linguisticas do
espanhol, o professor deve ensinar as mais recorrentes ou proximas aos alunos, dando
margens para que os aprendizes se tornem proficientes e escolham as variedades que lhes

convirem em determinados contextos e situagdes comunicativas.

Outras preocupacdes expostas pelos participantes sobre a lingua, dizem respeito ao
processo de aprendizagem e a ocorréncia de corre¢es entre 0s alunos no contexto de

teletandem, conforme veremos a seguir.

ET61: “a impressdo que tenho € que o aprendiz de espanhol falante de
portugués e assim (+) a gente coloca essa questdo (+) parece que ele ja chega
mais proximo de um nivel intermediario (+) e ai a comunicacao ela fica mais
fluida s6 que vocé tem que corrigir outras coisas por exemplo como
pronuncia algumas palavras e ai a gente tava colocando isso (+) se a gente
nao corrige pode haver o caso da fossilizacdo né” (PrP1 Luana,
Transcricdo E3)

ET62: “N&o seria medo, mas eu também ficaria preocupada se o aluno
aprendesse com 0 parceiro estrangeiro determinados registros da lingua e o
parceiro ndo avisasse que tal forma se usa no registro coloquial € ndo no
escrito.” (PrP1 Dora, Férum Um teletandem para meus alunos)

Para as participantes PrP1 Luana e PrP1 Dora, duas questdes que podem comprometer
a aprendizagem da lingua decorrem da proximidade entre o espanhol e o portugués, podendo
levar a fossilizacdo de erros (SELINKER, 1972; SELINKER E LAMENDELLA, 1980;
SELINKER E LAKSHAMANAN, 1992), pelo aprendiz falante de portugués, e a utilizacéo
de registros proprios da fala, sem o aviso entre os parceiros da inadequacdo destes para a
escrita. Essa preocupacdo em relacdo ao contetdo e a forma do que é produzido
linguisticamente pelos aprendizes durante as interacdes pode ser decorrente de uma

indefinicdo para o professor sobre o seu papel nesse contexto e das possibilidades

% Essa relagdo do professor com a lingua langa luz sobre questdes importantes que precisam ser investigadas no
contexto teletandem.
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pedagdgicas possiveis para o tratamento do erro. Uma vez que no momento das sessdes de
teletandem ndo ha intervencdes dos professores, quando e de que modo o professor poderia

agir para evitar que a fossilizacdo e a transposigéo de registros da fala para escrita ocorram?

Rocha e Lima (2009) colocam a acomodacéao entre os fatores que podem influenciar
negativamente a aprendizagem em tandem, ou seja, quando 0s interagentes se contentam com
uma producdo oral limitada ao perceberem que a troca de informagdes esta ocorrendo. Esse
problema, assim como os citados acima, indica a grande importancia do papel do professor
mediador. Para os autores, 0 mediador tem como atribui¢Ges (a) dar sugestdes, (b) motivar e
munir o aprendiz com estratégias de aprendizagem para lidar com a correcdo, para aquisicao
de vocabulario e (c) refletir sobre as informacg6es socio-culturais. Ainda sobre as corre¢oes, 0
mediador deve (d) auxiliar o aprendiz na identificacdo de erros que realmente comprometam a

interacdo, ja que o excesso de correcdes pode ser desmotivante para os interagentes.

Para ter acesso ao conteldo das interagcdes, o professor pode realizar sessdes de
mediacdo entre os aprendizes, individuais ou em grupos, em que esses relatem suas
experiéncias, pedir aos alunos que mantenham diarios de aprendizagem ou pedir para que
gravem as interacdes, para posteriormente realizar uma sesséo de visualizagdo e reflexdo
sobre ela. Sendo o teletandem um contexto de aprendizagem colaborativa, qualquer tipo de
interferéncia do mediador deve levar em conta as necessidades dos aprendizes e a autonomia

dos mesmos, auxiliando-os para que explorem ao maximo suas capacidades de aprendizagem.

Outra percepcdo dos participantes sobre o teletandem € o seu potencial para suprir as

necessidades de desenvolvimento oral do aprendiz que o contexto da sala de aula limita.

ET63: “como eu enxergo o tandem pelo menos algumas expectativas pros
meus alunos é vislumbrar algum papel mais no futuro para o processo de
ensino aprendizagem (+) quem é professor de lingua estrangeira (+) sabe que
a gente tem que tentar desenvolver pelo menos as quatro habilidades pros
alunos e é muito dificil a gente encontrar ou pelo menos criar contexto de
producédo de linguagem pro aluno contextos em que ele se sinta a vontade
contextos principalmente em que ele se sinta motivado (+) entdo € aqui a
gente ta falando muito de interagcdo né? (+) de de dar e receber em troca mas
eu também vejo pros meus alunos e como eu enxergo isso nNo processo de
aprendizagem muito mais como um contexto de producdo por que eu (+)
producdo de linguagem (+) porque eu acredito que um aluno ele comeca
realmente a aprender a efetivar e a concretizar seu aprendizado quando
ele comeca a produzir linguagem” (PrP1 Luana, Transcricéo E1)
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ET64: “em sala de aula por mais que vocé tente trabalhar a oralidade dos
alunos eles ainda tém um pouco de receio e fica muito na parte escrita (+)
agora no teletandem vocé deixa um pouco a parte escrita de lado pra
interagir muito na oralidade e a oralidade é rapido (+) vocé fala uma
coisa a pessoa fala outra e as vezes passa e vocé nem anota.” (PrPl
Cristina, Transcrigdo E3)

ET65: “porque dentro do centro de lingua a gente esta ali pra ensinar a
estrutura da escrita da lingua agora o que falta no centro de linguas é
desenvolvimento da oralidade” (PrP1 Ariane, Transcrigéo E4)

ET66: “na sala de aula parece que tudo é meio mecéanico esse contexto real é
quase inexistente a gente forca situacdes mecanicas de comunicacao e isso
no tandem ndo ocorre a gente tem uma comunicagdo realmente real”
(PrP1 Rosemeire, Transcrigao E3)

Ao comparar o contexto teletandem com a sala de aula, os participantes colocam sobre
ele a esperanca de que 0 mesmo atendera as caréncias dos aprendizes e dos professores no que
se refere ao desenvolvimento da oralidade em espanhol, no caso. Ele € visto, portanto, como o
meio que propiciara aos aprendizes a comunicacao oral em LE que ndo € possivel ou que é

artificial, da forma como é feita em sala de aula.

Pelo que vimos, o desenvolvimento oral em LE do aprendiz envolve questdes como as
variedades linguisticas, os erros e as corre¢des, a mediacdo do professor e a necessidade de
um contexto como o teletandem para suprir as caréncias da sala de aula, mais especificamente
dos CELs estaduais, contextos educacionais que priorizam o desenvolvimento de todas as

habilidades linguisticas no ensino de LE.

Apesar de ter como foco os CELS, apresento na sequéncia o desabafo de PrP1 Cristina,

referente & situacdo do ensino de LE no Brasil.

ET67: “No meio particular é visto como meio de consumo, a lingua vendida
como um produto enlatado que se compra em supermercado; na rede publica
é pior, alingua estrangeira esté no curriculo, mas para “inglés ver”, como no
ditado popular, absorver que é bom nada.” (PrP1l Cristina, Forum Minhas
experiéncias de teletandem I1)

A fala de PrP1 Cristina poderia ser metaforicamente comparada a uma moldura que
envolve o quadro atual do ensino e aprendizagem de linguas nos contextos escolares do

Brasil. Leffa (1999), ao discorrer sobre o foco no ensino de leitura previsto pelos PCN de LE,



125

aponta para o consequente deslocamento da possibilidade da aprendizagem das habilidades
orais em LE para os centros de linguas privados ou publicos. Esse deslocamento parece gerar
descrenga nos alunos sobre a possibilidade de aprender uma LE na escola, e a limitagcdo do
trabalho do professor, colocando o professor em um jogo de imagens, conforme PrP1

Cristina, “parainglésver”.

3.3.5 Mediador: como serei um?

A mediacdo em teletandem foi uma das preocupagOes entre os participantes. A
possibilidade de exercer o papel de mediador, tendo em vista 0 compromisso com a promogao
da autonomia do aprendiz, conduziu as reflexdes dos participantes no reconhecimento da
relacdo entre mediacdo e autonomia. Para buscar compreender essa relagdo, analiso nove
excertos dos participantes PrP1 Dora, PrP2 Simone, PrP1 Luana, PrP1 Marcia, PrP2 Valdir,
PrP2 Darlene, PrP1 Ariane e PrP2 Sulamita, a quem pertence o primeiro excerto apresentado

a sequir.

ET68: “Como fazer com que eles se conscientizem de sua postura frente
ao aprendizado?” (PrP2 Sulamita, Forum Refletir e compartilhar)

A pergunta de PrP2 Sulamita mostra-se com um grande dilema para a participante.

Como levar o aluno a exercer sua autonomia para a pratica de teletandem?

Conforme foi discutido no embasamento tedrico e no item 3.3.2. desta dissertacéo, a
mediacdo é uma das partes que constituem o contexto teletandem. Varias pesquisas realizadas
pelo projeto TTB sobre mediacdo, até 0 momento, tiveram como foco professores de LE em
formago (SALOMAO, 2008; MESQUITA, 2008; BEDRAN, 2008). No entanto, as reflexdes
apresentadas, neste trabalho, dizem respeito a preocupacéo de participantes que atuardo como
mediadores de seus alunos dos CELS, ou seja, aprendizes do ensino fundamental e médio.
Com base nos dados, podemos categorizar as preocupacdes em dois tipos: quando e como

mediar? A seguir temos excertos que se referem a dividas sobre “ quando”.
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ET69: “Quando a mediacdo do professor é necessaria?” (PrP1 Dora,
Forum Refletir e compartilhar)

ET70: “ndo h& espaco fisico adequado sdo poucos alunos que tem
maturidade para usar este processo, e tem que haver uma orientacdo
constante” (PrP2 Simone, Férum Refletir e compartilhar)

ET71: “agente estava colocando sobre a questdo da mediagéo (+) é ela deve
ser algo natural do processo de teletandem (+) quer dizer (+) deve estar
vinculado ou essa mediacdo deve acontecer quando quem faz o
teletandem tem alguma duvida tem algum questionamento e vai buscar
isso na mediacédo.” (PrP1 Luana, Transcricéo E3)

Nesses excertos observamos que a questdo sobre quando orientar leva os professores a
pensarem em duas possibilidades: a mediacdo deve ser constante ou deve acontecer quando o

aluno pede?

De acordo com as diretrizes para mediacdo em teletandem (ver item 1.2.2.), um dos
principios para a postura do professor como mediador € a negociacdo, ou seja, a partir de
condicdes como sua disponibilidade de horario, bem como a do aluno, as condicGes
estruturais para reunir os alunos ou mesmo para uma sessdo de mediacdo individual, o
professor deve buscar entrar em acordos com os alunos e organizar junto a eles uma rotina de
mediacdo, e criar um canal de comunicacdo para que o aprendiz o procure para compartilhar
duvidas e experiéncias. A decisdo sobre quando orientar pode ser decisiva, pois, 0 excesso de
mediacdo pode criar no aluno a sensacdo de estar sendo controlado e ferir o desenvolvimento
de sua autonomia, ou a auséncia de mediacdo, em se tratando de um prética de teletandem
institucionalizada, pode leva-lo a sentir-se solitario, desorientado, 0 que pode comprometer

sua aprendizagem.

Quando os professores se referem ao como mediar as interacdes e a aprendizagem dos

alunos, algumas questdes ressaltam dos proximos excertos com 0s quais vamos dialogar.

ET72: “nosso modelo de ensino nédo prioriza a autonomia” (PrP2 Mércia,
Forum Refletir e compartilhar)

ET73: “mesmo sendo uma aprendizagem autbnoma, € necessario um
guia, umadirecdo.” (PrP2 Vadir, Forum Refletir e compartilhar)

ET74: “A relaco de teletandem os gjuda a desenvolver tal competéncia e
como professor podemos auxiliar como mediadores enfrentando os
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novos desafios, com o apoio de monitores e leituras.” (PrP2 Darlene,
Forum Experiéncia intercultural)

ET75: “até que ponto nés fomos orientados e até que ponto nds vamos
orientar” (PrP1 Ariane, Transcricdo E2)

ET76: “ndo eu penso gque nessa questdo da corregdo quando isso for levado
pro aluno porque a gente estd muito mais atento ao uso da preposicdo
excesso de preposicdo falta de preposicdo uso errado por exemplo da
estrutura o aluno nosso de lingua portuguesa ele ndo domina a prépria
estrutura da lingua portuguesa e ele ndo vai conseguir se dar conta
desse erro né?” (PrP1 Ariane, Transcricdo E4)

Nos quatro primeiros excertos observamos que 0s participantes evidenciam a auséncia
de autonomia no modelo de ensino que seguem e assumem a necessidade de um mediador

para a interacdo de seus alunos e para eles proprios.

A atuacdo como mediadora se mostra para PrP2 Darlene como um novo desafio que
sera superado com a ajuda de monitores e leituras. PrP1 Ariane, por sua vez, discute até que
ponto os professores foram preparados para assumirem essa nova tarefa em teletandem e até
que ponto eles orientaréo seus alunos. Como exemplo dessa pergunta como orientar os alunos
temos a fala de PrP1 Ariane, que se questiona sobre a dificuldade dos alunos quanto ao uso da
preposicao e sobre como atuar de forma que 0s mesmos se conscientizem e ndo corram o

risco de fossilizar usos errados da lingua.

Considerando a mediacdo como uma atividade que se exerce por meio de recursos
tecnoldgicos e pedagdgicos, entre outros, acreditamos ser necesséaria a instrumentalizacdo
técnico-pedagogica do professor e sua conscientizacdo pedagoOgica para a mediacdo em
teletandem, de forma que o conhecimento possuido pelo professor, sobre a lingua estrangeira,
sobre teorias de aprendizagem, estratégias de ensino e aprendizagem embasem sua atuacao
como mediador, ou seja, a preocupacdo do professor sobre como mediar decorre de que, como
mediador, a forma e o tipo de conhecimento que se sobressairdo na relacéo professor e aluno
serdo diferentes do modo como essas mesmas instancias frequentemente ocorrem na sala de
aula, ja que o foco serd a mediacdo dos conhecimentos construidos por meio das interacées,

ao invés da transmissdo de conhecimentos e conteudos de professor para aluno.

Um exemplo dessa relacdo pode ser aplicado ao que foi colocado por PrP1 Ariane. Ao
se referir ao uso da preposicdo pelos alunos e a propensdo que 0s mesmos tém de cometer

erros, a mediacdo do professor nesse momento deve levar o aluno a, durante a interacdo de
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teletandem, focalizar tanto a forma quanto o contetdo da interacdo oral, tanto no momento de
producdo quanto no momento em que 0 parceiro estiver produzindo, bem como a utilizar
estratégias para o oferecimento de correcdes, diferentemente do que poderia ocorrer na sala de
aula, em que o aluno ndo teria oportunidades para expor-se a tais erros pela maior dificuldade
em engajar-se em interacdo auténtica com um falante mais competente. Observamos,
portanto, 0 necessario reajustamento da acdo pedagdgica do professor, em que as

possibilidades de atuacéo sdo ampliadas paraaém do “dar aula’.

Finalizando, as preocupac¢des quanto & mediacdo dialogam com as concepgdes sobre
autonomia desses participantes. Quando afirmam que a aprendizagem por meio do teletandem
demanda uma orientagdo constante ou requer um guia, 0s participantes podem assumir para si
a responsabilidade pela aprendizagem do aluno. Portanto, os questionamentos sobre o quando
e como mediar, podem indicar uma busca por delimitar qual o grau de controle e como ele

deve ser exercido.

Embora o professor, como mediador, tenha papel fundamental no desenvolvimento do
aluno, a sua forma de atuacdo dependera das observacdes das dificuldades dos aprendizes
durante as interagdes. Ao observar as interacGes, de todo o grupo ou de pares interagentes, 0
professor poderd identificar as dificuldades e as caracteristicas das interagdes, podendo,
também coletar diarios de aprendizagem, bem como outros recursos pedagogicos, de forma a
construir com o aluno, em sessdes de mediacdo em grupos, com 0s pares ou individuais, uma

compreensdo e conscientizacao dos aspectos salientes em sua parceria de teletandem.

Apbs a interpretacdo dos excertos tematicos, em busca dos significados construidos
pelos participantes, a partir de suas experiéncias com o teletandem (por meio do curso e da
pratica de teletandem), busco, a seguir, responder as duas ultimas perguntas de pesquisa.
Ambas me auxiliardo nas reflexdes que seguem, em minha busca pelas possiveis implicagdes,
a partir do que foi observado na anélise dos dados, para o futuro do contexto teletandem nos
CELs e 0s modos pelos quais o contexto teletandem pode ser caracterizado como um contexto

que contribui para a formagéo continuada de professores.
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3.4 Ensino e aprendizagem de linguas nos Centros de Estudos de Linguas e o contexto

teletandem: possibilidades e desafios

A analise dos dados empreendida nos itens anteriores nos permitiu responder a
primeira pergunta de pesquisa. Com base na interpretacdo desenvolvida quanto a experiéncia
dos participantes com o contexto teletandem, busco agora responder a segunda pergunta de

pesquisa, a seguir:

2) Que perspectivas podem ser depreendidas quanto a implementacdo da pratica de
teletandem nos CELs, a partir da analise dos significados construidos pelos

participantes sobre o contexto teletandem?

A resposta a essa pergunta representa uma reflex&o sobre as possibilidades de inser¢ao
do contexto teletandem nos CELs. Tais possibilidades podem ser depreendidas a partir dos
aspectos que foram revelados na andlise da experiéncia dos participantes com o contexto
teletandem, por meio do curso. Portanto, 0 que eu busco por meio dessa pergunta € pensar,
considerando o0s aspectos que puderam ser observados na analise, quais seriam as

possibilidades de insercéo do contexto teletandem nos CELS.

Primeiramente, a analise dos dados me fez pensar que uma possivel implementagéo do
teletandem nos CELs depende de algumas reestruturagdes desse contexto como instituicdo
publica de ensino de linguas. Parte das dificuldades e apreensdes citadas pelos participantes
relaciona-se com as limitacBes fisicas, com falta de espaco, de computadores e de
infraestrutura tecnoldgica para a pratica de teletandem. Assim, embora possa ser observada
uma concordancia com a necessidade latente de mudanca nas praticas de ensino e
aprendizagem na sala de aula, a implementacdo da pratica de teletandem para promoc¢éo
dessas mudancas parece depender da superacdo das limitacOes citadas, sendo esta uma
atribuicdo que foge ao alcance direto do professor e que estdo sob responsabilidade, ao que

me parece, do governo do Estado de Sao Paulo em suas diversas instancias.

Diante das limitacdes acima citadas, as reflexdes sobre elas sugerem que a pratica de

teletandem em CELSs poderia ocorrer mediante os seguintes requisitos: a) engajamento dos
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professores em assumir o desafio da mediacdo e em buscarem parcerias com departamentos
de PLE em centros de linguas de paises da América Latina, principalmente Argentina e
Uruguai; b) envolvimento dos professores na préatica de pesquisa do processo de
implementacdo do teletandem desencadeado por eles, de forma a contribuir com o proprio
desenvolvimento e reconhecimento de seus desafios e superacfes; c) envolvimento de
pesquisadores do projeto TTB no oferecimento de suporte, por meio de cursos, oficinas e de
acompanhamento do professor durante esse processo; d) flexibilizag&o do curriculo dos CELSs
para abranger horérios variados para a préatica de teletandem e e) captacdo de recursos para o
investimento em infraestrutura e nas tecnologias necessarias (computador, banda larga,

programas etc.).

Um dos aspectos destacados na caracterizacdo do teletandem foi o seu potencial em
suprir as caréncias dos alunos em relacdo ao desenvolvimento oral. No entanto, algumas
preocupacBes foram levantadas, por exemplo, sobre a variante do espanhol que os alunos
podem aprender, a capacidade deles para atentarem a aspectos linguisticos e culturais da
interacdo, de forma a corrigir erros e negociar significados e sobre o0 modo pelo qual o
professor pode participar desse processo de desenvolvimento do aluno.

O papel do professor, como mediador implica assumir a autonomia como parte do
processo de aprendizagem. Tal acdo pedagdgica implica o fato de que o aluno passa a
controlar a prépria aprendizagem e o professor a utilizar seu conhecimento sobre a lingua,
estratégias de aprendizagem e cultura para identificar e construir, com o aluno, solucdes para
conflitos e dificuldades durante o processo. Assim, a relagcdo professor e aluno passa a ser
mais colaborativa na medida em que o processo de aprendizagem ndo é realizado por praticas
de transmisséo unidirecional de conhecimento. 1sso porque, na interacdo em teletandem, os
pares interagentes dividem-se entre 0s papeis de par mais competente e par menos
competente. Na mediacdo, o professor atua na articulacdo de contextos e estratégias para o

desenvolvimento do aprendiz, de forma dial6gica e negociada.

A necessidade de flexibilizacdo do curriculo, depreendida a partir da analise, pde-se
como caminho para enfrentar a falta de tempo e horarios rigidos dos professores. Dependendo
do modo pelo qual o contexto teletandem é incorporado ao curriculo do professor, diferentes
caminhos podem ser abertos para viabilizar a pratica de teletandem entre os alunos. Se
concebido como préatica institucional, a ser realizada nos CELs, além de oferecer a

infraestrutura necessaria, depende-se também de uma reconfiguracdo de horarios, de acordo
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com o que for negociado com os parceiros, professores e pesquisadores do exterior. 1sso
implica definir quando (em horéario de aula ou fora dela) e como (no laboratério de
informatica do CEL ou em casa) o teletandem vai ser realizado. Além desses requisitos, deve
ser pensado que tipo de postura pedagdgica o professor passara a ter quanto a avaliacdo e ao

acompanhamento dessa pratica entre os aprendizes.

Diante da novidade do contexto teletandem para os professores e das mudancas sobre
0 seu papel diante do aluno e das tecnologias, a analise aponta para a necessidade de reflexéao
e pesquisa sobre as iniciativas dos professores, ao oferecerem a pratica de teletandem nos
CELs. Por meio de pesquisa sobre o processo de implementacdo e de aprendizagem em
contexto teletandem, realizada pelo préprio professor, os caminhos, dificuldades e solucdes
encontradas podem auxilid-lo a construir uma compreensdo de seu papel como agente de
transformacao de préticas pedagogicas. Para auxiliar nesse processo de pesquisa reflexiva (ou
Pesquisa-Acdo), também parece promissora a possibilidade de parceria entre pesquisadores do
projeto TTB com professores, de forma que ambos compartilhem seus conhecimentos na

busca de estratégias para a pratica de teletandem nos CELSs.

Finalizando este item, a partir de uma reestruturagdo fisica e tecnoldgica nos CELsS, o
teletandem poderia ser implementado por meio de parcerias entre professores e pesquisadores
do projeto TTB, de forma que o conhecimento que cada um tem de seus contextos pudesse ser
compartilhado e reconstruido. Assim, permitir-se-ia a vivéncia de experiéncias
transformadoras das praticas de ensino e aprendizagem de linguas que poderiam ser
indicadoras de novos caminhos, tanto para as praticas dos professores e de alunos dos CELSs,
quanto para as acbes do projeto TTB, em termos de reflexdo sobre os processos de

apropriacéo da pratica de teletandem em diferentes contextos.

3.5 Teletandem e suas possiveis contribuicbes para a formacdo continuada de
professores

A Ultima pergunta de pesquisa, retomada a seguir, diz respeito as possiveis
contribuigcdes do contexto teletandem para a formacdo continuada de professores, tendo em

vista a analise fenomenoldgica empreendida sobre os excertos tematicos desta dissertacao.
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3) De que maneira o contexto teletandem pode contribuir para a formacao continuada
de professores, a partir dos aspectos analisados em relacdo a primeira experiéncia

dos participantes de pesquisa com esse contexto?

Na fundamentacdo teorica deste trabalho o contexto teletandem foi relacionado a
diferentes propostas e perspectivas para a formacgdo continuada de professores. Nessa
exploracdo, foram consideradas duas questdes: a primeira, diz respeito & aproximacgdo do
teletandem a propostas de uso de tecnologias no ensino; a segunda diz respeito aos aspectos
que permitem que o teletandem seja considerado propicio para atender as demandas da pos-
modernidade no que se refere as transformacdes necessarias na pedagogia de ensino de
linguas estrangeiras e no cendrio educacional. A reflexdo que se apresenta neste item, visa a
retomar essa discussao. Tal reflexdo parte dos aspectos que a interpretacdo dos dados permitiu
revelar acerca das possiveis contribuicdes do contexto teletandem para a formacédo continuada
de professores. Assim, sem pretensdo de produzir generalizacdes, por demais amplas e com
base na analise dos dados realizada, a reflexdo que segue se restringe aos aspectos que podem

contribuir para a caracterizacao do teletandem como contexto de formagéo continuada.

Inicialmente, ao me referir ao contexto teletandem, quero enfocar (a) a prética
interativa de teletandem, (b) a pesquisa e (c) a reflexdo sobre o contexto. Portanto, entendo
que a formacdo continuada de professores por meio do teletandem envolve essas trés

dimensoes do projeto TTB.

O curso de extensdo no qual os professores foram participantes pode ser caracterizado
como um contexto de formacéo continuada. Nesse contexto, a pratica de teletandem com um
interagente uruguaio foi acompanhada de reflex&o acerca do processo, tanto do ponto de vista
do desenvolvimento do professor, quanto das possibilidades e implicacdes desta pratica nos
CELs. Feitas tais delimitacdes, argumento que os aspectos destacados na anélise dos dados
podem ser caracterizados como fatores favoraveis para a concepcao do contexto teletandem

como contexto de formacdo continuada de professores de linguas.

O primeiro aspecto diz respeito ao potencial do contexto teletandem para o
desenvolvimento linguistico de professores. Na experiéncia do curso, por exemplo, 0s
participantes tiveram a oportunidade de entrar em contato com a variante platense do espanhol

uruguaio. Esse contato pode colaborar para a ampliacdo do vocabulario e expandir os
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conhecimentos dos professores acerca das variantes do espanhol, visto que, geralmente, o

espanhol privilegiado nos cursos de graduacdo é o da Espanha (KULIKOWSKI, 2005).

As parcerias de teletandem em espanhol, no projeto TTB tém sido mais facilmente
estabelecidas com centros de linguas do Uruguai® e da Argentina do que com outros paises
hispanofalantes. Diante de tal fato, as possibilidades de contato dos professores e alunos com
essas variantes sdo maiores e podem implicar uma relacdo mais diversificada do professor e

de seus alunos com tais variantes e com as multiplas culturas dos paises de lingua espanhola.

O relacionamento dos participantes com as tecnologias também foi investigado no
corpus coletado. Dentre os relatos dos participantes, ressaltam-se as revelagdes sobre as
superacdes, sobre a aprendizagem e, também, sobre as frustragdes quanto ao uso das
tecnologias que subsidiam a pratica de teletandem. Em alguns excertos de PrP1 Luana e PrP1
Cristina, as participantes se comparam ao seus alunos, no que diz respeito ao dominio das
TICs. Nesta comparacéo, a relacdo se apresentou como desigual e mostrou as participantes em
posicao tecnologicamente desvantajosa em relacdo ao aluno quando o assunto é tecnologia.
Assim, o contexto teletandem proporcionou uma vivéncia das participantes com as
tecnologias e, de certa forma, as colocou em situacdes de enfrentamento de seus medos e em

situacOes de superacdo de suas dificuldades.

Em relacdo ao principio da autonomia, as diferentes perspectivas apresentadas pelos
participantes sobre ele, no item 3.3.2., alem de indicar a complexidade desse conceito também
demonstram a necessidade de praticas e contextos que o privilegiem. O contexto teletandem,
ao possibilitar aos professores a vivéncia com a autonomia, por meio da pratica de teletandem
e da mediacdo sobre o processo, pode contribuir para a reflexdo e discusséo sobre seus papéis
na promoc¢do de praticas mais autbnomas e descentralizadas que demandem uma atuacdo

mediadora, ao invés de condutora.

O objetivo da coleta e da andlise dos dados ndo foi focalizar o processo de
desenvolvimento profissional dos participantes, mas seus relatos sobre as experiéncias que
vivenciaram. As colocacdes de PrP2 Darlene, PrP1 Ariane, PrP1 Luana, PrP1 Sulamita, PrP1

Dora e PrP1 Rosemeire no item 3.2. indicam que a pratica de teletandem, juntamente com as

°1 Uma parceria com o Consejo de Educacién Tecnico Profesional - SALTO/Uruguay, trouxe para o Brasil
aprendizes de portugués, praticantes de teletandem, para praticarem tandem presencial com alunos da UNESP -
Assis. Mais informacGes sobre essa parceria em
<http://www.utu.edu.uy/Novedades/CETP%20UTU/2011/Mayo/PROYECTO_TELETANDEM_ETS_Salto201

1.swf>. Acesso em 07/02/2012.
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reflexdes teoricas, conduziram as participantes, em diferentes medidas, a repensarem suas
praticas. Ao fazé-lo, as participantes partiram das problematizacdes que as experiéncias com 0
teletandem desencadeavam. Tais problematizaces estiveram relacionadas (a) aos papéis de
professor e aluno, (b) ao papel das tecnologias no ensino de linguas e (c) ao ajustamento ou
flexibilizacdo da educacdo de linguas estrangeiras para atender as demandas sociais. Essas
problematizac6es dos professores sdo provenientes do atual contexto educacional, no qual as
relacdes transculturais sdo cada vez mais evidentes e proximas, em virtude da evolucéo e da
presenca das tecnologias de comunicacao e de informacéo (celulares, torpedos, computadores,

IPhones, IPads, Tweeter, Facebook, Orkut), nas vidas dos professores e dos alunos.

A partir da andlise dos dados e dos aspectos retomados neste item, posso finalizar
argumentando que a pratica de teletandem, a reflexdo e a pesquisa no contexto teletandem
podem contribuir para a formagao continuada do professor. Isso pode acontecer se as crencas,
os paradigmas, as concepcOes sobre ensinar e aprender linguas, os medos e as dificuldades
dos professores diante das tecnologias forem discutidos sob as lentes de uma experiéncia de
aprendizagem e de mediacdo que valorize a autonomia e a colaboracdo como centro do

processo de aprendizagem mediado pelas tecnologias.

As reflexdes tecidas neste capitulo responderam as trés perguntas de pesquisa, por
meio de um olhar hermenéutico fenomenoldgico dos dados. Dessa forma, foi possivel
explorar e produzir significados a partir dos relatos dos participantes sobre suas experiéncias
com o teletandem e refletir sobre as possibilidades, desafios e limitagdes para a promocao
dessa pratica nos CELSs e para caracteriza-lo como contexto de formacao continuada.

No proximo item, apresento as consideragOes finais, sintese, limitacdes e

encaminhamentos deste trabalho para possiveis pesquisas futuras.



CONSIDERACOES FINAIS
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Os objetivos desta pesquisa foram: a) analisar como se deu o primeiro contato de
professores de espanhol com o contexto virtual, autbnomo e colaborativo de aprendizagem de
linguas, denominado teletandem, b) quais as perspectivas de viabilizagdo da pratica de
teletandem nos CELs e c) quais caracteristicas desse contexto propiciam a formacao

continuada de professores.

Os dados foram coletados por meio de atividades realizadas em um curso de extensao.
Essas atividades incluiram (a) a préatica de teletandem com um parceiro uruguaio, (b) a leitura
e discussdo de textos teoricos e (c) a participacdo em foruns de discussdo na plataforma
TelEduc. A partir da analise do material documentério coletado, busquei refletir sobre como
0s participantes do curso vivenciaram o contexto teletandem e sobre as possiveis implicaces
de suas experiéncias para 0 ensino e aprendizagem de linguas em contexto CEL e para a

formac&o continuada de professores por meio do teletandem.

Nesta Ultima secdo, trago uma sintese, bem como abordo as limitagdes deste trabalho e

apresento os encaminhamentos para futuras pesquisas sobre o contexto teletandem.

Sintese e discussao dos resultados

As perguntas de pesquisa me orientaram na analise dos aspectos das experiéncias dos
professores participantes. A anélise revelou mdaltiplos posicionamentos dos participantes
diante das demandas do contexto teletandem e da possibilidade de implementa-lo nos CELSs.

Pelo que pude observar, as atividades de teletandem e as reflexdes teoricamente
orientadas proporcionaram diferentes experiéncias aos participantes. Tais experiéncias foram
descritas e discutidas neste trabalho. A andlise dos dados revelou que tanto a préatica de
teletandem quanto o curso de extensdo abriram a possibilidade de reflexdo e discusséo sobre
questdes relacionadas ao ensino e aprendizagem de linguas, por meio de um contexto baseado
no uso de tecnologias, mas considerando também as experiéncias dos participantes nos CELSs.
Ao praticarem teletandem, os participantes tiveram contato e utilizaram ferramentas de
comunicacdo e de gravacgdo de suas sessdes. O curso, por sua vez, forneceu subsidios para que

eles refletissem sobre as possibilidades e os desafios para a projecdo do contexto teletandem
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nos CELs. Além disso, a descri¢do dos participantes sobre suas experiéncias evidenciou a
forma como eles, imersos em uma realidade de transicéo de paradigmas, vivenciaram o uso de
tecnologias e quais foram suas dificuldades diante das novas perspectivas e praticas que elas

impdem.

A partir das experiéncias dos participantes com esses dois contextos (0 CEL e o
teletandem), penso que, embora o teletandem tenha sido representado de forma positiva, como
um contexto propicio para a interagdo colaborativa em LE, o mesmo se distancia da realidade
do CEL, o que impde alguns desafios para possiveis iniciativas no sentido de promover essa
unido. Dentre os desafios, posso ressaltar, principalmente, as limitagdes estruturais dos CELs
e a falta de tempo dos professores, mencionada por alguns participantes, para empreenderem

as acOes necessarias para a promocao e mediacdo das parcerias.

Tendo em vista o curriculo, a estrutura dos CELSs e a agenda pessoal dos participantes,
n&o houve nos dados contribui¢des que indicassem alguma alternativa para a superagdo dessas
dificuldades. Essas constatacdes, obtidas por meio da analise dos dados, me levam a pensar
em uma necessaria reestruturacdo do contexto do teletandem para atender as especificidades
educacionais e pedagogicas dos CELs e em uma necessaria reestruturacdo, também, desse
altimo contexto, em termos de flexibilizacdo do curriculo e investimento em infraestrutura e
tecnologias, por exemplo, de forma a promover praticas mais autbnomas e colaborativas de

aprendizagem.

Os aspectos mais salientes no posicionamento dos participantes chamam a atencéo
para a necessidade de reajustamento e redefinicio de suas abordagens de ensino e
aprendizagem, de forma a legitimar o contexto teletandem em suas escolas. Para tanto, parece
haver a necessidade do estabelecimento de parcerias entre pesquisadores, professores (e que
0s mesmos desenvolvam pesquisas sobre os seus contextos de trabalho), coordenadores e
centros de linguas no exterior que contemplem o ensino de PLE para a formacdo de parcerias
entre os alunos aprendizes de espanhol no Brasil. H4, também, a necessidade do envolvimento
dos professores, em um processo reflexivo e pratico, por meio do qual suas tentativas de
estabelecer e mediar parcerias entre os alunos possam se tornar objetos de suas anéalises, em

busca de aprimoramento e compreenséo do processo.
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Diante do exposto e discutido até 0 momento, busquei neste trabalho contribuir para os
estudos envolvendo teletandem, principalmente em relacdo a insercdo de suas atividades na
rede publica de ensino (nos CELS, como exemplo). A analise nos permitiu destacar também
uma necessaria atencdo para a reformulacdo do papel do professor como mediador da
aprendizagem do aluno, dando lugar e fornecendo subsidios e apoio para que o aprendiz
desenvolva sua autonomia e se engaje em parcerias colaborativas para se desenvolver
linguisticamente e transculturalmente®®. Dessa forma, possibilita-se um contexto para a
execucdo de transformacgdes necessadrias ao ensino de linguas estrangeiras, a partir das
mudancas de paradigmas, abordagens e perspectivas desencadeadas pelo desenvolvimento

tecnoldgico e pelas reestruturacdes das relacdes sociais e educacionais na pds-modernidade.

LimitacGes da pesquisa e encaminhamentos

O contexto da pesquisa e 0s procedimentos e instrumentos de coleta e analise dos
dados implicam algumas consideracdes sobre a abrangéncia e limites das reflexdes

construidas no desenvolvimento desta dissertacao.

Primeiramente, os dados coletados correspondem aos relatos de varios participantes,
em um contexto especifico, no qual todos os professores estavam, pela primeira vez,
vivenciando a pratica e reflexdo sobre o teletandem. A analise, por sua vez, corresponde ao
olhar de uma unica pesquisadora. Assim, esta pesquisa nao teve pretensdes de generalizar ou
buscar a“verdade” escondida nos dados, mas apresentar uma andlise interpretativa plausivel®®
com base no que os dados podiam sugerir acerca da experiéncia dos participantes com o

contexto teletandem.

Sendo um dos objetivos verificar os significados construidos pelos participantes sobre
0 contexto teletandem, ou seja, seus dizeres sobre essa vivéncia, foram considerados como
instrumentos de coleta de dados os foruns de discussdao e 0s encontros presenciais. Embora,

por meio desses instrumentos tenha sido possivel retirar excertos tematicos reveladores para o

%2 Ciente de que culturas puras ndo existem, de que as culturas sd0 inerentemente hibridas e ndo sdo “bolhas’,
com fronteiras claramente definidas (WELSCH, 1994).
%% A “plausibilidade” das interpretagdes, tal como colocada por Wolcott (1994).
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empreendimento da andlise interpretativa, uma limitacdo do processo de coleta foi ndo ter
havido maior interacdo entre os participantes e esta pesquisadora de forma que fosse possivel
uma reflexdo conjunta sobre as experiéncias e sobre minha visao interpretativa dos dados. Tal
limitacdo se deu pelo fato de que as proprias atividades do curso demandavam dos
participantes uma grande disponibilidade de tempo. Assim, considerei que qualquer outra
demanda para além das ja propostas sobrecarregariam os professores participantes e poderia

comprometer seu envolvimento com o curso e com a pratica de teletandem.

Uma tentativa de estabelecer didlogo com os participantes foi por meio das oficinas
realizadas apds a analise dos dados em resposta a primeira pergunta de pesquisa. No entanto,
0 objetivo central foi compartilhar minha analise com os participantes e ndo coletar dados,
devido as limitagbes contextuais e falta de tempo habil para organizacdo de novos materiais

documentarios.

Considerando as limitagdes deste trabalho, espero que ele possa contribuir para as
reflexbes dos participantes e de outros professores sobre sua pratica pedagdgica, a partir das
problematizacGes que foram desencadeadas neste estudo sobre os conceitos de autonomia,
sobre aprendizagem colaborativa e sobre tecnologias. Além disso, também espero que este
trabalho possa motivar professores de CELs a, por meio de parcerias com professores e
pesquisadores, buscarem caminhos para promoverem a pratica de teletandem entre seus
alunos e serem pesquisadores do seu proprio processo de desenvolvimento e do

desenvolvimento de seus alunos.

Concluindo, os encaminhamentos deste trabalho para futuras pesquisas tém como
principal foco os participantes desta pesquisa, demais professores de linguas estrangeiras e
pesquisadores do projeto TTB. As questdes suscitadas neste trabalho demonstram como a
expansdo do contexto TTB para os CELs demanda um esfor¢o coletivo, colaborativo e
reflexivo que motive professores da rede publica a se envolverem com contextos virtuais de
aprendizagem e a buscarem alternativas para a sua formacdo continuada e para que 0 ensino
de linguas ocorra por meio de praticas autbnomas que propiciem o desenvolvimento

linguistico, transcultural e 0 letramento digital do aprendiz.
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APENDICE A: Diarios descritivos das oficinas

Oficina | —Polo 1/ Participantes: PrP1 Luana e PrP1 Cristina

A oficina realizada no pélo 1 teve a participagdo de duas professoras participantes do curso. O convite
foi enviado a todos os participantes por e-mail, mas as que vieram sdo umas das que mais se
envolveram com o TT, tanto nos foruns de discussdao quanto nos encontros presenciais, e que
demonstraram na oficina perspectivas de inserir a pratica nos CELs aos quais estdo vinculadas. Foi
muito importante a participacdo de ambas, pois, conforme eu ia apresentando a andlise, organizada
em apresentacdo de Power Point, as mesmas iam colaborando com reflexdes a partir de suas
experiéncias como professoras. PrP1 Luana, relatou sobre sua experiéncia de implementacdo da
pratica de TT em parceria com os alunos de uma professora uruguaia. Segundo sua experiéncia, a
experiéncia foi significativa para os alunos, no entanto, houve uma disparidade nas préaticas das duas
professoras. Segundo Luana, as professora uruguaia tendia a exercer mais controle e a exigir tarefas
dos alunos, enquanto ela, Luana, buscava deixar seus alunos exercerem mais sua autonomia. Seus
relatos demonstraram sua motivagdo em continuar inserindo-se em contextos de aprendizagem a
distancia, para superar seu distanciamento, expressa por ela em varios momentos do curso, das
tecnologias. PrP1 Cristina também participou de forma bastante critica e demonstrou interesse em
promover a préatica de TT entre seus alunos e em conseguir o apoio da equipe de pesquisadores do TT
para que as parcerias possam ser estabelecidas.

Oficina — Pélo 2/ Participantes: PrP2 Simone, PrP2 Valdir, PrP2 Sulamita, PrP2 Marcia e PrP2
Irene

A oficina realizada no pélo 2 teve maior participacdo dos professores, porque a mesma foi realizada
em parceria com a coordenadora do CEL do polo 2. Durante a apresentacdo esse grupo focalizou
aspectos organizacionais do préprio curso de extensdo. Segundo eles as dificuldades em estabelecer
uma parceria de TT com um parceiro(a) uruguaio(a), também professor, devido a possivel falta de
interesse e envolvimento deles foi um fator desmotivador. Segundo eles, 0s parceiros para essa
experiéncia do curso ndo tinham que cumprir as mesmas atividades que eles, que era a realizacdo e
gravacdo de 16 horas de interacdo em TT. Portanto, os professores sentiram-se angustiados em
cumprir os critérios para aprovagdo no curso, sem que O parceiro correspondesse e mantivesse
contato. As colocagcOes desses professores foram importantes para se pensar no planejamento de
proximos cursos para professores sobre o contexto TT e as parcerias de TT com parceiros
estrangeiros para as interacfes em portugués e espanhol. Embora as condi¢des estruturais do CEL,
que ocupa o espacgo de uma escola pablica, sejam restritivas a pratica de TT, a coordenadora mostrou-
se aberta ao envolvimento dos professores e alunos em praticas como o TT e junto aos professores
pensaram em alternativas possiveis para um inicio experimental, como por exemplo, trazer um
computador pessoal com internet mével.
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ANEXO A: Modelo mensagem de e-mail pareamento teletandem

Caros XXX XXXXXXXXXXX g XXXXXXXXXXXKXXXXXXX,

Vocés foram colocados juntos para formar uma parceria de teletandem (Inglés/Portugués). Escreva
para o seu parceiro (endereco de e-mail) e coloque seu contato em seu Windows Live Messenger,
Skype ou Oovoo (www.00ovoo.com ). Se vocés preferiem utilizar o Skype, baixem a Gltima versao do
mesmo (a que pode ser usada com uma webcam). Vocés também podem baixar o Talk and Write
(www.talkandwrite.com ), um aplicativo que parece uma lousa eletrbnica, vocés dois podem fazer
anotac@es, desenhar, gravar e imprimir o conteudo que l& acrescentarem (funciona somente com o
Skype). Se vocé fizer suas sessdes do Laboratdrio de Teletandem da UNESP-Assis ou da UNESP-Rio
Preto, vocé poderd usar o TAW sem paga-lo, porque o Teletandem Brasil tem a licenca para 0s
computadores do laborat6rio. Mesmo que seu parceiro estrangeiro tenha somente a versao Basic, vocé
ndo terd limite de tempo para usar este aplicativo.

Espero que gostem do processo. N&o se esquecam de entrar em acordo quanto ao dia e hora do
encontro e quando irdo concluir o processo de teletandem. Também, ndo se esquecam de ler as
InstrugOes para Teletandem aqui: http://www.teletandembrasil.org/site/docs/instrucao_portugues.pdf.

Os seguintes pontos lhe ajudardo a ter sucesso com seu processo de teletandem:

Seja constante e faca o seu teletandem todas as semanas (teletandem né&o é uma atividade
ocasional);

Se vocé ndo puder estar on-line por alguma raz&o, avise a sua parceiro antes - vocé tem um
compromisso com ele;

Justifique suas auséncias ao seu parceiro;

Nunca acabe uma sessdo sem saber quando se encontrardo novamente;
Compense sessdes de teletandem néo realizadas

Avise-nos se interromper ou concluir o seu processo de teletandem;
Seja pontual.

Sintam-se a vontade para me escrever quando precisarem.
Tenham uma 6tima experiéncia intercultural!



ANEXO B: EMENTA CURSO: FORMACAO DO PROFESSOR PARA O

ENSINO/APRENDIZAGEM EM TANDEM

(Versdo editada para preservar a confidencialidade dos participantes)

Titulo do curso

Formacéao do professor para o ensino/aprendizagem em tandem

Tipo do curso

NUmero total

de vagas

Carga horaria

Objetivos do

curso

Justificativas

Contetido

programatico

Metodologia do

curso

Extenséo

25

32

1.Refletir acerca das fundamentagdes teoricas, das praticas e das
tecnologias no ensino/aprendizagem de linguas estrangeiras in-
tandem; 2.Discutir a formacdo do professor para o contexto de
ensino/aprendizagem de linguas estrangeiras in-tandem e as
possiveis praticas de gerenciamento e mediacao.

A aprendizagem de linguas in-tandem envolve pares de falantes
nativos de diferentes linguas trabalhando, de forma autbnoma e
colaborativa, para aprenderem a lingua um do outro. Cada um dos
parceiros torna-se aprendiz da lingua estrangeira do outro e tutor
(professor, guia) de sua propria lingua. O curso objetiva refletir
acerca das teorias, praticas e tecnologias relativas ao ensino e
aprendizagem de linguas estrangeiras in-tandem, assim como acerca
das dimens6es da formacdo dos professores, do gerenciamento do
ensino/aprendizagem e dos novos papéis que eles assumem neste
novo contexto.

1.Tandem: sua histdria, pilares de acdo e modalidades 2.Tandem:
autonomia, reciprocidade e perspectivas teodricas de apoio 3.Tandem:
suas praticas e a introducdo de tecnologias de ensino a distancia
4. Tandem e a formacdo do professor: praticas de mediacdo do
ensino/aprendizagem, teorias de apoio e possibilidades de uma nova
identidade profissional e pedagogica 5.Teletandem: conceito,
préticas e desafios tedricos

Metodologia da parte teorica (16 horas - 4 sessdes de quatro horas) ¢
Os textos serdo disponibilizados aos alunos na plataforma
TELEDUC que deverdo Ié-los antes de virem para a teleconferéncia
(nos respectivos Centros de Linguas); ¢ Os alunos serdo divididos em
grupos € a cada grupo sera dado um tema; ¢ As aulas se
desenvolverdo por meio semindrios dados pelos grupos, via




Material
didatico a ser

utilizado

Critérios de

avaliacéo

Perfil dos
candidatos ao

Curso

Resultados

previstos

Bibliografia

teleconferencia e supervisionados e comentados por cada docente
responsavel pelo tema. Os seminarios serdo seguidos de discussdes e
atividades em grupos. Metodologia da parte pratica (16 horas): Cada
professor terd um parceiro de teletandem no exterior e efetuara 1
sessdo semanal de 2 horas, por um periodo de 8 semanas (totalizando
16 horas de atividades praticas, supervisionadas e orientadas pelos
professores do curso).

Xeros da bibliografia — material disponive na plataforma Teleduc —
material disponivel na internet — programa de teleconferéncia pela
internet (Skype, Oovoo e Talk & Write)

Leitura atenta dos textos trazidos para 0S Seminarios em
teleconferéncia — organizacdo e conteudo dos seminarios — e —
portfélios das atividades de teletandem com os colegas no exterior
(anotacdes, redacdes e diarios reflexivos colocados na plataforma
Teleduc — projeto de implementacdo do teletandem em classes dos
CELs.

Professores dos Centros de Estudos de Linguas de quatro cidades do
interior paulista

Ao fim do curso, espera-se que os professores terdo adquirido 0s
conhecimentos tedricos e praticos do ensino de linguas estrangeiras
em tandem e serdo suficientemente competentes para implementar e
supervisionar a pratica de teletandem em linguas estrangeiras de
alunos dos Centros de Linguas.

BANELLI, D. Apprendere autonomamente: Interagendo negli
incontri tandem. Rassegna Italiana di Linguistica Applicata, BELZ,
J.A. Social dimensions of telecollaborative foreign language study.
Language Learning & Technology, 6 (1), 60-81, 2002.
BRAMMERTS, H. Tandem language learning via the internet and
the International E-Mail Tandem Network. In Little, David &
Brammerts, H. (Eds.) A Guide to Language Learning in Tandem via
the Internet. CLCS Occasional Paper, 46, 1996:9-25. _
Autonomous language learning in tandem via the Internet. In Diller,
Hans-Jirgen, Otto, Erwin, Stratmann, Gerd & Simon Vandenbergen,
Anne-Marie (eds.). English via various media. Anglistik &
Englischunterricht,62. Heidelberg,Germany: Winter, 1999:271-282.

____. Autonomous language learning in tandem: the development of a
concept. In Lewis & Walker (eds.). Autonomous language learning
in tandem. Sheffield,United Kingdom: Academy Electronic
Publications, 2003:27-36. ; KLEPPIN, K.; ZARCO DE LA
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