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RESUMO

Considerando a Ciéncia da Informagdo um campo interdisciplinar buscamos enlagar
seus pressupostos teodricos aos do campo das politicas publicas em especial no
contexto do Plano Nacional do Livro e da Leitura (PNLL). Com o objetivo de destacar
as habilidades especificas dos profissionais da informacéo sobre o ciclo de vida e o
desenvolvimento de politicas publicas visando alavancar as transformacdes trazidas
pelas tecnologias da informacdo e comunicacdo, visamos elencar elementos
reguladores da sociedade contemporéanea, no ambito da sociedade da informacgéao e,
principalmente, neste universo governamental. O estudo apresenta por meio de uma
metodologia quali — quanti exploratéria com caracteristicas de pesquisa aplicada
baseada em analise qualitativa, conseguimos explorar a necessidade do profissional
da informacdo focar sua formacé&o na transdisciplinariedade, permitindo que suas
habilidades sejam potencializadas para atender uma determinada demanda social.
Nos interessamos pelas investigacdes do campo teérico e metodoldgico da Ciéncia
da Informacéo que contribui para a validacdo das teorias propostas, a compreensao
dos sujeitos sociais no processo de atuagéo do profissional da informacdo no ambito
das politicas publicas, através da conexdo do percurso historico da ciéncia da
informacéo e seus profissionais e o cenario politico nacional, reforcando a importancia
do envolvimento do profissionais da ciéncia da informacdo na elaboracdo destas
politicas. A posicdo social do profissional da informacédo fica explicitada na
analisescritica do histérico de iniciativas do governo brasileiro das politicas de
informacgao estabelecidas ente 1990 — 2012, no ambito do livro, leitura e bibliotecas e
como estes afetam sobremaneira o comportamento dos individuos e contribuem com
as modificagbes na forma de ser e de pensar da humanidade na Sociedade da
Informacao, com foco na andlise do ciclo de vida e elaboracédo do Plano Nacional do
Livro e da Leitura do governo federal visando destacar a importancia da agdo do
profissional da informacé&o e suas habilidades mediadoras no processo de formulacao
e avaliacao de politicas publicas.

Palavras-chave: Politicas publicas de informacdo e tecnologia. Profissional da
informacédo. Avaliacdo de politicas publicas. Tecnologias de informacdo e
comunicacao.



ABSTRACT

Considering the information science an interdisciplinary field seek to ensnare the
assumptions to the field of public policies especially in the context of the National
Book and Reading Plan (PNLL). In order to highlight the specific skills of
information professionals on the life cycle and the development of public policies
to leverage the changes brought about by information and communication
technologies, we aim to list regulatory elements of contemporary society in the
framework of the information society and especially this government universe. The
study presents through an exploratory and bibliographical qualitative methodology
fundamental research characteristics and applied based on qualitative analysis,
we explore the need for the information professional focus their training on
transdiciplinariedade, allowing your skills are leveraged to meet a certain social
demand. We care for the investigations of the theoretical and methodological field
of Information Science that contribute to the validation of the proposed theories,
understanding of social subjects in the information professional practice process
within public policies through the historic route connecting science information and
its professionals and the national political scene, reinforcing the importance of the
involvement of professionals in information science preparation of these policies .A
social position of the information professional is explicit in the critical analysis of
the Brazilian government initiatives history of established information policies
being 1990 - 2012, in the book, reading and libraries and how these greatly affect
the behavior of individuals and contribute to the changes in the way of being and
thinking of humanity in the Information Society, with analysis focus of the life cycle
and development National Book and Reading Plan of the federal government to
highlight the importance of the professional action of information and their
mediating skills in the formulation and evaluation of public policies.

Keywords: Public Policies of information and technology. Professional
information. Public policy evaluation. Information technology and communication.
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1 INTRODUCAO

A preocupacdo com a estruturagao, representacao, organizacéo, disseminagao
e uso de conteudos informacionais acompanha o desenvolvimento cultural da
humanidade ha séculos. Contudo, é na contemporaneidade, com a ruptura das
barreiras de tempo e espaco propiciadas pelas Tecnologias de Informacdo e
Comunicagdo (TIC) que essa preocupacdo adquire importancia ainda maior,
principalmente, depois do aparecimento da Internet e do ambiente World Wide Web
(WWW ou Web).

Essas tecnologias, cujas interfaces computacionais interferem nos modos de
produzir e acessar informacdo propiciando o surgimento de um novo sistema
hibridizado, em que homens e maquinas, pelas suas formas de interagdo, modificam,
o fluxo informacional aumentando-o exponencialmente, tornam prementes acdes que
favorecem o efetivo acesso a informacdo e ao conhecimento, bens indispensaveis
para o desenvolvimento global da humanidade.

A sociedade da informacdo’ abarca ferramentas e oportunidades que as
tecnologias vem proporcionando as pessoas nos Uultimos anos, colocando a
disposicdo uma grande quantidade de informagfes e multiplas formas de acesso a
elas, baseando-se no uso compartilhado de recursos, na construcdo coletiva de
conhecimento, na interacao livre,sem restricdes de espaco e tempo , na valorizacéo
do direito a informacédo, as tecnologias de informacéo e comunica¢édo e a educacao,
como um bem comum.Assim a populacdo passa a ter mais poder diante da
reivindicacdo de seus direitos, uma vez que, a informacdo e o conhecimento,
matérias-primas indispensaveis para a construcdo da nova sociedade (SEBASTIAN;
FLORES, 2004 ).

A expressdo "sociedade da informacdo” deve ser entendida como
abreviacdo de um aspecto da sociedade: o da presenca cada vez mais
acentuada das novas tecnologias da informacédo e da comunicacao.
Serve para chamar a atencdo a este aspecto importante. Ndo serve

' Neste texto apresentaremos o termo sociedade da informacédo de duas formas, quando apresentado
em caixa alta (Sociedade da Informacgédo) estara se referindo ao Programa Brasileiro Sociedade da
Informacdo concebido a partir de um estudo produzido pelo Conselho Nacional de Ciéncia e
Tecnologia, cujo proposito € o de viabilizar a nova geragdo da Internet e suas aplicagbes em beneficio
da sociedade brasileira. J4 o termo em letras mindsculas se refere ao contexto da ciéncia da
informacéo e sociedade contemporanea.
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para caracterizar a sociedade em seus aspectos relacionais mais
fundamentais.(ASMANN, 2000, p. 9)
Neste contexto podemos justificar a escolha da terminologia sociedade da

Informacdo, segundo as explanacfes de Castells (1999) que visam destacar que
apesar de o conhecimento , ou seja a informacao agregada de valor individual, tenha
se transformado em um fator de destaque na sociedade atual , tal nomenclatura se
atrela a uma organizacao social mais voltada a visdo de exercicio do poder , uma vez
que a geracdo , 0 processamento e a transmissao de informacdes se tornaram as
principais fontes de poder, por estarem extremamente ligadas as ferramentas
tecnoldgicas.

Portanto a mudanca no modo como as pessoas se relacionam com a
informacdo e seu impacto na sociedade se baseia na esséncia da Internet:. sua
dindmica e sua capacidade de extin¢do das fronteiras para possibilitar o acesso global
a diversos tipos de informacdo e onde encontrar a informacdo relevante é
fundamental para que a mesma possa ser utilizada. “Nesta Sociedade da Informacao
em gue vivemos as maiores dificuldades ndo estdo relacionadas com a obtencédo de
informacdo, mas em saber integra-las e analisa-las criticamente” (SANTOME, 1998,
p. 124)

Com o apoio das TIC é possivel criar sistemas e servicos avancados de
informacé&o e de prevencéo de riscos sobre 0 meio ambiente como alerta e suporte as
politicas publicas, estratégias empresariais e acfes sociais. Dziekaniak e Rover

(2011, p. 7, grifo nosso) apontam que a

evolugdo das tecnologias da informacdo e comunicacdo e a sua
invasdo nos paises periféricos, sem um compromisso sério dos
Governos em repensar a nova economia, ou proposicdo e aplicacéo
de novas formas de manutencdo e gestdo da sociedade como um
todo, levando em consideracdo o grande impacto que as tecnologias
da informac&o e comunicacdo trazem (principalmente na geracdo de
empregos e desenvolvimento social), faz com que o0s indmeros
aspectos negativos ganhem terreno e coloquem a Sociedade da
Informacdo em crise. Uma crise sem precedentes na historia, dado
gque o0s aspectos que a desencadearam tendem a crescer
exponencialmente e se desenvolverem. Enquanto por outro lado se
percebe, sendo a estagnacado, pelo menos ndo a mesma preocupacao
dos governos frente a proposicao de projetos e incentivos relativos a
educacdo e a insercao da populacdo neste novo contexto digital.

Nessa nova sociedade, as politicas publicas deviam traduzir em seu processo

de elaboracao e implantacéo e, sobretudo, em seus resultados as formas de exercicio
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do poder politico desta populagéo, envolvendo a distribuicédo e redistribuicdo de poder
(e do conhecimento), o papel do conflito social nos processos de decisdo e a
distribuicdo de custos e beneficios sociais (TEIXEIRA, 2002). Entretanto, para que
isso ocorra, Lévy (2010) aponta que na sociedade do conhecimento as pessoas
devem ser preparadas e educadas para a interacdo com as informacdes, ndo se deve
fabricar pessoas que consomem informacgao previamente empacotadas por terceiros.
Para o autor, a populagédo tem de ser formada e habilitada para a interagao critica, a
fim de compreender qual informacéo possui fonte fidedigna e ser capaz de encontrar
a informacdo que procuram enquanto produzem informacdo para ser consumida,
atraves da insercdo do material contida nas fontes em seu contexto social especifico,
resultando em um movimento de troca, colaboracdo e complementacdo de
conhecimentos, que alimenta o sistema.

Contudo, como o poder é uma relacdo social que envolve varios atores com
projetos e interesses diferenciados e até contraditorios, ha necessidade de mediacdes
sociais e institucionais, para que se possa obter um minimo de consenso.

No ambito da mediagcédo o profissional da informacéo apresenta-se qualificado
para atuar, sendo assim o presente projeto busca inserir o profissional da informacao
e suas habilidades mediadoras no processo de formulacdo e avaliacdo de politicas
publicas, aproximando governantes e governados em uma discussdo produtiva de

melhoria da sociedade em que estéo locados.

1.1 Problema

Observa-se que o desenho de muitas politicas publicas sdo verdadeiras caixas
pretas, no sentido da abstracdo de informacdes e termos. Para se entender como
certos bens e servicos sao obtidos e como os atores estdo envolvidos no processo de
construgdo dessas politicas € necesséario que opere um processo de transparéncia
informacional.

A Ciéncia da Informacdo (CI) desenvolveu-se historicamente porque O0sS
problemas informacionais modificaram completamente sua relevancia para a
sociedade. Transmitir o conhecimento para aqueles que dele necessitam € uma
responsabilidade social, e essa responsabilidade social parece ser o verdadeiro

fundamento da area.
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Nesse aspecto procuramos entender:

1. Quais o0s principais as principais habilidades do profissional da
informacdo iriam potencializar os resultados obtidos em cada etapa
descrita pelo ciclo de politicas publicas de Howlett e Ramesh?

2. Quais os principais beneficios seriam revertidos a sociedade perante a
atuacdo do profissional da informacao no contexto de politicas publicas
de informacéao e tecnologia no Brasil?

3. Qual a dindmica do Plano Nacional do Livro e da Leitura e quais as
alternativas este propdem para a atuacao do profissional da informacgéo

juntamente as comunidade na sociedade da informag¢ao?

1.2 Objetivos

1.2.1 Geral

Analisar a insercdo do profissional da informacdo no ambito do ciclo das

politicas publicas como agente central na compreensdo das demandas

informacionais, apontando os beneficios dessa atuacédo na elaboragdo, execucao e

avaliacdo das politicas publicas em especifico o Plano Nacional do Livro e da Leitura
(PNLL).

1.2.2 Especificos

Realizar um estudo avaliativo do contexto histérico do Plano Nacional do Livro
e da Leitura (PNLL) no Brasil;

Compreender as acdes executadas até o presente momento dentro do escopo
do PNLL, focando nas informacdes disponiveis na web sobre o

desenvolvimento, implementacao e resultados até entdo obtidos;

Apontar quais as competéncias e habilidades do profissional da informacgéo
melhor se encaixam nas fases do ciclo de vida de politicas publicas, sempre

visando a otimizacdo de cada processo.
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1.3 Justificativa

E crescente o interesse pela area de politicas publicas nas pesquisas
académicas que se realizam atualmente no Brasil. Varias areas do conhecimento, e
nao so a Ciéncia Politica, vém realizando estudos sobre o que o governo faz, ou deixa
de fazer. Portanto, a academia, juntamente com 6rgdos governamentais e centros de
pesquisa, estes ultimos com tradicdo mais antiga na area, tém ampliado sua presenca
nos estudos e pesquisas sobre politicas publicas.

Ao entender as politicas publicas como diretrizes, principios norteadores de
acao do poder publico, regras e procedimentos para as relacdes entre poder publico e
sociedade, media¢cBes entre atores da sociedade e do Estado, é necesséario um
caminho de mé&o dupla entre os discursos de ambos os interessados 0 que, porém,
nem sempre ocorre, devido a incompatibilidade entre as intervencdes e declaracfes
de vontade e as acdes desenvolvidas.

A era digital vem impactando drasticamente o planejamento das atividades de
gestdo publica, exigindo que se efetue novas configuracfes para acomodar 0 uso da
tecnologia, tanto para a armazenagem quanto para prover acesso as informacdes
digitais disponiveis em redes de computadores e na web. Nesse processo de
mudancas, a presencga cada vez mais ativa da sociedade civil nas questbes de
interesse geral, torna fundamental a necessidade do debate publico, da transparéncia,
da sua elaboragcdo em espacos publicos e ndo nos gabinetes governamentais

Verificamos a importancia da insercdo do profissional da informacdo na
prestacdo de servicos ao cidaddao quando Rajagopalan e Rajan fizeram uma
interpretacdo, em 1984, das leis de Ranganathan para a Biblioteconomia, deduzindo,
a partir delas, o que chamaram de "cinco leis da Ciéncia da Informacéao", atualizando,
alargando e aprofundando os conceitos anteriores. Mas o ponto de maior importancia
e relevancia desta reinterpretacdo é que as cinco leis sdo centralizadas no uso e no
usuario da informacéo, a segunda lei passa a ser denominada “a cada usuario sua
informacgao” e se faz valer pelo principio de fornecer informagéao correta e fazer uso da
disseminacgéo da informacéo, o requisito de o profissional ter cultura geral sélida para
saber dar a cada usuéario a informacao desejada, atender a todos com imparcialidade,
respeitando a pessoa humana.

A terceira lei no ambito dos autores conduz a ideia de que informacao
criada/gerada deve ser dirigida para os usuarios, ou a recapitulagdo da frase familiar:
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informacdo certa para o usuario certo. Cada elo, na cadeia de transferéncia da
informacdo, do nivel de geracdo ao de utilizagdo,deve ser envolvido criando o
dinamismo da informacéo.

A organizacdo de servicos de informacdo para fazer frente aos requisitos
especificos é, na verdade, o ponto crucial do manejo da informacdo, e € da
responsabilidade béasica dos especialistas da informacdo constantemente inovar
produtos e servicos para prover o conhecimento de direito a todo cidad&o.

E importante ressaltar que as formas de atuacédo do Estado com relacdo aos
elementos estruturais da sociedade s&o cruciais, uma vez que suas politicas podem
tracar o horizonte e definir os modos de interagcdo dos individuos, grupos,
organizacdes e instituicbes publicas e privadas, tanto no interior do Estado quanto
fora de seus limites institucionais. (MIRANDA, 2000).

Nesse aspecto a atuacdo de um profissional capacitado para mediar
informacgdes e construir uma cultura para compartilhar conhecimento, criar ambientes
para transferéncia de conhecimento tacito de acordo com a necessidade de um
publico especifico se torna essencial. (SVEIBY, 2000)

Segundo Remeikis (1996), o profissional mediador atua como um “canal” para
distribuir conhecimento pelas organiza¢des e tem habilidades especificas de sua area
e atendem as diferentes interagfes das varias areas desta instituicdo.

Os profissionais da informacdo usam diariamente essas habilidades nas suas
atividades, como esclarecem Tarapanoff, Suaiden e Oliveira (2002) ao afirmarem que
o profissional da informac&o ou do conhecimento tem a habilidade de lidar com a
informacgédo e conhecimento, agregando valor aos mesmos, a fim de trabalhar com
pessoas incentivando-as a participar da sociedade e exercer a cidadania.

Varios canais institucionais podem ser utilizados para o debate das politicas
publicas, desde os Conselhos de Gestdo, até espacos autbnhomos ja em
funcionamento ou a serem criados em areas especificas a insercéo do profissional da
informacdo, nesse ambito auxilia a todos os cidaddos o0 acesso a suportes
informacionais, itens bibliograficos e conteddos e que fomentam articulacbes e
debates.

Na sociedade civil também h& uma diversidade de interesses e de visdes que
precisa ser debatida, confrontada, negociada, buscando-se um consenso minimo.
Essa formulacdo hoje se torna complexa devido a fragmentacdo das organizacoes,

apesar de algumas iniciativas de articulagdo em alguns setores.
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Alguns elementos de contetdo e de processo na estruturacdo das politicas
publicas ja estdo claros, tais como: sustentabilidade, democratizacdo, eficacia,
transparéncia, participacdo, qualidade de vida. Esses elementos precisam ser
traduzidos, contudo, em parametros objetivos, para que possam nortear a elaboracéo,
implementacdo e avaliagcdo das politicas propostas. Neste ponto o profissional da
informagéo precisa, focar sua formacao na transdisciplinariedade, permitindo que
suas habilidades sejam potencializadas para atender uma determinada demanda
social.

Os bibliotecarios nos paises em desenvolvimento precisam ampliar seu senso
critico sobre a politica de informacéo e tecnologia, principalmente no que se refere a
questdo da transferéncia da informacdo. (AMARAL, 1995). Além disso, o0s
profissionais da area devem combinar sua experiéncia na linha de frente da pratica
com a perspectiva tedrica dos estudiosos para a formulacdo conjunta de uma
economia politica? mais inclusiva.

As mudancas sociais associadas as tecnologias mostram que as relacdes
profissionais estdo sujeitas a mudancas e todas elas afetam a questdo
comportamental do individuo. Percebe-se que ja ndo héa limites entre a esfera publica
e 0 espaco privado.’

Uma atuacdo consciente se faz valer pelo principio de fornecer informacao
correta e fazer uso da disseminacado da informacéo, o requisito de o profissional ter
cultura geral solida para saber compreender a expectativa de cada usuario,
fornecendo-lhe a informacéo desejada, respeitando a pessoa humana.

O imperativo tecnolégico que vem expondo o desenvolvimento e aplicagédo de
uma crescente gama de produtos e servigos de informagao, tornando como o ponto
crucial do manejo da informacéo, a responsabilidade béasica dos especialistas da
informacédo constantemente inovar produtos e servicos para prover o conhecimento
de direito a todo cidaddo. Nesse caminho, as condi¢cdes de desenvolvimento da

propria sociedade indicardo suas possibilidades de assimilacdo das novas tecnologias

2 A economia politica é a ciéncia que estuda as leis da producdo social e da distribuicdo de bens
materiais na sociedade humana, concedendo no contexto social condices de rendimento e
subsisténcia a populagdo e no contexto estatal a distribuicdo de recursos necessarios para a
manutencéo do desenvolvimento urbano e econdmico (SMITH, 1985).

® No contexto da esfera publica, os sujeitos sdo sempre entendidos como cidadaos, tanto na condigao
de usudarios do servigo publico como submetidos as leis e normas determinadas pelo Estado, enquanto
no espaco privado estes sdo considerados individualmente, ja que defendem interesses proprios
(HABERMAS, 1984).
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e do seu nivel de entendimento do valor dessa absorgéo para o progresso cientifico e
tecnologico tornando-o um profissional multifacetado capaz de transformar a realidade
social através dessa mediacéo politica.

A pesquisa se insere no eixo tematico da linha de Informacéo e Tecnologia por
se tratar do estudo de uma politica inserida no contexto da sociedade da informacéo
no Brasil. Tal contexto envolve diversas preocupac¢des uma vez que a implantacao do
Livro Verde, principal documento norteador da iniciativa, foi desenvolvido as pressas
apresentando diversas brechas que podem deixar a desejar no cumprimento do
objetivo principal do Programa Sociedade da Informacé&o: a criacdo de uma rede de
relacdes focadas em informacdo que diminua a desigualdade através da criacéo e
acesso a informacéo.

O Plano Nacional do Livro e da Leitura e suas proposi¢cdes alterou a relacao da
leitura no pais e neste estudo visamos perante a otica da Ciéncia da Informacéo
verificar a efetividade destas acoes.

1.5 Processos Metodoldgicos

Para a maioria dos analistas, as mudancas no contetdo e na metodologia das
politicas publicas s6 se efetuardo com mudancas nas elites politicas, na composicao
do poder politico. E certo que mudancas mais substantivas s6 podem ocorrer quando
efetivamente se muda a composi¢cao do poder, mas pode-se obter conquistas sociais
através da mobilizacdo social, da acdo coletiva, sobretudo, quando esta passa a ter
um conteudo de proposicdo, de debate publico de alternativas e ndo de mera critica.
Para isso, € necessario que as proposi¢cdes sejam legitimadas por um amplo
consenso e que tenham uma abrangéncia maior que 0s interesses corporativos ou
setoriais.

A pesquisa caracteriza-se de natureza exploratéria, com os procedimentos de
pesquisa bibliografica e documental, e descritiva analitica, possuindo uma abordagem
mista (qualitativa e quantitativa).

A pesquisa bibliografica iniciou-se por meio de levantamentos bibliograficos em
bases de dados nacionais e internacionais e com base nos relatorios e dissertacdes
desenvolvidos junto ao Grupo de Pesquisa — Novas Tecnologias em Informacéao (GP-
NTI)
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A exploracéo bibliografica abarcara os temas: Politicas Publicas de Informacéo
e Tecnologia, Atuacéo do Profissional da informacao, mediacéo de Informacéo.

A pesquisa analitica sera realizada a partir da observacdo direta nao
participativa das politicas publicas de informacdo no Brasil e tecnologias existentes
proposto com auxilio do modelo de Howlett e Ramesh (1993) - o ciclo de politicas
publicas.

O processo descritivo visa a identificacao, registro e analise dessas politicas

publicas e o conhecimento a respeito dos resultados de programas, projetos e
campanhas do governo, fatores que se mostram importantes para se tragar um
panorama nacional verificando seus impactos e se estes estdo sendo cumpridos em
suas missfes sociais focando a acdo mediadora dos profissionais de Ciéncia da
Informacao.
A avaliacdo critica exposta no capitulo final se baseia na metodologia qualitativa, ja a
investigacdo quantitativa se deu no processo ao qual se elegeu duas bases de dados
mais relevantes no campo da ciéncia da informacdo que resultaram na escolha do
Plano Nacional do Livro e da Leitura como a politica da sociedade da informacéo
estudada neste texto, como descreveremos detalhadamente, a seguir:

Para uma maior precisdo de campo de pesquisa, buscamos trabalhos
relacionados a palavra-chave: politicas de informacdo sendo assim obtivemos no

dominio Brapci (http://www.brapci.ufpr.br/) a quantia de 126 artigos recuperados e no

dominio Scielo (http://www.scielo.org/php/index.php) a quantia de 65 artigos

recuperados.
Dentre o total dos 233 artigos recuperados prosseguimos com a leitura
técnica identificando o assunto principal de cada um deles, chegando a uma
lista de 16 politicas de informacbes abordadas, com € possivel verificar no

quadro 1.

Quadro 1: Levantamento de politicas de informacédo abordados em artigos do campo da

ciéncia da informacdo nos dominios Brapci e Scielo em janeiro de 2016.


http://www.brapci.ufpr.br/
http://www.scielo.org/php/index.php

Politica Puablica

Acesso Aberto

Plano nacional do livro e da leitura

Preservacao da informacéao digital

Politica de gestao da informacao

Lei de acesso a informacao

Construcao de politicas para repositérios institucionais
Incluséo digital

Politica de qualidade da informacao

Politica de informacéo cientifica e tecnoldgica

Politica de desenvolvimento de colecdes em bibliotecas
Seguranca da Informacéo

Politica de tratamento da informacéo

Politica de formacao para competéncia informacional
Politica nacional de informacéo e informatica em saude
Programa de governo eletronico brasileiro

Politica de indexacdo em sistemas de bibliotecas
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Incidéncia
23
21
20
17
16
16
15
15
14
13
12
12
12
12
10
9

Fonte: Elaborada pela autora com base nos dados obtidos nos dominios Brapci e Scielo em janeiro de

2016

Assim para filtrar a politica que poderia ser aplicada no ambito deste trabalho,

visando que procuramos nos debrucar sobre o processo final do ciclo de politicas

publicas (implementacéo e avaliacdo), definimos trés caracteristicas essenciais para a

escolha:

1. A relacdo da politica com a aplicacdo e o contexto da sociedade da

informacéo;

2. A disposicao (disseminacdo e acesso) e o alcance dos indicadores

gerados pelas politicas;

3. E, finalmente, a possibilidade de atuacdo do profissional da informacéao

em ambientes diversos.
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Ap6s a aplicagdo dos requisitos mencionados a cima, nas 16 politicas
identificadas definimos que o Plano Nacional do Livro e da Leitura (PNLL), iniciativa
do Ministério da Cultura e do governo Federal se encontraria potencialmente apto
para esse estudo, a qual buscamos nos aprofundar especialmente no capitulo 4
deste.

Portanto, estruturou-se essa dissertacdo em cinco capitulos. No primeiro
apresentado nesta introducdo nos remetemos a compreensao do fio condutor do
pensamento deste trabalho: a Ciéncia da Informacdo e seu elo através do seu
profissional atuante ao campo das politicas publicas.

O segundo conta com apresentacdo tedrica dos conceitos da Ciéncia da
Informacao, as contribuicdes da biblioteconomia, documentacéo para a solidificacao
da hoje chamada ciéncia da informacao, apresentando por meio do corpus teérico
quais a reflexdo das habilidades e competéncias do profissional advindo deste ambito
cientifico

O capitulo trés apresenta uma breve explanacao a respeito da ciéncia politica,
onde discorremos sobre as diversas visdes de estado e poder politico desenvolvido
no decorrer dos tempos por pensadores e fildsofos, criando assim a possibilidade de
discussao de conceitos ligados as politicas sociais, a esfera publica e o proprio poder
politico e explorando a politica publica desde seu surgimento, por meio de um resgate
histérico bibliografico sdo apresentados os principais estudiosos do tema, os modelos
de abordagem tipoldégica, o processo de formulacdo, guardando o enfoque a
explanacao detalhada do ciclo de vida de politica publicas e suas fases.

O quarto capitulo se atém as politicas publicas de informacdo no Brasil,
especificamente no cenéario do Plano Nacional do Livro e da Leitura, suas acbes e
desdobramentos relacionadas as bibliotecas publicas.

O quinto capitulo procura compilar a participacdo do profissional da
informacé&o no ciclo de politicas publicas e a sua atuacao efetiva no escopo do Plano
Nacional do Livro e da Leitura, para que mediante os resultados encontrados p
tracemos um perfil do contexto de interligacdo da Ciéncia da Informacéo e as politicas
publicas, elencando os fatores que fazem com que essa aproximagdo nao aconteca
ou aconteca de forma timida.

No sexto capitulo traz o enlace das teorias apresentadas e as consideracdes
finais a respeito das perspectivas de atuagédo do profissional da informagédo no campo

das politicas publicas.
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2 A CIENCIA DA INFORMACAO E SEU PROFISSIONAL

Ao analisar histéria verifica-se que sempre houve a necessidade de se guardar
informacdes. Desde a antiguidade o homem tenta armazenar seus dados de alguma
forma, como as figuras rupestres em cavernas ou escritas em paredes de pedras
encravadas nas piramides egipcias, sempre com o0 objetivo de perpetuar
acontecimentos ou a cultura vivida (LIMA JR, 2011).

Observa-se, entdo que o armazenamento dos dados € intrinseco ao homem e a
sua recuperacao esta relacionada a memdria. Por isso, pode-se dizer, conforme
Holanda e Silva (2012), que a informacdo e a memadria sdo marcadas por fenébmenos
socioculturais.

Assim neste capitulo destacaremos fatos histdricos que conduziram a Ciéncia da
Informacao a se tornar um campo interdisciplinar do saber, passando pela sua funcao
social e como as habilidades e competéncias do profissional desse campo podem

contribuir para a solidificacdo da sociedade da informacéao.
2.1Historico da Ciéncia da Informacéao

Para falar em Ciéncia da Informacé&o (Cl) precisamos primeiro definir o conceito
de informacdo que norteara este capitulo, portanto consideraremos a explanacdo de
Briet (1951 p. 26) no texto Qu’est-ce que la documentation de a qual indica a

informacgéo como:

Todo indicio concreto ou simbdlico, conservado ou registrado, com a
finalidade de representar ou provar um fenémeno fisico ou intelectual
baseada no entendimento sociolégico e cultural das necessidades do
usuario, expressar por seus modos de vida e seu vocabulario

Assim a autora supracitada destaca, também, que existe uma relacdo estrita
entre a informagcdo e o processo de aquisicdo do conhecimento, pois existe a
necessidade de entendé-la e contextualiza-la de acordo com seu espaco, tempo e
forma.

De certo modo, a Ciéncia da Informacg&o nasce com o propésito de condensar
os estudos cientificos sobre a informacdo, contribuindo no aprimoramento de
disciplinas como a Documentacao, a Biblioteconomia, a Arquivologia, a Museologia e

a Gestdo da Informacdo em seus cernes especificos a respeito de informacéo e
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documentos, necessidades cientificas, disciplinares, profissionais e cotidianas de
cada contexto.

A Ciéncia da Informacdo é uma ciéncia social aplicada pés-moderna e como
muitos outros campos do saber advém da envergadura causada pela revolucao
técnico cientifica, que sucedeu a Segunda Guerra Mundial. Uma ciéncia cognitiva que
possui um compromisso social, com a perspectiva de satisfazer outras areas do
conhecimento cientifico e seus profissionais, além de individuos de instituicoes
sociais, politicas, econdmicas, culturais e educativas diversas. (LENZI; BRAMBILA,
2006).

A primeira formulagédo do que seria A Ciéncia da Informagdo surgiu como
resultado dos trabalhos das conferéncias do Georgia Institute of Technology
realizadas em 1961 e 1962 e descrita por Shera (1980 apud ROBREDO, 2003, p.55)

Ciéncia da Informacdo é a que investiga as propriedades e
comportamento da informagéo, as for¢cas que regem o fluxo da
informacdo e os meios de processamento da informacdo para um
méaximo de acessibilidade e uso. O processo inclui a origem,
disseminacdo, coleta, organizagdo, armazenamento, recuperacao,
interpretacdo e uso da informacdo. A campo deriva ou relaciona-se
com a matematica, a ldgica, linguistica, a psicologia, as artes graficas,
as comunicacdes, a biblioteconomia, a gestdo e alguns outros
campos.

Assim a interdisciplinaridade foi introduzida na Cl também pela variedade da
formacdo dos profissionais que se ocuparam na solucao dos problemas descritos.

Entre os pioneiros havia engenheiros, bibliotecarios, quimicos,
linguistas, filésofos, psicélogos, matematicos, cientistas da
computacdo, homens de negécios e outros vindos de diferentes
profissbes ou ciéncias. Certamente, nem todas as disciplinas
presentes na formacdo dessas pessoas tiveram uma contribuigéo
igualmente relevante, mas essa multiplicidade foi responsavel pela
introdugcdo e permanéncia do objetivo interdisciplinar na CI.
(SARACEVIC, 1996, p. 48).

Se por um lado, essa quantidade de fatores que originaram a Ciéncia da
Informacao dificulta o entendimento sobre o assunto, por outro, mostra que a Ciéncia
da Informacéo estad atrelada a um arcaboucgo tedrico relativamente promissor em
termos cientificos.

Essa ndo delimitacdo precisa se configura em uma marca imanente das
ciéncias pos-modernas, 0 que deve ser concebido como caracteristica e ndo como

um aspecto negativo, conforme Zins (2011, p. 155) o proprio conceito de Ciéncia da
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Informacdo ndo apresenta uniformidade, pois o campo parece seguir diferentes
abordagens e tradicdes; “Abordagens objetivas versus abordagens cognitivas, a
tradicdo da biblioteca versus a tradicdo da documentacdo versus a tradicdo da

computacéo, e assim por diante. ”

2.1.1 As contribuicdes da Documentacéo

A atual conjuntura mundial associada ao crescimento tecnoldgico fez com que
a humanidade convivesse cada vez mais rodeada por dados. Pois, a insercao da
Internet e das tecnologias digitais no cotidiano do cidaddo fez com que se
alavancasse, até entdo ndo encontrados como a mobilidade e a abrangéncia
comunicacional e informacional do individuo. Porém, segundo Saracevic (1996, p. 43)
“problemas informacionais existem ha longo tempo, sempre estiveram mais ou menos
presentes, mas sua importancia real ou percebida mudou e essa mudanca foi
responsavel pelo surgimento da CI”.

A ideia de armazenamento mundial de informagbes comeca a ser discutida o
final do Século XIX, pelo belga Paul Otlet, muito tempo antes de Vannevar Bush
sonhar com o0 memex, e ainda décadas antes de Ted Nelson conceber o termo
hipertexto, escreve o Traité de documentation, um manifesto baseado em escrituras e
pesquisa sobre as possibilidades das estruturas de informacéo que pode ser definida

como

talvez, "a primeira sistematica e moderna discussdo dos problemas
gerais da organizacdo da informacédo". O termo documentacdo € um
neologismo, criado por Otlet, para designar o que hoje em dia
tendemos a chamar de armazenamento e recuperacdo da informacéao.
De fato, "nado é exagero declarar-se que o tratado foi um dos primeiros
textos de Ciéncia da Informacdo..." PropBe novos tipos de sistemas
mecanicos integrados para o manejo da informacao, os quais teriam
ainda de ser inventados e transformariam o meio ambiente e as
praticas dos pesquisadores. (FIGUEIREDO, 1996, p.16).

O Repertério Bibliografico Universal (RBU), buscaria universalizar o
conhecimento humano através da documentacdo das informacfes registradas em
diversos suportes documentais da época e armazenados nos tradicionais centros de
informagédo por meio de uma rede possibilitaria 0 acesso dessas informacdes em
todos os paises do mundo concebendo uma sintese dos assuntos, desde a invencgéo
da imprensa, por meio de fichas, de modo a promover uma rede conceitual que

facilitasse e ampliasse o0 acesso a informacéao.
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Tal sonho era mais um conceito literdrio do que uma prética ja que as
tecnologias da época ndo eram capazes de promover uma recuperagao informacional
em tal escala, porém as iniciativas de Otlet e La Fontaine sobre o valor e a
universalidade da documentacao se findavam na proposta de um novo manejo da
informacdo, o que tende a ser identificada como uma das vertentes originarias da
ciéncia da informacéao (FIGUEIREDO, 1996).

Observa-se que Otlet oferece as bases para o estabelecimento da
Ciéncia da Informacdo quando focaliza a informacdo como fenémeno
social que existe e é tratada na Biblioteconomia, Arquivologia e
Museologia, mas gera uma confusdo epistemoldgica quando tenta
afirmar que € objeto apenas de uma nova disciplina chamada
Documentacdo. Entende-se que essa afirmacdo da Documentacdo
como campo essencial para pensar a informag¢éo e seus construtos
organizacionais em detrimento da Biblioteconomia, da Arquivologia e
da Museologia esta relacionada a uma visdo politica eminentemente
corporativista de Otlet e La Fontaine. (SILVA; FREIRE , 2012, p.12)

Pode-se dizer que a polémica entre Biblioteconomia e Documentac¢éo, no que
tange seus interesses politicos e corporativos, “a primeira, com uma caracteristica
essencialmente advinda da Europa e a segunda que apresentava grande
representatividade nos EUA, principalmente através da Escola de Chicago” (SILVA,
FREIRE, 2012, p.12) proporcionou a ideia de uma identidade de contrastes que, de
certo modo, fragmentou a construcao da identidade da Ciéncia da Informacao

Ressalta-se a importancia da Biblioteconomia e, principalmente, da
Documentacgao para o surgimento da Cl. Vale destacar que a Documentacao foi um
importante expoente para alavancar o entendimento sobre informacg&o, bem como
promoveu ideias inovadoras sobre tecnologia aplicada aos centros de informagéo e

suportes documentais.

2.1.2 As contribui¢des da Biblioteconomia

Neste ponto, abordaremos brevemente o histérico da biblioteconomia,
destacando os principais pontos deste campo que contribuem para a ciéncia da
informac&o.

A Biblioteconomia é a disciplina que estuda os fluxos, servicos e
produtos da informagdo registrada. Nesse ambito, trata sobre o
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diagnostico, planejamento, implementacéao, organizacgéo,
administragdo, disseminagdo e uso da informagdo em bibliotecas,
centro de documentacdo, sistemas de informacao, sites, entre outros.
Uma arte de organizar bibliotecas. (NASCIMENTO , A. , 2009,
p.13).

Segundo Cunha (1997) a origem da palavra biblioteca € grega, bibliotheke,
porém chega até os povos latinos pela sua correspondente em latim, bibliotheca, com
seus radicais ainda derivados do grego biblio e teca representam em significancia, o
livro e sua colecdo ou seu depdsito. Assim, ligamos inicialmente a necessidade de
registro e memoria das sociedades e a questdo da posse do conhecimento a
existéncia das bibliotecas, que possuiam em sua prépria estruturacdo arquitetbnica
obstaculos que impediam a saida de itens do acervo.

O medievo é considerado uma era obscura para o ambito cultural em varios
aspectos o estendia ao ambito das bibliotecas que ainda eram apresentavam um
prolongamento de costumes da antiguidade, jA& que o pergaminho se tornara raro e
escasso as instituicbes ainda eram marcantes como guardidas dos livros e néo
disseminadoras da informacédo. (SANTOS, 2012; BATTLES, 2003).

O que muda o cenario social intelectual na sociedade e, assim,
proporcionalmente, o das bibliotecas e da biblioteconomia, € a criacdo das
universidades na Europa, com a crescente demanda de textos pelos alunos e os altos
custos de producdo de obras a solucdo encontrada foi a abertura dos acervos para
consulta, o que promove mais um avanco no cenario técnico cientifico do campo, a
utilizacdo de catélogos para a efetiva localizacao de tais obras (BATTLES, 2003).

Ao decorrer de sua evolugao, as bibliotecas apresentaram muitas mudancas
tanto técnicas, mas até entdo nada havia afetado o funcionamento como até aqui
descrito como a evolugédo dos suportes advindas da invencdo da imprensa, fator que
facilitou o acesso da populacdo em geral as informacdes, transacionando a biblioteca
de uma instituicdo de carater de fechado e/ou particular para uma visdo um pouco
mais aberta. Porém, € no Renascimento que as ideias democraticas chegam
realmente ao espaco das bibliotecas e € neste tempo e assim que estas comecam
suas acles para se aproximar de todos os publicos, transformando a informacdo em
um item de consumo, ndo apenas de guarda e preservacao.

Uma obra de grande destaque para a formalizacdo da biblioteconomia como
area, foi a de Gabriel Naudé, Advis pour dresser um bibliothéque de 1627, o primeiro

manual para bibliotecarios, que apresenta bases conceituais pautadas no espirito do
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progresso e liberdade de expressao e cultura, que inspirava a Revolucdo Francesa
(SANTOS, 2012).

Siqueira (2010, p. 58) também comenta que sdo nestas bases idealistas das
visdes de Naudé que as bibliotecas publicas e a propria biblioteconomia se firmam

A biblioteca publica se consolidou principalmente apés a Revolucdo
Francesa (1789-1799), que lancou as bases para 0s objetivos
essenciais dessa instituicdo: satisfazer as necessidades da sociedade
nos ambitos da educacdo e cultura. Nesse contexto, nasceu a
Biblioteconomia, disciplina encarregada de organizar, administrar e
cuidar da gestdao de livros, bem como a figura do profissional
bibliotecério; ao lado do arquivista, tornaram-se fundamentais para a
consolidacao institucional de arquivos e bibliotecas. Tais profissionais,
também influenciados pelo momento histérico de desenvolvimento
tecnolégico e cientifico do século XVIII, concentraram sua formagéo
em dois aspectos: um técnico (catalogacao, classificacdo, paleografia)
e outro voltado & aquisicdo de cultura geral (historia, literatura,
ciéncias).

A biblioteconomia e suas atividades, a partir do século XIX, se desenvolveram
de forma efetiva do modo como se conhece atualmente quanto a praticas e técnicas
de sistematizacdo de informacdes, como a Classificacdo Decimal de Dewey, que é
datada de 1876 e considerado o primeiro sistema de classificacdo de assuntos a ser

amplamente adotado nas bibliotecas até a atualidade (NASCIMENTO, 2009).

a primeira escola de graduagdo em Biblioteconomia foi fundada em
1821, na cidade de Paris com caréater erudito. Posteriormente, em
1887, surgiu, nos Estados Unidos, a segunda escola para formacgéo
dos bibliotecéarios fundada por Melvin Dewey, com enfoque tecnicista,
diferentemente da escola francesa. Percebe-se entdo o
desenvolvimento de dois modelos distintos de ensino e formagdo em
Biblioteconomia: o francés (mais humanistico) e o norte-americano
(mais pragmatico e tecnicista), ambos implementados no século XIX
(PINTO, 2000, p. 4).

Por meio deste breve historico apresentamos as questdes que convergem para
que na pés-modernidade a ciéncia da informag&o consiga emergir, através dos pontos
destacados vimos que a biblioteca e também a biblioteconomia se entendem néo
como fenbmenos e instituicbes culturais e sociais, porém como um complexo sistema
promotor e sustentador da cultura humana por entre as épocas, sendo responsavel

pela preservacéo e transmisséo destas.

2.1.3 Vannevar Bush e o advento da Ciéncia da Informacgao
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De acordo com Monteiro et al. (2009) as tecnologias tém uma relacéo estreita
com o conceito memdria porque a preservacdo € a garantia de guarda e de sua
recuperacdo. Nota-se com o0 avanco tecnolégico que os modos e os lugares da
memoria passaram por profundas transformacdes, principalmente, quando se trata de
aquisicao da informacdo e do conhecimento. Novos modelos informativos foram
originados com o advento da Internet, ferramentas foram criadas com o intuito de
manté-la preservada.

Esses acontecimentos foram previstos por Bush (1945) um dos considerados
pais da ciéncia da informacgéo, ao idealizar o Memex, 0 autor anteviu que uma das
habilidades do equipamento estava relacionada a recuperacdo da informacgédo, ou
seja, 0s arquivos poderiam ser recuperados no momento desejado. Previu, também
que a Ciéncia providenciaria uma comunicacdo mais rapida entre os individuos,
proporcionaria o registro de ideias, a manipulag¢édo do que foi registrado e a andlise de

como o0 conhecimento evoluiu.

A qualidade das contribuicbes de Bush para o advento da Ciéncia da
Infformacdo esta em sua diversidade. Tanto é possivel afirmar que
Bush contribuiu para originar e desenvolver a Ciéncia da Informagéo
em seu contexto técnico e epistemoldgico (como ciéncia aplicada),
bem como contribuiu para o desenvolvimento cotidiano da Ciéncia da
Informacéo através da valorizagéo da informag&o como instrumento de
apoio ao aprendizado da sociedade, em termos mais especificos, os
usuarios. (SILVA; FREIRE , 2012, p.15).

As TIC trouxeram consigo um instrumental capaz de armazenar e organizar as
informacBes em dimensdes até entdo ndo vistas pela humanidade. E pertinente
ressaltar que esses artefatos computacionais tentam superar as limitaces fisicas
humanas (por exemplo, 0 esquecimento) e, tais como a escrita sdo consideradas
memorias externas, como externou McLhuan (1996) quando disse “0s meios séo
extensdes do homem".

O volume vertiginoso que as informacgdes atingiram associado a diminuicdo do
custo de armazenamento e ao aperfeicoamento do processo de digitalizacéo, pode-se
dizer que o esquecimento tem se tornado um processo mais custoso, de acordo com
Mayer-Schonberger (2009, p. 68). O autor destaca que por milénios a lembranca foi
dificil e cara. Os humanos tiveram que escolher o que lembrar, pois o padrdo era
esquecer. Na atualidade, com a predominancia do digital esse padrao ficou invertido.
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Diante do impacto causado pelas TIC sobre o processo de memoria e
esquecimento humano. Tem-se a necessidade de abordar topicos referentes as
ferramentas computacionais utilizadas, por sites e midias sociais e,
consequentemente, as redes sociais, para ampliar a “memoria externa” humana e
estreitar os lapsos de esquecimento.

A evolucdo tecnoldgica fez com que surgissem diversas ferramentas capazes
de armazenar informacdes, de estabelecer relacdes entre o conhecimento construido
ou em construcdo. Verifica-se, nessa trajetoria, uma tendéncia das midias adotarem
sistemas que garantam a preservacdo da memoria.

Podem-se destacar como ferramentas auxiliares da memoria as buscas por
termos, a biometria, o reconhecimento facial, as localizacbes geograficas através do
GPS, dentre outros instrumentos contemporaneos utilizados na Internet.

Castells (2001) vé a sociedade como uma rede arquitetada pela midia, a
formacdo de redes sociais € um processo antigo que acompanhou a histéria do
homem e “esta associado aos movimentos sociais que usam as conexodes
interpessoais para atingirem objetivos econémicos, sociais, politicos”. (LISBOA;
BOTTENTUIT JUNIOR; COUTINHO, 2009, p.6).

‘Uma rede social é definida como um conjunto de dois elementos: atores
(pessoas, instituicdes ou grupos) e suas conexdes”. (WASSERMAN; FAUST, 1994%
DEGENNE; FORSE, 1999° apud RECUERO, 2005, p. 1).

Em meio digital, os atores sao definidos como os “nés” da rede e as interacdes
e lacos como “conexbes”. Segue abaixo uma imagem (figura 1) que mostra como isto

é estruturado nos mais variados formatos de redes sociais em meio digital:

4 WASSERMAN, S.; FAUST, K. Social Network Analysis. Methods and Applications. Cambridge, UK: Cambridge
University Press, 1994.

> DEGENNE, A.; FORSE, M. Introducing Social Networks, Sage Publications, London, 1999.
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Figura 1: Representacao estrutural das redes sociais.

CENTRALIZADA DESCENTRALIZADA DISTRIBUIDA

Fonte: Adaptada de Baran (1964).

O desenvolvimento de redes sociais € natural ao ser humano. A vida em
sociedade pressupfe 0s contatos sociais, porém € obvio que o relacionamento das
pessoas nesse contexto é influenciado de acordo com a cultura dos integrantes
dessas redes sociais.

A rede social funciona basicamente por conexdes relacionais entre 0s seus
atores constituintes, onde circula todo o fluxo informacional por eles gerados. Essas
conexdes comecam a se formar através das interacdes sociais entre as pessoas, que
€ 0 estabelecimento de relacbes muatuas entre os individuos através de uma acéo
reciproca onde ocorrem interinfluéncias. Nao é necessario o contato fisico para que
esse processo ocorra, portanto, ele pode se dar de forma indireta através de outros

meios, como por exemplo, nos meios de comunicacgao.

2.2 Uma Ciéncia Social aplicada

As chamadas ciéncias sociais em gerais se encontram no dilema apontado pela
dicotomia: ciéncia ou arte, teoria ou pratica, € 0 mesmo acontece com a ciéncia da
informagdo, que pode ser considerada de fato uma ciéncia, como em vias mais
simples pode se resumir a uma disposicado de arranjar conteados, uma metodologia
para os problemas informacionais pés-modernos.

O fato € que a Ciéncia da Informacao ndo nasce como uma ciéncia social, mas
acaba adquirindo uma bagagem nesse contexto ao se importar com 0 registro e

recuperagédo das informagoes.
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Os primeiros autores a destacar a posicdo social desse campo focam o
desenvolvimento da CI na melhora na transferéncia do conhecimento por meio de um
processo de disseminacdo e compartiihamento preciso de conteudo, auxiliando o
desenvolvimento de outras areas.

Para os Wersing e Neveling (1975) a Cl desenvolveu-se historicamente porque
0os problemas informacionais modificaram completamente, ndo que estes né&o
existissem antes, porém a sua relevancia para a sociedade passou a ser maior € mais
impactante, o que tornou a transmissao do conhecimento para aqueles que dele
necessitam uma responsabilidade social em que a ciéncia da informag&o passou a se
fundamentar.

A Ciéncia da Informacédo sai do ambito das ciéncias positivistas e hasce mais
proxima do contexto pdés-moderno de sociedade, o que I|he garantiu maior
“flexibilidade” e “tolerancia” relativa a sua consolidacdo cientifica, a tdo comentada

transdisciplinaridade.

Ciéncia da Informacédo € uma “ciéncia pés-moderna”, que tem como
um de seus principais atributos a interdisciplinaridade, carater que lhe
“‘liberta” das “amarras disciplinares” do paradigma positivista e |he
oferece um olhar multifacetado e tematico. Por outro lado, tal
fragmentag&o em diversas vertentes do saber ou mesmo a diversidade
de profissionais e pontos de vista, dificultam a construcdo de uma
identidade. (SIQUEIRA, 2010, p.64).

O fator de influéncia de conceitos, métodos e pensamentos que ja ndo sao
mais apropriados e adequados a complexidade do mundo atual acarretou uma quebra
de paradigmas, criou a necessidade de novas teorias e novos instrumentos que
auxiliassem na interpretacéo e na conceituacéo da vida Pos-Moderna.

No mundo contemporaneo, sujeito e objeto se confundem; espaco e
tempo sdo redimensionados, e, com isso, as relagbes humanas se
transformam. Homem, trabalho, comunicacdo, conhecimento,
elementos que ao se relacionarem dependem de uma “metamorfose
incessante dos dispositivos informacionais”. (LEVY, p.7, 1998, grifo
Nosso).

Assim a CIl apresenta uma nova forma do conhecimento ser expressado, que
se relaciona internamente com outras disciplinas, através dos anos os estudos se
entrelacaram na ambiguidade de conceitos, buscando a convergéncia entre o
conhecimento, a informacdo e a comunicacao e que hoje nos faz compreender que a

informacé&o é o resultado de um processo cognitivo humano.
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A partir das observacfes apontadas, tornar-se-ia necessaria, sob o olhar da
Ciéncia da Informacdo como ciéncia transdisciplinar que se propde encontrar
solucbes aos conflitos sociais entre ciéncias e tecnologias, a elaboracdo de métodos
que proponham modelos tedricos capazes de produzir resultados simples o bastante
para serem compartilhadas por todos, dadas as caracteristicas de interatividade
presentes na Web, e que, assim, venham a ser Uteis em sua aplicagdo e contribuam
para uma melhor conducéo da informacao, elemento precioso em uma sociedade em
gue o conhecimento interativo € o seu caracterizador e o poder efetivamente de
usufrui-lo constitui condicdo essencial para a constru¢cdo dos saberes e para o

desenvolvimento de individuos no poder.

2.3 O Profissional da informacéao

A Ciéncia da Informacdo traz contribuicbes para o corpus tedrico da

Biblioteconomia pela sua natureza interdisciplinar, possibilitando interfaces com
outras areas de concentracdo de conhecimento, o que é salutar, pois estando em
processo de construcdo se beneficia destes outros campos. Desta forma, hoje a
atuacao do bibliotecério se faz ao lado de outros profissionais, tais como o arquivista
e o musedblogo envolvidos na grande area da Ciéncia da Informacdo, que neste
trabalho passamos a chamar de profissional da informacéao.

Nesse momento, ressaltamos que o bibliotecario ndo € o Unico profissional da
informacdo e para se estudar no mercado de trabalho da informacao, é necessario ir
além de bibliotecas, arquivos, museus e unidades de informagdo, porque esse
mercado caracteriza-se pela diversidade das origens profissionais e dos espagos
onde essas atividades séo exercidas (CUNHA, 2000).

Na literatura, o termo profissional da informacéo tem apresentado uma
relacéo direta com a profissdo de bibliotecario. Ao longo dos anos, a
Biblioteconomia, assim como as outras areas do saber, vem buscando
seu reconhecimento social. No entanto, € facil perceber que a
sociedade brasileira tem uma imagem sobre o bibliotecario que ndo
condiz, necessariamente, com que ela representa para a area da
organizacao e disseminacao da informacéo e suas contribuicbes para
a educacao e cultura. Os bibliotecarios tém as bibliotecas como um
mercado legalmente protegido, porém outros profissionais
pertencentes a familia dos “profissionais da informagao” disputam o
mercado da informacdo. (ALMEIDA; BATISTA, 2009, p.2, grifo do
autor).
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Valentim (2004, p.140) completa o entendimento que estamos tendo sobre o
profissional da informacédo como sendo “o individuo que recebeu formacéo especifica
para trabalhar com dados, informagao e conhecimento, bem como sua mediagao”.

A Ciéncia da Informacgéo é uma ciéncia social aplicada pés-moderna e
possui um compromisso social. Trabalha constantemente com o
conhecimento codificado, registrado, introduzindo o objeto focado
numa certa linguagem para seleciona-lo. Seu campo é temaético,
portanto lida com problemas, e, onde existem problemas, nasce

sempre uma ciéncia de forma organizada para resolvé-los (LENZI,
BRAMBILA, 2006, p.8).

Sendo assim o profissional provido desta ciéncia social, surge em um contexto
de globalizacdo e das novas tecnologias onde as organizacbes necessitam de
profissionais que ocupem espacos além dos considerados tradicionais (arquivos,
bibliotecas) lidando com informacfes estratégicas nas diversas instancias como
Teixeira Filho (1998, p.1), “é o protétipo hoje do trabalhador do conhecimento de
amanhd, sendo ele multifacetado para ir além das atividades técnicas”

Quanto as habilidades esperadas deste profissional

Ressalta-se ainda que perfis e habilidades, tais como dominio de
ferramentas de informatica, fluéncia em linguas estrangeiras,
criatividade, capacidade de trabalhar em equipes multidisciplinares,
dinamismo, ética e investimento em educagcdo continuada séao
essenciais a todos os profissionais de qualquer area do conhecimento.
Porém, tornam-se imprescindiveis aos profissionais da informacao,
pois a informacdo, seu objeto de trabalho, é complexa e mutével,
principalmente porque depende das necessidades dos individuos e
das organizagdes em determinado contexto. (SANTOS, 2009, p.24).

Para as competéncias usaremos como base as categorias de Valentim
(2002b), que cita as recomendacdes apontadas pelo Encontro de Diretores de
Escolas de Biblioteconomia e Ciéncia da Informacdo do Mercosul: competéncias de
comunicacao e expressdo, competéncias sociais e politicas, competéncias gerenciais.

Assim o perfil tragado do condizemos como o profissional da informagéo sera
utilizado nos proximos capitulos, para avaliar a inser¢cao desse profissional no ciclo de
politicas publicas e, também, evidencia a importancia do trabalho deste profissional
do gerenciamento de informacdes para a tomada de decisao.
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3 A CIENCIA POLITICA E SEU ENLACE HISTORICO NO ESTUDO
DAS POLITICAS PUBLICAS

A Politica é considerada a ciéncia da governanca de um Estado ou Nacdo, a
arte de negociar para equilibrar e aliar interesses. O termo tem origem no
grego politikd uma derivacéo de polis que designa aquilo que é publico. (AURELIO,
2009). O significado de politica é muito abrangente e esta, em geral, relacionado com
aquilo que diz respeito ao espaco publico. J& as politicas publicas consistem em
acOes tomadas pelo Estado que tém como objetivo atender os diversos setores da
sociedade civil. Essas politicas sdo muitas vezes feitas juntamente com a sociedade e
entidades publicas e privadas.

Quanto aos seus tipos, as politicas publicas podem ser distributivas,
redistributivas e regulatorias, sendo que podem atuar na area industrial, institucional,
agricola, educacional e da assisténcia social, como veremos mais adiante (capitulo
3.4.3).

Assim neste capitulo discorremos sobres as veias politicas que se
desenvolveram através dos tempos e associando estas a implantacdo de politicas
publicas na atual sociedade do conhecimento.

3.1 A politica e suas veias historicas

O objeto da Ciéncia Politica € a sociedade politica organizada. Tendo o estado
abstrato e suas relacbes com o homem, para isso 0s estudos desta area do
conhecimento englobam atividades de observacédo, descri¢cdo e analise, comparagao,
interpretacéo, sistematizacdo e a explicacdo de fendbmenos politicos.

A politica existe desde que os homens tiveram a necessidade de escolher
representantes para governar seus grupos, fossem eles politicos, militares e/ou
religiosos. Todavia, para realmente entender o0 seu contexto e o significado é preciso
retomar a trajetoria da denominada ciéncia politica, seus pensadores e cientistas. Tal

ciéncia investiga e analisa preocupacdes que envolvem, em geral, as Ciéncias
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Sociais, que contém em seu nucleo questdes ligadas ao poder do estado e governos
nas relagdes de autoridade e dominagéo.

A historia da humanidade é basicamente a historia das ideias e da luta pelo
poder, travadas por individuos, grupos ou nacfes para conquistar, manter ou ampliar
o poder politico. Essas lutas podem ser violentas, na forma de assassinio de
dirigentes, guerras, revolugdes e golpes de estado, ou pacificas, por meio de elei¢cdes
e plebiscitos (MARX, 1847).

O pensamento politico se desenvolve na Grécia classica, entre os séculos IV e
V a.C., periodo da histéria humana no qual o era englobado pensar mitico pelo
pensar racional, varios foram os fatores que a originaram o pensamento politico,
entretanto, o surgimento da polis foi um o elemento decisivo para que este campo se
criasse em bases no mundo grego, e, assim, nas cidades, surgisse a grande
preocupacdo em como administrar bem a polis.

Antiguidade grega pré-filosdfica instaurou a experiéncia democratica
da polis. Trata-se de um modo inédito de convivéncia, de imortalizagédo
do mundo humano no seio da natureza imortal, ou seja, um meio de
salvaguardar a dimensao genuinamente politica do mundo e do
homem, preservando o “lado publico do mundo”, mantido e instaurado
pelos processos decorrentes da iniciativa de agir e falar. Muito mais
gue uma mera mutacao nas organizag¢des sociais antigas, a fundacgao
da polis € uma auténtica instauracdo do politico ou do advento do
plano politico. A polis democratica é o mundo politicamente
organizado, no qual cada homem livre pode se inserir por meio da
acdo e do discurso, para além dos diferentes estatutos sociais,
familiares, territoriais, religiosos que separavam os individuos em
antigas solidariedades e dependéncias tradicionais. A fundag¢éo da
polis instaurou a esfera publica na qual o mundo é maximamente o
assunto de homens plurais reunidos na modalidade da acdo e do
discurso. (ARENDT, 2001, p. 217, grifo do autor).

O surgimento da politica no mundo grego eclode de maneira complexa pelos
ideais de homens e sociedades pensadas pelos fildsofos, com interesse no papel do
Estado e a sua organizacdo acompanha o pensamento cientifico e filoséfico desde a
Antiguidade, podendo ser Aristoteles considerado o grande fundador da ciéncia do
Estado.

Posteriormente, com o advento das constituicbes escritas, a ciéncia do Estado
tomou novo impulso, pois o estudo da organizacdo é facilitado pela codificacdo de
suas normas fundamentais, do que decorria o interesse e a necessidade por indagar-
se sobre o surgimento e evolucdo dos Estados e das instituicbes e sobre como se

articulavam as sociedades politicas.
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A Teoria do Estado (TE) cultivada como uma ciéncia autdnoma na Alemanha,
em seu primeiro momento “propde investigar a especifica realidade da vida estatal
gue nos rodeia. Aspira compreender o estado na sua estrutura e funcéo atuais, o seu
devir histérico e as tendéncias de evolugdo” (HELLER, 1968, p.21), passa, entédo, a
dedicar-se ao estudo referente ao Estado em si (fenbmeno da historia politica e da
vida social), sintetizando conhecimentos juridicos, filosoficos, socioldgicos, politicos,
historicos, antropolégicos, econémicos e psicologicos, mediante 0os quais se busca o
aperfeicoamento do Estado, procurando captar as suas caracteristicas, o seu
aparecimento, transformacéo e as varias formas, ideias e fins, deve ser analisada sob
o método complexo, como a totalidade da vida social considerada desde o ponto de
vista de uma ordenacao territorial. Heller (1968, p. 117) defende que o Estado seja
estudado, ja que ele “[...] ndo pode ser visto como um setor isolado e independente de
toda atividade social. Esta separacao impede a compreensao do fen6meno estatal’.

A Ciéncia Politica essencialmente busca, prover uma visédo clara do que seja
um bom governo, que promova 0 bem comum. “Mesmo que na andlise da historia
tenhamos um mau governo retratado, é a Ciéncia Politica que apresentard criticas e
modelos que devam ser seguidos a fim de buscar o ja citado bem comum” (DE
CICCO; GONZGA, 2011, p. 180, grifo do autor). Sendo assim, seja de maneira
expressa ou com algo taticamente suposto, o conhecimento da realidade politica e
sua valorizacdo encontram-se unidos para melhorar a consciéncia democrética dos
cidadaos.

Para falar da realidade politica, primeiramente precisamos compreender que as
funcdes do Estado foram se reformulando ao longo do processo histérico em razéo de
uma sucessiva mudanca de paradigma.

Existem vérias manifestacbes do fenbmeno poder, mas todas elas assumem
um carater politico em funcdo da socializacdo da sua finalidade. O poder seria uma
forca que surge da consciéncia coletiva, destinada a manter uma ordem social
desejavel.

Segundo Bonavides (2001, p. 26) “O Estado como ordem politica da Sociedade
€ conhecido desde a antiguidade aos nossos dias. Todavia nem sempre teve essa
denominacdo, nem tampouco encobriu a mesma realidade”. Entretanto, é
posteriormente com Hegel que se tem o0 mais importante estimulo para a teoria do

estado, com seu método idealista,
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Hegel foi o primeiro a desenvolver uma conceitografia em torno do
termo Sociedade Civil e a estabelecer os limites existentes entre esta
e o Estado, ou seja, foi 0 primeiro a pontuar a diferenca existente entre
Estado e Sociedade Civil preocupando-se em destacar a cada
instancia sua prépria esfera de acao. (SILVA, 2013, p.54).

Segundo o pensador o circulo de acdo do homem articula-se, em um tripé
composto pela familia, sociedade civil e Estado, este se apresentando como
expressdo suprema da liberdade, isto €, para Hegel o Estado emerge como a
envergadura de realizagdo do individuo onde ele usufrui de sua liberdade a
externamente, autenticamente moral (HEGEL, 1990).

Se fosse aplicado na pratica o Estado Hegeliano seria focado no liberalismo, a
acumulacao do capital em detrimento ao bem-estar das massas tornariam as classes
menos favorecidas submissas a uma forte centralizacdo de poder numa esfera
federal.

A concepcéao do Estado hegeliano, que considera o Estado antes mesmo que o
ser humano, € rompida por Marx. Ao propor uma concepcao materialista o Estado
passa a ser entendido perante as relagcées sociais, as representacdes ideoldgicas

(SILVA, 2013).

Verificamos que para Hegel, o direito é aquilo que o Estado diz que é
direito. J& Marx percebe que o direito, na verdade, é a imposi¢cdo das
classes sociais dominantes sobre as classes sociais dominadas,
daquelas a fim de proteger a propriedade privada. A liberdade na
constituicdo seria a liberdade contratual e o direito apenas o de posse
da propriedade; Hegel enxergava o Estado como necessidade externa
e fim imanente da familia e da sociedade civil. (DULTRA, 2013, p.39)

Inicialmente Marx n&o vé o Estado como fundado da sociedade civil, ao
contrario disto enxerga a sociedade civil como a elucidacdo do surgimento do Estado,
seu carater e a natureza de suas leis. O Estado e sociedade civil ndo formam uma
unidade de opostos, mas assumem uma associagdo viciosa no qual a sociedade civil,
alienada, admitiria a vigorosidade do Estado, ao mesmo tempo causando e efeito da
alienacao.

Com os contributos dos estudos de Engels, Marx assume que o estado é um
estado de classe, o qual tem a fungéo de refrear as diferencas de classes criadas pela
parcela economicamente dominante instrumentaliza o poder politico, impedindo que a

sociedade se aniquile.
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Weber (1998) tal qual Marx, percebe o Estado como instrumento de
dominacéo, opressor das classes exploradas pelas classes dirigentes

7

Para Weber o Estado € uma manifestacdo historica da politica. Ele
mostra que a partir da complexidade das atividades sociais € formada
a base de organizagdes sociais, entre elas, a organizagao institucional.
E a partir desta organizacdo, o Estado é definido como uma forma
moderna do agrupamento politico, caracterizado pelo fato de deter o
monopdlio da violéncia e do constrangimento fisico legitimo sobre um
determinado territério. (CAMPOS, 2001, p. 12).

E pela concepcédo do pensador que passamos a ver o Estado também como
uma instituicdo econémica enlacada a gerencia de financas publicas ou as empresas
nacionalizadas, em um mecanismo interferente em diversos dominios (educacdao,
saude, economia ou cultura).

Passando pelas teorias apontadas acima, entendemos que o Estado € a
vontade de unificacdo de membros do grupo social, visando o bem comum ou bem
publico. Vindo do latim, o termo estado significa: posicdo e ordem, estas as quais
transmitem o conceito de manifestacdo do poder, portanto uma forma de sociedade
organizada politicamente, podemos entdo dizer que o Estado é composto por trés
elementos essenciais: territorio, nacao e poder.

O territorio, como elemento essencial de constituicdo do Estado, estaria para

este assim como o corpo para a pessoa humana.

Elemento essencial a existéncia do Estado é o territorio, a base fisica,
a porcdo do globo por ele ocupada, que serve de limite a sua
jurisdicdo e Ihe fornece recursos materiais. O territorio € o pais
propriamente dito, e, portanto, pais ndo se confunde com povo ou
nacdo, e ndao é sinbnimo de Estado, do qual constitui apenas um
elemento”. (AZAMBUJA, 1997, p. 36, grifo original).

Ao falar nacéo, estamos dando um sentido sociolégico por entendermos que
a formacdo do estado estd condicionada ao passado e, principalmente, a uma
consciéncia que brota do povo em relacdo a um projeto futuro. Um territdrio e uma
nacéo facilitam a institucionalizacdo do poder, mas sao insuficientes para criacdo do
Estado; é necessério que se estabele¢ca um sentido do proprio poder.

Elemento essencial constitutivo do Estado, o poder representa
sumariamente aquela energia basica que anima a existéncia de uma
comunidade humana num determinado territério, conservando-a unida,
coesa e solidaria. (BONAVIDES, 2001 p. 55).
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A legitimidade faz com que o poder seja aceito por todos da comunidade. Tal
legitimidade vem de fora, dando ao poder um alicerce mais forte do que somente as
qualidades pessoais de quem o exerce, ha um constante questionamento da ordem
estabelecida porque o Estado se comporta no movimento dinamico das sociedades
politicas. O poder so6 tera possibilidade de vencer, se integrando e amoldando a esse
mesmo dinamismo.

A formacdo do Estado ndo é espontdanea como o movimento que leva os
homens a se reunirem em sociedade. Mesmo sendo uma construcdo proposital, € o
Estado que cria um ambiente indispensavel para a vida do homem em sociedade.

Uma das funcbes essenciais do Estado é regulamentar a luta politica, mas
mesmo no meio dessa luta, ele tem que garantir a gestdo dos negoécios para a
preservacao da coletividade. Para desempenhar essa funcdo, o Estado tem que se
“separar” dos integrantes do poder, ou seja, dos interesses particulares e servir aos
interesses da coletividade.

Ao pensar no Estado e seus dominios logo somos tomados pela a nocao de
bem publico, para melhor compreender as a¢des do governo sobre a sociedade.
Politicas desenvolvidas pelo Estado se conotam ac¢8es publicas pelo senso comum, ja
estas sao desenvolvidas por meio da arrecadacéo de taxas da sociedade para serem
redistribuidas de forma universal para a populacao, neste contexto voltamos nos para
os estudos de Jurgen Habermas (1984), com os seus conceitos de Esfera Publica.

Com relacdo a palavra “publico”, Habermas salienta que embora
existam varios significados para esta, a dimensao que, aqui, ganha
maior importéncia é a de que um publico € sempre um publico que
julga. Aquilo que é objeto de julgamento € o que ganha publicidade.
Ou seja, o surgimento de uma esfera publica significaria, desta
maneira, a emergéncia de um espaco, no qual, assuntos de interesse
geral seriam expostos, mas também controvertidos, debatidos,
criticados, para, entdo, dar lugar a um julgamento, sintese ou
consenso. (LOSEKANN, 2009, p.39).

A esfera publica € o espaco ou dimensdo comum em que, por meio deste
espacgo, os membros da sociedade tém uma abertura irrestrita para debater objetos
de interesse comum, os assuntos publicos, a ser discutidos pelos atores publicos e
privados culminam na formacgéo da opinidao publica que age como uma forca oriunda
da sociedade civil em dire¢cdo aos governos no sentido de pressiona-los de acordo
com seus anseios.

[...] no jogo que se estabelece entre a formagdo politica da vontade,
constituida institucionalmente, e os fluxos comunicativos espontaneos
de uma esfera publica ndo organizada e ndo programada para tomar
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decisfes, os quais ndo sdo absorvidos pelo poder. Neste contexto, a
esfera publica funciona como uma categoria normativa. (HABERMAS,
1992, p. 625).

Tal relacdo entre sociedade e Estado, usa as formas de comunicagdo como
aproximacdo entre diferentes grupos da sociedade e o0s oOrgdos publicos
estabelecendo contornos proprios para as politicas pensadas. E indiscutivel que as
formas de organizacéo social, o poder de presséo e articulacédo de diferentes grupos
sociais no processo de estabelecimento e reivindicagcdo de demandas sao fatores
fundamentais na conquista de novos e mais amplos direitos sociais, incorporados ao
exercicio da cidadania (TAYLOR, 2010).

A importancia da esfera publica na concepg¢do de uma politica publica
reside na manifestacdo da sociedade por um tema ou necessidade,
ecoando na esfera politica e fazendo com que os atores politicos
tomem de fato a decisdo, podendo se materializar na criagdo de uma
politica publica. (CARVALHO, 2010, p.79).

A esfera publica introduz uma nova concepcédo de participagdo politica e da
relacdo entre estado e sociedade, indicando uma arena onde os cidadaos buscam
participacéo politica por meio do dialogo, fazendo com que o estado preste contas de
suas acdes a opinido publica, além disso, enfoca a transmissdo dessas informacdes
através de canais institucionalizados (como a imprensa). Portanto, a esfera publica
envolve mecanismos institucionais racionais que visam o debate publico e o interesse
comum, para o0 conhecimento profundo da prépria sociedade que o faz
(JOVCHELOVITCH, 2000).

3.2 Politicas sociais

As teorias politicas liberais concebem as fungbes do Estado essencialmente
voltadas para a garantia dos direitos individuais, sem interferéncia nas esferas da vida
publica e, especificamente, na esfera econémica da sociedade.

Na Europa Ocidental, apds a Segunda Guerra Mundial, a forte intervecao no
estatal nas economias de modo capitalista com politicas de redistribuicdo de renda
criou as condi¢des necessarias para a implantacdo do chamado Estado de Bem-Estar

Social.
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E politicas sociais se referem a a¢Bes que determinam o padrédo de
protecdo social implementado pelo Estado, voltadas, em principio,
para a redistribuicdo dos beneficios sociais visando a diminuicdo das
desigualdades  estruturais produzidas pelo desenvolvimento
socioecondmico. As politicas sociais tém suas raizes nos movimentos
populares do século XIX, voltadas aos conflitos surgidos entre capital
e trabalho, no desenvolvimento das primeiras revolugdes industriais.
(HOFLING, 2001, p.31).

O sistema de acumulo da sociedade capitalista produz em seu
desenvolvimento uma estruturagdo problematica com relacdo a constituicao e a forca
de trabalho, o Estado deve “responder” a estes problemas, assegurando as condi¢des
materiais de reproducdo da forca de trabalho e da reprodugcdo da aceitacdo desta
condicdo (HOFLING, 2001). Estas podem ser consideradas as fungdes da politica
social: contribuir para a resolucdo dos problemas acima citados, gerando intervencdes

do Estado para atingir a sociedade como um todo.

Quando se fala em formular e implantar uma politica social, a
sociedade o faz por conta de alguma insatisfacdo em relacdo ao
mercado que nao consegue distribuir adequadamente a riqueza
produzida pelo esfor¢co social. E essa distribuicdo que deve ser feita,
inclusive, pelas politicas sociais do Estado € uma forma de se iniciar
um processo para antecipar a libertacdo do ser humano da sua
obrigatoriedade de lutar, durante toda a sua existéncia, por uma
materialidade que garanta a sobrevivéncia da espécie. (SANTOS et al,
2007 p. 822).

Assim podemos dizer que as politicas sociais focam suas acfes no resultados
e consequéncias tomando o processo de constru¢do da politica em si como um pano
de fundo, o que as diferem das politicas publicas que se focam exatamente no

processo de construcéo da politica em si, para obter os resultados.

3.3 A Politica Publica

Observou-se nos ultimos anos a retomada do interesse no ambito das politicas
publicas na pesquisa académica, ndo somente no Brasil, como em todo o globo.
Essa emergéncia tematica se da além do campo ciéncia politica e tem sido

justificada por pesquisadores como SOUZA (2003; 2006) por fatores como: a adocao



47

de politicas restritivas de gasto a partir do século XX, novas visdes sobre o papel dos
governos apds a segunda guerra com a énfase no ajuste fiscal e principalmente nos
paises em desenvolvimento a necessidade de impulsionar de maneira eficiente e
organizada o desenvolvimento econdémico e de promover a inclusdo social da
populacao.

Adiante apresentaremos 0s elementos analiticos, metodoldgicos e avaliativos
que envolvem todo o processo da elaboracdo, execucdo até a extincdo de uma

politica publica.

3.3.1 discutindo e definindo conceitos: afinal o que é e de onde veio a politica

publica

Assim como a propria area da Ciéncia da Informac&o, o campo de estudo das
politicas publicas é recente, o que gera uma gama de diversas definicdes, o que
permite aos pesquisadores abordar o assunto de diversos angulos enriqguecendo o
campo tedrico.

As politicas publicas se consolidaram nos Gltimos sessenta anos como um
corpus tedrico proprio, com um vocabulario voltado para a compreensdo dos
fendmenos politicos-administrativos que cercam este universo (SECCHI, 2012).

Secchi (2010 p. Xl) explicita que “O ano de 1951 pode ser considerado o marco
do estabelecimento da area [..]. Embora na década de 1930 aparecessem
contribuicdes tedricas da analise racional das politicas”.

Ontologicamente as raizes das politicas publicas como disciplina académica
surgem nos Estados Unidos com uma abordagem multicéntrica sem o rigor dos
desdobramentos teoricos estadistas caracteristicos das vertentes europeias, em linha
gerais as discussfes norte americanas nao se voltavam as bases epistemoldgicas da
influéncia do estado, admitindo também que atores nao estatais decidam e liderem os
processos de elaboragdo e manutencdo de uma politica pablica (PARSONS, 2000).

Segundo Secchi (2010), nas linguas latinas como o portugués o termo politica
pode assumir duas conotacfes, que sdo sanadas na lingua de matriz inglesa pela
divisdo clara do termo perante seus significados em dois: politics e policy.

A politica advinda de politics pode ser definida como: atividades de obtencao e

manutencdo de recursos necessarios para 0 exercicio do poder estatal sobre o



48

homem, ja no sentindo de policy se relaciona as orientacdes para a decisdo e acao de

como realizar solugbes pacificas referentes a problemas advindos dos bens comuns

(BOBBIO, 2002).

Dye em 1984 sintetizou as varias definicbes em uma simples sentenca do que

considera uma politica publica “diretriz do que o governo escolhe fazer ou nao fazer”,

consideramos que essa afirmacdo é vélida levando em consideragdo que no inicio as

politicas publicas eram tratadas como o dispositivo de saida do sistema politico,

fazendo com que os pesquisadores se concentrassem apenas em demandas e

articulacdes de interesse do governo.

Entretanto,

observamos que

Dessa forma, antes que a analise de politicas publicas fosse
reconhecida como uma subarea da ciéncia politica, os estudos
recaiam nos processos de formagdo de politicas publicas, o que
parece refletir o status privilegiado que os processos decisorios
sempre desfrutaram junto aos profissionais da area. (FARIA, 2003
p.21).

atravées das consideracdes de Heidermann (2010, p.31)

A perspectiva de politica publica vai além das perspectivas das politicas
governamentais, na medida em que o governo, com sua estrutura
administrativa n&o é a Unica instituicdo a servir a comunidade politica,
isto é promover politicas publicas. (grifo do autor).

A esséncia de uma politica publica € o embate de ideias e interesses que

envolvem o problema publico, que pode ser representado pela figura 2 abaixo como

a distancia entre uma situacéo ideal e a realidade encontrada na sociedade.

Figura 2 — Esquematizacao da definicdo de problema publico
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PROBLEMA PUBLICO

Situacdo ideal Situacdo Real

Fonte: SECCHI (2012).

Para que este problema seja considerado de carater publico é necessério que
exista um interesse social comum de que esta situacao € realmente a ideal, sendo
assim em alguns casos na elaboracdo de uma politica deste carater € possivel
encontra cooperacao entre setores governamentais e privados, esclarecendo que o
contexto de uma politica publica existe além das fronteiras das demandas emanadas
pelos diversos 6rgdos dos poderes Legislativo, Executivo e Judiciario, contudo, ndo

podemos negar que se torna mais visivel neste contexto.

No processo de definicdo de politicas publicas, sociedades e Estados
complexos como os constituidos no mundo moderno estdo mais
proximos da perspectiva teérica daqueles pesquisadores que
defendem que existe uma “autonomia relativa do Estado”, o que faz
com que o mesmo tenha um espacgo proprio de atuagdo, embora
permeavel a influéncias externas e internas. (EVANS;
RUESCHMEYER e: SKOCPOL, 1985 apud SOUZA, 2003, p.27).

Sendo assim, no processo de formulacdo de uma politica deste tipo €
necessario que 0 grupo atores participantes se identifiquem com os problemas (ou
suas respectivas causas) para melhor direcionar 0s recursos aos resultados
esperados (ELSTER, 1978).

Os objetivos das politicas tém uma referéncia valorativa e exprimem as opcdes
e visbes de mundo daqueles que controlam o poder, mesmo que, para sua
legitimacdo, necessitem contemplar certos interesses de segmentos sociais

dominados, dependendo assim da sua capacidade de organizag&do e negociacao.

Elaborar uma politica publica significa definir quem decide o qué,
guando, com que consequéncias e para quem. Sao definicbes
relacionadas com a natureza do regime politico em que se vive, como
grau de organizagdo da sociedade civil e com a cultura politica
vigente. Nesse sentido, cabe distinguir “Politicas Publicas” de
“Politicas Governamentais”. Nem sempre “politicas governamentais”
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sdo publicas, embora sejam estatais. Para serem “publicas”, é preciso
considerar a quem se destinam os resultados ou beneficios, e se 0
seu processo de elaboracdo € submetido ao debate publico
(TEIXEIRA, 2002, p.2 grifo do autor).

Mas afinal, como podemos definir as politicas publicas? A definicdo mais
tradicional vem de Lasswell em 1936: “Quem ganha o qué, quando e como”. O autor
considerado como um dos pais da politica publica assinala uma definicdo em que
explana que esta ciéncia politica pode ser pensada como um fluxo de decisdes
publicas, orientado ao equilibrio social e condicionado pelas reacées que o provocam.

Peters (1986) segue o mesmo raciocinio ao definir a politica publica como
soma das atividades dos governos, que agem diretamente ou através de
incumbéncias, e que influenciam a consolidacdo da democracia, justica social,
manutencao do poder

Com uma perspectiva mais operacional, poderiamos dizer que ela é
um sistema de decisbes publicas que visa a agdes ou omissoes,
preventivas ou corretivas, destinadas a manter ou modificar a
realidade de um ou varios setores da vida social, por meio da definicao
de objetivos e estratégias de atuacdo e da alocagdo dos recursos
necessarios para atingir os objetivos estabelecidos. (SARAIVA;
FERRAREZI, 2006, p.28)

Souza (2006, p. 6), faz o resgate tedrico-conceitual e aponta que

[...] a politica publica, em geral, e a politica social, em particular, sdo
campos multidisciplinares, e seu foco esta nas explicagbes sobre a
natureza da politica publica e seus processos. Por isso, uma teoria
geral da politica puoblica implica a busca de sintetizar teorias
construidas no campo da sociologia, da ciéncia politica e da
economia. As politicas publicas repercutem na economia e nas
sociedades, dai por que qualquer teoria da politica publica precisa
também explicar as inter-relacdes entre Estado, politica, economia e
sociedade. Tal é também a razdo pela qual pesquisadores de tantas
disciplinas — economia, ciéncia politica, sociologia, antropologia,
geografia, planejamento, gestdo e ciéncias sociais aplicadas —
partiham um interesse comum na area e tém contribuido para
avancos teoricos e empiricos.

Os objetivos das politicas tém uma referéncia valorativa e exprimem as opcoes
e visbes de mundo daqueles que controlam o poder, mesmo que, para sua
legitimagdo, necessitem contemplar certos interesses de segmentos sociais
dominados, dependendo assim da sua capacidade de organizacdo e negociagéao,

mesmo assim procuram em suma maioria colocar nas pautas institucionais e
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governamentais, as necessidades de demandas sociais gestadas em lutas e
mobiliza¢des sociais, visando ampliar e efetivar a significado da cidadania.

3.3.2 Os quatro fundadores e suas contribuices ao campo de estudo

Considera-se que este ramo do conhecimento contou com quatro grandes
fundadores: H. Laswell (1958), H. Simon (1957), C. Lindblom (1959) e D. Easton
(1965), que apresentaram conceitos norteadores dos estudos de acédo do poder
publico; regras e procedimentos para as relacdes entre poder publico e sociedade,
mediacdes entre atores da sociedade e do Estado, nesse caso, politicas explicitadas,
sistematizadas ou formuladas em documentos (leis, programas, linhas de
financiamentos) que orientam acdes que normalmente envolvem aplicacbes de

recursos publicos.
Apesar de a producdo académica sobre politicas publicas ter evoluido
consideravelmente desde os pioneiros esforgcos de teorizagdo e
“modelizacdo” dos seus “pais fundadores”, suas formulagdes iniciais
continuam a influenciar a literatura teédrica, as pesquisas empiricas e

0os métodos de analise que caracterizam a producao académica
contemporanea sobre politicas publicas. (SOUZA, 2003, p.39).

Um dos primeiros autores reconhecidos como consolidador da teoria deste

campo de analise e do enfoque das fases foi Harold Lasswell, um cientista social que

Introduz a expresséao policy analysis (analise de politica publica), ainda
nos anos [19]30, como forma de conciliar conhecimento
cientifico/académico com a producdo empirica dos governos e
também como forma de estabelecer o didlogo entre cientistas sociais,
grupos de interesse e governo. (SOUZA, 2006, p. 23 grifo nosso).

O autor volta a ser destague em 1951 com o livro: The Policy Sciences onde
propbée uma simplificacdo através de uma divisdo do processo de construcdo e
desenvolvimento da politica publica em sete estagios: informagcdo, promocéao,
prescricdo, invocagao, aplicacdo, término e avaliagéo.

Segundo Parsons (2001) a proposta visa entender a construcdo de politicas
governamentais de uma maneira simples através da linearidade, porém recebeu
varias criticas a respeito da limitacdo do ambito atingido, o governamental, ja que nem
todas as politicas se restringem ao aparelho estatal.

Trajetériamente apds Laswell as teorias de Hebert Simon sdo marcantes no

campo das politicas publicas, ao publicar sua obra: Admistrative behaviour: a study of
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decision making processes in administrative organization® em 1947, o autor foca na
escolha humana e na tomada de decisGes administrativas para explicitar o0s
problemas organizacionais, definindo trés distintas fases neste processo: inteligéncia,

desenho e escolha.

Simon introduziu o conceito de racionalidade limitada dos
decisores publicos (policy makers), argumentando, todavia, que
a limitacdo da racionalidade poderia ser minimizada pelo
conhecimento racional. Para Simon, a racionalidade dos
decisores publicos é sempre limitada por problemas tais como
informac&o incompleta ou imperfeita, tempo para a tomada de
deciséo, auto interesse dos decisores, etc., mas a racionalidade,
segundo Simon, pode ser maximizada até um ponto satisfatorio
pela criacdo de estruturas (conjunto de regras e incentivos) que
enquadre o comportamento dos atores e modele esse
comportamento na direcdo de resultados desejados, impedindo,
inclusive, a busca de maximizacdo de interesses proprios.
(SOUZA, 2006, p.24 grifo nosso).

Um dos criticos das teorias de Lasswell e Simon, foi Charles Lindblom, outro
precursor no campo, suas criticas se focavam principalmente na racionalidade linear
do modelo de divisdo de Laswell. Para o autor, pensar a politica como se esta fosse
um processo meramente administrativo dividido em etapas, ndo permite a
incorporacao da flexibilidade e dinamismo necessario para atingir os objetivos. Sendo
assim, propde um modelo analitico que considera a interacdo entre as fases, retirando
a linearidade trazendo uma perspectiva mais realista, avaliando que “processo politico
e decisério €& um processo interativo e complexo, sem inicio ou fim”
(LINDBLOM,1981).

As regras democréticas limitam as disputas entre os entre lideres
politicos a formas mais moderadas mediante troca de favores, ou
aliangas que permitam a utilizagdo de recursos e esforgos
promocionais. S&o feitas ameacas de recusa de cooperar, retirada de
fundos, critica publica [...]. (LINDBLOM, 1981, p. 51).

® Comportamento administrativos: um estudo da tomada decisdo em processos de organizacdo
administrativa (traducéo nossa)
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Segundo Rey (2014) Lindblom buscava fundamentar em sua concepcgao
pluralista as politicas como um jogo de poder entre elites, focando na disputa de
grupos de interesse (empresarios e outros setores interessados) pelo poder.

A dominacgédo, entdo, agora é realizada por grupos de pressdo e nao
apenas por uma elite com interesses unidirecionais. A disputa pelo
poder ocorre cabalmente por formas de intercaAmbios entre as elites, a
fim de conseguirem o0 maximo proveito para seus desejos e beneficios.
Ademais, Lindblom afirma que as pessoas desejam um processo
democratico na criacdo e desenvolvimento de politicas publicas, mas
também querem a soma de conhecimentos técnicos aliados ao
processo. Nessa feita, entdo, a melhor opgéo seria um grupo reduzido
de formuladores, uma vez que qualquer decisdo sobre politica publica

demandaria tempo e custos, além de falhas e conflitos de valor. (REY,
2014, p.2).

Adiante na historia, David Easton abre um novos l6cus de estudo na area ao
propor que a politica publica se baseia num paradigma semelhante ao sistema
bioldgico. Ele propde que a atividade politica seja analisada em marcos de um
sistema que compreende uma série de processos que necessitam ser conservados
em equilibrio a fim de que esta atividade possa continuar a viver.

Ao propor a teoria dos sistemas o autor considera a vida politica como uma
acado processual que engloba entradas de cenérios externos (econdmico, religioso,
cultural), que se transformam em respostas para quais decisfes politicas devem ser
tomadas, estas, por sua vez, reagem sobre o0 ambiente social circundante,
provocando, consecutivamente novas perguntas (BOBBIO, 1993).

Easton (1953) da sua definicdo de sistema como um conjunto qualquer de
variaveis, porém este desconsidera o grau de inter-relacionamento entre elas.

O objetivo das suas analises é auxiliar a compreender e explicar
alguns dos aspectos do comportamento da sociedade, sendo de
grande relevancia identificar antes se o conjunto selecionado €
realmente um sistema digno de andlises. Contudo, esse modelo
descreve que é essencial apresentar 0 ambiente sistémico por meio
de variaveis essenciais. (ALMEIDA; REBELLATO, 2006, p.11).

A teoria proposta por Easton bebia da fonte dos estudos de Ludwig Von
Bertalanffy (1937). O sistema ciclico que este apresentava caracterizam muito bem o
pensamento sistémico da década de 1930. Para Almeida e Rebellato (2006 , p.11),
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o0 modelo tem o intuito de generalizar as variaveis para que o método
apresente controle do impacto no contexto sobre o sistema. Assim,
had possibilidade de se reduzir enormemente a variedade de
influéncia sobre o numero de indicadores. Logo, utilizar-se-do de
varidveis que condensem as maiores e mais significativas influéncias
do contexto por meio de poucos indicadores para explicar a inter-
relacéo entre input e output dos sistemas.

Por meio do estudo de elementos combinados, € criada uma representacéo de

todo organizada, com objetivos em comum, abaixo (figura 4) podemos ver a

sistematizacdo de Easton sobre o sistema politico.

Figura 3 — sistematizacdo de Easton sobre o sistema politico
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Fonte: EASTON (1965)

Esta visdo do autor traz um olhar sobre a politica como “um grupo de

organizacbes complexas, conectadas umas as outras por dependéncia de

recursos” (HAM; HILL,1993 p.22), abordando claramente a dependéncia entre

organizacoes.

De fato, aplicada as organizacdes, a teoria dos sistemas permite
analisa-las como conjunto de entidades mais ou menos
interdependentes e constituidas de partes, que sao variaveis
mutuamente dependentes. Além disso, alguns temas sdo mais ou
menos comuns as teorias da organizacdo e dos sistemas: 0s
agregados de individuos inseridos no sistema, as relacdes entre o0s
individuos e o ambiente do sistema organizacional, as interagfes dos
individuos dentro do sistema e as condicbes necessérias para
garantir a estabilidade do sistema. (DAGNINO et al, 2002, p.35).
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As consideracdes tedricas dos quatro principais autores das politicas publicas

fundamentam até hoje pesquisas no campo, é a partir destes ou se opondo a essas

teorias que surgem os diversos topicos que abordaremos na sequéncia desse

capitulo.

3.3.3 Tipos de politicas publicas

Apos explicitagcdo tedrica dos quatro principais e mais marcantes autores do

campo de politicas publicas abordaremos as questdes referentes aos tipos das

politicas publicas, ja que estas sdo diferenciadas quanto as variaveis existentes,

sendo assim, as tipologias sao instrumentos de classificagdo que enquadram tais

caracteristicas em moldes pré-determinados.

A ciéncia politica tradicional sempre encarou as policies como um
resultado das dindmicas de enfrentamento, disputa do poder e
resolucéo de interesses entre atores (politics). Ou seja, sendo politics
a variavel independente ndo havia por que perder tempo estudando as
policies, pois estas ndo passavam variaveis dependentes. David
Easton e seus seguidores da escola de pensamento sistémico das
ciéncias politicas entendiam as politicas publicas como um produto do
processo politico que transforma inputs (demandas e apoios) em
outputs (decisdes e acdes). (SECCHI, 2013, p.23).

Em 1964, Theodore J. Lowi propde uma nova maneira da sociedade politica’

enxergar as relacdes entre a politica como recurso de exercicio do poder (politics ) e

as politicas publicas.

Theodor Lowi (1964; 1972) desenvolveu a talvez mais conhecida
tipologia sobre politica publica, elaborada através de uma maxima: a
politica publica faz a politica. Com essa maxima Lowi quis dizer que
cada tipo de politica publica vai encontrar diferentes formas de apoio e
de rejeicdo e que disputas em torno de sua decisdo passam por
arenas diferenciadas. (SOUZA, 2006, p. 28).

7 S&o sociedades politicas todas aquelas que, visando criar condicdes para a consecucgéo dos fins
particulares de seus membros, ocupam se da totalidade das a¢Bes humanas, coordenando-as em
funcdo de um fim comum. A sociedade politica de maior importancia devida a sua capacidade de influir
e condicionar, bem como sua amplitude é o estado (LOPES , 2013, p.12 grifo do autor).
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Assim segundo Lowi (1964) podemos dividir as politicas publicas de acordo
com os impactos que podem trazer aos seus beneficiarios, ou seja seu impacto social
como podemos verificar a seguir:

e Distributivas — geram beneficios individuais ou concentrados para grupos
especificos de atores, geram cursos difusos em toda sociedade.

Exemplos: subsidios governamentais, renuncias fiscais...

Segundo Lowi essa tipologia é a menos conflituosa em um jogo como o proprio define
como “toma 14, da ca” (logrolling), porém existe uma grande dificuldade na delimitacédo
do publico beneficiado.

e Redistributivas — geram beneficios concentrados em categorias de atores,
retirando recursos de um grupo de atores para beneficiar outros, o que
provoca conflitos;

Exemplos: cotas raciais, programas de reforma agraria.
Lowi denomina esta politica de redistributiva pela contraposicdo de interesses
claramente antagonicos.

e Regulatéria — visam definir regras e procedimentos que regulem
comportamento dos atores (padrdoes) para atender interesses gerais da
sociedade; ndo visariam beneficios imediatos para qualquer grupo.

Exemplos: regras de transito, éticas em assuntos como o aborto e eutanasia.
Para Lowi as politicas regulatérias se desenvolvem com predominancia em
dindmicas pluralistas, onde a aceitacdo ou ndo da politica € proporcional as forcas

dos atores e interessados.

e Constitutivas: definem as competéncias, jurisdicbes e regras das disputas
politicas.
Exemplo: regras do sistema politico-eleitoral
Lowi define as tipologias como Meta-policies, ja que sdo regras sobre o0s
poderes e sobre as proprias regras, que moldam a dinamica politica, causam
conflitos entre os atores diretamente interessados e 0s entes sociais, sendo elas

responsaveis pelo equilibrio do poder.

Uma politica pablica requer a intervengdo do Estado em vérias areas
de atuacao dos individuos e, para o neoliberalismo, o equilibrio social
é resultante do livre funcionamento do mercado, com um minimo de
acdo do Estado. Deve existir o minimo de regulamentagéo possivel,
as politicas distributivas devem compensar desequilibrios mais
graves e, portanto, passam a ter o carater cada vez mais seletivo e
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nao universal, politicas redistributivas ndo sao toleradas, por que
atentam contra a liberdade do mercado e podem incentivar o
parasitismo social. E necessario, em relacdo a cada tipo de politica,
verificar quais sdo as estratégicas em determinadas conjunturas.
(TEIXEIRA, 2002, p.3).

Ressaltamos que os limites entre os quatro tipos de politicas ndo sao
facilmente visualizados, cada politica pode agregar mais de um tipo se mesclando em
diversos aspectos. Como Hofferbert (1966), destacamos as tipologias criadas para a
classificacdo de politicas publicas como devidamente apropriadas para os estudos de
avaliacdo destas politicas e ndo para fundamentacéo do processo decisorio.

Assim o0 uso dessas tipologias é Util para os estudos entre setores, niveis de
governo e a partir desta comparacdo é possivel determinar em quais pontos as
politicas publicas a serem implantadas irdo motivar pontos ou grupos de vetos e de
apoios diferentes, processando-se, portanto, como parte fundamental para a

formulac&o de uma politica de cunho publico.

3.3.4 Formulacao de politicas publicas e suas variaveis — processos, atores

e papeis

Durante a formulacdo de uma politica publica existem aspectos que merecem
atencdo através de uma perspectiva de fluxo ou processo, a corrente racional-
compreensiva® trata a politica publica como um conjunto de estagios ordenados de
identificagdo do problema, levantamento de alternativas, e escolha de um curso de
acdo. Sendo assim, neste ponto do trabalho apresentaremos variaveis de acordo com
0 Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID) (2006) para a formulagcdo de uma

politica publica de qualidade, séo eles:

® A corrente citada se baseia no modelo racional-compreensivo, maneira de pensar politicas publicas
como o resultado de processos de célculo racional e de busca pelas melhores alternativas destacando-
se pela forte crenca na possibilidade de prever resultados e pela énfase metodoldgica em técnicas de
andlise que utilizam equag®es diferenciais, modelos de teoria dos jogos, modelagens estatisticas e
outros tipos de métodos quantitativos. Tal abordagem metodolégica contribuiu para a construgdo de
uma visdo normativa, predominante ao longo de boa parte do século XX, sobre as politicas publicas,
que entendia que estas “deveriam ser” solugdes 6timas que atendessem as demandas da sociedade.
Essas solugBes poderiam ser perfeitamente estudadas e explicadas por meio dos métodos
quantitativos. (BARCELOS, 2013, p.147).
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Estabilidade: em que grau as politicas s&o estaveis ao longo prazo.

Ter politicas estaveis ndo significa que as politicas ndo possam sofrer
alteragbes, mas que as alteracGes tendem a responder a mudancas
nas condicdes econbmicas ou ao fracasso de politicas anteriores, ndo
a mudancas politicas. Em paises com politicas publicas estaveis, as
mudancas tendem a ser gradativas, a aproveitar as realizacbes de
administracGes anteriores e a ser alcancadas através de consenso
(BANCO..., 2006, p.133).

b) Adaptabilidade: em que medida as politicas podem ser ajustadas quando falham

ou quando as circunstancias mudam

E desejavel que os paises sejam capazes de adaptar as politicas
publicas a mudanca das condi¢cdes econ6micas e alterar as politicas
guando for evidente que elas ndo estdo funcionando (BANCO..., 2006,
p.134).

A adaptabilidade evita a volatilidade e as oscilagdes cada vez que ocorre a troca do

poder, envolvendo diferentes grupos do poder.

C) Coordenacéo e Coeréncia: grau em que as politicas sdo compativeis com outras

d)

politicas afins e resultam de a¢des coordenadas entre 0s atores que participam de
sua formulagdo e implementacgéo.

As politicas publicas sdo o resultado de acdes tomadas por varios
atores no processo de formulacdo de politicas. Idealmente, diferentes
agentes que atuem no mesmo dominio de politicas devem coordenar
suas ac¢les para produzir politicas coerentes (BANCO..., 2006, p.135).

Qualidade da elaboracdo e efetiva implementacéo: “Uma politica pode ser
muito bem projetada, passar pelo processo de aprovagcao sem alteracdes e, ainda
assim, ser completamente ineficaz se nédo for bem implementada e aplicada”
(BANCO..., 2006, p.135).

Ser orientadas ao publico: grau em gque as politicas atendem ao interesse

publico.

A consideracdo do interesse publico refere-se ao grau em que as
politicas produzidas por um dado sistema promovem o bem-estar geral
e se assemelham a bens publicos (isto é, consideram o interesse
publico) ou tendem a direcionar 0s beneficios privados para
determinados individuos, faccfes ou regides sob a forma de projetos
com beneficios concentrados, subsidios ou brechas fiscais (isto é,
consideram o interesse privado). Esta dimensdo estd estreitamente
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ligada a desigualdade, em particular porque aqueles favorecidos por
politicas de interesse privado tendem a ser os membros da elite, que
tém influéncia econdmica e politica para direcionar as decisfes
politicas a seu favor. (BANCO..., 2006, p.137).

f) Eficiéncia: medida em que as politicas refletem uma alocagdo de recursos

escassos que assegure retornos sociais elevados.

Um aspecto-chave da boa formulacdo de politicas publicas é a
capacidade do Estado de alocar seus recursos escassos as atividades
em que eles tenham os maiores retornos. Este aspecto das politicas
esta de certa forma, relacionado a consideracéo do interesse publico,
uma vez que, quando os formuladores de politicas favorecem
indevidamente setores especificos em detrimento do interesse publico,
estdo se afastando da alocagéo de recursos mais eficiente. (BANCO...,
2006, p.137).

As variaveis apresentadas pelo Banco Interamericano de Desenvolvimento
facilitam a aplicacdo das politicas publicas nos diferentes contextos sociais, ja que
tragcam um horizonte de como estas devem ser elaboradas e executadas.

As premissas de uma politica publica envolvem a cultura politica, a opinido
publica, os sistemas sociais e seus diversos interesses, 0 sistema econémico, 0

contexto institucional, as relacdes sociais e a separacdo dos poderes.

Trata do contexto politico-social de surgimento da politica, dos atores
participantes. Volta-se mais ao esclarecimento de seu processo de
construcao do que da recomendacdo pratica de como aprimora-la,
constituindo, na realidade, um campo de investigacdo mais
propriamente académico que a perspectiva técnica profissional em
que se realiza a avaliagdo de programas. (MINISTERIO DO
DESENVOLVIMENTO SOCIAL, 2013, p.14)

Todo contexto e os atores que nele se envolvem possuem um determinado
interesse diante de uma politica publica que muitas vezes ndo é comum aos do
governo assim séo necessarios debates para se chegar a um consenso, tais debates
sao desenvolvidos nas chamadas arenas sociais.

As arenas sociais aparecem nos estudos de Lowi (1972) como um conceito
abstrato

As arenas sociais ndo sao um espaco fisico, tampouco um espaco
institucional como assembleias legislativas ou congresso nacional.
Arenas sdo padrdes de interacdo dos atores envolvidos em uma
politica publica, configurados a partir da combinacdo das suas
preferéncias e das suas expectativas quanto a ganhos e perdas em
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uma politica potencialmente em fase de formulagdo. Em outras
palavras, arenas constituem certa disposicao das forcas politicas e das
relacbes entre atores politicos em torno de uma politica pubica que
pode vir existir. Com base nisso se mobilizam o conflito, as aliangas e
as negociacdes entre atores. (RUA; ROMANINI, 2013, p.12).

Para a efetivacdo das politicas publicas, devem existir atores participantes, que
normalmente podem ser categorizados em: representantes de instituicdes do Governo
Federal, de governos estaduais e municipais, os atores do setor privado e demais
organizacdes (associagcbOes e entidades de classe, organizacOes religiosas, partidos
politicos, entre outros) e sociedade civil organizada. Lideres de opinido, doadores
internacionais e provedores de assisténcia técnica também podem fazer parte desses
grupos de influéncia. (BRUNACCI, 2006)

A prépria definicdo do que seja uma politica publica é histérico e
amplamente discutida. No entanto, concorda-se que para que se tenha
uma politica puablica, de fato, deve haver uma demanda-problema a
fim de buscar, por meio da acédo (ou ina¢do) publica, uma resposta (ou
resultado) que o solucione. Dessa maneira, as politicas publicas estao
intimamente ligadas ao papel desempenhado pelo Estado e/ou outros
atores, a fim de atender demandas publicas. (REY, 2014, p.1).

Na Ciéncia Politica, os atores sé@o os individuos que desempenham um papel
na arena politica, estes se tornam relevantes para no processo de uma politica
publica, por ter capacidade de influenciar de maneira direta ou indireta o contetdo e
as acdes de uma politica deste caréater. (SECCHI, 2010).

Os atores podem ser caracterizados, para facilitar a distingdo daqueles
divergentes e agrupar os que possuam as mesmas caracteristicas, assim € possivel
categoriza-los em atores individuais, 0s quais agem intencionalmente em uma arena e
0S coletivos, que sdo grupos e organizacbes que agem nessas arenas. Ainda

segundo Secchi (2010, p.100)

O fato de alguns atores aparecerem em uma mesma categoria nao
quer dizer que tenham um comportamento ou interesses em comum. A
saliéncia de interesses de atores € idiossincratica ao contexto politico
em estudo. Um mesmo ator pode ter diferentes interesses em
diferentes contextos, ou em fases diferentes de elaboracao da politica
publica, da mesma forma que atores de uma mesma categoria podem
ter interesses e comportamentos conflitantes.

Sempre € questionavel quem s&do os atores sociais mais importantes do

processo de decisdo politica e como sdo caracterizados (figura 4), se articulam e
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influenciam as politicas publicas, porém essa influéncia € dependente dos diversos
setores e dos grupos que predominam em cada setor vai depender do grau de
organizacao e articulacdo desses grupos envolvidos na formacao da politica. A luta
entre eles por recursos materiais e simbolicos vai definir e redefinir constantemente
agueles que exercem a hegemonia no setor, bem como o peso desse setor em

relagdo a sociedade considerada em sua totalidade.

Figura 4 — Categorizacao de atores politicos
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A articulagdo desses varios atores publicos e privados por meio de diferentes
espacos (midia, manifestacfes, lobbies) vai definir a capacidade de influéncia que
cada um deles tera no processo de decisdo politica. Em geral, os estudos sobre
deciséo politica ttm demonstrado que existe distribuicdo desigual na capacidade dos
diferentes grupos de influenciar a politica e que essa desigualdade esta associada,

principalmente, ao poder econdémico.

3.3.5 Ciclo de politicas publicas

Neste trabalho focaremos os estudos no processo de formulag¢ao de politica no
intuito de fundamentar as analises futuras (capitulo 6). Para tanto, € importante que
se compreenda o ciclo que as politicas publicas passam.

A tipologia de formulacédo ciclica, também conhecida como ciclo de politicas
publicas, enxerga o processo de elaboracdo como um ciclo deliberativo, formado por
varios estagios e constituindo um processo dindmico e de aprendizado.

O ciclo da politica publica é constituido segundo Howlett e Ramesh, em 1993, com o
objetivo criar uma visualizagdo e interpretacdo organizada da vida de uma politica
publica em fases sequenciais e interdependentes dos seguintes estagios

esquematizados na figura 5.

Figura 5 — Representacéo do ciclo da politica publica.
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Fonte: Howlett e Ramesh (1993).

O diagrama ciclico apresenta o processo politico e sua realidade empirica, a
separacdo em etapas se presta aos objetivos de evidenciar, ao longo do processo,

énfases diferenciadas no planejamento, operacdo ou avaliacdo dos programas.

Talvez a principal contribuicdo da ideia do ciclo da politica seja a
possibilidade de percepcdo de que existem diferentes momentos no
processo de construcdo de uma politica, apontando para a
necessidade de se reconhecer as especificidades de cada um destes
momentos, possibilitando maior conhecimento e intervengéo sobre o
processo politico. Ja as desvantagens estdo por conta da inevitavel
fragmentagdo que a ideia de fases provoca em qualquer analise a ser
empreendida. Por mais que haja um cuidado do analista em n&o isolar
uma fase e seus efeitos, hA sempre o risco de trata-la de forma
estanque. Além disto, a aplicacdo deste(s) modelo(s) carrega consigo
0 perigo de se imaginar que a politica se comporta de forma previsivel.
Imagina que € possivel fazer um estudo das politicas que seja neutro
ou que abstraia totalmente das disputas e inten¢gBes dos analistas. Ou
seja, ha dificuldade de se discutir as implicacdes politicas na afirmacéo
deste ou daquele modelo. No entanto, esta é uma questdo que se
apresenta para todo o campo de analise da politica e ndo apenas para
o0 uso especifico deste modelo. (RESENDE, 2011, p.3).

Justifica-se ainda para fins didaticos e para orientar o recorte analitico na
pesquisa académica na area de forma heuristica, ou seja, possibilitando a
organizacao das ideias facilitando a comparagao entre casos heterogéneos.
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A divisdo das fases é uma forma heuristica de divisdo e compreensdo das
etapas da formulacdo de uma politica publica, assim comentaremos cada uma das
seis fases existentes nesse modelo.

A primeira fase focaliza os problemas, isto €, problemas entram na agenda
guando se assume gue algo deve ser feito a respeito destes, para isso, voltamos a
definicAo dada no inicio deste capitulo (ver item 3.1) sobre o problema publico que
pode aparecer subitamente, ou ganhar importancia aos poucos.

Segundo Rua (2007, p.6)

Um estado de coisas geralmente se transforma em problema politico
guando mobiliza agéo politica. Para que uma situagdo ou estado de
coisas se torne um problema politico e passe a figurar como um item
prioritario da agenda governamental € necessario que apresente pelo
menos uma das seguintes caracteristicas:

(a) mobilize agéo politica: seja agcédo coletiva de grandes grupos, seja
acado coletiva de pequenos grupos dotados de fortes recursos de
poder, seja acdo de atores individuais estrategicamente situados;

(b) constitua uma situacdo de crise, calamidade ou catastrofe, de
maneira que o 6nus de nao resolver o problema seja maior que o 6nus
de resolvé-lo;

(c) constitua uma situacdo de oportunidade, ou seja, haja vantagens,
antevistas por algum ator relevante, a serem obtidas com o tratamento
daquele problema.

O reconhecimento e a definicdo dos problemas afetam a definicdo da agenda,
apresentada como a segunda fase.

Uma vez que um problema qualquer tenha se tornado prioridade
governamental, € iniciado o processo de formulacdo de alternativas, tal processo
comecou a ser estudado por Kingdon (1984) ao analisar duas politicas publicas

(saude e transportes) desenvolvidas nos EUA assim,

Buscava compreender como alguns temas relativos a estas areas
passaram a integrar a agenda politica governamental e como foram
geradas as alternativas para a tomada de decisdo [...] Kingdon
percebeu, com sua pesquisa, que os problemas se apresentavam de
forma distinta e ganhavam diferentemente a atencdo do governo.
Assim, denominou AGENDA a lista de assuntos e problemas sobre os
guais o governo e pessoas ligadas a ele concentram sua atengdo num
determinado momento. Destacou também que o processo de
mudanca da agenda se altera a medida que os cendrios politicos se
modificam e diferenciou trés tipos de agenda no processo politico,
visando ressaltar os diferentes status dos problemas no ambito de
uma politica de governo. (RESENDE, 2011, p.5).
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Viana, 1996 esclarece que os trés tipos de agenda constituem uma tipologia

atil para a andlise de casos concretos, sendo elas:

1. Nao-governamental ou sistémica: caracterizada por assuntos e temas
reconhecidos pelo publico em geral a tempos, no entanto, ndo tem a
atencao do governo;

2. Governamental que inclui a pauta dos principais problemas formais
assumidos pelo governo e autoridades;

3. De decisdo: que é caracterizada pela lista das dificuldades e assuntos
gue efetivamente serdo decididos em curto prazo.

Para Cobb e Elder (1983) existem dois tipos de agenda, a politica, também
chamada de agenda sistémica, que envolve o0 conjunto de temas que a comunidade
politica define como propicia a interven¢do, a segunda pode ser chamada de agenda
formal ou institucional, pois elenca problemas e temas que o poder publico ja decidiu
como prioridade para ser enfrentados.

Além destas a agenda da midia destaca os problemas que recebem mais
atencdo nos meios de comunicacéo, apesar de fora do nucleo politico, esta agenda
possui um grande destaque, pois € capaz de gerar a opinido publica, que muitas
vezes interfere na definicdo de ordenar prioridade das agendas citadas acima,
fazendo com que os problemas entrem e saiam da agenda politica, conforme a
oscilacdes de recursos financeiros, humanos, falta de pressao social, entre outros.

Ainda segundo Kingdon (1984) e seu modelo de fluxos multiplos,

a entrada de novos problemas na agenda deciséria ndo é produzida
por um processo necessariamente incremental, mas resultado de uma
combinacédo de fluxos independentes que atravessam as estruturas de
deciséo — o fluxo de problemas (problem stream), o fluxo de solucbes
e alternativas (policy stream)e o fluxo da politica (politics
stream). Com isso, destacou que os formuladores de politicas néo
conseguem atuar em todos os problemas o tempo todo e que apenas
alguns temas sdo capazes de atrair a atencdo dos formuladores e
entrar na agenda deciséria, produzindo muitas vezes mudancas
abruptas, a partir da producdo de uma combinacdo inédita.
(RESENDE, 2011, p.6 grifo do autor).
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Existem problemas que ganham ou perdem espaco progressivo na agenda, ja
outros podem ser ciclicos ganhando e perdendo espacgo de acordo com os episédios

sociais.

Figura 6 — Os trés fluxos do processo decisério e a entrada de temas na agenda de governo.
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Apés a definicdo das agendas, foca-se na formulacdo de alternativas que o
governo local aceita como provavel solucéo para os problemas apontados, essa seria
a terceira fase.

A etapa da identificacdo das alternativas de um problema ja definido, é o
momento em que se elaboram métodos, estratégias, acbes que resultaram no
objetivo especifico, que pode ser alcancado por diversos caminhos que requerem
diferentes recursos e técnicas, humanas, materiais e financeiros para que geralmente
buscam influenciar o comportamento da populagéo , através de estimulos positivos
(premiacéo) , negativos (coercdo) ou na construcdo e senso de moral no caso da
conscientizacédo (SECCHI, 2010).

Os objetivos das politicas publicas contém uma referéncia valorativa e
explanam as opcoes e visdes de mundo daqueles que controlam o poder, mesmo
que, para sua legitimacao, necessitem contemplar certos interesses de segmentos
sociais dominados, dependendo, assim, da sua capacidade de organizacdo e

negociacao.
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Neste contexto € que surgem as decisfes. A rigor, uma decisdo em
politica publica representa apenas um amontoado de intencfes sobre
a solucdo de um problema, expressas na forma de determinacbes
legais: decretos, resolucdes, etc. Nada disso garante que a decisdo se
transforme em acédo e que a demanda que deu origem ao processo
seja efetivamente atendida. Ou seja, hdo existe um vinculo ou relagcéo
direta entre o fato de uma decisdo ter sido tomada e a sua
implementacéo. E também néo existe relagdo ou vinculo direto entre o
contetdo da decisdo e o resultado da implementacdo. (RUA, 2007,
p.12).

Para Lindblom (1985), o processo decisério ndo € metddico, com principio,
meio e fim definidos e sim um percurso complexo onde solugbes para um
determinado grupo podem representar problemas para outro. Esse seguimento
envolve interacao, influéncia, controle e poder, e sua completa compreenséo coloca a
necessidade de conhecer as caracteristicas dos participantes (atores), os papéis que
desempenham a autoridade a que estdo submetidos e sua relacdo, o autor ainda
completa que mesmo num sistema democratico o processo de formulacao de politicas
restringe-se a um pequeno grupo, porque a democracia direta € inviavel nas
sociedades modernas.

A quarta fase vem apOs todas as decisdes cabiveis serem tomadas,
focalizando a politica propriamente dita, ou seja, como se constroi a consciéncia
coletiva sobre a necessidade de se enfrentar um dado problema. Essa construcdo se
daria via processo eleitoral, via mudancas nos partidos que governam ou via
mudancas nas ideologias (ou na forma de ver o mundo), aliados a forca ou a fraqueza
dos grupos de interesse. Segundo esta visdo, a construcdo de uma consciéncia
coletiva sobre determinado problema é fator poderoso e determinante.

A fase de implementacdo sucede a tomada de decisdo e antecede o0s
processos de avaliacdo, onde sdo produzidos os resultados concretos, todas as
regras e rotinas séo transformados em acgoes.

O campo de estudos de implementagdo de politicas publicas esta
fortemente atrelado as necessidades de desenvolvimento de
melhorias nos processos politico administrativos, que permitam o
incremento das atividades implementadoras. Essa é uma
caracteristica explicita na literatura internacional. (D’ASCENZI, 20086,
101).

Devido ao enredamento de elementos que convergem na fase de
implementacédo, costuma-se enxergar este ponto como um momento crucial no ciclo

da politica, que traz importantes contribui¢cdes para a andlise de politicas.
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Varios fatores podem interferir na implementacéo alterando os rumos
previstos. S&o circunstancias externas ao agente implementador
relativas a adequacao, suficiéncia e disponibilidade de tempo e
recursos; a caracteristica da politica em termos de causa e efeito, aos
vinculos e dependéncias externas; a compreensao e especificacao
dos objetivos e tarefas; a comunicac¢do, coordenacéo e obediéncia. O
sucesso da implementagdo estara também relacionado a adequacédo
de sua direcdo top-down ou botton-up ao tipo de politica e ao
ambiente onde é implementada. Ha ainda os fatores relativos as
caracteristicas do processo de negociacdo, a natureza do foco da
politica; as acgbes e relagbes entre os implementadores e sua
capacidade de adaptacdo e de aceitar e acomodar imprevistos, as
caracteristicas da equipe, a condi¢gfes politicas, econdmicas e sociais.

(CARVALHO, BARBOSA; SOARES, 2010, p.9).

O modelo topdown infere uma abordagem funcionalista e tecnicista que as
politicas devem ser elaboradas pelas esferas politicas, ja o botton-up sugere que a
politica pode ser modificada por aqueles que a usufruem no dia a dia, as autoras

ainda os completam da seguinte forma

Observa-se que essas nao sdo mutuamente exclusivas, uma vez que
ambas fornecem informacBes Uteis sobre o0 processo de
implementacdo. Em alguns casos uma abordagem pode ser mais
importante que a outra, € em outros casos ambas sdo igualmente
relevantes, embora em diferentes fases do complexo e dindmico
processo de implementacdo. (CARVALHO; BARBOSA; SOARES,
2010, p.10).

A quinta fase se pauta nos possiveis efeitos que essa politica apresenta,
através da avaliacdo de sua eficiéncia e eficacia.

Esta ultima fase do ciclo da politica, vem sendo amplamente debatida na
literatura pelas distintas concepcdes atribuidas a propria ideia de avaliacdo, bem
como pelos diversos caminhos metodologicos tragados, em funcdo daquilo que esta
sendo avaliado e dos objetivos que se pretende alcancar.

Avaliacdo da politica, quando os resultados - entendidos como
produtos e metas definidos e esperados num ambito mais restrito - e
impactos - entendidos como produtos sobre um contexto mais amplo e
muitas vezes ndo esperados ou desejados — decorrentes de sua
Implementagdo sdo comparados com o planejado. Ou, no limite,
guando a Formulagdo se da de forma totalmente incremental,
aprovados através de um critério de satisfacdo dos interesses dos
atores envolvidos. E o grau de racionalidade da fase de Formulacéo e
o estilo de Implementacdo o que define como ird ocorrer a Avaliacao.
No extremo racional, em que existe uma intencionalidade da mudanca

z

de um determinado sistema, a Avaliacdo é condicdo necessaria. E



69

através dela que o transito do sistema de uma situagdo inicial a uma
outra situagdo, tida como desejada, pode ser promovida. E a
Avaliacdo que aponta as dire¢cdes de mudanca e as acdes a serem
implementadas num momento ulterior. Apos a implementacao dessas,
e a avaliacdo dos resultados alcancados é que, iterativamente, serdo
propostas novas acfes que levardo o sistema a aproximar-se do
cenério desejado. (DAGNINO, 2002, p. 33).

E importante ressaltar que na &area de politicas publicas ndo existe um
consenso sobre o que é avaliar uma politica publica, assim adotaremos a definicdo de
Garcia (2001 p. 31): “Avaliacédo € uma operacao na qual é julgado o valor de uma
iniciativa organizacional, a partir de um quadro referencial ou padrdo comparativo
previamente definido “.

A avaliacao institucional de uma politica publica torna-se mais relevante
quando pode oferecer informacdes nao apenas sobre o impacto, mas sobre
resultados e consequéncias mais amplas e difusas, assim a avaliacdo deve abranger
o processo de formulacdo e implementacdo das acdes e dos resultados que se
tornam instrumentos fundamentais para a tomada de decisbes e para o
aperfeicoamento ou reformulacdo das ac¢des desenvolvidas (BELLONI, 2000).

Em Faria (2003, p.103) encontramos quatro tipos de avaliacdo dessas politicas:

Instrumental — depende ndo apenas da qualidade da avaliacdo, mas
também da adequada divulgacdo de seus resultados, sua
inteligibilidade e da factibilidade das recomendacdes propostas;
Conceitual — as descobertas da avaliacdo podem alterar a maneira
como esses técnicos entendem a natureza, o modo de operagéo e o
impacto do programa que implementam. Nenhuma decisdo ou agéo é
esperada, pelo menos ndo imediatamente;

Instrumento de persuasdo — quando a avaliacdo é utilizada para
mobilizar o apoio para a posi¢do que os tomadores de deciséo ja tém
sobre as mudancas necessarias na politica ou programa;
“Esclarecimento” — “acarreta, pela via do acumulo de conhecimento
oriundo de diversas avaliacbes, impacto sobre as redes de
profissionais, sobre os formadores de opinido e sobre as advocacy
coalitions, bem como alteracbes nas crencas e na forma de acéo das
instituicoes”, orientando a agenda governamental.

Apoés a execucao de todas as fases, principalmente a fase de avaliacao, pode-
se chegar a um momento em que 0 governo ou 0s proprios atores consideram o
problema publico originario daquela politica solucionado ou ja ndo € tdo impactante,
assim entramos na sexta fase do ciclo, a extincéo.
De acordo com Guiuliani (2005) uma politica publica pode ser extinta mediante
a trés fatores:
e aresolucdo do problema originério da politica;
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e 0sS programas, leis ou acdes se demonstraram ineficazes;
e 0 problema original resolvido ou ndo perdeu importancia naquela
sociedade.

Entretanto, o processo de exclusdo de uma politica publica é muito dificultoso
devido aos atores envolvidos. As politicas redistributivas, por exemplo, sao dificeis de
ser extintas devido aos enormes conflitos entre os grupos beneficiados e o0s
pagadores, as distributivas se tornam as complexas no quesito extingcdo, pois 0s
pequenos grupos acabam tornando suas ideias maiores do que a da coletividade.
Dentre todas, as regulatérias e as constitutivas se apresentam como as menos
complexas, mas muitas vezes continuam ativas, pois ficam presas na vagareza e
comodidade governamental. (SECCHI, 2010).

Diante do exposto, podemos observar que as politicas muitas vezes acabam
encostadas ou ineficientes, porém ativas, pela falta de atividade de atores politicos, o
gue nos faz pensar que este campo merece destaque em pesquisas académicas.
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4 ANALISE DO PLANO NACIONAL DO LIVRO E DA LEITURA

Neste capitulo primeiramente buscaremos introduzir o histérico do Plano
Nacional do Livro e da Leitura (PNLL) no Brasil, onde também apresentaremos 0s
desdobramentos das principais diretrizes adotadas nesse campo.

Seguidamente avaliaremos o ciclo de vida desta politica brasileira baseada nas
duas fases ja existentes deste projeto, tal discussdo fundamentara as apreciacdes
sobre a atuacdo dos profissionais ligados a Ciéncia da Informacdo nesse ambito

fundindo ambas as areas.

4.1 O livro e a biblioteca no Brasil

A histéria da leitura no Brasil se entrelaca ao desenvolvimento das bibliotecas
através dos anos principalmente ligado as bibliotecas publicas, que sempre foram
consideradas fundamentai na disponibilizacdo da informacgé&o as classes populares, o
que segundo Martins (2002, p. 326), nos deve fazer encarar a expressao publica em
seu mais denso sentido.

Essa ideia da biblioteca publica como provedora de informacdo devendo estar
presente no cotidiano das pessoas desde a infancia, garantindo assim a proximidade
e 0 contato dos usuarios com os livros € como citam Paiva e Andrade (2014), legado
década de 1960, onde passa a assumir esse papel de prestadora de servicos aos
carentes e as minorias da sociedade.

As autoras ainda discorrem que as bibliotecas publicas

de uma forma ou de outra, sempre tiveram, como fun¢des basicas, a
coleta, a conservagéo, a organizacdo e a difusao de informacgdes, e
tém buscado, através da difusdo do conhecimento, a producdo de um
bem social. A instituicAo nunca se dissociou da educacéo, seja no
apoio a educacao formal, seja, sobretudo, como espaco de
aprendizagem continua. (PAIVA; ANDRADE, 2014, p.98).

Seguindo esta linha de pensamento em 1994 a Unesco langcou o Manifesto
sobre bibliotecas publicas, preconizando em uma lista doze missdes para a nova
realidade que estas instituicdes enfrentariam no século XX, ja que a Sociedade da
Informacdo traz, em sua envergadura a ampla discussdo sobre o acesso a
informacdo, em suma o0 manifesto demarca que biblioteca publica nesse novo

contexto
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local de informacéo, tornando prontamente acessiveis aos seus
utilizadores o conhecimento e a informagéao de todos os géneros [...]
Todos os grupos etarios devem encontrar documentos adequados as
suas necessidades. As colecbes e servicos devem incluir todos os
tipos de suporte e tecnologias modernas apropriados, assim como
materiais tradicionais (IFLA/UNESCO, 1994).

Entretanto, o contexto dessa sociedade da informacéo no Brasil € destacado
como um terreno arido, uma vez as disparidades culturais tornam se ligadas a
vontade politica, ja que esta é a Unica capaz da viabilizacdo de recursos as
bibliotecas publicas, para que estas se voltem as suas comunidades e suas
diferenciadas (BERNARDINO; SUAIDEN, 2011)

Para a disponibilizacdo de servicos e matérias prima especificas que
possibilitem a igualdade de acesso pautados em documentos e itens que se adequem
a necessidade de toda a sociedade que a rodeia, sem distingbes como prediz o
Manifesto, instituicAo precisa se ater ao seu valor e missdo ante a sociedade,
“funcionando como um espaco sociocultural, que dispde de produtos e servigos
informacionais para a comunidade em geral e possuir em seu acervo uma ampla
gama de assuntos em multiplos suportes.” (BERNARDINO; SUAIDEN, 2011, p.38)

A informatizacdo de acervos e a criacdo de redes de bibliotecas no pais
possibilitam a troca de experiéncias e a disponibilizacdo de acervos as comunidades,
e se faz a partir do pensamento de que a cultura impde a existéncia de bibliotecas
que atuem como centros de lazer, de memadria e mesmo de prazer, sempre que 0 uso
dos recursos valoriza 0 acervo literario, ja que atualmente espera-se que a instituicao
deve promova amplamente as facilidades oferecidas pelas novas tecnologias da
informacé&o para atingir as atuais geracdes de nativos digitais

Assim os profissionais destas bibliotecas, que agem como mediadores da
leitura e devem ensinar e instruir os usuérios a utilizar eficazmente todos 0s recursos
disponiveis on-line e no acervo fisico categorizando-os, classificando-os e
organizando-os. As implicacdes destas fungdes para o gerenciamento organizacional
sdo Obvias, pois sugerem em treinamento de pessoal, horas dedicadas para tais
finalidades, espaco fisico e equipamentos, ambiente adequado, etc. (OLIVEIRA,
2003, p.57).
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Ao analisar esse ambiente percebemos que as bibliotecas publicas brasileiras
se enquadram em um momento complexo onde fica clara a falta de atendimento da
misséo, funcao e objetivos da instituicao.

A subordinacdo das instituicbes publicas e privadas aos governos, federal,
estadual e até o municipal, limitam muito a linha de atuacao dos profissionais, pois as
acOes giram em torno de interesses politicos momentaneos.

Nota-se muitas vezes que com a falta de planejamento das atividades
rotineiras os funcionarios ficam perdidos ou ociosos e se sentem desmotivados a
melhorar o trabalho exercido na instituicdo, j& que nenhum servico feito de maneira
aleatéria, sem um planejamento, pode atender as necessidades de informacdo da
comunidade, nem a despertar para novas atividades culturais ou contribuir com seu
desenvolvimento.

Outro ponto de grande inferéncia na falta de efetividade dos servi¢os prestados
por estas instituicbes publicas esta ligado a qualificacdo dos funcionarios que muitas
vezes ndo é adequada para o trabalho em um ambiente complexo como este, a falta
de formacédo e conhecimentos profundos na area prejudica a atuagao e a efetividade
dos projetos, podendo acarretar em amontoar-se de servico para o profissional
bibliotecario.

O coordenador do Plano Nacional do Livro e Leitura (PNLL), José Castilho
Marques Neto declarou, no caderno atualizado do PNLL datado em 2006 que: “Para
ser um organismo vivo, a biblioteca tem de contemplar o conjunto da populacédo e
facilitar a interacdo entre as faixas etarias”, reforcando a ideia de que a bibliotecas
devem refletir nos servicos que presta a necessidade informacional de sua
comunidade (SILVA, 2007).

Cabe, portanto, aos dirigentes de bibliotecas priorizarem o
desenvolvimento de suas fun¢des de acordo com a realidade local e
identificar novas fungbes dentro da comunidade. Criar e manter
projetos culturais que visem atender a demanda da comunidade
usuaria, no que diz respeito a disseminacao da leitura e da cultura, é
responsabilidade da biblioteca publica. Entretanto, avaliar esses
projetos quanto ao atendimento de suas metas é um papel nao
somente da propria biblioteca, mas, também, de sua clientela, que
poderd participar sugerindo, opinando, ajudando a construir uma
biblioteca viva, que seja o palco central para a construcdo do
conhecimento. (BERNARDINO; SUAIDEN, 2011, p.39).

De acordo com Campelo (2003, p.30), os profissionais ligados a biblioteca

publica além de “ensinar as habilidades tradicionais (localizar e recuperar
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informacao), também estdo envolvido no desenvolvimento de habilidades de pensar
criticamente, ler, ouvir e ver”’, habilidades que primeiramente estes devem estar
conscientes nas sociedades que vivem, fator que muitas vezes falta aos profissionais,
a consciéncia de que as unidades de informacdo podem atuar como um organismo
facilitador da mudanca social € um papel politico desses profissionais, gerado pelas
iniciativas destes promovidos a sociedade, através da liberdade intelectual do
pluralismo das colecGes e a defesa do livre acesso a informacao .

A transformacao proposta pelo PNLL de modificar a situacéo do pais por meio
da formacgdo de leitores ndo é uma facil empreitada, sobretudo, nesse contexto da
sociedade da informacdo, onde os novos suportes informacionais ditam as politicas
nao somente ligadas &s praticas de letramento informacional e a alfabetizacao cidada,
como todo o contexto sendo necessarias assim acfes paralelas de inclusdo da

populacdo aos elementos tecnolégicos.

4.2 Iniciativas Brasileiras — O caminho até a formulacéo do Plano Nacional
do Livro e Leitura

Nas ultimas quatro décadas os governos federais que conduziram o Brasil, tém
se esforcado para preencher a lacuna no campo literario, existente no pais desde o
periodo imperial e se comprometem, ainda que parcialmente, em um esfor¢co para

estimular o habito da leitura entre os escolares através de programas sociais.

O final da década de 1980 coincide, no Brasil, com a volta ao Estado
de direito, com o amadurecimento dos movimentos pela
redemocratizacdo e com o inicio da disseminagdo do discurso da
Sociedade da Informacdo. Em busca de uma nova configuracdo de
Estado, desvinculada das instituicdes dos governos da Republica até
entdo, e, principalmente, dos governos militares da recentemente finda
ditadura, os governos civis, desde a década de 1990, empreenderam,
sem cessar, mudancas na estrutura administrativa. Assim foram
criados, extintos e renomeados: ministérios, secretarias, autarquias,
fundacdes, empresas publicas e de economia mista e todo tipo de
instituicbes e programas ligados ao governo federal. (PAIVA;
ANDRADE, 2014, p.102).

Entendemos politicas e programas de incentivo a leitura no Brasil e no mundo:

“‘como um conjunto de principios e objetivos de um grupo de individuos executados
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em uma determinada ordem preferencial que visam edificar um propdsito social, a
partir da construcéo de politicas publicas” (MARSULO; CARVALHO; CASTRO FILHO,
2015, p.8).

Assim destacaremos brevemente as principais politicas geradas entre os
governos de 1990 a 2012 onde encontramos 0 segundo caderno do Plano Nacional
do Livro e da Leitura que recebe destaque neste texto.

Quadro 2: principais politicas de informac¢éo geradas entre os governos de 1990 a 2012.

Lei 8.028 - Extingue o Ministério de Ciéncia e Tecnologia e o da Cultura que

1990 é substituido pela Secretaria da Cultura.

Lei 8.313: Lei Rouanet, principal ferramenta de fomento a cultura, via
1991 rendncia fiscal dos patrocinadores
Lei 8.029: extingue o Instituto Nacional do Livro (INL, dentro da Fundacéao
Pré Leitura) e cria a Fundacéo Biblioteca Nacional (FBN).
Dec. 99.240: extingue a Fundacao Nacional Pro-Leitura (desdobramento da
Lei 8.029).
1992 Dec. 519: cria o Proler (Programa Nacional de Incentivo a Leitura).
Dec. 520: cria o Sistema Nacional de Bibliotecas Publicas (SNBP) dentro da
FBN.
Lei 8.490: Recria o Ministério da Cultura (MINC), sem, contudo,
reestabelecer a estrutura anterior.
1995 Dec. Lei 1.494: Programa Nacional de Apoio a Cultura (PRONAC).
“Livro Aberto” da FBN.

1996 Programa “Uma biblioteca em cada municipio” do MINC

Dec. 3.049: aprova a estrutura e os cargos do Ministério da Cultura, tendo
1999 em sua estrutura a Secretaria do Livro e da Leitura (SLL).
Dec. 3.294: Sociedade da Informacéo.
2000 Livro Verde da Sociedade da Informacéao.
2001 Regimento do Conselho Nacional de Incentivo a Cultura (CNIC).
2002 Cadastro Nacional de Bibliotecas (CNB).
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2010
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Extingéo da Secretaria Nacional do Livro e da Leitura.

Novo estatuto da FBN.

Lei 10.753: Institui a Politica Nacional do Livro.

Criacdo da Camara Setorial do Livro, Literatura e Leitura (CSLLL).
Programa Fome do Livro.

Portaria 234 MINC: Institui o Grupo de Trabalho do livro e da leitura para
formular a Politica Nacional do Livro, Leitura e Bibliotecas.

Lei 11.033: Decreta a desoneracao do PIS/Cofins para o livro.

Ano Viva leitura.

Lei 11.116: Complementa a lei anterior e permite a utilizacdo dos créditos
do PIS/Cofins.

Emenda Constitucional 48, institui o Plano Nacional da Cultura.
Lancamento do Plano Nacional do Livro e da Leitura (PNLL), com texto e
objetivos, em 13 de marco.

Portaria Interministerial 1442 — Institucionalizacdo do PNLL,(Agosto).

PNLL: texto programético conceitual (dezembro).

Criagdo do Instituto Pro-Livro (OSCIP)

Divulgacédo da 22. edicdo da pesquisa Retratos da Leitura no Brasil

2010 Lei 12.343/10 - Institui o Plano Nacional de Cultura —

PNC PELL — MS

PMLL — Canoas/RS

22, Conferéncia Nacional de Cultura

Lei 12.244 — Universalizacdo das Bibliotecas nas Instituicbes Escolares
Publicacdo do Livro PNLL: Textos e Historia (2006-2010)

Publicacdo da pesquisa Avaliacao das Bibliotecas Escolares no Brasil
PMLL — Porto Alegre/RS

Divulgacéo da 32 edicdo da pesquisa Retratos da Leitura no Brasil

PDLL — DF

Publicacdo das Metas do Plano Nacional de Cultura

Fonte: Produzido pela autora com base em XXXX

A seguir iremos analisar esse contexto apresentado até a implantacdo do

Plano do Livro e da Leitura em 2006 e nos itens posteriores iremos destacar as acoes

gue o sucederam
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Apbs a apresentacdo do histérico de a¢cdes governamentais no ambito do livro,
leitura, bibliotecas e informacbes, focaremos as atencbes nas iniciativas que
influenciaram diretamente o contexto de criagdo do Plano Nacional do Livro e da
Leitura em 2006.

O governo federal brasileiro intensificou as atividades de incentivo a leitura com
o Programa Nacional de Incentivo a Leitura (PROLER), o mais antigo em vigor,
instituido em 13 de maio de 1992 pelo Decreto n° 519, e vinculado a Fundacéao
Biblioteca Nacional (FBN).

O PROLER foi instalado na Casa da Leitura, no Rio de Janeiro, com o
compromisso de requerer acdes de valorizacdo da leitura, criando parcerias com
comités que promovem a leitura espalhados pelo pais.

O Programa Nacional de Incentivo a Leitura (PROLER), ao longo de vinte e
dois anos, provém esfor¢cos para consolidar no pais uma politica publica de Estado,
no sentido de viabilizar a leitura e a escrita como préticas sociais visiveis, necessarias
e prazerosas para todos os brasileiros

€ um programa que tem o objetivo incentivar a montagem, a criacao e
a ampliacdo de acervos literdrios das bibliotecas escolares. Sua
funcdo é essencialmente coordenar, disseminar, articular, ouvir as
propostas, as ideias para a dinamizagdo de experiéncias na érea da
leitura, realizadas nas diversas regibes do pais por iniciativas de
grupos governamentais e ndo governamentais. (COPES; SAVELI ,
2005, p.2).

A mudanca vem se decorrendo principalmente no acesso as obras que
passaram a ser disponibilizadas nas escolas, como por exemplo, pelo Programa

Nacional de Bibliotecas Escolares.

Em 1997, o Ministério da Educacdo e da Cultura (MEC) em parceria
com a Secretaria de Educacido do Distrito Federal (SEDF) criou o
Programa Nacional Biblioteca da Escola (PNBE) com a intencdo de
promover as Escolas Publicas de Ensino Fundamental, recursos
diversificados de leitura, essenciais ao desenvolvimento intelectual,
emocional e cultural de alunos e professores. O Ministério pretendia
através do PNBE apoiar projetos de capacitacdo e atualizacdo do
professor do Ensino Fundamental e aplicar Programas de incentivo ao
hébito de leitura. O principal objetivo era democratizar e disponibilizar o
acesso de livros aos alunos de outras séries e da comunidade ao
acervo entregue as escolas. (COPES; SAVELI, 2005, p.2).

Somando a essas iniciativas, a juncdo de esforgos entre profissionais da

informacdo e professores, o0 cenario brasileiro vem modificando e o ensino da
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literatura nas unidades de educacdo passou a trabalhar com escritores
contemporaneos e as obras sao inseridas no contexto das criangas. Assim, por meio
da interacdo das criancas com as obras surgem iniciativas como: dramatizacoes,
escrita de versdes proprias dos textos, editam jornais na escola entre outras
iniciativas.

No ano de 2005 foram desenvolvidas aproximadamente cem mil iniciativas

dentro do calendario do Ano Ibero-americano da Leitura

o MEC lancou a Campanha “Viva Leitura” com a pretensdo de
alcancar 8,5 milhées de alunos de 42, 52 e 82 séries e Educagédo de
Jovens e Adultos, suas familias e amigos. A Campanha nasceu da
intencdo do MEC, MinC, UNESCO, OEIl, UNDIME, Fundacao
Santillana em dar continuidade e mobilizacdo ao Pro-leitura nas
atividades empreendidas durante o Ano Ibero americano da leitura, em
2005. (MEC, 2007, p.5).

A iniciativa envolveu 21 paises da Europa e da Américas, unidos em prol dos
mesmos objetivos: homenagear iniciativas de incentivo a leitura em todo o0 mundo;
estimulando, fomentando e reconhecendo das melhores experiéncias relacionadas a
leitura (COPES; SAVELI, 2005).

Atualmente o prémio se encontra na sétima edicdo e € considerada a maior
premiacdo individual para fomento a leitura no Brasil, suas ultimas seis edicbes
resultaram em um acervo de aproximadamente treze mil trabalhos inscritos,
disponiveis no website da iniciativa (MARSULO; CARVALHO; CASTRO, 2015).

A partir de 2006 o governo instituiu o plano nacional do livro e da leitura, uma
iniciativa que alia acdes do Ministério da Cultura e do Ministério da Educacéao, o plano
contém um conjunto de programas e projetos para promover o livro, a leitura, a
literatura e as bibliotecas no pais, com iniciativas do Estado (governos federal,

estaduais e municipais) e da Sociedade (setor privado e terceiro setor).

os principios norteadores do PNLL levam em conta a necessidade de
desenvolver a leitura nas casas e nos nucleos familiares. Além disso,
no Conselho do PNLL, o MinC tem chamado a atencdo para a
necessidade de tornar a escola um espaco para a formagéao de leitores
e ndo, como ocorre muitas vezes, um espaco de desencantamento. A
leitura ndo pode ser uma obrigacdo, o livro precisa ser apresentado
como algo prazeroso, que enrigueca 0s que se relacionam com ele.
(MEC, 2007, p.20).
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Assim o PNLL leva essa visdo de leitura prazerosa acessivel a toda sociedade
como seu objetivo central e para que esta politica de estado se consolide o plano foi
organizado em eixos e linhas de acéo para fixar, delinear e sistematizar iniciativas e
acOes servindo como base para o planejamento e implantacéo pelos governos e pela
sociedade de politicas que tratem das questdes de leitura, livro, bibliotecas, literatura
e formacgéao de mediadores.

4.3 Avaliagéo do ciclo de vida do Plano Nacional do Livro e Leitura

Como ja apresentado o processo de consolidacdo de uma politica publica pode
ser representado em um ciclo, para uma explanacédo das informacdes relevantes ao
processo ndo so pelo impacto, mas sobre resultados ou consequéncias assim nesta
etapa iremos avaliar as acdes para compreensao das dimensdes e implicacdes do
PNLL.

A primeira fase do ciclo de Howlett e Ramesh (1993) focaliza os problemas
encontrados na sociedade que necessitam de um olhar mais especifico, no caso do
PNLL o compromisso do governo federal de construir politicas publicas e culturais
surgiu das evidéncias apontadas pelo documento denominado Declaraciéon de
Cochabamba construida na VII Conferéncia Iberoamericana de Cultura, na Bolivia,
nos dias 2 e 3 de outubro de 2003, onde os Ministros da Latino-América acordam,
entre outras convengdes, adotar o Plano de Leitura Iberoamericano que tem como
uma das finalidades contribuir para a erradicacdo do analfabetismo e a solicitacdo a
Cuapula Iberoamericana dos chefes de Estado e de governo a instituicdo do ano de
2005 como Ano Iberoamericano da Leitura, promovendo nos seus 365 dias amplos
debates entre a sociedade e principalmente os setores interessados no tema.

Sob a coordenacao dos Ministérios da Cultura e da Educacgao, participaram no
Brasil do debate que conduz a desenvolvimento dos encontros preparatérios em
todas as macrorregides do Brasil (Rio Grande do Sul, Sdo Paulo, Rio de Janeiro,
Minas Gerais, Distrito Federal, Ceara e Para). Com a finalidade de colher sugestbes
para o Plano e debater o conhecimento acumulado sobre o assunto integrando novos
olhares, participaram toda a cadeia produtiva do livro — editores, livreiros,
distribuidores, gréficas, fabricantes de papel, escritores, administradores, gestores
publicos e outros profissionais do livro —, bem como educadores, bibliotecarios,

universidades, especialistas em livro e leitura, organizacfes da sociedade, empresas
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publicas e privadas, governos estaduais, prefeituras e interessados em geral (lideres
indigenas, comunidades quilombolas, grupos de deficientes visuais, movimentos
sociais, sindicatos de trabalhadores, parlamento, igreja e clubes de servico, entre
outros).

A segunda fase do ciclo ocorre quando se assume que algo deve ser feito a
respeito do problema identificado, e consiste na agenda: a entdo chamada agenda do
Livro da Leitura e da Literatura. Essa etapa foi definida como algo estratégico para o
desenvolvimento do pais e passou a compreender programas e projetos de incentivo
a leitura desenvolvidos pela sociedade civil. Por meio de editais, sdo reconhecidos e
premiados projetos de pessoas fisicas e juridicas intrinsecamente alinhados ao PNLL,
destacam-se nesse ponto as preocupacdes dos envolvidos com a implantacéo,
dinamizacao e manutencao de bibliotecas de acesso publico.

Na verdade, sao iniciativas que reforcam principios ja defendidos pelo PNLL, tais
como o da compreensao da biblioteca como um equipamento cultural que retna
elementos de acessibilidade do espaco fisico; a ampliacédo e a qualificacdo do acervo;
a contratacdo de mediadores de leitura capacitados; a incorporacdo a biblioteca de
diferentes suportes de texto e novas tecnologias.

A terceira fase se baseia na formulacéo de alternativas que o governo local aceita
como provavel solucdo para os problemas apontados, no ambito do PNLL a defini¢éo
dos quatro eixos de a¢éo (PNLL, 2010, p.21), sendo elas:

e Democratizacdo do acesso;

e Fomento a leitura e a formacédo de mediadores;

e Valorizag&o da leitura e comunicagao;

e Desenvolvimento da economia do livro.

Ao se voltar o olhar aos eixos é possivel destacar a flexibilidade de acbes que
torna possivel aos municipios e estados integrem a extensao do livro, leitura e das
bibliotecas de acordo com a necessidade de cada local, criando seus proprios
“planos”, o que facilita a adeséo das metas.

A quarta fase focaliza a politica propriamente dita, ou seja, como se constroi a
consciéncia coletiva sobre a necessidade de se enfrentar um dado problema, assim
analisa-se gque através de editais e iniciativas do governo foram investidos cerca de
R$ 333,7 milhBes ao ano nos projetos e programas que integram o Plano Nacional do
Livro e Leitura - referente a financeiros, orcamentarios, do Fundo Nacional de Cultura,



81

de renuncia fiscal e de parcerias com outras &reas de governo e instituicdes nao-
governamentais (MinC , 2012).

A quinta fase se pauta nos possiveis efeitos que essa politica apresenta,
através da avaliacdo de sua eficiéncia e eficacia, assim em 2010, passados quatro
anos da implantacdo do PNLL houve a segunda edicdo do Caderno do PNLL onde
foram convidados para dar seu depoimento e opinido, em formato de texto, muitos
profissionais que no seu cotidiano vivenciam acfes em prol da leitura e que
contribuiram e representam a todos que escreveram a historia e a memoéria do plano.

Verificando os relatos da segunda edicdo do caderno destaca-se a fala de
Alfredo Manevy, secretario executivo do MinC o qual destaca que o PNLL € um
simbolo de mudanca na politica cultural, pois um dos aspectos importantes é o
trabalho realizado em conjunto pelo MinC e MEC para desenvolver uma politica de
democratizacao de acesso ao livro e a leitura.

Manevy (2010) sugere a institucionalizagdo do PNLL como forma de avancgar
nas diretrizes e metas da politica de acesso ao livro e leitura, pois “mesmo com todos
esses planos de trabalhos tracados em beneficio da sociedade, entendemos que ha
muito a ser feito. Sobretudo quando nimeros apontam que 16,3 milhdes de pessoas
no Brasil sdo incapazes de ler e escrever um mero bilhete”. (PNLL, 2010 p.138).

Na avaliacdo do educador Ezequiel Theodoro da Silva (2010), o PNLL atenuou
o panorama da leitura no Brasil e de certa forma cumpriu seu papel, levando em
consideracao que as dificuldades relacionadas ao enfrentamento desses quesitos ndo
podem ser superadas num par de gestbes: serdo décadas de trabalho para vencer
barreiras e juntar todas as energias em favor de uma sociedade verdadeiramente
leitora. (PNLL, 2010).

A seguir podemos visualizar o quadro (quadro 3) com a combinacao das fases

do ciclo de politicas publicas e as a¢bes do PNLL que nela se encaixam.
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Quadro 3: Esquematizacdo da combinacdo das fases do ciclo de politicas publicas e as
acOes do PNLL que nela se encaixam

Fase 1 identificacdo
do problema

Fase 2
Definicdo da
Agenda

Fase 3
Formulacéo de
Alternativas

Fase 4
Implementacéo da

Politica

Fase 5
Avaliacéo

Declaracion de Cochabamba construida na VII Conferéncia Iberoamericana de
Cultura, na Bolivia, em outubro de 2003, onde os Ministros da latino-américa
acordam, entre outras convengdes, adotar o Plano de Leitura Iberoamericano que
tem como uma de suas finalidades contribuir para a erradicacao do analfabetismo;
Instituicdo do ano de 2005 como Ano Iberoamericano da Leitura.
Definicdo das ac¢6es que formam a agenda do Livro da Leitura e da Literatura;
Desenvolvimento de programas e projetos de incentivo a leitura desenvolvida pela
sociedade civil. Por meio de editais, sdo reconhecidos e premiados projetos de
pessoas fisicas e juridicas.
Definicdo dos quatro eixos de acdo do PNLL sendo elas:

e Democratizacdo do acesso;

e Fomento a leitura e a formacéo de mediadores;

e Valorizacdo da leitura e comunicacao;

e Desenvolvimento da economia do livro.
Liberacéo e execucéo de editais a novos projetos;
Definicdo da base de investimento que separa de cerca de R$ 333,7 milhdes,
referente a financeiros, orcamentarios, do Fundo Nacional de Cultura, de rendncia
fiscal e de parcerias com outras areas de governo e instituigbes nao
governamentais ao ano para 0s projetos e programas que integram o Plano

Nacional do Livro e Leitura.

Segunda edi¢cdo do Caderno do PNLL

Fonte: Elaborada pela autora com base nos resultados encontrados do PNLL.

Os resultados obtidos pela pesquisa e andlise do ciclo de vida do plano

demonstram que a implantacdo do PNLL, na opinido dos escritores, bibliotecarios,

editores, agentes culturais, livreiros, dirigentes publicos, académicos, responsaveis

por projetos de leitura e do terceiro setor, alcangou suas metas. No entanto, necessita

avancar e priorizar alguns pontos, como por exemplo: institucionalizagdo do PNLL em

lei federal e por meio da criacdo do Instituto Nacional do Livro, Leitura e Literatura;

instituicdo de uma politica publica clara e permanente de formacdo de professores
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como mediadores de leitura e para a formacdo de leitores; criacdo de Planos
Estaduais e Municipais do Livro e Leitura; criacdo de Programa de Desenvolvimento
da Economia da Cultura; o continuo os investimentos na modernizacdo das
bibliotecas publicas.

Na sociedade civil também ha uma diversidade de interesses e de visdes que
precisa ser debatida, confrontada, negociada, buscando-se um consenso minimo.
Essa formulacdo hoje se torna complexa devido a fragmentacdo das organizacoes,
apesar de algumas iniciativas de articulagdo em alguns setores.

Alguns elementos de conteldo e de processo na estruturacdo das politicas
publicas ja estdo claros, tais como: sustentabilidade, democratizacdo, eficacia,
transparéncia, participacdo, qualidade de vida. Esses elementos precisam ser
traduzidos, contudo, em parametros objetivos para que possam nortear a elaboracéo,
implementacdo e avaliacdo das politicas propostas. Neste ponto os profissionais da
informacgéo precisam focar sua formacao na transdisciplinariedade, permitindo que
suas habilidades sejam potencializadas para atender uma determinada demanda
social.

Outra questao relevante € que segundo o Sindicato Nacional dos Editores de
Livros (Snel, 2013), o indice de leitura dos brasileiros, o qual apresentou dos periodos
de 2007 para a de 2011 teve uma pequena alteracao, passou para 4,0 livros lidos por
leitor ano no Brasil.

Os dados foram analisados de forma isolada dos demais indicadores acerca do
perfil dos leitores que a pesquisa apresenta. No entanto, é possivel notar que o0s
demais investimentos realizados pelo PNLL ainda nao foram suficientes para mudar o

indice de leitura dos brasileiros.
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5 Contribuicdes do profissional da informac¢ao ao campo das
politicas publicas

Diante do importante e desafiador momento que nos encontramos no cenario
das mudancas nos setores econdmicos, tecnoldgicos e politico-sociais, inquietou-nos
pensar a respeito das extensfes das politicas de informacdo para atender as
demandas da sociedade da informacéo.

E importante ressaltar que as formas de atuacdo do Estado com relacdo aos
elementos estruturais da Sociedade s&o cruciais, uma vez que suas politicas podem
tracar o horizonte e definir os modos de interagcdo dos individuos, grupos,
organizacdes e instituicbes publicas e privadas, tanto no interior do Estado quanto
fora de seus limites institucionais. (MIRANDA, 2000).

Para a maioria dos analistas, as mudancas no contetdo e na metodologia das
politicas publicas s6 se efetuardo com mudancas nas elites politicas, na composicéo
do poder politico. E certo que mudancas mais substantivas s6 podem ocorrer quando
efetivamente se muda a composi¢ao do poder, mas pode-se obter conquistas sociais
através da mobilizacdo social, da acdo coletiva, sobretudo quando esta passa a ter
um conteudo de proposicao, de debate publico de alternativas e ndo de mera critica.
Para isso, € necessario que as proposicdes sejam legitimadas por um amplo
consenso e que tenham uma abrangéncia maior que 0s interesses corporativos ou

setoriais.

5.1 Balanco final das a¢gbes do Plano Nacional do Livro e da Leitura no
territorio nacional

Primeiramente destacaremos que em grande maioria as a¢des implantadas por
governos brasileiros, partindo do Instituto Nacional do Livro, visavam beneficiar o
setor editorial e a cadeia produtiva do livro e ndo o desenvolvimento de servigos de
bibliotecas, os programas muitas vezes se limitam a disponibilizacdo de obras para a
composicao dos acervos as instituicoes citadas, em infrequentes casos se vislumbra a

implantacédo de elementos tecnoldgicos, meramente resumidos a computadores.
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Apds a redemocratizacdo na década de 1990, ndo ha nenhuma politica
especifica para o ambito das bibliotecas, com essa nomenclatura, para que entao as
politicas ligadas ao livro e leitura as complementem as diretrizes gerais, apenas
tangenciam as politicas criadas sem protagoniza-las. Tal fato pode ser vislumbrado
desde o Programa Sociedade da Informacao, que n&do elenca as bibliotecas publicas
a como instituicdes prioritarias, e sim como ferramentas de auxilio outras instituicdes
gue passam a ser pontos de acesso aos recursos tecnoldgicos implementados.

Ocorrem, ainda, com menor frequéncia, projetos que viabilizam a formacéao de
profissionais que atuam nas bibliotecas possibilitando um avango na execucdo de
servigcos e na elaboragédo de produtos informacionais destas instituicbes pautando em
uma politica de desenvolvimento de colecbes que abranja as necessidades da
sociedade da informacao.

O plano visa a criacdo de espacos de didlogos entre os envolvidos nos
segmentos da cadeia produtiva e criativa do livro, leitura, literatura e biblioteca, porém
nao € somente com a formulacdo de documentos, decretos que se modificar uma
sociedade com o histoérico da brasileira em um pais de leitores uma vez que ao adotar
terminologias levianas deixa brechas na definicdo de critérios de aplicacdo dos
objetivos dos projetos de acesso ao livro e incentivo a leitura nele explicitos a fim de
formar uma sociedade de leitores , como o podemos visualizar no trecho “[...] quem
experimenta o prazer de um livro bem lido, o prazer e o deleite estético de um belo
texto, sabe da importancia da leitura para a plena realizagédo da nossa humanidade”
(FERREIRA, 2010, p. 24), no qual é enfatizado a necessidade de uma boa leitura
para o desenvolvimento humano e social, porém em momento algum se especificam
orientacOes para a definicao de bons livros , de como se efetuar uma leitura adequada
e efetiva, o texto deixa a entender que a mera leitura de qualquer livro ou texto pode
resultar nos resultados esperados.

Quanto aos aportes financeiros, atendo-se ao dominio das bibliotecas o texto
cita 0 apoio a implantagdo de novas unidades e a renovacdo dos acervos das
bibliotecas ja existentes, porém convém destacar que o texto elenca conjunto de
diretrizes abrangentes orientadores de politicas, programas e acdes, sem especificar
o governo federal como provedor, possibilitando com que as gestdes estaduais e
governamentais também criem planos individuais que se consubstanciam ao plano
nacional, dos 26 estados, 10, e mais o Distrito Federal, apresentam um Plano

Estadual do Livro e da Leitura ou este se apresenta em desenvolvimento, destacamos
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que no Maranh&o e no Rio de Janeiro o estimulo a leitura estd coeso aos planos
estaduais de cultura. Entretanto, tal a disperséo dificulta a avaliacdo unilateral de
todos os programas advindos do plano federal, tornando o PNLL em cerne um
empreendimento sem uma lista concreta de acdes, tornando inabil a iniciativa de uma
compilacdo dos resultados Unicos.

Outro ponto importante de destaque jaz na diversidade de diretrizes que o
plano visa seguir diante dos quatro eixos apresentados, em suma elencamos como
pontos norteadores destes eixos.

1. O desenvolvimento e modernizacao de bibliotecas publicas de leitura no
Eixo 1,
2. A formacao de mediadores de leitura no Eixo 2 e

3. O apoio a cadeia produtiva do livro no eixo 4.

Assim podemos observar que as politicas desenvolvidas a partir do plano de
incentivo a leitura federal buscam em suma “estruturar’, “manter”, “organizar’ ou
“‘modernizadas” bibliotecas e nado fundamenta-las como base da formacédo de
cidaddos mais informados, através da formacdo mais qualificada de agentes
humanos; mas uma vez destacamos o carater paliativo destas a¢bes, quanto a
estrutura organizacional e organica da instituicao biblioteca.

Quanto a especificacao dos suportes de leitura, o PNLL é claro

o livro € o meio principal e insubstituivel da difusdo da cultura e
transmissdo do conhecimento, do fomento a pesquisa social e
cientifica, da conservacdo do patriménio nacional, da transformacéo e
aperfeicoamento social e da melhoria da qualidade de vida. (BRASIL,
2010, p. 63).

N&o se faz alusdo a outras alternativas de efetivar-se o ato de leitura em outros
tipos de suporte, 0 que traz a ideia de que no pais o livro é considerado o veiculo por
exceléncia da literatura, em nossa visdo desconsiderando o avanco tecnolégico e os
suportes deste advindo.

Também é passivel de observacao o fato de que dentre as politicas propostas
no periodo estudado, o ensino superior ndo € contemplado em nenhuma delas. Se
supdem que 0s universitarios ingressam na formacgao profissional académica com

dominio do uso das tecnologias e das fontes informacionais, 0 que em realidade é
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muito dispare, nas universidades a baixa frequéncia nas bibliotecas reflete em sala de
aula onde as leituras fragmentadas n&do formam os profissionais que o mercado exige.
Assim nos encontramos, embora vivendo em uma sociedade da informacéo

com niveis de acesso a informacao abaixo do desejavel.

5.2 Funcgéo critica do profissional da informagéo

Nesse aspecto a atuacdo de um profissional capacitado para mediar
informacgdes e construir uma cultura para compartilhar conhecimento, criar ambientes
para transferéncia de conhecimento tacito (SVEIBY, 2000) de acordo com a
necessidade de um publico especifico se torna essencial.

Segundo REMEIKIS (1996), o profissional mediador atua como um “canal” para
distribuir conhecimento pelas organiza¢cdes e tem habilidades especificas de sua area
e atendem as diferentes interagfes das varias areas desta instituicao.

Os profissionais da informacdo usam diariamente essas habilidades nas suas
atividades, como esclarecem Tarapanoff, Suaiden e Oliveira (2002) ao afirmar que
eles tém a habilidade de lidar com a informacéo e conhecimento, agregando valor aos
mesmos, a fim de trabalhar com pessoas incentivando-as a participar da sociedade e
exercer a cidadania.

Estando inserida nas areas de conhecimento das humanidades a Ciéncia da
Informacdo possui vinculos sociais, 0 que aproxima o contexto politico de sua
existéncia, uma vez que as relagdes sociais sdo cognominadas por metodologias e
atividades politicas que resultam da atividade dos proprios homens vivendo em
sociedade.

A significancia de ser cidadédo envolve um conjunto de direitos e deveres no
conjunto da coletividade, e o direito a informacéo é considerado nesta sociedade da
informacao o direito sintese de todos os direitos humanos, na efetivagédo da cidadania,
sem o qual ficam prejudicados a consciéncia de todos outros direitos a aquisicdo de
direitos politicos, civis, sociais esta ligado a saber se informar, pelas fontes corretas
atualmente é um fator preponderante na concesséo da igualdade social, aspecto que
torna necessario a ativacdo da funcdo critica dos profissionais do campo da
informagao.

Atuacgéo critica significa, considerar as instancias éticas, moral e social, por

meio da valorizacdo de carateres socialmente responsaveis, a designacdo de
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responsabilidades sociais na Sociedade da informacao, ordenam desejo de mudanca
e 0 compromisso com o préximo, advindo de uma consciéncia cidada, atuar nessa
sociedade pautada pelo objeto de trabalho do profissional da informacédo deve criar
impacto tamanho que perante ao coletivo 0 estereétipo de guardido de livros seja
substituido pela funcdo de ponte entre governantes e governados por meio da

disseminagé&o informacional.

5.2 O profissional da informacé&o inserido no contexto do ciclo de vida das

politicas publicas

Varios canais institucionais podem ser utilizados para o debate das politicas
publicas, desde os Conselhos de Gestdo, até espacos autbnomos ja em
funcionamento ou a serem criados em areas especificas a insercao do profissional da
informacdo, nesse ambito auxilia a todos os cidaddos o acesso a suportes
informacionais, itens bibliograficos e conteddos e que fomentam articulacbes e
debates.

Na sociedade civil também ha uma diversidade de interesses e de visdes que
precisa ser debatida, confrontada, negociada, buscando-se um consenso minimo.
Essa formulacdo hoje se torna complexa devido a fragmentacdo das organizacoes,
apesar de algumas iniciativas de articulagcdo em alguns setores.

Alguns elementos de conteldo e de processo na estruturacdo das politicas
publicas ja estdo claros, tais como: sustentabilidade, democratizacdo, eficacia,
transparéncia, participacdo, qualidade de vida. Esses elementos precisam ser
traduzidos, contudo em parametros objetivos, para que possam nortear a elaboracgéo,
implementacédo e avaliagdo das politicas propostas, neste ponto os profissionais da
informacéo precisam, focar sua formacdo na transdiciplinariedade, permitindo que
suas habilidades sejam potencializadas para atender uma determinada demanda
social.

Enxergamos nesse projeto a intensa participacédo do profissional da informacao
nas fases de identificacdo do problema (12 fase) no momento de finalizacdo e
implementacdo desta politica (42 fase) e no processo de avaliacdo (52 fase), tais
etapas necessitam da mediacdo entre os agentes formadores das politicas e a

populacao beneficiada por elas.
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Figura 7 — Representacdo da atividade do profissional da informac¢éo no ciclo da

politica publica
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Fonte: Adaptagcdo de Howlett e Ramesh, 1993.

A atuacéo do profissional da informacdo no planejamento das atividades de
gestdo publica e na avaliacdo permite essa ponte, trazendo consigo a presenca cada
vez mais ativa da sociedade civil nas questdes de interesse geral, tornando
fundamental a necessidade do debate publico, da transparéncia, da sua elaboracéo
em espacos publicos e informacionais e ndo somente nos gabinetes governamentais.
Nesse caminho, as condicbes de desenvolvimento da prépria sociedade indicardo
suas possibilidades de assimilacdo das novas tecnologias e do seu nivel de
entendimento do valor dessa absorcdo para o progresso cientifico e tecnoldgico
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tornando-o um profissional multifacetado capaz de transformar realidades sociais

atraves dessa mediacéo politica.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

E evidente o crescimento da area de politicas publicas na pesquisa académica
gue se realiza atualmente no Brasil. Varias areas do conhecimento, e ndo so6 a ciéncia
politica, vém realizando pesquisas sobre o que o governo faz, ou deixa de fazer.

Ao entender as politicas publicas como diretrizes, principios norteadores de
acdo do poder publico; regras e procedimentos para as relacdes entre poder publico e
sociedade, mediacBes entre atores da sociedade e do Estado é necessario um
caminho de mao dupla entre os discursos de ambos os interessados 0 que, porém,
nem sempre ocorre, devido a incompatibilidade entre as intervencdes e declaracoes
de vontade e as ac¢des desenvolvidas.

Visando que um dos principais desafios no contexto da desigualdade
educacional no pais esta na consolidacdo das estratégias propostas pelos governos
federais, estaduais e municipais. Levar a informacdo principalmente aos grupos
sociais minoritarios, que tém restricbes tanto ao livro e a leitura, quanto a recursos
tecnoldgicos.

Nesse ponto verificamos que a atuacdo do profissional da informacdo no
planejamento das atividades de gestdo publica e na avaliacdo que permita essa
ponte, trazendo consigo a presenca cada vez mais ativa da sociedade civil nas
guestbes de interesse geral, tornando fundamental a necessidade do debate publico,
da transparéncia, da sua elaboracdo em espacos publicos e informacionais e ndo
somente nos gabinetes governamentais. Verificando que a principal diferenga na
atuacdo do que aqui chamamos de profissional da informacdo estd no desempenho
diferenciado das atividades cotidianas ligadas as unidades informacionais, otimizando
a recuperagao de informacgao

Ao analisarmos o0 cenario das politicas publicas voltadas ao livro e leitura
conseguimos observar que, nas ultimas duas décadas, houve um relevante avanco na
aproximacdo entre governos e sociedade civil, entretanto exaltamos a falta de
politicas que considerem a biblioteca e seus recursos humanos de modo central para
que entdo as politicas ja criadas de formacdo de leitores consigam se alocar de
maneira efetiva.

Consideramos de grande relevancia o papel social do profissional da

informacdo no contexto da sociedade do conhecimento, através dos servigos
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oferecidos por este, assim como as novas habilidades e competéncias exigidas diante
do contexto tecnoldgico condiz com a realidade dos novos espacos de informacédo
convergentes da utilizacdo de fontes digitais, sem deixar de lado o papel do livro,
como fundamentador da divulgacéo cultural, didatica e cientifica.

A atuacao do profissional da informagéo no planejamento das atividades de
gestdo publica e na avaliacdo permite essa ponte, trazendo consigo a presenca cada
vez mais ativa da sociedade civil nas questdes de interesse geral, tornando
fundamental a necessidade do debate publico, da transparéncia, da sua elaboracéo
em espacos publicos e informacionais e ndo somente nos gabinetes governamentais.

Podemos considerar também que, a revolugdo tecnoldgica e a explosédo da
informacional gerou significativas modificacdes sociais e culturais, 0s quais exigindo
essa uma nova postura, ndo somente de novos profissionais, aqueles que acabaram
de deixar as cadeiras da universidade, mas que também profissionais experientes
conduzam suas atitudes baseado além dos preceitos éticos e moral. Percebemos
ainda, que, nas habilidades e competéncias que a sociedade vem exigindo, criando
um processo de beneficio matuo. Para tanto, vemos a necessidade destes
profissionais em ampliar seu senso critico sobre a politica de informacao e tecnologia,
principalmente no que se refere a questdo da transferéncia e mediagdo da
informacao. Além disso, os profissionais da area devem combinar sua experiéncia na
linha de frente da pratica com a perspectiva tedrica dos estudiosos para a formulacao
conjunta de uma economia politica mais inclusiva, e participar mais ativamente no
planejamento das atividades de gestdo publica e na avaliacdo permite essa ponte,
trazendo consigo a presenca cada vez mais ativa da sociedade civil nas questdes de
interesse geral, tornando fundamental a necessidade do debate publico, da
transparéncia, da sua elaboracdo em espacos publicos e informacionais e néo
somente nos gabinetes governamentais.

O imperativo tecnologico que vem expondo o desenvolvimento e aplicagéo de
uma crescente gama de produtos e servigos de informagéo vindos de dentro e de fora
da Ciéncia da Informacao, tornando como o ponto crucial do manejo da informacgéo, a
responsabilidade béasica dos especialistas da informacédo constantemente inovar
produtos e servi¢cos para prover o conhecimento de direito a todo cidad&o.

As mudancas sociais associadas as tecnologias mostram que as relacdes
profissionais estdo sujeitas a mudancas viscerais e todas elas afetam a questao
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comportamental do individuo. Percebe-se que ja ndo hé limites entre a esfera publica
e 0 espaco privado.

Uma atuacdo consciente se faz valer pelo principio de fornecer informacao
correta e fazer uso da disseminacao da informacéo, o requisito de o profissional ter
cultura geral sélida para saber dar a cada usuério a informacgéo desejada, atender a
todos com imparcialidade, respeitando a pessoa humana.

Nesse caminho, as condi¢cdes de desenvolvimento da propria sociedade
indicardo suas possibilidades de assimilacdo das novas tecnologias e do seu nivel de
entendimento do valor dessa absorcdo para o progresso cientifico e tecnoldgico
tornando-o um profissional multifacetado capaz de transformar a realidade social
através dessa mediacao politica.

Em um contexto pessoal, o desenvolvimento desta pesquisa se fez no da visédo
critica de cidadania, em um pais democratico entender os processos de formacgéo de
politicas publicas me fez pensar mais a respeito do meu papel de cidada este que
sera refletido quando atuar na posicdo de profissional da informacédo. Assim as
principais dificuldades encontradas estiveram sempre unidas a procura de
informacdes referentes as fases finais das politicas, muitas vezes ndo € possivel
dimensionar o impacto das a¢des promovidas pelo governo brasileiro.

Para a ciéncia da informacdo acredito que a contribuicdo vem do olhar do
profissional de maneira diferente, focando sempre na transdiciplinariedade do mesmo,
procurando levar a mensagem que é possivel ir além das unidades de informacao e
fazer com que as mais diversas comunidades se integrem ao todo por meio da

informagao.
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