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RESUMO

Os cursos no formato de Educacdo a Distancia (EaD) como forma de aquisicdo de
conhecimento estd em ampla expansdo nos ultimos 15 anos, tanto em nivel nacional como
mundial. No Brasil, esta expansdo foi visivel principalmente ap6s a atualizacdo da
regulamentacdo feita pelo Ministério da Educacdo (MEC) em 2005 para 0S cursos nesta
modalidade em nivel superior, tanto de graduacdo como de pés-graduacao. Com o crescimento,
surge a preocupacdo com a forma e qualidade em que 0s cursos estdo sendo oferecidos. Apos
as versdes preliminares de 1997 e 2003, os Referenciais de Qualidade em Educacdo Superior a
Distancia foram divulgados pelo Ministério da Educacdo (MEC) em 2007. Ao se falar em
qualidade, deve se pensar na forma de mensuracao, e que naturalmente nos remete a avaliagéo.
Por outro lado, principalmente dentro do contexto educacional, a avaliacdo é sempre um
processo complexo, tendo em vista que a preocupacéo principal estd em o que avaliar e por que
avaliar. Nesta tese, definiu-se que o objetivo é avaliar um Curso Superior na modalidade a
distancia tendo como base o ponto de vista dos cursistas. Foram aplicados questionarios
estruturados, com a utilizacdo de técnicas de amostragem estatistica para que eles pudessem
opinar a respeito do curso que estavam frequentando. Neste questionario, foram consideradas
perguntas discursivas (abertas) e com alternativas de respostas (perguntas fechadas). Nesta
situacdo, as perguntas fechadas foram analisadas de forma quantitativa, utilizando-se de
técnicas estatisticas, como por exemplo a analise de conglomerados, no entanto, para a questdo
aberta, em que os dados se constituem de textos nao estruturados, foi necessario recorrer a
outros metodos. Foi realizada entdo a analise textual com a utilizacéo do software IRAMUTEQ.
Por meio destas duas analises, foi possivel verificar a convergéncia entre elas, observando se
estas técnicas eram complementares para a analise (abordagem de métodos mistos). Para o
curso avaliado, Especializacdo em Educacéo Especial na Perspectiva da Educacéo Inclusiva do
programa Rede Séo Paulo de Formacgdo Docente (REDEFOR), de forma geral, nas primeiras
disciplinas o grau de satisfacdo em relacdo ao Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) e a
atuacdo dos Tutores Presencias, tiveram o menor grau de satisfagdo. Na analise qualitativa,
umas das maiores criticas foram com relacdo a quantidade de atividades que realizaram e 0
prazo de entrega das mesmas, o que foi coerente com a analise quantitativa, considerando que
dentro da dimensao Il — “Material Didatico”, as questdes com menor grau de satisfacdo, foram
as relacionadas com a quantidade de materiais trabalhados e 0s prazos de entrega. As analises
mostraram ainda que o curso teve alto indice de satisfacdo (superior a 90%) e que as analises
qualitativas foram capazes de captar os pontos fortes e algumas fragilidades que podem ser
melhoradas nas proximas a¢Ges desta natureza.

Palavras-chave: Avaliacdo, Referenciais de Qualidade, Analise de Conglomerados, Analise
Textual, Métodos Mistos.



ABSTRACT

Distance Learning courses as a way of acquiring knowledge have been expanding in the last
15 years, both nationally and globally. At the national level, this increase was noticed after
regulations in this teaching modality by the Ministry of Education (MEC), at the undergraduate
and postgraduate levels. With this increase, a concern arises with the form and quality in which
the courses are presented. After the preliminary versions of 1997 and 2003, the Quality
Referential in Distance Higher Education was published by MEC in 2007. When talking about
quality, develop in the form of measurement, and that naturally remind us of evaluation. On the
other hand, within the educational context, evaluation is always a complex process, given that
the main concern is in question. In this situation, it was defined that the objective is to evaluate
Distance Learning modality based on the student point of view. We applied structured
questionnaires, using statistical sampling techniques so that the students could give their
opinions about the course. In this questionnaire, we considered discursive questions (open
questions) and questions with alternatives (closed questions). In this situation, closed questions
can be analyzed quantitatively, using statistical techniques, such as a cluster analysis, however,
for an open question, where the data are composed of unstructured texts, it was necessary to
look for other methods. A textual analysis was then performed using IRAMUTEQ software.
By these two analyses, it was possible to see the convergences between them, being able to see
as complementary analytical techniques (approach of mixed methods). For the analyzed course,
Specialization in Special Education in the Inclusive Education Perspective of the Rede Sao
Paulo Program of Teacher Training (REDEFOR), the analyzes presented the success of high
satisfaction (satisfaction index of more than 90%) and as Qualitative analyzes are able to
capture strengths and some deficiencies that can be corrected.

Key words: Evaluation, Quality References, Cluster Analysis, Textual Analysis, Mixed
Methods.
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1 INTRODUCAO

1.1 Apresentacédo

O meu percurso de vida trouxe-me a realizacdo deste trabalho e farei uma breve
apresentacdo. Sou professora do Departamento de Estatistica da Universidade Estadual Paulista
Faculdade, Faculdade de Ciéncias e Tecnologia, Campus de Presidente Prudente
(FCT/UNESP). Ao longo desses anos minha trajetdria académica se debrugou em ministrar
disciplinas na graduacdo em diversos cursos da FCT, orientacdes de alunos em pesquisas
aplicadas e na orientacdo de Trabalhos de Conclusdo de Curso (TCC) dos alunos do curso de
Estatistica, participacdo em projetos de pesquisa do publico interno e externo a Unesp e
participagdo em cargos administrativos, como membro do Conselho de Curso de Estatistica e

do Conselho do Departamento.

A minha area de atuacgdo, que € a Estatistica, esta presente no cotidiano das pessoas e €
considerada uma ciéncia multidisciplinar por estar presente em quase todas as areas de
conhecimento. Essa caracteristica em particular, deu-me a oportunidade de participar em dois

projetos envolvendo assuntos da area da Educacao.

Em 2008, por meio de um convite, fiz parte da equipe do Nucleo de Ensino da Unesp
por meio do Projeto: “Levantamento de informacGes para propostas de acdes de melhoria do
Ensino Publico: um diagnostico de escolas da rede publica estadual de S&o Paulo nas regides
de atuacéo dos Nucleos de Ensino da Unesp”. O objetivo deste projeto foi o de caracterizar as
situacOes escolares manifestadas pelos sujeitos participantes, identificando as necessidades da
Educacao oferecida nas escolas da Rede Estadual, no que se refere ao atendimento do 2° ciclo
do Ensino Fundamental e do Ensino Médio, com o propoésito de elaboracdo de projetos de
interesse matuo (Universidade/Rede Publica de Educagdo Bésica). Participei ativamente nas
discussdes para a elabora¢do do questionario para a coleta de dados, elaboragdo do plano
amostral, coordenacdo para a coleta de dados e posteriormente a coordenacgéo para analise dos
resultados. As discussdes para a elaboracdo do questionario percorreram todas as areas da

Educacao, inclusive passando pelo processo de avaliacéo.

Em 2012, a convite dos professores Klaus Schlinzen Junior e Elisa Tomoe Moryia
Schliinzen (orientadores da pesquisa), do Departamento de Estatistica da FCT/Unesp, tive a
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oportunidade de participar nas analises dos questionarios aplicados no final do curso do
Programa Rede S&o Paulo de Formacdo Docente (REDEFOR) em sua primeira edi¢cdo em 2010
e em segunda edicdo em 2011. O Programa REDEFOR é um convénio entre a Secretaria
Estadual da Educacdo de Sdo Paulo (SEE/SP) e as trés universidades estaduais: Universidade
de Sao Paulo (USP), Universidade Estadual de Campinas (Unicamp), Universidade Estadual
Paulista (UNESP). O objetivo é a formacdo continuada dos professores por meio de cursos de
especializacdo, na modalidade a distancia (EaD) e com encontros presenciais. O projeto previa
0 envolvimento da equipe escolar como um todo e a finalidade era contribuir na melhoria da
aprendizagem dos estudantes da rede publica estadual. Dentro do projeto REDEFOR, a UNESP
ofereceu cursos de especializacdo em cinco areas de conhecimento: Quimica, Arte, Filosofia,
Geografia e Lingua Inglesa, com duracdo de 12 meses e 360 horas. A Primeira Edicdo do
Programa REDEFOR 2010/2011 ocorreu no periodo de outubro de 2010 a novembro de 2011.

Nesta edicdo, como contribuicdo para o aprimoramento das agdes de formacdo, foi
realizada uma pesquisa de avalia¢do junto aos pré-inscritos validados e aos mediadores/tutores
dos cursos. Esta pesquisa teve por objetivo fazer a avaliacdo sobre o desenvolvimento dos
cursos de especializacdo do Programa REDEFOR referente a: conteldos apresentados,
media¢do do tutor, Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) e encontros presenciais. O
relatorio apresentou, sucintamente, o resultado de cada questéo, e néo foi feita nenhuma anélise
qualitativa, nem por questdo ou entre as questdest. No trabalho foi realizada analise quantitativa
somente dos cursos oferecidos pela UNESP, com o objetivo de explorar as informagfes que
podem ser extraidas dos dados através da aplicacdo de técnicas de analise descritiva e da técnica

de anélise multivariada, conhecida como andlise de conglomerados.

O envolvimento nestes dois projetos me despertou o interesse pela pesquisa estatistica
na area da Educacdo, particularmente em técnicas estatisticas adequadas que podem ser
aplicadas na avaliagdo educacional. Foram muito importantes para 0 meu ingresso no Programa
de P6s-Graduagdo em Educacdo, no nivel de doutorado, pois ambas pesquisas tiveram como
base a avaliacdo de uma forma geral e que é um assunto do meu interesse e que poderia

contribuir para a melhoria dos cursos nesta modalidade.

Para a maioria dos professores, ainda € um desafio a sua participacdo em cursos na
modalidade a distancia, prova disto € que ainda muitos mostram preconceitos. O que pode ser

observado, que esta € uma modalidade de ensino que tem alcancado grandes proporgdes nos

! Programa REDEFOR 2010/2011 — Relatério de Avaliacio dos Cursos
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dias de hoje, principalmente em funcdo do avancgo da tecnologia e que permite uma interagéo
cada vez maior entre os alunos e todos os responsaveis envolvidos no processo de ensino e

aprendizagem.

Diante disso, pesquisando um pouco mais sobre o tema, um dos grandes
questionamentos dos que ndo acreditam nesta modalidade, é exatamente em relagdo a qualidade
do ensino que esta sendo oferecido. Infelizmente, ainda ndo existe muitos estudos focando a
qualidade em EaD, assim sendo, acredito que esta area ainda carece de metodologias cientificas
gue possam ser utilizadas para este fim, e com certeza, métodos estatisticos podem ser utilizados
para a realizagdo desta avaliag&o e possivelmente, potencializar as inferéncias sobre a qualidade
de cursos na modalidade a distancia. Além disso, com a evolugdo da tecnologia, esta area esta
também em constante mudanca, com diferentes formas de transmitir as informacdes do curso
aos estudantes, formas de permitir que eles se envolvam com o curso e também, diferentes
formas para a construcdo do conhecimento a respeito da sua trajetoria. Do ponto de vista
prético, esta pesquisa foi vidvel por que existem varios cursos sendo realizados na UNESP nesta
modalidade. A importancia deste processo de avaliacdo pode ser visto em funcédo da dimensao

que esta modalidade de ensino tem tomado, como sera discutido posteriormente.

Desta forma, 0 meu interesse particular com esta pesquisa é poder contribuir de certa
forma, na construgdo de um método de avaliacdo do desempenho dos cursos na modalidade de
EaD, por meio de procedimentos estatisticos. O alcance deste objetivo, como docente serd uma
realizacdo pessoal e profissional, visto que a avaliacdo ainda gera discussGes em cursos

presenciais e a distancia.

Portanto, a motivacdo na realizacdo deste trabalho teve como referéncia a minha
participacdo nestes dois projetos e as perspectivas de mudancgas nas formas de ensinar e
aprender, como sera visto brevemente nesta tese, mesmo em cursos presenciais, a utilizagdo de

tecnologias que beneficiem o processo de formacgéo é de extrema importancia.

1.2 Contexto do Problema

Atualmente, vivemos em tempos de mudangas a um ritmo acelerado, onde o uso do
computador e da internet € praticamente inevitavel. Estas mudancgas surgem com uma rapidez
surpreendente, decorrentes do avanco do conhecimento cientifico e tecnolégico, transformando

0 modo de pensar, sentir e agir, em todas as areas da atividade humana, seja politica, social,
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cultural ou econdémica. Naturalmente, as mudancas trouxeram implicacdes, como apontado por
Levy (2001, p.29), que diz que “A mudanca sempre foi um dado fundamental da vida humana.
Vivemos em uma época na qual essa mudanca se acelera constantemente, o que significa mais

riscos e insegurancas, mas também mais possibilidades e oportunidades.”

Concorda-se também, com a perspectiva de Poré (2014)? ao refletir que “Como estamos
sempre em evolucdo, estamos sempre em mudanca, e a educacdo de qualidade € aquela que

acompanha as mudancas da sociedade e da comunidade.”

Neste contexto, a ciéncia € a fonte do conhecimento e a tecnologia é sua manifestacédo
em forma de ferramentas Uteis aos individuos, constituindo as bases para o progresso da
sociedade da qual todos fazem parte. Sem duvida nenhuma, a internet foi um dos melhores
aportes da ciéncia, pois revolucionou a vida das pessoas, acrescentando muitas facilidades a
nossa existéncia, mas também eliminando outras. Estamos modificando os habitos de vida, a
forma como trabalhamos, como nos relacionamos, como nos divertimos, assim como a forma
como aprendemos, enfim, a forma como vivemos e cabe a cada um de n6s fazer um bom uso

dela.

A principal importancia da internet em nossos dias € a forma e velocidade com que as
informacdes sdo disponibilizadas, o que permite a construgdo do conhecimento, por meio do
compartilhamento e disseminacdo de dados dos mais variados tipos, sejam de natureza

académica, cientifica, comercial ou até mesmo pessoal.

As primeiras ferramentas do uso da internet foram o correio eletrénico e a transferéncia
de arquivos, posteriormente surgiu a World Wide Web (Web ou WWW) criada por Tim Berners
Lee no ano de 1990. Pode-se dizer assim que a internet é a rede que conecta milhdes de
computadores no mundo e a Web é uma das varias ferramentas de acesso a essa rede. Observa-
se desta forma que no dia a dia, internet e Web sdo usados como sinbnimos, mas nao séo. De
uma forma bem resumida, de acordo com Berners-Lee (1996)° pode se dizer que “A WWW foi
projetada originalmente como um mundo interativo de informag6es compartilhadas através do

qual as pessoas poderiam se comunicar umas com as outras € com maquinas’.

2Por3, P. Qualidade da Educacéo: 0 que esta em  jogo? Disponivel em:
<http://portal.aprendiz.uol.com.br/2014/01/03/qualidade-da-educacao-o-que-esta-em-jogo/>. Acesso em: 04 jul.
2017.

3 Berners-Lee, T. (1996). The World Wide Web: Past, Present and Future. Disponivel em:
<https://www.w3.org/People/Berners-Lee/1996/ppf.html> . Acesso em: 05 jul. 2017.
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Segundo Aghaei, Nematbakhshi e Farsani (2012), os recursos disponiveis para
navegacéo na internet, tem ganhado mais velocidade a cada dia que passa, sendo que diferentes
recursos tém sido lancados e outros tem se tornado obsoletos. Por exemplo, a Web 1.0, nome
dado em 1989 ao sistema de comunicacdo por meio da utilizacdo da internet, tinha como
caracteristica basica, o fato de ndo possibilitar a interacdo direta entre o autor da publicagdo e
0s usuarios. Foi uma forma bastante importante de democratizar o acesso a informagéo,
possibilitando a publicacao direta como em jornais ou revistas, em que o leitor/usuario consegue
interagir com o autor somente de forma indireta, como por exemplo, através de e-mail. Ainda

hoje, esta forma de comunicacdo tem sido amplamente utilizada.

Por outro lado, a Web 2.0, nome dado oficialmente em 2004 por Tim O’Really,
caracteriza-se pela possibilidade de interacdo direta entre o autor e usuario. Além da leitura de
um texto, permite escrever e opinar a respeito diretamente no ambiente. Em outras palavras, ele
permite maior interagdo com menor controle. A criacdo de conteddos colaborativos
possibilitando modificagbes foram facilitados pela criagdo da Web 2.0. As principais
ferramentas desta geracdo sdo os Blogs, Wikis, entre outros, facilitados pela ado¢do da Web
2.0.

A Web 3.0, nome sugerido em 2006, tem como a caracteristica basica e existéncia de
uma estrutura de dados que possibilitam a utilizacdo das informacdes para as descobertas
efetivas, automacdo, integracdo e a interacdo entre varias aplicacbes. Por meio destas
informacdes, é possivel a melhoria do gerenciamento dos dados, e consequentemente possibilita
0 suporte de acesso em dispositivos moveis, ampliando o leque de opc@es, gerando simulacéo

da criatividade e inovagdo com o surgimento de muitos aplicativos.

Como visto, a Web 2.0 e Web 3.0 permitem interacdes somente entre homem — homem.
Atualmente a Web 4.0, apesar de ser um termo relativamente novo, tem como caracteristica
principal a possibilidade de interacdo entre 0 homem e a maquina. Esta interagcdo ocorre por
meio de um sistema operacional inteligente e dindmico* Por meio da Web 4.0 é possivel a
construcdo de uma interface como, por exemplo: interfaces controladas por meio de utilizagédo
de inteligéncia artificial. Por exemplo, dentro da area comercial, quando o usuario navega pela
internet e realiza pesquisa de compras de um produto, apos isso, a cada nova pagina que ele

visita, sdo apresentadas propagandas referentes a consulta realizada anteriormente, em geral

4 WEB 4.0: Futuro ou realidade? Disponivel em: <http://omelhordomarketing.com.br/web-4-0-futuro-ou-
realidade/>. Acesso em: 12 jan. 2015.
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apresentada de acordo com a localizac&o e facilidade de compra. Desta forma, o sistema esta
coletando dados do perfil de utilizagdo do usuario para propor a tomada de decisdo do usuario.

Deve-se mencionar também a importancia do computador e da internet como forte
aliada as Tecnologias de Informacdo e Comunicacgdo (TIC) que potencializam a informacéo,
comunicacéo, educacdo e conhecimento, essenciais para o desenvolvimento e progresso de uma
sociedade. Segundo, Coll e Monereo (2010), a revolugdo tecnoldgica mais importante nos

ultimos tempos foi relacionada a:

Entre todas as tecnologias criadas pelos seres humanos, aquelas relacionadas com a
capacidade de representar e transmitir informacdo — ou seja — as tecnologias da
informacdo e da comunicacdo — revestem-se de uma especial importancia, porque
afetam praticamente todos os ambitos de atividade das pessoas, desde as formas e
préticas de organizagdo social até o modo de compreender o mundo, de organizar essa
compreensdo e de transmiti-la para outras pessoas. (COLL; MONEREO, 2010, p.17).

Sendo assim, estas tecnologias podem ser usadas para a construcao do conhecimento de
criangas, jovens e também de adultos. Nesse contexto, de acordo com a UNESCO (2013)°, as
TIC trouxeram beneficios dentro da &rea educacional:

«“..as TIC podem contribuir para o acesso universal & educacdo, a equidade na
educacdo, a qualidade de ensino e aprendizagem, o desenvolvimento profissional de
professores, bem como melhorar a gestéo, a governanca e a administracdo educacional

ao fornecer a mistura certa e organizada de politicas, tecnologias e capacidades”.
(UNESCO, 2013)

Por outro lado, quando falamos da evolugcdo da Web podemos nos referir também a
evolugédo das TIC para as Novas Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo (NTIC) ou as
chamadas Tecnologias Digitais de Informacdo e Comunicacdo (TDIC). Neste ponto é
importante esclarecermos que esses termos sdo utilizados na literatura indistintamente, ndo ha
uma linha de referéncia que indique quando termina um e quando comega 0 outro, pois todas
representam tecnologias e a diferenca estd no contexto como estdo sendo utilizadas. Neste

trabalho sera utilizado o termo TDIC.

Passados mais de trinta anos da introducdo do computador na escola, a criacdo e a
disseminacdo de outras tecnologias como a internet banda larga e movel, cabe esclarecer a
distincgdo entre as tecnologias que pesquisadores estabeleceram recentemente
(BARANAUSKAS e VALENTE, 2013; KENSKI, 1998). Os recursos tecnologicos como
quadro de giz, aparelno de som, televisdo e outros mais antigos como retroprojetor e

mimedgrafo sdo TIC e por outro lado, 0 computador, a internet, o laptop, o tablet e 0 smartphone

SUNESCO. TIC na educagdo do Brasil. Disponivel em:<http://www.unesco.org/new/pt/brasilia/
communication-and-information/access-to-knowledge/ict-in-education/>. Acesso em: 12 jan. 2015.
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sdo denominados por Kenski (1998) de NTIC — e por Baranauskas e Valente (2013), como
TDIC. Sao tecnologias distintas das anteriores por possibilitarem o transito de contetdo
informativo e comunicacional por meio de digitalizacdo e comunicacdo em redes, sendo

chamados, também, de tecnologia digital.

De acordo com Almeida (2005), diferentes tecnologias sempre fizeram parte da nossa
vida, no nosso cotidiano e ndo percebemos que estamos usando, desta forma, as tecnologias
digitais estardo incorporadas a ponto de ndo notarmos. Almeida (2005) refere-se as diferentes

tecnologias da seguinte forma:

Em nosso dia-a-dia empregamos processos e usamos artefatos de forma tdo natural
que nem nos damos conta de que constituem distintas tecnologias ha muito presentes
em nossa Vvida, uma vez que ja estdo incorporados aos nossos habitos, como é o caso
dos processos empregados para cuidar da higiene e limpeza pessoal, alimentar-se,
falar ao telefone, cozer, etc. Outras tecnologias com as quais convivemos também néo
se fazem notar embora se caracterizem como artefatos tais como canetas, 1apis,
cadernos, talheres, etc. Outras servem de protese para estender ou aprimorar nossos
sentidos como os Oculos, aparelhos de audigdo, instrumentos de medida e muitos
outros. (ALMEIDA, 2005, p. 40).

De forma geral, observamos que as TDIC sdo usadas nas mais diversas formas nas
diferentes atividades do ser humano e pode ajudar a superar barreiras, principalmente em
relacdo ao tempo e distancia, e por consequéncia, pode facilitar o uso e beneficiar milhdes de

pessoas no mundo todo.

De acordo com Romani (2007) as tecnologias de uso educacional tanto no ensino
presencial como a distancia, constituem um suporte fundamental para a educacdo e esta
associacao entre tecnologia e educacdo proporciona beneficios de carater quantitativo
(possibilidade de ensinar mais estudantes), como também de carater qualitativo (pois 0s
estudantes encontram na internet novas possibilidades de enriquecer sua aprendizagem).
Independentemente do nivel e da modalidade de ensino, estas tecnologias mudaram nossa

forma de aprender e de ensinar.

Pode ser observado ainda como as TDIC impactaram por um lado a Educacéo Presencial

e por outro a EaD (dando lugar também a chamada Educacao On-line).

Segundo Dourado e Santos (2012) apud Garrido et. al. (2015), a expansédo da EaD no
Brasil intensificou-se a partir do ano 2000, resultado de articulagdes tanto por parte do Governo
quanto de grupos no interior das universidades, para que se implantasse a educacao a distancia

no pais.
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Muitos sdo o0s programas do governo federal para garantir que todos tenham
possibilidades de acesso a um curso superior e que isso ndo seja privilégio de poucos.
Programas do Ministério da Educacdo (MEC) como o Sistema de Selecdo Unificada (SISU),
Programa Universidade para Todos (ProUni), Fundo de Financiamento (Fies) e a Universidade
Aberta do Brasil (UAB) tem contribuido para que o ensino de qualidade beneficie a todas as
classes sociais sem distin¢do. O programa UAB permite que regides geograficamente distantes
dos grandes centros tenham acesso a universidade publica, contribuindo assim para a expansdo

da EaD no Brasil,.

A UAB instituida no ano de 2006 é um sistema composto por um conjunto de
Universidades Publicas Federais e Estaduais no Brasil. A finalidade deste sistema é levar
conhecimento até aqueles que ndo tem acesso a educacao superior, tendo como prioridade o

atendimento aos professores da educacéo basica.

Nas palavras de Alonso (2010), os principais motivos da expanséo da EaD:

No mote da expanséo da EaD, dois temas sdo recorrentes: a democratiza¢do do acesso
ao ensino superior e a necessidade de formagéo dos profissionais da educagéo, como
fator para melhoria da qualidade do ensino fundamental e médio. Importante frisar
que a ténica das propostas, no ambito da formacéo dos profissionais da educagéo,
abarca as duas dimens@es que sdo consensuais em se tratando do professor: a inicial
e a continuada. (p.1320).

Diante dessas iniciativas do governo e interesses individuais das pessoas em busca de
qualificacdo, é inevitavel o crescimento exponencial dessa modalidade que o transforma num
indicador sélido mostrando que a EaD é mais aceita do que antigamente, no entanto, nao €
suficiente somente 0 acesso é necessario que esse crescimento seja de qualidade. Deve ser a
preocupacdo de todos, a questdo da qualidade desta modalidade, considerando que tem
caracteristicas e especificidades que demandam uma organizacdo complexa nos ambitos

pedagdgicos, técnicos e administrativos.

Assim, da mesma forma como no caso de cursos presenciais, todas as a¢cdes no ambito
da EaD se iniciam com a elaboragdo e implementagéo de um Projeto Politico Pedagdgico (PPP)
bem articulado com as competéncias e habilidades necessarias a formagao do individuo. Um
dos pontos a ser discutido no PPP é em relacdo a avaliagdo em suas multiplas facetas, um
assunto complexo e bastante discutido na modalidade presencial e consequentemente o
interesse € 0 mesmo na EaD, ou seja, as preocupacfes Sdo as mesmas porém devem ser

consideradas as suas especificidades.
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Observa-se de forma geral que a avaliacdo na EaD é um objeto de interesse ndo s6 do
sistema educativo, mas também do setor produtivo, como estratégia para aferir a qualidade das
mais complexas necessidades da educacdo formal e continuada de profissionais de diversas
areas de conhecimento, dispersos geograficamente. Logo, com a expansdo da oferta destes
Cursos, surge uma preocupacgéo e necessidade cada vez maior de encontrar meios de avaliar

adequadamente esses cursos oferecidos para alcancar os padrdes de qualidade.

Para a realizacdo deste trabalho, o estudo foi planejado considerando um curso de
especializacdo na modalidade EaD no formato semipresencial da UNESP. Na proxima secéo,

sera apresentado o cenario da pesquisa.

1.3 Cenario da Pesquisa
1.3.1 A EaD na Unesp

A Unesp, devido a sua presenca em 24 cidades® no estado de Sdo Paulo, com 34
Unidades Universitarias, pode oferecer alternativas para ultrapassar as dimensdes geograficas,
possibilitando que cidadaos de diferentes regides do estado tenham acesso a uma boa formacao,
com a construcdo de uma universidade aberta, democrética e de qualidade. Pode também
participar de um novo cenario educacional, no qual a EaD tem sido empregada e é vista como
uma promissora alternativa educacional para a sociedade brasileira, considerando a
possibilidade de manter polos presenciais em praticamente todas as regides do Estado utilizando
as estruturas fisicas e de recursos humanos presentes nas unidades. Desta forma, houve um
crescimento de atuacdo da Unesp em EaD e foi criado o Nlcleo de Educacdo a Distancia da

Unesp (NEaD/Unesp) em 2009. A descricdo do processo de criacao deste Nucleo € visto como:

Com o crescimento de iniciativas de EaD desenvolvidas na Unesp e o constante
incentivo dos drgdos governamentais para o aprimoramento desta modalidade de
ensino, foi criado em 2009 o NEaD/Unesp. Este Nucleo est4 vinculado ao Gabinete
do Vice-reitor da Unesp e atende as Pro-Reitorias de Graduagdo, Pds-Graduacdo e
Extensdo e redne iniciativas educacionais da instituicdo, ligadas as novas tecnologias
digitais e assessora a Comissdo Permanente de Educacdo a Distancia da Unesp na
definicdo de politicas para esta modalidade de ensino, em conjunto com a comunidade
académica. Para atender a necessidade de procedimentos metodoldgicos e praticas
docentes especificas para 0 modelo EaD e diferente daquelas utilizados em atividades
presenciais, o NEaD oferece uma estrutura académica de apoio aos cursos,
contribuindo para manter a qualidade e credibilidade da Universidade. Entre as
fungdes do Nucleo estdo a organizacdo, administracdo, implementacdo e avaliacdo

SUNESP. Perfil. Disponivel em: <http://www.unesp.br/portal#!/apresentacao/perfil/>. Acesso em: 05 abr. 2016.
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dos projetos que envolvem o uso de tecnologias no ensino, sejam eles na forma de
cursos de extensdo, graduacdo ou pés-graduacgdo’. (UNESP, 2011).

Entre as agdes do NEaD, um dos mais importantes como forma de possibilitar a
formacéo continuada de Professores da Rede Publica de Ensino, esta no oferecimento de cursos
de Especializacdo, entre eles, o realizado por meio do convénio entre as Universidades
Estaduais Paulistas e a Secretaria da Educacdo do Estado de S&o Paulo, que sera descrito a

sequir.

1.3.2 Programa REDEFOR - Unesp

Como mencionado anteriormente o Programa Rede Séo Paulo de Formacdo Docente
(REDEFOR) foi desenvolvido por meio de um convénio entre a Secretaria Estadual da
Educacdo de Sdo Paulo(SEE/SP) e as trés universidades estaduais paulistas, dentre elas a
Universidade Estadual Paulista (UNESP). O objetivo do programa é a formacéo continuada dos
professores por meio de cursos de especializacdo, em nivel de p6s-graduacdo, na modalidade a

distancia e com encontros presenciais.

Numa primeira etapa o Programa REDEFOR — Unesp ofereceu cinco cursos de
especializacdo nas areas de Quimica, Artes, Filosofia, Geografia e Lingua Inglesa. Esses cursos
foram ofertados em dois momentos que correspondem aos periodos de 2010 a 2011 e 2011 a
2012.

Em setembro de 2013 a parceria foi renovada, assim em outubro de 2013 o Programa
REDEFOR — Unesp divulgou a abertura de 1.600 vagas para 0s cursos de especializacdo em
Educacao Especial com énfase em: Deficiéncia Auditiva; Fisica; Intelectual; Visual, Transtorno
Global do Desenvolvimento e Altas Habilidades) e Educacdo Especial na Perspectiva da
Educagéo Inclusiva, que sera denotado como REDEFOR/EI. O total de vagas ofertadas em cada

curso é apresentado na Tabela 1.

Tabela 1 — Vagas por curso no Programa REDEFOR/EI

Curso Namero de Vagas
Educacdo Especial 600
Educacdo Especial na Perspectiva da Educacéo Inclusiva 1.000
Total 1.600

Fonte: Plano de Trabalho - REDEFOR/EI

"NEaD/Unesp. Quem Somos. Disponivel em: <http://edutec.unesp.br/index.php?option=_com_content&view=
article&id=3&Item id=106&lang=pt-br>. Acesso em: 02 set. 2016.
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Esses cursos de especializacdo foram oferecidos para educadores do Ensino
Fundamental 1l e Ensino Médio, que pertencem ao quadro do Magistério da SEE/SP:
supervisores, diretores, professores-coordenadores e professores. Além disso, visam
aperfeicoar a formacdo de professores e gestores da rede publica estadual de ensino para o
atendimento especializado, e difundir o conceito de educagéo inclusiva, o qual garante o direito

de educacéo para todos.

Neste trabalho a énfase foi na realizacdo de avaliacdo no curso de especializacdo de

“Educagdo Especial na Perspectiva da Educacao Inclusiva (EI)”.

1.3.3 Curso de Especializacdo REDEFOR/EI

O curso de especializacdo em “Educacao Especial na Perspectiva Inclusiva” (El) teve
seu inicio em fevereiro de 2014 e contou com a participagdo de 999 alunos matriculados®. A
carga horéria do curso foi de 444 horas e duracdo de 12 meses (mais 0 periodo de elaboracéo
do Trabalho de Conclusdo de Curso — TCC). O curso foi na modalidade a distancia com

encontros e provas presenciais.

O curso de El esta regulamentado pela Resolugdo Unesp N° 41/2011, e tém a carga

horéria apresentada na Tabela 2.

Tabela 2 — Atividades e Carga Horéria do Curso de El

Atividades Carga Horéria (em horas)
Atividades Web + Estagio Presencial 320
Encontros Presenciais (10) 40
Provas Presenciais (2) 4
TCC — Elaboracdo e Apresentagdo 80
Total 444

Fonte: Plano de Trabalho do REDEFOR/EI.

As atividades Web foram realizadas no AVA Moodle da Unesp e 0s encontros
presenciais nas Diretorias de Ensino aos sabados. O curso foi dividido em dois médulos sendo
gue cada modulo é formado por um conjunto de disciplinas com 160 horas em cada um deles

distribuidos nas em duas tabelas (Tabela 3 e Tabela 4).

8Uma matricula néo foi efetivada em funcéo de um problema no sistema de matriculas.
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Tabela 3 -Modulo |

Disciplinas Carga Horéria (em horas)
D01 — Diversidade e Cultura Inclusiva 50
D02 — Legislacio, Etica e Trabalho Docente 30
D03 — Gestdo Democratica e Projeto Pedagdgico 40 + 20 horas de estagio
D04 — Metodologia da Pesquisa | : Elaboracdo do Pré-Projeto de Pesquisa 20
Total 160

Fonte: Plano de Trabalho REDEFOR/EI

Tabela 4 —-Modulo 11

Disciplinas Carga Horaria (em

horas)
D05 - PEI e Ensino Colaborativo 40 + 20 horas de estagio
D06 — Metodologia de Pesquisa Il : Elaboracéo do Projeto de pesquisa 20
D07 — Tecnologias Assistida e Recursos de Apoio Pedagdgico 40 + 20 horas de estagio
D08 — Metodologia de Pesquisa Il : Elaboragdo da Monografia de Concluséo de 20
Curso
Total 160

Fonte: Plano de Trabalho REDEFOR/EI

A estrutura organizacional do Programa REDEFOR foi proposta e executada seguindo
0 esquema apresentado na Figura 1. Nesta estrutura, a coordenagdo geral mantém contato com
a Secretaria de Educacdo e a administracdo da universidade e com os coordenadores de area,
que por sua vez tem o contato com os professores autores, especialistas e os tutores on-line e

presenciais.



Figura 1 — Estrutura do Programa REDEFOR/EI
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1.4 Problema da Pesquisa

Frequentemente somos informados pela midia da repercussdo e expansdo da EaD no
Brasil e no mundo. Tal fato é corroborado pelas estatisticas que mostram o aumento da oferta
e demanda de cursos nesta modalidade de ensino e a tendéncia de que continue crescendo nos
préximos anos. Esse fendmeno se da principalmente em cursos de nivel superior e cursos livres
ofertados tanto por institui¢cGes publicas como privadas. Varios sdo os fatores que determinam
esse resultado, que faz com que os interessados optem por estudar nessa modalidade de ensino,
como por exemplo, a flexibilidade de horarios, a possibilidade de trabalhar e estudar, é
economicamente mais acessivel, as caracteristicas geograficas, entre outras, que s&o

caracteristicas proprias de um curso de EaD.

Por outro lado a internet mais acessivel e as TDIC favoreceram também o impulso da
EaD e da EaD on-line como uma alternativa para que as pessoas estudem, seja
iniciando/complementando um ou varios cursos para dessa forma atender ao mundo do trabalho
cada vez mais exigente e competitivo, que nem sempre seria possivel de atingir caso se optasse

por um curso presencial.

Como vemos 0s motivos sdo varios, mas ndo podemos esquecer o principal que € o
Decreto N° 5622 de 2005, que reconhece a EaD como uma modalidade de ensino e sua
regulacdo no ano de 2006 ambos pelo MEC, garantindo o mesmo amparo legal que um curso

presencial e deixando de lado o estigma de ser um curso a distancia.

Todos esses fatores favoreceram a expansao da EaD no Brasil no ensino superior e em
particular, para a formacdo de professores para a educacdo basica por meio de cursos de pds-

graduacéo lato sensu.

Na Unesp ndo foi diferente. A criacdo do NEaD/Unesp em 2009, alavancou a
participacdo da Universidade neste contexto, com o oferecimento de cursos em EaD em varias

modalidades como serdo descritas posteriormente.

Por todos esses motivos é natural que os estudantes assim como 0s gestores das
instituicOes que oferecem esses cursos, tenham preocupacdo com a qualidade do curso que esta

sendo realizado e oferecido.

Assim o problema de pesquisa que norteia este trabalho € se o curso de especializacao

“Educacdo Especial na perspectiva da Educacdo Inclusiva” do Programa REDEFOR/EI —
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Unesp cumprem/possuem/satisfazem os critérios minimos para garantir a qualidade do curso,

do ponto de vista dos cursistas.

Para responder essa questdo primeiro fazemos um recorte na pesquisa enfatizando que
sdo varios os atores envolvidos num curso a distancia, assim como diferentes aspectos a serem

avaliados. Desta forma este trabalho se propde atingir 0s seguintes objetivos.

1.5 Objetivos

1.5.1 Objetivo Geral

e Auvaliar e analisar a qualidade do curso de especializacdo “Educacdo Especial na
Perspectiva Inclusiva” do Programa REDEFOR/EI - Unesp do ponto de vista

dos cursistas.

1.5.2 Objetivos Especificos

o Verificar aspectos pedagdgicos e metodoldgicos que visdo o desenvolvimento
de um instrumento de Avaliacdo do Curso;

e Levantar informacGes importantes para adequacdo do instrumento de pesquisa
pela equipe (juizes);

e Analisar os dados por meio dos Métodos Mistos na aplicacdo do instrumento de
pesquisa;

e Averiguar as percepcGes dos cursistas em relacdo ao curso por meio dos

instrumentos avaliativos elaborados.

1.6 Justificativa da Pesquisa

O grande crescimento da EaD vivenciada nos ultimos anos, com tendéncias de
ampliacdo para os proximos, impde aos gestores uma grande responsabilidade, que € a de
garantir a qualidade do curso com a possibilidade de atingir grande escala, permitindo acesso a
qualificacdo a um numero cada vez maior de pessoas, por meio da reducdo de custo e
principalmente a manutencao da qualidade que possa proporcionar a formacéao do estudante de
forma plena, que é o ponto principal de todo processo educacional. Para tanto, é necessario que

todo o processo funcione de forma articulada, ou seja, é importante o planejamento e revisao
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constante de todos os processos, envolvendo tanto os profissionais envolvidos, como os

estudantes que devem estar integrados ao sistema.

Para o alcance destes resultados, é necessario planejar, organizar e tracar metas de
qualidade em todas as etapas, baseando-se nos Referenciais de Qualidade para a Educacgéo
Superior a Distancia, publicado em 2007 por meio da Secretaria de Educacgéo a Distancia e que
sera detalhado posteriormente, pois se entende que todas as atividades sdo essenciais e devem
ser desempenhadas com eficacia e eficiéncia. E importante salientar que tem-se como
pressuposto que seguir estas orienta¢fes ndo garante um curso de qualidade se 0 mesmo nao
for monitorado e avaliado constantemente para garantir que atenda aos padrdes fixados nos

referenciais.

Para o monitoramento e avaliacdo de todo o processo, o olhar quantitativo pode apontar
alguma anomalia do processo, no entanto, muitas vezes ndo capta a esséncia do problema. Desta
forma, associar o levantamento de dados qualitativos se torna essencial para que possa ser
realizado um amplo acompanhamento do processo. O grande desafio estd na analise destes

dados.

Para a analise qualitativa, ao depararmos com grande volume de informacdes pode ser
um problema, portanto a busca por metodologias de analise qualitativa que possa ser utilizada
em grande escala é um grande desafio. Atualmente, a utilizagdo de procedimentos estatisticos
e computacionais podem auxiliar a diminuir este esforco, minimizando também a carga

intuitiva na analise de dados qualitativos.

Desta forma espera-se que com a fusdo destes dois métodos de anélise, conhecida na
literatura como Métodos Mistos, se alcance resultados mais completos e abrangentes para o

objetivo proposto neste trabalho comparada as analises considerando somente um meétodo.

1.7 Estrutura da Tese

Para dar uma melhor visdo da pesquisa realizada a pesquisa foi desenvolvida em
capitulos e partes que sdo apresentados da seguinte forma. Na parte introdutéria da tese, foi
apresentado a contextualizacdo do trabalho, bem como apresentado o objetivo e a justificativa

da mesma.

No capitulo 2, sdo apresentados os pressupostos tedricos que dardo subsidios ao

trabalho, com a realizacdo de uma revisdao bibliografica em relacdo aos temas: Educacdo a
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Distancia, estatisticas da EaD no Brasil, referenciais de qualidade do MEC e principalmente do
entendimento sobre avaliacédo e qualidade na educacéo.

No capitulo 3 sdo apresentados os procedimentos metodoldgicos que norteiam a
pesquisa. Optou-se pela mescla das abordagens qualitativa e quantitativa, uma vez que, houve
0 planejamento para a coleta e andlise dos dados a partir da construgdo e aplicacdo do

instrumento de pesquisa para a avaliacdo do curso.

No capitulo 4, séo apresentados os resultados da analise dos dados, sendo inicialmente
apresentados o perfil scio-demografico e o pedagdgico de todos os estudantes matriculados no
curso em analise. Apds, como ilustracdo, é apresentado a analise estatistica completa da
disciplinas D01, tanto do ponto de vista quantitativo, por dimensdes da pesquisa, quanto da
analise qualitativa, realizada por classes de palavras. Posteriormente sdo apresentados 0s
resultados da analise dos dados de todas as disciplinas do curso de forma conjunta, por ambas
as metodologias. Por fim, na secéo 4.6, é apresentado a analise de convergéncia entre as duas

técnicas de analise.

No Capitulo 5 ap6s um balanco critico da pesquisa sdo apresentadas as conclusdes da

Tese e indicacdo de caminhos para trabalhos futuros.
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2 PRESSUPOSTOS TEORICOS

Em busca da compreensdo, entendimento e argumentacdo do presente trabalho, foi
realizada uma revisdo bibliografica sobre as tematicas de EaD, Referenciais de Qualidade em
Educacdo Superior a Distancia e Avaliacdo e Qualidade na EaD, com a finalidade de
relacionarmos e esclarecermos fatos, conceitos e ideias que fundamentem os aspectos tedrico-

pratico da pesquisa e situarmos perante o tema.

Investigar, questionar e refletir sdo acbes necessarias para a elucidacdo do problema
proposto e principalmente para formarmos uma interpretacdo critica do tema em discussao

aliado as nossas proprias experiéncias.

Destacamos que as tematicas propostas individualmente ou em conjunto por si s6 sdo
complexas e mais ainda quando colocados em prética, pois seu carater € multidisciplinar e
temporal. Com essas consideracfes apresentamos o embasamento tedrico que norteara a

pesquisa.

2.1 Educacéo a Distancia

Como ja apontado na introducdo desta tese, a tematica da EaD vem de longa data e
consequentemente tem passado por transformaces ao longo do tempo, desta forma observamos
diversas denominacdes e conceitos na literatura especializada, alguns se contemplando e outros
se contradizendo. Essa evolugdo tem caminhado junto aos avancgos das TDIC, as novas teorias
de aprendizagem, as politicas educacionais e fatores socioeconémicos. Sendo assim a EaD &

um campo complexo, multifacetado e de multiplos contextos.

Aretio (2014) no seu livro “Bases, Mediaciones e Futuro de La Educacion a Distancia
em la Sociedade Digital” explica esse emaranhado conceitual em torno da EaD, apresentando
as diversas denominagdes, definicbes e caracteristicas que as definem, apresentados por
prestigiados estudiosos da area. Menciona também que no ano de 1982, o termo EaD passa a
ser utilizado internacionalmente quando a sigla ICCE (Internacional Concil for
Correspondence Education) passa a ser chamada de ICDE (International Concil for Distance
Education). Além disso, chama a atencdo que somente a partir de 1990 aparece mais uma vez
a confusdo conceitual devido ao surgimento das tecnologias e a forma como elas sdo

incorporadas na EaD.
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Aqui devemos mencionar Luzzi (2007), que apresenta e discute 0s varios conceitos de
EaD apresentados no periodo de 1960 a 2006 por autores reconhecidos da area, de instituicoes
internacionais (europeias, norte-americanas e latino americanas), sendo ao todo 43 defini¢oes.
O autor analisa de forma comparativa as definicdes, as dimensdes e algumas categorias de
andlise que definem a EaD. No entanto, o autor cita a retirada da categoria de enfoque
tecnoldgico, pois pelo fato de estar presente em praticamente todas as defini¢Ges, “resulta em
uma categoria pouco distintiva”. Ainda segundo o autor, “uma tendéncia tecnologica que parece
definir a visdo que enfatiza a concepcao de distancia como eixo central da teoria de EaD,
configurando-se os meios de comunicacdo como elemento central da acdo educativa, para

encurtar as distancias”.

Essa evolucdo pode ser separada por periodos ou geracdes e predominantemente
associada a tecnologia que foi utilizada. Dependendo do autor, classifica em trés ou cinco
geracOes, sendo que em qualquer uma destas classificagdes, 0 ensino por correspondéncia faz
parte da primeira geragdo. Destacamos que revisando os diferentes conceitos que aparecem na
literatura fica evidente a evolucao histérica e conceitual da EaD, Moore e Kearsley (1996, 2013)

aponta para o esquema apresentado na Figura 2.

Figura 2 — Cinco Geragfes de Educacéo a Distancia

Correspondéncia 18

Transmissdo por radio e TV 28

Universidades Abertas 3

Teleconferéncias 42

Internet/Web 52

Fonte: Adaptado de Moore e Kearsley (2013)

No Brasil, a primeira mencao oficial ocorreu em 1996, na Lei de Diretrizes e Bases da
Educacdo Nacional (LDBEN). Posteriormente, foi definido no Decreto N° 5.622, de 19 de
dezembro de 2005 (BRASIL, 2005):

Art. 1° Para os fins deste decreto, caracteriza-se a Educacdo a Distancia como
modalidade educacional na qual a mediacdo didatico-pedagogica nos processos de
ensino e aprendizagem ocorre com a utilizagdo de meios e tecnologias de informacéo
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e comunicacdo, com estudantes e professores desenvolvendo atividades educativas
em lugares ou tempos diversos. (BRASIL, 2005)°.

Em marco de 2016, o Conselho Nacional de Educacdo (CNE) por meio da Resolugédo
CNE/CES N° 1, de 11 de marco de 2016 (BRASIL, 2016), estabelece diretrizes e normas

nacionais para a oferta de programas e cursos na modalidade a distancia, onde numa versao

mais ampliada e atualizada conceitua a EaD como:

Art. 2° Para os fins desta resolugdo, a educacdo a distancia é caracterizada como
modalidade educacional na qual a mediacdo didatico-pedagdgica, nos processos de
ensino e aprendizagem, ocorre com a utilizacdo de meios e tecnologias de informacéo
e comunicagdo, com pessoal qualificado, politicas de acesso, acompanhamento e
avaliacdo compativeis, entre outros, de modo que se propicie, ainda, maior articulagao
e efetiva interacdo e complementaridade entre a presencialidade e virtualidade “real”,
o local e global, a subjetividade e a participacdo democratica nos processos de ensino
e aprendizagem em rede, envolvendo estudantes e profissionais da educacéo
(professores, tutores e gestores), que desenvolvem atividades educativas em lugares
efou tempos diversos. (BRASIL, 2016).

Segundo André (2009) no seu estudo “Aspectos Bibliométricos na EaD”, conclui que

0s autores Moore e Kearsley (1996) foram os mais citados na revista American Journal of

Distance Education no periodo de 1997 a 2002. Esses autores chamam a atencdo para a natureza

multidimensional do conceito de EaD e enfatizam a necessidade e importancia de se olhar a

EaD como um sistema.

Podemos definir um sistema como um conjunto de componentes interligados, onde se

um deles sofre uma alteracdo acaba afetando o funcionamento e desempenho dos outros. Nas

palavras de Moore e Kearsley (2013) :

Como a educacdo a distancia exige o uso de uma variedade de recursos técnicos e
humanos, ela sempre deve ser disponibilizada em um sistema, e o entendimento sobre
um programa de educacdo a distancia é sempre melhor quando se utiliza uma
abordagem de sistemas. (MOORE; KEARSLEY, 2013, p.13).

Bof (2005), destaca a complexidade dos sistemas de EaD devido a quantidade de

variaveis envolvidas.

Uma vez definidos os objetivos educacionais, o desenho instrucional, as etapas e as
atividades, os mecanismos de apoio a aprendizagem, as tecnologias a serem utilizadas,
a avaliacdo, os procedimentos formais académicos e o funcionamento do sistema
como um todo, é fundamental que se estabelecam as estratégias e os mecanismos pelos
quais se pode assegurar que esse sistema va efetivamente funcionar conforme o
previsto (BOF, 2005, p. 150).

® BRASIL, Decreto N° 5.622 (2005). Disponivel em: < https://presrepublica.jusbrasil.com.br/legislacao/
96182/decreto-5622-05#art-1>. Acesso em: 10 mai. 2017.

10 BRASIL, Resolugdo CNE/CES N° 1 (2016). Disponivel em:<http:/portal.mec.gov.br/ index.
php?option=com_docman&view=download&alias=35541-res-cne-ces-001-14032016-pdf&category slug

=marco-2016-pdf&Itemid=30192>. Acesso em: 10 mai. 2017.
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Segundo Rumble (2003), a maior parte dos sistemas compreende trés subsistemas:
material pedagogico, estudantes e administracdo. Assim o sucesso de um sistema de EaD exige
da instituicdo de ensino que todas as acfes que forem executadas estejam planejadas para
alcancar os resultados educacionais esperados. Do ponto de vista de gestdo também é
importante essa visao sistémica, pois déa suporte aos gestores para tomar decisdes nos diferentes
ambitos (pedagdgico, gerencial, administrativo, logistico, etc).

Desta forma, um sistema pode ser o0 processo de EaD de uma instituicdo, um programa,
uma unidade, um consércio ou somente um curso a distancia. Segundo Moore e Kearsley (2013)
os itens que compBe um modelo sistémico para educacdo a distancia sdo: fontes de conteudo,
criagdo do programa/curso, midia, interacdo do aluno e ambiente do aprendizado, como

apresentado no Quadro 1.

Quadro 1 — Modelo sistémico para educacdo a distancia

, Criacdo do - x Ambiente do
Fontes de Contetdo Programa/Curso Midia Interacdo do Aluno Aprendizado
o Especialistaem |« Textos, imagens, |e Instrutores o Local de
« De acordo com , ; 2
. Conteudo som, dispositivos | Coordenadores trabalho
as necessidades ) ) A
Responsavel « Tecnologia « Tutores « Residéncia
dos alunos ) . .
: . pelo modulo de gravada on-line: |« Equipe o Saladeaula
« Filosofia da . x : - B .
N instrucéo impressa, audio, administrativa |« Centros de
Instituicao . . - . .
; o Designer video « Bibliotecario Aprendizagem
o Gerencia 0s e . '
- gréfico « Tecnologia o Local de « Viagem
especialistas em . .2 .
, ¢ Programador interativa: aprendizagem
contetidos . . -
- de internet audioconferéncia, |« Outros alunos
« Decide o0 que c e
. « Produtores de videoconferéncia,
ensinar e .
X i audio/video internet
« Define Estratégia -
- « Estratégia de
Pedagdgica o
avaliacdo

Fonte: Adaptado de Moore e Kearsley (2013, p.20)

Por outro lado, observamos também na literatura o uso de termos como Educacao a
Distancia On-line, Educacdo On-line (ou virtual), Educacdo baseada na internet, etc. Inclusive
em determinadas situagfes, considerando os termos educagéo/ensino/aprendizagem como
sendo similares/intercambiaveis. Assim se fala, por exemplo, de Educacdo a Distancia, Ensino

a Distancia, Aprendizagem a Distancia, etc.

Observamos também que o termo EaD é mais abrangente do que Educacgéo on-line. A
EaD utiliza diversos meios para alcancar seu propdésito, enquanto que a Educagédo on-line é

aquela mediada pela web.

Esta ultima modalidade de ensino foi beneficiada fortemente pelo advento da
tecnologia, pois com a necessidade, surgiram softwares de agregacao de pessoas. Muitos deles

de entretenimento, de distribuicdo de noticias, comentarios e opinides, até que chegamos



38

naquele focado no sistema de ensino e aprendizagem pela internet. Assim, os chamados de
Ambientes Digitais de Aprendizagem, permitiu a EaD a possibilidade de aulas virtuais com a
integracdo de possibilidades de interacdo pela internet, além da aproximacéo entre professores
e alunos dentro do processo educativo, mesmo nao estando fisicamente em um mesmo

ambiente. Assim, segundo Almeida (2003):

Ambientes digitais de aprendizagem sdo sistemas computacionais disponiveis na
internet, destinados ao suporte de atividades mediadas pelas tecnologias de
informacdo e comunicacdo. Permitem integrar maltiplas midias, linguagens e
recursos, apresentar informac@es de maneira organizada, desenvolver interacdes entre
pessoas e objetos de conhecimento, elaborar e socializar producfes tendo em vista
atingir determinados objetivos (ALMEIDA, 2003, p.99).

Ainda segundo Almeida (2003), os recursos existentes na internet, como correio, férum,
bate-papo, conferéncia, entre outros, sdo basicamente os mesmos dos ambientes digitais de
aprendizagem. No entanto, este Gltimo tem como grande vantagem de propiciar a gestdo da
informacgdo de acordo com critérios preestabelecidos de organizagdo e gerenciamento do

processo de acordo com as caracteristicas de cada software utilizado nesta mediacéo.

Como apontado por Peraya, 2002 apud Almeida (2003), “a utilizacdo de determinada
tecnologia como suporte a EaD ndo constitui em si uma revolucdo metodoldgica, mas
reconfigura o campo do possivel”. Por outro lado, de acordo com Valente, Prado e Almeida
(2003), uma das abordagens que pode ser utilizado, o Estar Junto Virtual (EJV) cria condi¢bes
para o Professor “estar junto”, ao lado do aluno, vivenciando e auxiliando-o a resolver os seus
problemas, por meio da utilizagdo destas tecnologias”. Nesse sentido, essa abordagem vai além
do curso realizado a distancia, por que torna disponivel a informacgdo e verifica se essa

informacao foi realmente assimilada.

Uma forma eficiente de aprendizado é a abordagem em que o aluno constréi o seu
conhecimento, assim ele ndo é ensinado, mas sdo dadas condi¢fes necessarias para 0 seu
aprendizado, conhecido como abordagem construcionista. Desta forma, segundo Schliinzen
(2000, p.76) , essa abordagem consiste “em criar situag0es que permitem ao aluno resolver
problemas reais e aprender com a experiéncia, com 0s conceitos envolvidos no problema que
estd sendo resolvido”. De acordo com Souza, Santos e Schlinzen (2005), embora essa
abordagem seja adequada, a maquina ndo trara solugdes magicas, desta forma, “para que 0
computador possa auxiliar o aluno na construcdo de seu conhecimento ele deve ser usado de
forma contextualizada e significativa para o aprendiz”. Na pratica € importante a criacdo de um
ambiente que favoreca esta construcdo. Assim, o ambiente Construcionista, Contextualizado e
Significativo — CCS, segundo Schliinzen (2000) é:
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um ambiente favoravel que desperta o interesse do aluno e o motiva a explorar, a
pesquisar, a descrever, a refletir, a depurar suas ideias. E aquele cujo problema nasce
de um movimento na sala de aula, no qual os alunos, junto com o professor, decidem
desenvolver, com auxilio do computador, um projeto que faz parte da vivéncia e do
contexto dos alunos. Dessa forma, as informagdes que sdo significativas para o aluno
podem ser transformadas em conhecimento, formalizando cada conceito importante.
O aluno consegue descobrir a relagdo com tudo o que esta aprendendo, a partir de seus
interesses individuais dentro do seu contexto, possibilitando tornar-se um cidadéao
preparado para atuar no mundo em que vive. (SCHLUNZEN, 2000, p. 82).

No curso em questdo a ser analisado, de acordo com Melques, Schliinzen e Rocha
(2015), a concepgdo pedagogica adotada foi a abordagem Construcionista, Contextualizada e
Significativa (CCS) (SCHLUNZEN, 2000), considerando que foi um curso para formacéo de

educadores em servico e poderia ser a maneira mais adequada.

Desta forma, o planejamento, a implementagé@o e o acompanhamento destes ambientes
também mereceu um patamar de destaque dentro deste cenario, pois deve possibilitar o

desenvolvimento pleno do aspecto pedagdgico proposto.

Como visto anteriormente, tanto na abordagem do EJV quanto no CCS, outro aspecto
fundamental no processo ensino aprendizagem estd no acompanhamento dos alunos. Diante
deste cenario de ampla escala que é a EaD, em geral este papel é exercido por Tutores On-line,
devidamente formados, tanto do ponto de vista tecnolégico, metodoldgico, como tedrico sobre
0 assunto a ser abordado para fazer este acompanhamento. Assim, para que de fato o sistema

funcione, a formacdao destes Tutores é fundamental.

Os conceitos utilizados mostram que na EaD a mediacdo tecnoldgica é muito
importante, pois faz possivel a comunicacédo entre o mediador e o aluno por meio da utilizacéo
de recursos multimidia, o que permite compartilhar ndo somente conhecimentos e sim
aprendizagens. Desta forma, o centro é o discente e ndo o professor, como na modalidade

presencial e este processo deve incentivar e proporcionar a autoaprendizagem.

Além da EaD, podem ser consideradas outras modalidade de ensino. De acordo com
Moran (2013):

Hoje temos a educacdo presencial, semipresencial (parte presencial/parte virtual ou a
distancia) e educagdo a distancia (ou virtual). A presencial é a dos cursos regulares,
em qualquer nivel, onde professores e alunos se encontram sempre num local fisico,
chamado sala de aula. E o ensino convencional. A semipresencial acontece em parte
na sala de aula e outra parte a distancia, através de tecnologias. A educacao a distancia
pode ter ou ndo momentos presenciais, mas acontece fundamentalmente com
professores e alunos separados fisicamente no espaco e ou no tempo, mas podendo
estar juntos através de tecnologias de comunicacdo. (MORAN, 2013, p.1)

Esse panorama nos leva a afirmar que a juncao de ensino presencial e ensino a distancia

deu espacgo ao que conhecemos hoje, como sendo um ensino hibrido (b-learning), mostrando-
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se uma tendéncia no Brasil e no mundo. Com relagéo a este tema, autores como Tori (2010),
Valente (2014), entre outros destacam os beneficios dessa pratica. Nas palavras de Moran
(2014):

As institui¢fes utilizardo o blended como modelo predominante de educagdo, que
unird o presencial e o EaD. Os cursos presenciais se tornardo semipresenciais,
principalmente na fase mais adulta da formagéo, como a universitaria. Os a distancia
partem do modelo mais semipresencial e se fortalecem no on-line. O caminho é o da
convergéncia em todos os campos e areas: prédios (EaD também dentro de unidades
presenciais — polos); integracdo de plataformas digitais; producéo digital de contetdo
integrada (os mesmos materiais para as mesmas disciplinas do mesmo curriculo).
(MORAN, 2014)

Neste ponto € importante observar que o curso que esta em analise neste trabalho
corresponde a um curso oferecido na modalidade a distancia e com encontros presenciais, além

da realizacdo de provas presenciais.

Como em qualquer processo, para atingir o nivel de exceléncia, 0 acompanhamento e a
mensuracdo dos resultados devem ser realizados. Para tanto, neste trabalho foram utilizados
como base os Referenciais de Qualidade para Educacdo Superior a Distancia, descrito na se¢do
2.3.

2.2 Estatisticas na Educacdo a Distancia no Brasil

De acordo com os dados apresentados por Rossini, Figueiredo e Amaral (2016), o
namero de alunos matriculados nos cursos de graduacdo aumentou 67,87% no ensino Presencial
e no Ensino a Distancia, este aumento foi de 2588,47%, no periodo de 2003 a 2014. Estes dados

sdo ilustrados na Figura 3.
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Figura 3 — NUmero de alunos matriculados (x1000) por ano de acordo com a modalidade de ensino
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Fonte: Adaptado de Rossini, Figueiredo e Amaral (2016)

Observa-se gque 0os maiores aumentos percentuais nos cursos em EaD, de acordo com

estes dados, ocorreu entre 2005 a 2008, sendo que a partir deste periodo, a taxa de crescimento

anual manteve-se em torno de 10%, enquanto que nos cursos presenciais, a taxa de crescimento

anual manteve-se em torno de 5% neste mesmo periodo, como pode ser observado na Figura 4.

Figura 4 — Variagéo percentual do nimero de matriculas em relacéo ao ano anterior por modalidade de ensino
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Fonte: A autora (2017) com base nos dados apresentados por Rossini, Figueiredo e Amaral (2016)

De acordo

com Sanches (2008), o numero de brasileiros em cursos de EaD foi de

2.504.483. Ainda segundo o anudrio, “O numero de brasileiros que estudaram por EaD é por

certo maior, pois este levantamento inclui apenas projetos de porte nacional ou regional,

estando de fora uma infinidade de projetos com cursos livres, de linguas, matérias a distancia

de cursos presenciais etc.” Com relacdo aos cursos de graduagdo, em 2003 era 10 e em 2006
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foram contabilizados 349, sendo que o nimero de matriculados em 30 de junho de cada ano,
passou de 1682 alunos em 2003 para 207.206 em 2006 e o de concluintes passou de 460 em
2003 para 25804 alunos, ou seja, 0 numero de cursos aumentou 3.390%, o de matricula

aumentou 12.219% e o de concluintes aumentou 5.509%.

Por outro lado, para o censo de 2008 (ABED, 2010), organizado pela Associa¢do
Brasileira de Educacdo a Distancia, foi considerado como EaD, cursos com mais de 50% de sua
grade horaria ministrada de forma ndo presencial. De acordo com esta publicacdo, em 2008
foram observadas 376 Instituigcdes, 1.752 cursos e 1.075.272 alunos em cursos autorizados pelo
MEC. Ainda segundo os dados desta publicacao, havia 760.599 alunos de graduacéo a distancia
e 145 Institui¢Oes de Ensino Superior (IES) em 2008. Em cursos corporativos foram registrados
498.653 alunos e em cursos livres, 1.074.106 alunos. Desta forma, o nimero total de alunos

matriculados na modalidade em EaD no ano de 2008 foi de 2.648.031 alunos.

A partir de 2010, a forma de realizacdo da pesquisa sofreu pequena alteracao, passando
a ser aplicado formulario on-line para os gestores das Instituicdes. Nos sensos anteriores, 0s
levantamentos eram realizadas por meio de envio de planilhas para que as Instituicdes
pudessem responder. Para a realizacdo desta nova etapa da pesquisa, foram utilizadas as

nomenclaturas apresentadas pela ABED (2010) para cada tipo de curso:

Curso regulamentado — Qualquer curso sujeito a regulamentacfes/atos autorizativos
de 6rgédos oficiais do sistema educacional formal para ser considerado valido. Opoe-
se a um curso livre uma vez que este ndo esta sujeito a tais regulamentac@es. Curso
corporativo — Curso oferecido por uma instituicdo ou empresa exclusivamente para
um grupo formado por seus colaboradores, clientes ou fornecedores. Curso livre —
Curso que ndo precisa de autorizacdo de 6rgdo normativo para ser oferecido ao
publico interessado. Neste levantamento, um curso de extensdo é considerado livre.
Curso EaD — Todo curso completo ou parcialmente oferecido na modalidade a
distancia (semipresencial ou hibrido). (ABED, 2010)

Com base nesta nomenclatura, observa-se pela Tabela 5 que o numero total de
matriculas foi de 2.261.921, sendo 656.524 em cursos regulamentados. A aparente queda no
namero total de alunos matriculados em relagdo a 2008 pode ter ocorrido em funcdo da

mudanca de metodologia e da amostra utilizada.
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Tabela 5 — NUmero de cursos e matriculas em EaD em 2010 por tipo de curso

Tipo de Curso NUmero de Cursos Ndmero de Matriculas
Cursos Regulamentados 1.594 656.524
Cursos Corporativos 724 850.203
Cursos Livres 7.574 755.194

Total 9.892 2.261.921

Fonte: ABED (2012)

Para a publicacdo em 2012, do censo referente a 2011, a metodologia e a forma de
aplicacdo foi exatamente a mesma utilizada em 2010. Nesta oportunidade, como pode ser
observado Tabela 6, o numero de alunos matriculados foi de 3.589.373 em 9.065 cursos. Nos

cursos regulamentados foram observadas 779.078 matriculas.

Tabela 6 — NUmero de cursos e matriculas em EaD em 2011 por tipo de curso

Tipo de Curso Numero de Cursos Numero de Matriculas
Cursos Regulamentados 3.553 779.078
Cursos Corporativos 418 38.809

Cursos Livres 5.094 2.771.486

Total 9.065 3.589.373

Fonte: ABED (2012a)

Como apresentado na Tabela 7 no ano de 2013, o numero total de matriculas de alunos

em EaD foi de 4.044.315 em seus 15.733 cursos, sendo 882.843 matriculas em cursos regulares.

Tabela 7 — NUmero de cursos e matriculas em EaD em 2013 por tipo de curso

Tipo de Curso Numero de Cursos Numero de Matriculas
Cursos Regulamentados 2.219 882.843
Cursos Corporativos 3.778 1.271.016
Cursos Livres 9.736 1.628.220

Total 15.733 4.044.315

Fonte: ABED (2014)

A partir de 2014, novamente houve pequena alteragdo na forma de apresentacdo dos
dados da pesquisa. A partir desta etapa, Cursos totalmente a distancia, caracterizam-se por mais
de 70% do contetido desenvolvido para disciplinas a distancia. Os alunos estudam por meio de
materiais impressos, audio, video (gravado ou ao vivo), contetido emitido via satélite ou por
tecnologias digitais, como computador, tablets e celulares, e realizam atividades sincronas ou
assincronas. Esses cursos podem ser realizados por correspondéncia, via satélite ou on-line.

Cursos hibridos ou semipresenciais, combinam atividades presenciais e a distancia, com
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proporcdo variada de 30% a 70% de uma forma em relacdo a outra. Por fim, disciplinas
realizadas a distancia consistem em cursos de graduacdo autorizados e presenciais,
correspondendo a até 20% do curriculo na modalidade EaD, de acordo com a legislacdo
nacional. Os dados de matriculas nesta nova caracterizacdo sdo apresentados na Tabela 8. O
namero total de matriculas observadas foi de 3.868.706 em 25.166 cursos. Observa-se que em
pesquisas anteriores, 0s cursos totalmente a distancia e os semipresenciais foram apresentadas

de forma unificada e 0s cursos corporativos nesta tabela séo apresentados também como Cursos

Livres.
Tabela 8 — NUmero de cursos e matriculas em EaD em 2014 por tipo de curso

Tipo de Curso Numero de Cursos Numero de Matriculas
Cursos Regulan_]erjtao!os 1.840 519 839
Totalmente a Distancia

Curs_,os Regu_lqmentados 3.453 476.484
semipresenciais

Cursos Livres 19.873 2.872.383

Total 25.166 3.868.706

Fonte: ABED (2015)
Para o0 ano de 2015, pelos dados apresentados na Tabela 9 observou-se que houve

5.872.930 matriculas em 17.215 cursos. Destes, 796.057 matriculas foram realizadas em 2.601

cursos totalmente a distancia.

Tabela 9 — NUmero de cursos e matriculas em EaD em 2015 por tipo de curso

Tipo de Curso Numero de Cursos Numero de Matriculas
Cursos Regulan)erjtao!os 2 601 796.057
Totalmente a Distancia

Cursos Regulamentados 2.170 1.135.982
semipresenciais

Cursos Livres 12.444 3.940.891

Total 17.215 5.872.930

Fonte: ABED (2016)

As mudancas de metodologia podem prejudicar o estudo longitudinal das pesquisas, no
entanto, os dados mostram a grandiosidade do niumero de matriculas que esta modalidade de
ensino permite, ainda apresentando sinais de aumento ao longo do tempo. NoS cursos
regulamentados, ao longo dos anos vem apresentando um crescimento linear, enquanto que 0s
cursos livres, apresentam oscilacdes de taxas de crescimento ao longo do tempo. Estes

resultados podem ser observados na Figura 5.
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Figura 5 — Matriculas nos Cursos em EaD Regulamentados e Livres por ano.
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Na Unesp, no periodo de 2009 a 2015, somente pelo Nucleo de Educacédo a Distancia
(NEaD), foram atendidos 17.402 alunos em EaD, nos cursos de Graduagdo Semipresencial,
Especializacdo, Cursos de Extensdo, Aperfeicoamento e cursos livres. O nimero de
matriculados por ano pode ser observado na Figura 6.

Figura 6 — Matriculas no NEaD/Unesp no periodo de 2009 a 2015
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Fonte: NEaD/Unesp11

A grande preocupacdo com este crescimento de nimero de cursos esta na qualidade com

que os mesmos sdo oferecidos, principalmente nos cursos superiores, em funcdo disso, 0

INEaD/Unesp. Estatisticas. Disponivel em: <http://www.unesp.br/nead/#!/sobre-o-nead/estatisticas/>. Acesso
em: 05 de fev. 2017.
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Ministério da Educagdo publicou os Referenciais de Qualidade para Cursos Superiores a

Distancia, que sera descrito na se¢édo 2.3.

2.3 Referenciais de Qualidade para Educagdo Superior a Distancia

No Brasil, o Ministério de Educacdo, por meio da extinta Secretaria de Educacdo a
Distancia (SEED) publicou o documento, Referenciais de Qualidade para Educacdo Superior a
Distancia (Brasil, 2007), com o objetivo de garantir qualidade nos processos e servigos dos

cursos oferecidos e de evitar a precarizagdo dos mesmos.

E importante salientar que a primeira versdo deste documento foi escrita por Neves
(1997) e publicado na Revista Tecnologia Educacional n® 144/98, da Associagao Brasileira de
Tecnologia Educacional — ABT. O texto foi publicado no site do MEC ap6s reformulacéo feito
pela autora. Desde entdo, pode-se falar de Referenciais de Qualidade para Educacdo Superior a
Distancia. Houveram mudancas importantes, na Lei de Diretrizes e Bases da Educacéo (LDB)
no periodo de 2003 a 2007, por meio da publicacdo de decretos e portarias normativas. A
atualizacdo dos Referenciais de Qualidade para a Educacdo Superior a Distancia foi necessaria
tendo em vista as mudancas na LDB e a expansdo da educacdo superior, principalmente da
EaD.

As mudancas aqui implementadas sdo justificadas em razdo das alteracfes provocadas
pelo amadurecimento dos processos, principalmente no que diz respeito as diferentes
possibilidades pedagdgicas, notadamente quanto a utilizacdo de tecnologias de
informagdo e comunicacéo, em fungdo das discussdes tedrico-metodologias que tem
permeado os debates académicos (BRASIL, 2007, p.3).

De acordo com Brasil (2007), este referencial foi “um norteador para subsidiar atos
legais do poder publico no que se refere aos processos especificos de regulacao, supervisdo e
avaliacdo da modalidade citada”. Entretanto, essas mengdes aos referenciais de qualidade em
decretos e portarias normativas validam-no ainda mais como documento norteador para os atos
legais mencionados nos proprios referenciais. Com o intuito de dar abrangéncia e credibilidade
a esse documento, foram nomeados uma comisséo de especialistas para a elaboracdo dos novos
referenciais de qualidade e a verséo preliminar deste foi disponibilizada no site do MEC para
consulta pablica. A grande diferenca foi a elabora¢do do documento, visto que, foi pautado na
colaboragdo de varios especialistas da area. Com isso, naturalmente esta nova versdo do
referencial deve atender as necessidades da educacao superior e serve também aos outros niveis

educacionais como parametros.
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De acordo com os Referenciais de Qualidade para Educagédo Superior a Distancia, Brasil
(2007, p.8), os projetos de cursos a distancia devem abranger categorias que envolvem aspectos
pedagdgicos, de recursos humanos e de infraestrutura. Assim, as dimensdes que sdo importantes

para a preparacdo dos programas de graduacéo a distancia das instituicdes sao:

Concepcéo de educacéo e curriculo no processo de ensino e aprendizagem;
Sistemas de Comunicacao;

Material Didético;

Avaliacéo;

Equipe multidisciplinar;

Infraestrutura de apoio;

Gestdo Académico-Administrativa;
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Sustentabilidade financeira.

Observa-se que estes referenciais devem ser usados como parametros para abertura e
solicitagdo de credenciamento de curso, incluindo organizagdo didatico pedagogico, corpo
docente e de tutores e as instalacdes fisicas e tecnoldgicas das universidades e de seus polos de
apoio presencial. Ainda para atender aos referenciais, 0s projetos politico pedagdgicos devem
apresentar a op¢do de educacdo a distancia, envolvendo a formulagédo do curriculo, processo de
ensino e aprendizagem, bem como o perfil do estudante que deseja formar. Ou seja, a
elaboracdo de proposta de curso a distancia deve ser feita de forma especifica para este método

de ensino, portanto, ndo pode ser apenas uma adaptacao de um curso presencial.

Entre estas particularidades, um dos principais pontos estd no preparo dos materiais
didaticos, pois em geral, materiais produzidos para programas presenciais ndo garantem
qualidade do processo de ensino e aprendizado. E necessario cuidar desde as ilustracdes até a
linguagem a ser utilizada, também considerando as interagdes tecnoldgicas e as teorias de

aprendizagem.

Nesta modalidade de ensino, ainda de acordo com os referenciais de qualidade, a
metodologia deve estar apoiada em uma filosofia de aprendizagem que proporcione interacao
no processo de ensino e aprendizagem e comunicagdo no sistema com garantia de
oportunidades para o desenvolvimento de projetos compartilhados. O principio da interagdo e
da interatividade € fundamental para o processo de comunicagéo e deve ser garantido a partir
do uso de qualquer meio tecnoldgico. E importante a possibilidade de interacéo entre o tutor e

alunos, coordenacéo de curso e estudantes e também entre os estudantes.
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Ainda de acordo com o referencial, os cursos devem ser elaborados por professores
qualificados capazes de estabelecer os fundamentos tedricos do projeto, elaboracdo do material
didatico e realizar a gestdo académica do processo ensino e aprendizagem. Além disso, as
instituicbes devem contar com a figura dos tutores presenciais e on-line, que fardo o papel de

mediadores do processo pedagdgico.

Naturalmente, a instituicdo deve se assegurar que tanto a infraestrutura fisica em termos
de alcance territorial quanto aos recursos tecnologicos envolvidos devem ser proporcionais ao
nimero de estudantes. Condi¢cdes minimas em cada polo de apoio presencial devem ser
asseguradas também, compostas por biblioteca, laboratdrios de informéatica com internet de
banda larga, sala para secretaria, laboratérios de ensino (quando aplicado), salas para tutorias e
salas para exames presenciais, que sdo as condi¢cdes minimas para realizacdo de atividades

presenciais obrigatorias.

Além desses quesitos, a instituicdo podera acrescentar outros aspectos que atendam as
particularidades da organizagdo e necessidades socioculturais de seu publico, cidade ou regido.
Cabe enfatizar, no entanto, que o Ministério da Educacdo, através da Secretaria de Educacéo a
Distancia, salienta que os cursos a distancia, pelos desafios e pelo carater diferenciado, devem
ser avaliados de forma abrangente, sistematica e continua em todos 0s seus aspectos. Dessa
forma, cabe as instituicdes reconhecer na avaliacdo uma das ferramentas fundamentais para
manter a qualidade de um processo de ensino e aprendizagem, devendo desenhar e respeitar 0s
critérios, seguindo um processo continuo de avaliacdo. Serra (2012), apresenta uma sintese das
dimensGes e respectivos elementos abordados nos Referenciais de Qualidade, onde as duas

ultimas dimensdes foram agrupadas

Figura 7 — Sintese dos referenciais de qualidade do MEC para EaD
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Apo6s a implantacdo, é necessaria verificacdo constante do processo para ver se 0S
referenciais estdo sendo seguidos. Desta forma, neste trabalho foi dada énfase aos Referenciais
de Qualidade para Educacdo Superior a Distancia — Brasil (2007), sempre levando em
consideracdo os estudos ja realizados no ambito nacional e internacional. De acordo com
Romiszowski (2011), devemos construir a avaliagdo na perspectiva brasileira, mas sem deixar
de lado experiéncias bem sucedidas de outros paises com tradicdo em avaliagdo. Conhecer o
que ja estéd consolidado, criticar construtivamente, sdo atitudes que fazem parte do exercicio

académico e que ndo se opde a criatividade para solugdes nacionais.

Como exemplos de avaliacdo na perspectiva internacional temos segundo Lachi (2006),
paises como Estados Unidos, Nova Zelandia, Reino Unido, Canada, Brasil, dentre outros, que
realizaram estudos sobre os processos de avaliagdo da qualidade de cursos superiores a

distancia.

Em especial, deve-se dar destaque ao estudo realizado pelo IHEP — The Institute for
Higher Education Policy, organizagdo ndo-governamental que objetiva melhorar a qualidade
no ensino universitario, que desenvolveu uma pesquisa para identificar os parametros de
sucesso na educacdo a distancia, no ano de 2000. Esta pesquisa foi promovida por duas
entidades norte-americanas: A National Education Association — NEA, que é a maior
associagdo profissional de professores dos Estados Unidos da América (EUA) e pela
BLACKBOARD Inc, que é uma das empresas lideres na educacao via internet.

O resultado final da pesquisa foi uma lista de 24 indicadores, de um universo contendo
45 indicadores, essenciais para garantir a qualidade de um curso a distancia, dividido em sete

dimensodes:

Suporte institucional;
Desenvolvimento do curso;
Processo ensino-aprendizagem;
Estrutura de uma disciplina;
Servigo de suporte ao aluno;

Servico de suporte ao professor e

N o a k~ wDndoE

Avaliacéo de resultados.

E importante ressaltar também que este trabalho é considerado como um referencial de
exceléncia internacional para a avaliagdo de um curso a distancia por meio de indicadores
(LACHI, 2006).
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Ainda no ambito internacional podemos destacar o trabalho de Gomez (2003) no
documento Memoria: “Centro Virtual para el Desarrollo de Estandares de Calidad para La
Educacion Superior a Distancia em América Latina y el Caribe”, projeto financiado pelo
Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID) que finalizou em 2003. O objetivo deste
projeto foi estabelecer as bases para um sistema de validade e padrdes de qualidade para
programas de educacdo superior a distancia para América Latina e o Caribe. Em 2005, apés o
término do projeto foi fundado o Instituto Latino americano y del Caribe de Calidad em
Educacion a Distancia (CALED).

O conceito usado para garantir a qualidade é aquele estabelecido pela Organizagdo
Internacional de Normalizag&o 1SO —9000:2000, que de acordo com Gomes (2003, p.86) define
qualidade como: “grado en el que um conjunto de caracteristicas inherentes cumple con los

’

requisitos ”.

E2]

A su vez el término “requisito” Se acota como ‘“necesidad 0 expectativa

establecida, generalmente implicita u obligatoria” .

A partir disso foi definido nove dimensdes, sendo que as cinco primeiras dimensdes
foram denominadas como sendo processos facilitadores (“‘como se alcanga?””) e as quatro

ultimas como resultados (“o que se alcanga?”) , sendo estas:

Lideranca e estilos de gestao

Politica e estratégia

Desenvolvimento de pessoas

Recursos e aliancas

Destinatarios e processos educativos

Resultados dos destinatarios e processos educativos
Resultados do desenvolvimento das pessoas

Resultados para a sociedade

© ©o N o g B~ w DR

Resultados globais

Gomez (2015), informa que essa proposta foi sendo aprimorada em 2005 e 2010 com a
opinido de especialistas e com a realizagao de testes pilotos. A autora enfatiza que as dimensdes
sdo as mesmas, mas que houve mudanca no nimero de padrées e indicadores (148 padrdes e

333 indicadores). Outro ponto que a autora destaca é que o CALED tem auxiliado a diversas
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instituicbes de educagdo superior na América Latina, desde docentes a gestores dessas
instituicoes.

No ambito nacional podemos destacar os trabalhos de Rodrigues (1998), Moura (2002,
2004), Lachi, Oeiras e Rocha (2006), Versuti (2007) e Lachi e Rocha (2011) entre outros que
pesquisaram os indicadores de qualidade para a avaliacdo de cursos a distancia, uns fazendo
uso de ferramentas computacionais para dar suporte a coleta de informacdes e outros propondo

indicadores baseados nos referenciais de qualidade ja existentes e sua posterior analise.

Para verificar se um curso na modalidade a distancia estd de fato seguindo aos
Referenciais de Qualidade para Educacdo Superior a Distancia, uma das formas € por meio de
pesquisas de avaliagdo durante todo o processo. Portanto, este trabalho, ao considerar o
documento publicado pelo Ministério da Educacdo somado as pesquisas e dados apresentados,
teve como um dos objetivos a realizacao deste acompanhamento por meio do desenvolvimento
de um instrumento de avaliacdo, focado em um dos sujeitos envolvidos no processo, que Sao 0s
alunos. De certa forma, entende-se neste trabalho, que a qualidade podera ser medida por meio
da satisfacdo dos cursistas, ou seja, maior satisfacdo dos alunos representa maior qualidade no

Curso.

2.4 Avaliacdo e Qualidade na Educagdo Superior a Distancia

Discutir tematicas como avaliacdo e qualidade ndo é uma tarefa simples, mais ainda
qguando aplicado na area educacional ja que envolve duas tematicas bastante polémicas nas

discussdes sobre educacdo tanto a nivel nacional como internacional.

A avaliagéo esta presente em nosso cotidiano de maneira formal ou informal. No ambito
educacional faz parte no dia a dia dos estudantes, professores, gestores e da propria instituicéo.
Por outro lado, nos ultimos anos a avaliagdo tomou outros rumos sendo assunto de interesse do
governo, de organizacdes ndo governamentais, agéncias financiadoras e das préprias politicas
educacionais do pais. Em particular, no ensino superior no Brasil existe a preocupagéo com a
qualidade dos cursos ofertados tanto em institui¢cdes publicas como privadas ou ainda em cursos

presenciais ou a distancia.

Segundo Bertolin e De Marchi (2009) a avaliacdo € um tema muito importante e

complexo e apresenta a seguinte colocacéo:
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a avaliacdo é um tema complexo que possui importancia significativa nas abordagens
e projetos de qualidade de instituicBes e cursos de educacdo superior. Da mesma forma
que existem diferentes visdes de educacgdo superior e de qualidade em educacdo,
também existem diferentes concepgdes e formas de operacionalizar a avaliacdo da
educacdo. Nas Ultimas duas décadas, debates acerca da avaliagcdo da educacéo superior
adquiriram grande proeminéncia, envolvendo profissionais e pesquisadores de
diferentes areas do conhecimento. Entretanto, no ambito da modalidade de EaD os
estudos e trabalhos sobre avaliagdo ainda sdo relativamente incipientes. Quando
abordada no ambito da modalidade a distancia, a avaliacdo da qualidade da educacgéo
adquire maior complexidade e importancia visto que as diferencas de espago e tempo
entre professor e aluno certamente impactam o processo de aprendizagem
(BERTOLIN e De MARCHI, 2009, p.131).

Neto e Girafa (2010) ressaltam a necessidade da avaliacao:

Avaliacdo sempre foi um tema polémico, pois emite um juizo de valor sobre a
qualidade das atividades, produtos, servigos e profissionais que atuam na instituicéo.
No entanto, € necessdrio que as instituicbes sejam avaliadas para a garantia da
qualidade. Ao mesmo tempo, é importante que a propria avaliacdo seja inovada.
(NETO e GIRAFFA, 2010, p.1).

E importante enfatizar que ambas questdes (avaliacdo e qualidade) serdo abordadas
neste trabalho a partir da revisao de literatura que tratam essas tematicas direcionados para a
educacdo presencial, porém validas para a EaD, sem perder suas especificidades desta
modalidade.

Aqui é importante destacar que o documento Referenciais de Qualidade para Educacéo
Superior a Distancia (BRASIL, 2007) enfatiza que:

Apesar da possibilidade de diferentes modos de organiza¢do, um ponto deve ser
comum a todos aqueles que desenvolvem projetos nessa modalidade: é a compreensao
de EDUCACAO como fundamento primeiro, antes de se pensar no modo de
organizagdo: A DISTANCIA. Assim, embora a modalidade a distancia possua
caracteristicas, linguagem e formato proprios, exigindo administracdo, desenho,
l6gica, acompanhamento, avaliagdo, recursos técnicos, tecnoldgicos, de infra-
estrutura e pedagdgicos condizentes, essas caracteristicas s6 ganham relevancia no
contexto de uma discussao politica e pedagdgica da ac¢éo educativa. (BRASIL, 2007,

p. 7).
Desta forma, tanto a educacao presencial quanto a EaD em esséncia sdo educacéo e

portanto cumprem 0 mesmo propoésito, que é formar cidadados criticos, criativos e responsaveis

para cumprir seu papel na sociedade.

Observamos que o bindmio avaliagdo-qualidade sdo termos correlacionados, pois
quando falamos de qualidade & porque implicitamente ou explicitamente fazemos uma
avaliacdo e se avaliamos é porque adotamos algum critério para emitir 0 nosso julgamento. E
ISSO que ocorre em nosso cotidiano e frequentemente estamos avaliando tudo o que pode e deve
ser avaliado em busca de alcangar um padrdo de qualidade. Através dessas avaliagdes, 0s

processos podem ser melhorados por meio de agdes que possam corrigir algum ponto apontado
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como deficitario, até atingir a qualidade almejada. Portanto, pensar em avaliacdo e qualidade é
em esséncia, analisar uma a¢do humana pois esta relacionada com a experiéncia que traz cada

individuo.

Segundo Oliveira (2006), avaliar o sistema de EaD é um importante passo para a
Certificacdo de Qualidade no processo. Assim como em outras areas do conhecimento humano,
0 sucesso da EaD esta diretamente relacionado a qualidade do processo usado para desenvolvé-

lo.

Bof (2012) considera que os sistemas de EaD sdo complexos e exigem uma gestdo
eficiente para que os resultados educacionais sejam alcancados, desta forma a gestdo de
sistemas de EaD é uma fator-chave para assegurar a qualidade e o sucesso de programas e

cursos nesta modalidade.

2.4.1 Qualidade na Educagéo Superior a Distancia

Falarmos de qualidade na educacéo e em particular na modalidade a distancia pressupde
a compreensdo do que entendemos primeiro por qualidade e depois seu uso no contexto

educacional.

Conceitualmente, o termo qualidade ¢ um valor conhecido por todos e no entanto,
definida de forma diferenciada por determinados grupos ou camadas da sociedade. Depende
basicamente da percepcdo que cada individuo tem e portanto diferente em relacdo aos diversos
processos, produtos e servicos dos quais esperam uma satisfacdo em funcdo de suas
necessidades, experiéncias e expectativas. Desta forma o termo qualidade é utilizado em

diferentes areas do conhecimento humano, assim podemos nos referir a Qualidade na Educacéo.

Para Demo (1985), o conceito de qualidade em educacdo € a preocupacdo e o

compromisso com a qualificacdo que o aluno obtém no final do processo educativo.

Além disso, Bowden e Marton (2003) aponta que o termo qualidade é usado para definir
0 grau de exceléncia de uma universidade ou de um curso por meio da medi¢éo de atributos de

um curso, uma disciplina ou da universidade inteira.

Assim falarmos em qualidade em educacgéo nos remete a uma medicdo em relagdo a um

padrédo de qualidade (bem estabelecida) que nos leva a realizar um processo de avaliagéo.

Nas diretrizes do MEC, no que se refere a Qualidade em Educacéo a Distancia, o termo

Qualidade aparece de forma rigorosa, da mesma forma comparada ao que aparece por exemplo
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na area industrial, a diferenca € que nesta area os padrdes de qualidade ja estdo fortemente
consolidados, desta forma a introdugdo deste conceito € um ponto chave nestas diretrizes. Estas
diretrizes buscam exigir com estes referenciais um padrdo de qualidade inquestionavel para ter
um 6timo padrédo de formacéo, que € o que interessa ao cidaddo e a sociedade brasileira. Desta
forma, a avaliagdo da qualidade de um curso em EaD consiste na verificagdo se o curso cumpre

as diretrizes de Qualidade para cursos a distancia.

2.4.2 Avaliacdo na Educacdo Superior a Distancia

Os Referenciais de Qualidade para Educacdo Superior a Distancia (BRASIL, 2007)
consideram que devem ser realizados dois tipos de avaliagdo: Avaliagdo de Aprendizagem
(assessment) que se refere a avaliacdo a distancia e presencial do aluno e a Avaliacdo
Institucional (evaluation). Esta segunda avaliacdo deve considerar os seguintes aspectos: a
organizacao didatico-pedagdgica do curso, o corpo docente, os tutores, pessoal técnico-
administrativo, alunos, assim como as instala¢des. Destaca também que o processo de avaliacdo
deve ser um processo continuo e que o mais importante é que se desenvolva uma cultura de
avaliacdo dentro das instituicdes de ensino. Neste trabalho a énfase é na avaliacdo institucional,
mas antes serd apresentado uma revisdo do conceito de avaliacdo e sua aplicacdo na educacéo
para nos referir a Avaliacdo Educacional e quais componentes estdo presentes para sua

execucao.

Para Freitas et. al. (2014), no contexto educacional existem trés tipos de avalia¢do. A
“Avaliacdo em larga escala em redes de ensino” realizada no pais, estado ou municipio,
“Institucional” que ¢ feita em cada escola pelo seu coletivo, e a avaliacdo da aprendizagem de

conteudo, realizada dentro da sala de aula pelo professor.

Observamos na literatura que a avaliacdo da aprendizagem € a mais debatida no meio
cientifico e é o tipo de avaliacdo mais presente no cotidiano das pessoas. No entanto, Gatti

(2002) aponta que:

Avaliacdo Educacional, hoje, € um campo de estudos com teorias, processos e
métodos especificos, mas também, um campo abrangente que comporta sub-areas,
com caracteristicas diferentes, por exemplo, avaliacdo de sistemas educacionais,
avaliacdo de desempenho escolar em nivel de sala de aula, avaliagdo institucional,
avaliacdo de programas, auto-avaliagdo. Comporta, também, diferentes abordagens
tedricas como a sistémica, a iluminativa ou compreensiva, a avaliagdo participativa,
etc. No Brasil este campo de conhecimento sé veio a merecer maior atencdo, estudos
e analises criticas mais fundamentadas, ha relativamente pouco tempo. (GATTI, 2002,
p. 17).
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Polak (2009) destaca que a estrutura conceitual da avaliagdo em educacdo a distancia
n&o se modifica, mas sé&o alteradas circunstancias como o momento (quando avaliar), as fungdes
(por que e para que avaliar), os contetdos (o que avaliar), os procedimentos e ferramentas

(como avaliar) e os agentes (quem ira avaliar).

Como vemos o campo da avaliacdo educacional é abrangente e diversificado e sua
funcdo deverd ser mais construtivo que punitivo, mesmo por que avaliar € muito mais que

medir.

Para que o processo de avaliacdo tenha efeito, € necessario principalmente mudanca de
atitude, ou seja, deve se criar uma cultura avaliativa, incluindo a avaliagdo constante, flexivel e

democratica, com metas avaliativas.

Conforme Belloni (1999):

... devemos trabalhar na direcdo da construcdo de uma cultura de avaliagdo, isto é, a
avaliacdo incorporada de forma institucionalizada e como um espaco de reflexdo
sistemética, com vistas a elaboragdo de subsidios para a tomada de decisdo. Uma
cultura de reflexdo e acdo constante, na qual vamos efetivamente tomar nas préprias
maos a responsabilidade da gestéo da instituicdo e do sistema.... (BELLONI, 1999, p.
52).

Isso quer dizer que o processo de avaliacdo € importante e que deve ser entendida por
todos os envolvidos como um processo de melhora, reflexdo e busca de solugbes para os

problemas/dificuldades que foram apontados e que devem ser superados.

Constitui-se hoje, a avaliacdo, em campo de estudo que acumula conhecimentos
interessantes, historicamente produzidos, criticados, reformulados, refletidos,
aperfeicoados. Porém, é necessario que mudemos nossa representacao e concepcdes
em relacéo aos procedimentos de avaliagdo: avaliagdes sdo processos que devem gerar
estimulo, servir de alavanca, servir a mudanga e a transformagdo, e ndo serem
utilizados para rebaixamento de auto-estima, seletividade, punicdo, diminuicdo de
valia. Isto esta associado aos valores de quem avalia, porque se avalia, como se avalia,
para qué se avalia e para quem se avalia (GATT]I, 2000, p. 94).

Sobrinho e Balzam (2008), afirmam que a avaliacdo € um patriménio das instituicoes
educacionais e que apesar de uma farta literatura do assunto, a avaliagéo institucional, no
Brasil, € um tema que comeca a ser entendida e discutida como amplos processos de avalia¢do
de universidades. Destacam também que a avaliagdo institucional passa a ser um novo campo
de estudos e de pesquisa no meio académico, pois passa a ser considerada como um instrumento

de melhoria de qualidade das universidades.

Originaria da avaliagdo, campo de larga tradicdo nos dominios educacionais, a
avaliag8o institucional apresenta no seu qualificativo a novidade e a definigdo de sua
abrangéncia. Muito além de praticas avaliativas e fragmentadas, a avaliacdo
institucional consiste num empreendimento sistematico que busca a compreensao
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global da Universidade, pelo reconhecimento e pela integracdo de suas diversas
dimensdes (SOBRINHO; BALZAN, 2008, p. 9).

A avaliagdo institucional pode ser subdividida em avaliacdo interna e em avaliacao
externa. Nesse trabalho a énfase é dada na avaliagdo interna ou também conhecida como

autoavaliacdo.

Entendemos por avaliacdo interna como sendo o processo onde cada instituicdo olha
para 0 seu interior e preocupa-se em levantar informacdes da sua realidade, utilizando
instrumentos que fornegcam uma anélise ampla e profunda da sua estrutura institucional. Esse

processo envolve professores, alunos e pessoal técnico-administrativo.

Observe que as avaliacdes de aprendizagem e institucional possuem focos distintos, no
entanto, elas convergem no sentido de que ambas se complementam e fornecem informacdes
que possibilitem tomadas de decisdes. Isto quer dizer que ambas as avaliagbes sdo
complementares, pois a analise combinada dos resultados fornece subsidios que possam
direcionar as decisdes dentro das dificuldades das rotinas pedagogicas e administrativas que
compdem as instituicdes de ensino. Desta forma, segundo Ribeiro et al. (2015), “a avaliacdo é
um instrumento cada vez mais valioso na melhoria da qualidade do aprendizado e da tomada

de decisdo”.

Por outro lado, esta avaliacao institucional esta ligada ao processo de gestao, pois podem
ser utilizadas para tomadas de decis@es corretas com base em informacdes confidveis capazes
de construir o processo de institucionalizacdo da EaD. Desta forma Schliinzen Junior (2013)

descreve que:

Assim, cabe a propria instituicao a tarefa e a responsabilidade de construir o processo
de institucionalizacdo da EaD, considerando suas caracteristicas, seu contexto, sua
realidade regional, enfim, todo o seu entorno social, econdmico, politico e cultural.
Portanto, a gestdo académico-administrativa torna-se uma acgdo determinante em
programas educacionais, especialmente em situac6es que identificam inovagdes. Boas
iniciativas podem resultar em fracasso se ndo houver uma preocupacdo adequada com
a gestdo institucional. (SCHLUNZEN JUNIOR, 2013, p.115).

Portanto, para que um curso tenha sucesso, € necessario uma boa gestdo académico-
administrativa, sendo que entende-se como boa, aquela que consegue fazer com que toda equipe
envolvida trabalhe com um Gnico compromisso, focado em um sistema de qualidade para que

0 curso tenha éxito.
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2.4.3 Processo Avaliativo na Educacdo Superior a Distancia

O processo de avaliagdo de um curso € muito complexo e &rduo. Na modalidade a
distancia a complexidade aumenta considerando-se as diferencas em relacdo a um curso
presencial, pois além da forte aliada que ¢é a tecnologia, envolve outros atores no processo.
Desta forma, para avaliar um curso como um todo devera ser avaliado considerando todos 0s
atores e aspectos envolvidos para o desenvolvimento do mesmo. Assim poderiamos avaliar
considerando o olhar do coordenador do curso, dos professores-autores, dos especialistas, dos
tutores, dos cursistas, equipe de apoio e suporte. Por outro lado, poderia ser avaliado somente
0 Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA), material didatico ou objetos educacionais.
Lembramos que neste trabalho o foco é a avaliacdo do curso sobre a visdo dos cursistas por

considerarmos o principal ator neste processo de ensino-aprendizagem.

Para a construcdo de um processo avaliativo, inicialmente é necessario a elaboracédo do
instrumento de pesquisa, posteriormente, a participacao dos tutores neste processo é de extrema
importancia, pois ele tem contato direto com 0s cursistas e pode incentivar a participagdo na
pesquisa da forma mais sincera possivel. Desta forma, a etapa de sensibilizacdo do tutor é
fundamental. Apds vem a aplicacdo do questionario propriamente dito, sendo que nesta etapa
0 tutor acompanha este processo e pode auxiliar eventuais duvidas no entendimento das
questdes por parte dos alunos. Em seguida vem a etapa da andlise dos resultados e a elaboracéo
do relatério, sendo que estas duas etapas sao de méo dupla, ou seja, realiza-se a analise, escreve-
se o relatorio e caso a informacdo fornecida na etapa da analise ndo seja suficiente, realiza-se
analises complementares. Apos o relatorio, sdo discutidas as possiveis a¢Bes de intervencao,
que pode ser ou ndo de melhoria no curso. Realiza-se a reelaboracdo do questionario caso
necessario e volta ao processo de nova aplicacdo. Este esquema pode ser observado na Figura
8.
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Figura 8 — Processo Avaliativo do Curso de Especializacao

(Re) Elaboragéo
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PROCESSO

AVALIATIVO

Elaboracéo do
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Aplicacéo do
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Andlise dos
Resultados

Fonte: Adaptado de Ribeiro et al. (2015)

Nos cursos de EaD, a elaboracdo do questiondrio mencionado na Figura 8, deve ser
planejado de tal forma que as avaliacBes possam ser realizadas por dimensdes, pois facilita o
entendimento e a avaliacdo por itens dentro das dimensdes. Neste processo, de certa forma, a
avaliacdo deve ser realizada levando-se em conta, a definicdo dos objetivos do curso, contetidos
e materiais didaticos das disciplinas, a forma da avaliacdo da aprendizagem utilizada, a
facilidade de uso do ambiente virtual de aprendizagem e o conhecimento técnico e tecnoldgico
dos tutores on-line e presenciais no atendimento aos alunos. Neste processo, todas as dimensdes
abordadas s&o importantes, no entanto, novamente a avaliagcdo dos tutores por parte dos alunos
é de extrema importancia, pois sdo 0s sujeitos que estdo em contato direto e 0s responsaveis
por apresentar o feedback das atividades e do acompanhamento do rendimento dos alunos. O

desenho esquematico das dimensdes da avaliagdo dos cursos é apresentado na Figura 9.
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Figura 9 — Dimensdes abordados na avaliacdo do Curso.
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Fonte: A autora (2017)

Como na avaliacdo de qualquer processo, a dos cursos on-line também deve ser um
processo integral que envolve os diversos atores institucionais que participam tanto do

planejamento como da execugéo.

A participacdo dos atores envolvidos no processo de avaliagdo pode ser esquematizado
na Figura 10. Por exemplo, em um determinado curso a ser avaliado, o processo de avaliacao

poderia ser feita pelos alunos, professores, tutores, coordenadores entre outros.

O processo avaliativo considerando-se todos os atores é importante, no entanto, neste
trabalho foi considerada somente a avaliacdo na perspectiva dos alunos, pois o aluno deve ser
o centro do processo educacional (MEC, 2007). Na realizacéo da avaliagdo o aluno pode expor
sua satisfacdo/insatisfagdo com a instituicdo nas diferentes dimensdes que estdo sendo
avaliadas, principalmente porque o julgamento sera feito a partir de uma realidade recebida.
Assim a voz do aluno também é importante para melhorar o oferecimento do curso para atingir
a qualidade. Deve se tomar o cuidado na forma como enxerga o aluno, como apresentado por
Reinert e Reinert (2005):

Um estudante ndo deve ser considerado simplesmente como cliente, mas como um
verdadeiro parceiro no processo de aprendizagem. O estudante parceiro ndo é um
“aluno produto” a ser processado como matéria-prima, nem um “aluno cliente” do
lado de fora do balcdo de atendimento, mas um participante ativo no processo de
ensino/aprendizagem que se comporta como um socio em relacdo a escola.
(REINERT; REINERT, 2005).



Figura 10 — Atores envolvidos no processo de avaliagdo
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Com esta descricao do processo avaliativo visto até o momento, nos capitulos seguintes

serdo apresentadas metodologias utilizadas e os resultados da avaliacdo realizados neste

trabalho.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O ato de pesquisar € uma acgao inerente ao ser humano que acontece em nosso cotidiano
e/ou nas mais diferentes areas da ciéncia, buscando encontrar respostas as nossas duvidas e
incertezas. Esse processo gera o conhecimento, surgindo de uma forma espontanea para tentar
resolver situagdes imediatas que surgem no dia a dia (senso comum) ou de uma forma mais
elaborada quando tentamos explicar os fenbmenos que observamos de uma forma mais clara e
préxima da verdade (conhecimento cientifico). Desta forma, de acordo com Cervo, Bervian e
Silva (2007, p.7), “o conhecimento cientifico vai além do empirico, procurando compreender,
além do ente, do objeto, do fato e do fendmeno, sua estrutura, sua organizacao e funcionamento,

sua composicdo, suas causas e leis”.

Desta forma o método cientifico caracteriza o conhecimento cientifico. Este
conhecimento deve ser utilizado para o desenvolvimento de pesquisas cientificas. Pode se dizer
ainda que pesquisa cientifica é a realizacdo de um estudo planejado, ou seja, um método de
abordagem do problema que caracteriza o0 aspecto cientifico da investigacao e sua finalidade €
descobrir respostas para questdes mediante aplicacdo do método cientifico. A seguir sera

apresentado a caracterizacdo da pesquisa cientifica realizada neste trabalho.

3.1 Caracterizacao da Pesquisa

A pesquisa quanto a sua natureza é uma pesquisa aplicada, pois visa gerar
conhecimentos para aplicacdo pratica dirigidos a solucédo de problemas especificos e quanto a
sua abordagem a pesquisa é considerada mista, pois visa a integracdo das pesquisas
quantitativas e qualitativas numa Unica pesquisa, de tal forma que suas analises e conclusdes
conjuntas possam fornecer uma viséo completa sobre o objeto de estudo. Dessa forma pretende-
se utilizar o melhor que cada uma delas tem a oferecer para minimizar suas proprias

fragilidades.

[...] a complexidade dos nossos problemas de pesquisa requerem respostas que estéo
além de simples nimeros em um sentido quantitativo ou de palavras em um sentido
qualitativo. Uma combinacéo das duas formas de dados proporciona a analise mais
completa dos problemas (CRESWELL; CLARK, 2013, p. 34).

Fazer pesquisa na area de ciéncias humanas e em particular na educacgéo exige cuidado
e sensibilidade por parte do pesquisador justamente pelo fato dos problemas abordados serem

vastos e complexos.
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Os métodos de analise de dados que se traduzem por nimeros podem ser muito Uteis
na compreensdo de diversos problemas educacionais. Mais ainda, a combinago deste
tipo de dados com dados oriundos de metodologias qualitativas, podem vir a
enriquecer a compreensdo de evento, fatos, processos. As duas abordagens
demandam, no entanto, o esforco da reflexdo do pesquisador para dar sentido ao
material levantado e analisado (GATTI, 2004, p. 13).

O tipo de desenho adotado neste trabalho e 0 mais conhecido na pesquisa com métodos
mistos € o chamado projeto convergente paralelo (ou simplesmente projeto convergente).
Segundo Creswell e Clark (2013), esse desenho ocorre quando o pesquisador coleta dados
quantitativos e qualitativos na mesma fase da pesquisa, prioriza igualmente os dois métodos e
os analisa separadamente e depois junta os dois resultados obtidos com a finalidade de dar uma
interpretacdo geral. Essa interpretacdo é feita se analisando de que forma os resultados obtidos
convergem, divergem um com o outro, ou se relacionam/complementam para de fato entender
e dar uma resposta ao problema. O esquema de pesquisa sdo apresentados nas Figura 11 e
Figura 12.

Figura 11 — Desenho esquematico — Projeto convergente

Coleta e Analise de
Dados Quantitativos

Comparar ou
Relacionar

Interpretacéo

Coleta e Analise de
Dados Qualitativos

Fonte: Adaptado de Creswell e Clark (2013)
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Figura 12 — Desenho Esquematico — Método Misto
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Fonte: Adaptado de Creswell e Clark (2013)

Creswell e Clark (2013) recomendam que alguns cuidados devem ser tomados para que

de fato a pesquisa seja caracterizada como uma pesquisa de metodos mistos.
Neste trabalho podemos citar os seguintes:

a) Ha uma prevaléncia da abordagem guantitativa, mas que ndo compromete o propdésito
do estudo. Poderia também ser ao contrério.

b) Foi utilizado um dnico instrumento de pesquisa, entdo o tamanho da amostra € 0 mesmo
em ambas abordagens assim como 0s respondentes, porém o nimero de respondentes a
pergunta aberta € menor que os respondentes as perguntas fechadas. Na préatica, essa

diferenca de tamanho tambem n&o é um problema, pois a coleta de dados quantitativos
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tem como objetivo fazer inferéncias para a populacdo e os dados qualitativos buscam
entender em profundidade a opini&o de algumas pessoas.

c) O fato que o instrumento de pesquisa seja um questionario contendo uma Gnica pergunta
aberta, ndo descaracteriza a escolha da abordagem, pois de acordo com Creswell e Clark
(2013, p.242) “embora possa ndo incluir uma rica cole¢do de dados qualitativos, esta
abordagem inclui a colecdo de dados quantitativos e qualitativos e a consideramos um

exemplo de pesquisa de métodos mistos”.

3.2 Definicdo da Populacdo e Amostra

Esta pesquisa que tem o intuito de avaliar o curso sob a dtica do cursista, isto é, o publico
alvo sdo todos os cursistas do Curso de Especializacdo em Educacdo Especial na Perspectiva
da Educacdo Inclusiva, o que constitui a populacdo. Por meio de uma amostra aplicada a cada
disciplina ou a cada duas disciplinas, foi realizado a inferéncia dos resultados amostrais a

populacéo.

Este tipo de pesquisa permite a utilizagdo da teoria da amostragem aleatoria simples,
desta forma o calculo do tamanho amostral pode ser feito para estimar a proporcdo de cursistas
satisfeitos. Para este proposito, para determinar o tamanho amostral necessario para a realizacdo
da pesquisa, considerou-se o tamanho populacional (N), propor¢do suposta de satisfeitos (p),
erro maximo admitido para a pesquisa (€), e ordenada da distribuicdo normal (z). Desta forma,
a formula utilizada foi (COCHRAN, 1977):

B Nz’p(1 —p)
T -p (N - 1)

Para esta pesquisa, considerou-se N = 999, z = 1,96, considerando o nivel de confianca
da pesquisa de 95%, e = 4,5% e p = 0,5. Este valor de p é utilizado em situacdo em que néo
temos nenhuma informacao a respeito de p, pois ele proporciona o maior tamanho amostral.
Com estes valores, foi obtido um tamanho amostral de n = 322 cursistas. Para a pesquisa, em
cada coleta foram convidados 330 cursistas. A selecdo da amostra foi realizada de forma

aleatdria, com base no cadastro do cursista no curso.

Sabe-se de antemdo que nem todos responderdo ao questionario. Desta forma, com base
na amostra obtida, serd feito o célculo do erro méximo cometido na pesquisa na situacdo de

uma amostragem aleatéria simples. Este calculo pode ser feito utilizando a formula:



65

1 [Nz?p(1-p)
= — 72 1 —
erro \]N — 1[ - z°p(1 —p)

Com base nesta formula, apds a obtencdo dos dados, também é possivel estimar qual foi
0 erro que esta sendo cometido na pesquisa, substituindo-se o valor de p por um valor estimado

a partir da amostra.

3.3 Do Instrumento de pesquisa

Para a elaborag&o do questionario intitulado “Avaliag&o de Disciplinas e do Curso” num
primeiro momento prévio foi realizado revisdo da literatura e a versdo final do mesmo foi
produto de discussdes, troca de conhecimentos e de um esfor¢o coletivo por parte da
coordenadora académica e do curso, especialistas do curso e coordenadoras dos tutores on-line

e presencial.

Na elaboragdo do questionério é importante que se tenha dominio do tema, desta forma
as questdes propostas devem cobrir cada ponto que se quer verificar para atingir os resultados

desejados.

A Avaliacdo das Disciplinas e do Curso é um aspecto fundamental para a melhoria da
qualidade de um curso a distancia. Portanto, a discussdo das dimensdes (critérios, parametros,
etc) a serem utilizados neste processo é essencial quando se pensa na qualidade dos cursos.
Assim, a elaboracdo do questionario foi estruturado considerando cinco dimensdes: Plano de
Ensino, Material Didatico, Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA —Unesp), Tutores On-

line e Tutores Presenciais, por meio do grau de satisfagéo.

A primeira dimensdo “Plano de Ensino” (ou Programa da Disciplina), busca saber a
opinido do cursista em relacdo a disciplina avaliada, tanto em relacdo aos objetivos, conteddos
apresentados, o aprendizado com a disciplina, quantidade de conteldo e das atividades

propostas de acordo com a carga horaria disponivel e os criterios de avaliacéo.

A segunda dimenséo, “Material Didatico”, buscou abordar a percepg¢éo do cursista em
relacdo aos materiais utilizados, envolvendo o texto, linguagem, videos, imagens, animacoes,

recursos e metodologias utilizadas, entre outros.

A terceira dimensdo, “Ambiente Virtual de Aprendizagem” teve o intuito de levantar
opinides dos cursistas em relacdo a parte técnica dos recursos tecnoldgicos utilizados pelo

NEaD, como por exemplo a disponibilidade do site e da forma de disponibilizagdo de materiais
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e de envio de atividades bem com a parte da usabilidade do ambiente, como por exemplo a
navegacéo e utilizacdo dos recursos para o processo de ensino e aprendizagem.

Na quarta dimensao, “Tutor On-line”, as questdes buscaram abordar o conhecimento a
respeito da disciplina, qualidade e pontualidade das devolutivas, apoio aos cursistas, a

cordialidade e o conhecimento técnico deles em relacdo as tecnologias utilizadas.

A dimensdo cinco, “Tutores Presenciais”, buscou abordar o conhecimento e
familiaridade do tutor em relacdo as atividades, a dinamica utilizada, o conhecimento das
Tecnologias Digitais de Informacdo e Comunicacdo utilizadas, bem como a organizacao e
pontualidade para realizagcdo dos Encontros Presenciais. Teve ainda uma questéo referente a
articulagdo dos assuntos tratados nos Encontros Presenciais com os conteudos abordados na

disciplina no ambiente.

Apds essas questdes envolvendo essas cinco dimensdes foi considerado também uma
Unica pergunta para medir a satisfacdo global em relagdo ao curso. Desse modo, 0 questionario
possui 28 questdes no total, sendo que as primeiras 27 questdes correspondem a perguntas
fechadas e a Ultima questdo a pergunta aberta. O proposito da pergunta aberta é capturar
opiniGes nao cobertas pelas perguntas fechadas e enfatizar que a opinido do respondente é

também importante para o pesquisador.

As 27 questbes que correspondem a perguntas afirmativas, cujas possiveis respostas
foram respondidas usando uma escala de 11 pontos variando de discordo plenamente (zero) a
concordo plenamente (dez). A questdo 28 correspondente a pergunta aberta de forma livre, de

tal forma que o cursista pudesse fazer criticas e/ou sugestdes.

3.4 Da Aplicagéo do Instrumento de Pesquisa

O questionario “Avaliacao da Disciplina e do Curso” foi aplicado aos cursistas
selecionados por meio de uma amostragem probabilistica considerando-se uma margem de erro

de 5% e nivel de confianca especificada de 95%.

Para a aplicacdo do questionario optou-se pelo uso da pesquisa on-line e utilizacdo de

um aplicativo especifico (Lime survey?). O seu uso permitiu controlar e acompanhar 0s

2Lime Survey é uma plataforma que permite criar formularios para realizacio de pesquisas on-line. Informagdes
em https://www.limesurvey.org/ e https://manual.limesurvey.org/LimeSurvey Manual/pt-br.



https://www.limesurvey.org/
https://manual.limesurvey.org/LimeSurvey_Manual/pt-br

67

cursistas que ainda ndo tinham respondido ao questionério, desta forma foi possivel o

encaminhamento de mensagens incentivando a participagdo dos mesmos nas pesquisas.

O questionario foi aplicado no decorrer do curso ao término de cada disciplina®® segundo

0 cronograma apresentado no Quadro 2.

Quadro 2 — Periodos de aplicacdo do questionario no Curso de El

, PERIODO DA APLICACAO DO
MODULO | DISCIPLINA DISCIPLINA QUESTIONARIO
Modulo | | D01 12/03/14 — 15/04/14 16/04/14 — 04/05/14

D02 16/04/14 — 06/05/14 08/05/14 — 25/05/14
D03 _ D04 14/05/14 — 20/07/14 30/07/14 — 20/08/14
Modulo 11 | D05 — D06 06/08/14 — 30/09/14 01/10/14 — 22/10/14
D07 — D08 08/10/14 — 02/12/14 03/12/14 — 20/12/14

Fonte: A autora (2017)

3.5 Da Coleta de Dados

Para a coleta de dados, cada cursista selecionado recebeu uma mensagem via e-mail,
com um cédigo de acesso Unico gerado aleatoriamente pelo sistema de tal forma que cada um
pudesse responder um unico questionario. A plataforma permitiu que o cursista fizesse o
preenchimento total ou parcial do questionario. Caso tenha respondido parcialmente, caso o
cursista deseje, em outro momento ele poderia entrar novamente no sistema e completar o seu
preenchimento, de tal forma que o sistema entende que o questionario sé esta finalizado no
momento em que ele clica em enviar. O nimero de questionarios respondidos e 0 nimero de

respondentes da pergunta aberta sdo apresentados na Tabela 10.

Tabela 10 — Questionarios respondidos e de respondentes a pergunta aberta por Disciplina.

Disciplina N° Questionarios Respondidos N° Respondentes a Pergunta Aberta

D01 206 119
D02 151 77
D03-D04 121 66
D05-D06 84 46
D07-D08 100 51
Total 662 359

Fonte: A autora (2017)

3Nas duas primeiras disciplinas foram aplicadas individualmente e as restantes a cada duas disciplinas. Foi
adotado esse critério com a finalidade de ndo desgastar o instrumento de pesquisa e garantir maior participacéo
por parte dos cursistas.
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3.6 Da parte Etica da aplicacio do instrumento de pesquisa

Esta pesquisa esta vinculada ao Programa REDEFOR Educacdo Especial e Inclusiva
intitulada “Rede de educacdo inclusiva: Formagéo de Professores nos ambitos de Pesquisa,
Ensino e Extensdo”, aprovada pelo Comité de Etica em Pesquisa (CEP), da Faculdade de
Ciéncias e Tecnologia (FCT), UNESP, campus de Presidente Prudente, SP, sob o0 no
26341614.3.0000.5402, cujo parecer no 173.558 é datado de 07 de dezembro de 2012.

3.7 Procedimentos para Analise dos Dados

A realizacdo da analise dos dados da pesquisa foi dividida em duas partes. A primeira
envolvendo 27 questdes referentes a dados quantitativos e a segunda parte, com analise de uma
pergunta aberta, realizando-se a analise qualitativa.

3.7.1 Analise de Dados Quantitativos

Para a realizacdo da analise quantitativa de dados, inicialmente foi realizada a anélise
descritiva, com informacédo de perfil de respostas e informacdes preliminares de satisfacéo.
Posteriormente para a obtencdo do nivel de satisfacdo por dimensdo, observando-se todas as
questBes envolvidas, foi utilizada a analise multivariada, com o intuito de se realizar
agrupamentos de perfis semelhantes de cursistas, obtendo-se assim, o nivel de satisfacdo dos

cursistas em relacdo a cada dimenséo.

3.7.1.1 Anéalise Descritiva

O objetivo da anéalise descritiva, € a andlise preliminar dos dados, possibilitando a
verificacdo de inconsisténcias. Caso haja alguma inconsisténcia é necessario voltar a base de
dados para a corre¢cdo da mesma, caso seja possivel ou mesmo eliminagdo da mesma, pois pode
ocorrer situacdes em que ndo houve entendimento da pergunta por parte do respondente, ou
mesmo, se 0 respondente responde todas as questdes sem uma leitura adequada. Além deste
verificacdo, a analise descritiva dos dados permite observar o perfil de respondentes e também
pode direcionar a andlise estatistica em si, indicando quais técnicas devem ser aplicadas para

chegar ao resultado desejado.
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3.7.1.2 Andlise Multivariada

Entre as vérias técnicas estatisticas existentes, a analise multivariada de dados € a que
leva em consideracdo o conjunto de varidveis associadas as variaveis resposta. Por exemplo,
no caso do levantamento do nivel de satisfacdo de um curso, sdo levados em consideragéo varias
caracteristicas como: contetdo da disciplina, forma de disponibilizacdo do mesmo, preparacao
do material didatico, forma de avaliagdo entre outras, que compdem a satisfacdo do cursista.
Nesta técnica de analise, pode-se levar em consideragdo todas as informacdes coletadas ou parte
delas conjuntamente para se calcular o nivel de satisfacdo. Ainda entre as varias técnicas de
analise multivariada, uma possibilidade é a realizacdo de analise de agrupamentos ou analise
de conglomerados (cluster analysis), que consiste em agrupar os individuos observados em
grupos de acordo com a similaridade entre eles considerando-se todas as variaveis observadas.
Neste tese, a analise de conglomerados foi utilizada para encontrar grupos de cursistas em
funcdo da satisfacdo dentro de cada dimensdo pesquisada. Este agrupamento permitiu a

obtencéo dos indices de satisfacdo da dimensdo analisada.

3.7.2 Analise de Dados Qualitativos

A andlise qualitativa dos dados exerce um papel fundamental neste tipo de pesquisa,
pois os dados quantitativos nem sempre conseguem explicar os detalhes da pesquisa realizada,
por exemplo, alguma questdo ou dimensdo que tiveram notas muito baixas, no entanto,
principalmente pelo fato da pesquisa ser realizada de forma on-line e com perguntas fechadas,
ndo permite colocar observacdes durante as respostas de tal forma a manifestar opinides ou
criticas ndo presentes nas perguntas pré-estabelecidas. Com o intuito de buscar informacGes
mais detalhadas, presentes nesta questao aberta, é realizada uma analise dos textos onde poderia
ser utilizado uma Anélise de Conteudo (AC) ou uma outra técnica, no entanto devido a
subjetividade que esta presente nesta técnica e principalmente ao volume de informacéo, uma
alternativa seria primeiro fazer uso de uma outra analise que na literatura € conhecida como
Analise de Dados Textuais (ADT), contando com o auxilio de um software e posteriormente

usar os resultados obtidos para realizar a AC.

Essa alternativa se mostra viavel, pois a AC é uma técnica totalmente subjetiva, onde
observamos que se duas pessoas realizam as mesmas analises, dificilmente vdo obter o mesmo
resultado e por outro lado, quando o volume de informac6es é grande, a realizacdo da AC de

forma manual se torna inviavel.
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Neste trabalho o software utilizado foi o IRAMUTEQ e sua escolha entre os outros
softwares que existem no mercado (AltasTIl, NVivo, ALCESTE, MAXqda, entre outros), se

deve por ser um software gratuito e com fonte aberta.

A seguir detalharemos brevemente esses procedimentos.

3.7.2.1 Anadlise de Conteudo

De acordo com Bardin (2011):

A Andlise de Conteido é um conjunto de técnicas de analise das comunicagfes. Nao
se trata de um instrumento mas de um leque de apetrechos; ou com maior rigor, seré
um Unico instrumento, mas marcado por uma grande disparidade de formas e
adaptavel a um campo de aplicagcdo muito vasto: as comunicagdes. (BARDIN, 2011,
p.37)

A andlise de contetdo possui duas vertentes, qualitativa e quantitativa. A abordagem
qualitativa corresponde a um procedimento mais intuitivo, onde as categorias podem surgir no
decorrer do estudo e os objetivos podem ir sendo definidos ao longo do processo. Com relagéo
a abordagem quantitativa, podemos dizer que esta se fundamenta na quantidade de vezes que
determinados ‘“‘elementos chave” das mensagens aparecem, obtendo assim insumos para
analises estatisticas descritivas. Desta forma, a abordagem quantitativa tem carater de uma
abordagem mais objetiva, fiel, exata e rigida, o que a torna extremamente Util na fase de
verificacdo de hipoteses. A analise da distribuicdo de frequéncias (método quantitativo) oferece
ao pesquisador subsidios para estimar um parametro, a fim de avaliar qual padrdo de respostas

gue se apresenta.

O desenvolvimento de uma AC segue as seguintes etapas: a pré-analise, a exploragéo
do material e o tratamento dos resultados, inferéncia e interpretagdo (BARDIN, 2011).

3.7.2.2 Andlise de Dados Textuais

A analise de dados textuais (ADT) € um conjunto de técnicas estatisticas que permite a
exploracdo e andlise de textos. Essa informacdo pode ser material transcrito provenientes de
diversas fontes (textos originalmente escritos por meio de entrevistas, questionarios com

perguntas abertas, documentos, redacdes, etc).
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Para Lathou (1994, apud JUSTO e CAMARGO, 2014, p. 6), a ADT viabiliza a
dicotomia cléssica entre quantitativo e qualitativo na analise de dados, na medida que se torna
possivel quantificar e empregar calculos estatisticos sobre varaveis essencialmente qualitativas
(os textos). A analise desses dados consiste em identificar e contar o vocabulario presente nos
texto e logo fazer as anélises multivariadas levando em conta as variaveis selecionadas a priori

e que caracterizam quem produziu o texto.

Existem varios softwares que podem ser utilizados para fazer estas analises, sendo que
neste trabalho sera utilizado o IRAMUTEQ.

3.7.2.3 Software IRAMUTEQ

O software IRAMUTEQ é um software gratuito para analise de dados textuais que
utiliza recursos do Software R-Project’* e da linguagem python (www.python.org), e foi

desenvolvido pelo Laboratoire d’Etudes et de Recherches Appliquées em Sciences Sociales
(LERASS) da Universidade de Toulouse, sob a dtica da open source. Este programa
computacional viabiliza diferentes tipos de analise de dados textuais, desde aquelas bem
simples, como a lexicografia basica (célculo de frequéncia de palavras), até analises
multivariadas (classificacdo hierarquica descendente, analises de similitude), ou seja, classifica
0s segmentos de texto de acordo com as palavras que aparecem nelas. Ele organiza a
distribuicdo do vocabulario de forma facilmente compreensivel e visualmente clara (analise de
similitude e nuvem de palavras)®®. A tela inicial de entrada do IRAMUTEQ ¢ apresentado na

Figura 13.

14 O R-project é um software de dominio publico e de cddigo fonte aberto para realizagdo de calculos estatisticos
e gréficos. Ele é distribuido sob a Licenga GNU project, desenvolvido por Bell Laboratories (Lucent Technologies)
por John Chambers e sua equipe. Permite a criacdo de pacotes de forma colaborativa e que permite a melhoria
constante do software. (https://www.r-project.org/)

15Camargo Brigido V.; Justo, Ana M (2013). «IRAMUTEQ: Um software gratuito para analise de dados
textuais»: 513-518. doi:10.9788/TP2013.2-16. ISSN 1413-389X. Disponivel em:
<http://pepsic.bvsalud.org/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1413-389X2013000200016>. Acesso em: 29 ago.
2016.



http://www.python.org/
https://www.r-project.org/
https://pt.wikipedia.org/wiki/Digital_object_identifier
https://dx.doi.org/10.9788%2FTP2013.2-16
https://pt.wikipedia.org/wiki/International_Standard_Serial_Number
https://www.worldcat.org/issn/1413-389X
http://pepsic.bvsalud.org/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1413-389X2013000200016
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Figura 13 — Tela de entrada do IRAMUTEQ
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Fonte: A autora (2017)

Para a realizacdo da analise dos dados textuais, é necessario inicialmente fazer a
preparacdo dos dados. Nesta fase de preparacdo, devem ser eliminados os caracteres especiais
“x» “aspas”, “parénteses”, “hifen”, entre outros. As palavras chaves devem ser padronizadas,
como por exemplo no caso do Ambiente Virtual de Aprendizagem, alguns escrevem desta
forma como se |é e outros abreviam somente como AVA. Neste caso, para que o software possa
classificar adequadamente a palavra, deve-se criar a palavra como por exemplo
“Ambiente Virtual Aprend”, “tutor presencial”, “tutor online”, “encontro_presencial”, entre
outras, pois dessa forma o software entende como palavras de “forma ndo reconhecida”. Para
separacdo dos textos entre os respondentes, antes de cada linha do texto correspondente a um
respondente, deve-se colocar um codigo que identifique o cursista. Por exemplo, neste trabalho
foi utilizado: “**** *D01-E001”, que significa que é o primeiro respondente da disciplina DO1.
O segundo cursista desta mesma disciplina ¢ identificado como: “*** *D01-E002”. Este texto
preparado, deve ser salvo em arquivo texto (sem nenhuma formatacéo) e na codificacdo UTF-

8, como apresentado na Figura 14.



Figura 14 — Exemplo de preparacdo do texto para leitura pelo IRAMUTEQ

*EEE *DE1_ABOL
Sugiro gque os encontro_presencial sejam mais dindmicos.

TrEx TDE1_ABBZ

Acredito gue respeitar regras sdo importantes! Sinto que a forma de avaliar
ndo_fol justa, o tutor_online atentou-se mais as especificagdes ortograficas e
as normas da ABNT do que ao conteldo expresso nos textos produzidos. 0 feedback
das avaliacdes foram fracos e nada me acrescentou, tanto &€, gue ndo_houveram
avangos pols as notas foram as mesmas, serd gue ndo_aprendi nada? Sobre o
presencial, minha critica é em relagdo as atividades de sensibilizacgdo, sdo
excessivas, gostaria__de mais conteldo tedrico!

FEEE *DE1_ADO3

Estou tendo uma grande satisfagdo em estar participando desta especializagio e
estou gostando de como_ esta sendo conduzindo e sendo que a minha
tutor_presencial Angélica (Campinas Leste) tem grande presenga de espirito em
conduzir o encontro_presencial, onde hd grande movimentagdo e participagdo de
todos. Att. Marivalda

*EEx *DE1_ADEB4

0 Curso tem proporcionado estudo, conhecimento, troca de experiéncias e
satisfacdo. 0 material tem permitido compreender a importdncia de se trabalhar a
inclusdo, sua trajetoria, conceitos relacionados a entender melhor como se
desenvolve o ser humano dentro de uma visdo inclusiva, aprendizagem,
estratégias, avaliagdo, avangos e limitagdes. Tem proporcionado a reflexdo e
estimulando a perceber o que & possivel e o que & real. Tem abordado textos gue
apresentam conceltos importantes para a melhor compreensdo na area,
estabelecendo relagdes e possibilidades possiveis para a inclusdo.

TrrT TDE1_ABES
Gostaria de um prazo malor para entrega das atividades.

FEEE TDE1_ABOT

Durante o Modulo I do curso tive algumas dificuldades de organizar o meu tempo,
porém consegul acompanhar o curso. Tinha uma visdo distorcida dos cursos online
e hoje posso falar com firmeza gue mesmo sendo a maior carga horaria online é
possivel gualguer pessoa estudar organizando o seu tempo e isso facilita muito.
Espero gue os proximos médulos do curso ocorram com a mesma facilidade deste,
que consigam os tutor_online envolver todos os alunos da mesma maneira gue foram
determinados neste e claro com a participagdo ativa dos alunos.

Fonte: A autora (2017)
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Desta forma, para a leitura dos dados no IRAMUTEQ), foram mantidas a configuracéo

original,

e definir caracteres — UTF-8 — all languages

e |dioma— Portuguese

e Dicionario padrdo - portuguese

e Criar segmentos de texto (ST)

e Meétodo de construcdo de ST: ocorréncias
e Tamanho de ST: 30

Na leitura inicial do arquivo, deve-se indicar os parametros de leitura do arquivo, como

ilustrado na Figura 15.



74

Figura 15 — Configuragdo dos parametros de leitura do arquivo

Definigdes [ = |

Geral | Limpando

corpus

Ci\Users\Olga\Documentst Analise-Iramuteq D01 cl bt

MNome do corpus D01cl_corpus_1

Definir caracteres [utf-S - all languages -

@ Padrdo | portuguese
Dicionario

@ Outro Browse
Pasta de saida ChUsers\Qlga\Decuments\Analise-Iramuteq\D01cl_corpus 1
Marcador de texto
Use o diciondrio de expressdes
Crie segmentos de texto
Métode de construgdo de 5T
Tamanho de ST 30 =

oK ] [ Cancel

Fonte: A autora (2017)

Para a realizacdo da construcdo das classes de palavras para anélise, foi escolhido a
“lematiza¢do”. Como propriedades chave, foram selecionados: adjetivo, formas ndo
reconhecidas (as palavras organizadas com “underscore - _ em geral entra como formas néo
reconhecidas), nome comum. Os nomes suplementares foram mantidos como palavras
suplementares. Os verbos e verbos suplementares foram retirados da analise para que ndo

houvesse poluicdo da analise. A forma de configurar é apresentado na Figura 16.

Figura 16 — Configuragdo dos tipos de palavras a serem utilizadas nas analises

[ cles danalyse - =)
Choix des clés d'analyse
0=éliminé; 1=active ; 2=supplémentaire
Adjectif 0 Conjonction 0
Adjectif démonstratif 0 Formes non reconnues 1
Adiectif indéfini 0 Nom commun 1
Adjectif interrogatif 0 Nom supplémentaire 2
| Adjectif numérique 0 Onomatopée 0
Adjectif possessif 0 Pronom démonstratif 0
Adjectif supplémentaire 0 Pronam indéfini 0
Adverbe 1 Pronom personnel | 0
\Adverbe supplémentaire 0 Pronom possessif 0
Article défini 0 Pronom relatif 0
Atticle indéfini 0 Préposition ]
Auxiliire 0 Verbe 1
Chiffre 0 Verbe supplémentire 2
oK

Fonte: A autora (2017)
Por meio do método de Reinert, foi utilizado o método de classificagdo simples de ST,

e para cada texto analisado foi necessario escolher um nimero de classes terminais na fase 1,
de tal forma que o algoritmo pudesse classificar o maior percentual possivel de segmentos de

textos. O nimero maximo de formas analisadas foi mantido em 3000. O método de classificacdo
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da decomposicdo em valor singular (svd) para o processo de classificagéo, foi utilizado o pacote
irlba do software R-project, que realiza a svd em situa¢Ges em que a matriz de dados € esparsa,
ou seja, com muitas células de frequéncia zero, que é o caso quando temos analise desta

natureza. A ilustracdo desta configuracdo no IRAMUTEQ ¢ apresentado na Figura 17.

Figura 17 — Configuracdo da classificacdo pelo método de Reinert no IRAMUTEQ

Definigdes Iﬁ
() dupla sobre RST
Classificagdo @ simples sobre ST
() simples sobre textos
Tamanho de RST1 10 :
{[Tamanho de RST2 10 =
MNimero de classes terminais na fasel 7 :
Frequéncia minima de segmentos de texto per classe (0=automatico) 0 :
Frequéncia minima de uma forma analisada (2=automitico) 2
MNimero maximo de formas analisadas 3000 :
método svd
Modo facil (menos preciso, mais rapido) =
’ Cancel ” Valores por padrio ” oK ]

Fonte: A autora (2017)
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4 APRESENTACAO E ANALISE DE DADOS

Nesta secdo serdo apresentadas as seguintes analises: analise do Perfil Demogréfico e
Pedagogico dos cursistas com os dados obtidos no cadastro de alunos do curso e no Ambiente
Virtual de Aprendizagem, bem como os resultados da analise de dados provenientes do
questionério aplicado, envolvendo os dados quantitativos e os qualitativos. Serdo consideradas
andlises dos dados provenientes das pesquisas realizadas no modulo | e Il do curso. Desta
forma, serdo apresentados resultados de analise das disciplinas D01, D02, D03/D04, D05/D06
e D0O7/D08. Esta forma de apresentacdo permitira verificar a evolucao do desenvolvimento do

curso, tanto do ponto de vista da Equipe que elaborou e executou o curso quanto dos cursistas.

4.1 Perfil Demografico

No curso de Especializacdo em Educacdo Especial na Perspectiva da Educacdo
Inclusiva foram realizadas 999 matriculas. Entre os cursistas matriculados, 828 (82,88%) sdo
do sexo feminino e 171 (17,12%) do sexo masculino. A idade média dos cursistas foi de 41,40
anos e desvio padrdo de 8,24 anos. O mais jovem tem 22 anos e 0 mais velho tem 67 anos. A
distribuicdo das idades dos cursistas pode ser observada na Figura 18, sendo que o eixo das
ordenadas representam o percentual de cursistas em cada faixa etaria. Por exemplo, 12,5% dos

cursistas possuem em torno de 45 anos de idade.

Figura 18 — Distribuicdo de idade dos cursistas

Distribution of idade

Percent

.5

0.0 /1 —
24 27 20 23 36 29 42 45 42 51 54 a7 [=1u] [s3c] [=15]
idade

Fonte: A autora (2017)
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Na Tabela 11 s&o apresentadas a frequéncia e porcentagem de matriculados por faixa
etaria e por género. Observa-se que a medida que aumenta a faixa etéria, diminui o percentual
de homens matriculados. Pelo teste chi-quadrado (estatistica = 15,61 e valor p = 0,0081), pode-
se aceitar a hipotese de existéncia de associacdo entre faixa etaria e género, ou seja, quanto
maior a faixa etaria, menor o percentual de homens. Este resultado pode ainda ser visualizado
na Figura 19. Entre os cursistas ndo foram encontrados a informagéo de idade de 111 deles no

cadastro.

Tabela 11 — Frequéncia e porcentagem dos cursistas por sexo e faixa etaria

Género

Faixa etaria — - Total
Feminino  Masculino
Menos de trinta 58(70,73)  24(29,27) 82(9,23)
Entre 30 e 34 116(76,82) 35(23,18) 151(17)
Entre 35 e 39 131(81,88) 29(18,13) 160(18,02)
Entre 40 e 44 143(83,14)  29(16,86) 172(19,37)
Entre 45 e 49 146(83,91) 28(16,09) 174(19,59)
Maior ou igual a 50 133(89,26) 16(10,74) 149(16,78)
Total 727(81,87) 161(18,13) 888*(100)

Fonte: A autora (2017)

* 111 cursistas ndo informaram a faixa etaria

Figura 19 — Distribuigao percentual dos cursistas por faixa etéria.
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Fonte: A autora (2017)

Observa-se ainda que a idade média dos matriculados do sexo feminino (41,88 anos e
desvio padréo de 8,20 anos) foi maior que os do sexo masculino (39,21 anos e desvio padrédo
de 8,08 anos). Foi realizada a comparacdo de medias utilizando o teste F, tendo observado a
estatistica F = 14,03 e valor p=0,0002. Estes resultados indicam a existéncia da diferenca na
idade média.

Com relacao ao Estado Civil, 34,64% séo solteiros, 48,09% sédo casados, 12,05% séo

separados ou divorciados e 5,22% sdo vilvos. Estes resultados sdo apresentados na Tabela 12
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e ilustrado na Figura 20. Entre os cursistas matriculados, 3 deles néo forneceram a informacao

de estado civil.

Tabela 12 — Distribuicéo dos cursistas por estado civil

Estado Civil Frequéncia Porcentagem
Solteiro 345 34,64%
Casado 479 48,09%
Separado/divorciado 120 12,05%
Vilvo 52 5,22%
Total 996* 100,00%

Fonte: A autora (2017)
* 3 cursistas nao informaram o estado civil

Figura 20 — Distribuicéo percentual dos cursistas por estado civil
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Fonte: A autora (2017)

Pode ser observado ainda na Tabela 13 que entre as mulheres, 31,84% séo solteiras e
48,55% sdo casadas. Entre os homens este percentual foi de 48,24% e 45,88% respectivamente.
Pelo teste chi-quadrado, obteve se a estatistica = 26,72 e valor p < 0,0001, este resultados indica
que em termos percentuais, entre 0s homens possuem mais solteiros que entre as mulheres.

Estes resultados sdo ilustrados na Figura 21.

Tabela 13 — Distribui¢do dos matriculados por Género e Estado Civil

R Estado Civil
Género - — Total
Solteiro Casado Separado Vilvo
Feminino 263(31,84) 401(48,55)  114(13,8) 48(5,81) 826
Masculino 82(48,24)  78(45,88) 6(3,53) 4(2,35) 170
Total 345(34,64) 479(48,09) 120(12,05) 52(5,22) 996

Fonte: A autora (2017)
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Figura 21 — Distribuigdo percentual por Estado Civil e Género
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Fonte: A autora (2017)

Viuvo

79

Os cursistas matriculados sdo provenientes de 200 cidades diferentes, sendo que as

cidades com maior nimero de participantes estdo listadas na Tabela 14. Observou-se ainda que

em 80 cidades diferentes houve somente um participante.

Tabela 14 — Cidades com maior nimero de matriculados no Curso

Cidade freq. Porc.
Séo Paulo 231 23,12%
S&o Bernardo do Campo 36 3,60%
Guarulhos 35 3,50%
Santo André 30 3,00%
Campinas 27 2,70%
Sorocaba 22 2,20%
Itaquaquecetuba 15 1,50%
Ribeirdo Preto 15 1,50%
Diadema 14 1,40%
Aracatuba 13 1,30%
Séo José dos Campos 13 1,30%
Bauru 12 1,20%
Carapicuiba 12 1,20%
Marilia 12 1,20%
Osasco 12 1,20%
Mogi das Cruzes 11 1,10%
Sumaré 11 1,10%
Franca 10 1,00%
Itapevi 10 1,00%
Maua 10 1,00%
S40 José do Rio Preto 10 1,00%

Fonte: A autora (2017)

Para ilustracdo, na Figura 22 é apresentado o grafico de barras em que ilustra 0 nimero

de cidades de acordo com o nimero de matriculados. Por exemplo, em 80 cidades houve
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somente um matriculado, em 12 cidades houve 5 matriculados e em 4 cidades houve 10

matriculados.

Figura 22 — Distribui¢do do Numero de Cidades e Cursistas Matriculados
80

Numero de Cidades
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Fonte: A autora (2017)

A distribuicdo espacial por municipios dos cursistas matriculados no estado de Séo
Paulo é apresentada na Figura 23. Pode ser visto que o Programa atingiu praticamente todas as

regides do estado. Este mapa foi obtido utilizando o sistema mapper?®.

Figura 23 — Distribuicdo dos Cursistas por Municipio

Fonte: A autora (2017)

4.2 Perfil Pedagdgico

160 sistema Mapper foi desenvolvido com o objetivo de prover uma forma de analisar as informacdes disponiveis
nos AVAs (Ambientes Virtuais de Aprendizagem) aplicados em cursos na modalidade EaD (Educacdo a
Distancia). O sistema Mapper sintetiza os dados obtidos em informagdes visuais baseadas na construcdo de mapas,
com informacdes geograficas espaciais, e graficos estatisticos
(http://mapper.ead.unesp.br/mapper/mapper2/p/din.php?p=4).
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Os Encontros Presenciais (EP) ocorreram em 67 Diretorias de Ensino, sendo que as

diretorias com maior nimero de matriculados séo apresentadas na Tabela 15.

Tabela 15 — Diretorias de Ensino com maior nimero de Matriculados

Diretoria freq. Porc.

Santo André 35 3,50%
Sé&o Bernardo Do Campo 30 3,00%
Sul 3 29 2,90%
Ribeirdo Preto 28 2,80%
Leste 4 26 2,60%
Norte 1 26 2,60%
Sul 1 26 2,60%
Sumaré 26 2,60%
Sorocaba 25 2,50%
Sul 2 25 2,50%
Leste 5 23 2,30%
Itaquaquecetuba 22 2,20%
Centro Sul 21 2,10%
Norte 2 21 2,10%
Sao Jose Do Rio Preto 21 2,10%
Campinas Oeste 20 2,00%
Carapicuiba 20 2,00%
Guarulhos Norte 20 2,00%

Fonte: A autora (2017)

Na parte final, tivemos 51 orientadores que orientaram 785 Trabalhos Académicos

(TA), sendo que o orientador com menor quantidade de trabalhos orientados, foi de sete TA e

com maior quantidade foi de 20 TA.

Na Tabela 16 é apresentada a distribuicdo dos cursistas por género e situacao final no

curso quanto a aprovacdo ou ndo. Pode se observar que 0s percentuais de aprovacao ou

reprovacgao permanece praticamente 0 mesmo entre 0s géneros. Pela estatistica chi-quadrado,

observou-se a estatistica 5,34 e valor p = 0,2538. Este resultado indica que ndo ha associacao

entre situacdo e género, ou seja, pode-se dizer que 0s percentuais de aprovagao ou reprovagao

sd0 0s mesmos entre os géneros. Além disso, no final do curso, 78,48% dos cursistas

matriculados foram aprovados.
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Tabela 16 — Distribuicdo dos Cursistas por Género e Situacéo final no curso

Género

Situacéo — - Total
Feminino  Masculino
Aprovado 656(79,23) 128(74,85) 784(78,48)
Cancelado 27(3,26) 6(3,51) 33(3,3)
Reprovado Frequéncia 61(7,37) 12(7,02) 73(7,31)
Reprovado Nota 50(6,04) 11(6,43) 61(6,11)
Reprovado Nota e Frequéncia 34(4,11) 14(8,19) 48(4,8)
Total 828(82,88) 171(17,12) 999(100)

Fonte: A autora (2017)

4.3 Descricdo do Processo de Coleta de Dados e Satisfacdo Geral do Curso (Analise
Quantitativa)

Esta pesquisa realizada com os cursistas do Programa REDEFOR, teve como publico
alvo, os cursistas matriculados (999) no curso de Educagdo Especial na Perspectiva da
Educacao Inclusiva. As duas primeiras disciplinas, Disciplina DO1 — “Diversidade e Cultura
Inclusiva” e D02 — “Legislacio, Etica e Trabalho Docente”, foram avaliadas individualmente,
no entanto, observou-se que poderia haver desgaste no processo de avaliagdo com um ndmero
excessivo de questionarios aplicados. A partir da disciplina D03, foram avaliadas duas
disciplinas simultaneamente, ap6s o término das disciplinas consideradas. Desta forma, foram
avaliadas as disciplinas D03/D04 (Disciplina D03 — “Gestdo Democratica e Projeto
Pedagdgico” e D04 —“Metodologia de Pesquisa I: Elaboracdo do Pré-Projeto de Pesquisa™),
D05/D06 (D05 — “PEI e Ensino Colaborativo”, D06 — “Metodologia de Pesquisa Il : Elaboragéo
do Projeto de pesquisa”) e D07/D08 (D07 — “Tecnologias Assistida e Recursos de Apoio
Pedagogico”, D08 — “Metodologia de Pesquisa Il : Elaboragdo da Monografia de Conclusdo

de Curso”).

Foi aplicado um questionario estruturado por meio de uma amostragem probabilistica,
tendo sido enviado convites para participacdo a 330 cursistas por pesquisa, sendo que com este
tamanho amostral, a margem de erro relativo (tedrico) € de 5% com nivel de confianca de 95%.
Neste questionario, foram sondadas 5 dimensdes: | — Plano de Ensino, 1l — Material Didatico,
Il — Ambiente Virtual de Aprendizagem, IV — Tutores on-line e V — Tutores Presenciais (O
questionario é apresentado no Apéndice 1).

O resumo do numero de questionarios respondidos e os calculos dos erros de
amostragem em cada pesquisa sdo apresentados na Tabela 17. Observa-se que houve
diminuicdo significativa no numero de respondentes, no entanto, a nota media de avaliagcdo e o

indice de satisfacdo praticamente se manteve ao longo de todo o periodo de coleta de dados. A
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nota média foi obtida calculando-se as medias da nota geral atribuida ao curso, enquanto que o
indice de satisfacdo, foi obtido como o percentual de notas maior que 6. Naturalmente em
funcdo do tamanho amostral menor, a margem de erro relativo sofreu um pequeno aumento, no
entanto, ainda em niveis aceitaveis, tendo sido observado o maior valor ainda menor que 6%.
De forma geral, foi observado indice de satisfagdo menor que 90% somente no caso da terceira
pesquisa, envolvendo as disciplinas D03/D04. Nesta pesquisa foi avaliada a disciplina de
Metodologia de Pesquisa I, momento em que foram realizadas coletas de dados e entrega de
muitas informag6es como atividade, o que pode ter diminuido o grau de satisfacdo geral. Na

Figura 24 é apresentada a ilustracéo gréafica deste resultado.

Tabela 17 — Tamanho amostral, nota média geral, erro de amostragem e indice de satisfagdo por disciplina

pesquisada

Disciplina Tamanho N_ota Méglia Erro relativo de I'n(_jice ge

Amostral (Desvio Padréo) Amostragem Satisfacdo
D01 206 8,80 (0,08) 2,85% 94,17
D02 151 8,72 (1,32) 3,29% 94,71
D03/D04 121 8,66 (1,65) 5,51% 87,60
D05/D06 84 8,39 (1,62) 5,66% 91,66
D07/D08 100 8,69 (1,73) 5,32% 91,00

Fonte: A autora (2017)

Figura 24 — indice de Satisfacdo Geral observada por pesquisa
100,00% - 94.17% 94,71% 87 60% 91,66% 91,00%
90,00% - : —t— —
80,00% -
70,00% -
60,00% -
50,00% -
40,00% -
30,00% -
20,00% -
10,00% -

0,00%

Indice de Satisfacéo

D01 D02 D03/D04  DO05/D06  D07/D08
Disciplinas

Fonte: A autora (2017)

Em todas as disciplinas consideradas, foram feitas analises completas, tanto para as

varidveis quantitativas quanto qualitativas, no entanto, ndo serdo apresentados por completo no
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corpo da tese. A seguir, como ilustracdo serd apresentado somente a analise completa da
disciplina D01 por meio das duas metodologias e ap6s, uma anélise resumo, envolvendo todas

as disciplinas.

4.4 Andlise da Disciplina D01

4.4.1 Analise Quantitativa

No total, 206 cursistas responderam a pesquisa, sendo que a nota média de satisfacdo
geral em relacdo ao curso foi de 8,80, com um desvio padréo de 0,08, desta forma, o intervalo
de confianca para a nota final de satisfagdo ao curso com nivel de confianca de 95% foi de
[8,78; 8,81]. Foi realizada uma categorizacdo das notas apresentadas por cada cursista,
apresentado no Quadro 3. Com este tamanho amostral, o erro de amostragem calculado foi de
2,85%.

Quadro 3 — Equivaléncia entre nota e classificagdo de satisfacdo

Notas Satisfacdo

0|2 | Totalmente Insatisfeito
2-4 Insatisfeito
46 Indiferente

68 Satisfeito

8 -/ 10 | Totalmente Satisfeito

Fonte: A autora (2017)

De acordo com esta nova classificacdo, observa-se que 66,99% dos entrevistados se
mostraram “Totalmente Satisfeitos” com 0 curso, enquanto que 27,18% se mostraram
“Satisfeitos”. Desta forma, em termos de satisfacdo geral, pode-se dizer que o indice de

satisfagdo foi de 94,17%. O resultado é apresentado na Tabela 18 e ilustrado na Figura 25.

Tabela 18 — Satisfacdo Global em relacdo a disciplina D01

Opinido frequéncia porcentagem
Totalmente Insatisfeito 0 0,00%
Insatisfeito 1 0,49%
Indiferente 11 5,34%
Satisfeito 56 27,18%
Totalmente Satisfeito 138 66,99%
Total 206 100,00%

Fonte: A autora (2017)
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Figura 25 — Satisfagdo Global em relacéo a disciplina D01
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1000% | 000 e
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Totalmente Insatisfeito Indiferente Satisfeito Totalmente
Insatisfeito Satisfeito

Fonte: A autora (2017)

Para possibilitar a melhoria continua do Curso, é necessario identificar os pontos fortes
e fracos. Cada uma das dimensdes pesquisadas foi analisada separadamente, de tal forma que a
satisfacdo em cada dimensdo pode ser observada. Para a realizacdo desta etapa de analise,
dentro de cada dimensdo as notas foram agrupadas de acordo com a classificacdo apresentada
no Quadro 3 no formato de tabelas de distribuicdo de frequéncias para cada Questdo dentro das
dimensGes estudadas. Esta forma possibilita enxergar a satisfacdo dos cursistas em relacdo a
cada Questdo dentro da dimensédo. Estes resultados ainda foram apresentados em forma de
grafico. Para se ter uma ideia da satisfacdo da dimensdo, foi aplicada a técnica de analise de
conglomerado para a realizacdo da analise conjunta das perguntas dentro de cada dimensao
analisada. Desta forma, é possivel obter e identificar as questes que influenciam no grau de

satisfacdo. Os resultados de cada dimensdo sao apresentados a seguir.

4.4.1.1 Dimensédo | — Plano de Ensino

No Quadro 4 ¢ apresentado a equivaléncia entre a Questéo utilizada e o seu enunciado,
ou seja, a legenda a ser utilizada para apresentacdo das tabelas e graficos. Para a analise das

outras disciplinas serdo utilizadas esta mesma legenda.



86

Quadro 4 — Enunciado das questdes da Dimensao | — Plano de Ensino

Questdo | Enunciado

Q1 1. Os objetivos da disciplina foram coerentes com a proposta do curso.

Q2 2. Os conteudos apresentados atenderam aos objetivos da disciplina.

Q3 3. Os conteudos da disciplina oportunizaram uma aprendizagem colaborativa e
significativa.

Q4 4. As metodologias, 0s recursos e as estratégias de ensino foram adequados a
proposta do trabalho.

Q5 5. Os critérios de avaliacdo na disciplina foram estabelecidos com clareza.

Fonte: A autora (2017)

Dentro da dimensdo Plano de Ensino (PE), observa-se que mais de 75% apontaram que
estdo totalmente satisfeitos com os objetivos da disciplina e contetdos, no entanto, menos de
70% estdo totalmente satisfeitos com as metodologias, recursos e estratégias e critérios de
avaliacdo. Em todas as Questdes, o percentual de cursistas que estdo satisfeitos ultrapassam

90%. Estes resultados podem ser observados na Tabela 19 e séo ilustrados na Figura 26.

Tabela 19 — Respondentes por questéo e classificagdo da dimensdo |

I. PLANO DE Classificaco

ENSINO 0-2 % 2-4 % 4-16 % 6-/8 % 8-]10 %
Q1 0 0,00 0 0,00 7 3,40 37 17,96 162 78,64
Q2 0 0,00 1 0,49 8 3,88 39 18,93 158 76,70
Q3 1 0,49 0 0,00 10 4,85 42 20,39 153 74,27
Q4 2 0,97 0 0,00 13 6,31 49 23,79 142 68,93
Q5 3 1,46 4 1,94 13 6,31 46 22,33 140 67,96

Fonte: A autora (2017)

Outra analise importante esta na avaliacdo das notas apresentadas pelos cursistas em
relacdo a cada disciplina. Observa-se pela Tabela 20 que de fato, as duas Ultimas Questdes
referentes a metodologias, recursos e estratégias de ensino e critérios de avaliagcdo apresentam

notas ligeiramente menores que 0s demais.
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Figura 26 — Respondentes por questédo e classificacdo da dimenséo |

100,00%

90,00%
78,64%

76,70%

80,00% 74,21%

68,93% 67,96%
70,00%

60,00%
50,00%
40,00%
30,00%

20,00%

0/
0 0,00% o § ! ,31%] 1,94% 6,31%
10,00% oo 8,40% ) : 007% 146%
-l
0,00% T T T T f

1. Os objetivos da disciplina 2. Os contetidos apresentados 3. Os contetidos da disciplina 4. As metodologias, 0s 5. Os critérios de avaliagdo na

foram coerentes com a atenderam aos objetivos da oportunizaram uma recursos e as estratégias de disciplina foram estabelecidos
proposta do curso. disciplina. aprendizagem colaborativa e ensino foram adequados a com clareza.
significativa. proposta do trabalho.

HO-2 B2-4 H4-|6 168 WB-[10

Fonte: A autora (2017)

Tabela 20 — Estatisticas das notas apresentadas pelos cursistas

. PLANO DE ENSINO N Média [;ZZV' Minimo  Méximo
1. Os objetivos da disciplina foram coerentes com a proposta 206 9.19 117 5 10
do curso.

2: O_s cpnteudos apresentados atenderam aos objetivos da 206 9,12 1.23 4 10
disciplina.

3.0s c_onteudos da dlsu_pllna (_Jpo_rt_um;aram uma 206 9,02 1,39 0 10
aprendizagem colaborativa e significativa.

4. As metodologlqs, 0S recursos e as estratégias de ensino 206 8,83 1,50 0 10
foram adequados a proposta do trabalho.

5. Os critérios de avaliacdo na disciplina foram estabelecidos 206 8,82 1,74 0 10

com clareza.
Fonte: A autora (2017)

A partir dos resultados apresentados, foi aplicada analise de conglomerados que
possibilita 0 agrupamento de cursistas de acordo com a similaridade de perfil de respostas entre
as 5 questdes. Foi utilizada como métrica, a distancia euclidiana. A amostra foi dividida em 5
conglomerados, sendo que para esta dimensdo, um cursista apresentou nota 10 para a coeréncia
dos objetivos da pesquisa, nota 7 para 0s contetdos apresentados e nota O (zero) nas demais
perguntas (conglomerado 3). No conglomerado 1 estdo os cursistas que em geral atribuiram
nota inferior a 8 em quase todas as questdes, exceto para a clareza sobre os critérios de avaliacéo
(questdo 5), cuja nota média foi de 8,18 (neste grupo estdo 13,11% dos cursistas). No
conglomerado 5, estdo os cursistas que em média apresentaram nota acima de 8, no entanto,
apresentaram nota média 8,14 para os critérios de avaliacdo, este grupo representa 24,76% dos

cursistas. No conglomerado 2 estdo 54,85% dos cursistas que apresentaram total satisfagéo,
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com nota média acima de 9,7 em todas as questdes. Desta forma, ao considerarmos como indice

de qualidade, os conglomerados com nota superior a 7, para esta dimenséo “Plano de Ensino”,

o0 indice de satisfacdo foi de 92,72%. Este resultado € apresentado na Tabela 21.

Tabela 21 — Nota média e desvio padrdo por cluster para a dimenséo 1

Questoes Dist. Freq.
Conglomerado
Q1 Q2 Q3 Q4 Q5 Fr. Porc.

1 7,66(0,78) 7,52(0,93) 7,67(0,78) 7,67(0,78) 8,18(1,00) 27 13,11%
2 9,87(0,39) 9,86(0,37) 9,84(0,41) 9,74(0,51) 9,83(0,46) 113 54,85%
3 10,00(0,00)  7,00(0,00) 0,00(0,00) 0,00(0,00) 0,00(0,00) 1 0,49%
4 6,50(1,09) 6,36(1,01) 6,07(0,92) 5,64(1,28) 4,93(1,94) 14 6,80%
5 9,23(0,51) 9,12(0,55) 8,92(0,69) 8,47(0,83) 8,14(1,28) 51 24,76%
Total 9,19(1,16)  9,12(1,23) 9,02(1,39) 8,83(1,50) 8,82(1,74) 206 13,11%

Fonte: A autora (2017)

Na préxima analise, a nota de satisfacdo geral, foi classificada como Satisfeito se a nota

é maior ou igual a 7 e Insatisfeito se a nota é menor que 7. Este resultado foi confrontado com

a satisfacdo na dimensdo 1 por meio da analise de conglomerado. Pelo resultado apresentado

na Tabela 22, observa-se que entre os 12 cursistas que se mostraram como sendo insatisfeito, 9

(75,00%) deles também se classificaram como insatisfeito na analise de cluster. Pelo célculo da

estatistica do teste obteve-se (estatistica=86,55 e valor-p < 0,0001). Desta forma, pode-se dizer

que houve associacdo entre a nota geral do cursista e a classificacdo de satisfacdo obtido pela

analise de conglomerado.

Tabela 22 — Satisfacéo global e satisfagdo em relagéo ao PE

. Satisfacéo
Questdo 27 — — Total
Insatisfeito Satisfeito
Insatisfeito 9(75,00) 3(25,00) 12
Satisfeito 6(3,09) 188(96,91) 194
Total 15(7,28) 191(92,72) 206

Fonte: A autora (2017)

4.4.1.2 Dimensdo Il — Material Didatico

No Quadro 5 séo apresentadas as legendas a serem utilizadas na tabela de apresentagéo

dos resultados da analise da Dimenséo 1.
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Quadro 5 — Enunciado das questdes da Dimensdo Il — Material Didatico

Questdo | Enunciado

Q6 6. A linguagem dos materiais foi clara e precisa.

Q7 7. Os materiais utilizados facilitaram a compreensdo do contetdo.

Q8 8. A disciplina combinou adequadamente o uso de textos, videos, imagens e
animacoes.

Q9 9. Os materiais propostos foram adequados para a compreensao dos conteidos.

Q10 10. Os conteudos trabalhados foram adequados ao periodo de vigéncia da
disciplina.

Q11 11. A quantidade e natureza das atividades foram adequadas a carga horéaria da
disciplina.

Fonte: A autora (2017)

Na avaliacdo do Material Didatico (MD), de forma geral as questdes relacionadas a
clareza dos materiais e adequacdo dos materiais e recursos como texto, videos, imagens e
animacoes, foi apontado por mais de 77% dos cursistas como totalmente satisfatorio, enquanto
gue 15% apontaram como satisfatorio. Desta forma, mais de 92% dos entrevistados apontaram
no minimo como satisfatério. Por outro lado, com relacdo ao conteudo e quantidade de
atividades, um percentual menor de cursistas apontou como totalmente satisfatorio, no entanto,
em torno de 89% dos cursistas apontaram como satisfatério ou totalmente satisfatério. Estes

resultados sao apresentados na Tabela 23 e Figura 27.

Tabela 23 — Respondentes por questéo e classificacdo da dimenséo 11

. Classificacdo

MATERIAL

DIDATICO 012 % 24 % 46 % 68 % 8-|10 %

Q6 2 0,97 2 097 10 485 32 15,53 160 77,67
Q7 1 0,49 1 049 13 631 37 17,96 154 74,76
Q8 1 0,49 1 049 14 680 31 15,05 159 77,18
Q9 1 0,49 1 049 12 583 31 15,05 161 78,16
Q10 3 1,46 1 049 17 825 44 21,36 141 68,45
Q11 4 1,94 3 146 16 777 47 22,82 136 66,02

Fonte: A autora (2017)
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Figura 27 — Respondentes por questdo e classificacdo da dimensao Il
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Fonte: A autora (2017)

Em termos de notas médias também pode-se observar que os contetdos trabalhados e a
guantidade e natureza foram as que tiveram as menores notas medias, no entanto, mesmo para
estas perguntas, a nota média esta acima de 8,6 com um desvio padrdo de 1,92. Estes resultados

podem ser visualizados na Tabela 24.

Tabela 24 — Estatisticas das notas apresentadas pelos cursistas

Il. MATERIAL DIDATICO N Média %ZZ"' Minimo  Méximo
6. A linguagem dos materiais foi clara e precisa. 206 9,03 1,61 0 10
7.0s materlals utilizados facilitaram a compreenséo do 206 9,01 1.49 0 10
conteudo.

8., A dlsplpllna comb!nou 9dequadamente 0 uso de textos, 206 9,01 1,50 0 10
videos, imagens e animagdes.

9.0s matetlals propostgs foram adequados para a 206 9,04 145 0 10
compreensdo dos contelidos.

1Q.AOs_conteu_do_s trabalhados foram adequados ao periodo de 206 875 176 0 10
vigéncia da disciplina.

11. A quantidade e natureza das atividades foram adequadas 206 861 1,92 0 10

a carga horéria da disciplina.
Fonte: A autora (2017)

Novamente para estes dados, foi aplicada a técnica de analise de conglomerados. Uma
Unica pessoa apresentou nota 10 (dez) nas questdes 7 e 9, que se refere aos materiais e nota 0
(zero) para as demais questdes. Observa-se que no conglomerado 1, estdo os cursistas que

apresentaram nota média abaixo de 5 em praticamente todas as questdes, representando 3,88%
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dos cursistas. No conglomerado 4, estdo os cursistas que apresentaram notas mais baixas para
as questdes relacionadas ao contetido e quantidade de atividades, representando 12,14%. Pode
se dizer que os cursistas que estdo nos conglomerados 3 (66,02%) e 5 (17,48%) sdo os que
apresentaram satisfacdo em todas as questdes, desta forma, podemos dizer que 83,50% estao
satisfeitos em todos 0s quesitos e se incluirmos os cursistas do conglomerado 4, mais de 95%
apresentaram satisfacdo na maioria dos quesitos pesquisados nesta dimenséo. Os resultados

podem ser observados na Tabela 25.

Tabela 25 — Nota média e desvio padrdo por cluster para a dimensédo 2

Conglo- Questdes Dist.Freq.
merado Q6 Q7 Q8 Q9 Q10 Q11 Fr. Porc.
1 4,38(2,00)  4,38(1,85) 5(0,93) 4,38(1,85) 4,63(1,92)  4,13(1,73) 8 3,88%
2 0,00(0,00)  10,00(0,00) 0,00(0,00) 10,00(0,00) 0,00(0,00)  0,00(0,00) 1 0,49%
3 9,71(0,62)  9,74(0,49) 9,76(0,45) 9,76(0,43) 9,68(0,54)  9,58(0,65) 136 66,02%
4 7,48(1,33) 7,00(1,04) 6,92(0,91) 7,24(1,05) 7,44(1,08)  7,44(1,36) 25 @ 12,14%
5 8,83(0,91)  8,67(0,83) 8,78(0,64) 8,61(0,8) 7,28(1,61)  6,97(2,01) 36  17,48%
Total 9,03(1,61)  9,01(1,49) 9,01(1,50) 9,04(1,45) 8,75(1,76)  8,61(1,92) 206  100,00%

Fonte: A autora (2017)

Na proxima analise, a nota de satisfacdo geral obtida no questionario (Questéo 27), foi
classificada como Satisfeito se a nota € maior ou igual a 7 e Insatisfeito se a nota € menor que
7. Este resultado foi confrontado com a satisfacdo na dimenséo “Material Didatico” por meio
da analise de conglomerado. Pelo resultado apresentado na Tabela 26, observa-se que entre 0s
12 cursistas que se mostraram como sendo insatisfeito, 6 (60,00%) deles também se
classificaram como insatisfeito na analise de cluster (Tabela 25). Pelo célculo da estatistica do
teste pelo obteve-se (estatistica=86,55 e valor-p < 0,0001. Desta forma, pode-se dizer que houve
associacao entre a nota geral do cursista e a classificagdo de satisfacdo obtido pela anlise de

conglomerado.

Tabela 26 — Satisfacdo Global e satisfacdo em relacdo ao MD

. Satisfacao
Questao 27 — — Total
Insatisfeito Satisfeito
Insatisfeito 6(50,00) 6(50,00) 12
Satisfeito 3(1,55) 191(98,45) 194
Total 9(4,37) 197(95,63) 206

Fonte: A autora (2017)
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4.4.1.3 Dimensdo Il — Ambiente Virtual de Aprendizagem

No Quadro 6 sdo apresentadas as legendas utilizadas para apresentacdo dos resultados

da analise nas tabelas referentes a Dimensao Il1.

Quadro 6 — Enunciado das questdes da Dimensdo 111 — Ambiente Virtual de Aprendizagem
Questdes | Enunciado
Q12 12. O site do curso esteve sempre disponivel.
Q13 13. A navegacdo no AVA-Unesp foi simples.
Q14 14. O AVA-Unesp foi um facilitador no processo de ensino e aprendizagem.
Q15 15. A disponibilizagdo dos materiais, atividades, recursos e ferramentas no
AVA-Unesp foi adequada.
Q16 16. Consegui manejar os recursos do AVA-Unesp sem dificuldades.
Q17 17. Os recursos e ferramentas oferecidos pelo AVA-Unesp se adequam as suas
necessidades a fim de propiciar o aprendizado.

Fonte: A autora (2017)

Considerando-se que esta foi a primeira disciplina, alguns cursistas tiveram dificuldades

para acostumar a utilizar o Ambiente Virtual de Aprendizagem, o que pode ter causado um grau

de satisfacdo menor. Desta forma, em relacdo ao site, mais de 93% mostraram se satisfeitos,

enquanto que em relacdo a simplicidade de navegacdo no AVA (Questdo 13) e ao proprio

desempenho (Questdo 16), apenas 51,94% se mostraram totalmente satisfeitos. Mesmo assim,

de forma geral, a0 somarmos os cursistas satisfeitos e totalmente satisfeitos, tivemos quase 90%

de cursistas (Tabela 27 e Figura 28).

Tabela 27 — Respondentes por questéo e classificacdo da dimenséo 111

Classificacdo

WAVA 0 % 24 % 4 % 68 % 810 %

Q12 0 000 6 291 8 38 27 1311 165 80,10
Q13 8 38 6 291 30 1456 55 2670 107 5194
Q14 4 194 6 291 16 7,77 46 2233 134 6505
Q15 2 097 6 291 16 7,77 41 19,90 141 6845
Q16 8 38 9 437 31 1505 51 2476 107 5194
Q17 2 097 5 243 15 728 50 24,27 134 6505

Fonte: A autora (2017)
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Figura 28 — Respondentes por questdo e classificacdo da dimenséo 11l
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Fonte: A autora (2017)

Considerando se agora, as notas medias apresentadas pelos cursistas, de fato as questfes
que tiveram menores notas foram: o manejo dos recursos do AVA (Questédo 16), com nota 7,80
e a Questdo 13, referente a facilidade de navegacdo no AVA, com nota 7,92. Estes resultados

sdo apresentados na Tabela 28.

Tabela 28 — Estatisticas das notas apresentadas pelos cursistas

I1l. AMBIENTE VIRTUAL DE APRENDIZAGEM (AVA- - Desv. - .
N  Média Minimo Maximo

UNESP) Pad.

12. O site do curso esteve sempre disponivel. 206 9,17 1,49 3 10

13. A navegacdo no AVA-Unesp foi simples. 206 7,92 2,29 0 10

14.0 AVA-Unesp foi um facilitador no processo de ensino e 206 854 2,01 0 10

aprendizagem.

15. A disponibilizac8o dos materiais, atividades, recursos e

ferramentas no AVA-Unesp foi adequada. 206 8,67 1.86 0 10

16 Consegui manejar os recursos do AVA-Unesp sem 206 7,80 234 0 10

dificuldades.

17. Os recursos e ferramentas oferecidos pelo AVA-Unesp se

adequam as suas necessidades a fim de propiciar o 206 8,66 1,81 0 10

aprendizado.
Fonte: A autora (2017)

Ao observarmos os resultados da andlise de conglomerados, 58,25% dos cursistas
apresentaram nota média acima de 9,3 em todas as questdes, incluindo a propria autoavaliacao
de manejo dos recursos do AVA (cursistas no conglomerado 4). Por outro lado, 25,24% dos
cursistas apresentaram nota baixa quanto a navegacao do AVA (Questdo 13) e dos recursos do
AVA (Questdo 16) e notas acima de 8 nas demais questdes (conglomerado 3). Desta forma,
podemos dizer que 83,57% dos cursistas apontaram satisfacdo em relacdo ao Ambiente Virtual

de Aprendizagem (Tabela 29).
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Conglo- Questdes Dist.Freq.
merado Q12 Q13 Q14 Q15 Q16 Q17 Fr. Porc.
1 8,19(1,96)  4,89(1,15) 5,59(1,12) 5,89(1,31) 4,93(1,62) 6,26(1,26) 27 13,11%
2 4,40(0,55)  0,80(1,30) 0,80(1,30) 1,80(1,64) 1,00(1,22) 1,80(1,64) 5 2,43%
3 9,15(1,26)  7,10(1,62) 8,29(0,85) 8,48(0,94) 6,48(1,83) 8,17(1,02) 52  2524%
4 9,68(0,70)  9,33(0,82) 9,68(0,53) 9,68(0,54) 9,28(0,74) 9,69(0,50) 120 58,25%
5 45(0,71)  4,00(4,24) 550(2,12) 8,00(2,83) 9,00(1,41) 850(2,12) 2 0,97%
Total 9,17(1,49)  7,92(2,29) 8,54(2,01) 8,67(1,86) 7,80(2,34) 8,66(1,81) 206 100,00%

Fonte: A autora (2017)

Na préxima andlise, a nota de satisfacdo geral, foi classificada como Satisfeito se a nota

é maior ou igual a 7 e Insatisfeito se a nota € menor que 7. Este resultado foi confrontado com

a satisfacdo na dimensdo 3 por meio da analise de conglomerado. Pelo resultado apresentado

na Tabela 30, observa-se que entre os 12 cursistas que se mostraram como sendo insatisfeito, 8

(66,67%) deles também se classificaram como insatisfeito na analise de cluster (Tabela 30).

Pelo célculo da estatistica do teste qui-quadrado assintético obteve-se a estatistica=23,2659 e

valor-p <0,0001. Desta forma, pode-se dizer que houve associacgao entre a nota geral do cursista

e a classificacdo de satisfacdo obtido pela analise de conglomerado.

Tabela 30 — Satisfagdo Global e satisfacdo em relagdo ao AVA

. Satisfacao
Questédo — — Total
Insatisfeito Satisfeito
Insatisfeito 8(66,67) 4(33,33) 12
Satisfeito 26(13,4) 168(86,6) 194
Total 34(16,5) 172(83,5) 206

Fonte: A autora (2017)

4.4.1.4 Dimensdo IV — Tutores on-line

A legenda a ser utilizada para analise sdo apresentados no Quadro 7.

Quadro 7 — Enunciado das questdes da Dimensédo IV — Tutores on-line

Questdo | Enunciado

Q18 18. O tutor on-line mostrou dominio tedrico/préatico durante a disciplina.

Q19 19. A qualidade e a pontualidade das devolutivas elaboradas pelos tutores on-line
para as atividades foram satisfatorias.

Q20 20. O apoio do tutor on-line favoreceu sua aprendizagem na disciplina.

Q21 21. O tutor on-line demonstra dominio das Tecnologias Digitais de Informacao e

Comunicacao e dos recursos e ferramentas do AVA-Unesp utilizadas na

disciplina.

Fonte: A autora (2017)
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A satisfacdo com os tutores on-line também esta em nivel bastante elevado, pois se
considerarmos 0s cursistas satisfeitos e totalmente satisfeitos, temos mais de 90% dos
respondentes em todas as questfes. No entanto, na questédo referente a qualidade e pontualidade
da devolutiva (Questdo 19) e o favorecimento do tutor na aprendizagem (Questdo 20) tiveram

0 menor percentual de cursistas que estdo totalmente satisfeitos (Tabela 31 e Figura 29).

Tabela 31 — Respondentes por questdo e classificagdo da dimenséo 1V

Tutores On- Classificacao

line 0-2 % 2 -4 % 4-16 % 6-/8 % 8-|10 %
Q18 2 0,97 3 1,46 11 5,34 23 11,17 167 81,07
Q19 4 1,94 5 2,43 12 5,83 35 16,99 150 72,82
Q20 3 1,46 5 2,43 12 5,83 29 14,08 157 76,21
Q21 1 0,49 5 2,43 8 3,88 21 10,19 171 83,01

Fonte: A autora (2017)

Figura 29 — Respondentes por questdo e classificacdo da dimenséo 1V
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Fonte: A autora (2017)

Conclusdes semelhantes aos resultados apresentados com as notas categorizadas podem
ser observadas na andlise das notas médias. De fato, nas questdes 19 e 20 foram observadas as
menores notas médias. Estes resultados sdo apresentados na Tabela 32.
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Tabela 32 — Estatisticas das notas apresentadas pelos cursistas na dimenséo IV

IV. TUTORES ON-LINE N Média %i;"' Minimo  Maximo
1§3. O t_utor on-line mostrou dominio teérico/préatico durante a 206 9,14 1,68 0 10
disciplina.

19. A qualidade ea pontualldagle_ das devolutlvas_elab,oradas 206 8,85 1.96 0 10
pelos tutores on-line para as atividades foram satisfatdrias.

29. O apoio do tutor on-line favoreceu sua aprendizagem na 206 8,96 1,83 0 10
disciplina.

21. O tutor on-line demonstra dominio das Tecnologias

Digitais de Informacdo e Comunicacgdo e dos recursos e 206 9,23 1,54 1 10

ferramentas do AVA-Unesp utilizadas na disciplina.
Fonte: A autora (2017)

Ao considerar a analise de conglomerados, pode-se observar que um cursista apresentou
nota 10 somente na questao referente ao dominio do tutor em relacéo a tecnologia (Questdo 21)
e zero nas demais questdes (conglomerado 1) e um cursista apresentou nota 10 nas 3 primeiras
Questdes e nota 4 somente na Questdo referente ao conhecimento dos recursos tecnoldgicos
pelo tutor (Questdo 21) (conglomerado 2). Por outro lado, 3,88% dos cursistas mostraram
insatisfacdo em todos as Questdes avaliadas (conglomerado 5), 15,53% apresentaram satisfacédo
com 0s tutores on-line e 79,71% dos cursistas apontaram que estdo totalmente satisfeitos em
todas as questdes apresentadas (Tabela 33).

Tabela 33 — Nota média e desvio padrdo por cluster para a dimenséao IV

Questdes Dist.Freq.
Conglomerado

Q18 Q19 Q20 Q21 Freq. Porc.

1 0,00(0,00) 0,00(0,00) 0,00(0,00) 10,00(0,00) 1 0,49

2 10,00(0,00) 10,00(0,00) 10,00(0,00) 4,00(0,00) 1 0,49

3 7,44(1,19) 6,41(1,52) 6,91(1,33) 7,72(1,20) 32 15,53

4 9,78(0,51) 9,65(0,68) 9,68(0,64) 9,82(0,41) 164 79,61

5 3,75(1,49) 3,25(1,58) 3,38(1,41) 3,75(1,39) 8 3,88
Total 9,14(1,68) 8,85(1,96) 8,96(1,83) 9,23(1,54) 206 100,00

Fonte: A autora (2017)

Na proxima analise, a nota de satisfacdo geral, foi classificada como Satisfeito se a nota
€ maior ou igual a 7 e Insatisfeito se a nota € menor que 7. Este resultado foi confrontado com
a satisfacdo na dimensédo 4 por meio da analise de conglomerado. Pelo resultado apresentado
na Tabela 34, observa-se que entre 0s 12 cursistas que se mostraram como sendo insatisfeito, 9
(75,00%) deles também se classificaram como insatisfeito na analise de cluster (Tabela 34).
Pelo calculo da estatistica do teste pelo obteve-se estatistica=23,4131e valor-p< 0,0001. Desta
forma, pode-se dizer que houve associacdo entre a nota geral do cursista e a classificacdo de

satisfagdo obtido pela analise de conglomerado.
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Tabela 34 — Satisfacdo Global e satisfacdo em relagdo ao TO

. Satisfacdo
Questéo — — Total
Insatisfeito Satisfeito
Insatisfeito 9(75) 3(25) 12
Satisfeito 33(17,01) 161(82,99) 194
Total 42(20,39) 164(79,61) 206

Fonte: A autora (2017)

4415 Dimensdo V — Tutores Presenciais

No Quadro 8 séo apresentadas as legendas a serem utilizadas para apresentacdao das
tabelas de resultados.

Quadro 8 — Enunciado das questdes da Dimensdo V — Tutores Presenciais

Questdo | Enunciado

Q22 22. O tutor presencial mostrou dominio do contetdo, dindmicas, recursos e das
atividades realizadas no Encontro Presencial.

Q23 23. O Encontro Presencial foi realizado de forma dinamica e clara, envolvendo
todos os participantes.

Q24 24. O tutor presencial demonstrou dominio das Tecnologias Digitais de

Informacdo e Comunicacéo e dos recursos e ferramentas do AVA-Unesp
utilizadas na disciplina para assessorar 0 cursista.

Q25 25. O tutor presencial foi pontual e organizado na conducdo do Encontro
Presencial.
Q26 26. As atividades realizadas durante o Encontro Presencial estavam articuladas

com os conteudos ja abordados na disciplina.
Fonte: A autora (2017)

Entre as notas apresentadas aos tutores presenciais, a questdo referente ao dominio do
tutor em relacdo ao contetido (questdo 22) e a realizagdo do encontro presencial de forma
dindmica (questéo 23) tiveram o menor percentual de classificacdo “totalmente satisfeito”. Vale
ressaltar que ao agruparmos cursistas satisfeitos e totalmente satisfeitos, observa-se mais de

87% dos cursistas em todas as questdes, como pode ser observado na Tabela 35 e Figura 30.

Tabela 35 — Respondentes por questdo e classificacdo da dimensdo V

V. TUTORES Classificaco

PRESENCIAIS  0-]2 % 2-4 % 4-16 % 6-|8 % 8-110 %
Q22 3 1,46 8 3,88 14 6,80 39 18,93 142 68,93
Q23 1 0,49 9 4,37 13 6,31 42 20,39 141 68,45
Q24 0 0,00 3 1,46 11 5,34 18 8,74 174 84,47
Q25 1 0,49 6 2,91 9 4,37 26 12,62 164 79,61
Q26 2 0,97 7 3,40 12 5,83 27 13,11 158 76,70

Fonte: A autora (2017)
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Figura 30 — Respondentes por questédo e classificacdo da dimensédo V
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Fonte: A autora (2017)
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A andlise das notas médias apresenta resultados compativeis
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com o apresentado

anteriormente. As menores notas médias sdo observadas nas questes 22 e 23 e a questdo

referente ao dominio do tutor em relacdo as tecnologias digitais apresentaram as maiores notas.

Os resultados sao apresentados na Tabela 36.

Tabela 36 — Estatisticas das notas apresentadas pelos cursistas

V. TUTORES PRESENCIAIS N  Meédia [;ZZV' Minimo  Méximo
22. O tutor presencial mostrou dominio do conteudo,

dindmicas, recursos e das atividades realizadas no Encontro 206 8,68 2,00 0 10
Presencial.

23. O Encontro Presencial foi rga_llzado de forma dindmica e 206 872 1,84 1 10
clara, envolvendo todos os participantes.

24. O tutor presencial demonstrou dominio das Tecnologias

Digitais de Informacéo e Comunicag&o e dos recursos e

ferramentas do AVA-Unesp utilizadas na disciplina para 206 9,31 137 3 10
assessorar o cursista.

25. O tutor presenqal foi pontual e organizado na condugéo do 206 9,08 1,66 1 10
Encontro Presencial.

26. As atividades realizadas durante o Encontro Presencial

estavam articuladas com os conteldos ja abordados na 206 8,96 1,78 1 10

disciplina.

Fonte: A autora (2017)

Pela andlise de cluster, observa-se que somente 1,94% dos cursistas apresentaram nota

média abaixo de 4 em todas as questdes investigadas (conglomerado 5). Nota-se também que

2,43% dos cursistas (conglomerado 1) indicaram que estdo totalmente satisfeitos com o
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dominio do tutor em relacdo aos recursos tecnoldgicos (Questdo 24) e nota baixa em todas as
demais QuestBes. Observa-se ainda que 8,25% apresentaram nota média que se classifica como
indiferente (conglomerado 3), 21,36% apresentaram nota média como satisfeito nas questdes
referentes ao dominio de conteddo (Questdo 22) e dinamismo na realizagdo do encontro
presencial (Questdo 23) e nota média como totalmente satisfeito nas demais questdes
(conglomerado 4). Por fim, 66,02% apresentaram nota media que se classifica como totalmente
satisfeito em todas as questdes. Desta forma, pode-se classificar o grau de satisfagdo como

sendo de 87,44% em relacdo a atuacdo dos tutores presenciais (Tabela 37)

Tabela 37 — Nota média e desvio padrdo por cluster para a dimenséo V

Conglo- Questdes Dist.Freq.
merado Q22 Q23 Q24 Q25 Q26 Fr. Porc.
1 3,00(1,22) 2,80(1,10) 8,2(2,05) 5,20(1,10) 3,00(1,22) 5 2,43%
2 9,82(0,38) 9,76(0,51) 9,88(0,35) 9,84(0,44) 9,76(0,56) 136 66,02%
3 5,82(1,07) 6,59(1,23) 7,00(1,62) 6,12(1,22) 6,53(1,33) 17 8,25%
4 7,52(1,07) 7,52(1,09) 9,09(0,98) 8,89(0,99) 8,59(1,28) 44 21,36%
5 2,00(1,83) 3,25(0,50) 3,75(0,96) 2,75(1,26) 3,50(2,08) 4 1,94%
Total 8,68(2,00) 8,72(1,84) 9,31(1,37) 9,08(1,66) 8,96(1,78) 206 100,00%

Fonte: A autora (2017)

Na préxima andlise, a nota de satisfacdo geral, foi classificada como Satisfeito se a nota
é maior ou igual a 7 e Insatisfeito se a nota € menor que 7. Este resultado foi confrontado com
a satisfacdo na dimensdo 5 por meio da analise de conglomerado. Pelo resultado apresentado
na Tabela 38, observa-se que entre os 12 cursistas que se mostraram como sendo insatisfeito, 5
(41,67%) deles também se classificaram como insatisfeito na analise de cluster. Pelo célculo da
estatistica do teste qui-quadrado assintético obteve-se a estatistica= 9,7474 e valor-p = 0,0018.
Desta forma, pode-se dizer que houve associagéo entre a nota geral do cursista e a classificagdo

de satisfacdo obtido pela analise de conglomerado.

Tabela 38 — Satisfacdo Global e satisfacdo em relagdo ao TP

. Satisfacdo
Questdo — —— Total
Insatisfeito Satisfeito
Insatisfeito 5(41,67) 7(58,33) 12
Satisfeito 21(10,82) 173(89,18) 194
Total 26(12,62) 180(87,38) 206

Fonte: A autora (2017)
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4.4.2 Anélise Qualitativa

Nesta se¢do sera apresentada a analise da Questdo 28 do questionério aplicado, que foi
uma pergunta aberta. Nesta analise qualitativa, para a construcdo das classes foi utilizado o
software IRAMUTEQ e a analise realizada conforme apresentado na descricdo do método de

analise.

Entre os 206 respondentes do questionario, foram observados 120 textos que geraram
177 segmentos de textos (ST), tendo um total de 4103 ocorréncias e 1244 formas. Foram

observados ainda 502 Hapax, que sdo as palavras com frequéncia unitaria.

Inicialmente, foi construida a analise de similaridade considerando-se 0s segmentos de
textos presentes na base de dados. Nesta analise, o objetivo é identificar os segmentos de textos
semelhantes e realizar um agrupamento em torno das palavras mais frequentes e identificar a
ligacdo entre eles por meio da representacdo grafica apresentada na Figura 31. Pode-se dizer
que 0s segmentos de textos agrupam-se em torno de cinco termos: Ambiente Virtual de
Aprendizagem, Atividade, Encontro Presencial, Curso e Tutor on-line. Algumas palavras

préximas ao nucleo do agrupamento podem sugerir 0s termos abordados a respeito.

e Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) — entre as palavras que aparecem mais
préximos estdo: ambiente, confuso, complexo e navegacdo, que indicam dificuldades
dos cursistas na utilizacdo do para acompanhar o curso;

e Atividade — neste grupo, aparecem as palavras: problema, enunciado, enviar, nota,
semana, gostar, curto. Pode indicar problemas relacionados a interpretagéo e envio das
atividades. Em outro subgrupo relacionado a atividade estéo as palavras: entrega, prazo
e maior, que indicam solicitagéo de prazos maiores para entrega de atividades;

e Encontro Presencial — as palavras mais frequentes séo: Tutor Presencial, pauta, sugerir,
falta, assunto, especialista, entre outras. Ao ler os textos relacionados aos encontros
presenciais, aparecem temas elogiando a pauta e reclamando da dindmica apresentada
além de sugerir que os encontros deveriam ser conduzidos por especialistas da area de
educacéo especial.

e Curso — em relagdo a este nucleo, aparecem palavras: aprendizagem, conhecimento,
organizar, aprender, entre outras, que em geral esta relacionada a elogios ao curso. No
entanto, como a parte negativa, aparecem as palavras, qualidade relacionada a melhorar

e dificuldade relacionada a apresentar.
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e Tutor on-line (TO) - neste nlcleo, aparecem as palavras: acreditar, 6tima, devolutiva,
expectativa, que aparenta ser de elogios aos TO e também aparecem: atencéo, quebra
cabeca, que pode indicar alguma dificuldade na realizag&o ou utilizacdo dos objetos

educacionais.

Figura 31 — Diagrama de palavras da pergunta aberta Disciplina D01
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Fonte: A autora (2017)

O passo seguinte utilizado na analise, foi o de verificar a possibilidade de agrupamento
dos segmentos de textos em classes. Neste caso, foram utilizadas 7 classes terminais na fasel.
Com a utilizacdo destes parametros, foram geradas 4 classes, classificando 80,23% dos
segmentos de textos, sendo que essas classes possuem a configuracdo (dendograma)
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apresentada na Figura 32. Estas classes foram obtidas, por meio da aplicagdo da anélise de
conglomerados, desta forma, os segmentos de textos dentro da mesma classe possuem palavras

semelhantes.

Neste tipo de classificacdo hierarquica, a interpretacdo de formacéo das classes deve ser
feita de cima para baixo, portanto, pela Figura 32 observa-se que poderia ser formada duas
classes, a classe 4, que representa 26,8% dos segmentos de textos e no outro grupo as demais
classes. Esta classe 4 esta relacionada a entrega de atividades, indicando que de forma geral
solicitam um prazo maior e indicam também problemas técnicos. Esta ultima informacéo pode
estar relacionado a problemas do AVA, pois pode ter apresentado problema técnico de envio
das atividades. Na divisdo seguinte, aparece a classe 3, representando 30,3% dos segmentos de
textos e esta diretamente relacionado ao Ambiente Virtual de Aprendizagem, indicando o
ambiente confuso. As classes 1 e 2 estdo no mesmo nivel, representando 22,5% e 20,4% dos
segmentos de textos respectivamente. A classe 1 indica que esté relacionado ao curso de forma
geral, em que aparecem as palavras: realizar, aprender, esperar, organizar, entre outros. A classe
2 esta relacionada a avaliacdo, ao encontro presencial, tutor presencial, dindmica, especialista,

entre outros.

Figura 32 — Dendograma resultante do Método de Classificagdo de Reinert
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O gréfico de correspondéncia destas palavras pode ser observado na Figura 33.

Neste gréafico é possivel observar que a classe 4 esté relacionada as atividades e a entrega
das atividades, sendo que no caso da entrega, aponta para o problema de prazo de
entrega e problemas técnicos. Desta forma, esta classe esta relacionada a questdo do
AVA (dificuldades técnicas), do plano de ensino (prazo de entrega) e material didatico
(nivel de compreensdo da atividade);

A classe 3 esté relacionada diretamente ao AVA, indicando dificuldade na navegacéao
pelo ambiente, por outro lado, aparece tema relacionado ao Tutor on-line, pois € citado
a devolutiva;

As classes 1 e 2 estdo praticamente sobrepostas. A classe 2 indica praticamente a
atuacdo dos Tutor Presencial e a realizacdo dos Encontros Presenciais. Neste caso
aparecem as palavras como avaliacdo, dinamica, especialista. Na classe 1, relacionado

diretamente ao curso. Aparecem as palavras: aprender, oferecer, organizar, realizar.
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Figura 33 — Gréafico de correspondéncias das palavras
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Fonte: A autora (2017)

Como apresentado anteriormente, em cada classe, foram agrupados segmentos de textos
semelhantes, ou seja, que refere-se a assuntos semelhantes. Nesta se¢do serdo discutidos 0s

resultados apresentados por cada classe para possivel interpretacdo delas.

4.4.2.1 Andlise da Classe 1

Pela Figura 34, observa-se que as palavras constantes na classe 1 de fato possui as
maiores estatistica qui-quadrado. As cinco principais palavras foram: curso, realizar, aprender,
esperar e organizar. Considerando estas palavras e as demais desta classe, sugere que os ST

constantes nesta classe estdo relacionados com realizacdo do curso.
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Figura 34 — Valores do teste qui-quadrado por classe
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Fonte: A autora (2017)

Pela Figura 35 que apresenta o diagrama de palavras da classe 1, observa-se de fato que
0 tema central desta classe 1 € curso. A interligacdo das palavras mostram linhas mais grossas

das palavras: atividade com Tutor on-line, aprender, realizar, oferecer.

Figura 35 — Diagrama das palavras constantes na classe 1
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Os respondentes foram identificados de acordo com a ordem em que foram
disponibilizados os dados. De forma geral, os segmentos de textos desta classe 1 apresentados
no Quadro 9 indicam que os comentarios sdo feitos de forma geral ao curso, sendo que grande
parte dos segmentos de textos indicam elogios em relacdo ao desenvolvimento do curso.
Existem algumas criticas também, voltadas principalmente ao prazo para entrega de atividades.
Em funcéo destas informagdes, foi chamado esta classe de “Curso”. Em todos 0s segmentos de
textos apresentados, as palavras sublinhadas foram utilizadas pelo IRAMUTEQ para a

construcdo das classes.

Alguns segmentos de texto, indicam o aprendizado que 0 curso proporcionou, mais

relacionado a forma de estudar, como por exemplo, o apresentado pelos cursistas A148 e A177:

com o curso aprendi a organizar melhor minha vida profissional pessoal e de aluna
parabenizo a equipe organizadora do curso e em especial a tutor_online [...] que nos
incentiva é solicita e sempre nos auxiliando em tudo que precisamos (D01 — A148,
Classe 1);

relato que tenho aprendido muito com este curso ndo_somente o conteldo dele
proposto mas também coisas que tenho muita dificuldade como concordancia verbal
nas devolutivas do tutor_online (D01 — A177, Classe 1).

Houve comentario de cursista que fizeram a matricula com outra visdo sobre cursos on-

line, mas que com a forma de organizacgdo do tempo, viu que é possivel,

tinha uma visdo distorcida dos cursos online e hoje posso falar com firmeza que
mesmo sendo a maior carga horaria online é possivel qualquer pessoa estudar
organizando o seu tempo e isso facilita muito (D01 — A0Q07, Classe 1).

Outros comentarios referem se a elogios ao curso como feito pelo cursista A168 e ao

Tutor on-line feito pelo cursista A070,

neste momento guero agradecer pela oportunidade de realizar o curso acredito que
buscando conhecimento conseguiremos propor uma escola inclusiva e qualitativa que
respeita o direito de todos e de cada um (D01 — A168, Classe 1);

algumas observacdes gostaria de elogiar o trabalho realizado pela tutor online [...] ela
foi dtima e contribuiu muito para minha aprendizagem pontual prestativa e
colaboradora sempre (D01 — A070, Classe 1).

Os comentérios indicam ainda que a capacitacdo oferecida pelo curso e os materiais
foram muito bons, no entanto, existem criticas em relacdo ao prazo de entrega de atividades,

como os apontados pelos cursistas A023 e A105,

a capacitacdo oferecida com o curso é muito boa e como sugestdo se possivel um
maior prazo para entrega das tarefas muito bom os conteldos e a navegagdo no
ambiente_virtual_aprend (D01 — A023, Classe 1);
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0 Curso e 0s materiais disponiveis sdo muito interessantes e a tutor_online excelente
no entanto a ambiente_virtual_aprend é complicada e o tempo disponivel para realizar
as atividades é insuficiente (D01 — A105, Classe 1).

H& comentarios com sugestdes de oferecimento de mais cursos, como por exemplo, 0
cursista A066;

sugiro que sejam oferecidos outros cursos para os professores peb i para que nos
possamos ampliar esse leque de oportunidades um abraco [...] (D01 — A066, Classe
1).

Naturalmente houve criticas em relacdo a algumas partes do curso,

gostaria que o material utilizado fosse mais diversificado entendo que mesmo que 0
curso seja oferecido pela unesp haja necessidade de oferecer uma bibliografia variada
(D01 — A106, Classe 1);

0s exercicios parecem mais levantamento de dados para uma pesquisa dos professores
do que aprendizagem para 0s cursistas espero que possa aprender mais ao longo do
curso do que oferecer dados e informacGes para a universidade ( DO1 — A128, Classe
1).

Existem ainda criticas relacionados aos contelidos abordados no Encontro Presencial e
no AVA:

0S organizadores precisam se organizar nas questdes das atividades online e
presenciais (D01 — A175, Classe 1).

Ou simplesmente com elogios ao curso:

0 curso esté contribuindo muito para a minha aprendizagem (D01 — A018, Classe 1);

o curso foi muito bem elaborado (D01 — A055, Clase 1).

Portanto, observou-se que nesta Classe quase todos os comentarios relacionam-se ao
curso, com elogios e criticas, no entanto, a maior parte de elogios quanto ao formato do curso
e aos materiais disponibilizados, inclusive, com a sugestdo de mais cursos desta natureza. As
principais criticas sdo em relacdo tempo destinado para entrega das atividades. Mostra ainda,
que de acordo com estes depoimentos, para alguns, serviu como uma mudanca na forma de
organizagdo do tempo e da forma de estudo, para outros, ainda com problemas relacionadas a
adaptacdo com a tecnologia e/ou falta te tempo, apresentam problemas em relacéo a entrega de
atividades.
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Quadro 9 — Respondentes e segmentos de textos da Classe 1 da disciplina D01

Sujeito Segmento de Texto
ndo_tenho criticas nem sugestdes pois esta atendendo plenamente ao que esperava do curso
D01 _A148 | esta atendendo além das minhas expectativas pois nunca pensei aprender tanto em um curso
online
com o curso aprendi a organizar melhor minha vida profissional pessoal e de aluna parabenizo
D01 _A148 | aequipe organizadora do curso e em especial a tutor_online [...] que nos incentiva é solicita e
sempre nos auxiliando em tudo que precisamos
D01 A153 | @Penas ressalvo que o te_mpo para realizacdo da_s tarefas de_ver Ser um pouco mais extenso pois
- se trata de um curso online e nesse caso 0s cursistas o realizam em horas vagas
DO1 A007 durante 0 maédulo i do curso tive algumas dificuldades de organizar o0 meu tempo porém
= consegui acompanhar o curso
tinha uma viséao distorcida dos cursos online e hoje posso falar com firmeza que mesmo sendo
D01 _AO007 | a maior carga horéaria online é possivel qualquer pessoa estudar organizando o0 seu tempo € isso
facilita muito
espero que os préximos médulos do curso ocorram com a mesma facilidade deste que
DO01_A007 | consigam os tutor_online envolver todos os alunos da mesma maneira que foram determinados
neste e claro com a participacdo ativa dos alunos
na minha opinido por ser um curso a distancia e contanto que os cursitas tem uma carga horaria
D01 _AO011 | de trabalho de no minimo 40 horas ou até mesmo 60 horas diarias no caso de acumulo de
cargos professor
neste momento quero agradecer pela oportunidade de realizar o curso acredito que buscando
D01 _A168 | conhecimento conseguiremos propor uma escola inclusiva e qualitativa que respeita o direito
de todos e de cada um
relato que tenho aprendido muito com este curso ndo_somente o contelido dele proposto mas
D01_A177 | também coisas que tenho muita dificuldade como concordéancia verbal nas devolutivas do
tutor_online
D01 A018 | o curso estd contribuindo muito para a minha aprendizagem
D01 A193 tenho cert_eza de que em_se,e}dequa}ndo estes elementos ora elencados por mim o curso iré se
= tornar mais gostoso e agil é isso ai
D01 A023 | @ capacitacdo oferecida com 0 curso é muitolw e como sugeNStéo se po_ssivel um maior prazo
- para entrega das tarefas muito bom os conteldos e a navegagdo no ambiente virtual aprend
D01_A055 | o curso foi muito bem elaborado
tal situacdo provocou desanimo e insatisfacdo para continuar o curso estou decepcionada ja
D01 _A064 | realizei uma especializacdo pela [...] e pela redefor [...] e terminei 0s cursos com aprovacdo e
sucesso
D01 A066 ola estou adorar]d_o 0 CUrSO € 0 Mesmo esta me of_e_recendo uma oportunidade para desenvolver
- e colocar em prética muitos conhecimentos adquiridos na teoria
D01 A066 sugirp que sejam oferecidos OULros cursos para 0s professores peb i para que nds possamos
- ampliar esse leque de oportunidades um abraco [...]
0 curso num todo esta sendo bom mas poderia melhorar ndo_estou falando somente por mim
D01_A104 | mas nos encontro_presencial pude perceber que o tempo para realizar as atividades esta
insatisfatorio
0 curso e os materiais disponiveis sdo muito interessantes e a tutor_online excelente no entanto
D01_A105 | aambiente_virtual_aprend é complicada e o tempo disponivel para realizar as atividades é
insuficiente
D01 A106 gostaria gue o material l_JtiIizado _fosse mais diversificado_eqtendo_que Mesmo que 0 Ccurso seja
- oferecido pela unesp haja necessidade de oferecer uma bibliografia variada
creio que por ser um curso de pésgraduacdo deveriamos ter mais leituras obrigatérias e
D01 _A127
= resenhas destas
0s exercicios parecem mais levantamento de dados para uma pesquisa dos professores do que
D01 _A128 | aprendizagem para 0s cursistas espero que possa aprender mais ao longo do curso do que
oferecer dados e informacdes para a universidade
D01 A043 boa noite agradeco a todos os envolvidos no curso principalmente a tutor_online [...] pela

atencdo e paciéncia [...]
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Sujeito Segmento de Texto
estou muito feliz por ter realizado minha matricula e guero parabenizar a todos quero agradecer

D01 _A191 | também pela atencdo dispensada a minha perda auditiva cujas providéncias por parte da equipe
tenho certeza me sera de grande valia muito obrigada
as pessoas ndo_querem se comprometer como no caso da pesquisa que tivemos que realizar

D01_A012 | perdi nota por a pessoa entrevistada ndo_ter respondido a contento injusto obrigada pela
oportunidade em participar

D01 A061 | as atividades poderiam ter um pouco mais de tempo para serem realizadas

D01 A070 algumas observacdes gostaria de elogiar o trabalho realizado pela tutor_online [...] ela foi

- 6tima e contribuiu muito para minha aprendizagem pontual prestativa e colaboradora sempre

tenho dificuldades ao realizar a atividade do encontro_presencial pois a tutor_presencial ndo_é

D01 _AOQ072 | dindmica em suas explicagdes e ndo_complementa as atividades para um bom entendimento
ndo_leva material impresso

D01 A185 | espero ter oportunidade de fazer outros como este obrigada

D01 Al175 | os organizadores precisam se organizar nas questdes das atividades online e presenciais
sugiro que a unesp se organize mais pois como houve mudanca da tutor_online antes do

D01 _A013 | segundo encontro_presencial a mesma alegou que ndo_havia recebido o material a tempo para
melhor preparar 0 encontro_presencial

D01 All1l | gueria mais tempo para poder desenvolver as atividades online

D01 AQ076 | ndo_tenho criticas consequi me adequar muito bem com o ambiente virtual aprend

Fonte: A autora (2017)

4.4.2.2 Andlise da Classe 2

Nesta classe as palavras com maior valor qui-quadrado foram “avaliagcdo”, “troca”,

“dindmico”,

“educacao” e “Encontro Presencial”. A palavra “Tutor Presencial” aparece ainda

nesta classe 2. Os resultados podem ser visualizados na Figura 36.

Figura 36 — Valores da estatistica qui-quadrado das palavras por classe
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Fonte: A autora (2017)
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Pela Figura 37, pode-se observar que esta classe de forma geral esté relacionada ao
Encontro Presencial, sendo que a linha mais grossa estd com a palavra “Tutor Presencial”. Outra

interligacdo que chama a atencdo é a ligacdo com as palavras “especialistas”, “educacdo” e

“especial”.

Figura 37 — Diagrama das palavras constantes na classe 2
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Fonte: A autora (2017)

Os segmentos de textos desta classe estdo relacionado as sugestdes, aos feedbacks a
serem apresentados pelos Tutores, no entanto, grande parte dos ST referem-se a atuacdo dos

Tutores Presenciais e condugdo dos Encontros Presenciais.

Esta foi a primeira pesquisa realizada no curso, sendo que ainda, muitos estdo se
adaptando a forma de trabalho, inclusive houve locais em que o processo de contratacdo de
Tutores Presenciais (TP) estava em andamento ou houve a necessidade de troca de TP por

diversos motivos em alguns locais. Entre alguns segmentos de texto, aparecem

criticas em relagdo a pauta do EP, como por exemplo, o apresentado pelo cursista A128:

Os encontro_presencial tem uma pauta grande que dificulta troca de experiéncias pois
ficamos mais preocupados em cumprir todas as atividades do que discutir
coletivamente (D01 — A128, Classe 2).

Existem ainda, algumas criticas em relacdo a dindmica adotada pelos TP:
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O encontro_presencial tem que ser mais dinamico e precisa atender as necessidades
dos estudantes e evitar algumas dindmicas descontextualizadas e o tempo tem que ser
bem organizado para que dé tempo (D01 — A080, Classe 2);

agradeco a oportunidade de responder ao questionario quanto ao curso online atende
plenamente minhas necessidades estou feliz quanto aos encontro_presencial critico a
ndo_mediagdo do tutor presencial nas dindmicas (D01 — A157, Classe 2);

sugiro que os encontro_presencial abordem menos vivéncia e sensibilizacdo se
busquei o curso é porque tenho interesse no assunto ndo_preciso de motivacao para
tal (D01 — A083, Classe 2).

Entre as criticas feitas pelos cursistas, destaca-se ainda, aquelas solicitando especialistas
na area para mediacdo dos EP ou que tivesse mais conhecimento sobre o assunto, como por

exemplo, os apontados pelos cursistas A013 e A014:

0s tutor presencial devem ser especialistas em educacdo especial a primeira
tutor presencial ndo_dominava o conteldo o encontro presencial foi massante além
de quase ultrapassar o horario previsto. no segundo encontro presencial mudou a
tutor presencial que ndo_também ndo_era especializada em educacao especial agora
gostaria de saber como ter um aproveitamento de 100 por cento de um curso onde 0s
tutor presencial ndo_sdo especialistas. Sugestdo colocar um profissional especialista
em educacdo especial para tutor presencial para que os encontro presencial sejam
agradaveis e ndo_massantes (D01 — A013, Classe 2);

gostaria que a tutor _presencial tivesse conhecimento do assunto ela ¢ totalmente leiga
infelizmente ndo_acrescenta em nada no nosso processo de aprendizagem (D01 —
A014, Classe 2).

Houve criticas também relacionados aos contetdos e atividades realizadas no AVA e
nos EP, como o apontado pelo cursista A178:

Sugiro que haja mais comentérios nas avaliacBes online e que se amplie o
estreitamento entre contetdo trabalhado no encontro presencial e o estudado no
ambiente_virtual_aprend estou gostando muito do curso (D01 — A178, Classe 2).

Ou ainda em relacdo ao envolvimento do TP em relagdo ao curso:

O tutor_presencial precisa estar mais articulado com o que ¢ trabalhado no curso (D01
— A091, Classe 2).

Ainda em relacdo ao formato, foi sugerido que tivesse palestras com profissionais da

area:

No encontro presencial palestras com profissionais da area e ndo_s6 trocas de
experiéncias (D01 — A037, Classe 2).

Houve também segmentos de textos com elogios ao TP, apresentado pelo cursistas
A003:

estou tendo uma grande satisfagdo em estar participando desta especializacéo e estou
gostando de como esta sendo conduzindo e sendo que a minha tutor presencial [...]
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campinas leste tem grande presenca de espirito em conduzir o encontro presencial
onde ha grande movimentacao e participacao de todos (D01 — A003, Classe 2).

Desta forma, pode-se observar que esta Classe estéa diretamente relacionado ao Encontro
Presencial mediado pelo Tutor Presencial, com algumas criticas em relacdo a dindmica da
mediacdo, volume da pauta a ser seguida e sugestdo no formato do EP por meio de palestras

por especialistas. Houve também elogios a TP.

Quadro 10 — Respondentes e segmentos de textos da Classe 2 da disciplina D01

Sujeito Segmento de Texto

D01 A002 | © feedback _das avaliacdes foram fracos e na}da me ~acrescento_u tanto é que ndo_houveram
- avancos pois as notas foram as mesmas seré que ndo_aprendi nada

D01 A004 conceitos relacionados a entender melhor como se desenvolve o ser humano dentro de uma

visdo inclusiva aprendizagem estratégias avaliacdo avancos e limitacdes

mas na hora da devolutiva percebi meu erro e argumentei no férum porém acredito que a
D01_A162 | tutor_online tinha uma instrucéo a seguir e figuei com nota 9 penso que a avaliac8o precisa ser
mais processual

as atividades realizadas que ndo_depende de nos totalmente para serem realizadas ndo_deve ter
grande peso no momento da avaliacdo pois muitas vezes tiramos leite de pedra

a avaliacdo do tutor presencial é devido ao primeiro encontro presencial pois no segundo
houve troca do tutor presencial e melhorou muito a qualidade

sugiro que haja mais comentarios nas avaliacdes online e que se amplie o estreitamento entre
D01 _A178 | conteldo trabalhado no encontro presencial e o estudado no ambiente_virtual_aprend estou
gostando muito do curso

propiciar com mais frequéncia momentos de troca entre os participantes viabilizar alguns chats

D01_A012

D01_A017

DO1_A048 no final de semana para atender a necessidade de todos
D01 Al2g | ©8 encontro _presencial tem uma pauta grande que dificulta troca de experiéncias pois ficamos

mais preocupados em cumprir todas as atividades do que discutir coletivamente

D01_A037 | no encontro presencial palestras com profissionais da &rea e ndo_sd trocas de experiéncias
D01 _A001 | sugiro que os encontro presencial sejam mais dindmicos

0 encontro_presencial tem que ser mais dindmico e precisa atender as necessidades dos
DO01_A080 | estudantes e evitar algumas dindmicas descontextualizadas e o tempo tem que ser bem
organizado para que dé tempo

agradeco a oportunidade de responder ao questionario quanto ao curso online atende
D01_A157 | plenamente minhas necessidades estou feliz quanto aos encontro presencial critico a
ndo_mediac8o do tutor presencial nas dindmicas

ndo_tenho criticas como sugestdo queria mais tempo nos encontro _presencial pois é muito
dindmico

os tutor presencial devem ser especialistas em educacdo especial a primeira tutor presencial
D01_A013 | ndo_dominava o contelido o encontro_presencial foi massante além de quase ultrapassar o
horério previsto

D01_A115

no segundo encontro presencial mudou a tutor presencial que ndo_também ndo_era

D01 _A013 | especializada em educacao especial agora gostaria de saber como ter um aproveitamento de
100 por cento de um curso onde os tutor presencial ndo_sdo especialistas

D01 A130 | que tenha um préximo curso sobre educacdo especial para que mais pessoas sejam atendidas
sugestdo colocar um profissional especialista em educacdo especial para tutor presencial para

D01_A013 . . P <
- que o0s encontro_presencial sejam agradaveis e ndo_massantes
estou tendo uma grande satisfacdo em estar participando desta especializagéo e estou gostando
D01 A003 de como esta sendo cond_uzindo e sendp que a minha tutor p_resencial [--] campinas_leste tem
- grande presenca de espirito em conduzir o encontro_presencial onde ha grande movimentagédo
e participacdo de todos
D01 A083 sugiro que os encontro presencial abordem menos vivéncia e sensibilizag8o se busquei o curso

é porque tenho interesse no assunto ndo_preciso de motivacao para tal
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Sujeito Segmento de Texto
ter viajado para efap sp para curso de formacao por saide quero ficar bem e em dia com
D01_AO055 | minhas atividades estive em todos encontro presencial isto ndo_foi uma sugestdo s6 um
agradecimento e um desabafo
D01_A134 | gostaria que houvesse mais encontro_presencial
D01 A091 | otutor presencial precisa estar mais articulado com o que é trabalhado no curso
D01 A014 gosta}ria que a 'Eutor presencial tivesse conhecimento do assunto elg ¢ totalmente leiga
— infelizmente ndo_acrescenta em nada no nosso processo de aprendizagem
D01 A182 | sugestdo como trabalhar a inclusdo no ensino médio
D01 A019 | o melhor curso de p6és_graduacdo gue fiz até hoje estou gostando muito
gostaria de sugerir que explicassem melhor o que esta sendo solicitado na atividade para que
D01_A181 | posso colocar corretamente 0 que esta sendo solicitado pois algumas fiquei em divida de como
proceder
D01 A081 | sugiro que o tempo das devolutivas sejam mais amplos
D01 A151 suggs_téo de uma pouco mais tempo para estudo pois somos professores e temos nossa carga
- horéria e complica em alguns momentos
D01 Al176 | sem sugestdo e critica

Fonte: A autora (2017)

4.4.2.3 Andlise da Classe 3

Nesta classe, os termos: “Ambiente Virtual de Aprendizagem”, “sentir”, “falta”,

“confuso” e “relagdo” aparecem com as maiores estatisticas qui-quadrado, como pode ser

observado na Figura 38.

Figura 38 — Valores da estatistica qui-quadrado das palavras por classe
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Fonte: A autora (2017)
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Nesta classe, a palavra “Ambiente Virtual de Aprendizagem” aparece em destaque no
centro do diagrama de palavras apresentado na Figura 39. A linha mais grossa esta ligada a
palavra “confuso”, que pode indicar problemas com a utilizacdo do AVA por alguns cursistas.
Aparece também o0 termo “encontro presencial” ligado as palavras: “pauta”, “falta” e

discussao”.

Figura 39 — Diagrama das palavras constantes na classe 3
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Fonte: A autora (2017)

Os segmentos de textos pertencentes a classe 3 sdo apresentados no Quadro 11. E
possivel observar que grande parte deles referem se ao Ambiente Virtual de Aprendizagem e

ao Encontro Presencial novamente.

Em relacdo ao AVA, varios segmentos de textos indicam que alguns cursistas estéo
tendo dificuldades. Aparecem comentarios indicando que existem problemas com a navegagéo
e problemas técnicos de envio de atividades, como por exemplo os apontados pelos segmentos

de textos:

O ambiente virtual aprend deveria ser mais simples e objetivo muitas informacgdes
no comeco fiquei sem saber onde encontrar as atividades (D01 — A073, Classe 3);
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O ambiente virtual aprend ndo é um ambiente de facil acesso gostaria q a
ambiente virtual aprend tivesse um espaco Unico onde mostrasse as atividades a nota
a devolutiva e principalmente se foi enviado ou ndo (D01 — A033, Classe 3);

¢ um ambiente virtual aprend muito confuso nada intuitivo como é natural nos
ambientes de estudo e trabalho atualmente ( DO1 — A090, Classe 3).

Alguns segmentos de textos, sugerem que o AVA possa estar sendo um dificultador
para o0 acompanhamento do curso, como os apontados pelos cursistas A089 e A058:

O ambiente virtual aprend foi um dificultador do curso confuso para navegar a
disciplina importante na fundamentagéo porém durante a duracgéo ficou num contetdo
restrito que parece que se repetia a cada atividade (D01 — A089, Classe 3);

0 espaco do ambiente virtual aprend da unesp deveria ter um ambiente mais limpo
de informacdes e alguns atalhos para se visualizar mais rapido as atividades (D01 —
A058, Classe 3).

Além disso, houve segmentos de textos indicando problemas relacionados ao envio das

atividades, inclusive com a informacéo se a atividade ja foi enviada ou nao:

ndo_vou fazer criticas ou sugestfes vou falar da dificuldade que senti em navegar e
colocar fotografia enviar as atividades isso no inicio mas acho que j& superei em 95
porcento as dificuldades (D01 — A173, Classe 3);

as vezes me sinto um pouco perdida com relacdo as atividades enviadas se realmente
foram enviadas (D01 — A068, Classe 3).

Assim, esta classe indica os problemas técnicos apresentados pelos cursistas em relacao
ao AVA. Destaca-se que grande quantidade de segmentos de texto indicam que o AVA é
confuso e poluido, outros tiveram dificuldade para encontrar as atividades, de envio e

posteriormente se de fato as atividades haviam sido entregues.

Com relacdo aos comentérios referentes aos Encontros Presenciais, aparecem

comentarios em relacéo a estrutura local para a realizacdo do EP, como por exemplo:

Os encontro_presencial estdo sendo problematico pois nos sentimos sozinhos sem a
presenca ou acompanhamento da superviséo da diretoria de ensino leste 3 a escola do
encontro presencial ndo_nos oferece 0s recursos midiaticos necessarios a contento de
forma a atrapalhar o desenvolvimento das atividades e discussfes (D01 — A152,
Classe 3);

o local das encontro_presencial da DE de caraguatatuba deveria ser mais centralizado
(D01 - A008, Classe 3).

Houve problemas de comunicacao que impediram o cursista participar do EP:

Fiz a inscrigdo no curso minha classificacdo estava na lista 9 e ninguém me enviou ou
telefonou para informar que iria comecar a fazer o curso com esta falta de informacéo
perdi o primeiro encontro_presencial e estou super atrasada nos contetidos dados (D01
— A186, Classe 3).
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Ou ainda na dificuldade de obter informagdes da forma de apresentacgao de justificativa

para a falta em EP:

A Unica dificuldade que encontrei foi onde e como justificar a minha falta no
encontro presencial ja tenho uma data que ndo_poderei ir mas até agora ndo_sei como
justificar (D01 — A202, Classe 3).

Comparece também solicitacfes de acesso aos materiais do EP com antecedéncia, como

0s apresentados pelos cursistas A157 e A100:

seria interessante se nds tivéssemos acesso antecipado ao material do curso presencial
percebi que alguns colegas ja chegavam com a pauta em maos e eu ndo_tinha esse
acesso para esse formato de encontro presencial ndo _se faz necessario tantos
encontro_presencial (D01 — A157, Classe 3);

poderiamos ter acesso a atividade do encontro presencial previamente ao encontro
assim podemos explorar mais as discussdes presenciais (D01 — A100, Classe 3).

Houve também elogios aos TP, como por exemplo apresentado por A077 e Al148:

nossa tutor_presencial € 10 nos motiva a todo o0 momento se prontifica a nos ajudar
sempre meus tutor_online ndo_sei se porque ndo_tenho muitas dificuldades até o
momento os sinto distantes (D01 — AQ77, Classe 3);

0 tutor_presencial também se esfor¢a bastante e conduz os encontro presencial de
forma a permitir a participacdo de todos e nos leva a reflexdes que s6 enriquecem
nosso aprendizado (D01 — A148, Classe 3).

De forma geral, os segmentos de texto comparado aos que estdo na Classe 2, nesta

apresenta algumas quest@es relacionadas a area administrativa dos EP e também alguns

relacionados aos aspectos pedagdgicos, como por exemplo a extensdo da pauta.

Quadro 11 — Respondentes e segmentos de textos da Classe 3 da disciplina D01

Sujeito Segmento de Texto

D01_AO07 | o ambiente virtual aprend deveria ser mais simples e objetivo muitas informac®es no comeco

3 fiquei sem saber onde encontrar as atividades

D01 A03 | © am_biente _virtual aprend_ ndo_é um ambier]te_de facil acesso gostaria_q a

3 - ambiente virtual aprend tivesse um espaco Unico onde mostrasse as atividades a nota a
devolutiva e principalmente se foi enviado ou ndo

D01 _AQ09 | éumambiente virtual aprend muito confuso nada intuitivo como é natural nos ambientes de

0 estudo e trabalho atualmente
achei o0 ambiente virtual aprend um pouco confuso demorei para me localizar e ainda hoje

D01_A03 | fico um pouco insegura no momento de enviar as atividades em relacéo & tutor_presencial do

5 encontro presencial digo que esta correspondendo satisfatoriamente mas poderia administrar
melhor o tempo

D01_A03 | melhorar e dar mais clareza ao ambiente virtual aprend que é muito confuso para quem esta

8 iniciando no curso

D01_A04 | achei que faltou clareza no enunciado das atividades a serem realizadas no

2 ambiente virtual aprend

D01_Al2 | aambiente virtual aprend da unesp é bastante confusa ja fiz outro redefor pela[..] e a

3 ambiente virtual aprend era mais dinamica
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Sujeito Segmento de Texto

D01_A04 | aambiente virtual aprend é muito confusa de dificil navegacdo o que muitas vezes causa

9 desénimo
minha Unica dificuldade é de entender a dindmica da ambiente virtual aprend agora ja estou

D01_A12 .

3 me acostumando com sua rotina mas quando comparada com a da [...] redefor 2010 apresenta
se confusa

D01_A20 . . . - -

0 0 ambiente virtual aprend deveria ser mais simples para utilizarmos navegarmos

Do1 Aog | © ambiente virtual aprend foi um,dificultador do curso (;onfuso para navegar a d'isciplina

9 importante na fundamentagao porém durante a duracéo ficou num contetdo restrito que parece
que se repetia a cada atividade

D01_A09 | oambiente virtual aprend parece complexo poluido algumas se¢Ges parece de se misturam ou

0 se confundem ou mesmo tempo em que ndo_ha opcdes voltar em algumas secdes

D01_A05 | oespaco do ambiente virtual aprend da unesp deveria ter um ambiente mais limpo de

8 informacdes e alguns atalhos para se visualizar mais rapido as atividades

D01_AQ09 | osistema ambiente virtual aprend poderia ser mais limpo muitas informacdes estéo

3 disponiveis mas ndo_sdo tdo necessarias

2DOl_A10 0 ambiente virtual aprend é bem complicado
até o momento ndo h4 criticas com relacdo ao curso tutor_online e tutor_presencial e

D01_A06 L - . - N . .

8 dlsglgllnas pelo contrario estou muito satisfeita entretanto ndo_acho o ambiente virtual aprend
muito claro

D01_A13 | inicialmente achei um pouco complexa a navegagdo na ambiente virtual aprend mas depois

8 me acostumei

DO1 AQO acredito que respeitar regras §éo impqrjtantgs sinto que a forma de avaliar ndo_foi justa o

5 tutor_online atentou se mais as especificacdes ortograficas e as normas da abnt do que ao
contelido expresso nos textos produzidos

D01 AQ7 | nossa tutor_pre_sencifall é l_O nos motivaNa todo o momento se prontifica’a nos ajudar sempre

7 - meus tutor_online ndo_sei se porque ndo_tenho muitas dificuldades até 0 momento os sinto
distantes
o0s encontro_presencial estdo sendo problematico pois nos sentimos sozinhos sem a presencga ou

D01 _A15 | acompanhamento da supervisdo da diretoria de ensino leste 3 a escola do encontro presencial

2 ndo_nos oferece os recursos midiaticos necessarios a contento de forma a atrapalhar o
desenvolvimento das atividades e discussdes

D01 _A19 | desculpem me mas quanto a estes quesitos sinto que falta um pouco ainda para atingi los digo

3 isto pois ja participei de outras especializagdes online via ead

D01 Al7 néo_vou_ m_criticas_ ou sugegtées vou fa_lar da dificuldadg,que Lnfci em navegar e colocar

3 - fotografia enviar as atividades isso no inicio mas acho que ja superei em 95 porcento as
dificuldades

D01_A06 | asvezes me sinto um pouco perdida com relacdo as atividades enviadas se realmente foram

8 enviadas

Dol A07 | &M relacdo aos dois gncpntro presen(_:ial sinto que m um certo domipio sobre 0s assuntf)s

0 tratados e sobre o prdprio tempo destinado a cada atividade da pauta hd uma certa confusdo na
rotina de trabalho estabelecida para o dia

D01 A18 fiza inscri(;éo no curso minha classificacdo estava na I[sta 9e nipguém me envio_u ou 'gelefonou

6 para informar que iria comecar a fazer o curso com egta falta de informacdo perdi o primeiro
encontro_presencial e estou super atrasada nos contetidos dados

D01_A19 | e elas foram diferentes especialmente na[...] e [...] eram mais &geis com uma linguagem mais

3 atual mais diria uptodate o que falta em nossos cursos

D01_A08 | de realizar a pauta e nos nossos encontro presencial ndo_conseguimos dar conta da pauta por

0 falta de tempo por ndo_seguir o tempo estimado corretamente

D01_A19 | osencontro presencial sdo interessantes acho q falta um pouco ainda de entrosamento entre o0s

6 colegas devido ao pouco tempo de curso e disponibilidade que temos

D01 A20 | & Unica dificuldad_e que encontrei foi onde e como justh_‘ipar a miqha falta no _

5 encontro presencial ja tenho uma data que ndo_poderei ir mas até agora ndo_sei como
justificar

D01_A00 | sobre o presencial minha critica é em relacdo as atividades de sensibilizagdo séo excessivas

2 gostaria de mais contetdo tedrico
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Sujeito Segmento de Texto

D01_Al5 | que os encontro presencial ocorram também através de visitas em locais especificos tal como
5 uma sala ambiente e que de inicio possamos através da disciplina de metodologia

DO1 A15 seria interessante se pés tivéssemos acesso antecipaNdo ao mat~eria! do curso presencial percebi
7 que alguns colegas ja chegavam com a pauta em mé&os e eu ndo_tinha esse acesso para esse

formato de encontro presencial ndo_se faz necessario tantos encontro presencial
D01 _A12 | naunesp nem sempre VOCé tem a certeza que enviou corretamente se é necessario refazer a

3 tarefa a forma como a devolutiva é feita

D01_A10 | noencontro presencial inicial o primeiro pel para realizar o relatério do encontro me parece
4 que faltou informacéo perde se as vezes o foco e cai em discussfes muito subjetivas demais
DO1 A15 mgito preocupadg em atender a pauta e néo_a(_:rescenta em nada nas discussdes ,néo_media 0S
7 - didlogos dos participantes o encontro presencial se vale apenas pela pauta que é bem

organizada e dindmica
D01_A10 | poderiamos ter acesso a atividade do encontro presencial previamente ao encontro assim

0 podemos explorar mais as discussfes presenciais

D01_A14 | otutor_presencial também se esforga bastante e conduz os encontro presencial de forma a

8 permitir a participacdo de todos e nos leva a reflexdes que sé enriguecem nosso aprendizado
D01_Al16 | o periodo é curto e ndo_ha tempo habil para demais pesquisas sobre o assunto acredito que ja
5 estamos nos preparando para o trabalho final por isso minha preocupacdo quanto as pesquisas
D01_A08 ava ~ .

8 no momento ndo ha criticas e ou sugestdes de minha parte

D01_A00 . . . .

8 o local das encontro presencial da de decaraguatatuba deveria ser mais centralizado
D01_A10 | uma chateacdo foi que fiz um relato sobre o 1 encontro presencial e a0 comparar com 0s

8 critérios estabelecidos vi que tinha o dobro de linhas

D01_A03 | sé tive uma devolutiva da disciplina d01 e esta ndo_foi muito especifica este fato intimida e
4 desmotiva o questionamento ou até mesmo dificulta o direcionamento das demais atividades

Fonte: A autora (2017)

4.4.2.4 Andlise da Classe 4

De acordo com as estatisticas qui-quadrado, as palavras com os maiores valores qui-
quadrado foram: “atividade”, “entrega”, “semana”, “prazo” e “problema”. Estas palavras
podem indicar a insatisfagdo com relagé@o aos prazos de entrega das atividades. Estes resultados

séo visualizados na Figura 40.
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Figura 40 — Valores da estatistica qui-quadrado das palavras por classe
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Fonte: A autora (2017)
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Pelo diagrama de palavras apresentado na Figura 41, a palavra “atividade” estad

relacionada por linhas mais grossas as palavras “curto”, “prazo” e “entrega”.

Figura 41 — Diagrama das palavras constantes na classe 4
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Os segmentos da classe 4 apresentados no Quadro 12 esta em torno da palavra
“atividades”, envolvendo problemas de interpretacédo, problemas técnicos decorrentes do AVA
e principalmente com relagdo ao curto prazo para entrega das atividades. Aponta problema no
AVA, como por exemplo, que a atividade enviada ndo foi registrada e também dificuldade para
realizacdo das atividades. Em funcdo desta descricdo, esta classe foi nomeada como
“Atividades”.

Entre os cursistas, alguns apontam diretamente a solicitacdo de prazo maior para a

entrega de atividades, como por exemplo o apresentado pelos cursistas A005 e A011:

gostaria de um prazo maior para entrega das atividades (D01 — A005, Classe 4);

0 prazo para entrega das atividades avaliativas deveriam ser maiores de 10 a 15 dias
para facilitar os estudos (D01 — A011, Classe 4).

Outros como por exemplo os cursistas A012, A021 e A025, colocam outras questdes
como os horérios dos TO ou 0 AVA, mas finalizam com a solicitacdo da ampliacdo de prazos
com as diversas argumentac@es, inclusive em funcdo das atribui¢bes cotidianas ou para o

melhor desenvolvimento das atividades:

os horarios e dias para atendimento dos tutor_online devem ser mais flexiveis acho
que a realizacdo de uma atividade por semana para nota é o suficiente (D01 — A012,
Classe 4);

achei um pouco complexo 0 manuseio com o ambiente_virtual_aprend porém nada
que pudesse atrapalhar dou como sugestdo um prazo maior de entrega de tarefas como
gestora devido as atividades da unidade serem intensas deixei a desejar grata pela
oportunidade (D01 — A021, Classe 4);

sugiro que sejam disponibilizados periodos maiores para entrega das atividades pois
apenas uma semana € pouco para lermos todos os materiais interpreta los e
desenvolver as atividades propostas com bons resultados satisfatorios acabamos por
envialas de forma regular (D01 — A025, Classe 4).

Existem também, criticas em relacdo a confusdo gerada, que pode ter sido ocasionada
pelo AVA, com relacdo ao envio da atividade. O cursistas A051 e A064 relatam problemas

com relacdo ao registro do envio das atividades, gerando insatisfacdo do cursista:

minha primeira critica devo ao fato de ter entregue a atividade e a tutor_online ter me
enviado um e mail informando que ndo_havia entregue por fim acho que os prazos de
entrega sdo muito curtos (D01 — A051, Classe 4);

algumas atividades foram enviadas porém ndo_registradas algumas ja reenviei porem
ndo_obtive resposta ainda estou prestes a desistir do curso tendo em vista a dificuldade
em postar e obter o0 sucesso (D01 — A064, Classe 4).
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Como apontado pelos cursistas A060 e A099, solicitam maior clareza nos enunciados

das atividades:

modelos de atividades mais claras pois 0 modelo apresentado para atividade que
finalizou no dia 23/04 do meu ponto de vista deixou a desejar chegando a atrasar o
envio das minhas atividades (D01 — A060, Classe 4);

enunciados das atividades mais claros e objetivos consideracdo da possibilidade de
ocorrerem problemas técnicos que causam atrasos nas entregas das atividades para
que isso ndo_cause aos cursistas prejuizos em suas notas (D01 — A099, Classe 4).

Alguns problemas técnicos ocorreram com as atividades de alguns cursistas, como 0s
apontados por A077 e A108:

tive muita dificuldade para jogar na atividade proposta ndo consegui do meu
computador e tive que ir a uma lanrouse (D01 — AQ77, Classe 4);

assim passei uma mensagem ao tutor_online e ele demorou demais para responder até
que o cobrei no férum de outra atividade a outra chateacéo foi que eu ndo_consegui
instalar o plugin do quebra cabeca em meu notebook (D01 — A108, Classe 4).

Houve comentarios também em relacdo a forma como as atividades séo disponibilizadas

no AVA. Por exemplo, uma das sugestfes apresentadas foi:

creio que as atividades e as questfes deveriam estar todas juntas sem separa las para
melhor entendimento e elaboracdo das respostas (D01 — A142, Classe 4).

Assim, observa-se de forma geral, que o termo atividade pode estar relacionado a varias

dimens0es, por exemplo, no caso da complexidade e complexidade esté relacionado ao plano

de ensino; no caso de dificuldades técnicas para realizacdo ou envio das atividades, esta

relacionada a questBes técnicas do AVA e no caso de falta ou demora dos feedback ou da falta

de auxilio para sanar davidas, esta relacionado ao Tutor On-line.

Quadro 12 — Respondente e segmentos de textos da Classe 4 da disciplina D01

Sujeito Segmento de Texto
D01 _Al147 | precisamos de mais tempo na realizacdo das atividades
D01 _AQ05 | gostaria de um prazo maior para entrega das atividades
receber uma confirmacéo da atividade enviada porque postei ou achei que postei mas estava
D01_A161 . )
- pendente e com isso perdi nota achando que estava tudo certo
sugiro que os tutor_online analisem o nosso percurso de aprendizagem durante a realizacdo das
D01_A162 2 L . Ln . .
- atividades na atividade do quebra cabeca cologuei a primeira tela onde tinha tirado 9
0 prazo para entrega das atividades avaliativas deveriam ser maiores de 10 a 15 dias para
D01_A011 e
- facilitar os estudos
os horarios e dias para atendimento dos tutor_online devem ser mais flexiveis acho que a
D01_A012 N O ) -
— realizacdo de uma atividade por semana para nota é o suficiente
D01 A0L2 a tutor_online se compromete a dar retorno se a atividade for postada no prazo estabelecido
= mas este retorno nem sempre acontece
D01 A170 maiores esclarecimentos com o uso de nova tecnologias nas atividades pois muitos assim como

eu ndo_tem muito dominio nos recursos tecnoldgicos
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Sujeito

Segmento de Texto

D01_A021

achei um pouco complexo 0 manuseio com o ambiente_virtual_aprend porém nada que
pudesse atrapalhar dou como sugestdo um prazo maior de entrega de tarefas como gestora
devido as atividades da unidade serem intensas deixei a desejar grata pela oportunidade

DO01_A025

sugiro que sejam disponibilizados periodos maiores para entrega das atividades pois apenas
uma semana é pouco para lermos todos 0s materiais interpretalos e desenvolver as atividades
propostas com bons resultados satisfatorios acabamos por envialas de forma regular

D01_A033

pois aconteceu comigo nessa disciplina esse mecanismo de entrar em cada disciplina em cada
semana e na atividade

D01_A051

minha primeira critica devo ao fato de ter entregue a atividade e a tutor_online ter me enviado
um e mail informando que ndo_havia entregue por fim acho que os prazos de entrega sdo muito
curtos

D01_A055

eu agradeco o tempo que dardo para recuperagao pois por problemas pessoais e técnicos com
meu pc atrasei com algumas semanas de atividades por ter acimulo de trabalho da escola para
fazer em casa

D01_A060

modelos de atividades mais claras pois 0 modelo apresentado para atividade que finalizou no
dia 23 04 do meu ponto de vista deixou a desejar chegando a atrasar o envio das minhas
atividades

D01_A064

algumas atividades foram enviadas porém néo_registradas algumas ja reenviei porem
ndo_obtive resposta ainda estou prestes a desistir do curso tendo em vista a dificuldade em
postar e obter 0 sucesso

DO1_A156

o0 tempo da entrega das atividades é muito curto dando prazo somente de uma semana sem
descontos em nota

DO1_A067

sugestdo deixar livre a quantidade de palavras e linhas nas narrativas pois deixei de fazer
colocacBes pertinentes por ultrapassar as especificacdes das atividades

DO1_A075

a principio tive problemas relacionados a documentacéo e efetivagdo da matricula na primeira
semana experimental ndo_existi ndo_tive retorno das atividades e fui confundida com outra
maria nas minhas atividades

D01_A077

tive muita dificuldade para jogar na atividade proposta ndo consegui do meu computador e tive
gue ir a uma lanrouse

D01_A099

enunciados das atividades mais claros e objetivos consideracéo da possibilidade de ocorrerem
problemas técnicos que causam atrasos nas entregas das atividades para que isso ndo_cause aos
cursistas prejuizos em suas notas

D01_A108

assim passei uma mensagem ao tutor_online e ele demorou demais para responder até que o
cobrei no forum de outra atividade a outra chateacéo foi que eu ndo_consequi instalar o plugin
do guebracabeca em meu notebook

D01_Al165

este curso exige um empenho dos alunos no que se refere ao estudo por isso tenho sentido
dificuldade com o prazo estipulado para a entrega das atividades

D01 _Al22

0 tempo estd muito curto pra cada unidade e suas atividades

DO01_A135

0 tempo para entrega das atividades é muito curto pois respondo pela direcéo da escola muitas
vezes tenho que levar trabalho para casa pois quem assume o cargo tem que assumir os
encargos

D01_Al41

o tempo das atividades sdo muita curta quando realizei da [...] a pés gestdo de curriculo era
bem mais acessivel o tempo

D01_A142

creio que as atividades e as questes deveriam estar todas juntas sem separa las para melhor
entendimento e elaboracdo das respostas

D01_A145

acho que o tempo para cada atividade e muito curto tendo em vista que sao muitos os textos a
serem lidos

DO01_A078

0 tempo para as respostas de cada semana poderiam ser maiores sem o desconto da nota pela
entrega ap6s a semana pois por ser um curso a distancia supde se que o estudante ndo_tem
tanto tempo disponivel

D01_A030

tem dado problemas guanto o envio de resposta

D01_A108

se o tutor_online tivesse me dado atencdo eu teria conseguido resolver o problema sem ter de
levar o notebook até um técnico

D01_A027

as notas que atribui menor que 10 para o ambiente_virtual_aprend é por ele ndo_favorecer o
acesso e visualizacdo dos recursos facilmente necessitando algumas vezes de caminhos longos
0 que me deixa em dlvida se ndo_atendi alguma solicitacdo agradeco

D01_A108

quando foi um dia ele respondeu dizendo que eu tinha de colocar a imagem sendo ndo_seria
avaliada diante disso tive de procurar um técnico u notebook
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Sujeito Segmento de Texto

D01 A108 depoi§ de tentar vé_rias vezes desis}i mas consggui instalar no computa_do meu fiIh_o acontece
- que ndo_sei se devido ao mouse ndo_consegui colocar mais do que seis pe¢as no jogo

penso que nos encontro_presencial deveriamos tirar dividas relacionadas ao contetido e

D01_A083 I .
ndo_ficar de conversinha sobre 0 que acontece na escola
o0 e mail por exemplo tira vocé completamente da se¢do da disciplina e ndo_ha opgéo pelo
D01_A090 :
menos de modo mais claro para retorno
muito contelido para pouco tempo de assimilagdo e ja ha mudanca para nova proposta de
D01_A079 ,
- contelido ou de tarefa
D01 A108 | € napressa finalizei sem capturar a imagem depois ndo_conseguia mais jogar porque o guebra

cabeca rejeitava as pecas comuniquei ao tutor_online mas ele ndo_respondeu
D01 Al132 | gue novos CUrs0s COMO esse aparecam sempre para nos capacitar
Fonte: A autora (2017)

4.5 Analise Resumo das Disciplinas

Nesta secdo, sera apresentada a analise resumo entre todas as pesquisas realizadas, ou
seja, das disciplinas, D01, D02, D03/D04, D05/D06 e DO07/D08, envolvendo a parte
quantitativa e a qualitativa.

4,5.1 Analise Quantitativa

Para a realizacdo da andlise quantitativa dos dados, foram obtidos indices de satisfacéo
por dimensdo. Considerando que cada dimensdo possui varias questdes, para se encontrar este
indice, foi necessaria a aplicacdo de técnicas de analise multivariada, em particular, a analise
de conglomerado. Para a analise conjunta de cada dimensédo por disciplina, foi aplicada a analise
de conglomerados para calcular o indice de satisfacdo. Nesta técnica, espera-se que 0S
respondentes com perfil de satisfacdo semelhantes esteja dentro do mesmo conglomerado.
Nesta forma de calculo, para a obtencdo do indice considera-se a resposta conjunta de todas as
questdes dentro da dimensdo para classificar como conglomerado com satisfacdo ou né&o.
Durante o periodo da pesquisa, observou-se variacdo nos indices de satisfacéo, apresentado na
Tabela 39. Por exemplo, 0 Ambiente Virtual de Aprendizagem e os Tutores Presenciais tiveram
0s menores indices de satisfagdo no inicio, no entanto com o andamento do curso, este indice
melhorou e ficou semelhante aos demais. O menor indice foi observado na pesquisa das

disciplinas D05/D06 com relacéo a dimensdo plano de ensino, cujo indice de satisfacdo foi de
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80,95%. Observa-se ainda, melhor ilustrado na Figura 42, que o indice de satisfagdo se manteve

em torno de 90% nas dimensdes ao longo do curso.

Tabela 39 — indice de Satisfagdo por dimens&o e disciplina, obtida por meio da aplicacéo de analise de
conglomerado

Dimenséo

Disciplinas Planode Material Ambiente Virtual Tutores Tutores

Ensino Didatico de Aprendizagem  On-line Presenciais
D01 92,72%  95,64% 83,57%  95,14% 87,44%
D02 91,40%  92,71% 87,46%  88,74% 93,38%
D03 85,95%  88,43% 89,25%  92,56% 92,56%
D04 88,43%  90,08% 89,25%  92,56% 92,56%
D05 80,95%  94,05% 91,67%  92,86% 91,67%
D06 94,05%  88,09% 91,67%  92,86% 91,67%
D07 92,00%  95,00% 87,00%  90,00% 91,00%
D08 87,00%  87,00% 87,00%  90,00% 91,00%

Fonte: A autora (2017)

Figura 42 — indice de Satisfacio por Dimenséo e por Disciplina obtida pela analise de conglomerado
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Fonte: A autora (2017)

45.1.1 Andlise da dimensao |

Com o intuito de avaliar, dentro da dimensédo, 0 que causa maior ou menor satisfacao,
foi realizada uma andlise por questdo dentro das dimensdes ao longo das realizacbes das

disciplinas. As questdes constantes na dimensado | sdo apresentadas no Quadro 13.



Quadro 13 — Enunciado das questdes da Dimenséo | — Plano de Ensino
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Questdo | Enunciado

ql 1. Os objetivos da disciplina foram coerentes com a proposta do curso.

g2 2. Os conteudos apresentados atenderam aos objetivos da disciplina.

g3 3. Os conteudos da disciplina oportunizaram uma aprendizagem colaborativa e
significativa.

q4 4. As metodologias, 0s recursos e as estratégias de ensino foram adequados a
proposta do trabalho.

g5 5. Os critérios de avaliagdo na disciplina foram estabelecidos com clareza.

Fonte: A autora (2017)

Observa-se que nas disciplinas iniciais, os menores indices de satisfacdo foram

observados na questdo g5, referente aos critérios de avaliacdo. Posteriormente todos tiveram o

mesmo indice. Na disciplina D08 houve queda na avaliacdo de todas as questdes. Na parte final,

houve descontentamento de alguns cursistas em relagdo aos critérios de avaliagdo da disciplina,

que é referente a metodologia de pesquisa. Estes resultados sdo apresentados na Tabela 40 e na

Figura 43.
Tabela 40 — indice de Satisfacdo por disciplina e por questio da Dimenséo | — Plano de Ensino

Questio Disciplinas

D01 D02 D03 D04 D05 D06 D07 D08
gl 96,60% 95,37% 91,67% 91,67% 91,67% 91,67% 92,00% 87,00%
g2 95,13% 94,71% 92,86% 94,05% 92,86% 94,05% 94,00% 88,00%
g3 94,66% 93,38% 92,86% 92,86% 92,86% 92,86% 95,00% 85,00%
g4 92,72% 92,05% 91,67% 91,66% 91,67% 91,66% 92,00% 87,00%
g5 90,29% 86,75% 92,86% 92,86% 92,86% 92,86% 91,00% 83,00%

Fonte: A autora (2017)

Figura 43 — indice de Satisfacdo por disciplina e por questio da Dimensdo | — Plano de Ensino
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45.1.2 Andlise da Dimensédo Il

Na dimenséo 1, as questdes avaliadas sdo apresentadas no Quadro 14,

Quadro 14 — Enunciado das questdes da Dimensao Il — Material Didatico
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Questdo | Enunciado

g6 6. A linguagem dos materiais foi clara e precisa.

q7 7. Os materiais utilizados facilitaram a compreenséo do contetdo.

g8 8. A disciplina combinou adequadamente o uso de textos, videos, imagens e
animacoes.

q9 9. Os materiais propostos foram adequados para a compreensdo dos conte(idos.

g10 10. Os conteudos trabalhados foram adequados ao periodo de vigéncia da
disciplina.

qll 11. A quantidade e natureza das atividades foram adequadas a carga horéria da
disciplina.

Fonte: A autora (2017)

Nesta dimenséo, as questdes referentes ao volume do contetdo apresentado (q10) e dos

prazos de entrega (q11) foram os que tiveram os menores graus de satisfagdo durante todo o

curso. Estes resultados podem ser observados na Tabela 41 e ilustrados na Figura 44.

Tabela 41 — indice de Satisfacdo por disciplina e por questdo da Dimenséo Il — Material Didatico

Questio Disciplinas

D01 D02 D03 D04 D05 D06 D07 D08
q6 93,20% 95,36% 92,86% 91,66% 88,86% 91,66% 95,00% 91,00%
q7 92,72% 92,72% 91,66% 90,47% 91,66% 90,47% 96,00% 90,00%
g8 92,23% 94,71% 90,48% 89,29% 90,48% 89,29% 98,00% 91,00%
q9 93,21% 96,03% 88,10% 88,09% 88,10% 88,09% 96,00% 90,00%
ql0 89,81% 87,42% 82,14% 80,96% 82,14% 80,96% 92,00% 83,00%
qll 88,84% 86,75% 83,33% 77,38% 83,33% 77,38% 87,00% 81,00%

Fonte: A autora (2017)
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Figura 44 — indice de Satisfacio por disciplina e por questio da Dimensdo Il — Material Didatico
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Fonte: A autora (2017)

45.1.3 Andlise da Dimenséo Il

Na dimensdo Ill, referente ao Ambiente Virtual de Aprendizagem, as questdes

abordadas séo apresentadas no Quadro 15.

Quadro 15 — Enunciado das questfes da Dimenséo 11 — Ambiente Virtual de Aprendizagem
Questdes | Enunciado
gl2 12. O site do curso esteve sempre disponivel.
g13 13. A navegacdo no AVA-Unesp foi simples.
ql4 14. O AVA-Unesp foi um facilitador no processo de ensino e aprendizagem.
ql5 15. A disponibilizagdo dos materiais, atividades, recursos e ferramentas no
AV A-Unesp foi adequada.
ql6 16. Consegui manejar os recursos do AVA-Unesp sem dificuldades.
ql7 17. Os recursos e ferramentas oferecidos pelo AVA-Unesp se adequam as suas
necessidades a fim de propiciar o aprendizado.

Fonte: A autora (2017)
Com relacdo ao AVA, os resultados da pesquisa indicam que alguns cursistas tiveram

mais dificuldades no inicio do curso, nas duas primeiras disciplinas, sendo que as questdes que

tiveram os menores percentuais de satisfacdo foram com relacdo a “simplicidade de navegagao’

2

(913) e 0 “manejo dos recursos” (q16). Estes resultados podem ser observados na Tabela 42 e

na Figura 45.
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Tabela 42 — indice de Satisfagdo por disciplina e por questdo da Dimenséo |11 — Ambiente Virtual de
Aprendizagem
Questio Disciplinas
D01 D02 D03 D04 D05 D06 D07 D08
gl2 93,21% 95,36% 91,67% 91,67% 91,67% 91,67% 96,00% 96,00%
gl3 78,64% 85,43% 92,86% 92,86% 92,86% 92,86% 92,00% 92,00%
ql4 87,38% 92,05% 91,67% 91,67% 91,67% 91,67% 95,00% 95,00%
gl5 88,35% 91,39% 91,67% 91,67% 91,67% 91,67% 95,00% 95,00%
g16 76,70% 82,78% 89,29% 89,29% 89,29% 89,29% 92,00% 92,00%
ql7 89,32% 90,73% 90,48% 90,48% 90,48% 90,48% 94,00% 94,00%
Fonte: A autora (2017)
Figura 45 — indice de Satisfacio por disciplina e por questdo da Dimenséo |11 — Ambiente Virtual de
Aprendizagem
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Fonte: A autora (2017)

45.1.4 Anélise da Dimenséo IV

l5 e=i=qle =@=(l7

As questdes abordadas na dimensdo IV — Tutores on-line sdo apresentadas no Quadro

16.
Quadro 16 — Enunciado das questfes da Dimensdo 1V — Tutores on-line

Questdo | Enunciado

Q18 18. O tutor on-line mostrou dominio tedrico/préatico durante a disciplina.

Q19 19. A qualidade e a pontualidade das devolutivas elaboradas pelos tutores on-line
para as atividades foram satisfatorias.

Q20 20. O apoio do tutor on-line favoreceu sua aprendizagem na disciplina.

Q21 21. O tutor on-line demonstra dominio das Tecnologias Digitais de Informacao e
Comunicacao e dos recursos e ferramentas do AVA-Unesp utilizadas na
disciplina.

Fonte: A autora (2017)
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Observa-se pela Tabela 43 que os menores indices de satisfacdo, foram observadas nas

duas primeiras disciplinas, com relacdo a “qualidade e pontualidade” das devolutivas (ql19).

Nas disciplinas finais, 0 menor indice foi observado na g20, referente a “contribui¢do do tutor

on-line na aprendizagem”. Estes resultados sao ilustrados na Figura 46.

Tabela 43 — indice de Satisfagdo por disciplina e por quest&o da Dimenséo IV — Tutor On-line

Questio Disciplinas

D01 D02 D03 D04 D05 D06 D07 D08
ql8 92,24% 93,37% 95,24% 95,24% 95,24% 95,24% 92,00% 92,00%
ql9 89,81% 87,42% 94,04% 94,04% 94,04% 94,04% 90,00% 90,00%
q20 90,29% 92,05% 92,86% 92,86% 92,86% 92,86% 87,00% 87,00%
g21 93,20% 96,02% 95,24% 95,24% 95,24% 95,24% 93,00% 93,00%

Fonte: A autora (2017)

Figura 46 — indice de Satisfacéo por disciplina e por questdo da Dimens&o IV — Tutor On-line
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45.1.5 Analise da Dimensédo V

D04

D05

Disciplinas

g19

g20

D06

g21

D07

D08

Na dimensdo V, referente aos Tutores Presenciais, foram abordadas as quest0es

apresentadas no Quadro 17.
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Quadro 17 — Enunciado das questdes da Dimensdo V — Tutores Presenciais

Questdo | Enunciado

q22 22. O tutor presencial mostrou dominio do contetido, dinamicas, recursos e das
atividades realizadas no Encontro Presencial.

g23 23. O Encontro Presencial foi realizado de forma dinamica e clara, envolvendo
todos os participantes.

q24 24. O tutor presencial demonstrou dominio das Tecnologias Digitais de
Informacdo e Comunicacéo e dos recursos e ferramentas do AVA-Unesp
utilizadas na disciplina para assessorar o cursista.

925 25. O tutor presencial foi pontual e organizado na conducdo do Encontro
Presencial.

q26 26. As atividades realizadas durante o Encontro Presencial estavam articuladas

com 0s conteudos ja abordados na disciplina.

Fonte: A autora (2017)

Observa-se pela Tabela 44 e pela Figura 47 que 0s menores percentuais de satisfacdo

foram observado na questdo 23, que é referente a “dinamica do Encontro Presencial”.

Tabela 44 — indice de Satisfagdo por disciplina e por questéo da Dimens&o V — Tutor Presencial

Questio Disciplinas

D01 D02 D03 D04 D05 D06 D07 D08
q22 87,86% 91,39% 86,91% 86,91% 86,91% 86,91% 94,00% 94,00%
q23 88,84% 90,73% 86,91% 86,91% 86,91% 86,91% 94,00% 94,00%
q24 93,21% 96,68% 89,29% 89,29% 89,29% 89,29% 97,00% 97,00%
q25 92,23% 94,04% 89,29% 89,29% 89,29% 89,29% 97,00% 97,00%
q26 89,81% 96,02% 91,67% 91,67% 91,67% 91,67% 95,00% 95,00%

Fonte: A autora (2017)

Figura 47 — indice de Satisfagdo por disciplina e por questdo da Dimens&o V — Tutor Presencial
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4.5.2 Analise Qualitativa

Do ponto de vista de analise qualitativa, fica dificil considerar a anélise por dimenséo
tendo em vista que as respostas surgem sem um direcionamento para temas especificos,
considerando que a pergunta nao foi direcionada para uma dimenséo especifica. Desta forma,
para cada pesquisa realizada surgem temas que sdo abordadas, muitas vezes em funcdo de
algum dificuldade que tiveram em periodos préximos a realizacdo da pesquisa. Uma tendéncia
natural, € que aparecam mais criticas do que elogios, tendo em vista que as insatisfacdes

momentaneas sdo expostas.

Nesta pesquisa, a Questdo 28 do questionario aplicado foi uma pergunta aberta. Nesta
parte da Tese, serd apresentado um resumo da analise qualitativa das respostas desta Questao.
Como ja apontado anteriormente, para a construcdo das classes foi utilizado o software

IRAMUTEQ e a analise realizada conforme apresentado na descricdo do método de anélise.

Como pode ser observado na Tabela 45, entre os respondentes de forma geral, pouco
mais da metade dos respondentes se pronunciaram com um texto. Nesta parte da analise, o texto
escrito pelo cursista serd denotado simplesmente como “texto” e as partes do texto obtido de
forma automatica com a utilizagéo do software de analise, serdo denotados como “Segmento
de texto”. Na andlise realizada com a utilizacdo do software, 0s segmentos de texto sao obtidos
de forma automatica de acordo com o nimero de palavras e assuntos tratados em cada texto,
assim, quanto maior o numero de segmentos de texto em relacdo ao nimero total de textos,
significa que cada cursista que escreveu um texto mais longo e de assuntos mais variados dentro
de um unico texto. Na disciplina D02, em geral os textos foram mais longos, pois 0 nimero
médio de segmentos de textos gerados em funcdo do nimero de textos foi maior comparadas
as outras disciplinas. O nimero de classes depende dos agrupamentos que sdo formados de
acordo com o aparecimento de palavras semelhantes entre os segmentos. Em fungéo destas
classes, cada segmento de texto é classificado em uma classe. Alguns autores sugerem que 0
percentual minimo de classificacdo deve ser de 70%*’. O menor percentual de classificagdo foi
observado nas disciplinas D03/D04.

YManual do IRAMUTEQ - pag 21
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Tabela 45 — NUmero de respondentes e de texto por pesquisa realizada

Meédia de
Disciplina Questionario Texto % Texto segmentos segmentos classes % classif
D01 206 120 58,25% 177 1,48 4  80,23%
D02 151 77 50,99% 136 1,77 4  88,24%
D03/D04 121 66 54,55% 110 1,67 5 73,64%
D05/D06 84 46 54,76% 68 1,48 5 80,88%
D07/D08 100 51 51,00% 86 1,69 5 79,07%

Fonte: A autora (2017)

Inicialmente, foi construida a analise de similaridade considerando-se 0s segmentos de
textos presentes na base de dados. Nesta analise, 0 objetivo é identificar os termos que aparecem
como destaque entre todos 0s segmentos de textos, podendo mostrar por exemplo, 0s assuntos
tratados pelos respondentes. Nesta analise resumo, serdo apresentados os principais resultados

por disciplina.

4.5.2.1 Conglomerados — Disciplina D01

O diagrama de palavras da disciplina D01, de acordo com os segmentos de texto, é
apresentado na Figura 48. Pode-se dizer que entre os temas tratados no conjunto dos textos,
destacam-se cinco deles: “Ambiente Virtual de Aprendizagem”, “Atividade”, “Encontro
Presencial”, “Curso” e “Tutor on-line”. Algumas palavras proximas ao nucleo do agrupamento

podem sugerir os termos abordados nesta pesquisa.

e Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) — entre as palavras que aparecem mais
proximos estdo: ambiente, confuso, complexo e navegacdo. Tais palavras indicam
dificuldades que alguns cursistas passaram na utilizacdo do AVA para acompanhar o
curso por meio do ambiente;

e Atividade — neste grupo, aparecem as palavras: problema, enunciado, enviar, nota,
semana, gostar, curto. Indica que alguns cursistas estavam com problemas relacionados
a interpretacdo e envio das atividades. Em outro subgrupo relacionado a atividade foram
encontradas as palavras: entrega, prazo e maior. Indica a solicitagéo de prazos maiores
para entrega de atividades por parte de alguns participantes do curso;

e Encontro Presencial — as palavras mais frequentes sdo: Tutor Presencial, pauta, sugerir,
falta, assunto, especialista, entre outras. Ao ler os textos relacionados aos encontros

presenciais, aparecem temas relacionados a pauta e criticas em relacdo a dindmica
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apresentada além de sugerir que os encontros deveriam ser conduzidos por especialistas
da area de educacao especial.

e Curso —em relacdo a este nacleo, aparecem as palavras: aprendizagem, conhecimento,
organizar, aprender, entre outras, que em geral estdo relacionadas a elogios ao curso.
No entanto, aparecem ainda as palavras, “qualidade” relacionada a “melhorar” e
“dificuldade” relacionada a “apresentar”.

e Tutor on-line (TO) - neste nlcleo, aparecem as palavras: acreditar, 6tima, devolutiva,
expectativa, que aparenta ser de elogios aos TO e também aparecem: atencdo, quebra
cabeca, que pode indicar alguma dificuldade na realizagé&o do jogo.

Figura 48 — Diagrama de palavras da pergunta aberta Disciplina D01
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O passo seguinte utilizado na analise, foi o de verificar a possibilidade de agrupamento
dos segmentos de textos em classes. Com a utilizacéo do software IRAMUTEQ), foram geradas
4 classes, que classificaram 80,23% dos segmentos de textos, sendo que essas classes possuem
a configuracdo (dendograma) apresentada na Figura 49. Estas classes foram obtidas por meio
da aplicacdo da andlise de conglomerados, desta forma, os segmentos de textos dentro da

mesma classe possuem palavras semelhantes.

Neste tipo de classificacdo hierarquica, a interpretacdo de formacéo das classes deve ser
feita de cima para baixo, portanto, pela Figura 49 observa-se que inicialmente poderia ser
formada duas classes: a classe 4, que representa 26,8% dos segmentos de textos e no outro
grupo as demais classes. Esta classe 4 esta relacionada a entrega de atividades, indicando que
de forma geral solicitam um prazo maior e indicam também problemas técnicos. Esta ultima
informacdo pode estar relacionado a problemas do AVA, pois pode ter apresentado problema
técnico de envio das atividades. Na divisao seguinte, aparece a classe 3, representando 30,3%
dos segmentos de textos e esta diretamente relacionado ao Ambiente Virtual de Aprendizagem,
indicando o ambiente confuso. As classes 1 e 2 estdo no mesmo nivel, representando 22,5% e
20,4% dos segmentos de textos respectivamente. A classe 1 indica que esta relacionado ao curso
de forma geral, em que aparecem as palavras: realizar, aprender, esperar, organizar, entre
outros. A classe 2 estd relacionada a avaliacdo, ao encontro presencial, tutor presencial,

dindmica, especialista, entre outros.

Figura 49 — Dendograma resultante do Método de Classificagdo de Reinert
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E possivel fazer interpretacio da maioria das classes com base nas informagdes
fornecidas pelo IRAMUTEQ, baseados nos segmentos de texto e no diagrama de arvore

construida para cada classe.

4.5.2.2 Conglomerados — Disciplina D02

Para esta disciplina também foi construida a analise de similaridade considerando-se 0s
segmentos de textos presentes na base de dados e a representacao grafica apresentada na Figura
50. Pode-se dizer que os segmentos de textos agrupam-se em torno dos termos: “Professor”,
“Tutor on-line”, “Atividade”, “Ambiente Virtual de Aprendizagem”, “Curso” e “Encontro
Presencial”. As palavras proximas ao ndcleo do agrupamento podem sugerir 0s temos

abordados a respeito.

e Professor — entre as palavras associadas estdo: “coordenador”, “gestor”, “grupo”,
“dificil”, entre outras. Os comentarios nos segmentos de textos mostram que 0s cursistas
também exercem atividades de gestdo ou coordenacdo, indicando dificuldade no
acompanhamento do curso;

e Tutor on-line — neste agrupamento, aparecem as palavras: “cursistas”, “achar”,
“parabéns”. Estas palavras podem indicar satisfacdo com a atuacao do Tutor;

e Atividade — com relacéo a esta palavra, estdo relacionadas principalmente as palavras:
“prazo”, “entrega”, “maior”, “dificuldade”. Como na disciplina D01, possivelmente
solicitam maior prazo para entrega das atividades;

e Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) —este nicleo também esta relacionado a
atividade. Entre as palavras que aparecem mais proximos estao: “leitura”, “texto”, “nao
¢”, “possivel” e “acesso”. Indica que alguns cursistas ainda tiveram dificuldade de
acesso;

e Curso — neste grupo, aparecem as palavras: “acreditar”, “bom”, “gostar”, “satisfeito”,
parecendo indicar satisfagio com o curso. Por outro lado, aparecem as palavras:
“desistir”, “continuar”, “ndo sei”. Desta forma, este nucleo parece estar voltado ao curso

de forma geral, com segmentos de textos com elogios e também com criticas ao curso;
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e Encontro Presencial — as palavras mais frequentes séo: “Tutor Presencial”, “material”,
“melhor”, “educagdo”, “horario”, “maneira”, entre outras. Este nucleo, parece indicar a
atuacdo do Tutor Presencial, bem como os materiais utilizados e o horario de realizagéo

dos Encontros Presenciais.

Figura 50 — Diagrama de palavras da pergunta aberta Disciplina D02
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Fonte: A autora (2017) — obtido a partir do software IRAMUTEQ

Para esta disciplina, pelo software IRAMUTEQ, foram geradas 4 classes, classificando
88,24% dos segmentos de textos, sendo que essas classes possuem a configuracdo

(dendograma) apresentada na Figura 51.
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Pelo dendograma, observa-se que poderia ser formada inicialmente duas classes, a
classe 4, que representa 27,5% dos segmentos de textos e no outro grupo as demais classes.
Esta classe 4 esta relacionada a palavra “professor”, “educagao especial”. Na diviséo seguinte,
aparece a classe 3, representando 26,7% dos segmentos de textos e esta diretamente relacionado
ao Encontro Presencial, indicando palavras como “bom”, “deixar”, “conteudo” e “horario”. As
classes 1 e 2 estdo no mesmo nivel, representando 24,2% e 21,7% dos segmentos de textos
respectivamente. A classe 1 indica que esta relacionado ao Tutor on-line, em que aparecem as
palavras: “postar”, “nota”, “cursistas”, entre outras. A classe 2 esta relacionada a prazos de

entrega das atividades.

Figura 51 — Dendograma resultante do Método de Classificacdo de Reinert
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enfenoe

4.5.2.3 Conglomerados - Disciplina D03/D04

A representacdo grafica da analise de similaridade considerando-se os segmentos de

textos presentes na base de dados € apresentada na Figura 52.

Pode-se dizer que 0s segmentos de textos agrupam-se em torno de trés termos
principais: Educacdo, Curso e Atividade. Algumas palavras préximas ao nucleo do

agrupamento podem sugerir 0s temas abordados a respeito.
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e Educacdo — entre as palavras que aparecem mais proximas estdo: “aprendizagem”,
“especial” e “inclusivo”, dando a entender que 0s comentarios sdo em relacao ao curso
propriamente dito;

e Curso — neste grupo, aparecem as palavras: “professor”, “realizar”, ‘“gostar”,
“mestrado”, “doutorado”, “nead”, entre muitas outras. Estas palavras podem indicar
varios assuntos relacionados ao curso em si. Analises mais detalhadas poder&o indicar
melhor os temas;

e Atividade — as palavras aparecem relacionadas a esta principal sdo: “Ambiente Virtual
de Aprendizagem”, “prazo”, “orientagdo”, “semana”, “dificuldade”, podendo indicar
ainda as dificuldades na realizacédo das atividades e entrega dos mesmos. Por outro lado,
relacionada a atividade, aparece palavras como “problema”, “video” e “abrir”,

mostrando alguma dificuldade para assistir aos videos.

Na analise de agrupamento foram geradas 5 classes, classificando 73,64% dos
segmentos de textos, sendo que essas classes possuem a configuracdo (dendograma)

apresentada na Figura 53.

Ainda nesta figura, observa-se que poderia ser formada duas classes, a classe 3, que
representa 29,6% dos segmentos de textos e no outro grupo as demais classes. Esta classe 3 esta
relacionada ao curso de forma geral, sendo que somente com as palavras é dificil identificar o
tema. Na divisdo seguinte, aparece a classe 5, representando 19,8% dos segmentos de textos e
parece indicar que esta relacionado a Avaliacdo e Aprendizado. Posteriormente, aparece a
classe 4, que de acordo com as palavras indicam estar associado aos Encontros Presenciais. As
classes 1 e 2 estdo no mesmo nivel, representando 14,8% e 21,0% dos segmentos de textos
respectivamente. A classe 2 parece indicar a utilizacdo do Ambiente Virtual de Aprendizagem,
principalmente relacionado a dificuldade no jogo e entrega de atividades. A classe 1 indica estar

relacionado a prazo de entrega das atividades.
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Figura 52 — Diagrama de palavras da pergunta aberta Disciplina D03/D04
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Figura 53 — Dendograma resultante do Método de Classificacdo de Reinert
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Fonte: A autora (2017) — obtido a partir do software IRAMUTEQ

4.5.2.4 Conglomerados - Disciplina D05/D06

Na analise de similaridade considerando-se os segmentos de textos presentes na base de
dados, cuja representacdo grafica é apresentada na Figura 54, pode-se observar que nestas duas
disciplinas, D05 e D06, praticamente as palavras se aglomeram em torno de dois termos:

“atividade” e “curso”.

e Curso — entre as palavras que aparecem mais proximos estdo: “pratico”, “formacéo”,
“inclusdo”, “educagao”, entre outras. Desta forma, este agrupamento parece indicar a
satisfacdo ou expectativa de forma geral com o curso;

e Atividade — neste grupo, aparecem as palavras: “pesquisa”, “estagio”, “desenvolver”,
no entanto, aparece também as palavras “curto”, “periodo”, “prazo”, que pode indicar
que ainda permanece a solicitacdo pela ampliagdo de prazos de entrega das atividades.
Ainda dentro deste bloco, aparecem os termos “Ambiente Virtual de Aprendizagem” e
“confuso”, indicando que existiam cursistas apresentando reclamacgdes com relacao ao
AVA.
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Figura 54 — Diagrama de palavras da pergunta aberta Disciplina D05/D06
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Fonte: A autora (2017) — obtido a partir do software IRAMUTEQ

Na analise de agrupamento, foram geradas 5 classes, classificando 80,88% dos
segmentos de textos, sendo que essas classes possuem a configuracdo (dendograma)

apresentada na Figura 55.

Nesta figura, observa-se as classes 3 e 4, representando 18,2% e 25,4% dos segmentos
de textos respectivamente, indicam ser semelhantes por estarem proximos comparada as outras
classes. A classe 4 apresenta palavras relacionadas ao Professor, aluno e pratico, enquanto que
as palavras da classe 3 sdo palavras relacionadas aos aspectos gerais do curso. Por outro lado,
agrupam-se as classes 2, 1 e 5, representando 16,4%, 18,2% e 21,8% dos segmentos de textos

respectivamente. Na classe 2, as palavras parecem relacionar-se ao tema de pesquisa do TCC
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na disciplina de metodologia, enquanto que na classe 1, parece ainda indicar assuntos
relacionados a entrega das atividades. A classe 5 contém palavras que podem estar relacionadas

a disponibilizacdo de materiais.

Figura 55 — Dendograma resultante do Método de Classificacdo de Reinert
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Fonte: A autora (2017) — obtido a partir do software IRAMUTEQ

45.2.5 Conglomerados — Disciplina DO7/D08

O diagrama da analise de similaridade apresentada na Figura 56 concentra-se em dois

grandes grupos, que sdo em torno das palavras “atividade” e “curso”.

Em relacdo ao tema atividade, destaca-se também um subnucleo relacionado ao Tutor
On-line e Tutor Presencial. Por outro lado, em relacdo ao tema curso, destaca-se o termo

disciplina. Em torno das palavras principais, aparecem alguns termos:

e Atividade — em torno deste nucleo aparece a palavra “realizagdo” e “claro”, mas

aparecem também: “maior” e “cobranga”;
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e Curso — esta palavra esta relacionada as palavras: “continuidade”, “conteudo”,
“pratico”, no entanto estdo relacionadas também aos termos “disciplina”,
“pesquisa” e “metodologia”. Neste nlcleo com a palavra central “curso”, indica

temas diversos em relagdo ao andamento e finalizac&o do curso.

Figura 56 — Diagrama de palavras da pergunta aberta Disciplina D07/D08
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Na anélise de conglomerados, foram geradas 5 classes, classificando 79,07% dos
segmentos de textos, sendo que essas classes possuem a configuracdo (dendograma)

apresentada na Figura 57.

Observa-se que inicialmente foram formadas duas grandes classes, a classe 1, que
representa 19,1% dos segmentos de textos e no outro grupo as demais classes. A classe 1 esta
relacionada ao curso de forma geral, pois aparece em destaque, as palavras “unesp”, “educacao”
e “especial”. Na divisdo seguinte, aparece a classe 2, representando 20,6% dos segmentos de
textos e esta diretamente relacionado aos Tutores On-line e Tutores Presenciais. Posteriormente
na hierarquia esta a classe 5, representando 23,5% dos segmentos de textos, em que as palavras
sugerem o tema relacionado a disciplina de metodologia. Por fim, as classes 4 e 3 estdo no
mesmo nivel, representando 14,7% e 22,1% dos segmentos de textos respectivamente. A classe
4 parece indicar o tema relacionado a elaboracdo do TCC e a classe 3, parece indicar relacao

com os prazos de realizacdo das atividades.

Figura 57 — Dendograma resultante do Método de Classificacdo de Reinert
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Em funcdo das classificacdes de grupo de palavras obtidas nas pesquisas realizadas, as
mesmas podem ser resumidas na Figura 58. Pode observar que de certa forma, algumas
dimensdes consideradas na pesquisas quantitativa estdo contempladas na andlise qualitativa, ou
ainda, alguns temas considerados dentro da dimens&o, como por exemplo, o dimensionamento

da disciplina ou da avaliacdo ou ainda a navegabilidade do AVA foram citadas nos textos.



146

Figura 58 — Desenho esquematico da Analise Qualitativa realizada nas pesquisas das disciplinas D01 até a disciplina D07/D08.
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Fonte: A autora (2017)
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4,5.2.6 Discussao dos Resultados da Analise Qualitativa

Como pode ser observado pela Figura 58. pelos resultados apresentados na analise pelo
método de Reinert obtidos com a utilizacdo do IRAMUTEQ), as classes encontradas podem ser
agrupadas por categorias. Inclusive em algumas classes, pode ter mais de uma categoria. Nesta
secdo, serdo realizadas anélises por categorias, considerando todos os resultados encontrados

por disciplina da analise qualitativa.

Categoria Atividades

Com relacdo a categoria “Atividades”, a solicitacdo de prazo maior para entrega das
atividades foi a mais frequente em todas as pesquisas realizadas no curso. Alguns simplesmente
solicitam maior prazo para entrega das atividades, como por exemplo, os apresentados na DO1.:

precisamos de mais tempo na realizacdo das atividades (D01 — A147 — Classe 4);

0 prazo para entrega das atividades avaliativas deveriam ser maiores de 10 a 15 dias
para facilitar os estudos (D01 — A011, Classe 4);

o periodo para realiza¢do das atividades que envolvem pesquisa de algumas atividades
foram curto também acho que o prazo deveria ser de pelo menos 15 dias para
conseguirmos realiz4 las (D0O5D06 — A055, Classe 1).

Ou ainda, justificam a solicitacdo em termos das outras atividades que exercem e/ou em

funcdo da complexidade ou extensdo das atividades:

achei um pouco complexo 0 manuseio com o ambiente_virtual_aprend porém nada
que pudesse atrapalhar dou como sugestdo um prazo maior de entrega de tarefas como
gestora devido as atividades da unidade serem intensas deixei a desejar grata pela
oportunidade (D01 — A021 — Classe 4);

0 tempo para entrega das atividades € muito curto pois respondo pela dire¢do da escola
muitas vezes tenho que levar trabalho para casa pois quem assume o cargo tem que
assumir os encargos (D01 — A153 — Classe 4);

0 curso é excelente mas o prazo para a entrega dos trabalhos é curto pois é necessario
tempo para fazer a leitura dos materiais ou até mesmo fazer pesquisas em outras fontes
para a realizacdo dos trabalhos (D02 — A119 — Classe 2).

Nestas falas observamos que o problema em “atividades” esta relacionado ao fato das
atividades serem muito extensas e/ou também pela responsabilidade do cargo que exercem e
consequentemente ndo conseguem executa-las no tempo previsto. Isso nos leva a pensar que as
atividades nao foram preparadas pensando no publico alvo (professores e gestores em exercicio)

0U 0s cursistas ndo estavam acostumados com essa modalidade de ensino.
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Houve apontamentos sobre a necessidade de dar mais clareza nos enunciados das
atividades nas disciplinas D01, D02, D03/D04 e D07/D08, como por exemplo:

modelos de atividades mais claras pois 0 modelo apresentado para atividade que
finalizou no dia 23/04 do meu ponto de vista deixou a desejar chegando a atrasar o
envio das minhas atividades (D01 — A060 — Classe 4);

minha maior critica positiva naturalmente diz respeito as atividades ditas recreativas
como a palavra cruzada da dindmica 02 confusa sem significado gerando muita
polémica (D02 — A140, Classe 2);

algumas atividades tiveram uma comanda duvidosa e pouco clara dificultando a sua
realizacdo o tempo para as atividades deveria ser maior sugiro que o proximo curso o
artigo seja publicado em uma revista cientifica para fins de pontuacéo profissional e
académica (D07D08 — A029, Classe 3).

Neste problema apontado pelos cursistas e que compareceu no decorrer do curso
podemos apontar que o problema foi na linguagem usada na comanda de atividades das
disciplinas comprometendo inclusive a entrega da atividade e interferindo na avaliacdo da

disciplina.

Para Mallmann e Neto (2011), € importante manter um linguajar natural nas

comunicacoes:

[...] o estudante deve "ouvir" a voz do professor enquanto estiver lendo o texto: o
texto, muitas vezes, substituird uma frase que o professor diria durante uma aula
presencial. A leitura deve fluir como se fosse uma conversa natural. Mais do que isso:
j& que seu interlocutor — o estudante — ndo estd a sua frente, o texto que vocé
apresentara a ele deve ser eficiente o bastante para deixar apenas aquelas dividas que
o professor quer que os estudantes tenham para avangarem. Frases curtas em
paragrafos curtos evitam que o estudante se perca o texto, em seus conceitos. Sdo
melhor entendidas porque, em geral, sdo mais enfaticas. Se um texto muito longo e
com poucas pausas for necessario — uma citagdo ou reprodugdo de um artigo, por
exemplo — pense na possibilidade de resumi-lo ou entdo disponibiliza-lo na integra,
mas através de um link. Novamente a situacdo se assemelha ao contexto da sala de
aula, na qual o professor apresenta o raciocinio de um determinado autor, mas faz isso
com suas proprias palavras. Adote uma linguagem direta para conversar com 0s
estudantes. Conversar por meio de um texto também significa propor perguntas
eventuais no final de alguns paragrafos, como "entendeu?" ou "o que acha disso?".
Essas frases interrogativas — retdricas — mantém a atencdo e encorajam o estudante a
antecipar respostas a possiveis questionamentos. (MALLMANN; NETO, 2011, p.33).

Desta forma a linguagem utilizada em todo material didatico deve ser uma linguagem

clara, concisa e objetiva.

Nas trés primeiras pesquisas realizadas nas disciplinas D01, D02 e D03/D04, foram

solicitados também que houvesse confirmagdo no envio das atividades, relacionado ao AVA:

receber uma confirmacéo da atividade enviada porque postei ou achei que postei mas
estava pendente e com isso perdi nota achando que estava tudo certo (D01 — A161 —
Classe 4);
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algumas atividades foram enviadas porém ndo_registradas algumas ja reenviei porem
ndo_obtive resposta ainda estou prestes a desistir do curso tendo em vista a dificuldade
em postar e obter o sucesso (D01 — A064 — Classe 4);

acho o ambiente_virtual_aprend um pouco confuso principalmente com relagéo as
atividades que ja foram entregues (D03D04 — A106, Classe 1).

As dificuldades técnicas com o AVA para a realizacdo e entrega das atividades também
aparecem entre as criticas nas disciplinas D01, D02, D03/D04, também exemplificado por meio

do segmento de texto da pesquisa realizada nas disciplinas D01 e D02:

e na pressa finalizei sem capturar a imagem depois ndo_conseguia mais jogar porque
0 quebra cabeca rejeitava as pegas comuniquei ao tutor_online mas ele ndo_respondeu
(D01 — A108 — Classe 4);

deveria também ser mais simples as entregas das atividades algumas atividades
exigiram um grande conhecimento de informatica e por ndo_utilizar algumas
ferramentas de informética diariamente isso dificultou a entrega das atividades (D02
—A010, Classe 2);

critica em algumas ocasides de entrega de atividades o site ndo_entrava saia do ar
talvez seja por causa dos nimeros de acessos espero que isso ndo_aconteca novamente
pois nessas ocasides perdi prazos de entregas e foi chato (D02 — A071, Classe 2).

A falta de organizacdo das atividades no AVA também foram apontadas por alguns

cursistas como sendo um problema que contribui para os atrasos na entrega de atividades:

Poderia haver uma lista com todas as atividades dos médulos e com uma relagdo de
atividades entregues e pendentes prazos de entrega etc que ndo_fosse o ambiente de
notas (D03D04 — A106 — Classe 1).

Todos esses segmentos de texto relaciona “atividades” vindo de duas situagdes: a

primeira do AVA e a segunda do material didatico.

Segundo Junkes, Povaluk e Santos (2009), o planejamento de cursos em EaD é um
instrumento fundamental para garantir a qualidade de um curso nesta modalidade. Para
realizacdo do planejamento séo consideradas quatro dimensfes: a dimensdo conceitual; a
dimensao didatico-pedagdgica; a dimensdo administrativa e a dimenséo de autorregulagéo. Os
autores, destacam também que o bom éxito dos cursos em EaD depende da elaboracdo prévia

dessas dimensdes e da integragdo dos mesmos.

Behar (2009) considera que o planejamento de um curso EaD requer muita atengéo, pois
em um ambiente virtual professor e aluno estdo separados fisicamente. Logo, deve-se: conhecer
0 ambiente virtual de aprendizagem (AVA), as midias e ferramentas disponiveis; conhecer a

clientela; definir bem o0s objetivos; definir o conteddo a ser abordado; selecionar o0s
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procedimentos metodologicos; selecionar e organizar os recursos mididticos; definir os

instrumentos de avaliacédo, entre outros.

Categoria Objetos Educacionais

Algumas criticas aparecem em relacdo aos objetos educacionais e videos utilizados no

curso, como dificuldades para abrir o video ou de utilizacdo dos jogos. Observamos que em

algumas situacdes esta relacionado ao fato de que o cursista ndo esta habituado com jogos no

computador ou o computador ndo cumpre 0s requisitos minimos para a realizacdo de um curso

em EaD.

Gostaria de salientar que ainda apresento dificuldades em estar abrindo os videos de
orientacdo e de aulas tenho uma internet rapida e ndo_sei o que ocorre com os videos
que apresentam maior dificuldade para abrirem dificultando o meu estudo (D02 —
A003, Classe 2);

0 Ultimo video possui 30 minutos ou mais eu ndo_consegui assisti lo totalmente seria
6timo que houvesse outra maneira de obter os contetdos dos videos em outro tipo de
género (D02 — A088, Classe 3);

0s assuntos abordados nos videos sdo 6timos porém demoram para carregar dessa
forma fico muito insatisfeita quanto vou assisti los pois sinto perder tempo acredito
que é a Unica critica que posso fazer sobre curso (D02 — A048, Classe 3);

conversei sobre os videos com alguns cursistas e eles também alegam uma demora
nesse sistema o que nos dificulta assisti los chegando algumas vezes a hdo_conseguir
executdlos (D03D04 — A110, Classe 4).

Em relacdo aos jogos também surgiram algumas criticas e esta relacionada a falta de

costume do cursista com jogos no computador ou problemas técnicos do computador:

o0 aplicativo para o jogo proposto na atividade 1 da disciplina cultura e diversidade
ndo_consegui realizar a atividade e também pelo que consta no forum outros cursistas
também ndo_conseguiram (D02 — A021, Classe 1);

depois de tentar varias vezes desisti mas consegui instalar no computador meu filho
acontece que ndo_sei se devido ao mouse ndo consegui colocar mais do que seis
pecas no jogo (D02 — A108, Classe 4);

ndo_gosto dos jogos porque sdo muito complicados para quem ndo_tem familiaridade
com esta ferramenta tenho dificuldade para abrir pagina realizar o jogo entre outras
situacdes que me deixaram muito aborrecida (D03D04 — A084, Classe 2).

Nesta categoria observamos que os problemas que os cursistas relatam € no uso dos

objetos educacionais (videos e jogos), mas na realidade s&o problemas de instalagdo no

equipamento do cursista, seja, 0 ndo atendimento das especificacbes minimas de equipamentos
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ou de configuracéo, instalacdo e atualizacdo dos softwares para fazer o curso, informados no

final da pagina do Portal Edutec. (https://edutec.unesp.br/index.php/pt-br/ ).

Categoria Avaliacédo da Aprendizagem

Uma categoria ndo abordada diretamente compareceu na pesquisa realizada nas
Disciplinas D03/D04, que se refere a avaliacdo da aprendizagem dos alunos, por meio de
atividades e provas. Estas avaliacfes geraram algumas manifestacdes por parte de alguns

cursistas no questionario. Alguns segmentos de textos referentes a esta tematica foram:

senhores somos professores trabalhamos com os alunos na guestdo da avaliacdo em
um aspecto qualitativo e nunca quantitativo por que a unesp usa do segundo critério e
pouco do primeiro, sinto me como um aluno do século passado xx com relagdo a esta
questdo de avaliacdo pressdo por notas e nunca por aprendizado efetivo (D03D04 —
A008, Classe 5);

olé ja realizei varios cursos semi presenciais e considero sempre falho a guestdo
envolvendo a avaliacdo, infelizmente o curso também comete esse pecado
principalmente quanto a concordancia entre os conteudos trabalhados e 0 modo de
avaliacdo no caso das disciplinas ficando as vezes dificil de entender o que se
realmente deseja, sugiro também avaliagdes mais frequentes e pontuais ao invés de
um provao no estilo concurso pablico como forma de debater melhor o aprendizado
ideia defendida por alguns especialistas no assunto inclusive como recomendagéo
para as escolas da rede obrigado (D03D04 — A051, Classe 5);

as atividades propostas estdo mal elaboradas com duplo sentido de resposta ndo_estéa
explicito o critério de avaliagdo (D03D04 — A069, Classe 5);

Quando se discute o tema da avaliacdo da aprendizagem em cursos EaD, o ato de avaliar
ainda provoca uma série de davidas e questionamentos. Se entende que ela deve ser repensada
e ndo ser vista mais segundo a forma tradicional, devido principalmente a interacdo que 0 uso
do AVA proporciona. E no AVA que ocorre a maior interagdo entre
cursistas/tutores/especialistas/professores-autores e é onde ocorre 0 processo de ensino e
aprendizagem e todas as potencialidades do AVA deverdo ser exploradas. Desta forma as

ferramentas do AVA permitem o acompanhamento, desenvolvimento e avaliagdo dos cursistas.

Quanto aos encontros e avaliacbes presenciais sdo exigéncias de caracter legal que
constam no Decreto N°5.622, de 19 de Dezembro de 2005 no art® 4 e refor¢ado no Referencial
de Qualidade da Educacdo Superior a Distancia (MEC, 2007), enfatizando inclusive a
preponderancia da avaliacdo presencial dos estudantes em relacdo as avaliacGes realizadas on-

line.


https://edutec.unesp.br/index.php/pt-br/
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Categoria Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA)

Com relacdo ao AVA, houve vérias criticas nas trés pesquisas iniciais (D01, D02 e
D03D04), sendo que a partir da quarta pesquisa ndo aparece mais. As criticas mais comuns
aparecem de variadas formas, no entanto, entende-se que sdo sinénimos, como por exemplo:
“O AVA deveria ser mais simples e objetivo”, “Nao é um ambiente de facil acesso”, “E muito
confuso, nada intuitivo”, “E complexo e poluido™, entre outros. Alguns segmentos de textos

apresentados séo:

O ambiente virtual aprend deveria ser mais simples e objetivo muitas informacGes
no comeco fiquei sem saber onde encontrar as atividades (D01 — AQ73, Classe 3);

O ambiente virtual aprend ndo_é um ambiente de fécil acesso gostaria g a
ambiente virtual aprend tivesse um espago Unico onde mostrasse as atividades a nota
a devolutiva e principalmente se foi enviado ou ndo (D01 — A033, Classe 3);

penso que eu tive dificuldade no ambiente virtual aprend que ndo_conhecia achei
dificil encontrar o meu relatério de atividades que faltavam ser postada e foi resolvido
com contato com a tutor_online [...] (D02 — A028, Classe 1);

acredito que o ambiente virtual aprend deva ser mais claro e objetivo deveria haver
uma pagina onde todas as atividades postadas sejam declaradas como feitas ou ndo
(D02 — A051, Classe 1);

os contelidos a relevancia dos temas sdo 6timos o ambiente virtual aprend dificulta
muito a realizacdo do curso o tamanho da letra do ambiente virtual aprend
ndo_considera que temos que realizar as atividades a noite que enxergo com alguma
dificuldade (D03D04 — A032, Classe 2);

Nesta categoria denominada de “Ambiente Virtual de Aprendizagem” observamos que
basicamente o problema que relataram os cursistas foi na usabilidade e navegabilidade no AVA.
E que em termos préaticos compareceram até a Disciplina D03D04, sugerindo que a partir da
disciplina D05DO06 e até a conclusdo do curso com a entrega do Trabalho Académico (TA)

esses problemas foram superados.

Segundo Ficiano (2011), um ambiente de ensino-aprendizagem mal planejado e mal
estruturado pode provocar dificuldades na comunicacdo entre aluno e professor e,
consequentemente, gerar duvidas na aprendizagem. Tudo isso pode fazer com que o aluno perca

0 interesse e a motivacdo em participar do curso, provocando mesmo frustracoes.

Ficiano (2011) define usabilidade e navegabilidade como:

O termo usabilidade é usado para definir a facilidade com que as pessoas podem
empregar uma ferramenta ou um objeto a fim de realizar uma tarefa especifica.
Usabilidade esta diretamente ligada ao dialogo na interface e é a capacidade do
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software, no caso da internet ou browser, em permitir que o usuario alcance suas metas
de interagcdo com o sistema. [...] Navegabilidade é a propriedade, ou capacidade, que
a interface do site possui de facilitar ao usuario chegar ao seu destino de maneira o
mais eficiente possivel. Corresponde a qualidade da estrutura viaria que da acesso ao
conteddo das informagdes do site. (FICIANO, 2011, p.64)

Categoria Tutor On-Line (TO)

Com relacdo aos TO, apareceram criticas nas disciplinas D01, D02, D03D04 e DO7D08.
Alguns dos gquestionamento referem-se aos critérios exagerados ou incoerentes utilizados nas

corregdes, como descritos no ST:

o feedback das avaliagbes foram fracos e nada me acrescentou tanto € que
ndo_houveram avancos pois as notas foram as mesmas serd que ndo_aprendi nada
(D01 — A002, Classe 2);

tinhamos que literalmente adivinhar o sentido sendo que ndo_cabe em um curso de
especializacdo ademais as devolutivas sdo demoradas por parte ndo_do tutor online
(D02 — A140, Classe 1);

O tutor online deveria ser menos criterioso na forma de avaliar pois tem atividade
que encontro muita dificuldade e ndo_tenho como sanar minhas ddvidas durante a
elaboragdo da mesma e a devolutiva da correcdo nem sempre justifica a nota dada
(D02 — A002, Classe 1)

melhor selecdo dos tutor_online pois parece me que alguns como [...]séo incoerentes
nas avaliacdes utilizando critérios ndo_explicitos na comanda da atividade (D02 —
A126, Classe 1);

redige e-mails e devolutivas com erros grosseiros de lingua portuguesa um absurdo
totalmente desorganizada provo tudo que descrevi pois guardei as devolutivas e e
mails com os deslizes da tutor _online (D03D04 — A085, Classe 5);

a devolutiva das atividades pelo tutor online fica a desejar mudanca de tutor online
no andamento do curso e mudanca nos parametros de avaliagdo no
ambiente_virtual_aprend é preciso ficar mais claro frequéncia dos
encontro_presencial (D07D08 — A020, Classe 2).

Entre os comentarios que ocorreram nas disciplinas D07D08, em destaque estdo 0s

elogios aos TO e TP:

0 curso estd maravilhoso as tutor online e tutor presencial sdéo bem preparadas e
contribuem para aprendizagem (D07D08 — A005, Classe 2);

parabenizo as autoras os tutor online e tutor presencial pelo desenvolvimento das
disciplinas que proporcionaram aprimoramento essencial para melhoria na prética
educacional de inclusdo dos alunos paee (D07D08 — A083, Classe 2).
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Quanto a categoria “Tutor Online” podemos dizer que esta relacionada com as
competéncias necessarias que um tutor deve possuir para cumprir as atribuigdes do cargo. Os
referenciais de qualidade do MEC exigem que os Tutores tenham qualificacdo adequado ao
projeto do curso. No projeto REDEFOR, estas etapas foram cumpridas, tendo em vista que 0s
tutores foram submetidos a um processo seletivo com base em exames curriculares, além do
que, apos a contratacdo, 0s mesmos realizaram um processo de formagao ministrado de forma
on-line. Ainda na equipe, havia uma coordenadora de Tutores on-line, que acompanhou e
coordenou todas as atividades dos tutores. O feedback € o principal processo de interacao entre
0 cursista e o tutor para realizar o processo de ensino e aprendizagem visando a formacéo do
cursista. De acordo com Shute (2008) o feedback formativo é o retorno da atividade dada ao
aluno com o intuito de “modificar o pensamento ou o comportamento do aluno com o objetivo

de melhorar a aprendizagem”.

Categoria Tutor Presencial/Encontro Presencial (TP/EP)

A categoria “Encontro Presencial/Tutor Presencial” aparece em destaque nas pesquisas
realizadas nas disciplinas D01, D02, D03/D04 e D07/D08.

Entre os principais destaques com elogios/criticas entre as pesquisas, na disciplina D01,
a principal critica foi em relacdo a forma de realizacdo do Encontro Presencial, apontando que

eles deveriam ser mais dinamicos. Por exemplo, um dos ST apontados foi:

O encontro_presencial tem que ser mais dindmico e precisa atender as necessidades
dos estudantes e evitar algumas dindmicas descontextualizadas e o tempo tem que ser
bem organizado para que dé tempo (D01 — A080 — Classe 2);

A falta de articulacéo entre os contetdos abordados no EP e AVA também aparece como

criticas nas pesquisas realizadas na D01, D02 e D03D04. Entre os ST, pode-se destacar:

Sugiro que haja mais comentarios nas avaliacbes online e que se amplie o
estreitamento entre conteldo trabalhado no encontro presencial e o estudado no
ambiente_virtual _aprend estou gostando muito do curso (D01 — A178 — Classe 2);

h& um descompasso também porque ha professores que participam dos cursos sobre
deficiéncias especificas que tém outras atividades sobre encontro presencial
(D03D04 — A067 — Classe 4).

Na pesquisa realizada na DO1 houve indica¢do de que o TP deveria ser especialista da

area, como o citado pelo cursista:
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Os tutor presencial devem ser especialistas em educacdo especial a primeira
tutor presencial ndo_dominava o conteldo o encontro presencial foi massante além
de quase ultrapassar o horério previsto (D01 — A013 — Classe 2).

Nas pesquisas realizadas na D02 e D03D04, aparecem como destaque que a quantidade
de atividades e de conteddo no EP é muito grande, muitas vezes ndo dando tempo de abordar

tudo no tempo determinado para o encontro e que ultrapassa o periodo. Aparecem ST como:

Os encontro_presencial tem uma pauta grande que dificulta troca de experiéncias pois
ficamos mais preocupados em cumprir todas as atividades do que discutir
coletivamente (D01 — A128, Classe 2).

atutor_online é muito boa demonstra dominio do tema assim como a tutor_presencial
esta Ultima fica prejudicada em relacdo a quantidade de tarefas a ser realizada no
encontro presencial e 0 pouco horério (D02 — A107 — Classe 3);

diminuir a quantidade de atividades realizadas nos encontro_presencial de maneira a
aprofundar as que forem realizadas (D03D04 —A041 — Classe 4).

Aparece ainda como destaque principalmente na D02, que deveria disponibilizar os
materiais dos EP com antecedéncia para otimizar o tempo dos EP. Este tema também aparece

na Classe 3 da disciplinas DO1. Alguns exemplos de ST:

seria interessante se nds tivéssemos acesso antecipado ao material do curso presencial
percebi que alguns colegas ja chegavam com a pauta em maos e eu ndo_tinha esse
acesso para esse formato de encontro presencial ndo se faz necessario tantos
encontro_presencial (D01 — A157 — Classe 3);

disponibilizacdo de outros materiais que complementem os conteudos organizagdo do
tutor_presencial em relacéo ao tempo utilizado para algumas atividades realizadas nos
encontro_presencial (D02 — A089 — Classe 3).

Ainda com relacdo aos Encontros Presenciais, nas Disciplina D01, além de aparecer 0
tema na Classe 2, mais relacionado ao aspecto pedagdgico e do Tutor Presencial, na Classe 3,

aparece também varios ST, mas com assuntos relacionados a area administrativa dos EP:

Fiz a inscrigdo no curso minha classificacdo estava na lista 9 e ninguém me enviou ou
telefonou para informar que iria comecar a fazer o curso com esta falta de informacéo
perdi o primeiro encontro_presencial e estou super atrasada nos contetidos dados (D01
— A186 — Classe 3);

Os encontro presencial sdo interessantes acho que falta um pouco ainda de
entrosamento entre os colegas devido ao pouco tempo de curso e disponibilidade que
temos (D01 — A196 — Classe 3);

A Unica dificuldade que encontrei foi onde e como justificar a minha falta no
encontro presencial ja tenho uma data que ndo_poderei ir mas até agora ndo_sei como
justificar (D01 — A202 — Classe 3);

o local das encontro_presencial da DE de caraguatatuba deveria ser mais centralizado
(D01 — A008 — Classe 3).
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Na ultima pesquisa realizada para este curso nas disciplinas D07D08, aparecem muitos
elogios aos Tutores Presenciais (e juntamente com os Tutores On-line), como apontados nos

segmentos de textos:

0 curso esta maravilhoso as tutor online e tutor presencial sdéo bem preparadas e
contribuem para aprendizagem (D07D08 — A005 — Classe 2);

parabenizo as autoras os tutor online e tutor presencial pelo desenvolvimento das
disciplinas que proporcionaram aprimoramento essencial para melhoria na préatica
educacional de inclusdo dos alunos paee (D07D08 — A083 — Classe 2).

Com relacdo aos comentarios, criticas e elogios em relacdo aos TP e aos Encontros
Presenciais, foram pertinentes e apesar de todo esforgco da parte administrativa e coordenacéo
pedagdgica, nem sempre é possivel manter a uniformidade e homogeneidade de atuacdo de
todos. No caso dos Tutores Presenciais, estes também foram selecionados com base em exames
de curriculos e admitidos aqueles com qualificagdo maior na area. O processo de formacéo
também se deu por meio de atividades on-line e ap6s um encontro presencial. Neste caso
também contou com a participacdo de uma coordenadora de tutores presenciais que

acompanhou a realizacdo dos Encontros Presenciais de forma on-line.

Categoria Curso

Um dos temas que apareceu em todas as pesquisas se refere a vérias areas do curso
contendo elogios, criticas e sugestdes de forma geral. Desta forma, este tema seréa referido como

sendo “Curso”, pois é classificado pelo IRAMUTEQ em uma classe a parte. Em
algumas situacdes, alguns segmentos de textos apontam para alguma dimensdo ou termo ja
utilizado, no entanto, de forma geral, sdo comentarios gerais de elogios ou criticas em relacao
ao curso ou ainda, comentarios em relagdo ao desenvolvimento como cursista ou justificativa
de seu desempenho, por exemplo, ocasionado por algum problema particular ou a sua falta de

tempo.

Como era de se esperar, em um curso desta magnitude com cursistas de diferentes areas
e interesses, ndo é possivel atender a satisfagio completa de todos os envolvidos. E natural que
criticas ocorram. As criticas ocorreram sob varios aspectos. Por exemplo, houve criticas em

relagdo ao levantamentos de dados realizados durante a disciplina:

0s exercicios parecem mais levantamento de dados para uma pesquisa dos professores
do que aprendizagem para 0s cursistas espero que possa aprender mais ao longo do
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curso do que oferecer dados e informacdes para a universidade (D01 — A128, Classe
1);

as pessoas ndo_querem se comprometer como no caso da pesquisa que tivemos que
realizar perdi nota por a pessoa entrevistada ndo_ter respondido a contento injusto
obrigada pela oportunidade em participar (D01 — A012, Classe 1);

infelizmente as disciplinas d03 e d04 preocuparam se apenas com levantamento de
dados quantitativos ndo_nos foi acrescidos textos para que saissemos do senso comum
em relacdo a educacdo especial (D03D04 — A102, Classe 3);

ndo_houve articulacdo entre as disciplinas e houve o excesso de planilhas para
preenchermos quanto aos recursos de baixo custo tivemos pouquissimo tempo para
exploralos (DO7D08 — A084, Classe 5);

o curso todo foi apenas coleta de dados parece que alguém estava por trds fazendo
uma pesquisa (D07D08 — A015, Classe 5);

Aparecem criticas relacionadas a atuacdo de TP ou EP

tenho dificuldades ao realizar a atividade do encontro_presencial pois a
tutor_presencial ndo_é dindmica em suas explicacbes e ndo_complementa as
atividades para um bom entendimento ndo_leva material impresso (D01 — AQ72,
Classe 1);

a falta de correcéo deu a entender que nos estamos trabalhando errado o conceito a
que me refiro é o atendimento especializado no contraturno e ndo_com o professor
apoiando em sala regular como é nosso sonho e tdo somente sonho (D02 — A081,
Classe 4);

0 pior é que o erro conceitual ficou como verdade para todos os cursistas gerando
muitas informacdes erradas que j& causam dificuldade em entender o funcionamento
da educacdo especial no estado de sdo Paulo (D02 — A081, Classe 4);

Com relacdo a qualidade do material:

Percebi falta de um trabalho de revisdo nos materiais produzidos ha erros de edicéo
nas legendas de videos e textos no e book falta informacdo para referéncia por
exemplo o ano de edi¢do (D01 — A149, Classe 4);

Houve também apontamento de insatisfacdo de forma geral, de variados tipos, como

problemas pessoais, forma de tratamento, entre outros:

fiquei empolgada com o curso inicialmente porém conforme se desenvolvia
ndo_correspondia com minhas expectativas por ser um tema que gera dividas e
muitos debates esperava um encaminhamento mais claro e sugestdes pontuais para
minhas ac¢bes no cotidiano escolar (D03D04 — A112, Classe 3);

quando optei pelo curso ndo_imaginava que o assunto ppp receberia tanta importancia
pensava que teriamos assuntos especificos da educacdo especial ndo_estou satisfeita
com 0 rumo que o curso tomou (D03D04 — A020, Classe 3);

provavelmente ndo_farei mais curso ead porque tenho sofrido muito com o sistema
do curso que ndo_é tdo simples para minha geracdo que nasceu muito antes da
tecnologia chegar em casa (D03D04 — A032, Classe 3);
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para um curso que apregoa a tolerancia e a inclusdo praticas de lembretes com relacéo
a prazos e ameagas quanto a reprova ndo_séo condizentes (D05D06 — A018, Classe
3);

podem cair muito bem para alunos de 1 ano de graduagdo mas para um curso de
especializacdo com profissionais que ja tém uma carreira construida se esperava mais
profundidade (D05D06 — A083, Classe 4);

quero crer que em se tratando de professores da UNESP o tratamento ndo_seria tao
desumano, se ndo_fosse o 6nus em pagar 0 curso in totum ja teriam desistido do
mesmo isso ndo_os_leva a repensarem este e mais cursos ministrados pela UNESP,
estagio postagem de opinides vocés tém consciéncia de que estdo ministrando curso
para alguém que como eu tem 03 trés licenciaturas e um mestrado em educacéo, eu
aprendi com esse curso na medida em que tive de despender mais tempo do que tenho
fato que outros colegas se recusaram pois estavam e estdo cansados com tanta
cobranca cobranga cobranca cobranga, (D07D08 — A026, Classe 1);

mas sairemos com muita deficiéncia ndo_sabemos nada sobre como atuar junto ao
aluno de educacdo especial curso muito mal elaborado estou descontente com a
UNESP (D07D08 — A015, Classe 1).

Em todas as pesquisas realizadas, houve segmentos de textos com elogios, seguidos de

algumas criticas, ja apontadas anteriormente, como por exemplo em relacdo aos prazos de

entrega de atividades:

0 curso hum todo esta sendo bom mas poderia melhorar ndo_estou falando somente
por mim mas nos encontro_presencial pude perceber que o tempo para realizar as
atividades estd insatisfatorio (D01 — A104, Classe 1);

0 Ccurso e os materiais disponiveis sdo muito interessantes e a tutor_online excelente
no entanto a ambiente_virtual_aprend é complicada e o tempo disponivel para realizar
as atividades é insuficiente (D01 — A105, Classe 1);

0 material € muito bom os textos incriveis mas meu horério de estudo é tarde da noite
apos o trabalho na diretoria e em casa e muitas vezes 0 cansago ndo_me deixar
aproveitar mais a qualidade do material (D02 — A049, Classe 3);

0 curso é bom porém o ambiente_virtual_aprend é horrivel precisa ser mais simples e
facil de se trabalhar olhar conteddos anteriores enfim reestruturacdo completa o
ambiente_virtual_aprend da efap sp é um bom modelo (D02 — A107, Classe 3);

considero o curso essencial para nds professores especialmente quanto ao novo viés
de educacdo inclusiva todavia as cobrangas sdo demasiadas e desnecessarias vejamos
(D03D04 — A008, Classe 3);

0 conteddo do curso é muito bom mas esta atrelado a aspectos de gestdo educacional
0s pontos mais condizentes & educacao especial inclusiva foram abordados de forma
um tanto quanto superficial como conceitos de diversidade trabalho colaborativo etc
(D05D06 — A045, Classe 3);

até o presente momento o curso tem sido de grande valia para minha formacao
académica profissional porém acredito que se os conteldos didaticos ficassem
disponiveis de modo mais objetivo a constru¢do do conhecimento iria ocorrer mais
facilmente (D0O5D06 — A043, Classe 3);

gostaria de obter contato pessoalmente com as professoras dos médulos ou até mesmo
que pudessem realizar palestras ou atividades que pudessem nos conduzir a uma
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pratica pedagdgica de qualidade estou encantada com o curso e parabenizo a UNESP
pela oportunidade (D05D06 — A010, Classe 4);

porém o contelido se perdeu um pouco e afastou se da proposta educacao especial na
perspectiva inclusiva porém o curso foi positivo embora gostaria de escrever mais
resenhas de textos com essa tematica etc grato (D07D08 — A041, Classe 1);

6timos conteddos e materiais nas disciplinas porém as de metodologia da pesquisa
cientifica precisavam de um cronograma com visdo sistémica para o aluno se
organizar ao longo do curso (D07D08 — A083, Classe 5).

Alguns cursistas fazem somente elogios ao curso de uma forma geral, como 0s

apresentados abaixo.

O curso esta contribuindo muito para a minha aprendizagem (D01 — A018, Classe 1);
O curso foi muito bem elaborado (D01 — A055, Classe 1);
Parabéns boa organizagdo e assessoria para com o estudante (D02 — A120, Classe 3);

parabenizo aproveitando a oportunidade a qualidade dos textos e videos que tem sido
um verdadeiro processo de ensino (D02 — A087, Classe 4);

nada a declarar estou satisfeito com o curso (D03D04 — A119, Classe 3);

ndo_tenho pois o curso esta sendo perfeito (D07D08 — A065, Classe 1).

Houve varios segmentos de textos com elogios e agradecimentos ao curso e aos

organizadores, explicitando o motivo da gratiddo:

neste momento quero agradecer pela oportunidade de realizar o curso acredito que
buscando conhecimento conseguiremos propor uma escola inclusiva e qualitativa que
respeita o direito de todos e de cada um (D01 — A168, Classe 1);

ola estou adorando o curso e 0 mesmo esta me oferecendo uma oportunidade para
desenvolver e colocar em pratica muitos conhecimentos adquiridos na teoria (D01 —
A066, Classe 1);

0 curso esta sendo muito provocador e permitindo muitas trocas de experiéncia entre
os colegas tanto no ambiente_virtual_aprend quanto nos encontro presencial que pra
mim estdo sendo muito bons (D02 — A069, Classe 3);

parabenizo ambas as instituicdes pela qualidade e seriedade em relacdo aos cursos
oferecidos nos professores levamos uma vida muito atribulada com tantas aulas
dificultando a continuacdo dos estudos na modalidade presencial (D02 — A114, Classe
4);

ja fiz a especializacdo em filosofia pelo redefor unesp e estou fazendo o presente curso
na mesma modalidade por estas experiéncias e pela seriedade com a qual a instituicao
demonstra (D03D04 — A103, Classe 3);

excelente oportunidade de aprendizagem acerca da educacdo especial e inclusiva
penso que cursos como esse devem ser oferecidos sistematicamente (D03D04 — A029,
Classe 3);
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0 curso estd 6timo bem elaborado em todos os itens pedagdgicos o tutor_online esta
de parabéns pois oferece seguranga para 0 nosso trabalho (D05D06 — A067, Classe
3);

0 curso me deu um novo olhar para os alunos que requerem nosso auxilio e cada vez
mais estou envolvida com os alunos e ajudando a formar os professores chegaremos
14 (DO5D06 — A070, Classe 4);

aprendi muito fazendo este curso pela UNESP aprendi muito e se tiver oportunidade
quero fazer outros e quem sabe um mestrado pela instituicdo (D07D08 — A054, Classe
1);

parabenizo todos envolvidos pela formagao do curso pelo material e sem davida pela
oportunidade oferecida a nos professores para que assim possamos dar um passo a
frente em relac8o aos alunos de inclusdo (D07D08 — A061, Classe 5).

Entre os segmentos de texto ainda, existem valiosas sugestfes de melhoria do curso que

podem ser importantes para cursos futuros:

gostaria que o material utilizado fosse mais diversificado entendo que mesmo que o
curso seja oferecido pela UNESP haja necessidade de oferecer uma bibliografia
variada (D01 — A106, Classe 1);

creio que por ser um curso de p6s graduacgdo deveriamos ter mais leituras obrigatorias
e resenhas destas (D01 — A127, Classe 1);

promover uma visita em uma instituicdo que trabalha com pessoas portadoras de
necessidades especiais com salas de recursos adaptadas com recursos tecnolégicos ou
seja toda a infraestrutura que um deficiente precisa para a aprendizagem (D02 — A085,
Classe 4);

sugiro a realizacéo de chats coletivos sobre as disciplinas que seguirdo a d03 e aguardo
novidades com por exemplo uma webconferéncia com todos os cursistas do redefor
do curso educacdo especial inclusiva (D02 — A025, Classe 4);

seria muito bom se tivéssemos acesso ao ambiente_virtual_aprend mesmo depois de
terminarmos o curso para estamos estudando e tirando duvidas (D05D06 — A078,
Classe 3);

sugestdo poderia haver mais videos de cenas reais para ilustrar os temas abordados no
curso (D05D06 — A027, Classe 3);

sugestdo mais clareza na conducédo da disciplina metodologia de pesquisa indmeras
atividades foram cansativas e repetitivas além de ficar muito subjetivo o que realmente
era para realizar nas tarefas (D07D08 — A052, Classe 5);

deixo como sugestéo que a universidade redefor principalmente na grande sdo paulo
e pensando na dificuldade de movimentacao na cidade revejam as questdes de entrega
de documentos escaneados (D07D08 — A067, Classe 5).

Entre os comentarios criticas e sugestdes apresentados por alguns cursistas, observa-se
que o nivel de conhecimento inicial de cada um deles s&o diferentes, pois além de envolverem
professores de diferentes areas atuantes na rede publica, envolvem coordenadores e diretores,

0 que acaba interferindo no tempo de dedicacéo de cada um ao curso e consequentemente afeta
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o0 grau de satisfacdo. Apesar de tudo, na ultima pesquisa realizada, houve grande nimero de
elogios e principalmente de apresentacdo de sugestfes, mostrando confianga no método e nos

materiais disponibilizados.

4.6 Triangulacdo das Andlises Quantitativas e Qualitativas

Na avaliacdo quantitativa geral realizada por dimenséo por meio da aplicacdo da analise
de conglomerados, observou-se que a Dimensdo Il — “Ambiente Virtual de Aprendizagem”
apresentou o menor grau de satisfacdo nas duas primeiras pesquisas realizadas, sendo que a
partir da terceira houve melhora no indice de satisfacdo. Na ultima avaliacdo realizada, nas

disciplinas D07/D08, houve novamente pequena queda no nivel de satisfacdo desta dimenséo.

A Dimensdo V — “Tutores Presenciais” também apresentou niveis de satisfacdo mais
baixo que as demais na primeira disciplina. Este resultado pode ser esperado, levando-se em
consideracdo 0 momento inicial do curso, em que as equipes e 0s locais de Encontros
Presenciais estavam sendo organizados. Com relacdo a Dimensdo | — “Plano de Ensino”, 0 nivel
de satisfacdo foi elevado em quase todas as pesquisas, tendo sido observado somente um ponto
mais baixo na disciplina DO05.

Na analise qualitativa, a partir de um olhar macro dos dados da pesquisa, observa-se que
apesar da separacao dos textos em segmentos de textos, nem sempre o sistema consegue dividir
exatamente por areas, tendo em vista as palavras que aparecem em cada segmento. Nesta
metodologia de andlise de cluster, segmentos de textos com palavras semelhantes tendem a
ficar dentro da mesma classe, desta forma, comparada a analise quantitativa, pode ser que uma
classe na analise qualitativa envolva mais de uma dimensdo da pesquisa gquantitativa. Desta
forma, por exemplo, em uma mesma classe pode aparecer temas relacionados ao Ambiente

Virtual de Aprendizagem (AVA) ou ao Tutor Presencial (TP) ou ao Encontro Presencial (EP).

Outro ponto observado, é com relagdo a avaliacdo. Considerando que as atividades
desenvolvidas dentro das disciplinas séo avaliativas, o termo “avaliagao” ficou implicito muitas
vezes entre 0s segmentos de textos relacionados as atividades, a ndo ser em caso mais
especifico, ou ainda, algumas atividades foram prejudicadas em funcao da dificuldade técnica
referente a tecnologia, seja em funcéo da dificuldade do cursista com 0s recursos ou até mesmo
de problemas propriamente ditos do ambiente ou de preparacdo do objeto educacional ou do

video.
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Mesmo assim, é possivel fazer alguns relacionamentos em relacdo ao comparecimento

de dimensdes consideradas na andlise qualitativa.

Dimensédo | — Plano de Ensino

Na analise quantitativa, a questdo com o menor indice de satisfacdo foi relacionado a
questdo 5, que se refere ao critério de avaliacdo. Além disso, 0os menores graus de satisfacdo
para esta questdo foram observados nas disciplinas D02 e D08. Em todas as questdes avaliadas
nesta dimensao houve decréscimo do nivel de satisfacdo da disciplina D08. A analise qualitativa
indica que houve citacdo sobre a avaliacdo, dizendo que estava incoerente, nas pesquisas
realizadas nas disciplinas D02 e D03/D04. Houve também citacdo sobre a avaliagdo nas
disciplinas de metodologia que foram a D06 e D08. Sobre o0 entendimento dos cursistas que se
manifestaram, as disciplinas de Metodologia, que sdo as que deram subsidio para a elaboracéo
do Trabalho de Conclusdo do Curso ndo deveria ser avaliada. Observa-se ainda que em todas
as pesquisas, a reclamacgdo em relacdo ao prazo de entrega de atividades esteve presente.
Considerando-se que a entrega de atividade esta relacionada a avaliacdo, pode justificar esta

avaliacdo menor aos critérios de avaliacéo.

Dimensdo Il — Material Didatico

A avaliacdo das atividades, foram incorporadas dentro desta dimensdo. As principais
criticas sdo com relacdo aos prazos de entrega de atividades, seja em funcdo da complexidade,
de natureza de problemas técnicos para executar algum objeto educacional ou ainda em funcéo
de outras atribuicdes que os alunos possuem. Este tema apareceu em todas as disciplinas
pesquisadas, apontado como “Atividade” no esquema apresentado na Figura 58. Por sinal, na
analise quantitativa, pode-se observar também que a questdo 11 - “A quantidade e natureza das
atividades foram adequadas a carga horaria da disciplina” foi a que teve o menor grau de

satisfacdo entre as perguntas desta dimensao.

Dimenséo Il — Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA)

Este topico aparece também em praticamente todas as disciplinas, no entanto de forma
mais enfatica, nas disciplinas DO1 e DO02. Apontam principalmente: “dificuldade de

29 <¢

navegagdo”, “problema no envio das atividades”, “dificuldades de realizacao das atividades no
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AVA”, “ambiente confuso”, “ambiente poluido”, entre outros. Na analise quantitativa, as
questdes 13 - “A navegacao no AVA-Unesp foi simples” e 16 - “Consegui manejar 0S recursos
do AVA-Unesp sem dificuldades”, foram os que tiveram os menores indices de satisfacdo nas

duas primeiras disciplinas.

Dimenséo IV — Tutor on-line (TO)

A citacdo aos TO aparecem nas disciplinas D01, D02 e D07/D08. Nas duas primeiras
disciplinas aparecem mais como criticas e nas Gltimas disciplinas como elogios. Por exemplo,
na disciplinas D02, em que foi citado que ha demora nas devolutivas e que ha incoeréncia na
avaliacdo e nas disciplinas D0O7/D08 foi apontado criticas em relagdo as devolutivas. Em termos
quantitativos, a questdo 19 — “A qualidade e a pontualidade das devolutivas elaboradas pelos
tutores on-line para as atividades foram satisfatorias” foi a que teve o menor grau de satisfacdo
na pesquisa D02 e nas disciplinas D07/D08 o indice de satisfacdo voltou a cair, sendo o segundo

menor indice.

Dimensdo V — Tutor Presencial (TP)

Na andlise qualitativa, a citacdo do TP ou ao Encontro Presencial (TP) aparecem em
todas as pesquisas. Entre os problemas citados aparecem principalmente a forma de realizacédo
do EP, indicando falta de dinamica, excesso de atividade, falta de conhecimento do TP em
relacdo ao tema. Nota-se no entanto que a falta de dinamica foram os principais pontos
apontados em todas as pesquisa. Pela lado quantitativo, a questdo 23 — “O Encontro Presencial
foi realizado de forma dinamica e clara, envolvendo todos os participantes” foi a que teve o

menor grau de satisfacdo em todas as pesquisas realizadas.

Ainda no esquema apresentado, observa-se que houve temas que ndo foram
contemplados na pesquisa quantitativa, por exemplo, a condicdo do cursista e o tempo
disponivel para a realizagéo das atividades, pois parte importante das criticas foi em funcdo do
prazo de entrega e muitas vezes o cursista justifica esta dificuldade em funcéo de suas outras

atribui¢6es como professores da rede ou em fungéo das atividades de coordenagdo ou diregéo.

Foi observado também, como por exemplo na classe 4 da disciplina D05/D06, que havia
uma expectativa maior do que o oferecido pelo curso, possivelmente em funcdo do grau de

conhecimento ja acumulado pelo cursista antes do curso.
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podem cair muito bem para alunos de 1 ano de graduacdo mas para um curso de
especializacdo com profissionais que ja tém uma carreira construida se esperava mais
profundidade (DO5D06 — A086, Classe 4).

Houve criticas, como por exemplo na classe 1 da disciplina D07/D08, em relagdo ao
tratamento dado aos cursistas, neste caso em especifico, foi citado que o curso foi feito com

demarcacdes de prazos.

Eu aprendi com esse curso na medida em que tive de despender mais tempo do que
tenho fato que outros colegas se recusaram pois estavam e estdo cansados com tanta
cobranca cobranca cobranca cobranga (D07D08 — A026, Classe 1)

4.7 Conclusoes das Analises

A andlise dos dados levantados no curso de Especializagdo em Educacéo Especial na
Perspectiva da Educacdo Inclusiva dentro do programa REDEFOR, mostrou que o grau de
satisfacdo foi bastante elevado, em torno de 90% de satisfacdo, e com um percentual de
desistentes considerado baixo para os padrdes dentro de um curso de Especializacdo. Pelo que
pode ser apurado, é que de acordo com os resultados da parte quantitativa e da parte qualitativa,
grande parte desta satisfacdo se deve a metodologia utilizada no curso, bem como a qualidade
didatica dos materiais fornecidos. A analise qualitativa mostrou alguns pontos de insatisfacdo
dos cursistas, como por exemplo, sendo que entre os principais foram com relacdo aos prazos
de entrega das atividades e problemas na navegacdo no AVA. Os encontros presenciais,
principalmente no inicio trouxeram criticas. Estes pontos levantados devem ser olhados como
uma oportunidade de melhoria nos cursos ministrados neste formato, podendo aumentar ainda

mais os niveis de satisfacdo nos préximos cursos.

De forma geral, pode-se dizer que de acordo com 0s cursistas, 0s pontos frageis que
foram observados no inicio do curso foram: alguns problemas com a navegabilidade e
usabilidade do AVA e a formacdo inicial dos Tutores Presenciais. O tempo muito curto para
realizacdo das atividades foi citado pelos cursistas durante o desenvolvimento das disciplinas.
Os pontos fortes apontados foram: qualidade do material didatico e atuag@o dos tutores on-line
e no final dos presenciais. Pode se dizer ainda que os pontos fortes se destacaram em relacéo

aos frageis, pois o grau de satisfacéo atingida no curso foi maior que 90%.
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5 CONCLUSOES E PERSPECTIVAS FUTURAS

Definir e averiguar a qualidade de um curso, foi o grande desafio proposto nesta tese.
Assim, primeiramente definimos o que € qualidade, em consequéncia desta, averiguamos se a
mesma se cumpre e se mantém no decorrer de um curso. Quando se refere a qualidade de um
produto, podemos ver se um produto funciona ou néo, e definir a qualidade em funcéo deste
atributo. No caso da &rea educacional, e principalmente na modalidade a distancia, o grande
desafio € medir esta qualidade, pois sempre ha a comparacdo com o ensino presencial, em que
o0 professor esta presente no mesmo ambiente em que € ministrado o curso. No caso da Educacgéo
a Distancia (EaD), como nem sempre existe esta presenca fisica, hd& uma desconfianca se

realmente 0s estudantes estdo aprendendo ou néo.

Como alicerce a esta analise da qualidade de um curso na modalidade a distancia,
encontramos na revisdo bibliografica um embasamento importante para compor as nossas
conclusdes. Compreendemos quais séo as principais metodologias utilizadas na modalidade a
distancia que resultam efetiva e positivamente nos resultados obtidos com o0s estudantes que
optam pela EaD. Entre as principais, o enfoque dado é para a abordagem Construcionista,
Contextualizada e Significativa (CCS) (Schliinzen, 2000) e a forma de acompanhamento do
estudante, por meio do Estar Junto Virtual (EJV) de Valente (2002).

Os Referenciais de Qualidade na Educagdo Superior a Distancia (BRASIL, 2007),
oferecem subsidios para a analisar a qualidade de um curso. Esses referenciais abordam
categorias que fundamentalmente considera aspectos pedagdgicos, recursos humanos e infra-
estrutura que estdo contempladas integralmente nas seguintes dimensdes: concepcdo de
educacao e curriculo no processo de ensino e aprendizagem, sistemas de comunicacao, material
didatico, avaliacdo, equipe multidisciplinar, infraestrutura de apoio, gestdo académico-

administrativa e sustentabilidade financeira.

Junto ao referencial de qualidade, ha o desafio de analisar todo o processo de construcao
de um curso na modalidade a distancia. Assim, articulamos os pressupostos do referencial de
qualidade junto a contribuicéo de especialistas em educacdo para construir um instrumento de
medicao (questionario com questdes fechadas e aberta), tendo como foco a visdo do estudante.
Neste questionario foram consideradas as seguintes dimensdes: Plano de Ensino, Material
Didatico, Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA —Unesp), Tutores On-line e Tutores

Presenciais, que contemplam as dimensdes recomendadas pelo referencial.
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Para a aplicacdo desse instrumento construido, foi utilizada a amostragem estatistica.
Posteriormente para a andlise, foram necessarios procedimentos estatisticos para criar o que
chamamos de indice de qualidade. Como existem varias dimensfes a serem consideradas e
varias perguntas dentro das dimens@es, para a criacdo deste indice foi necessaria a aplicacdo de
uma técnica de estatistica multivariada (anélise de conglomerado). Esta técnica foi utilizada
nesta situacdo por considerar as possiveis relaces existentes entre as variaveis, possibilitando

analise conjunta das mesmas para a formacédo dos grupos considerados satisfeitos.

Neste processo, julgamos essencial apresentar uma questdo aberta no questionario, mas
é necessario buscar uma metodologia de analise a ser utilizada como uma forma de conhecer a
mensagem que 0s sujeitos respondentes desejavam transmitir nesta questdo, pois é uma forma
de manifestacdo, principalmente das preocupacfes, das inquietacdes, criticas e elogios a
respeito do curso. Como alternativa encontrada, foi utilizada a analise textual realizada por meio
de um programa computacional, que em parte diminui a carga subjetiva da analise de contetdo,
tendo em vista que séo formadas classes de acordo com os assuntos que sdo manifestados com
base na contagem de palavras. Para dar sentido a estas classes é necessario o conhecimento

profundo sobre o tema e o0 dominio das técnicas estatisticas utilizadas nesses programas.

Por fim, o desafio é abrir possibilidades que permitam verificar se 0s dois conjuntos de
dados, o quantitativo e o qualitativo se complementam e convergem para uma mesma
perspectiva avaliativa. Em nosso estudo, por exemplo, observamos que nas pesquisas e
dimensGes em gue 0s estudantes apontaram para uma nota média mais baixa, ou seja, de menor

satisfacdo, na pesquisa qualitativa foi possivel verificar o motivo desta insatisfacao.

Destacamos também que o levantamento de dados para qualquer pesquisa, tanto do tipo
quantitativo ou qualitativo requer cuidados especiais, ndo é suficiente somente coletar
respostas, mas sim aferir sobre: o que se deseja avaliar, para que, por que, quem entrevistar e
como esses dados véo ser analisados para que os resultados sejam vélidos. A participacdo de
um estatistico na fase da elaboracdo de perguntas e planejamento da pesquisa junto a equipe
especializada é de fundamental importancia, pois as perguntas devem ser elaboradas levando

se em conta as técnicas estatisticas a serem utilizadas para analise.

Com essas consideracdes, os fundamentos teodricos abordados e retomando o objetivo
geral da pesquisa de avaliar e analisar a qualidade do curso de especializagdo “Educa¢do
Especial na Perspectiva Inclusiva” do Programa REDEFOR/EI - Unesp do ponto de vista dos

cursistas, podemos sintetizar com os resultados que:
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A avaliacdo é essencial na busca pela qualidade e exceléncia dos cursos na
modalidade a distancia, para a melhoria em processo do curso, bem como para
novas acoes;

A participacdo do estudante no processo avaliativo é de vital importancia, por
ser ele o principal ator do processo ensino e aprendizagem. Além disso, conclui-
se que por meio dos seus feedbacks vai sinalizar a realidade que ele vivéncia
dentro e fora do AVA,

Avaliar a qualidade de um curso exige que as instituicbes possuam uma
metodologia do processo avaliativo que seja flexivel, continua e formativa e
principalmente que seja Util aos seus gestores para tomar decisdes durante e
depois da execucgéo do curso;

O uso do método misto fornece maior confiabilidade aos resultados obtidos e
maior credibilidade a pesquisa. Isto reforca a afirmacdo de que ambos os
métodos de analise, qualitativo e quantitativo, ndo sao concorrentes e ndo existe

o melhor ou o pior, mas sim complementares.

A pesquisa realizada mostra que este campo € muito amplo, ainda ha muitos desafios a

serem superados e possibilidades a serem exploradas. Este trabalho aborda—somente uma

pequena parte que € a avaliacdo de um curso sob o ponto de vista do estudante. Como mostrado

existem varias formas de se complementar esta avaliacdo. Desta forma como trabalhos futuros

que podem ser realizados pelos profissionais envolvidos nos cursos em EaD podemos destacar:

Avaliacdo e analise da qualidade de um curso sob o ponto de vista dos
coordenadores, dos professores-autores, tutores, especialistas, entre outros;
Avaliacdo da qualidade do AVA, dos objetos educacionais, dos materiais
didaticos;

Utilizar dos registros no AVA como um ambiente rico em informacdes e que
poderia ser empregado para integrar um sistema de coleta e analise de dados
provenientes da interacdo e comunicacgdo dos estudantes, professores e tutores

com o objetivo de avaliar 0 processo de ensino e de aprendizagem.

Diante de todos estes procedimentos, envolvendo as areas das ciéncias humanas e

exatas, esta tese mostra que € possivel a realizacdo de um trabalho conjunto envolvendo estas

areas possibilita a obtencdo de uma metodologia de acompanhamento de um curso no formato

em EaD de tal forma que permita inferir sobre os pontos que trazem insatisfacdo em um curso
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com o intuito sempre de possibilitar melhorias, para construir e desenvolver cursos de

exceléncia ministrados na modalidade EaD.
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APENDICE 1: Questionario de Avaliacio das Disciplinas DO1 e D02

AVALIACAO DA DISCIPLINA - CURSISTAS

DISCIPLINA(S):

Prezado(a) cursista, este questionario esta estruturado por dimensdes. Em cada uma delas, vocé
é convidado a opinar sobre questdes referentes a uma determinada dimensdo. Para tanto, vocé
deverd indicar sua avaliacdo variando de “discordo plenamente” até “concordo plenamente”.
Lembre-se que neste tipo de coleta de dados ndo existe resposta correta ou errada. O mais
importante é a sua opinido, que sera utilizada para ampliar estratégias futuras de elaboracéo das
disciplinas.

. PLANO DE ENSINO

1. Os objetivos da disciplina foram coerentes com a proposta do curso.
Discordo plenamente 0123456 7 89 10 concordo plenamente

2. Os conteudos apresentados ndo atenderam aos objetivos da disciplina.
Discordo plenamente 0123456 7 89 10 concordo plenamente

3. Os contetdos da disciplina oportunizaram uma aprendizagem colaborativa e
significativa.
Discordo plenamente 0123456 7 8 9 10 concordo plenamente

4. As metodologias, 0s recursos e as estratégias de ensino foramadequadas a proposta
do trabalho.
Discordo plenamente 0123456 7 89 10 concordo plenamente

5. Os critérios de avaliacdo na disciplina foram estabelecidos com clareza.
Discordo plenamente 0123456 7 8 9 10 concordo plenamente

Il.  MATERIAL DIDATICO

6. A linguagem dos materiais foi clara e precisa.
Discordo plenamente 0123456 7 89 10 concordo plenamente

7. Os materiais utilizados facilitaram a compreensao dos contetdos.
Discordo plenamente 0123456 7 89 10 concordo plenamente

8. A disciplina combinou adequadamente o uso de textos, videos, imagens e
animacoes.
Discordo plenamente 0123456 7 89 10 concordo plenamente

9. Os materiais propostos foram adequados para a compreensao dos conteddos.
Discordo plenamente 0123456 7 8 9 10 concordo plenamente

10. Os conteudos trabalhados foram adequados ao periodo de vigéncia da disciplina.
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Discordo plenamente 0123456 7 89 10 concordo plenamente

11. A quantidade e natureza das atividades foram adequadas a carga horaria da
disciplina.
Discordo plenamente 0123456 7 89 10 concordo plenamente

[1l.  AMBIENTE VIRTUAL DE APRENDIZAGEM (AVA-UNESP)

12. O site do curso esteve sempre disponivel.
Discordo plenamente 012 3456 7 89 10 concordo plenamente

13. A navegagdo no AVA-Unesp foi simples.
Discordo plenamente 0123456 7 89 10 concordo plenamente

14. O AVA-Unesp foi um facilitador no processo de ensino e aprendizagem.
Discordo plenamente 0123456 7 89 10 concordo plenamente

15. A disponibilizacdo dos materiais, atividades, recursos e ferramentas no AVA-
Unesp foi adequada.
Discordo plenamente 0123456 7 89 10 concordo plenamente

16. Consegui manejar os recursos do AVA-Unesp sem dificuldades.
Discordo plenamente 0123456 7 89 10 concordo plenamente

17. Os recursos e ferramentas oferecidos pelo AVA-Unesp ndo se adequam as suas
necessidades a fim de propiciar o aprendizado.
Discordo plenamente 0123456 7 89 10 concordo plenamente

IV. TUTORES ON-LINE

18. O tutor on-line mostrou dominio tedrico/pratico durante a disciplina.
Discordo plenamente 0123456 7 8 9 10 concordo plenamente

19. A qualidade e a pontualidade das devolutivas elaboradas pelos tutores on-line para
as atividades foram satisfatdrias.
Discordo plenamente 0123456 7 89 10 concordo plenamente

20. O apoio do tutor on-line ndo favoreceu sua aprendizagem na disciplina.
Discordo plenamente 0123456 7 89 10 concordo plenamente

21. O tutor on-line demonstra dominio das Tecnologias Digitais de Informacéo e
Comunicacéo e dos recursos e ferramentas do AVA-Unesp utilizadas na disciplina.
Discordo plenamente 0123456 7 8 9 10 concordo plenamente
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V. TUTORES PRESENCIAIS

22. O tutor presencial mostrou dominio do contetdo, dindmicas, recursos e das
atividades realizadas no Encontro Presencial.
Discordo plenamente 0123456 7 89 10 concordo plenamente

23. O Encontro Presencial foi realizado de forma dinamica e clara, envolvendo todos
0s participantes.
Discordo plenamente 0123456 7 89 10 concordo plenamente

24. O tutor presencial demonstrou dominio das Tecnologias Digitais de Informacéo e
Comunicagéo e dos recursos e ferramentas do AVA-Unesp utilizadas na disciplina
para assessorar o cursista.

Discordo plenamente 0123456 7 89 10 concordo plenamente

25. O tutor presencial foi pontual e organizado na conducdo do Encontro Presencial.
Discordo plenamente 0123456 7 8 9 10 concordo plenamente

26. As atividades realizadas durante o Encontro Presencial ndo estavam articuladas
com os conteudos ja abordados na disciplina.
Discordo plenamente 0123456 7 8 9 10 concordo plenamente

VI.  FINALIZANDO:

27. Dé uma nota geral de satisfacdo com relacdo a disciplina até o0 momento.
Totalmente Insatisfeito 0 1 23456 7 8 9 10 Totalmente satisfeito

28. Espaco para criticas e/ou sugestdes:
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APENDICE 2: Questionario de Avaliagio das Disciplinas D03/D04, D05/D06 e D07/D08

AVALIACAO DA DISCIPLINA - CURSISTAS

INFORMACOES INICIAIS:

Prezado(a) cursista, este questionario esté estruturado por dimensdes. Em cada uma delas, vocé
é convidado a opinar sobre questdes referentes a uma determinada dimensao. Para tanto, vocé
devera indicar sua avaliacdo variando de “discordo plenamente” até “concordo plenamente”.
Lembre-se que neste tipo de coleta de dados ndo existe resposta correta ou errada. O mais
importante é a sua opinido, que sera utilizada para ampliar estratégias futuras de elaboracédo das
disciplinas. Nas dimensdes “I. PLANO DE ENSINO” ¢ “II. MATERIAL DIDATICO”, devem
ser dadas notas separadas para cada uma das disciplinas: “D03 — Gestdo Democratica e Projeto
Pedagbgico” e “D04 — Metodologia de Pesquisa I: Elaboracéo do Pré-Projeto de Pesquisa”.

. PLANO DE ENSINO

1. Os objetivos das disciplinas foram coerentes com a proposta do curso.

D03 - Discordo plenamente 0123456 7 89 10 concordo plenamente
D04 - Discordo plenamente 0123456 7 89 10 concordo plenamente

2. Os conteudos apresentados atenderam aos objetivos das disciplinas.

D03 - Discordo plenamente 0123456 7 89 10 concordo plenamente
D04 - Discordo plenamente 0123456 7 89 10 concordo plenamente

3. Os conteldos das disciplinas oportunizaram uma aprendizagem colaborativa e
significativa.
D03 - Discordo plenamente 0123456 7 89 10 concordo plenamente
D04 - Discordo plenamente 0123456 7 89 10 concordo plenamente

4. As metodologias, 0s recursos e as estratégias de ensino foram adequadas a
proposta do trabalho.

D03 - Discordo plenamente 0123456 7 89 10 concordo plenamente
D04 - Discordo plenamente 0123456 7 89 10 concordo plenamente

5. Os critérios de avaliacdo nas disciplinas foram estabelecidos com clareza.

D03 - Discordo plenamente 0 123456 7 8 9 10 concordo plenamente
D04 - Discordo plenamente 01234567 89 10 concordo plenamente

Il.  MATERIAL DIDATICO

6. A linguagem dos materiais foi clara e precisa.

D03 - Discordo plenamente 0123456 7 89 10 concordo plenamente
D04 - Discordo plenamente 0 123456 7 8 9 10 concordo plenamente

7. Os materiais utilizados facilitaram a compreensao dos contetdos.

D03 - Discordo plenamente 0123456 7 89 10 concordo plenamente
D04 - Discordo plenamente 0123456 7 89 10 concordo plenamente
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8. As disciplinas combinaram adequadamente o uso de textos, videos, imagens e
animacoes.
D03 - Discordo plenamente 0123456 7 89 10 concordo plenamente
D04 - Discordo plenamente 0123456 7 8 9 10 concordo plenamente

9. Os materiais propostos foram adequados para a compreensao dos contedos.

D03 - Discordo plenamente 0123456 7 8 9 10 concordo plenamente
D04 - Discordo plenamente 0123456 7 89 10 concordo plenamente

10. Os conteudos trabalhados foram adequados ao periodo de vigéncia da disciplina.

D03 - Discordo plenamente 0123456 7 8 9 10 concordo plenamente
D04 - Discordo plenamente 0123456 7 89 10 concordo plenamente

11. A quantidade e natureza das atividades foram adequadas a carga horaria das
disciplinas.
D03 - Discordo plenamente 0123456 7 89 10 concordo plenamente
D04 - Discordo plenamente 0123456 7 89 10 concordo plenamente

1. AMBIENTE VIRTUAL DE APRENDIZAGEM — AVA

12. O site do curso esteve sempre disponivel
Discordo plenamente 0123456 7 89 10 concordo plenamente

13. A navegagédo no AVA-Unesp foi simples.
Discordo plenamente 0123456 7 8 9 10 concordo plenamente

14. O AVA-Unesp foi um facilitador no processo de ensino e aprendizagem.
Discordo plenamente 0123456 7 8 9 10 concordo plenamente

15. A disponibilizacdo dos materiais, atividades, recursos e ferramentas no AVA-
Unesp foi adequada.
Discordo plenamente 0123456 7 89 10 concordo plenamente

16. Conseguiu manejar os recursos do AVA-Unesp sem dificuldades.
Discordo plenamente 0123456 7 8 9 10 concordo plenamente

17. Os recursos e ferramentas oferecidos pelo AVA-Unesp se adequam as suas
necessidades a fim de propiciar o aprendizado.
Discordo plenamente 0123456 7 8 9 10 concordo plenamente

IV. TUTORES ON-LINE

18. O tutor on-line mostrou dominio teorico/pratico durante a disciplina.
Discordo plenamente 0123456 7 89 10 concordo plenamente
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19. A qualidade e a pontualidade das devolutivas elaboradas pelos tutores on-line para
as atividades foram satisfatorias.
Discordo plenamente 0123456 7 89 10 concordo plenamente

20. O apoio do tutor on-line ndo favoreceu sua aprendizagem na disciplina.
Discordo plenamente 0123456 7 89 10 concordo plenamente

21. O tutor on-line demonstra dominio das Tecnologias Digitais de Informacao e
Comunicagéo e dos recursos e ferramentas do AVA-Unesp utilizadas na disciplina.
Discordo plenamente 0123456 7 89 10 concordo plenamente

V. TUTORES PRESENCIAIS

22. O tutor presencial mostrou dominio do contetdo, dindmicas, recursos e das
atividades realizadas nos Encontros Presenciais.
Discordo plenamente 0123456 7 89 10 concordo plenamente

23. Os Encontros Presenciais foram realizados de forma dindmica e clara, envolvendo
todos os participantes.
Discordo plenamente 0123456 7 8 9 10 concordo plenamente

24. O tutor presencial demonstrou dominio das Tecnologias Digitais de Informacéo e
Comunicacao e dos recursos e ferramentas do AVA-Unesp utilizadas na disciplina
para assessorar o cursista.

Discordo plenamente 0123456 7 89 10 concordo plenamente

25. O tutor presencial foi pontual e organizado na conducdo dos Encontros
Presenciais.
Discordo plenamente 0123456 7 89 10 concordo plenamente

26. As atividades realizadas durante os Encontros Presenciais estavam articuladas com
0s conteldos ja abordados nas disciplinas.
Discordo plenamente 0123456 7 8 9 10 concordo plenamente

VI.  FINALIZANDO:
27. Dé uma nota geral de satisfacdo com relagdo ao curso até 0 momento.
Totalmente Insatisfeito 0 1234 56 7 8 9 10 Totalmente satisfeito

28. Espaco para Critica e/ou Sugestdes:




