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RESUMO

Este estudo aborda aspectos relativos a comunicacgéo cientifica considerada como
principal meio de disseminacdo do conhecimento cientifico e facilitadora do
intercAmbio entre os pesquisadores nos varios campos da ciéncia. Considera as
tecnologias de informacdo e comunicacdo, em particular a Internet, como fonte
potencializadora de difusdo do conhecimento cientifico. Em especial, ressalta o
periodico cientifico como um dos principais veiculos de comunicacao dos resultados
de pesquisa nesse ambito. Apresenta como objetivo principal, um Modelo para
analise de usabilidade de periodico cientifico eletrdnico, enfatizando os elementos
da arquitetura da informacao e da usabilidade de website para publicacéo eletrbnica.
Reflete sobre a perspectiva interacionista que reconhece a importancia da atuacao
do usuario como integrante ativo no processo ensino-aprendizagem. Como objetos
de estudo apresenta as revistas on-line RAE-eletrbnica e REAd - Revista Eletronica
de Administracdo. A metodologia consta da comparacdo das estruturas dos
periodicos selecionados, aplicada a um modelo ja validado, e da aplicacdo de um
questionério acompanhado de entrevista do grupo focal como métodos prospectivos
de avaliacdo de usabilidade sob a otica de usuarios. Os avaliadores sdo alunos e
docentes do curso de administracdo que participam de atividades na graduacgéo e
pos-graduacdo. Como resultados, apresentam-se as andlises e discussées sobre a
organizacéo e estrutura das informac¢6es no ambiente digital de periddicos cientificos
e que devem ser consideradas para garantir a qualidade e a funcionalidade dos
formatos eletrbnicos bem como o Modelo para andlise de usabilidade de periédico
cientifico eletrénico. A pesquisa contribui com os interessados na tematica e fornece
parametros para os profissionais da area de Ciéncia da Informacdo com relacéo aos
processos de coleta, armazenamento, recuperacdo e disseminag¢do da informacao
cientifica e tecnoldgica.

Palavras-chave: Comunicacdo Cientifica. Modelo para Andlise de Periddico
Cientifico Eletrénico. Usabilidade em website. Ciéncia da Informacé&o. Informacao e
Tecnologia. Revistas Eletronicas de Administragdo RAE-eletronica e REAd.



A MODEL TO ANALYSE THE ELECTRONIC SCIENTIFIC JOURNAL USABILITY

ABSTRACT

The present research is intended for addressing aspects related to the scientific
communication considered primary source to spread scientific knowledge, which
facilitates the interchange among researchers in several science fields. It also
considers information and communication technologies, specially the Internet, as
source to potentize the spreading of scientific knowledge. Moreover, this work
presents the scientific journal as one of the main vehicles for communicating
research results, and searches for references in the quality criteria which classify the
vehicle, as well as in the principles and recommendations presented in the literature
such as indicators to improve the structures of information hypermedia environments
developed to the web. There is also a reflection on the interactionist perspective
which recognizes the importance of the user as active part of the learning process.
As study subject, it was selected the “RAE Eletronica” and “REAd Revista Eletronica
de Administracdo”, both on-line magazines, in order to carry a comparative analysis
between the selected websites and journals, identifying elements observed in their
structures and functionalities. Finally, along with an interview and focus group, a
qguestionnaire was applied in order to evaluate usability from the viewpoint of the
users who evaluated the system. These evaluators are students and Business
Management teachers who participate in graduation and post-graduation activities
related to their knowledge field. As a result, it is presented an analysis and
discussion about data organization and structure in the digital environment of
scientific journals, which must be considered in order to guarantee quality and
functionality of the electronic format, as well as model of usability analysis. In this
manner, this research contributes to Information Science professionals in what
concerns gathering, storage, recovering and spreading of scientific and technologic
information.

Keywords: Scientific Communication, Model to analyze Electronic Scientific Journal,
Website Usability, Information Science, RAE and REAd Business Management
Electronic Magazines. Information and Technology.
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1 INTRODUCAO

A histéria mostra que a humanidade sempre enfrentou mudancas e
desafios marcados pela evolugdo dos processos de producdo, do artesanal
(generalista) ao mecanicista (especialista), que alteram o modo de viver, de encarar
a realidade e o pensamento cientifico.

Diante do volume de novas informagdes, surgem novos formatos de
organizacdo, tratamento, preservacdo, recuperacdo e disseminacdo das
informacdes. Nesse sentido, as Tecnologias da Informacéo e Comunicacéo (TIC's)*
sao incorporadas nos ambientes e, gradativamente, passam da condicdo de
novidade para a condicdo de cotidiano, na funcdo de potencializar as formas de
organizagdo, armazenamento, acesso e uso da informacao.

Dentre as transformacfes ocorridas no ultimo século, a énfase na
informacdo como uma das mais importantes fontes de poder é assunto discutido
entre profissionais de diversas areas do conhecimento. Assim, mudancas ocorridas
no final do século XX afetaram substancialmente a forma de administracdo e
atuacao por conta de uma economia globalizada, em que a sociedade, de uma
maneira geral, passou a lidar com cenarios de incerteza e imprevisibilidade,
enfrentando crises e se preparando para conhecer novas realidades.

Os ambientes informacionais acompanham esse processo evolutivo que
requer agilidade, modernizacdo e pessoas geradoras de conhecimento. Nesse
sentido, a informacdo é um aliado importante, de grande relevancia para a
sociedade, e o uso das Tecnologias de Informacdo e Comunicacgéao (TIC’s) incentiva
a aceleracdo do desenvolvimento cientifico e tecnolégico, vinculado a constante
inovagao dos meios de comunicagao.

Diante dessa realidade, os profissionais da Ciéncia da Informacéo, entre

tantos outros tedricos visionarios de varios campos, demonstram especial interesse

L as Tecnologias da Informacédo e Comunicacgdo (TIC’s) sédo ferramentas que surgiram em funcéo da
necessidade humana de lidar com o crescimento desenfreado da producao de informa¢&o no mundo
contemporéneo. Elas englobam o “conjunto de técnicas utilizadas na recuperacdo, no
armazenamento, na organizacdo, no tratamento e na disseminacdo da informacdo. (MARQUES
NETO, 2002, p. 51).
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em propor melhorias no emprego das novas tecnologias que propiciem a
organizacéo, a preservacao e a disseminag¢édo do conhecimento cientifico.

A comunicacdo cientifica requer novos formatos, em vista do volume
imensuravel de informacdes que se apresenta. Dessa forma, ressaltam-se o0s
peribdicos em formato eletrbnico, que constituem volume de publicagbes
consideraveis e preferenciais por parte da comunidade cientifica, por se tratar de
canais de comunicacdo 4ageis, atualizados e com interacdo simultdnea ao
documento.

Sendo assim, é essencial que se garanta a qualidade desse influente
veiculo de comunicacéo cientifica através da manutencéo das estruturas basicas de
memoéria e disseminacdo como pré-requisitos para as publicacdes perioddicas, em
especial em formato digital, considerando os elementos da arquitetura da informacao
e da usabilidade de ambiente web.

1.1 Definicdo do problema da pesquisa

A rede Internet pode ser entendida como um mecanismo de comunicacao
de alcance mundial, instantaneo, interativo e multidirecional, possibilitando o acesso
ilimitado e sem fronteiras ao universo informacional da World Wide Web. No ambito
da informacado, novas tecnologias de informacdo e comunicagcdo surgiram como
possibilitadoras de alternativas de ensino e pesquisa e com recursos de metadados.

Ao mesmo tempo em que as tecnologias sédo utilizadas para facilitar a
comunicacdo e a transferéncia da informacéo, os periodicos cientificos eletrdnicos,
consistem num canal de comunicagdo freqiente nos meios académicos,
representados como fontes de pesquisa de acesso rapido e nutridos de sistemas
hipertextuais disponiveis as producdes cientificas.

Partindo-se do pressuposto de que da relacédo entre o ensino e a pesquisa
também se produz o conhecimento, faz-se necessario garantir a funcionalidade dos
servicos e produtos oferecidos, considerando os principios de usabilidade em
ambientes do tipo websites.
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1.2 Pressupostos iniciais

E legitima a preocupacdo pela busca de melhorias tanto em relacdo ao
comportamento do usuario como nas estruturas dos ambientes hipermidia
informacionais desenvolvidos para a web.

Vouillamoz (2000, p. 29), caracteriza hipermidia como

Un sistema abierto sin limites ni margenes, desde el momento que
permite navegar de un nodo a otro en una estructura infinita que no
reconoce principio ni fin. como esquema conceptual, es
plurisignificativo en tanto que ofrece mdultiples recorridos, multiples
accesos Y lecturas, de manera que es posible reconocer una cierta
analogia entre el modelo hipertextual desarrollado por la informatica
y el polisemantismo del texto reclamado desde el campo de la
literatura.

Assim, diante de inumeras fontes de informacéo disponiveis na web,
acredita-se que 0 usuario acesse aquelas que Ihe parecam confiaveis, agradaveis, e

gue venham a atender as suas expectativas e necessidades informacionais.

1.3 Proposicao

A proposta desta pesquisa € de identificar os elementos de usabilidade
gque devem ser contemplados na criacdo e na manutencdo de ambientes
informacionais do tipo periédicos cientificos eletronicos, disponiveis na web, com a
proposicdo de elaborar um modelo para analise de usabilidade de periddico
cientifico eletrénico.

Acredita-se que os recursos de interacao dos websites podem determinar
0 grau de satisfacdo dos usudrios que buscam avalid-los em funcdo da qualidade
que proporcionam. Assim, os elementos de usabilidade presentes nos sistemas
podem promover uma melhor funcionalidade e satisfacdo de usuarios inseridos na

comunidade cientifica, objetivando legitimar as pressuposi¢des iniciais levantadas.

1.4 Motivacgéao

A experiéncia como docente incentiva 0 interesse em ampliar

conhecimentos relativos ao comportamento do usuario em ambiente web em busca
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da producdo do conhecimento cientifico, que além do conteudo informacional
envolve a criagdo e manutencdo de sites acessiveis, eficazes, eficientes, faceis de
serem consultados e agradaveis aos usuarios.

A usabilidade em ambiente web € um tema que desperta o interesse e as
atencdes das comunidades cientificas e académicas modernas preocupadas em
tornar os sistemas informacionais eficientes e aceitos pelo usuario. Dessa forma, a
pesquisadora considera-se incluida nesse contexto e motivada a contribuir na
producdo de ambientes que favorecam a constru¢cdo do conhecimento cientifico.

Outro fator motivador € o interesse demonstrado pelos docentes e alunos
da area de administracdo em conhecer os resultados da pesquisa, incluindo
profissionais das areas de Ciéncia da Computacdo e Sistemas de Informacdo,
preocupados em aperfeicoar praticas pedagdgicas que atendam as necessidades do
publico consumidor, os alunos.

Os periddicos cientificos eletrénicos sado considerados fontes relevantes
para a preservacdo e disseminacdo da producao intelectual académico-cientifica, e
mais, parece existir uma necessidade de estruturar melhor as informagoes
desenvolvidas nesses sistemas para web. Nesse contexto, € importante levar em
consideracdo as expectativas do usuario que adquire ou consulta os periodicos

eletrbnicos, como elemento principal nesse processo de interagao.

1.5 Objetivos

Como a Ciéncia da Informacdo se propbe a estudar a estrutura e as
propriedades da informacéo cientifica, vé-se relevancia em aportar nesta pesquisa a
abordagem de processamento da informacdo para compreensdo do
desenvolvimento cognitivo na perspectiva de descobrir como as pessoas fazem o
que fazem, ao examinar processos como percepcao, atencdo, memoria e resolucéo
de problemas, o que inclui a manipulagcéo e uso de simbologias na execucgao das
atividades. No que se refere a usabilidade dos periddicos cientificos eletronicos,

pretende-se atingir os objetivos que serdo observados nos préximos subtitulos.
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1.5.1 Geral

Desenvolver um modelo para analise de usabilidade de periddico cientifico
eletrnico, considerando os elementos da arquitetura da informacéo e de usabilidade

de website.

1.5.2 Especificos

Buscar na literatura aspectos teéricos relativos a usabilidade de website;
identificar modelos de estrutura de website de periddicos cientificos ja validados;
analisar dois periédicos cientificos eletrénicos nacionais da area de Administracdo
de acesso livre, verificar as percep¢des dos usuarios no quesito facilidade de uso
dos websites, e propor um modelo para analise de usabilidade de periddico cientifico

eletrbnico, que atenda as necessidades dos usuarios nesse ambiente informacional.

1.6 Metodologia da pesquisa

A presente dissertacdo caracteriza-se como uma pesquisa de natureza
descritiva, exploratoria e analitica.

De inicio, e acredita-se que durante todo o processo de constru¢do do
estudo, realizou-se levantamento bibliogréfico, cuja literatura, impressa e eletrbnica,
esta localizada em fontes informacionais especializadas nas areas da Ciéncia da
Informacado, Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo, Educacédo e Administracao.
As publicagdes encontram-se dispostas nos idiomas portugués, inglés e espanhol,
no periodo de 1975 a 2007.

Parte da pesquisa desenvolveu-se com base no Modelo para andlise de
estrutura de periddicos cientificos eletrénicos (Anexo A), desenvolvido por Sarmento
e Souza (2002). A referida autora buscou referéncia nos padrdoes de avaliagao de
periddicos tradicionais de Braga e Oberhofer (1982); estudos de Rosenfeld e
Morville (1998); Trzesniak (2001), Krzyzanowski e Ferreira (1998) dentre outros. A
aplicacdo do referido modelo deu-se pelo fato de o mesmo estar validado e
reconhecido pela comunidade cientifica e apresentar os critérios béasicos de
qualidade para publicacdo de periodico eletrbnico, no que se refere a estrutura e

organizacao dos conteudos.



23

Para isso, definiu-se como objeto de estudo revistas on-line nacionais, da
area de administracdo, por congregarem documentos inerentes a area, serem de
livre acesso, conceito A no sistema Qualis da Capes, por constituirem-se expoentes
para essa comunidade especifica na investigacdo e na constru¢cdo do conhecimento
cientifico. S&o elas a RAE-eletrnica? e REAd — Revista Eletrénica de
Administra(;éo3. A primeira, RAE-eletrdnica, possui apenas a versao eletronica, e a
segunda, REAd, duas versdes: impressa e on-line.

Além do modelo de Sarmento e Souza (2002), que trata da estrutura do
periodico cientifico, definiram-se pela aplicacdo de um questionario (Apéndice A),
seguido de entrevista do grupo focal como instrumentos de avaliacdo. O objetivo foi
o de conhecer se os sistemas atendem aos critérios de publicacdo estabelecidos
pelos principios de arquitetura da informac@o e de usabilidade, sob a otica dos
usuarios.

Para a composicdo do instrumento de avaliacdo, buscou-se orientacao
nas diretrizes propostas por Nielsen (1993, 2000 e 2007), Dias (2003) e nas Normas
ISO (International Organization for Standardization) 9241-11 (1998)*.

Num primeiro momento, quatro avaliadores foram submetidos a um pré-
teste, num segundo, doze avaliadores participaram da analise dos periddicos
selecionados.

Vale ressaltar que o questionario possibilita identificar problemas no
ambiente informacional que podem ser solucionados ou amenizados; por outro lado,
a entrevista e a discussao por meio da técnica do grupo focal permitem a expressao
de opinido, julgamento ou sentimento individual prospectivos dos usuarios, interesse
especial e foco deste trabalho.

Buscou-se ainda, nas leituras, reflexdes na teoria construtivista
interacionista, que enfatiza que a busca de informacdes proporciona ao individuo
novas possibilidades intelectuais e possibilita a construcéo do préprio conhecimento.

Esta pesquisa esta autorizada pela Fundacao de Ensino ‘Euripides Soares
da Rocha’, Mantenedora do Centro Universitario Euripides de Marilia - UNIVEM?®,

por intermédio de seus representantes legais, conforme Termo de Concordancia

2 Disponivel em: http://www.rae.com.br/eletronica/index.cfm  [Acesso em: 23 mar. 2006].

3 Disponivel em: http://read.adm.ufrgs.br/read/expediente.php [Acesso em: 28 mar. 2006].

* Disponivel em:
http://www.lsc.ufsc.br/~edla/ine5624/aulas/NormasiSO.ppt#257,2,1SO%200rganiza¢do%20Internacio
nal%20para%20Normalizacd0%20%?20International%200rganization%20for%20Standardization
[Acesso em: 01 jul. 2006].
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(Anexo B). Estdo reservados as exigéncias e procedimentos éticos (Anexo C)
protocolados sob o n. 2471/2006, no Comité de Etica em Pesquisa (CEP) da
Universidade Estadual Paulista (UNESP), Faculdade de Filosofia e Ciéncias (FFC).
Os avaliadores sao alunos e docentes do curso de graduacéo e pés-graduacdo em
Administracdo de Empresas, Contabeis e Letras, do UNIVEM, que, em carater
voluntario (Apéndice B) participaram da investigacdo deste estudo.

E de fundamental importancia registrar que néo foi proposito deste estudo
avaliar competéncia ou habilidade dos participantes, neste caso alunos e docentes,
nem a instituicio em que 0s mesmos se encontram inseridos. Mas unicamente
avaliar a usabilidade dos websites selecionados sob o olhar destes participantes. A
apuracdo dos resultados dessa avaliagdo, somados a outros instrumentos,
viabilizaram a composicdo do Modelo para analise de usabilidade de periddico

cientifico eletrénico, foco de estudo desta pesquisa.

1.7 Justificativas da pesquisa

A pesquisa justifica-se pela necessidade de garantir a qualidade de
interacdo no periddico cientifico eletrbnico considerado pelos pesquisadores como
um dos principais canais de preservacao e disseminag¢do do conhecimento cientifico;
pela possibilidade de estruturar adequadamente estes ambientes informacionais
para atender as necessidades dos usuarios que o utilizam na elaboracdo de suas
pesquisas cientificas e para construcdo do conhecimento; por oferecer dados que
possam subsidiar o trabalho de interessados na tematica e para agregar parametros

para os profissionais da area de Ciéncia da Informac¢éo nos processos de coleta,

® UNIVEM — Centro Universitario Euripides de Marilia, mantido pela Fundag&o de Ensino “Euripides
Soares da Rocha’, instituida em 8 de agosto de 1967. Oferece cursos de graduagdo em:
Administracdo; com linhas de formacao especifica nas areas de Gestdo Empresarial, Gestdo de
Marketing, Gestdo de Comércio Exterior, Gestdo de Analise de Sistemas, Gestdo de Servigos,
Gestéo e Planejamento Estratégico. Direito; Ciéncias Contabeis; Ciéncia da Computacdo; Engenharia
da Producdo; Licenciatura em Letras; Licenciatura em Matematica; Sistemas de Informacao.
Graduacdo Tecnoldgica: IST (Instituto Superior de Tecnologia), que oferece 11 cursos. Poés-
Graduacgéo Lato Sensu e Stricto Sensu em Direito e Ciéncia da Computagao.

Disponivel em: http://www.fundanet.br/ [Acesso em 12 jan. 2007].
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armazenamento, representagdo, organizagdo, preservacdo, recuperagcdo e

disseminacgéo da informacéo cientifica e tecnoldgica.

1.8 Panoramica da estrutura da dissertacao

Em termos de organizacdo, além do capitulo ja descrito, o trabalho de

dissertacdo apresenta a seguinte estrutura:

Capitulo 2 Ciéncia da Informacdo: uma breve contextualizacdo -
abordam-se conceitos da Ciéncia da Informacédo e a influéncia de outras
areas do conhecimento a compreensao das propriedades, comportamento e

comunicacéo da informacéao.

Capitulo 3 Periodico cientifico eletrénico: fonte significativa da
disseminacdo da informacdo - aborda-se a comunicacdo cientifica como
facilitadora do intercambio de informacado entre as comunidades cientificas, e
ressaltam-se os periddicos eletrbnicos como uma fonte significativa de
comunicacdo do conhecimento cientifico, e os canais de acesso livre na

divulgacdo da producdao cientifica.

Capitulo 4 Processos cognitivos e ambiente web na construcdo do
conhecimento - referenciam-se as contribuicbes de Jean Piaget na
perspectiva cognitiva interacionista, a qual considera a interagdo do sujeito
como integrante ativo no processo ensino-aprendizagem, por meio dos
movimentos de assimilacdo e acomodacdo, da-se 0 processo de

desenvolvimento do individuo.

Capitulo 5 Arquitetura da informacéo e usabilidade em ambiente web:
aspectos conceituais - apresentam-se 0S conceitos e 0s elementos
considerados béasicos no planejamento dos fluxos de informagdo e das
funcionalidades de websites, referenciando-se na literatura dos autores
Rosenfeld e Morville (1998), Straioto (2002), Sarmento e Souza (2002),
Camargo (2004), Nielsen (2000, 2007), Dias (2003) e Normas ISO 9241
(1998).

Capitulo 6 Processo de construcdao de Modelo para analise de

usabilidade de periddico cientifico eletronico - descrevem-se e analisam-
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se as revistas on-line RAE-eletronica e REAd, baseando-se no modelo de
Sarmento e Souza (2002), que indica os elementos de estrutura de periddicos
cientificos eletronicos; aplicam-se os instrumentos de avaliacdo no intuito de
conduzir a pesquisa para a construcdo do modelo apresentado no final do

capitulo.

e Capitulo 7 Consideracdes finais — apresenta-se a descricdo dos
resultados finais da pesquisa.

As referéncias bibliograficas, os anexos e os apéndices estao listados

na sequéncia.
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2 CIENCIA DA INFORMACAO: UMA BREVE CONTEXTUALIZACAO

Neste capitulo serdo tratados conceitos da Ciéncia da Informacgédo e a
influéncia de outras areas do conhecimento na compreensdo das propriedades,

comportamento e comunicacao da informacao.

2.1 Informacédo no ambito da Ciéncia da Informacéo

“A informacdo é um conhecimento inscrito (gravado) sob a forma escrita
(impressa ou numeérica), oral ou audiovisual” (...) afirma Le Coadic (1996, p.5). O
autor acrescenta ainda que a informacédo é “um significado transmitido a um ser
consciente por meio de mensagem inscrita em um suporte espacial-temporal (...)".
Tal inscricdo € feita por um sistema de signos que associa um significante a um
significado. Neste sentido, o objetivo da informacéo € a apreensdo de sentidos ou

seres em sua significacdo — o conhecimento.

Nosso estado (ou nossos estados) de conhecimento sobre
determinado assunto, em determinado momento, é representado por
uma estrutura de conceitos ligados por suas relacdes: nossa
“imagem” do mundo. Quando constatamos uma deficiéncia ou uma
anomalia desse(s) estado(s) de conhecimento, encontramo-nos em
um estado anbmalo de conhecimento. Tentamos obter uma
informagéo ou informagbes que corrigirdo essa anomalia. Disso
resultara um novo estado de conhecimento (...). (LE COADIC, 1996,

p.9).

Nesse aspecto, informagcdo como uma anomalia no estado de
conhecimento associada ao conceito de ordem e reducédo de incertezas remete a
Barreto (2005, p.1), e, ainda, enfatiza que: “Quando se procura caracterizar a
esséncia do fendbmeno da informacdo como a adequacdo de um processo de
transferéncia de um contetdo, que se efetiva entre 0 emissor e 0 receptor pode
gerar conhecimento.” A informacé&o, portanto, pode ser compreendida como um
instrumento que modifica a consciéncia do individuo e de toda a sociedade.

A definicdo de informacdo e, principalmente, sua aplicabilidade e suas
implicagcdes no uso das novas tecnologias de informac&o e comunicacao, constituem

uma parcela de contribuicdo da Ciéncia da Informagdo, em particular na
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disseminagdo de dados que sofrem um processo de transformagéo, organizacao,
interpretacéo e orientacdo rumo aos objetivos.

Diante do numero imensuravel de informacfes nos seus mais diversos
campos de atuacédo e localidades, nacionais e internacionais, surge a Sociedade da
Informacédo, visto que a sua consolidagdo favorece a integracao global nos
diferentes ambitos em que se desenvolve a vida humana: economia, conhecimento,

cultura etc.

Sociedade da Informacdo é um estagio de desenvolvimento social
caracterizado pela capacidade de seus membros (cidadéaos,
empresas e administracdo publica) de obter e compartilhar qualquer
informagéo, instantaneamente, de qualquer lugar e da maneira mais
adequada. (TAKAHASHI, 2000, p.16).

Para os autores Pinheiro e Loureiro (1995), a Ciéncia da Informacédo é
reconhecida como area do conhecimento autbnoma e com seu proprio estatuto
cientifico, cuja natureza interdisciplinar é evidenciada com distintos campos.

Nos seus mais de 50 anos de evolucado, tem propiciado o surgimento de
correntes dos mais diferentes matizes e estimulado discussdes que vao desde o seu
estatuto e autonomia cientificos, passando pelo objeto de estudo, pela informacéao,
pelos problemas terminolégicos, até suas conexdes interdisciplinares.

As primeiras definicbes de Ciéncia da Informacgéo, ainda na década de
1960, j4 trazem como componente conceitual da area a interdisciplinaridade
(ROBREDO 2003; OLIVEIRA, 2005).

Pinheiro (1999, p.175-176), analisando o campo interdisciplinar da Ciéncia
da Informacdo, conclui que o0s estudos e pesquisas que tratam da
interdisciplinaridade acabam por reconhecer o seguinte: “(...) a Ciéncia da
Informag&o incorpora muito mais contribuicdes de outras areas, do que transfere
para essas um corpo de conhecimentos gerados dentro de si mesma”.

Entende-se que a autora provoca uma reflexdo sobre as relacdes de
interdependéncia da Ciéncia da Informac&o com outras areas do conhecimento e de
certa forma esse pensamento remete a Morin (2000, p. 115) quando o autor afirma
qgue: “Néao se pode demolir o que as disciplinas criaram, ndo se pode romper todo o
fechamento (...) é preciso que uma disciplina seja ao mesmo tempo, aberta e

fechada”.
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Pinheiro (2006, p. 171) na ocasido em gue teceu comentario sobre a obra
de Robredo intitulada “Documentacdo de hoje e de amanh&: uma abordagem

revisitada...”, afirma que

(...) na atual dinamica, num mundo cada vez mais globalizado, nada
fica estatico...”hd necessidade de ser ampliado o “leque de
competéncias dos profissionais de informacdo” (“tecnologia da
informagédo e da comunicacgdo, arquitetura da informacdo, em suas
variadas facetas, metadados, sistemas e servicos virtuais, redes
cooperativas, uso macico da web”), por sua vez requerendo
“habilidades estendidas”, além de “implementagdo de novos
curriculos e estudos de pos-graduacdo mais flexiveis e abertos a
multi e a interdisciplinaridade, enfim, considerar os “novos horizontes
abertos e avancados da web. (grifos do autor).

A abrangéncia e limites da area da Ciéncia da Informacéo e sua relacéo
com as outras ciéncias € mostrada na Figura 1 de Pinheiro e Loureiro (1995), a

seqguir:

Figura 1 — Abrangéncia e limites da Ciéncia da Informacéo.
Fonte: Pinheiro e Loureiro (1995).
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Para Saracevic (1996, p. 48), quatro sdo as areas que mantém relacdo
estreita com a Ciéncia da Informacéo: a biblioteconomia, a ciéncia da computacao, a
ciéncia da cognicédo e a comunicacdo. Esta interdisciplinaridade promove a atuacéo
de profissdes e profissionais que somam esforcos no sentido de identificar a melhor
forma de compreender e disseminar a informacao.

Na verdade, as questdes relativas a recuperagcdo da informacao
desencadearam a busca da construcdo de um edificio tedrico, empirico e pratico no
gual se pudesse abrigar a Ciéncia da Informacgéao (SARACEVIC, 1996, p. 45).

A psicologia social, por um lado, estuda como as pessoas se
compreendem, se influenciam e se relacionam em sociedade, sob uma perspectiva
individual da imagem e do comportamento de si mesmas e das pessoas a sua volta.
Por outro, a psicologia cognitiva, visa a analisar e avaliar o processo mental de
percepcdo e assimilacdo de informacdes através dos sentidos. Sua influéncia nos
aspectos racionais e comportamentais contribui para a analise do processo mental
desenvolvido na interagdo com uma tela do computador, onde se avalia a
percepcgao, a atencéo dispensada, a memorizacao e o aprendizado.

Saracevic (1996, p. 51) aponta que a Ciéncia Cognitiva

Situa-se entre 0os mais novos campos interdisciplinares e (...
compartilha um interesse basico acerca da compreensdo dos
processos cognitivos, sua realizacdo no cérebro, a estrutura da
mente e varias manifestacbes da mente como inteligéncia. Na
ciéncia cognitiva, o computador desempenha um importante papel,
tanto como ferramenta quanto como fonte de modelagem. (...) A
importancia determinante da ciéncia cognitiva reside na interacao de
enfoques extremamente diferenciados no tratamento de questdes
acerca do cérebro e da mente, das humanidades as ciéncias da vida,
das ciéncias sociais as matematicas, da loégica as engenharias.

Ainda, Saracevic (1996, p. 50) aponta que: "(...) a ciéncia da computacao
trata de algoritmos que transformam informacgdes, enquanto a Ciéncia da Informacéo
trata da natureza desta informacdo e sua comunicagdo para uso pelos seres
humanos".

Para Lima (2003, p. 79), “a aplicacdo de computadores e da computacao
na recuperacdo da informacdo, nos produtos, servicos e redes associadas

estabelece a relagéo da ciéncia da computacéo e a ciéncia da informagao”.
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E Pinheiro complementa (2005, p. 34)

(...) enquanto a Biblioteconomia est4 concentrada no processo de

documentos e nas técnicas correspondentes, a Ciéncia da

Infformacdo cobre o fluxo da informagdo ou transferéncia da

informagédo e abarca desde a sua origem, isto €, a geracdo, num

processo que a aproxima do conhecimento, ou como 0s cientistas

produzem informag&o, o que inclui o ciclo da pesquisa e criagéo (...).

Afirma-se que o nascimento da Ciéncia da Informagao ocorreu devido aos
problemas gerados pela denominada “explosdo informacional” que levou a busca

por novos meios de gestao e controle de estoques informacionais.

(...) a Ciéncia da Informag¢do € um campo recente e que surgiu da
demanda social pela otimizacdo dos processos de coleta,
armazenamento, recuperacdo e disseminacdo da informacéo
cientifica e tecnologica, cuja producdo apresentava um crescimento
exponencial ao final da década de 50 — a chamada “crise da
informacéo” (CARVALHO; KANISKI, 1999, p.51).

Nesse sentido, a informagcdo passou a ser um aliado importante, de
grande relevancia para a sociedade que exigia processos ageis e controles sem
margens de erros. Por outro lado, o uso das novas tecnologias incentivou a
aceleracdo do desenvolvimento cientifico e tecnoldgico, vinculado a constante
inovacdo dos meios de comunicacdo. Percebe-se que o uso do termo informacéo é
abrangente, pois cada aspecto do comportamento humano, biolégico e do universo,
conta e processa informacdo. Como jA mencionado, a Sociedade da Informacéo,
portanto, constitui um desafio que deve ser enfrentado, de modo a adequar 0s
paises as profundas mudancas, uma vez que suas manifestacbes afetam o
comportamento das organiza¢des e influenciam o pensamento estratégico das
nacoes.

Segundo os estudos de Werthein (2000, p.71):

A Sociedade da Informacdo é o principal traco caracteristico do
debate publico sobre desenvolvimento, seja em nivel local ou global,
neste alvorecer do século XXI. Das propostas politicas oriundas dos
paises industrializados e das discussdes académicas, a expressao
“sociedade de informacdo” transformou-se rapidamente em jargao
nos meios de comunicagdo, alcancando, de forma conceitualmente
imprecisa, o universo vocabular do cidadéao.
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Assim, compreende-se que o0s efeitos da tecnologia tém alta
penetrabilidade, e a informacdo passa a ser parte integrante de toda atividade
humana, individual e coletiva; predominio da ldgica de redes, que pode ser
materialmente implementada em qualquer tipo de processo; flexibilidade, em que a
tecnologia permite modificacdes e reconfiguracbes; crescente convergéncia de
tecnologias, considerando o desenvolvimento tecnoldgico presente em diversas
areas do saber, interligando as informacdes e 0s processos.

As declaracfes de Lévy (1993, p. 7) apontam

Novas maneiras de pensar e de conviver estdo sendo elaboradas no
mundo das telecomunicacdes e da informatica. As relacbes entre os
homens, o trabalho, a prépria inteligéncia dependem, na verdade, da
metamorfose incessante de dispositivos informacionais de todos os
tipos. Escrita, leitura, visdo, audi¢do, criacdo, aprendizagem, sao
capturados por uma informéatica cada vez mais avangada.

Pode-se dizer que as tecnologias facilitam o dia-a-dia, tornam disponiveis
via rede de computadores um volume enorme de informac¢des ao qual se pode ter
acesso, e com isso permite tomadas de decisbes cada vez mais qualificadas e
precisas. As tecnologias de informacdo e comunicacdo podem ser consideradas
potencializadoras da inteligéncia humana, no sentido de ampliar as condi¢des para
gue as pessoas aprendam e se desenvolvam enquanto cidaddos bem informados e
profissionais competentes.

Os avancos tecnoldgicos na web permitem que o0s usuarios realizem
tarefas cada vez mais sofisticadas e complexas, que em alguns casos podem se
tornar muito mais dificeis de serem compreendidas e utilizadas pelo usuéario do
ambiente digital. Isso significa que ha uma relacdo entre o grau de dificuldade do
sujeito e a complexidade da tarefa.

Nesse raciocinio, compreende-se que, a0 mesmo tempo, o volume cada
vez maior de contedudo que os sites/ambientes digitais oferecem, faz com que a
localizacédo de informacéo relevante em um tempo visto como adequado, acabe se
tornando um desafio.

Assim, torna-se evidente a necessidade de se refletir sobre a qualidade
de uso das informacgdes disponibilizadas no ambiente web, e como as informagdes
estdo estruturadas de modo a atender as necessidades do usuario de comunidade

académica. “Considera-se que a contribuicdo das diferentes disciplinas leva a
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interagbes, a uma reciprocidade, de forma que haja, em suma, enriquecimento
mutuo”. (LE COADIC, 1996, p. 22).

Pelo que se observa, varios e diferenciados autores apresentam
definicdes e conceitos que caracterizam a Ciéncia da Informag&o. Neste estudo as
definicbes de Saracevic, entre outros, se enquadram aos objetivos da nossa
proposta enquanto campo de conhecimento que trata da informacdo cientifica e
social.

Considerado um dos nomes importantes na area da Ciéncia da

Informacgao, Saracevic (1996, p. 47) aponta que

s

A ciéncia da informacdo é um campo dedicado as questdes
cientificas e a pratica profissional voltadas para os problemas de
efetiva comunicagdo do conhecimento e de seus registros entre os
seres humanos, no contexto social, institucional ou individual do uso
e das necessidades de informag&o. No tratamento destas questdes
sdo consideradas de particular interesse as vantagens das
modernas tecnologias informacionais.

Outro aspecto a ser relevado é que, ante a competitividade e a
globalizacdo, inumeras transformacbes tém se verificado no ambito social,
econdmico, educacional, politico, dentre outros. Pode-se considerar que a eficacia
de uma tomada de decisao ou de um trabalho pode ser mensurada pela capacidade

de obter informacao, processa-la e disponibiliza-la de forma rapida e segura.

2.2 Ainformacéao e o seu significado diante dos fatos histéricos

A historia provoca uma reflexao de volta ao passado.

Para Teixeira e Zaccarelli (2007) a Era Industrial, com inicio a partir do
século XVIII na Europa, especificamente na Inglaterra promove a substituicdo do
modelo artesanal pelo modelo industrial de producédo, provocando mudangas sociais
e econdmicas evidenciadas no século XX, e que caracterizaram a sociedade
industrial, destacando o predominio da divisdo do trabalho. Nessa época se
valorizava a produtividade e a eficiéncia como critérios Unicos para a otimizacao dos
recursos e dos fatores de producdo. Essa fase é marcada pelo regime capitalista e,
ainda, pelo financiamento e aplicagdo das descobertas cientificas. A idéia era de que
existia one best way, ou seja, um Unico caminho a ser percorrido que envolvia a

definicdo exata do produto, local e tempo.
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A sincronizagdo do homem n&o mais ocorre de acordo com 0s ritmos e 0s
tempos da natureza, mas com os incorporados pelas tecnologias, o trabalho saiu da
casa e da familia, para tornar-se um processo social. Dessa forma, cabe ao homem
minimizar esse conflito, em nome de um progresso continuo e irreversivel.

Os sinais da mudanga das caracteristicas essenciais da sociedade
industrial ja se faziam presentes na metade do século XX, a chamada Era Poés-
Industrial. O que se tornou marcante nessa época, além do crescente aumento no
setor de servigos, foram o0s bens intangiveis, como conhecimento, criatividade,
informacdes etc. Nesse caso, a inovagcao, acompanhada das tecnologias, passou a
ser a forca motriz nos meios de producao, permitindo maior flexibilidade e eficiéncia,
além da valorizagcdo do trabalho intelectual, e nas teorias de planejamento
estratégico para reducdo de erros e propostas de melhorias, utilizando-se a razéo.

Como prefere Castells (1999), essa sociedade pos-industrial ou
“informacional”, esta ligada a expansdo e a reestruturacdo do capitalismo desde a
década de 80 do século XX. As novas tecnologias e a énfase na flexibilidade, idéia
central das transformagdes organizacionais, tém permitido realizar com rapidez e
eficiéncia os processos de contrato social entre capital e trabalho caracteristicos do
capitalismo industrial. O mesmo autor salienta algumas caracteristicas que se
apresentam como fundamentais nesse processo de transformacdo, como: a
informacdo € sua matéria-prima — ou seja, as tecnologias permitem que o homem
atue sobre a informacgé&o, quando no passado ele atuava sobre as tecnologias.

A Era da Informacgéo, na verdade, teve inicio na década de 1990 e suas
caracteristicas principais sdo as mudancas, que se tornaram rapidas, imprevistas,
turbulentas e inesperadas. A tecnologia da informacéo, integrando a televisdo, o
telefone e o computador, trouxe desdobramentos imprevisiveis e transformou o
mundo em uma verdadeira poténcia global. Um impacto comparavel ao da
Revolucao Industrial em sua época. Assim, a informacgédo passou a cruzar o planeta
em milésimos de segundos e, nesse caso, a tecnologia da informacao forneceu as
condi¢cdes béasicas para o surgimento da globalizacdo da economia: a economia
internacional transformou-se em economia mundial e global. A complexidade tornou-
se intensa nas organizacdes, numa época em que todos dispdem da informacdo em
tempo real, e nesse caso, consideram-se bem-sucedidos os 6rgdos capazes de
buscar a informacéo e transforma-la rapidamente em uma oportunidade de novo

produto ou servico, antes que outros o fagam. (Hanashiro et al, 2007).
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A facilidade de acesso a informacao gera importantes desafios, passando
a constituir-se em uma competéncia-chave. Prova disso € a Internet, que dispbe de
uma comunicagdo instantanea de informagdes simultaneas e, mais ainda,
desenvolve a propriedade da interatividade. Assim, o processo de comunicacéo
torna-se flexivel e participativo, ou seja, estabelece uma comunicagdo de méo dupla,

tanto do emissor quanto do receptor.

A sociedade da informacao esta sujeita a dois poderosos agentes de
transformacdo dos homens e das estruturas sociais. Por um lado, a
tecnologia, que historicamente tem se mostrado um dos fatores de
transformacédo das estruturas sociais. Por outro lado, a informacéo,
gue se constitui no mais forte e poderoso fator de transformacdo dos
homens e, consequentemente, das sociedades (SILVA, 1991, p.183).

“O conhecimento torna-se basico e o desafio passa a ser a producdo do
conhecimento. Tornar o conhecimento Utili e produtivo tornou-se a maior
responsabilidade das liderancas”. (CHIAVENATO, 1999, p. 34).

Kiernan (1998) salienta que essas mudancas quebram paradigmas
devido, dentre outros fatores, ao impacto de megatendéncias globais, como o
explosivo e crescente poder das tecnologias de informacdo e comunicagdo, que
respondem pelo nome de revolucéo digital, revolucdo da multimidia ou superestrada
da informacao, e que estdo eliminando fronteiras politicas e organizacionais.

Castells (1999, p.87) define essa nova sociedade como informacional e

global:

Informacional porque a produtividade e a competitividade dos
agentes nessa economia (sejam empresas, regides ou nacfes)
dependem basicamente de sua capacidade de gerar, processar e
aplicar de forma eficiente a informacdo baseada no conhecimento. E
global porque as principais atividades produtivas, o consumo e a
circulagdo, assim como seus componentes (capital, trabalho,
matéria-prima, administracdo, informacdo, tecnologia e mercados)
estdo organizados em escala global, diretamente ou mediante uma
rede de conexdes entre agentes econdmicos. E informacional e
global porque, sob novas condi¢Bes historicas, a produtividade é
gerada, e a concorréncia é feita em uma rede global de interacdes.

Na Era Informacional, as atividades de processamento de informacdes
passaram a ser 0 coracao das economias industriais, surgindo os empreendimentos

em rede. Nesse sentido, a tecnologia da informacéo tornou-se o ingrediente decisivo
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do processo de trabalho porque dela depende a capacidade de inovacéo, a corregcéo
de erros e a geracao de feedback como proposta de melhorias.

Dertouzos (1997), no inicio dos anos 1980, quando a Internet era pouco
conhecida, definiu o mercado da informacdo como um mercado comunitario do
século XXI, no qual as pessoas por meio de computadores pudessem compratr,
vender e trocar livremente informacdes e servigos informaticos.

O avanco tecnoldgico encurta o tempo entre as descobertas, passando a
ser um fator extremamente valorizado pelas possibilidades de realizacdo, e a
previsdo é de que a mudanca tecnolégica continuara cada vez mais acelerada,
multiplicando as chances de aproveitamento das oportunidades. O espaco fisico
deixa de ser elemento necessario para a realizacdo de atividades individuais e/ou
grupais, e torna-se polivalente.

As novas formas de comunicacdo e disseminacdo da informacdo tém
provocado grandes mudancas em todas as areas do conhecimento, e a sociedade é
marcado pelo avanco da ciéncia e da tecnologia, avanco esse produzido pela
revolucdo dos costumes, transformagdes e mudancas acumuladas pela
humanidade.

Assim, a evolucdo dos meios de comunicacédo retrata a prépria evolucao
da sociedade, pois representa as relacdes, 0os anseios e as necessidades de cada
época. Lévy (1999, p.23) afirma: “(...) as técnicas carregam consigo projetos,
esquemas imaginarios, implicagbes sociais e culturais bastante variados. Sua
presenca e uso em lugar e época determinados cristalizam relacdes de forca sempre
diferente entre seres humanos”.

Castells (2001, p. 7) considera que

(...) a existéncia de uma sociedade em rede como um conjunto de
nés interconectados, formacao humana muito antiga que ganha vida
nova em nosso tempo, transformando-se em redes energizadas pela
Internet. Para esse mesmo autor, as redes tém vantagens
extraordinarias como ferramentas de organizacdo, em razdo de uma
flexibilidade e adaptabilidade inerentes, caracteristicas essenciais de
sobrevivéncia e prosperidade em ambientes de rapidas mudancas.

Assim, considera-se 0 impacto das tecnologias de informacédo e
comunicacédo, sobre as praticas nos ambientes informacionais e se reconhece que
elas ocupam um lugar permanente no desenvolvimento dos trabalhos em

Biblioteconomia e em Ciéncia da Informagdo. Diante disso, os ambientes digitais
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vém incorporando alguns servigcos oferecidos pelas bibliotecas para organizacgéo,
representacéo e disseminacdo, o que facilita a localizagdo de informacdes e de
documentos nas redes eletrbnicas.

Os websites de acesso a producdo cientifica vinculados as instituices e
aos orgaos de fomento representam iniciativas que favorecem o gerenciamento da
informacgédo cientifica, o que possibilita a produgcdo e a disseminacdo do
conhecimento cientifico de forma estruturada, dinamica e rapida.

Uma das maneiras de se divulgar a comunicacédo cientifica é através dos
periodicos eletrbnicos que constituem num meio sélido e agil para a disseminacgao
das producbes cientificas. Esses sdo assuntos que serdo tratados nos proximos

capitulos.
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3 PERIODICp CIENTIFICO NELETR@NICO: FONTE SIGNIFICATIVA DE
DISSEMINACAO DA INFORMACAO

Neste capitulo, aborda-se a comunicagéo cientifica como facilitadora do
intercAmbio de informagdo entre as comunidades cientificas, e ressaltam-se o0s
periédicos eletrbnicos como uma das principais fontes de comunicacdo dos
resultados de pesquisa nesse ambito. A publicacdo de periédicos cientificos na
Internet, por um lado propicia a democratizacdo do acesso a pesquisa cientifica, por

outro promove a sua exposi¢cao no ambito universal.

3.1 Comunicacao cientifica: um tema em (r)evolucéao

A comunicacéo cientifica, segundo Garvey (1979), pode ser definida como
a troca de informagdes entre membros da comunidade cientifica. Inclui atividades
associadas a producdo, a disseminacdo e ao uso da informacgdo, desde o momento
em que o cientista concebe uma idéia para pesquisar, até que os resultados de sua
pesquisa sejam aceitos como constituintes do conhecimento cientifico.

Garvey (1979, p. 10) completa, ainda, com a definicdo da comunicagao

cientifica classica como

O campo de estudo do espectro total de atividades informacionais
gue ocorre entre os produtores de informacdo cientifica, desde o
momento que eles iniciam suas pesquisas até a publicacdo de seus
resultados, a sua aceitacdo e interacdo com um corpo do
conhecimento cientifico. (traduc&o nossa)®.

7

Compreende-se que a sua principal funcdo é dar continuidade ao
conhecimento cientifico, jA que possibilita a disseminacdo desse conhecimento a
outros cientistas que podem, a partir dai, desenvolver outras pesquisas, para
corroborar ou refutar os resultados de pesquisas anteriores, ou estabelecer novas
perspectivas naquele campo de interesse.

Considera-se que, até meados do século XVII, a comunicacdo cientifica
se restringia a cartas entre os pesquisadores e as publicacdes esporadicas de

panfletos e livros, e ndo havia um centro que se responsabilizasse pela transmissao

® The study field of the total spectrum of informational activity takes place among cientific information
producers since the moment they start their researches until the publication of results and its
acceptance and interaction to a corpus of cientific knowledge.
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dessas publicagdes. Assim, muitos trabalhos deixavam de ser conhecidos por outros
cientistas.
Para Meadows (1999, p. VII):

A comunicagao situa-se no proprio coracdo da ciéncia. E para ela tdo
vital quanto a prépria pesquisa, pois a esta ndo cabe reivindicar com
legitimidade este nome enquanto ndo houver sido analisada e aceita
pelos pares. Isso exige, necessariamente, que seja comunicada.
Ademais, o apoio as atividades cientificas é dispendioso, e o0s
recursos financeiros que lhe sdo alocados serdo desperdicados a
menos que os resultados das pesquisas sejam mostrados aos
publicos pertinentes. Qualquer que seja o angulo pelo qual
examinemos, a comunicacdo eficiente e eficaz constitui parte
essencial do processo de investigacao cientifica.

Ziman (1979) considera que as revistas cientificas, criadas pelas
Sociedades Reais e Academias Nacionais, tém papel importantissimo na
disseminacdo da literatura cientifica, por possuirem carater de publicacdo regular.
Além da divulgacéo imediata dos resultados das producdes cientificas, sdo capazes
de encorajar novos trabalhos e promover avancos cientificos. Ainda Ziman (1979),
em seu livro ‘Conhecimento Puablico’, enfatiza que no processo de aprendizagem
mais que aprender € colocar em préatica o conhecimento novo.

O InterAcademy Panel — (IAP) on International Issue’, lancado em 1993,
uma rede global de academias de ciéncias do mundo, com sede em Trieste, Italia,
incentiva programas e Iiniciativas com a finalidade de promover solucdes para
problemas de ordem mundial a governos, organizacdes internacionais e opiniao
publica. Atualmente 92 academias fazem parte do IAP de todos os continentes.
Assim, tais producdes sdo mundialmente divulgadas, promovendo beneficios a
sociedade nos campos da educacao, saude e questdes ambientais.

Cabe ressaltar, que em Discurso de Posse dos Novos Académicos® em
2005, o Presidente da Academia Brasileira de Ciéncias (ABC) Eduardo Moacyr
Krieger, menciona, entre outras importantes consideracdes: “o papel mais visivel das
Academias de Ciéncias, incluindo-se a nossa, é promover a Ciéncia e servir de
referencial de qualidade a Ciéncia do pais”.

A revolugédo contemporanea provocada pela tecnologia da comunicacao

Levy (1999) e Simedo (2006) e a emergéncia do ciberespaco marcam o

! Disponivel em: http://www.interacademis.net [Acesso em: 28 de ago. 2007].
8 Disponivel em: www.abc.org.br/arquivos/p05_krieger.html [Acesso em: 23 ago. 2007].
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redirecionamento das pesquisas sobre informacéao e tecnologia para uma dimensao
diferente, que surge historicamente com o desenvolvimento das técnicas e aparatos
de producéo de informacdao digital em seus mais diferentes niveis.

Devido ao crescimento da ciéncia, do numero de cientistas e da literatura
cientifica, entretanto, a comunicagéo cientifica se tornou cada vez mais dependente
das funcdes de recuperacéo de informacao. Mueller (1995) ressalta que o grande
problema é simplesmente o enorme aumento de volume da literatura cientifica e
técnica, mais conhecido como explosédo bibliografica ou explosdo da informacéo.
Apesar de terem se desenvolvido, ao longo dos Ultimos anos, sistemas de
recuperacdo de informacédo e publicacdes de resumos, revisdes e comunicados de
alerta, a autora ndo acredita que a situacdo tenha melhorado. Pelo contrario, ndo s6
permanece a pressdo para publicar mais, como também as novas tecnologias de
informacdo e comunicacdo tém facilitado ainda mais as possibilidades de
disseminacéao de informacdes.

Por outro lado, Meadows (1999) afirma que apesar do crescimento
acelerado e da explosdo bibliografica, o crescimento da ciéncia, e de sua
comunicacédo, ndo ocorreu de forma caodtica. Esse autor acredita que, pelo contrario,
a ciéncia tem crescido de forma relativamente ordenada, assim como a propria
comunicacdo cientifica. Pode-se atribuir esse fato as regras e praticas,
estabelecidas e seguidas pela comunidade cientifica, para a comunicacdo entre
seus membros.

Para Sarmento e Souza (2002, p.24), “Os novos meios de comunicagao
viabilizados pela tecnologia da informacdo aceleraram o desenvolvimento da
producdo cientifica, em funcéo do crescimento de novas areas do conhecimento e,
por conseguinte, da literatura cientifica”.

Vale mencionar, nesse caso, a preocupacao de Meadows (1999) quando
se refere a evolucdo rapida dos meios eletrénicos que interferem diretamente na
produtividade da comunicacao cientifica. Ha um esfor¢co no sentido de melhorar a
qualidade dos trabalhos cientificos, de diminuir as distancias e de promover a
interdisciplinaridade das areas do conhecimento.

Para Ziman (1979), a forma como a pesquisa é apresentada a
comunidade cientifica, o trabalho escrito em que sdo apresentados pela primeira vez
seus resultados, as criticas e as citacdes de outros autores, tudo isso constitui uma

parte tdo importante da ciéncia quanto o embrido da idéia que deu origem a tudo.
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Sem a literatura e a comunicacdo cientifica em geral, a disseminacdo do
conhecimento cientifico seria muito limitada e, sem ela, ndo haveria ciéncia.

Ao avaliar novas abordagens tedricas no estudo da comunicagao
cientifica, Simedo (2006) analisa a relacdo entre informacdo, tecnologia e
comunicacdo, apresentando autores que estudam o fendmeno segundo as
diferentes visdes. Relata, ainda, as principais teorias da comunicacdo e sua
convergéncia com a Ciéncia da informacdo que abordam conceitos relativos a
comunicacao extensiva.

Ainda Simeéo (2006, p.104) destaca

(...) os periédicos como canal de comunicacdo de maior demanda,
dada a sua eficiéncia e diversidade, e por isso mesmo é capaz de
atender as necessidades da comunidade cientifica. Seu modelo
discursivo e sua arquitetura dindmica permitem maior flexibilidade da
informacéo, atendendo também a dindmica tecnoldgica.

Por fim compreende-se que a comunicacdo cientifica € expressa atraves
de veiculos formais ou informais que se alteram e se inovam e, nesse sentido, a
informacao cientifica se adapta a cenarios que se apresentam de maneira flexivel e
instavel. Acredita-se que os processos de disseminacdo de informacédo necessitam
de cuidados especiais na sua arquitetura e uma melhor qualidade de uso®, visando a
uma adequada recuperacdo dos contetdos. Nesse aspecto, a tecnologia pode
potencializar o atendimento as expectativas e as necessidades do usuario,
disponibilizando conteudos de forma estruturada diante das exigéncias de uma
comunidade globalizada, que busca recuperar as informacdes de forma rapida e
eficaz.

O periddico cientifico tem se revelado como uma fonte sélida para a
divulgacdo do conhecimento e das producdes cientificas e, dessa forma, merece

destaque no assunto que procede.

° Qualidade de uso de software (e interface), esta relacionada com a capacidade (e a facilidade) de
0s usuarios atingirem suas metas com eficiéncia e satisfagdo dentro de um contexto de operacgdes,
isto é, um objetivo determinado, tendo como conceito mais utilizado o de Usabilidade, relacionado a
facilidade de aprendizado e de uso, bem como a satisfagédo do usuario. (NIELSEN, 1993).
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3.2 Periddico cientifico eletrénico: um veiculo formal de comunicacéo

Em estudos promovidos por Mueller, Campello e Dias (1996) relativos a
disseminagdo da pesquisa em Ciéncia da Informacdo e Biblioteconomia, foi
constatado que, no Brasil, os principais canais de disseminagdo dos trabalhos
realizados nessa area sao os periddicos, os livros e as monografias; anais de
encontros cientificos e profissionais; as teses e as dissertacdes produzidas por
doutorandos e mestrandos dos programas de pds-graduacdo na area. Apesar de
nao terem encontrado, a época, estudos ou dados relativos ao uso comparativo
desses canais, a experiéncia pratica desses autores apontou os periédicos como 0s
mais difundidos e conhecidos.

Segundo Souza (1992, p. 28):

Periédicos sdo publicagcbes editadas em fasciculos, com
encadeamento numérico e cronoldgico, aparecendo a intervalos
regulares ou irregulares, por um tempo indeterminado, trazendo a
colaboracdo de varios autores, sob a direcdo de uma ou mais
pessoas, mas geralmente de uma entidade responsavel, tratando de
assuntos diversos, porém dentro dos limites de um esquema mais ou
menos definido.

Stumpf (1998) declara que o uso dos termos “periddicos cientificos” ou
“revistas cientificas” é diferenciado pelo tipo de profissionais que os utilizam. Os
bibliotecarios preferem a denominacdo de “periddicos cientificos”, utilizando esta
forma de expressdo como termo técnico. Ja& o0s pesquisadores, cientistas,
professores e estudantes preferem a denominacao “revistas cientificas”. Este grupo
muitas vezes nem se preocupa em qualificar o termo “revistas” pelo adjetivo
“cientificas”, visto que o préprio ambiente académico em que as publicacbes séo
utilizadas dispensa esta qualificacao.

De acordo com Meadows (1999, p.8): “O termo periodical (periodico)
surgiu na segunda metade do século XVII e se refere a qualquer publicacdo que
apareca a intervalos determinados e contenha diversos artigos de diferentes
autores.” Neste trabalho utilizam-se os termos periddicos cientificos e revista
cientifica como sinénimos.

Cabe ressaltar que, em seus estudos, Freitas (2006, p. 64-65) afirma que:
“Os ‘jornais literarios’, publicados no inicio do século XIX, podem ser reconhecidos

como o0s primeiros periodicos cientificos brasileiros, tendo sido importantes
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formadores da cultura cientifica da época, além de espelha-la”. Em continuidade a
esse assunto, Sarmento e Souza (2002, p. 29) aponta que “A histéria dos periddicos
cientificos teve seu comeco em 5 de janeiro de 1665, na Franca, quando o
parisiense Denis de Sallo deu inicio a primeira revista, denominada Journal des
Scavans (grafia modificada para Journal des Savants no inicio do século XIX),
dedicada a publicar todo tipo de noticias de interesse cientifico e cultural”.

Neste estudo, ndo se propde apresentar o histérico acerca dos periédicos
cientificos, mesmo porque a literatura nos presenteia com trabalhos significativos a
respeito. Porém, propde-se chamar a atencdo para a importancia desse meio de
divulgacao que cada vez mais desperta o interesse de pesquisadores preocupados
em melhorar ambientes responsaveis em recuperar, armazenar e disseminar 0s
conteldos, e principalmente, garantir a qualidade num veiculo que se mantém ao
longo de séculos.

Para Dias (1999, p. 4)

O periédico cientifico tem se configurado como veiculo formal de
comunicacdo tanto para divulgacdo do conhecimento como para
comunicacdo entre os pares da comunidade cientifica. Outros
instrumentos formais de comunicacdo cientifica tém sido
incorporados em sec¢des especificas do proprio periddico ou reunidos
e republicados em revistas especiais, tais como 0s resumos
indexados e os artigos de revisdo da literatura. E considerado,
portanto, o arquivo oficial da comunidade cientifica, j& que a
avaliacdo e critica prévias, por editores e bancas de especialistas,
dos textos submetidos a publicacéo, considerando a plausibilidade e
a importancia da argumentacao, sem nenhuma deferéncia especial a
identidade do autor ou da empresa para a qual trabalha, |he
conferem uma base mais sélida para a ciéncia.

Ziman (apud DIAS 1999) destaca que um artigo publicado em uma revista
conceituada nao representa apenas a opinido do autor, mas leva também o selo de
autenticidade cientifica outorgado pelo editor e pelos examinadores por ele
consultados. Nesse sentido, o pesquisador deve escolher revistas com maior
potencial e que possam contribuir significativamente para o enriguecimento de seus
conhecimentos cientificos.

Para Sena (2000) essa é a esséncia dos arquivos abertos de e-prints,
especialmente os de preprints, que trazem um novo modelo de comunicacdo
cientifica para este milénio. Trata-se de um instrumento formal de comunicacdo

cientifica cujo objetivo é apresentar as opinides criticas de especialistas a respeito
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dos trabalhos. Com isso, o leitor identifica a importancia e a credibilidade de cada
trabalho analisado, obtendo uma visdo sobre o estagio atual das pesquisas naquela
area do conhecimento.

Vale ressaltar que a implantacdo de sistemas eletrbnicos e on-line de
publicacdo cientifica facilita e estimula as possibilidades da pesquisa, reduzindo as
restricdes de espaco e os custos de distribuicdo dos periddicos (MEIRELLES, 2005).

Além disso, o processo eletronico de fontes de informagdes secundarias
(resumos/indices) facilitou, de maneira consideravel, a localizacdo de informacfes
com a ajuda da crescente capacidade de armazenamento e busca de dispositivos
computacionais e o desenvolvimento de programas aplicativos com mais recursos
para o usuario final.

A Associacao Nacional dos Dirigentes das Instituicdes Federais de Ensino
Superior — ANDIFES (2000) reforca a idéia de que

(...) somos testemunhas do esforco que o pais vem fazendo para
expandir o ensino superior. Entendemos, no entanto, que isso tem de
ser feito com qualidade. Ndo é possivel ensino e pesquisa de bom
nivel sem bibliografia atualizada. Que ndo sejam interrompidas as
colecdes existentes, até que se defina e se ponha em préatica uma
nova politica de bibliografia cientifica para o Brasil!

O acesso dos pesquisadores de todas as areas as informacdes precisas e
atualizadas sempre foi preocupacédo dos 6rgaos de fomento nacionais, em especial
da Coordenacado de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES), com
programas de incentivo a assinatura de revistas cientificas no &mbito das bibliotecas
universitarias. Desde 1996, com a popularizacdo da Internet e o surgimento da
World Wide Web, os usuérios de tecnologias eletrbnicas passaram a ter acesso a
um universo maior de informacdes. A grande rede tornava disponiveis recursos on-
line de diversas naturezas, que alcancavam o mundo inteiro de uma forma bem mais
abrangente e veloz. Contudo, o aumento do fluxo informacional criou obsticulos a
recuperacdo da informacdo, pois o processo de insercdo e disponibilidade de
conteudos ndo seguiu critérios uniformes de organizacdo e localizacdo. Tudo era
simplesmente lancado na Internet, sem maiores cuidados de classificacdo ou
indexacéo (CUNHA, 2001).

As iniciativas que buscam organizar a informacao cientifica disseminada
através da Internet sdo as relacionadas ao periodico eletrénico. Sabe-se que seu

formato sofre continuas mudancas tecnoldgicas em virtude da expectativa de se
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adequar a exigente demanda dos pesquisadores por solucdes eficientes de acesso

a informacdes fidedignas e atualizadas.

A forma como as revistas apresentam a informacdo evoluiu
gradualmente durante os trés dltimos séculos em resposta tanto as
transformacgdes tecnoldgicas quanto as exigéncias cambiantes da
comunidade cientifica. As revistas atuais trazem embutidos nelas
reflexos dessas pressdes. (MEADOWS, 1999, p.11).

Marcondes e Mendoncga (2006) ressaltam que os periédicos eletrbnicos
constituem uma recente realidade no cenario da web brasileira. Os autores citam
gue se encontra em fase final de desenvolvimento um projeto de pesquisa
patrocinado pelo Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico
(CNPq), cujo objetivo € conhecer a situacdo dos periddicos eletrbnicos brasileiros
em ciéncia e tecnologia. Nesse estudo foram encontrados cerca de 500 periddicos
eletrbnicos, em diferentes areas do conhecimento; aproximadamente 400 sao
periodicos impressos que possuem, também, uma versdo eletrénica, e 89 sao

publicados apenas eletronicamente.

O universo dos periddicos eletrdnicos brasileiros apresenta diferentes
niveis de qualidade. Para os periddicos académicos existem politicas
publicas emanadas de agéncias brasileiras vinculadas ao
desenvolvimento cientifico e tecnoldgico. No caso especifico dos
periédicos eletrdnicos, o Scientific Electronic Library Online (SciELO),
oferece a versdo eletrbnica dos mais importantes periédicos
cientificos brasileiros e exige rigidos critérios de qualidade para os
periédicos que o integram. O projeto SciELO/Brasil teve inicio em
1998, com a migracao, para versao eletrbnica, de um certo nimero
de periédicos brasileiros impressos considerados de alta qualidade,
pertencentes as areas de Ciéncias da Saude e Biologia. Hoje
existem outros portais SciELO, contendo periddicos eletrbnicos de
paises da América Latina e do Caribe. (MARCONDES; MENDONCA,
2006, p.124)

Dentro do ciclo produtivo da ciéncia, o periodico cientifico mantém-se
como o principal veiculo de comunicacdo formal dos resultados de pesquisas
originais. Instrumental qualitativo, reproduz as sancdes e as exigéncias proprias do
campo cientifico, aponta o grau de evolucdo de cada area de conhecimento,
estabelece a propriedade intelectual, legitima novos campos de estudos, é um indice

nos sistemas de julgamento e distribuicdo de verbas para a producéo cientifica.
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Considera-se o periodico, uma fonte significativa de comunicacdo do
conhecimento cientifico e, nesse sentido, tornam-se relevantes as iniciativas em
torno da disponibilidade dos mesmos em ambientes digitais do acesso livre as
producdes cientificas, o que atinge um maior nimero de pessoas. Para que a ciéncia

exista € preciso que as produgbes sejam disseminadas através dos meios de

comunicacédo existentes. Apresentam-se alguns deles no decorrer da proxima secéo.

3.3 Acesso livre a comunicacdao cientifica

Com o surgimento das Novas Tecnologias de Informagé&o e Comunicacao,
alteram-se o regime de producéo e veiculacdo de bens simbdlicos, assim como os
processos de armazenamento, organizacao, preservacdo, recuperacao, acesso e
disseminacdo de documentos e informacdes. Os recursos oferecidos pelas
tecnologias, em especial, pela World Wide Web, estruturada na rede de
computadores Internet, favorecem a transmisséo e a recepc¢ao de informacdes de
forma mais agil, simples, interativa, flexivel e universal.

Dessa forma, considera-se que novos modelos de armazenamento,
organizacdo e disseminacdo das informacBes a sociedade sdo necesséarios para
atender as transformacdes e demandas advindas de uma nova realidade, que se
pode denominar de Sociedade da Informagéo.

Embora o discurso alimente a idéia de que a Internet tem o “poder”
magico de democratizar a informacdo, jA que coloca todos os individuos numa
mesma situagdo, na verdade ndo € exatamente assim. Sabe-se que, nessa
concepcao, esse Nnovo suporte carrega consigo as principais caracteristicas da
formacado socioecondmica e cultural, e que predomina ainda na rede uma economia
de trocas baseada nas regras do mercado, em que para tudo existe um preco.

Para as pesquisadoras Silveira e Oddone (2004) a comunicacao cientifica
€ uma forma de transferéncia de informacédo e constru¢cdo do conhecimento, que
nasce de uma dupla necessidade. Por um lado, a de quem deseja conhecer 0s
avancos da ciéncia e, por outro, a de quem quer comunicar a comunidade os
achados e resultados de pesquisas e/ou estudos dos diversos temas da ciéncia.

No Brasil, a exemplo de outras iniciativas governamentais como no Reino
Unido que prop0e taxas reduzidas em seus acordos, bem como nas universidades

do Chile e da Finlandia, que incentivam o desenvolvimento de bibliotecas digitais,
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percebe-se um esforco no sentido de disponibilizar o acesso via Internet a sua
producdo académica e as outras informacdes de interesse da comunidade. Diante
de uma nova postura, um futuro cenario podera surgir no sentido de modificar o
comportamento das pessoas, principalmente dos editores, rever a politica de precos
e possibilitar a disseminacdo do conhecimento cientifico a um ndmero maior de
pessoas.

A ciéncia atual é fundamentalmente um trabalho coletivo, em que
pesquisadores e grupos de pesquisa trabalham sobre resultados ja
obtidos por seus pares, e tem como objetivo acrescentar um tijolo a
mais em um vasto edificio (MARCONDES; SAYAQ, 2002, p. 44).

A necessidade de que fontes de informacédo cientifica sejam de acesso
livre, indiscriminado, gratuito e sem nenhuma restricdo torna-se cada vez mais
latente. Para isso, é necessario que os Estados democréticos estabelecam politicas
que promovam as condicbes necessarias para facilitar o acesso a informacao
cientifica. Assim, a Sociedade da Informacdo, como uma rede mundial, deve
empreender esforcos cooperativos e iniciativas para a organizacdo e estruturacao
dos recursos de informacdo em arquivos abertos acessiveis para todos, contribuindo
para um sistema global de comunicacgéao cientifica mais democratica.

Santos e Martinez (2000), em artigo “A rede e o conhecimento”, apresentam
alguns questionamentos a respeito das expectativas em visualizar no futuro e
democratizacdo dos meios de informacdo em rede publica acompanhado do avango
tecnoldgico.

Ainda, tais autores acrescentam:

(...) entendemos que a relagcéo entre a democracia e rede seja possivel
porque ha principios intercomunicantes entre as duas realidades sociais,
tais como: a nocédo de pluralidade, a difusdo “radial” das experiéncias
sociais préprias as duas dimensdes, a profusdo de valores centrais a
cidadania etc (SANTOS; MARTINEZ, 2000, p. 113).

7

Como exemplo, cita-se o Portal OASIS.Br'?, que é o desdobramento de
acOes da Politica Nacional de Acesso Livre a Informacao Cientifica, empreendida pelo
Instituto Brasileiro de Informacédo em Ciéncia e Tecnologia - IBICT, em parceria com a
Financiadora de Estudos e Pesquisas (FINEP), a Rede Nacional de Ensino e Pesquisa

(RNEP) e o Laboratério Nacional de Computacgédo Cientifica (LNCC). Como um provedor

10 Disponivel em: http://www.ibict.br/oasis.br [Acesso em: 12 jan. 2007].
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de servicos e em conformidade com as tendéncias mundiais, essa iniciativa brasileira
tem por objetivo principal a criacdo de um recurso de primeira relevancia, valendo-se de
tecnologias de ponta, cujas possibilidades proporcionarao informacao cientifica gratuita
concentrada em arquivos digitais interoperaveis (IBICT, 2001).

Os periddicos cientificos e os repositérios digitais coletados automaticamente
pelo OASIS.Br, cujos documentos se tornam disponiveis e acessiveis por meio de uma
busca centralizada e em uma Unica interface, utilizam, necessariamente, pacotes de
software com licenca Open Source. As tecnologias empregadas nessa iniciativa séo
desenvolvidas e utilizadas por grupos de trabalho vinculados a comunidade Open
Archive Initiative, idealizadora do protocolo de coleta de metadados OAI-PMH (Open
Archive Initiative '— Protocol for Metadada Harvesting).

Em consonancia com iniciativas empreendidas em paises desenvolvidos, o
OASIS.Br agrega esforcos para promocao do Livre Acesso a Informacgéo Cientifica no
Brasil, constituindo um importante canal de comunicacéo cientifica brasileira. Inserido no
contexto do Movimento em favor do Acesso Aberto a Informacéo Cientifica, os objetivos
do OASIS.Br séo:

» Contribuir para o aumento da visibilidade da producédo cientifica
brasileira nacional e internacional na medida em que possibilita que
contetdos indexados pelo Portal sejam Vvisiveis por sistemas
interoperaveis distribuidos em todo o mundo;

» Oferecer a comunidade cientifica brasileira, por meio de uma Unica
interface, acesso facilitado, qualificado e rdpido a toda informacao
cientifica brasileira disponivel em arquivos digitais de acesso aberto;

« Atuar como provedor de servicos, ou seja, coletar metadados expostos
por diferentes provedores de dados (periddicos, repositorios
institucionais ou tematicos) e torna-los disponiveis e acessiveis, de
maneira centralizada, aos usuarios;

* Promover o Movimento Mundial pelo Livre Acesso a Informacao
Cientifica no Brasil, estimulando a criagdo de perioddicos e repositdrios
digitais e de acesso aberto baseados OAI-PMH;

* Reunir informagdes relevantes acerca de tecnologias e sobre o
planejamento, implementagdo, desenvolvimento e avaliacdo de
repositérios digitais e periédicos eletrbnicos de acesso livre para a
comunidade de cientistas da informacdo, bibliotecarios, editores
cientificos, bibliotecas universitarias, instituicdes de ensino superior,
associagOes cientificas, agéncias de fomento, pesquisadores e demais
interessados (IBICT, 2001).

1 Disponivel em: www.openarchives.org [Acesso em: 03 fev. 2007].
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O portal OASIS, atualmente, apresenta uma relacdo de mais de 100
periddicos e repositérios em sua base de dados, alguns deles apresentam-se em fase
de cadastro e ndo disponiveis aos usuarios.

O SciElo*® (Scientific Eletronic Library Online), e a BDB®® (Biblioteca
Digital Brasileira) se destacam pela iniciativa em adotar modelos de acesso aberto e
na divulgacdo dos resultados de pesquisas dos cientistas e pesquisadores latino-
americanos. O seu acervo digital oferece conteddo completo de periddicos
cientificos, utiliza uma metodologia desenvolvida pela BIREME - Centro
Latinoamericano e do Caribe de Informacdo em Ciéncias da Saude, pela
Organizacdo Panamericana da Saude (OPAS) e pela Organizacdo Mundial da
Saude (OMS) e faz parte de um projeto da BIREME, Fundacdo de Amparo a
Pesquisa do Estado de Séao Paulo (FAPESP), que desde 2002 conta com o apoio do
Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico (CNPQ).

A BDB é um projeto do IBICT que se propde integrar em um unico portal
0S mais importantes repositorios de informacédo digital da producao cientifica do pais
e facilitar a transferéncia de informacdes cientificas e tecnolégicas no meio

académico e profissional.

O objetivo geral da BDB € contribuir para aumentar o acesso aos
documentos eletrbnicos que sejam de interesse para o0
desenvolvimento das atividades técnicas e cientificas, assim como
para os demais setores importantes para o desenvolvimento
econdmico e social do pais, tais como o de educacao e o produtivo.
Contribui também para tornar o carater publico as manifestacbes
artisticas e culturais e acervos histéricos importantes para a
preservacdo de nossa identidade cultural. Desta maneira, a BDB
aumenta a presenca de conteudos brasileiros na internet, em sintonia
com as diretrizes do programa Soclinfo (IBICT,2001).

Em se tratando de assuntos relacionados aos repositorios institucionais e
acesso as informac0Oes, ressaltam-se os comentarios de Weitzel (2006, p.1-2) em
trabalho apresentado no XVI Encontro de Informacdo em Ciéncias da Comunicagao

a autora enfatizou que:

(...) o artigo cientifico deve estar acessivel por um longo periodo de
tempo para que outros pesquisadores tenham acesso a obra. A
producdo deve também satisfazer as normas de qualidade por meio

12 Disponivel em: www.scielo.br/ [Acesso em: 17 fev. 2006].
13 Disponivel em: http://bdtd2.ibict.br [Acesso em: 18 fev. 2006].
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da pratica da revisdo pelos pares e, por fim, a obra deve estar
disponivel a um amplo publico, para alcancar seu objetivo, o de
fomentar novos conhecimentos a partir da disseminacéo deste.

Na Administracdo, assim como em outras areas, é grande o numero de
pesquisadores que trabalham com midia digital, adaptando-a ao ensino,
aprendizagem e comunicacdo entre alunos e pares. Apesar de 0s pesquisadores
compartilharem suas idéias na Internet, tanto no processo de comunicacédo formal,
publicando em periddicos eletrbnicos, quanto na comunicacdo informal, ainda
existem barreiras que tornam a producdao cientifica bastante limitada, especialmente
no que diz respeito ao acesso e a discussao das producdes entre 0os pesquisadores
editores.

Dessa maneira, o0s periodicos pagos limitam a divulgacdo do
conhecimento a um namero restrito de especialistas que podem arcar com 0s custos
de acesso. Além do mais, os periddicos eletrénicos tradicionais ndo possuem
mecanismos que promovam o diadlogo entre especialistas de forma a contribuir para
o compartilhamento informal de conhecimento e, conseqientemente, para a
melhoria das pesquisas publicadas. Assim, concorda-se com Johnson (2002)
quando menciona que o sistema de comunicacéo cientifica tradicional limita, mais do
gue expande, a disponibilidade e legibilidade (readership) da maior parte da
pesquisa cientifica, (a0 mesmo tempo em que obscurece suas origens
institucionais).

Diante do exposto, acredita-se que a ciéncia necessita de canais de
comunicacao eficientes, regulares e rapidos para que os resultados das pesquisas
sejam mostrados a um numero cada vez maior de interessados, de modo a ampliar
0 conhecimento, a provocar um redimensionamento de conceitos e a compreender
novas idéias.

Cabe ressaltar neste momento a presenca do homem em meio a todo um
processo que envolve maquina, software, linguagens e que Ihe exige compreensao,
aprendizado, reflexdo na busca de resolugdo de problemas, na obtencéo de
resultados e na tomada de decisdes.

Se as tecnologias podem ser usadas para instigar as habilidades
cognitivas dos sujeitos, é certo que se necessita de melhor compreensao sobre os
processos cognitivos de desenvolvimento e construgdo do conhecimento. Estas

guestdes sao abordadas no préximo capitulo.
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4 PROCESSOS COGNITIVOS E AMBIENTE WEB NA CONSTRUCAO DO
CONHECIMENTO CIENTIFICO

Neste capitulo referencia-se a perspectiva cognitiva interacionista de Jean
Piaget, que considera o sujeito como um integrante ativo no processo de ensino-
aprendizagem e, portanto, na construcdo do conhecimento cientifico. Abordam-se a
assimilacdo e a acomodacdo como movimentos que integram O processo de
desenvolvimento do individuo, tornando-o mais completo a medida que se depara

com as condi¢des do meio fisico-social.

4.1 O conhecimento visto na relacdo objeto-sujeito: um enfoque a teoria de

Jean Piaget

Uma abordagem cognitivista implica, entre outros aspectos, estudar
cientificamente a aprendizagem como mais que um produto do ambiente, das
pessoas ou de fatores externos ao sujeito, o que inclui as relacfes sociais. Nesse
contexto, Mizukami (1986, p.59) salienta que “(...) na aquisicdo do conhecimento
consideram-se as formas pelas quais as pessoas lidam com os estimulos
ambientais, organizam dados, sentem e resolvem problemas, adquirem conceitos e
empregam simbolos verbais.”

Piaget (1975, p.351) afirma que

(...) o conhecimento ndo pode ser uma cOpia, visto que é sempre um
relacionamento entre o objeto e o sujeito (...) 0 objeto s6 existe para
0 conhecimento nas suas relagbes com 0 sujeito e, se o espirito
avanca sempre e cada vez mais a conquista das coisas, é porque
organiza a experiéncia de um modo cada vez mais ativo, em vez de
imitar de fora uma realidade toda feita: o0 objeto ndo é um ‘dado’, mas
o resultado de uma construcao.

O autor valoriza a importancia do sujeito em integrar informacbes e
processa-las e, nesse caso, esse tipo de abordagem é predominantemente
interacionista, homem e mundo s&o analisados conjuntamente, ja que o
conhecimento nasce nos intercambios entre sujeito-objeto e sujeito-sujeito. Nesse
sentido, todo nivel de comportamento implica certa quantidade de conhecimento por
parte do organismo sobre 0 meio, e 0 processo de aprendizagem ocorre através de

alguma informagéo particular fornecida pelo ambiente. O que se considera nessa
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7

abordagem € a estrutura prévia, a anterior, que proporcione a capacidade de
aprender.
Para Piaget, ressalta Mizukami (1986, p. 64), o conhecimento humano é

essencialmente ativo, e complementa:

Conhecer um objeto é agir sobre e transforma-lo, apreendendo os
mecanismos dessa transformacdo vinculados com as acodes
transformadoras. Conhecer €, pois, assimilar o real as estruturas de
transformacfes, e sdo as estruturas elaboradas pela inteligéncia
enquanto prolongamento direto da acao.

O desenvolvimento cognitivo do ser humano descrito por Piaget (1975)
enfatiza trés fatores. Primeiro, o contexto bioldgico, talvez por heranca da sua
formacdo em Biologia, em que 0s processos mentais (psicolégicos) sdo um
prolongamento dos vitais (biolégicos). Segundo, o primado da acdo, em que 0S
intercambios entre 0 homem e 0 mundo n&do ocorrem de forma passiva, mas atraves
da atuacdo intensa do primeiro sobre o segundo. Terceiro, a idéia de que a
construcdo do conhecimento avanga, a partir das trocas entre o homem e o0 meio,
da construcdo de estruturas desenvolvidas ao longo das acdes e da coordenacao
progressiva entre elas. Pode-se dizer que a aprendizagem se constroi a partir dos
conhecimentos novos, do extravagante.

O conhecimento ndo estd nem no objeto nem no sujeito, mas na interagao
de ambos, numa relacdo muatua de transformacéo, conforme esta demonstrado na

Figura 2.

Objeto Sujeito

Figura 2 — Interacao objeto-sujeito. Fonte: A autora.

Neste caso, compreende-se, que a perspectiva cognitiva preocupa-se com
o desenvolvimento dos processos de pensamento do sujeito que é considerado
como agente e nao reagente. O que se observa ainda é a mudanca qualitativa que
ocorre por conta dessa interacao.

O conhecimento, nesse tipo de abordagem, é considerado como uma

construgdo continua e gradativa. A passagem de um estado de desenvolvimento
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para o seguinte caracteriza-se pela formacéo de novas estruturas, que ndo existiam
anteriormente no sujeito.

Na teoria piagetiana, encontra-se a nogdo de desenvolvimento do ser
humano por fases que se inter-relacionam e se sucedem até que atinjam estagios de
inteligéncia caracterizados por maior mobilidade e estabilidade. Nesse sentido, os
sujeitos passam de estados de conhecimento de menos validez a estados de
conhecimento de mais validade, ou seja, adquirem progressivamente, no decorrer
do desenvolvimento individual, as nogdes e as principais categorias que possibilitam
o conhecimento cientifico, em qualidade de conhecimento de maior validade
(SALVADOR et al, 1999).

Em relacdo aos estagios, € importante salientar que na perspectiva
interacionista 0 sujeito é considerado um sistema aberto, em reestruturacfes
sucessivas, em busca de um estagio final nunca alcancado por completo. Esse
processo passa por fases de desequilibrios e desafios, significando que o processo
de aprendizagem tem carater de abertura e 0 que se prioriza desenvolver sdo as
atividades do sujeito.

Reconhece-se a necessidade de criar situacdes e evitar a rotina para que
se estabeleca reciprocidade intelectual e cooperacdo ao mesmo tempo moral e
racional. Deve-se simplesmente propor problemas, sem apresentar solucdes, de
maneira a permitir e incentivar no sujeito o processo de construcdo do seu
conhecimento.

Considera-se que no processo interacionista a atuacdo do sujeito €&
relevante para o0 seu desenvolvimento, criando-se condicbes para que as
ferramentas de recuperacédo das informacdes sejam adequadas. Essas facilidades
contribuem no atendimento as necessidades do sujeito, de acordo com seu critério
de exceléncia na composicdo dos seus trabalhos académicos, pesquisas e
producdes em geral. Assim, os ambientes informacionais podem contribuir na
constru¢éo do conhecimento cientifico dos usuarios.

Pode-se dizer que os recursos tecnoldgicos possibilitam a criagdo de um
quadro de possibilidades capaz de ampliar o universo de significados do homem.
Nessa relacdo de objeto-sujeito considera-se que o homem transforma-se e

transforma-o, de tal forma que ambos, dificilmente serdo os mesmos.
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Assim, na busca de informacdes pela Internet, o sujeito esta exposto a um
volume de conteldos, que apesar de provocar conflitos, Ihe oferece possibilidades
para a sua aprendizagem.

Piaget (1989, p. 140) afirma que

(...) no campo da inteligéncia, uma estrutura estara em equilibrio na
medida em que o individuo €, suficientemente, ativo para poder opor
a todas as perturbacfes e compensacdes exteriores. Estas ultimas
acabaréo, alias, por serem antecipadas pelo pensamento. Gracas ao
jogo de operagdes pode-se, a0 mesmo tempo, antecipar as possiveis
perturbagbes e compensa-las, através das operagdes inversas ou
das operag0es reciprocas.

O autor deu as estruturas mentais 0 nome de esquemas, e elas séao tao
importantes para a adaptacdo quanto as estruturas claramente visiveis. A base da
organizacdo mental é sempre o esquema. Neste contexto, 0 processo de
desenvolvimento cognitivo define-se como uma sucessdo de estagios qualitativos
diferentes e que se vinculam na aparicéo das diferentes estruturas.

Em sua tese de doutorado Vidotti, (2001, p. 86) enfoca a aprendizagem,
afirmando que: “Aprender é mais que recuperar informacédo. Depende de interacdes
no contexto de aprendizagem, da informacdo ou material de aprendizagem
disponivel, das ferramentas e das caracteristicas cognitivas individuais do
estudante”.

Do ponto de vista piagetiano, a aprendizagem ocorre com base em dois
processos que perduram por toda a vida: assimilacdo e acomodacao.

De acordo com Piaget (1989), a assimilacdo € o processo de entrada, seja
de sensag0fes, alimentos ou experiéncias. Esse processo habilita o individuo a lidar
com novas situacles, problemas e informacées sobre o mundo, o que inclui
pessoas, objetos e acontecimentos, mediante o0 uso de seu estoque atual de
esquemas. Implica uma espécie de significacdo ou compreensdo que estd mais
diretamente ligada ao aspecto transformador, estruturador do conhecimento.

Entende-se que, nesse caso, 0 organismo desenvolve acdes destinadas a
atribuir significagcbes aos elementos do ambiente com 0s quais interage e, nesse
sentido, passa a ter relevancia no processo de constru¢cdo do conhecimento.

Na acomodacédo, o organismo tenta restabelecer um equilibrio superior
com 0 meio ambiente. Esses processos, embora distintos e opostos, podem ocorrer

ao mesmo tempo ou um prevalecer sobre o outro. Assim, o individuo passa por um
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ajustamento das suas vivéncias e por uma mudanca mental a fim de administrar
problemas que de inicio eram dificeis demais para resolver (PIAGET, 1989).

Piaget emprega o termo ‘assimilacdo’ para implicar uma espécie de
significacdo ou compreensdo que esta mais diretamente ligada ao aspecto
transformador, estruturador do conhecimento, o que o autor define como esquemas

de equilibracdo, conforme demonstrado por Salvador et al (1999), na Figura 3.

Esquemas de Equilibracao

Esquemas de conhecimento i - d : Objeto de
disponiveis ativados S el & Eea i e bl Conhecimento

¢ Desequilibrio: perturbacges (resisténcia ao objeto,

i auséncia de coordenagdo e/ou de integracdo entre os

¢ esquemas ativados;confrontagdo com outros esquemas;
i auséncia dos esquemas necessarios para assimilar os

: objetos).

i Constatacdo da inadequag&o dos esguemas ativos.

: Reequilibrio: regulagées compensadoras das i
v i perturbagBes. Revisdo dos esquemas iniciais: substituig&o, v
: ampliacéo, reorganizacgao, diferenciacao e coordenacéo.

Esquemas de conhecimento | < > Objeto de
disponiveis revisados conhecimento

Figura 3 - Esquemas de Equilibracdo. Fonte: Salvador et al. (1999).

Esse processo de equilibracdo acontece de maneira constante e dinamica
e € denominado processo de equilibracdo majorante. Nesse caso, O
desenvolvimento cognitivo ocorre através de constantes desequilibrios e
equilibracdes. O aparecimento de uma nova possibilidade organica no individuo ou a
mudanca de alguma caracteristica do meio ambiente, por minima que seja, provoca
a ruptura do estado de repouso — da harmonia entre organismo e meio — causando 0
desequilibrio.

Nesse raciocinio, entende-se que 0 processo de desenvolvimento
cognitivo ocorre de maneira progressiva e continuada, com niveis de equilibrio

inferior a niveis de equilibrio superior, por meio do jogo de a¢édo da assimilacédo e
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acomodacdo. Ha uma reorganizacdo interior. Nessa fase, sdo acionadas as reagdes
reguladoras e compensadoras para que aconteca a reorganizacao dos esquemas.

O processo interacionista destaca que organismo e meio exercem acao
reciproca, ou seja, um influencia o outro e esse intercambio provoca mudancas
sobre o individuo. Nesse sentido, 0 conhecimento manifesta-se como fruto de um
auténtico processo de construgdo mantido durante toda a vida, o que significa que o
intelecto é formado por esquemas capacitados a evoluir e a se tornarem
progressivamente mais complexos.

A nocéo do equilibrio é vista como o alicerce da teoria de Piaget (1975),
sendo que todo organismo vivo busca um estado de equilibrio ou adaptacéo, agindo
de forma a superar perturbacdes na relacdo que estabelece com o ambiente. Esse
processo da apropriacdo do conhecimento ocorre progressivamente, acompanha o
desenvolvimento biolégico do individuo e permite ao ser humano a capacidade de
elaborar racionalmente suas estruturas logicas.

Na citacdo que se segue, 0 termo ‘acomodacao’ refere-se a direcao
externa da cogni¢cdo, a aplicacdo de um esquema ativo a determinado fato, como
mostra Davis e Oliveira (1994, p. 36), em seu livro Psicologia da Educacao, quando

trata a concepcao interacionista de Piaget.

Dug (seis anos e meio), o que é um sonho? — N6s sonhamos a
noite. A gente pensa em alguma coisa. — De onde vém o0s sonhos?
N&o sei. — O que vocé acha? — Que nés mesmos € que fazemos os
sonhos. — Onde esta o sonho enquanto a gente sonha? — L4 fora. —
Onde? — Aqui (mostra a lua, através da janela). — Por que 14 fora? —
Porque nés nos levantamos. — E dai? — Ele foi embora. — Enquanto
a gente sonha, onde o sonho estd? — Na nossa casa. — Onde? — Na
nossa cama. - Bem pertinho. — E se eu estiver |4 no seu quarto, eu
posso vé-lo? — N&o ... sim, porque vocé vai estar perto da cama.

O que se observa na citacdo anterior, e numa abordagem interacionista, é
gue o sujeito se mostra de forma ativa na busca de compreender e explicar o que
Ihe é estranho, e de construir hipoteses que lhe parecam razoaveis. Dessa maneira,
fatores internos e externos se inter-relacionam de modo a formar uma complexa
combinacgao de influéncias que favorecem a construcdo dos seus conhecimentos.

Assim,

Baseados na teoria de assimilacdo cognitiva poderiamos dizer que o
ambiente hipermidia informacional construido pelo usuario, ou seja, a
organizacdo de documentos/informacdes digitais, que se apresenta
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em forma de categorias encaixadas e relacionadas, parece espelhar o
nivel de desenvolvimento cognitivo do usuario. Nesse caso, 0 usuario
estimulado a utilizar essa ferramenta [personalBrain], possivelmente
terd favorecida a sua coordenacgdo de a¢fes que podera resultar num
salto qualitativo, com a constituicdo de operacdes cognitivas concretas
(VIDOTTI, 2001, p. 95).

Piaget, em um dos seus insigths mais importantes, descobre o carater
simbdlico uniformizante de atividades téo diferentes quanto, por exemplo, imagens,
jogo, imitacdo e linguagem, e as relaciona a inteligéncia operativa. A abordagem
cognitivista tem suas bases psicoldgicas firmadas nos processos de
desenvolvimento do ensino-aprendizagem. No que se refere a sua abrangéncia e as
suas implicacfes para a pratica nas academias, a teoria interacionista se apresenta
como mais fecunda e mais promissora nas suas contribuicbes a atuacdo e a
situacdo nos ambientes académicos. Salvador et al (1999).

Pode-se considerar, entdo, que a teoria piagetiana demonstra que toda
apreensdo da realidade, por parte do sujeito, depende dos seus esquemas
anteriores, e 0s processos de aquisicdo do conhecimento, mediados pelos
mecanismos de assimilacdo e acomodacao, sdo gradualmente inseridos através das
regras, valores e simbolos da maturidade psicoldgica.

Nesse caso, a aprendizagem esta ligada a aquisicdo de conhecimento
novo, e para Piaget: “(...) as pessoas lidam com os estimulos ambientais, organizam
dados, sentem e resolvem problemas, adquirem conceitos e empregam simbolos
verbais, enfatizando a capacidade de integrar informacfes e processéa-las”
(MIZUKAMI, 1986, p.64-65).

4.2 O ambiente web como suporte para a constru¢cdo do conhecimento em um

processo de ensino-aprendizagem

As interacOes com as ferramentas tecnoldgicas tém levado a sociedade a
navegar em sistemas complexos e dinamicos capazes de promover a busca e a
descoberta do conhecimento cientifico. Nesse sentido, a constante evolucdo dos
sistemas de informacdo com base na fusdo dos computadores e das
telecomunicagdes, incluindo-se a ampliagdo do acesso aos recursos da web tem

influenciado amplamente a vida dos individuos.
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Tal fato significa ser de fundamental importadncia para o
desenvolvimento da sociedade de informagédo em que vivemos, pois,
almeja-se preparar individuos capazes de compreender, utilizar e
criar conhecimento fundamentado nos recursos propiciados pelas
novas tecnologias (FRANCO; LOPES, 2000, p. 1).

Assim, disseminar o conhecimento e o0 uso das novas tecnologias em
ambientes de ensino/aprendizagem pode contribuir efetivamente para transformar a
educacado, ampliar a comunicacdo dentro da comunidade escolar, desenvolver o
curriculo-formacdo em uma perspectiva pds-moderna, que possa gerar mais
emancipacao no aprender a aprender dos individuos de modo sustentavel (DOLL,;
1997; DOLABELA, 2003).

Vale ressaltar que, tanto no ambito tecnolégico como nas acdes
pedagdgicas voltadas ao processo de ensino-aprendizagem, a sociedade em geral
tem demonstrado preocupacdo em desenvolver acbes que promovam praticas
fundamentadas nas idéias e teorias do construtivismo de Piaget, entre outros
tedricos. Essas praticas vém contribuir para o aprendizado ativo dos individuos, que
tém sua assimilacdo do conhecimento estimulada ao utilizar e desenvolver suas
habilidades, manipulando, explorando, construindo objetos, sistemas e idéias.

E importante que as escolas/instituicdes de ensino desenvolvam politicas
gue incentivem o corpo docente a conhecer as teorias e concepcdes voltadas ao
desenvolvimento cognitivo, para que melhor desenvolva e adapte seu plano de
ensino de maneira atraente e eficiente ao atendimento das necessidades do
aprendiz.

Nesse caso, o ambiente hipermidia da web oferece possibilidades para
gque essa interacdo se realize atravées de atividades que promovam a
interdisciplinaridade, o dominio de conteudos, as formas de socializacéo, de analise
critica, de disciplina, dentre outros.

Para a fisiologia humana, os nossos sentidos sdo um meio atravées do qual
se obtém informacéo. Esta € gerada por estimulos percebidos através de nossos
sentidos e é encaminhada até o cérebro, onde se inicia 0 processo cognitivo. A
multimidia pode oferecer informacfes através de varios meios, no sentido de
proporcionar uma interacdo mais completa.

Assim, compreende-se que por meio da criacdo de processos de ensino e
de aprendizagem interativos, de atividades ludicas associadas ao uso das novas

tecnologias, os conteudos podem apresentar novos formatos que despertem
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interesse e principalmente criem significados por conta de uma metodologia
participativa.

As novas tecnologias podem promover mudancas na medida em que
despertam o0 que antes ndo se mostrava tao interessante.

Sodré (2002, p. 115) destaca alguns processos que promovem a

interatividade, como:

A hipermidia (sistema que da margem a interatividade informativa
baseada em computador) é um instrumento cognitivo de grande
importancia nos processos de aprendizagem que outorgam ao
estudante um papel ativo na construgdo/reconstrucdo do
conhecimento. “Os recursos combinados do hipertexto (tecnologia
eletrbnica de conservacdo e conexdo de conteudos informativos),
video, som, imagens estaticas e animadas, os chamados “softwares”
educativos”, os CD-ROM'’s informativos (enciclopédias, tratados
geogréficos e histéricos, etc.) estimulam as atividades de pesquisa e
de associagao de informagoes.

Dessa forma, alunos e docentes podem apoiar-se nas novas tecnologias
que oferecam condi¢cbes de tornar atraentes os conteidos ministrados em sala de
aula tradicional. O que ndo se deve ignorar € que esses recursos informacionais
estdo diretamente ligados a dimensdo humana e social, 0 que requer uma nova
perspectiva do processo ensino-aprendizagem.

A integracdo das TIC's na construcdo de ambientes de aprendizagem
pode efetivamente contribuir para a transformacdo do contexto académico,
modificando-o0 para um processo dinamico de mudanca e melhoria curricular e
social.

Como exemplo, pode-se dizer, que os ambientes de realidade virtual
apresentam caracteristicas interativas e participativas de auto-expressdo dos
individuos, e provoca o usuario a buscar alternativas, decidir, refletir, escolher, e
dessa forma, construir seu pensamento cientifico, desenvolvendo as diversas
competéncias necessarias para que estejam preparados para interagirem com
criatividade com os desafios que a sociedade da informacao apresenta.

Reconhece-se que 0s processos cognitivos tém relevancia na utilizacéo
da informatica no processo de ensino-aprendizagem, e esses ambientes
informacionais possibilitam ao usuario realizar descobertas de forma ativa e criativa,

favorecendo a constru¢do do conhecimento cientifico.
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Para Almeida (2005, p. 7), pode-se considerar que

O uso das chamadas novas tecnologias de informacdo e
comunicagdo (NTIC) estdo para a educacdo contemporanea assim
como estéo giz e o quadro-negro para a educacao classica: trata-se
de ferramentas pedagdgicas instituidas com vistas a viabilizar os
processos de ensino-aprendizagem. A educacgdo sempre se utilizou
de “tecnologias” para realizar a mediacdo entre o sujeito que
aprende e o conhecimento a ser aprendido.

Depara-se, atualmente, com novos contextos que envolvem além do
professor e aluno em sala de aula, a presenca das tecnologias de informacao e
comunicacéo, em especial do computador e da Internet. Nesse sentido, exigem-se
diferentes posturas para uma atuacdo pedagogica com habilidade, competéncia,
interacdo e dinamismo.

“O computador pode ser também utilizado para enriquecer ambientes de
aprendizagem e auxiliar o aprendiz no processo de construcdo do seu
conhecimento” (VALENTE, 1999, p.1). O autor enfatiza ainda, que a implantacdo de
ambientes digitais contribui no processo de constru¢cdo do conhecimento, desde que
sejam incorporadas politicas de mudanca de comportamento e habitos junto aos
envolvidos nessa dinamica de implantacdo. Cabe destacar que é o professor que
coordena o processo de ensino no qual o aprendiz constroi o seu conhecimento em
um processo de aprendizagem.

O uso de ferramentas tecnolégicas no ambiente web contribui
gualitativamente enquanto instrumentos facilitadores da aprendizagem de
conteados pelos wusuarios e, nesse ambito, profissionais da informacéo
desempenham papel essencial na busca e nos questionamentos sobre os melhores
usos da tecnologia pela e para a pesquisa cientifica e construcdo de novos
conhecimentos.

Moreno e Santos (2005, p. 693) declaram que

O ambiente eletrénico para a disponibilizacdo de informacgdes, vem
incorporando com frequéncia o0s servicos oferecidos pelas
bibliotecas, procurando proporcionar facilidades na localizacdo de
informagcBes e de documentos nas redes eletrbnicas. Entretanto,
muitos usuérios encontram dificuldades na interagdo com certas
interfaces, o que torna a busca por informacdes desestimulante e
muitas vezes estressante.
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Acontece que a sociedade contemporéanea vive uma realidade que exige
dela uma qualificacéo “digital”’, ou seja, 0s recursos eletrénicos estdo dispostos em
todos os ambientes, quer seja no trabalho, no ambito familiar, nas instituicdes, no
lazer, o que significa que esse processo € irreversivel, e, portanto, deve ser
considerado. Estes recursos atuam como catalisadores para reestruturacdo da
profissdo, estimulam os profissionais a desvendar a natureza de sua profissdo, a
esséncia de sua pratica, o esboco do conhecimento cientifico, aprimoram a
aquisicdo de habilidades e promovem um melhor nivel de atuacao profissional.

As contribuicbes de Piaget estdo presentes neste trabalho, abordando a
perspectiva cognitivista, interacionista, que aponta o usuario como agente ativo no
processo de recuperacao da informacao.

Nesta abordagem, da-se importancia aos comportamentos relativos a
tomada de decisdes. Ainda que se valorizem as relacdes sociais, a énfase € dada a
capacidade do sujeito de integrar informacdes e processa-las, ou seja, as acbes do
sujeito € que intensificam o seu grau de conhecimento e 0s recursos tecnoldgicos
criam oportunidades de investigacdo para a construgcdo desse conhecimento
cientifico.

Com base nessas fundamentacdes teodricas, acredita-se na importancia
dos periddicos cientificos eletrbnicos como recursos tecnoldgicos, de fator relevante
no processo de construcdo do conhecimento aliados & acdo do usudrio™.

Por outro lado, esses recursos tecnologicos devem oferecer estruturas
padronizadas que garantam a sua qualidade e funcionamento de modo a contribuir
para a produtividade na ocasido da recuperacéo e busca da informacao digital.

Essa forma de estruturacdo e funcionalidade sao assuntos presentes no

proximo capitulo.

4 O termo usuario utilizado nesta pesquisa é a pessoa que acessa informacao na Internet.
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5 ARQUITETURA DA INFORMAQ&O E USABILIDADE EM AMBIENTE WEB:
ASPECTOS CONCEITUAIS

Neste capitulo, apresentam-se conceitos e elementos considerados
basicos no planejamento dos fluxos de informacdo e das funcionalidades de
ambientes web, referenciando-se na literatura de Rosenfeld e Morville (1998),
Straioto (2002), Sarmento e Souza (2002), Nielsen (2000, 2007) e Dias (2003).

5.1 Conceitos, estrutura e elementos de arquitetura da informacéo

Considera-se a necessidade de se preocupar com o conteudo, a forma de
apresentacdo e a busca das informacfes na rede informacional, uma vez que a
estruturacdo de ambiente web deve favorecer o processo de aquisicdo e construgao
de conhecimento cientifico, que é o foco desta pesquisa. Nessa perspectiva, a
arquitetura da informacdo representa um passo essencial na criagdo ou
reformulacéo de interface e contetdo, o que deve incluir um bom planejamento dos
fluxos de informacdo e funcionalidades para que o site se torne mais usavel e
eficiente, voltado para o usuario e o conteudo informacional.

A arquitetura da informacdo abrange sistemas de organizacéo,
navegacdo, rotulagem e busca, priorizando a organizacdo descritiva, tematica,
representacional, visual e navegacional de informagcdes, em consonancia com o
contetdo, o contexto e o usuario. A arquitetura da informacédo fornece objetivos
definidos, dimensionando e direcionando servicos e produtos informacionais aos
usuarios potenciais. Ela possui interligacdo com os principios teéricos e préticos,
processos, métodos e ferramentas utilizados pela Biblioteconomia, como: as formas
de organizacéao (classificacédo, indexacao e catalogacdo) de projetos, as analises e a
implantacdo de ambientes informacionais de busca, interagdo, promocdo e
usabilidade de informacdes. Nesse sentido, abrange sistemas de armazenamento,
descrigcdo, representacao, indexacéo, recuperagao e disseminagdo de informacdes
digitais que possibilitem a construcdo e disseminacdo de conhecimento e de
informacéo.

A arquitetura da informacéo pode ser considerada um design estrutural de

ambientes de informacgéo, onde se define a navegacéo e a estruturagdo do contetdo
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de um aplicativo web. Ou seja, € um planejamento dos fluxos de informacéo e das
funcionalidades de um aplicativo para torna-lo apropriado para seu publico-alvo.

Aplicada na criacdo de websites, a arquitetura da informagéo pode
conduzir o usuario as informacdes desejadas e tornar o acesso a elas mais eficaz e
preciso.

Segundo Davenport (1998), a arquitetura da informagao pode adaptar os
recursos as necessidades da informacdo e, nesse sentido, a tecnologia pode
oferecer ferramentas para organizar, armazenar, recuperar e disseminar a
informacdo de forma mais rapida e eficiente, podendo estar disponivel para uma
grande quantidade de usuéarios.

Curty e Curty (2006) referenciam em seu artigo o autor Wyllys, que conta a

cronologia da expressao ‘arquitetura da informacé&o’ como segue:

(...) esta foi cunhada por Richard Saul Wurman, um arquiteto que
atuava na area de editoragéo e organizava fontes de informacéo para
urbanistas e engenheiros. Em 1976, ao participar como organizador
do American Intitute of Architects National Conference, Wurman
escolheu a arquitetura da informacdo como um dos temas do evento,
entdo nomeado The architecture of information, e definia o conceito
como a “ciéncia e a arte de criar instrucbes para espacos
organizados”.

Lara Filho (2003, p. 2) afirma que

Inimeras sao as definicbes de arquitetura da informacao, porém
adota o0 conceito que, provavelmente, deu origem a expressao ao
juntar ‘arquitetura’ e ‘informacao’, ou seja, a pratica de preceitos da
arquitetura aplicados num dado conjunto de objetos (informacdes).

McGee e Pruzak (1994, p. 131) descrevem que “(...) a arquitetura da
informacdo € um termo complexo, pois combina duas palavras que possuem uma
vasta gama de conotagdes”.

Para Camargo (2004, p. 29)

A arquitetura da informacgdo, de um modo geral, unifica os métodos
de organizacao, classificacdo e recuperacdo da informacéo advindos
da Biblioteconomia, com a exibicdo espacial da area de arquitetura,
utilizando-se de tecnologias de informagdo e comunicacdo, em
especial da Internet.
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O autor Nielsen (2000, p. 15) afirma que “O objetivo da arquitetura da
informacéo deve ser o de estruturar o site para espelhar as tarefas dos usuarios e
suas visbes do espaco de informacdo”. Nesse sentido, a maneira como as
informacfes sdo agrupadas passa a ser um fator essencial na organizacdo da
informacdo, podendo existir multiplos sistemas de organizagdo para um mesmo
conteudo informacional, que possa ser utilizado de forma facil e por uma quantidade
variada de usuarios.

Rosenfeld e Morville (1998), considerados como autores-referéncia de
literaturas conhecidas mundialmente, compreendem que a arquitetura da informacéo
€ uma disciplina emergente, conciliada e impulsionada por uma comunidade pratica,
direcionada ao resgate dos principios do design e da arquitetura para o contexto
digital. Segundo os autores, sdo caracteristicas da arquitetura da informacao:
combinar esquemas de organizacdo, nomeacao e navegacao dentro de um sistema
de informacéo; projetar o design estrutural de um espaco de informacéo a fim de
facilitar a realizacdo de tarefas e o0 acesso intuitivo a contetdos; estruturar e
classificar websites a fim de ajudar as pessoas a encontrar e a gerenciar a
informacéo.

Os mesmos autores consideram quatro elementos basicos ao estudo da
arquitetura da informagdo de websites para o desenvolvimento de ambientes
informacionais digitais, sendo: sistemas de organizacao da informagéo, sistemas de
navegacao, sistemas de rotulagem e sistemas de busca.

Os sistemas de organizacdo (organization system) sao compostos por
esquemas de organizacao que definem a divisdo de itens caracteristicos dentro de
um site e por estruturas de organizacado que definem os tipos de relacionamentos
entre itens de contelido e grupos.

Os sistemas de navegagdo (navegation system) encontram-se
diretamente relacionados a funcionalidade do website, no sentido de permitir ao
usuario maior flexibilidade de movimentagdo e visualizacdo durante o acesso de
cada pagina. Por intermédio das barras de navegacdo, 0 usudrio pode mover-se
entre as partes do contetudo ou fora dele, apresenta elementos capazes de indicar a
trajetoria que o usuario tera disponivel para acessar cada pagina com a distribuicéo
de links.

Os sistemas de rotulagem (labeling system) consideram os sistemas de

organizacdo e navegacao essenciais para a criacdo e utilizacdo dos rotulos no
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sentido de melhor representar e conduzir os usuérios as informacdes de forma
objetiva, criando-se acessos que facilitem o reconhecimento de conteddos em
ambiente digital web.

Os sistemas de busca (search system) sdo mecanismos gue auxiliam na
localizacéo e no acesso rapido as informacfes de um website. No que se refere a
recuperacgdo da informacédo, é necessaria uma boa descricdo, indexacéo e forma de
apresentacao (layout), verificando-se como 0s usuarios elaboram suas buscas,
antes da implementacdo do sistema. A relagdo usuario-necessidade-sistema € que
leva ao desenvolvimento de mecanismos de busca simplificado ou avancado.

Rosenfeld e Morville (1998) ressaltam, ainda, que em funcéo do elevado
namero de inclusdes e exclusdes de sites na Internet, torna-se dificil indexar e
mapear todas as informacdes apresentadas no ambiente web, e isso, dificulta a
localizacdo das mesmas pelo usuario. As formas e os recursos de busca sao
variados, visto que o0s usuarios tém diferentes expectativas e necessidades de
informacao. Existem varios tipos de usuérios e conseqientemente varias formas de
estratégias de busca, significando que a relagdo usuério-necessidade-sistema deve
ser levada em conta, bem como a maneira de utilizacdo do sistema.

Straioto (2002) apresenta um estudo sobre os quatro elementos da
arquitetura da informacéo propostos por Rosenfeld e Morville (1998), para a analise
de sites académico-cientificos. A autora ainda acrescenta em sua pesquisa
elementos adicionais vistos como essenciais na construcdo de sites, que considera
a interacao do usuario e sua forma subjetiva de utilizacdo do sistema.

Esses elementos referem-se ao conteudo das informacdes (RODRIGUES,
1998), usabilidade do site (NIELSEN, 1998; GAFFNEY, 2001) e alguns tipos de
documentos (CLEVELAND, 1999) em diferentes formatos para atender as
variedades de usuarios e suas necessidades.

Esses elementos da arquitetura da informacdo podem ser observados

conforme esta demonstrado na Figura 4, a seguir.
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Figura 4 - Elementos da arquitetura da informacéo.
Fonte: Straioto (2002, p. 56).
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Pensa-se que a arquitetura da informacdao de um modo geral agrupa
elementos e desenvolve estruturas de organizagdo da informacdo e tem como
principal fungdo auxiliar no processo de desenvolvimento e/ou reestruturagdo de
websites no sentido de tornar as informagfes cada vez mais faceis de serem
encontradas. Nesse sentido, lembra-se Wurman (1991) quando afirma que
arquitetura da informacdo deve ser aquilo que leva a compreensao. Isso significa
que a arquitetura deve facilitar o acesso do usuéario que pretende encontrar o que
deseja de forma rapida, precisa e intuitiva em qualquer tipo de website. Assim,
considera-se que a arquitetura da informacéo deve oferecer beneficios a estrutura
dos periddicos cientificos eletrdnicos, que sdo os ambientes de informacédo
abordados nesta dissertacao.

Se por um lado a arquitetura da informagdo se preocupa com a
organizagdo e estruturagdo das informagdes na web, a usabilidade verifica a sua
funcionalidade, por meio de técnicas que ajudam os seres humanos a realizar
tarefas em ambientes graficos do computador. Se considerado os elementos da
arquitetura e de usabilidade em websites a qualidade dos mesmos pode ser
garantida pela estruturacdo prévia das informacfes e na utilizagcdo de recursos
interativos. A partir desta exposicado, apresentam-se a seguir 0S conceitos e 0s

atributos de usabilidade que definem a qualidade de interfaces em ambiente web.

5.2 Conceitos e atributos de usabilidade

Estudos apontam que o termo usabilidade tem raizes na Ciéncia Cognitiva
e comecou a ser usado nos anos 1980 pelas areas de Psicologia e Ergonomia. Apés
alguns anos, foi incorporado a area de Tecnologia da Informacéo para se tratar de
aspectos voltados para a interacdo homem-maquina e para os estudos de interface
desse processo. O conceito de usabilidade é amplo, e entende-se que se refere a
capacidade de um produto qualquer ser utilizado por seus usuarios de maneira que

eles atinjam seus objetivos com eficiéncia e satisfacéo®®

' 0 termo satisfacdo refere-se ao conforto e aceitabilidade do produto, medidos por meio de métodos
subjetivos e/ou objetivos. As medidas objetivas de satisfacdo podem se basear na observagdo do
comportamento do usuario (postura e movimento corporal) ou no monitoramento de suas respostas
fisiolégicas. As medidas subjetivas, por sua vez, sdo produzidas pela quantificacdo das reacdes,
atitudes e opinides expressas subjetivamente pelos usuarios (Dias, 2001, p. 179)
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A ISO™/IECY 9126 (1991) foi a primeira norma a definir o termo
usabilidade sobre qualidade de software, em uma abordagem
claramente orientada ao produto e ao usudrio, pois considera a
usabilidade como um conjunto de atributos de softwares relacionado
ao esfor¢co necessario para o seu uso e para o julgamento individual
de tal uso por determinado conjunto de usuérios” (DIAS, 2003, p.25).

Nos anos de 1998, o conceito de usabilidade evoluiu e foi redefinido na
parte 1 da norma ISO/IEC Final Commitee Draft (FCD) 9126-1. Essa norma inclui as
necessidades do usuario e define as caracteristicas de qualidade de software,

apresentadas como:

Funcionalidade, que representa a capacidade de software de
prover fungbes que atendem a necessidades expressas e
implicadas, quando wusado nas condigdes especificadas;
Confiabilidade, como a capacidade do software de manter seu
nivel de desempenho, quando usado nas condi¢cdes especificadas;
Usabilidade, capacidade de software de ser compreendido,
aprendido, usado e apreciado pelo usuério, quando usado nas
condicbes especificadas;

Eficiéncia, como a capacidade de software de operar no nivel de
desempenho requerido, em relacdo a quantidade de recursos
empregados, quando wusado nas condicdes especificadas;
Manutenibilidade, capacidade de software de ser modificado e
Portabilidade, como a capacidade de software de ser transferido
de um ambiente a outro. (DIAS, 2003, 26-27).

Com a norma ISO 9241-11 Guidance on Usability (1998) pode-se dizer
que existe maior consideracdo no que se refere ao usuério e seu contexto usual, do
gue realmente as especificacdes ergonémicas com relacdo ao produto, de forma a
definir usabilidade em termos de eficacia, eficiéncia e satisfacdo em um contexto
especifico de funcionalidade.

Dias (2003, p. 28) esclareceu outros conceitos como:

Usuario, pessoa que interage com o produto;

Contexto de uso, usuérios, tarefas, equipamentos (hardware,
software e materiais), ambiente fisico e social em que o produto é
usado;

'® SO International Organization Standardization, com sede em Genebra, criada em 1947.
" |EC International Electrotechnical Commission, fundada em 1906.

ABNT Associacao Brasileira de Normas Técnicas, foi fundada em 1940, no Brasil.
Disponivel em: http://www.mct.gov.br/upd_blob/0000/651.pdf [Acesso em: 12 de maio 2007].



73

Eficacia, precisdo e completeza com que 0s usuarios atingem
objetivos especificos, acessando a informacédo correta ou gerando
os resultados esperados;

Eficiéncia, precisdo e completeza com que 0s usuarios atingem seus
objetivos, em relacao a quantidade de recursos gastos e Satisfacao,
como conforto e aceitabilidade do produto, medidos por meio de
métodos subjetivos e/ou obijetivos.

A maneira como as pessoas produzem e usam a informacdo sempre

foram preocupacdes da area da Ciéncia da Informagéo e os estudos sobre usuarios

despertam o interesse de desenvolvedores de ambientes informacionais que

promovam a interagdo do homem com os websites.

O precursor da Engenharia de Usabilidade Jacob Nielsen (2007, p. xvi)

declara:

A usabilidade é um atributo de qualidade relacionado a facilidade do
uso de algo. Mais especificamente, refere-se a rapidez com que o0s
usuarios podem aprender a usar alguma coisa, a eficiéncia deles ao
usa-la, o quanto lembram daquilo, seu grau de propensédo a erros e
0 quanto gostam de utiliza-la. Se as pessoas nao puderem ou nao
utilizarem um recurso, ele pode muito bem néo existir.

Nielsen (apud: DIAS, 2003) descreve em seu livro Usability Engineering

algumas caracteristicas que ajudam a identificar o nivel de usabilidade de uma

determinada interface, como apresentado a seguir de forma resumida:

Facilidade de aprendizado, o sistema deve ser facil de aprender, de forma
que o usuario possa rapidamente explora-lo e realizar suas tarefas. E
considerado o atributo fundamental da usabilidade e estd relacionada ao
tempo e esforco necessario para os usuarios atingirem um determinado nivel
de desempenho;

Eficacia e eficiéncia de uso, o sistema deve ser eficiente para se usar, pois ao
aprender a usar o sistema torna-se possivel um nivel maior de produtividade,
a produtividade esté relacionada a quantidade de esforco necessario para se
chegar a um determinado objetivo;

Facilidade memorizavel, o sistema deve ser facil de ser relembrado, assim um
usuario casual sera capaz de retornar ao sistema depois de algum periodo
sem utiliza-lo, ndo tendo a necessidade de aprender a usar o sistema

novamente;
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e Baixa taxa de erros, o sistema devera ter uma baixa taxa de erros e manuseio
adequado. Quando o usuario cometer erros, ele precisara ter condicbes de
corrigi-los ou ignora-los tdo prontamente eles tenham se manifestado;

e Satisfacdo subjetiva, o sistema devera ser agradavel ao usuéario para que o
mesmo se sinta satisfeito ao utiliza-lo, e goste de usa-lo. A satisfacdo se

refere ao nivel de conforto que o usuario sente ao utilizar a interface.

As normas e recomendacOes propostas visam a contribuir para o
desenvolvimento de um site mais facil de usar, portanto, mais bem sucedido. Para
Nielsen (2007, p. 22): “Ha mais de um bilhdo de usuarios na Internet, portanto,
qualquer site com menos de dez milhdes de clientes (em outras palavras, quase
todos) nao atingiu nem 1% do potencial de audiéncia”.

De forma complementar, o advento da usabilidade se relaciona em grande
parte ao design'® e & avaliacdo de interfaces homem-computador. Para Nielsen
(2000, p. 380): “Ha quatro principais razbes para que 0s usuarios retornem a alguns
websites e ndo a outros: contetdo de alta qualidade, atualizagdes constantes, tempo

de download minimo e facilidade de uso”.

Em ambientes web, depara-se com terminologias e conceitos de
outras areas do conhecimento ligados a Engenharia, Ergonomia e
Design Gréfico, que geram critérios de desempenho e funcionalidade
no contexto homem-maquina. A usabilidade em desenvolvimento de
websites é algo recente, mas a expansao desenfreada da Internet faz
com que fatores envolvendo a usabilidade de websites sejam
observados e averiguados, para que estes projetos atinjam o0s
resultados esperados e almejados (KULCZYNSKYJ, 2002, p. 2).

Dessa forma, entende-se que o software de qualidade deve ser facil de
utilizar, possibilitar o aprendizado do usuario, auxiliando—o a alcancar seus objetivos
especificos com eficiéncia, eficacia e satisfacdo, na recuperacdo das suas buscas
no ambiente web.

Nielsen (2000, p. xiii), cita: “(...) coloque a usabilidade em primeiro plano,
pratigue a simplicidade”. Para o autor, a usabilidade consiste na satisfacdo e

facilidade de uso, numa mesma proporgéo, como demonstrado na Figura 5, a seguir.

'® Hiratsuka (1996, p.1) define design como a ‘atividade intelectual de projetacdo com caracteristicas
multidisciplinar e interdisciplinar. (...) O produto do design visa a atender as necessidades do homem,
e 0 meio de expressao do designer é a forma, ou seja, aquilo que transmite ou constitui informacao’

(..
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Maquinas (tecnologia) e coracdes (gente) devem se interagir em uma

mesma cadéncia para agir no mundo da informacgéo.

Usabilidade

Satisfacao

Facilidade de uso

Figura 5 - Proporc¢éo de satisfacdo e uso.
Fonte: Nielsen (2000) Adaptado pela autora.

Pelo exposto, compreende-se que os desafios e a complexidade da
filosofia de design podem comecar quando a idéia se transforma em planejamento e
o planejamento transforma-se em implementacdo, o0 que significa que uma
arquitetura clara e organizada pode garantir a sobrevivéncia e a prosperidade no
mundo da web que considera o usuéario em primeiro lugar.

Para Nielsen (2000, p. 10), “A usabilidade assumiu lugar de destaque na
economia da Internet mais do que no passado, em se tratando do desenvolvimento
de produto fisico, os clientes s6 experimentavam a usabilidade do produto apés
terem comprado e pago”.

A web muda esse cenério: antes de gastarem dinheiro em possiveis
aquisicbes, os usuarios experimentam a usabilidade de um site antes de se
comprometerem a usa-lo. Segundo o autor, as estatisticas apontam que na maioria
das vezes mais da metade das chamadas relacionadas ao suporte ao usuario se
deve a pouca usabilidade, o que significa que ha mais interesse na venda dos
softwares do que na oferta de melhores interfaces aos usuarios.

Considera-se a informatica utilizada em praticamente todas as areas do
conhecimento e iSsoO aumenta a preocupac¢do com o processo de desenvolvimento
de software com qualidade de uso, exigindo que os profissionais da area busquem

métodos eficazes para qualquer tipo de usuario. E importante que o usuario se sinta
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confortvel ao realizar os acessos, e uma das medidas é a aplicagdo de métodos de
avaliacdo que validem a qualidade de uso dos sites desenvolvidos nos ambientes
digitais.

Para Dias (2003, p. 28):

Um sistema interativo é considerado eficaz quando possibilita que os
usudrios atinjam seus objetivos. A eficacia é a principal motivagéo
que leva um usuario a utilizar um produto ou sistema. Se um sistema
é facil de usar, facil de aprender e mesmo agradavel ao usuario, mas
ndo consegue atender a objetivos especificos de usuarios
especificos, ele ndo serd usado, mesmo que seja oferecido
gratuitamente.

Assim, compreende-se a necessidade de se preocupar com a usabilidade
de uma interface, e para isso € preciso que os desenvolvedores, 0os consultores e 0s

usuarios sejam ouvidos.

5.2.1 Interacdo humano-computador — IHC

Sempre que houver uma interface, ou seja, um ponto de contato entre um
ser humano e um objeto fisico ou abstrato, pode-se observar a usabilidade que esse
objeto oferece. Compreende-se, entdo, que a usabilidade € uma medida relativa e,
portanto, a interface ideal é aquela que esta adaptada as necessidades de seus
usuarios. Por exemplo, o usuéario de terceira idade pode precisar de textos com
letras maiores, e o usuario com desvantagem cognitiva pode precisar de alguns

textos de ajuda a mais.

Os estudos de usabilidade indicam um violento foco no contetdo por
parte dos usuarios. Quando chegam a uma nova péagina, olham
imediatamente para a principal 4rea do conteldo da pagina e
buscam titulos e outras indica¢cGes de teor da pagina. S6 mais tarde,
caso decidam que o conteldo ndo lhes interessa, é que buscardo na
area de navegacdo da pagina outras idéias de sites a visitar. O
conteado vem em primeiro lugar (NIELSEN, 2000, p. 100).

A literatura aponta que ndo existem padrbes definidos a serem
observados na construcdo de interfaces graficas de aplicagbes computacionais,
embora existam recomendacdes voltadas para o projeto de interfaces, tal como
ensinam: Cybis (1995); Parizotto (1997); IBM (1997); Valiati (1999); Nielsen (2002),

dentre outros.



77

Os sites Web 2.0'° devem estimular os usuérios a fornecer contetido
e aplicar regras de direitos autorais flexiveis, que permitam a
utilizacdo deste conteddo por parte de outros usuarios. Além de
desenvolver aplicacbes leves e faceis de serem mexidas. Estas
caracteristicas criam um efeito de rede e uma “arquitetura de
participacao” o que torna a experiéncia do usuario mais rica (ROSA,
2006, p. 64).

Devem ser consideradas as limitagdes, o grau de dificuldade, a cultura do
usuério, entre outros aspectos, para que 0 mesmo encontre 0 que procura e
sobretudo, se sinta satisfeito com a recuperacao das informacgdes localizadas.

E preciso que haja um equilibrio do ambiente em torno do site,
representado pelas trés partes: contexto, conteddo e usuarios, em destaque na
Figura 6, disponibilizada na palestra de Rosa (2006 p. 35), em que uma parte ndo se
sobrepBe a outra e prejudique o funcionamento do site. Assim, devem-se levar em
conta as necessidades e 0s objetivos da organizacao/instituicdo/negdcio (contexto) e
sua realidade atual que incluem as politicas, a cultura, a tecnologia e 0s recursos
humanos. Ainda considerar as informagfes sugeridas (conteido) como documentos,
tipos e formatos, objetos, metadados e estrutura existente. As trés partes se
equivalem, porém se reconhece a influéncia do elemento-chave do processo
(usuario) de utilizacdo e validade dos ambientes digitais. Neste ultimo caso, é
importante conhecer suas necessidades, tarefas, comportamento de busca de

informacao, vocabulario, dentre outras caracteristicas.

Contexto

Conteudo

Figura 6 - Estrutura das partes em equilibrio em torno do site.
Fonte: http://www.slideshare.net/wudrs/palestra-usabilidade-conceito-aplicaes-e-testes-de-renato-rosa/

Y Web 2.0 é rede como uma plataforma que interliga todos os dispositivos conectados. (0'Reilly apud:
ROSA, 2006, p. 64).
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Como expde Nielsen (2000, p. 9), “A Web é o ambiente no qual o poder
do cliente se manifesta no mais alto grau. Quem clica no mouse, decide tudo. E tio
facil ir a outro lugar, todos os concorrentes estdo a um simples cligue do mouse”.

Quando se refere ao usuario, depara-se com a figura do homem e é
preciso que se considere a sua integridade e ambito de rela¢cdes. O homem e suas
extensdes constituem um sistema inter-relacionado.

Elali (1997, p. 1) em seu estudo intitulado Psicologia e Arquitetura: um
I6cus interdisciplinar reflete, em especial, sobre a relacdo pessoa-ambiente e
enfatiza a necessidade de ampliar o conhecimento da interface entre ambiente e

comportamento humano, tal como segue:

E um erro agir como se 0os homens fossem uma coisa e sua casa,
suas cidades, sua tecnologia, ou sua lingua, fosse algo diferente.
Devido a inter-relacdo entre o homem e suas extensdes €
conveniente prestarmos uma atencdo bem maior ao tipo de
extensdes que criamos (...). Como as extensdes sdo inanimadas, é
preciso alimenta-las com feedback (pesquisa), para sabermos o que
esta acontecendo, em particular no caso das extensdes modeladoras
ou substitutivas do meio ambiente natural.

Nesse caso, volta-se a atencdo aos ambientes informacionais que
requerem compromisso com e entre o contexto, o contetdo e o usuario, visando a
promover eficicia e eficiéncia nos resultados dessa relacao.

Como ja mencionado neste capitulo, as técnicas e métodos utilizados para
a avaliagdo da usabilidade em ambiente digitais tém como objetivo orientar a
avaliacdo de websites e promover a usabilidade, tornando mais rapido e facil o
acesso as informacdes disponiveis.

Conforme Cybis (1995, p. 80): “Um problema de usabilidade é considerado
um obstaculo quando o usuério ‘esbarra e aprende a suplanté-lo’, comprometendo o

desempenho da interacdo com o sistema até que o0 usuario encontre uma solucao”.
5.2.2 Avaliacédo de usabilidade
A escolha do método de avaliacdo da usabilidade deve ser criteriosa, de

acordo com o objetivo e com o contexto de uso do sistema a ser avaliado. Nielsen
(2000), Dias (2003) Shneiderman (1998), Tognazzi (1992), Norman (1998), Bastien
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e Scapin (1993) sao considerados investigadores proeminentes na area da
usabilidade e IHC.
Dias (2003, p. 41) cita as varias abordagens para a avaliagdo da

usabilidade de sistemas:

» Meétodos de Inspecéo:
o Inspecéo de usabilidade formal
Inspecéo ou percurso pluralistico
Inspecéao de componentes
Inspecao de consisténcia
Inspecéo ou percurso cognitivo
Inspecéo baseada em padrbes
Inspecéo baseada em guias de recomendacdes e guias de
estilo
o Avaliacéo heuristica

» Métodos com usudérios:
o Entrevistas e questionarios
o Grupo focal
o Testes empiricos de usabilidade

> Métodos baseados em modelos

Em seus estudos sobre avaliacdo de usabilidade na web, Padilha (2004)
declara que ndo basta o produto possuir grande precisdo, € fundamental o usuario
usufruir dessa preciséao.

Como ja exposto, a avaliacdo da usabilidade é realizada de acordo com
alguns critérios escolhidos para serem os fatores de medicdo como facilidade de
aprendizado, baixa taxa de erros, tempo de retencdo do aprendizado, tempo para se
completar uma tarefa, satisfacdo do usuario, dentre outros. Na verdade, considera-
se complexa a tarefa de medicdo desses critérios, pois envolve aspectos subjetivos
relacionados as caracteristicas de cada pessoa.

Nesta pesquisa, utilizou-se do método com usuarios, na combinacao do
guestionario e da entrevista do grupo focal, assunto que sera tratado com detalhes
no Capitulo 6. Para Nielsen (2007, p. 395): “a Unica maneira de saber do que 0s
usuarios gostam é ouvindo-0s.” O apontamento do autor refor¢ca a nossa escolha em
relacdo aos instrumentos de pesquisa selecionados pela oportunidade de
aproximacao com o0 usuario.

E pertinente mencionar neste momento que, além da usabilidade, a

acessibilidade é outro fator que merece atengdo quando se trata da qualidade de
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ambiente web. Dessa forma, algumas consideracfes serdo tratadas na proxima

secao.
5.2.2.1 Usuéarios especiais

Os pesquisadores Torres e Mazzoni (2004, p. 152), ao enfocarem a
acessibilidade, destacam que:

Observar a acessibilidade de um produto consiste em considerar a
diversidade de seus possiveis usuarios e as peculiaridades da
interacdo dessas pessoas com o produto, o que pode se manifestar
tanto nas preferéncias do usuario (exemplo: o que prefere ler a
ouvir), quanto nas restricdes a qualidade do equipamento utilizado
(exemplo: um usuério cuja impressora s6 trabalha com preto e
branco), ou, até mesmo na existéncia de necessidades educativas
especiais que ndo podem ser ignoradas pelos desenvolvedores do
produto (exemplo: entre os usuarios pode haver alguns que nao
ouvem 0S sons, conseqlientemente, mensagens sonoras S&ao
inadequadas para eles).

Nesse sentido, vale ressaltar Nielsen (2007) quando afirma que para a
construcdo de websites devem-se levar em consideracdo as peculiaridades dos
usuarios, pois as diretrizes de usabilidade diferem para adultos, adolescentes e
criangas, por estarem focados em diferentes preferéncias e necessidades.

Para a validagdo da acessibilidade pode se utilizar ferramentas
automaticas e de revisdo em obediéncia as regras determinadas pelo W3C. Uma
delas € o software Bobby criado para se testar a acessibilidade e conformidade dos
conteudos web. No Brasil, o DaSilva é reconhecido como o primeiro avaliador de
webistes em portugués. Assim, selos de certificacdo com graus distintos de
qualidade tém sido criados para assinalar a qualidade do produto. Alguns desses
selos poderéo ser conhecidos por meio de acesso aos enderecos indicados.”® Um
site é acessivel quando esta dentro dos principios de acessibilidade preconizados
pela lei federal de acessibilidade (Lei n. 10.098, de 19 de dezembro de 2000). Até o
momento, quatro paises possuem normas técnicas de acessibilidade digital:

Australia, Canada, Estados Unidos e Portugal.

20 Disponivel em: http:://www.cast.org/bobby (Bobby Approved)
Disponivel em: http://validador.w3.org (W3C)
Disponivel em: www.tawdis.net (TAW)
Disponivel em: http://www.dasilva.org.br/ [Acessos em 12 nov. 2007].
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O World Wide Web Consortium (W3C) € um consorcio de empresas de
tecnologia, proposto por Tim Benners Lee, em 1994%*'. De acordo com Torres e
Mazzoni (2004):

A proposta da sua criacdo € levar a World Wide Web a atingir seu
potencial maximo através do desenvolvimento de protocolos comuns
gue promovam sua evolugcdo e garantam sua interoperabilidade
mediante documentos interligados na Internet, em redes privadas ou
ndo. Esses documentos podem estar em forma de video, sons,
imagens e/ou figuras.

O tema acessibilidade na web é amplo e complexo, como definem os
pesquisadores. Nele estdo inseridos os valores culturais, 0s aspectos sociais,
econdmicos e financeiros, politicas publicas, dentre outros fatores. E facil
reconhecer que o conhecimento é restrito, além de ndo ser o foco principal da
pesquisa em questdo, e, dessa forma, outros trabalhos além dos citados podem ser
investigados por oferecerem maior contribuicdo aos interessados, como
Acessibilidade a web: internet para todos (CONFORTO; SANTAROLA, 2002);
Desenvolvimento de checklist para a avaliacdo de acessibilidade da web para
usuario idoso (SALES; CYBIS, 2003); O desenvolvimento de modelo de ambiente
promotor de inclusdo de pessoas com deficiéncia visual na web (BONATTO, 2004);
Avaliacao da acessibilidade da web com a participacdo do usuario: um estudo de
caso (MELO; BARANAUSKAS; BONILHA, 2004); Ambientes informacionais digitais
e usuarios surdos: questfes de acessibilidade (CORRADI, 2007); e-Acessibilidade:
tornando visivel o invisivel (LEAL; CHAUVEL; FERREIRA, 2007), dentre outros
estudos que representam significativas fontes de informacéo aos pesquisadores no
tema.

Diante do exposto e das leituras que clarificaram o entendimento em torno
das questdes relativas a acessibilidade na web, compreende-se que um website

acessivel é aquele que oferece facilidade na interacdo e qualidade na recuperacéo

! Tim Berners-Lee planejou a sua grande invencao, a Teia de Alcance Mundial, (WWW - World Wide
Web), como um espaco onde usuarios pudessem compartilhar informacdes, promovendo o trabalho
em grupo, o lazer, enfim, a socializacdo global. O W3C é um consércio da industria internacional
dedicado a conduzir a Web rumo ao seu completo potencial. Fundado em 1994 e liderado por Tim
Berners-Lee, 0 W3C possui mais de 450 organizacdes-membro, incluindo Microsoft, América Online
(Netscape Communications), Apple Computer, Adobe, Macromedia, Sun Microsystems, uma
variedade de fabricantes de hardware e software, provedores de conteldo, instituicbes académicas e
companhias de telecomunicacéo.

Disponivel em: http://www.angelfire.com/planet/webdev/webtoolsl/padroes_web.doc [Acesso em: 01
set. 2007].
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das informacdes a todos os publicos com diferentes niveis de capacidades e que
atenda as exigéncias estipuladas pelas entidades avaliadoras, nacionais e
internacionais.

Portanto, a usabilidade e a acessibilidade sdo caracteristicas que agregam
valor ao produto e, mais ainda, visam atender as necessidades do usuario, por
direito. Assim, os conteudos disponibilizados em ambientes web devem contemplar
0s principios que estejam em conformidade com as regras estipuladas pelos érgaos
avaliadores no sentido de satisfazer as necessidades do seu publico consumidor, o
usuario, indistintamente. Com isto, sem a pretensdo de abordar o tema
acessibilidade na integra, mas com o objetivo de reconhecer a sua importancia em
questdes que envolvem usudrios volta-se a atencdo ao principal propdésito deste
estudo.

Assim, ressalta-se que a usabilidade é tratada como um atributo de
gualidade relacionado a facilidade de uso de um sistema digital projetado de forma
eficiente, com o intuito de promover conforto, satisfacdo e eficacia na recuperacao
de informacdo. O comportamento do usuéario € visto por métodos observacionais
como estratégia de coletar suas opinides e descobrir como 0 mesmo interage com
os ambientes informacionais digitais.

Por fim, registram-se as proprias palavras de Nielsen (2007, p. 394) ao
encerrar seu livro Usabilidade na Web, projetando Websites com qualidade,

apresenta as seguintes recomendacdes:

(...) conhega seu publico alvo. As expectativas em relagdo ao site se
baseiam nas experiéncias dos usuarios com outros sites. Um site
incongruente com o que é familiar rompe o fluxo de trabalho e causa
confus&o. E mais dificil aprender algo novo do que repetir o familiar
(...) prefira a funcionalidade a forma (...) usar websites (...) para a
maioria das pessoas, é algo que elas querem usar e esquecer para
voltar a brincar com seus filhos (...) elas apreciam sites que s&o
esteticamente agradaveis, mas se frustram se o design for um
obstaculo. Combine criatividade e usabilidade para alcangcar um
design harmonioso e eficiente.

No capitulo que segue, apresentam-se as etapas do processo e as
ferramentas que viabilizaram a construcdo do modelo para analise de usabilidade de

periodico cientifico eletronico.
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6 PROCESSO DE CONSTRUCAO DO MODELO PARA ANALISE DE
USABILIDADE DE PERIODICO CIENTIFICO ELETRONICO

Neste capitulo, apresentam-se os periddicos selecionados RAE-eletrénica
e REAd, da area de Administracdo de Empresas, de nivel Nacional A segundo o
sistema Qualis da Capes com o intuito de verificar a estruturacdo e a usabilidade
dos referidos periddicos. Aplica-se o modelo para andlise de estrutura de periddicos
cientificos eletrbnicos de Sarmento e Souza (2002), analisam-se 0s elementos
comuns e divergentes da estrutura dos periddicos selecionados, aplicam-se 0s
instrumentos de pesquisa e propde-se um Modelo para andlise de usabilidade de

periodico cientifico eletronico.

6.1 Apresentacdo dos periodicos cientificos eletrénicos

] Revista RAE-eletrbnica

A revista RAE-eletronica insere-se no rol de produtos oferecidos pela
RAE-revista de administracdo de empresas editada pela Escola de Administracéo de
Empresas de Sao Paulo da Fundacgéo Getulio Vargas (EAESP-FGV).

A FGV surgiu em 20 de dezembro de 1944 e trata-se da primeira
instituicAo da América Latina a criar cursos de bacharelado em Administracdo
Plblica e de Empresas, e a pds-graduacao stricto sensu em administracdo publica e
privada, bem como a pés-graduacdo em economia, psicologia, ciéncias contabeis e
educacao.

Diante das mudancas ocorridas nestas areas e com a criacdo de novos
dominios e novas especializa¢cbes, coube a RAE ampliar seu escopo de atuacao,
gue culminou com o surgimento da RAE Publicacdes que compreende hoje trés
revistas: RAE-revista de administracdo de empresas (Edi¢cdes), RAE-eletronica, GV-
executivo e ainda a RAE-livros, conforme apresentacdo na Figura 7.

a RAE-revista de administracdo de empresas, lancada em maio de

1961, € uma revista generalista na area de Administracdo de Empresas e

busca atender a um espectro amplo de dominios de conhecimento,

perspectivas e questdes. E considerada a mais tradicional revista
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académica de administragdo brasileira, com uma tiragem de 5.000
exemplares, na versao impressa.

a RAE-eletronica, langada em janeiro de 2002, com perfil académico,
dedicada a professores, pesquisadores e estudantes e ainda a uma parte
relevante da comunidade empresarial, portanto, um publico interessado
em conteudo de grande profundidade analitica e consisténcia. Trata-se de
uma revista on-line, totalmente aberta e criada com o objetivo de agilizar a
veiculagdo de trabalhos inéditos.

a GV-executivo, lancada em agosto de 2002, com foco na pratica
administrativa, dedicada a empresarios, executivos e estudantes. Uma
revista com projeto grafico moderno e textos de cunho critico e analitico,
editados para proporcionar uma leitura fluida e agradavel, com uma
tiragem de 10.000 exemplares.

m] RAE-livros, neste espaco divulgam-se as principais obras RAE e

outras obras com o selo RAE. A pagina oferece link de acesso a livraria da
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Figura 7 - Revistas da FGV-E.
Fonte: <http://www.rae.br/index.cfm?FuseAction=Publicidade>. Acesso em: 12 mar. 2007.

Todas as revistas sdo aprovadas pelo Cabell Publishing e incluidas na
10th Edition of Cabell's Directory of Publishing Opportunities in Management.
A RAE, em parceria com o Banco Santander, promove concurso de

monografias, Prémio PricewaterhouseCoopers, direcionado para alunos de
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Administracdo de Empresas e Administracdo Publica, com o objetivo de incentivar a
producéo e a disseminacao de conhecimento sobre o tema em destaque.

Os trabalhos premiados sdo publicados em um dos periddicos da RAE
(RAE-revista de administracdo de empresas, RAE-eletronica ou RAE-executivo),
além de receberem prémios em dinheiro.

Das revistas editadas pela Fundacdo Getllio Vargas, optou-se neste
trabalho, pela andlise da revista RAE-eletrbnica, Figura 8, por tratar-se de um
periédico que reune publicacdes dirigidas ao publico académico, e que de certa

maneira identifica-se com o perfil dos avaliadores selecionados neste estudo.

Figura 8 — Home page da RAE-eletronica.
Fonte: <http://www.rae.com.br/eletronica/index.cfm>. Acesso em: 12 maio 2007.

o Revista REAd — Revista Eletronica de Administracéo

A REAd - Revista Eletronica de Administracéo, Figura 9, criada em 1995 e
publicada pela Escola de Administracdo da Universidade Federal do Rio Grande do

Sul, foi a primeira revista eletrbnica da area na América Latina. Possui um acervo
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com mais de 400 artigos publicados, os quais recebem em média 150 acessos
diarios de leitores do Brasil e do exterior.

Sua missao principal € a publicacdo de artigos cientificos que contribuam
para a expansao do conhecimento em Administracao.

O objetivo da revista € usar o meio eletrbnico para disseminar o
conhecimento cientifico em Administracdo produzido no Brasil e no exterior, visando
a estimular o debate académico, bem como auxiliar os profissionais que atuam na

area na realizacdo de suas atividades.

Figura 9 — Home page da REAd.
Fonte: <http://www.read.adm.ufrgs.br>. Acesso em: 25 maio 2007.

Todo o acervo se encontra disponivel no site www.read.adm.ufrgs.br. A
revista REAd trata-se de uma publicacéo periddica, que a partir de 2007, se tornou
quadrimestral, aberta a todos os temas relativos a gestdo das organizagles.
Esporadicamente, a REAd publica edicfes especiais, que sdo edi¢cdes tematicas,
publicadas em inglés, em meio eletrbnico e papel. As copias séo distribuidas para

bibliotecas latino-americanas e para pesquisadores da area.
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As informagfes referentes ao historico, produtos e servicos sobre as
revistas foram extraidas do site oficial da revista na Internet.

No decorrer deste estudo menciona-se a revista REAd — Revista
Eletrénica de Administracdo como REAd.

Como exposto no capitulo 3, cresce a quantidade de informacgdes na web,
tornando a Internet um repositorio de conteddos que carecem de uma organizacao
para que as informacdes sejam armazenadas e recuperadas pelo usuério. A
arquitetura da informagdo no ambiente informacional é responsavel pelo
planejamento e construcdes de estruturas no sentido de organizar esses conteudos
tornando-os acessiveis e faceis de serem utilizados pelos usuarios.

Para elaboracdo da andlise das estruturas nas revistas selecionadas,
utilizou-se o Modelo para analise de estrutura de periodicos cientificos eletrénicos,
(Anexo A) proposto e ja validado por Sarmento e Souza (2002). O modelo foi
aplicado nesta pesquisa, por congregar os elementos da arquitetura da informacao
em ambiente web, componentes esses importantes para a analise de estrutura de
periddicos cientificos eletronicos.

Para analise da estrutura dos peridédicos selecionados observaram-se
todas as edi¢cdes que compdem a RAE-eletrbnica e a REAd, tomaram-se por base
as home pages apresentadas nas Figuras 8 e 9, descrevendo o contetdo dos

rétulos e a seqiiéncia dos mesmos para preenchimento do referido modelo.

6.2 Analise da estrutura da revista RAE-eletronica

No endereco eletrdnico localizado no topo da pagina em HTML*
http://www.rae.com.br/eletronica/index.cfm?FuseAction=Secao&Secao=ARTIGOS&V
olume=4&numero=1&An0=2005, a palavra com todas as letras em mailsculo, indica
ao usuario a localizacdo do contetudo da revista, no caso artigo. Essa informacéo se

repete em todos 0s acessos realizados.

2 HTML (HyperText Markup Language - Linguagem de Formatac&o de Hipertexto) é fruto do
"casamento" dos padrdes HyTime (Hypermedia/Time-based Document Structuring Language) e
SGML (Standard Generalized Markup Language).

Disponivel em: http://www.icmc.usp.br/ensino/material/html/intro.html [Acesso em: 27 set. 2007]
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Considera-se gque a arquitetura do site é dividida em trés partes, sendo:
menu superior, ‘corpo’ principal da pagina e menu a esquerda.

O menu a direita permanece oculto e s6 aparece se acionado, e, dessa
forma, ndo se considerou nesta analise por ndo permanecer em tempo real na tela.
Esse menu, quando acionado, apresenta rotulos com informacdes de acesso a
home page, informagfes de carater institucional, formas de assinatura, noticias e
eventos, espaco do autor, seja um parceiro e links para as outras revistas do portal.

No menu superior, 0 site apresenta a identificagéo do portal (Portal RAE),
0 nome da revista, informacdes sobre assinatura das revistas que compdem o portal,
um campo para pesquisa (identificacdo da revista, periodo (ano), palavra-
chave/autor, critério (palavra(s) / autor), direcionada ao usuario, contato (central de
relacionamento via e-mail), parceiro (chamada de parceiros para as publicacfes) e
logo abaixo mostra o site da RAE (www.rae.com.br/eletronica), que permite ao
usuério retornar & home page.

Ainda, o menu superior exibe um rétulo dindmico com informacdes atuais
relacionadas a indicacdes de cursos, livros, eventos, descontos etc. Esse menu
dispde de um link para navegacdo em que o usuario podera acessar a FVG e
conhecer seus produtos e servicos.

Na parte inferior desse menu sédo apresentados os dados do fasciculo,
como volume, niumero, més e ano, o que facilita a localizacdo para o usuario. Nessa
mesma &rea, € apresentado o International Standard Serial Number (ISSN), da
revista. O sistema de rotulagem € textual e ndo apresenta links a outras paginas ou
a outras informacoes.

O menu a esquerda do site disponibiliza diversos rotulos ligados a area de
administracdo por onde o usuario opta navegar de acordo com a sua preferéncia e
necessidade. Entre outros, constam: Editorial, Avaliadores Ad Hoc, Estratégia,
Financas, Féruns Estudos Criticos em Administracdo, Gestdo de Informacado, Gestédo
de Pessoas, Informacbes Editoriais, Mercadologia, Organizacdes, RAE-Debate,
Resenhas, indice de Artigos Publicados e Ficha Catalografica. Esta pagina

corresponde ao volume 3, numero 2, meses Julho/Dezembro de 2004.
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Os rotulos relacionados a esse menu variam de més a més, pois
dependem da demanda de conteudos recebida dos autores. Como padrdo nas
paginas, tem-se 0s seguintes rotulos:

- Expediente: apresenta nome completo e cargo do corpo da diretoria e editor,
conselho  editorial, editores associados, editor de livro, redacéao,
administragao/publicidade, relacionamento/assinaturas, marketing,  website
(webdesign/programador web), periodicidade, circulacao, classificacéao
Qualis/Capes, indexacdo, central de relacionamento, que apresenta endereco
completo da revista, fax, telefone, 0800, e-mail etc.

- Edicdo atual: permite acesso a um arquivo HTML pelo editor/diretor sobre o
assunto enfocado na edigédo vigente.

- EdicGes anteriores: apresenta ao usuario uma lista contendo ano, volume e
ndamero dos fasciculos anteriores, e atual, disponibilizados no ambiente digital. O
esquema de organizacdo é exato cronoldgico (ano/volume/nimero), do volume 1,
namero 1 até o volume 6, nimerol, que corresponde ao periodo de janeiro/junho de
2002 a janeiro/junho de 2007. Pela apresentacéo fica nitido ao usuério que a revista
€ semestral, o que também é informado quando acessada a secéo expediente.

- Ficha Catalografica: um clique no rotulo remete imediatamente a pagina que
apresenta a ficha catalografica da revista.

- Linha Editorial: permite acesso para um arquivo HTML com informacbes
detalhadas como:

- Missé&o: apresenta a missao da revista RAE-eletronica;

- Focos: mostra as caracteristicas da revista, publico-alvo atingido,
topicos dos requisitos bésicos para a composicdo do artigo que deverd estar
baseado em idéias provocativas e inovadoras;

- Escopo: interesse da revista em artigos de desenvolvimento teorico,
trabalhos empiricos e ensaios;

- Estilo: linguagem clara e objetiva, estrutura e argumentos logicos por
se tratar de cuidados que favorecem a aceitacao por parte dos avaliadores;

- Notas para o Colaborador: informa ao colaborador as normas da
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Associacdo Brasileira das Normas Técnicas (ABNT), com riqueza de detalhes e
fornece link para envio de documento (www.rae.com.br) em ‘Espagco do Autor’.
Informa que os artigos podem ser enviados nos idiomas portugués, espanhol, inglés,
e francés. E, excepcionalmente, a critério do editor, em outros idiomas;

- Processos de Avaliacdo: informa que os artigos devem ser inéditos,
apresenta as etapas do processo (duas) e prazos (dois meses), que corresponde a
data de recebimento até o parecer sobre o artigo. Informa que o artigo, apos
aprovado, é submetido a revisdo para correcdo ortografica e gramatical e ainda, que
sugestdoes de melhoria poderdao ser apontadas pelos avaliadores quanto ao
conteudo e forma;

- Livros: indica o objetivo da sec¢éo, o formato dos resumos, fornece link
guanto a forma de envio (www.rae.com.br) e tamanho (nimero de palavras) do
documento;

- Outras Formas de Colaboracdo: informa nesta area que a revista €
receptiva a outros tipos de colaboracdo como: pequenos ensaios sobre temas
académicos, foéruns teméticos, entrevistas e debates. Os conteudos serdo
analisados pelo editor com base nos principios expressos pela linha editorial. No
final da pagina, oferece um link ‘Envie seu artigo’. Esse link remete 0 usuério a uma
pagina com o rotulo ‘Espaco do autor’ e imediatamente a pagina muda para a revista
RAE-publicacbes e apresenta um formulario para o envio de artigos. Fornece
instrucbes referentes as normas para o colaborador se certificar se o artigo esta de
acordo com o estabelecido na linha editorial das revistas RAE-revista de
administracdo de empresas, RAE-eletronica, e GV-executivo. Abaixo dessas
instru¢des aponta-se uma caixa de texto com as opc¢des para assinalar a escolha em
qual revista o artigo sera submetido a avaliacdo. Apresenta a op¢ao ‘continuar’.
Fornece formulario para preenchimento dos dados pessoais do(s) autor(es) do artigo
com algumas respostas pré-definidas pelo sistema. Permite que o colaborador
localize o documento em seus arquivos pessoais e 0 anexe.

Caso algum dado n&o tenha sido preenchido corretamente, o sistema

apresenta o erro a ser corrigido e ndo permite ‘continuar’. Como teste, alguns dados
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nao foram preenchidos corretamente, ou seja, apenas simulou-se uma situacéo e o
sistema apontou as falhas prontamente;

- Pesquisa: 0 mecanismo de busca na recuperacdo da informacao é
simples e objetivo. Indica, por meio de caixa de texto, que o usuario devera inserir 0
periodo (ano de/a ou ano especifico) em que quer realizar a pesquisa, a palavra-
chave e/ou autor ou os dois simultaneamente, e depois em ‘pesquisar. Caso o
usuario deseje pesquisar em outras fontes, no rodapé da pagina é indicado a
Associacdo Nacional de Pés-Graduacgéo e Pesquisa em Administracdo (ANPAD) e a
Revista de Administracdo Contemporanea (RAC), com a opcao ‘clique aqui’. O
acesso permite a recuperacdo de conteudos por meio de palavras-chave, com
opcbes de multipla escolha em varios campos que se apresentam em caixas
separadas e que o usuario define em qual(is) deseja realizar sua pesquisa.

A pégina apresenta um link indicando ao usuério 0 acesso em areas
restritas do site. Nesse caso, € preciso associar-se para agilizar o processo de
compras e inscricdes. Ha outro link logo abaixo, que oferece informacdes sobre esse
processo com a opg¢éao “Saiba mais”.

- Corpo principal da pagina: esta pagina, quando acessada no rotulo Edicdes
anteriores, apresenta os resultados da pesquisa com titulo do artigo, autor(es), a
revista do portal em que o documento esta inserido, volume, nimero, ano, se¢cédo da
revista. Ao acessar o documento que se deseja, um link remete o usuario a outra
pagina onde constam os dados completos da revista, secdo em que o documento se
encontra, icone para acessar o artigo na integra, titulo do artigo, autor(es) com mini
curriculo, resumo e palavras-chave, em portugués, inglés e espanhol. Em todas as
paginas do artigo se mantém os dados completos da revista. Quando o documento é
apresentado, aparece uma informacédo em caixa cor rosa “Crie um Adobe PDF em
sua area de trabalho”. Em todos os artigos constam: bibliografia e endereco
completo do autor. Essas informacdes sdo importantes aos usuarios que desejam
manter contato com 0s pesquisadores para maior aprofundamento no assunto,
parcerias, ou outros interesses profissionais. A RAE apresenta um sistema de

recuperacéo da informacéo, que pode ser visualizado na Figura 10, a seguir.



Fluxograma de recuperacgéo da informacé&o da revista RAE-eletrbnica
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Figura 10 - Fluxograma de recuperacao da informacéo da revista RAE-eletrénica
Fonte: A autora
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6.3 Andlise da estrutura da revista REAd — Revista Eletronica de Administracdo

A revista REAd apresenta, em sua pagina principal, uma estrutura com
quatro areas de informacao: ‘menu superior’, ‘menu a direita’, ‘menu a esquerda’ e
‘corpo principal da pagina’.

O endereco eletrdnico localizado no topo da pagina apresenta em HTML
http://.read.adm.ufrgs.br/ as palavras entre barras indicam o acesso ao tema, no
caso da revista REAd, a origem é a Universidade Federal do Rio Grande do Sul.

No menu superior da home page sdo apresentados os rotulos com o
nome da revista, dia da semana, dia do més, ano e horario correspondente ao fuso
de Brasilia e um sistema de rotulagem textual com os seguintes links:

- REAd: apresenta a missao e objetivos da revista.

- Edicdes: direciona o usuario a ultima edicdo da revista, apresenta v., n% més e
ano de publicacao, titulo do artigo, autor(es), e as opcdes Ler resumo, Ler PDF e
Download do PDF.

- Na opcao Ler resumo, direciona o usuario a outra pagina e apresenta, a edicao,
volume, nimero, més e ano, titulo do artigo e resumo. Logo abaixo do resumo, as
opcOes: Ler PDF e Download do PDF. Caso o usuario opte por Ler resumo, €&
direcionado a outra pagina que requer um cadastro pessoal, considerado simples de
efetuar. O mesmo acontece com a opcdo Download do PDF. Na opcao Ler artigo
PDF, informa o tamanho (bytes) do artigo e ainda a opc¢éo de instalar na maquina o
Acrobat Reader. Nas duas péaginas com as opc¢des, apresenta um link Voltar e
retorna a pagina anteriormente acessada.

- Mecanismos de Avaliacdo: fornece as etapas do processo de avaliacdo dos
artigos enviados, com prazo de avaliacdo que varia de 8 a 12 meses. O nome do
autor sO é revelado quando o artigo € publicado. O fluxograma do mecanismo do
sistema de avaliacdo das producfes da revista REAd é apresentado a seguir, na
Figura 11.
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Fluxograma do mecanismo do sistema de avaliacdo de produc¢des da REAd

BAucalto p/f
Fublicacfo

Solickado
Raformulaciia

Coordenader Cparaclional

Coordeanader Cparaclional

Figura 11 — Fluxograma do mecanismo do sistema de avaliagdo de produ¢fes da REAd.
Fonte: <http://www.read.adm.ufrgs.br/mecanismos/index.php>. Acesso em: 16 maio 2007.
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A revista REAd demonstra através de fluxograma, Figura 11, o processo
(etapas) dos mecanismos de avaliagdo referente as produgbes enviadas, o que
permite aos pesquisadores conhecerem a trajetéria dos seus artigos/conteudos
enviados, de maneira objetiva e detalhada.
- Autores: fornece link que direciona o usuario a area do autor, apresenta acesso
restrito e, em desenvolvimento.
- Avaliadores: fornece link, porém informa que o acesso € restrito e necessita de
cadastro (login/senha) para acesso do usuario. O acesso € condicionado a
efetivacdo de um cadastro.
- Como enviar: nesta secdo informa que os artigos sao recebidos em fluxo continuo.

Apenas para as edi¢cOes especiais existem prazos com data limite. Um link
direciona o usuario ao Mecanismo de Avaliacdo. Nesse caso, a area nao fornece
informacgdes mais detalhadas, e sim, um link com a opc¢éo Enviar artigos e Enviar
casos, fornecendo o e-mail para proceder ao envio do documento REAd:
read@ea.ufrgs.br.
- Assinatura: requer que seja efetuado um cadastro com os dados pessoais para se
ter acesso aos fasciculos, apesar de a revista ser gratuita. Apos aprovacdo, o
usuario necessita desse login/senha para acesso aos contetdos do PDF, que é
solicitado no menu a direita no momento de recuperar os conteudos dos artigos.
ApoOs o cadastro oferece a opcéao Voltar, que dirige o usuario a pagina anterior.
- Contato: por meio do link é proposto ao usuéario que dé a sua opinido sobre os
servicos e produtos oferecidos, preenchendo um formulario eletrénico referente as
sugestdes ou duvidas. Apos o envio do formulario, o site emite uma mensagem
automatica de retorno ao usuario sobre a operacao efetuada.

O menu a direita fornece um conjunto de rétulos que permite ao usuario
navegacao pelas areas da revista, como:
- Pagina principal: sédo apresentadas as informacfes sobre as caracteristicas e o
historico da revista; fornece um link que permite ao usuario acessar o acervo e ainda
opcao para envio de documentos, informagdes sobre processos de avaliacéo,
endereco completo da revista com acesso ao telefone via Skype e e-mail para
contatos.
- REAd: nesta area alguns rétulos se repetem no menu superior da pagina, portanto
dispensam comentarios, pois ja foram analisados missédo, mecanismos de avaliacao,

autores, avaliadores, como enviar (artigos/casos), assinatura e contato.
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- Indexacéo: a relacdo dos indexadores consta na Tabela 1, p. 104, na
Andlise comparativa das estruturas dos periédicos RAE-eletrbnica e REAd, realizada
através do Modelo de Sarmento e Souza (2002).

- Distribuicdo e acesso as edi¢cdes da REAd: as edi¢cdes impressas sédo
distribuidas para bibliotecas, instituicdes e pesquisadores do Brasil e América Latina.
As edicbes em inglés sdo remetidas também para pesquisadores e bibliotecas dos
Estados Unidos, Canadé, Europa, Austrdlia, Nova Zelandia e Jap&o.
Em 2003, o site da REAd teve cerca de 380.000 acessos. Essas informacgdes podem
ser visualizadas por meio do link: quadro http://read.adm.ufrgs.br/read/acessos.php.

- Edicdes: este rétulo remete o usudrio diretamente a uma pagina que
apresenta a Ultima edicdo da revista, como demonstrado na Figura 12. Ainda nesse
rétulo, ao acessar o link ‘Ultima edic&o’ remete o usuario a mesma pagina, portanto

S0 acessos gue trazem a mesma informacdo ao usuario.

Edicao 56
Vol. 13 No. 2, Mai - Ago de 2007

Figura 12 - Exemplo de edicao.
Fonte: <http://read.adm.ufrgs.br/edicoes/anteriores.php>. Acesso em: 23 maio 2007.

- Busca: esse rotulo direciona o usuario a pagina ‘Consulta a artigos’,
Figura 13, que exibe um formulario a ser preenchido de acordo com as informacdes:
titulo, palavra-chave, resumo, nome do autor, que exibe as op¢bes Efetuar consulta

ou Limpar campos, caso deseje realizar outra pesquisa ou inserir outros dados.

Consulta a artigos

Para efetuar a consulta preencha afs) campo(s) conforme suais) necessidade
(s}
Pelo Titulo do artigo:

Por palavra chave:

Através do resumo:

Pelo nome autor:

Qrigem:

 En

© outros I

Efetuar consulta | Limpar campos |

Figura 13 - Exemplo de busca ‘consulta a artigos’.
Fonte: <http://read.adm.ufrgs.br/edicoes/busca.php>. Acesso em: 25 maio 2007.
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Na busca, como mostra a Figura 13 (anterior), ha um campo a ser
assinalado pelo wusuario, denominado Origem, EA: autores da Escola de
Administracdo e Outros: autores de outras instituicbes. Essas informacdes nao
aparecem claras, porém ao manter contato com a revista 0s atendentes se
mostraram receptivos a esclarecer as davidas.

- Anteriores: direciona o usuario as edi¢cdes anteriores apresentando uma
relacdo de fasciculos com as publicacbes em ordem decrescente, Figura 14, que
informa o numero da edicdo, més e ano, arquivo padrdo em formato HTML.

Esta secdo mostra que a revista € bimestral desde a data de sua criacéo,
com primeira edicdo em set/out. de 1995, até dezembro de 2006. A partir de janeiro
de 2007, passou a ser quadrimestral. Ao navegar pela pagina, percebe-se que ha
interrupcdes nas publicacdes dos fasciculos, do inicio que corresponde ao ano de
1995 até 1999. Do ano de 2000 até a data da versdo final deste estudo as

publicacdes tornaram-se ininterruptas.

ISSN 1413-2311

Edigio 55 / Jan - Abr de 2007 |
Edicdo 55 / Jan - Abr de 2007
e (Edicdn 54 / Nov - Dez de 2006 §
Edicao 55 Edicin 53 ¢ Set - Out de 7006
Vol 13 Mo, 1, Jan - AXEdicdo 52 / Jul - Ago de 2006
Edigdo 51 / Mai - Jun de 2006

1 - GERENCIANDYEdicHo 50/ Mai - Jun de 2006 UMA ABORDAGEM
EMPIRICA BASEADIEdicio 49 / Jan - Fev de 2006 RANDES EMPRESAS
BRASILEIRAS Edic8o 458 / Nov - Dez de 2005
Autar(es). Edigdo 47 / Set - Out de 2005

. Edigdo 46 / Jul - Ago de 2005 )
Maria Thereza Pompa Ediclo 45 / Mai - Jun de 2005 = |na Mackenzie-UPM

Eliseu Martins - FEA-USP
Ler resumo | Ler PDF | Download do PDF

Figura 14 - EdigBes anteriores
Fonte: <http://read.adm.ufrgs.br/edicoes/anteriores.php>. Acesso em: 23 maio 2007.

- Bibliotecas: a revista oferece, na secdo Bibliotecas, um link que
apresenta a relacdo de 119 bibliotecas cadastradas que recebem as edicdes
especiais publicadas duas vezes ao ano em todo o Brasil. Nesta relagdo constam o
Conselho Federal de Administracdo, Centro Universitario Euripides de Marilia
(UNIVEM) e Universidade de Marilia (UNIMAR), dentre outros. O cadastramento
para receber as edi¢cdes é simples e rapido, sem custos.

Ainda no menu a esquerda séo exibidos os logos da Universidade Federal

do Rio Grande do Sul e da Escola de Administracdo. Ao passar 0 mouse, nota-se
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gque had um link que direciona as paginas, poréem as mesmas ndo podem ser
encontradas.

- No corpo principal da pagina apresentam-se as informacdes sobre a
revista, em texto padrdo HTML, caracterizando um esquema de organizacado exato
cronoldgico na disposi¢gédo dos fasciculos. Ainda nessa area e em todas as paginas €
exibido o International Standard Serial Number (ISSN).

- No menu a direita, o sistema solicita do usuério login/senha, para acesso
aos documentos do PDF.

- Caso néo possua, fornece a opcao ‘cadastre-se’.

- Se 0 usuario ja é cadastrado, porém esqueceu a senha, o0 sistema
fornece a opcéo ‘esqueci a senha’ para as devidas providéncias e auxilio ao usuéario.

- No mecanismo de busca as edicdes, diferente do menu a esquerda
gue também oferece essa op¢ao, 0 usuario podera optar pela indicacao do ‘assunto’,
ou pela escolha da ‘edicdo’. Nesse caso, 0 sistema apresenta ao usuario uma
listagem com os numeros dos fasciculos.

- A pesquisa podera ser em Espanhol, Inglés ou Portugués, o usuario

acessa o idioma de sua escolha, conforme Figura 15.

Esparial Ernalish FortuguéEs
| E
= = =

Figura 15 - Apresentagéo dos idiomas para exposi¢do dos conteudos.
Fonte: <http://www.read.adm.ufrgs.br/>. Acesso em: 23 maio 2007.

No final da barra de rolagem ha uma informacao ‘Créditos’, que apresenta
0s responsaveis pelo Projeto e Diagramacdo, Traducdo e Desenvolvimento e
Criacdo, com nomes, e-mails e links. Nesse campo as informacfes ndo aparecem
legiveis ao usuario.

As etapas de recuperacdo da informacdo propostas pela revista REAd

podem ser vistas na Figura 16, a sequir.
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Figura 16 — Fluxograma de recuperacéo da informacédo da Revista REAd

Fonte: A autora
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Os quadrados em cores (azul, rosa e laranja) do fluxograma demonstram
o sistema de recuperacdo da informacgdo, no caso o artigo. O usuario encontra na
home page vérias telas (opc¢bes) para concretizar sua busca, situada no menu a
esquerda, 0 que exige 0 acesso a cinco telas de navegacdo, caso ndo tenha o
cadastro efetivado.

No menu a direita, o usuario dispde apenas de duas telas, assunto e link
para todas as edi¢cOes anteriores, para efetivar sua busca, caso seja cadastrado. Do
contrario trés telas, além do preenchimento do cadastro.

Pelo que se observa, o sistema de navegacdo para recuperacado da
informacdo da REAd, oferece varios atalhos ao usuario, em que o0 mesmo pode

optar, podendo facilitar se ele ja tiver em mente a informacéo que deseja.

6.4 Analise comparativa das estruturas dos websites

O Modelo de Sarmento e Souza (2002), como mencionado anteriormente,
constituiu-se de um instrumento de avaliacdo por apresentar os elementos da
arquitetura da informacdo, considerados relevantes para a organizacdo e a
recuperacdo da informacdo e ainda os pré-requisitos basicos para a publicacdo de
periodicos cientificos eletronicos.

Desse modo, os elementos e estrutura propostos no modelo foram
considerados na integra e, portanto, ndo houve adaptacfes julgadas necessérias,
visto que atendeu as expectativas de investigacdo que consistia em identificar se os
elementos béasicos do periddico cientifico eletrbnico estdo contemplados nas
estruturas dos websites selecionados neste estudo. Assim, em continuidade,
entende-se que a usabilidade na web estd relacionada com conteudos bem
localizados que proporcionam melhor acesso ao usuario e podem garantir a
recuperacdo dos produtos que nele contém. Vale ressaltar que para efeito desta
analise consideraram-se os meses de marco a maio de 2007, periodo em que os
websites foram submetidos ao instrumento de avaliacao.

Para a analise foram estudadas as informacdes contidas nas home pages
e nas paginas correspondentes as questdes do modelo.

A analise esta demonstrada na Tabela 1, a seguir, que aponta 0s pontos

comuns e divergentes identificados durante as observacdes realizadas nos webistes.
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Tabela 1 - Anélise comearativa das estruturas dos Eeri(’)dicos RAE-eletronica e REAd.

Analise de estrutura de periddicos cientificos eletrénicos

Critérios e Variaveis

RAE-eletronica e REAd

RAE-eletronica*

REAd

SIM

NAO

SIM

1 NORMALIZACAO

1.1 Periédico no todo

1.1.1 ISSN e/ou DOI

* existéncia

ISSN

ISSN

« utiliza DOI (referente ao
fasciculo, referente ao artigo)

« utiliza ISSN da revista impressa

« utiliza ISSN da revista em linha

« inclusdo (tela inicial, demais
telas de navegacéo, arquivos de
impressao)

1.1.2 Endereco

» completo (e-mail, URL)

* incompleto

1.1.3 Instrucées aos autores

* existéncia

» completa (incluindo exemplo de
referéncias bibliogréficas)

* links eletroénicos

» mantém processo de avaliagao
por pares

X

« indica normas e exemplos para
referéncias (impressas e
eletrbnicas)

Normas

Normas

« indica hormas e exemplos para
inclusdo de links

« indica formatos e tamanho de
arquivos eletrénicos (texto e
imagens)

Tamanho

* padronizacao de fonte e
softwares

X

* modo de envio dos trabalhos
(correio, e-mail, ftp)

FTP

e-mail

« documentos de aprovacao do
projeto pelo CEP e/ou CONEP

1.1.4 Armazenamento,
distribuicdo e acesso

« distribuicdo e meios de acesso:
(papel, DVD, CD-ROM, Fita Dat,
Internet)

Internet

Internet/papel

« estrutura de armazenamento e
acesso: computador-servidor com
espelhamento

Servidor

Servidor

1.1.5 Formato de apresentacgéo das
informacdes

« arquivos (PDF, HTML, DOC,
outros)

PDF/HTML

PDF/HTML

» multimidia

*A RAE-eletronica ndo apresenta versdo impressa.

Continua na pagina seguinte
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Critérios e Variaveis

RAE-eletronica

REAd

Continuacédo

SIM

NAO

SIM

1.2 Fasciculo

1.2.1 Sumario

« existéncia (lingua original)

« existéncia (bilingue)

1.2.2 Legenda bibliogréfica

» existéncia

* incluséo (tela inicial, demais telas
de navegacéo e arquivos de
impressao)

1.2.3 Referéncias bibliograficas

» normalizacéo (1ISO, ABNT, outros)

1.2.4 Errata

» existéncia com data de inclusao

1.3 Artigos

1.3.1 Filiacao autor

* indicag@o completa (fone, fax, e-
mail, endereco)

a maioria

a maioria

« indicacéo incompleta

alguns

Alguns

1.3.2 Resumo (inclusao sistematica)

* 50 no idioma do texto

* s6 em outro idioma que ndo o do
texto

« dois ou mais idiomas

1.3.3 Descritores

« inclusdo em todos os artigos

* ndo inclui

1.3.4 Data e/ou hora (incluséo
sistematica)

* do recebimento e/ou aprovacao
dos artigos

aos
autores

aos
usuarios

« da insercdo dos artigos no meio
eletrbnico

X

« da atualizacdo de informacdes

X

1.3.5 Paginagao

« seqiliencial no fasciculo

* sem paginacgao

1.3.6 Referéncias e enderecgos
eletrbnicos

* existéncia

X

* links

X

1.3.7 Qualidade de apresentacao

« de visualizacdo

PDF boa

PDF boa

* de impressao

PDF boa

PDF boa

2 DURACAO

« tempo ininterrupto de existéncia

X

X

3 PERIODICIDADE

« intervalo regular (indicar quantos
fasciculos por ano)

2 nameros

X

e intervalo irregular (atrasada)

3 nlmeros

Falhas

Continua na pagina seguinte
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Critérios e Variaveis RAE-eletrbnica REAd
Continuacéo SIM NAO SIM NAO
« publicacédo em fluxo continuo X X
4INDEXACAO E CATALOGACAO
Catalogo
LATINDEX —
Sistema
Regional de
Informacion
en Linea para
revistas
cientificas de
10th Edition of fggﬁ{;cg
Cabell's Caribe
Directory of Es aﬁz,a
Publishing Pofw aly
Opportunities Orien'?adbr
in Management Adviser —
CAPES/Qualis; Infobase IBBA
Latindex _indice
Sistema Brasileiro de
Regional de Bibliografia de
Informacién en Admingistra 30
* inclusdo em bibliografias, Linea para SABI — &
abstracts, sumario, correntes e Revistas Sistema de
impressos ou em CD-ROM cientificas da Automacio de
América Latina, utomag
) Bibliotecas da
el Caribe, . .
o Universidade
Espanay do Rio Grande
Portugal; Dare do Sul — n° de
Databank/Unes Sistema:
co IBSS - '
Internacional ﬁﬁgg?o
Bibliography of Internacional
the Social Normatizado
_SciencNe para
incluséo. Publicacbes
Seriadas
(ISSN) —
Instituto
Brasileiro de
Informacéo
em Ciénciae
Tecnologia —
IBICT.
5 DIFUSAO
* n.° de acessos ao fasciculo X X
* n.° de acessos e/ou download do X X
artigo
* envio por mala direta X X
« granularidade (artigo, titulo, n.° ou NGmero NGmero
volume e parte do documento)
6 COLABORAGAO E DIVISAO DE
CONTEUDO
* existéncia X X
7 AUTORIDADE
* existéncia de comissao (ou corpo) X X

editorial

Continua na pagina seguinte
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Critérios e Variaveis RAE-eletronica REAd
Continuagéo SIM NAO SIM NAO
8 SISTEMA DE ORGANIZAQAO
exato exato
cronolégico cronolégico
(edic&o-ano) (edic&o-ano)
* esquema ambiguo ambiguo
topicos topicos
orientados a orientados a
tarefas tarefas
base de dados base de dados
* estrutura . :
relacional relacional
9 SISTEMA DE NAVEGACAO
a pagina inicial 2 DAG
: ~ pagina
do site nao inicial do site
possul possui
* hierarquico ramificagdo, ramificacdo da
apenas estruturae
ligacOes bdiviss
diretas a tsut IVISOES
informacao extuals
* global X X
* local X X
» ad hoc X X
10 SISTEMA DE ROTULAGEM
* textual X X
« iconogréfico X X
11 SISTEMA DE BUSCA
* busca por item conhecido X X
* busca por idéias abstratas X X
* busca exploratéria X X
 busca compreensiva X X
12 CONTEUDO DAS
INFORMACOES
v Ahiativi linguagem Linguagem
objetividade objetiva objetiva
 navegabilidade Rasa Rasa

organizacao
adequada dos

organizacao
adequada dos

conteudos contetdos
mantém mantém
« visibilidade tonalidade tonalidade
padrdo em padrédo em
todas as todas as
revistas do revistas do
segmento segmento
13 USABILIDADE DO SITE
sim, Sim,

« interface amigavel

simplicidade

simplicidade

Continua na pagina seguinte
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Critérios e Variaveis RAE-eletrbnica REAd
Continuacéo SIM NAO SIM NAO
rasa, oferece
) - rasa, oferece
links, ndo . ~
. links, ndo
. possul possui
* navegabilidade hlpertgxto, hipertexto,
possui retorno -
. possui retorno
ao sumario L
ao sumario
« funcionalidade Apresenta apresenta
* ajuda (suporte) X X
« feedback X X
14 TIPOS DE DOCUMENTOS
e textos PDF/HTML PDF/HTML

Fonte: A autora.

Pela andlise comparativa dos resultados apresentados na Tabela 1, é
possivel afirmar que os dois periddicos constituem uma estrutura com caracteristicas
bem proximas. Acredita-se que essa similaridade obedece aos padrdes, finalidade e
publico-alvo a que os periddicos encontram-se direcionados. Porém, algumas
consideracdes sdo apontadas como particulares de cada um, e embora fornecam
contetdos especificos a uma mesma area do conhecimento, existem fatores que
contribuem ou prejudicam a qualidade em relacdo aos critérios exigidos como
requisitos das publicacdes eletronicas.

No periddico RAE-eletrénica o retorno a pagina inicial torna-se um tanto
Moroso, pois ndo permite acesso direto a home page, apresentando algumas
dificuldades. Quando o usuario acessa o rotulo ‘Institucional’ no menu superior do
cabecalho, automaticamente aparece a home page do portal RAE publicagdes,
apresentando novamente as revistas. Nesse caso, 0 usuario acessa o site da revista
gue se encontra logo abaixo do menu superior (oculto) ou retorna as paginas uma a
uma. Em se tratando da recuperacdo de documentos (artigos), este periddico
fornece um acesso rapido em funcdo de as informacdes serem recuperadas de
imediato, ndo necessitando de nenhuma acdo que interrompa a havegacao.
Considera-se esse fator relevante em se tratando da agilidade e facilidade de
acesso proporcionada pelo website.

A data de recebimento e aprovacdo do artigo € um requisito que agrada

ao usuario, pois permite que se posicione em relacdo as datas dos conteudos
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informacionais. O periddico RAE-eletrdnica adota esse critério em seus artigos,
indicando a informagé&o no final de cada texto.

O link de acesso ao logotipo da Fundacdo Getulio Vargas (FGV) e da
Escola de Administracao de Sao Paulo (EAESP) permite ao usuario uma navegagao
que possibilita conhecer o histérico, produtos e servigos oferecidos.

No critério periodicidade, a REAd, apresenta interrupcdes na publicacdo
dos numeros desde a sua criagdo em 1995 até o ano de 2006. Como proposta de
publicacdo bimestral, apresenta falhas descumprindo as proposi¢des, e ao navegar
pelo site, percebe-se que as paginas nao apresentam justificativas que esclarecam
esse fato ao usuéario.

Este website, apesar de algumas falhas, oferece uma navegacao
considerada atrativa ao usuério em funcao do volume de contetdo de informacdes.
O fato de ter que elaborar um cadastro antes de ler ou efetuar o download dos
arquivos pode vir a desagradar o usuario que pretende recuperar as informacdes
com urgéncia.

Neste periddico, os acessos que transportam para o rétulo autores,
apresentam a mensagem ‘em desenvolvimento’, e o rétulo avaliadores € ‘restrito aos
cadastrados’. Essas informac¢Ges soam de forma negativa ao usuario que se depara
com uma navegacao interrompida, porém com links de acesso.

O acesso ao logo da revista REAd encontra-se indisponivel neste periodo
de estudo, impossibilitando aos usuarios conhecerem a Universidade e a Escola de
Administracao, apesar de oferecer o link.

Para Nielsen (2007), enquanto as informacfes ndo estdo ‘prontas’ ou
atualizadas, ndo é indicada a retirada das anteriores. Espacos vagos ou ‘em
construcéo’ ndo indicam nenhuma informagéo de interesse ao USuUario.

Nas duas revistas analisadas, as variaveis ligadas a normalizacdo do
periodico eletrébnico como ISSN, endereco completo, instrucbes aos autores,
armazenamento, distribuicdo e acesso, formatos de apresentacdo, sumario, legenda
e referéncias bibliogréficas, estdo corretamente apresentadas. De acordo com
Sarmento e Souza (2002), estas particularidades, dentre outras, sdo consideradas
como indicadores de qualidade e pré-requisitos na publicacdo de periodicos
cientificos.

O sistema de organizacdo dos peridédicos é exato cronolégico, e 0s

fasciculos séo apresentados por edicdo/més/ano.
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Por fim, acredita-se que um website deve contemplar os elementos de
arquitetura da informacdo na estrutura das paginas de periddicos cientificos
eletrdnicos disponibilizados no ambiente web, no sentido de proporcionar satisfacdo
e produtividade aos usuarios que recuperam suas informacdes cientificas. Pela
analise dos websites em questdo, pode-se comprovar que 0s periodicos
selecionados nesta pesquisa relnem em sua estrutura formatos que atendem as
exigéncias de publicacdo nesse ambiente, salvo algumas restricdes apontadas neste

comentario.

6.5 Métodos de recolha dos dados

Neste estudo, utilizou-se como instrumentos para coleta de dados o
guestionario e a entrevista do grupo focal, de acordo com o0s enunciados da
metodologia. O questionario, por fornecer informac¢6es quantitativas; o grupo focal,
por proporcionar a interatividade e possibilitar a construgdo do conhecimento
cientifico devido a troca de experiéncias, conceitos, impressfes, sentimentos,
subjetividades, reacdes, dentre outros fatores. Acredita-se que estas razdes
justificam a utilizacdo destes instrumentos por fornecerem subsidios a criacdo do
Modelo para analise de usabilidade de periédico cientifico eletronico.

Segundo Abramo (1979, p.41): “uma pesquisa ndo apenas pode como
geralmente deve combinar mais de uma técnica, a fim de obter maior riqueza de

observacdes e testar a fidedignidade dos dados”.

6.5.1 Questionario de usabilidade

O questionario (Apéndice A) esta estruturado com perguntas fechadas
(objetivas), abertas (exploratérias) e um campo para o avaliador®® colocar as suas
sugestbes e comentarios. O referido questionario consta de 62 questdes divididas
em duas partes: a primeira parte, de 1 a 18, apresenta o perfil do usuario, e a parte

2, de 19 a 62, relne questdes organizadas pelos critérios de usabilidade de Nielsen

% Serdo tratados como avaliador(es) nesta pesquisa os participantes do processo de analise dos
websites, atuantes como respondentes no questionario e sujeitos na entrevista do grupo focal, que
inclui alunos e docentes.
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(2000, 2007), Dias (2003) e conceitos das Normas ISO 9241, parte 11 (1998), que
apresentam indicacbes especificas para avaliacdo de websites. Os critérios
limitaram-se aos atributos da usabilidade como: facilidade de aprendizado, eficiéncia
de uso, facilidade de memorizacdo, baixa taxa de erros e satisfagdo subjetiva.
Assim, foram elaboradas questdes que congregam em seu conteldo esses
elementos.

O plano amostral foi desenhado, inicialmente, considerando os alunos do
1° ano (diurno); os do 2° ano (noturno) e os docentes do curso de Administracao de
Empresas, com atuacdo em varias areas do conhecimento, de uma mesma
instituicdo de ensino. De um total de 112 pessoas, 40 delas foram sorteadas de
maneira aleatoria, via computador, para responder a pesquisa. No final, 12 pessoas,
0 que representa uma amostra de 30% do universo sorteado, mostraram-se
dispostas a participar do processo de andlise dos websites. Est4 incluida nesta
amostra a participacdo de uma docente licenciada em Letras, que manifestou
interesse em contribuir e participar da pesquisa aplicada. A amostra esta, portanto,
constituida de 6 alunos e 6 docentes.

Vale enfatizar que os 12 participantes ndo representam uma amostra
estatisticamente significativa em relacdo ao namero de alunos e docentes da
instituicdo em que 0s mesmos estdo inseridos. Isso significa que os resultados
generalizados valem para o grupo de que alunos e docentes fazem parte. Porém,
ressalta-se a validade do trabalho como uma estimativa que serve de ponto de
partida para estudos mais aprofundados, utilizando uma populacdo mais volumosa
gue envolva todos os cursos da mesma area ou outras ligadas ao mercado
executivo.

Para efeito de analise dos resultados, foram utlizados os numeros
absolutos aos diversos itens e o0s percentuais respectivos. Diante da necessidade,
podem ser utilizados métodos estatisticos mais sofisticados na analise dos dados.

Para esse estudo selecionaram-se os periédicos cientificos eletrdnicos,
RAE-eletronica e REAd - Revista Eletronica de Administragdo, como mencionado na
metodologia desta pesquisa.

A tarefa dos usuarios consistia em analisar os websites e responder ao
guestionario, assinalando as alternativas que correspondessem aos Seus interesses.

De inicio, e para os participantes sentirem-se a vontade no ambiente e

com a interface, solicitou-se que explorassem livremente o sistema. Para isso, foi
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designada uma tarefa que consistia em localizar documentos, de acordo com alguns
passos estabelecidos previamente.

Para a validacdo do instrumento, no caso 0 questionario, realizou-se
inicialmente um pré-teste com a participacao de 4 avaliadores diferenciados, sendo
dois para cada um dos periédicos. O objetivo era verificar antecipadamente os
efeitos que o questionario poderia produzir nos avaliadores, possibilitando corrigir,
substituir ou excluir questdes que pudessem causar efeito adverso. O contato com
os avaliadores ocorreu pessoalmente e via e-mail. O questionario foi enviado pela
Internet nos anexos de uma mensagem de e-mail.

Apoés avaliacdo dos resultados, algumas questbes foram retiradas, outras
reformuladas, além da incorporacdo de sugestdes e comentarios que contribuiram
para compor o questionario final.

Numa segunda fase, foram convidados os avaliadores para participarem
da andlise dos websites e ressaltados o objetivo e a importancia da tarefa para os
resultados da pesquisa. O convite aconteceu pessoalmente e via e-mail, como na
fase anterior, porém com defini¢do do dia, hora, local e tempo previsto para a tarefa.

Para a realizacdo da analise, providenciaram-se como recursos didaticos:
0s questionarios on-line e impressos (duas cépias para cada avaliador), caneta,
lapis, papel sulfite; logistica: sala multimidia, para projecdo dos periddicos e
computadores de uso individual para cada avaliador.

Preparou-se uma mesa de café, a disposicdo dos avaliadores, na sala ao
lado do laboratorio de informatica. Este ambiente ndo permite que os usuarios facam
qualquer tipo de refeicdo no local e essa regra foi respeitada rigorosamente.
Ressalta-se que em nenhum momento, algum participante se ausentou da sala
enquanto a tarefa ndo se deu por finalizada. Vale a pena destacar o interesse e
empenho de todos, indistintamente, em realizar as atividades com responsabilidade
e completude.

Sirihal Duarte (2007, p. 78) em estudos com usuérios refere-se a técnica

do grupo focal e declara que

Deve-se se garantir, por exemplo, que tanto o ambiente quanto a
duracdo da entrevista sejam favoraveis. Em relacdo ao ambiente,
isso é proporcionado através da escolha de um local tranquilo, que
desestimula o desvio da atencdo, e reservado, de modo que néo
haja interrupcdes ao debate. (...).
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Para facilitar a interpretagdo dos numeros, os participantes alunos serao
identificados como Gp Alunos, os docentes como Gp Docentes, em momentos que
essa identificacdo seja necessaria, em outros, como avaliadores simplesmente.

Os resultados demonstrados nas tabelas que seguem apresentam o0s
dados referentes as andlises das bases de pesquisa, 0s periédicos cientificos
eletrdnicos: RAE-eletrénica e REAd, sob a otica dos avaliadores.

Vale informar que o periodo de coleta dos dados que inclui as analises
das revistas realizadas pelos avaliadores e a participacéo no grupo focal ocorreu no
prazo de 20 dias, que corresponde a segunda quinzena do més de setembro e a

primeira do més de outubro de 2007.

6.5.1.1 Apresentacao dos resultados do questionario

Neste item, apresenta-se a parte 1, como mencionado anteriormente, que
engloba os itens de 1 ao 18 do questionario, sobre as caracteristicas gerais dos
avaliadores. Tais perguntas foram realizadas com o intuito de se conhecer o

universo da pesquisa, as quais dispdem suas informacdes tabeladas a sequir:

Parte 1 - Perfil dos avaliadores

Ao avaliar a usabilidade de um sistema ou produto, € fundamental que as
condi¢cBes do teste sejam representativas do seu real contexto de uso (DIAS, 2003.
p. 43). Assim, torna-se importante conhecer o perfil dos usuarios, seu grau de
conhecimento e de habilidades.

Ainda Dias (2003, p. 45) declara: “deve-se ter o cuidado de néao
generalizar os resultados da avaliacdo para outro contexto, o qual pode diferir
consideravelmente em tipos de usuarios, tarefas ou ambientes”.

Em relacdo a faixa etaria dos avaliadores, a Tabela 2 apresenta a

distribuicdo das idades dos participantes.
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Tabela 2 - Demonstrativo dos avaliadores - por faixa etaria

Gp Alunos Gp Docentes
Idade dos avaliadores

Fr % Fr %

18-21 3 50 0 0

22-25 1 17 1 17

26-30 2 33 1 17

31-40 0 0 1 17

Acima de 41 0 0 3 49
Total 6 100 6 100

A metade dos alunos encontra-se na faixa de 18 a 21 anos, a outra

metade entre 22 e 30 anos. Os docentes na faixa acima de 41 anos somam em

50%, os demais estao entre 22 e 40 anos.

A distribuicdo dos avaliadores por sexo (Tabela 3) apresenta-se de

maneira equilibrada para o grupo de docentes, independente de planejamento

prévio, ja para os discentes tem-se que 2/3 sdo do sexo masculino.

Tabela 3 - Demonstrativo dos avaliadores - por género

Sexo dos avaliadores Gp Alunos Gp Docentes
Fr % Fr %

Masculino 4 67 3 50
Feminino 2 33 3 50

Total 6 100 6 100

Na Tabela 4 os dados demonstram a escolaridade dos avaliadores, sendo

que de um total de 12 participantes, 50% s&o alunos do curso de graduacdo em

Administracéo, e 50% sao docentes de areas variadas nos cursos de Administracao,

Contabeis e Letras.
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Tabela 4 - Demonstrativo dos avaliadores - por grau de instrugcéo

Gp Alunos Gp Docentes
Instrucdo dos avaliadores

Fr % Fr %

Superior incompleto 6 100 0 0
Especialista 0 0 3 50
Mestrado 0 0 2 33
Doutorado 0 0 1 17
Total 6 0 6 100

Os dados da Tabela acima mostram que 100% dos alunos possuem grau
de instrucdo incompleto, pois estdo matriculados nos 1° e 2° anos de graduacéao.
Verificou-se também nesse item, que 50% dos docentes sdo especialistas, 33% séo
mestres e 17% € doutor, de acordo com a amostra em questao.

A Tabela 5 apresenta a distribuicdo dos avaliadores em relacdo as

suas ocupacoes e areas de atuacao.

Tabela 5 - Demonstrativo dos avaliadores: ocupacéo / reas de atuacao

i Gp Alunos Gp Docentes

Ocupacdo / Areas de atuacao
Fr % Fr %

Administrativa 6 100 0 0
A_dmlnl_strac;ao, Contabeis e 0 0 1 17
Licenciaturas
A@mlnlstragaf), Contabeis e 0 0 5 32
Pos-graduacéo
Licenciatura 0 0 1 17
Administracéo 0 0 1 17
Administracédo e Contabeis 0 0 1 17
Total 6 100 6 100

Como se observa na Tabela anterior, vale informar que os alunos
trabalham durante o dia, em média 8 horas, com excecdo de um aluno que possui

horario de trabalho variado, em funcdo da caracteristica da atividade (aulas
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particulares). Do universo de 12 alunos, 2 deles estudam no periodo diurno e
trabalham no periodo vespertino e noite, os demais, trabalham durante o dia e
estudam a noite.

Nesse caso, nenhum deles colocou como ocupacdo a posicao de
estudante ou aluno, e sim, a atuacdo na area administrativa em que desenvolvem
suas atividades profissionais.

Os docentes ministram disciplinas em mais de uma area, portanto todos
atuam de uma maneira interdisciplinar, o que justifica multiplicidade dos numeros.
Todos os que participaram da avaliacdo atuam em regime de trabalho horista, e
desempenham outras atividades particulares em empresas e/ou instituicdes da
cidade de Marilia e da regido, nos periodos diurnos, vespertinos e ainda noturnos.
Para efeito de distribuicdo das areas, considerou-se a ocupacao na instituicdo e nao
as vividas em outras ambiéncias.

A Tabela 6 investiga a atuacdo dos avaliadores em programas oferecidos

pela academia.

Tabela 6 - Demonstrativo dos avaliadores: por atuagdo em programas

Ocupacéo / Atuacio em Gp Alunos Gp Docentes

programas na instituicao Fr % Fr %
Atividades complementares 6 100 0 0
Iniciacao cientifica 2 33 1 16.67

Trabalho de curso, atividades
complementares e supervisao

. 0 0 1 16.67
de estagio
Supervisédo de estagio 0 0 1 16.67
Trabalho de curso, superviséo 0 0 1 16.67

de estagio

Iniciacéo cientifica, trabalho de
curso, supervisdo de estagio e 0 0 1 16.67
grupo de estudo

Iniciacéo cientifica e atividades

0 0 1 16.67
complementares

Os resultados (Tabela 6) apontam que 100% dos alunos da pesquisa
participam de Atividades Complementares. Essas atividades representam a atuacao

dos alunos fora e dentro do ambito escolar, mas que estejam relacionadas com o0s
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projetos académicos e aprovadas oficialmente pela Coordenacgdo da Instituicdo.
Trata-se de uma atividade curricular e o aluno devera cumpri-la durante a sua
trajetOria académica, totalizando 300 horas, devidamente comprovadas.

Por esta Tabela percebe-se que dois dos alunos participam de projetos de
Iniciacao Cientifica, além de outras atividades.

Nenhum dos alunos participa de atividades relativas ao Estagio, pois sao
graduandos de 1° e 2° ano, e o Estagio Curricular Supervisionado € obrigatorio no 3°
ano de graduacdo. Da mesma forma o Trabalho de Curso (TC) que acontece no
altimo ano, ou seja, no 4° ano de graduacdo para os alunos do curso de
Administracdo e Contabeis.

A exemplo da Tabela 5 que investiga a ocupacédo e areas de atuacdo dos
avaliadores, neste caso, e como demonstrado na Tabela 6, os docentes atuam em
mais de um programa simultaneamente.

Os dados da Tabela 7 demonstram se os avaliadores sdo usuarios dos
websites analisados. Dos 6 avaliadores do Gp Alunos, 33% séo usuarios da Revista
RAE-eletronica e nenhum da Revista REAd. Dos 6 avaliadores do Gp Docentes,

50% sao usuarios da Revista RAE-eletronica e 33% da REAd.

Tabela 7 - Demonstrativo dos avaliadores: usuarios dos websites pesquisados

_ Gp Gp Gp Gp
Usuarios Alunos Alunos Docentes Docentes
Revistas St Nao il i

Fr % Fr % Fr % Fr %
RAE-
. 2 33 4 67 3 50 3 50
eletrénica
REAd 0 0 6 [100| 2 | 33 | 4 | 67

Durante conversa, os avaliadores alegaram conhecer os periodicos, de
maneira superficial, ou seja, navegando por algumas paginas em busca de
informacdes especificas. O que Ihes chamou a atengéo é que nunca tinham se dado
conta da complexidade da estrutura de um website. No momento de responderem
ao questionario e numa relacao de carater avaliativo, sentiram algumas dificuldades

gue antes nao apareceram: terminologias mais especificas dos rotulos, a barreira
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gue uma pagina nao disponivel apresenta, tamanho de fontes que interferem em
leituras mais demoradas, dentre outras.

De forma geral, os avaliadores efetuam buscas de documentos e né&o
atentam a forma de estrutura da organizagdo das informacdes no website. Varios
campos dos websites s6 foram pesquisados em funcdo da obrigatoriedade do
questionério e os proprios avaliadores alegaram surpresa diante das informacdes
recuperadas.

Vale ressaltar que ndo se identificou nenhum dado relevante entre os
usuarios e ndo usuarios do sistema, e nesse caso, as informac¢fes colhidas dos
avaliadores durante a aplicacdo das ferramentas, que inclui questionario e
entrevista do grupo focal, sdo tratadas em carater de igualdade.

A Tabela 8, logo a seguir, mostra uma relacao de locais de acesso ao uso
do computador e percebe-se que os alunos, num numero reduzido, fazem uso do
computador no local de trabalho. Para alguns alunos, o acesso s6 € permitido para
a realizacdo das tarefas ligadas as atribuicbes do cargo. Percebe-se ainda, que
todos utilizam o computador na faculdade, isso demonstra que essa ferramenta
pode parecer importante na recuperacao e busca da informac&do em atividades que
envolvam a vida académica.

No caso dos docentes, todos fazem uso do computador em casa, na
faculdade e no trabalho. Nesta questéo, acredita-se que esse recurso tecnolégico €
importante para o desenvolvimento de suas atividades profissionais/académicas e
estes avaliadores também se referem as atividades desenvolvidas fora da
instituicdo. Nao houve registro em nenhum dos grupos dos avaliadores sobre o
acesso as informac¢fes em outros ambientes, dessa forma considerou-se o exposto

conforme citado na Tabela 8.

Tabela 8 - Demonstrativo dos avaliadores: local de uso de computado

Locais de uso do Gp Alunos Gp Docentes
computador Fr % Fr %
Em casa 6 100 6 100

Na faculdade 6 100 5 83
Local de trabalho 2 33 6 100
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A Tabela 9 ilustra a experiéncia dos avaliadores em relagédo ao tempo de
uso do computador.

Tabela 9 - Demonstrativo dos avaliadores: experiéncia com computador

Tempo de experiéncia Gp Alunos Gp Docentes
dos avaliadores com
computador Fr % Fr %
Até 5 anos 2 33 0 0
De 5 a 10 anos 3 50 3 50
De 10 a 15 anos 1 17 3 50
Total 6 100 6 100

Martinez et al (2006, p. 113) menciona que “0S usuarios, mesmo que a
maioria é experiente e novato, nesse caso, as informacdes devem ser organizadas
de forma a ficar visiveis sem atrapalhar a navegacao de quem nao precisa delas (os
usudrios experientes)”.

Pelos dados apresentados nas Tabelas 9 e 10, nota-se que o tempo de
experiéncia com computador e acesso a Internet apresentam os mesmos resultados,
0 que demonstra que na faixa de idade dos avaliadores a Internet ja havia se

instalado nas redes computacionais e 0s mesmos faziam uso dela.

Tabela 10 - Demonstrativo dos avaliadores: tempo de acesso a Internet

Tempo de acesso & Gp Alunos Gp Docentes
Internet = % Fr %
Até 5 anos 2 33 0 0
De 5 a 10 anos 3 50 3 50
De 10 a 15 anos 1 17 3 50
Total 6 100 6 100

Como demonstrado na tabela seguinte, os docentes utilizam o computador
num tempo maior que dos alunos.

Em relagdo as horas de utilizacdo do computador para a realizacdo de
pesquisas, os resultados (Tabela 11) a seguir apontam que 33% dos alunos utilizam
0 computador até 2 h, 50% de 2 a 4 h e 17% mais de 4 h. Dos docentes 33% de 2 a
4 h e 67% num periodo que extrapola 4 h.
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Tabela 11 - Demonstrativo dos avaliadores: horas semanais no computador

Utilizacdo do computador Gp Alunos Gp Docentes
Fr % Fr %

Até 2 horas 2 33 0 0

De 2 a 4 horas 3 50 2 33
Mais de 4 horas 1 17 4 67
Total 6 100 6 100

A Tabela 12 mostra a relacdo de tipos de documentos mais
frequentemente acessados pelos avaliadores. Pelas informacfes representadas
percebe-se no que se refere ao acesso de documentos, 0s livros e revistas/jornais
recebem maior pontuacdo dos alunos, e anais de congressos, revistas e jornais
ganham a preferéncia dos docentes. Um dado interessante que se observa € em
relacdo aos periodicos eletrénicos, cujos dados ndo ganharam relevancia em
nenhum dos dois grupos de avaliadores. De certa forma, esse resultado confirma a
falta de utilizacdo desse recurso de divulgacdo cientifica nas praticas académicas
desses grupos. Na opc¢do Outros, os alunos citaram os sites de Concursos Publicos,
Revista Veja, Epoca, Istoé, Exame e sites de busca, de preferéncia o Google. Os
docentes, nesse item, apontaram os comentarios e as criticas sobre lancamentos de
livros, depoimentos de usuarios cadastrados no site, 6rgdos do governo (CNPq,
dominio publico), e ainda, curiosidade em outras areas do saber, visando a ampliar

0s conhecimentos.

Tabela 12 — Demonstrativo dos avaliadores: acesso a tipos de documentos

Gp Alunos Gp Docentes
Acesso a documentos

Fr % Fr %

Livros 3 50 3 50

Revistas e Jornais 5 83 5 83
Projetos e Pesquisas 1 17 2 33
Periddicos Cientificos 2 33 2 33

Trabalho de Curso 1 17 0 0
Anais 2 33 4 67

Outros 2 33 1 17
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O item da Tabela 13 investiga a freqiéncia com que os avaliadores

utilizam a Internet para elaboragao de suas atividades.

Tabela 13 - Demonstrativo dos avaliadores: freqiiéncia com que utilizam a Internet

Utilizagdo da Internet Gp Alunos Cp Docentes
Fr % Fr %
1 vez ao dia 5 83 0 0
Varias vezes ao dia 0 0 4 67
1 vez por semana 1 17 2 33
Varias vezes na semana 0 0 0 0
Quinzenalmente 0 0 0 0
Mensalmente 0 0 0 0
Total 6 100 6 100

Os resultados apresentados (Tabela 13) demonstram que os docentes
utilizam a Internet com maior frequéncia que os alunos, na medida em que 0 proprio
local de trabalho apresenta maior liberdade para acessar aos documentos da
Internet. J& com os alunos isso ndo acontece com tanta frequéncia, pois em seus
locais de trabalho, normalmente, sdo até mesmo proibidos de utilizar esse meio, se
nao por justificativa especifica de trabalho.

A Tabela 14 mostra os resultados da investigacdo do conhecimento de
navegacao e uso da Internet dos avaliadores.

Tabela 14 - Demonstrativo dos avaliadores: conhecimentos de navegacao e uso de Internet

Conhecimentos de navegacéo e Gp Alunos Gp Docentes
uso da Internet Fr % Er %
Avancados 0 0 1 17
Razoavelmente bons 6 100 3 50
Fracos 0 0 2 33

Total 6 100 6 100

Os resultados acima (Tabela 14) indicam que todos os alunos se

consideram razoavelmente bons, em relagdo aos conhecimentos e uso da Internet, o
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gue também representa a maioria dos docentes. Quanto ao resultado avancado, o
docente pertence a area de informatica, o que pode justificar a resposta.

Na Tabela 15 sdo demonstradas as justificativas dos grupos pela busca da
informacgéo on-line. Os itens foram agrupados por afinidade e os considerados mais
significativos foram: a agilidade na busca da informacé&o, facilidade de acesso,

acervo nacional e internacional, organizacao dos conteudos e informacgé&o atualizada.

Tabela 15 - Justificativas pela busca de informagéo cientifica on-line

_n
T
ES

Justificativas

Agilidade na busca das informagtes

Material de facil acesso

Acervo nacional e internacional

Organizagédo dos contetidos

Atualiza¢do ante a globalizagcdo e mercado

Auséncia de 6nus

Falta de opcéo

Contelido variado do site

Credibilidade das informactes

Necessidade de estar inserido

Conhecer novas fontes de informacao

Curiosidade

Nao ha formacéo sem informagéo

Ampliar o conhecimento

Desenvolver o senso critico

Subsidios para as producfes académicas

RlRrRrRrRr]RrRr|Rr[Rr]RR R[N NS w oo

[oc] lee] Noel Kool Neo) Heoo) Keo] Noo] ool Noo] Noo] Nool

Qualidade das informacdes

Os outros itens indicados (Tabela 15) ndo apresentaram significancia,
sendo citado apenas uma vez, o que representa 8% dos avaliadores em cada um
deles.

A Tabela 16 apresenta os resultados que investiga a motivacdo dos
avaliadores para utilizacdo da tecnologia.

Tabela 16 - Demonstrativo dos avaliadores: motivagéo para utilizagéo da tecnologia

Motivacéo pela tecnologia Gp Alunos Gp Docentes
Fr % Fr %
Sim 5 83 5 83
N&o 1 17 1 17
Indiferente 0 0 0 0
Total 6 100 | 6 100
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Conforme mostra a Tabela 16, percebe-se a motivacéo para utilizagdo para
tecnologia na maioria dos casos; apenas uma pessoa em cada grupo nao apresenta
motivacdo para uso do recurso tecnologico.

As justificativas em relacdo as respostas dos avaliadores que emitiram suas
opinides nesse quesito, pelo sim, e pelo nao, isto é, sentir-se ou hdo motivado para

utilizar a tecnologia na busca das informacdes, encontram-se expostas no Quadro 1.

Quadro 1 — Justificativas das respostas dos avaliadores

Gp Alunos que optaram pelo sim:

Gp Docentes que optaram pelo sim:

. E uma fonte de facil acesso.

. O material € de facil acesso e confiavel

. Oferece grande quantidade de material na
rede.

. O material € de facil acesso e confiavel.

. E um instrumento melhor, diferente de se
pesquisar em livros na biblioteca, pois
permite a interagdo com outras informacgoes.
. Sempre estou motivado a usar a tecnologia
em todos 0s campos, inclusive para buscar
a informacéo cientifica, principalmente pela
agilidade e praticidade.

. E de facil acesso, disponivel em casa.

. Como vivo nesse ambiente em varias
horas do dia, faco tudo nele, inclusive
pesquisa.

. Nos dias atuais é importante estar bem
informado, e de imediato.

. Participo de cursos e treinamentos on-line,
nacionais e internacionais, sempre encontro
0 que procuro.

. Agilidade na busca que é favorecida pela
tecnologia, maior quantidade e variedade de
informacoes.

. E por meio da tecnologia que podemos nos
atualizar e saber o que esta acontecendo no
mundo cientifico.

Justificativa do aluno que optou pelo ndo:

. Nem sempre conheco a origem das fontes
divulgadoras nesses ambientes.

Justificativa do docente que optou pelo néo:

. Penso que é preciso desenvolver novas
préaticas para a pesquisa no ambiente digital.

Na questdo que trata a motivagao, ficou evidente que os usuarios tiveram
postura favoravel em relacdo a agilidade, a praticidade e a facilidade de acesso. Por
outro lado, mostraram preocupac¢do quanto a veracidade das informacgdes on-line e
necessidade de desenvolver novas praticas na utilizacao de recursos digitais.

A préxima questdo investiga se os avaliadores possuem conhecimento de

conceitos de usabilidade em ambientes informacionais digitais.
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Tabela 17 - Demonstrativo dos avaliadores: conceitos de usabilidade

Conceitos de usabilidade Gp Alunos Gp Docentes
Fr % Fr %
Avancados 0 0 0 0
Elementares 1 17 5 33
Nenhum 5 33 4 7
Total 6 | 100 | 6 | 100

Os resultados (Tabela 17) mostram que nenhum dos avaliadores possui
conceito de usabilidade avancado, seguido de uma porcentagem de 17% dos alunos
e 33% dos docentes com conhecimentos elementares, e a maioria, num total de
83% dos alunos e 67% dos docentes, com nenhum conhecimento no assunto.

Na questdo que investiga o conhecimento de métodos de avaliacdo de

usabilidade os participantes demonstraram reduzido conhecimento do assunto como
aponta a Tabela 18.

Tabela 18 - Demonstrativo dos avaliadores: conhecimentos de métodos de usabilidade

Conhecimentos de métodos de Gp Alunos Gp Docentes
avaliacdo de usabilidade Fr % Fr %
Avancados 0 0 0 0
Elementares 0 0 2 33

Nenhum 6 100 4 67

Total 6 100 6 100

Os dados acima demonstram que 100% dos alunos desconhecem os
métodos de avaliagdo de usabilidade, seguidos de 33% dos docentes que
declararam ter conhecimentos elementares e 67% nenhum conhecimento no
assunto.

A questdo que aborda experiéncia em avaliagdo de usabilidade (Tabela

19) apresenta um resultado que indica que apenas 1 participante conhece a respeito
do tema.
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Tabela 19 - Demonstrativo dos avaliadores: experiéncia em avaliacdo de usabilidade

A L Gp Alunos Gp Docentes
Experiéncia em avaliacdo de
Usabilidade Er % Er %
Avancada 0 0 0 0
Elementar 0 0 1 17
Nenhuma 6 100 5 83
Total 6 100 6 100

A Tabela 19 mostra que 100% dos alunos ndo possuem experiéncia com
métodos avaliativos de usabilidade, e 83% dos docentes ndo tem nenhum
conhecimento no assunto. Apenas um docente, que representa um percentual de
17%, declara ter conhecimentos elementares. Vale informar que esse avaliador
pertence a area de informatica. Ha relacdo nos resultados das tabelas 17 e 18 que
tratam do conhecimento e experiéncia em avaliacdo de usabilidade.

Vale a pena reforcar que, para Dias (2003), na avaliacdo de usabilidade
de um sistema ou produto é importante que as condicBes do teste sejam
representativas de seu real contexto de uso (grifo nosso). Compreende-se, entao,
que as informacgdes a respeito dos usuarios e a interacao deles com o sistema, sdo
aspectos que devem ser considerados.

Neste contexto que a autora menciona, estao inseridos: o perfil do usuario
(dados pessoais, habilidades técnicas), tarefas e o grau de complexidade de cada
uma delas; o ambiente (organizacional, fisico e uso de equipamentos) e outras
informacgdes adicionais sobre o sistema.

Ainda, para Dias (2003, p. 42):

A avaliacdo da usabilidade pode ser realizada em qualquer fase do
desenvolvimento de sistemas interativos: na fase inicial, serve para
identificar parametros ou elementos a serem implementados no
sistema; na fase intermediaria, é util na validagéo ou refinamento do
projeto; e na fase final, assegurar que o0 sistema atende aos
objetivos e necessidades dos usuarios.(...).

No presente estudo a avaliacdo da usabilidade dos websites se manteve
na fase final, uma maneira de sondar a percepcédo dos avaliadores diante de um

sistema ja pronto.
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Quando se trata de assuntos ligados a projetos de interface, deve-se
considerar a variedade de usuarios que irdo utilizar os sistemas. Para Cybis (2003,
p. 4): “Uma interface tanto define as estratégias para a realizacédo da tarefa, como
conduz, orienta, recepciona, alerta, ajuda e responde ao usuario durante as
interacdes”.

Assim, neste estudo, 0s usuarios que participaram da avaliacdo dos
websites foram considerados como: experts, que dominam as funcionalidades do
computador, seus aplicativos e suas acdes de maneira automatica; experientes, que
dispensam ajuda técnica, também conseguem lidar com as tarefas basicas da
Internet e com o0s problemas que o sistema venha a apresentar; novatos, que
possuem pouca habilidade com a Internet, necessitando de auxilio e nesse caso sao
recomendadas as interfaces simples e intuitivas. Nesta analise, dos 12 participantes,
2 foram considerados como experts, 4 experientes e 6 novatos.

Apos as demonstracdes sobre o perfil dos participantes que atuaram como
avaliadores dos websites nesta pesquisa, passa-se a segunda parte do questionario
gue trata de assuntos diretamente ligados a andlise dos websites das Revistas RAE-

eletrbnica e REAd.

Parte 2 - ReacGes do usuario ao uso do site

A parte 2 engloba os itens de 19 a 62, fase em que os avaliadores
analisam os websites apresentados. Estes itens congregam questbes elaboradas
apos as leituras sobre recomendacdes e diretrizes de usabilidade na web,
distribuidas em blocos de acordo com os critérios de usabilidade estipulados por
Nielsen (1993), Dias (2003) e ISO 9241 (1998). Como ja esclarecido, a tabulacéo
dos dados para efeito dos resultados considera os alunos e docentes como
avaliadores num todo, salvo em alguns momentos onde a distin¢cdo entre um grupo e
outro merecga carater de relevancia, o que sera evidenciado no decorrer do estudo.

Os resultados de cada questdo sédo apresentados em tabelas individuais
e, no fim de cada bloco, é exposta uma tabela geral dos resultados. Para melhor
visualizacdo das analises, apresenta-se um grafico das partes e, por fim, um geral

gue indica a usabilidade dos sites selecionados, na opinido dos avaliadores.
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Para analise dos resultados do questionario utilizou-se a escala de Likert,
que indica gradativamente as respostas as afirmacdes baseadas nos indicadores:
concordo plenamente, concordo, indiferente, discordo e discordo plenamente.

Vale enfatizar que esta segunda parte € compreendida pelos subitens
denominados de: a. eficiéncia de uso; b. facilidade de aprendizagem; c. baixa taxa
de erros; d. satisfacdo do avaliador ao uso do site e, d. informagdes adicionais, tal

como segue:

a. Eficiéncia de uso

Este bloco de questdes (de 19 a 42) corresponde a maneira de interacédo
do usuario com o website, sendo que apds analisar os quesitos nas paginas,
escolhe a opcéo que mais Ihe agrada, conforme as suas necessidades.

A Tabela 20 apresenta os resultados que investiga a opinido dos
avaliadores quanto a organizacdo das informacdes nos websites visitados. Os

resultados podem ser visualizados na Tabela a seguir.

Tabela 20 - Indicador quanto a organizacdo das informacfes

. ) RAE-eletrénica REAd

Indicador de:

Fr % Fr %
Concordo plenamente 2 17 3 25
Concordo 4 33 9 75
Indiferente 3 25 0 0
Discordo 3 25 0 0
Discordo plenamente 0 0 0 0
Total 12 100 12 100

Como se observa na Tabela 20 os resultados nos indicadores concordo
plenamente/concordo, apresentam um percentual de 50% para a Revista RAE-
eletrénica, enquanto para a Revista REAd, apontam 100% de concordancia. Isto
significa que, para os avaliadores desta pesquisa, a organizacao das informacdes na

Revista REAd, apresenta uma melhor estrutura segundo 0s seus interesses.



126

bY

A organizagdo das informacdes na interface refere-se a forma de
hierarquizacdo e divisdo dos conteudos apresentados aos usudrios. Essa
apresentacao deve ser adequada, clara e objetiva, de forma a facilitar a localizacéo
das informagfes em ambientes informacionais.

Os autores Rosenfeld e Morville (1998) ressaltam que estruturas e
esquemas de organizacado desempenham papel fundamental na construcéo de sites.

Para Camargo (2004, p. 30),

Ha vérias definicbes para arquitetura da informagdo, mas ha um
ponto em comum nessas definicbes, no qual os autores enfatizam
gue a arquitetura da informagéo é utilizada para estruturar dados,
utilizando métodos ou mapas com elementos para organizar as
informacdes de forma prioritaria, isto €, arquitetura da informacéo
sdo diretrizes para elaborar uma estrutura informacional consistente.

A guestédo 20 trata da satisfacdo do usuario ao se interagir com o sistema
na busca de informacfes que atendam as suas necessidades. Os resultados sao

mostrados na Tabela 21, a sequir.

Tabela 21 - Indicador que aponta satisfacdo ao navegar pelo layout do site

. ) RAE-eletrénica REAd

Indicador de:

Fr % Fr %
Concordo plenamente 2 17 0 0
Concordo 6 50 12 100
Indiferente 3 25 0 0
Discordo 1 8 0 0
Discordo plenamente 0 0 0 0
Total 12 100 12 100

Os dados da Tabela 21 apresentam indicadores acima de 50% para as
duas revistas, e no caso da REAd, houve unanimidade quanto a satisfacdo nesse
quesito, atingindo um percentual de 100% no indicador “concordo”.

A navegacéo pelo layout de um site € considerada satisfatéria quando o
usuario € capaz de trafegar (de se movimentar) e encontrar as informacfes que
deseja. “Quando se discute sobre navegacgdo, considera-se a criacdo de

possibilidades de acesso as informacdes que estdo organizadas obedecendo a
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critérios de estruturagdo, e que utilizam recursos tecnoldgicos disponiveis para a
construcéo da navegacao”. (STRAIOTO, 2002, p. 56).

A Tabela 22 apresenta os resultados relativos a recuperacao/retorno de

informacgdes no processo de busca.

Tabela 22 - Indicador sobre o retorno na busca de informacdes

indicador de: RAE-eletrénica REAd

Fr % Fr %
Concordo plenamente 1 8 2 17
Concordo 7 59 9 75
Indiferente 0 0 0 0
Discordo 3 25 0 0
Discordo plenamente 1 8 1 8
Total 12 100 12 100

Esta questdo que trata do retorno na recuperacédo e busca da informacéao

esta diretamente ligada a produtividade da tarefa. Neste caso, 67% dos avaliadores

mostraram-se de acordo e 33% destes discordaram que o website da Revista RAE-

eletrbnica oferece retorno favoravel das buscas, enquanto que 92% dos avaliadores

da pesquisa concordaram que a Revista REAd oferece retorno na busca da

informacao e apenas 8% discordou plenamente. Cabe aqui considerar as caixas de

busca que num sistema de interface servem para projetar a busca esperada pelo

usuario. Assim, um design familiar ao usuéario pode promover maior facilidade de

recuperacédo da informacéo.

O layout representa organizacdo espacial, diagramacao de elementos

visuais que compdem uma pagina web (Parizotto, 1997 apud Dias, 2003). A Tabela

23 ilustra a avaliacédo deste item.



128

Tabela 23 - Indicador de que o layout do website coopera para a busca dos contetidos

Indicador de: RAE-eletronica REAd

Fr % Fr %
Concordo plenamente 2 17 3 25
Concordo 2 17 8 67
Indiferente 1 8 1 8
Discordo 6 50 0 0
Discordo plenamente 1 8 0 0
Total 12 100 12 100

Os indicadores concordo plenamente/concordo apontam, na Tabela
anterior, que o layout do website da Revista REAd favorece a busca dos conteudos,
na opinido de 92% dos avaliadores da pesquisa. Observa-se que 58% dos
avaliadores apresentam indicadores de discordancia para esta questdo em relacao a
Revista RAE-eletrbnica que demonstra que o layout do site ndo contribui para a
localizacédo dos conteudos na opinido deste universo de avaliadores.

A Tabela 24 aponta a distribuicdo do volume de informacdes disposto no
ambiente web.

Tabela 24 - Indicador da distribuicdo do volume de informagdes nos websites

ndicador de. RAE-eletronica REAd

Fr % Fr %
Concordo plenamente 9 75 3 25
Concordo 1 8 2 67
Indiferente 0 0 0 0
Discordo 2 17 6 8
Discordo plenamente 0 0 1 0
Total 12 100 12 100

Os resultados acima (Tabela 24) mostram que 10 pessoas, um percentual
de 83% dos avaliadores, apontaram indicadores de concordancia que a Revista
RAE-eletronica oferece uma distribuicdo dos conteudos adequada, e 17%
discordaram. Em relag&o ao sistema da Revista REAd, 92% apresentam indicadores

de concordancia e 8% discordaram da afirmativa.
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A literatura recomenda que o conteudo informacional deva ocupar as
paginas nesse ambiente de modo uniforme e enfatizar as informacgfes que tém
maior prioridade para os usuarios a fim de atrair seu interesse.

Dessa forma, cabe aos designers evitar erros de layout para que o0s
elementos sejam agrupados adequadamente e promovam interagdo com 0 USUArio.

O elemento relativo a facilidade de retorno a home page das revistas é
apresentado a seguir, na Tabela 25.

Tabela 25 - Indicador de facilidade de retorno a home page do site

indicador de- RAE-eletronica REAd

Fr % Fr %
Concordo plenamente 2 17 8 66
Concordo 2 17 2 17
Indiferente 1 8 0 0
Discordo 6 50 2 17
Discordo plenamente 1 8 0 0
Total 12 100 12 100

Na opinido dos avaliadores, 34% encontrou facilidade de retorno a home
page da Revista RAE-eletrdnica, se considerados os indicadores concordo
plenamente/concordo, e 58% apresentou dificuldade, nos indicadores discordo
discordo/plenamente. Os resultados apontados para a Revista REAd indicam que
83% concordam/concordam plenamente, que o retorno a pagina principal € facil, e
17% desses avaliadores discordam dessa afirmacéo.

A Tabela 26 ilustra a satisfacdo do usuario no processo de solicitacdo de
download.

Tabela 26 - Indicador de opcao de download dos arquivos

. ) RAE-eletrbnica REAd

Indicador de:

Fr % Fr %
Concordo plenamente 7 58 2 17
Concordo 4 34 3 25
Indiferente 1 8 1 8
Discordo 0 0 2 17
Discordo plenamente 0 0 4 33
Total 12 100 12 100
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Interessante perceber a consideracdo dos avaliadores relativa a questéo
da Tabela 26 que refere & opcdo de download*® do website. As duas revistas
apresentam opc¢do de download, porém a Revista REAd exige o preenchimento e a
liberacdo de um cadastro pessoal para essa acdo se efetivar, o que pode ter
ocasionado o indice de 50% de discordancia. Assim, acredita-se que os avaliadores
sentiram-se pouco confortaveis diante desse fato, que limita o usuario a prosseguir
em suas buscas. O tempo de liberacdo do cadastro apresenta variagéo e pelo relato
dos avaliadores desta pesquisa, para alguns foi questdo de minutos, para outros,
dias. Um dos avaliadores alegou que o cadastro ainda ndo havia sido liberado (até o
término das atividades em que o mesmo esteve envolvido neste estudo) e outro
relatou que o cadastro foi liberado mais de uma vez. Nesse caso, se 0 USUArio
necessita de uma informagdo em carater de urgéncia e insistir em prosseguir no
website, mantém contato com a revista para acelerar o processo, ou mesmo, se
concedido, utiliza login e senha de outra pessoa. Pode acontecer também de desistir
e optar por outro website.

Ainda considerando este assunto, a Tabela 27 ilustra se o website visitado

informa o tamanho de download dos arquivos a serem recuperados.

Tabela 27 - Indicador sobre o tamanho de download dos arquivos

indicador de-: RAE-eletronica REAd

Fr % Fr %
Concordo plenamente 0 0 1 8
Concordo 0 0 7 59
Indiferente 1 8 2 17
Discordo 9 75 1 8
Discordo plenamente 2 17 1 8
Total 12 100 12 100

Os avaliadores apontaram que o sistema da Revista RAE-eletrbnica nao
dispBe dessa informacao, embora tenham elogiado a rapidez com que os contetdos
sao transferidos. No caso da Revista REAd, os avaliadores num total de 67% entre

** Transferéncia de arquivo, imagem ou programa da rede para o computador do usuario. (DIAS,
2003, p. 172).
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concordo plenamente/concordam, apontaram que a revista disponibiliza dessa
informacdo aos usuarios. Percebe-se que 16% deram parecer contrario a essa
afirmacdo. Esta revista informa o tamanho do arquivo em bytes e oferece um link
para instalar o Acrobat Reader, caso o usuario ndo disponha dessa ferramenta.

Ha um indicador de discordancia quase unanime para a Revista RAE-
eletrdnica e os avaliadores apontaram ndo ter encontrado essa informacdo no
sistema.

Para Nielsen (2007), os tempos de download costumavam ser uma das
guestdes mais importantes na usabilidade da web e os estudos apontavam que 0s
usuarios reclamavam da demora do download, e raramente elogiavam o layout dos
sites. O autor declara ainda que “a maioria dos sites que cresceram
significativamente na década de 1990 apresentava interfaces simples com poucas
imagens graficas e rapido download de paginas. Os designers graficos reclamavam,
mas 0s usuarios adoravam” (NIELSEN, 2007, p. 86).

A Tabela 28 a seguir, aponta a opinido dos avaliadores em relacao a

visibilidade dos contetdos nas paginas dos websites visitados.

Tabela 28 - Indicador sobre a legibilidade na forma e tamanho das letras no website

RAE-eletronica REAd

Indicador de:

Fr % Fr %
Concordo plenamente 3 25 0 0
Concordo 8 67 10 83
Indiferente 0 0 0 0
Discordo 1 8 2 17
Discordo plenamente 0 0 0 0
Total 12 100 12 100

Nos dados apresentados (Tabela 28) que se aplicam a legibilidade,
percebe-se que 92% dos avaliadores apontaram a utilizacdo das fontes da Revista
RAE-eletronica como apropriadas, e 8% discordaram da afirmativa. No caso da
Revista REAd, 83% concordaram que a configuracéo oferece facilidade na leitura e

17% discordaram da afirmativa.
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Cybis (2003, p. 32) afirma que:

A legibilidade esta associada as caracteristicas lexicais das
informagBes apresentadas na tela que possam dificultar ou facilitar a
leitura dessa informacgéo (brilho do caracter, contraste letra/fundo,
tamanho da fonte, espacamento entre palavras, espacamento entre
linhas, espagamento entre paragrafos, comprimento da linha, dentre
outras).

Nesse assunto, Nielsen (2007, p. 234), quando aborda questfes ligadas a

tipologia, leitura e legibilidade, alerta:

Limite o nimero de estilos de fonte e cores no seu site e aplique-os
consistentemente. Use estilos de fonte como uma maneira sutil e
eficaz de criar ordem e comunicar elementos graficos no seu site.
Itens que parecam graficamente semelhantes tém o mesmo nivel de
énfase.

(...) Atribua elementos diferentes — como negrito, cor e tamanho — a
uma fonte especifica para énfase, mas faca isso com cautela;

guando tudo est4 destacado, nada é enfatizado.

O autor ainda lembra que a leitura on-line € muito mais dificil que a leitura

em papel. Assim textos contrastantes facilitam a leitura.

A questdo relativa a Tabela 29 investiga se a presenca de realces que

inclui icones, cores, letras, negrito, dentre outros, auxilia na navegacado do website.

Tabela 29 - Indicador sobre os realces no website

RAE-eletronica REAd

Indicador de:

Fr % Fr %
Concordo plenamente 2 17 0 0
Concordo 6 49 9 75
Indiferente 2 17 2 17
Discordo 2 17 1 8
Discordo plenamente 0 0 0 0
Total 12 100 12 100

Os resultados obtidos através dos avaliadores, que corresponde a 75%,

indicam que na Revista REAd os realces tém papel de auxiliar a navegacéo, seguido

de um percentual de 66% para a Revista RAE-eletrbnica. Destes avaliadores, 33%
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se mostraram indiferentes nos dois sistemas visitados. Discordaram da afirmativa
17% no caso da RAE-eletronica e 8% da REAd.

Nielsen (2007) declara que um fundo poluido e um texto configurado com
muitos elementos além de parecer ruim, reduz a capacidade de leitura.

A questdo da Tabela 30 se refere a compreensao que o usuario tem com

os termos utilizados no website e que possibilita melhor interagcdo com o sistema.

Tabela 30 - Indicador da compreenséao do uso dos termos utilizados no website

RAE-eletronica REAd

Indicador de:

Fr % Fr %
Concordo plenamente 1 8 1 8
Concordo 6 50 10 84
Indiferente 3 25 1 8
Discordo 2 17 0 0
Discordo plenamente 0 0 0 0
Total 12 100 12 100

Dos avaliadores, 92% declararam que o sistema da Revista REAd utiliza
vocabulario e termos simples, faceis de compreensdo, enquanto que 58%
concordam/concordam plenamente com o sistema da Revista RAE, e neste caso, 0s
indicadores apontam que 25% se mostram indiferentes e 17% discordam. Pode-se
inferir que o sistema tenha apresentado alguma dificuldade em relacdo aos termos
mais especificos alheios a rotina do usuario. A aplicacao de palavras desconhecidas
ou de dificil compreenséo prejudica a usabilidade porque os usuarios ndo sabem
onde clicar. O que pode parecer um desafio para instigar o usuario a explorar o site,
também pode causar-lhe desanimo e vontade de desistir. “Na maioria das situacoes,
as pessoas na web querem informacdes rapidamente. Elas contam com titulos e
rétulos concisos e claros para guid-los na direcao correta” (NIELSEN, 2007, p. 117).

A questdo da Tabela 31 investiga se a interface possui logotipo que
identifica claramente o website visitado. Especialistas em usabilidade na web
orientam que o nome da empresa e/ou logotipo deve ser exibido em um tamanho

razoavel e em um local de destaque.
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Tabela 31 - Indicador de logotipo que identifica 0 website visitado

ndicador de: RAE-eletronica REAd

Fr % Fr %
Concordo plenamente 2 17 0 0
Concordo 6 49 9 75
Indiferente 2 17 2 17
Discordo 2 17 1 8
Discordo plenamente 0 0 0 0
Total 12 100 12 100

Os resultados obtidos através dos avaliadores, apontam que mais de 66%
concordam/concordam plenamente que os websites analisados apresentam a sua
marca e com visibilidade adequada. O indicador de indiferenca foi semelhante nas
duas revistas, na casa de 17%. Houve discordéncia, mesmo que por uma minoria.

O que se pode afirmar € que no caso da Revista RAE-eletrbnica, se o
usuario ndo conhece o endereco da revista, devera primeiro acessar o Portal RAE,
como ja demonstrado no fluxograma, Figura 10. Talvez os avaliadores ndo tenham
percebido quais elementos eram clicaveis. No caso da Revista REAd, a home page
exibe dois logotipos (lado esquerdo/abaixo), porém nenhum oferece acesso. Cabe
ressaltar que as duas revistas apresentam os logotipos na parte superior, com letras
em destaque, embora ndo se desconsiderem as informacgdes anteriormente
apontadas.

A Tabela 32 investiga se o rétulo que indica o titulo corresponde ao texto

(conteudo) recuperado pelo usuario.

Tabela 32 - Indicador quanto a coeréncia de titulo e texto

. . RAE-eletronica REAd

Indicador de:

Fr % Fr %
Concordo plenamente 4 34 4 33
Concordo 7 58 8 67
Indiferente 1 8 0 0
Discordo 0 0 0 0
Discordo plenamente 0 0 0 0
Total 12 100 12 100
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Os resultados dos avaliadores apontaram satisfacdo nas duas revistas
analisadas. Ao clicar no titulo desejado, o usuario espera que o contetudo
corresponda as suas  expectativas de resposta. Os indicadores
concordam/concordam plenamente atingiram um percentual favoravel aos dois
periodicos analisados. Nao houve discordancia dos avaliadores nesta questao.

A Tabela 33 apresenta os indicadores que investigam se o0 sistema

informa ao usuario o que esta ocorrendo durante a execucao de um comando.

Tabela 33 - Indicador de informagé&o durante a execu¢do de um comando

indicador de- RAE-eletrbnica REAd

Fr % Fr %
Concordo plenamente 1 8 1 8
Concordo 5 42 5 42
Indiferente 2 17 3 25
Discordo 4 33 3 25
Discordo plenamente 0 0 0 0
Total 12 100 12 100

Os resultados da Tabela 33 apontam certo equilibrio nos indicadores
concordo plenamente/concordo nas respostas dos avaliadores de que os websites
dispéem de informacdo ao usuario sobre o que esta acontecendo durante a
execucdo de comandos (download, ‘carregando’ audio, video etc.). Percebe-se
relacdo desta questédo a da Tabela 27, que enfatiza a importancia de o site informar
0 usuério sobre o tamanho (tempo) de download dos arquivos para que 0 mesmo
acompanhe a acfes do sistema, embora isto ndo tenha ocorrido nos dois periodicos
visitados.

A Tabela 34 ilustra a avaliagdo quanto a explicacdo a respeito do uso de

abreviacdo nas revistas.
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Tabela 34 - Indicador quanto a explicacdo do uso de abreviagBes

Indicador de: RAE-eletronica REAd

Fr % Fr %
Concordo plenamente 2 17 0 0
Concordo 6 50 5 42
Indiferente 3 25 4 33
Discordo 1 8 3 25
Discordo plenamente 0 0 0 0
Total 12 100 12 100

Os indicadores (Tabela 34) apontam que os avaliadores encontraram na
Revista RAE-eletrdnica maior incidéncia de explicacdes a respeito de abreviacdes
utilizadas nos conteldos do website desta interface, que somam 67% entre
concordo plenamente/concordo. Na Revista REAd 42% deles manifestaram
concordancia. O percentual de 25% e 33% para o indicador indiferente demonstra
gue esta questdo tem carater insignificante para esse publico. Percebe-se um indice
de discordancia relevante, em 25%, no caso da Revista REAd e 8% para a Revista
RAE-eletronica que ndo concordam com essa afirmagéo.

A Tabela 35 se refere a facilidade de entrada dos dados no website, como

login, acessos a recursos, que a interface oferece e que séo facilmente executados.

Tabela 35 - Indicador de que a entrada dos dados no website € de f4cil execucdo

indicador de- RAE-eletrbnica REAd

Fr % Fr %
Concordo plenamente 1 8 2 17
Concordo 7 59 4 33
Indiferente 1 8 2 17
Discordo 3 25 4 33
Discordo plenamente 0 0 0 0
Total 12 100 12 100

Dos avaliadores, mais da metade concorda com a afirmacdo da questéao
(Tabela 35), o que representa um indicador de 67% para a Revista RAE-eletrbnica e
50% a Revista REAd. H4 uma discordancia que varia entre 25% e 33% para as

Revistas RAE-eletronica e REAd, respectivamente.
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A Tabela 36 investiga se o0s elementos de propaganda nos periédicos se

apresentam discretamente.

Tabela 36 - Indicador de elementos de propaganda (discretos) no website

indicador de- RAE-eletrénica REAd

Fr % Fr %
Concordo plenamente 8 67 4 34
Concordo 4 34 8 67
Indiferente 0 0 0 0
Discordo 0 0 0 0
Discordo plenamente 0 0 0 0
Total 12 100 12 100

Percebe-se pelos resultados obtidos (Tabela 36) dos avaliadores que as

duas revistas apresentam um layout discreto, sem a presenca de propagandas que
prejudiguem a navegacdo dos usuarios ou comprometam a aparéncia visual das
paginas, somando-se 100% nos indicadores concordo plenamente/concordo. Nesta
afirmacdo os avaliadores ndo apresentaram indicadores de indiferenca nem
discordancia.

A Tabela 37 investiga se o endereco do website é facil de ser lembrado.

Tabela 37 - Indicador de que o endereco do website visitado é simples de lembrar

: . RAE-eletronica REAd

Indicador de:

Fr % Fr %
Concordo plenamente 7 58 0 0
Concordo 5 42 3 24
Indiferente 0 0 1 8
Discordo 0 0 4 34
Discordo plenamente 0 0 4 34
Total 12 100 12 100

Os resultados (Tabela 37) mostram que 68% dos avaliadores apontaram
gue o endereco da Revista REAd pode ser dificil de lembrar, como demonstram o0s
indicadores de discordancia. No sistema da Revista RAE-eletrbnica houve
concordancia de 100% dos avaliadores com relagdo a facilidade/simplicidade de

lembranca do endereco do website.
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“Nao ha razbes para URLs com centenas de caracteres, uma vez que

iSSo € mais que 0 necessario para fornecer um endereco Unico para cada a&tomo no
universo conhecido”, recomenda Nielsen (2007, p. 102).

A Tabela 38, a sequir, reflete a opinido dos avaliadores quanto a facilidade

de localizagdo das informagdes com os sistemas de busca do website.

Tabela 38 - Indicador da facilidade de se localizar informagdes com sistemas de busca

Indicador de: RAE-eletronica REAd

Fr % Fr %
Concordo plenamente 4 34 3 25
Concordo 3 25 2 17
Indiferente 0 0 0 0
Discordo 3 25 6 50
Discordo plenamente 2 16 1 8
Total 12 100 12 100

Os resultados da Tabela 38 indicam que 42% dos avaliadores concordam

com a afirmacao sobre a facilidade de localizar as informacdes com os sistemas de

busca da Revista REAd. Destes participantes, 59% apreciaram e concordaram com

a afirmativa em relacdo a Revista RAE-eletrdnica. Percebe-se que aproximadamente

a metade dos avaliadores discordou desta questao e apontaram discordancia desse

guesito nos dois periddicos.

A Tabela seguinte mostra os apontamentos que indagam se, na home

page, o site retrata 0 que se pode oferecer ao usuario.

Tabela 39 - Indicador de que a pagina inicial apresenta idéia clara do site

. . RAE-eletronica REAd

Indicador de:

Fr % Fr %
Concordo plenamente 7 59 2 17
Concordo 1 8 4 33
Indiferente 1 8 2 17
Discordo 2 17 3 25
Discordo plenamente 1 8 1 8
Total 12 100 12 100
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Os avaliadores apontaram maior concordancia para a Revista RAE-
eletrbnica, o que indica que a home page fornece uma idéia do que o site pode
oferecer ao usuario, somando-se 67% dos avaliadores. Nesta questdao 50% dos
avaliadores da Revista REAd concordaram com a afirmativa e observa-se a
discordancia de 33% dos avaliadores, que indicaram que a revista ndo deixa claro a
gue o site se propoe.

A Tabela 40 reflete os resultados referentes a questao que investiga se o

website oferece contetido Util 2 comunidade cientifica.

Tabela 40 - Indicador de que o website apresenta conteudo til & comunidade cientifica

indicador de- RAE-eletronica REAd

Fr % Fr %
Concordo plenamente 6 50 5 42
Concordo 6 50 7 58
Indiferente 0 0 0 0
Discordo 0 0 0 0
Discordo plenamente 0 0 0 0
Total 12 100 12 100

Os resultados da Tabela 40 demonstram que os avaliadores consideraram
que os websites apresentam contetdo util a comunidade cientifica, o que se percebe
pelos indicadores favoraveis a questdo. E interessante observar que na Tabela 38,
gue investiga se a pagina principal oferece uma idéia sobre o que o site oferece, as
respostas ndo parecem tdo positivas. Porém quando se pergunta se o contetdo
agrega informacbes a comunidade cientifica, percebe-se que os avaliadores
sentiram-se satisfeitos. Isso reflete a necessidade de os usuarios irem mais além e
acessarem outras paginas, para tomarem conhecimento do contetdo que parece ser
mais interessante do que a home page pode transparecer.

A questdo da Tabela 41 investiga a quantidade dos comandos no

processo de utilizacdo das revistas.
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Tabela 41 - Indicador que aponta se o sistema requer poucos comandos

Indicador de: RAE-eletrbnica REAd

Fr % Fr %
Concordo plenamente 5 42 2 17
Concordo 4 34 6 50
Indiferente 0 0 1 8
Discordo 2 17 3 25
Discordo plenamente 1 8 0 0
Total 12 100 12 100

Os resultados apontam que mais da metade dos avaliadores, que

representam 76% para a Revista RAE-eletronica e 67% para a Revista REAd

concordam com a afirmativa que os dois sistemas requerem poucos comandos.

Percebe-se que 25% dos avaliadores entre discordo/discordo plenamente reagiram

negativamente a questao nos dois sistemas avaliados.

A Tabela 42 indica os resultados que abordam se as manchetes dos

websites correspondem ao contetdo esperado.

Tabela 42 — Indicador sobre as manchetes/contetido do website

RAE-eletronica REAd

Indicador de:

Fr % Fr %
Concordo plenamente 1 8 1 8
Concordo 8 67 9 75
Indiferente 0 0 0 0
Discordo 3 25 2 17
Discordo plenamente 0 0 0 0
Total 12 100 12 100

Os resultados (Tabela 42) apontam que os avaliadores apresentaram

concordancia nesta questao que investiga se as manchetes dos websites direcionam

aos conteudos correspondentes, o que indica um percentual de 75% para a Revista

RAE-eletronica e 83% para a REAd. Os resultados mostram que as revistas

cumprem o seu propésito e conduzem ao conteudo referido, porém com resultados
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mais favoraveis a revista REAd. Ha relacdo com a Tabela 32, questdo que investiga
a relacdo do titulo e texto, e constatam-se melhores resultados para este mesmo
website.

A Tabela 43 mostra os resultados apontados pelos avaliadores que
indicam se os websites apresentam conteudo acessivel a pessoas portadoras de

necessidades especiais.

Tabela 43 - Indicador de contelddo acessivel aos portadores de necessidades especiais

indicador de- RAE-eletrbnica REAd

Fr % Fr %
Concordo plenamente 0 0 0 0
Concordo 0 0 0 0
Indiferente 0 0 0 0
Discordo 0 0 0 0
Discordo plenamente 12 100 12 100
Total 12 100 12 100

Diante do resultado apresentado na Tabela 43, os avaliadores nao
encontraram a indicacdo de recursos que promovam 0 acesso ao website de
pessoas portadoras de necessidades especiais. Se houvesse elementos de
acessibilidade digital um maior nimero de pessoas poderia usufruir dessa interface,
além da iniciativa de carater social. Assim, 100% dos avaliadores
discordam/discordam plenamente que as revistas contam com ferramentas dessa
natureza.

Mesmo que a web nédo siga as regras de acessibilidade de WAI/W3C, o
fato ndo significa que o ambiente web seja totalmente inacessivel; ele podera ser
acessado, mas nao por todos os tipos de usuarios.

Na sequiéncia, apresenta-se no Quadro 2 o resultado da andlise dos
avaliadores no item Eficiéncia de uso, neste caso aplicada as interfaces das revistas
RAE-eletronica e REAd. Este bloco de questbes, que corresponde aos itens de 19 a
42 do questionario, esta relacionado a maneira com que os avaliadores interagiram
com os websites.

De uma forma geral, os assuntos estdo dispostos quanto a forma de

organizacdo, quantidade, disposicdo, visibilidade, compreensdo e acesso das
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informagdes. Os dados refletem a forma de navegacao percebida pelos avaliadores

deste estudo com os periddicos visitados.

Quadro 2 - Eficiéncia de uso: resultados gerais

Indicador de: RAE-eletronica REAd

Er % Fr %
Concordo plenamente 79 27 47 16
Concordo 108 38 151 52
Indiferente 25 9 22 8
Discordo 55 19 43 15
Discordo plenamente 21 7 25 9
Total 288 | 100 | 288 | 100

Os dados assinalados em cor cinza indicam o total de respostas
fornecidas pelos avaliadores nas preferéncias concordo plenamente, concordo,
indiferente, discordo e discordo plenamente. Desta forma, apresenta o total de
respostas no bloco de questdes que somaram 24 itens. Os totais correspondem ao
namero das respostas multiplicado pelo nimero de avaliadores, no caso 24x12=288.

Cabe ressaltar que este mesmo raciocinio vale para todas as tabelas finais
dos subitens que receberam uma ponderagéo correspondente, conforme estipulado
nas linhas abaixo.

Os resultados obtidos através da analise dos avaliadores desta pesquisa
refletem certo equilibrio entre as revistas em termos de numeros finais. Porém,
levando-se em consideracdo as questdes de forma isolada, percebe-se alguma
diferenca entre um resultado e outro, que merece especial atengcdo como pode ser
observado em comentérios anteriores, em cada uma delas.

Nesta fase, atribuem-se valores aos nimeros apontados pelos avaliadores
que indicam as suas preferéncias em relagdo aos temas apresentados para analise
dos websites. Os valores foram estabelecidos da seguinte forma: concordo
plenamente= 10.0; concordo= 7,5; indiferente= 5,0; discordo= 2,5 e discordo
plenamente= 0.

Em se tratando da Eficiéncia de uso, os resultados gerais, depois de

ponderados, resultaram numa média para cada website, como indicado:
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RAE-eletrébnica >(790+810+125+137,5+0)=1.862,5+288=Nota média: 6.47
REAd 2(470+1132,5+110+107,5+0)=1.820+288=Nota média: 6.32

A seguir, apresentam-se as tabelas que demonstram os dados gerados
pelas questdes respondidas pelos avaliadores dos websites visitados que indicam,

na opinido deles, se foi facil ou ndo utilizar o sistema.

b. Facilidade de aprendizado

Neste bloco de questbes, que corresponde aos itens de 43 a 46, o
avaliador escolhe as questdes de acordo com 0 seu entendimento no momento em
que comecou a utilizar o sistema. Significa 0 quanto o usuario, mesmo sem
conhecimento prévio, consegue buscar a informacao ou realizar as tarefas.

A questao da Tabela 44 investiga se 0os websites fornecem instrugdes para

comandos durante a navegacao.

Tabela 44 - Indicador das instru¢gbes para comandos ou fungdes

. . RAE-eletronica REAd

Indicador de:

Fr % Fr %
Concordo plenamente 0 0 0 0
Concordo 9 75 9 75
Indiferente 0 0 0 0
Discordo 3 25 3 25
Discordo plenamente 0 0 0 0
Total 12 100 12 100

Pela Tabela anterior percebe-se que 75% dos avaliadores concordam
plenamente/concordam que os dois sistemas visitados indicam instru¢cdes para
comandos que direcionam as acOes durante a navegacdo. Destes, 25%
discordam/discordam plenamente da afirmativa.

Os resultados da Tabela 45 abordam a questdo que investiga a
localizacdo da informacdo para o usuario prosseguir na busca de conteddos no

website.
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Tabela 45 - Indicador de localizacdo da informacao para prosseguir na busca

Indicador de: RAE-eletrénica REAd

Fr % Fr %
Concordo plenamente 4 33 0 0
Concordo 8 67 3 25
Indiferente 0 0 0 0
Discordo 0 0 8 67
Discordo plenamente 0 0 1 8
Total 12 100 12 100

Como ilustrado na Tabela 45, o sistema da Revista RAE-eletronica
apresenta, na opinido dos avaliadores, maior facilidade para localizar a informacéo e
prosseguir na busca, o que atinge 100% de concordancia. No caso da Revista REAd
25% dos avaliadores concordam com a afirmativa e 75% discordam/discordam
plenamente.

A questdo da Tabela 46 investiga se a navegacao pelo website dispensa
aprendizado prévio.

Tabela 46 - Indicador se a navegacéo dispensa aprendizado prévio

Indicador de: RAE-eletronica REAd

Fr % Fr %
Concordo plenamente 0 0 0 0
Concordo 8 67 10 83
Indiferente 0 0 0 0
Discordo 4 33 2 17
Discordo plenamente 0 0 0 0
Total 12 100 12 100

Na Tabela anterior, observa-se que 83% dos avaliadores acreditam que o
sistema da Revista REAd ndo exige aprendizado prévio, o que significa que néo
oferece dificuldade ou obstaculo durante a navegacdo. Nesse mesmo caso 17%
discordaram da afirmativa. No sistema da Revista RAE-eletronica, 67% concordaram

com a afirmacéo e 33% discordaram.
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A questdo que trata sobre o tempo demandado para aprender a usar o
website apresenta os resultados na Tabela 47.

Tabela 47 - Indicador de que o tempo para aprender a usar o website € minimo

indicador de- RAE-eletrdnica REAd

Fr % Fr %
Concordo plenamente 0 0 0 0
Concordo 6 50 10 83
Indiferente 0 0 0 0
Discordo 6 50 2 17
Discordo plenamente 0 0 0 0
Total 12 100 12 100

A Tabela 47 aponta que 83% dos avaliadores indicaram que o tempo de
aprendizado para uso do sistema da Revista REAd é reduzido, ou seja, a utilizacdo
do sistema ndo exige demanda de tempo considerada além do normal. Para a
Revista RAE-eletronica a opinido dos avaliadores se apresentou dividida entre
concordo e discordo, 0 que significa que parte dos avaliadores acredita que a
aprendizagem para uso do sistema exige pouco tempo, a outra metade discorda.

Neste bloco, 4 questdes compdem o tema e 12 avaliadores participaram
da andlise, somando-se ao todo 48 respostas. O Quadro 3 mostra os resultados
dessa analise.

Quadro 3 - Facilidade de aprendizado: resultados gerais

ndicador de: RAE-eletronica REAd

Fr % Fr %
Concordo plenamente 4 8 0 0
Concordo 31 65 32 67
Indiferente 0 0 0 0
Discordo 13 27 15 31
Discordo plenamente 0 0 1 2
Total 48 100 48 100
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Os resultados do Quadro 3 indicam que 73% dos avaliadores
demonstraram facilidade em navegar pelo sistema da Revista RAE-eletronica,
considerando o grau de concordancia dos indicadores e 67% apontaram que O
sistema da Revista REAd apresenta facilidade de aprendizado e uso na elaboracéo
das tarefas. A facilidade de aprendizado abrange caracteristicas que envolvem o
sistema, ou seja, se permite facil acesso dos usuéarios em utiliza-lo. Isso pode ser
medido pelo grau de facilidade com que usuarios inexperientes conseguem atingir
resultados satisfatérios, em reduzido espago de tempo.

Em se tratando do atributo Facilidade de Aprendizado, os resultados

apresentam-se ponderados e distribuidos da seguinte maneira:

RAE-eletrénica >(40+232,5+0+32,5+0)=305+48=Nota média: 6,35
REAd 2(0+240+0+37,5+0)=277,5+48=Nota média: 5,78

Nos itens que se seguem, os avaliadores emitiram seus interesses ao
responderem as questdes que dizem respeito a facilidade de memorizacdo em usar

o sistema.
c. Facilidade de memorizacéao

Este bloco de questbes, que compreendem os itens de 47 a 50 investiga
se ap6s um periodo de tempo sem utilizar o sistema, o0 usuério € capaz de retornar
sem a necessidade de reaprender os comandos de interagao.

A Tabela 48 indica os resultados que abordam a questédo sobre a
necessidade de reaprendizado na utilizagdo dos websites.

Tabela 48 - Indicador de que o sistema ndo necessita de reaprendizado

Indicador de: RAE-eletrénica REAd
Fr % Fr %
Concordo plenamente 0 0 0 0
Concordo 7 58 11 92
Indiferente 0 0 0 0
Discordo 5 42 1 8
Discordo plenamente 0 0 0 0
Total 12 100 12 100
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A Tabela anterior demonstra que 58% dos avaliadores concordam com a
afirmacdo de que ndo ha necessidade de reaprender a utilizar o sistema da Revista
RAE-eletronica, enquanto que 92% concordam que o sistema da Revista REAd é
simples de lembrar, mesmo se permanecer um tempo sem utilizd-lo. Pelos
resultados da Revista RAE-eletronica percebe-se que 42% dos avaliadores
discordam dessa afirmacao, de onde se pode inferir que o sistema da Revista RAE-
eletrdnica, se utilizado depois de certo periodo, necessita de aprendizado anterior.

Neste caso, a Revista REAd apresentou uma discordancia, que
corresponde a 8% dos avaliadores.

A questdo que investiga se as tarefas realizadas no website podem ser

executadas de maneira direta e intuitiva apresenta os resultados na Tabela 49.

Tabela 49 - Indicador de que as tarefas podem executadas de maneira direta e intuitiva

Indicador de: RAE-eletronica REAd

Fr % Fr %
Concordo plenamente 0 0 0 0
Concordo 9 75 9 75
Indiferente 0 0 0 0
Discordo 3 25 3 25
Discordo plenamente 0 0 0 0
Total 12 100 12 100

Os resultados da Tabela 49 mostram que na opinido dos avaliadores nos
dois sistemas visitados, as tarefas podem ser executadas de maneira intuitiva, ou
seja, 0s comandos sao diretos, ndo exigindo esfor¢co cognitivo do usuario. Analisada
a Tabela 48, percebe-se que os avaliadores mostraram-se mais divididos na
resposta relacionada a Revista RAE-eletrbnica e mais otimistas em relagdo a
Revista REAd. A questdo atual sugere quase o mesmo entendimento e pelas
respostas nota-se que os avaliadores, de certa forma, invalidaram uma ou outra
guestao.

A Tabela 50 a seguir, apresenta os resultados que abordam a questéo que

investiga se os botdes e/ou icones do website sdo conhecidos pelos usuarios.
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Tabela 50 - Indicador de que os icones e/ou botfes utilizados nas paginas sao familiares

, ) RAE-eletronica REAd

Indicador de:

Fr % Fr %
Concordo plenamente 0 0 0 0
Concordo 11 92 10 83
Indiferente 0 0 0 0
Discordo 1 8 2 17
Discordo plenamente 0 0 0 0
Total 12 100 12 100

Na Tabela anterior, os avaliadores, em sua maioria, declararam que 0s

icones e/ou botbes sdo familiares, facilitando as operagfes durante a navegacao no

sistema. Esse resultado representa 92% de concordancia para a Revista RAE-

eletrbnica e 83% para a Revista REAd. Esta questdo indica que os icones/botdes

lembram o que se deve fazer. Neste quesito, 8% dos avaliadores discordaram do

sistema da Revista RAE-eletrbnica e 17% da Revista REAd nessa afirmativa. A

guestdo que aborda se a navegacao pelo sistema € facil, mesmo que o usuario

demore a utiliza-lo apresenta a preferéncia dos avaliadores na Tabela 51.

Tabela 51 - Indicador de que a navegacao no sistema é facil, mesmo que

permaneca tempo sem ser utilizado

Indicador de: RAE-eletronica REAd

Fr % Fr %
Concordo plenamente 0 0 0 0
Concordo 11 92 12 100
Indiferente 0 0 0 0
Discordo 1 8 0 0
Discordo plenamente 0 0 0 0
Total 12 100 12 100

Os avaliadores apontaram que os dois sistemas apresentam facilidade de

navegacdo mesmo que demorem a utiliza-lo. O sistema da Revista REAd contou

com aprovacdo unanime dos avaliadores, seguido de 92% que apresentaram

concordancia em relacdo a Revista RAE-eletronica e 8% que discordaram da
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afirmativa. O Quadro 4 mostra o numero de respostas indicadas segundo as
preferéncias dos avaliadores em questdes relacionadas a Facilidade de
Memorizacdo dos websites visitados. Os resultados referem-se as questdes de 47 a
50, que foram somadas para geracdo dos dados. Dessa forma, somam-se 4

guestdes que, respondidas por 12 avaliadores, geram um total de 48 respostas.

Quadro 4 - Facilidade de memorizacao: resultados gerais

indicador de: RAE-eletrdnica REAd

Fr % Fr %
Concordo plenamente 0 0 0 0
Concordo 38 79 42 87,5
Indiferente 0 0 0 0
Discordo 10 21 6 12,5
Discordo plenamente 0 0 0 0
Total 48 100 48 100

Em se tratando da Facilidade de Memorizacdo os resultados ponderados

desse atributo estdo dispostos nas informacdes a seguir.

RAE-eletrénica > (0+285+0+25+0)= 310+48=Nota média: 6,46
REAd 2(0+315+0+15+0)= 330+48=Nota média: 6,88

Na sequéncia serdo mostrados os resultados que indicam, segundo os

avaliadores, se 0s websites visitados apresentam baixa taxa de erros no sistema.

d. Baixa taxa de erros

Um sistema com baixa taxa de erros significa que o usuario é capaz de
realizar suas tarefas sem maiores problemas e, caso ocorra algum obstaculo, &
capaz de superd-lo sem que isso interfira na realizagcdo de sua tarefa. Assim,
considera-se um erro qualquer agdo que impeca a usuario de atingir o objetivo

almejado.
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Dias (2003, p. 35) relata que

Entretanto, existem erros praticamente impossiveis de serem
recuperados que podem retardar significativamente ou impedir a
conclusédo da tarefa. H4 outros erros ainda que nem ao menos sao
detectados pelos usuarios, produzindo resultados erréneos ou
destruindo o que foi executado anteriormente.

A Tabela 52 informa se a qualidade do sistema é considerada boa e ndo

apresenta impedimentos durante a execucéo das tarefas.

Tabela 52 - Indicador de auséncia de falhas na execucgéo da tarefa

Indicador de: RAE-eletronica REAd

Fr % Fr %
Concordo plenamente 9 75 3 25
Concordo 0 0 0 0
Indiferente 0 0 0 0
Discordo 3 25 9 75
Discordo plenamente 0 0 0 0
Total 12 100 12 100

Pelos resultados apresentados na Tabela 52, percebe-se que 9
avaliadores sentiram-se satisfeitos com o sistema da Revista RAE-eletrbnica, o que
representa um percentual de 75% do total. Destes, 25% indicaram encontrar falhas
no sistema. Os dados apontados em relagcdo a Revista REAd podem causar
‘surpresa’, porém cabem aqui explicacdes para clarificar o percentual de 75% dos
avaliadores insatisfeitos com o sistema. O que chamou a atencao dos avaliadores e
isso pode ser verificado nos apontamentos dos pontos positivos e negativos logo a
frente, € que o sistema exige um cadastro que deve ser efetivado, antes de o
usuario recuperar um artigo. Isso dificulta o processo de pesquisa, quando na
atualidade se exige velocidade na recuperacao e busca das informacdes. Esse fator
age como uma barreira que impede o usuario de prosseguir na tarefa. Nesse caso,
acredita-se que nado seja totalmente falha no sistema, mas politica da propria
empresa. Porém, para os avaliadores soou como uma consequéncia negativa por

provocar interrupgdes durante a navegacao no sistema.
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Outro fator depreciativo € a falta de acesso ao logotipo da universidade e
da escola de administracdo, que se apresentaram inoperaveis. Dessa forma, as
informacbes ndo sdo recuperadas a contento, desagradando ao usuario que
pretende explorar o website na busca das informacgdes e na integra.

A Tabela 53 indica se o ambiente web dispde de terminologia correta

segundo as observacdes dos avaliadores.

Tabela 53 - Indicador de que o sistema dispde de ortografia correta

Indicador de: RAE-eletronica REAd

Fr % Fr %
Concordo plenamente 12 100 11 92
Concordo 0 0 0 0
Indiferente 0 0 0 0
Discordo 0 0 0 0
Discordo plenamente 0 0 1 8
Total 12 100 12 100

Os resultados acima demonstram indice zero de erros na revista RAE-
eletrbnica, o que se considera um dado relevante na qualidade do website. Na
revista REAd, um dos avaliadores apontou a presenca de erros gramaticais na
secdo ‘Mecanismo de avaliacdo’, na conjugacdo de verbo no ultimo paragrafo, no
idioma portugués.

Este fato remete a Dias (2003, p. 203), que recomenda a verificacdo de
erros de grafia, tendo como base a gramatica do idioma utilizado (...).

O Quadro 5 apresenta os resultados obtidos nas Tabelas 52 e 53, e
aborda questdes relativas a Baixa Taxa de Erros, apontados pelos avaliadores, e,
portanto, engloba 2 questdes que, respondidas por 12 avaliadores, somam 24

respostas.
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Quadro 5 - Baixa taxa de erros: resultados gerais

RAE-eletronica REAd
Indicador de: Fr % Fr %
Concordo plenamente 21 87.5 14 58
Concordo 0 0 0 0
Indiferente 0 0 0 0
Discordo 3 12.5 9 38
Discordo plenamente 0 0 1 4
Total 24 100 24 100

Em se tratando do atributo Baixa Taxa de Erros, os resultados ponderados

e distribuidos apresentam-se da seguinte maneira:

RAE-eletrénica >(210+0+0+7.5+0)217,5+24=Nota média: 9,06
REAd 2(140+0+0+22.5+0)162,5+24=Nota média: 6,77

A seguir, e como ultimo atributo, sera tratada a Satisfacdo Subjetiva

percebida pelos avaliadores ao interagirem com o0s sistemas visitados.

e. Satisfagcao subjetiva

Neste conjunto de questbes que vao do item 53 ao 59, considera-se 0
nivel de satisfagdo do usuério e a interatividade dele com o sistema.

A Tabela 54 demonstra o grau de satisfacdo que os avaliadores
apontaram em funcdo do conforto e aceitacdo do trabalho ao realizar suas tarefas no

website.

Tabela. 54 - Indicador de satisfacéo no processo de interacdo com o sistema

. ] RAE-eletrbnica REAd

Indicador de:

Fr % Fr %
Concordo plenamente 0 0 0 0
Concordo 4 34 12 100
Indiferente 1 8 0 0
Discordo 7 58 0 0
Discordo plenamente 0 0 0 0
Total 12 100 12 100
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Na Tabela anterior, nota-se que 100% dos avaliadores se sentiram
satisfeitos ao interagirem com o sistema da Revista REAd.

O sistema da Revista RAE-eletrbnica apresenta um percentual de
concordancia de 34% dos avaliadores, 8% indiferentes e 58% discordam da
afirmativa. Trata-se de um percentual relativamente alto, o que indica que o sistema
nao pareceu agradavel para alguns avaliadores.

A Tabela a seguir aponta a opinido dos avaliadores quanto a clareza e
legibilidade das informacdes no website.

Tabela 55 - Indicador de que as informag@es séo claras e legiveis

Indicador de: RAE-eletronica REAd

Fr % Fr %
Concordo plenamente 0 0 0 0
Concordo 6 50 11 92
Indiferente 2 17 1 8
Discordo 4 33 0 0
Discordo plenamente 0 0 0 0
Total 12 100 12 100

Na opinido dos avaliadores quanto ao quesito da Tabela 55, a grande
maioria, 0 que representa 92% do publico, mostrou-se satisfeita com a forma de
apresentacao das informacdes disponibilizadas no sistema da Revista REAd, 8%
mostraram-se indiferentes a essa questdo. Destes, 50% mostraram-se satisfeitos,
17% indiferentes e 33% discordaram da afirmacdo que investiga a clareza e
legibilidade das informacgdes no sistema da Revista RAE-eletronica.

Clareza e legibilidade também representam conforto ao avaliador no que
se refere a visualizagdo dos conteudos disponibilizados na web. Estes dados
remetem a Tabela 28, que aponta as opinides dos avaliadores na questdao que
investiga a forma e o tamanho das fontes utilizados nos websites, e os resultados
mostram-se favoraveis ao sistema da Revista REAd.

Para Dias (2003, p. 35) “Em sistemas de entretenimento, quanto mais
agradavel o tempo gasto com o sistema, mais satisfeito estard o usuario e,
conseqientemente, maior probabilidade desse usuario voltar a utiliza-lo para

desfrutar de mais momentos prazerosos”.
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A Tabela 56 relata o resultado da analise dos avaliadores na questao que

se refere a localizacdo dos conteudos no website.

Tabela 56 — Indicador sobre a localizagdo dos conteddos no website

indicador de- RAE-eletronica REAd

Fr % Fr %
Concordo plenamente 0 0 0 0
Concordo 8 67 10 83
Indiferente 0 0 0 0
Discordo 4 33 2 17
Discordo plenamente 0 0 0 0
Total 12 100 12 100

Na Tabela anterior, 83% dos avaliadores mostraram-se satisfeitos com a

localizacdo dos conteudos no sistema da Revista REAd, e 67% responderam que o

sistema da Revista RAE-eletronica oferecia uma localizacao considerada agradavel

dos conteudos. Dos avaliadores, 33% discordaram da afirmativa em relacdo a

Revista RAE-eletrbnica e 17% em relacdo a Revista REAd.

A Tabela 57 informa se o sistema oferece produtividade na realizacéo das

tarefas de acordo com a analise dos avaliadores.

Tabela 57 - Indicador de que o sistema oferece produtividade na realiza¢do das tarefas

Indicador de: RAE-eletronica REAd
Fr % Fr %
Concordo plenamente 0 0 0 0
Concordo 9 75 10 83
Indiferente 1 8 0 0
Discordo 2 17 2 17
Discordo plenamente 0 0 0 0
Total 12 100 12 100

Nesta questao, os resultados da Tabela 57 apontaram que os avaliadores

se sentiram satisfeitos, o que atingiu um percentual de 75% e 83% para 0s sistemas

das Revistas RAE-eletronica e REAd, respectivamente, durante a realizacdo das

tarefas. Os dados apresentam uma pequena diferenca em favor da Revista REAd, e
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isso significa que as informac¢des s&o mais bem recuperadas em funcéo do que se

deseja encontrar. Dos avaliadores, 17% discordaram da afirmativa em cada uma das

revistas.

Na Tabela a seguir, apontam-se os resultados que tratam da questéo que

investiga se as informacgdes apresentadas nos websites sdo atuais e inovadoras.

Tabela 58 - Indicador de que as informac¢des nos websites sdo atuais e inovadoras

indicador de: RAE-eletronica REAd

Fr % Fr %
Concordo plenamente 2 17 3 25
Concordo 10 83 9 75
Indiferente 0 0 0 0
Discordo 0 0 0 0
Discordo plenamente 0 0 0 0
Total 12 100 12 100

Como mostra a Tabela anterior, os avaliadores consideraram que nas

revistas visitadas os conteudos apresentaram-se atualizados e inovadores. Como se

percebe, ndo houve discordancia por parte de nenhum avaliador que tivesse uma

opinido contraria a afirmativa. Os resultados indicam um percentual de 100% para as

duas revistas, considerando-se os indicadores concordo plenamente/concordo.

A Tabela 59 informa os resultados que abordam a questéo do retorno que

0 usuario obtém da revista quando mantém contato em funcdo de davidas e/ou

sugestoes.

Tabela 59 - Indicador de retorno rapido das dividas e sugestdes emitidas pelo usuario

. ) RAE-eletrbnica REAd

Indicador de:

Fr % Fr %
Concordo plenamente 11 92 10 83
Concordo 1 8 2 17
Indiferente 0 0 0 0
Discordo 0 0 0 0
Discordo plenamente 0 0 0 0
Total 12 100 12 100
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Nesse item da Tabela 59, os avaliadores informaram que o sistema da
Revista RAE-eletrbnica fornece retorno rapido as sugestfes. No caso da Revista
REAd, apontaram que o retorno pelo “contato”, disponivel na pagina, € moroso e
pode até ndo se efetivar, ou seja, as respostas nao retornam. Quando enviado via e-
mail, o retorno é mais rapido.

Vale ressaltar que este item foi avaliado posteriormente a data do
questionario com os avaliadores e, no caso da revista REAd, os avaliadores
disseram que esse problema ndo os impede de continuar consultando a revista,
apenas pode parecer “descaso” por ser um site de livre acesso, causando
insatisfacdo pela expectativa da resposta.

A Tabela 60 relata a questdo da motivacdo provocada no usuario durante

0 acesso as informacdes no website.

Tabela 60 - Indicador de motivacao no acesso as informacgdes e navegacao

indicador de- RAE-eletrénica REAd

' Fr % Fr %
Concordo plenamente 1 8 2 17
Concordo 9 75 10 83
Indiferente 0 0 0 0
Discordo 2 17 0 0
Discordo plenamente 0 0 0 0
Total 12 100 12 100

A Tabela anterior demonstra que 100% dos avaliadores sentem-se
motivados a navegar pelo sistema da Revista REAd e 83% ao da Revista RAE-
eletrbnica, resultado apontado pelos indicadores de concordo plenamente/concordo.
Desse resultado, 17% discordam que o sistema da Revista RAE-eletrbnica provoca
motivacdo ao acessar a revista, 0 que representa dois avaliadores. Acredita-se que
os avaliadores que demonstraram discordancia nessa afirmativa podem também
estar se referindo a falta de motivagdo em utilizar os recursos tecnol6gicos como
retratado no perfil dos avaliadores, Tabela 15. Essa inferéncia é da pesquisadora e

nao foi verificado com os avaliadores.
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O Quadro 6 mostra os resultados apontados pelos avaliadores em relacao
a Satisfacdo Subjetiva. Este tema contou com 7 questdes, de 53 a 59, que

resultaram em 84 respostas.

Quadro 6 - Satisfacao do usudario: resultados gerais

Indicador de: RAE-eletronica REAd

Fr % Fr %
Concordo plenamente 14 17 15 18
Concordo 47 56 64 76
Indiferente 4 5 1 1
Discordo 19 22 4 5
Discordo plenamente 0 0 0 0
Total 84 100 84 100

Os dados mostram que a interface da Revista REAd desperta maior grau
de satisfacdo em relacdo a Revista RAE-eletrbnica, nos resultados apontados pelos
avaliadores.

As questdes relacionadas a satisfacdo e conforto durante o acesso,
apresentacao das informacfes de forma clara e legivel, motivacdo no acesso do
website, foram aspectos considerados de maior relevancia por parte dos
avaliadores. Assim, considera-se que o atributo em questdo esta diretamente ligado
ao atendimento aos outros atributos mencionados.

Em se tratando da Satisfacdo Subjetiva, os resultados apresentam-se

ponderados e distribuidos da seguinte maneira:
RAE-eletrébnica > /(140+352.5+20+47.5+0)560+84=Nota média: 6.67

REAd 2(150+480+5+10+0)645+84=Nota média: 7.68

A seguir, apresentam-se informacdes que dizem respeito & atuacdo do

profissional de administracdo no mercado de trabalho, como definido abaixo.
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f. Informagdes adicionais

Cabe explicar, que se denominou de Informagdes Adicionais as questdes
diretamente atreladas ao mercado de trabalho de administradores de empresas e néao
relacionadas ao sistema propriamente. Portanto, as questdes de 60 a 62 referem-se
especificamente a esse interesse e foram comentadas pelos participantes durante a
aplicacdo do pré-teste para elaboracdo do questionario final. Dessa forma, achou-se
interessante inclui-las neste estudo, porém ndo sdo consideradas como atributos de
usabilidade, mas informacbes que os avaliadores gostariam de encontrar em
websites que tratam de assuntos relacionados a profissdo de administradores e afins,
e que, de certa forma, se somam as demais informacdes dessa natureza. A seguir,
seguem os resultados:

A Tabela 61 aponta a questdo que aborda o mercado de trabalho dos

profissionais da area de administracdo e afins.

Tabela 61 - Indicador de mercado de trabalho na area e afins

indicador de: RAE-eletronica REAd

Fr % Fr %
Concordo plenamente 0 0 0 0
Concordo 0 0 0 0
Indiferente 3 25 0 0
Discordo 3 25 1 8
Discordo plenamente 6 50 11 92
Total 12 100 12 100

Como mostra a Tabela anterior, os avaliadores compreenderam que as
duas revistas apresentam reduzido conteddo nesse campo, apesar do sistema da
Revista RAE-eletronica apresentar um pouco mais de informacdes. Os resultados
apontam que 100% dos avaliadores concordaram que a Revista REAd nao dispbe
desse produto em seus conteudos, se considerados o0s indicadores
discordo/discordo plenamente. Destes, 75% igualmente discordam que a Revista
RAE-eletronica apresente informacfes ligadas ao tema e 25% se manifestaram

indiferentes.
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A Tabela a seguir apresenta resultados sobre as informacgdes da profisséo

relativa ao administrador de empresas encontradas no website.

Tabela 62 - Indicadores de informacgdes sobre a profissédo

indicador de: RAE-eletronica REAd

Fr % Fr %
Concordo plenamente 0 0 0 0
Concordo 0 0 0 0
Indiferente 4 33 5 42
Discordo 0 0 0 0
Discordo plenamente 8 67 7 58
Total 12 100 12 100

A Tabela 62 indica que a maioria dos avaliadores discordou que o0s

sistemas das revistas apresentam informacdes sobre a profissdo em seus websites.

Uma parte dos avaliadores se manifestou indiferente quanto a essa questao.

Percebe-se que 67% e 58% dos avaliadores discordaram da afirmativa, em relacéo

as Revistas RAE-eletronica e REAd, respectivamente.

Os avaliadores relataram que gostariam de obter informagOes sobre a

profissdo de administrador de um site que se propde a divulgar conteddos

especificos dessa area do conhecimento.

A Tabela a seguir mostra se os websites divulgam a ocorréncia de

eventos, congressos e Ccursos.

Tabela 63 - Indicador da divulgacéo de eventos, congressos, cursos.

. . RAE-eletronica REAd

Indicador de:

Fr % Fr %
Concordo plenamente 0 0 0 0
Concordo 1 8 0 0
Indiferente 6 50 0 0
Discordo 0 0 0 0
Discordo plenamente 5 42 12 100
Total 12 100 12 100
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Como demonstrado nos resultados (Tabela 63) os indicadores apontam
gue os avaliadores ndo encontraram no sistema da Revista REAd nenhuma
informacédo sobre a divulgacdo de eventos, congressos, cursos etc., totalizando
unanimidade nas respostas.

Pelos resultados, comprova-se que 8% dos avaliadores encontraram
essas informacdes no sistema da Revista RAE-eletrbnica, 50% se mostraram
indiferentes e 42% discordaram plenamente.

Essas informagbes vao ao encontro dos anseios dos profissionais e
académicos que buscam agilizar as informacdes ligadas a area de atuacdo do
profissional de administracédo de empresas.

O Quadro 7 mostra a frente, os resultados indicados pelos avaliadores em
relacdo a Divulgacdo de Eventos, Congressos, Cursos etc. O tema contou com 3

questdes, que resultaram em 36 respostas.

Quadro 7 - Informag8es adicionais: resultados gerais

indicador de-: RAE-eletronica REAd

Fr % Fr %
Concordo plenamente 0 0 0 0
Concordo 1 3 0 0
Indiferente 13 36 5 14
Discordo 3 8 1 3
Discordo plenamente 19 53 30 83
Total 36 100 36 100

Em se tratando das Informac8es Adicionais, os resultados apresentam-se

ponderados e distribuidos da seguinte maneira:

RAE-eletronica >(0+7.5+65+7.5+0)80+36=  Nota média: 2.22
REAd 2.(0+0+25+2.5+0)27,5+36= Nota média: 0.76

Acredita-se que em funcéo das revistas terem como proposta principal a
publicacdo de contelidos cientificos, essa passa a ser a prioridade das mesmas. E o

gue se infere diante dos resultados apontados pelos avaliadores.
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Nos aspectos relacionados ao mercado de trabalho, profissdo do
administrador e acontecimentos na area a Revista RAE-eletrbnica apresentou
conteudo com maior niumero de informacdes.

O Grafico 1, a seguir, oferece uma visdo mais ampla dos resultados da
analise dos atributos que caracterizam a usabilidade dos periédicos, vistos sob os

olhares dos avaliadores.

Atributos de Usabilidade

10- 9,06
o 7,68
3 6,47 6,46 6,67 6,32 6,88 6,77
-] 6,35
6, a
5, a
47 L]

3, a
2, a
1
0
Revista RAE Revista REAd
O Eficiéncia de uso B Facilidade de aprendizado

B Facilidade de memorizacédo @ Baixa taxa de erros
@ Satisfagao subjetiva

Graéfico 1 - Atributos de Usabilidade Fonte: Dados da pesquisa

Como se observa nos resultados (Grafico 1) os avaliadores apontaram
que dos cinco atributos de usabilidade sondados na revista RAE-eletrdnica, o de
maior pontuacdo (9,06) mede o quanto o usuario pode ser induzido ao erro e o
guanto ele pode se recuperar do mesmo. Isso significa que o usuario consegue
realizar tarefas sem maiores transtornos. A baixa taxa de erros de um sistema é

medida pela quantidade de tais acdes feitas pelos usuarios, durante a realizacao de
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determinada tarefa (Dias, 2003). Ainda em relacdo a este periddico, 0 menor indice
(6,35) revela a questdo que investiga a facilidade de interagdo com o sistema,
principalmente aos usuarios reconhecidos como novatos. Neste caso, um sistema é
considerado de facil aprendizado quando usuarios inexperientes conseguem atingir
certo grau de proficiéncia em um curto periodo de tempo (Dias 2003). Os demais
resultados alcancaram uma pontuacdo de 6.47; 6,46 e 6.67 para os atributos:
eficiéncia de wuso, facilidade de memorizacdo e satisfacdo subjetiva,
respectivamente.

No caso da revista REAd, o atributo que recebeu maior pontuacéo (7,68)
considera o nivel de satisfacdo do usuario na interacdo com o sistema. Pode-se
dizer que revela ‘o quanto o usuéario se sente ‘feliz’ de estar utilizando o sistema'
(Martinez, 2003, p. 4). Como no caso da revista RAE-eletrOnica, o atributo que trata
da facilidade de aprendizado também foi apontado pelos avaliadores da revista
REAd como sendo o de menor pontuacdo (5,78). Os atributos de usabilidade:
eficiéncia de uso, facilidade de memorizagao e baixa taxa de erros, alcangaram uma
pontuacao de 6,32; 6,88 e 6,77, respectivamente.

Cabe ressaltar que os resultados obtidos no Quadro 7, que trata das
Informacdes Adicionais, ndo estdo expostos no Gréfico 1 (Atributos de Usabilidade),
porém se encontram registrados neste estudo e incluidos na proposta de Modelo
para analise de usabilidade de periddico cientifico eletrdnico, foco deste trabalho.

Martinez (2006), em estudos apresentados sobre avaliagdo de sistemas,
diz que ndo ha consenso sobre o conjunto exato de atributos que formam a
usabilidade. No entanto, consideraram-se neste estudo os atributos apontados
conforme Nielsen (1993), por avaliar principalmente o design de websites. Estes
atributos indicam se o website consegue: ser eficiente, facil de aprender, facil de ser
lembrado, ter poucos erros e gerar satisfacao.

E importante que se reforce neste momento, que o objetivo da pesquisa é
avaliar a usabilidade de website e como objeto de estudo selecionaram-se as
revistas RAE-eletrbnica e REAd, para que delas fossem extraidos elementos que
viabilizassem a constatacdo das investigacbes do trabalho. Portanto, ndo ha
propésito em comparar a qualidade das mesmas, mesmo porque existem 6rgaos
competentes para esse fim e julga-se isso dispensavel. O que interessa de fato é
conhecer pela percepcdo dos usuérios, designados avaliadores, a usabilidade dos
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sistemas em congregar elementos considerados bésicos para a publicagcdo de
periddicos cientificos eletrénicos e a funcionalidade dos mesmos.

Os dados refletem a preferéncia dos avaliadores no momento em que
navegavam pelos sistemas e forneciam suas respostas baseadas nos atributos de
usabilidade indicados como critérios fundamentais para esses ambientes.

No Grafico 2, observa-se a usabilidade dos dois sistemas e constata-se a
proximidade indicada através das ponderacdes.

Na opinido dos avaliadores desta pesquisa, percebe-se que os websites
visitados apresentam usabilidade préxima um do outro e em termos de pontuacgéo, a
Revista RAE-eletrbnica atingiu 7.0 na soma dos atributos averiguados, e a Revista
REAd, 6.9.

Se considerado os resultados parciais que se referem aos atributos
(Grafico 1), nota-se que os avaliadores foram criteriosos com relacdo a qualidade da
revista RAE-eletrbnica, o que demandou uma pontuacdo mais elevada nesses
guesitos. No entanto, a satisfacdo em navegar pelo layout obteve a preferéncia pela
revista REAd.

Usabilidade dos Websites

7.0 6.9
R S

1,
y L L 4
RAE-eletronica REAd

Graéfico 2 - Usabilidade dos Websites Fonte: Dados da pesquisa
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Apesar de saber que as necessidades de cada pessoa manifestam-se de
maneira intrinseca, que o publico avaliador ndo representa uma amostra numerosa,
os resultados de usabilidade dos websites visitados ndo apresentaram um nivel de
exceléncia esperado.

Se uma das propostas principais desta dissertacdo, como apontado nas
primeiras paginas, era avaliar a usabilidade de periddicos cientificos eletrdnicos
através da percepcao do usuario, acredita-se que o objetivo foi atingido. Percebe-se
gue os sistemas podem ser sempre melhorados e otimizados, e a forma mais
recomendada é ouvir os clientes/consumidores: o usuario em potencial.

As sugestfes, as criticas e 0s elogios por parte dos avaliadores dos
websites selecionados que responderam ao questionario contribuiram para o
fornecimento de subsidios para a elaboracdo do Modelo para andlise de usabilidade
de periddico cientifico eletrdnico, apresentado mais adiante.

Os avaliadores, como usudrios do produto, tém expectativas em relacéo a
recuperagdo das informagdes nesses ambientes informacionais digitais e se nao
foram atendidas, mudam de direcao.

Para Nielsen (2007, p. 395), “O teste com usuarios € 0 mais simples de
todos os métodos de engenharia de usabilidade, tdo rapido e barato que ndo ha
nenhuma desculpa para lancar um site sem testa-lo”.

Os avaliadores dos websites apontaram pontos relevantes durante o
processo de aplicagdo do questiondrio. O Quadro 8, a seguir mostra essas

informacdes.



165

e Pontos positivos e negativos: aspectos influenciadores da usabilidade

Quadro 8 — Pontos positivos das Revistas RAE-eletrénica e REAd

RAE-eletrénica

REAd

Visualizacao agradavel, permitindo
ajuste do tamanho de fonte de acordo
com a necessidade

Facil localizagdo dos contetdos
Varios links (espaco do autor, seja um
parceiro, publicidade)

Layout discreto

Artigos disponiveis na integra, sem
cadastro

Links para o site da Fundacao Getulio
Vargas

Boa visibilidade, facil acesso
Variedade cientifica

As cores do site sdo claras e nédo
cansam a visao

Apresenta sistema de busca facil de
utilizar

Download facil

Layout moderno

Conteudo diversificado

Disponibiliza resumo do artigo e
download na mesma pagina

Artigos com qualidade cientifica, atuais,
informagdes sobre livros e congressos
Bom nivel de contetdo

Ambiente limpo para a navegacgéo
Facilidade de pesquisa

O site é 6timo

Padronizagéo de fontes e corpo da fonte
d& uma noc¢éo de limpeza e clareza ao
site e ao conteudo

Informacgdes claras e objetivas

Facilidade de navegacgéo

Qualidade e quantidade de artigos
Contato, enderecos bem visiveis
Disponibilidade de artigos no idioma
inglés e espanhol

Layout simples, agradavel

Organizacéao dos contelidos

Data e hora visivel no canto direito da
pagina

O sistema nao trava, nao da erros

Boa visibilidade, as cores ndo sé&o
cansativas, letras legiveis

Facil acesso

Site de facil entendimento

Pagina sem acesso de publicidade
Visualizacéo leve

Disponivel em trés idiomas

Acesso gratuito

Cores agradaveis, informagtes
localizadas, poucos comandos
levam diretamente ao link solicitado
Ambiente limpo e facil de encontrar as
informacodes

Bom nivel de material disponivel

bem
que

O Quadro 8 mostra o resultado da questdo que investiga 0s pontos

favoraveis dos websites visitados pelos avaliadores.

Na sequéncia, o Quadro 9 relaciona os aspectos negativos apontados

pelos avaliadores das revistas.
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Quadro 9 — Pontos negativos das revistas RAE-eletrénica e REAd

RAE-eletronica

REAd

Mistura contetdo gratuito com
publicacbes pagas

Dificuldade em retornar a pagina
principal

Falta traducéo da pagina
(inglés/espanhol)

Artigos ndo abrem nas edi¢bes
2006/2007.

Nao ha identificacdo das areas dos
artigos

Exige muitos comandos para o acesso
ao material desejado

Dificil entendimento de alguns termos
técnicos

Demora na recuperacao de documentos
(muitos atalhos)

A pagina “Noticias” e “Eventos” ndo
apresentam informacodes relevantes

A pégina principal € um pouco confusa
Linguagem intermediéria, necessidade
conhecimento maior em informatica
Pouco intuitiva no que se refere a
comandos

N&o explica na pagina inicial a diferenca
entre as trés revistas disponiveis no site
Poucos artigos, ndo ha variedade de
assuntos da area

A busca do site € ruim, a primeira pagina
€ extensa demais, poucos icones, com
assuntos mais genéricos

Algumas vezes a pagina expira

N&ao ha informacdes adicionais

N&o héa informacao de que, para acesso
de alguns artigos, é preciso ser sécio da
Anpad

Volume reduzido de artigos

Confuso encontrar as edi¢des anteriores
Frases muito proximas, dificeis para ler
Algumas &reas restritas, mas que
aparecem como abertas para todos
Necessidade de cadastro para acesso
aos artigos

Complicagbes no cadastro

Falta de informacdes sobre eventos,
congressos e campo de trabalho

Falta de interatividade e movimento da
tela para chamar a atengéo

Pouca interatividade, apesar de
agradavel, é mondtona, podendo tornar-
se cansativa

Faltam alguns icones para se navegar
mais rapido

Poderia ter acervo digital de livros

A péagina principal € muito extensa,
poderia ser menor para nao ser
necessario movimentar o cursor

N&o ha acesso aos links Universidade e
Escola de Administracédo

Nao apresenta acesso as pessoas
especiais

O cadastro requer muitas informacdes
Lentidao na efetivacdo do cadastro
Mecanismo de busca insatisfatério
Fontes sem opg¢édo de aumento ou
reducao

N&o tem &rea de noticias, profissao
Requer habilidades para navegacao na
rede

Os avaliadores, além de apontarem 0s pontos positivos e negativos,

emitiram comentarios e sugestdes, diante de suas expectativas como usuarios. No

Quadro 10, encontram-se listadas essas opinides.
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Comentérios e sugestdes dos avaliadores

RAE-eletrénica

REAd

v

v

Melhorar o contraste, ser mais simples e
visivel nos comandos.

Ser mais direta, por exemplo: se abrir
somente a primeira pagina e nao
prosseguir a pesquisa no site, €
desinteressante, desmotiva e demonstra
ter menos conteudo do que na realidade
tem.

O site apresenta uma grande quantidade
de links espalhados pela tela e esses
links abrem outras paginas, o que é um
problema, dependendo da maquina.

v

v

O cadastro s6 pode ser feito no idioma
do pais, que corresponde a origem do
cadastro.

Os erros gramaticais cometidos em
portugués, ndo sdo cometidos em inglés
e espanhol.

No link da Universidade e da Escola de
Administracdo, ndo ha acesso as

paginas.
Inserir &reas de conhecimento dos
artigos, melhor para escolha e

identificacdo dos assuntos.

Que o site figue diferente de um menu
para o outro. Ex. Em Apéndice no site
predominaria a cor verde; no menu,
Gltimas edicdes, a cor branca.

Que aumente o titulo do site no
cabecalho.

Que os créditos no canto inferior direito
sejam mais visiveis.

Falar mais sobre administracdo do que
sobre a revista.

O website apresenta uma grande
variedade de artigos, todos tém facil
acesso, através da opcao de busca.

As fontes poderiam ser ajustaveis para
facilitar a leitura para as pessoas que
sofrem de limitacbes visuais; o
mecanismo de busca possui falhas,
poderia ser mais abrangente.

Deveria ter informacdes sobre o
mercado, a carreira do administrador, ja
gque é uma revista voltada a esse
publico.

Rever a politica de cadastramento para
melhor beneficiar o usuério.

Diante das consideracdes dos avaliadores, vale ressaltar Nielsen (2000),

gquando diz que é preciso avaliar bem as sugestdes dos usuarios, pois nao é

possivel atender a todas as expectativas frente a diversidade de perfis que nos

deparamos.
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Por outro lado Nielsen (2007, p. 258) enfatiza:

Se vocé decepcionar seus usuarios varias vezes, eles deixardo o site
e talvez nunca retornem. “Independentemente do interesse ou da
importancia que vocé pensa que seu conteudo tem, se seu site ndo
se tornar facil para os visitantes rapidamente entender seu propésito,
0 entusiasmo deles sumira exatamente no ponto em que deveria ser
recompensado”.

Na préxima secdo sera apresentada a forma de utilizacdo da técnica do

grupo focal como elemento interativo de coleta de dados.

6.5.2 Utilizacdo da técnica do grupo focal

O interesse em utilizar a técnica do grupo focal neste estudo de
usabilidade é principalmente por sua caracteristica de ser um bom instrumento de
levantamento de dados qualitativos para investigagdes em ciéncias sociais e

humanas, e também na area da Ciéncia da Informacéo.

As metodologias de pesquisa devem ser usadas de acordo com o
tipo de pesquisa a ser desenvolvida. Existem alguns problemas que
“pedem” uma abordagem qualitativa por envolver, por exemplo,
individuos que tém comportamentos diferenciados na busca da
informacé&o e que ndo seriam contemplados na pesquisa quantitativa.
(BATISTA; CUNHA, 2007, p.15).

Como orienta Gatti (2005), a técnica do grupo focal € empregada ha muito
tempo, sendo primeiramente mencionada como técnica de pesquisa em marketing
nos anos 1920 e usada por R. Merton nos anos 1950 para estudar as reacdes das
pessoas as propagandas de guerra. Em pesquisa, aconteceu nas décadas de 1970
e 1980, momento em que a preocupacdo em adaptar essa técnica ao uso da
investigacdo cientifica tornou-se mais acelerado. E também utilizada em outros
campos, como o0s da psicologia, da educacéao, de servi¢o social e da sociologia.

Gatti (2005, p. 9) ainda cita Morgan e Krueger, que ensinam:

A pesquisa com grupos focais tem por objetivo captar, a partir das
trocas realizadas pelo grupo, conceitos, sentimentos, atitudes,
crencas, experiéncias e reacdes, de um modo que néo seria possivel
com outros métodos, como por exemplo, a observacéo, a entrevista
ou questionario. O grupo focal permite fazer emergir uma
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multiplicidade de pontos de vista e processos emaocionais, pelo
proprio contexto de interacdo criado, permitindo a capacitacdo de
significados que, com outros meios, poderiam ser dificeis de
manifestar.

Di Chiara (2005, p. 102) relata que “o grupo de foco pode receber outras

denominagbes como grupo focal e grupo de discussoes”.

Em pesquisas na area de Usabilidade de interfaces homem-
computador, seu objetivo é aprender como o0s participantes
interpretam a realidade, perceber seus conhecimentos, experiéncias
e dificuldades, além de obter indicios do grau de satisfacao dos
usuarios com o sistema em teste (DIAS, 2003, p.67).

Na realizacdo da técnica do grupo focal aplicada ao trabalho, contou-se
com dois grupos® de seis pessoas cada um, sendo um grupo formado por alunos,
gue denominou-se de Grupo 1 e um grupo formado por docentes, que tratou-se
como Grupo 2.

Valentim (2005, p. 107), ressalta que: para organizacéo do grupo focal sao
necessarias trés etapas: planejamento, conducdo do grupo de foco e analise dos

dados.

e Planejamento

O planejamento é indispensavel em todo trabalho cientifico e se inicia com
a definicdo dos objetivos. O objetivo principal é captar as reacdes dos sujeitos da
pesquisa em relacdo a usabilidade dos websites apresentados.

A técnica do grupo focal foi aplicada 15 dias apés a data da aplicacéo do
questiondrio para andlise dos periddicos cientificos eletrdnicos, no primeiro grupo e,
ap6s uma semana, no segundo grupo.

O procedimento se estendeu aos dois grupos igualmente.

Os patrticipantes foram comunicados pessoalmente e confirmados, via e-

mail, informando a data, horério, local e tempo previsto para a tarefa.

% Os grupos correspondem aos avaliadores que participaram da analise dos periédicos cientificos
eletrdnicos, sendo seis alunos do curso de Administracdo: trés do 1° ano e trés do 2° ano; 6 docentes
distribuidos nas areas de Administracédo, Contabeis e Letras.
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e Conducéao do grupo focal

Para melhor conforto e tranquilidade, preparou-se uma sala de aula,
devidamente equipada com recurso multimidia, cadeiras universitarias, recursos
materiais (lapis, borracha, papel e caneta).

Os sujeitos eram identificados por um cracha para facilitar a interagéo
durante a discussdo em grupo.

Todos foram devidamente pontuais.

Inicialmente, realizou-se uma dindmica de integracdo com o objetivo de
sensibilizar o grupo para a tarefa. Como haviam se passado alguns dias apés o
primeiro contato (aplicagcdo do questionario), resgatou-se um pouco da pesquisa
com a apresentacdo de conceitos e palavras que estreitassem a relacdo tematica e
0 grupo.

Os dois periédicos anteriormente avaliados pelos sujeitos foram projetados
no recurso multimidia, de maneira breve com o objetivo de trazer a tona informacdes
importantes para o resultado do trabalho e que facilitassem a discusséo, tanto em
carater de consenso como ha contraposicao de idéias.

Antes de iniciar o grupo focal, apresentaram-se de maneira clara o0s
objetivos dessa técnica, justificando a presenca do pesquisador no papel de
moderador e observador do grupo durante o trabalho.

Outro fator importante e que merecem destaque foi o das questbes éticas.
Foi solicitada a permissdo do grupo para que as “falas” fossem gravadas,
esclarecendo que esse recurso facilitaria a interpretacdo dos dados e que a
identidade dos sujeitos seria resguardada no mais rigoroso sigilo, obedecendo aos
critérios de exigéncia e carater cientifico do estudo.

Vale lembrar a preocupacédo em se criar um clima confortavel, dinamico, e
principalmente, em que ndo se perdesse de vista a finalidade da tarefa. Também foi
comunicado ao grupo que havia uma mesa de café a disposicdo de que poderiam
usufruir, de maneira discreta, durante a execuc¢éo dos trabalhos.

Como primeira discussao, falou-se ao grupo que, na era da informacao,
depara-se com revistas cientificas disponibilizadas eletronicamente, além das
informagbes em formato papel. Diante desse contexto, solicitou-se ao grupo
comentar o processo de busca das informagbes no ambiente web, focado nos

periodicos eletronicos analisados por eles na fase anterior.
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Durante o processo de grupo, foi interessante perceber as reagfes dos
sujeitos da pesquisa no processo interpessoal que a técnica promove. Algumas
delas seréo comentadas no final deste topico.

Em funcdo da disponibilidade de horario dos sujeitos, infere-se que o
grupo se formou a partir da categoria alunos/docentes, algo que nao foi planejado
anteriormente.

Vale ressaltar que todos o0s sujeitos aceitaram participar da pesquisa
aplicada voluntariamente. Porém, sugeriu-se que essas horas dispensadas neste
trabalho fossem aceitas como Atividades Complementares, integradas a carga
horéaria do aluno. A Instituicdo de Ensino aceitou a proposta e 0os alunos sentiram-se
satisfeitos.

Diante dos depoimentos do grupo, partiu-se para a analise de seus
conteudos, e que para melhor visualizacdo e entendimento foram agrupados em
duas categorias de respostas, que se denominaram como usabilidade na
recuperacdo e busca da informacdo na web e reacfes e sentimentos em
relacdo a analise de interface. Os depoimentos dos grupos encontram-se

dispostos a seguir:

v' Usabilidade na recuperacéo e busca da informacédo na web

Grupo 1 Estou satisfeito, consigo as buscas que desejo.

(...) o meio digital é rapido e muitas vezes surpreende as expectativas,
mais que as leituras impressas.

Por outro lado, o volume atrapalha.

Se eu busco pela palavra-chave, por ex. “Ciéncia da Informacao”,
aparecem milhdes de arquivos, é s6 me interesso por 5 ou 6 deles, fica
muito a desejar. Pra mim é estressante...

Acho que pela Internet a localizacdo das informacdes € objetiva, em
livro tenho que pesquisar mais e é mais demorado.

Penso um pouco diferente, a Internet € centro de informacéo, porém
nao encontro o que procuro, as informacdes sdo vagas e como sou
apaixonada por livros, prefiro o meio de comunicacao impressa.

A biblioteca também tem uma infinidade de livros que me confundem e
tenho que pesquisar da mesma forma.
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No meu caso, sou mais favoravel ao meio eletrbnico que facilita o
acesso, podendo ser em casa, qualquer horario, independente do
espaco fisico.

(...) os professores até que incentivam préaticas on-line, porém os
alunos néo criaram esse habito, a frequéncia é baixa.

Por outro lado, os espacos pagos dificultam a busca pelas informacdes.

(...) falta divulgagéo do material on-line e por conta disso, familiaridade
em lidar com o conteudo. Prova disso é a dificuldade que senti ao
analisar as revistas eletrbnicas. Confesso que fiquei meio perdida em
relacdo aos comandos e também pelas palavras técnicas, acho que
demorei na minha analise por conta desses fatores.

Penso entdo que precisamos de orientacdo dos docentes no manuseio
das revistas e de divulgacdo desses recursos, que considero
importantes para o nosso aprendizado.

Normalmente eu recorro as informacfes impressas para ndo perder
tempo na Internet. O professor indica a revista e eu procuro na
biblioteca as informacfes impressas, acho mais interessante dessa
forma.

As revistas tém posturas e objetivos diferentes e isso agrada aos
usuarios que buscam as informacdes.

As revistas Exame, Vocé s.a, Istoé, por exemplo, trazem assuntos
abrangentes e atrativos, gosto delas para as minhas pesquisas
voltadas a atualidade, mercado, economia, porém foi a RAE que me
deu base para realizar meu projeto de iniciacéo cientifica.

(...) e considero as revistas RAE e REAd com conteudos de carater
mais cientificos que mercadolégicos, menos apelativas a outros
interesses.

Tem interesses diferentes, essas revistas, ndo tem um contetdo
definido, e qualquer cidaddo pode acessa-las, a RAE e a REAd,
apresentam conteudos mais focados na area da Administracdo e
Economia, satisfazendo o publico pesquisador.

v' Reagdes e sentimentos em relagdo a andlise da interface

A RAE me pareceu mais facil, mais agradavel, processos mais rapidos,
menos comandos. Gostei de navegar por ela.

Para mim, a REAd tem o layout mais visivel, uma “arquitetura” boa,
tudo estd exposto & nossa frente, porém a RAE é mais focada, e
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percebi que os assuntos estdo bem relacionados aos titulos. Isso eu
acho bom.

Concordo, a REAd apresenta uma melhor “arquitetura”, porém a RAE
desperta menos a atengao para outros assuntos, ou seja, ndo permite

a disperséao.

Para o conhecimento cientifico o aproveitamento é melhor na RAE, o
pesquisador ndo perde o foco, também vejo assim.

A RAE é pratica, sem exigéncia de cadastro para acesso aos artigos.
Foi bom conhecer a revista, ndo tive problemas.

Concordo, ao contrario da REAd, que exige cadastro no momento em
gue vocé encontra a informacéo que deseja. Isso é um problema, nédo é
bom. Ainda mais, preenchi os dados, fiz 0 cadastro em dois e-mails
diferentes e até agora ndo recebi retorno, ou seja, ndo_conheceria o
conteddo da revista se ndo tivesse buscado outros meios. E tem outra
coisa, cadastro sempre exige senha, mais informacéo para se lembrar,
além das que ja tenho.

Comigo ndo aconteceu isso, realizei o cadastro e em menos de 5
minutos j& estava liberado.

Por que sera o cadastro? Para enviar boletins.

Acho que para controlar os acessos, penso.

Poderiam explicar o motivo do cadastro, eu gostaria de saber, ja que
envio todos 0s meus dados.

N&o gosto muito disso, pois acabam transbordando a nossa caixa de
mensagem com assuntos que em muitas vezes ndo nos interessam.

Senti falta de conteudos especificos na RAE, expostos na pagina
principal. Nos fasciculos correspondentes a 2006 e 2007, em outros
anos também percebi esse problema.

Achei o endereco eletrbnico da REAd um tanto longo, pode ser dificil
de lembrar.

v’ Usabilidade na recuperacéo e busca da informac&o na web

Grupo 2

O _meio eletrbnico para mim ndo € prazeroso, porém a ajuda é
incontestavel. As informacfes sado atuais, € um processo mais
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conveniente, é menos agradavel que o impresso. Ndo me é
confortavel.

Vejo vantagem, pois ndo posso adquirir todos os livros que gostaria,
porém na Internet posso tudo.

Se as informacdes sdo atuais ndo sabemos, ndo encontro essas
informacdes com frequiéncia quando recupero os artigos.

Além disso, os dados ndo sao confiaveis em relacédo a data da chegada
do artigo e sua publicacéo.

Nesse sentido, gosto dos livros impressos, me parecem mais
confidveis, principalmente quando tenho que cita-los em bibliografia
nas minhas pesquisas.

Outro fator que considero importante sao as revistas livres, pois ndo ha
custos, além da praticidade.

A REAd me pareceu mais clara e agradavel na navegacdo, porém
oferece links que ndo abrem. Isso ndo me parece bom. Leva-me a
arriscar alguns palpites como: ndo valoriza 0 usuario por ndo ser paga,
descaso, falta de atualizac&o e descrédito nos conteudos.

Percebi que a REAd tem o acesso a pagina principal um tanto
escondida, poderia ser melhor visualizada, a mudanca de péagina é
rapida.

Concordo com isso, também observei que é dificil localizar a pagina
principal.

A REAd tem um complicador: o cadastro. O fato de ter que fornecer
meus dados pessoais e principalmente o numero do CPF, me
preocupa. Nao sei qual a finalidade e o que vao fazer com essas
informacdes, além de facilitar o acesso aos artigos. Nao € o meu caso,
mas se 0 usuario ndo tiver em maos os dados, a pesquisa fica
interrompida, podendo trazer-lhe sérios problemas, principalmente pelo
fator tempo. Pode desistir da revista por esse motivo. Nao acho isso
interessante.

Pra falar a verdade, o nimero do CPF j& ndo é um problema, pois
consta nos cheques, no Lattes, isso ndo me preocupa. Quanto ao
cadastro também concordo que é um obstaculo.

v' Reagdes e sentimentos em relacdo a analise da interface

Nunca havia parado para pensar em como a disposi¢cao (mapeamento)
dos conteudos interferem na busca da informacéo, achei interessante
ter participado deste trabalho.
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Gostei de navegar pelo sistema da REAd, ficaria horas, se pudesse. E
agradavel, embora reconheco que a fonte dos textos torna a leitura
cansativa.

O que valorizo na Internet, além da qualidade, é o acesso, quanto
menos atalho melhor. Do contrario vou para outro site, dependendo do
caso.

Fico grato por ter sido convidado a participar desta pesquisa, espero ter
contribuido.

Estou a disposicdo para melhores esclarecimentos, mesmo depois
desta reunido, gostei de ouvir os comentarios dos colegas e acredito
que aprendi coisas que ndo fazem parte da minha rotina.

Como docente e pesquisadora, espero ter contribuido na pesquisa de
uma futura revista.

e Andlise dos dados

Pelas afirmacdes dos avaliadores, percebe-se que o Grupo 1 realiza seus
comentarios mais em relacdo a recuperacédo da informacéo, e o Grupo 2, com base
em critérios éticos. Acredita-se que isso se deva ao fato de os alunos estarem
preocupados com a informacdo recuperada para realizacdo de seus trabalhos
académicos, com algumas excecdes. Os docentes, com a qualidade e veracidade
das informacdes e questdes éticas ligadas a imagem profissional. Isso ndo significa
de maneira nenhuma que o0s sujeitos do primeiro grupo ndo estejam também
preocupados com esses quesitos, muito pelo contrario, porém em relacdo as
respostas, inferimos que esses sejam 0s principais motivos que, na tarefa, ficaram
mais evidentes.

Ha resisténcia de algumas pessoas, ainda, em acessar a informacao on-
line. Uma porcentagem correspondente a 40% dos participantes prefere os
contetdos impressos. Esse fato pode ser analisado pelas observagdes dos sujeitos
gue consideram a falta de conhecimento e intimidade com os sistemas prejudiciais a
iniciativas pela busca das informacdes em ambiente web.

Sujeitos dos dois grupos, considerados bem jovens, apreciam mais 0s
conteudos impressos do que os conteudos on-line, dado que chamou a atencéo

visto que a maioria dos usuarios desta geracao prefere os recursos informatizados.
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Nenhum sujeito do Grupo 1 tem o habito de frequentar a biblioteca para
realizar pesquisas em revistas eletrénicas. Esse fato pode despertar o interesse dos
docentes para praticas pedagodgicas diferenciadas por meio de métodos, dinamicas
e salas de aula inteligentes, que venham despertar no aluno o gosto pela pesquisa
cientifica no sentido de promover a produgédo do conhecimento cientifico.

A pesquisadora e moderadora do grupo considerou como concluida a
tarefa, quando os objetivos da pesquisa foram alcancados, dando-se por satisfeita
em relacdo ao retorno das informacdes dos sujeitos.

Diante dos resultados e informacfes resgatados com 0s processos de
avaliacdo que incluem o questionario e o grupo focal como instrumentos de
mensuracao quantitativa e qualitativa simultaneamente, além das pesquisas em
literatura que agregam documentos que vém ao encontro da proposta deste estudo,
apresenta-se um Modelo para analise de usabilidade de periédico cientifico

eletronico.

6.6 Apresentacdo de Modelo para analise de wusabilidade de

periodico cientifico eletrénico.

Para o desenvolvimento do modelo, buscou-se embasamento em
literatura referente a avaliacdo de periddicos cientificos e necessidades apontadas
pelos usuarios durante a aplicacédo do questionario e entrevista do grupo focal.

Relevaram-se ainda, os critérios de qualidade exigidos na publicacdo de
periodico cientifico eletronico, levando em consideracdo o referencial tedrico
apresentado nos capitulos 3, 5 e 6, tomando-se por base os autores Nielsen (2000,
2007) e Dias (2003), que tratam com propriedade do conceito de usabilidade em
ambientes digitais.

O Modelo para andlise de usabilidade de periddico cientifico eletrdnico €

apresentado na Figura 17, a seguir:
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MODELO PARA ANALISE DE USABILIDADE DE PERIODICO CIENTIFICO

ELETRONICO
Titulo:
Instituicao: Local:
URL:
Volume (s) N°s Ano/Periodo:
Avaliador: E-mail:

1. Requisitos

1.1 Nome do portal / Logo

1.1.1 Objetivo do portal

* prioriza os conteudos da home page

« apresenta mapa do portal

« enfatiza o0 que o portal faz sob a perspectiva do usuario

* apresenta os produtos mais recentes

1.2 Publico-alvo

» dados pessoais: sexo, faixa etaria, limitagdes fisicas/intelectuais

* habilidades técnicas: formagéo, experiéncia com o sistema, dominio da informética com
interfaces gréficas, profissional e com tarefas especificas.

* aspectos motivacionais e atitude em relacdo a tecnologia

2. Diretrizes bésicas para a organizacdo das informacdes

2.1 Navegacéo

» expOe as areas cobertas pelo portal em todas as paginas (n&o sé na principal)
* ocupa uma area de 50% a 80% de pagina para o contetdo e o restante com informacdes
sobre a navegacao no site

 apresenta rolagem vertical

* possibilita retorno a pagina principal em todas as paginas do portal

* evita expressdes como “clique aqui”

* navegacao na home page através de links

2.2 Organizacao

* apresenta contetdo objetivo (ndo redundante)

« oferece um link “sobre n6s”

 apresenta propagandas de modo discreto

« posicionamento dos titulos, janelas e caixas de dialogo (ho alto, centrados ou justificados a
esquerda)

« links principais dispostos juntos e de facil visualizacdo

2.3 Interface

2.3.1 Registro e facilidade de acesso ao portal

« cadastro automatico (login e senha) do usuario para visualizar contetido completo
« informa ao usuario os beneficios do portal (antes do cadastramento, se exigido)

« indica explicitamente o que acontece quando o usuario acessa um link

« informa ao usuario “carregando arquivo”

« oferece ao usuario op¢éo de impressao de documentos

 tempo de recuperacao da informacao rapido (até 10’ entre as paginas, até 4 cliques para
tempo de recuperar a informacao)
» download: informa ao usuério o tempo de carregamento da pagina

* mecanismos de busca (simples/avangada)
* apresenta caixa de entrada com espaco suficiente para consulta

Continua na pagina seguinte
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Continuagéao

« utiliza nas se¢es e categorias de rotulos, linguagem do usuério.
* resolucao: apresentacao das paginas de acordo com a resolugdo dos monitores
disponiveis

» menu: facilita a navegacao

* links: oferecem ligag&o com outros textos

» gréficos e figuras: complementam o texto (ndo somente decoram)
» fundos e texturas: contraste harmonioso

« fontes legiveis (boa visualizacao)

* padroniza as paginas para facilidade de identificacéo do portal

« oferece apoio ao usuario

* em caso de erros (engano no acesso), 0 proprio usuario corrige
3. Qualidade de conteudo

* qualidade percebida das produg¢des publicadas

» atualizacBes constantes (dados recentes)

» disponibilidade dos textos integrais

» fornece resumos

* objetividade nos conteudos informacionais

* baixa taxa de erros (gramaticais, links ndo correspondentes, ‘paginas em construcao’,
paginas que nao podem ser exibidas)
* apresenta textos digitalizados

4. Alternativas textuais

4.1 Acessibilidade

* uso de legendas em videos e transcri¢cdes de apresentacao em audio
* uso de descri¢ao textual lida em voz alta por um browser falante (com voz)
* uso de imagem de video maior e em movimento

 uso de dispositivos alternativos (mouse/teclado)

 uso compreensivel em nivel de leitura priméria

5. Visibilidade do site/portal

« classificacao: indicar os 6rgéos avaliadores e categoria/conceito)
» ambito de circulacao e visibilidade (internacional, nacional, local)
* estatistica de acesso ao portal (més, ano, periodo)

6. Interface homem-computador (sensacdes)

« satisfacéo e conforto na interacdo

* saude e bem-estar (ligado ao estresse)

« produtividade nas tarefas (boa utilizagéo do sistema)

« facilidade de uso

« eficiéncia de uso

« facilidade de aprender

7. Tipos de documentos (HTML, DOC, JPG, GIF, outros)

8. Politicas de acesso e de privacidade

* segurancga das informacgdes

« critérios de acessibilidade (indicar)

* autoridade (copyright)

Continua na pagina seguinte
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Continuacao

* resolucao: apresentacao das paginas de acordo com a resolugdo dos monitores
disponiveis

« licenciamento (softwares e aplicativos)

9. Informacgdes adicionais

» mercado de trabalho na area especifica do periodico

* CUrS0S, eventos, congressos, simpadsios etc. (indicar)

* opcao de inscricdo nos eventos

* FAQ'’s - Frequently Asked Questions - perguntas feitas freqiientemente

* opinido do usuario - “fale conosco”

Figura 17 — Modelo para andlise de usabilidade de periddico cientifico eletrdnico
Fonte: A autora

E fundamental que se faca a ressalva de que o Modelo para anélise de
usabilidade de periédico cientifico eletrbnico proposto nesta dissertacdo pode ser
aplicado separado ou em conjunto com o Modelo de Sarmento e Souza (2002),
(Anexo A).

O modelo proposto neste estudo enfatiza avaliar os elementos de
usabilidade na web presentes nos periédicos cientificos eletrénicos, vistos pela 6tica
do usuéario. O Modelo de Sarmento e Souza (2002) considera 0s elementos da
arquitetura da informacao e de qualidade selecionados em literaturas e identificados

nesses veiculos de comunicacdo em ambientes infomacionais.
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CONSIDERACOES FINAIS

Quando vocé comeca sua jornada, ha um ponto de chegada, uma
meta a alcancgar. (...) De repente os contornos nitidos e o objetivo
visivel ficam cada vez mais préximos. Isto se chama direcéo.
AQUELE que indica o alvo, certamente indicard o caminho. Gusso
et al (2008).

Nesta pesquisa foi possivel identificar a comunicacao cientifica como fonte
mediadora do intercambio de informacé&o entre as comunidades cientificas, os pares,
0s usuarios de maneira geral, que possibilita a disseminacdo do conhecimento
cientifico. Nesse sentido, abordou-se a importancia do acesso livre a literatura
cientifica, principalmente em artigos de periédicos para que se disseminem de forma
ampla e gratuita, favorecendo todos os envolvidos no processo de construcdo do
conhecimento cientifico.

Durante os estudos constatou-se a importancia dos recursos tecnoldgicos
de comunicacdo e informacdo como propulsores da geracdo do conhecimento
cientifico, no sentido de aproximar a comunidade cientifica e de promover a
divulgacdo cientifica. Esses recursos agregam valor a pesquisa diminuindo
distancias, estreitando fronteiras e facilitando o acesso as informacdes.

Sendo a Ciéncia da Informacdo considerada como um campo do
conhecimento, a pesquisa, com suas abordagens tedricas e praticas, proposicoes,
hipoteses e analise critica em suas consideracdes finais, podera operar beneficios
no sentido de oferecer subsidios as discussdes e praticas inerentes a esse campo.

A importancia da organizacdo do conhecimento informacional em
ambiente web, tanto na criagdo como na manutencdo das estruturas, € notéria, e
devem ser consideradas no sentido de garantir a qualidade dos formatos eletronicos.
Além dessas razfes, € importante que se ressalte a presenca do usuario. O usuério
necessita de sistemas com estruturas que favorecam a recuperacao e a busca das
informacdes de forma eficiente, rapida, e que lhe garanta produtividade nas tarefas.

Neste trabalho se propbs a analise dos elementos de usabilidade em
ambiente web recomendados por pesquisadores reconhecidos por seus trabalhos
cientificos, como Nielsen (2000, 2007); Dias (2003); Cybis (2003), dentre outros, que
congregam em seus conteldos o pensamento desses autores de referéncia em

assuntos de usabilidade. As recomendacgdes propostas nas Normas ISO (1998)
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também serviram de parametro para o entendimento do conceito de usabilidade
direcionado as necessidades do usuario em termos de eficacia, eficiéncia e
satisfacdo em um contexto especifico de funcionalidade.

Os elementos de usabilidade enfocados neste trabalho compreendem a
eficiéncia de uso, a facilidade de aprendizagem, a facilidade de memorizacdo, a
baixa taxa de erros e a satisfacdo subjetiva, indicados pela literatura cientifica como
0s cinco atributos de usabilidade na web.

Para avaliar esses elementos, elegeram-se dois perioddicos cientificos
eletrbnicos na area de administracdo de empresas, com conceito A no sistema
Qualis e de livre acesso. Sdo eles as revistas RAE-eletrdnica, da Fundacao Getulio
Vargas, e REAd - Revista Eletronica de Administragéo, da Universidade Federal do
Rio Grande do Sul.

Esses periddicos aproximam-se de maneira estreita dos padrdes adotados
para publicacdo no meio cientifico. Padrbes esses que compreendem os elementos
basicos de existéncia de conselho editorial, periodicidade, revisdo por pares,
padronizacao da lingua de publicacdo, normas bibliograficas, normas para edicdo de
trabalhos, existéncia de sumario, ISSN, indexacdo em bases de dados e
abrangéncia da revista (CAMARGO, 2004, p. 33).

Os resultados apurados nos questionarios aplicados apontaram que em
relacdo aos atributos de usabilidade analisados, a Revista RAE-eletronica apresenta
interacdo e produtividade nas tarefas, facilidade de aprendizado e baixa taxa de
erros com uma pontuacdo mais favoravel aos elementos, facilidade de memorizacao
e satisfacdo ao uso do site.

No caso da Revista REAd os resultados se apresentaram de maneira
inversa, ou seja, maior pontuagéo aos elementos como facilidade de memorizacao e
satisfacdo ao uso do site que a interagdo e produtividade nas tarefas, facilidade de
aprendizado e baixa taxa de erros.

Os avaliadores considerados usuarios dos websites, de maneira geral,
mencionaram nao serem freqlentadores assiduos desses ambientes, e 0
envolvimento em razao de terem participado da pesquisa despertou maior interesse
em investir nessa pratica tanto por razdes profissionais como de carater pedagogico.

Pelo fato dos avaliadores ndo apresentarem familiaridade com os sistemas
possibilitou uma analise mais critica por conta da falta de conhecimento prévio dos

comandos de acesso e navegabilidade no sistema.
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A Revista REAd apresentou, nas estatisticas do questionario e ainda na
opinido dos avaliadores em discussdo do grupo focal, uma situagdo que se
caracteriza como um entrave durante a busca da informacéo: a elaboracdo de um
cadastro que na verdade, interrompe a navegacao.

O que se percebe é que esse problema faz parte de uma estrutura do
sistema que compromete a usabilidade do periddico. Esse é um fator que
incomodou de maneira consideravel os avaliadores ao ponto de causar desconforto
pelo fato de se sentirem impedidos de acessar diretamente os documentos, antes do
cadastro.

Houve manifestacdo por parte dos avaliadores em relacdo as informacdes
de mercado de trabalho direcionadas aos administradores, fato este que acreditam
agregar a formacgéo de caréater profissional, mais que a de académico, e as revistas
apresentaram reduzidas notificacdes que abordem esse assunto.

N&o € novidade que as tecnologias de informacdo e comunicacdo estao
presentes nas atividades académicas, possibilitando novos lugares de informacao
como as bibliotecas digitais e o0s repositérios digitais, o que requer novos
investimentos, novas posturas novas competéncias informacionas, para e pela
busca da informacéao cientifica. Essas novas regras da globalizacdo dos mercados
provocam mudancas que afetam as estruturas, comportamentos, servicos e
atendimento aos Usuarios.

Diante dos resultados desta pesquisa, acredita-se que para uma avaliacéo
da usabilidade do ambiente web, os elementos da arquitetura da informacéo
relacionados no Modelo de Sarmento e Souza (2002) precisam ser adotados, em
conjunto com os do Modelo para analise de usabilidade de periddico cientifico
eletrbnico proposto neste estudo. Considera-se que a arquitetura da informacéo
preocupa-se em organizar as informacdes para melhor disponibiliza-las ao usuario;
por outro lado, a usabilidade € vista como uma caracteristica basica para que um
produto ou servico atinja a sua eficacia.

Para que isso aconteca, € importante que se avalie a usabilidade dos
sistemas, de maneira quantitativa, de modo a visualizar os resultados
numericamente, e qualitativamente, com a participacdo direta dos usuarios no
sistema de avaliacdo de ambientes informacionais digitais.

Como ja citado por Nielsen (2007), existem mais de 300 milhdes de sites

espalhados pelo universo. Portanto, a web representa uma das maiores fontes de
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conhecimento disponiveis hoje em dia e uma interface bem projetada ird determinar
como e quando esse conhecimento sera assimilado pelo usuario.

As considerac¢des foram complementadas apés aplicacdo do questionario
combinada a técnica de entrevista do grupo focal com os avaliadores que
forneceram subsidios para a construcdo do modelo apresentado por meio das
sugestdes e do resultado das técnicas em que foram submetidos.

A técnica do grupo focal utilizada neste estudo para identificar a
percepcao do usuario no que se refere ao uso dos periodicos cientificos eletrdnicos
foi considerada satisfatoria, pois permitiu a interatividade entre os sujeitos e a
producdo de idéias que contribuiram consideravelmente neste estudo. A intengéo
quanto ao uso deste instrumento de pesquisa foi a de buscar complementaridade a
analise dos resultados quantitativos obtidos por meio de questionario aplicado aos
avaliadores, ou seja, a técnica permitiu ouvir o usuario, fator importante na
construcdo do Modelo.

Assim, considera-se, que o uso da técnica do grupo focal acima vai ao
encontro dos propositos da pesquisa, que investigou a qualidade de uma interface
em ambientes informacionais. Portanto, a participacdo do avaliador emitindo sua
opinido e demonstrando seu sentimento € de fundamental importancia, dada a
riqgueza de detalhes dos dados proporcionados pelos grupos focais.

Vale enfatizar que a técnica podera ser aprofundada, buscando-se a
composi¢do de um maior numero de grupos ou mesmo de mais encontros e, desse
modo, os resultados poderdo atingir um volume mais significativo de respostas.
Porém, propbs-se trabalhar com uma populacdo que, por ora, atendeu as
expectativas, vindo a somar informacdes as ja exploradas anteriormente.

Como exposto nos enunciados dos objetivos desta pesquisa a Ciéncia da
Informacado estuda a estrutura e as propriedades da informacao cientifica e, nesse
caso, aportou-se a abordagem de processamento da informacdo para compreensao
do desenvolvimento cognitivo na perspectiva de descobrir o comportamento das
pessoas ao examinar processos como percepc¢ao, atencdo, memaria e resolucéo de
problemas que incluem, a manipulacdo e uso de simbologias na execucdo das
atividades.

Vale ressaltar a importancia do processo interacionista na constru¢cao do
conhecimento cientifico. Com base na teoria piagetiana, aliada aos recursos

tecnoldgicos, considerou-se a dificil tarefa de exercitar o ‘aprender a aprender’.
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Piaget (1986) enfatiza que ndo h& pressao no sentido de desempenho académico e
desempenho padronizado, durante o desenvolvimento cognitivo do ser humano.

Compreende-se que o0 wusuario € agente ativo do seu proprio
conhecimento, e as tecnologias de informacdo e comunicacdo geram
intermediacbes para que se construam conhecimentos sobre o0s aspectos
computacionais e se criem situagoes de aprendizagem.

O presente estudo teve como proposta analisar os elementos de
usabilidade em periédico cientifico eletrénico para desenvolvimento de modelo
nesse ambiente, e podera contribuir para o trabalho do pessoal responsavel pela
elaboracdo de revistas eletrdnicas, no sentido de garantir a qualidade e a
funcionalidade dos periddicos; oferecer melhores escolhas aos autores que buscam
revistas com padrdo de qualidade para suas publicacdes; subsidiar estudo de
usuarios; servir de parametro para pesquisas mais aprofundadas; contribuir com os
profissionais da éarea da Ciéncia da Informacdo nos processos de coleta,
armazenamento, representacdo, organizagcdo, preservacdo, recuperacdo e
disseminac¢éo da informacao cientifica e tecnoldgica; contribuir com os bibliotecarios
na aquisicdo de peridédicos que, além de atenderem aos critérios béasicos do
periodico cientifico, memodria e disseminacdo, considerarem o0 usuario e suas
necessidades humanas.

E preciso reconhecer que tudo deve ser melhorado, outros estudos mais
aprofundados poderdo ser desencadeados e que aqui se encerra um capitulo e se
inicia outro, muitos, milhares, neste infindavel desejo de descobrir o que ha além da
porta. Assim, cita-se Sartre quando diz: que ‘o homem nédo é soma do que ele tem,
mas a totalidade do que ainda néo tem, do que poderia ter’.

O avanco tecnologico muda a pratica de quase todas as atividades e as
tecnologias apresentam seus proprios desafios mediante as propostas de ambientes
interativos de aprendizagem. Nesse caso, a utilizacdo das tecnologias de maneira
significativa facilita o processo de construgdo do conhecimento cientifico. Em funcéo
dessas mudancas, é notorio que novas necessidades surgem e é preciso atender a
essa demanda propondo modelos que recuperem, organizem e disseminem as
informacdes de maneira eficaz.

Assim, como proposta de trabalhos futuros sugere-se implementar e
implantar o Modelo para andlise de usabilidade de periédico cientifico eletrénico

proposto, validando-o em outras revistas cientificas e de diferentes areas do
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conhecimento; adotar diferentes tipos e combina¢bes de métodos de avaliagdo de
usabilidade; utilizar outros métodos quantitativos de pesquisa para mensuracao das
variaveis no que se refere a busca e recuperacdo da informacdo em periddicos

cientificos eletrénicos.
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ANEXO A

MODELO PARA ANALISE DE ESTRUTURA DE PERIODICOS CIENTIFICOS
ELETRONICOS

Titulo

Instituicdo
Volume(s) NOs. Ano Estado Agéncia Financiadora

1 Normalizagcédo

1.1 Periédico no todo

1.1.1 ISSN e/ou DOI

* existéncia

« utiliza DOI (referente ao fasciculo, referente ao artigo)

« utiliza ISSN da revista impressa

« utiliza ISSN da revista em linha

« inclusao (Tela inicial, demais telas de navegacéo, arquivos de impresséao)
1.1.2 Endereco

e completo (e-mail, URL)

* incompleto

1.1.3 Instrucdes aos autores

* existéncia

« completa (incluindo exemplo de referéncias bibliograficas e links eletronicos)
* mantém processo de avaliagdo por pares

« indica normas e exemplos para referéncias (impressas e eletrénicas)

« indica normas e exemplos para incluséo de links

« indica formatos e tamanho de arquivos eletrdnicos (texto e imagens)

« padronizacao de fonte e softwares

* modo de envio dos trabalhos (correio, e-mail, ftp)

« documentos de aprovacéo do projeto pelo CEP e/ou CONEP

1.1.4 Armazenamento, distribuicdo e acesso

« distribuicdo e meios de acesso: (papel, DVD, CD-ROM, Fita Dat, Internet)
« estrutura de armazenamento e acesso: computador-servidor com espelhamento
1.2 Fasciculo

1.2.1 Sumario

« existéncia (lingua original)

« existéncia (bilingte)

1.2.2 Legenda bibliogréfica

* existéncia

« inclusao (Tela inicial, demais telas de navegacéo e arquivos de impresséo)
1.2.3 Referéncias bibliograficas

* normalizacgdo (1SO, ABNT, outros)

1.2.4 Errata

« existéncia com data de inclusédo

1.3 Artigos

1.3.1 Filiagao autor

« indicacdo completa (fone, fax, e-mail)

« indicacdo incompleta

1.3.2 Resumo (incluséo sistematica)

* sO no idioma do texto

* s6 em outro idioma que ndo o do texto

« dois ou mais idiomas

1.3.3 Descritores

« inclusdo em todos os artigos

¢ ndo inclui

1.3.4 Data e/ou hora (inclusdo sistemética)

« do recebimento e/ou aprovacgdo dos artigos

« da insercao dos artigos no meio eletrénico

« da atualizacéo de informacftes
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1.3.5 Paginacéo

« seqliencial no fasciculo

* sem paginacédo

1.3.6 Referéncias e enderecos eletrénicos
* existéncia

* links

1.3.7 Qualidade de apresentacao

« de visualizacéo

e de impresséo

2 Duracéo

« tempo ininterrupto de existéncia

3 Periodicidade

« intervalo regular (indicar quantos fasciculos por ano)
e intervalo irregular (atrasada)

* publicacdo em fluxo continuo

4 Indexacéao

« inclusdo em bibliografias, abstracts, sumarios correntes e impressos ou em CD-ROM
5 Difuséo

* nimero de acessos ao fasciculo

e nimero de acessos e/ou download do artigo
 envio por mala direta

« granularidade (artigo, titulo, nimero ou volume e parte do documento)
6 Colaboracéo e divisdo de contetudo

« existéncia

7 Autoridade

« existéncia de comissédo (ou corpo) editorial
8 Sistema de organizacéo

e esquemas

e estruturas

9 Sistema de navegacéao

« hierrquico

« global

* local

« ad hoc

10 Sistema de rotulagem

* textual

* iconografico

11 Sistema de busca

* busca por item conhecido

« busca por idéias abstratas

« busca exploratéria

* busca compreensiva

12 Conteudo das informacbes

« objetividade

* havegabilidade

« visibilidade

13 Usabilidade do site

« interface amigavel

* navegabilidade

« funcionalidade

* ajuda (suporte)

« feed back

14 Tipos de documentos

* textos (HTML, SGML, PDF, outros)
 imagens (estéticas e/ou dindmicas)

« sons (MP3, MIDI, WAV)

Modelo para analise de estrutura de periédicos cientificos eletrénicos
Fonte: Sarmento e Souza (2002, p.77).
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ANEXO B
TERMO DE CONCORDANCIA
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ANEXO C
PARECER DO COMITE DE ETICA



202



204

APENDICE A
VERSAO FINAL DO QUESTIONARIO

UNESP — UNIVERSIDADE ESTADUAL PAULISTA
PROGRAMA DE POS-GRADUAGAO EM CIENCIA DA INFORMAGAO

Campus de Marilia
MESTRADO

QUESTIONARIO DE USABILIDADE

A usabilidade assumiu uma importancia significativa na era da Internet devido ao caos de
informacgdes apresentadas nesses ambientes digitais. A usabilidade é a propriedade que um
website dispde, no sentido de permitir ao usuario a obtencdo do maximo de informacgdes de
suas paginas, com o minimo de esforgo.

Este instrumento tem como finalidade levantar dados que permitam identificar, sob a 6tica
do usuario, a estrutura e a funcionalidade das revistas on-line RAE-eletronica e REAd —
Revista Eletronica de Administracdo, selecionadas como objetos de estudo desta pesquisa.

Ao responder este questionario € importante:
0 Observar atentamente as questoées;
a Assinalar as alternativas conforme solicitado em cada item;

7

o Considerar que o objetivo do estudo é avaliar o portal e ndo a capacidade do
avaliador(a);

0 Lembrar que as informacBes serdo colhidas e analisadas segundo padrdes
cientificos e éticos;
0 Os dados pessoais servem apenas para controle, garantindo o anonimato.

A sua participacédo é essencial para a qualidade desta pesquisa.

Agradeco por sua participacdo, muito obrigada!

Solange Aparecida Devechi Ordones
E-mail solanged@univem.edu.br
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QUESTIONARIO DE USABILIDADE

Esta parte do questionario tem por finalidade tracar o perfil do(a) avaliador(a) que participa

da andlise dos objetos desta pesquisa.

PARTE 1
1.1. Perfil do avaliador

1. Idade:

()18-21

( )22-25 anos

( )26-30 anos

( )31-40 anos

( )acima de 41anos

2. Género:
( Ymasculino
( )feminino

3. Grau de instrucao:
( )superior incompleto
( )especializacao

( )mestrado

( )doutorado

( )outro

4. Indicar a ocupacao/area de atuacéo:

(' )Administrativa
( JAdministracéo
( )Contabeis

( )Licenciaturas
( )POs-graduacao

5. Atuacéo em outros programas de:
( )Iniciacéo Cientifica (IC)

( )Grupos de Estudo (GE)

( )Supervisdo de Estagio (SE)

( )Grupo de Pesquisa (GP)

( )Trabalho de Curso (TC)

( )Atividades Complementares (AC)
( )Programas de Extensao (PE)

6. E usuario do website pesquisado?
()sim ( )néo

7. Em que local vocé utiliza
computadores?

( )Em casa

( )Casa de amigos

( )Na faculdade

( )No trabalho

( )Lan house

( )Outros

8. Ha quanto tempo vocé usa
computadores?

( )até 5 anos

( )de 6 a 10 anos

( )acima 10 anos

9. H& quanto tempo vocé acessa a
Internet?

( )até 5 anos

( )de 5a 10 anos

( )de 10 a 15 anos

( ) mais de 15 anos

10. Quantas horas semanais vocé utiliza
para suas pesquisas?

( )até 2 horas

( )de 2 a 4 horas

( )mais de 4 horas

11. Que tipo de documento vocé prefere
acessar? (Mdltipla escolha)

( )Livros

( )Revistas e Jornais

( )Projetos de pesquisa completos e em
andamento

( )Periddicos cientificos

( )Teses e dissertacbes

( )Trabalho de curso

( )Anais de eventos, congressos,
simpadsios, féruns etc.

( )Outros. Citar qual(s):




12. Vocé utiliza a Internet com que
frequéncia?

( )1 vez ao dia

( )varias vezes ao dia

( )1 vez por semana

( )vérias vezes na semana

( )guinzenalmente

( )mensalmente

13. Vocé considera seus conhecimentos
de navegacao e uso da Internet como:

( )avancados (além de consultar, domino as
linguagens de programacao e construo web,
blogs etc.)

( )razoavelmente bons (consulto bases de
dados e possuo autonomia de busca na
informacéo)

( )fracos (sinto dificuldade ao buscar e
recuperar informacdes relevantes na Internet)

14. O que o faz buscar a informacéo
cientifica em ambientes informacionais
digitais (websites):

( )conteudo

( )acervo nacional e internacional

( )auséncia de 6nus (acessos livres)
( )agilidade

( )credibilidade

( )material de facil acesso

( )fonte atualizada

( )falta de opcéo

( )organizacéo dos conteudos

( )outros (indicar qual(s):

15. Vocé se sente motivado em utilizar a
tecnologia para buscar a informacao
cientifica?

( )sim

( )ndo

( )indiferente

206

15.1 Justifique a sua resposta:

16. Possui conceitos de usabilidade?
( )avancados

( )elementares

( )nenhum

17. Conhece os métodos e técnicas de
avaliacdo de usabilidade?

( )avancados

( )elementares

( )nenhum

18. Possui experiéncia em avaliacdo de
usabilidade?
( )avancada
( )elementar
( )nenhuma
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PARTE 2
2.1 Eficiéncia de uso

Nesta parte do questionario queremos saber a sua opinido quanto a eficiéncia apresentada
no website. No caso do website indicado, as interfaces seriam as paginas do periédico.

Marque CADA frase com um X no que corresponda a op¢éo que mais |lhe agrada.

N
N
w
I
ul

Frases

Concordo
plenamente
Concordo
Indiferente
Discordo
Discordo
plenamente

A organizacdo das informacdes (forma de
19. | hierarquizac@o e divisdo dos conteudos) € adequada,
clara e objetiva

A navegacao pelo layout do site é satisfatoria

20.

21. | Houve retorno (produtividade) na busca de informagdes

O layout (aspecto visual) do website cooperam para a
busca dos conteudos

O volume de informagBes mostrado no website é
distribuido de maneira uniforme

22.

23.

24. | E facil retornar & pagina inicial (homepage) do site

Apresenta opcdo download (baixar ou copiar) de

25. .
arguivos

26. | Informa o tamanho de download dos arquivos

Apresenta legibilidade na forma e tamanho das letras no

21. website

o8 Os _rgalces (icones, cores, letras, negrito) no website
" | auxiliam na navegacao

29 Com_pre_enséo do uso dos termos utilizados no website
" | (familiaridade)

30 A inte_rfac_e 'possui logotipo que identifica claramente o
" | website visitado

31 Titulo e texto s@o coerentes, ndo apresentam

interpretacdes ambiguas

O website informa ao usuario o que esti acontecendo
32. | durante a execuc¢ao de um comando (download, *
carregaando’ audio, video etc.)

33. | O website explica o uso de abreviacdes

A entrada de dados no website (login, acesso aos
recursos) é facil de executar

Os elementos de propaganda presentes no website sdo
discretos

34.

35.

Continua na péagina seguinte
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Continuacgao

O endereco (URL) do website visitado é simples de

36. lembrar

37 As informag6es séo facilmente localizadas com
" | sistemas de busca

38 A pagina inicial do website apresenta idéia clara do
" | que o site pode fornecer

39 O website apresenta contetdo util a comunidade

cientifica

40. | O acesso as informagdes requer poucos comandos
As manchetes (links) do website conduzem

41. . ; .

diretamente ao conteudo referido

Apresenta conteudo acessivel aos portadores de
necessidades especiais

42.

2.2 Facilidade de aprendizado

Nesta parte do questionario queremos saber a sua opinido, se foi facil ou nao utilizar o site,
se é facil encontrar as informacdes ou realizar as tarefas etc.

Margue CADA frase com um X ao que corresponda a facilidade de aprendizado
das informacgdes para navegacao no website.

=
N
w
SN
(6]

Frases

Concordo
plenamente
Concordo
Indiferente
Discordo
Discordo
plenamente

43. | Apresenta instrugcdes para comandos ou fungbes

44. | Encontra o que tenta localizar para prosseguir na busca

45. | A navegacao dispensa aprendizado prévio

46. | Nao leva tempo para aprender a usar o website
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2.3 Facilidade de memorizacao

Nesta parte do questionario queremos saber a sua opiniao, se apés um periodo sem utilizar
o0 sistema, é facil voltar e se interagir com ele.

Marque CADA frase com um X ao que corresponda a facilidade de memorizacao
das informacgfes para navegacao no website.

=
N
w
5
(63}

Frases

Concordo
plenamente
Concordo
Indiferente
Discordo
Discordo
plenamente

47. | O sistema ndo necessita de reaprendizado

As tarefas podem ser executadas de maneira direta e

48. intuitiva

49 Os |’_c_ones elou b_otc”Jes utilizados nas péaginas sao
" | familiares, ou seja, lembram o que se deve fazer

50. Se ficasse muito tempo sem utilizar o website, da

préxima vez que fosse navegar por ele seria facil

2.4. Baixa taxa de erros

Nesta parte queremos que vocé aponte a ocorréncia de algum problema (erro) que possa
ter surgido durante a navegacao no website, e que néo foi possivel corrigi-lo.

Marque CADA frase com um X ao que corresponda aincidéncia de erros
encontrados durante a busca de informacdes no website.

[any
N
w
(6]

Frases

Concordo
plenamente
Concordo
Indiferente
Discordo
Discordo
plenamente

O website ndo apresenta falhas durante a execucéao
das tarefas

O sistema dispfe de ortografia (estrutura das palavras)
correta

51.

52.
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2.5 Satisfacdo do usuario

Nesta parte do questionario queremos conhecer a sua satisfacdo quanto ao uso do site.

Margue CADA frase com um X ao que expresse a sua satisfacdo durante o processo
de interagdo com o sistema.

=
N
w
B
(3]

Frases

Concordo
plenamente
Concordo
Indiferente
Discordo
Discordo
plenamente

53. | Satisfagcdo e conforto em relagdo ao uso do website

Apresentacao das informacdes de forma clara e legivel
(brilho, contraste, letra/fundo, tamanho da fonte,
espacamento entre as palavras, entre linhas e
paragrafos etc.)

54.

55. | Localizag&o do contetido no website

O sistema oferece produtividade na realizacéo das

tarefas

57. | Apresentacéo das informacdes atualizadas e inovadoras

58, Retqr_no rapido das duvidas e sugestfes emitidas pelo
usuario

59. | Motivacdo no acesso as informacfes e navegacao

56.

2.6. Informacdes adicionais

Nesta parte queremos que vocé assinale se durante a navegacdo observou informacdes
que fossem voltadas a atuacao do profissional na &rea, mercado de trabalho, oportunidades
etc.

Margue CADA com um X ao que indica aincidéncia de informac@es adicionais
relacionadas a atuacgao profissional

=
N
w
SN
6]

Frases
o2l ol Q] o I
o S| © c S c
- O - o = Oq_)
UCU o () ) =
c c = n O ®©
oglolT| & [9¢<
) A |v o
0= 0O c =9
Q. - O o

60. | Mercado de trabalho na area e afins
61. | Informacdes sobre a profissdo
62. | Divulgacao de eventos, congressos, cursos
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2.6. Pontos positivos e negativos

Cite trés pontos positivos e trés negativos encontrados no website, se houver.

Comentarios

Caso tenha alguma sugestéo e/ou reclamacéo a fazer em relagéo ao website, sinta-se livre
para fazé-lo.

Muito obrigada pela sua participacéo!
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APENDICE B
TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Meu nome é Solange Aparecida Devechi Ordones e estou desenvolvendo a
pesquisa intitulada ‘Modelo para andlise de usabilidade de periédico cientifico
eletrénico’, estudo este conduzido pela Profa. Dra. Silvana Aparecida Borsetti
Gregorio Vidotti, do Programa de Pés-graduacdo da Universidade Estadual
Paulista — UNESP, Campus de Marilia.

O envolvimento na pesquisa exige em responder ao questionario e participar
de entrevista. Esses instrumentos de coleta de dados abordam questbes
relativas ao perfil do participante e aos elementos de estrutura e de usabilidade
dos periddicos on-line RAE-eletrbnica e REAd, selecionados para o estudo.

Os resultados serdo benéficos a conclusdo da pesquisa e a comunidade
cientifica interessada no assunto.

Se V.Sa. apresenta alguma duvida em relacdo a pesquisa ou nao quiser mais
fazer parte da mesma, podera desistir, o que ndo lhe acarretard& nenhum
prejuizo. Se estiver de acordo em participar, posso garantir que as informacoes
serdo confidenciais, com garantia de sigilo, e que as respostas seréo
estudadas no conjunto com os demais respondentes.

Assinaturas:

Pesquisador

Orientador

Eu, , fui esclarecido sobre a pesquisa
‘Modelo para andlise de usabilidade de periddico cientifico eletrénico’ e estou de
acordo em participar deste estudo, ciente de que o conteudo das questdes sera
analisado e divulgado em publicacdes e eventos académicos.

Participante

Data:___/_ /200_



	CAPA
	FOLHA DE ROSTO
	FICHA CATALOGRÁFICA
	COMISSÃO EXAMINADORA
	DEDICATÓRIA
	AGRADECIMENTOS
	EPÍGRAFE
	RESUMO
	ABSTRACT
	LISTA DE FIGURAS
	LISTA DE TABELAS
	LISTA DE QUADROS
	LISTA DE GRÁFICOS

	SUMÁRIO
	1 INTRODUÇÃO
	2 CIÊNCIA DA INFORMAÇÃO: UMA BREVE CONTEXTUALIZAÇÃO
	3 PERIÓDICO CIENTÍFICO ELETRÔNICO
	4 PROCESSOS COGNITIVOS E AMBIENTE WEB NA CONSTRUÇÃO DO CONHECIMENTO CIENTÍFICO
	5 ARQUITETURA DA INFORMAÇÃO E USABILIDADE EM AMBIENTE WEB
	6 PROCESSO DE CONSTRUÇÃO DO MODELO PARA ANÁLISE DE USABILIDADE DE PERIÓDICO CIENTÍFICO ELETRÔNICO
	CONSIDERAÇÕES FINAIS
	BIBLIOGRAFIA
	ANEXOS
	APÊNDICE



