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RESUMO

A Analise Documental, como processo intrinseco a Organizagéo da Informagéo no
dominio da Ciéncia da Informacéao, estabelece parametros teérico-metodoldgicos, de
natureza descritiva, que explicitam os procedimentos do fazer analitico que levam a
identificacdo de conceitos do documento. Partindo do pressuposto que este
procedimento encontra respaldo de natureza técnica na interseccdo de
procedimentos com a Diplomatica, buscou-se resgatar a génese da concepgao
Diplomatica classica e expor a base disciplinar dos fundamentos tedricos que
estabelecem seus procedimentos de analise da forma e do conteudo do documento,
bem como expor a interseccdo de procedimentos e em que momento esta pode
ocorrer, de modo a contribuir efetivamente com o fazer analitico da éarea de
Biblioteconomia. A abordagem utiliza a analise teorica exploratéria e descritivo-
comparativa para exposi¢cdo dos pressupostos que fundamentam a intersecg¢ao de
procedimentos e como esta se realiza. Para a explicitagdo da técnica auxiliar
proposta, faz-se uso do documento livro, utilizando-se de procedimento comparativo-
analitico. Observou-se que o procedimento diplomatico apresenta elementos que
possibilitam sistematizar o agir do analista por meio da descricdo da interseccéo de
procedimentos, o que permitiu evidenciar o momento da objetivagcao no fazer anélise
diante da sistematizagcédo estrutural das caracteristicas do documento. O resultado
auxilia na identificagdo de conceitos a partir dos elementos de articulagéo da forma-
conteudo que revelem os distintos enunciados do livro. Logo, da concepgéo
diplomatica de analise do documento torna-se possivel inserir no contexto da AD a
visdo de analise do documento ao texto por meio de elementos estruturais que
explicitam e contextualizam os aspectos externos e internos do documento, ao
cotejar a dimenséo de seu conteudo por meio da dimensao da sua forma.

Palavras-chave: Analise Documental. Diplomatica classica. Forma e conteudo
documental.



ABSTRACT

The Documental Analysis, as an intrinsic process to the Information Organization in
the Information Science domain, establishes theoretical-methodological parameters,
of a descriptive nature, that make explicit the procedures of the analytical doing that
lead to the identification of the document contents. Based on the assumption that this
procedure has a technical support in the intersection of procedures with Diplomatics,
the aim was to recover the genesis of the Diplomatic conception and to expose the
disciplinary base of theoretical fundaments that establish its procedures for the
analyses of the document form and content, as well as expose the intersection of
procedures and also in which moment this can occur to contribute effectively to the
analytical doing in the Librarianship area. The approach uses the exploratory-
theoretical and descriptive-comparative analysis to expose the assumptions that are
the basis of the intersection of procedures and how this is carried out. In order to
make explicit the proposed auxiliary technique, the document book is used, by
means of a comparative-analytical procedure. It was observed that the diplomatic
procedure presents elements that make it possible to systematize the acting of the
analyst through the description of the procedure intersection, what allowed
highlighting the aiming in doing analysis before the structural systematization of the
document characteristics. The result helps in the identification of concepts starting
from the articulation elements of form-content that reveal the distinct statements of
the book. Therefore, from the diplomatic conception of document analysis it is
possible to insert in DA context the view of the analysis of document to text by using
structural elements that make explicit and that contextualize the external and internal
aspects of the document, by comparing the dimension of its content by means of the
dimension of its form.

Keywords: Documental analysis; classic Diplomatics; documental form and content.
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1 INTRODUCAO

Da pratica de técnico em Biblioteconomia, da observagdo empirica no
processamento técnico de livros em bibliotecas universitarias e dos estudos acerca
da Diplomatica, originou-se a pesquisa em que se considera a tese de que a
descricao do documento por meio da sistematizagédo dos procedimentos da técnica
diplomatica é meio auxiliar no processo do fazer analitico em Biblioteconomia.

A Analise Documental' (AD) é um dos momentos mais explorados pela
literatura da Ciéncia da Informacao diante da necessidade de informacao do usuario
e do potencial informativo do documento.

A problematica observada no processo da AD instala-se no questionamento
lato sensu: como favorecer a identificagdo de conceitos’ em documentos, de modo
sistematizado e de modo a considerar seu conteudo e a necessidade de informacéo
do usuario?

Em sintese, o questionamento tem levado especialistas e estudiosos da
Ciéncia da Informacdo — Biblioteconomia, em particular — a propor modelos e a
criar teorias acerca de um dos processos base da Organizagéo da Informacéo, tanto
na atuacao quanto na formacgao profissional.

No ambito da AD, principios e normas acerca de como identificar conceitos,
selecionar termos e determinar o assunto de um documento sao estabelecidos por
comunidades de pensadores como parametro de orientagcdo a se perseguir por
profissionais da informacgéo.

Apropriadamente tais comunidades de pensadores elencam limites e
lacunas de modelos e normas com o objetivo de propor melhorias e contribuigdes

mais eficazes ao processo. Ademais, para demarcar necessidade de pesquisas

'0 uso da expressao andlise documental em vez de analise documentaria deve-se ao fato de que a
derivacdo dos adjetivos precedentes dos substantivos terminados em -nto (comportamento,
monumento, departamento etc.), faz-se em nossa lingua, mediante o sufixo —al (comportamental,
monumental, departamental etc.). (GUIMARAES; NASCIMENTO; MORAES, 2005, p. 135).

Utiliza-se a palavra conceito como “qualquer unidade de pensamento” para a selegcao de termos e
assuntos, como determina a norma 12.676 (1992, p.1), da Associagao Brasileira de Normas Técnicas
(ABNT). No entanto, aqui a palavra conceito € utilizada a partir da compreenséo de Dahlberg (1978):
como “unidade de conhecimento” e daquela de Hjerland (2008), ao afirmar que o significado de
conceito como “unidades de conhecimento” é uma abordagem epistemologica sob o aspecto de
“consenso de conhecimento de especialistas em uma disciplina”, e considerado a partir de propésitos
especificos em um sistema de organizagéo da informacgao.
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diante de situagbes examinadas, como o alto nivel de interpretagdo subjetiva que
acontece no inicio do processo da analise que se propde a identificar o conceito de
um documento e a explicitar mais eficazmente os procedimentos desse fazer.

Para denominar os estagios da AD descritos pela literatura, utiliza-se uma
sintese explicativa proposta por Mai (1997), a saber: 1.processo de andlise de
documento; 2.processo de descricdo do assunto; 3.processo de analise de assunto.
Respectivamente, em cada estagio, ha elementos especificos a se tratar. 1.a
descricao formal do documento fisico (forma); 2.a identificagcdo, a selecdo e a
extragcdo de conceitos do documento (conteudo); 3.a tradugdo do conceito em
verbete de assunto (descritores).

Destarte, o objeto estabelecido para investigagdo no entorno da AD é,
simultaneamente, a forma, o conteudo do documento e sua descricdo analitica, o
que favorece a identificacdo de conceitos, dado que esse proceder € parte de um
todo considerado no processo da AD, estabelecido para tratar informagdes
consideradas em dominio determinado.

Defende-se a tese de que a descricdo do documento por meio da
sistematizacdo dos procedimentos dados pela técnica diplomatica constitui meio
auxiliar no processo da AD do fazer da Biblioteconomia. Considera-se que a
identificagdo de conceitos implica uma analise descritiva que se utiliza de
procedimentos condizentes tanto com os objetivos da agao que propde a analise do
documento quanto com os objetivos da fungcéo do documento, alicergado em uma ou
mais areas de conhecimento.

Ao situar o dominio da Diplomatica em uma perspectiva histoérica e social no
dominio de estudos da Ciéncia da Informagado — especificamente no tratamento da
informagdo que compreende a AD —, estabeleceu-se como hip6tese que esta
aproximacédo se da por meio de um estudo de intersec¢cdo de procedimentos de
natureza metodologica, cuja reflexdo levou a tratar os aspectos constitutivos do
conhecimento diplomatico na génese da sua exposicdo como conhecimento
cientifico.

Diante da hipdtese, optou-se por um delineamento na exposigédo tal como
proposta por analistas e especialistas da Biblioteconomia e Cl, ao estabelecer o
dominio dos fundamentos tedricos e da operacionalizacéo de seu conceito e de sua

definicéo.
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Visando a compreensao do objeto de pesquisa e a sua contribuicdo para a
organizacgao e representacédo da informacao registrada (BUCKLAND, 1991), faz-se
oportuno ultrapassar sobremaneira as fronteiras disciplinares da Ciéncia da
Informacao, da Diplomatica e da Documentagéo.

A preocupacdo por uma resposta cientifica dos saberes e fazeres em
Ciéncia da Informagao subjaz o pensamento de Saracevic (1999), ao expor que o0s
avancgos pretendidos na Ciéncia da Informacédo dependem dos progressos do campo
em relacéo aos problemas abordados e aos métodos utilizados. Subjaz igualmente o
pensamento de Hjgrland (1992) ao questionar de modo mais especifico — portanto
mais aplicado & AD —, as caracteristicas® do documento para a descrigdo do
assunto, dado que se trata de “uma expressdo dos potenciais epistemologicos do
documento”, conforme a éptica de quem descreve o assunto.

Ademais, as descricdbes das caracteristicas potenciais do documento
permitem adentrarem sua superficie de registro informacional, ao decompor seus
elementos constitutivos no que Guimardes (2003; 2008a) considera como um
primeiro estagio, onde a particdo diplomatica demonstra a estrutura que compde o
documento de natureza descritiva (forma) e tematica (conteudo).

Destarte, a “busca por metodologias” (GUIMARAES, 2003, p.105) para o
tratamento da informacédo é, notadamente, uma preocupacdo que permanece na
atualidade como uma alavanca propulsora para as pesquisas acerca de
procedimentos no momento da analise. Especificamente no primeiro estagio da AD,
os procedimentos para a analise do documento que levam a identificar conceitos
constituem o que é “menos compreendido”, e as orientagdes para o ensino dessa
habilidade ainda restam “coisas vagas”, como “procure o tépico principal” (MAI,
2005, p.601).

O processo da analise no tratamento da informagdo compreende a
organizagdo situada entre a produgdo e o uso (DANUELLO; NASCIMENTO;
GUIMARAES, 2006), diante do propésito maior: o de trata-lo para melhor disseminar
e recuperar as informacgdes, considerando a necessidade individual e organizacional
no uso da informagdo (SARACEVIC, 1996; 1999). Para isso, alia a tradicdo da
Documentagéo (OTLET, 1934) aos atributos funcionais do documento (BUCKLAND,

%0 termo realca o sentido de “caracteristica definidora” (JAPIASSU; MARCONDES, 2006, p.228) do
documento ou os atributos que permitem que o documento seja reconhecido por um determinado grupo como
tal. Auxilia na compreensdo do sentido de propriedade o empregado pela Linguistica, de “adequacéo entre o
significado de uma palavra e o contexto em que ela é empregada”. (CUNHA; CAVALCANTI, 2008, p.299).
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1991; 1997), de modo a levar a utilidade social dos registros informacionais a um
ponto maximo de eficiéncia (SHERA, 1977).

Para organizar, faz-se imperativo analisar a informagéo e o seu entorno
gerador. Nesse aspecto, a andlise utiliza-se de métodos, tanto na forma de pensar
quanto de proceder, ou seja, de raciocinio de abordagem e de procedimento, com o
intuito de representar a informacgéo, porque se potencializem a sua disseminacao e
efetivo uso.

A representacdo da informagdo caracteriza-se pela evidéncia de seus
procedimentos de analise e de sintese e a utilizagdo de técnicas de sistemas
documentais, construidos historicamente com a funcdo de “[...] organizar para
transferir, transferir para viabilizar a apropriagéo da informacéao” (LARA, 2001).

No circulo documental, a andlise particulariza a decomposicdo do
documento para compreensao da sua forma e conteudo: suas partes constituintes.
Independentemente do campo de conhecimento, exigem-se ag¢des guiadas por
principios e métodos que possibilitem observar a clareza e a precisdao dos
procedimentos na construcéo das teorias que dao sustentacdo a construcdo dos
procedimentos do fazer relacionado ao tratamento e ao acesso para o uso da
informagao.

No processo da Organizacao da Informac&o, o momento da analise nao se
da de forma aleat6ria ou sem critérios procedimentais preestabelecidos pelo dominio
da linguagem documental no campo da Ciéncia da Informacgéo, na medida em que
ha o valor social da informagao, tratada e disseminada para a construgdo de um
novo conhecimento.

Realizam-se estudos com o objetivo de criar e/ou aprimorar procedimentos
(aqui compreendidos como aspectos operacionais do método), que possibilitem,
cada vez mais, proceder de forma sistematizada e verificavel — refazendo os
passos, se necessario — na realizagdo de atividade de AD para o tratamento do
conteudo.

Na AD, os estudos favorecem aportes com as discussdes relacionadas a
questao do(s) método(s) de abordagem (forma de pensar) e de procedimentos
(forma de agir) no dominio da Ciéncia da Informacgao, especificamente no tratamento
da informacao — o que possibilita propor questionamentos acerca do(s) método(s)

utilizado(s) para tratar a informacao.
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A efetiva utilizacdo de um método leva a questionar qual a natureza de seus
procedimentos de investigacdo. Com tal procedimento observa-se a natureza da
informacdo? Considera-se o contexto de criacdo da informacéo pelo método
escolhido? Ha pressupostos teodricos que sustentem tal método de analise
documental?

Eis algumas das indaga¢des que sustentam, ao menos como pressuposto
basico-cientifico, e instigam a reflexdo do fazer-analise documental, sobremaneira
do(s) método(s) utilizado(s) nesse dominio de conhecimento.

Por conseguinte, a problematica inserta no estudo pode ser equacionada
considerando alguns questionamentos stricto sensu: como ocorre e em que
condicbes o resgate, a atualizagdo e a aplicabilidade do procedimento técnico-
diplomatico podem auxiliar relativamente a efetiva analise do documento direcionada
a identificacao de conceitos no processo da AD.

O presente estudo propde a exposicao da natureza da Diplomatica como
instrumento para explicitar os procedimentos do tratar a informagdo, porque se

contribua no sentido de inserir fazeres operacionais em metodologia de analise.

1.1 Hipoteses de trabalho

H1 - A técnica diplomatica de particdo do documento contribui para explicitar
procedimentos da primeira fase da Analise Documental no tratamento da
informag&o.

H2 - A aproximacéao entre a Diplomatica e a AD efetiva-se por meio de um
estudo de intersec¢cao de procedimentos que envolve uma perspectiva de estudo
tedrico e descritivo acerca do documento.

H3 - H1 e H2 explicitam procedimentos de analise observados como
subsidios auxiliares de articulagdo de conteudos disciplinares para a Organizacéo da

Informacao em Biblioteconomia.
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1.2 Compreensao tedrico-descritiva do objeto

Na analise em curso, utiliza-se o termo dominio* para representar as
atividades (produtos e servicos) e o discurso acerca dessas atividades
desenvolvidas por uma determinada comunidade, cuja pertinéncia de seus membros
funda-se na identificacdo de uma diviséo de trabalho na sociedade, mais do que na
estrutura formal criada ou na interagéo social observada.

Aborda-se uma interpretacao de dominio do paradigma analitico de Hjgrland
e Albrechtsen (1995 apud HJIJRLAND, 2007), proposto para a Biblioteconomia e a
para a Ciéncia da Informagao (BCl). A medida que os autores propdem pesquisas
acerca de “ter competéncias para indexar e recuperar informacdo nas
especialidades” e “estudos de documentos e géneros em dominios do
conhecimento”, visando a abordagem da “analise de dominio”, nota-se haver, em
termos operacionais, a delimitacao e a especificacao do objeto por meio do dominio.

Nessa concepgéo, também trabalhada por Mai (2005) enquanto
‘comunidades de pensamento”, o foco é entender as atividades de um dominio em
particular.

O delineamento também revela a interpretacdo da proposta de Tennis
(2003), ao estabelecer os eixos de atuagdo na analise de dominio. O primeiro eixo é
o da “area de modulacdo”: estabelece parametros acerca dos nomes, termos e
definigdes utilizados pelos membros e analistas do dominio em analise e/ou examina
as maneiras varias de descrevé-lo. O segundo eixo relaciona-se ao “foco como
parametro”. possibilita estabelecer a intensdo (compreensao, articulacdo) do
dominio e diminuir a sua extens&o.

Na seg¢do 2 do presente estudo, buscou-se estabelecer a Analise
Documental em Biblioteconomia como area de modulagdo concernente ao dominio
da Ciéncia da Informag&o. Consideraram-se as concepg¢des operacionais de seus
analistas ao observar e descrever a pratica bibliotecaria de catalogacéo,
classificacédo e indexagédo, como eficiente instrumental para se chegar a AD e a
proposta que dela decorre, ao mesmo tempo que se interage com o delinear de

conceitos no campo da Documentacéo.

*Os termos dominio, campo, area e disciplina apresentam enfoques distintos. O termo dominio &
utilizado na modulagéo da area de pesquisa ou de area tematica; o termo campo € empregado no
sentido comunidade formal de investigagdo cientifica; o termo disciplina no sentido de contetdo
curricular académico e o termo &rea como divisédo do conhecimento.
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Inseriu-se a Diplomatica como area de modulagdo no dominio da Histéria e
da Documentacgao, o que vem abordado na secao 3 deste estudo. As concepgdes
operacionais para determinar seu escopo teo6rico e metodoldgico expuseram o0s
fundamentos e meios da tradigdo analitica de senso critico.

Da exposicao a respeito da tradi¢do analitica resultou a secdo 4 do texto, em
que se trata da adogao e atualizagdo procedimental de sua técnica de particdo no
entorno da AD, objetivando a devida a descri¢do que favorece identificar conceitos
no documento livro.

Das areas de modulagbes estabelecidas nas seg¢bes 2 e 3 do texto,
estabeleceu-se a metodologia da pesquisa como parametro para qualificar a
natureza de abordagem do estudo. O intuito ndo foi qualificar as areas de
modulagdo, ou o dominio de estudo, sen&o utilizar-se dos polos da metodologia
pesquisa cientifica como perspectiva de abordagem do conteudo proposto em tese
no exame das areas de modulagdo e a sua intensdo/articulagcdo a luz desta
perspectiva tedrico-metodologica.

A contextualizagdo da problematica particularmente se circunscreve aos
preceitos tedricos no dominio da Ciéncia da Informagdo, abordada como ciéncia
social (SARACEVIC, 1999; PINHEIRO, 2002), a partir de um conjunto de saberes e
fazeres. Nessa perspectiva, ela ocupa-se direcionando os seus fundamentos para a
organizagdo do conhecimento (HJGRLAND, 1992, 2006, 2007, 2008), de modo a
abordar e estabelecer discussbes em torno da construgdo de conceitos e
referenciais teodricos (GARCIA GUTIERREZ, 1984; KOBASHI, 1994; MAI, 1997,
2005; FUJITA, 2003a, 2005; GUIMARAES, 1994, 1998, 2003, 2008) para a
formacao e atuacgéao profissional (SMIT, 2000; VALENTIM, 2000; SMIT; BARRETO,
2002), concernentes a organizagéo de conteudos documentais, entre outros.

O procedimento diplomatico para a Analise Documental busca fundamento
nas referéncias e pressupostos apresentados a partir dos estudos da génese
Diplomatica (MABILLLON, 1681), e dos estudos dos diplomatistas tradicionais, como
Tessier (1966).

Relativamente aos estudos da Organizagdo da Informacgéo, a perspectiva
tedrica suscita, no transcorrer da analise, uma abordagem voltada mais para o
processo da AD. Por conseguinte, enfatizou-se a vertente tedrica européia,
conquanto a vertente americana possa subsidiar questdes mais pragmaticas como a

efetiva aplicacédo de modelos para Analise de Assunto dos documentos.
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1.3 Justificativa

Decorrente das preocupacoes e interesses levantados durante a pesquisa a
respeito do assunto, manifestou-se a necessidade premente de retomar e
aprofundar estudos relacionados aos procedimentos de andlise do documento
naquilo que se convencionou chamar descricdo fisica e tematica, porque se
explicitassem os procedimentos descritivos de analise cientifica na Ciéncia da
Informagao, como contribuicbes metodologicas que possibilitem dar sustentacdo a
analise do documento.

Transportando tais preocupacdes para a Organizacéo da Informacédo, este
estudo vem concorrer para a construcao teérica da area, enfatizando a base teérico-
metodoldgica da Diplomatica, enquanto método de analise da forma e do conteudo
documental. No contexto da Ciéncia da Informagao, como instrumental para explorar
a génese da construgdo de seus principios ou enunciados cientificos.

Constata-se que investigacbes com a metodologia diplomatica englobam
nao apenas documentos com diferentes suportes, mas também fungdes destinadas
a atualizar as experimentacdes e os interesses do analista. Resultam dai
construgdes tedricas que sao elementos de fundamentagdo em outras realidades
informacionais, independente da tipologia documental. Exemplo € o uso de
enunciados elaborados por Guimaraes (1994,1998), a partir da analise de atuacéo
do método diplomatico em documentos juridicos.

Tennis (2003) explica que a qualificagdo com base na intersecgéo
“freqientemente é percebida quando um dominio estabelecido intersecciona um
outro dominio” e o resultado podera ser um “novo dominio para alguns, mas nao
para todos”. Ademais, ocasionalmente essa intersecc¢ao “procura apoio institucional
— como ganhar status de departamento ou escola na academia, ou buscar

financiamento e gerenciamento em setores académicos ou outros.”
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No estudo em tese fundamenta-se tal interseccdo na linha de pesquisa
“Metodologias de andlise e condensacdo de documentos™, do Grupo de Pesquisa
“Analise Documentaria™, registrado no Diretério dos Grupos de Pesquisa no Brasil
do Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldégico (CNPq).
Justifica-se pela busca de padronizacdo de procedimentais para tratar a informagéao
registrada.

Diante da relevancia da investigacédo pretendida, compreende-se que s6 €
possivel alcangcar uma compreensao de uma especialidade quando se tem um
referencial tedrico conceitual préprio para a disciplina com que se atua.

Ressalta-se, outrossim, que esse referencial de guardar relagdo com as
modificagbes das condi¢des estruturais em que o enunciado teve validade, ser um
modelo dinamico, transformando-se com o tempo, a medida que se construam
novos conhecimentos.

A pesquisa, destarte, visa a contribuir para a construcao desse referencial
tedrico no dominio da Ciéncia da Informagao, mais especificamente, na Organizagéo
da informacédo, porque fornece subsidios tedrico-metodologicos relevantes para a
atuacao do profissional da informagao de acordo com os interesses especificos de
cada area.

Perseguindo o propdésito de observar o objeto especifico de estudo, justifica-
se também o grau de especializagdo escolhido, na medida em que ocorre na
literatura, a aplicacdo da Diplomatica aos procedimentos de analise documental da
Histéria (TESSIER, 1966), da Arquivologia (DURANTI, 1996), e nos procedimentos
de ensino no “Curso de Bibliotecario-Arquivista” em Portugal, de 1887 a 1982
(RIBEIRO, 2007).

°Sz0 objetivos da linha: “a) investigar diferentes tipologias documentais em areas técnicas b) criar
metodologias especificas de indexagao e de resumo em diferentes documentos técnicos c) analisar a
aplicabilidade de elementos da linguistica, da terminologia, da légica e da diplomatica em analise
documentaria.” (CNPq, 2009). Disponivel em:
http://dgp.cnpq.br/buscaoperacional/detalhelinha.jsp?grupo=0330607CJE8MVR&seqlinha=3. Acesso
em: 10 fev. 2009.

®Com a exposicdo e repercussdo dos trabalhos do grupo de pesquisa “A discussdo das bases
metodologicas, dos marcos tedricos e das interdisciplinaridades tem contribuido para a identificagao
de correntes tedricas na area, buscando-se elementos da organizagdo do conhecimento, a partir da
ISKO”. (CNPq, 2009). Disponivel em:
<http://dgp.cnpg.br/buscaoperacional/detalhegrupo.jsp?grupo=0330607CJESBMVR>. Acesso em 10
fev. 2009.
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Decorrente da interlocugdo entre a Diplomatica geral e a Ciéncia da
Informacgao explicita-se os procedimentos no tratamento da informacgéo registrada
como contribuigdo para a linha de pesquisa.

Estabeleceram-se a escolha do objeto a analisar e o momento/estagio para
propor a analise considerando os fatos observados e as impressdes de interesse
que marcaram a pesquisadora, aliados ao incentivo instigador do orientador.
Trabalhando como técnico em biblioteca universitaria por quase oito anos, em varios
momentos, observou-se o bibliotecario analisando por horas um livro para ‘decidir’
em que local do acervo coloca-lo. E, em varios momentos, constatou-se que
consultava outras pessoas especialistas acerca do uso da obra, de sua maior ou
menor procura, do perfil do usuario que a buscava, da informagéo nela contida, etc.

A essas reminiscéncias empiricas agregam-se o0s estudos anteriores
desenvolvidos acerca da Diplomatica (NASCIMENTO, 2002; NASCIMENTO;
GUIMARAES, 2004) no ambito da Cl, ao expor a aplicabilidade do método
diplomatico na analise do documento juridico digital. Caracterizadas as partes
constitutivas do documento, chegou-se a maior precisdo quanto ao estudo deste
documento e a estrutura informativa que pode ser trasladada aos estudos aplicados
em Biblioteconomia.

Focalizaram-se a Optica da Cl e a metodologia diplomatica — no mestrado
— com o proposito de observar aspectos juridicos do documento digital para o
uso no Direito, isto é, de documento auténtico como prova/testemunho. A
continuacdo dos estudos acerca da Diplomatica muda o foco: propde-se agora
tratar, sob o seu olhar, o objeto da ClI., ao se identificar, no processo de tratamento
da informacao, aspectos que dizem respeito ao documento sob a perspectiva da
Diplomatica.

Determinados estudos participam das preocupagdes de pesquisa de
Guimaraes e de orientandos, no Grupo de Pesquisa Analise Documentéria, com a
busca de metodologias que possam sistematizar e explicitar procedimentos de AD,
ao acrescentar ao objeto de estudo o interesse por desenvolver possibilidades de
traslado da Diplomatica para a Biblioteconomia e Arquivologia.

Ao retirar a Diplomatica do seu contexto original, Duranti (1996) e Bellotto
(2002), por um lado, Guimaraes (1994), por outro, trabalham com pressupostos

diferentes da Diplomatica.
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Embora tradicionalmente aplicada a Arquivistica, que nédo se atém ao
conteudo, a Diplomatica, ao analisar essas estruturas, apresenta uma superestrutura
textual (VAN DIJK, 1992), levando a expectativa de conteudos tipicos. Sé&o
exatamente esses o0s pressupostos explorados no cotejo de conceitos de conteudo e
forma na AD da Biblioteconomia e na Diplomatica.

Para tanto, faz-se necessario conhecer as regras de funcionamento, os
elementos delineadores do pensamento da Diplomatica, com o propoésito de
proporcionar ao profissional da informagdo uma visdo técnico-metodologica e
epistemoldgica para a construgéo do saber, no dominio da Ciéncia da Informacao.

A proposta de revisitar a Diplomatica — para expor sua metodologia —, a
partir de circunstancias historico-documentais de sua criacdo, possibilita a
verificagcdo de sua organizacdo, de sua fundamentagéo tedrico-metodolégica, e de
seus principios e de seus procedimentos de interseccdo com a organizagdo da
informacéo. Sua importancia evidencia-se na medida em que possibilita
compreender a raiz da construgdo dos espacos tedricos em que o
estudante/pesquisador em Ciéncia da Informagao possa movimentar-se.

Utilizar-se do paradigma andlise de dominio da BCI na delimitagdo da area
de pesquisa, recorrendo a especialistas para analisar as varias areas, pressupde
igualmente utilizar-se de “um processo pelo qual se pode verificar o que é [...]
significativo sobre algum campo do esforco humano” (DANUELLO, 2007, p. 52), e
identificar elementos que permitam analisar padrdes entre objetos, pessoas e
instituicoes.

1.4 Objetivos

O objetivo geral desta tese é expor a técnica do método diplomatico como
contribuicdo para explicitagdo de procedimentos no tratamento da informacao,
registrada no suporte tradicional, e os possiveis caracteres operacionais aplicados
que levem a identificagao do conceito.

Os objetivos especificos séo:

1. Analisar concepgbes teoricas relacionadas a organizagdo da

informacgédo, ou tratamento da informacéo.
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2. Ponderar acerca da literatura especializada na busca de parametros
tedricos de validacao dos critérios da Diplomatica, resgatados a partir da analise de
sua génese, mediante fundamentagao teorico-critica dos entendimentos acerca de
seu estatuto enquanto ciéncia.

3. Explicitar os quadros analiticos por meio dos fundamentos teoricos
conceituais norteadores, nos estudos da analise diplomatica e aplicados no dominio
da Biblioteconomia, mediante analise do documento livro.

4. Expor a sintese dos estudos realizados com o uso da metodologia
diplomatica, de tal forma que se evidencie a construcdo e/ou a inser¢édo de
elementos diplomaticos no dmbito da AD. Diante dessa evidéncia, entdo avaliar a

possibilidade de interlocucao entre a Diplomatica geral e a Ciéncia da Informacao.

1.5 Metodologia

O método em si é objeto de questionamento anteriormente aos classicos
estudos a respeito do conhecimento cientifico e a forma de pensar e explicar o
universo e seus elementos. Os principios do conhecimento cientifico s&o langados:
para qué e o porqué formatam racionalmente o pensar, e, por extensao, resultam no
modo de explicar os procedimentos que, insertos numa necessidade criada,
responde ao questionamento do como realiza-lo.

Ante essa perspectiva, para alcancar os objetivos propostos, recorre-se a
intersecgao entre procedimentos metodologicos no quadro de operagdes conceituais
e inter-relacionadas pelo tipo de analise criada, a medida que ultrapassam as
fronteiras disciplinares.

De acordo com Hjgrland (2007), a melhor maneira para se compreender a
informacao em CI é estudar os dominios de conhecimento como “comunidades de
discurso”. Assim, da aproximacgéo explicativa de Tennis (2003) e Hjgrland (2007),
construiram-se as modulagdes para exposi¢cao e aplicacdo dos procedimentos da
AD e da analise diplomatica.

Com as modulagbes, foi possivel propor uma problematizacao, delimitada
acerca da identificacdo de conceitos na AD e estabelecer a técnica diplomatica

como procedimentos sistematizados de analise. Do universo do documento,
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estabeleceu-se o livro’ no suporte tradicional como objeto da analise, ao considerar
a sua classica presenca na vida cultural do homem.

De acordo com os objetivos propostos, o percurso metodologico da pesquisa
€ delineado em dois momentos complementares: o tedrico-exploratério e o
descritivo-comparativo.

No primeiro momento, desenvolveu-se uma fundamentacdo teérica de
sustentacdo a argumentacdo da fase descritivo-comparativa e analitica, elaborada
no segundo momento, a partir do referencial te6rico dos estudos realizados.

O segundo momento compreende uma analise da aplicabilidade dos
fundamentos e da técnica da particdo diplomatica, meio utilizado para expor
procedimentos sistematizados das caracteristicas do documento analisado — o livro.

O processo descritivo de desenvolvimento da pesquisa expde a forma e o
conteudo do corpus de analise:

- a partir de procedimentos realizados — por meio de atualizacado espacgo-temporal
da forma e do conteudo documental —, de pensar o objeto historico-descritivo, além
da fronteira disciplinar da Diplomatica, estabeleceu-se a comparagao no desenvolver
das analises, fundando-se no contexto e na perspectiva da metodologia da
pesquisa, descrevendo caracteristicas e comparando idéias e formas de aplicacéo,
relacionando-as e expondo sinteses analiticas;

- a analise dos estudos descritivos realiza-se mediante a identificagdo dos termos ou
expressdes operacionais ao mapear a forma e o conteudo do documento na
elaboracdo da idéia de intersecgdo comparativa com a exposicao da técnica
diplomatica.

As abordagens pretendidas no campo da Ciéncia da Informagdo sé&o
orientadas por teoricos ocidentais, com énfase nos estudos correlatos a esta
tematica no campo da Documentagao e Diplomatica.

Norteiam-se a AD e a Diplomatica pelo pensamento teoérico-metodoldgico
elaborado a partir da pesquisa bibliografica e documental realizada em fontes de
informacgéo:

- DIALNET - Portal de Difusién de la Produccién Cientifica Hispana (Espanha);
- SCRINEUM - Aggi e Materiali On line di Scienze del Documento e del Livro

Medievali (Italia);

" Para os fins da presente tese, utiliza-se a expressdo livro ndo em sua dimensao de forma, como cédice, mas em
sua dimensdo de contetido, como designativo de todo e qualquer material monogréfico.
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- PERSEE - Portail de Revues Scientifiques en Sciences Humaines et Sociales
(Francga);

- SciELO - Scientific Electronic Library Online (América Latina e Caribe);

- Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertagdes do Ibict, Unesp, USP,
PUCAMP, UFMG e outras.

- Biblioteca Virtual Miguel de Cervantes (Espanha);

- Sitio da Biblioteca Publica Estadual (Staatsbibliothek) de Berlin (Alemanha).

Faz-se a explanagédo sob a perspectiva da metodologia deste estudo por
meio de um questionamento implicito de como se da e como se vé o processo de
AD em uma Biblioteca. Utiliza-se também nessa reflexdao, o conhecimento empirico
na area, adquirido quando do trabalho em biblioteca universitarias no
‘processamento técnico’ de livros.

No foco usado como parametro na tese, valeu-se da metodologia da
pesquisa e da analise técnico-diplomatica para aumentar a intensdo no dominio da
Diplomatica e diminuir sua extensdo na AD. Ao conjunto de elementos operacionais
do método diplomatico, a autora do estudo atribuiu a denominagcao de analise
técnico-diplomatica.

A qualificacdo com base no foco é utilizada nas secdes 2 e 3 do texto. Ja a
segao 4 serve-se da qualificagdo com base na intersecgédo entre AD (forma e
conteudo) e a técnica diplomatica.

Quanto a organizacdo das segdes, utilizou-se o raciocinio dedutivo na
estruturagdo da secédo 2 para expor a area de modulagdo da AD no entorno do
tratamento da informacdo em que analisa o referencial tedrico para explicitar a
génese da problematica estabelecida nesta pesquisa. A exposi¢do da compreensao
concernente a problematica delimita e expbe o processo da AD e suas distintas
fases e instrumentos, com vistas a visualizar o momento oportuno da interseccao
procedimental proposta.

Na secgdo 3, utilizou-se da argumentacdo fundamentada parcialmente na
base historico-conceitual da bibliografia classica acerca da génese da Diplomatica,
para demonstrar a base objeto-teoria-método que descreve a sua natureza
cientifica, a luz da concepcédo de seu fundador Jean Mabillon (1681), quando
estabeleceu critérios sistematizados e fundamentados para tratar o documento e

propor um método de critica documental.
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Na secao 4, correlacionam-se os procedimentos da AD — delimitados na
fase analitica — a descricao formal do documento que favorece identificar conceitos,
com o do método diplomatico, pertinente a técnica de particdo documental, mediante
explicitacdo dos caracteres construtores da forma de conteudo do documento.
Dessa explicitacao expdem-se as premissas que fundamentam a estratégia analitica
do documento e o quadro de orientagédo para sistematizar e explicitar seus estagios
de resolucéo.

Dado que se apresentem, respectivamente, como os primeiros e ultimos
passos da pesquisa, as seg¢bes 1 e 5 perseguem a exposicdo da problematica
enfocada, com levantamento de hipéteses por meio de pressupostos tedricos, a

respeito dos quais se discute.
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2 A ANALISE DOCUMENTAL NO ENTORNO DO TRATAMENTO DOCUMENTAL

As tendéncias teoricas dos estudos desenvolvidos no contexto da
Organizagao do Conhecimento parecem apontar para um epicentro na Ciéncia da
Informagdo, como ponto de convergéncia do processo de organizagdo da
informacédo, por tratar da identificacdo, do processamento e da disponibilizagado do
conteudo informacional dos documentos aos usuarios das diversas situagdes
informacionais, sejam individuais ou coletivas, publicas ou privadas.

O nucleo de articulagdo compreende um processo de organizagdo da
informagcdo que possibilita ou auxilia na transferéncia de conhecimentos e, por
conseqiéncia, no acesso a um universo informacional significativo, diante dos
fazeres e saberes que interagem no investigar, no compreender e no disponibilizar o
conteudo documental, isto &, a informacgao registrada (BUCKLAND, 1991).

Nesse sentido, para compreender o processo torna-se necessario olhar
para o objeto de estudo como um produto construido ao longo da histéria
documental do homem e, por isso, desenvolvido a partir de dominios ou ambiéncias
de produgao e uso, como, por exemplo, a biblioteconomia.

A abordagem proposta nesta secdo parte, portanto, da organizagdo ou
tratamento, enquanto conjunto de acbes que se constroem tendo em vista a
mediagdo da informagao pelo profissional da informagéo, no entorno da Ciéncia da
Informagéo, aqui entendido como dominio de estudos e pesquisas em Ciéncias
Sociais aplicadas. Por meio de analises tedrico-exploratérias, busca-se delinear um
espaco de dialogo entre a produgdo, a organizagdo e o uso da informacao,
demarcado pelas tendéncias da Organizagdo do Conhecimento.

Na Ciéncia da Informagao (Cl)® um dos fundamentos é “levar a um ponto
maximo de eficiéncia a utilidade social dos registros graficos humanos [...]” (SHERA,
1990 apud BARITE, 2001, p.36; ZANDONADE, 2003), isto &, da informacgao

registrada (BUCKLAND, 1991) de modo a integrar o saber (conteudos conceituais) e

®A Ciéncia da Informacgéo € considerada por Robredo (2003) um marco interdisciplinar que agrega os
desdobramentos praticos e aplicados das ciéncias que tratam o documento ou que tenham como foco
de estudo a informacao.
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o saber fazer® (agdes procedimentais) do tratamento documental ao ato de recuperar
a informacao.

Enquanto o saber é o conhecimento que se produz — hipéteses, leis e
teorias — o saber fazer ¢ o modo de natureza processual'® de como se produz e se
aplica o conhecimento produzido, ambos acionados na génese da sua condigéo
aplicavel pelas instituicbes biblioteca, arquivo, museu e outros centros de
informagao.

Observa-se que nessa oOptica de analise estdo implicitas duas das Leis da
Biblioteconomia de Ranganathan(1931)", a saber: “Cada livro seu leitor”, isto &, é
preciso saber para auxiliar o usuario a recuperar a informacéo desejada'?, de acordo
com o seu perfil, e “Poupe o tempo do leitor”, base do processo tratamento
documental em quaisquer suportes, em que o fazer deve se caracterizar pela
organizacao e pelo rigor.

Ha séculos™ as ‘técnicas intelectuais’ (FAYET-SCRIBE, 1999) e a “arte” ou
“habilidade artistica intuitiva” (GUIMARAES, 2003) estdo presentes no cenario
documental e, enquanto instrumentos e processos de representacdo tematica e

descritiva com capacidade de “reencontrar a informacg&o”, evoluiram a partir do

°0 saber fazer é um conceito operacional utilizado para expor a idéia de técnica como “forma de
conhecimento destinada a pratica e a utilidade”. Concepgao originaria do termo grego banausia, o
qual significa "arte mecanica ou trabalho manual”. Banausos era uma forma de ofensa, no mundo
grego Antigo e Medieval, destinada aos “operarios mecéanicos”, homens que pertenciam a classe dos
escravos, porém, diferente desses, ndo respondiam as necessidades de uma, mas de varias
pessoas. (JAPIASSU, 2007, p. 55).

""No discurso metodolégico da ciéncia pos-moderna, Boaventura de Souza Santos (2000, p. 72)
explica que a teoria pode compreender o conhecimento substantivo e o processual ou método. O
primeiro é o “conhecimento que se produz” e o segundo é o conhecimento do “modo como se
produz”.

"As cinco leis da biblioteconomia de Ranganathan (1931) s&o: Livros sdo para uso; Cada leitor seu
Livro; Cada livro seu leitor; Poupe o tempo do leitor; Biblioteca € um organismo em crescimento.

'2Segundo Ingwersen (1992) a nogdo de informacdo desejada implica em verificar as razées pelas
quais o usuario revela um desejo intencional por determinada informagdo e buscar suprir essa
necessidade informacional, considerando os seus diversos niveis de conhecimento. Tal abordagem
remete a interagdo do usuario na recuperagéo da informagdo e a concepgéo de que no processo de
tratamento de conteudos documentais “[...] a demanda das necessidades de informagdo da
comunidade usuaria constitui-se num aspecto importante a ser considerado [...]", de acordo com
Euclides (2007, p.103).

30 fazer documental dos monges copistas (de guardar e reproduzir) pode ser classificado como as
primeiras técnicas documentais. Segundo Moreiro Gonzalez (2005, p.1627), a primeira obra a expor
as bases da Biblioteconomia moderna, com técnicas para colecionar, controlar e organizar os livros
foi o Tratado “Advis pour dresser une bibliothéque” de Gabriel Naudé, em 1627.
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desenvolvimento tecnoldgico (imprensa, processadores de texto, internet e outros)
influenciadas pela necessidade de organizacdo ou tratamento da informaco™ e,
consequentemente, pelo perfil da demanda, elementos histéricos potenciais deste
entorno.

Até mesmo a analise etimologica da palavra Biblioteconomia, que apresenta
trés elementos gregos justapostos, a saber: biblion (livro) + théke (caixa/depésito) +
nomos (regra) + sufixo ia, leva a entender a Biblioteconomia enquanto “conjunto de
regras de acordo com as quais os livros sdo organizados em espacos apropriados
[...]" (FONSECA, 2007, p. 2-3).

A Biblioteconomia'® carregara a origem funcional do tratamento documental,
pela regra da organizacéo diante do quadro dos conhecimentos acumulados, desde
o segundo milénio a.C. (WITTY apud KOBASHI, 1994) e, ao perpassar o periodo
medievo, o livro deixa de ser s6 elemento religioso ou legal e converte-se em
“necessidade sentida por todos” (ORTEGA 'Y GASSET, 2006, p.19).

Nos séculos XV e XVI observa-se, na histéria ocidental, a utilizacdo da
palavra diploma como portador de direitos e deveres destinado a pessoas
importantes (reis, nobres, papas, etc.), identificado, a época, como documento. E, no
contexto da visdo de mundo de Bacon, Galileu e Descartes surge a obra De re
diplomatica, de Jean Mabillon (1681) apresentando um método especifico de
tratamento para essa categoria especifica de documentos, diante da sua forma,
conteudo e intuito sécio-legal. Em 1895, as técnicas do tratamento documental
tornam-se objeto de estudo cientifico sistematizado, aplicavel aos diversos
documentos, por Henri La Fontaine (1854-1943) e Paul Otlet (1868-1944).

A partir do século XX o tratamento documental, outrora realizado pelos

bibliotecarios, no seu sentido restrito de organizagdo de documentos segundo seu

“No ambito dos estudos realizados, os termos informagdo e documento diferem-se, conforme
verificou Nascimento (2002). Nesse sentido, a seméantica atribuida ao termo informacdo sera, de
acordo com Rendén Rojas (2008), a concepgdo de logos para os gregos, a saber: pensamento,
idéias, conceitos, sentido, significados, palavras internas. E, ao documento atribui-se a concepgéo de
“objetivacdo da informagéo, independentemente de sua natureza material (tabuletas, papiro, papel,
disco magnético, éptico, etc.) ou simbdlica (desenho, pintura, grafia, cédigo binario, etc.)”. No entanto,
a questao fundamental aqui relacionada é a percepcdo de que “a informacdo esta contida em
documentos e pode ser utilizada pelo usuario [...].” (SMIT, 2000, p.126).

'SA visdo da natureza técnica da Biblioteconomia e dos seus objetivos desenvolveu-se a partir da
década de 1920 nos Estados Unidos que, diante da insatisfagao dos estudos de aspectos praticos em
funcionamento desde 1886, criou um programa de P6s-Graduagao na Universidade de Chicago, em
1926. E, em 1931 é langada a primeira publicagéo da revista do programa, The Library Quarterly, com
o “artigo pragmatico” de abertura “O lugar da pesquisa no servigo bibliotecario”, de Charles C.
Williamson. (ZANDONADE, 2003).
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contetido (ORTEGA, 2004), torna-se uma atividade com baixa especificidade’® e
resultados insatisfatorios diante do desenvolvimento explosivo da informacgéo e do
problema da “necessidade de prover disponibilidade e acessibilidade a informacgdes
relevantes” (SARACEVIC,1995).

Desses acontecimentos, observa-se o surgimento da Analise Documental —
aspecto da documentacdo que interessa nessa tese - expresso por Gardin et al
(1964), Garcia Gutierrez (1984), Pinto Molina (1989; 1993), Ruiz Pérez (1992),
Claus6 Garcia (1993,1994), Garrido Arilla (1993,1994), Waller (1999) e Izquierdo
Alonso (2000; 2003; 2004), dentre outros. Os fundamentos tedrico-metodoldgicos
acerca dessa atividade serdo examinados posteriormente.

As técnicas de AD sao particularmente um problema de elaboracdo
conceitual. Nos séculos V ao XV caracteriza-se o “desprezo a técnica” e pela
submissao da razdo a fé (ARANHA, 1992, p. 95), ainda que algumas excec¢des
fossem registradas como, por exemplo, as experimentacbes de Francis Bacon
(1561-1626) que, “nhuma época na qual era impossivel escrever a historia daquilo
que os homens sabiam, tragou um mapa do que eles deveriam aprender” (DIDEROT
apud ANDRANDE, 1997).

Logo, o resgate da génese das técnicas documentais, no seu sentido amplo,
utilizadas no tratamento da informacéo, perpassa a sua natureza social mais que a
cientifica.

Por isso, busca-se compreender a idéia da necessidade do tratamento ou
organizacdo da ‘custédia do saber", isto &, dos livros, manuseados e guardados
pelos monges copistas, em uma abordagem social desse conhecimento, porque a
ruptura dessa organizagdo vem com o renascimento das idéias e posturas, em que o
‘saber contemplativo’ é substituido pelo ‘saber ativo’, alusivo as novas descobertas
em que a ciéncia toma a forma de consciéncia social e permite ao homem nao
apenas aprender as leis objetivas da natureza, como também da sociedade, e a pér
seu conhecimento em pratica. (MIKHAILOV; GILJAREVSKIJ, 1970; ARANHA, 1992).

'®Para obter resultados satisfatérios em uma pesquisa, “o sistema devera possibilitar-nos fazer a
especificacdo dos assuntos com precisdo”. Sendo assim, a especificagdo devera estar de acordo com
o assunto do documento. (FOSKETT, 1973, p.12).

17Expressélo utilizada a partir da obra de Umberto Eco (1980) “O nome da rosa”, citada por Barreto
(2008), em “Uma quase  histéria da ciéncia da informagdo”’. Disponivel em:
<http://aldoibct.bighost.com.br/Umaquasehistéria.pdf>. Acesso em 28 nov. 2008



29

Tal alusado, no raciocinio historiografico, remete ao final do século XVII, no
qual se observa o pensamento cientifico mediado pela técnica (GRANGER, 1994). O
discurso da ciéncia, centrado na busca da verdade, se une ao da técnica, centrado
na “melhoria das condi¢ées do homem”, conforme lembram Smit e Barreto (2002) ao
exporem a autoridade tecnolégica diante da necessidade social de acesso a
informacéo, para modificar a situagéo anterior, em que parece que a pratica alimenta
a teoria.

Nessa linha de analise, Boudon e Bourricaud (1993, p. 387-393) esclarecem
que a necessidade esta relacionada a natureza do ser (racional ou irracional).

Interessa, especificamente, neste estudo, o ser racional, porque o homem,
como parte do reino animal, sobrevive “...] sem a acuidade de um lince ou as
dimensdes de um elefante [...]” ampliando a for¢a dos seus bragos, a sua velocidade
e a sua acuidade visual e auditiva, com o instrumento extraordinario de adaptacao e
acumulagao ao conservar “o antigo, apesar da aquisicao do novo”, como sintetiza
Laraia (2007, p. 40-41), em uma abordagem cultural.

Assim, a necessidade no ambito documental faz parte da natureza do
homem e para compreendé-la € preciso “compreender que as necessidades do
homem ndo sdo todas de natureza material” e a socializagdo das necessidades se
da a partir da divisdo do trabalho e da propriedade, de acordo com o pensamento de
Rousseau analisado por Boudon e Bourricaud (1993, p. 388).

A relevancia do pensamento na atualidade esta em compreender que ha
“‘um condicionamento social das necessidades [...]” e, perante a “génese social das
necessidades™® (BOUDON; BOURRICAUD,1993, p. 388), pode-se falar de diversas

'®*Boudon e Bourricaud (1993, p. 390) esclarecem que tais necessidades s&do sociais por dois
aspectos: o primeiro é “pela maneira como se definem e se constituem”, dado que “sua defesa esta a
cargo de organizagbes ou de um movimento social”. E o segundo aspecto & porque “essas
necessidades s6 podem ser satisfeitas se as demandas que as exprimem sdo acolhidas pelo publico
ou eventualmente pelas autoridades politicas.”
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necessidades como, por exemplo, a necessidade de disciplina, de regras, de
liberdade, de afeto, de felicidade, de moral, de economia e outras'®.

Dentre elas, pode-se localizar a necessidade documental que, conservando
a visado tradicional da forma documental, encaminhou-se para a necessidade da
informagdo contida nesta, dando causa @ mudanca de natureza pragmatica®® da
“normalizacdo da analise documental” (GARCIA GUTIERREZ, 1984), visdo com a
qual comungam também Fayet-Scribe (1999), Smit (2000), Silva e Ribeiro (2002),
Robredo (2005), Guimaraes (2003; 2008).

Logo, a necessidade do documento e da sua informagao é uma das formas
possiveis de relacdo de dependéncia entre o homem e a coisa. Ha o entendimento
que as técnicas iniciais, voltadas basicamente para a recuperacdo fisica do
documento (em detrimento do seu conteudo em alguns momentos), continuam a
existir de forma aperfeicoada, em razdo da natureza social que mantém com a
necessidade de organizar. E essa, por sua vez, € compreendida pela sua relagéao,
de natureza classificatéria®’ (nas estantes ou sistemas) e catalografica (ficha
descritiva ou registro catalografico), que mantém com o objeto de estudo na Ciéncia
da Informacdo, diante do objetivo da recuperagdo relevante (manual ou
automatizada).

Por tais razdes, o tratamento aqui observado baseia-se na concepc¢éo de
organizacdo de Boudon e Bourricaud (1993, p. 408): de “colocar uma certa ordem
num conjunto de recursos diversos para fazer deles um instrumento ou uma
ferramenta a servico de uma vontade que busca realizar um projeto”, porque em tal
idéia se imbricam os termos tratamento e organizagdo no entorno informacional,

decorréncia do saber e do saber fazer caracterizado pela necessidade, de génese

®De acordo com Abbagnano (2003, p.708), na histéria da Filosofia, varios autores tratam a questao
da necessidade como elemento da condicdo humana, entre eles cita-se, como exemplo: Platdo, em O
Banquete a apresenta “como falta e busca do que falta’, em Republica, atribui a necessidade a
origem do Estado. Segundo o autor, Hegel a vé como o “sistema de necessidade”, em que é
dominada pelo homem; Schopenhauer a vé como “como falta e dor”, essencial para interpretar o que
o homem ¢ ou pode ser; Max, em Economia e filosofia e Ideologia alema, também acentua a
importancia da necessidade e do trabalho para satisfazé-la. Logo, a dimensao socio-filoséfica da
necessidade evidencia que a mesma pode torna-se um instrumento utilizado para explicar a
concepcgao de AD, ndo apenas a concepgao que se tem a partir do temo Ciéncia da Informacéo.

20 termo pragmatico, no estudo, toma como base de compreensdo o contato entre o sujeito e o
objeto e a possibilidade de conhecimento, de acordo com Hessen (1973, p.51). Nessa concepc¢ao de
pragmatismo “[...] o homem n&o é essencialmente um ser teérico ou pensante, mas sim um ser
pratico [...], de agdo.” Os fins praticos buscam resultados Uteis e proveitosos para a vida social.

“'Atualmente a Classificacdo é denominada de Representacdo Tematica, e a Catalogagdo, de
Representacao Descritiva.
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social, presente no circulo informacional (GUIMARAES, 2003; ROBREDO, 2005),
dado que é a atividade meio para haver a recuperacao-uso, que é a atividade fim.

Porém, cumpre apontar a existéncia de divergéncias de entendimento
quanto ao conjunto de operagbes que compreendem o tratamento, conforme
apontam Garcia Gutierrez (1984 ), Pinto Molina (1989, 1993) e Clausé Garcia (1993),
dado que ha correntes que incluem a analise documental no tratamento e ha outras
que identificam de forma distinta analise e tratamento.

llustrando a assertiva, apresenta-se o tratamento nas distintas concepc¢des
do “processo documental” (PINTO MOLINA, 1993, p. 37) de Gardin (1964),
Chaumier (1971), Garcia Gutierrez (1984), o que permite, a partir dai, situar a
atividade da Analise Documental; ndo so6 diante do objetivo de mostrar as operacdes
funcionais relacionadas no processo documental, como também as idéias distintas
acerca da palavra processo, o que pode gerar obstaculos.

A exposicdo das ilustragbes € um modo de apresentagdo do processo
tratamento na medida em que se organiza racionalmente as operagdes da analise
em fungcdo da recuperacéo. Expde-se as operacdes horizontais e verticais do
desenvolvimento do pensamento descritivos do processo da informagédo documental.

Posta assim a questéo, é de se dizer que, para Gardin (1966), a analise é
uma fase a mais no processo informacional/documental e ndo esta contida no
tratamento, ao qual se vincula de forma linear. Logo, para o autor, o tratamento é
empregado na relacdo entre as fases da analise e da difusdo, isto &, a analise
antecede o tratamento.

Selecdo » Analise p»| Tratamento » Difusdo
aquisicao, resumo, armazenamento e edicéo,
informacéo geral, indexagéo, recuperacéo reproducao
distribuicéo traducéo

Figura 1: Processo documental de Gardin (1966).

Na vertical, observa-se no tratamento, o armazenamento e a recuperagao, e
na analise ha a tradugédo, a indexagcdo e o resumo. Logo, entende-se que, na
operacao de andlise de Gardin, a tradugédo e o resumo sao fases distintas da
indexagdo. No entendimento de Pinto Molina (1989), a concepc¢ao de Gardin (1966)

segue uma linha restritiva ao referir-se somente ao conteudo dos documentos na
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operacao de analise e também por considerar como objeto (da analise) somente o
documento escrito.

Pinto Molina (1993) entende que o termo tratamento significa
“transformacéo” e é uma operacgao intermediaria (entre a producéo e o uso) do
processo documental, que contém as fases da analise e da recuperacdo. Desse
modo, a analise documental responde pela primeira fase do tratamento.

Para Chaumier (1971, p.15), o tratamento da informagdo documental é “a
base dos sistemas documentais” e retrata um modelo operacional (figura 2) de modo
a entender sua engenharia, enquanto “conjunto de operagdes internas, que se
destina a representar o conteudo de um documento numa forma diferente da sua
forma original”.

Tratamento

- A N
Recolha » Analise » Procura » Difusdo
Documentos Produtos

documentais

Figura 2: Cadeia documental de Chaumier (1971, p.14)

Na concepcédo de Chaumier (1971), o tratamento agrupa tanto a analise
como a procura (operagéo caracterizada pelas a¢des de busca em um sistema). A
analise considera somente o conteudo documental; excluindo, portanto, a forma
documental.

Garcia Gutierrez (1984, p.77-78) entende que a fase tratamento caracteriza-
se pelo marco da normalizagéozz, pois nele aplica-se técnica especifica, com a
finalidade de tornar o documento acessivel via procedimentos de catalogacgéo,
classificacédo e analise de assunto. Para o autor, ha um bidirecionamento no
tratamento. Uma primeira direcdo é a analise, atividade metddica, sistematica e
dindmica como meio de organizagdo e controle, elemento que potencializa a
recuperagdo, enquanto a segunda direcdo arbitra os modos pertinentes de busca

(recuperacao).

2De acordo com as caracteristicas do documento (forma e contetido), ele poderé ser inserido em um ou vérios
setores de conhecimento. A sistematizac¢do no tratamento e a dinamizagéo do conjunto de caracteristicas é o que
se entende por normalizacao.
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No entanto, observa-se que o carater linear do modus operandi do
processamento documental ¢é insuficiente para explicitar os procedimentos
transversais da analise.

O procedimento da analise do documento (forma e conteudo), as vezes,
pode ser motivado por elementos de complexidade maior do que os apresentados
no processo, por causa do objetivo de transformagdo que € motivado pela
recuperacgao e uso posterior do documento.

A aludida complexidade expressa a idéia do principio que rege essa
transformacdo gestada pela andlise, palavra que carrega a epistemologia da
fragmentacao, considerada por Morin e Le Moigne (2000, p.95), como um dos
“pilares da certeza”, com a finalidade de “dissolver a complexidade pela simplicidade
[...]".

Enquanto “principio de separagao”, a analise busca resolver um problema
decompondo-o em elementos simples, recordando o método Cartesiano. Porém,
ainda que pertinente tal recurso, ha a fragmentagcédo das partes no procedimento. E,
consequentemente, todos os fragmentos necessitam ser considerados, para que
nao se tornem partes incomunicaveis (MORIN; LE MOIGNE, 2000). Como exemplo,
observa-se de modo empirico, no ensino curricular, a fragmentagao (e falta de
articulagédo) do conteudo do tratamento documental diante do viés das tecnologias
de informagcdo. O mesmo se aplica, no ensino juridico, ao direito material e
processual.

Nesse sentido deve-se dizer que, no ambito do tratamento, reconhecer a
complexidade nos meandros do procedimento de analise “é confessar a dificuldade
de descrever, de explicar, € exprimir sua confusdo diante de um objeto que
comporta tragos diversos, excesso de multiplicidade e de indistincdo interna”,
conforme alerta de Morin e Le Moigne (2000, p.90).

Sendo assim, além da percepcao linear e transversal contida no processo,
também ha a circularidade causada pelo desejo de se tratar e recuperar a
informacgéo para uso e a da necessidade informacional do usuario em presenca da
complexidade causada pela aceleragdo da producdo documental, recordando o
problema apontado por Saracevic (1995).

Ainda que a idéia de circularidade possa parecer viciosa - em que 0 comego

também pode ser o fim — ha idéia de retorno que se da entre a producao/tratamento
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e a recuperacdo-uso, cujo principio é o processo transmissor”® (PINTO MOLINA,
1989) da informacao, na concepgédo da Documentacgdo. E a idéia de continuagéo se
da mediante o efetivo uso da informacao.

Como se observa na figura 3, a percepgao do carater circular, ao expor a
informacédo entre dois pdlos (produtor e usuario), torna-a acessivel, diante do
tratamento realizado dentro do circulo que, segundo Ruiz Pérez (1992),

praticamente condiciona as demais operagdes do processo.

o

B TRATAMENTO/
PRODUGAO ORGANIZACAO

uso

Figura 3: Circulo Informacional condensado em C.I.

Cumpre examinar também, na perspectiva de ensino-aprendizagem, a idéia
do que é processo e do que é produto, conforme adverte Guimardes (2003),
enquanto conteudos de disciplinas. Ha processos distintos para tratar a forma e o
conteudo do documento e, consequientemente, distintos também serdo os produtos
finais, resultado do tratamento.

De acordo com Guimaraes (2003), em abordagem relativa ao tratamento em
seus meios convencionais €, Dias e Naves (2007), em aproximag¢ao convencional e
automatizada, identificam-se a catalogacdo e a analise como processos,
respectivamente, para a forma e para o conteudo. Como produtos de tais processos,
ha, catalogos (resultado da catalogacao) e indices (resultado da analise).

Observa-se, por outro enfoque, que a abordagem mobiliza a utilizagédo de
saberes e fazeres especificos em momentos distintos do tratamento e sdo remetidos
aos conteudos e a¢des, dado que a pratica ha que buscar “a teoria correlativa sem a
qual o fazer — qualquer fazer — ndo pode, no minimo ser compreendido e

melhorado”, conforme alerta Silva e Ribeiro (2002, p. 22).

%De acordo com Pinto Molina (1989, p. 323), o “processo transmissor” diz respeito “ao carater ciclico
da informacgao”, ou seja, o fato de basear-se em outra informagéo prévia, ndo faz sendo evidenciar “a
importancia e a necessidade da sua transferéncia, condi¢cdes indispensaveis para o progresso social

L.].
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A titulo de exemplo, buscou-se a proposta de Martins (2005, p.36), conforme

o quadro a seguir, como meio de visualizacao de tais saberes e fazeres.

PRIMEIRO MOMENTO 7/ SABER | SEGUNDO MOMENTO / SABER FAZER

Conteudos conceituais AcOes procedimentais
Conhecimento e informacao Observagéo e leitura
Idéias, nogbes e principios. Técnicas especificas
Definic6es e significados Cooperagdo coletiva

Saberes [tedricos] aplicados a pratica | Pesquisa, reflexdo e analise [e sintese]

Compreenséo de fatos Habilidades e competéncias

Quadro 1: Conteudos e acdes em situagéo de aprendizagem
Fonte: Martins (2005, p. 36, com adaptacdes)

Assim, os conteudos e acbes aplicados ao tratamento documental
relacionam: os fundamentos do saber — quando se busca conhecer os principios,
as leis, as teorias, enfim, as idéias que compdem o “conhecimento universal®*
(ZINS, 2006), por meio de referenciais teoricos interdisciplinares® e, quando se
busca identificar processos e elaborar produtos — e os fundamentos do saber fazer
ao aplicar esses saberes para criar produtos documentais, de modo a agregar
concisdo a um conteudo significativo e potencializar a sua recuperagédo e
disseminagcao em diferentes suportes.

Nessa situagdo, os produtos documentais (indice, resumo) alimentam
sistemas de informagcdo em diferentes ambientes e s&o necessarios para a

localizacdo e a recuperagao de conteudos, com significado para o usuario.

*De acordo com Zins (2006, p.451), o “conhecimento universal” caracteriza o conhecimento subjetivo
gravado, documentado ou fisicamente expresso. E um conceito chave nos estudos realizados pelo
cientista (2003-2005) ao sistematizar os campos do conhecimento humano e da Ciéncia da
Informagdo. Zins (2008), em aula ministrada no Programa de Po6s Graduagdo em Ciéncia da
Informagédo, na Unesp-Marilia, apresenta a Ciéncia da Informagao como produto de construgéo social
composto por conhecimento descritivo (proposicional), de natureza mediadora — explora a forma que
o conhecimento universal circula e ndo a criagdo do mesmo.

®Para esclarecer o vocabulario utilizado: a modalidade de interdisciplinaridade empregada guarda
relagdo com a disciplinaridade de Japiassu (1976, p. 73-75), a saber, “dominio homogéneo de estudo,
isto &, o conjunto sistematico e organizado de conhecimentos que apresentam caracteristicas
proprias nos planos de ensino, da formagao, dos métodos e das matérias”. Assim, a disciplinaridade
significa a exploragdo cientifica desse dominio e a interdisciplinaridade sera a superagédo dessas
fronteiras disciplinares, em que ha reciprocidade no intercAmbio de saberes, de modo a integrar e
convergir “depois de terem sido comparados e julgados”. A interdisciplinaridade se reconhece pela
incorporagéo de resultados de varias disciplinas e nédo pelo “empréstimo a outras disciplinas” de
instrumentos e técnicas metodologicas. Para efeito de diferenciagcdo utiliza-se o termo disciplina
(minusculo) como sendo saberes escolares ministrados num dado sistema educativo
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Posta assim a questdo, é de se dizer que o tratamento compreende um
conjunto de procedimentos que se inicia pela andlise. A proxima questao entdo sera
buscar compreender a abrangéncia da analise na Analise Documental (AD),
enquanto disciplina académica, diante do seu entorno no tratamento e as suas
dimensdes conceituais.

Para manter uma reflexdo acerca dos conceitos de AD, em face do objetivo
de explicar a sua funcédo e explicitar seus procedimentos, utiliza-se a ligacao de
eventos passados a analise de seu estado presente, apelando por aproximagéo, ao
conceito de recorréncia historica, de Bachelard (1884-1962), o qual propde, de
acordo com Japiassu (1976), recorrer ao passado de uma ciéncia contemporanea,
para pensar a histéria dessa ciéncia do ponto de vista atual, 0 que determina uma

nova perspectiva.

2.1 Do tratamento a recuperacdo da informacdo: em busca da andlise
documental

Sendo o tratamento documental uma das atividades realizadas para a
recuperacdao da informacédo (RI), consequientemente, tanto o tratamento como a
recuperagcdo possuem uma construgdo historico-teérica de caminhos
complementares, ainda que demandem bibliografias diversas.

llustrando a assertiva, cumpre apontar alguns eventos histéricos da RI
porque, segundo explicagdo de Saracevic (1996, p.44), “[...] a necessidade de
recuperar informagdes suscitou questbes e promoveu pesquisas exploratorias de
fendbmenos, processos e variaveis’, como também das causas, efeitos e
comportamentos relacionados a tais questdes e pesquisas, que perpassam as
proposi¢cbes teodrico-aplicadas da Andlise Documental da informagéo, tanto no
tratamento manual como também no tratamento automatizado.

Essas questdes sdo consideradas por Moreiro Gonzalez (2005, p.12) como
a razao das mudangas ocasionadas nos “processos de tratamento” e “métodos de
estudo e trabalho”, ao expor tais eventos como “momentos cruciais que articulam
historicamente a funcdo social e as técnicas com que os homens da informagao

fizeram frente ao momento em que se sistematizou cientificamente”.
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Convém esclarecer que, este estudo optou por uma abordagem da analise
documental de conteudo no processo de tratamento, afastando-se, portanto, do
processo de recuperacao. Logo, expdem-se aspectos do desenvolvimento da RI
como consequUéncia refletida nos estudos acerca dos procedimentos
interdisciplinares do tratamento documental, especificamente da analise de
conteudo.

A Era da Informagdo, caracterizada fortemente pela presenca das
Tecnologias de Informacéo, leva a refletir sobre o papel e o estatuto da informacéao
para as pessoas, as organizagdes e as culturas, um papel intimamente ligado a
histéria americana da Cl (FONDIN, 2006), passada pela mecanizacao, depois pela
automatizagdo do tratamento do documento e da informagcdo e, mais
especificamente, pela pesquisa documental.

A informagédo é objeto de estudo de varios campos do conhecimento, como a
Ciéncia Cognitiva, a Ciéncia da Computacdo, a Comunicagéo, a Filosofia, a Fisica, a
Ciéncia da Informacao, entre outras. A este respeito, Saracevic (1996) diz que a Cl,
interdisciplinar por natureza, estd inexoravelmente associada as Tecnologias de
Informagao, e é participante da evolugdo e base de formagdo da Sociedade da
Informacao.

Para Oliveira (1998, p.30), a busca de identidade da CIl “levou a area a
varias tentativas de fundir-se teoricamente com outros campos, de forma a ocupar
posicdo cientifica”. No entanto, o que a diferencia dos demais dominios é a
preocupagdo com a organizagao/tratamento da informacdo, visando a uma
recuperacéo competente e eficiente para as pessoas que dela necessitam para fins
de estudo, pesquisa, trabalho etc.

A escolha de tal caminho justifica-se, também, ante a aceitagcdo do
argumento de Garcia Gutierrez (1984, p.22, tradugéo livre) ao expor que “ndo ha
sentido em analisar documentos se ndo € para que sejam recuperados”. Sendo
assim, o tratamento dos documentos relaciona duas tarefas e, conseqientemente,
apresenta duas frentes de atuagdo: a normalizacédo da analise documental e a

normalizagéo da recuperagéo documental.
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. - descrigdo
Analise { - indexagéo
Tratamento - condensacéo

Recuperacao

Figura 4: Normalizagédo do tratamento documental de Garcia Gutierrez (1984)

Essas duas frentes de atuacédo relacionam-se em um sistema de retro
alimentacao tedrico-metodolégico, porém em fases denominadas distintamente
(tratamento e recuperacdo) em seu fazer nos diversos ambientes informacionais e
também enquanto contetido de disciplinas académicas.?

Depreende-se que o marco teorico de perspectiva tecnologica, notadamente
com a popularizagdo do artigo de Vannevar Bush, em 1945, une-se ao
desenvolvimento das técnicas documentais e aos estudos da organizacéo
sistematica da documentacdo (CHAUMIER, 1971; MOREIRO GONZALEZ, 2005), a
saber, as Regras para um Catalogo Diciondrio de Charles Ami Cutter e a
Classificacao Decimal de Melvil Dewey, em 1876 e, o Tratado de Documentacéo de
Paul Otlet, em 1934.

Segundo Fondin (2006), Bush, em 1945, ja se inquietava com as
conseqUéncias da explosdao documental nas praticas de pesquisa cientifica que
registravam cada vez mais dificuldade de trazer informacdo de qualidade. Como
fazer se o numero de documentos aumenta e a pesquisa documental manual
continua sendo inadequada? Bush avanga, entre outros, “no assunto do objetivo da
‘documentacgao’ que é justamente fornecer boa informacgéo (através do documento)
aqueles que precisam, mas impde uma condi¢cdo: que ela inove. De fato, essa
atividade ainda é bem empirica.”

No entorno informacional, o tratamento para a RI tornou-se matéria de
interesse interdisciplinar e com multiplos enfoques nos Estados Unidos da América
(EUA), principalmente diante dos incentivos pés-guerras para o desenvolvimento
das ciéncias sociais e aplicadas como, por exemplo, na tecnologia com a Ciéncia da
Computacdo e as pesquisas de Luhn (1950-1961)%’, Salton (1964, 1971, 1983,

Nesse aspecto, tal compreensao diverge do posicionamento de Garcia Gutierrez que entende a
analise documental e a recuperagédo como dois polos da mesma fase, ou seja, do tratamento.

“"Hans P. Luhn (1959),IBM-EUA, desenvolveu o método Keyword in Context, mais conhecido como
indice KWIC (retirada de palavras-chave no contexto) e, posteriormente, o indice KWOC (retirada de
palavras-chave fora do contexto) que consistiam, basicamente, em construir de forma automatizada
indices a partir de palavras retirada dos titulos dos textos.
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1992)%® Rijsbergen (1979, 1992)*° e os experimentos com a matematica de
Shannon e Weaver (1949)*, com a Logica de Korfhage (1966, 1997)*", com a
Linguiistica e a semantica de Blair (1990, 1992, 2006)*? e outros.

Tais abordagens da informagcdo cruzam com o campo da Ciéncia da
informacéo, na histéria de sua génese social institucional (PINHEIRO; LOREIRO,
1995; SARACEVIC, 1995-1996, 1999; PINHEIRO, 2002; ZANDONADE, 2003;

“Gerard Salton (1927-1995), professor de Ciéncia da Computagédo na Cornel University foi, talvez, o
principal cientista que trabalhou no campo da recuperacéo da informagédo durante sua época, com
publicacbes como “A flexible automatic system for the organization, storage, and retrieval of language
data (SMART) (1964), “The SMART retrieval system (1971), “Extended Boolean information retrieval
(1983), “The state of retrieval system evaluation” (1992). O seu grupo de pesquisa na Cornell
desenvolveu o Sistema Inteligente de Recuperacdo da Informacdo. (CHAIN NAVARRO, 2004;
WIKIPEDIA, 2008, tradugéo da autora). Disponivel em: <http://en.wikipedia.org/wiki/Gerard_Salton>.
Acesso em: 02 de out. 2008.

#Cornelis Joost van Rijsbergen & professor de Ciéncia da Computacdo e lider do Grupo de
Recuperacdo da Informagéo, na University de Glasgow. Ele é um dos fundadores da moderna
Recuperagéo da Informagéo e autor do livro “Information Retrieval” (1979) e de varios artigos acerca
de recuperagdo automatizada, dentre os quais esta o “Probabilistic retrieval revisited (1992). (CHAIN
NAVARRO, 2004).

¥Claude Elwood Shannon (1916-2001) teve sua carreira ligada a aplicagées da Teoria da Matematica
e da Comunicagao em varias ciéncias, como a Fisica e a Ciéncia da Informacao, em que apresenta a
informacao de forma mensuravel e quantitativa, em um novo ramo da Matematica. (UFPE, 2008,
disponivel em: <http://www2.ee.ufpe.br/codec/ClaudeElwoodShannon.html>. Acesso em: 02 de out.
2008. E Warren Weaver (1894-1978) também matematico, “[...] propds que técnicas estatisticas no
campo de teoria de informagdo poderiam ser usadas para permitir computadores traduzir textos
automaticamente de um idioma para outro. A proposta dele estava baseada na suposicdo que um
documento em um idioma humano pode ser visto como tendo sido escrito em cédigo e, entdo,
poderia ser quebrado como outros codigos. Por essa razdo é considerado a primeira pessoa que
propds o emprego de computadores eletrénicos para a tradugdo de idiomas naturais.” (NETSABER
BIOGRAFIAS..., 2008; disponivel
em:<http://www.netsaber.com.br/biografias/ver_biografia_c_3330.htmI>. Acesso em: 10 dez. 2008).

*Robert Roy Korfhage (1930-1998) cientista da Ciéncia da Computac&o, famoso por sua contribuigao
do uso da légica para recuperagdo da informagao, publicou o livro “Information storage and retrieval
(1997). (CHAiN NAVARRO, 2004; WIKIPEDIA, 2008, tradugdo da autora, disponivel em:
<http://en.wikipedia.org/wiki/Robert_R._Korfhage>. Acesso em: 02 de out. 2008.

*David C. Blair da University of Michigan Business School é professor de informatica e sistema de
recuperacao. Suas atividades de pesquisas atuais focalizam a logica e as questdes linglisticas da
representacdo e de uma busca associativa na recuperagdo de documentos, implementando a
recuperacao de documentos em banco de dados relacional, avaliando o status da teoria da
recuperacao da informagdo formal como teoria cientifica, o controle de informagdo em processos
corporativos de larga escala e suporte de decisdes baseado em documentos. Dentre as suas
publicagbes destacam-se “Language and representation in information retrieval” (1990 apud
STIET,2008, tradugao livre, disponivel em: <http://stiet.si.umich.edu/node/376>), “Information retrieval
and philosophy of language” (1992 apud GONZALEZ DE GOMEZ, 2002), “The data-document
distinction revisited” (2006 apud ACM THE GUIDE TO COMPUTING LITERATURE, 2008, disponivel
em:<http://www.bus.umich.edu/FacultyBios/FacultyBio.asp?id=000120060>. Acesso em: 02 de out.
2008.
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MOREIRO, 2005), em perspectivas metodoldgicas interdisciplinares (RENDON
ROJAS, 2008).

Entretanto, nesses campos de investigacéo, ainda que estabelecida a base
tedrica do que seja a Rl (CHAIN NAVARRO, 2004), o mesmo no se pode afirmar
acerca do procedimento mais adequado para tratar o conteudo do documento a ser
recuperado, ainda que contido em um acervo especifico.

Realizam-se, nesse sentido, no campo da CI, agcbes com o objetivo de
mediar a informagcdo entre fonte/emissor e usuario/receptor, por meio de um
conjunto de atividades subordinadas e interdependentes, como se fosse uma
ciranda das fases (documento, selecdo, tratamento, disseminacéo, uso) do saber

fazer documental.

SELEGAO TRATAMENTO

DOCUMENTO RECUPERAGCAO
inicio/fonte DISSEMINAGAO

uso
(re)inicio /
usuario

Figura 5: Ciranda da atividade documental em C.1
Fonte: Autora

Pode-se observar, no entorno da ciranda, o tratamento ou organizagéo
documental motivado pela necessidade informacional de recuperagédo e
disseminacdo, que fomenta a criagao/identificagdo de novos instrumentos e
procedimentos.

Vale mencionar que se percebe, na ciranda, “o tratamento ou a organizagao
da informag&o” como uma das “etapas intermediarias” (GUIMARAES, 2003, p. 100),
que viabiliza a recuperagdo do documento pelo usuario, nos diversos campos do
conhecimento humano. E, nesse dominio especificamente, o tratamento tem como
funcdo responder as necessidades metodolégicas em um sistema de recuperagao

da informacao.
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Observa-se um caminho a ser percorrido entre a fonte produtora e o usuario
de uma determinada informacdo, caracterizado metaforicamente por uma “ponte
informacional” (GUIMARAES, 2003, p. 100). E, diante da funcdo de
ligacdo/sustentacéo/acesso que essa desempenha, ela se torna, no campo da Cl,
um processo de conduta documental a ser construido em conformidade com os
entornos informacionais concebidos pelas Bibliotecas e Arquivos.

Para cada “operagdo documentaria”? (KOBASHI, 1994; GUIMARAES,
2003) s&o elaborados conjuntos de saberes (teorias) e fazeres (praticas) que
intercomunicam-se de modo a explicitar e a sistematizar os procedimentos em cada
processo.

N&o é demais lembrar o peso e o significado do tratamento documental, uma
vez que ele compreende as atividades metodologicas realizadas por profissionais
para disseminar a informacdo documental e expor meios de recupera-la. Pode-se
compara-lo a um Codigo de Direito Processual em que se descreve, passo a passo,
os procedimentos a serem executadas diante das situa¢des concretas, sintetizadas
em um sistema de informacao.

Torna-se, portanto, um servigo oferecido por especialistas, dentro de um
sistema de trabalho organizacional, as comunidades e individuos, de acordo com o
entorno e a suas necessidades informacionais.

N&o se pode, ainda, esquecer que essa prestacdo de servico é resultado
dos estudos tedrico-praticos desenvolvidos no dominio de formagao e atuagédo do
profissional da informacgao.

Para oferecer esse servico a uma comunidade ou individuo desejoso
potencialmente de uma dada informacédo, “[...] que atenda a suas necessidades
especificas de acordo com o seu perfil de interesse, quer seja para estudo, para
pesquisa ou para a tomada de decisdo” (TARAPANOFF, ARAUJO JUNIOR,

¥Cada termo representa uma operagéo dentro do processo documental. Tal operagao faz analogia
ao processo matematico de resolugcédo das equagdes numéricas, a saber: primeiro da-se prioridade a
resolucdo das equagbes dentro dos parénteses; posteriormente, resolvem-se os colchetes e, se
houver, as chaves. Observa-se o mesmo procedimento de resolugdo no circulo documental: cada
fase necessita de analise especifica e, para tanto, sdo realizados estudos aplicados a cada uma das
fases, representados pelas disciplinas (académicas) que formam a grade curricular dos cursos de
graduacéo.
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CORMIER, 2000, p.96), sdo necessarias acdes pro-ativas®*, de modo a satisfazer a
condicao informacional, antes mesmo que essa se manifeste. Os profissionais agem
antes da efetiva procura do usuario, analisando contextos e criando instrumentos
como pontos de acesso.

Nessa analise, as agdes pro-ativas, cujo processo possui antecedentes de
perspectiva individual e organizacional, sdo de natureza informativo-procedimental,
uma vez que sao acgdes realizadas por profissional da informagédo anteriormente ao
resultado esperado com a recuperacao, isto é, as acdes realizadas no tratamento.

A analise para a representacéo (de modo diverso do original) do documento
exemplificam agOes procedimentais, criadas no ambito da necessidade pratica da
documentacdo e desenvolvidas ao longo da histéria do “homo sociologicus™® de
Dahrendorf (1969), num esforco de sintese entre teoria e pratica.

Esse esforco deu raz&o ao significado social do documento livro - do
Renascimento ao século XIX — como o da ao significado da informacéo - em época
contemporanea - e tem como conseqiéncia um deslocamento do foco que, do
documento passa para a informagao (conteudo desse).

Conforme explicam Smit e Guimardes (1999, p.64), “O documento [...]
continua existindo, sua materialidade [...] é indispensavel, [...] mas o enfoque atual
prioriza a informacgao contida nos documentos.”.

De igual forma, nas concepgdes de conhecimento que norteiam o enfoque
tedrico-metodolégico do tratamento, também houve mudangas diante da “[...]
necessidade pragmatica de tratamento [...]” (GUIMARAES, 2008, p.2), da
informacéo contemporénea. E passa-se a analisar tais concep¢des em uma
perspectiva mais delimitada do tratamento, a saber, a do tratamento tematico da

informacéo.

¥pro-atividade é uma palavra contemporanea, que qualifica comportamentos e agdes. Em unidades
de informagéo, especificamente, Tarapanoff, Aradjo Junior e Cormier (2000, p.94) explicam que “[...]
associa-se a pro-atividade no atendimento as demandas dos usuarios, ou seja, estd intimamente
relacionada a melhor oferta de produtos e servigos, a antecipagdo as novas tendéncias em relacdo a
novas estruturas, a facilidade de acesso a informacao, a formagao, a agregacgéo de valor e qualidade
a esses produtos, bem como a sua personalizagdo (customizagdo), funcdo de redes e de
posicionamento no mercado de acordo com as demandas especificas.”.

*Em ensaio introdutério ao pensamento do sociologo alem&o Ralf Dahrendorf (1969), o professor
Chacon (1969), da Universidade Federal de Pernambuco, explica a mudanga de paradigma proposta
por Dahrendorf ao situar o Homem num papel e posig¢éo sociais — descendo-o do nivel de abstragéo
filosofica ou ideologica. Da a entender, portanto, as suas necessidades praticas socio-econémico-
politico-educacionais de documentar-se.
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Observa-se, na caracterizagdo do conhecimento, que as concepgdes
refletem, inicialmente, caracteristicas do conhecimento empirico ao utilizar
procedimentos caracterizados como “[...] talento especial, uma verdadeira habilidade
artistica em que o emprego do bom senso se aplica a um processo altamente
intuitivo [...]” (GUIMARAES, 2003, p.105).

Posteriormente, passa-se ao conhecimento técnico do conhecimento
cientifico, ao se utilizarem “técnicas prescritivas para buscar a construgcédo de
metodologias defensaveis para o desenvolvimento dos procedimentos da area.”
(GUIMARAES, 2008, p. 4).

Em sintese, o tratamento documental € um processo metodolégico com um
‘um conjunto de operagdes técnicas” e, para expressar seus critérios e a sua
“‘demilitacdo operativa”, conforme a intelecgdo de Pinto Molina (1989, p. 324),
recorre-se aos seus conceitos, por possibilitarem conhecer o objeto a que eles se
refere.

Ao buscar nos saberes a mediacdo e compreensao dos elementos que
constroem a informagao a ser tratada e, nos fazeres a aplicagao de tais elementos
no dominio de atuagdo, promove-se um dialogo com contribuicbes tedrico-
metodolodgicas relacionadas aos objetos de interesse comum, ultrapassando as
areas de atuagédo da ClI, pois auxiliam no fomento a recuperagéo da informagéo em
uma dada sociedade.

Em tudo isso ha o imperativo tecnologico, citando Saracevic (1999) e,
embora este estudo n&o seja a respeito de tecnologia, o problema de fornecer
aplicacbes computadorizadas eficazes expde a complexidade do desenvolvimento,
ainda que nao aceito universalmente, de acordo com Bunge (1980), do campo e dos
novos rumos do tratamento tematico da informacgédo, pelo referente teorico-
metodologico.

Nessa aproximacgéao, do tratamento® documental e da tecnologia aplicada a

RI, recorre-se ao método utilizado por Lesk (1996) que, ao descrever o

®A expressao “tratamento documental” ndo dever ser tomada no seu sentido utilizado na informatica
e sim, na concepg¢do da Linguistica Documental de Garcia Gutierrez (1984, p. 77), enquanto
operacao intelectual de aplicagéo técnicas especificas.
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desenvolvimento da RI, faz um paralelo®” com as idades do homem (adaptado para
infancia, adolescente, adulto, maturidade) expostas por Shakespeare em 1599, dado
que a medida que o conhecimento tecnolégico € empregado em servicos da
documentagcédo, essa também comeca a se modificar enquanto “disciplina

cientifica™®

com técnicas, métodos e literatura proprios e, assim, “torna-se
verdadeiramente o tratamento da informagdo ndo numérica em todas as suas
formas” (CHAUMIER, 1971, p.12), servindo de base para a atribuicdo de significados
a informacéo, e é tal atribuicdo que identifica, atualmente, o campo de investigagcéo
da Ciéncia da Informacéo.

Depreende-se, assim, a idade da infancia que, sob o olhar tecnologico,
pode representar o periodo de 1945-1955 e, sob o olhar da documentacgéo, tem
inicio ainda no século XIX com a fundag¢ao do Instituto Internacional de Bibliografia
(1895), sob a tutela de Otlet e La Fontaine.

Ambos tinham em comum o problema da “explosdo informacional”,
lembrando Saracevic (1995-1996) e Fondin (2006) e o objetivo de criar uma
atividade intermediaria que fizesse chegar ao usuario final a informagado do seu
interesse ou de estabelecer um “conjunto de regras”, que pudesse abranger “todo o
circulo de operacgdes implicadas na produgdao de documentos” com o concurso das
novas tecnologias, de acordo com Ruiz Pérez (1992, p. 11) e Pinto Molina (1993, p.
25-26).

Bush (1945), nas palavras de Lesk (1996), ndo previa em seu trabalho
original o progresso da tecnologia digital da atualidade, mas escreveu acerca de
microfiimes com cbodigos de barras, fotografias instantdneas e software com
reconhecimento da voz. O mais importante foi o projeto de interface do usuario que

Bush previu na recuperacédo de informacao, enfatizando as interfaces individuais,

¥ junto com essa idéia de divisdo ha também uma certa divisdo cronolégica e, como tal divisédo
precisa de um ponto de partida, entdo, o0 mesmo pode ser diferente a cada perspectiva histérica. A
que se adota, neste estudo, diz respeito, especificamente, a uma cronologia considerada importante
no entorno da Ciéncia da Informacao e Tecnologias de Informagao.

38Oportuno observar que ndo se trata de realizar uma analise do estatuto cientifico da documentagao
em ser ou ndo uma ciéncia. Contudo, convém esclarecer que na concepgao de Le Coadic (1997),
citado por Silva e Ribeiro (2002, p. 39), a Biblioteconomia, a Documentagdo, a Arquivistica e a
Museologia “ndo sdo ciéncias rigorosas, mas apenas praticas empiricas de organizagdo”. Neste
aspecto, Guimaraes (2008b, p. 39) expressa que a Cl “nutre, tedrica e metodologicamente, os fazeres
arquivistico e bibliotecario enquanto a Arquivologia e a Biblioteconomia atuam como campos de
aplicacao e de validacdo das teorias e metodologias oriundas da Ciéncia da Informacg&o.”
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com atalhos particulares através do espaco e informagdes personalizadas pelos
usuarios e negociadas entre as pessoas.

Influéncias politicas e econbmicas e mesmo o “contexto da guerra fria”,
como assinala Fondin (2006), também foram decisivas nessa idade. O sucesso do
lancamento do primeiro satélite artificial da antiga Unido Soviética, o Sputnik I,
reflete-se na historia tecnolégica da Rl dos Estados Unidos. Os norte-americanos
impulsionam os investimentos em pesquisas de tradugdo com utilizacdo de
maquinas. Elaboraram uma politica documental, com o intuito de criar sistemas para
recuperar e armazenar informagdes, ao constatarem que desconheciam muito do
que acontecia fora dos Estados Unidos.

A partir de entdo, ha uma significativa realizagdo de trabalhos teoéricos e
praticos voltados a Rl que, consequentemente, refletem-se nos procedimentos de
tratamento documental. Salienta-se, nesse sentido, a utilizacdo da expresséao
‘recuperacéo da informagao”, cunhada pelo americano Calvin Mooers, em 1951
(CHAUMIER, 1971; SARACEVIC, 1995; 1996; FONDIN, 2006), para divulgar os
“aspectos intelectuais da descricdo de informacdes e suas especificidades para a
busca, além de quaisquer sistemas, técnicas ou maquinas empregadas para o
desempenho da operaggo."

Para Fondin (2006), com a nog¢do de Information Retrieval redescobre-se a
palavra-chave, “unidade conceitual pela qual se efetua a recuperagéo”, cuja fungao
passa a ser desempenhada na analise do vocabulario, ampliando a visédo para a
elaboracdo posterior do thesaurus, destacando-se a “combinagdo ou coordenacgéo
das palavras-chave” ou de “operadores booleanos”.

Os resultados desses avangos sao conceituais e tecnoloégicos e contribuem
para publicacdes classicas no ambito da Documentagdo, em cujo ambiente os
pesquisadores publicam cada vez mais e s&o institucional e socialmente incitados a

isso. Porém,

[...] progressivamente conscientiza-se de que é a informagéo que importa e
nao sua base, o documento. Certamente, os documentos ainda sdo os que
a conservam e difundem. Mas a informagdo, nesse caso, tornou-se a
principal preocupagdo. O conteddo se sobrepde ao continente. Esse
interesse pelo tratamento da [Informagédo Cientifica e Técnica] €
determinante para a imagem da documentacdo americana. (FONDIN, 2006)

A idéia que emerge da afirmacao acima (dentre os aspectos relevantes da

histéria da Cl) é a da énfase dada a orientagdo informatizada, em fungédo do
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interesse manifestado em relagdo as ferramentas e as técnicas de estocagem, a

entrada e saida de dados. Contudo, parece

[...] desvantajoso pensar no documento enquanto todos que trabalham
nesse dominio querem enfatizar a informac&o contida nos documentos, que
ndo sdo mais que bases, e poderiam, alids, com a utilizagdo cada vez mais
corrente da informatica e das telecomunicagbes, deixar de existirem
formalmente. Para os especialistas, de hoje em diante, € a informagéo que
importa. E seu tratamento e sua comunicagédo que caracterizam o futuro da
atividade documental, segundo eles. (FONDIN, 2006, grifo nosso).

Com essa conotacdo, a expressao recuperacdo de informacdo torna-se
quase sinbnimo da documentacgéo européia e é rapidamente adotada pelos Estados
Unidos, de acordo com o pensamento de Fondin (2006).

Pinto Molina (1992, p. 28; 29) entende que o desenvolvimento das novas
atividades intelectivas de descricdo da informacéo cria, no continente europeu, uma
nova disciplina académica, a Documentacdo, e provoca alguns “conflitos de
competéncia” diante da instituicdo dos bibliotecarios “que em sua maioria haviam
permanecido a margem das novas proposi¢coes metodoldgicas e tecnoldgicas”.

De forma oportuna, Pinheiro (2002, p. 64) esclarece que foi “o termo
Bibliografia*’, e ndo a Biblioteconomia” a ser “substituido pela Documentacao, por
sugestdo de Paul Otlet e Henri La Fontaine”, em 1931. Tal substituigdo encontra
uma das razdes de ser na criagao diversificada de suportes para a informagao, além
do livro convencional e milenar.

A Bibliografia tornou-se personagem central no enredo da Documentacéo, a
partir do momento em que foi considerada separada das atividades (especificas) da
Biblioteconomia.

De acordo com Fernandez Fuentes (2007, p.74), até o século XVIII as

bibliografias receberam nome de biblioteca ou catalogo e se desenvolveram ligadas

*¥Utiliza-se o termo Documentagdo em maiusculo ao fazer referéncia a uma disciplina cientifica
institucionalizada e em minusculo ao referir-se as atividades relacionadas ao saber e ao fazer
documental no campo da Ciéncia da Informacao, na atualidade.

“°De acordo com Accart e Réthy (2003, tradugao livre) a Bibliografia € uma “Disciplina que se propde
a pesquisar, assinalar e classificar os documentos impressos para constituir repertérios. Por
extensdo, a palavra bibliografia serve para designar estes repertorios (documentos secundarios) ou
uma lista de titulos dados no final de um livro, de um capitulo ou de um artigo. Uma bibliografia pode
ser exaustiva, isto € completa, ou apresentar uma escolha: ela é entdo seletiva.“. Disponivel em:
Glossaire documentaire de base <http://www.icmcb-bordeaux.cnrs.fr/ulysse/glossaire.html>. Acesso
em 10 dez. 2008.
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a biografia. Tal distincdo aparece a partir da Conferéncia Internacional de
Bibliografia e da criagdo do Instituto Internacional de Bibliografia*', em 1985, junto
com o impacto da obra de Otlet (1934), posterior a criagdo do Instituto.

Um breve olhar para uma parte histérica da Bibliografia, a partir da
perspectiva do desenvolvimento dos estudos acerca da sistematizagcdo da Andlise
Documental, permite registrar as “recomendacg¢des do Instituto Internacional de
Bibliografia”, expressas por Fernandez Fuentes (2007, p.81), a saber:

- a descricéo do livro ndo ha de ser somente externa, como também interna e,
- a descricao bibliografica deve vir acompanhada de uma breve critica do conteudo
do livro.

Dentro dessa perspectiva, a Bibliografia®?, na apreciacdo de Fernadez
Fuentes (2007), enquanto ‘arte’ de enumerar, descrever e criticar as manifestagdes
intelectuais reduzidas a escrito, de todos os povos e de todas as épocas, aproxima-
se/ou é adicionada a AD, diante do tratamento realizado.

Esse periodo, da infancia, € marcado pela dissensédo de concepg¢des no
dominio dos estudos da documentacao. llustrando a assertiva, tem-se a publicagéo
da obra Documentation, de Bradford (1948), a considerar a Documentagcdo um
aspecto da Biblioteconomia. Sobressai também a concepg¢ao de Briet, em 1951, com
a obra Qu'est-ce que la documentation?, que entende a Documentagdo “com
personalidade prépria, diferente da Biblioteconomia”, no entender de Pinto Molina
(1993, p. 29-30).

O periodo adolescente na histéria da Rl — com reflexos no processo de
tratamento — chega, aproximadamente, em 1960, para facilitar o acesso a
informacéo e € marcado: pelo surgimento dos processadores de textos e pela

construgdo de sistema de acesso publico em grande escala como Online Computer

“'Em uma andlise da concepgdo de Bibliografia expressa na Enciclopedia Universal llustrada
Hispanoamericana, Fernadez Fuentes (2007, p.75) relata a institucionalizagdo da Bibliografia e seu
objetivo essencial enquanto disciplina e a criagdo do Instituto Internacional de Bibliografia universal
“[..] con unidad de método y accion los estudios relativos a la Bibliografia de cada ciencia, todos en
mutua harmonia”.

“’Ressalta-se que na Documentagdo postulada por Otlet (1934), a Bibliografia constitui uma
dimenséo denominada tecnolégica. Contudo, conforme explica Blanca Espinosa et al (1994, p.16-17)
Otlet “manipula/utiliza indistintamente os termos técnica, tecnologia e inclusive teoria técnica, sempre
designando com isso a reflexdo metodolégica sobre a aplicagdo dos conhecimentos teoricos e
praticos, dos meios e instrumentos; justamente o que hoje entendemos por Tecnologia”.
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Library Center (OCLC, 1967)*; pelos experimentos com sistemas de bibliotecas
comerciais, como Dialog e Medline; pela criacdo de sistemas de bibliotecas
comerciais; pela criagdo do formato Machine Readable Cataloging (MARC, 1967:
projeto piloto da Biblioteca do Congresso norte-americano); pela Rl automatizada
que, com base em estimativas probabilisticas, inicia com os cartbes perfurados,
sendo que as primeiras produgdes priorizavam a busca e ndo a indexacao. Nessa
idade, em sintese, surgem os primeiros trabalhos de automatizacdo das areas
documentais.

Chama-se a atencéao para o fato de que a abordagem dos elementos — que
identificam o documento e o seu conteudo para recuperagcdo — apresenta estudos
com enfoques distintos.

Assim, diante da efervescéncia de eventos tecnologicos acerca da
Informacdo e de discussbes teodricas sobre a fungdo da Biblioteconomia e da
Documentagao, houve uma nova percep¢do — mais geral — do termo informagéo
(MIKHAILOV, GILYAREVSKYI, 1970; SHERA, 1977; PINHEIRO, 2002).
Consequentemente, surgiram novas percepgdes também sobre aspectos técnicos e
cientificos da informacéo, identificados como sendo “as propriedades da informacao
e dos processos por meio das quais ela & gerada” (DIAS, 2002, p. 88), aspectos
esses que fomentaram e levaram a institucionalizagéo da Ciéncia da Informagao.

Buscando ultrapassar o interesse técnico do tratamento, armazenamento e
difusdo de documentos em banco de dados, da-se o passo seguinte, a busca pela
‘informacé&o e sua base numa abordagem mais global” (FONDIN, 2006), perante
uma abordagem informacional do documento.

De acordo com Ferneda (2003), especificamente a indexagdo e a
elaborac&o automatica de resumo, desenvolvidas por Hans P. Luhan em 1950-1961,
séo alguns dos resultados significativos no tratamento computacional da informacao,
tanto na histéria da Computagdo como no da Ciéncia da Informacao.

Chaumier (2004), em reflexdo acerca das técnicas documentais e das
tecnologias da informagdo, declara que o termo indexacdo é um exemplo
significativo do encaminhamento do tratamento na diregcdo da tecnologia da

informagéo. Contudo,

3 Sobre a OCL, conferir o site oficial em portugués disponivel em:
<http://www.oclc.org/americalatina/pt/default.htm>. Acesso em 10 out. 2008.
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Empregada pelo documentarista, a palavra indexagdo designaria o
processo de caracterizagdo de um documento pela correspondéncia com as
palavras-chave (ou descritores) escolhidos num dicionario ou tesauro.
Agora, utilizado pela [tecnologia da] informacdo, designa o processo
automatico de criagdo de pesquisa numa base de dados contendo as
palavras significativas de um texto.

Posta assim a questdo, compreende-se que uma das causas que motivaram
os estudos no ambito da Analise Documental é a passagem da linguagem natural
para algum tipo de representacédo documental, sendo que a passagem consiste em
‘uma operacdo semantica”, referéncia a Gardin citado por Cunha (1989). Tal
atribuicdo de sentido era, e ainda pode ser considerada, uma limitacdo da maquina,
dado que essa “ndo pode abstrair, perceber, compreender e interpretar o que esta
num texto”, como explicam Dias e Naves (2007, p.11).

O advento dos bancos de dados computadorizados evidencia que as
operagdes que envolvem a analise de conteudo (sintetizada na palavra indexacgao)
poderia se tornar muito cara para ser realizada adequadamente, surgindo assim, a
busca de textos livres.

Porém, esta idéia, na concepcéo de Lesk (1996), atraiu objecbes daqueles
que afirmavam que a indexagdo nao era simplesmente uma maneira de selecionar
palavras, mas uma maneira de escolher as palavras certas, ou as palavras que eram
mais importantes, ou aquelas que tinham sido selecionadas como o rétulo correto
para um determinado assunto. Os questionamentos acerca da busca de textos livres
e de qualidade aceitavel estimularam o desenvolvimento de técnicas de avaliagcéo
dos sistemas de recuperagao.

A década de 1970, aproximadamente, registra a idade considerada adulta
da RI, em que ha desenvolvimento maior da informatica e das telecomunicacgdes e
essa “[...] comeca a converter-se em um processo interativo e dinamico” (CHAIM
NAVARRO, 2004, p.28) e percebe-se que o usuario € parte integrante do processo.

Da-se inicio, em grande escala, a organizagdo da informagéo intelectual
cooperativa computadorizada como, por exemplo, o OCLC, que introduziu a idéia de
trabalho cooperativo em que as bibliotecas participantes catalogam os livros e outras
bibliotecas podem acessar o registro em um “sistema de busca relativamente
simples e limitado”. Utiliza, por exemplo, “as primeiras quatro letras do nome do

autor e as primeiras quatro letras do titulo”. (LESK, 1996).
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Para Fondin (2006), no periodo de 1945-1970, a pesquisa e as publicacdes
sobre tratamento de informacdo sdo essencialmente de origem americana e “por
todo o mundo, os especialistas na facilitacédo de acesso ao saber registrado” acabam
por seguir o movimento americano.

Em 1980, os anos que poderiam ser considerados da maturidade para a R,
periodo no qual ela atingiria sua plenitude, foram, na realidade, a época em que ela
se perdeu, entrou em declinio, na analise de Lesk (1996), ante o tipo de pesquisa
realizado nos periodos anteriores e o crescimento significativo dos bancos de dados
e as automacdes em diversos setores.

Ademais, mesmo diante do progresso de alguns estudos, como apresentam
os resultados da pesquisa probabilistica, liderada por Keith van Rijsbergen, a
expectativa de programas especializados em recuperar dados, da mesma forma que
um bibliotecario, ndo se concretizou.

Sob outro enfoque, o desenvolvimento do cd-rom fornece uma rota nova
para a entrega das informagdes, com o trabalho cooperativo. Textos completos dos
jornais cientificos foram disponibilizados online. Aumenta o interesse por novos
métodos de recuperacédo além do modelo matematico desenvolvido por Selton em
1960, como, por exemplo, “pesquisas sobre ndo ambiglidade usando dicionarios
que podiam ser lidos na maquina, como forma de distinguir diferentes significados
para as mesmas palavras” (LESK, 1996).

Em uma concepgao interdisciplinar da informacdo, observa-se que,
enquanto a Ciéncia da Computagdo se volta para os aspectos quantitativo ou
probabilistico da informacéo, diante de uma concepgé&o matematica, outros campos,
como o da Inteligéncia Atrtificial, a Lingliistica e a Terminologia preocupam-se com a
semantica socio-cognitiva do processamento da informagao.

Os meios tecnolégicos de condensagdo e organizagdo da informagéo
evoluiram, porém a explosdo informacional analégica (e digital também) — e,
consequentemente, os problemas relacionados ao tratamento e recuperagédo — né&o
lograram (e n&o logram ainda hoje) éxito na mesma proporg¢éo. Por isso, segundo
Fayet-Scribe (1999) “tem-se transmitido no decorrer das gerag¢des os instrumentos e
os métodos para reencontrar a informacgéao escrita”.

Nessa fase, além da informacao online tornar-se comum — ainda que néo
acessivel a muitos — ha os incitamentos para a analise detalhada de conteudos,

dando inicio a crise da meia-idade para a Rl e a fase da idade adulta para o
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tratamento. Para o processo de analise do documento, por serem considerados
método e instrumentos de identificacdo com a capacidade de reencontrar a
informacéo, pode-se considerar, por essa perspectiva, a idade em séculos.

Considerando a crise da meia-idade (para a RIl) por volta de 1990, o
processamento da palavra estava em todos os lugares e, no entanto, a maior parte
do material era impresso e os textos em maquina nao eram tao utilizados. O que é
notavel na época, ndo € o fato de que todo mundo esta [ou ndo] acessando
informagbes, mas sim que todo mundo estd fornecendo informagdes. Os
consumidores estdo gerando suas proéprias informagdes e classificando-as (LESK,
1996).

Admite-se que grande parte das informagdes tem baixa qualidade, mas isso
ndo parece deixa-las menos atraentes. E preciso entender, de acordo com Lesk
(1996) e Fondin (2006), como as pessoas elaboram as perguntas, de modo que o
profissional da informagao possa fornecer boas respostas.

Em um exame de parte da historia que influencia os estudos no ambito do
tratamento e recuperacéo da informacao no final do século XX e no andamento do
XXI, recorre-se a Smit e Guimaraes (1999), Guimaréaes (2003; 2008a) para sintetizar
a causa das ocorréncias e a efervescéncia de idéias e instrumentos de tratamento,
dado que os autores entendem que a Escola Norte-Americana direciona seus
estudos para “a consisténcia dos produtos” e a Escola Européia para o “processo
tratamento”.

Diante da abordagem dedutiva empregada na estrutura desta exame, em
que o ponto de partida geral (processo tratamento), remete ao especifico (analise
documental), delimita-se, nesse sentido, o estudo em questao ao elemento essencial
identificado neste processo. Portanto, o caminho escolhido, formalmente, nao

abarca os estudos acerca da ‘consisténcia dos produtos’.

2.2 Analise documental: elementos conceituais

Partindo-se da concepgédo mais comum de analise como fragmentagao do
todo, entdo analisar implica também o conhecimento interno de um todo, ou seja,
tanto de seus componentes como de suas interagcdes. Assim, expde-se Analise

Documental (AD) a partir do seu conceito e elementos constituintes, enquanto
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contetido de estudo acolhido no processo** de organizacéo para uso da informagao,
no campo da ClI.

A abordagem tem como proposicdo que a AD representa uma leitura da
concepgao espanhola e da concepcdo francesa de ‘andlise documentéaria’ e
encontra paridade com a catalogacao descritiva e de assunto (subject cataloguing),
de linha norte-americana e a indexacéo, de linha inglesa. (GUIMARAES; MORAES;
GUARIDO, 2007).

A proposta parte da informacédo registrada sob uma perspectiva da
organizagao do conhecimento (saberes) para o uso pratico (fazeres), com a qual se
lanca uma discusséo acerca da Analise Documental (AD) e dos procedimentos da
sua andlise a partir do resgate de conceitos no dominio da Ciéncia da Informacéao,
conforme consideragdes teoricas realizadas acerca do tratamento.

A informagédo como objeto da ciéncia, segundo Fondin (2006), insere-se no
mundo da biblioteca e no da documentacéo, visto que tais instituicbes se interessam
igualmente pela informagao, contida, inicialmente, em documentos, registros, etc.,
sintetizados, aqui, na palavra objeto. Tais objetos sdo, por sua vez, material de
estudo e de tratamento para a Documentagcdo e para a Biblioteconomia. Ndo soé
observados como entidades externas, realidades objetivas, como também apoio de
acesso ao saber e, naturalmente, interessam aos especialistas do tratamento
documental pela sua forma (estrutura fisica) e pelo seu conteudo (assunto ou teor
textual).

Logo, inadequado seria esquecer o alerta de Dias e Naves (2007) a respeito
do “problema de variagéo terminolégica nessa area”. De acordo com os autores ha
em lingua portuguesa variagdes tais como: analise conceitual / andlise tematica /
analise documentaria / analise de informacéo, todas elas localizadas no processo da
AD no campo em estudo.

Nesse sentido, utiliza-se (a0 menos neste estudo) da expressédo ‘analise
documental’ por acatar o entendimento que ha correspondéncia linglistica com a
expressdo ‘analise documentaria’, diante do que se pode inferir como distingéo
derivativa As demais variagbes de analises s&o consideradas especialidades

internas, conforme a abordagem.

*0 termo processo é utilizado para designar um conjunto de ordenado de atos pelos quais se realiza
alguma coisa. E o termo procedimento para designar a maneira ou o modo de realizar o ato.
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Outro esclarecimento oportuno é o uso da terminologia Analise Documental
e Indexacdo. De acordo com Accart e Réthy (2003), ha dois entendimentos: 1) a
indexacdo € “uma fase da AD que permite destinar ao documento um ou diversos
descritores, palavras-chave ou indice”; 2) a indexagcdo é “processo destinado a
representar, de acordo com os elementos de uma linguagem documentaria, dados
resultantes da andlise do conteudo de um documento [...]".

Ambas as expressdes (analise documental e indexacdo) sao consideradas
polos processuais de analise do documento. De forma simplificada, ante as
aproximagdes e distingcbes dos dois processos em questdo, interessam as
concepgdes das correntes tedricas, no campo da C.l./Documentagéo, a medida que
sdo consideradas na abrangéncia de sua analise do documento, porque uma pode
nao excluir a outra, mas pode interferir na razao da tese em estudo.

Sendo assim, o processo de analise da AD na concepc¢ao da corrente teorica
espanhola, de origem otleniana, configura-se diante de uma dupla vertente: analise
documental da forma e analise documental do conteiudo (GARCIA GUTIERREZ,
1984; PINTO MOLINA, 1989, 1993; RUIZ PEREZ, 1992). Enquanto isso, 0 processo
de analise da indexacdo na concepgao inglesa e norte-americana diz respeito a
analise do conteudo dos documentos. O conceito do termo nessas concepgdes pode
ser identificado na exposicdo dos principios da indexacdo da World Information
System for Science and Technology (1981 apud FUJITA, 2003) ou na Norma 5693
da International Standardization for Organization (ISO, 1985).

No Brasil, um dos referenciais tedricos acerca da analise do conteudo dos
documentos é o Grupo TEMMA, com linha de pesquisa Andlise Documentéria®,
representado por bibliotecarios e linglistas da Escola de Comunicagdes de Artes da
USP.

No principio, com uma abordagem interdisciplinar com a Linguistica geral, a
Légica e a Filosofia da linguagem, as discussbes do grupo foram direcionadas,
principalmente, para a explicitacdo de procedimentos e o rigor metodoldgico entorno

da analise e da representagao tematica.

“Sitio da Analise Documentaria Online, do Departamento de Biblioteconomia e Documentagao da
Escola de Comunicagdes e Artes da Universidade de Sao Paulo:
<http://www.eca.usp.br/departam/cbd/discipli/analisedoc/index.htm>, criado pelos membros do Grupo
TEMMA.
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Dentre as vertentes tedrico-metodologicas de estudo para a sistematizacéo
de procedimentos, o grupo adotou os métodos de base légico-semantico e, a partir
de tal posicionamento, delineou um percurso bibliografico com concepg¢des tedricas
distintas (francesa, inglesa, alema, norte-americana e espanhola) que influenciarao,
a partir dos anos de 1980, a producado académica na area de Tratamento Tematico
da Informac&o (TTI)*® no Brasil.

Dentre as concepgdes teodricas, ha as idéias de Jean-Claude Gardin acerca
da Lingulistica e dos estudos acerca da “explicitacdo do processo de analise
documentaria” (SMIT, 1989, p.9) que preconizam as discussdes sobre os problemas
relacionados a fundamentacédo tedrico-metodolégica da andlise do conteudo
documental realizada pelo profissional da informagdo em sua praxis.

A denominagdo Analise Documentaria, adotada pelo grupo, esta
fundamentada nos pressupostos teoéricos de Gardin e prima por explicitar os
procedimentos da passagem “do texto original a sua representagcéo”, envolvendo
‘uma concepgao teodrica interdisciplinar’ e “metodologia préopria.” Alia-se a tal
procedimento de passagem a idéia de que as ac¢des realizadas nessa passagem
representam uma “operacéo semantica”. (CUNHA, 1989, p.18; 1990, p.59).

Assim, uma das contribuigées do grupo TEMMA ¢é o direcionamento teorico
linglistico e I6gico (formal) dado as pesquisas, principalmente, em Biblioteconomia,
ao compreender a analise documentaria como “[...] modalidade de leitura de texto
que leva em conta, além do proprio texto, as condi¢gdes de produgdo e consumo.”
(SMIT, 1989, p. 11).

Nesse sentido, desenvolveram-se estudos e realizaram-se pesquisas — com
aplicabilidade pratica — voltadas para leitura de textos para fins de analise

documentaria, tanto por lingtistas como por bibliotecarios.

“SEm pesquisa realizada por Guimaraes, Miranda e Santos (2001, p.50) constatou-se que a area de
TTI apresenta as seguintes tendéncias teéricas:

“a) Inglesa (teoria da classificagao e da indexagao): autores como Foskett, Langridge e Mills,
Cavalcanti, Fujita, Gusmao e Piedade.

b) Norte-americana (sistemas de classificacdo, indexagao alfabética e indexag&o automatica):
autores como Cultter, Iglesias, Lancaster e Rowley, Barbosa, Iglesias e Robredo.

c) Franco-espanhola (analise documentaria com interface com a Arquivologia, a Logica, a
Lingtistica e a Terminologia): autores como Cabré, Chaumier, Garcia Gutierrez, Moreiro Gonzalez,
Picht, Pinto Molina, Ruiz Perez e Wiister, Alves, Belloto, Cintra, Cunha, Guimaraes, Kobashi, Smit e
Talamo.

d) Alema ou da ISKO (organizacdo do conhecimento): autores como Barité, Dahlberg e
Garcia Marco, Campos e Gomes.”
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Diante de tais seguimentos teéricos, Guimaraes (2003) acresce ainda que a
concepcgao da literatura espanhola aproxima-se da francesa no momento em que
utiliza as denominagdes analise documentaria / analise documental, dado que as
expressodes “congregam dois conceitos fundamentais: analise e documento.”

Nesse aspecto, pode-se acrescentar também a compreensdo do
dinamarqués Hjgrland (2007) quanto a “teoria de indexag¢ao”, pois ele afirma ser o
documento (e ndo somente seu conteudo) o objeto do processo indexac¢do. E que
‘padrdes sistematicos de discordéncia entre indexadores competentes estéo,
principalmente, relacionados com diferentes compreensdes teoricas”.

Entende-se que, em tal discordancia, pode-se inserir — também — a
questao da natureza constitutiva do documento enquanto objeto de analise para
indexadores e/ou analistas, porque ambos precisam explorar os polos constitutivos
do documento para realizar a sua analise.

O tratamento ou organizacdo da informagdo aparece também como
momento de um processo de conhecimento®informacional — leva a conhecer os
produtos, seus conteudos e instrumentos — por reunir “...] todas as disciplinas,
técnicas, métodos e processos relativos a descricdo fisica e tematica dos
documentos, desenvolvimento de instrumentos (cddigos, linguagens, normas) e [...]
implantagao de estruturas fisicas ou banco de dados [...]°, de acordo com Dias e
Naves (2007, p. 17).

Por outro lado, entende-se que o tratamento engloba os procedimentos
metodoldgicos (pratica do ato) da AD, cuja atividade compreende os aspectos forma
e conteudo do documento, envolvendo, portanto, os meios técnicos tradicionais
denominados de classificacdo, catalogacdo e indexagdo (conteudo) e as suas
especialidades e inovagdes como, por exemplo, metadados e ontologias.

Sendo assim, ilustra-se®® (figura 6) a rede das relagdes internas
consideradas a partir da percepcao de tratamento/analise documental trabalhada na
tese e, dai, situa-se o objeto que se propde atingir por meio de uma ‘mog¢ao’ de

natureza metodoldgica.

“"A metafora utilizada decorre de um paralelo com o termo processo de conhecimento, utilizado no
Direito Processual Civil, que constitui uma fase de cognicédo, de identificagdo das pretensdes das
partes, enquanto conteldo essencial da lide.

“®Ante os dominios (arquivologia, documentacdo, museologia etc.) de aplicagdo da Ciéncia da
Informagdo (ROBREDO, 2005), exibe-se uma viséo sistémica das etapas que constituem o processo
do tratamento documental, com foco na biblioteconomia.
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Figura 6: Processo Tratamento Documental
Fonte: Autora

Por ora, sera esse o fundamento para assumir em primeiro plano o processo
da AD (e ndo o da indexagdo), no ambito da linha de pesquisa Organizagdo da
Informacdo. O objeto, em estudo, se constréi no uso da literatura da Analise
Documental, ao situa-la na sua funcdo de apreciacdo estrutural e tematica dos
documentos na organizag¢ao da informagao.

Cada tipo de documento tem uma forma (estrutura) prépria e, a partir da
analise da estrutura é que se propde identificar conceitos para expor o assunto do

documento.
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Logo, cumpre observar que a AD tem duas operagdes distintas: andlise do
contetdo® e a padronizacdo do formato. A primeira é utilizada, para identificar os
elementos que representam conceitos ou idéias em um documento em diferentes
formas: anéalise semantica, estatistica, sintatica ou de outra forma.

A segunda, a padronizagao, permite a apresentacao usando as regras para
determinar a posicao de cada parte (estrutura) das informagdes divulgadas pela
analise de conteido e ambas se reinem em uma informacdo documentéaria®, por
meio de uma linguagem estruturada (classificagao, catalogacao, tesauros e outros).

Assim, um sentido técnico para a expressao analise documental pode ser o
proposto por Garcia Gutierrez (1984, p. 79-80), isto &, “todo reconhecimento e
estudo que se faz de um documento”, ao considerar o documento com todas as
caracteristicas (forma e conteudo) que este comporta e o estudo técnico com
finalidade descritiva.

Nesse ponto, € importante lembrar que os métodos de “processamento
analitico-sintetico”, segundo Mijailov®' et al citado por Garcia Gutierrez (1984, p.81),
sdo métodos historicamente construidos ao longo dos séculos e se desenvolveram a
medida em que se desenvolveu “[..] a edicdo e o comeércio de livros, a
biblioteconomia, a bibliologia, a linglistica aplicada e a organizagdo do trabalho
cientifico”.

De igual forma, a organizagdo documental e suas concepgdes
terminolégicas de analise decorrem desses desenvolvimentos e, conseqientemente,
o analista utiliza os instrumentos de acordo com o ‘campo de visdo’ que tem do
problema.

Gardin (1966, p.12), de uma perspectiva linglistica, entende que a analise
documental é uma “operacao” ou “seqiéncia de operagdes” que tem:

- a tarefa de apresentar o “documento dado sobre uma forma diferente da original” e,

“9A expressdo analise de contetido “trabalha com mensagens e consiste em demarcar a informagao
implicita, o que se & ‘entre linhas’. E dominio dos psicologos, e ndo dos documentalistas.” E a
expressdo andlise do conteldo “consiste em demarcar a informacao explicita, o que o autor escreveu
e o que o analista 16.” (WALLER, 1999, p.19).

*Kobashi (1994) compreende como ‘“informagdo documentaria® o resultado da representacdo
realizada a partir do documento original.

*'Em algumas publicagées o nome do mesmo autor é grafado de forma diferente: Mijailov ou
Mikhailov. Na obra do autor consta Mikhailov, conforme a referencia realizada.
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- a fungéo essencial de traduzir, resumir (condensacgéo) e indexar (representacao)
para facilitar a consulta pelos interessados.

Para Gardin (1973, p. 137), a “analise documental é a extracdo do
significado dos documentos escritos”, concepgdo centrada no processo da
indexacdo. Ainda referindo-se ao documento como o objeto das operacbes, a
concepcao de analise do autor francés diz respeito ao conteudo dos documentos
escritos. Quanto a forma, entende-se que ha um siléncio tedrico na sua concepgéao
de analise, ante a literatura examinada e a rede de documentalistas (GARCIA
GUTIERREZ, 1984; PINTO MOLINA, 1989, 1993; RUIZ PEREZ, 1992; CLAUSO
GARCIA, 1993; GARRIDO ARILLA, 1994), ao explorarem as diversas concep¢des
de AD, dentre as quais a de Gardin.

Garcia Gutierrez (1984), ao considerar a AD, entende que nédo se deve
confundir o objetivo perseguido com o resultado em si, isto €, no caso da analise, o
objetivo ndo é produzir um novo documento, e sim possibilitar um controle e
conhecimento dos documentos por meio de um instrumento informativo que sera a
publicagdo secundaria ou “informag¢ao documentaria” (KOBASHI, 1994). Logo, tanto
a analise como a publicacdo secundaria sdo meios e nao fins; o primeiro é técnico, e
0 segundo, efeito desse.

Dessa forma, Garcia Gutierrez (1984, p. 83) propde uma definicdo de AD de
modo a abarcar tanto as caracteristicas fisicas (forma) como as intelectuais
(conteudo) do documento, dentro de um entorno documental globalizado, visando
estabelecer um campo teérico. Para o autor, a AD compreende

Uma técnica documental que permite, mediante uma operagao intelectual

objetiva, a identificagdo e a transformagédo dos documentos em produtos
que facilitem a consulta dos originais em areas de controle documental e

com o objetivo ultimo de servico a comunidade cientifica.

Dessa definicdo importa observar a caracterizagdo de técnica, operagao
intelectual objetiva e de identificacdo com potencial para transformagado, dado que
tais pontos pressupdem modo de agir e pensar e fases distintas, a ser examinados.

A técnica orienta o resultado para o uso pratico; a operagao intelectual
privilegia o conhecimento fundamentado no ‘pensamento conceitual’ ou na razao,

enquanto capacidade humana de raciocinio e selegdo de dados. A objetividade do



59

pensamento impde procedimentos sistematizados e precisdo, de modo a torna-los
‘validos para todos™2.

Do procedimento que da a conhecer, proposto na Linglistica Documental de
Garcia Gutierrez (1984), a analise faz uso de formas de pensar e agir que podem ser
sintetizados em procedimentos metodoldgicos enquanto meios escolhidos para
tratar o problema.

Sendo assim, um método pode dialogar com outro método ou ainda com
uma técnica, dado que considerando o racionalismo aberto de Bachelard, na
inteleccdo de Japiassu (1976, p.71), o conhecimento é processo continuo de
retificacdo com possibilidade “de se criar, diferentemente das classicas formulagbes
dos empiristas e dos racionalistas, uma nova interpretacdo [...]". Compreende-se,
assim, para a AD, que os procedimentos metodoldgicos (métodos e técnicas) podem
ser multiplos®®, pois sempre existira a possibilidade de se criarem novos e se
aperfeicoarem os ja existentes, ante a necessidade social da informagao.

Fayet-Scribe (1999) ao referir-se a “historia do acesso a informagédo e a
técnica” explica que as “técnicas intelectuais” nasceram no siléncio das bibliotecas,
nos gabinetes de trabalhos intelectuais, nas trocas de cartas entre os cientistas, nos
ateliés dos editores-impressores, nos laboratérios dos cientistas e no ensino mutuo
dos arteséos.

As operagdes documentais, portanto, respondem as necessidades do lugar
onde sao elaboradas, através de uma série de atos materiais e intelectuais, e podem
apresentar duas proposi¢cées semanticas, segundo Waller (1999):

a) uma, geral, que propde a reflexdo e cominagédo de meios com vistas a obter um
resultado determinado como, por exemplo, enderecar alguma coisa a alguém tendo

em vista um exame, uma verificagdo, um julgamento;

*2A concepcdo de “valido para todos’ remete ao sentido de ‘objetivo’ e significa também
“intersubjetividade valida”, ou “em conformidade com um método qualificado”. O que é objetivo no
sentido de ser valido para todos €, de fato, independente deste ou daquele sujeito, de suas
preferéncias e avaliagcdes particulares; por outro lado, “o Unico meio de que o sujeito dispde para
disciplinar ou frear suas preferéncias e avaliagbes & recorrer a procedimentos metodolégicos
qualificados”, em conformidade com o objeto analisado. (ABBAGNANO, 2003, p.723).

*Como exemplos, citam-se o modelo semiético de indexagao proposto por Mai (1997), o modelo de
orientagdo cognitiva de leitura para o indexador de Fujita (2003a), o modelo pragmatico de
representagéo de estruturas de conteudo proposto por Izquierdo Alonso (2003) e outros. Sdo estudos
realizados no &mbito da AD, com o objetivo de sistematizar procedimentos.
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b) outra, prépria da atividade documental, que propde observacgao, identificacao,
compreensao de um texto, segundo normas, métodos e praticas, tendo em vista
tornar utilizaveis os temas, assuntos identificados em um texto advindos de livros,
artigos, certificados, relatérios, etc.

Salienta-se ainda que, no ambito da evolugcdo da documentacédo, tais
operagdes documentais foram adaptadas de acordo com os objetivos (ou politica
documental) da instituigdo.

Waller (1999, p.18) aponta cinco possiveis ambientes de aplicacdo das
acOes da andlise, enquanto “operacgéo profissional técnica”, a saber:

- no ensino documental classico: aplica-se “unicamente ao tratamento do
conteudo de um texto ou de uma imagem e tem como resultado um resumo, uma
indexacdo ou uma sintese’;

- no ensino da Biblioteconomia: o termo n&o existe, € uma fase da
catalogacao que engloba o tratamento de um conteudo, “identificando-se um tema
ou assunto”;

- na arquivistica: € uma “etapa presencial da descricdo arquivistica, que
consiste em apresentar, sob uma forma organizada, concisa e precisa, os dados de
ordem historica e diplomatica contidos em [...] um conjunto de documentos [..]”;

- Na pratica corrente dos bancos de dados>: cobre o tratamento global do
documento, ou seja:

e 0 aspecto formal, exterior [...]: 0 que € proprio da descrigdo bibliografica,
da catalogagéo [...];

e 0 aspecto fundamental ou o conteudo: o que é préprio das operagdes
de indexacdo, de condensagdo das informagdes (no sentido
documental, ou seja, conceitual) contidas no documento, isto &, o fato
de encontrar, reparar, extrair, iluminar o que o autor redigiu, e selecionar
no texto o que € julgado como importante para uma utilizagéo ulterior
(destaque da autora).

Do exposto, interessa saber, inicialmente, que: a AD é parte das atividades
da Biblioteconomia, ainda que com diversificada utilizagdo de termos para

significados semelhantes. Um exemplo dessa questao é o fato de que os termos

SWaller (1999, p.19) entende que, quando de trata de banco de dados de textos na integra, a analise
documental parece ausente por ser delegada aos sistemas internos com base, por exemplo, em
analises estatisticas, morfolégicas, sintatica e seméantica dos textos. De acordo com a autora, “a
experiéncia é curta demais para garantir que esses sistemas sejam capazes de substituir
integralmente a analise dita manual, em oposicao a analise automatica” uma vez que a analise
automatica exige programas prévios mais sofisticados, enquanto a analise manual faz apelo a massa
cinzenta do analista.
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classicos catalogacdo e classificagcdo sao, na atualidade, conhecidos como
representacéo descritiva e tematica, respectivamente.

Os aspectos forma e conteudo remetem a concepc¢ado de materialidade da
informacéo, isto €, ao documento. As atividades propostas para sua anadlise
remetem a concepcgéo de “pesquisa das informagdes contidas em um documento”
(WALLER, 1999, p.19). Os procedimentos metodologicos consistem em uma
operacdo de analise, inicialmente, para compreender as diferentes formas de
informacéo do documento (estrutura-lo) e, posteriormente, interpretar seu potencial
informativo em relacdo aos interesses de um sistema de informacgéao (indexa-1o).

A representacdo descritiva (ou catalogacdo descritiva) diz respeito aos
aspectos capazes de identificar externamente o documento como, por exemplo: o
autor, o titulo, a editora, descricdo fisica (impresso, eletrébnico) etc. E, a
representacédo tematica (que engloba as atividades de classificagéo, catalogacéo e
de indexacgao), diz respeito ao conteudo documental. Assim, a distingdo entre cada
atividade esta no objetivo de suas acdes.

Por outro lado, a classificagdo analisa o conteudo para situar um documento
dentro de uma colecdo/acervo (conforme os mapas do conhecimento®)e a
catalogacdo de assunto identifica a posi¢cdo do documento dentro do mapa de
conhecimento ja classificado, dentro do sistema adotado.

A indexagdo — procedimento aqui considerado no ambito da AD — é a
‘condensacéo das caracteristicas de um documento” (CHAUMIER, 1971; COUTURE
DE TROISMONTS, 1975) nos termos de uma linguagem documental previamente
elaborada, cuja escolha estda em conformidade com o sistema institucional ou a
politica de indexac¢éo adotada.

O termo condensacéo utilizado pelos autores, nesta situag&o, equivale a
“representacéo” (FUJITA, 2003a) do documento original por meio da ‘transformacgéao’
dos conceitos extraidos dele, cujo potencial informativo (atribuido pelo analista de
acordo com o entorno) possa representar o assunto do documento de forma

condensada, a saber: descritores de assunto e resumo.

*Pesquisa acerca dos “10 pilares do conhecimento humano” desenvolvida por Zins (2007), que
também apresenta o “Mapa do Conhecimento da Ciéncia da Informacao”. Existem também outros
mapas como o da classificagdo do conhecimento utilizada pelos ambientes informacionais como, por
exemplo, em bibliotecas (especializadas ou ndo). Ressalte-se, nesse sentido, o projeto “Mapeamento
do Conhecimento Compreendido nos Sistemas de Classificagdo de Bibliotecas” desenvolvido por
Zins, Santos, Vidotti, Jorente e Araya (2008). Disponivel em:
<http://www.success.co.il/knowledge/languages/portuguese/libclass-portuguese.pdf>. Acesso em: 15
jan. 2009.
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Quanto a andlise do aspecto fundamental (ou o conteudo), Fayet-Scribe
(1999) defende que a indexacao (andlise para representacdo), a classificagdo e o
resumo, podem ser compreendidos como métodos.

Quanto ao aspecto de métodos (processo) e procedimentos, entende-se que
junto com a catalogacédo, diante do exposto, todas as atividades podem ser
compreendidas como procedimentais, isto €, como praticas de natureza operacional
do “saber-fazer uma analise”, expressdo de Blanquet (2004), ao refletir acerca da
“Metodologia da analise documentaria”.

Interessa, por ora, explicitar as atividades da indexagao, enquanto fases ou
estagios constitutivos de um procedimento voltado para o conteudo de um todo (o
documento).

De modo mais explicito, quanto a analise interna de tal procedimento, Fuijita
(2003a, p.63) identifica dois estagios da indexagdo: o primeiro, denominado
analitico, em que busca conceitos por meio das acdes de leitura/identificagdo e
selecao; o segundo, a traducéo, em que ha representagcédo de conceitos em assunto
com uso de linguagens controladas definidas pelo profissional da informacdo em
funcdo, principalmente, das necessidades do usuario em uma dada politica de
sistema de informacgao adotada.

Guimaraes (1994; 2003; 2007) compreende que as etapas da AD
apresentam acdes de analise e sintese em que, inicialmente, o analista busca
‘contato com as partes que revelam maior conteudo tematico”. Em um segundo
momento (0 da sintese), o analista seleciona os conceitos para a condensacao e
representacdao documental.

Assim, em relagdo a indexacg&o, observa-se, por um lado, uma concepgéo
ampla do termo, que engloba os procedimentos da operac¢ao analise documental e,
por outro lado, uma concepgao restrita, em que a mesma faz parte da AD e, esta
cumpre de maneira global a operagcdo de analise perante o objetivo da agao e,
segundo Waller (1999, p.30), este objetivo é: “observar, compreender, estruturar,
formular, indexar e resumir’” o documento.

O estudo que ora se propde localiza o objeto no ambito da AD e situa-o,
especificamente, na etapa analitica, no momento em que se busca compreender as

diferentes formas da informagdo em um documento.



63

Convém esclarecer que se opta por uma abordagem da AD restrita a
primeira etapa do processo, afastando-se, portanto, do todo, que compreende a
representacao e uso de linguagens controladas.

Os recursos teoricos utilizados sdo da abordagem de conceito e assunto
(HIORLAND, 1992; 2008). Compreende-se a busca por conceitos e a estrutura
tematica (partes) de maneira complementar, porque a estrutura tematica € composta
por “conceitos ou categorias” (FUJITA, 2003, p. 77), e o “onde” identificar conceitos
leva a conhecer a estrutura tematica necessaria para a determinacado do assunto do
documento.

Nesse sentido, o posicionamento tedrico adotado compreende que a “chave
para a definicdo de assunto se encontra na investigagao epistemoldgica de como [...]
e 0 que saber sobre documentos para descrevé-los” (HIORLAND, 1992, p.172, grifo
nosso), de tal modo que a recuperacéo de informacdes seja facilitada.

Ainda que se utilize bibliografias comuns como consequéncia refletida nos
estudos acerca dos procedimentos de analise e sintese, especificamente o rigor na
proposicao em exame impde delimitagcdo na abordagem ou um “corte na realidade”,
utilizando a idéia de Japiassu (1976).

Este posicionamento privilegia também a precisdo do ‘olhar’ na atuagéo
procedimental (objeto em estudo) e tenta inverter o pensamento de abordagem
estrutural da tese, que primeiro buscara, por meio do todo, compreender o
especifico e agora, com o especifico, busca refletir suas construgbes internas

analiticas para confirmar (ou refutar) as hipoteses levantadas.

2.3 O fazer analise no processo da Analise Documental

Diante da concepgao de uma AD de natureza técnica e intelectual, que
cobre os aspectos forma e conteudo do documento, visualiza-se (ou se reconhece) a
objetividade e a objetivagdo — na inteleccdo do analista — como n&o sendo
expressdes vazias.

A objetividade revela-se na agéo, isto €, no modo como o analista realiza a
analise (divisao, separagédo ou decomposi¢cao) de um todo em partes e consiste em
aplicar — no processo da AD — a concepgédo orientada para a identificacdo “das

partes que revelam maior contetido tematico” (GUIMARAES, 2003). Resta, portanto,
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explicitar qual(is) e como a concepcao(des) descritiva(s) orienta(m) essa
identificacao.

A objetivacdo é a compreensao que se reconhece frente a uma exposi¢cao
metddica que, por sua vez, é resultado de uma estruturacdo, de uma forma
(BRUYNE; HERMAN; SCHOUTHEETE, 1991). Ela ‘atua’ como resolugéo logica, isto
e, “operacéo intelectual que consiste em decompor um todo em partes” (WALLER,
1999, p.16). Na AD ha a objetivacdo quando o analista esta diante da materialidade
da informagao. A forma organiza e delimita um conjunto de elementos que tem um
sentido real e a objetividade atua na acdo em expor as formas da informacao
documental.

Na etapa analitica inferem-se ndo sé os caracteres da forma, como também
do conteudo documental. Na analise, a resolugéo légica (guiada pela objetivacao da
forma documental e pela objetividade da acdo) necessita considerar o processo
como um todo, incluindo as partes estruturais do conteudo (tratado como forma
exterior do documento).

Tem-se essa compreensao diante da padronizagdo que a forma transporta
ao conteudo/informacgédo, e da caracterizagdo (ou valorizagdo) atribuida a essa
informacgdo, que precisa ser expressa ou descrita ou representada de “alguma
maneira fisica” (BUCKLAND, 1991), no dominio de atividades da Cl e na constru¢ao
da sociedade atual da informacéo, visto que o documento se define, nesse dominio,
‘como um suporte material e uma informagdo organizada que pode ser [...]
recuperada” (FAYET-SCRIBE, 1999).

Ha também o “conhecimento de abordagens sistematizadas” aplicado ao
conteudo do texto, expresso por Fujita (2003, p. 85), no qual a leitura para
identificagdo de conceitos exige garantia de “bons resultados na recuperagao”.

E o que caracteriza essa sistematizagdo? E como se reconhece esse
conhecimento sistematizado nas a¢des de identificacdo de conceitos do analista? A
resposta a essa questdo parece identificar duas vias: requisitos da acéo
sistematizada e denominagéo dessa agdo de conhecimento, dado que, conforme
expressa Fujita (2003, p. 85), tal acdo exige “uso de metodologias adequadas” e,
portanto, elas se configuram pela dindmica da pesquisa.

A agdo do homem, ao desempenhar um papel, € alavanca de motivagdes,
objetivos e valores. E essa alavanca funciona como um instrumental, no seu fazer.

Mas n&o € “um esquema exterior; € um processo que € aplicacdo de um sentido e
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que é constituido de um extremo ao outro por tal aplicagdo” (LADRIERE, 1991, p.
10, grifo nosso).

Ladriére (1991) explica ainda que, para se chegar ao conhecimento da
realidade social, “é necessario capta-la em sua proépria producgao, isto é, na acédo
[...].” Pode-se reconstituir o sentido que habita as ac¢des “a partir de sua propria
experiéncia” e “das quais vem a ser testemunho, direta ou indiretamente.”

Assim, no procedimento da AD para identificar partes significativas do
conteudo, ha uma preocupagao com a compreensao das agdes do analista, o que se
explica pela preocupacao na atribuicdo de sentido que ele emprega e, isso, entende-
se como o conhecimento de abordagem.

A outra preocupacao sera com o rigor no procedimento de identificagcao das
partes tematicas, isto €, com a sistematizacdo das agcdes. Pode-se mencionar tais
preocupag¢des como sendo o “pdlo pratico metodoldgico”, expressao utilizada por
Bruyne, Herman e Schoutheete (1991), da AD.

O polo ndo somente enuncia as regras — que impdem certa ordem entre os
elementos analisados — como também suscita quadros (das partes significativas)
de analise e técnicas de ordenagéo dos elementos constitutivos do objeto, conforme
suas especificidades.

Exemplos de especificidade, que podera suscitar um quadro de interesse
para analise, sao: o tipo textual (argumentativo, narrativo, descritivo, injuntivo) do
conteudo; e o género textual (carta, bilhete, folheto, noticia de jornal, e.mail, bula de
medicamentos, artigo, atestado, certidao, edital, portaria, parecer, outros), entendido
como toda forma que o texto pode assumir. Ambos sdo observados a partir da
“circulacao” e do “uso social” (MORAES, 2008, p.).

Cintra (1989) em seus estudos do uso da Linglistica na analise documental,
foca as estratégias cognitivas de leituras e 0s seus aspectos procedimentais
aplicaveis naquilo que denomina “leitura documentaria”.

Reconhecem-se tais preocupacdes no entorno da analise da leitura
expresso por Fujita (2003), nas concep¢des que orientam, prima facie, as agdes do
analista para explicitacdo sistematizada dos procedimentos para a identificacao de
conceitos, diante das concepgdes orientadas para o conteudo e para a demanda.

Como recurso teodrico, utiliza-se o raciocinio da logica dedutiva, tal como
exposto por Hjgrland (2007). De acordo com o autor “indexar € um ato” e atos

servem aos objetivos dos seres humanos. Bibliotecas e servigcos de informacao
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também servem aos objetivos dos seres humanos. Portanto, “suas indexagdes
devem ser realizadas de uma maneira que apobie o maximo possivel esses
objetivos”.

Qualquer modo especifico de andlise estara apoiado a algum tipo de uso a
custa de outro. Esta, portanto, pode ser a logica que fundamenta a orientagéo para a
demanda sem, contudo, prescindir do conteudo (ou vice-versa).

Os documentos tencionam servir a algum proposito em uma comunidade
especifica. A AD € um meio pautado pela concep¢ao que agrega a orientagéo para o
conteudo e a orientagdo para a demanda, isto €, a da “contribuicdo para o
conhecimento de um trabalho” declarado por Rowley e Farrow e citado por Hjgrland
(2007).

No conhecimento cientifico, a compreensédo acerca da natureza do objeto
leva a observacdo do contexto do problema em que o mesmo esta inserido.
Contudo, se tal observacdo se da a partir da 6tica do sujeito ou do objeto®® em
estudo, depende da abordagem escolhida pelo pesquisador/analista. Essa escolha
pode leva-lo a compreensdes distintas e/ou complementares da natureza do objeto
e, consequentemente, tera implicagdes na escolha e uso de ferramentas para sua
analise.

No ambito do conhecimento cientifico, tais escolhas podem ser através do
levantamento de objetivos da analise para a solugéo (se possivel) tedrica ou pratica.
Assim, os objetivos levam a escolha do(s) método(s). E, ainda, que um dado método
ou procedimento ndao exclua outros possiveis, torna-se necessario posicionar a
natureza do objeto ante o caminho(s) escolhido(s), condi¢gdo sine qua non para se
‘buscar’ rigor no saber-fazer; no caso em questao, da AD.

Essa condicdo, além de necessaria, também é complexa, haja vista Soergel
et al (2004) citado por Hjgrland (2008), confirmarem que “O maior desafio na
recuperagdo de informacdes € a identificagdo de conceitos em um especifico
dominio de interesses”.

No estudo em curso, a AD tem como objetivo examinar o documento para
propiciar meios para identificar conceitos documentais. Especificamente, identificar

conceitos é considerado um desafio de natureza complexa.

**De acordo com Japiassu (1976, p.69) sujeito e objeto encontram-se ligados num feixe de rela¢des
reciprocas. “Entre eles processa-se uma relagao dialética.”
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Justifica tal compreensao de complexidade, a relacéo intrinseca apontada
por Hjagrland (2008) entre conceitos e estudos de significado e semantica, os quais
tendem a ser discutidos separadamente em diferentes literaturas.

Em funcédo disso, surgem exclusdes e alertas a serem considerados na
analise de conceito no tratamento da informacg¢ao. Hjerland (2008) cita o alerta de
Fugmann (2004) “para ndo considerar ‘conceito’ como ‘significado de palavra’ ” .

llustra-se a assertiva pelo modelo que segue:

PALAVRA: “escola”;
CONCEITO: “lugar para aprender” OU “escola de pensamento” expresso pelas
palavras: “paradigma” ou “perspectiva”.

Concluséo: o sinal linguistico (palavra escrita) pode ser utilizado para conceitos

diferentes; conceitos iguais podem ser utilizados diante de palavras diferentes.

Releva notar ainda que, em fungdo de um alerta de um cientista da
computacdo, Sowa (1984) — ao expor que conceitos sédo selegbes de
caracteristicas de acordo com um propdésito — Hjgrland (2008) infere tal posicéo
como sendo “compreenséo pragmatica, contraria, portanto, a natureza racionalista
do processo da analise, posto que, na concepgao pragmatica, os conceitos séo
‘relativos a perspectiva, opinides e teorias” (e o pensamento racionalista, em tese,
nao admite relativismo). Sendo assim, o estudo acerca de como um termo foi usado
nao auxilia a decidir como se deve defini-lo.

Tal pensamento pragmatico, segundo a intelecgao de Hjgrland (2008), € da
linha peirceana e compreende que “o significado de um termo & determinado né&o
apenas pelo passado, mas também pelo futuro”.

Segue ainda o autor explicando que :

Conceitos sdo maneiras de classificar o mundo. Qualquer
conceito/classificagdo pode ser mais ou menos adequado ou inadequado
para ajudar o sistema a alcancar o objetivo particular. [...] sistema deve ser
capaz de formar classes de objetos que sdo equivalentes em relagdo a
certa tarefa. [...] um objetivo comum ou um uso comum € o principio que
une as classes e que forma os conceitos.

Hjgrland (2008), na vertente tedrica da Organizagcdo do Conhecimento,
destaca que os conceitos sdo definidos para propdésitos especificos. Logo, séo
ancorados em teorias especificas do universo do conhecimento e ndo em estudos

psicolégicos dos usuarios.
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Nessa linha de abordagem insere-se a “Teoria do Conceito™’ de Dahlberg
(1978, p.102) em que conceitos sdo formados por enunciados verdadeiros a respeito
de determinado objeto, isto &, “cada enunciado faz referencia a algum dos
elementos [caracteristicas] do conceito”. Como exemplo, cita-se os enunciados
formulados acerca do conceito de instituicdo (objeto geral) e o conceito de Instituto

Brasileiro de Informagdes em Ciéncia e Tecnologia (IBICT), a saber:

Conceito de instituicdo (objeto geral) Enunciados acerca do IBICT (objeto
individual)

- E constituido por um grupo de pessoas, - E uma instituico,

- trabalham com determinada finalidade, - situada em Brasilia,

- possuem administragdo comum, - relacionada com a coordenagéo dos sistemas

- localizada em determinado lugar. de informacao no Brasil,
- possui mais de 100 funcionarios.

Quadro 2: Enunciados conceituais.
Fonte: Teoria do conceito de Dahlberg (1978, p.102, tradugdo de Astério Tavares Campo).
Adaptagéo da autora.

Assim, os conceitos sdo unidades de conhecimento que se articulam em
uma unidade estruturada, a partir da teoria de abordagem de Dahlberg (1978), e
consiste em uma reunido de caracteristicas que “descreve ou identifica uma
determinada qualidade de um objeto individual” (GOMES, 1990, p.20).
Em outra abordagem aplicada ao ensino do fazer AD, lzquerdo Alonso
(2000) compreende que os processos de organizacdo e representacdo do
conhecimento necessitam de uma aproximacgao integradora no ambito da analise da
teoria linglistico-documental. A Linglistica (funcional e textual), entre outros
segmentos, interessa-se por incorporar elementos de tipo funcional e por abordar os
elementos da lingua, no marco textual, “como unidade global de sentido de carater
semantico e pragmatico”.
De acordo com Izquerdo Alonso (2000, p. 152), dos modelos de analise da
Linglistica se obtém ferramentas de descrigdo e representacao textual. E, sendo o

documento “essencialmente um texto”, muitas reflexdes acerca do texto podem ser

A teoria de Dahlberg (1978), que reflete uma abordagem do positivismo légico, esta relacionada a
Teoria da Classificagdo e a construgdo de tesauros (MOTTA, 1987; GOMES, 1990; CAMPOS;
GOMES, 2006). Compreende-se que esta concepgéo pode ser estendida também a compreenséo de
conceitos na primeira fase da AD, porque auxilia a estabelecer as bases para a selegdo dos
conceitos/termos, nas fontes de onde eles seréo retirados.
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trasladadas ao documento em sua dimensao de “suporte linguistico de estruturas de
conteudos.”

Ainda diante da preocupacédo dos modelos tedricos de analise, Lara (2008)
introduz na discussado a complicada tarefa da “selecdo do que € informativo ou n&o
na constituigdo dos sistemas de informagéo”, lembrando que “os dominios e areas
de atividade diferem quanto ao aspecto que os unem [...]".

Dessa forma, na Organizagao da Informacgao, quando se trabalha conteudos
que se identificam e se aproximam por meio dos seus métodos e/ou objeto de
estudo, observa-se a construcdo de um didlogo entre o dominio e a area de
modulacao para a analise das partes tematicas do documento.

Frente a preocupagcdo em desenvolver melhores recursos teéricos para a
organizagcao informacional, a interdisciplinaridade, fundamentada em Japiassu
(1976, p.56) aparece como instrumento, ndo s6 de “critica interna do saber”, como
também de adequacdo e inovagcdo das atividades de ensino e pesquisa as
necessidades socio-profissionais.

Por outro enfoque, ha a motivagao interdisciplinar de potencializar o acesso
e uso da informacdo documental em um sistema de recuperagéo e disseminacéo,
criado a partir das necessidades informacionais do(s) usuario(s), isto é, em
conformidade com o entorno social.

Como anteriormente exposto, a época considerada a infancia da RI colocou
em evidéncia os métodos e técnicas do tratamento documental, principalmente a
execucao do processo realizado por bibliotecarios, de forma habitual e convencional
(servico funcional), destituido de maiores discussdes tedrico-metodologicas acerca
da fase analitica da informacao.

A percepcao da falta ou da “busca por metodologias” (GUIMARAES, 2003;
2008) diante das “operacdes empiricas de ‘bom senso™ (CUNHA, 1990, p.59), leva
em conta o grau de maturidade cientifica do campo diante dos métodos que
emprega (e como emprega) frente aos problemas que estuda, conforme pondera
Saracevic (1992) acerca da Cl. Tal percepgéo deve considerar,também, a dupla face
do objeto em estudo, isto é, a de conversédo (do conteudo sistematizado em uma
forma objetiva) e a de “significagdo para a realidade humana”, lembrando Gusdorf
(1976).

llustrando o procedimento em que se observa o problema identificado no

processo da AD, expbe-se como exemplo (figura 7) o resultado do processo técnico
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manual (catalogacao/classificacdo/indexagao), processo que, na maioria das vezes,

€ executado pelo mesmo profissional da informagao.

Segue 0 passo-a-passo:

Representacao descritiva

Processo de anilise: catalogagio.
Funcio: descricao bibliografica.

Objeto da anilise: forma do documento
Instrumento utilizado: AACR2r.
Funcio do instrumento: atribuir cédigo
aos elementos descritivos do documento.

Processo de anilise: indexacao.

Funcio: analisar o assunto.

Objeto da anilise: contetdo.

Instrumentos utilizados: linguagens de indexacdo (CDD /CDU), tesauros
Fungéo do instrumento: representar os conceitos do documento original na
forma de descritores de assunto.

/

Protocolo de documentacéo
Funcgdo: identificar o
carater patrimonial do
documento em  sua
inser¢do numérica no
acervo (tombo) ou notas

da documentagao
registro.

ou

Processo de anilise: classificacao.

Funcio: identificagao fisica do documento no acervo.

Objeto (1) da analise: contetido do documento.

Instrumento utilizado: Classificagdo Decimal de Dewey.

Fungdo do instrumento: atribuir c6digo numérico para registro do assunto.
Objeto (2) da anélise: contetido do documento.

Instrumento utilizado: Cutter [Nao esta representado na fichal.

Fungédo do instrumento: atribuir cédigo alfa-numérico para identificar o autor.

Figura 7: Modelo de ficha em catalogo.
Fonte: Sitio de Catalogos da Fundac&o Biblioteca Nacional (Catalogo de livros).
Representacao descritiva da ficha: Autora

Esse fazer técnico (de modo simplificado) de um dado ambiente
informacional é questionado quanto a sua agéo de andlise de assunto (por meio da
identificagdo, selecdo e extragcdo de conceitos), ao representar a informacgao
registrada nos varios suportes. Onde se percebe o problema?

Compreende-se, diante do modelo ilustrado, que ao realizar a representacao
descritiva e a classificagdo ha, primeiramente, uma analise, pelo bibliotecario, do
conteudo e da forma documental em dado contexto informacional.

A recuperacao da informagdo e a identificagdo, no acervo geral, se dao
mediante decisbes de feicdo contextual e de agbes descritivas do conteudo, razdo

pela qual ha necessidade de rigor (isto €, de normas) nas agdes, no sentido de
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expor os aspectos tedrico-metodoldgicos (e contextuais) descritivos desse fazer, de

forma a sistematizar os estudos no campo de conhecimento cientifico®®.

2.4 A questao procedimental: em busca do fazer sistematizado

De acordo com registros na literatura, ha, no processo da AD,
especificamente, no tratamento do conteudo documental ou indexagcdo em
Biblioteconomia, varios estagios. Mai (1997) simplifica-os com um modelo de trés
estagios ou operagdes de andlise os quais, especificamente, o autor denomina de:
1.“processo de anadlise de documento”, 2.“processo de descricdo do assunto” e
3.“processo de analise de assunto”.

Todos representam momentos especificos e distintos na abordagem do
documento para localizar conceitos, a saber: identificacédo — selegdo — extragcéo -
representacdo. Sendo assim, a andlise de assunto se da por meio de conceitos
informativos, razao pela qual requer atencédo procedimental para cada estagio ou
etapa da analise, visto que os conceitos refletem as tendéncias teorico-
metodoldgicas do processo com um todo.

No entorno da AD em Biblioteconomia, a indexacdo é considerada na sua
concepcgao tradicional, isto é, orientada para a identificacdo de conceitos, no
conteudo documental, para a analise de assunto que ‘representem a esséncia do
documento” (FUJITA, 2003, p.67) ou “analise do documento para determinar seu
assunto” (MAI, 1997).

Na operagéo da AD, o primeiro ato pratico do profissional da informacao é o
da leitura do documento para transformar o conteudo de um documento em
descritores potencialmente informativos.

A leitura, para essa fungdo de analise, apresenta-se como dimensdo de
pesquisa qualitativa, a ser considerada no seu ‘como fazer’, porque o analista, as

vezes, pode nao prescindir de conhecimentos especificos, ante a conjuntura politica,

*®Diante das varias concepcgdes de ciéncia, a que reflete as caracteristicas do conhecimento cientifico
mencionado é o de que “As ciéncias sdo parcelares, sdo também abertas, constantemente
questionando, sempre em busca de novos métodos, de novos conceitos, de novos meios de
investigagdo e de verificagdo. Conseqiientemente ndo existe também [somente] um método cientifico
[...]" (BRUYNE, HERMAN E SCHOUTHEETE, 1991, p.26).
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econdmica, social, cultural, que propiciem uma leitura e posterior analise satisfatéria
para as necessidades informacionais das comunidades, especializadas ou ndo.

Dai a necessidade, no caso da leitura do documento, de estudos
interdisciplinares, vez que a “visao monodisciplinar’ (JAPIASSU,1976, p. 67-68)
fornece um sentido “parcial e limitado da realidade de que foi ‘destacada”, “pela
analise que escolhe” e “pelas conclusdes a que chega”. Ao agir assim, a viséo
monodisciplinar cria a sua realidade, fragmenta o objeto e o reduz a sua propria
analise. A analise prima por uma objetividade que reside nos fatos observaveis no
conteudo documental.

E preciso refletir, ainda, acerca das relacdes que se estabelecem na visdo
interdisciplinar. A interdisciplinaridade prima por acolher as contribuicdes de outras
disciplinas e também pelas relagdes intelectivas do profissional que se estabelecem
com a realidade observada — porque “o real objetivo esta longe de coincidir com
aquilo que é observavel” (JAPIASSU, 1976, p.68) — em funcdo do enfoque
especifico adotado pelo profissional.

Na situagcdo em estudo, o objeto de interesse interdisciplinar n&o se reduz a
concepgao de conceito a ser transformado com o uso de instrumentais documentais
(linguagens controladas) com a pretensdo de fornecer uma representagdo do
assunto documental. Também €& preciso considerar o documento e a leitura
descritiva do documento.

Nesse sentido, Izquierdo Alonso (2000, 2003, 2004) expde as contribuigdes
da Linguistica Documental, tendéncias teéricas advindas da interdisciplinaridade das
disciplinas AD e Linguistica. De acordo com a autora, na Linguistica interessam,
entre outros, os elementos funcionais do texto, tomado como unidade global de
sentido de carater semantico e pragmatico.

A questdo da leitura é, especificamente, objeto dos estudos do Grupo de
Pesquisa “Analise Documentaria®, na linha de pesquisa “Leitura para analise
documentaria de conteudo”, coordenada por Fujita (2008), que propdés o uso de
elementos procedimentais cognitivos na sistematizagdo da leitura do fazer
profissional, especificamente para a Andlise de assunto (indexagdo) para
recuperagdo da informacgéo, além de potencializar novas abordagens de ensino-
aprendizagem no tratamento tematico da informacéo, por entender que a concepcéao

de analise
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[...] esta diretamente vinculada com sua formagao educacional (concepg¢ao
orientada pelo conteiudo) e com a postura do sistema de informagéo
(concepcgao orientada pela demanda) e ndo pelo fato de ele ser um leitor
menos ou mais habilitado. Por isso, recomenda-se que a formacdo do
indexado seja direcionada para a importancia da identificagdo e da seleg¢éo
de conceitos feitas durante a analise de assunto conforme uso de
metodologia adequada. (FUJITA, 2003, p.86).

Posta assim a questdo, menciona-se ainda que, mesmo diante do avango
nos fundamentos teéricos e praticos do processo de tratamento da informagéo, ha
que se alicercar a base do processo de conhecimento, tanto do pesquisador como
também do ensino para formacgao profissional, nas tematicas em questao.

A necessidade de identificar a abordagem na AD, expressa no pensamento

de Hjgrland (2006), € oportuna para refletir acerca da leitura documental.

A compreensdo e interpretagdo de documentos sdo baseadas na
interpretacdo de diferentes tradicdbes e compreensdes no meio [...]. A
analise de assuntos envolve atos hermenéuticos e também analises
pragmaticas dos objetivos, valores e conseqiiéncias [...]. Os principios da
analise de assuntos sdo basicamente apoiados em opinides
epistemoldgicas.

Desse entendimento, compreende-se que o conhecimento proporcionado a
area pelos estudos desenvolvidos por Fujita e orientandos reflete uma concepcéo
metodoldgica de orientagdo cognitiva em que o procedimento de explicagdo acerca
do objeto em estudo é construido a partir do ‘olhar’ do sujeito (pessoa/profissional)
para o objeto (produto/documento), em uma perspectiva socio-cultural, de modo a
promover um acesso efetivo a informagéo registrada (BUCKLAND,1991), uma vez
que as informagbes assumem a caracteristica da representagcdo por meio fisico,
para serem analisadas.

Esse exemplo revela um dos ‘olhares’ epistemoldgicos no campo da CI, ao
eleger como objeto de estudo o sujeito cognoscente e ndo o objeto cognoscivel, isto
€, passa-se a olhar o objeto cognoscivel a partir do olhar do sujeito cognoscente. E o
social faz parte do entorno de ambos.

Em outra perspectiva, também como exemplo de analise de segmentos de
abordagens distintas no entorno da AD, ha os estudos desenvolvidos por Guimaraes
(1998-2008), nos dominios da organizagcdo da informagdo e de seu tratamento
tematico, ao explorar as possibilidades técnico-procedimentais de analise do

documento.
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A abordagem proposta, no entanto, inverte o foco de observacéao, ou seja, o
procedimento é construido a partir do objeto (produto/documento), sua fungéo e seu
uso soécio-cultural, de modo também a promover um melhor acesso a informacao
registrada. Considera, também, a necessidade construida pelo sistema sociocultural
da informacao, tanto para o entretecimento e/ou para gerar conhecimento e/ou como
meio de prova (histérica ou juridica).

Logo, ambas as abordagens refletem modelos de estudos propostos diante
do mesmo objeto (0o documento); porém com segmentos teoricos distintos (as vezes
comuns) e com métodos orientados por perspectivas diferenciadas. E essa
possibilidade de escolha que torna coerente o instrumental de tratamento, pois ela
da valor ndo s6 as suas consequéncias como também as suas razdes subjacentes.

Essas abordagens se justificam (e se complementam) perante dos objetivos
da area em estudo. E, se o que se tem em vista € a “descoberta de melhores
métodos” para guiar a agao ou para “fornecer informagdes novas, indicar diversos
modos de atingir o objetivo” ou ainda “ampliar as perspectivas daqueles que
pretendem agir ou resolver problemas sociais concretos ou tomar decisbes
racionais”, entdo também fundamentam o agir, na interdisciplinaridade expressa por
Japiassu (1976, p.55).

Assim, novos olhares epistemolégicos no contexto da AD vém delineando
sua esfera de atuagdo na Ciéncia da Informacdo e essa, por sua vez, como
integrante das denominadas Ciéncias Sociais Aplicadas, conseqientemente,
fundamenta e sistematiza os procedimentos da sua atividade pratica nas chamadas
Ciéncias Humanas®.

Utilizando como meio de analise as interpretacdes dos especialistas no
dominio em estudo, elaborou-se um quadro demonstrativo de alguns modelos ou
normas propostos para a Andlise de assunto, lembrando que na pratica, segundo
Hjgrland (2006) “Nao ha limite tedrico sobre quanto de um documento deve ser
considerado ou sobre quanto tempo deve ser gasto na analise de assuntos.”

Sendo assim, dois artigos foram selecionados por apresentarem analise de

modelos tedricos de outros autores e normas de padronizagdo para a Analise de

*Entende-se que as chamadas ciéncias humanas, em uma definicdo descritiva, representam um
conjunto de disciplinas que tém “[...] por objeto de estudo as diversas atividades humanas enquanto
implicam relagdes dos homens entre si e com as coisas.” (JAPIASSU, 1981, p.97).
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assunto, criados com o objetivo de ampliar as perspectivas para a resolucao de
problemas documentais concretos:

- “The Concept of Subject: On Problems in Indexing. In Knowledge Organization for
Information Retrieval”’, de Mai (1997), professor da Faculdade de Informacédo da
Universidade de Toronto;

- “A identificacdo de conceitos no processo de andlise de assunto para indexagao”,
de Fujita (2003), professora da Unesp — Campus de Marilia.

O objetivo, com tal demonstracéo, é expor modelos propostos para a area,
de modo complementar e contributivo, ante a complexidade dos aspectos
observados na acédo de ‘analisar e transformar’. Objetiva ainda, expor a norma
internacional criada para orientar acées no ambito da AD, sob o exame qualitativo
dos especialistas citados.

Neste quadro demonstrativo, tanto a norma exposta como o modelo s&o
considerados de natureza constitutiva metodoldgica (saber-fazer analise). Sendo
assim, também sao criadas categorias de natureza metodoldgica para dar conta do
objetivo proposto, isto é, da demonstragao intelectiva do modelo e da norma.

Para a criacdo de tais categorias, utilizou-se o método socratico ou a
maiéutica, e consiste, na filosofia, em “dar a luz ao conhecimento que se forma na
mente” (ABBAGNANO, 2003, p. 637) ou em fazer pergunta a pergunta, porque a
medida que se faz pergunta a uma pergunta, a pergunta se expde.

De forma mais pedagdgica, o método consiste em indagar os interlocutores
acerca do objeto em questao que, em sintese, sdo recursos orientadores milenares

colocados em pratica diante da teoria.

Questionamento Categorias
O que fazer? O meio pratico proposto
Como fazer? Procedimento e instrumentos

E possivel fazer? | Possibilidade de aplicabilidade

Por que fazer? Contribui¢do/melhorias/ necessidade

Quadro 3: Questdes para categorias metodolégicas.
Fonte: Autora.
Justifica-se a utilizacdo da estratégia de perguntas, porque a pergunta tem
uma natureza que nos obriga a procurar respostas. E justifica-se o uso de categorias
por serem uma expressdo ou palavra estratégica a elaboragdo de uma idéia ou

entendimento de uma norma na operagéo intelectual que se deseja efetuar.
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As questdes, que representam categorias metodoldgicas, foram organizadas
em estruturas logicas divididas em 04 partes para abordar aspectos diferentes, isto

€, sao quatro questdes acerca da norma e o modelo propostos:

FONTE BIBLIOGRAFICA:

FUJITA, M. S. L. A identificagdo de conceitos no processo de anadlise de assunto para indexagdo. 2003.
MAT, J.E The concept of subject: on problems in indexing. In Knowledge Organization for Information
Retrieval. 1997.

NORMA 1SO 5693/1985

CATEGORAIS
EXPRESSOES OU PALAVRAS EXTRAIDAS DO CONTEUDO

ANALISE DO CONTEUDO:
- identificacdo de conceitos por questionamento;
- leitura documentaria.

MEIO PRATICO
PROPOSTO

A) ANALITICO:
- exame do texto
- leitura das partes
- identificacdo e selecdo de conceitos essenciais.
B) TRADUCAO:
- representacao;
- anédlise e transcricdo com auxilio de instrumentos.
PROCEDIMENTO C) EXAMAMINAR O DOCUMENTO:
- exame de tabelas de conteldo;
- exploragdo de titulos de capitulos;
- exame de prefacios e introducgdes;
- busca de assunto no titulo, tabela de conteldos, cabegalhos e subtitulos de
capitulos, referencias bibliograficas, introdugdo, indice;
- exame do titulo, resumo, lista de conteldo, introdugdo, capitulos e paragrafos de
abertura e conclusédo, ilustracbes, diagramas, tabelas e suas legendas, palavras ou
grupos de palavras sublinhadas ou impressas de modo incomum;
D)CONSULTAR LISTA DE PERGUNTAS.

A) DEWEY E 1SO (GRUPO DE ORIENTAGOES):

- classificacdo decimal Dewey;

- lista de perguntas (1SO 581/1985).

B) LISTA - LUGARES PARA DETERMINAR O ASSUNTO;
C) LINGUAGEM DE INDEXAGAO;

D) TESAURUS;

E) LISTA DE CABEGALHO;

INSTRUMENTOS

POSSIBILIDADE DE

APLICABILIDADE [n&o mencionado]

[formacdo / préatica
profissional]

ABORDAGEM SISTEMATICA; DESCRIGAO DO ASSUNTO; ORIENTAGAO NA NAO REPRESENTAGAO DE TODOS
0S CONCEITOS; PROCEDIMENTOS DE VERIFICAGAO DE DESCRITORES CONTROLADOS.

INDICAGAO DE FATORES POSITIVOS / QUALIDADES:

- conhecimento do indexador;

- contato direto com usuario;

- resultados satisfatdrios na recuperacao.

- indicativo da concepcgdo orientada para o conteldo.

CONTRIBUIGAQ/ INDICACAO DE FATORES NEGATIVOS / LACUNAS:
MELHORIAS/ - padréo 1SO vago para determinar o assunto;
NECESSIDADES - meramente declara que atencdo especial deve ser dada;

- falta estabelecer natureza do processo de indexacgao;
- declara meramente fontes potenciais para encontrar assunto;
- ndo declara explicitamente como examinar — O que procurar;
- orientagdes vagas — maior chance de erros;
- ndo fornece explicagdo de como determinar conteldo com base em potenciais
necessidades dos usuarios do documento;
- processo de baixo para cima — determina o assunto e ndo os usos potenciais.

Quadro 4: Exame das orientagdes da Norma 1SO (1985).
Fonte: Fujita (2003) e Mai (1997), com adaptagOes da autora.

Ante o questionamento, o quadro seguinte informa acerca do modelo

proposto.




7

MAL, ].E The concept of subject: on problems in indexing. In Knowledge Organization
for Information Retrieval. 1997.

CATEGORAIS
MODELO PROPOSTO POR MAI (1997)

P MODELO SEMIOTICO DE INDEXAGAO:
MEIO PRATICO PROPOSTO | _ apnalise do processo de indexacdo de assuntos

[aplicar] SEMIOTICA DE PIERCE.
[aplicar] NOCAO DE SEMIOSE ILIMITADA:

e considerar cada estagio e elemento no processo de indexagcdo como
sinal (estagio 1 = processo de analise do documento = documento é
a representacdo (entidade fisica), o resultado (selecdo de

PROCEDIMENTO conceitos) é o interpretante, a variacdo de idéias e significados
que o documento poderia ter é o objeto);

e considerar cada estagio uma ligacdo no processo ilimitado de
semiose;

e colocar o conceito de semiose dentro da estrutura do processo de
indexagdo de assuntos.

INSTRUMENTOS [recurso teérico] TEORIA SEMIOTICA DE PIERCE

POSSIBILIDADE DE
APLICABILIDADE
[formacédo / préatica

[Nado mencionado]

profissional]
ENFATIZA NIVEL DE INTERPRETAGAO SUBJETIVA:
e compreensado de distincdo entre o documento, as idéias contidas no
documento e o assunto do documento;
CONTRIBUICAO/ e compreensao de que o resultado da andlise em cada estagio do
MELHORIAS/ processo e dependente da analise de elementos anteriores e da
NECESS I DADES variacdo e da variacgédo de significados e idéias associadas com

cada objeto;

e compreensdo de que cada estagio € uma ligacdo no processo
ilimitado de semiose. 3

RESULTADOS EM CADA ESTAGIO DO PROCESSO SAO DEPENDENTES.

Quadro 5: Exame do modelo semidtico de Mai (1997).
Fonte: Mai (1997), com adaptacdes da autora.

A norma ISO e o modelo sédo voltados para a pratica cujos produtos sao
visiveis (resumos, catalogos, indices), mas ndo especificam o seu momento pratico
de aprendizagem (na formacao e/ou atuacgéao profissional). Tal aspecto € importante
porque as orientacdes e/ou modelo proposto sdo dependentes dos meios
intelectuais. A competéncia (saber) e a habilidade (fazer) sdo importantes e
necessarios, visto que “a compreensdo precisa do conteudo é indispensavel para
selecionar, validar e transmitir a informacéo” (WALLER, 1999, p.27).

A determinagdo do assunto de um documento depende de procedimentos
usados em distintos momentos. O modelo semi6tico de Mai (1997) propde minimizar
acdes subjetivas do analista por meio de um método tebdrico que propde

compreensao profunda do processo de indexag¢do. De acordo com a concepgao de
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abordagem, para cada estagio do processo ha agdes distintas como, por exemplo,
na analise fisica do documento ou na tradugdo dos conceitos ja identificados e
selecionados.

Compreende-se que para a determinacédo do assunto no processo AD o
objetivo e a conseqiiéncia da acdo em cada estagio igualam-se ao compreender,
formular (objetivo de operacao intelectual) e localizar, identificar (conseqiéncia)
informagdes, de acordo com as necessidades potenciais de informagdo dos
usuarios. Objetivos e resultados sdo dependentes.

O entorno do tratamento da informagéo documental reflete uma abordagem
de ciéncia aplicada (BUNGE, 1980), cujo setor se situa na Cl., ao estudar problemas
de interesse social, conforme exposto. Assim, diante da necessidade social,
realizam-se pesquisas aplicadas com o objetivo, por exemplo, de tratar os
problemas descritos de RI, exigindo, para tal, a colaboracdo de varias
especialidades.

Guimaraes (2008b, p.39) reconhece essa relagcdo em um contexto mais
amplo, ao expor que “o saber da Ciéncia da Informacé&o [é] caracterizador de uma
base conceitual especifica, e os fazeres [sdo materializa¢cdes] nas distintas
atividades profissionais da area de informagao”.

Por tratar de necessidade social, o resultado deve ser de possivel utilidade
pratica, o que pode levar a descobertas do interesse da pesquisa basica, em que a
ciéncia aplicada, conforme Bunge (1980, p. 28), € “como um conjunto das aplicagdes
da ciéncia basica”. Observa-se um processo de retroalimentagcdo em que ambas se
inter-relacionam a medida das suas descobertas cientificas.

Diante da pesquisa fundamental, isto €, de pesquisas que se ocupam com
problemas basicos e gerais (tedricos), utilizando o conhecimento para individualizar,
classificar, descrever e analisar (0 que podera ser de utilidade, também, para a
pesquisa aplicada), observa-se o desejo (enquanto motivos cognoscitivos) do
pesquisador que interessa, num primeiro plano, somente a ele.

Nesse sentido, interessa a concepg¢éo de Bunge (1980, p.31-32) ao entender
que “o pesquisador da ciéncia basica deve propor, ele mesmo, 0os seus planos de
pesquisa e deve ter a liberdade para muda-los quando achar necessario. [...] deve
escolher ele proprio o que pesquisar e que métodos empregar’.

Enquanto a ciéncia basica e a aplicada se propéem a descobrir teorias que

possam explicar a realidade, a técnica utiliza os tipos de conhecimento,
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principalmente o cientifico, para “projetar artefatos” e “[...] planejar linhas de acéo
que tenham algum valor pratico para algum grupo social”.

Assim, observa-se, de forma ampla, que ha em tal dominio uma dimenséao
do saber enquanto conjunto de conhecimentos aplicados a aprendizagem e uma
dimensao do saber fazer, isto €, de ordem pratica da aplicabilidade do saber.

O tratamento da informagdo s&o métodos de servigos resultantes de
pesquisas basicas e aplicadas, em dominios distintos. E, como o saber e o saber
técnico precedem de  métodos, diante do problema tratado, o
tratamento/organizacdo pode ser considerado o nucleo metodolégico do dominio,
diante da racionalidade do pensamento de Bachelard, em que o objeto de pesquisa
“dever ser abordado por varios métodos”, confirma Japiassu (1976, p.20).

Sendo assim, dentre os métodos de aplicabilidade pratica nos diversos
ambientes informacionais (bibliotecas, arquivos e outros), de forma restrita, observa-
se a Analise Documental, enquanto um conjunto de procedimentos ou operagdes
técnicas precedentes do nucleo teérico da Cl ou, como preferem os europeus, da
Documentacao.

O estatuto da AD carrega a caracterizagdo da fase processual na qual se
vincula, isto €, a de método stricto sensu, por ser um segmento racional de
procedimentos que se deve adotar ou de agdes praticas elaboradas/criadas, de
acordo com os problemas praticos observados.

Por tais razbes, pode-se entender que ndo ha (e n&o dever haver)
unanimidade de métodos e, conseqientemente, de procedimentos enquanto agdes
técnicas.

Sendo assim, propde-se também a aplicabilidade de uma antiga técnica no
entorno processual da AD contemporéanea, de modo a observar possiveis meios
documentais de como sistematizar procedimentos, requisitos da agao da AD, para
favorecer a identificagcdo das partes documentais que revelam unidades estruturadas

que levam a identificar conceitos ou conteudo tematico.
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3 DE RE DIPLOMATICA: O RIGOR DO SABER E SUA FORMALIZAGCAO ACADEMICA

A concepcao de Diplomatica, enquanto saber, se d4 a época da ciéncia
moderna, momento em que se registra a discussdo acerca dos elementos
constitutivos do documento e de sua natureza; periodo da elaboracédo dos
fundamentos da analise dos documentos antigos e dos principios® atemporais de
abordagem estrutural do documento.

A ars diplomatica, fruto de uma preocupacéo medieval, insere-se em uma
época classificada como pré-cientifica. O estudo diplomatico registrado no século
XVI surge apds um periodo cético em relagdo ao conhecimento religioso e no auge
do surgimento das idéias em prol da criacdo de condigbes metodologicas para dar
sustentacdo ao conhecimento considerado cientifico. Cita-se, como exemplo
contextual, o método de Bacon (1620) e o de Descartes®’ (1637).

Nessa perspectiva, busca-se explorar o pensamento histérico-conceitual
referente ao estudo da Diplomatica, a partir do periodo pds-medievo, acerca dos
referenciais teoricos que influenciaram o desenvolvimento desse saber-fazer,
levando-o a condicdo de <ciéncia e o estabelecimento de disciplina
(GUYOTJEANNIN, 1996). Busca-se explorar, ainda, a ressonéncia do saber-fazer
nos estudos da Documentagéo.

A abordagem pressupde uma compreensdo das necessidades e uso da
informagdo, em cujo dominio de analise (HIORLAND; ALBRECHTSEN, 1995;
HJJRLAND, 2007) é definido de acordo com as atividades e objetivos

compartilhados por grupos de pessoas, escolas de pensadores ou comunidade.

90 termo principio sera utilizado no sentido de possibilidade de se estabelecer obrigactes que podem ser
cumpridas ou acatadas em diversos graus, dependendo das possibilidades concretas de aplicacdo. Esta concepcao
é reflexo da “Teoria dos principios juridicos”, de Robert Alexy, na analise de Larrafiaga (1994, p.221), e aplica-
se a Diplomatica em razdo dos seus fundamentos documentais cunhados com base no sistema juridico.

¢! René Descartes (1596-1716) é apresentado como um dos classicos racionalistas por rejeitar a importancia “de
observagdes na pesquisa e afirmar que todas as observagdes pressupunham conceitos claros que ndo podiam ser
empiricamente derivados”, de acordo com Hjgrland (2005, p. 131). No século XX, o racionalismo é representado
pelo positivismo Idgico, uma tentativa de combinar o empirismo e o racionalismo.
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3.1 Diplomatica: delineamento histérico-conceitual enquanto tratado cientifico

Século XVII: 1681, ano da primeira edigéo da obra De re diplomatica libri sex

e, de acordo com as informagdes localizadas na prépria obra, ela se apresenta:

Por obra e dedicagdo do senhor Johannis Mabillon, sacerdote e monge da
Ordem de S. Benedicti, da Congregacdo de S. Mauri. Parisiorum. As
expensas de Carolum Robustel, via Jacabe$, junto da insignia da Palmeira
[é seu emblema]. 1709. Com permisséo especial do Rei e com licenga dos
Superiores. (MABILLON, 1709, traducao do latim Frei Constantino, 2008)62.

Registra-se, portanto, a primeira tentativa de analisar “cientificamente”
(MAZZOLENI, 1970) os estudos acerca do diploma. Em uma época em que se
transitara das idéias medievas — caracterizadas por uma forte impressdo da
fragilidade do homem e o que ele estabelece — houve a consciéncia “da forga do
escrito, que mobiliza as palavras e as torna perene” (GUYOTJEANNIN; PYCKE;
TOCK, 1993), e essa consciéncia é trasladada, com o renascimento das idéias, aos
séculos posteriores. Considera-se a obra De re diplomatica libri sex um marco na
historia da “for¢ca do escrito” pos-medieval.

De acordo com a perspectiva historica, a palavra documento®, na Idade
Média restringe-se a adverténcia, instrugao, aviso ou conselho (énfase ao terreno
ético e moral). E a Diplomatica, enquanto estudo de atos de falsificagcdes, nasce na
ldade Média (TESSIER, 1966; GUYOTJEANNIN; PYCKE; TOCK, 1993), muito
modestamente e sem maior rigor quanto a explicagdo dos procedimentos ou
teorizagdo do ato em si, ou do assunto em questdo, dado que os historiadores e
eruditos chamavam atos solenes, emanados de personagens importantes, de

diplomas, sem dar uma significagéo técnica a palavra.

820 “Prefacio do autor” e notas editoriais na obra original De re diplomatica libri sex estdo em latim da Idade
Média e foram gentilmente traduzidos para o portugués atual pelo Frei Constantino (Ordem dos Frades Menores
Capuchinhos), do Santuério Nossa Senhora de Lourdes, em Botucatu-S.P., indicado pelo Frei Mauro, professor
de Linguas Classicas (Latim, Hebraico Biblico e Grego Biblico) na Faculdade Jodo Paulo Il (FAJOPA), em
Marilia. Logo, todas as cita¢@es realizadas da obra original de Mabillon (1681, 2. edi¢do em 1709) séo traducdes
realizadas pelo Frei Constantino.
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Tessier (1966, p.11), a etimologia da palavra diploma, de origem grega,
significa “um objeto duplo”. Os escrivaes latinos a empregavam para designar atos
imperiais, sem especificar-lhes o aspecto material.

Na histéria da aplicagdo do termo diploma, explica-se que os “diplomas
militares” eram formados por duas placas de bronze justapostas, sobre as quais era
transcrito o texto das constituicbes imperiais conferindo o direito de cidadania aos
militares que desempenhasse seu servigco. (TESSIER,1966; ROMERO TALLAFIGO,
1994).

Logo, no medievo, ha registro de estudo diplomatico. Porém, a idéia da sua
sistematizacéo, organizagdo procedimental e experimental, para fins aplicaveis,
nasce no lluminismo, como esclarecem Guyotjeannin, Pycke e Tock (1993), ao
afirmarem que, no tratado de Mabillon, a Diplomatica “encontra um pai, um nome e
um registro de nascimento” e que de tal obra expde “os principios essenciais, que
ndo mudaram desde entdo, da critica diplomatica”. Eis que se delineava um
método® de pesquisa para dar conta de tal critica.

Antes, contudo, é preciso identificar o/s objetivo/s motivacional/is de Mabillon
(1709), expresso/s em sua obra, dado que o rigor de um método também se observa
pelos objetivos com os propde alcangar determinado resultado. Segue o autor (1709,

grifo nosso):

Quais questdes me levaram a pesquisar esta obra, a saber, a utilidade do
assunto ligada a elementos novos e a necessidade de defesa. A
oportunidade da obra prova esta necessidade, que expus no comec¢o do
primeiro livro: e o proprio olhar de conjunto do assunto, [prova] a utilidade.

Do mencionado, dois objetivos sdo detectados: 1.utilidade ligada a
elementos novos; 2. necessidade de defesa. Inicialmente examina-se o objetivo de
“‘defesa”, dado que remete a raz&o da criagdo da obra e a sua consequéncia na
histéria da ‘for¢a do escrito’.

E, posteriormente, o objetivo ligado a “elementos novos”, porque ha,
implicitamente, na necessidade de defesa, também o desejo de Mabillon (1709, grifo
nosso) por uma resposta cientifica, ante a defesa justa desejada, ao buscar a

verdade:

%para os efeitos das idéias aqui apresentadas, o termo método é adotado de acordo com a sua derivacdo grega de
methodos: meta significando para e, hodos significando caminho (LAVILLE; DIONNE, 1999, p.11).
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[...] julguei importante unir a dedica¢do a moderacdo, convencido de
que em questBes morais e civis, como nas artes, toda a definicdo é
perigosa, principalmente naquelas disciplinas que ainda ndo foram
totalmente esclarecidas: é por isso que, por causa de afirmacfes
imprudentes, facilmente sdo induzidas ao erro, aqueles, aos quais, 0
conhecimento dessas questdes ndo é totalmente claro e pesquisado.
Por isso, esforcei-me em ser lento e cauteloso ao afirmar o que tinha
observado, e mais reservado e escrupuloso ainda em negé-lo.

Ao refutar, porém, as objecdes [censuras] e as injlrias, que, as vezes,
foram dirigidas pelos irados adversarios, procurei ficar no meio termo,
para ndo exagerar em refutar as mentiras, nem falso em esconder a
verdade, porque também defender um erro é [cometer] um outro erro

[.]

Portanto, ante as explicacbes do préprio autor, compreende-se que a
criacdo dos fundamentos de uma resposta de defesa n&o € como motivo conditio
sine qua non, e sim como pressuposto basico cientifico-técnico de analise para
informagcdes documentadas, ou seja, “[...] necessidade de uma resposta cientifica
[...]" aos enunciados errébneos de Papenbroeck (1675), conforme esclarece Ruiz
Asencio (2005, p. 10; 28).

Cumpre examinar, nesse sentido, os eventos antecedentes, de natureza
historica, que deram margem a elaboracédo da resposta cientifica de Mabillon, em
1681.

Fontes bibliograficas apontam que a identificagdo de documentos auténticos
nao era uma preocupacgao estimulada durante o periodo classico greco-romano. O
sistema de autenticacdo documental se baseava em custodias de documentos,
depositados em arquivos publicos e templos, entidades que formalizavam
juridicamente o documento, dando-lhes autenticidade. (TESSIER, 1966;
GUYOTJEANNIN, PYCKE E TOCK, 1993; DURANTI, 1996; RABIKAUSKAS, 1998)

Devido aos abusos em dar autenticidade a documentos falsificados
(AMARAL, 1989), sao introduzidas no Cédigo de Justiniano [lustinianus Codex],
regras relacionadas a forma externa dos documentos, ndo sendo, contudo,
aplicadas de forma retroativa aos documentos medievais, ou seja, aos documentos

gerados anteriormente ao Codigo. Nesse aspecto, emprega-se um classico principio
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da disciplina do Direito, a saber: “doutrina da irretroatividade® das leis” (FERRAZ
JR, 1994).

Segundo Duranti (1996, p. 4), até o século VI ndo se observa uma maior
preocupagao normativa acerca das formalidades que os documentos deveriam
reunir para evitar falsificacdes no seu uso como prova. Entretanto, algumas criticas
ao uso dos documentos relacionados a requerimentos politicos ou religiosos,
baseadas em uma “metodologia histérica”, estimulam maiores investigagbes nos
séculos posteriores.

Ademais, uma maior preocupacgdo acerca das falsificagdes aflora no século
XVII, “debates virulentos elevam-se” em torno de certos documentos. O periodo do
auge da discusséo é conhecido como Bella diplomatica (guerras diplomaticas).
Decide-se por se estabelecer normas na atribuicdo das possessbes dos catdlicos e
protestantes, uma vez que fora levantada a questao de autenticidade dos titulos de
posse das ordens religiosas, de acordo com Guyotjeannin, Pycke e Tock, (1993) e
Rabikauskas (1998).

O periodo mais fecundo, dando origem a uma disciplina autbnoma e
completa na analise dos diplomas, tem como fato gerador “uma dissertagao inserida
em 1675 no compéndio dos Acta sanctorum”, em que o padre Papenbroeck contesta
‘em bloco e sem discriminagao” a autenticidade dos antigos atos reais preservados
na Abadia de Saint Denis (TESSIER, 1966, p.10). A atribuicdo de descrédito aos
diplomas €& fato confirmado por Mabillon (1709, grifo nosso) ao expor sua
metodologia de trabalho, como segue:

Comprometi-me realmente, quanto antes, a levar a cabo o projeto [de defesa]; em
primeiro lugar, julguei que € preciso dedicagdo; e, por isso, resolvi pesquisar 0s
varios arquivos das igrejas e dos mosteiros, e decidi consultar nossos confrades [...].
E porque o principal ataque dos adversarios fora descoberto no arquivo de
Dionisio; esquadrinhei minuciosamente cada estante sua com meu colega Michaéle
Germano, [...]. Auxiliou-nos também na participacdo do trabalho e da pesquisa
nosso Claudius Stephanotius que percorreu com incansavel interesse quase todos 0s
arquivos da Galia além do Loire.

65Cumpre esclarecer que o sistema de aplicagdo da irretroatividade das leis ndo opera de forma Unica
no campo das normas juridicas. E preciso buscar na doutrina os devidos esclarecimentos quanto &
sua incidéncia da norma de conduta ou de competéncia, vigéncia e eficicia, dado que: incidéncia da
norma de conduta “significa a consumagdo de um ato por ela previsto”; incidéncia da norma de
competéncia “significa a aquisicdo do poder que ela confere”; vigéncia e eficacia diz respeito a
incidéncia futura, a principio, (FERRAZ JUNIOR, 1994, p. 249-250). Porém, ha excecdes: a eficacia
da norma podera ser retroativa a sua incidéncia, ndo sendo, portanto, o caso do Codigo Civil de
Justiniano no que diz respeito aos atos de falsificagdes realizados anteriormente a sua incidéncia de
norma de conduta.
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Eis a questdo que motiva a defesa de Mabillon (1681; 1709: segunda
edicédo) e faz surgir, em Paris, o classico tratado De re diplomatica libri sex, como
resposta a afirmacéo de Papenbroeck, acerca da falsidade de muitos dos diplomas
merovingios conservados em arquivos beneditinos. E, para alcancar o objetivo de
resposta a questdo, Mabillon criou o que viria a ser um dos marcos na historia da
sistematizacéo das idéias para andlise especifica do documento escrito.

Nas duas respostas a questdo, Mabillon, além de identificar a natureza
documental da Diplomatica, delimitou seu foco de atuacao a partir da caracterizagéo
do seu objeto de estudo: documentos juridico-administrativos. Também atribuiu a
esse conjunto de saberes o estatuto de ciéncia, cujo objeto € a critica que realiza
ante os procedimentos adotados ao indagar, cientificamente, a autoridade e
capacidade probatéria de tais documentos.

Nesta linha de analise, as bases de investigacdo, por meio da disposi¢ao de
notas e critérios externos e internos dos documentos expressos na obra de Mabillon,
estabelecem principios que possibilitaram “dar um juizo cientifico sobre a
autenticidade dos documentos” (RABIKAUSKAS, 1998).

Porém, quanto a origem da idéia de “férmulas diplomaticas”, a historiadora
Bellotto (1991, p.31) esclarece que “formulas diplomaticas [critérios externos e
internos de redagdo] ja existiam na area juridica e administrativa desde os
primérdios do direito romano”, guardando, até a atualidade, sua terminologia
originaria do latim.

Compreende-se a questdo dos critérios externos e internos de redacao,
quando se pensa que o “ato escrito” ou “registro escrito” (GUYOTJEANNIN, PYCKE
E TOCK, 1993), tem importancia extrema, ndo s6 pela estrutura fisico-quimica que
permite imobilizar as palavras, como também pelo fato de que, com critérios, o
documento apresenta exatidao nas decisdes expressas por seus conteudos, ou seja,
seu texto. De acordo com os historiadores belgas Guyotjeannin, Pycke e Tock

(1993), ao tratar da Diplomatica Medieval:

Esses textos sdo escritos em fungao de certos cédigos, com uma linguagem
implicita, como qualquer texto, mas mais ainda que os outros textos, porque
sao revestidos de um carater oficial que os obriga a se encaixar em um
determinado molde, mais ou menos limitado, a subentender o que nao se
pode dizer abertamente ou a torcer um pouco a verdade.

Assim, os elementos novos prefaciados por Mabillon depreendem-se da

critica documental sistematizada e fundamentada, conforme analise por meio de um
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processo de pesquisa experimental aplicado ao documento ante a sua natureza
estrutural e funcional, o que, até ent&o, inexistia. E o rigor procedimental, exigéncia
de um saber considerado cientifico ja a época.

Tessier (1966, p.11) confirma tal percepcao de rigor metodolégico na obra

de Mabillon ao expor:

Tendo conseguido reunir um material documentario relativamente
consideravel que pela primeira vez permitia instaurar comparacgdes validas,
levando a cabo os recursos de um espirito vigoroso e de um julgamento
reto, ele instaurava uma pesquisa sobre as pecas de arquivo, descrevia o
carater dos atos que se presumia como sinceros ao longo dos séculos na
Idade Média, fundamentava um método de investigacdo e de andlise e
propunha regras de critica para o discernimento dos atos falsos .

Antes de buscar delinear o pensamento cientifico a época de Mabillon e de
expor uma compreensao da sua obra diante de tal pensamento, € preciso, para
melhor entender o estatuto cientifico atribuido ao estudo realizado, ter uma viséo da
estrutura criada por Mabillon (1709, segunda edi¢géo) para expor a De re diplomatica
libri sex considerada “ciéncia”, de acordo com a nota editorial localizada nas paginas
da obra (Figuras 8 e 9):

A obra original foi adquirida mediante cépia microfimada e cedida pela
Biblioteca Nacional do Rio de Janeiro, em 2006. Porém, diante da dificuldade de
leitura e impresséo dos textos para realizar a versao do latim para o portugués,
realizou-se uma pesquisa na Internet para localizacdo da obra original. A pesquisa
obteve éxito no inicio de 2008, quando a obra foi localizada no sitio da Biblioteca
Estadual de Berlim - Heranga Cultural Prussiana.

Diante da necessidade de solicitacdo de autorizagdo a Biblioteca Estadual
de Berlim, para impresséo e reprodugédo da obra, decidiu-se por ndo anexar copia
impressa dos textos originais traduzidos; apenas fez-se uso de duas paginas com
conteudo informativo acerca da publicagéo da obra (partes pré-texto).

A solicitagdo de autorizacao preserva os direitos autorais de sistematizacao,
organizacgao e disponibilizagao digital da estrutura e conteudo da obra de Mabillon,
como parte do projeto realizado por Marc Robin Wendt, pela Universidade Humboldt
de Berlim, em cooperagdo com a Biblioteca Estadual de Berlim e apresenta no
formato digital a obra De re diplomatica libri sex.

O objetivo foi tornar disponivel na Internet a reproducéo digital deste
trabalho, e o projeto é acompanhado cientificamente pelo Dr. Harald Mdller, do

Departamento de Histéria, Universidade Humboldt de Berlim, com apoio da
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Biblioteca Estadual daquela cidade. As fotografias foram desenvolvidas em
colaboragdo com Jérg Pache. O responsavel pelo site € Marc Robin Wendt. A
apresentacado do projeto na Internet ocorreu em 09/09/2007, quando foi concluido.
(STAATSBIBLIOTHEK ZU BERLIN, 2008).
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Figura 8: Quinta folha da obra De re diplomatica libri sex . 2.ed. 1709.
Fonte: Biblioteca Estatal [Publica] de Berlin. Preservados direitos autorais das imagens

digitais.



88

Informacgdes da sétima pagina:
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Figura 9: Sétima folha da obra De re diplomatica libri sex . 2.ed. 1709.
Fonte: Biblioteca Estadual de Berlin. Preservados direitos autorais das imagens
digitais.



89

A exposicao do conteudo de cada livro que compde a estrutura da obra &
realizada conforme registro (traduzido) pelo préprio autor (MABILLON, 1709),

conforme segue:

0 ELENLU /AT LRL1E X
T ue
Yndolivo-a ge £ edia a atigidak ds \aics du ets a1 ddia e

5 exqitcs
O primeiro livro trata do conceito e classes de documentos.

¢ egnb Livo - ajo asuto € o ediio d»s da &5 & dbiges [addGes
insqigies (asdrduas) o fil dos 1 ansaitcy, s sHos e des auddgas

O segundo livro trata do estilo e das féormulas diplomaticas.
Taddo Livo - a qe s duats @atss djegies ds adasdics dqds ea ine
* daia ate a atatiadxe s lides e ds agivs

O terceiro livro rebate os critérios de Papenbroeck.

LD ivo - atk = tda ds pdaics dsdds ds Faos ds dddes rigjes a

ae & dda s foa fudhts ESes pHaics @ niao e o e ssss9ld e

s 16, e atss tais dvstes a ath  diddia $o la bats e edicats
O quarto livro estuda as distintas procedéncias dos documentos.

Wib livo - @ gqe = gesrla e £ eqdia s 1 s ds atigs exites
S1i @éra etg s 1 aHos ds atigs axdgs [ou add e e Ir'sTiges @ \aics

H s g, ea daes e dda as reds dexk( agdato | dé¢ 2o Luis
H tawio g, 1 aHos ds dou atos edeséias

O quinto livro estuda a escrita dos documentos.

¢ edo Livo - ge drate i dda as e 1 daids [agivg pea a oo ds
ivos atgiaes Edes | daids dsavath a ot ds 18 ps S0 | @daeds @
bees adagfess ate ana , | Uis trads ds pdpics aigres e so 1as e
deis

O sexto livro transcreve e comenta grande quantidade de documentos

(experimentos).

Diante do conteudo examinado, esses “elementos novos” tornam-se o objeto
de estudo de Mabillon. Isto porque, pela exposicdo cientifica classica da
estruturagdo do tratado, o autor estabelece o objeto de estudo, o seu processo de
observacdo, analise e comparagao; estabelece, ainda, os principios por tras do
objeto, explicando-os e mostrando as consequéncias de sua aplicacdo na

observacgéao do objeto.
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Criada para explicar a autenticidade dos documentos prima facie medievais,
a obra em questdo expbe o duplo aspecto de que se revestem os estudos
diplomaticos: o doutrinario e o critico, de acordo com Tessier (1966, p.11) “a doutrina
propondo regras gerais, a critica operando sobre o singular e o individual, doutrina e
critica prestando apoio mutuo e progredindo uma pela outra”.

Logo, Mabillon reproduz as pegadas da ciéncia estabelecida a época, em
grande parte por Galileu Galilei (1564-1642), ao propor uma nova forma de encarar
a realidade, isto €, um didlogo da razdo com o fendbmeno investigado por meio da
experimentacéo.

Dividimos todo (a obra) em seis livros; em cujos trés primeiros expomos a
principal sintese da questédo; na quarta, tratamos dos Palacios dos reis dos
francos, cuja informacdo depende sobretudo das diplomacias, e contribui
muito para esclarecé-los; nos dois ultimos livros expomos as copias
gravadas em bronze e os varios documentos escritos como prova dos livros

anteriores. Assim, pois, da-se o valor merecido a obra, quando as ordens e
as experiéncias concordam entre si. (MABILLON, 1709, grifo do autor).

Assim, pelo exposto, ao procurar dar uma resposta as acusagbes de
falsidade documental, Mabillon (1709) utilizou um processo explicativo racional, que
era o critério de concepgao de ciéncia a época.

Construiu, passo a passo, conforme se observa no conteudo da obra, uma
ciéncia do documento para propor uma explicacdo nao pela negagédo do fendbmeno
ou fato e, sim, pela exposicéo e descricdo do fendbmeno, através da criacdo de um
laboratério para realizar experimentacdes (vide quantidade de analises realizadas)

com documentos e seu contexto de criagdo e guarda:

Além disso, dirigimo-nos também a outros lugares, isto €, a Campaniam
[hoje Champagne], Lotharingiam e provincias proximas, cujos arquivos
publicos analisamos cuidadosamente, com o auxilio, além disso, dos vardes
muito religiosos da Ordem Beneditina de S.Vitoni, que nos abriram tudo, nos
deixaram tudo acessivel. Nesses lugares, investigamos minuciosamente os
livros publicados que tratavam da nossa matéria, tanto os que continham
censura de cada arquivo [documento], como os que incluiam cole¢cbes de
materiais escritos. Abstenho-me de enumera-las, para nao parecer
exagerado [prolixo] em apresentar nosso trabalho: visto que, alids, os
nomes e especificagdes de cada um estdo inseridos em seus lugares.

E esforgamo-nos precisamente para explicar pormenorizadamente, na
medida certa, tudo o que nos foi permitido observar dos documentos
[recordagbes] escritos da primeira e segunda geragbes francas; mas no
terceiro apareceu o discurso s6 para S. Ludovicum, e [no qual] novo
aspecto das coisas convenceu que nos detivéssemos nele; tal aspecto
aparece nos diplomas [documentos] escritos depois dele que parece ser
assunto de outra obra. Pois, para omitir outras coisas, o0 uso dos
monogramas € as subscrigdes [colofées] de quatro principais pessoas do
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reino nas cartas régias deixaram de existir a partir dele [S. Ludovicum], e,
finalmente, apareceram novas férmulas de escrever totalmente diferentes
das anteriores.

(MABILLON, 1709).

Quando se reproduz um fendbmeno, é preciso saber como ele acontece.
Todo fenbmeno tem condigdes para ser realizado. E o homem da ciéncia precisa
estudar que condigbes sdo essas. Contudo, ninguém faz experiéncias sem uma
teoria que Ihes dé as bases.

Ha duas posturas: uma é construir a teoria junto com o processo de
experiéncia; a outra, é estudar uma dada teoria e observar as explicagcbes das
condi¢des para realizar as experiéncias.

Cabe ao cientista, no segundo caso, estudada a teoria, apreendidas suas
condi¢cdes, estabelecer as experiéncias e, se for o caso, demonstrar que ela néo
responde a demonstracdo dos fatos e, assim, propor uma outra teoria que explique
aqueles fenbmenos.

Em sintese, para Mabillon (1709), a proposta de negativa simplesmente &
possivel, mas aquele que nega uma ciéncia ndo pode falar mal dela: ou ele propde
uma outra ou ele demonstra que ela esta equivocada. Nao pode pela resposta da
negacgao afirmar que algo ndo pode ser. Caso contrario, sera opinidao de lugar-
comum, nao tem base sob as quais pode se apoiar.

Logo, compreende-se que Mabillon (1709) opta por apresentar uma teoria
explicativa do fenbmeno em questéo, teoria essa que surge durante o processo de
experimentacéo, quando este autor estudou a teoria de Papebroch, que estabelecia,
a época, condicbes para a validade do ato escrito. Tal teoria, porém, ponderam
Guyotjeannin, Pycke e Tock (1993) ndo da base para “apoiar suficientemente seus
argumentos”.

A luz da teoria explicativa de analise documental criada por Mabillon (1681;
2.ed.1709) conclusbes sao tiradas, e estas ndo dizem respeito somente aos
documentos da época, porque da sua teoria foi possivel ‘olhar’ para o documento
por meio de um método critico de analise. Os procedimentos criados por este
método apontaram novos caminhos para analise do documento diante da sua

funcéo e uso nos diversos sistemas institucionais criados na sociedade.
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Marin Martinez (2008, p.151, v.2) corrobora tal entendimento a medida que
expressa ser a obra de Mabillon “o primeiro tratado cientifico da nossa disciplina™®.

Da experimentagao realizada pelo autor, tiram-se algumas conclusdes gerais
na perspectiva da pesquisa metodoldgica: ha identificacdo de um objeto delimitado;
ha um objetivo do estudo e um método de analise — de acordo com o objetivo — e
um fundamento tedrico que da sustentacéo as condi¢des de aplicabilidade.

Em virtude destas consideragcbes, € possivel identificar as condi¢cdes
minimas da ‘analise documental’ a serem consideradas em um dominio de
conhecimento, ou seja, em comunidades que compartilham atividades na
organizagao do conhecimento, em razdo da base do estudo critico-sistematizado do
documento realizado, a saber:

a) objeto diplomatico: atos escritos;

b) objetivo do estudo diplomatico: a critica documental,

b) método diplomatico: analise dos caracteres externos e internos dos atos escritos;
com base nos meios de validagao criados para a sua efetiva aplicagéo (uso).

Especificamente, o quadro de perspectiva de pesquisa metodologica da obra
De re diplomatica libri sex de Mabillon (1709), informa:

a) objeto geral: critica diplomatica;

b) objeto delimitado: documentos eclesiasticos;

O

objetivo: estabelecer a autenticidade dos documentos eclesiasticos;

o

método: analitico, racional-experimental;

D

)
)
)
) procedimentos: exame dos caracteres internos e externos dos atos escritos e

0s seus meios de validacao;

f) relevancia/lmportancia (necessidade funcional): valor probatério juridico.

Em sintese, o objetivo precipuo da Diplomatica é estabelecer o método da
critica diplomatica que fundamente a validade do documento em de um sistema
institucional pré-estabelecido. De acordo com o caso especifico (de Mabillon), foram
os documentos eclesiasticos (objeto especifico) para fins juridicos (sistema
institucional).

Este, portanto, € um dos entendimentos que se propdem para compreender

a possibilidade de aplicabilidade de tais fundamentos e metodologia de analise, além

®Interessa observar que ao referir-se & “nossa disciplina”, subtende-se a Diplomatica (assunto em quest&o
tratado pelo autor) ou & Documentagdo, campo de investigacdo do autor.
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do dominio de conhecimento erudito do documento para justificar o patriménio

econdmico e religioso.

3.2 Concepcdo de ciéncia a época de Mabillon — a sistematizacdo do
conhecimento

Por ser capaz de expressar articuladamente a semantica do mundo, o
homem se distingue dos outros seres. A linguagem torna-se o motor da evolugéo
técnica e cultural. Quando as mensagens passaram a ser registradas, mediante a
escritura, o pensamento se fixou de modo explicito, e a abstragdo comecgou a
superar as barreiras fixadas pelo espaco e pelo tempo. Foram criados varios
sistemas simbolicos que permitiram representar os fonemas das diferentes linguas.

Esse saber vem superar os estreitos limites nos quais 0 homem se movia
durante os séculos precedentes. A evolugéo na comunicagao, dentre outros fatores,
possibilita o advento do Humanismo e langa a razdo como explicagdo das coisas,
fornecendo as bases legais da administragdo do Estado Moderno, em um prazo
maior, sustentando a (r)evolugéo cientifica — um capitulo na histéria do homem
sobre as idéias e o processo de conhecimento, que modificou a sua vida e sua
visdo de mundo. (MOREIRO GONZALEZ, 2005)".

No contexto do desenvolvimento do conhecimento cientifico moderno e de
seus métodos no Ocidente®, o saber apreendido constitui-se, predominantemente,
por meio de um conjunto de atividades ordenadas e racionalizadas, desenvolvidas
de modo sistematico passivel de ser compartilhado por toda a sociedade, isto é, a
metodologia (procedimentos e técnicas) e os resultados de tais atividades podiam [e
podem] ser comuns a todos.

A acdo humana é um ato de escolhas; neste sentido, o conhecimento via

ciéncia torna-se uma escolha do homem, uma forma de linguagem desenvolvida

%"Destaca-se, aqui, o importante papel da Imprensa como instrumento para a multiplicacdo de informacdes (na
medida em que permitiu a produgdo de documentos em escala multiplicada), bem como o papel da Reforma
Protestante na instrucdo dos cidadaos.

®8De acordo com Sedgwick, Tyler e Bigelow (1950, p. 13) o pensamente cientifico nasce no Oriente, em época
primitiva [na histéria das civilizagbes] “[...] sem se preocupar [...] com a distin¢do entre ciéncia pura ou aplicada,
e nem com os limites que separam as diversas ciéncias.”
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para explicar o mundo, seus objetos e as relagdes e/ou a convivéncia cientifica entre
seus pares.

A idéia de conhecimento cientifico, no Ocidente, reflete as idéias do método
racional e do observacional-empirico, que podem ser utilizados como instrumentos
por interesses dos sistemas condicionantes da vida em sociedade como, por
exemplo, o econémico, o politico, o juridico, e outros.

Ao buscar fundamentar a autoridade cientifica de saberes e fazeres
desenvolvidos, algumas posturas diante do entendimento do objeto de investigacéo
acabam sobressaindo como posturas determinantes, ao invés de meras
possibilidades de condicionamento do modo de investigar, uma vez que a escolha
de determinado caminho n&o significa a inexisténcia de outros.

A ciéncia, enquanto produto da atividade humana e forma de pensamento, &
o meio de reconstruir tedrica e instrumentalmente um objeto de investigagdo, em
que o processo de conhecimento, sendo produto humano, “...] participa das
vicissitudes da agéo social. Nao ha ciéncia absolutamente isenta de valoragbes e
ideologia” (JAPIASSU, 1975, p. 27-28).

A compreensao dos problemas, como também, das relagbes destes com a
sociedade, passa pela questdo da objetividade, oriunda da racionalidade, com base
na sistematizagdo e verificabilidade dos resultados, exigéncias cientificas que “[...]
consistem em saber como se formam, se desenvolvem, se articulam e funcionam os
conhecimentos [...] na medida em que se encontram inseridos em determinado
contexto sécio-histérico”. (JAPIASSU, 1981, p. 97)

Tais questdes sdo mediadas pela concepcdo do pensamento racional ao
propor um estudo dos meios de demonstragdo pautados nos estudos das ciéncias
naturais e exatas (como a Matematica e a Fisica), tendo em Bacon, Galileu, Hobbes,
Descartes, Locke, Hume, Kant, Hegel e Comte alguns dos marcos teoéricos
significativos. (HUNNEX, 2003).

Uma proposta de construcdo do conhecimento devera deixar claro o
processo do seu agir, metodologicamente viavel na construcdo de novo saber,
justificando sua construgéo e atuagéo dentro do sistema do conhecimento.

O conhecimento cientifico busca superar os obstaculos das incertezas ao
ser classificado de acordo com o seu objeto de estudo; como processo critico-
reflexivo da forma de conhecer/compreender, divide-se em varias areas de

conhecimento.
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A compreensao é condicionada, muitas vezes, pelo método de construcéo
utilizado por determinados ramos do conhecimento como, por exemplo, as
denominadas ciéncias naturais (Matematica, Fisica, Astronomia e Quimica) e
ciéncias humanas e sociais (Filosofia, Sociologia, Direito, Historia, Biblioteconomia,
Psicologia, dentre outras).

Santos (2001, p. 6; 9) em seu “discurso sobre as ciéncias”, ao considerar os
dificeis periodos de transicdo como, por exemplo, o tempo presente, postula que
“[...] é necessario voltar as coisas simples, a capacidade de formular perguntas
simples, perguntas que, como Einstein costuma dizer, sé uma crianga pode fazer,
mas que, depois de feitas, sdo capazes de trazer luz a nossa perplexidade”. Sendo
assim, continua o autor, em sua hipotese de trabalho, afirmando que “[...] comeca a
deixar de fazer sentido a distincdo entre ciéncias naturais e ciéncias sociais”, posto
ser esta somente uma das facetas do processo de conhecer.

O que transparece de mais importante, ao menos nestes apontamentos, € o
preparo do agente, visto que a sua formacgéo possibilitara “realizar o processo de
transformar o conhecimento cientifico em comportamentos significativos (um deles &
o de tipo profissional)’. (BOTOME, 1994, p.10-11).

Observa-se que ha diferentes perspectivas, a partir das quais se busca o
conhecimento das coisas e situagcdes. Um exemplo, a ser mencionado, é a
perspectiva antropocéntrica, em que o homem é o centro do universo, tendo a razéao
como base para explicagdo de todas as coisas. Basicamente, nesta perspectiva,
fortalecem-se 0 método sistematizado e a objetividade como elementos da ciéncia.
Consubstancia-se a ciéncia, mediante praticas reiteradas e reconhecidas como
modelo das diversas areas.

No terreno das discussdes teoricas acerca da procura de um caminho, isto
€, quando se busca compreender — na vis&o da histéria da ciéncia — a origem das
discussdes sobre o método para ciéncia no Ocidente, observa-se que ja nos séculos
XVI-XVIlI houve uma preocupacao generalizada com tal questao, conforme aponta
Pessanha (1999).

Nessas discussbes, alguns apontam o surgimento do método cientifico
moderno a partir dos trabalhos de Galileo Galilei (1564-1642); outros reconhecem o0s
trabalhos de Francis Bacon (1561-1626) e René Descartes (1596-1650) como
fundamentos das idéias sobre o método cientifico. (SEDGWICK; TYLER; BIGELOW,
1950).
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O espirito da pesquisa floresce no século XVI atraido pelos avangos
apresentados pelas ciéncias da Matematica e da Fisica. Entre as idéias prevalece o
“ardor cientifico de Galileu” baseando-se mais em “resultados de experimentos do
que na simples especulacgao”. (SEDGWICK; TYLER; BIGELOW, 1950, p.228-250).

No século XVII, cita-se os trabalhos de Francis Bacon (1561-1626) que, em
funcdo da capacidade intelectual e filoséfica demonstrada, desperta “[...] o interesse
universal pelos métodos cientificos e em especial pelo indutivo.” (SEDGWICK;
TYLER; BIGELOW, 1950, p.252, grifo nosso).

O método indutivo de Bacon, como premissa basica, defendia a idéia de que
o conhecimento deriva da observacdo e da experimentagcéo, contrapondo-se ao
método dedutivo de Descartes, defensor da prevaléncia do racionalismo na
abordagem do objeto, ao propor tratar o conhecimento com base na razdo
(PESSANHA, 1999).

Destaca-se, ainda, no século, René Descartes (1596-1650), cujos estudos
tém a questdo do método no ambito do conhecer pela ciéncia, método esse também
conhecido por Cartesius. Segundo registros de Sedgwick, Tyler e Bigelow (1950),
Descartes, “escrupulosamente”, procurou nao ofender a Igreja e, embora
acreditando que os fenbmenos da vida material ocorrem “de acordo com uma
necessidade matematica”, afirmava a imortalidade da alma.

A construgao do conhecimento, pelo prisma do método cartesiano, remete a
(re) construgédo histérica da prépria ciéncia que, ao se desenvolver, influencia o
processo moderno do conhecimento sistematizado e verificavel.

Mesmo diante da finalidade de “[...] desvelar a teia numérica que constitui a
alma do mundo, abrindo a via para o conhecimento claro e seguro de todas as
coisas”, de acordo com Pessanha (1999, p. 15), ainda assim, Descartes (1637;
1999, p.37), alerta que o seu proposito “[...] ndo é ensinar aqui o método que cada
qual deve seguir para bem conduzir sua razdo, mas somente mostrar de que modo
me esforcei por conduzir a minha.”.

As idéias sobre tais métodos de raciocinio cruzam, cronologicamente [século
XVI-XVII], com as idéias e os trabalhos apresentados por Jean Mabillon (1632*-
17071; RABIKAUSKAS, 1998). Porém, no cruzamento de tais idéias, as que
parecem influencia-lo, como corrente tedrica, sdo as do método cartesiano.

Segundo Beck (2003), em 1682, um ano apo6s o langcamento da obra De re

diplomatica libri sex, em Paris, realiza-se a Congregacao Geral dos ensinos da
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doutrina cartesiana. Entre os adeptos da filosofia cartesiana, encontrava-se um dos
mais ilustres estudiosos beneditinos, Jean Mabillon que, inclusive, recomendava o
estudo de Descartes nos seus estudos monasticos.

Tal fato aponta para aspectos da natureza cartesiana da ciéncia diplomatica,
resultado de uma analise assentada na razdo e na evidéncia, como um instrumento
valido para um conhecimento preciso. A construgdo precipua da metodologia
diplomatica, pelo pesquisador beneditino, da-se mediante a sustentagdo do exame e
da critica documental (GUYOTJEANNIN, 1996).

No ambito da pesquisa em ciéncias sociais, segundo Bruyne, Herman e
Schoutheete (1991), a natureza do objeto pesquisado compreende os poélos
epistemoldgico, tedrico, técnico e o morfologico.

O podlo epistemoldgico esta relacionado a uma viséo funcional, por meio da
analise dos procedimentos e critérios de producdo do conhecimento cientifico.
Caracteriza-se como a vertente de construcdo de referenciais teoéricos sobre o
conhecimento cientifico ou o fazer ciéncia, concebido com o sentido de apreciar e
fornecer “[...] os instrumentos de questionamento dos principios nas ciéncias [...]" e
“[...] para apreciar os fatos, o método histérico-critico [...]”, interessando, portanto,
“[...] o modo de produgao dos conhecimentos [...] tanto quanto seus procedimentos
de validagédo.” (BRUYNE; HERMAN; SCHOUTHEETE, 1991, p. 42; 43).

Segundo Bunge (1980), ndo ha ciéncia sem teoria; logo, compreende-se que
a teoria é o polo da pesquisa cientifica, responsavel pelo modo de construgdo do
objeto do conhecimento.

Tal construgcdo possibilita uma “mudancga qualitativa na estrutura dos
sistemas teoricos” de cada campo, possibilitando uma “ruptura epistemolégica, face
as pré-nogdes do senso comum, devido ao estabelecimento de um corpo de
enunciados sistematico e auténomo [...]”. (BRUYNE; HERMAN; SCHOUTHEETE,
1991, p. 101; 102).

De acordo como o objeto investigado, ha a necessidade de se utilizar
procedimentos de coleta de dados pertinentes a problematica pesquisada. Na
dindmica da pesquisa social, cabe ao pélo técnico tal fungéo, visto que as técnicas
de coleta de dados sao os instrumentos operacionais que o pesquisador utiliza para
alcancar seu obijetivo, diante do objeto analisado e do problema observado.

O pdlo morfolégico compreende o vinculo necessario entre o epistemologico,
o tedrico e o técnico (BRUYNE; HERMAN; SCHOUTHEETE, 1991, p. 201; 209),
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posto que, por meio da semantica para compreensao da dindmica da pesquisa, trata
das formas como os demais concebem o conhecimento. As fungdes morfoldgicas da
pesquisa auxiliam na definicdo e articulacéo do referencial te6rico e na estruturagcéo
do problema pesquisado, dando forma ao pensamento na construgdo de novo
conhecimento.

Dentre as atitudes registradas acerca da formacédo do espirito cientifico,
prevalece sua espinha dorsal, ou seja, o rigor metodolégico, podendo ser
compreendido como o momento, no processo de pesquisa cientifica, “que estipula o
que deve ser e como deve ser feita a ciéncia’. A forma de conhecer, portanto,
compreende métodos®® que orientaram e/ou condicionaram os procedimentos que
“podem ou devem ser utilizados no processo de investigacéo”. (KOCHE, 2005, p. 19;
31).

Estes métodos, por sua vez, sdo escolhidos em funcdo do objeto percebido
pelo sujeito observador/investigador. Logo, o método condiciona o procedimento e &€
condicionado pelo objeto. Mas o objeto também é condicionado pelo observador.

Bachelard (1968), em O novo espirito cientifico, alerta para a questao de
posturas reducionistas normativas, com relacdo ao método. Para o autor “[...] um
discurso sobre o método cientifico sera sempre um discurso de circunstancias, nao
descrevera uma constituicdo definitiva do espirito cientifico.”

Assim, para Bachelard (1968) o método cartesiano n&do estava “errado”,
“apenas foi ultrapassado” (LAGO, 2007, p.5-6), visto que o método cientifico para
explicar precisa reduzir, mas nao de forma estatica (concepgéo de Descartes), e sim
de modo a perceber o movimento, isto €, as relagdes complexas do fendbmeno.

Dessa forma, em uma perspectiva epistemolégica, de modo a n&o tornar o
método uma norma imutavel e invariavel a ser seguida, Botomé (1994, p. 18)
entende que o mesmo pode ser aplicado como controle das variaveis, em todas as
etapas que interferirem no processo de conhecer como: “[...] a formulagéo inicial do
problema de pesquisa, a sistematizagdo do conhecimento existente, o delineamento

da metodologia de trabalho de observacéo, de analise e de interpretagcdo de dados

[.].

Neste contexto, surgem duas vertentes metodoldgicas que orientaréo o pensamento cientifico moderno, a saber,
a proposta “empirista de Francis Bacon (1561-1626), a preconizar uma ciéncia sustentada pela observagao e pela
experimentacdo, e que formularia indutivamente as suas leis, partindo da consideragcdo dos casos ou eventos
particulares para chegar a generalizacdes” e, por outro lado, a inauguracéo do racionalismo moderno, tendo em
Descartes (1596-1650) o marco idealizador, por buscar “na razdo — que as matematicas encarnavam de maneira
exemplar — 0s recursos para a recuperagao da certeza cientifica.” (PESSANHA, 1999, p. 9-10).
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Da analise realizada, acerca da aplicabilidade dos recursos diplomaticos
(NASCIMENTO, 2002), constatou que, especificamente, nos estudos sobre a
Diplomatica, a concepcdo de método parece induzir a compreensdo de
procedimentos técnicos descritivos.

Tal confusdo conceitual e procedimental parece revelar um dos grandes
dilemas no desenvolvimento da pesquisa cientifica no campo interdisciplinar, a
saber, o que se compreende por procedimento na disciplina de origem do
pesquisador e 0 que se compreende por método e técnica na disciplina inter-
relacionada. Tais imprecisdes, algumas vezes, parecem ser implantadas pelos
préprios materiais literarios disponiveis traduzidos e reproduzidos pela citagdo da
citacao.

Verifica-se, também, que ndao ha um consenso na literatura sobre os
métodos (procedimentos) e os de raciocinio [abordagem] que constituem a
instrumentalidade da metodologia. Longe de ser algo negativo, tais posicionamentos
levam a refletir (e a pesquisar) qual o caminho mais indicado a ser percorrido, diante
de uma situacéo-problema a ser analisada.

Assim, o rigor metodolégico €, antes de tudo, a analise dos procedimentos
diante da teoria’ escolhida. A criatividade nessa fase do processo também é
privilegiada, desde que sejam fundamentadas as razbes de sua origem.

Esse rigor na Diplomatica atrela-se as definicdes positivistas de diploma
(testemunho escrito; forma determinada; fatos de natureza juridica etc.) e, segundo
Romero Tallafigo (1994), se expande a todos os seus elementos constitutivos e de
analise, principalmente, no ambito da Historia, ao buscar encontrar no documento
“fenbmenos evidentes do passado”.

Esta referéncia ao positivismo é associada a métodos cientificos de
abordagem interpretativa do objeto investigado. E, analisando mais especificamente
a concepgao “positivista” utilizada no contexto da Ciéncia da Informacao, Hjgrland
(2005) expressa que mais importante do que o “como os pesquisadores abordam
seus objetos de pesquisa’ é a importancia de “como esses proprios objetos sao
constituidos”.

Assim, os elementos constitutivos diplomaticos refletem uma abordagem do

positivismo légico aplicado na Austria e na Alemanha e “Inspirado por revolugées na

De acordo com Kéche (2003, p. 92) somente quando as proposi¢des “se relacionam entre si, em
forma de sistema com conteudo de validade universal, é que se obtém uma teoria.”.
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l6gica, matematica e fisica que ocorreram no final do século XIX e inicio do século
XX” (HJGRLAND, 2005, p. 132), e seus maiores representantes foram os membros
do Circulo de Viena'', escola de pensamento a qual pertenciam também os
diplomatistas austriacos Theodor von Sickel (1861) e Julius Ficker (1877), cujos
estudos sao classicos no desenvolvimento da doutrina diplomatica.

Posta assim a questdo, torna-se necessario esquadrinhar os poélos da
Diplomatica enquanto disciplina cientifica a medida que esta tese se propde a
estudar as vertentes teoria, objeto, método e técnica no ambito da CI,

especificamente, com a AD em Biblioteconomia.

3.3 Diplomatica: do status cientifico ainsergdo académica

Retomam-se as premissas langcadas ap6s o surgimento do método de
Mabillon e que trouxeram um carater mais aplicado e, conseqiientemente, descritivo
para a analise do documento escrito.

Dentre os varios estudiosos que delinearam concepgdes tebricas acerca do
programa diplomatico, Tognoli e Guimardes (2007) elaboram um quadro
demonstrativo construido ao redor do movimento teérico da Diplomatica, de 1750 a
1989, o qual evidencia, pela literatura examinada, que ha uma certa prevaléncia de
citagbes dos estudos realizados pela Escola francesa, seguidos pela da Escola
austriaco-alema e italiana.

Cumpre observar, preliminarmente, que a Diplomatica, de acordo com
Duranti (2003), compreende uma teoria que descreve a natureza dos documentos e
seus componentes; um método que estabelece o procedimento a ser seguido na
critica (analise e sintese) de um documento e uma pratica que aplica a teoria e o
método em situag¢des concretas.

Logo, as Escolas s&do mencionadas, principalmente, pela suas contribuigdes
tedricas propostas a Diplomatica geral, ou seja, enquanto teoria que descreve seu

objeto e as condi¢des do seu método.

""Uma grande contribuicdo do Circulo de Viena com o neopositivismo ou positivismo légico foi a
analise da linguagem.
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De modo delimitado ao interesse deste estudo, interessam as contribui¢cdes
que dizem respeito a concepcdo de documento enquanto objeto dos estudos
diplomaticos, dado que a metodologia de uma dada ciéncia depende da concepgéo
tedrica do seu objeto.

A literatura examinada aponta para o progresso ou desenvolvimento ndo s6
da ciéncia, até entdo estabelecida no século XVIII, como também para o seu
programa de estudo escolar’?, principalmente no campo da Histéria’>, cujo uso dos
fundamentos e método da ‘critica documental’ Diplomatico se da para responder as
exigéncias de conhecimento técnico acerca das distintas classes e tipos de
documentos histéricos™. No entorno da Histéria, a Diplomatica faz parte das
“ciéncias auxiliares” que contribuem para o conhecimento do historiador, juntamente
com a Paleografia e a Cronologia.

Nesse sentido, observam-se as contribuicbes da Escola Austriaco-Alem3,
tendo como alguns dos seus representantes nomes como Julius Ficker (1826-1902),
Theodor von Sickel (1826-1908), Heinrich Brunner (1840-1915) entre outros,
segundo informac¢des de Galende Diaz e Garcia Ruipérez (2003). Um dos aspectos
diferenciadores dessa escola € que a mesma é composta por diplomatistas
historiadores e juristas.

Theodor von Sickel (1826-1908), historiador alemdo e educador na Ecole
des Chartes de Paris (1850-1852) e em Berlim, é considerado o fundador da
moderna Diplomatica como método critico para determinar a autenticidade de
documentos historicos. Sua contribuicdo foi, sobretudo, com os estudos acerca da
forma de produgao dos documentos, pouco conhecida até o século XIX.

Sickel verificou que certos atos classificados como falsos (por serem muito

diferentes dos elaborados pelas chancelarias), foram na verdade “elaborados pelos

"2 Ecole des Chartes, fundada na Franca em 1821, aparece como marco na orientagdo do ensino institucional
dos estudos diplomaticos, favorecendo o seu “reflorescimento” (MAZZOLENI, 1970), expresso como ciéncia
em tratados e manuais de divulgacdo da sua matéria em diferentes escolas. Considera por Guyotjeannin, Pycke e
Tock (2003) “os mais notaveis do ultimo século”, no sentido de ensino, entre outras, estdo as obra de Bresslau,
Giry, Paoli.

3«Nzo é menos verdade que os documentos diplomaticos foram antes levados em consideragéo por historiadores
que neles procuravam testemunhos, que foram criticados como tais e que a doutrina diplomatica, filha da critica,
foi construida sobre o plano da histéria. Se nem todos os historiadores sdo diplomatistas, todos os diplomatistas
gabam-se de ser historiadores.” (TESSIER, 1966, p. 14).

"para esclarecimento, o historiador Roman Blanco (1978, p. 5), ao tratar das técnicas de pesquisa do historiador,
denomina de “documentos histéricos, em sentido lato, todos aqueles materiais histéricos legados pelas geracdes
passadas. Ex. um pergaminho, uma estatua, uma moeda”.
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préprios destinatarios”. Assim, sua contribuicdo se deu em “melhorar e corrigir os
resultados da critica” ao atrair a atencéo para “a necessidade de compreender os
mecanismos da produgao dos atos”. (GUYOTJEANNIN, PYCKE E TOCK, 2003).

Das reflexdes de Sickel, cria-se um modelo de analise acerca da elaboragéo
dos atos. Esse modelo é de autoria de Julio Ficker (1826-1902) e esclarece, nos
exame dos documentos imperiais, o fundamento diplomatico de que ha duas fases
distintas a serem consideradas na analise diplomatica, a saber: o acto [a¢do] e o
conscriptio [documentacéo]. Segundo Guyotjeannin, Pycke e Tock (2003) “Ficker
demonstrou que certas datas que figuravam nos atos eram relativas a agao juridica;
outras, a promulgagao do ato”.

Nesse periodo defende-se a idéia da Diplomatica como auxiliar da Histoéria
do Direito, pensamento atribuido, principalmente, ao historiador austriaco Ficker
(1826-1902), também formado em Direito e professor de histéria juridica na
Universidade de Innsbruck.

A partir de 1879, Julio Ficker dedicou-se exclusivamente a investigacao
cientifica no campo da histéria medieval e sua constituicdo diplomatica. Com a obra
Beitrage zur Urkundenlehre [Contribuicbes para diplomaticos], de 1877, amplia a
forma de analise na metodologia diplomatica ao explicitar as formas e o contetdo do
documento em funcdo dos dados juridicos e institucionais que pode fornecer, ou
seja, diante da sua aplicabilidade funcional.

Outro rechtshistoriker [historiador juridicol] que vem contribuir com os
estudos diplomaticos é o alem&o Heinrich Brunner (1840-1915), conhecido pelos
seus estudos acerca da histéria juridica dos romanos e germanicos.

Nos estudos acerca da Diplomatica, registrados na obra Zur
Rechtsgeschichte der romischen und germanischen Urkunde (Berlin 1880), Brunner
aperfeicoa os métodos de Sickel e Ficker no que diz respeito a analise de
documentos privados medievais: “Nicht bloss der Form, sondern auch dem Inhalte”
[N&o é s6 a forma mas também o conteudo], introduz a distingdo entre charta™ e

notitia conforme expresso por Guyotjeannin, Pycke e Tock (2003).

"No entendimento do diplomatico de Tessier (1966, traducdo e grifo nosso) a charta, quando se trata
“de atos estabelecidos na Idade Média, a linguagem comum os designa sob o nome de cartas, sem
dar a essa expressédo um sentido técnico”. Segundo Arns (1993, p.23) nos escritos de S&do Jerdnimo
a palavra “charta” € empregada no sentido lato de folha, papel e também como “parte material da
carta” ou seja, o aspecto material da carta e no plural, pode ter o sentido de arquivos ou registros
publicos. Notitia pode ter o sentido de idéias, conhecimento de alguma coisa.
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Ainda da Escola Alema, também merece ser citado Harry Bresslau (1848-
1926) historiador também formado em Direito.

Segundo Mazzoleni (1970), os estudos de Harry Bresslau podem ser
observados na obra Handbuch der urkundenlehre fui Deutschland und Italien
[Comissdo de Diplomaticos para a Alemanha e lItalia, primeira edicdo em 1889 e
ultima edicdao em 1958], em co-autoria com Hans Walter Klewitz e Hans Schulze.
Bresslau trata da definicdo de documento e da historia da Diplomatica, da reparticéo
do documento, dos originais, das falsificacbes e do registro dos atos na chancelaria
papal e imperial.

Ha também, nesta obra, estudos acerca da origem e desenvolvimento dos
varios tipos de documentos, formularios, linguas, datas, matérias de escrita,
fundamentais para o estudo da Diplomatica.

Da Escola Francesa, grande importancia é atribuida as publicagdes da
L’'Ecole des Chartes, e cita-se dois dos seus representantes, Jean Marie Joseph
Arthur Giry (1848-1899) e Georges Tessier [19307-19607].

Arthur Giry (1848-1899) resgatara, a época, a importancia dos estudos
diplomaticos na L’'Ecole des Charles com a publicagdo da obra Manuel de
diplomatique (1894). A analise que segue acerca da obra de Giry & fruto de uma
resenha critica realizada por Langlois (1894), localizada na Biblioteca online da
Ecole des Chartes. O autor resenhista é historiador reconhecido na Academia e
professor, aspectos valorizados nas relagdes internas critico-académicas dos
pensadores, enquanto comunidades de discurso, quando do intercambio de idéias
acerca do tema diplomatica.

Segundo Langlois (1894), o Manual de Giry € pedagdgico, considerando que
saiu de um curso oral [faz referéncia ao curso de Diplomatica ministrado por Giry na
Ecole des Charles], ndo sbé ao expor os conteudos, como também por ensinar
Diplomatica geral e especial (nogdes de Diplomatica inglesa, artes dictaminis e
formularios, Diplomatica nos séculos Xlll e XIV). Langlois menciona conselhos
elementares observados no livro como, por exemplo, a maneira de identificar os
nomes das pessoas (p.374) e os nomes de lugares (p.412). Também esclarece que
a palavra ‘manual’ foi desonrada em francés pela aplicagcdo que se fez dela em
publicacbes elementares, porém no alemao [lehrbuch] conservou mais forca e

dignidade.
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Na andlise de Mazzoleni (1970), o manual de Giry aproxima-se das
exigéncias do programa escolastico.

Quanto ao plano de estudo apresentado no manual, Langlois (1894) abrevia:
“‘contém diversas coisas que nao se esperaria encontrar-se nele [mencgéo ao capitulo
de paleografia], dando-se fé ao titulo, e ele ndo contém todas aquelas que se
desejaria nele ver’. Também critica a cronologia apresentada no livro, por entender
que Giry dispde de um tratado abreviado de “Cronologia Técnica que néo é coerente
com o resto do livro”.

Especificamente, interessa na resenha critica de Langlois (1894), sua
inteleccao acerca das citagdes extraidas da obra de Giry (1894), a saber: “as datas
dos documentos podem ser encaradas de duas maneiras: a interpretacdo dos
elementos cronologicos que as compdéem e o estudo das férmulas que foram
empregadas para redigi-las”. Acresce Langlois: “O estudo das formulas, do qual é
natural trabalhar a proposito da redacédo e do estilo dos atos, é unicamente do
dominio da diploméatica” (grifo nosso).

O destaque interessa a medida que permite uma viséo da evolugéo da forma
e redagdo dos documentos diplomaticos, porque sera essa visdo atualizada, que
aproximara a concepg¢ao de documento diplomatico da concepg¢ao de documento na
Documentagdo originaria de Otlet (1934).

Completando sua analise da obra de Giry, Langlois (1894) considera
excelentes os capitulos “Dos titulos e qualidade das pessoas; Da lingua dos
documentos diplomaticos (ou seja, da retorica especial de certos documentos
diplomaticos em latim e da histéria do emprego da lingua vulgar nos documentos)”.

Destes capitulos citados, merecem destaque alguns esclarecimentos de
Giry (1894), extraidos na integra e comentados por Langlois (1894). Tais citagbes
da obra se fazem necessarias em razdo dos fundamentos teéricos que estabelecem
as condi¢cdes do método diplomatico, a saber:

Giry: “A forma dos nomes de lugar variou segundo os paises e as épocas;
€ necessario que os nomes que se encontram em um documento tenham a
fisionomia que convém a data e a proveniéncia desse documento; sendo
[...] o documento é suspeito (p.379)".

Comentario de Langlois: “Dai a necessidade de indicar as regras que
presidiram as transformagdes dos nomes de lugar segundo os paises e as
épocas. Fica claro que um raciocinio semelhante justificaria a adigdo ao
Manual de um tratado resumido de fonética e de sintaxe das linguas [...],
pois as formas das palavras e das frases, e ndo apenas a dos nomes de
lugares, variou [...].".
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Giry: “Os apelidos abundam nas cartas do século XlI; ¢ interessante revela-
los porque sdo um curioso testemunho do espirito popular e porque
conservaram para n6s um grande numero de frases, de expressbes e de
termos da lingua vulgar (p.365)";

Comentario de Langlois: “Os caps. Il (Dos nomes de pessoas) e llI
(Dos nomes de lugares) do livro Ill foram redigidos sem duvida para trazer e
clarificar os conselhos praticos que os determinam respectivamente: da
traducao e da identificacdo dos nomes de pessoas [...]; da identificacdo dos
nomes de lugares [...]".

O dialogo de Giry e Langlois permite expor segmentos ou explicitar aspectos
significativos do aspecto doutrinario ou o pélo Diplomatica geral, dado que néo se
pode perder de vista a insercdo dos fundamentos ou explicitagdo de algumas
unidades conceituais que dao consisténcia ou conferem condicdo aos
procedimentos técnicos da analise da critica diplomatica.

Por exemplo, em “da tradugcdo e da identificagdo dos nomes” remete a
analise da “ars dictandi” que remete a palavra “dictare” e esta, por sua vez, indica
‘uma fase intermediaria entre a composicédo e o ditado” (ARNS, 1993, p.46). Logo,
ha nos escritos examinados dois momentos distintos: o do conteudo ditado (autor do
conteudo) e o da redagao do ditado (autor do escrito) e, portanto, distintos nomes a
considerar na elaboragéo do ato: o autor do conteudo e redator do texto. E isso deve
ser ponderado quando da analise do estilo do texto.

Ghellinck (1947) citado por Arns (1993, p.58; 68), ao tratar da analise dos
textos de Séo Jerénimo, esclarece que: “Entre o ditado feito pelo autor e o texto que
nos é transmitido, ha uma dupla etapa a ser percorrida [...]: a passagem do ouvido a
mao dos taquigrafos [...]; depois do olho a médo dos escribas, que reconstituem a
taquigrafia em escrita comum”. Releva acrescentar, ainda, que a palavra taquigrafo
€ designada pela palavra notarius e que “os agentes da transcricdo” sao os
scriptores a época medieva, também designados por librarii, palavra empregada ao
se referir aos copistas.

Por outro lado observa-se que sédo abordadas questdes doutrinarias no
‘dominio da Diplomatica’ — cujo sentido operacional remete a “sistema de pessoas e
praticas trabalhando com uma linguagem comum” (TENNIS, 2005, p.191) — sob um

novo prisma, a saber: o do pensamento cultural dos atos escritos ou documentos.
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Tessier (1966, p.14), um dos defensores de tal concepgao compreende que
“a producéo diplomatica de uma sociedade € em certa medida o reflexo de sua
civilizacao” em razao do “grau de cultura do meio no qual os atos foram elaborados”.

Giry e Langlois (1894) iniciam — ou antecipam — o dialogo entre Tessier e
Bautier acerca da identificagdo de elementos/caracteres diplomaticos. A analise
destes elementos reflete uma cadeia de informagbes — sobre as suas fungbes —
alimentada pelas modificagbes socio-culturais que possam intervir na caracterizagao
dos atos pelas circunstancias de sua elaboragéo e/ou pela competéncia’® da pessoal
encarregado de redigi-los, conforme o modelo de redacéo construido a época do ato
consignado (determinado).

Considerando esta compreensédo, na redagdo do conteudo, ha o estilo do
discurso e a semantica do texto que, por sua vez, também reflete contextos além do
se vé.

Guimaraes, Nascimento e Morais (2005, p.140) compreendem que a Ciéncia
do Texto, com base na interdisciplinaridade linear’”’, auxilia na identificagdo de
conceitos centrada na abordagem dos procedimentos diplomaticos de analise, a
medida que torna possivel identificar “estruturas globais que caracterizam um tipo de
texto e independem do conteudo; € a forma do texto”, denominado de
superestrutura.

Entendem que nesse aspecto, ha esclarecimentos complementares que
aproximam, de um lado, formas diplomaticas e superestrutura do texto e, de outro,
conteudo diplomatico e macroestruturas do texto e serdo retomados na secgéo 4.

Os avancos nos estudos refletem uma nova orientacédo em relagdo aos
fundamentos da Diplomatica, bem como uma maior abertura na compreensao de
seu objeto, frutos (as duas coisas) das mudangas e evolugao do conhecimento até
entao.

Nesse entorno, insere-se outra contribuicdo da Escola Francesa com os
estudos diplomaticos de Georges Tessier (1966), professor honorario da Ecole des

Chartes. Sua aula de abertura do curso de Diplomatica, na Escola, se da em 08 de

"0 sentido de competéncia utilizado pela Diplomatica ¢ cunhado pelo Direito e significa “Poder legal
que a pessoa, em razao de sua funcdo, ou cargo, tem para a pratica dos atos inerentes a este ou
aquela.” (OLIVEIRA NETTO, 2008, p.154). Em outras palavras, tem-se a “atribui¢cdo, capacidade ou
faculdade atribuida por lei a alguém ou a algum 6rgdo para fazer alguma coisa, conhecer ou decidir
algum assunto. (SIDOU, 1994, p.158).

77Descrigéo de interdisciplinaridade linear: “As disciplinas permutam informagdes. Contudo, nessas
trocas ndo ha reciprocidade”. Nao ha cooperagdo metodologica. (JAPIASSU, 1976, p. 81).
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dezembro de 1930 (em que cita a Diplomatica como “ciéncia das regras”), o que
demonstra a sua primazia em relagdo a publicagdo do Tratado de Documentacgéo,
de Paul Otlet, pois a mesma s6 acontece em 1934, em Bruxelas.

A época de Tessier (1930), ocorreu o movimento de discussdo acerca dos
rumos (tomados e pretendidos) dos estudos diplomaticos, principalmente enquanto
disciplina académica.

Tessier (1966, 3.ed., p.8, grifo nosso), na obra Diplomatica, parece ampliar a
concepcao informativa do documento, ainda que argumentando a favor da Historia,

ante a sua forma [estrutura] e seu conteudo [teor tematico], ao expor que

Textos de inspiragéo religiosa ou juridica ou simplesmente textos literarios,
objetos de arte, moedas, monumentos arqueol6gicos, desde a modesta
jarra de argila até o mais suntuoso edificio, todos esses testemunhos nos
dao informag¢des com ainda mais seguranga na medida em que [..] a
intencédo de informar estava geralmente ausente para o padre, o legislador,
0 poeta, o cunhador de moedas, o ceramista, o arquiteto ou o escultor que
vém a cada vez prestar depoimentos [...]. E necessério, porém, que eles
sejam corretamente interpretados — e é aqui que intervém as disciplinas
especiais, de um carater técnico, cujos fins proprios se ordenam em
direcdo a um fim superior, um conhecimento mais exato do homem [...].

De acordo com Marin Martinez (2008, p.153, v.2), o foco principal que
circunda a revisao, ja iniciada antes de 1960, por especialista da matéria (Bartoloni,
Fichtenau, Sebanek, Pratesi, Batelli, Rabikauskas), diz respeito a natureza,
finalidade e método da disciplina.

Dessa proficua discusséo, além da ampliagdo dos pilares de analise da
Diplomatica, também surge “A Comissdo Internacional de Diplomatica™®, idéia
proposta pelo professor Sebanek, da cadeira de Arquivistica e de Diplomatica, na
Universidade de Brno — [antiga] Tchecoslovaquia.

Segundo Bautier (1971, sucessor de Tessier na cadeira de Diplomatica na
Ecole des Chartes), havia uma visdo de desgosto dos diplomatistas acerca das
orientacdes “cada vez mais em direcdo aos largos horizontes dos grandes temas”

observados nos congressos internacionais de ciéncias historicas. Também

"®De acordo com Bautier (1971, em um relatério das reunides de trabalho dos grupos) “A Comissao
Internacional de Diplomatica, cujas origens remontam ao Congresso Internacional das Ciéncias
Histéricas de Viena (1965), foi reconhecida oficialmente pela assembléia geral do Comité
Internacional das Ciéncias Histoéricas por ocasido do Congresso de Moscou de 1970. A Comissao
adotou seus estatutos e constituiu seu escritério ao longo de uma sesséo realizada em Roma no dia
23 de abril de 1971. Uma assembléia geral extraordinaria reunida igualmente em Roma no dia 29 de
setembro de 1971 elevou a 43 o numero de seus membros e definiu seu programa de trabalho. Este
prevé a organizagdo regular de congressos internacionais e de coldquios, a publicacdo de uma
bibliografia internacional da diplomatica e a edicdo de uma compilagdo que permita o estudo
comparado das chancelarias soberanas da Idade Média.”
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lamentavam que a Diplomatica, “base necessaria de qualquer critica histérica, fosse
tida por uma “ciéncia auxiliar” muito freqientemente desprezada”.

Na inteleccédo de Galende Diaz (2003, area de conhecimento Ciéncias e
Técnicas Historiograficas - Universidade Complutense de Madrid) e de Garcia
Ruipérez (2003, area de conhecimento Arquivologia), os intelectuais franceses da
Ecola des Chartes “adotam uma postura especifica, atribuindo a causa da crise a um
empobrecimento, ndo a um esgotamento do campo documental”, conforme aludira
Fichtenau.

Ja o italiano Petrucci (1963), graduado em artes, professor da Escola
especial para arquivistas e bibliotecarios, da Universidade de Roma e professor de
Paleografia e Diplomatica em Roma (1974-1991), analisa a crise anunciada por
Fichtenau e Bautier em uma perspectiva de “Diplomatica velha e nova”. Para
Petrucci, enquanto o primeiro entende a crise como um “enfraquecimento, cujo
remédio é apenas o aprofundamento dos temas tradicionais, revividos com novo
espirito”; o segundo, ao contrario, entende tratar-se de uma “crise de crescimento”,
que pode ser resolvida com “expanséo cronologica e geografica dos limites e das
perspectivas da disciplina”.

Dessa forma, Bautier (1971), um dos defensores do novo segmento
pretendido, argumenta a favor da “nova” Diplomatica ao expor que ja fora o tempo
em que se podia analisar um tipo de documento sem ponderar as influéncias
exercidas sobre sua origem ou seu desenvolvimento. E que os atos publicos e
privados devem ser objetos de estudos comparados, uma exigéncia cientifica
necessaria ao progresso do estudo diplomatico. Defende ainda que os especialistas
precisam tomar consciéncia dessa necessidade, rompendo “o quadro
demasiadamente limitado de suas pesquisas [...] ao abrir a Diplomatica novas
dimensdes, tanto no espago quanto no tempo”.

Foram Tessier e Bautier, diplomatistas da Escola Francesa, depois de Sickel
e Ficker, da Escola Alema (mérito pela sistematizacdo dos estudos) que langaram
esclarecimentos sobre o conceito de documento diplomatico e de seus critérios de
analise, diante do entorno sécio-informacional, de modo a levar os fundamentos da
Diplomatica geral a outras classes de documentos. Possibilitaram, assim, novas
abordagens do método de Mabillon, em termos praticos, e de modo complementar.

A proposta desses estudiosos tem o objetivo, portanto, de romper com o

limite cronolégico da produgdo dos documentos (anunciado e ndo executado por
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Giry em Langlois, 1834), de modo a ampliar seu campo de estudos aos documentos
da Idade Moderna. E, pois, uma ampliacdo fundamentada na “ndo existéncia de
compartimentos estanques [fechados] e na evolucdo dos fatos” (SANZ FUENTES,
2005, p.36).

Na Escola Italiana, destacam-se no estudo Diplomatico, entre outros nomes,
os de Luigi Schiaparelli (1871-1934) e Cesare Paoli (1840-1901). Schiaparelli (1909),
considerado um dos que revitalizaram os estudos diplomaticos na lItalia, também
defende a idéia de que a Diplomatica deve estender seus estudos aos documentos
da Historia Moderna.

Paoli (1840-1901), arquivista de Estado e professor de Paleografia e
Diplomatica, é citado na literatura especializada, principalmente, pela sua concepgao
de documento diplomatico, cuja ampliagcéo reflete sempre seu carater histérico e a
sua natureza juridica, revestida da formalidade institucional a época. Para Mazzoleni
(1970), ele é também notado pelo seu método didatico, em consonancia com o
sistema de ensino.

Também merecem relevo os estudos do italiano Armando Petrucci (1963),
cuja resenha critica acerca da citada ‘crise diplomatica’ interessa, principalmente,
pela ‘tom’ de defesa empregado pelo autor a disciplinaridade Diplomatica e da
analise da crise a partir de Sickel e Ficker (1860/1870) a Fichtenau e Bautier (1960-
1961).

A constatacéo do estado de crise interna nos estudo da disciplina, conforme
os argumentos de Fichtenau, Petrucci apresenta como razdo, os “diferentes
esquemas metodoldgicas” seguidos no passado (Escola de Sickel considera os
critérios classicos da Diplomatica da forma e conteudo; a Escola de Ficker considera
a da forma e conteiudo em seu meio = instituigdes).

Para Petrucci (1963), ainda com relacao a proposta de Fichtenau, ha um
“‘grave perigo para o desenvolvimento dos estudos diplomaticos”, porque seria a
“dissolucéo da Diplomatica nas disciplinas dispares as quais se gostaria de ligar
estritamente o estudo dos documentos”. Interpreta-se como: perda de identidade em
prol dos estudos na Documentacéo. E, quanto ao ‘enxugamento’ da Diplomatica,
inserido na proposta, o autor compreende que é torna-la cada vez mais tecnicizada.

Na argumentac&o quanto ao “processo de empobrecimento” da disciplina e
da solugéo proposta por Bautier (para que o objeto da Diplomatica se estenda ao

conjunto de documentos de arquivo), Petrucci compreende que Bautier nédo
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considerara “[..] as consequéncias praticas de afirmacbes gerais” e, por isso
‘desenha as ‘novas fronteiras’ [...] justamente nesses inexplorados territérios”, ao
convidar ao estudo “dos documentos administrativos modernos”, mesmo tais
documentos nédo sendo considerados “atos em sentido estrito” e sim “partes e
tramites de documentacgdes”.

Ainda que Petrucci (1963), ndo se mostre favoravel as propostas, € preciso
considerar seus argumentos por suscitarem maior reflexdo ao desenvolvimento de
uma disciplina porque, conforme lembra Bunge (1980), existem varias concepgdes
de desenvolvimento “quase todas erradas, ndo tanto pelo que sustentam, mas pelo
que deixam de dizer”.

Assim, diante de uma linha do tempo, é possivel delinear uma estrutura
analitica das contribuicdes doutrinarias acerca da Diplomatica, principalmente dos
fundamentos que delimitam seu objeto de estudo, conforme o dominio no qual o
documento € analisado pelas respectivas Escolas de pensamento.

Posta assim a questao, a idéia acerca do conhecimento diplomatico insere-
se pelo discurso (conceito operacional), ainda que parcialmente exposto, das
Escolas do pensamento classico-teorico.

A inteleccéo desse discurso serve também para tornar claras e reconhecidas
as caracteristicas do seu objeto por meio das definicbes dos documentos.

Essas definicbes sdo retiradas da propria disciplina e de outras, como a
Documentagao, no entorno dos estudos afins, visto que, em uma acepcado mais
moderna, diante da adaptacdo do latim res diplomatica, o termo diplomatica
expressa a compreensdo de analise critica das formas dos diplomas [documentos
escritos de forma solene] e, portanto, de interesse de outras disciplinas enquanto

conteudos escolares ou organizagdo de um conhecimento.

3.4 Concepcédo de documento: perspectiva diplomatica

A definicdo sera o meio utilizado para expor o conceito que se tem acerca do
objeto da Diplomatica, expressa, principalmente, por documentalistas da arquivistica

e/ou historiadores diplomatistas tradicionais ou contemporaneos.
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Os estudos acerca do documento revelam principios informativos —
reconhecidos em distintas especialidades — que ultrapassam a fung¢ao originaria do
documento no dominio em estudo. Um ato escrito antigo, por exemplo, poderia ser
de interesse econbmico a época, mas torna-se historico, na atualidade. Principios
sdo razdes primeiras e, para compreendé-las, é preciso comecar pela identificagéo
destas e, na secdao em estudo, tais razbes sao as determinantes do documento
diplomatico.

A Diplomatica, retratada pelo Dicionario de Terminologia Arquivistica (1996,
p.24, grifo nosso) é considerada uma disciplina e tem como “objeto a estrutura
formal e a autenticidade dos documentos”. Entende-se, ante o exposto, que neste
campo de conhecimento, prevalece como objeto da Diplomatica a estrutura do
documento e, de modo extensivo, pressupde-se que a estrutura representa uma
forma (“limites exteriores da matéria”; “tipo determinado”; “tipo determinado sob cujo
modelo se faz alguma coisa”, Dicionario Aurélio Eletrénico, 2003), que se reconhece
como documento.

A concepgdo de formal (e ndo forma) remete, no Dicionario Aurélio, a
“‘evidente”, “claro”, “que se atém as foérmulas estabelecidas”, entre outros sentidos.
Diante do todo exposto acerca da Diplomatica, seu objeto ha de ter como razao
“formulas estabelecidas”, em funcdo do principio motivacional “autenticidade”
cunhado na génese da sua criagdo, com o0 objetivo a época (e atual) de dar
garantias reconhecidas juridicamente, entre outros. Tal aspecto também é razdo de
delimitag&o perante os demais documentos.

O catedratico em Paleografia e Diplomatica da Faculdade de Filosofia e
Letras, Universidade de Sevilla, Nufiez Contreras (1981, p.38), procura construir o
conceito atual de Diplomatica como ciéncia que estuda os documentos, relacionando
diploma (termo medieval) como sinbnimo de documento (termo contemporaneo).

O autor esclarece que o sentido juridico restritivo [diploma na Antiglidade]
somente era usado para determinados tipos de documentos com fins especificos,
tais como os outorgados por autoridades, como reis, imperadores, eclesiasticos, com
0 objetivo, por exemplo, de sancionar direitos patrimoniais, atribuir titulos de
nobreza, estabelecer dogmas.

A relagao entre os termos diploma e documento e, conseqiiente mudanga de
concepcgao, se da com os Humanistas (no Renascimento). Na ldade Média, o termo

diploma fora empregado de modo disperso (de lugar-comum). Os Humanistas
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retomam o termo para se referir ao documento mais solene (TESSIER,1966;
MAZZOLENI,1970; RABIKAUSKAS, 1998).

O tipo de documento a ser considerado, portanto, objeto de estudo da
Diplomatica classica, dependera de seus objetivos, diante da estrutura construida
por meio de férmulas solenes de validagdo no sistema social-juridico-académico a
época. Portanto, para que um documento possa ser considerado objeto de estudo
da Diplomatica classica, é preciso analisar seu objetivo de prova ou testemunho no
contexto funcional governamental e/ou da administragdo publica ou privada.

Esse sera, fundamentalmente, o entendimento histérico necessario para
compreender as delimitagdes empregadas por alguns autores, visto que, para eles,
nem todos os documentos serdao considerados objetos da analise diplomatica.

Voltando-se para a natureza constitutiva do documento na analise
diplomatica, Nufiez Contreras (1981 apud NASCIMENTO, 2002) resgata as
concepgdes de Theodor von Sickel (antes do movimento da crise de expanséo) e
Cesare Paoli (a época do movimento), ao caracterizar a natureza do documento
diplomatico “moderno”, “no quadro da cristandade ocidental”, conforme lembra
Tessier (1966, p.15).

Para Sickel (1861), o documento, objeto da analise diplomatica, caracteriza-
se por ser:

i. testemunho escrito;
ii. redigido segundo uma forma determinada;
iii. varidvel em relacao ao lugar, a época, a pessoa e ao negdcio;
iv. com teor documental sobre um fato de natureza juridica.
Paoli (1942) segue o mesmo tipo de raciocinio sobre a natureza do
documento diplomatico ao expor que esse deve representar:

i. testemunho escrito;
ii. fato de natureza juridica;
iii. redacao através de formulas estabelecidas como forga probatéria.

Duranti (1996, p.28), arquivista e pesquisador da metodologia diplomatica na
atualidade, concorda com a natureza do documento diplomatico de Paoli e pondera
que, da critica dos documentos medievais, surgem trés requisitos fundamentais para
o documento diplomatico moderno, a saber:

i. circunstancia da escritura;
ii. natureza juridica do fato comunicado;
iii. forma de compilacao.
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Estas sdo as caracteristicas tradicionalmente atribuidas ao documento
considerado objeto da ciéncia diplomatica. Portanto, sdo principios de ponderacgéo
dos requisitos presentes na natureza do documento diplomatico: requisitos de
evidéncia escrita, de fatos de natureza juridica, dispostos de forma determinada.

A evidéncia escrita traduz-se, de acordo com Tessier (1966), pelo estado,
por assim dizer, estatico da forma diplomatica, na qual os redatores modelam,
conforme as tradi¢des, habitos ou normas redacionais a época. S&do os estados
disposicionais fisico-quimicos do suporte em contato com a forma escrita da
informagao.

Sob a perspectiva temporal, Carucci (1994, p.68) pondera que esses
requisitos — evidéncia escrita e de natureza juridica, férmula estabelecida para
redacdo — sdo validos para documentos modernos e contemporaneos, dai a autora
considera-los como “principios constitutivos” do documento. Acrescenta ela, ainda,
que as distingdes a serem observadas se dao, entre outros motivos, em razdo da
‘criacdo de principios juridicos que tém modificado a relevancia de certos
problemas” como, por exemplo, “a emanacgédo de seus atos, ou a autenticidade de
cada documento”.

Tais requisitos podem, ainda, ser considerados principios constitutivos
quando se considera a ‘funcao informativa do documento’, em razdo da importancia
qgue lhes é tradicionalmente atribuida pela sociedade. Diante da necessidade social
da informagéo (segdo textual 2), estes requisitos podem ser estendidos a
documentos impressos em massa, diante da responsabilidade — na funcéo de
informar — atribuida as institui¢des publicas ou privadas pelo Estado, cujo direito de
informacgéo é resguardado para assegurar o desenvolvimento tecnolégico, cultural e
cientifico da sociedade. No Brasil, cita-se como exemplo de seguranca juridica dada
a informacao, a Lei n° 10.753, de 30 de outubro de 2003, que institui a Politica
Nacional do Livro.

Incentivos estatais para o pesquisador produzir e publicar livros e revistas,
por exemplo, sdo atos de natureza juridica. A disponibilidade dessa informagao
(digital ou impressa) assim como a restricdo de copia (na integra) da obra do autor,
sem a sua permissdao também (como nas bibliotecas académicas) sdo atos de
natureza juridica, a medida que o governo resguarda os direitos autorais do autor ou

da editora.
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Em sintese, compreende-se que tais atos, indiretamente, dizem respeito ao
principio de seguranca estatal a “informacgao registrada” (BUCKLAND, 1991), cujo
resultado é produto do conhecimento humano.

Compreende-se, pelo principio informativo do documento, que o ato de
natureza juridica (e ndo s6 ato normativo juridico) abrange outras realidades além da
tratada pela perspectiva historico-juridica do documento diplomatico. E essa
abrangéncia, contudo, ndo propdée uma descaracterizacdo da natureza do
documento diplomatico, conforme se observa na teoria classica, no dominio da
Histdria. Propde, sim, uma reflexdo conceitual atualizada no dominio em analise.

Quanto aos documentos que sdo objetos da analise diplomatica, Nuhez-
Contreras (1981) compreende que somente uma parcela limitada de documentos
sera do interesse da analise diplomatica. E um dos aspectos de interesse recai
sobre fontes escritas de ‘natureza juridica’.

Para se entender a existéncia ou ndo de tais limitagbes, € necessario
observar o entorno socio-cultural das fontes; no caso, as escritas. E, nesse sentido,
utiliza-se a arguicao de Tessier (1966, p.8, 3.ed.), com relagdo a considerar, no

método diplomatico, o entorno social:

Entre as fontes de informagéo, ha uma cuja abundancia e qualidade atraem
imediatamente os olhares: sdo todos os escritos onde se expressam as
relagdes juridicas do homem vivendo em sociedade, onde se manifestam a
necessidade e o cuidado de um soberano de notificar suas decisdes e
assegurar sua execugao, de providenciar a prova de seus direitos politicos
ou de dominio, de definir sua situacdo diante dos Estados vizinhos, ou o
desejo legitimo de um particular de dar as relagbes de negocios que ele
firma com semelhantes o maximo de segurancga e eficacia.

O autor, em A Diplomatica (1966), delimita a abrangéncia do foco desta,
sem, contudo prescindir da sua fonte geradora, isto é, sem prescindir do entorno
social. De modo geral, o autor menciona a maioria das fontes, dado que as relacdes
juridicas estéo presentes nos diversos setores da sociedade e geram informagao
escrita. Especificamente, o autor nao cita (de forma explicita), a fonte cientifica como
geradora da informacao.

Tal aspecto é explicitado por Paul Otlet (1934), na obra Traité de
Documentation, ao tratar “da redacdo, multiplicagdo, descricdo, classificacao,
conservacao, utilizacdo dos documentos”. E, conforme se verificou na obra de Otlet

(1934, p.9), o termo documento ndo se limita ao livro propriamente, ou sé a textos
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escritos (manuscritos ou impressos) como também abrange as imagens e outros
objetos por ele especificados.

No caso da Documentacdo, a motivacdo ndo foi a autenticidade juridico-
administrativa institucional da Diplomatica e, sim, o objetivo de recuperar (secao
textual 2) a informacéo cientifica que precisou tratamento, organizacao e distribuicéo
de modo a possibilitar meios potenciais para ser recuperada e, conseqlientemente,
utilizada pelos usuarios ou comunidades de usuarios.

Os objetos comuns, portanto, sédo tratados sob motivagbes distintas,
conforme a necessidade de ‘compartimentagem’”® do conhecimento em contetidos
académicos ou ciéncia. Talvez seja essa a situagao a que se refere Gusdorf (1975,
p. 14-15; 20) ao expressar “Quanto mais se desenvolvem as disciplinas do
conhecimento, diversificando-se, mais elas perdem o contato com a realidade
humana.” Ou, quando expde que “‘uma reflexdo sobre cada ciéncia em particular,
separada do resto, e comprazendo-se com uma deleitagdo morosa sobre seu
préprio discurso” pode ser considerada uma “patologia do saber”, cuja analise
cientifica pode destruir a unidade do saber; no caso em questdo, o documento no
seu dominio das necessidades sociais.

Retornando aos limites da analise diplomatica (diante da concep¢ao do seu
objeto), no Congresso Universitario de Ciéncias da Documentagédo, realizado em
Madrid, 2000, o foco da discuss&o foram propostas de aproximagao interdisciplinar
com a disciplina Diplomatica, apresentadas pelos teodricos da Documentagao. Tal
aproximagao se daria por meio de uma abordagem, considerada pluridisciplinar®, na
visdo desta pesquisadora. Explica-se: ha uma justaposicdo de disciplinas
académico-profissionais sob a égide da Documentacao (disciplinas empiricas). Cada
uma delas ha de considerar seus préprios limites ao acolher as contribuicbes de
outras disciplinas, e o resultado interdisciplinar se da, nestes casos, em situagdes
concretas, e ndo s6 na teoria.

Acerca do assunto “teoria, histéria e metodologia das Ciéncias da

Documentagédo”, obra editada pelo documentalista Lépez Yepes (2000), foram

"Esse vocabulo esta expresso no Novo Dicionario Aurélio da Lingua Portuguesa e expde o
significado de “Conjunto de compartimentos”.

SOCOI’ICGp(}éO de pluridisciplinaridade utilizada: “justaposicdo de diversas disciplinas situadas
geralmente no mesmo nivel hierarquico e agrupadas de modo a fazer aparecer as relagdes existentes
entre elas. [...]. Sistema de um sé nivel e de objetivos multiplos; cooperagdo, mas sem coordenagao”.
(JAPIASSU, 1976, p. 73).
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desenvolvidos varios estudos, merecendo destaque neste estudo, as contribui¢cdes
tedricas de Riesco Terrero (2000, Universidade Complutense) e Sanchez Prieto
(2000, Departamento Ciéncias e Técnicas Historiograficas, Universidade
Complutense).

Um dos temas tratados por eles diz respeito aos limites cronolégicos da
ciéncia diplomatica impostos ao seu objeto como forma de delimitagcdo e aplicagéo
do método para critica. Riesco Terrero (2000, p. 144) entende que é preciso ter uma
concepc¢ao de ampliagdo do rol dos documentos a que se aplica a Diplomatica.

Argumenta que

[...] de modo algum se limita [os estudos da Diplomética] aos documentos
antigos, medievais e modernos, escritos sobre suporte tradicionais: pedra,
metal, [...] papiro, pergaminho e papel, sendo aos documentos de todas as
épocas, fixados e transmitidos por diferentes sistemas [...] eletrénico, etc.,
sem importar demasiado com sua categoria, tipologia e solenidade e, muito
menos, sua natureza, conteudo e valor, que pode ser totalmente diverso e
ndo necessariamente juridico-diplomatico ou administrativo.

A proposta de uso da Diplomatica advém da necessidade de se conhecer,
segundo o autor, os principios doutrinarios e tecnolégicos que realmente d&o
objetividade, sentido cientifico e seguridade docente e informativa aos
documentalistas e a Ciéncia da Informacédo, procedentes, entre outras, da
Diplomatica enquanto ciéncia informativa dos processos de produgéo, transmisséo e
uso das fontes documentais.

Sanchez Prieto (2000, p. 813) ao se referir a Diplomatica explica que néo
emprega o termo ciéncias auxiliares (expressao utilizada na Historia ao se referir as
ciéncias técnico-historiograficas) ou “ciéncias subsidiarias”, porque tais termos
implicaria, na pratica, “uma qualificagcdo moral ndo desejavel”.

Outro aspecto a ressaltar € o conceito de Diplomatica extraido do
Vocabulaire International de la Diplomatique que, por sua vez, € fonte de publicagéo
do conceito de Diplomatica elaborado pela Comision Internacionale de Diplomatique,
ja citado em Bautier (1971) e, agora, exposto como fonte consultada e interpretada
por Sanchez Prieto (2000).

A definicao extraida pela autora torna claro, a época de Mabillon (1681) o
objeto da Diplomatica, ao exp6-la como ciéncia que estuda “a tradicao, a forma e a
elaboragcdo dos documentos” e “Seu objeto & fazer a critica”, “julgar sua
sinceridade”, “apreciar a qualidade dos textos” e extrair das féormulas todos os

elementos “a ser utilizados pelo historiador”.
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No modo da metodologia da pesquisa:
objeto: “a critica diplomatica” (o objetivo de Mabillon era dar uma resposta acerca da
certificacdo da autenticidade dos documentos eclesiasticos da sua ordem. Portanto,
entende-se como objeto de estudo do autor a critica documental);
objetivos.1: “julgar sua sinceridade’;
objetivos.2: “apreciar a qualidade dos textos;

objetivos.3: “extrair das formulas todos os elementos”

As caracteristicas do objeto, isto é, do documento (moderno ou
contemporaneo) da Diplomatica tornam-se reconheciveis, isto €, do documento,

conforme expresso por Tessier (1966, p.9), a saber:

Dai esses pergaminhos, esses papéis, esses titulos representativos de
direitos que as pessoas fisicas ou morais, titulares desses mesmos direitos,
conservam com cuidado em seus arquivos. E a diplomatica que se pedira a
chave que fornecera o acesso a esse tesouro € o fio condutor que mostrara
como se orientar nesse labirinto.

Compreende-se, assim, na perspectiva da metodologia da pesquisa, que o
objetivo tedrico de Mabillon foi mudado para o objetivo tedrico-metodologico da
Histéria, e € com tal objetivo que se expressa uma caracterizagdo do objeto da
Diplomatica. A época da fundacdo cientifica da Diplomatica, Mabilllon ndo a expde
como técnica auxiliar, dado que ndo era essa a fungdo da metodologia da sua
analise.

Compreende-se, portanto, que os objetivos da aplicabilidade (uso) do
corpus teodrico-metodolégico da Diplomatica influenciaram, em alguns casos, na
concepgao do seu objeto.

Retomando a reflexdo de Sanchez Prieto (2000), o uso do conceito fé-la
expor as duas dimensdes da Diplomatica, a saber: a geral e a especial. Da
explicagéo tedrica realizada pela autora, € possivel expor a seguinte operagao, com

fins didaticos:



118

A) Analise do conceito, objeto, método e histéria da Diplomatica

+

B) Analise do conceito, sua génese, transmissdo e estrutura, caracteres internos e

>0

externos [data, selo, lingua (*)] do documento

~ I
o~

= DIPLOMATICA GERAL

A) Grupos documentais criados por situagdes concretas = tipologia documental

+

B) Instituigdes administrativas = fonte de expedig&o do tipo documental

V

= DIPLOMATICA ESPECIAL

> Q==

Figura 10: Contetidos da Diplomatica geral e especial
Fonte: autora

Da ilustragédo tem-se uma visdo do universo tedrico — Diplomatica +
documento — atribuido a disciplina Diplomatica e dos elementos condicionantes —
tipologia documental + fonte de expedicdo do tipo — a serem considerados na
aplicabilidade da sua teoria.

Diante das concepg¢des de documento e da ilustragao apresentada, observa-
se que especialistas do saber documental encontraram espago para aplicar os
fundamentos da metodologia diplomatica na Arquivologia, tanto em seu aspecto de
ensino como no de pesquisa documental. A mudanga se fez na denominag&o de
ciéncia auxiliar, no dominio da Histéria, para “Diplomatica Contemporanea™', no
dominio da Arquivologia. Exemplo de tal metodologia na Arquivologia, cita-se a
“identificacéo de tipologia documental em arquivos” (RODRIGUES, 2008).

Observa-se, também, que ha uma aproximagcdo da Diplomatica e da
Documentagao, espagos comuns de tramitacdo de documentos de interesse das

Arquivologia e Biblioteconomia.

¥A denominagdo “Diplomatica contemporanea” surge no ambito dos estudos acerca do documento
de arquivo, objeto da Arquivologia e € considerada area nova por ser “[...] produto de uma revisao do
desenvolvimento e a da atualizagao dos principios formulados pela diplomatica classica” e “por ter
sido reinventada, adaptada como uma ferramenta para compreender o complexo processo de
produgédo dos documentos da burocracia contemporanea.”, conforme expressa Rodrigues (2008, p.
152).
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3.5 Explicitagdo dos procedimentos do método diplomatico

O sistema teorico, segundo Bruyne, Herman e Schoutheete (1991) é, em

sintese, um “pdlo de confluéncias” na metodologia da pesquisa: apresenta um

conjunto significativo pertinente a uma problematica, proposi¢cées que fornecem um

quadro explicativo (tedrico) e algumas condi¢cdes de sua aplicabilidade (método).

Nesse sentido, expdem-se 0s esquemas a seguir, construidos a partir da

proposicao tedrico-metodoldgica, com o objetivo de contribuir com a explicitacdo dos

procedimentos diplomaticos.

POLOS DA METODOLOGIA DA PESQUISA NA DIPLOMATICA

Explicitacdo

1 Teoria | ordem significativa

- conjunto de conceitos

/HISTORIA <

CONCEITOS

E
\DEF|N|QAO

7~ Antecedentes:
o Falsificacdes (aspectos juridicos)
Fundacéo
a) Mabillon
b) Tassin e Toustain

Desenvolvimento
Século XIX e seguintes
e Validacdo cultural (aspectos histéricos)
a) [Escolas Austriaco-alema
b) Escola Francesa
\c) Escola Italiana

Doutrina tradicional
1. Objeto e finalidade (Antiguidade)
2. Principios e normas

< Novas teorias
3. Objeto (Social)
4, Método diplomatico
a) Definicdo descritiva
b) Procedimentos (fases)
c) Relagéo com outras disciplinas

Figura 11: Pdlo tedrico de pesquisa diplomética

Fonte: Autora
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A Diplomatica descreve a natureza do objeto, a sua génese, os conceitos e
as definicbes com os quais trabalha; propde um método que estabelece o
procedimento a ser seguido na critica do documento em situagdes concretas.

Os conjuntos procedimentais do método diplomatico sdo considerados a
partir da fungéo e uso:
- na Histéria como técnica auxiliar historiografica;
- na Historia do Direito como matéria académica para resolver questdes de falsidade
documental;
- na Arquivologia como processo descritivo da funcdo documental; fundo
documental; tipologia documental.

Seguindo, da exposi¢éo do conteudo tedrico, estabelece-se o metodologico.

4 CLASSE DE DOCUMENTOS

a) dispositivo
b) prova

c) etc.

/ Fase de <
Conheclimento d) publico
e) privado

f)  Outros

\

PROCEDENCIA DO DOCUMENTO

Explicitagéo 1 Autor e destinatario
Fase de
- fases do processo X < .
; 2  Ato e documentacdo
- conjunto de conhecimento ¢

rocedimentos Il a) fase doato
P b) fase da documentagdo

2.Método

N/

ELEMENTOS INTERNOS E EXTERNOS DO
DOCUMENTO DA ANALISE

A) Elementos INTERNOS que comp@e o texto do
documento (macroestrutura)

a) Protocolo inicial

b) Corpo do documento

Fase de c) Protocolo final
aplicacao
\(técnica) B) Elementos EXTERNOS que compde a forma do
documento

Formulas e formulérios de interesses
a) Férmulas do documento (superestrutura)
b) Formulérios da documentac&o (protocolo
gestao)

N

Figura 12: P6lo metodolégico de pesquisa diplomatica
Fonte: Autora
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Quanto aos elementos externos, autores como Nufez Contreras (1981),
Bellotto (2005) e Duranti (1996) concordam em que os objetos de anélise da critica
diplomatica sdo o suporte (realidade fisica do discurso), a escritura (instrumento
grafico), a linguagem (estilo, idioma), o selo (validade ao documento) e as anotagdes
(adicbes administrativas ou de secretaria).

Quanto aos elementos internos, os autores confirmam: protocolo e
subsecdes, texto e subsec¢des, escatocolo e subsegdes. Especificamente, no que se
refere aos elementos internos, Tessier (1952), na inteleccédo de Guimaraes (1999, p.
102), apresenta as particbes do documento como “areas de conteudo tematico
especifico™

a) Protocolo Inicial, onde se identificam a autoria [...] e o destinatario [...];

b) Texto, onde se tem o conteudo tematico do texto propriamente dito, e

c) Protocolo Final, onde se estabelece o local e a data de geragéo do ato
expresso no documento, [e] sua validacao (assinatura e precagéo).

Nesta seqléncia, observa-se que cada parte € preparatoria da parte
seguinte, como meio de exposi¢cdo de um método classico de estruturagdo, em que
se mostra a forma por tras do conteudo do texto.

Nascimento (2002, p. 122), ap6s o equacionamento da literatura
especializada de Nufiez-Contreras (1981) e Bellotto (1991), afirma que a expresséo
que “teor documental”, considerado na analise da critica diplomatica, abrange o
texto, porém é menos que o documento como um todo, dado que este é que contém
aquele.

Sob outro enfoque, para compreender melhor a idéia do documento ao texto
diplomatico, é preciso analisar outros aspectos co-relacionados, a saber:

- conteudo: manifestagdo de um fato (premissa 1);

- fato: razéo da existéncia do documento (premissa 2);

- documento: € a forma utilizada para manifestacao do fato. E forma é a estrutura do
documento. De acordo com Duranti (1996), a estrutura abarca caracteres fisicos e
intelectuais do documento.

Assim, é possivel adotar a interpretacdo da abordagem de “intersec¢ao” em
um dominio (TENNIS, 2003), no caso entre o procedimento diplomatico de analise e
o procedimento da andlise para identificacdo de conceitos, por aproximagao do
conteudo tratado na Analise Documental e da estrutura identificada na analise do

saber-fazer da critica diplomatica. No conjunto, todos tém em comum o documento
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de natureza estavel, criado para responder as necessidades informacionais
concretas.

Guimaraes (1994; 1999; 2003; 2008a; 2008b), observara essa intersecgao
ao compreender que ha dois niveis de estrutura documental: a estrutura descritiva e
a estrutura tematica. Os elementos descritivos sdo aqueles que possibilitam a
evidéncia fisica, enquanto suporte da informacédo, e os elementos tematicos
evidenciam o conteudo ou texto no entorno documento.

Logo, diante do conhecimento aplicado da Diplomatica no tratamento dos
documentos, tanto pela Histéria como pela Arquivologia, agora se propde utilizar
seus procedimentos na Analise Documental do documento livro em Biblioteconomia,
ao se examinar (secdo 2) as concepg¢des que dao consisténcia ao fundamento
explicativo nos dominios em estudo e no delineamento te6rico que seguiu.

O esquema aplicado explicita um entorno de estudos progressivamente
reiterados no desenvolvimento da Diplomatica por estudiosos do dominio, conforme
ja mencionado. Alguns destes momentos, considerados avangos tedricos na
respectiva disciplina, evidenciam seu objetivo historico, prevalecendo a validade da
aplicabilidade dos seus principios e métodos, porque a idéia de avango ou evolugéo
€ produto de uma dada realidade, que & datada pela Historiografia, ou € uma
maneira de escrever o passado ou de mencionar o futuro.

Tanto a Diplomatica geral como a especial, diante da evolugdo e do
aprimoramento do método diplomatico de analise, apresentam, como objeto de
estudo, o documento evidenciado na forma escrita, esséncia em seus estudos.

Com o desenvolvimento do método diplomatico, pelo alemé&o Julius Ficker
(1867-1868) e o austriaco Theodor von Sickel (1861; 1867-1868), buscou-se nos
documentos ndo a sua genuinidade e autenticidade juridica, como no tempo de
Mabillon e, sim, sua autenticidade histérica de origem e formacédo (de forma e
conteudo).

Os procedimentos evidenciam a idéia de documento, como um sistema de
elementos formais, passiveis de serem analisados, compreendidos e avaliados.
Esses procedimentos expbéem também a idéia de que todo o contexto da criagcéo de
um documento estda presente na sua forma, que podera ser examinada,
independentemente do seu conteudo. (DURANTI, 2001).

Diante da perspectiva de se aplicar a analise diplomatica no contexto atual,

algumas consideragdes precisam ser estabelecidas, no que se refere a utilizagcao do



123

documento, e também, por exigéncia da analise dos novos elementos (externos e
internos) caracterizadores do documento contemporaneo.

Assim, & possivel realizar uma ponte teérica, de modo a possibilitar novas
aplicabilidades deste sistema de conhecimento tedrico (TURNER, 1990), langando
maior confiabilidade a analise estrutural no universo dos procedimentos de
tratamento documental.

Entende-se, na aplicabilidade dos fundamentos diplomaticos, idéias e
métodos para outras areas, com propositos distintos dos historiograficos, ser
fundamental resgatar elementos e idéias da Diplomatica, na sua origem, de modo a
serem utilizados no desenvolvimento de seus trabalhos e aplicados as suas
necessidades (DURANTI,1996). A Historia utiliza tais fundamentos, idéias e
métodos, mas incorpora-os aos seus proprios métodos, conforme seus propositos.

Voltando-se para os interesses de pesquisa, ndo se trata aqui, prima facie,
de discutir qual(is) a definicdo(bes) é(sao) mais precisa(s) e sim, explicar porque
métodos e técnicas sado distintos para expressar a proposi¢cdo da tese, a saber: a
técnica diplomatica na intersecdo de procedimentos na Analise Documental para
edificacado de conceitos.

Em uma perspectiva da metodologia da pesquisa, os métodos e técnicas
sdo analisados, por estar em discussdo o conjunto de etapas, ordenadamente
dispostas, a serem vencidas na investigac¢ao.

De forma didatica: o método como conjunto de procedimentos diz respeito a
pratica realizada. Por analogia, o primeiro é a “estratégia da ag&o”, e o segundo é a
“tatica da acéo”, de acordo com o manual de método cientifico para pesquisas
académicas, de Galliano (1979).

Partindo do conhecimento de senso comum de que ‘uma casa se constroi
com tijolos, mas um amontoado de tijolos ndo é uma casa’, torna-se necessaria uma
organizagdao dos procedimentos de investigagdo na construgdo de um novo
conhecimento.

Para tanto, diante das peculiaridades e singularidades de cada objeto
investigado, cabera ao sujeito epistémico, nesse processo, escolher a teoria que
devera servir de base e 0 caminho mais adequado a ser seguido.

Do exposto, também ha a estratégia de apresentacgéo: escolhe-se um objeto

de estudo e realiza-se uma analise do mesmo; estabelece-se a formulagéo



124

metodoldgica para andlise de objeto estabelecido e, resta, portanto, a dedugao das

consequéncias da aplicagcao deste procedimento ao objeto estabelecido.
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4 PERSPECTIVA DE APLICABILIDADE DO PROCEDIMENTO DIPLOMATICO

Tendo por base as idéias de Tennis (2003) quanto a extensao do dominio e,
considerando a Biblioteconomia como uma disciplina académica ensinada em
universidades, estabeleceu-se, na perspectiva da metodologia desta pesquisa, a
area de modulagédo voltada para diminuir a extensdo da andlise e explicar o
documento livro, no cotejo dos elementos diplomaticos (da forma ao conteudo), com
o qual a AD podera operar em tal disciplina.

Utiliza-se a abordagem em que o especifico (analise de livros) se mostra
pela explicitacdo situacional delimitada em uma realidade concreta (bibliotecas
universitarias®?).

Os quadros analiticos sao apresentados por meio dos fundamentos teéricos
norteadores nos estudos da analise diplomatica. A analise ndo se estende ou
envolve a escolha de linguagens ou ferramentas documentais utilizadas nos
estagios posteriores da analise para a identificacao e selecao de conceitos.

A formulacdo da abordagem tem respaldo nos pressupostos analiticos dos
estudos diplomaticos e dos estudos acerca da AD, porque ambos auxiliam a
sistematizar procedimentos que dependem de visdes teoricas acerca da natureza e
da estrutura do documento livro, objeto da agado analitica do fazer bibliotecario,
utilizado para a observacéo nesta tese.

Fundamenta-se a pertinéncia da abordagem nos paradigmas da Ciéncia da
Informagao ao legitimar novos modelos curriculares para auxiliar na formagéo do
olhar (técnico-cientifico) do profissional da informacéo. (RIBEIRO, 2007).

Os pressupostos analiticos diplomaticos foram sistematizados, de acordo
com a fonte do pensamento original, como guia de base tedrica estabelecido para os

procedimentos da base aplicada, conforme segue:

Premissas a considerar na andlise do documento:

a) o sistema social que o instituiu [sistema juridico - MABILLON, 1681].
b) o ato ou evento social que causa sua criagdo [TESSIER, 1966].

8A biblioteca universitaria atende a necessidade de informagao do corpo docente, alunos e
comunidade geral, em uma Instituicdo de Ensino Superior. Especificamente, apdia as atividades de
ensino, pesquisa e extensdo. (CUNHA; CAVALCANTI, 2008).
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C) as pessoas que guiam o ato e a sua documentacdo [SICKEL, 1861;
1867-1868].

d) a forma do documento ou estrutura concreta de todos os elementos
relevantes nas suas relagdes com o contexto e o texto [MABILLON,
1681; TASSIN E TOUSTAIN, 1750-1765].

e) a manifestacdo dos elementos documentais sob diferentes formas
[DURANTI, 1996].

f) os elementos estruturais do documento que cumprem a fungédo de
localizacdo e identificacdo do seu conteudo ou mensagem
[GUIMARAES, 1994, 1998, 2003).

g) o(s) método(s) filosofico(s) de raciocinio de abordagem ou as idéias
epistemoldgicas que guiam ou influenciam o analista [HIGRLAND,
1992; 2005]. No dominio da Diplomatica ha o positivismo que se
encaminhou para o pos-positivismo e neo-positivismo: crenga na
realidade empirica e na existéncia de leis ou teorias que governam o
mundo e que precisam ser verificadas e refinadas para permitir
compreender o seu sentido. [FICKER e SICKEL, 1867-1868; ROMERO
TALLAFIGO, 1994; GUYOTJEANNIN, 1996; MACNEIL, 2004].

Dessa oOptica integradora, deve-se observar a aplicagdo da técnica
diplomatica na explicitacdo de procedimentos de AD como um estudo do ser e do
dever-ser (heranca do raciocinio kelsiano de positivismo juridico®) ou de fato®, e de
norma que propde um padrdo a compreenséo do livro no processo da recuperagéo
da informacao.

Compreende-se que essa recuperagao passa pela génese estrutural até a
transmissao do teor textual e a relagcdo com os seus autores e, que a estrutura, o

teor textual e os autores séo caracteristicas diplomaticas do documento livro.

8As categorias kantianas de “ser” e “dever-ser”encontram reflexo na “Teoria Pura do Direito” de Hans Kelsen,
que estuda “as estruturas com as quais se constroi o Direito Positivo, estruturas que seriam comuns a todos 0s
sistemas [juridicos], independentemente de sua localizacdo geogréfica ou de sua situacdo historico-temporal”.
(BITTAR, 2008, p.375). Essa teoria € alvo de critica tedrico-socio-jusfiloséfica, em distintas concepcdes de
conhecimento. Esclarece-se, contudo, que as categorias sdo utilizadas como instrumental que expressa a idéia de
realidade social (ser) e a norma (dever-ser), que normatiza essa realidade. Para esta reflexdo compreende-se
como realidade a estrutura do livro, de que se faz uso costumeiro.

8 De acordo com a inteleccdo de Gasparoto (2004), em discussdo do texto “a revelagdo (construcdo) do social
através do quotidiano” (PAIS, 2001, p.29), interessa observar que no social ha fendmenos que se tornam fatos
para o pesquisador.
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Logo, as “propriedades do documento”® (HJ@RLAND, 1992) que sdo
centrais para um contexto nao precisam ser centrais em outro. Portanto, um grupo
fixo de caracteristicas®® consideradas por um determinado analista ndo pode ser
estabelecido para todos os demais, ha que ponderar de acordo com as
necessidades de informagéo das determinadas ambiéncias.

As interlocucdes conceituais com a Ciéncia do Texto de Van Dijk (1992)%
possibilitam compreender que o contexto é tratado como o espaco situacional, ou
seja, de situagdo comunicativa social externa ao texto. E o texto reflete uma unidade
escrita como expansao tematicamente centrada em “estruturas textuais”.

Ha entre “estruturas textuais” e contexto uma intersecdo de concepcgoes
destinadas a “sensibilizar’ o profissional da informagao acerca das “propriedades
formais e funcionais dos textos que analisa” (IZQUIERDO ALONSO, 2003), em que
é preciso conhecer como se apresentam determinadas convengdes linglisticas com
o intuito de sistematizar procedimentos no processo da AD.

Nesse sentido, Mai (2005, traducao livre) esclarece que

O significado de palavras e o uso correto de linguagem estao intimamente
ligados com a comunidade na qual as palavras e a linguagem sédo usadas.
Mesmo que as palavras venham de uma pessoa individualmente e sejam
percebidas por ela como individuo, a linguagem n&o € o produto dessas
pessoas como individuos [sdo convengdes linglisticas coletivas]. [...] E a
comunidade e suas atividades que definem e determinam o significado das
palavras usadas.

85Hj(ZJrIand (1992, traducao livre) compreende que, em sentido amplo, as propriedades de um
documento sdo “cada declaragdo verdadeira que pode ser dita sobre aquele documento. As
propriedades lidam com a reflexdo, representagdo ou tratamento de uma parte da realidade de um
documento. [...]. Qual aspecto de realidade ele reflete (‘sobre o qué’) é uma das propriedades centrais
de um documento.” Exemplo: “se suas afirmac¢des sdo verdadeiras ou falsas, representativas,
superficiais ou fundamentais, etc. uma categoria de propriedades pode ser denominada relacional:
como esse documento esta relacionado com outros documentos? Ele elabora, sobrepde, corrige ou
torna outros documentos supérfluos? Documentos podem ser caracterizados por sua linguagem, tipo,
etc., que frequentemente representam propriedades menores [...]. E finalmente, documentos podem
ser caracterizados pelo tipo de papel, encadernacgao, tipografia, etc., o que na maioria dos casos seria
insignificante, mas para propésitos especiais (a histéria do livro) poderiam ser propriedades centrais.
As propriedades de um documento emergem especialmente no uso de um documento, por exemplo,
ao ler o documento em conexdo com uma atividade particular (pesquisa, educagdo, ou outra). [...]. A
linguagem expressa no documento também esta entre as propriedades do documento [..]. Eu
concordo com Spang-Hanssen que o conteddo de um documento ndo pode ser descrito em
profundidade meramente através da formalizagao de sua linguagem. Agora n6s devemos considerar
até que ponto as propriedades de um documento podem ser descritas objetivamente.”.

A expressao “propriedades do documento” (HJJRLAND, 1992) é utilizada de acordo com a
traducéo livre realizada. No estudo utiliza-se, a expressao “caracteristicas do documento”.

¥Segundo Van Dijk (1992, p. 10) a Ciéncia do Texto tem como tarefa “descrever e explicar as
relagdes internas e externas dos distintos aspectos das formas de comunicagao e uso da lingua, tal e
como se analisa nas distintas disciplinas.” Tem como interesse especifico “descobrir as propriedades
e caracteristicas comuns de suas estruturas e fungdes [...]".
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Para Mai (2005), o analista, ao realizar a identificagcdo de conceitos para
estabelecer o assunto do documento, basear-se-a, também, na interpretacado acerca
do uso potencial do documento.

Essa interpretacdo utiliza o dominio como uma situagédo social externa ao
texto, que se refere “a um grupo de pessoas que compartilham objetivos comuns” ou
a “uma area de especialidade, uma literatura, ou um grupo de pessoas que
trabalham juntas em uma organizacdo”. E uma parte determinada e identificada no

contexto do sistema de informacao que circunda o documento.

4.1 Anélise do documento em Biblioteconomia

A determinacdo do assunto do documento esta para o processo de AD na
Biblioteconomia, assim como o livro esta para o leitor.

A especificagdo do dominio em analise (Cl) caracteriza a informacao
registrada (BUCKLAND, 1991) em um dado suporte fisico. Dessa forma, para o seu
dominio sao imprescindiveis os elementos forma e conteudo documentais. Assim,
compreende-se que a sua concepgao de documento ja abrigara tais elementos.

No entanto, no processo de AD em tal ambiente ha uma complexa relagdo a
ser estabelecida entre o usuario, o profissional da informagédo e o documento,
relagcdo essa considerada a partir da analise da literatura especializada e o rigor da
metodologia de abordagem que envolve os seus procedimentos de analise, cujos
enunciados, na maioria das vezes, € de “concepg¢éo orientada para o conteudo” e/ou
‘concepcgao orientada para a demanda” (FUJITA, 2003, p. 70-71) ou, em outros
termos, é “orientado para o documento” e/ou “orientado para o usuario”, segundo
Mai (2005, p.599-600).

Em sintese, a abordagem orientada para o documento guia o analista a
estabelecer o assunto com base somente no proprio documento, as vezes, nao
considerando os diferentes usos que alguém possa fazer do mesmo.

Essa abordagem orientada para o documento apresenta uma variavel, a
saber, a analise “centrada no documento”, em que o analista toma o documento

como ponto focal, mas ao traduzir os conceitos extraidos em “termos indice” o faz
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tendo em mente as questdes a serem colocadas para o sistema de informagdes
(MALI, 2005, p.600).

A diretriz centrada no documento considera também o sistema de
informacéo e &, por exemplo, observada nas orientagbes prescritas pela norma 1ISO
5963 de 1985 (“Documentation — Methods for examining documents, determining
their subjects, and selecting indexing terms”), especificamente, na se¢céo 6 ao tratar
da “identificacédo de conceitos”.

Na abordagem centrada no documento, as necessidades dos usuarios
(inseridas a partir do sistema de informagdo) sdo consideradas somente no
momento da tradugdo do conceito extraido e selecionado para o descritor de
assunto (produto documental).

Logo, segundo Mai (2005, p. 607, grifo nosso) “é possivel estabelecer o
assunto do documento e selecionar os assuntos que sao apropriados para um
determinado dominio”. Um dos argumentos mais favoravel a essa abordagem é que
“a representacdo do documento sera baseada em caracteristicas estaveis do
documento que nao estao propensas a mudar com o tempo e, portanto, a indexacéo
tera um valor duradouro”.

Esta abordagem ndo enfoca ou ndo explicita a natureza interpretativa
subjetiva inerente a indexagcdo, bem como falha em mostrar como o indexador
poderia estabelecer o assunto independentemente de qualquer contexto de uso.

Para tais lacunas, o autor propde ao analista dar um passo atras na
abordagem centrada no documento, ou seja, realizar primeiro a abordagem centrada
no dominio para entender as func¢des e interesses dos usuarios do dominio em
analise e, a partir desse entendimento, analisar o documento em relagdo ao seu
assunto.

A proposta de Mai (2005) de “indexagédo centrada no dominio” € um recurso
tedrico utilizado para fomentar o questionamento no &mbito da AD acerca das
caracteristicas do documento identificadas, descritas, organizadas e comunicadas
por meio da analise do documento, de modo a refletir o seu dominio de produgéo e
funcdo de uso e, consequentemente, estabelecer procedimentos sistematizados
auxiliares no ambito de tal analise.

Posta assim a situagao, indaga-se: quais s&o as possiveis caracteristicas do

documento que podem ser influenciadas ou estar propensas as mudancas



130

situacionais? E possivel identifica-las? Isso possibilita atribuir maior clareza —
sistematizada — ao processo da AD?

Sao estes os questionamentos estabelecidos especificamente no ambito da
AD para expor a interseccao procedimental na proposicdo de meio diplomatico
auxiliar de explicitacdo de procedimento sistematizado na analise da informacéo

registrada.

4.2 O que fazer?

A distingdo comparativa entre a orientacdo para o documento e a orientacao
para o usudrio é que, no primeiro, o profissional da informagéao se preocupa com as
necessidades de informacao do usuario somente apos a analise do documento e a
sua identificacdo do conceito, ou seja, no momento da tradugdo do conceito
selecionado para a linguagem documental, considerado o estagio final da analise de
assunto.

No segundo, por sua vez, o profissional se preocupa com as necessidades
de informacdo do usuario (de determinado sistema) desde o primeiro estagio, ou
seja, desde o primeiro contato com o documento que o leva a identificar o conceito.
(MAL, 2005).

Isso possibilita deduzir que o conhecimento do profissional acerca de tais
concepcgdes tedricas se da também em uma fase anterior a da efetiva atuacgéo
profissional. Sera nessa fase, portanto, o momento do desenvolvimento da sua
competéncia, no sentido de saber e da sua habilidade, no sentido de fazer-analise
de um dos documentos classicos da histéria documental do homem, o livro.

Logo, compreender as caracteristicas definidoras do padréo livro, sera o
primeiro passo para também compreender sua funcdo em dado ambiente de
atividades como, por exemplo, o da biblioteca universitaria.

A competéncia como saber e as habilidades como fazer passam pela busca,
analise e criacdo da informagdo em um ambiente académico. Esta situacdo se
fortalece ainda mais quando se trata da formacao do bibliotecario que nele podera

atuar no espaco experimental da biblioteca universitaria.
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Por outro enfoque, os procedimentos que se propdem sdo de praticas ja
realizadas no entorno dos contetudos Suportes da informacéo, Histéria do livro e
Analise documentéria, ministrados nos cursos da Biblioteconomia. Insere-se, a partir
dai, uma proposta de articulagdo de tais conteudos como auxilio metodoldgico de
explicitacdo de procedimentos.

Para o primeiro passo propde-se a técnica do perguntar ao préprio
documento: por qué? A medida que se faz a pergunta a um documento, a pergunta
expde as necessidades de outras perguntasss. Tal procedimento de questionamento
ja foi proposto pelas normas ISO 5693/1985 e ABNT 12676/1992, para a
identificacdo de conceitos (sec¢éo 2). Propde como o primeiro questionamento: “qual
0 assunto de que trata o documento?”.

Contudo, o foco e a perspectiva de analise sao distintos, e observa-se que
este questionamento ndo possibilita recuperar as caracteristicas do documento, e
também né&o explicita os procedimentos que permitiram detectar os mecanismos de
marcacéao (ou dispositivos)89 formais que o texto propde ao leitor; dispositivos esses
que poderéo, segundo Chartier (1994), modificar as suas condi¢bes de recepcéo e
compreensao.

Nesse sentido, a primeira pergunta a ser formulada ao documento, de

acordo com Hjgrland (2006, tradug&o livre), sera:

0 fundamento do uso da pergunta foi apresentado na seczo 2.4.

¥No Direito, o termo dispositivo é tratado como aquilo que determina, “regra social obrigatoria, do
artigo de lei; da prescricdo legal” (OLIVEIRA NETTO, 2008). O termo, de concepc¢ao juridica, é
utilizado na Diplomatica. Dai as devidas atualizagdes contextuais de analise sugeridas na intersec¢éo
de procedimentos metodolégicos, dado que essa orientagdo ndo invalida o uso e sim faz conhecer
novos usos, conforme o objetivo da analise em determinado dominio.
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P.1“Quais caracteristicas dos documentos [livro] devem informar a analise de
assuntos?"%

Essa pergunta expde a necessidade de outras perguntas, dado que a
abordagem “orientada para o usuario” (ALBRECHTSEM, 1993 apud MAI, 2005,

p.600), estabelece que o analista também pode perguntar:

P.2 “Como eu devo tornar esse documento visivel para potenciais usuarios?”
P.3 “Que termos eu devo usar para expressar seus conhecimentos para aqueles que

estao interessados?”.

As abordagens apresentam todo um processo orientado pela metodologia da
pesquisa, em que ha um referencial tedérico a clarear e sistematizar os
procedimentos da AD em cada um dos momentos ou fases de sua execugéo, diante
da problematizacéo articulada.

Por isso, interessa, especificamente, a abordagem orientada para o usuario
porque considera as necessidades informacionais de modo interlocutério. Em tal
abordagem analisa-se o documento de acordo com o entorno em que esta inserido e
diante do seu efetivo uso, em razdo da sua necessidade informacional.

Essa analise do documento que favorece e leva a identificacdo de conceitos
ocorre no primeiro momento da analise — aquele em que, no primeiro momento do
processo da AD, se utiliza para se examinar do documento ao texto.

Assinalado o momento de atuacéo, estabelecida a problematica e definido o
estagio de atuagado, resta situar os dispositivos acerca do tipo de suporte da

informagéo e os procedimentos para a sua analise.

Em Hijerland (1992, traducdo livre, grifo nosso) o questionamento era: “Quais propriedades do
documento entram na descri¢do do assunto?”. Para este questionamento, o autor esclarece: “Eu ndo
tentarei demonstrar aqui que todas as propriedades de documentos entram na fungéo de assunto ou
elimina-las. Meu ponto de partida é que nao ha uma parte bem definida ou definivel das propriedades
de documentos que entra na analise do assunto [...]. Da mesma maneira eu afirmarei que a fungéo de
assunto ndo pode ser um procedimento previamente fixado na andlise de propriedades, [...]. Em
minha opinido, & exatamente a escolha de propriedades especificas de documentos ou fungdes
especificas dessas propriedades que inevitavelmente conduz ao caminho idealista. Uma vez que
bibliotecarios e especialistas em informagéo gostariam de diretrizes e procedimentos claros e firmes,
uma tendéncia idealista continuamente esconde-se na concepg¢éo do prdprio assunto. [...]. Meu ponto
de partida para uma teoria materialista do assunto apoia-se na concepgéo pragmatica de assunto [...].
Individuos constroem uma avaliagcdo das propriedades de documentos com relacdo a aperfeigoar a
percepcdo potencial do documento. Quais propriedades do documento s&o relevantes, e quais
fungbes analiticas devem ser instituidas com relagdo a essas propriedades ndo sdo determinadas a
priori, mas sim dependentes do contexto.”
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4.2.1 Materialidade da informacéo: o livro

A compreensao e interpretacao de documentos pressupdem uma concepg¢ao
tedrica que dé sustentacédo a sua natureza constitutiva. Classificagdo de documentos
pressupde o reconhecimento dessa natureza, diante de suas fung¢des especificas
e/ou da sua forma e/ou do uso do seu conteudo, em distintas funcbes e areas de
conhecimento.

Nesse sentido, a ilustragcdo que segue situa o livro, objeto da AD, na

tipologia de documentos cientificos de Pinto Molina (1993, p.67).

Figura 13: Tipologia do documento livro na perspectiva de contetdo informativo
Fonte: Pinto Molina (1993, p.67),

A ilustracao identifica o livro como publicagédo unitaria impressa e primaria,

que reflete “o resultado direto de qualquer processo de criagcdo e investigagéao”,
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comunica “novos dados, conhecimentos ou descobrimentos” aos usuarios. (PINTO
MOLINA, 1993, p.66).

Empiricamente, o ato®™ escrito impresso mais manuseado em todas as
esferas do saber é o livro, seja pela sua classica e secular composi¢éo, ou pelo seu
potencial de distribuicdo, efeito dos procedimentos técnicos tipograficos.

Esse tipo de documento impresso possui uma forma que abriga um
conteudo e, portanto, possibilita compreender a concepgéo da analise diplomatica
de documento ao vincular elementos como: suporte, autoria, texto, marcas de
validagéo e outros.

Esclarece-se que nao se trata aqui de um estudo acerca da histéria do social
do livro ou a respeito da editoragcédo. O intuito é expor por quais caminhos se deve
observar (ou se pode observar) o livro em uma leitura proposta na utilizagdo dos
procedimentos diplomaticos.

Entretanto, faz-se oportuno mencionar, como contribuicdo a compreenséo
do contexto de descri¢do analitica, algumas idéias acerca do livro.

Em conferencia realizada no | Seminario Brasileiro sobre o Livro e Histoéria
da Editoracdo, Reimao (2004, p.2) aborda os estudos e sua importancia acerca da
“historia social do impresso”, em uma vertente marcada pela perspectiva da
comunicacéao “de idéias, informacéo, cultura e lazer da humanidade”.

Dos estudos considerados inovadores, no campo da histéria social do livro,
cita-se Fevbre e Martin (1992), com a publicagdo “O aparecimento do livro” e
Chartier (1994), com a “Ordem dos livros” — ambos da Ecole Pratique des Hautes
Etudes, em Paris.

O enfoque da obra de Febvre e Martins (1992) decorre do aparecimento do
papel na Europa, a superagdo técnica tipografica, a apresentacdo do formato
impresso livro, o seu valor de mercado e o perfil dos comerciantes dessa mercadoria
e a sua difusdo no mundo, e as transformagdes causadas pelo “fermento” livro
impresso.

A exposicao dos autores possibilita ter uma imagem integrada da dinamica
que circunda o aparecimento do livro na sociedade ocidental e do inicio “da sua
carreira na metade do século XV’ (FEBVRE; MARTINS, 1992, p. 14).

IUtiliza-se o vocabulo ato com o sentido de “Documento redigido segundo determinada formula e
susceptivel de produzir consequéncias juridicas”. (NOVO DICIONARIO ELETRONICO AURELIO
VERSAO 5.0, 2004).
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Especificamente, leva a compreender as necessidades que o livro satisfaz e as
tarefas que desempenha desde seu aparecimento.
Chartier (1994, p. 8, grifo nosso) apresenta o fundamento do livro, de modo

a observar a interlocugao dos seus elementos diplomaticos:

Os livros sdo objetos cujas formas comandam, se ndo a imposi¢do de um
sentido ao texto que carregam, ao menos 0s usos de que podem ser
investidos e as apropriagbes as quais s&o suscetiveis. As obras, 0s
discursos, s6 existem quando se tornam realidades fisicas, inscritas sobre
as paginas de um livro.

O autor evidencia uma imposicao de sentido ao conteudo de um livro, cujo
comando externo se da pela sua forma reconhecida por um padrdo criado e
estabelecido, como uma norma.

Ademais, o livro possui um arranjo estrutural diplomatico preestabelecido por
um sistema ou instituicdo social, cujo conhecimento se torna necessario ao se
buscar conhecer as caracteristicas definidoras do seu padrdo, que o determinam
como tal e, conseqientemente, contribuem para identificar conceitos de modo
sistematizado em determinado sistema de informacao.

Especificamente, pelo termo norma compreende-se, frequentemente, um
carater uniforme e regular dos fatos sociais. Porém, propde-se uma concepgao
analitica de tal termo, de acordo com Boudon e Bourricaud (1993, p.394, grifo
nosso), diante das suas possiveis diversidades interpretativas. Sendo assim, a

palavra sera usada com o sentido de

[...] maneiras de fazer, de ser ou de pensar, socialmente definidas e
sancionadas, valores que orientam de modo difuso a atividade dos
individuos fornecendo-lhes um conjunto de referéncias ideais, e ao mesmo
tempo uma variedade de simbolos de identificagédo, que ajudam a situar a si
e aos outros em relagéo a esse ideal.

A idéia que emerge desta afirmacéo € a do sistema sécio-cultural atual que
regulamenta o arranjo estrutural e do teor informacional do livro (ou da sua propria
existéncia), e estabelece a politica educacional e cultural de acesso a ele.

A estruturacéo do livro impresso tem como fundamento a tradicao social e a
normalizagao institucional. Compreende-se a tradigdo a partir da histéria social do
livro que reflete a cultura da escrita e do suporte material da informagédo (do

manuscrito ao impresso), € a normaliza¢ao a partir do sistema que o institucionaliza.
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Nessa perspectiva, a fonte (instituicdo), o instrumento (norma)® e o

fundamento (politicas publicas) contextualizam a orientagcdo para a producéo, a

fungéo e o uso do livro em uma visao geral, dada por diretrizes de um sistema sécio-

juridico. Explicita-se o enunciado no quadro a seguir.

FONTE

INSTRUMENTO

FUNDAMENTO

United Nations Educational,
Scientific and Cultural
Organization - UNESCO

Recomendagéo, de
1964.

Aplicacdo de disposi¢des acerca de defini¢es, classificagoes e
tabulages relativas a edicdo de livros e publica¢des de periddicos.

International Organization for
Standardization - ISO

NBR® 2108, de 1972.

Identificacdo numérica dos livros segundo o titulo, o autor, o pais, a
editora (individualizado).

Estado

Lein®9.610, de 1998.
(Lei dos direitos
autorais)

Seguranga ao autor quanto ao direito sobre sua obra.

Associagao Brasileira de Normas
Técnicas - ABNT

NBR 10521, de 1988.

Fixacdo das condicdes para a atribuicao da Numeragdo Internacional
para Livro - ISBN

Associagao Brasileira de Normas
Técnicas - ABNT

NBR 10526, de 1988.

Fixacao das condi¢des para identificagdo e apresentacdo de tradugoes
em publicagdes impressas.

Associagdo Brasileira de Normas
Técnicas - ABNT

NBR 6023, de 2002.

Orientacao para a preparagao e compilacao de referéncias de material
utilizado para a produgao de documentos

Associagdo Brasileira de Normas
Técnicas - ABNT

NBR 6027, de 2003.

Descricao da divisao do contetido do livro (sumario).

Estado Lein®10.753, de 2003. | Institui¢do da Politica Nacional do Livro.
(Lei do Livro)
Estado Lein®10.994, de 2004. | Regulamentacdo do deposito legal de publicagdes.

Preservacdo da memoria nacional.

Associagao Brasileira de Normas
Técnicas - ABNT

NBR 6029, de 2006.

Apresentagéo do livro.

Quadro 6: Fundamento normativo do livro no Brasil

Fonte: Autora

A maneira sociamente definida e difusa de pensar o livro é diversificada,

conforme demonstra o quadro que expde o contexto normativo que da fundamento a

produgéo.

Especificamente, a Lei do Livro brasileira, além de apresentar as diretrizes

governamentais nas trés esferas, também define o que € um livro e expde sua
natureza material de consumo (n&o permanente), para a gestdo das bibliotecas
publicas. Para alcancar os efeitos juridicos da Lei, o livro é considerado:

a) a publicagdo de textos escritos em fichas ou folhas — n&o periédica —

grampeada, colada ou costurada, em volume cartonado;

°20 termo norma é utilizado de modo polissémico. Especificamente, utiliza-se 0 termo norma como enunciado
prescritivo para a execugdo de procedimentos (no &mbito da documentacdo). A lei (de carater juridico legal)
transforma a prescricdo em direito devido a sua promulgacdo (ato de aprovar realizado por autoridade
competente) e a publicidade (ato que torna a lei conhecida). (FERRAZ JUNIOR, 1994).

%A sigla NBR é utilizada para a norma técnica elaborada pela Associacdo Brasileira de Normas Técnicas
(ABNT), em conformidade com os procedimentos fixados para o Sistema Nacional de Metrologia, Normalizacao
e Qualidade Industrial, pela Lei n.5.966, de 1973.
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b) encadernado ou em brochura;
c) em capas avulsas, em qualquer formato e acabamento.

Observa-se que a definicdo juridica de livro serve para tornar reconheciveis
suas caracteristicas externas, separando-o de outros tipos de documentos. Observa-
se que todas as caracteristicas elencadas pela norma s&o possiveis de serem
identificadas no texto escrito no suporte papel. Quando em outros tipos de suportes,
algumas parecem merecer maiores esclarecimentos normativos, porém este aspecto
nao sera trabalhado aqui, pois este estudo limita-se a natureza tradicional e classica
do livro.

A Lei também apresenta, em seu Art. 5°, as pessoas presentes no ato da
criacao do livro:

| - autor: a pessoa fisica criadora de livros;

Il - editor: a pessoa fisica ou juridica que adquire o direito de reproducgdo de
livros, dando a eles tratamento adequado a leitura;

[l - distribuidor: a pessoa juridica que opera no ramo de compra e venda de
livros por atacado;

IV - livreiro: a pessoa juridica ou representante comercial autbnomo que se
dedica a venda de livros.

Da identificacado juridica das pessoas, é possivel observar outros elementos
que dizem respeito a caracteristicas funcionais intrinsecas de cada uma delas em
razao da sua interlocu¢do com o leitor; principalmente, quando se trata da analise do
livro para uso da informacéo, realizada, especificamente, pelo leitor profissional da
informagao.

Com relagcdo as pessoas presentes no ato escrito, Chartier (1994, p.54)
acresce outras informag¢des que auxiliam na compreenséao da tipologia dos autores,
ao expor que podera haver:

« Autor do conteudo: escritor
a) “o retrato do autor” (representacéo fisica do autor em seu livro);
b) “escrita autégrafa” na composicao dos textos (sem intermediario de um
secretario ou redator);

c) estabelece o tipo de texto.

Da exposigdo merecem maiores esclarecimentos: autor(es), tipo de texto e,

como decorréncia, o suporte textual.
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a) Autor(res)

Acerca da escrita autografa, Petrucci citado por Chartier (1994, p. 55) afirma
que “a textualidade perfeita” emana do autor e essa “era (e sempre seria)” uma
garantia de legibilidade para o leitor. No caso em estudo, o leitor em questdo é o
profissional da informagao.

Ainda com relacéo as pessoas a serem identificadas em um livro, as normas
brasileiras editoriais da Associagédo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT)
esclarecem:

« Autor da forma: editor

a) edita o texto - agrega dispositivos (modelo de marcacgéao)
formais que d&o a ordenacgdo da obra previstos em contrato;

b) define os dispositivos do tipo comercial do texto do autor:
normativos, entretenimento, literarios, cientificos, técnico-
administrativos e outros.

Este dispositivo expde o perfil do mercado editorial ou das linhas editoriais
para determinadas areas de conhecimento: juridico, filoséfico, pedagoégico, médico e

outros.

c) redator — reescreve o texto do autor realizando corregdes de modo a
apresentar um texto fiel ao autor-escritor e correto gramaticalmente;

d) diagramador - programador visual; indica os detalhes técnicos da
composigdo dos cadernos, os formatos internos e a altura da mancha

grafica.

O contrato estabelecido entre as partes ndo € elemento constitutivo direto do
livro, mas reflete o contexto do negdcio juridico da sua produgao, porque € um ato
juridico (extra livro) preestabelecido para disposi¢cao da formas do livro. Estabelece
os direitos e deveres entre o autor-escritor e o autor editor, prevendo inclusive o
chamamento, ao processo de produgdo, de outras pessoas, a saber: do livreiro
responsavel pela distribuicao e circulagcéo do livro, do redator e diagramador, e até
do profissional da informacdo e de advogados, em fungdo do uso do livro e da

preservagao dos direitos autorais em espacgos publicos ou privados.
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O ato formal do tipo contrato € um documento para validar juridicamente
uma situacado entre partes envolvidas. Trata-se, portanto, de genuino documento
diplomatico, estabelecido como garantia de direitos e deveres na produc¢ao do livro
desde o século XVI, de acordo com Chartier (1994, p.54), ao expor os contratos
firmados entre impressores e autores.

Segundo o autor, tal preocupacdo ndo nasce com a imprensa. E resultado
do mesmo fendbmeno motivador da criagcdo da Diplomatica, ou seja, do desejo de
impedir a corrupc¢ao ou falsificagdes introduzidas pela divisdo do trabalho entre o

autor e o copista.

b) Tipo(s) de texto

O tipo de texto € uma modalidade da escrita e pode ser considerada um
elemento fundamental em determinadas areas de conhecimento como, por exemplo,
a cientifica.

Nesse aspecto, Kobashi (1994, p.114-116) esclarece a constituicdo dos tipos
de texto conforme sua estrutura esquematica, a saber: 1.cientifico (tema, problema,
hipétese, metodologia, resultado e conclusao), 2.argumentativo ou dissertativo (tese,
argumentos, conclusao) e
3.expositivos (problema, causa, solugao).

Também sao identificados outros tipos de textos como narrativos (exposi¢cao
dinamica dos acontecimentos) e os descritivos (exposi¢céo estatica dos elementos).

O cotejo do tipo de textos leva ao conceito de conteludo para a AD e para a
Diplomatica. Para esta compreenséo insere-se a abordagem de superestrutura e
macroestrutura textuais de Van Dijk (1992), a medida que os elementos diplomaticos
e os da AD vao ao encontro da concepcédo do autor e trabalham de forma
complementar quando se resgata o contexto de produgao do documento.

Compreende-se, de forma complementar e restrita a este estudo, que o
conteudo para a Diplomatica esta para a superestrutura textual e o conteudo para a
AD documental esta para a macroestrutura textual. Ambas as estruturas relacionam-
se pela atribuicdo de sentido dada pelo leitor e pela fungdo a ser desempenhada

pelo documento.
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Dessa forma, o conteudo para a AD e para a analise diplomatica é o texto
criado a partir da articulacdo da macroestrutura e estruturado a partir da
superestrutura textual.

De acordo Van Dijk (1992), é possivel aplicar critérios de analise para
explicitar a superestrutura e a macroestrutura que caracterizam o tipo de texto em
um documento. Convém ponderar que os tipos textuais sdo como “modos basicos
de organizagao de nossa experiéncia cotidiana” e que “raramente” serao localizados

em “estado puro” em circulagéo social, de acordo com Moraes (2008, p. 133).

c) Suporte textual

Acrescenta-se — ao exposto — a ilustragdo da estrutura que se impde ao
livro, de acordo com os padrdes normativos propostos para a sua producgao,
conforme se apresenta na pagina da Internet da Fundagéo Biblioteca Nacional,
instituicdo brasileira com a fungéo, dentre outras, de registrar e guardar legalmente o
patriménio bibliografico-documental brasileiro. Estd vinculada ao Ministério da
Cultura, de acordo com o Decreto n. 5.038 de 7 de abril de 2004.

Figura 14: Estrutura do livro
Fonte: Fundacao Biblioteca Nacional (2009). Disponivel em:
<http://www.bn.br/portal/index.jsp?nu_pagina=8
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Além da estrutura apresentada também ha o processo editorial-grafico
(apresentacao do original, avaliacdo do original — proposta editorial, projeto do livro
— arte grafica, diagramacao e montagem — revisdo de prova, paginacédo e gabarito,
fotolito e chapas, impressao e encadernagéo e acabamento).

A forma e o conteudo do livro s&o caracteristicas milenares na histéria do
documento, mas interessam também, sobremaneira, aos estudiosos da
Biblioteconomia, pois biblioteca € a palavra que atravessou os séculos para definir o
lugar onde sao guardados os livros (CHARTIER, 1994, p.70; 92). Releva acrescentar
qgue, no universo do conhecimento “sob a sua forma, adquirida no Ocidente, desde o
comeco da era crista, o livro foi uma das mais poderosas metaforas utilizadas para
pensar o Universo e o homem”.

Ainda que as tecnologias de informacdo modifiquem o registro no suporte e
quebrem o elo de reproducéo do seu teor informacional e o seu suporte fisico, seréo
as referéncias e os procedimentos identificados na forma de um livro que apontarao
0 caminho ou meio pratico mais eficaz para o leitor adentrar o universo do saber, do
qual podera apropriar-se.

Na cultura do impresso, antes e depois de Gutenberg, o livro é um objeto
composto por folhas dobradas, reunidas em cadernos colados uns aos outros. A
revolugcéo ocorre no presente, ao se modificar “a técnica de reproducgéo do texto e
também as estruturas e as préprias formas do suporte que o0 comunicam aos seus
leitores.” (CHARTIER, 1994, p. 97).

Do exposto acerca de o que fazer, resta frisar que o questionamento
realizado ao documento pressupde conhecimento do contexto da sua producgéo, e tal
conhecimento, adquirido na base da formagao do profissional da informagéo, € o
fundamento de sua competéncia.

Ainda que distintas as ambiéncias informacionais, o contexto do documento
€ uma estrutura que circunda o evento a ser examinado e prevé recursos para uma
correta interpretacéo. A perspectiva de investigac&o, que ora se propde, estabelece
que é preciso, nesse contexto, identificar o relevante, de modo a estabelecer os
limites necessarios ao processo da AD.

Neste agir, a atuagdo da Diplomatica no século XX e XXI — “como uma
ferramenta” — incorpora o novo fluxo de estudo criado pela Histéria, a denominada

“diplomatica social”, cuja abordagem preocupa-se em “desmistificar e expor as
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estratégias discursivas empregadas na produgdo dos documentos” (MACNEIL,
2004, p.203).

Logo, o problema de abrangéncia do contexto — para observar as
caracteristicas necessarias de dado documento — afeta o resultado almejado se
nao houver uma abordagem questionadora eficiente (sistematizada com explicitacao
de procedimentos) e significativa acerca do mesmo.

Por isso, nesta abordagem, os procedimentos diplomaticos s&o propostos
por meio do uso da sua particdo documental e explicitacdo de elementos potenciais,
recursos utilizados para analisar os aspectos de um contexto documental. Como

fazé-lo?

4.3 Como fazer?

Inicialmente, cumpre esclarecer que, desde 1681, com Jean Mabillon, os
fundamentos tedricos da Diplomatica sdo utilizados também por outras areas de
conhecimento. Disso resultou uma compreensdo ampliada de tais fundamentos de
analise, diante da dinamica das relagdes sociais, registradas nos mais diversos
suportes, sem que tenha sido descaracterizado o objeto original de estudos da
Diplomatica.

No entanto, o aporte de procedimentos diplomaticos de como fazer no
dominio da Biblioteconomia ndo compreende uma interdisciplinaridade
metodoldgica, dado que ndo ha reciprocidade de conteudo ou método na relagao
estabelecida.

Na intersecc¢éo analitica (analise diplomatica e analise documental), o que se
observa € o uso do método diplomatico retirado do seu dominio de origem e
aplicado como técnica dentro de outro método estabelecido pelo dominio receptor, a
saber, o processo da AD no ensino da Biblioteconomia.

Por conseguinte, a tese de que, na perspectiva da metodologia da pesquisa,
o que se utiliza da ciéncia Diplomatica na AD sao pressupostos fundamentais acerca
do documento e a técnica de partigdo do documento. Ambos adaptados a realidade

concreta de analise em outro dominio.
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Ademais, na analise do contexto do documento, aplica-se a analise
diplomatica, retirada do conjunto de procedimentos estabelecidos por esta area do
conhecimento.

A técnica é representada pela particdo, proposta pela Diplomatica, do
documento e, de acordo com o documento analisado, os elementos da particéo
(externos e internos) sdo adaptados pelo padrao dado (técnica diplomatica) e pelo
padréao criado ante a realidade concreta observada a época da analise.

Os elementos externos e internos da Diplomatica apresentam dupla
dimenséo de limites no entorno analisado.

A primeira dimensédo de limite é delineada pelo quadro diplomético que
expoe:

- 0s elementos externos: o que o documento exibe (o que se vé por);
- 0s elementos internos: o discurso escrito do documento, as palavras (o que se vé
em).

A segunda dimensao de limite € criada pelo analista ao montar os quadros
do documento analisado e comparar “0 que se vé por” e “0 que se vé em”
(DURANTI, 1996, p.47).

Considerando-se que

(a) os mesmo elementos podem se manifestar sob diferentes formas (DURANTI,
1996) e partes do texto diplomatico podem n&o apresentar sincronia légica
(BELLOTTO, 2005);
(b) estudos propostos por Guimarées e orientandos, sobre a aplicabilidade da grade
diplomatica na disciplina de Biblioteconomia, usando distintos documentos,
confirmam a premissa (a), com as devidas adaptagdes contextuais propostas por
Guimaraes (1994, p.78; 1998, p.97) por meio da aplicagdo dos enunciados do
trindbmio “fungéo / estrutura / uso” do documento, propde-se a utilizagdo dessas
premissas como orientagcdo na criagdo de quadros de particdo diplomatica aplicaveis
a unidades, e nao a conjunto de documentos (como ocorre na Arquivologia), porque
a criacdo de uma grade evidencia a inteleccéo, pelo analista, dos elementos
diplomaticos diretamente relacionados as caracteristicas do documento analisado.

O livro pressupbe, como qualquer outro documento, caracteristicas
estruturais (forma= o que se vé por) que dao seguranga socio-cultural e juridica ao

autor e ao leitor, no uso da informagéo nele contida (conteudo = o que se vé em).
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Esta seguranca, sob o ponto de vista sécio-cultural, ocorre quando nos
apropriamos desse objeto cultural de valores plasticos, identificamos os elementos
materiais que o constituem e, ao mesmo tempo, o diferenciam de outros
documentos, o individualizam como livro. Sob o ponto de vista juridico, em primeira
analise, diz respeito a direitos autorais.

Contudo, o quadro dado pela técnica diplomatica em determinada analise
podera, diante da intersec¢cdo de proposta estrutural, ser trasladado a outra
realidade que relaciona interesses e/ou fungbes observados pela analista, mediante
estudo comparativo dos padrdes que ligam determinadas espécies documentais.

Nesse sentido, um exemplo a se mostrar e que justifica a consideragéo
comparativa € o padrao das caracteristicas estruturais evidenciadas pelos quadros
diplomaticos de alguns documentos técnicos contemporaneos, como resultados dos
estudos do grupo de pesquisa com a utilizacdo da metodologia de analise

diplomatica.

Quadro 7: Estrutura diplomética de documentos técnicos.
Fonte: Silva (2006, p.55).
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A primeira analise comparativa de documentos técnicos foi realizada por
Reis (2002), Sarde (2003) e posteriormente por Silva (2006), ambos sob orientagao
de Guimaraes, conforme se observa nas colunas do quadro.

A primeira coluna apresenta os caracteres dados pela técnica diplomatica,
cujos elementos da disposicao estrutural sao identificados e selecionados no ambito
da literatura da Diplomatica. As demais colunas s&o as caracterizagbes estruturais
observadas em cada espécie de documento analisado, expondo, portanto, um
padréo comparativo.

O conjunto de colunas expde um padrdo de elementos estruturais do
documento técnico, que podera ser explorado pelo analista documental diante dos
seus objetivos de estudos definidos para a espécie documental e a realidade
concreta de fungdo e uso do documento, na perspectiva de um sistema de
informagao.

Com base nesses pressupostos, delineia-se o quadro das premissas basicas
da estrutura, quadro esse que diz respeito ao objeto livro, cujo objetivo é estabelecer
as caracteristicas que possam favorecer e levar a identificar conceitos na primeira
fase do AD.

Para alcancar tal objetivo, foram criados 02 quadros comparativos, porque a
maneira socialmente definida de pensar um livro e as caracteristicas valorativas que
orientam sua forma (propriedades da sua evidéncia fisica) e conteudo (informacéo),
levou a compreenséo diplomatica da forma do livro (quadro 01), do seu conteudo
(quadro 02), vinculando a forma e ao conteudo os elementos do procedimento da
AD e da analise da técnica diplomatica.

As colunas 01 e 02 apresentam, respectivamente, os elementos da forma e
conteudo, sendo que a exposi¢cao dos seus caracteres é resultado de estudo teorico
sistematizado e comparativo (NASCIMENTO, 2002) dos elementos apresentados
pela literatura diplomatica tradicional e contemporénea, como Tessier (1966),
Nufiez-Contreras (1981), Duranti (1996), Bellotto (2005), Rabikauskas (1998) e
Marin Martinez (2008), Berwanger e Leal (2008), atualizados na compreensao da
analise do seu desempenho.

Cumpre esclarecer que o termo elemento € aqui utilizado para designar a
forma, o conteudo e o vinculo (a amarragéo) entre ambos, enquanto o termo

caracteres é utilizado para designar cada constituinte da forma, do contetudo e do
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vinculo. Compreende-se, assim, que em cada elemento diplomatico (forma e
conteudo) ha um conjunto de caracteres.

A esse primeiro quadro ligam-se todas as caracteristicas do livro que servem
a materialidade ou do suporte aos atos da escrita. Nufiez Contreras (1981), Duranti
(1996) e Bellotto (2005) explicam as caracteristicas externas como sendo aquelas
que constituem o carater material do documento, e sao determinadas pela sua

procedéncia, dada a materialidade® da informagao.

NATUREZA DIPLOMATICA FORMA LIVRO
PARTES DA FORMA (ESTRUTURA) (ATUALIZAGOES)
CARACTERES DESEMPENHO / ATUACAO CARACTERIZACAO
[Impresso na forma livro /

Suporte Matéria do documento / aparéncia externa. elementos materiais (relativos a

estrutura fisica)].

Escritura Simbolo gréfico / pode ser examinado sem ler o documento (| [Tipo ou fonte da letra / grafia do
(objeto de estudo da Paleografia, auxilia na critica diplomatica || impresso / ilustragdes / tabelas /
originaria). gréficos / disposicdo do texto /

listas / estrutura do sumario /
indices].

Linguagem Regra para o discurso /determina a disposicao e articulagio || Tipos de texto / formas de
do discurso (elemento cultural da lingua escrita ou falada) de || redagdo/ estilos formais ou
determinada comunidade ou 4rea do conhecimento. informais / composigao

terminolégica (médica,
advocaticia, engenharia, literdria,
etc.).

Selos Atribuicdo de valor legal / grau de autoridade e solenidade || Cédigo de barra - International
(dependente de sistema social que o estabeleca e o reconheca) | Standard Book Number - ISBN.

Anotacdes Adicdes substanciais associadas a um sistema de informacdo / || Ficha catalogréfica da editora /
processo da formagdo do documento Falsa folha de rosto (onde estd a

ficha catalografica).

Quadro 8: Elementos da forma documental.
Fonte: Autora

Diante do quadro, pela analise dos caracteres constituintes do livro, foi
possivel realizar a inferéncia de atualizagdo, conforme se observa na coluna

amarela.

%A informacgdo e o0 seu uso em praticas sociais levam a reflexdo da materialidade do documento,
dado que “...] se o documento nomeia a materialidade da informagédo, e se a materialidade é
importante para o entendimento dos aspectos publicos e sociais da informagao, entdo, os estudos da
documentacgao tornam-se importantes para os estudos da informag&o. A documentagéo se torna o
meio da materializagdo da informagéo. Estudar a documentacado é estudar as conseqiiéncias e os
efeitos da materialidade da informagéo.” (FROHMANN, 2008, p.21-22).
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NATUREZA DIPLOMATICA CONTEUDO DO LIVRO
PARTES DO CONTEUDO (ATUALIZAC()ES)
CARACTERES DESEMPENHO / ATUACAO CARACTERIZACAO

a) Invocatio [Invocagao] /simbodlica (cruz, etc.) ou a) [Nao foi identificado em livros contemporaneos];
Protocolo e verbal (de natureza divina: comum em documentos
subsec¢oes medievais; ou ato ou feito realizado em nome do b)[ elementos relativos ao emissor: autor(es) do livro

povo, ou do direito, etc.: para documentos /editora, coordenador, organizador, colaborador, outros

(formulas contemporaneos)]. + area de especializagdo / titulo do documento];
iniciais) Se for uma invocagao simbélica serd tratada junto com

os caracteres externos. (RABIKAUSKAS, 1998).

b) Intitulatio [Titulagdo] / nome e titulos do autor do
documento [auctor documenti].

¢) Directio ou Inscriptio [diregdo, Destinatario] / a
quem se destina o documento, pode ndo estar
mencionado explicitamente.

d) Salutatio [Saudagdo] / nem sempre é apresentada.

c)[a quem se dirige o livro / leitor de determinadas
disciplinas / publico geral / infantil, outros];

d) [dedicatoria / agradecimentos / epigrafe ].

a) Preambulum, Arenga, Prélogo [Preambulo,
prefacio] / Consideragdes acerca do documento. Nao

Texto e é necessdria para fins de Direito. Para fins histéricos
subsecodes ajuda a compreender concepgdes politicas, teoldgicas
(franceses) e outras ideologias. (RABIKAUSKAS, 1998).

b) Notification [Notifica¢do, publicacdo] / anuncia, da
ou a conhecer a uma ou vérias pessoas o documento
¢) Exposition, Narratio [Exposi¢do, narracdo] / Expde
Contexto as causas, razdes, motivos do ato escrito,
(alemaes) circunstancias da sua criagdo, documentagéo, e seus
antecedentes.
(razdo da d) Dispositio  [Dispositivo, assunto] /parte
existéncia do fundamental do documento, manifesta a vontade do
documento) autor, expressa seu objeto, determina sua natureza,

condi¢do, modalidades. Esséncia do documento. Une-
se a férmulas peculiares que podem determinar o
efeito e o valor do teor e da documentacio do
documento, como, por exemplo, férmulas: receptivas,
proibitivas, reservativas, obrigatérias, invocativas,
derrogativas, penais, renunciativas, corroborativas,
[instrucionais], [argumentativas], [descritivas],
[dissertativas], outros.

e) Sanctio [sangdo] / expressa punicdo espiritual ou
penal

f) Corroboratio [Corroboragao, cominatorias,
renunciativas, clausulas finais] /Clausulas finais que
anunciam modos de convalida¢gido do documento,
rentncia de direitos que podem proceder a
invalidacdo do documento.

a) [Natureza e finalidade do livro: prefacio /
apresentacdo];

b) [anuncia o fato / evento / tema : capa / folha de
rosto / sinopse da editora];

¢) [exposic¢do do autor do livro de motivos da criacdo da
obra : introducao];

d) [teor textual / descrito por meio de tipos textuais :
desenvolvimento e concludo];

e) [garantia de direitos autorais e proibicao de
reprodugao indevida];

f) [apresenta-se de acordo com as variacdes dos tipos
textuais. Ex: a conclusdo /notas finais do autor.

a) Subscripciones [Subscri¢ao, Firmas] / Assinatura do
Escatocolo autor ou autores ou de quem o fez por ordem
hierarquica.

b) Datatio [Datagao, data tépica, data cronolégica] /
indicacdo do lugar e tempo da localizag¢do do
documento. Data tépica= local da subscri¢do do
documento. Data cronolégica= dia, més, ano.

¢) Apprecatio [Precagdo] / assinatura de testemunhas
ou sinais de validagdo do conteado].

a/b) [Colofon / folha de rosto / ficha catalografica];

¢) [indicativo de validacdo do contetdo / fontes
consultadas ou citadas: referéncias bibliogréficas /
anexos |.

Quadro 9: Elementos do contelido documental.
Fonte: Autora
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Rabiskauscas (1998) esclarece que as partes do protocolo nem sempre sao
apresentadas na ordem examinada. O protocolo inicial e o escatocolo (ou protocolo
final) sdo de indole individual, de acordo com o esmero normativo da época. Esta
informacédo possibilita atualizacbes na ordem de sistematizagdo dos dados,
conforme o objetivo da andlise.

Com relagédo ao escatocolo, observa-se nos documentos contemporaneos,
por exemplo, o livro, que o mesmo continua a apresentar uma formula de
autoridade, de esmero de veracidade, ao expor as fontes consultadas. Tal requisito
permanece, principalmente, pelo rigor imposto pela comunidade cientifica de se
mostrar as fontes consultadas ou citadas para a construgdo do pensamento
registrado na forma de livro. A questao juridica diz respeito aos direitos autorais®, do
autor citado ou referenciado, assegurados em lei.

As férmulas de texto ou contexto expdem o fato como idéia ou pensamento
que sera expresso por um dispositivo que o caracteriza como tipo de texto
dissertativo / argumentativo / narrativo ou descritivo; estes dispositivos representam
as ‘férmulas peculiares’ e podem ser compreendidas como uma modalidade da
escrita ou tipos de texto, pois representam uma estrutura que sera utilizada de
acordo com a fung¢ao que se quer dar ao texto.

Por exemplo, os textos cientificos sdo argumentativos, enquanto os
legislativos s@o prescritivos e os doutrinarios ou académicos sdo dissertativo-
argumentativos.

Esclarece-se que, na génese da analise diplomatica, o conteudo
(superestrutura) é que possibilita a manifestacdo do fato. Logo, conteudo nédo é o
fato, e sim a idéia de apresenta-lo ou comunica-lo (BELLOTTO, 2005).

Para a Biblioteconomia, o conteudo apresenta diversos conceitos que
identificados e selecionados serdo traduzidos em assunto do documento. Eis a
modificacdo essencial na forma de apresentacdo do documento a ser considerada
diante da sistematizacdo do procedimento proposto pela técnica diplomatica. A
saber, o fato ou idéia representada pelo contelido envolve mais camadas do que se
vé como texto em si (ou teor documental) e essas camadas se tornam perceptiveis

pelo procedimento descritivo da particdo do todo documental e possibilitam, assim,

%No Brasil, a lei de protegcao dos direitos do autor € Lei n° 9.610, de 1998. De acordo com Sola
(2002, p.44) o direito autoral foi contemplado pelo artigo 27 da Declaragao Universal dos Direitos do
Homem, emanada da Assembléia Geral das Nagdes Unidas, em 10 de dezembro de 1948.
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expor caracteres ou caracteristicas do documento a serem considerados — ou néo

— como auxilio no estabelecimento do conceito potencial do documento analisado.

4.3.1 Da analise do livro: em busca dos elementos conceituais

O corpus selecionado para a andlise, por amostragem, para a demonstragéo
descritivo-analitica é constituido por livros académicos das areas de Ciéncias
Sociais e Humanas® considerando a area de conhecimento em que se insere o
estudo realizado.

O critério de selecao foi qualitativo @ medida que atende aos requisitos de
forma e conteudo diversificados e possibilita uma analise a partir dos caracteres
externos e internos, de modo a retratar o contexto normativo das caracteristicas de
um livro no suporte papel. Considera também, o objetivo da AD em explicitar e
formalizar “os procedimentos na organizagcdo de um texto” (CUNHA, 1990, p.63).

Especificamente, observa-se a descricdo comparativo-analitica dos livros:

A) “Senso critico”, do autor David W. Carraher. A forma possibilita observar as
caracteristicas externas do livro (suporte, linguagem, escritura, selo, anotagées). O

conteudo apresenta escrita textual com uso de ilustragdes.

%0 processo, realizado por automacao, de “isolamento de conceitos por ocorréncia e freqiéncia”,
torna-se ineficiente quando se trata da AD de documentos nas areas de Ciéncias Humanas (CH),
porque “nas ciéncias humanas existe uma enorme margem de confusdo entre linguagem natural e
linguagem documentaria, na medida em que o vocabulario especializado se encontra ligado a escolas
de pensamentos e ideologias, veiculadas através da linguagem natural”. Assim, as ciéncias exatas,
ao contrario das ciéncias humanas, apresentam um vocabulario especializado que auxilia na
“descrigdo do sentido/conteudo dos textos com vista a recuperagao” CUNHA (1990, p.60-61). Tal
compreenséo também influenciou na delimitagado da area de conhecimento.
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A.1 Enunciados conceituais dos elementos externos:

A.l.a Suporte: papel / impresso colorido e preto e branco.

Figura 15: Suporte.
Fonte: Carraher (1993).

A.l.b Escritura: apresenta estrutura loégica do texto como divisdio em secSes e subsecOes
(sumario/indice, indice analitico, pardgrafos). Utiliza ilustracbes e texto escrito para exposicdo do
conteddo documental, e lista de exercicios para fixar os temas abordados.

INDIE
l #
ARGUMENTANDO NA VIDA DIARIA E NAS

e CIENCIAS HUMANAS
Ponjcom duis depoks e vir morer oo Brast], entred num dos grandes saper
e mercados em Belo Horponee procured 3 bnchotete © espodal cungsamenie o
o aolocado na parede. Crondo encontre vitamdna de neis na lista
minha curicsidacde ol despentada. Serd que il vitmind de abgmima fruta

tropecal evdtics? - pergumtel-me. Quando questionel 3 miga da lanchonete, ela

responded rapilimenic:

Figura 16: Escritura e linguagem.
Fonte: Carraher (1993, p.xi; 161; 1; 118 ).

A.l.c Linguagem: A anélise do discurso escrito expde o tipo textual dissertativo-argumentativo para
fins de ensino académico, ou “manuais de estudo”, de acordo com a apresentacdo do livro, ou ainda
“texto prético”, conforme defini¢do do autor. Faz uso de terminologias da area da Filosofia e Ciéncias
Sociais com citagdes de teéricos na integra e/ou explicacdes a partir de enunciados com humor ou
exemplos de situac¢des vivenciadas no cotidiano.

A.l.d Selos e anotagdes: o registro normativo (ISBN e o cédigo de barras) e as logomarcas do
documento (se houver), atestam controle bibliografico internacional, procedéncia e qualidade
editorial. As anotagdes identificam protocolo de gestdo como controle quantitativo do acervo e
pertencimento institucional.
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Figura 17: Selos e anotagdes.
Fonte: Carraher (1993).

O conjunto de caracteres externos auxilia na construgdo de uma unidade de
conhecimento acerca do livro analisado e possibilita identificar as caracteristicas
basicas que conduzem ao conteudo. A partir da explicitacdo de tais caracteristicas

tém-se conceitos descritivos que auxiliam na descrigcdo do conteudo especifico.

A.2 Enunciados conceituais dos elementos internos:

A.2.a Protocolo inicial:

- A titulagdo leva a identificar o autor e o dominio de atuagéo
(psicologia e metodologia da pesquisa).

- O destinatiario possibilita identificar o ptblico alvo
(professores e alunos de Ciéncias Sociais e Humanas).

- A saudacdo identifica a forma de agradecimento e a
dedicatéria, como cumprimento pela contribuicdo recebida e
mostra, parcialmente, aspectos do memorial do autor.

P AP RAEY R LB Wi GRS TPLAIEEE R

Agradecimentos

1-. - !

LEVRARLL PIOREIRA EDTTOSA
S PaLie

foadeicnie sem aber, n

e sy, Ougron pessogs oolabons

Frive conm pessom, gosiari de menoons® Lick B, Licio Sarogko
Gege lrowoe, L Nney, Mo o Fisma Sans, Shiskey fince 1ieath
A Mzl o e Falckn

A Barbara e James Carraher, meus pais, pelo
apoio e pela liberdade que me deram para
argumentar ¢ defender minhas idéias.

Figura 18: Titulagdo, destinatario e saudagéo.
Fonte: Carraher (1993).



A.2.b Texto e subsecdes:

- A funcdo do preambulo ou do prefacio é
expor o objetivo do autor ou as idéias que o
motivara — aqui desempenhada pela
apresentagao.

- A notificagdo/publicacdo ou antincio da
obra observa-se pelo titulo junto com a
sinopse, na capa final.

- A exposicdio de motivos ou as
consideracdes do autor para criar o livro -
desenvolvimento intelectual, habilidade
de pensar criticamente — identifica-se na
Introdugéo.

APRESENTACAO

Ma formogio humanisics dos educendos, seus professorss ¢ orienisdones
desses, algumas das priovidsdes cognitivas dizem respeito § aquisiclo, uso sis
temiticn, cultivo e aprimomamento das capacidades de senso oniicn, sens de
redenieiimo ou da varkghko, seieo de empatio oo de comerginola comunica-
tiva, senso do porrdr, senso de faeritidadle Sngpiisioo-cnlfiral e senso cools
gicw. Destes atributos formainos, que deveriam caractertzar a personalidade do
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Figura 19: Predmbulo, notificagédo e exposigdo.
Fonte: Carraher (1993, p.xiii; xvii).
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- O dispositivo — ou assunto tratado — identifica-se em cada titulo de secdo e subsegdo (p. 1; 27; 55;
77, 99; 119; 141), exposto no desenvolvimento, com o auxilio das ilustragdes. Utilizou-se para

exposicdo somente os cap. 2 e 7.

- A sancdo identifica-se pela declaragdo dos direitos
autorais da obra.

- N&o se observa, especificamente, clausulas ou
enunciados de clausulas finais como, por exemplo,
capitulo de conclusdo ou notas finais do autor, ainda
que tratando de texto dissertativo-argumentativo.
Contudo, observa-se que em cada capitulo o autor
finaliza com lista de exercicios como forma de
fortalecer o contetdo exposto.

1 vn friomeyfad o Gorocierizay mecs pelka lormulacho ol wan prohlem
b g Pl gl el

5 Langer. Flvioaopdy o New Ky

@ David William Carraher, 1983

MNenhuma pare deste livio podera ser reproduzida sejam
quais forem os meios empregados
SEm a permissao, por escrito, da Editora,
Acs infratores se aplicam as sanges pravistas nos ariges 122 e
130 da Lei n® 5.988 da 14 de dezembro de 1973,

Figura 20: Dispositivo, sangao e clausulas finais.
Fonte: Carraher (1993, p.27;141).

A.2.c Escatocolo: A ordem de tais informagdes ndo corresponde a ordem tratada no quadro 7.

- Foram identificados como caracteres de subscri¢do e data
(nome do autor com editora, local e data de publicagdo) os

dados do colofon e do verso da folha de rosto.
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Todos os depios resenados por
NI MATHELS GUAZZELLI & CIA LTDA,
02515050 — Praga Dirceu de Lima, 313
Tesefone: 868-31 08 — Fax BS54 — 5do Pauky — 5P

I g el
Presad it B

Figura 21: Subscrigdo e data.
Fonte: Carraher (1993).
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- os dados da precacdo ou sinais de validagdo do
teor documental foram observados como indicagao
de ISBN e cédigo de barras (elementos externos).
Especificamente, compreende-se que as fontes
bibliogréficas citadas e consultadas também dao
validade ao conteddo, de acordo com a
normaliza¢do da producao cientifica.

Segundo Pais (2003, p. 39): “As citagOes, tdo
frequientes em trabalhos académicos,
correspondem a estratégias de acreditacdo de
saber e de poder. [...] o modo [...] de fazer crer.”

Figura 22: Precagéo e corroboragéo
Fonte: Carraher (1993, p.155).

Os enunciados dos elementos internos sdo os que mais interessam a AD,
por causa do conjunto tematico que levam a representar os descritores do
documento.

Do exposto, as caracteristicas do documento como texto e subse¢des como,
por exemplo, o assunto, identificam as partes documentais com maior potencial
informativo que favorece a identificagao de conceitos.

Observa-se, a partir da sistematizagdo dos enunciados descritivos da forma
e do conteudo, uma maior clareza acerca do livro como um todo.
Consequentemente, ampliam-se as possibilidades tematicas do analista ao
considerar as informagbes acerca do autor, do dominio de atuagéo deste, das
informacgdes editoriais, do direcionamento autoral ou editorial, da qualificacao
académica e area de conhecimento dos demais autores (apresentagao, prefacio,
notas, outros), envolvidos com a obra, entre outras possiveis informag¢des que
poderdo direcionar o efetivo uso do livro, sobremaneira, com o sistema de

informagéo ou acervo especializado, em uma determinada biblioteca.
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Outras caracteristicas documentais também foram observadas em livros

distintos, conforme se observou nos itens B e C.

B) O livro dos autores Ronaldo E. Barker e Robert Escarpit com o titulo “A fome de
ler” € uma traducdo do original francés (La faim de lire), e com o qual inseriu no

Brasil a discussao acerca da leitura na década de setenta.

Os elementos externos (suporte, escritura, linguagem, selo e
anotacdes) correspondem aos ja descritos. Especificamente, neste livro,
interessa observar os elementos internos que apontam uma diversidade de
autores envolvidos com a criacdo da obra.

B.1 Elementos internos

B.1.a Protocolo inicial:

- a titulacio leva a identificar os
autores (pessoa fisica e juridica), o
tradutor da obra, o titulo, a data
original de criacdo e a data de
traducdo, bem como a 4area de
conhecimento dos autores.

Figura 23: Titulagao.
Fonte: Barker e Escarpit (1975).

- Como destinatario identifica-se o publico
indeterminado. Contudo, de acordo com o
objetivo expresso nos agradecimentos, o
maior interesse recai sobre as Instituicdes de
ensino/pesquisa e fomento a cultura, e os
profissionais do livro.

- A saudagdao identifica-se nos
agradecimentos do autor do contetido.

Figura 24: Destinatério e saudagao.
Fonte: Barker e Escarpit (1975).
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B.1.b Texto e subsecdes:

- O preambulo identifica-se como prefacio
e apresenta as idéias que inspiraram os
autores e o objetivo da obra — o papel do
livro nos paises em desenvolvimento.

- A notificacdo/publica¢do ou antncio da
obra, observa-se pelo titulo, nome dos
autores e a sinopse da capa final.

- A exposicdo de motivos ou as
consideracdes dos autores, para criar
o livro, também foram identificadas
no prefacio.

Figura 25: Preambulo, notificagéo e exposigdo.
Fonte: Barker e Escarpit (1975).
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- O dispositivo — ou assunto tratado —
identifica-se em cada titulo de secdo e
subsecdo do desenvolvimento. Utilizou-
se como exemplo, para exposigdo parcial
do contetido, somente a se¢do 1. A secao
2 exemplifica a estruturacdo textual, de
acordo com os titulos descritos.

Figura 26: Dispositivo.
Fonte: Barker e Escarpit (1975).

Observa-se que, com excec¢ao do titulo do livro (A fome de ler), os demais
titulos das secdes e subsecgdes representam o enunciado sem utilizagao de figuras
de linguagem, contribuindo, assim, para uma compreensdo mais precisa da tematica
tratada em cada capitulo, dado que o texto (macroestruturas) dos paragrafos iniciais
da sec&o ndo possibilita tal compreensao.

Compreende-se que a autoria editorial/institucional também & caracteristica
potencial da representacdo descritiva do documento que influencia na sua
representacao tematica. No livro “A fome de ler” observa-se o contexto de atuagao e
implantagao de projetos de incentivo a leitura e o desenvolvimento cultural a partir

das instituicbes (Unesco/MEC), no dominio de atuacéo dos profissionais do livro.

C) O livro de Virginia M. Axline, cujo titulo é “Dibs em busca de si mesmo”,
interessa pelo tipo textual e pela disposigao dos
titulos das segcbes que se diferenciam da
literatura especializada para a formacao de
psicélogos e psicopedagogos, conforme é
possivel observar na descrigdo da escritura e
linguagem (elementos externos), € no texto e

subsecdes (elementos internos).

Figura 27: Capa
Fonte: Axline (1997)



C.1 Elementos externos
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C.l.a A escritura possibilita observar, na disposicdo do conteudo (sumario),
a inexisténcia dos titulos dos capitulos.

"
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Figura 28: Escritura e linguagem
Fonte: Fonte: Axline (1997)

C.2 Elementos internos

C.2.a Protocolo inicial:

- a titulacdo leva a identificar os autores (da
narrativa, da traducgdo e da introdugdo), o
titulo (incluindo o original), e o dominio de
atuacdo dos autores da narrativa
(Ludoterapia infantil) e da tradugdo
(Pedagogia).

Figura 29: Titulag&o.
Fonte: Fonte: Axline (1997)

C.1.b Linguagem: o conteudo ¢é
exposto pelo tipo textual da narrativa,
traduzida do original em inglés,
elaborada a partir de um estudo de
caso acompanhado pela autora.

- Como destinatario identifica-se o publico determinado (pais, professores e alunos de psicologia e

psicopedagogia).



C.2.b Texto e subsecdes:

- O preambulo identifica-se como prélogo e apresenta
consideracdes da autora acerca do processo de descoberta (em
busca de si mesmo), da personagem da narrativa.

- A exposi¢do de motivos ou as consideracdes acerca da
criagao do livro séo identificadas em “nota da tradutora”.

Figura 30: Predmbulo e exposigdo.
Fonte: Fonte: Axline (1997)
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- O dispositivo — ou assunto tratado — ndo sdo identificados pelos titulos de secdo e subsecdo, dado
que ndo existem. A andlise da exposigdo parcial do conteido de cada capitulo também ndo

possibilitou identificar o assunto no desenvolvimento do livro.

- Especificamente, observa-se enunciados de clausulas
finais como, por exemplo, notas finais do autor acerca do
assunto tratado, ainda que se tratando de texto narrativo.
O enunciado da nota da autora subjaz a idéia de laudo
sobre a evolugdo do paciente.

Figura 31: Clausulas finais.
Fonte: Fonte: Axline (1997)
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A apreciagao técnico-diplomatica da estruturacdo do livro baseia-se em
convengdes sociais tanto linglisticas (conteudo) quanto estruturais (forma). A
compreensao dessa composicdo leva a exposicdo da superestrutura e a
macroestrutura textual de Van Dijk (1992) e a idéia de “conteudo informativo”
(PINTO MOLINA, 1993, p.66) tipico da AD, porque “permite visualizar areas de
contetidos tematicos especificos em textos” (GUIMARAES, 1998), além da area
juridica®.

Buckland (1991) com a concepc¢ao “informacao registrada” faz referéncia a
informacédo descrita por meio de alguma forma fisica, com a qual a CI trabalha.
Logo, o conteudo tipico é a informacgéo passivel de ser transmitida ao usuario e de
ser reconhecida como tal por este.

Para isso a Cl busca meios praticos capazes de tornar possivel entregar o
conteudo do documento ao usuario (WHITE; MCCAIN, 1997, 1998 apud
SARACEVIC, 1999).

A “superestrutura textual” ou “esquemas convencionais”, na teoria de Van
Djik (1992), informam os tipos de “forma de textos”, de acordo com o “género
textual”® (KOBASHI, 1994, p.112), conforme convencionado pela comunidade, para
a qual o autor apresenta o texto. Este estilo sera em raz&o, portanto, da necessidade
de fixar normas ao escrito como meio de reconhecimento coletivo de um padrao
institucionalizado.

E possivel observar com o reconhecimento dos “esquemas convencionais”
(VAN DIJK, 1992) nédo s6 a funcéo textual, como também a fungdo pragmatica e
sociocultural do uso do texto ao ser classificado como narrativo, argumentativo,

dissertativo e descritivo.

Em palestra proferida no V Encontro Nacional de Informagdo e Documentagao Juridica - ENIDJ ,
Porto Alegre - RS, 11 a 13 de setembro de 1996, Guimaraes (1996) ao langar uma nova perspectiva
analitica ao documento juridico esclarece que “Funcédo e a Estrutura do documento tém sua
completeza por meio do Uso que, como ja bem preconizava Cutter (apud CESARINO, 1978), no final
do século XIX, constitui-se em um principio para garantir a eficacia de todo um processo de
Indexagdo ou, como modernamente prefeririamos denominar, um feedback da atividade indexadora
e, por conseguinte, um elemento de planejamento para a continuidade do sistema de informacg&o.”

%0s géneros sao “tipos relativamente estaveis de enunciados, marcados sécio-historicamente, visto
que estdo diretamente relacionados as diferentes situagdes sociais. E cada uma dessas situagdes
que determina, pois, um género, com caracteristicas tematicas, composicionais e estilisticas proprias.
Sendo as esferas de utilizagdo da lingua extremamente heterogéneas, também os géneros
apresentam grande heterogeneidade, incluindo desde o dialogo cotidiano a tese cientifica.” (KOCH,
2005, p.4).
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Pinto Molina (1993, p.66) apresenta uma classificagdo com base no “tipo de
conteudo documental”. Os tipos de documentos poderdo ser: de divulgagéo (com
tematica geral e acessivel por um publico amplo), cientificos (especializados de
acordo com o dominio da ciéncia) e técnicos.

A presenga da superestrutura (enquanto organizagdo textual) governa a
macroestrutura textual global na teoria de Van Dijk (1992). Compreende-se como
macroestruturas a representacdo conceitual que, do assunto ou tema principal do
texto, tem o seu produtor.

Nesse sentido, a macroestrutura é a reconstrucao teorica de nogdes de
tema, tépico ou assunto, e faz referéncia ao conteudo total de um discurso escrito —
ou de um fragmento considerado de um todo. (SAIZ NOEDA, 1997).

A superestrutura (tipo de texto) e a macroestrutura (assunto) do texto escrito
sao compreendidas, portanto, como ferramentas descritivas capazes de auxiliar na
identificacdo de conceitos que favorecem ou evidenciam o conteudo tematico
textual.

Sao subsidios de compreenséo, das quais se pode fazer uso, para analisar a
funcdo do documento com base na explicitacdo de alguns dos elementos
diplomaticos como, por exemplo, o elemento interno texto e subsecdes e os

elementos externos linguagem e escritura.

4.4 E possivel fazer?

Em toda analise, ha um apoio que fundamenta ou da sustentagdo aos seus
pressupostos. Especificamente, a Diplomatica tem como alicerce a fundamentagéo
do sistema juridico, que atribui ao documento elementos da segurancga juridica da
prova documental e, consequentemente, a manifestacao de vontade atribuida pelo
ato juridico no entorno da administragcdo publica ou privada, com competéncia para
tal ato.

No entorno da AD em Biblioteconomia também ha que se estabelecer a
natureza da teoria que fundamenta a analise do documento em perspectiva. Nesse
sentido, relacionado ao termo documento, Galvdo (1998, p.48) expressa a

necessidade de operar conceitos iguais de linguagem, dado que



162

“[...] ora [equivale] ao termo suporte de dados (objeto material) [...], ora
[equivale] ao termo meio de comunicagdo (canal que liga a fonte ao
receptor) e ora [é] associado ao termo mensagem (‘sinénimo de conteudo’),
ou seja, aquilo que é dito em um texto, em um discurso [...] sem explicitacdo
a qual das conceituagcdes apresentadas o termo documento esta se
referindo.

Dessa forma, a abordagem teérica escolhida com o intuito de realizar a AD
também vem explicitar o fundamento tedrico ou conceito filoséfico no qual os
elementos da analise se ap6iam, como, por exemplo, o texto e a sua linguagem.

Especificamente na Ciéncia do Texto, a teoria de macroestrutura textual de
Van Dijk (1992) possibilita interagir com tal sistematizagédo na medida em que afirma
haver niveis de texto, além da sua constituicdo gramatical, influenciando na fungao
documental.

As macroestruturas (estruturas semanticas globais) nas quais o texto se
baseia como um todo, podem ser representadas pelo conteudo da particao
diplomatica, por tratar-se de um conjunto de unidades estruturais significativas da
elaboracéo do texto. Portanto, estas macroestruturas mostram caminhos na analise,
para a identificagdo de conceitos que possam representar o assunto.

De acordo com inteleccdo de Fujita (2003, p. 84), a macroestrutura é
indispensavel para a coeréncia entre as oragdes, para a compreensao do tema e
para uma divisao global do texto.

Diante da especificidade das atividades de cada area, no entorno da Cl, ha
também a delimitagdo funcional a ser considerada, quanto a natureza do documento
tratado para o publico.

Em fungdo das atividades desempenhadas pelas areas empiricas da CI
(Arquivistica e Biblioteconomia), ha uma caracterizagéo dos procedimentos técnicos
de tratamento do documento, para fins de recuperagcdo em cada segmento
profissional. E, especificamente, a Biblioteconomia ocupa-se de documentos
impressos ou audiovisuais cuja origem e finalidade sado resultados da atividade
cultural, técnica, cientifica ou didatica, dado que “o documento de biblioteca instrui,
ensina”, segundo Belllotto (2005, p.36).

Essa natureza informativa do documento, na Biblioteconomia, também é
confirmada por Guimaraes (2008a, 2008b), que defende a abordagem por meio de

aportes teorico-metodolégicos de outros dominios como instrumentais na
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identificacdo de conteudo, o que viria auxiliar, possivelmente, numa fundamentacéo
mais consistente quanto a confiabilidade dos dados documentais.

Logo, a concepcdo teorica que fundamenta a AD para identificacdo de
conceitos também deve ser explicitada, de modo a dar mais consisténcia a aos
caracteres documentais.

Nesse aspecto, ha necessidade de um segmento teorico-epistemologico
(pragmatismo, racionalismo, realismo, idealismo, materialismo, etc.) do raciocinio de
abordagem para que se possa fazer frente a analise para identificar conceitos no
documento. Hjgrland (2008) esclarece, conforme se observa nos enunciados
expressos abaixo, que conceitos “sao maneiras de classificar o mundo” e, portanto,
podem ser mais ou menos adequados ou inadequados para auxiliar a alcangar um
objetivo como, por exemplo, o de recuperacdo em um dado sistema de informacéao.

Assim, tém-se, como exemplo:

1.Conceitos desenvolvidos para servir a certos tipos de objetivos e

interesses poderiam nao ser adequados para servir outros objetivos.

2. Estudos sobre como um determinado termo foi usado podem nao nos

ajudar a decidir como nés deveriamos defini-lo.

No enunciado um (1) ha uma compreensdo pragmatica (raciocinio de
abordagem) do propoésito da analise do conceito. E, no enunciado (02), ha uma
compreensao racionalista (raciocinio de abordagem). Na compreensao pragmatica,
0s conceitos séo relativos (perspectivas, opinides e teorias). Para a compreensao
racionalista ndo ocorre o mesmo. Ainda pode-se ter a compreensdao de que
‘conceitos sao inatos ou enraizados nas experiéncias do individuo® e essa
compreensao pode advir do cognitivismo em Psicologia, teoria linguistica,
empirismo, idealismo e outros. (HJJRLAND, 2008).

Logo, € possivel sistematizar procedimentos, mas €& preciso também
estabelecer a teoria que fundamenta a analise dos dados observados, porque tais
dados representam, na analise, a resposta ao problema proposto, a saber, quais as
caracteristicas do documento a ser consideradas na descricdo do seu assunto?

Evidenciadas tais caracteristicas do documento, qual o critério ou teoria

fundamentadora se deve adotar por incluir ou excluir os caracteres do documento no
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entorno do sistema de informacao? Na pratica, podera prevalecer o senso comum
fundamentado ou aquilo que Hjgrland (1992) classifica como “concepcgéao ingénua de
assunto” em que € ébvio o que sédo assuntos (0 que se vé) como, por exemplo, 0O
livro ‘anatomia bucal’ que tem o assunto no titulo. Portanto, em tal concepgéo, o
assunto é propriedade fixa no titulo do livro.

Assim, na escolha das propriedades (forma e conteudo) de um livro que séo
inseridas ou nao na descrigdo do assunto é preciso, antes, conhecer tais
propriedades caracterizadoras do documento por meio de procedimentos descritivos
e da teoria que apoia a concepcéao de escolhas de tais caracteristicas.

Tal compreensédo apdia-se na afirmacdo de Hjgrland (1992) de que a
descricao de assunto de um documento é uma “expressdo dos potenciais
epistemoldgicos do documento”, na intelecgéo de quem realiza a analise de assunto.

A partir de uma teoria ou modelo de abordagem, definem-se os propdsitos
da analise do documento para identificar conceitos. Pode-se, ainda, definir
propdésitos especificos, além da padronizagéo textual. No entanto, faz-se premente
que os propositos originais estejam claros, bem como o propédsito atribuido diante da
descrigao objetiva dos seus dados.

Da explicitacdo dos procedimentos, faz-se a inferéncia de relevancia das
cacteristicas do livro, a fim de se conseguir caminhar para a proposi¢cao do seu
assunto, porque o livro € um “discurso fixado pela escrita” (RICOUEUR apud
FONSECA, 2007, p.31).

Tessier (1966), apOs passar em revista os elementos da Diplomatica geral,
amplia os elementos com a clara intencdo de fazer deles um método depreendido e
suscetivel de ser aplicado em distintos contextos.

A Diplomatica trabalha com a concepgdo de conteudo enquanto
representacao do texto ou idéias expressas de modo escrito em um suporte, cuja
evidéncia fisica possibilita estabelecer formulas convencionadas de comunicagéo
(linguagem). De documento convencionou-se a idéia expressa em tal suporte, que
carrega uma informagdo de potencial informativo de direitos, deveres ou

conhecimento socializado.
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4.5 Por que fazer?

Por ser aplicado a distintos tipos de documentos, o método diplomatico é
conveniente ao bibliotecario que trabalha com documentos em diferentes
suportes e nos mais diversificados centros de informagdes. Essas tipologias
documentarias devem passar por tratamento tematico com objetivo de
priorizar suas informagdes principais, proporcionando, assim, acesso mais
rapido a informacdo desejada pelo usuario e, conseqlientemente, abrindo
campos de trabalho para bibliotecarios nos centros de informagbes que
armazenam diferentes tipologias documentérias. (FAGUNDES, 2001, p.70).

Com as argumentacgdes fundamentadas nas ag¢des de ensino-pesquisa em
Ciéncia da Informagao (Brasil), voltadas para a interdisciplinaridade, articulam-se
conteudos das disciplinas que fizeram uso da Diplomatica para tratar a informacéo
com o objetivo de recuperagdo do documento, por meio de um conjunto
sistematizado de atividades tedrico-praticas desenvolvidas no processo de
organizacgao da informacéo.

A abordagem teérica e a aplicabilidade funcional do objeto de analise
focalizado no estudo da Diplomatica, conforme se propde, possibilitara
(compreende-se), a construcado de referéncias teorico-metodologicas por meio da
intersecgao dos procedimentos de analise que incorporam sistemas de avaliagcéo
teorico-cientificos ao dominio da Biblioteconomia.

Enquanto Duranti (1996) e Bellotto (2005) resgatam a metodologia da
analise diplomatica no ambito da Arquivistica, Guimardes (1994;1998) procura
resgata-la nos no contexto da Biblioteconomia.

Na Biblioteconomia, em razao da busca de estratégias para reconhecimento
da estrutura documental, Guimardes e orientandos utilizam o conjunto de
procedimentos diplomaticos em outras realidades distintas do seu dominio original.
Aplicou-se a técnica de analise em estruturas documentais como, por exemplo,
rétulo de shampoo (STRAIOTO, 1997), atas de reunido (SOARES, 1997), plantas de
arquitetura (TAMBORRA, 1999), receitas culinarias (BUENO, 1998), autenticidade
de documento eletrénico e a eficacia probatéria (NASCIMENTO, 2002); documentos
administrativos policiais (REGO, 2002), pulverizadores automotrizes (REIS, 2002),
protecdo dos direitos autorais na internet (SOLA, 2002), crime de pornografia infantil
na internet (FURLANETO NETO, 2003), documentos técnicos: manuais de
impressoras (SILVA, 2006).
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A sistematizacdo e abrangéncia do processo de AD n&o podem ignorar a
descri¢cao da natureza, conteudo (linguagem e teor documental) e estrutura (material
e formal) do documento, como elementos validativos da sua fun¢&o informacional.

A interacdo tedrica do analista da informacdo com outras disciplinas que
explicam os cuidados a serem tomados, conforme menciona Foskett (1980), é
oportuna também para explicitar a comunicagcdo que se da pela apreensdo do
significado dos elementos estruturais, quando um conjunto de caracteres &
estruturado e assimilado pelo receptor, que podera ajustar o conjunto conforme os
objetivos da analise.

A dificuldade é certamente realizar o pretendido sem perder a especificidade
dos conceitos e conhecimentos de cada disciplina em analise. Preocupar-se em
entender como se devem interpretar os elementos perante casos concretos é refletir
acerca de como dar uma resposta pratica aos problemas de compreensdo do
conteudo do livro.

Nesse sentido, propdem-se questionamentos para representar as categorias
metodoldgicas procedimentais no ambito da AD, organizadas em estruturas Iégicas
que permitem delinear o procedimento de analise proposto.

A preocupacao metodologica é um desejo de analise que se estabelece com
a discussédo tedrica ao indagar criticamente as maneiras de se fazer ciéncia em
determinado dominio, como algo instrumental do proprio dominio, caso contrario n&o

tem propriamente utilidade pratica.

Questionamento Categorias Técnica diplomatica na intersecc¢ao do estagio 01 do
processo AD
O que fazer? O meio prético proposto Conhecer o(s) fundamento(s) que dé(ao) padrdo a
estrutura do documento
Como fazer? Procedimento e instrumentos Criar as grades da forma e do contetdo do
documento com uso dos caracteres diplométicos
E possivel fazer? | Possibilidade de aplicabilidade Definir, escolher a concepgao tedrica que fundamenta

a AD para identificacdo de conceitos. Exemplo:
“teoria de assunto realista/materialista” de Hjerland
(1992).

Por que fazer? Contribuicdo/melhorias/ necessidade Ensino:

- articulacdo de conteddo curriculares;

- desenvolvimento de competéncias e habilidades no
esquadrinhamento do documento para andlise com
fins de recuperagao.

Quadro 10: Questionamentos: procedimentos diplomaticos na AD.
Fonte: Autora

O questionamento expde o que fazer e os instrumentos para se realizar esse

fazer e, se tais instrumentos s&o adequados ao fazer proposto. Em funcao de todos
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0s passos a serem realizados também € preciso analisar as condi¢cdes estabelecidas
para realizar o procedimento.

Entende-se tratar de uma operacdo metodolégica para observar os
procedimentos das aplicacdes da andlise de conteudo, descrevé-las e apresentar
uma explicagdo acerca das mesmas, visto que na analise de um fato expde-se como
ele acontece.

Da técnica diplomatica visualizam-se passos que auxiliam no processo da
AD em Biblioteconomia ao explicitar para o analista um plano de questionamento
prévio com intuito de correlacionar a analise acerca do procedimento com a analise

realizada por meio desta operacgao.
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5 CONCLUSAO

As propostas de superacdo do paradigma da descricdo fisica para
localizagcdo do documento séo instigadas, basicamente, pelo fendbmeno da exploséo
informacional, registrada pelos analistas como o marco propulsor para um maior
investimento econbmico e cientifico no campo, com o intuito de melhorar a
abrangéncia das técnicas documentais (disseminacdo) e sua precisao informativa
(efetiva recuperagao da informacéo).

Portanto, instiga-se, em um primeiro momento, a busca por meios que
possam recuperar a informagdo contida nos documentos (livros, artigos e outros
impressos ou eletrénicos), ultrapassando a preocupac¢do, ainda que necessaria, de
tratar o documento exclusivamente para ser localizado e recuperado em um
determinado acervo.

Consequentemente, dessa abordagem tem-se a percepcéo dos interesses
voltados para a AD. Nesse sentido, ha distintos posicionamentos quanto a atividade
documental voltada para o tratamento da informacao, isto é, para alguns interessa a
informacédo em detrimento do documento, que é considerado enquanto seu suporte;
outros compreendem o tratamento do documento enquanto continente da
informacgdo. Ainda que o objetivo precipuo da analise esteja voltado para o seu
conteudo, a forma a estruturar e a atribuicdo de sentido a esse conteudo também
deve ser considerada, por ser o meio convencionado socialmente, que possibilita
atribuir ao documento o sentido de documento pelas caracteristicas que o definem.

Como resultado permanece o antigo suporte (que possibilita o registro da
informacdo), mas com enfoque analitico do conteudo informacional de natureza
atual.

A analise do documento também reflete o conhecimento da forma, por ser
elemento informativo potencial a ser considerado na leitura do documento, como
parte resolutiva do uso do conceito cartesiano atribuido a palavra analise, ou seja,
de decompor as partes de um todo, no caso, o documento. Compreende-se que
esse pressuposto €& subjacente (ou reflete) a concepgédo de abordagem
informacional do documento, ao ultrapassar o processo voltado somente para o

armazenamento do documento e se buscar a informacdo e sua base, cujo
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entendimento é atualizado por Garcia Gutierrez (1984), Buckland (1991) e Fondin
(2003).

Do desenlace tedrico concebeu-se tal compreensio a partir da denominada
idade adolescente da RIl, que marca a redescoberta da informagdo que deve ser
registrada no entorno do dominio em estudo, no qual a AD delineia seu espaco de
disciplina atual.

A construgdo do pensamento acerca da AD, assumida em primeiro plano,
evidencia a concepcao integradora que se tem de tal processo ao situa-lo na fungéo
analitica da estrutura e do conteudo, no entorno da organiza¢ao da informagao.

Em virtude dessa compreensao priorizou-se o olhar que trata a necessidade
da informagdo documental, em um conjunto de etapas ordenadas e resgatadas a
partir da funcao precipua dos servigos e dos produtos no ambito da Biblioteconomia;
etapas essas revisitadas e atualizadas pelas novas posturas teorico-metodologicas
da area, por correntes tedricas originarias dessa nova postura documental para a
organizacgao e representacéo da informacéo.

O quadro tedrico utilizado para fundamentar a atividade da AD expde a
complexidade do estudo, diante do contexto da necessidade soécio-informacional e
do desejo identificado na é&rea por uma estratégia de sistematizacdo dos
procedimentos em tal etapa.

Essa sistematizacdo envolve o fazer analitico na area para explicitar,
especificamente, o percurso realizado pelo analista, que vai do documento ao texto,
isto é, da forma ao conteudo informativo, com o objetivo de identificar conceitos que
possam ser traduzidos em ‘expressdes’ representativas de assunto (tais como
descritores) do documento, dentro de um espacgo informacional institucionalmente
delimitado.

Nos meandros desse fazer analitico sobressaiu a preocupagdo de
sistematizar etapas, de modo estratégico, visto que cada etapa corresponde a ac¢des
— que se presumem na teoria, ordenadamente dispostas — no processo da AD. O
conjunto dessas etapas representa o caminho a ser trilhado para alcangar o objetivo
de disseminar e recuperar o teor informacional do documento.

Presume-se o ordenamento de tais etapas porque, na pratica, observou-se
de forma empirica que etapas como a catalogacdo, classificacdo e indexacao

ocorrem, na maioria das vezes, simultaneamente e o0 primeiro passo,
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necessariamente, passa pela analise do documento em que a indexacgéo faz a ponte
informativa entre a catalogacéo e a classificagao.

A descricdo do assunto do documento, por meio da identificacédo de
conceitos considerados essenciais para tal descricdo, é o objeto do trabalho
analitico do profissional da informacgédo e representa, institucionalmente, a principal
unidade de informacgao registrada.

Para essa identificacdo de conceitos ha que se propor uma sistematizagao.
Esta corresponde, em sintese, a uma contribuicdo para a analise da forma que
abriga o conteudo do documento, quando a analise tem como objetivo registrar o
assunto do documento em determinado sistema de informagao.

Tal premissa considerou as concepg¢des tedricas que determinam a
descricao de assunto, conforme o objetivo do analista, que podera se voltar para o
conteudo documental e/ou para as necessidades informacionais dos usuarios de
determinado sistema.

Neste estudo reconheceu-se, enquanto hipotese, a utilidade, para a area, da
explicitacdo dos meios de abordagem do documento por meio do procedimento
diplomatico — considerando a classica definicdo do documento enquanto suporte da
informagéo.

Tem-se esse reconhecimento através da exposi¢ao do processo da AD e da
compreensao que se estabeleceu acerca das etapas (identificacdo, selecao,
extragao e tradugéo de conceitos) e do objetivo de cada etapa.

Em virtude da analise do documento fisico e de sua descricdo, com o intuito
de expor seu potencial informativo, compreende-se que a abordagem se da da
forma para o conteudo, ou seja, do documento apresentado pela forma ao seu
conteudo, que representa o ‘texto escrito e impresso’ e ‘informacgéo’. A utilidade esta
em explicitar, e ndo somente reconhecer, o vinculo entre o texto e a materialidade
que o suporta.

Como resultado, o analista transforma o conhecido, mas subjetivo, acerca da
estrutura documental — e “esporadicamente utilizado” (FUJITA, 2005) — em
objetivacdo estratégica de analise do documento a partir do documento. A
objetivacdo no conceito de analise é conseqiéncia da forma documental que
organiza e delimita um conjunto de elementos com um determinado sentido.

Do procedimento criado a época de Mabillon (1681) e aperfeicoado pelos

tedricos do campo diplomatico ressalta-se a primazia secular do método e da teoria
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que estabelece critérios para tratar o documento. Do método visualiza-se o conjunto
de etapas coordenadas e adaptaveis a documentos contemporaneos por causa da
natureza analitico-descritiva dos elementos que se ligam ao padrao da forma e
conteudo reconhecido por documento.

Ao fazer interagirem a concepc¢éo da forma diplomatica e a objetivacéo que
se busca no agir do analista (ao fazer andlise), compreendeu-se que também ha —
nesse processo de demonstragdo — uma preocupa¢do com a construgdo do
conhecimento cientifico acerca da informagao a ser explicitada.

O método da Diplomatica, centrado em torno do trabalho de Mabillon e com
base fundamentada na caracteristica definidora do conceito de analise, levou a
compreensao dos meios descritivos estruturais do documento, como ponto de apoio
auxiliar da operacao realizada pelo analista da informacg&o. A contribuicdo esta em
demonstrar o caminho, metodicamente trilhado, pelo qual a forma e o conteudo do
documento (livro impresso) foram criados, ao ser utilizado para realizar a
identificagdo de conceitos.

Menciona-se como ‘ponto de apoio’ por compreender que o0s critérios
utilizados para analisar o continente e alcangar o conteudo, correlacionam a teoria
de abordagem e o método. O foco do olhar muda, conseqientemente, o método de
abordagem. Logo, a concepcgédo teodrica que orienta o analista ha que considerar o
método e seus procedimentos condizentemente, porque teorias do conhecimento
propdem diretrizes para a agao.

Sendo assim, o conhecimento da estrutura documental — por meio das
orientacbes de concepgdes tedricas — requer a aplicabilidade de teorias e
procedimentos de analise que privilegiam a explicitacdo das propriedades da forma
e do conteudo do documento como contribuigdo ao processo de conhecimento.

Os critérios da técnica diplomatica, na medida em que buscam explicitar os
aspectos da descricdo analitica, tornam-na um procedimento sistematizado auxiliar,
como proposicao estratégica para a identificacdo de conceitos, ao examinar o
documento por meio da sua construgéo estrutural.

Logo, o pressuposto teérico da instrumentalidade diplomética, trabalhado no
Programa de pesquisa em Ciéncia da Informacdo da Unesp, caracteriza-se como
um meio de natureza metodologica no entorno da area de modulagéo da AD e, com
essa, cria uma intersecao de propdsitos procedimentais especializados, isto &, atua

na analise da informagéo decompondo as partes que estruturam o documento.
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Para tanto, utiliza-se a dimensdo da materialidade da informacdo, que
permite o acesso ao texto por meio da abordagem do seu contexto de producéo de
dimens&o material e do seu conteudo tematico.

Compreende-se que esta dimensdo, ao considerar os fundamentos da
proposicédo do procedimento diplomatico (sistema social de instituicdo, causa da
criacdo, pessoas que guiam o ato da documentagdo, elementos relevantes da
relacédo da forma com o texto, manifestacbes de elementos em distintas formas,
funcdo da localizacéo e identificacdo dos elementos estruturais, orientacéo teorica
do analista), possa oferecer subsidios para responder se com o uso de tal
procedimento, a natureza precipua da informacao é observada e preservada. Como
também expor se o contexto de criagdo da informagao & considerado pelo método
escolhido e se ha pressupostos tedricos que sustentam tal método de analise
documental.

A analise do modelo da norma ISO 5963/1985 e do modelo semi6tico de Mai
(1997) aponta para a necessidade de constantes questionamentos acerca das
orientacdes e das propostas de modelos que possam dar suporte estratégico aos
profissionais da informagdo na AD. Mai (1997) e Fujita (2003) sustentam a
superficialidade das orientagcbes prescritas pela ISO, de orientacbes vagas, visto
tratar-se de aplicacéo de natureza pratico-profissional.

Destarte, compreende-se que a intersec¢cdo do procedimento da analise
diplomatica com o primeiro estagio do procedimento da AD favorece a exposi¢céo
dos enunciados que levam a identificar conceitos do documento.

Ademais, descaracteriza, diante da premissa de sistematizagdo do
conhecimento cientifico, a abordagem ingénua ou de senso comum do analista que,
diante de um formato de evidéncia fisica, identifica conceitos para representar seu
assunto por meio de pistas aparentes identificadas como uma ou algumas das
propriedades que se véem em um documento. Por exemplo: a linguagem, as
pessoas envolvidas com o ato da escrita do documento, a organizagao do teor dada
pelo autor (titulos dos capitulos) e a apresentagao do teor do documento pelo autor
e convidado(s) (introducao e prefacio).

A forma do préprio documento, objeto da AD e da Diplomatica, revela seu
dominio constitutivo e, uma vez estabelecida a orientagdo tedrica ou raciocinio de
abordagem teorico que da sustentacdo aos critérios de inclusédo e exclusdo de

conceitos considerados, o analista tera um quadro sistematizado das propriedades
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do documento e dos critérios de identificagdo de conceitos e esse sera um
instrumento potencial sistematizado e explicativo do seu fazer analise na AD.

Por isso, compreende-se que ha a necessidade de o analista reconhecer e
assumir a orientagao teoérica que permeia sua analise e de ter claro que isso alterara
0 seu resultado.

Compreende-se que essa orientagdo funciona como sustentacdo para a
decisao quanto a selecéo de conceito(s) e, portanto, € indicativa de critério objetivo
que influencia na identificacdo antes da selegcdo. Essa influéncia € considerada
como sendo o propdésito do sistema de informagdo que se deve considerar como
vinculo significativo entre o sistema e o usuario desse sistema.

Quanto a apresentacdo dos elementos que constituem o documento, deve-
se lembrar que nem todos os conceitos irdo interessar para a fungéo de recuperagéo
da informacao a cumprir em determinado sistema de informacao.

Logo, ao expor todas as informacgdes necessarias que vinculam a forma e o
conteudo, entende-se que se diminui o risco da subjetividade do analista diante da
explicitacdo da estrutura documental e, sendo assim, tais informagdes, em termos
de precisdo, auxiliam a identificar ndo s6 o conteudo tematico, como também
explicar seu contexto de produgéo para uso.

Ao expor os procedimentos técnico-diplomaticos como meio para
sistematizar a analise de identificagdo de conceitos em Biblioteconomia revelou-se a
natureza metodologica do processo da AD para a descricdo de assunto de um
documento livro.

Compreende-se que essa perspectiva de analise corresponde a dinamica
pratica da metodologia da pesquisa e, portanto, também contribui para articular
conteudos e procedimentos que guiam a formagédo do profissional da informacao,
especificamente, na habilidade do fazer AD.

Essa descricdo estabelece a necessidade de conhecer a conexao entre a
forma e o conteudo das informagbes que definem um documento, por meio do
explicitar dos seus caracteres constitutivos.

O quadro teodrico explorado, qual seja, do tratamento documental para a
recuperagdo da informacgéo, revela, também, uma compreensdo de natureza
metodologica que assegura a explicitacao de procedimentos do agir da AD, que faz
uso de distintos procedimentos para identificar, selecionar, extrair e transformar

conceitos de documento em assunto.
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Assim, foi possivel potencializar o modo de representar o documento no
campo da Ciéncia da Informacdo ao ponderar a informacdo documental e,
consequientemente, seu direcionamento para acesso do usuario,

Por isso, entende-se que os estudos aplicados na Biblioteconomia, que
exploram as regras de funcionamento que delineiam o pensamento da Diplomatica e
a génese da sua critica documental, proporcionam, ao profissional da informacéao,
nao s6 uma visdo descritiva da forma escrita de representacdo do texto impresso,
como, também, a do contexto de criagéo, fungéo e uso do documento (assumindo as
premissas de Guimaréaes, de 1998).

Sao esses aspectos que auxiliam na construgdo interna de referenciais
teéricos por meio do cotejo tedrico com referenciais externos, no ambito do
tratamento da informacéo.

A Diplomatica expbe uma via potencial de procedimento para tratamento
documental no dominio da Ciéncia da Informagao, contribuindo, portanto, para com
o desenvolvimento de padrdes na efetiva atuacéo profissional, diante dos problemas
surgidos entre a produgao e o uso da informacao registrada.

O processo descritivo-explicativo potencializa — ou aponta para — a
construgao de referenciais tedrico-metodologicos no ambito do tratamento tematico
no dominio da Ciéncia da Informacgé&o, ainda que ndo se observe uma contrapartida
inversa da Cl para a Diplomatica, porque ndo ha uma relacdo efetivamente
interdisciplinar entre elas, visto que, na pratica, os discursos das suas respectivas
comunidades, diante das atividades desenvolvidas, ndo atribuem avangos na
disciplina Diplomatica como consequéncia da inter-relacdo com o dominio da CI.

Ha, entretanto, expectativas de contribuicdo com os avangos dos estudos
da Diplomatica especial, quando na aplicabilidade na analise dos documentos
contemporaneos, como € o caso dos livros em biblioteca, tal como abordado.

Se um dos fundamentos da informacao registrada é a construgdo do
conhecimento, entdo € possivel pressupor que a informagédo auténtica e veridica
(objeto da critica diplomatica classica) ndo & pressuposto de eficacia probatoria
apenas para o Direito (NASCIMENTO, 2002), mas também para as areas de
conhecimento que trabalham com informagéo documental.

Logo, a atribuicdo de autenticidade, objetivo precipuo da Diplomatica, é base

relevante para qualquer informacgéo registrada, posto que tal atributo possibilita n&o
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s6 provar fatos e atos, como também gerar novo conhecimento com mais
confiabilidade e mais respaldo nos seus respectivos dominios de conhecimento.

Assim, a analise e o entendimento de autenticidade, cunhado pelo sistema
juridico, ndo é um termo que impde limites ao tipo de documento considerado para
aplicar a técnica de analise diplomatica. Uma forma subscrita interessa ndo somente
ao Direito ou a Diplomatica. Esta relacionada, principalmente, ao fato de o
documento ser o que ele diz ser, envolvendo, nesse processo, todo um método de
articulagcado e decodificacdo documental, de forma a explicitar todos os elementos
necessarios.

Portanto, na autenticidade diplomatica também ha a integridade, a
capacidade probatéria, a autoridade e a validade funcional, que sao atributos
potenciais requeridos para considerar a informacdo no dominio da Ciéncia da
Informacdo. A integridade e a capacidade probatoria sdo atributos do documento
ditados pelos fundamentos da analise diplomatica; a autoridade e validade funcional
sdo agregadas pelo analista ao documento, de acordo com o0s interesses ou
finalidade do pesquisador no tratamento da informagao.

Sendo assim, a analise documental, com o uso de procedimentos
diplomaticos — o que corresponde a toda uma forma de pensar o objeto documento
— € um meio auxiliar que torna possivel explicitar procedimentos de analise no fazer
da Biblioteconomia, ao agregar os objetivos do procedimento diante do conteudo
informacional analisado e os objetivos da fungéo (soécio-originaria e/ou ndo) a ser
desempenhada pelo documento, de acordo com a area de atuagao do acervo e 0s
objetivos de conhecimento teérico do analista, a ser construido a partir desta
interacéo.

Dessa premissa tem-se que os aportes tedricos e metodoldgicos da
Diplomatica devem ser considerados como procedimentos de natureza técnica na
Biblioteconomia por se tratar de uma interseccdo daquela nos propésitos de analise
da area em estudo. Extraem-se, do dominio originario de interpretacéo cientifica da
Diplomatica, elementos e idéias que s&o inseridos no processo de AD, de acordo
com os propositos de atuagao de cada area.

A intersecgdo de procedimentos torna possivel observar elementos e
fungdes do documento de modo a dar maior credibilidade ao estudo do seu
conteudo; credibilidade essa almejada pelo homem, ao longo da Histéria, quando do

registro de seus conhecimentos.
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Voltando-se mais nitidamente para a Analise Documental, na
Biblioteconomia, sdo utilizados critérios para a andlise do documento, na
identificacdo de conceitos que tornam a aplicabilidade proposta viavel a espécies
documentais diversificadas. O procedimento possibilita lancar clareza na
compreensao das partes do documento pela técnica diplomatica e fornece um meio
auxiliar de se representar o conteudo documental.

Tem-se, entdo, a Diplomatica para AD diante de um contexto de analise
fundamentado em concepgdes teoricas resgatadas a partir de estudos tradicionais
desenvolvidos pelas Escolas européias, e estudos contemporaneos aplicados,
principalmente, de intelec¢cdes das teorias classicas de Duranti (1996-2001), e,
ainda, de reflexdes e experimentagdes levadas a efeito por Guimaraes (1994-2008),
ainda que em interfaces distintas de aplicabilidade.

Como a analogia tem a vantagem de fazer com que se grave melhor o
método cunhado, assim, o documento € como as paredes de uma casa, ora se pinta
de um jeito, ora se pinta de outro modo. No processo de conhecimento do
documento — que leva ao tradicional e a inovagcdo — sao atribuidas ao documento
camadas de tintas. Tais camadas acumulam-se, assim como se acumulam os
atributos que determinam o uso do documento e tais camadas sao retiradas, assim
como se da com os atributos do documento, conforme a necessidade e a demanda.
Em sintese, com a analise auxiliada pela técnica diplomatica toma-se consciéncia
das estruturas documentais e ao exp6-las, a forma reflete a natureza do conteudo.

Esclarece-se, como conclusado, que esta tese nao defende um paralelo entre
as disciplinas Diplomatica e Cl. Por ora, ela visualiza possibilidades para a aplicagéo
e expanséo dos procedimentos de analise da Diplomatica geral no entorno ClI.

Do encadeamento tedrico dado, & possivel lancar pressupostos para
analises futuras, como a contribuicdo do método diplomatico para o tratamento da
informacao.

Quanto ao dominio da Diplomatica, se serdo ou nao considerados
contribuicdo os aportes da Cl., como expansdo da parte especial e conseqiente
enriquecimento dos seus atributos de documentos, compreende-se ser este um
questionamento a ser submetido a apreciagcdo da comunidade cientifica na época
atual, ao considerar o seu paradigma de desenvolvimento cientifico a partir do

momento em que os poélos metodoldgicos da pesquisa forem estabelecidos.
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Nesse sentido, acredita-se que o conhecimento, por parte do diplomatista,
de normas de descricdo documental tais como o AACR (Anglo-American
Cataloguing Rules) e da ISAD (International Standard Archival Description), pode
sinalizar para uma importante contribuicdo da Cl a Diplomatica.

Ao mencionar a construcao de referenciais teéricos internos mediados por
tal procedimento, deve-se considerar também que eles se ddo no ambito da
Organizacgao da Informacéo.

Sendo assim, esses referenciais terdo que considerar e expor 0s
fundamentos da area e do processo de tratamento por ela utilizado. Dessa
consideracado tem-se a compreensao necessaria para a inser¢cao dos elementos
diplomaticos.

A abordagem que se presume na organizagdo da informacédo para a
recuperacdo (entre os fundamentos e os procedimentos) &€ de concepgéo
hermenéutica. Portanto, sera preciso também estabelecer os pressupostos da
abordagem e em que medida eles colaboram com a construgdo de tais referencias
tedricos no dominio em estudo.

A aplicacado do procedimento reflete a cartografia do objeto informacional.
Com relagdo as concepgbes teodricas a serem utilizadas torna-se necessario
observar em que medida a divergéncia dos fundamentos do procedimento e da
concepcao teorica do analista pode causar obstaculos ao processo da recuperagéo
da informacao.

A concepgao de documento com base em sua materialidade (BUCKLAND,
1991) é base do procedimento em estudo. Outras concepgdes acerca do objeto da
analise poderao ser questionadas e comparadas com o procedimento proposto no
contexto da AD, visto que a busca por meios estratégicos € uma caracteristica dos
estudos do dominio diante da complexidade sécio-informacional que circunda seu
objeto de estudo. Potenciais usos do documento exigem diversidade de
procedimentos e abordagens para ponderar sua identificagdo, funcédo e uso em

dominios especificos.
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