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RESUMO - ESTUDO TRANSVERSAL 1

Introducgao:

Desde o surgimento da primeira rede social em 1997, houve expansao
global da sua popularidade e das suas utilidades. Inumeros beneficios a pratica
médica foram agregados pelo uso das redes sociais, como a incorporagao de
educagao médica continuada, acessibilidade, implementagcdo em campanhas de
saude, fonte de pesquisa para pacientes e em grupos de suporte para pacien-
tes.

Durante os ultimos anos, houve um aumento expressivo em estudos que
avaliaram o uso de redes sociais por médicos dermatologistas, estudantes e pa-
cientes, principalmente na literatura médica internacional, entretanto carece ain-
da na literatura um estudo que avalie na realidade nacional brasileira o uso das
redes sociais por Residentes com finalidade profissional e suas expectativas
sobre o beneficio de seu uso enquanto profissionais.

Objetivo:

Avaliar o uso das redes sociais por residentes em dermatologia no Brasil
e suas expectativas sobre a importancia e os beneficios do uso profissional das
redes sociais na pratica médica enquanto futuros dermatologistas.

Métodos:

Esta tese € um estudo transversal descritivo analitico constituido de dois
experimentos transversais: o primeiro tendo como participantes médicos residen-
tes em dermatologia e 0 segundo com médicos dermatologistas. Este primeiro
experimento, um estudo transversal, tipo inquérito baseado na Internet, contou
com a participagao voluntaria de médicos residentes brasileiros em servigos de
dermatologia. Foram excluidas respostas incompletas ou duplicadas. Os dados
foram entdo submetidos a avaliagao descritiva € comparados entre os sexos e
entre aqueles que ja possuiam ou n&do uma rede social profissional. O tamanho
amostral foi calculado para obter proporcdées com um intervalo de confianca de
95% uma margem de erro de 10% para uma populagao estimada de 2650 resi-
dentes. Os dados deste estudo foram submetidos a avaliagado descritiva e com-
parados entre 0s sexos e entre aqueles que ja possuiam ou ndo uma rede social
profissional.

Resultados e discussao:

Dos 100 questionarios respondidos por médicos residentes em dermato-



logia, 89 foram considerados validos, sendo 71 respondidos por mulheres (80%)
e 18 por homens (6%), idade mediana de 29 anos e provenientes de 10 esta-
dos brasileiros. Entre os residentes, a rede social de eleigdo para uso com fina-
lidade profissional foi o Instagram (88%), com 36 meédicos residentes (40%) ja
com perfis profissionais em redes sociais. Na avaliagéo, identificou-se que os
homens pagariam mais por um servigo profissional para redes sociais (1250
[500 - 2000] x 500 [300-1000]; p< 0,01), enquanto as mulheres mais frequente-
mente concordaram que € indispensavel possuir uma rede social ativa (59 [83%]
x 10 [56%]; p=0,02). Quando comparada as variaveis entre aqueles que pos-
suiam conta profissional ou ndo possuiam, identificou-se que os primeiros pos-
tavam com mais frequéncia no Instagram (p<0,01), atribuiam maior relevancia a
rede social para a carreira (p<0,01), mais frequentemente consideram indispen-
savel ter uma rede ativa para o sucesso profissional (33 [92%] x 36 [68%];
p=0,01) e mais frequentemente foram abordados por pacientes sobre suas re-
des sociais (26 [72%] x 24 [45%]; p=0,01).

Conclusao:

Este estudo a supervalorizagdo do uso de redes sociais com finalidade
profissional por residentes em dermatologia no Brasil, antes mesmo da conclu-
sdo da residéncia médica. Ha um padrao de comportamento prevalente entre
residentes em dermatologia que condiciona o éxito na vida profissional e, menos
frequentemente, até a qualidade técnica profissional, ao sucesso nas midias so-
ciais. Vé-se, portanto, uma tendéncia de investimento de tempo e investimento
financeiro no uso das midias sociais com intencao profissional.

Palavras-chave: redes sociais, dermatologia, publicidade.



ABSTRACT - CROSS-SECTIONAL STUDY 1
Introduction:

Since the emergence of the first social network in 1997, there has been a glo-
bal expansion in its popularity and functionalities. Numerous benefits to medical prac-
tice have been associated with the use of social media, such as the incorporation of
continuing medical education, increased accessibility, implementation in public health
campaigns, serving as a source of information for patients, and providing support
groups for patients.

In recent years, there has been a significant increase in studies evaluating the
use of social media by dermatologists, students, and patients, especially in the inter-
national medical literature. However, there is still a lack of studies in the Brazilian
context that assess the use of social media by dermatology residents for professional
purposes and their expectations regarding the benefits of such use in their future pro-
fessional practice.

Objectives:

To evaluate the use of social media by dermatology residents in Brazil and
their expectations regarding the importance and benefits of professional use of social
media in medical practice as future dermatologists.

Methods:

This thesis comprises a descriptive, analytical, cross-sectional study, structu-
red into two cross-sectional experiments: the first involving dermatology residents
and the second involving board-certified dermatologists. The first experiment was an
internet-based survey including voluntary participation from Brazilian dermatology re-
sidents. Incomplete or duplicate responses were excluded. The data were subjected
to descriptive analysis and comparisons were made between sexes and between
those who already had or did not have a professional social media account. The
sample size was calculated to estimate proportions with a 95% confidence interval
and a 10% margin of error, based on an estimated population of 2,650 residents. The
collected data were evaluated descriptively and compared across gender and the
presence or absence of a professional social media profile.

Results and discussion:

Of the 100 questionnaires completed by dermatology residents, 89 were con-
sidered valid—71 by women (80%) and 18 by men (6%), with a median age of 29 ye-
ars, representing 10 Brazilian states. Among residents, the most commonly used so-
cial media platform for professional purposes was Instagram (88%), with 36 residents
(40%) already maintaining a professional profile. The analysis revealed that male re-
sidents were willing to invest more in professional social media services (median:



1250 [500-2000] vs. 500 [300—-1000]; p<0.01), while female residents more frequen-
tly agreed that having an active social media profile is essential (69 [83%] vs. 10
[66%]; p=0.02). Comparing those with and without professional accounts, the former
group posted more frequently on Instagram (p<0.01), attributed greater importance to
social media for career advancement (p<0.01), more often considered having an ac-
tive profile essential for professional success (33 [92%] vs. 36 [68%]; p=0.01), and
were more frequently approached by patients regarding their social media profiles (26
[72%] vs. 24 [45%]; p=0.01).

Conclusion:

This study demonstrates a strong emphasis placed on the professional use of
social media by dermatology residents in Brazil, even before completing their resi-
dency. A prevalent behavioral pattern is observed among residents, where professio-
nal success—and, to a lesser extent, technical competence—is associated with per-
formance on social media platforms. This reflects a growing trend toward time and
financial investment in social media for professional purposes.

Keywords: social media, dermatology, advertising.



RESUMO - ESTUDO TRANSVERSAL 2

Introducgao:

Desde o surgimento da primeira rede social em 1997, houve expansao
global da sua popularidade e das suas utilidades. Inumeros beneficios a pratica
médica foram agregados pelo uso das redes sociais, como a incorporagao de
educagao médica continuada, acessibilidade, implementagdo em campanhas de
saude, fonte de pesquisa para pacientes e em grupos de suporte para pacien-
tes.

Durante os ultimos anos, houve um aumento expressivo em estudos que
avaliaram o uso de redes sociais por médicos dermatologistas, estudantes e pa-
cientes, principalmente na literatura médica internacional, entretanto carece ain-
da na literatura um estudo que avalie na realidade nacional brasileira o uso das
redes sociais Médicos Dermatologistas e seus impactos reais sobre a pratica
meédica, em fatores como a captacéo de pacientes e o valor da consulta.

Objetivos:

Explorar os perfis profissionais de dermatologistas brasileiros na rede so-
cial Instagram e correlacionar essa atuagao a variaveis relacionadas ao atendi-
mento em consultério dermatolégico, como valor da consulta e tempo de espera
para consulta

Métodos:

Esta tese € um estudo transversal descritivo analitico constituido de dois
experimentos transversais: o primeiro tendo como participantes médicos residen-
tes em dermatologia e 0o segundo com médicos dermatologistas.Este segundo
experimento, estudo transversal, no qual foi realizada aleatoriamente a selecéo
de dermatologistas brasileiros a partir de cadastro publico no site da Sociedade
Brasileira de Dermatologia e alocados em tabela aleatéria, com posterior busca e
analise dos seus perfis profissionais na rede social Instagram. Foram excluidos
médicos dermatologistas que ndo possuiam rede social ou aqueles cuja rede so-
cial ndo foi encontrada através das palavras chaves, médicos dermatologistas
com perfil de Instagram fechado para acesso publico, médicos dermatologistas
com perfis na rede social Instagram exclusivamente pessoais, sem postagens
dermatoldgicas. Apds essa fase, foram buscadas informagdes publicas sobre o
atendimento dermatoldgicos destes dermatologistas através de ligagao telefénica
ou aplicativos de mensagens, tais como valos da consulta, se atende seguro
saude/convénio e tempo de espera para consulta. Também foram obtidas infor-
macdes sobre o tamanho da populacdo da principal cidade que atende através
do censo de 2010 e o ano de registro do médico no conselho regional de medici-
na.

Os dados foram submetidos a avaliacdo descritiva e foi avaliada a correlagao
entre o valor da consulta particular e as demais variaveis estudadas, e a correla-
cao entre o numero de seguidores e variaveis demograficas e sobre demais ca-
racteristicas do perfil na rede social. As correlagbes foram analisadas através do
indice de correlagdo de Spearman e teste de Mann-Whitney. As variaveis com p



< 0,3 foram incluidas em modelo linear generalizado com distribuigédo tipo gama
e funcao de ligagao logaritmica, submetido a um processo de selegao do modelo
final do tipo “backward-stepwise” mantendo variaveis com p < 0,3.

Resultados e discussao:

Dos 390 dermatologistas selecionados aleatoriamente no segundo expe-
rimento, identificou-se a conta profissional no Instagram de 313 (87%). Destes,
267 (85%) era profissionais do género feminino e 46 (15%) do género masculi-
no. O numero médio de postagens na rede profissional era de 406,5 postagens
e numero médio de seguidores 2694,5 seguidores. Conseguiu-se avaliar infor-
macdes de atendimento em consultério de 216 destes profissionais. As variaveis
estudadas foram correlacionadas com o valor da consulta e identificou-se na
analise multivariada que o tempo de registro no CRM (p < 0,01), o tamanho da
cidade de atuacao (p < 0,01), o numero de postagens (p = 0,05), o numero de
seguidores (p = 0,03), uso de tecnologias no consultério (p < 0,01), tempo de
espera por consulta (p = 0,01) e nao atender convénios (p < 0,01) se correlaci-
onaram significativamente com o valor da consulta. Verificou-se ainda que a cor-
relacdo entre o valor da consulta e 0 numero de seguidores era mais significati-
va no grupo com registro de CRM mais recente.

Conclusao:

Este estudo confirma a existéncia de impactos das métricas do Instagram
sobre o valor da consulta, porém nao se pode superestimar os potenciais bene-
ficios do perfil profissional dessa rede em detrimento de outras variaveis nao re-
lacionadas a exposigao online, como tempo de registro no CRM e populagéao da
cidade atendida, por exemplo. Nossos dados n&o evidenciam relagdo positiva
entre métricas do Instagram e tempo para marcacgao de consulta.

Palavras-chave: redes sociais, dermatologia, publicidade.



ABSTRACT - CROSS-SECTIONAL STUDY 2
Introduction:

Since the emergence of the first social network in 1997, there has been a glo-
bal expansion in its popularity and functionalities. Numerous benefits to medical prac-
tice have been associated with the use of social media, such as the incorporation of
continuing medical education, increased accessibility, implementation in public health
campaigns, serving as a source of information for patients, and providing support
groups for patients.

In recent years, there has been a notable increase in studies evaluating the
use of social media by dermatologists, students, and patients, particularly in the in-
ternational literature. However, there is still a lack of studies within the Brazilian nati-
onal context that assess the use of social media by board-certified dermatologists
and its real impact on medical practice—specifically regarding patient acquisition and
consultation fees.

Objectives:

To explore the professional Instagram profiles of Brazilian dermatologists and
correlate their activity on this platform with variables related to dermatological clinical
practice, such as consultation fees and waiting time for appointments.

Methods:

This thesis comprises a descriptive, analytical, cross-sectional study, structu-
red into two cross-sectional experiments: the first involving dermatology residents
and the second involving board-certified dermatologists. In this second experiment, a
random sample of Brazilian dermatologists was selected from the public registry of
the Brazilian Society of Dermatology and sorted using a randomization table. Their
professional Instagram profiles were then identified and analyzed. Exclusion criteria
included dermatologists without a social media presence, those whose profiles could
not be located through keyword searches, private accounts, or accounts used exclu-
sively for personal content with no dermatological posts.Following this phase, public
information regarding the dermatological practice of these professionals was collec-
ted via phone calls or messaging apps. Data included consultation fees, whether the
physician accepted private insurance or health plans, and estimated wait times for
appointments. Additional variables included the population size of the primary city
where the physician practices (based on the 2010 census) and the year of registrati-
on with the Regional Medical Council (CRM).

Descriptive analysis was performed, and correlations were tested between pri-
vate consultation fees and other studied variables, as well as between the number of
Instagram followers and demographic or account-related variables. Spearman’s cor-
relation and the Mann—Whitney test were used. Variables with a p-value < 0.3 were
included in a generalized linear model (gamma distribution, log-link function), and a



backward-stepwise selection process was applied, retaining variables with p < 0.3.

Results and discussion:

Of the 390 dermatologists randomly selected, professional Instagram accounts
were identified for 313 (87%). Among these, 267 (85%) were female and 46 (15%)
were male. The mean number of posts per profile was 406.5, and the mean number
of followers was 2,694.5. Clinical practice data were successfully collected for 216
professionals. Multivariate analysis showed that the following variables were signifi-
cantly associated with consultation fees: time since CRM registration (p < 0.01), po-
pulation size of the city of practice (p < 0.01), number of posts (p = 0.05), number of
followers (p = 0.03), use of technology in the office (p < 0.01), waiting time for ap-
pointments (p = 0.01), and not accepting health insurance (p < 0.01). Moreover, the
correlation between the number of followers and consultation fee was more signifi-
cant among dermatologists with more recent CRM registrations.

Conclusion:

This study confirms the existence of an impact of Instagram metrics on consul-
tation fees. However, one should not overestimate the benefits of professional social
media presence in comparison to other offline factors, such as time since CRM regis-
tration and the population of the city served. Our data did not demonstrate a positive
association between Instagram metrics and appointment wait times.

Keywords: social media, dermatology, advertising.
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REVISAO DE LITERATURA

Redes sociais ou midias sociais podem ser definidas como servigos vin-
culados a Internet que permitem aos usuarios a construcéo de perfis publicos ou
semi-publicos em um sistema conectado, a articulagdo de lista de usuarios com
0s quais eles compartilham a conexao, a visualizagao e interacdo com sua lista
de conexdes e com outros usuarios do sistema (1). A despeito das particulari-
dades e funcionalidades de cada midia social, estas funcionam como canais de
comunicacao bidirecionais (2), permitindo aos usuarios compartilhar, criar, discu-
tir e modificar conteudos gerados pelos préprios usuarios (3).

A primeira rede social, o SixDegrees (figura 1), surgiu em 1997, baseada
na teoria de que todos estariam conectados por até seis graus de separagéo.
Apesar da funcionalidade limitada apenas ao envio de solicitagdes de amizade,
alcangou 3,5 milhdes de usuarios; sendo vendida por 125 milhées de dolares
em 1999 e desativada no ano seguinte. Desde entdo, o numero de redes sociais

€ usuarios cresceram exponencialmente, alcangando impressionantes 3.07 bi-

Ihdes de usuario ativos mensais no Facebook, 2.5 bilhdes no Instagram, 1.2 bi-
Ihdes no WhatsApp (4).

Figura 1: SixDegrees primeira rede social langada em 1997.

De acordo com as teorias de comunicagao, as midias sociais, indepen-
dentemente de seus objetivos, sdo estruturadas em 7 grandes pilares funda-
mentais: identidade, presencga, relacionamentos, reputagéo, grupos, comparti-
Ihamento e comunicagéao (figura 2). O pilar Identidade compreende a forma com

a qual os individuos se apresentam quanto a sua identidade, nome, idade, gé-



nero, profissdo ou preferéncias pessoais. Presenga diz respeito ao grau de
acessibilidade dos usuarios quanto a sua localizacao fisica ou virtual. O pilar
Relacionamentos traduz as interagdes entre usuarios, seja por meio de conver-
sas, compartilhamento de objetos, encontros ou pela simples listagem de cone-
xdes baseadas em amigos comuns com interesses semelhantes. Reputacdo
esta vinculada a nocao de confianca e a extensédo na qual os usuarios se identi-
ficam com o posicionamento de outros nas plataformas, o que impacta direta-
mente métricas de engajamento nas redes sociais. Grupos compreende o pilar
que abrange a forma com a qual a rede social permite aos usuarios a formagao
comunidades ou subcomunidades nas redes sociais, enquanto o Compatrtilha-
mento representa a funcionalidade responsavel por mediar e facilitar o interesse
compartilhado entre usuarios, através de troca, distribuicdo e recepgao de con-
teudos entre eles. Por fim, Comunicagdo constitui o principal objetivo de muitas
midias sociais abrangendo a extensdo e profundidade das intera¢cdes entre
usuarios, que incluem as percepgdes pessoais, como relacionamentos e gostos,
até espectros mais amplos, como moda, politica, economia e questbes ambien-
tais (3).
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Figura 2 - Esquema proposto sobre as funcionalidades das midias
sociais (a esquerda) e suas implicagoes (a direita) ( Tradugao livre referén-

cia 3).

O entendimento das funcionalidades de cada pilar que sustenta as midias
sociais € essencial para compreender as razdes para sua rapida ascensio e o
impacto em diferentes esferas da sociedade, incluindo a medicina. Essa com-
preensdo aprofundada permite que profissionais da saude utilizem essas ferra-
mentas individuais das midias sociais de forma estratégica, maximizando seus
beneficios frente a pratica médica. Através do elemento Identidade, por exem-
plo, o individuo pode apresentar-se profissionalmente como médico e especia-
lista, reforgcando a sua autoridade na area. A Presenca online pode ser consoli-
dada por meio do compartilhamento das atividades em locais de trabalho espe-
cificos, como consultérios ou centros cirurgicos. As midias sociais facilitam o es-
tabelecimento de Relacionamentos, através dos quais pode-se manter contato
com outros profissionais ou pacientes, mediado pelo Compartilhamento de con-
teudos relevantes de interesses mutuos e consequente formagao de Grupos ou
subcomunidades de seguidores. Além disso, a producdo e disseminacao de
conteudos médicos de qualidade sdo fundamentais para promover Comunica-
¢do eficaz e preservar a Reputagao do profissional, consolidando a confianga no
profissional e no conteudo que ele oferece.

A presencga significativa das plataformas de midias sociais na rotina de
meédicos, estudantes de medicina e pacientes € uma realidade consolidada na
medicina contemporanea. Essas plataformas nao sdo substitutas das interagdes
interpessoais tradicionais entre médicos e pacientes, mas ferramentas comple-
mentares para potencializar e otimizar estas interagdes (5). Na literatura cientifi-
ca, sdo descritos inumeros beneficios associados ao uso das midias sociais, in-
cluindo a disseminacao de informacdes meédicas acuradas, o incentivo a mu-
dancas comportamentais positivas, a facilitacdo da comunicacido entre médicos
e pacientes, o recrutamento de participantes para pesquisas (5) e a melhoria da
comunicacgao entre especialistas (6). Esses aspectos destacam o papel estraté-
gico das midias sociais na ampliagdo do alcance e da eficacia da pratica médi-

ca.



Revisbes sistematicas tém demonstrado resultados favoraveis quanto as
experiéncias de estudantes no uso de midias sociais como ferramenta educaci-
onal, evidenciando ganhos em conhecimento, atitudes e habilidades (7), inclusi-
ve com maior engajamento em atividades académicas, redugao de ansiedade e
otimizacao da comunicacéao entre instituicdes e estudantes (8, 9, 10). Estima-se
que 80% dos jovens possuam contas em redes sociais (11) e 30 a 50% dos es-
tudantes ja as utilizam com funcao educacional na rotina diaria (8), sendo o Ins-
tagram uma das principais redes que, nos ultimos anos, passou por uma impor-
tante transicdo, com aumento expressivo de perfis voltados a educagdo em
dermatologia (12). Como exemplo, ja foi avaliado o uso de midias sociais por
programas de residéncia médica em dermatologia nos Estados Unidos, apon-
tando para a subutilizacdo destas ferramentas, apesar dos potenciais beneficios
de atracédo de candidatos, engajamento da comunidade em propostas educaci-
onais e recrutamento de voluntarios a pesquisas (13, 14). No meio académico,
as midias sociais também tém sido amplamente utilizadas por pesquisadores
para a divulgacao resultados e promogéo da produgéo cientifica (15); um estudo
randomizado, por exemplo, evidenciou o potencial de ampliacdo de alcance de
artigos cientificos que foram divulgados através do Twitter, os quais tiveram me-
tricas maiores do que os nao divulgados no periodo de 1 ano de monitorizagao
(16).

Sob a perspectiva do paciente, as midias sociais oferecem beneficios
adicionais significativos no contexto de saude, especialmente como ferramentas
de fonte de informacgdes e apoio psicossocial. A participagdo em grupos online e
compartilhamento de experiéncias e percepgdes individuais tém demonstrado
ampliar a compreensao dos proprios pacientes sobre suas condi¢des clinicas e
tratamentos, tornando-os mais aptos para a tomada de decisdes conjuntas com
seu dermatologista (17, 18). O impacto da divulgagcéo de experiéncias pessoais
em redes sociais por pacientes contribui para a conscientizagdo de terceiros,
como exemplo notavel, ha o caso de uma paciente Americana, que viralizou no
Facebook ao compartilhar a evolugédo do seu quadro de Leishmaniose Tegu-
mentar Americana apos uma viagem internacional (figura 3) e, através de suas
postagens, outros 12 pacientes também buscaram atendimento e foram também

diagnosticados e tratados adequadamente (19).



Figura 3 - Lesao de Leishmaniose Tegumentar Americana - ulcera de
bordas eritematosas elevadas com crosta central (imagem de acervo pes-

soal de Matheus Papa).

Outro beneficio das redes sociais dentro do escopo da dermatologia resi-
de na promog¢ao em massa de campanhas em saude, como por exemplo na
campanha de prevencao do cancer de pele. O uso proativo dessas plataformas
por dermatologistas tem sido cada vez mais frequente, permitindo a dissemina-
c¢ao de informacdes sobre comportamentos preventivos importantes, como a fo-
toprotecéao, e orientacédo de sinais de alarme para a detecg¢ao precoce de lesdes
malignas (6). Mas nao so6 através de profissionais da saude, o impacto das in-
formagdes disseminadas por midias sociais pode ocorrer através de celebrida-
des ou influenciadores. Um exemplo relevante foi quando o ator Hugh Jackman
(figura 4) utilizou seu perfil pessoal em redes sociais para compartilhar os pro-
prios diagndsticos de canceres de pele e, assim, conscientizar a populagéo so-
bre o tema (21).

Embora as midias sociais oferegam inumeros beneficios no campo da
medicina, a literatura cientifica destaca também potenciais riscos e maleficios

associados ao seu uso. Entre os principais problemas identificados estao a fra-



gilizacdo da relagdo médico-paciente devido a interagdes informais, a perda de
privacidade e confidencialidade (22), a vinculagado de informag¢des médicas in-
corretas ou potencialmente perigosas aos pacientes (23), o risco de atitudes nao
profissionais e sensacionalismo (24), bem como uma maior suscetibilidade aos

conflitos de interesse (25).

Figura 4 - Resultados sobre pesquisas online no GoogleTrends entre
Maio de 2012 e Maio de 2017 (eixo horizontal) mostrando grafico de pes-
quisas sobre “carcinoma basocelular” ao longo dos anos (azul). Os 4 pi-
cos de pesquisas coincidem com datas préximas a datas nas quais o ator
Hugh Jackman anunciou suas cirurgias oncolégicas (baseada em imagem
do artigo - 21).

Estudos apontam que aproximadamente 80% dos pacientes recorrem a
Internet e as midias sociais para buscar informagdes médicas, seja sobre sua
prépria condi¢gao de saude, buscar diagndsticos ou tratamentos disponiveis. Fa-
tores determinantes como nivel educacional, ansiedade e gravidade das condi-
¢bes dermatoldgicas influenciam diretamente essa busca online (26). Contudo,
a Internet frequentemente se apresenta como um terreno fértil para a dissemi-
nacao de informagdes falsas, que, em média, propagam-se seis vezes mais ra-
pidamente do que informagdes baseadas em evidéncias (27). Essa situagao é
agravada pela dificuldade da populacéo leiga em distinguir entre opinides pes-
soais e fatos cientificos (27), além da tendéncia a atribuir credibilidade no con-
teudo as métricas, como numero de seguidores ou curtidas, em vez de verificar
as qualificagbes dos produtores de conteudo (28,29). As consequéncias de igno-



rar as credenciais dos profissionais podem ser graves. Um exemplo relatado na
literatura € o caso de uma paciente chinesa que, ao buscar um preenchimento
facial por meio da rede social WeChat, consultou um profissional ndo médico
para preenchimento da regido da glabela com acido hialurénico, resultando em
uma complicagdo grave com necrose extensa na regiao tratada (figura 5) (30).
Nesse contexto, a presenga de dermatologistas qualificados nas redes sociais
torna-se essencial ndo apenas para oferecer conteudo de qualidade, mas tam-
bém para combater a desinformacao e colaborar para melhores desfechos em
saude (31).

Figura 5 - Eritema reticulado associado a edema da porgao frontal,
témpora, regidao supraorbital e palpebra esquerdas, escara necrética na

porgao superior ao supercilio esquerdo (imagem retirada do artigo - 30).

Metaforicamente, assim como a pele é o 6rgao de interface do individuo
com o mundo externo, as redes sociais configuram-se hoje como a interface en-
tre o individuo ou da imagem que ele quer passar com o mundo digital (9). Para
profissionais da saude, assim, o crescente uso das redes sociais tornou-se um
importante meio de contato com a populagao online, incluindo potenciais pacien-
tes. Por meio de perfis profissionais € possivel interagdo social, divulgagéo pro-
fissional, agendamento de consulta, otimizagdo ou manutengcdo de uma relagao
médico-paciente positiva e acesso as demandas globais da populagéo (9). Os
beneficios sdo evidentes e bilaterais para pacientes e profissionais; um estudo

constatou que as avaliagdes realizadas por pacientes nas redes sociais impac-



tam positivamente a qualidade dos atendimentos médicos, funcionando como
uma ferramenta para mensuragao da qualidade e estimulo ao aperfeicoamento
continuo do trabalho dos dermatologistas (32). Assim, as redes sociais assu-

mem um papel central como recurso estratégico para o aprimoramento da prati-
ca medica.

Reconhecer a presenga e influéncia da Internet e das redes sociais na
pratica meédica atual ndo € uma questdo de opinido, trata-se de compreender e
aceitar a realidade, utilizando de maneira inteligente as ferramentas disponiveis
para otimizagao do préprio trabalho como dermatologista para além do ambiente
médico-hospitalar. Conforme conclui R.Taberner em seu artigo sobre a influén-
cia dos recursos da Internet na nova Era da dermatologia:

“Quer queiramos ou nao, estamos diante de um novo cenario em que as
redes sociais nos proporcionam novas formas de comunicagdo com nossos pa-
cientes de uma forma muito mais horizontal e menos paternalista. E uma situa-
¢ao ideal para continuar o trabalho de divulgagao e promog¢ao da saude fora dos
muros do consultorio, a qual qualquer dermatologista pode aproveitar, reforgan-
do assim a sua reputagao digital, o que também pode levar a novas oportunida-
des. No entanto, devemos estar conscientes dos riscos inerentes a utilizagao
das redes sociais, e aplicar o Cédigo de Etica e prudéncia Médica da mesma
forma que fariamos na nossa consulta. Além disso, temos a nossa disposi¢cao
uma infinidade de ferramentas, a maioria delas gratuitas, que podem nos ajudar
a melhorar nossa produtividade. N&o se trata de adaptagdo as novas tecnologi-
as; Trata-se de adaptar as novas tecnologias a nossa forma de trabalhar para
otimizar o nosso tempo e recursos” (traducéo livre, 24).

Até o momento, ndo ha registros de estudos prévios que tenham visado
estimar a real expectativa de estudantes aspirantes a dermatologia sobre os be-
neficios do uso profissional das redes sociais sobre o seu presente e futuro
como profissionais médicos, tampouco estudos que tenham tentado quantificar
de forma objetiva a relagcdo das métricas em redes sociais com ganhos reais na
pratica de profissionais dermatologistas. Neste contexto, o presente trabalho
propds-se a preencher essa lacuna por meio de dois estudos transversais. O
primeiro estudo buscou através de inquérito online avaliar o uso profissional e

expectativas sobre redes sociais por residentes em dermatologia no Brasil. O



segundo estudo dedicou-se a analise de perfis de Instagram de profissionais
dermatologistas e coleta de dados provenientes de consultérios com o objetivo
de quantificar a influéncia das redes sociais na realidade de consultério de der-

matologistas no Brasil.
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OBJETIVOS GERAIS

- Explorar os perfis profissionais de dermatologistas brasileiros na rede soci-
al Instagram e correlacionar essa atuagao a variaveis relacionadas ao atendi-
mento em consultério dermatoldgico.

- Avaliar o uso das redes sociais por residentes em dermatologia no Brasil e
suas expectativas sobre a importancia e os beneficios do uso profissional das

redes sociais na pratica médica enquanto futuros profissionais dermatologistas.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

- Avaliar a correlagédo entre o uso de redes sociais para fins profissionais de
divulgacao/ promogao pessoal e de informacgdes vinculadas a dermatologia e os
possiveis impactos sobre a atuagdo em consultério, sobre as variaveis de tem-
po de espera para consulta e valor da consulta.

- Avaliar a frequéncia de uso de redes sociais por médicos residentes em
dermatologia e seu uso ja com finalidade profissional.

- Avaliar as expectativas dos médicos residentes em dermatologia sobre os
beneficios do uso profissional das redes sociais para promogao e divulgacao

profissional.

26
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INTRODUGAO

Ha uma grande dualidade na realidade da dermatologia praticada no pais em
relacdo ao uso de redes sociais. Se por um lado, observa-se a subutilizacdo das re-
des sociais por dermatologistas certificados, responsaveis por menos de 5% da pro-
ducgao de conteudo nas midias sociais (1, 2, 3). Por outro, é cada vez mais comum a
propagacéo da ideia de que as midias sociais sdo um canal importante para a cap-
tacao de pacientes, promocao de marketing e ganhos financeiros (4), e, portanto, por
muitos consideravel obrigatdria e indispensavel. Desta forma, a pressao para a ex-
posicdo em redes sociais com finalidade profissional € grande tanto para médicos ja
formados ha alguns anos, quanto para residentes ainda em formacgao.

N&do apenas a baixa quantidade de dermatologistas certificados preocupa,
como também a qualidade do conteudo produzido deixa a desejar. Diferentes estu-
dos mostraram que a minoria das informacgdes de redes sociais sobre doengas der-
matoldgicas possuiam grau de evidéncia cientifica elevado, com o agravante de que
postagens realizadas por ndo médicos possuiam em média maior engajamento pelo
publico (3, 5, 6) e apenas cerca de 12% das postagens mais populares eram feitas
por dermatologistas (7).

Devido essa auséncia de dermatologistas certificados e de conteudos de qua-
lidade, ha o reconhecimento pela literatura médicas das redes sociais como terreno
fértil para médicos e recomendacgdes visando encorajar dermatologistas a se engaja-
rem em midias sociais (8, 9, 10). Nao ha entretanto, na literatura, recomendacoes
bem estruturadas sobre a forma mais adequada e profissional de utilizagao e exposi-
¢ao nas redes sociais para otimizagcado do alcance publico, bem como nao estido bem
estabelecidas diretrizes capazes de estabelecer os limites éticos desta exposicao.

Neste contexto de potenciais beneficios, as midias sociais ascendem na atualidade
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como ferramenta médica e uma ferramenta de marketing de divulgagcéo do proprio
trabalho (21), ao permitir a construgdo de uma marca vinculada a imagem profissio-
nal, criar oportunidade para recomendacdes entre pacientes e profissionais, consti-
tuir fonte para a captagao de pacientes e fortalecimento de vinculos profissionais,
além servir como plataforma para producéo de conteudo confiavel de qualidade com
preservagao da reputacao online do profissional (1).

Nao havia até entdo estudos dedicados a estimar o quanto jovens profissio-
nais sentem-se pressionados a aderir profissionalmente as midias sociais e as ex-

pectativas por tras da dedicagao a construgao de perfis profissionais.



31

METODOS

Trata-se de um estudo transversal que contou com a participacdo de 100 médi-
cos residentes pertencentes a servigos credenciados pela Sociedade Brasileira de
Dermatologia que aceitaram a participagdo ao responder o questionario disponibili-
zado em plataforma GoogleForms. Estes foram recrutados através de divulgagéo da
pesquisa em redes sociais e grupos em aplicativos de mensagens. Aos residentes
convidados a participar, foi apresentado o termo de consentimento livre e esclarecido
(apéndice 1) antes do questionario. O questionario desenvolvido no estudo (apéndi-
ce 2) versava sobre questdes demograficas, caracteristicas do uso das redes sociais
e impressdes dos participantes sobre as redes sociais profissionais na pratica der-
matoldgica privada. Os participantes foram recrutados através de redes sociais a
aplicativos de mensagens entre as datas de Julho de 2023 a Julho de 2024. Foram
excluidas respostas incompletas ou duplicadas.

Os dados foram entdo submetidos a avaliacdo descritiva e comparados entre
0s sexos e entre aqueles que ja possuiam ou ndo uma rede social profissional. O
tamanho amostral foi calculado para obter propor¢cdes com um intervalo de confianca
de 95% uma margem de erro de 10% para uma populagado estimada de 2650 resi-
dentes.

Este protocolo de estudo foi aprovado pelo comité de ética institucional

(n°6.061.079.).

RESULTADOS

Estudo 1:

Foram obtidas 100 entrevistas de médicos residentes em dermatologia. Des-

tas, 11 entrevistas foram excluidas por terem sido respondidas de maneira incomple-
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ta. Desta forma, 89 foram consideradas respostas validas (tabela 1), sendo 71 mu-

Iheres e 18 homens, com idade mediana de 29 anos (p25-p75: 28-30), provenientes

de 19 estados brasileiros.

Tabela 1 - Dados obtidos a partir da entrevista dos entrevistados (n = 89).

Caracteristica Valor
Ano atual da residéncia
Primeiro 5 (6%)
Segundo 27 (30%)
Terceiro ou quarto 57 (64%)
Idade atual* 29 (28-30)
Género
Feminino 71 (80%)
Masculino 18 (20%)
Com que frequéncia visualiza o Facebook
Nao utilizo esta rede social com essa finalidade 48 (54%)
Menos de uma vez por dia 19 (21%)
1 - 5x por dia 11 (12%)
5 - 10x por dia 4 (4%)
Mais de 10x por dia 7 (9%)
Com que frequéncia posta no Facebook
Nao utilizo esta rede social com essa finalidade 60 (67%)
Menos de 1x por semana 25 (28%)
1-6x por semana 2 (2%)
1-5x por dia 2 (2%)
Mais de 5x por dia 0 (0%)
Frequéncia de postagem sobre dermatologia no Facebook
N&o utilizo esta rede social com essa finalidade 69 (78%)
Menos de uma vez por semana 15 (17%)

1-3x por semana

3 (3%)
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4-6x por semana 2 (2%)
Mais de 7x por semana 0 (0%)

Com que frequéncia visualiza o instagram

Nao utilizo esta rede social com essa finalidade 3 (3%)
Menos de uma vez por dia 2 (2%)
1 - 5x por dia 14 (16%)
5 - 10x por dia 27 (30%)
Mais de 10x por dia 43 (48%)

Com que frequéncia posta no Instagram

Nao utilizo esta rede social com essa finalidade 3 (3%)
Menos de 1x por semana 42 (47%)
1-6x por semana 36 (40%)
1-5x por dia 7 (8%)
Mais de 5x por dia 1 (1%)

Frequéncia de postagem sobre dermatologia no Instagram

Nao utilizo esta rede social com essa finalidade 5 (6%)
Menos de uma vez por semana 57 (64%)
1-3x por semana 17 (19%)
4-6x por semana 8 (9%)
Mais de 7x por semana 2 (2%)

Com que frequéncia visualiza o Tik Tok

Nao utilizo esta rede social com essa finalidade 64 (72%)
Menos de uma vez por dia 11 (12%)
1 - 5x por dia 11 (12%)
5 - 10x por dia 3 (3%)
Mais de 10x por dia 0 (0%)

Com que frequéncia posta no Tik Tok

N&o utilizo esta rede social com essa finalidade 67 (75%)
Menos de 1x por semana 21 (24%)
1-6x por semana 1 (1%)
1-5x por dia 0 (0%)
Mais de 5x por dia 0 (0%)

Frequéncia de postagem sobre dermatologia no Tik Tok



Nao utilizo esta rede social com essa finalidade 71 (80%)

Menos de uma vez por semana 16 (18%)
1-3x por semana 2 (2%)
4-6x por semana 0 (0%)
Mais de 7x por semana 0 (0%)

Frequéncia com que segue dermatologistas nas redes sociais

N&o acompanho dermatologistas nas redes sociais 4 (4%)
Algumas vezes por més 4 (4%)
Algumas vezes por semana 25 (28%)
Diariamente 56 (63%)

Possui conta profissional nas redes sociais
Sim 36 (40%)
Nao 53 (60%)

Rede social onde é importante possuir conta profissional

Instagram 78 (88%)
Facebook 2 (2%)
Tik Tok 4 (4%)
Website 1 (1%)
Nenhuma 5 (6%)
Relevancia de ter uma rede social para a carreira profissional 8 (7a10)
Pagaria um profissional para administrar sua rede social
Nao considero 12 (13%)
Possivelmente 29 (33%)
Provavelmente 31 (35%)
Certamente 17 (19%)

Quanto pagaria mensalmente a um profissional em reais (valor de escolha 500 (300 -
livre do entrevistado) 1000)

Impacto das redes sociais no desempenho do consultério quanto ao volu- 8 (7 a 8)
me de atendimento e valor da consulta (nota de 0 a 10, sendo 0 auséncia
de impacto e 10 impacto maximo)

O sucesso nas redes sociais esta associado a qualidade técnica

Nao estao correlacionados 57 (64%)
Estdo um pouco correlacionados 23 (26%)

Estao significativamente correlacionados 6 (7%)
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Estdo muito/totalmente correlacionados 3 (3%)

Atualmente considera indispensavel ter rede social profissional

Discordo completamente 6 (7%)
Discordo parcialmente 12 (13%)
N&o possuo opinido 2 (2%)
Concordo parcialmente 50 (56%)
Concordo completamente 19 (21%)

Ja foi abordado por pacientes sobre suas redes sociais
Sim 50 (56%)
Nao 39 (44%)

*Mediana (p25 — p75)

Dos 89 residentes entrevistados, 71 eram residentes do género feminino
(80%) e 18 do género masculino (20%) com idade mediana de 29 anos. Das redes
sociais avaliadas, a mais utilizada foi o Instagram por 97% dos residentes, seguida
do Facebook (52%) e do TikTok (28%). 36 residentes (40%) referiam ja possuir um
perfil em rede social com finalidades profissionais, sendo o Instagram a midia social
de maior relevancia para fins profissionais para a maioria dos participantes (88%).
Ainda, 96% dos entrevistados referem acompanhar perfis profissionais de outros
dermatologistas em redes sociais.

Quando questionados sobre a importancia de se ter perfil profissional ativo em
rede social, o total de candidatos que concordavam parcialmente e totalmente com a
afirmacao foi de 56% e 21%, respectivamente. Isso evidencia uma supervalorizagao
das redes sociais por parte dos residentes como ferramenta de autopromogéo, inclu-
sive com cerca de 10% dos residentes considerando uma correlagéo significativa-
mente ou totalmente presente entre o sucesso nas redes sociais e a qualidade técni-

ca profissional.
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As variaveis apresentadas na tabela 1 foram comparadas entre os sexos.
Nesta avaliagao identificou-se que os homens pagariam mais por um servigo profis-
sional para redes sociais (1250 [500 - 2000] x 500 [300-1000]; p< 0,01), enquanto as
mulheres mais frequentemente concordaram que € indispensavel possuir uma rede
social ativa (59 [83%] x 10 [56%]; p=0,02).

Da mesma forma, as variaveis apresentadas na tabela 1 foram comparadas
entre aqueles que possuiam conta profissional ou ndo possuiam. Nesta avaliacido
identificou-se que os primeiros postavam com mais frequéncia no Instagram
(p<0,01), atribuiam maior relevancia a rede social para a carreira (p<0,01), mais fre-
guentemente consideram indispensavel ter uma rede ativa para o sucesso profissio-
nal (33 [92%] x 36 [68%]; p=0,01) e mais frequentemente foram abordados por paci-

entes sobre suas redes sociais (26 [72%] x 24 [45%]; p=0,01).
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DISCUSSAO:

Nosso estudo foi capaz de dimensionar o cenario de expectativas e sobreva-
lorizacdo de dermatologistas em formagcao sobre as redes sociais. Assim como na
literatura internacional (51, 39), o Instagram apresentou-se como a principal rede so-
cial para uso com finalidade profissional em nosso estudo, com a maioria dos entre-
vistados considerando o uso profissional de redes sociais indispensavel para o su-
cesso profissional.

O fato de ja terem sido abordados por pacientes sobre as suas redes sociais
profissionais aparentemente pode contribuir para a crescente relevancia que o grupo
de residentes atribui a presenca profissional online, uma vez que foi evidenciada cor-
relagéo positiva entre ja possuir rede social profissional ativa e ja terem sido aborda-
dos por pacientes sobre suas redes sociais profissionais. O grupo residentes que ja
possuiam rede profissional ativa constituia aqueles que mais postavam no Insta-
gram, que mais atribuiam relevancia a rede social para e rede profissional e, por
isso, consideravam a rede social indispensavel para a carreira profissional. Esses
dados vao ao encontro de dados da literatura que apontam para a tendéncia de mai-
or otimismo sobre o uso das redes sociais por profissionais mais jovens em relagao a
profissionais com maior tempo de atuacéo (10, 31, 32). Na analise dos nossos da-
dos, consideramos que o fato de terem sido abordados por pacientes possa ser um
dos motivadores para ja possuirem e valorizarem a rede social profissional.

Quando questionados se consideravam pagar no futuro por um profissional
para administracdo de suas redes sociais profissionais, apenas 12% dos residentes
nao consideravam. Na comparagao entre sexos, homens apresentaram tendéncia a
pagar mais pelo servigo profissional de administragdo das Redes, enquanto as mu-

Iheres mais frequentemente concordaram que € indispensavel possuir uma rede so-
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cial ativa. Possivelmente, isso também indica que as mulheres tenham maior habili-
dade no uso das redes, corroborado também pelos dados da tabela 1, os quais mos-
traram que mulheres tém significativamente mais seguidores.

Muito se discute sobre a desvalorizagao por parte da populacao leiga, especi-
almente mais idosa (33), das credenciais e titulos de especializagdo de um profissio-
nal em detrimento do sucesso em meétricas das midias sociais de influencers, na
hora de acessar e confiar em uma informagao vinculada online (22). De fato, a qua-
lidade de um conteudo ou do profissional muitas vezes é julgada pela quantidade de
curtidas ou seguidores do seu perfil profissional. Impressiona, entretanto, o fato des-
te ndo ser apenas a linha de pensamento da populagéo leiga, uma vez que 10% dos
residentes entrevistados acreditarem que o0 sucesso nas redes sociais esta significa-
tivamente ou totalmente associado a qualidade técnica do profissional.

Quando solicitado a estimar numa escala de 0 a 10 o quao impactante acredi-
tam ser as redes sociais para o desempenho do consultério quanto ao volume de
atendimento e valor da consulta, sendo 0 ndo impactante e 10 totalmente impactan-
te, os residentes responderam em média 8, o que demonstra a grande expectativa
colocada sobre o potencial de marketing dos perfis profissionais. Com a finalidade de
estimar de fato o impacto das redes sociais em métricas de consultério, foi conduzi-
do o segundo estudo presente neste trabalho com a analise da rede social Insta-
gram de médicos dermatologistas com registro de especialista no Brasil e correlagao
com dados de consultério.

Este estudo apresenta limitagdes ligadas ao viés de selecdo e confirmagao,
uma vez que os individuos captados para a pesquisa foram convidados também

através de midias sociais.
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CONCLUSAO:

Nosso estudo confirma a supervalorizagao do uso de redes sociais com finali-
dade profissional por residentes em dermatologia no Brasil, antes mesmo da conclu-
sdo da residéncia médica. H4 um padrao de comportamento prevalente entre resi-
dentes em dermatologia que condiciona o éxito na vida profissional e, menos fre-
qguentemente, até a qualidade técnica profissional, ao sucesso nas midias sociais.
Por isso, vé-se uma tendéncia de investimento de tempo e financeiro no uso das mi-

dias sociais com intencgao profissional.
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INTRODUGAO

As midias sociais representam a mais moderna das inovagdes nas comunica-
¢des humanas (1) e o termo é amplo e envolve em geral sites e plataformas de apli-
cativos que permitem a comunicagcdo entre usuarios, compartiihamento de ideias,
envio de mensagens e a conexdao em tempo real (2). Assim como a pele é o 6rgao
responsavel pela interface do individuo com o meio externo, as redes sociais sao
hoje a interface entre o individuo e o mundo digital. A relevancia das redes sociais
na sociedade moderna, particularmente na area da saude, é evidenciada pelo uso
profissional, através do qual é possivel a disseminagao de informagdes, a escuta
digital, a divulgacao profissional, o agendamento de consultas ou o acesso das de-
mandas globais do pacientes e manutengao positiva da relagado médico-paciente (3).

Atualmente, o Instagram se apresenta como uma das plataformas mais pro-
missoras, com mais de 1 bilh&o de usuarios ativos (4), sendo o Brasil o terceiro pais
com mais usuarios, atras apenas dos Estados Unidos e da india (2). Fundamentado
como uma rede de compartilhamento de fotos, videos, stories (postagens com me-
nos de 24 horas de duragao) e Reels (videos de curta duragao), o Instagram tem for-
te apelo visual, o que favorece seu uso no universo da dermatologia (4).

Ainda sobre sua utilizacdo no ambito da dermatologia, a rede social Instagram
€ mundialmente uma das principais utilizadas para a construgcdo do perfil médico
com finalidade profissional na atualidade. Isso decorre tanto da popularidade pelos
usuarios quanto da énfase dada por essa plataforma a percepgao da imagem corpo-
ral, tdo explorada pela dermatologia (5). A quantidade de informagdes sobre a autoi-
magem corporal promovida pela rede social Instagram, além de moldar um compor-
tamento egocéntrico e narcisistico, leva a tendéncia de exposi¢ao nao realista ape-

nas de pontos positivos dos individuos (6) e consequente obsessao e insatisfagao
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com a autoimagem (7). Os ideais irrealistas de beleza construidos por fotos e videos
digitalmente manipulados em midias sociais sao gatilhos para que o individuo acredi-
te que seu corpo nao esteja nos padrées da normalidade ou note em si imperfeigdes
(8). A edicdo de imagens € hoje a ferramenta mais utilizada nesse processo de expor
imagens pessoais sem imperfeicbes. Um estudo evidenciou que em média um jovem
gasta 6 minutos em edicao de foto antes de posta-la, sendo a qualidade de pele é o
principal fator alterado em filtros digitais. Logo, individuos que editam as proprias fo-
tos sdo mais propensos a buscarem dermatologistas (9).

A valorizagédo dos novos dermatologistas sobre a importancia de suas préprias
presengas nas midias sociais se justifica também pelo entendimento de que houve,
nas ultimas décadas, uma importante mudanca no perfil dos pacientes gracas ao
aumento de popularidade das redes sociais. Um estudo australiano, por exemplo,
evidenciou que metade dos usuarios de midia sociais as usam por 2 horas € meia
por dia em média (10) e sdo, obviamente, neste periodo bombardeados por diversas
informacdes médicas e ndo médicas, as quais sdo capazes de determinar padrdes
de comportamento e consumo. Como exemplo, um estudo evidenciou as midias so-
ciais como um dos fatores independentes mais relevantes a influenciar um individuo
na compra de produtos de Skincare ou realizagao de procedimentos estéticos, como
toxina botulinica ou preenchedores (11,12).

Os pacientes da Era Digital, especialmente os mais jovens, mais frequente-
mente procuram por informagcdo médica na Internet (5), valorizam cada vez mais a
presenga online dos profissionais (13) e sdo mais propensos a buscarem dermatolo-
gistas ativos em midias sociais (14), inclusive sendo a presenca online um fator ja
associado a melhores avaliagbes dos profissionais por parte dos pacientes (15) e as
préoprias avaliagbes online ja avaliadas como fator de impacto para melhora da quali-

dade do atendimento pelos proprios dermatologistas (16). A relevancia da presencga
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dos pacientes em midias sociais € tdo marcante que perfis de pacientes relatando a
experiéncia da doenga estao entre as principais postagens do Instagram com hash-
tags contendo doengas dermatoldgicas (17).

E preciso reforcar, entretanto, que o uso das redes sociais por profissionais da
saude demanda atencao especial e utilizagado cautelosa sobre os riscos e maleficios
relacionados, inclusive com potenciais implicagdes legais, em especial sobre vincu-
lagdo de conteudo de ma qualidade, dano a imagem profissional, sensacionalismo,
conflitos de interesse, fragilizacdo da privacidade do paciente e violagdo das frontei-
ras pessoais e profissionais (18, 19, 20, 21). Sao imprecisos os limites do quanto o
meédico pode ou ndo compartilhar em seu perfil profissional (22), uma vez que a per-
cepcao do que é ou nao apropriado € muito variada entre individuos profissionais ou
nao da area da saude, com consequentes impactos no julgamento publico sobre as
qualidades profissionais (23).

Neste contexto de riscos e beneficios, as midias sociais ascendem na atuali-
dade como ferramenta médica e uma ferramenta de marketing de divulgagdo do
préprio trabalho (21), ao permitir a construgdo de uma marca vinculada a imagem
profissional, criar oportunidade para recomendacgdes entre pacientes e profissionais,
constituir fonte para a captagdo de pacientes e fortalecimento de vinculos profissio-
nais, além servir como plataforma para producao de conteudo confiavel de qualidade
com preservagao da reputacao online do profissional (1).

Nenhum estudo prévio que tenhamos conhecimento avaliou se a relevancia
dada aos profissionais dermatologistas as redes sociais profissionais se justifica na
pratica através da relagao entre as métricas de perfis sociais sobre dados de consul-

tério, como ganhos monetarios e captagédo de paciente.
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METODOS

Trata-se de um estudo transversal, no qual foram obtidos dados sobre todos
os dermatologistas credenciados e registrados com dados publicos no site da Socie-

dade Brasileira de Dermatologia (https://www.sbd.org.br/localizador/) em Julho de

2023. Os registros foram tabulados e ordenados de forma aleatéria através de nume-
ros randémicos gerados por planilha eletrénica. Apds isso, foram buscados seus per-
fis profissionais na rede social Instagram seguindo sequencialmente a tabela aleat6-
ria gerada previamente. A busca pelo perfil de Instagram destes dermatologistas foi
realizada através da barra de pesquisa disponibilizada no /nstagram com o nome
completo do médico ou com acréscimo de palavras chaves como “Dr.”, “Dra.”, “der-

kL “*

mato”, “dermatologia” ou “dermatologista”. A analise dos perfis ocorreu entre Julho
de 2023 e Setembro de 2023. Foram excluidos médicos dermatologistas que nao
possuiam rede social ou aqueles cuja rede social nao foi encontrada através das pa-
lavras chaves, médicos dermatologistas com perfil de Instagram fechado para aces-
so publico, médicos dermatologistas com perfis na rede social Instagram exclusiva-
mente pessoais, sem postagens dermatoldgicas.

Neste estudo, foram consideradas redes profissionais aquelas que possuis-
sem ao menos 1 postagem entre as ultimas 10 postagens com conteudo dermatolo-
gico qualquer, seja com intuito educacional, de divulgagado de produto/procedimento
ou divulgacao pessoal. Foram coletados destas redes o numero de seguidores, de
seguidos e de postagens (apéndice 3). As ultimas 10 postagens foram avaliadas
quanto ao tipo de conteudo sendo categorizados entre conteudos de cunho dermato-
I6gico e conteudos de cunho ndo dermatolégico ou pessoais, e, dentre estes, foram

registradas as postagens com mais e menos comentarios e curtidas. Os ultimos 10

Reels foram categorizados entre sobre conteudos de dermatologia ou nao e, dentre
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estes, foram registrados os Reels com mais e menos visualizagdes.

ApOs esta fase, foram buscadas informagdes entre Setembro de 2023 e Julho
de 2024, sobre o atendimento dermatologico (apéndice 4) dos dermatologistas que
possuiam redes profissionais, através de ligacao telefénica ou aplicativos de mensa-
gens. As informagdes coletadas foram o valor da consulta particular, se atende segu-
ro saude/convénio, tempo de espera para consulta particular e por seguro saude/
convénio e se utiliza equipamentos para procedimentos cosmiatricos no consultorio.
Nesta etapa, foram excluidos dermatologistas cujo numero de consultério nao foi en-
contrado ou néo foi possivel conseguir contato através de ligacao telefénica ou men-
sagem eletronica. Nesta etapa, ndo foi necessario excluir profissionais que nao
atendiam em consultorio particular, pois todos os entrevistados trabalhavam em rede
privada.

Também foram obtidas informagdes sobre o tamanho da populagéo da princi-
pal cidade que atende através do censo de 2010 e o ano de registro do médico no
conselho regional de medicina. Os dados foram submetidos a avaliagdo descritiva e
foi avaliada a correlagao entre o valor da consulta particular e as demais variaveis
estudadas, e a correlagdo entre o numero de seguidores e variaveis demograficas e
sobre demais caracteristicas do perfil na rede social. As correlagées foram analisa-
das através do indice de correlacdo de Spearman e a comparagao entre medianas
foi realizada pelo teste de Mann-Whitney, apés ndo normalidade verificada pelo teste
de Shapiro-Wilk.

As variaveis com p < 0,3 foram incluidas em modelo linear generalizado com
distribuicao tipo gama e funcao de ligagao logaritmica, submetido a um processo de
selecao do modelo final do tipo “backward-stepwise” mantendo variaveis com p <
0,3. O tamanho amostral foi calculado para identificar uma correlagédo maior ou igual

a 0,2 entre o numero de seguidores nas redes sociais e o valor da consulta médica
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particular.
Foram considerados significativos valores de p < 0,05 bicaudal.
Este protocolo de estudo foi aprovado pelo comité de ética institucional

(n°6.061.079.).
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RESULTADOS
Foram identificadas as redes sociais de 390 dermatologistas, selecionados
aleatoriamente a partir do registro publicamente disponivel de dermatologistas da

Sociedade Brasileira de Dermatologia (https://www.sbd.org.br/localizador/).

Conforme dados presentes na tabela 2, dos 390 avaliados, 313(87%) apre-
sentavam conta com divulgagéo profissional no Instagram. Do total, 267 (85%) era
profissionais do género feminino e 46 (15%) do género masculino. O numero meédio
de postagens na rede profissional era de 406,5 postagens e numero médio de se-
guidores 2694,5 seguidores. Quando avaliadas as ultimas 10 postagens do perfil
profissional, em média 6 postagens em 10 (60%) eram de cunho dermatolégico e 2
em 10 postagens (20%) sobre procedimentos dermatologicos. Os Reels representa-
vam as ferramentas com mais engajamento de visualizagdes quando comparado a

postagens comuns.

Tabela 2- Caracteristicas obtidas a partir da avaliagdo dos perfis de Instagram dos

profissionais (n = 313).

Caracteristica Valor
Género
Feminino 267 (85%)
Masculino 46 (15%)
Numero de postagens® 406,5 (160 - 772)
Ndmero de seguidores™ 2694,5 (1298 a
6656)
Numero de pessoas que segue* 1094,5 (542 - 1938)
Proporgao entre seguidores e seguidos* 2,54 (1,47 - 5,06)
Numero de postagens de contetido ndo dermatoldgico*t 3(1a6)
Numero de postagens de contelido pessoal e lazer*t 1(0a4)

Numero de postagens de contetido dermatolégico*+ 6(3a8)


https://www.sbd.org.br/localizador/

Numero de postagens sobre procedimentos dermatologicos™+

Numero de postagens sobre produtos dermatoldgicos / medica-
mentos™

Postagem com mais likes*t
Postagem com menos likes™t
Postagem com mais comentarios™t
Postagem com menos comentarios™
Reels mais visualizados™t

Reels menos visualizados™f

Reels de conteudo ndo dermatoldgico™t
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2(0a2)
0(0a0)

136,5 (69 - 237)
12 (6 - 23)

17 (8 - 39)
0(0-1)

2083 (736 - 5300)
294.5 (90 - 602)
1(0-3)

* Mediana (p25 — p75)

1 Considerando 10 ultimas postagens ou Reels

Tanto a frequéncia de postagens quanto a frequéncia de numero de seguido-

res foram ilustradas graficamente evidenciando tendéncia em escala logaritmica

(gréficos 1 e 2).
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Grafico 1 - Frequéncia do numero de seguidores no Instagram de dermatologistas avaliados

(escala logaritmica).
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Grafico 2 - Frequéncia do numero de postagens no Instagram dos dermatologistas avalia-

dos (Escala logaritmica).
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Dos 390 dermatologistas incluidos inicialmente, foi possivel obter informagéao

de atendimento em consultério de 216, conforme tabela 3.

Tabela 3- Dados de atendimento de consultério obtidos (n = 216).

Caracteristica

Valor

Género
Feminino
Masculino

Tempo de registro em anos no CRM*

Populagédo da principal cidade que atende (mil hab.)*

182 (84%)

34 (16%)

17 (13 - 24)

1332 (255 - 6211)
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Atende convénio médico 100 (46%)
Atende consulta particular 216 (100%)
Utiliza equipamentos para procedimentos cosmiatricos no consultério 159 (74%)
Valor em reais da consulta particular* 450 (350 - 600)
Valor em reais da consulta mais frequentemente cobrado (moda) 400 (16%)
Tempo de espera em dias para consulta por convénios® 7(3a18)
Tempo de espera em dias para consulta particular* 6 (2a14)

* Mediana (p25 — p75)

Na tabela 4, as variaveis estudadas foram correlacionadas com o valor da
consulta. Nesta avaliagao, identificou-se na analise multivariada que o tempo de re-
gistro no CRM, o tamanho da populagao da cidade de atuagdo, o numero de posta-
gens, o numero de seguidores, uso de tecnologias no consultério, tempo de espera
por consulta particular e ndo atender convénios se correlacionaram significativamen-
te com o valor da consulta.

Quando dividindo a amostra entre aqueles com mais e menos anos de regis-
tro (mediana = 17), verifica-se correlagao significativa entre o valor da consulta e
numero de seguidores (grafico 4) no grupo de registro mais recente (Rho de Spear-
man = 0,35; p < 0,01), porém nao significativa no outro grupo (Rho de Spearman =
0,16; p = 0,10).

Tabela 4 - Relacao das variaveis estudadas e sua associagao com o valor da consulta parti-
cular (n=216):

Caracteristica Valores P ?multi) 3
Género*
Feminino 450 (350 - 600) - -
Masculino 410 (350 - 500) 0,17 -

Tempo de registro no CRM+ 0,26 <0,01 <0,01



Populagéo da cidade de atendimentof 0,40
Numero de postagenst 0,26
Numero de seguidorest 0,25
Numero de pessoas que seguet 0,08
Proporgao entre seguidores e seguidost 0,25
Numero de postagens ndo dermatologicast 0,12
?é]rr?ero de postagens de conteudo pessoal e la- 0.09

Numero de postagens de conteudo dermatolégicot -0,02

Numero de postagens sobre procedimentos der- 0.09
matolégicost ’

Numero de postagens sobre produtos dermatolo-

gicos / medicamentost 0.14
Reels mais visualizadot 0,17
Reels menos visualizadot 0,11
Visualizagao proporcional de Reelst 0,05

Numero de reels ndo relacionados a dermatologiat 0,17

Utiliza equipamentos para cosmiatria em consulté-

rio*
Sim 450 (350 - 660)
Nao 400 (300 - 500)
Tempo de espera para consultat 0,17

Atende convénios médicos*
Sim 400 (300 - 500)
Nao 505 (400 - 710)

<0,01
<0,01
<0,01
0,26
<0,01
0,10

0,18
0,80

0,21

0,04

0,01
0,12
0,48
0,01

<0,01

0,01

<0,01

<0,01

0,01

<0,01
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*Mediana (p25 — p75); Teste de Mann-Withney.
T Rho de Spearman.

v Modelo linear generalizado; modelo final mantendo variaveis com p < 0,30 por al-

goritmo tipo “backward-stepwise”

Da mesma forma, foi avaliada a correlagdo das variaveis estudadas com os

numeros de seguidores na rede profissional (tabela 5). Nesta avaliagao, identificou-

se na analise multivariada que os determinantes significativos para um maior numero
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de seguidores foram o numero de postagens, numero de pessoas que segue e pos-

tagens de conteudos relacionados a procedimentos cosmiatricos.

Tabela 5 - Variaveis associadas ao numero de seguidores (incluindo apenas rede profissio-
nal, n = 313):

Seguidores p p (multi) i

Género*

Feminino 2704 (1467 - 6947) - -

Masculino 1966 (648 - 4366) 0,05 -
Tempo de registro t -0,14 0,05 -
Populacao cidade t -0,10 0,10 -
Numero de postagens T 0,73 <0,01 <0,01
Numero de pessoas que segue T 0,56 <0,01 0,01
Postagem ndo dermatologia t -0,11 0,05 0,12
Postagens pessoal e lazer -0,11 0,06 0,12
Postagens sobre informagdes dermatolégicas 0,26 <0,01 0,26
T
Postagem sobre procedimentos cosmiatricos T 0,31 <0,01 <0,01
Postagem sobre produtos dermatoldgicos 1 0,12 0,03 0,29
Reels nao dermatologia t 0,16 <0,01 -

*Mediana (p25 — p75); Teste de Mann-Withney.
T Rho de Spearman.
vi Modelo linear generalizado; modelo final mantendo variaveis com p < 0,30 por al-

goritmo tipo “backward-stepwise”

O tempo de espera para consulta ndo se correlacionou com o numero de se-
guidores (Rho de Spearman = 0,05; p = 0,54) ou com o numero de postagens (Rho
de Spearman = 0,11; p = 0,14).

Os graficos 3 e 4 ilustram a correlagao entre niumero de seguidores e valor da



consulta e entre numero de postagens e valor da consulta, respectivamente.
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DISCUSSAO

Nosso trabalho conseguiu analisar de forma representativa o perfil de profissi-
onais dermatologistas no cenario nacional brasileiro. A analise dos perfis profissio-
nais mostrou prevaléncia de profissionais do género feminino. A avaliagdo dos con-
teudos postados na rede profissional evidenciou que, das 10 ultimas postagens ava-
liadas, havia tendéncia de mesclar conteudos dermatolégicos e ndo dermatolégicos
ou pessoais, com em média 60% do conteudo com assuntos dermatolégicos, 30%
de conteudos nao dermatoldgicos e 10% com conteudo de carater pessoal ou lazer.
Esses numeros concordam com a analise semelhante de perfil de dermatologistas
influencers americanos realizada num estudo, o qual evidenciou cerca de metade de
postagens com fins educacionais, 30% com informacgdes pessoais, 10% sobre carrei-
ra e conquistas e 10% propagandas (34).

Quando avaliada a correlacédo das variaveis estudadas com o numero de se-
guidores na rede profissional, a analise multivariada evidenciou serem os principais
determinantes para um maior numero de seguidores tanto o numero de postagens
quanto a presenca de postagens relacionadas a procedimentos estéticos. Um estudo
que comparou o engajamento de postagens em perfis profissionais ja havia eviden-
ciado resultado semelhante com engajamento maior em postagens de cunho pesso-
al e postagens contendo conteudo estético (35), evidenciando serem estes os princi-
pais temas de interesse daqueles que seguem dermatologistas em redes sociais.

Ja na correlagao das variaveis estudadas com o valor da consulta, identificou-
se na analise multivariada que o tempo de registro no Conselho Médio Regional
(CRM), a populacdo da cidade de atendimento, o numero de seguidores, o numero
de postagens, utilizar equipamentos cosmiatricos em consultério, o tempo de espera

para consulta e ndo atender convénios médicos tiveram impacto no valor da consul-
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ta. Apesar de haver correlagdo com o numero de seguidores e postagens, ela foi
desprezivel e menos significante que as demais variaveis na analise multivariada.
Por outro lado, quando dividimos a nossa amostra de acordo o tempo de registro
meédico, analisando o subgrupo de dermatologistas com registro mais recente, ob-
servamos correlagao significativa entre valor da consulta e numero de seguidores;
esta correlagao foi insignificante naqueles com registro mais antigo. Isso pode corro-
borar pela supervalorizagao das redes sociais em especial por dermatologistas mais
jovens. Aléem disso. podemos sugerir que este impacto das redes sociais ocorra prin-
cipalmente no inicio da carreira.

Consideramos o fato do valor da consulta estar associado ao tempo de regis-
tro no Conselho Regional de Medicina (CRM) um padrao de comportamento de valo-
rizacdo do profissional com relacdo ao proprio trabalho com experiéncia adquirida
com o tempo. Ja a relagido positiva com a populacédo da cidade de atuagdo um pos-
sivel reflexo de leis de oferta e demanda, uma vez que uma maior populacao fornece
um mercado mais amplo e diverso com possibilidade de aumento dos valores de
servigos. A relagcdo positiva entre o valor e o tempo de espera de consulta também
pode ser explicada pelas leis do do mercado; apesar do nosso estudo ndo ser capaz
de distinguir entre profissionais a carga horaria semanal de trabalho, ha possibilida-
de de que individuos que cobram mais na consulta ofertarem menos vagas sema-
nais para agendamento de consulta, o que poderia explicar a correlagdo encontrada.

A correlagao positiva entre valor da consulta e uso de equipamentos cosmia-
tricos pode ser explicada pelo fato de tecnologias, como ultrassom microfocado ou
lasers, serem elementos capazes agregar valor ao preco do servigo da clinica. Entre-
tanto, importante enfatizar que, durante a pesquisa de investigacdo com dados de
consultério, ndo houve distingdo nesse estudo de clinicas que eram detentoras estes

equipamentos das clinicas que alugavam tais aparelhos certos dias da semana ou
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Entre as métricas de Instagram, a analise multivariada mostrou correlagéo po-
sitiva, apesar de n&o tao forte como as das outras variaveis descritas, apenas com o
numero de seguidores e o numero de postagens dos perfis profissionais. Isso evi-
dencia um ganho pequeno agregado ao valor da consulta pela exposigao profissio-
nal nas redes sociais, quando comparado as outras variaveis avaliadas, principal-
mente pelo tempo de registro médico e pela populagao da cidade em que trabalham.

Apesar desta crescente expectativa dos profissionais sobre os perfis profissi-
onais online para a captacao de pacientes, outros estudos ja evidenciaram que na
hora da escolha de um profissional, o fator mais importante na decisao é a recomen-
dacgao de familiares e amigos ou ja conhecerem este profissional, em detrimento da
escolha de profissionais que conheceram apenas através das midias sociais (33,
36). Nosso estudo enfraquece a ideia de que a presencga online seja fator determi-
nante para a manuten¢ao de uma agenda repleta de pacientes, pois ndo houve dife-
renca entre quaisquer dados dos perfis avaliados com o tempo de espera para mar-
cacao de consulta.

Apesar do nosso estudo ndo evidenciar a presenca online e métricas em re-
des sociais como fatores determinantes exclusivos sobre valor de consulta ou capta-
¢ao de pacientes, reforcamos que existem outros importantes ganhos independentes
associados ao uso profissional competente das midias sociais. Ao ndao manter uma
presenca online, o dermatologista perde oportunidades de manter com pacientes um
canal de comunicacao que pode influenciar a sua pratica. Um olhar atento sobre o
comportamento de potenciais pacientes e das tendéncias online permite que ele te-
nha vantagens sobre outros profissionais. Pode-se fornecer informag¢des de qualida-
de, discutir preocupacdes de pacientes, compartilhar imagens e relatos com finalida-

des educativas, combater estigmas de algumas doengas e melhorar desfechos em
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saude (18, 37).

Reforcam-se as recomendacdes sobre necessidade do uso consciente das
redes sociais com intuito profissional, com descricao das qualificagdes profissionais
na biografia para confirmar autoridade no assunto; postura proativa frente a produ-
cao de conteudos com finalidade educacional e conscientizagcdo da necessidade de
busca por profissionais qualificados para agendamento de consultas. Sempre com
atencao e respeito aos preceitos éticos da profissdo médica, em especial quando
houver exposi¢cao de imagens ou relatos clinicos de pacientes, com uso indispensa-
vel de termo de consentimento (38).

Este estudo apresenta limitagbes ligadas a viés de confirmagéo e limitagcbes
vinculadas a impossibilidade de padronizar entre os dermatologistas entrevistados a
carga horaria trabalhada, o que pode influir na disponibilidade de vagas para agen-
damento de consulta ou valor cobrado por consulta, por exemplo. A analise multiva-

riada foi utilizada para poder equilibrar os possiveis vieses.



61

CONCLUSAO

Este estudo confirma a existéncia de impactos das métricas do /Instagram so-
bre o valor da consulta, porém nao se pode superestimar os potenciais beneficios do
perfil profissional dessa rede em detrimento de outras variaveis nao relacionadas a
exposi¢ao online, como tempo de registro no CRM e populagao da cidade atendida,
por exemplo. Nossos dados nao evidenciam relagao positiva entre métricas do Ins-
tagram e tempo para marcacgao de consulta. Reforgamos haver beneficios do uso
profissional de midias sociais, para além dos interesses de marketing e ganhos fi-

nanceiros, se usadas de maneira consciente e de acordo com preceitos éticos.
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CONCLUSAO

Este estudo evidencia a crescente supervalorizagao pelos profissionais
dermatologistas brasileiros, especialmente os mais jovens, e investimento cres-
cente em midias sociais, especificamente o Instagram, visando a promogao
pessoal, marketing e captagao de pacientes. Residentes que ja possuiam rede
profissionais mais frequentemente postavam no Instagram, atribuiam maior re-
levancia para a rede social em suas carreiras € mais frequentemente foram
abordados por pacientes sobre as suas redes sociais. A analise multivariada
constatou que dados de engajamento de /nstagram, como numero de seguido-
res e postagens tiveram correlagéo fraca, porém positiva sobre o valor da con-
sulta; enquanto que as variaveis com maior impacto sobre o valor da consulta
dermatolégica foram o tempo de registro no Conselho Regional de Medicina
(CRM) e o tamanho da cidade de atuagao. Esses dados fortalecem ideias sobre
a importancia e beneficio do uso profissional consciente das redes sociais, po-

rém desencoraja a sua supervalorizagao.
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APENDICE 1
TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE)

(Incluso no questionario online)

Vocé esta sendo convidado(a) para participar de um projeto de pesquisa chama-
do “O uso das redes sociais como forma de atuagao e divulgacédo pessoal e seu
impacto na pratica da dermatologia na atualidade”.

E através das pesquisas clinicas que ocorrem os avancos importantes em todas
as areas, e sua participacao é fundamental. Esta pesquisa pretende estudar a
influéncias das redes sociais na pratica profissional do médico dermatologista e
como isso impacta a captagao de pacientes, a divulgagao de informagdes médi-
cas dermatoldgicas e os reflexos deste alcance na pratica diaria.

Caso vocé participe da pesquisa, serao feitas algumas perguntas através de
questionario online ou através de telefonema. Solicitamos que vocé responda as
perguntas com o maximo de compromisso e de maneira verdadeira. Todas as
informacdes pessoais que possam identifica-lo(a) ficardo sobre sigilo durante
toda a pesquisa. Caso vocé nao queira participar da pesquisa, € seu direito e
isso nao vai interferir com o seu andamento.

Caso vocé precise de orientagdo ou auxilio, vocé pode procurar procurar os res-
ponsaveis pela pesquisa, Dr. Juliano Vilaverde Schmitt e Matheus Papa de se-
gunda a sexta-feira através dos telefones (14) 3880-1270 e (14) 3880-1259. Para
duvidas adicionais vocé podera entrar em contato com o Comité de Etica através
dos fones: 380-1608 ou 38801609.

Estdo garantidas todas as informag¢des que vocé necessitar, antes durante e de-
pois do estudo. Uma via desse termo de consentimento sera encaminhada a
VOCé, e outra sera arquivada junto ao pesquisador. A sua participagédo neste es-
tudo é voluntaria. Assim, se vocé nao quiser mais fazer parte da pesquisa podera
solicitar de volta o termo de consentimento livre esclarecido assinado. As infor-
macdes relacionadas ao estudo poderao ser inspecionadas pelos médicos que
executam a pesquisa e pelas autoridades legais. No entanto, se qualquer infor-
macéo for divulgada em relatério ou publicagéo, isto sera feito sob forma codifi-

cada, para que seu nome ou sua identificacdo sejam privativos.



Todas as despesas necessarias para a realizacdo da pesquisa sao da responsa-
bilidade do pesquisador. Pela sua participacdo no estudo, vocé nao recebera
nenhum valor em dinheiro. Quando os resultados forem publicados, ndo apare-

cera seu nome, e sim um cédigo.

Pesquisador(a): Juliano Vilaverde Schmitt. Departamento de Dermatologia e Ra-
dioterapia da Faculdade de Medicina de Botucatu-Unesp, Distrito de Rubiéo Jr,
S/N, Botucatu-SP. Fone: (14) 3880-1270 e 3880-1259. E-mail: julivs@gmail.com.
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APENDICE 2:

UNIVERSIDADE ESTADUAL PAULISTA
FACULDADE DE MEDICINA DE BOTUCATU
DEPARTAMENTO DE DERMATOLOGIA E RADIOTERAPIA

Questionario online a ser preenchido por médicos residentes em dermatologia na plata-
forma GoogleForms:

1. Nome:
2.Sexo / Género
3. Ano de inicio da residéncia médica:

4. Estado onde realiza residéncia médica:
5. Estado onde pretende exercer a pratica dermatoldgica:

6. Cidade onde deseja exercer a pratica dermatoldgica:
7. Com que frequéncia voceé visualiza cada uma das seguintes redes sociais:

a) Facebook: ( ) Mais de 10 ve-

zes por dia.

()95 a10 vezes

por dia.

()1 ab vezes

por dia.

( ) Menos de

uma vez por dia.

b) Instagram: ( ) Mais de 10 ve-

zes por dia.

()95 a10 vezes

por dia.

()1 ab vezes

por dia.

( ) Menos de

uma vez por dia.

c) Tiktok: ( ) Mais de 10 vezes
por dia.



()95 a10 vezes
por dia.
()1 a5 vezes
por dia.
( ) Menos de
uma vez por dia.

d) Twitter: ( ) Mais de 10 vezes

8. Com que frequéncia vocé posta em cada uma das seguintes redes sociais:

por dia.
()95 a10 vezes
por dia.
()1 a5 vezes
por dia.
( ) Menos de
uma vez por dia.

a) Facebook: ( ) Mais de 5 ve-

zes por dia.
()1 a5 vezes
por dia.

()1 a6 vezes
por semana.

( ) Menos de
uma vez por
semana.

b) Instagram:( ) Mais de 5 vezes

c) Tiktok:

por dia.

()1 ab vezes
por dia.

()1 a6 vezes
por semana.

( ) Menos de
uma vez por
semana.

( ) Mais de 5 vezes
por dia.

()1 a5 vezes

por dia.

()1 a6 vezes

por semana.

( ) Menos de
uma vez por
semana.
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d) Twitter: ( ) Mais de 5 vezes

por dia.

()1 a5 vezes

por dia.

()1 a6 vezes

por semana.

( ) Menos de
uma vez por
semana.

9. Com que frequéncia vocé posta conteudo relacionado a dermatologia em cada
uma das seguintes redes sociais:

a) Facebook: ( ) Mais de 5 ve-

zes por dia.

()1 ab vezes

por dia.

()1 a6 vezes

por semana.

( ) Menos de
uma vez por
semana.

b) Instagram:( ) Mais de 5 vezes

por dia.

()1 a5 vezes

por dia.

()1 a6 vezes

por semana.

( ) Menos de
uma vez por
semana.

c) Tiktok: ( ) Mais de 5 vezes

por dia.

()1 ab vezes

por dia.

()1 a6 vezes

por semana.

( ) Menos de
uma vez por
semana.

d) Twitter: ( ) Mais de 5 vezes
por dia.
()1 ab vezes
por dia.
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()1 a6 vezes
por semana.

( ) Menos de
uma vez por
semana.

10. Vocé acompanha dermatologistas nas redes sociais:
() Diariamente
( ) Algumas vezes por semana
( ) Algumas vezes por més
() Nao acompanho dermatologistas nas redes sociais Vocé utiliza alguma conta de
rede social como meio de divulgagdo/promogao profissional sua:
()Sim
() Nao

11. Qual(is) rede(s) social(is) vocé considera importante ter uma conta de divulga-
¢ao/promocgéao profissional:
() Facebook
() Instagram
() Tiktok
() Twitter
() Outra:
() Nenhuma

12. Quao relevante vocé considera ter uma conta de divulgagao profissional nas
redes sociais para a sua carreira (Dé uma nota de 0 a 10):

Nada relevante (0) (10) Extremamen-
te relevante

13. Vocé considera pagar por um servigo para orientagdo e manutengao das suas
redes sociais profissionais no futuro:
() Certamente
() Provavelmente
() Possivelmente
() Nao considero

14. Qual valor vocé consideraria pagar/investir por més para manter suas redes so-
ciais profissionais (Valor em reais, sendo zero se nao pagaria):

15. Qual o impacto vocé acredita que as redes sociais teriam no desempenho do
seu consultorio dermatolégico, como volume de pacientes e valores de consulta
(Dé uma nota de 0 a 10):
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Nenhum impacto (0) (10) Altissimo
impacto

16. Vocé acredita que o sucesso nas redes sociais de dermatologistas esta associ-
ado a sua qualidade técnica/dermatoldgica:
() Nao estao correlacionados
() Estdo um pouco correlacionados
() Estéao significativamente correlacionados
() Estédo muito/totalmente correlacionados

17. Vocé acredita que seja hoje indispensavel para um médico dermatologista ter
redes sociais profissionais ativas?
() Concordo completamente
() Concordo parcialmente
() Nao possuo opiniao
() Discordo parcialmente
() Discordo completamente

18. Vocé ja foi abordado por pacientes questionando sobre suas redes sociais:
()Sim
() Nao

19. Selecione os motivos pelos quais vocé acredita ser importante para um médico
dermatologista ter redes sociais ativas (selecione os itens que esta de acordo):

Fornecer informagdes médicas confiaveis.

Criar uma marca pessoal.

Marketing pessoal.

Captacao de pacientes.

Aproximar relagdes com pacientes.

Pressao externa de outros profissionais para criacdo de redes sociais.

Agregar mais valor a consulta e procedimentos.

Exigéncia hospitalar / clinica.

()
()
()
()
()
()
()
()
() Outro
()
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APENDICE 3:

PROTOCOLO DE OBTENGAO DE INFORMACOES DA REDE SOCIAL INSTA-
GRAM:

Nome do médico:

CRM / RQE:

Ano de registro do primeiro CRM:

Cidade / Estado:

Numero de postagens:

Numero de seguidores:

Numeros de pessoas seguidas:

Sobre ultimos 10 postagens:

- Quantas postagens s&o nao relacionadas a dermatologia.

- Quantas postagens apresentam conteudo sobre atividades pessoais ou lazer.
- Quantas postagens apresentam conteudo sobre informagédo dermatologica.

- Quantas postagens apresentam conteudo sobre divulgacdo de procedimento
ou tecnologia.

- Quantas postagens apresentam conteudo sobre divulgagao de produto derma-
tologico.

Sobre ultimos 10 Reels:

- Quantas postagens s&o nao relacionadas a dermatologia.

- Quantas postagens apresentam conteudo sobre atividades pessoais ou lazer.
- Quantas postagens apresentam conteudo sobre informagédo dermatoldgica.

- Quantas postagens apresentam conteudo sobre divulgagdo de procedimento
ou tecnologia.

- Quantas postagens apresentam conteudo sobre divulgacao de produto derma-
tolégico.
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APENDICE 4:

PROTOCOLO DE OBTENGCAO DE INFORMAGOES SOBRE ATENDIMENTOS
NO CONSULTORIO MEDICO:

1- O(A) médico(a) realiza consultas por convénios?

2- O(A) médico(a) realiza consultas particulares?

3- Qual o valor da consulta?

4- Se for aplicavel, qual o tempo de espera para consulta por convénios?

5- Se for aplicavel, qual o tempo de espera para consulta particular?
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