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RESUMO

A criacdo de subsidios informacionais precisos e transparentes para gestdo do
saneamento e recursos hidricos € uma perspectiva intrinseca do planejamento e
execucdo de politicas cidadas, que atendem as exigéncias da sociedade para o
meio ambiente equilibrado e saudavel a todos. Entender como se comportam as
demandas de agua e sua distribuicdo espacial € um desafio constante que aprimora
0os métodos de ac¢des; principalmente se o contexto for de crise hidrica e primazia
por desenvolvimento sustentavel com uso racional dos recursos naturais. Este
trabalho utiliza os dados do cadastro de faturamento de agua do Departamento
Municipal de Agua e Esgoto (DMAE), no tocante ao consumo domiciliar micromedido
em Uberlandia (MG) — Brasil, no periodo 2006-2016. Informag6es como: quantidade
de hidrometros, economias, volume consumido dos bairros e suas habitagdes, e
analises estatisticas da série histérica (organizados por setores: norte, sul, leste,
oeste e centro), permitiram o diagndstico da demanda residencial de agua na
cidade. Discutir e propor instrumentos para melhor controle do abastecimento e uso
da agua contribui estrategicamente no saneamento e promoc¢ao urbana/ambiental;
visto que a requisicdo per capita por recursos hidricos no municipio é alta e cresce
em ritmos alarmantes, revelando uso e apropriacdo inadequados. A metodologia da
pesquisa inclui consulta a referéncias bibliograficas sobre o tema; criacdo do
software experimental “CONTAGUA” para concepcéo da base de dados; emprego
de calculos matematicos; organizacdo de graficos e quadros; producdo cartografica
no software QGis a partir de arquivos “kmz’ do Google Earth; sistematizagcdo em
microescala dos resultados; além da exposicdo de conclusdes e sugestbes. Os
produtos obtidos estdo disponibilizados para que gestores publicos e sociedade
possam utilizar na administracdo cidadd do saneamento ambiental em Uberlandia-

MG e como referéncias para andlises em outras localidades.

Palavras-chave: Saneamento ambiental. Recursos hidricos. Gestdo da
demanda. Consumo residencial de agua. Seguranca hidrica. Uberlandia.



ABSTRACT

The creation of precise and transparent informational subsidies for the management
of sanitation and water resources is an intrinsic perspective of the planning and
execution of citizen policies that meet the demands of society for a balanced and
healthy environment for all. Understanding how water demands and their spatial
distribution behave is a constant challenge that improves methods of action;
especially if the context is water crisis and primacy for sustainable development with
rational use of natural resources. This work uses the water billing data of the
Municipal Department of Water and Sewage (DMAE), in relation to household
consumption micromeasured in Uberlandia (MG) - Brazil, in the period 2006-2016.
Information such as the number of hydrometers, economys of water, volume
consumed in the neighborhoods and their dwellings, and statistical analyzes of the
historical series (organized by sectors: north, south, east, west and center) allowed
the diagnosis of residential water demand in the city. Discussing and proposing
instruments for better control of water supply and use contributes strategically to
sanitation and urban/environmental promotion; since the per capita requisition for
water resources in the municipality is high and grows at alarming rates, revealing
inadequate use and appropriation. The research methodology includes reference to
bibliographical references on the subject; creation of the experimental software
"CONTAGUA" for designing the database; use of mathematical calculations;
organization of charts and tables; cartographic production in QGis software from
"kmz" files in Google Earth; micro-scale systematization of the results; besides the
presentation of conclusions and suggestions. The products obtained are available so
that public managers and society can use in the public administration of
environmental sanitation in Uberlandia-MG and as references for analysis in other

locations.

Keywords: Environmental sanitation. Water resources. Demand manage ment.
Residential consumption of water. Water security. Uberlandia.
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1 INTRODUCAO

Considerando a realidade dos centros urbanos brasileiros sob a otica dos
recursos hidricos, sobretudo os de grandes aglomeragfes populacionais e os
localizados em areas de diminuto balanco hidrico (levando em conta também o
gradual aumento per capita de agua no pais), surge mediante adversidades
enfrentadas no abastecimento e uso racional da agua (ou no ensejo de futuros
desafios), a responsabilidade de novos arquétipos administrativos, ambientais, de
gestdo da demanda e diferentes referéncias ideoldgico-habituais dos cidadaos; para
que preservacdo, garantia de prestacdo de servicos e eficiéncia hidrica sejam
plausiveis e condizentes com as atuais e futuras necessidades da sociedade e
natureza.

Geralmente os gestores urbanos respondem a escassez hidrica com solucdes
de expansdo da oferta, o que corriqgueiramente esta pautado na falta de regulacdo e
controle das aguas que suprem as cidades (BARROS; MIRANDA; RUFINO, 2016).
Esse preceito pautado no uso indefinido e na disponibilidade continua ndo abarcam
cenarios de mudancas climaticas, uso e ocupacdo do territdério pelo capital e
sustentabilidade ambiental. Muito se perde em termos estruturais, financeiros,
conceituais e ecossistémicos adotando esse inadequado paradigma que trata os
recursos hidricos de maneira meramente quantitativa e sem o devido planejamento
democratico no setor de saneamento.

Edificar sistemas com informac¢des minuciosas, multidisciplinares e que sejam
coincidentes com a comunidade legitimam as tomadas de decisdo e possibilitam
propor modelos de politicas e praxis que se pautam na cidadania, gestao eficaz das
adguas nas cidades, saude publica, qualificagdo social e consideracdo da vertente
ambiental. Ao estudar detalhes da forma de consumo dos usuarios, como essa
dindmica esta distribuida na malha urbana e série histérica, ha maior possibilidade
de solucionar os desafios contemporaneos e posteros do fornecimento de agua,
assim como melhorar a eficiéncia de uso, aproveitamento das bacias hidrograficas e
melhor governanca; o que € uma alternativa mais econbémica de ampliar a
disponibilidade hidrica a curto prazo, racionalizar demandas, economizar insumos,

descentralizar poder e envolver coletivamente todos os segmentos da sociedade.
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Segundo o Censo do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (2010)
45% da populacdo urbana do pais esta na regiao Sudeste, Minas Gerais com seus
853 municipios representa 23% desse contingente no agrupamento dos quatro
estados, e Uberlandia nesse cenario representa 3,5% dos habitantes desta unidade
federativa. Estima-se que do ano de 2005 ao ano de 2025, as demandas médias
para abastecimento da populacdo urbana brasileira deverao ter um crescimento em
torno de 28%, com a regido Sudeste representando 47% na demanda média total
nacional; e Uberlandia com projecdo superior a 400 I/s (Agéncia Nacional de Aguas,
2010, p. 25); o que localmente e nacionalmente requer atengdo e praticas
atenuadoras de crises e também profilaticas quanto a garantia de seguranga hidrica.

Nesse contexto, busca-se realizar a analise dos dados de consumo
residencial de agua dos bairros nos setores da cidade de Uberlandia-MG, com a
identificacao de perfis e espacializagado dos principais resultados na forma de mapas
tematicos. Com base nas estatisticas dos dados anuais, do interim 2006-2016 dos
bairros, apresentam-se valores médios e variagcbes do volume consumido, numero
de hidrometros e economias®. Através da realizagcdo desse estudo e os resultados
obtidos, espera-se contribuir para a gestdo publica e cidada das aguas e
saneamento no municipio de Uberlandia-MG demonstrando indispensabilidade em
metas de uso racional e cuidados com 0s mananciais.

Na revisdo bibliografica sdo expostas relagdes entre a Politica Nacional de
Recursos Hidricos e Politica Nacional de Saneamento; problematicas
contemporaneas dos centros urbanos em relagdo a agua; necessidade de
remodelacdo da demanda residencial; reflexbes sobre crise e seguranga hidrica;
governanga; com paralelos entre tecnologias, politicas e participagao cidada sobre o
assunto.

Em “Materiais e Métodos” discorre-se sobre a area de estudo com a
abordagem de aspectos da cidade de Uberlandia-MG, da autarquia saneadora: o
Departamento Municipal de Agua e Esgoto de Uberlandia (DMAE) e informagées
das bacias abastecedoras. Ha a explanacdo sobre a criacdo do software
experimental “CONTAGUA” e metodologia aplicada para organizacdo e tabulacdo

dos dados das planilhas de faturamento.

! Todo imével ou subdivisdo independente do imével, dotado de pelo menos um ponto de agua, perfeitamente identificavel,
como unidade autbnoma, para efeito de cadastramento e cobranga de tarifa. Sendo comum um hidrémetro medir o consumo
de varias economias. Ex: condominios e colonias.


https://www.sinonimos.com.br/indispensabilidade/
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Finalmente, em resultados e discussbes, ha um breve panorama geral do
abastecimento nos anos de 2006 a 2016, tanto com dados do Sistema Nacional de
Informacdes do Saneamento, quanto com os produtos da pesquisa sobre consumo,

nimero de economias e hidrdbmetros dos bairros no periodo 2006-2016.
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2 OBJETIVOS

2.1 Objetivo Geral

Caracterizacdo do consumo residencial de agua dos bairros e setores de
Uberlandia-MG, na série histérica 2006 a 2016. Abordar a relevancia da gestao da
demanda do abastecimento para seguranca hidrica, sustentabilidade urbana e

ambiental.

2.2 Objetivos Especificos

a. Apresentar politicas, propostas e conjunturas correlatas ao gerenciamento do
uso racional da agua; apontando lacunas, potenciais e instrumentos

burocraticos existentes;

b. Evidenciar iniciativas, tecnologias e sistemas de informacdo do setor de
saneamento que ampliam a gestéo estratégica e participacdo democratica na

utilizacdo racional de agua nos domicilios;

c. Conhecer a ewvolugdo histérica do nimero de hidrdmetros, economias e
consumo residencial de 4gua nos bairros e setores de Uberlandia-MG, no
interim 2006-2016;

d. Localizar areas de maior e menor consumo, quantidade de hidrometros e

economias (demonstracdo em mapas tematicos).
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3 REVISAO BIBLIOGRAFICA

3.1 Politica de Recursos Hidricos e Politica de Saneamento Basico: simbioses

para a gestdo das aguas

A Politica Nacional de Recursos Hidricos (PNRH), instituida pela Lei n® 9433
de 1997 (BRASIL, 1997), representa um grande avanco na gestdo das aguas no
pais sob a perspectiva constitucional de democracia e descentralizagdo
administrativa.

A lei estabelece como fundamentos: a 4gua como bem de dominio publico,
limitado, dotado de valor econébmico; com sua gestdo propiciando o uso mudlitiplo,
partiihado entre usuérios, Poder Publico e comunidade; com priorizacdo da
dessedentacdo humana e animal em casos de escassez; e adota a bacia
hidrogréafica como referencial para implantacdo da PNRH.

Com a finalidade de gerir e regular racionalmente a garantia de suprimento e
qualidade dos recursos hidricos a todos, a lei 9433/97, apesar de nao envolver
diretamente em suas competéncias (salvo para outorga) um dos seus maiores
usuarios: o setor de saneamento, muito tem que “dialogar” reciprocamente com este
para fluir e integrar-se na consolidacdo de propdsitos comuns, principalmente por
meio das instancias do Sistema Nacional de Gerenciamento de Recursos Hidricos.
De acordo com Kobiyama (2008, p. 28) “a obtencdo de boas condigbes de
saneamento requer o gerenciamento adequado dos recursos hidricos que, por sua
vez, engloba ag¢des de saneamento basico”. Segundo ANA (2017b, p. 53), o
abastecimento urbano (atrds apenas da irrigacdo) € o segundo maior requerente da
agua no pais (abrangendo retirada, retorno e consumo), logo, pensar em destaque
para o cuidado dos recursos hidricos sob esse viés é prezar por boas condi¢des
sanitarias, ambientais, sociais e de segurancga hidrica.

O conceito de saneamento ambiental do Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE, 2011, p. 1) é:

Saneamento ambiental abrange aspectos que vao além do saneamento
basico, englobando o abastecimento de &gua potawel, a coleta, o tratamento
e a disposicdo final dos esgotos e dos residuos sélidos e gasosos, 0s
demais senicos de limpeza urbana, a drenagem urbana, o controle
ambiental de vetores e doencas, a disciplina da ocupacdo e de uso da terra
e obras especializadas para prote¢cdo e melhoria das condi¢des de vida.
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A Politica Nacional de Saneamento Basico (Lei 11.445/07) prescreve
elementarmente a universalizacdo do acesso de seus servicos publicos com atencao
a saude e meio ambiente; conexdo com politicas urbanas e multisetoriais; controle
social, moderagao do consumo de agua e “integracdo das infraestruturas e servigos
com a gestao eficiente dos recursos hidricos” (BRASIL, 2007).

A lei do saneamento detalha sobre agdes para planejamento que consideram
diagndsticos e metas que muito incrementam direta e indiretamente 0Ss recursos
hidricos (RH’s), inclusive disserta-se que “os planos de saneamento basico deveréo
ser compativeis com o0s planos das bacias hidrograficas em que estiverem
inseridos”. Ha a primazia por questdes ambientais e de saude publica, “inibicdo do
consumo supérfluo e do desperdicio das aguas”, fomento a educacao ambiental,
equipamentos sanitarios e infraestruturas que reduzam o consumo e permitam a
gestao eficiente dos RH'’s e a participagdo de 6rgaos colegiados no controle social,
que sao coadjuvantes da consumacédo da protecdo das aguas (BRASIL, 2007).

No tocante as referéncias que integram a lei de recursos hidricos ao
saneamento, dentre 0s objetivos salientam-se: a prevencdo de eventos hidrolégicos
criticos, nos quais muitos possuem conexdo com uso do solo e ordenamento da
drenagem urbana; uso racional dos mesmos para o desenvolvimento sustentavel,
assegurando as futuras geracdes qualidade e disponibilidade oportunas aos usos;
combate ao wuso inadequado e aproveitamento das &guas pluviais; que
reciprocamente confluem para o0 avan¢co do saneamento e dele reclamam
procedimentos (BRASIL, 1997).

Diretrizes gerais de acdo da Lei 9433/97 como consideracdo da gestdao de
recursos hidricos com o uso do solo, gestdo ambiental, participacdo dos usuarios e
planejamentos regionais, estaduais e nacional integrados e condizentes “as
diversidades fisicas, bidticas, demogréaficas, econébmicas, sociais e culturais das
diversas regides do Pais” (BRASIL, 1997), s&o valorosas e casam com 0s intuitos
essenciais da Lei 11445/07, ao estimular beneficios sociais estruturais do presente e
futuro, como: saude, qualidade de vida, protecdo do meio ambiente, participacédo
publica na gestdo, eficiéncia e sustentabilidade socioeconémica, articuladas com
politicas multisetoriais de desenvolvimento urbano e regional (BRASIL, 2007).

Entre os instrumentos de gestdo de recursos hidricos e suas naturezas de
consolidacdo, o Plano de Recursos Hidricos das Bacias Hidrograficas deve projetar

a otimizacdo dos usos assegurando quantidade e qualidade, detectar conflitos e
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demandas latentes, relaciona-los em um viés globalizante de engajamentos
favoraveis, que casam inevitavelmente com diligéncias do saneamento. No
enquadramento dos cursos d’agua em classes, segundo 0s usos preponderantes da
agua, a questdo da diminuicdo da poluicdo e adocdo de medidas preventivas esta
muito coesa com 0 saneamento basico; j& na outorga e cobranca, enxerga-se no
fornecimento de 4gua e lancamento de efluentes, o auxilio a oferta para todos e a
limitacdo do uso desenfreado e degradante. No Sistema de Informacdes sobre
Recursos Hidricos, obtencdo e divulgacdo participativa de conhecimentos como foco
da melhor conscientizacdo e envolvimento em questdes de quantidade, qualidade e
consumo, tracam possibilidades de progresso no uso e gerenciamento da agua; o
que na lei 11445/07 é contemplado através do Sistema Nacional de Informagcdes em
Saneamento que permite a auditoria cidada do servico e aprimoramento gerencial.

O Conselho Nacional de Recursos Hidricos (CNRH), os Conselhos de
Recursos Hidricos dos Estados e do Distrito Federal (CERH), os comités de bacia
(CBH's) também exercem influéncia direta sobre o saneamento ao ter este como
usuario membro de suas composicées nas consultas e deliberacdes, trabalhando de
maneira articulada (BRASIL, 1997). O IBAMA - Instituto do Meio Ambiente e dos
Recursos Naturais Renovaveis (2006), ressalta as atribuicbes e panoramas dos
organismos colegiados do Sistema Nacional de Gerenciamento Recursos Hidricos e

no caso do saneamento, expde que:

a organizacdo dos comités de bacia hidrogréfica tem exigido, e exigira
crescentemente, dos senicos de saneamento a disposicdo de conviver e
administrar conflitos, o fortalecimento da visdo da bacia hidrografica como
unidade de planejamento e a valorizacdo de sua protecdo ambiental,
podendo no médio e longo prazo se constituir em elemento de oxigenacgéo e
democratizacdo do setor (INSTITUTO DO MEIO AMBIENTE E DOS
RECURSOS NATURAIS RENOVAVEIS, 2006, p. 60).

Nesses recortes de ambas as politicas notam-se diversas congruéncias entre
elas. Na 11445/07, os principios fundamentais da universalizacdo dos servi¢os de
saneamento, suprindo necessidades vitais e produtivas sob o ponto de vista da
racionalidade, controle social e promocdo ambiental s6 qualificam, fortalecem e
solidificam a lei das aguas, consolidando-se mutuamente. O abastecimento de agua,
esgotamento sanitario, limpeza e drenagem urbana, cuidados com os residuos
sélidos e apropriado manejo, aproveitamento das aguas pluviais (incluindo acesso

aos mais pobres), investimentos em sustentabilidade muito tém a contribuir com a
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qualidade e quantidade das aguas, especialmente no complexo social e do meio
ambiente. Sobre esse tema, Murtha (2016, p. 215) ressalta que as “possibilidades de
interacdo que envolvam instrumentos da politica de recursos hidricos e objetivos da
politica de saneamento, assim como a relagcdo entre instrumentos das duas politicas,
poderiam ser promissoras no tratamento de falhas setoriais”.

Para Heller e Nascimento (2005, p. 28) a esfera dos recursos hidricos “tem
importantes contribuicbes a oferecer, na consolidacdo das bases para a adocdo da bacia
hidrogréfica como unidade central e estutradora do planejamento e da gestio do
saneamento”. Segundo o IBAMA (2006), pode-se notar saneamento e recursos
hidricos simbioticamente nas perspectivas institucional e ambiental que
interseccionam em conjunto com outras politicas publicas, como as de: agricultura;
saude; educacgéo; urbana e setores de transportes/trafego. J& Condurud (2012, p. 91),

releva que estas devem se convergir melhor, porqué:

O fato de as competéncias institucionais e os investimentos se encontrarem
de forma pulverizada no setor, cria a condicdo de multiplicidade de acdes
para um mesmo objeto da politica de saneamento, uma vez que, nado
somente tém-se a possibilidade de mais a¢fes e investimentos para o setor,
mas pela desarticulacdo em que s&o tomadas as decisbes pertinentes ao
setor, com critérios diferenciados, para um mesmo fim.

Essa intersetorialidade €& bastante aclamada no Plano Nacional de
Saneamento-PLANSAB de 2013, especialmente em relagdo aos recursos hidricos,
onde ha inclusive a proposicdo de vinculacdo do Sistema Nacional de Informacdes
do Saneamento-SNIS com o Sistema Nacional de Informacbes em Recursos
Hidricos (SNIRH), o Sistema Nacional de Informacdes em Meio Ambiente (SINIMA),
o Sistema Nacional de Informacdes das Cidades (SNIC) e o Sistema Nacional de
Informacdes de Gestdo de Residuos Solidos (SINIR), dentre outros (BRASIL, 2013
p.170).

A incitacdo da articulacdo da Secretaria Nacional de Saneamento Ambiental,
com setores publicos e privados, também é objeto na lei 9984 de 2000 (art.4¢), da
criacdo da ANA. Inojosa (2011, p. 99 apud MURTHA 2016, p. 114 2011, p. 99)
menciona a lacuna representada pela auséncia de um Sistema Nacional de
Saneamento como barreira para melhor associagao com outros entes da federagao.

Em uma visdo politica globalizante, a ligacdo entre saneamento e recursos

hidricos determina relagbes de poder, fluxos econdmicos, bidticos e comunitarios
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que possuem deveres estritos ao territério, mas que em rede podem se relacionar e

buscar chaves para obstaculos comuns. Para Vargas (2000, p. 179):

O crescimento dos indices de poluicdo e de contaminacdo das aguas
devido a acdo humana, num sentido que limitem a capacidade de atuacéao
dos Estados na utilizacdo do capital natural sobre o qual tém jurisdicao,
poderia aprofundar as desigualdades fisicas e econdmicas entre as nacdes,
bem como suscitar o aparecimento de novas formas de hegemonia.
Saliente-se gue os recursos hidricos por se situarem na esfera de soberania
dos Estados ndo comportam uma discussdo que tente reduzi-los a condi¢do
de bem global, isto é, dar-lhes o status de coisa comum de todos. Por outro
lado, a ewlucdo do conhecimento sobre as multiplas dimensfes dos
recursos hidricos e as especificidades de seu manejo também tém rewelado
a importancia da cooperacdo financeira, politica e tecnoldgica internacional
para a promogdo das melhores praticas para a gestdo daqueles recursos.

H& muitos desafios em se reforcar melhor a combinacdo entre saneamento e
recursos hidricos, seja em apurar instrumentos e objetivos ja existentes, ou evoluir
criando outros elos para enfrentamentos financeiros, burocraticos e ambientais
(MURTHA, 2016). Para Nascimento e Heller (2005, p. 45):

A bacia hidrogréfica estabelece uma nova base territorial que incita a
cooperagcdo [...] € necessario o desenwlvimento de procedimentos,
métodos e indicadores que déem suporte a decisdo sobre os usos de
recursos hidricos e de outros recursos naturais, que promovam a
colaboragéo, a solucdo de conflitos e facilitem a harmonizag&o de politicas a
serem desenwhidas em diferentes escalas territoriais e dependentes da
acao de diferentes atores, com interesses diversos.

De acordo com Di Mauro, Mageste e Lemes (2017), mecanismos de
governancas participativas que envolvam construcdo social de diferentes atores em
todas as etapas; com diagndstico das relacdes, deveres, conflitos, influéncias
externas e internas corrigindo lacunas dos poderes na reestruturacdo sustentavel e

coletiva, ordena territorios de operacao/uniao a favor de escolhas coerentes as

aguas em diversas realidades e imprescindibilidades naturais e sociais.


https://www.sinonimos.com.br/imprescindibilidade/
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3.2 Principios da governanca cidada e ampliagcdo democratica na gestado dos

recursos hidricos no saneamento

A Organizacdo das Nagfes Unidas - ONU reconhece o direito humano a agua
por meio das resolucbes numero 15/9, que afirma que a agua e o0 saneamento
“fazem parte do Direito Internacional existente e confirma que esses direitos séo
legalmente vinculativos para os Estados”, e da resolugdo numero 64/292, que
declarou a &gua limpa, segura e 0 saneamento como essenciais para a
concretizacdo de todos os direitos humanos?; determinacdes estas que respaldam
um campo internacional de luta de equidade de acesso e protecdo desse bem
publico e servigo.

Sobre a ampla conquista desses direitos, com participacdo popular, a lei
federal 11.445/07 do Saneamento Basico, versa no art.2° sobre o controle social, na
forma que garanta ao publico “informacdes, representacdes técnicas e participacao
nos processos de formulacdo de politicas, de planejamento e de avaliacédo
relacionados com os servigos publicos de saneamento basico”, assegurando a
representacdo: de Orgdos governamentais; organizacbes da sociedade civil;
entidades técnicas e de defesa do consumidor, relacionados ao setor; e dos
prestadores, titulares e usuarios de servicos publicos de saneamento (BRASIL,
2007).

O Plano Nacional do Saneamento Basico - PLANSAB, prescreve que a
participacdo, controle social e a democratizacdo da gestdo dos servicos, situam-se
entre o campo politico e técnico que engloba contradi¢cdes proprias e de mdltiplas
dimensdes (BRASIL, 2013, p. 23-24).

Ao titular cabe o papel de criar condigbes para o controle social, assim como
0S responsaveis pela regulacdo do servico. A participacdo publica, normalmente
restrita apenas a consultas e audiéncias, se mostra inabil para constituir indicadores
sociais, formulacdo, planejamento e avaliacdo de politicas. Alguns dos obstaculos
reconhecidos sdo hegemonia dos interesses corporativos e técnicos nas politicas

publicas e “a escassez quanto a dados e indicadores qualitativos sobre o perfil de

2 ORGANIZACOES DAS NACOES UNIDAS. Odireito humanoaéaguae ao saneamento Sugestdes de Leitura. 2011.
Disponivel em: http://www.un.orghvaterforlifedecade/pdf/05_2011 human_right_to_water_reader_por.pdf. Acesso: 31 ago.
2017.
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mecanismos e de experiéncias de gestdo democratica do setor”, o que dificulta o
monitoramento e a avaliagdo do impacto da participagao (BRASIL, 2013).

Souza (2017, p. 1066-1067) adverte que entre os problemas do controle
social no saneamento, a legislacdo que a assegura ndo é suficiente; recursos
econdmicos, sociais, de informacao e politicos (“educacdo, recursos cognitivos,
tempo livre para a atividade politica, facilidade maior de superar problemas de
acao”), respaldam a exclusdo participativa, em que inclusive o tecnicismo, entre 0s
que ndo o dominam, promovem situacbes de desigualdades representativas. Nos
orgaos colegiados do setor, a autora coloca que o cunho predominantemente
consultivo em detrimento do deliberativo, € um obstaculo em seu amplo leque de
demandas para a garantia do servi¢o a todos.

As crises hidricas de maneira geral sédo tratadas como escassez de chuvas,
mas revelam, sobretudo, crises de governancas. O conceito e tipo de governanca
publica varia de acordo com cada cenario aplicado; para Bovaird (2005, p. 220 apud
Bovaird e Loffler, 2003), “significa as maneiras pelas quais as partes interessadas
interagem umas com as outras a fim de influenciar os resultados das poliicas
publicas”. O autor também pondera que existem elementos chaves independente do
contexto abordado, como: tomada de decisdo democratica; engajamento, tratamento
justo e honesto de cidadaos e partes interessadas; sustentabilidade e coeréncia de
politicas; vontade e capacidade de trabalhar em parceria; transparéncia,
responsabilidade; direitos dos outros e do Estado; inclusdo social, igualdade e
respeito a diversidade (BOVAIRD, 2005, p. 221).

Compromissos de cooperagao e coproducao trazem maior efetividade nas
acOes e resultados democraticos que contribuem para o reforco da legitimidade,
empoderamento, autonomia, equidade e confiangca da sociedade. Entre alguns dos
principios para governanca da agua elencados pela Organizacdo para a Cooperacéao
e Desenvolvimento Econdmico (OCDE, 2015) distende-se sobre impulsionar a
aprendizagem social para elaboracdo de consensos (que inclusive podem
reposicionar atores, melhorar atividades); articular ciéncia e politicas publicas;
implantar nas instituicbes quadros de governanca; generalizar praticas de
integridade e transparéncia para efetivar responsabilidades e credibilidades nos
processos de decisao.

Melo e Gatto (2014, p. 102), discorrem que para a protecdo de bens comuns

€ significativa a construgao de uma nova forma de direito publico, “capaz de abarcar
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as novas categorias juridicas, econbmicas e sociais, de modo a ultrapassar a
relacdo dominus-bem, ou representd-la em condigdes diferentes”. Os mesmos

autores classificam oito principios que otimizam a gestao de bens comuns:

1-Delimitagdo clara dos recursos/bens comuns e dos seus utilizadores; 2.
Regras de utilizacdo e gestdo definidas a partir da adequacdo ao contexto
de referéncia, considerando aspectos e variantes como época, espago,
tecnologias disponiveis, quantidade de recursos disponiveis, entre outras
peculiaridades locais; 3. Os utilizadores e beneficiarios diretos devem poder
participar do processo de definicdo e adaptacdo das préprias regras,
estabelecendo acordos coletivos vinculantes; 4. Os fluxos de beneficios
proporcionados pela gestdo comum devem ser proporcionais aos custos de
utilizacdo; 5. As regras da comunidade devem ser reconhecidas e
respeitadas pelas autoridades externas; 6. O monitoramento deve ser uma
pratica continua e as regras estabelecidas devem ser respeitadas por todos
os utilizadores, com penalizacfes para os transgressores; 7. Deve ser
facilitado o acesso a meios de resolugdo de conflitos, os membros da
comunidade devem dispor do sistema de resolucdo de conflitos que
considere conweniente; 8. As atividades se estruturam em rede -—
apropriacdo, consenacgao, monitoramento e sistema sancionatério,
resolucdo dos conflitos e outras atividades de gowernanca — por meio de
uma conexdo na gestdo de recursos de menor escala com os de maior
escala, partindo do particular para o geral. (OSTROM, 1990 p. 90-102 apud
MELO; GATTO 2014, p. 106-107)

O mapeamento das fungdes e responsabilidades dos mudltiplos atores e
legislacdes que interferem no setor (Quadro 1), ajudam na coeréncia, transferéncia
de informacdes, andlise dos poderes intervenientes, influéncias e potenciais, que

sao fundamentais para a boa governanga (LEREBOURS, 2016).

Quadro 1: Classificagdo das partes interessadas na governanca

ALVOS Tomadores de decisdo, pessoas e grupos
com o poder de agir em relacdo a questao a
ser resolvida.

COMPONENTES Pessoas que trabalham no caso e/ou que
devem se beneficiar da mudanca.
ALIADOS Pessoas e organizagdes que compartilham o
mesmo ponto de vista e/ou objetivos.
OPONENTES Pessoas e organizacdes que néo

compartiiham seu ponto de vista e / ou se
opbem aos seus objetivos.

Fonte: Adaptado de Water Aid and Fan (2012) apud LEREBOURS (2016, p. 44).

Categorizar aliados, adversarios, protagonistas e componentes em geral
auxiia no esquema de delinear responsabilidades, papéis e se ter uma Vvisdo
abrangente, programada para atingir os ideais (LEREBOURS, 2016). Saneadoras,
instituicbes publicas em diferentes esferas, universidades, ONG’s, setor privado,
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patrocinadores (ambos de acordo com prévia andlise das conveniéncias), sdo
relevantes agentes do processo. Sobre a participagcdo das organizagoes

comunitarias, o autor citado coloca:

A mobilizacdo comunitéaria enwolve frequentemente a criagdo de organismos
para elas ou o reforco das estruturas tradicionais existentes. Fortalecer as
capacidades das comunidades tem como objetivo capacita-las e melhorar a
gowvernanca local. A ideia é equipa-las com as ferramentas necessarias para
analisarem e pensarem sobre os problemas que as confrontam, para
conhecerem os seus direitos e avaliarem as abordagens disponiveis a fim
de responderem problemas. Melhorando suas capacidades de coletarem
dados e provas, bem como de comunicarem seus interesses, ajuda-se a
intensificar suas capacidades de defesa e negociacdo. Elas estardo entdo
mais bem equipadas para gerenciarem sSeu proprio acesso a agua,
saneamento e para lidar problemas associados (LEREBOURS, 2016, p. 52).

A adaptacdo da governanca ao contexto local (descentralizacdo), que é
influenciada por diversos atores, estruturas, relacbes (disputas) e territorios é
imprescindivel. Sua pratica fornece ferramentas projetadas para incorporar direitos
ao saneamento, em que se criam suportes em situagdes de desenvolvimento e de
crises. Realizar interlocugcbes, pesquisas de perfis, consulta a macro e microdados,
estipular cronogramas, possiveis orcamentos e parcerias, criar indicadores, avaliar e

monitorar de maneira frequente, revelam conhecimentos, graus de mobilizacdes,
fragilidades e oportunidades (LEREBOURS, 2016).

Bovaird (2005, p. 226), reflete que a incorporacdo de principios de
governanca dentro das legislacbes, o estudo de seu impacto organizacional e
absorcdo na préatica da administragdo publica sdo propostas para o presente e futuro

aclamadas no cenario internacional.

Na sistematizacdo dos principios do PLANSAB (2013, p. 24), € colocado:

A precedéncia da universalidade sobre a equidade pode reforcar a condicdo
de cidadania plena e fortalecer lagos solidarios na construgcdo de uma
sociedade democratica. Do mesmo modo, se a integralidade ndo € um
conceito que engloba tudo, mas um “conceito em estado pratico” a exigir
trabalho tedrico e confronto com a realidade, esta pode induzir o didlogo, a
pactuacdo e a intersetorialidade no ambito da politica publica de
saneamento basico. Portanto, universalidade supde que todos os brasileiros
tenham acesso igualitario ao saneamento basico, sem barreiras de qualquer
natureza. A equidade possibilita a concretizacdo da justica, com a prestacéo
de senicos destacando um grupo ou categoria essencial alvo especial das
intervencdes. E a integralidade, ao orientar a politica de saneamento basico,
tende a reforcar a intersetorialidade e a construgcdo de uma nova
governanga na gestdo de politicas puablicas. Ademais, os conceitos de
sustentabilidade, da matriz tecnolégica e de participagdo e controle social
devem ser encarados como transversais aos anteriores, na medida em que
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podem determinar diferentes l6gicas nas politicas publicas e na gestdo dos
SENiCOS, Mais Ou menos propensas a enxergar Seus impactos em uma
perspectiva mais abrangente no tempo e no espago e mais ou menos
propensas incorporar a Visdo emancipatéria e cidadd da sociedade. E, por
fim, cumpre enfatizar que a feicdo da politica publica de saneamento bésico
recebe clara e determinante influéncia da forma como o Estado se organiza
e da légica adotada para o0s senicos de saneamento, sobretudo se
prevalece a Visdo do saneamento como direito, como elemento da
racionalidade técnico-administrativa ou como parte do processo de
acumulacdo capitalista, obviamente com todas as nuances e combinacfes
possiveis dentre as referidas visdes.

Praticas, pessoas e instituicbes com trabalhos integrados, com conceitos
sélidos sobre os ideais e objetivos do servico de saneamento sdo apostas fortes
para o setor e Estado. Transparéncia, parcerias, continuo aprimorar dos espacos,
atores, informacgdes e vias de participacdo, estimulam cooperacéo e criticidade para
responder exigéncias do presente e futuro da sociedade, garantindo direitos e

superando desigualdades que se espelham no saneamento.

3.3 Centros urbanos e seguranca hidrica

De 1940 até 2010 a populacdo urbana brasileira passou de 41.236.315 para
160.925.792 milhGes de habitantes (84% dos brasileiros), onde historicamente “a
exclusdo social e a inclusdo precaria no setor habitacional tém sido uma das marcas
no processo de urbanizagdo”, o que desafia os drgaos publicos em realizar politicas
e equipacao infraestrutural das cidades (MONTERO; VERAS, 2017, p. 5), além do
indispensavel avanco na gestao popular. A expansao das urbes, acompanhada do
crescimento populacional e industrial, compromete a suficiéncia e qualidade dos
mananciais proximos as cidades, havendo a necessidade de se buscar maiores
volumes de agua em bacias cada vez mais distantes, o que corriqueiramente geram-
se “conflitos pelo uso da agua e restricbes de uso do solo e de outros recursos
naturais em areas externas e relativamente distantes da area urbana; onde os
conflitos muitas vezes sdo gerados pela propria influéncia econémica da cidade em
sua regiao” (NASCIMENTO; HELLER, 2005, p. 39).

Segundo ANA (2017Db, p. 54):

A demanda por uso de agua no Brasil é crescente, com aumento estimado
de aproximadamente 80% no total retirado de &gua nas (Ultimas duas
décadas. A previsdo é de que, até 2030, a retirada aumente 30%. O
histérico da ewlucdo dos usos da agua esta diretamente relacionado ao
desenwlvimento econdmico e ao processo de urbanizacdo do pais.
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No quesito suprimento hidrico, as substanciais e recorrentes solicitacdes de
readequacao infraestrutural do abastecimento e distribuicdo, mudancas climéticas,
na qualidade, quantidade e consumo das aguas, degradacao de ativos ambientais,
uso da terra, crescimento populacional, urbanizacdo, uso insustentavel dos recursos
hidricos que acontecem no pais, vulnerabilizam uma rede de atividades e dinamicas
que trazem problematicas que requerem solugbes estratégicas e responsaveis
(MELO, 2016). Quando se trata de problemas de disponibilidade de agua existe a
escassez fisica, econdbmica (CIRILO, 2015) e a escassez de gestdo e planejamento,
que muitas vezes, independente da oferta do recurso e condi¢cBes financeiras da
localidade, sendo um dos causadores de situacdes caoticas (preferéncia por gestao
preventiva e/ou gestdo de crise?). A Figura 1 mostra noticias corriqueiras nos meios
de comunicacdo brasileiros e mundiais que se relacionam com esses transtornos
hidricos, e que tocam frequentemente em politicas partidarias e atitudes de omisséo
técnica e popular, que acabam por corroborar com exclusdo social, perdas na
produtividade, degradacdo ambiental e gestdo inadequada do territério, seja ele

urbano ou rural.
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Figura 1: Casos de escassez de 4gua cada vez mais comuns no cotidiano
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Enfatiza-se, assim, que “relacionar os recursos hidricos com a incerteza
tornou-se cada vez mais comum” (CASTRO, 2016, p. 24), a falta de investimentos,
perda da quantidade/qualidade de agua, complicacbes ecossistémicas em paralelo
ou ocasionados pela falta de integracdo entre politicas publicas, mudancas nos
padrdes culturais dos usuarios, entre outros fatores, marcam progressivamente a
realidade, sobretudo dos centros urbanos, principalmente os mais povoados. Com o
aumento da demanda, das peculiaridades do desenvolvimento (desordenado e
elitista, sobretudo) e exigéncia constante de defesa social, ndo ha como conceber o
presente e futuro sem acOes articuladas. Para Melo (2016), medidas como
precificacdo, governanca e regulacéo, tecnologias, gestdo da informacdo e oferta,
conservacdo florestal, estudos de fatores hidrolégicos, capacidade hidraulica, uso e
ocupacao do solo da bacia abastecedora e monitoramento de consumos envolvendo
0s usuarios de recursos hidricos, sdo quesitos cruciais para se estimar riscos e
potencialidades, ndo devendo sair da pauta de primazia do planejamento de gestéao

urbana e da saneadora.
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No Estatuto da Cidade (Lei 10257/01), a prudéncia com o meio ambiente,
circunscrevendo areas de influéncia, solucbes tecnologicas, instituicdo de diretrizes
para saneamento basico e instrumentos como planos diretores (com mapeamento
de areas de risco e medidas de drenagem a fim de mitigar e evitar desastres,
atencdo a areas verdes, regularizacdo fundiaria, direito de preempcao etc), planos
de ordenamento do territorio e de desenvolvimento econdémico-social,
estabelecimento de unidades de conservacdo, zoneamento ambiental, disciplina do
parcelamento e uso do solo, estudo prévio de impacto ambiental e estudo prévio de
impacto de vizinhanca, sdo recursos para sustentabilidade que conciliam com saude
publica, seguranca hidrica e protecéo ecossistémica (BRASIL, 2001).

O conceito de seguranca hidrica, entendido pela UN-Water (2013), tem a
seguinte definic&o:

A capacidade da populagdo de garantir 0 acesso seguro e sustentavel a
quantidades adequadas de agua de qualidade aceitavel para sustentar os
meios de  subsisténcia, bem-estar humano e desenwlimento
socioecondémico, para assegurar a protegcdo contra a poluicdo transmitida
pela agua e os desastres a ela relacionados, e, para a preservacao dos
ecossistemas.

Seguranca da agua e boa governanca sdo convergentes. A interdependéncia
entre informagdo, instituicdes, infraestrutura e contexto socioeconémico e politico,
situam a seguranca hidrica em processo continuo e inacabado, no qual a sociedade
deve estar envolvida de forma justa (MELO, 2016). Na conjuntura dos centros
urbanos deve ser interpretada como uma oportunidade, em vez de um risco, visto
que € um assunto decisivo no desenvolvimento socioeconémico, demandando
transparéncia, seriedade de atuacdo e politicas publicas, tanto para profilaxia,
quanto para corrigir problemas atuais e futuros, que sao intrinsecos da crescente
exigéncia dos recursos hidricos pela populacéo.

A cidade contemporanea é protagonista da producédo e da vida social, politica,
econdbmica e cultural que estd em uma rede interconectada do local ao global
(PEREIRA, 2017, p. 4). Para encarar os desafios de sua sustentabilidade e
reorganizacao, se faz vital uma “mudanca radical nos sistemas de conhecimento,
dos valores e dos comportamentos gerados pela dinamica de racionalidade
existente, fundada no aspecto econémico do desenvolvimento” (LEFF 2001 apud

JACOBI, 2003 p. 190). Coadjuvacdo entre as urbes para superacdo das
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problematicas e garantia de seus insumos, mediante obstaculos advindos da
neoliberalizacdo, demandam compulsoriamente vieses populares.

Para Britto e Rezende (2017, p. 558) a agua nas cidades:

além de ser um elemento vital, possui um vasto significado no campo social,
intelectual e cultural e internaliza relacdes de poder. Definindo o ciclo
urbano da agua, o autor mostra que ela é necessariamente transformada,
metabolizada, em termos das suas caracteristicas fisico-quimicas e,
também, em termos das suas caracteristicas sociais e dos significados
culturais e simbdlicos que |he sé&o atribuidos. No caso das cidades
capitalistas, ou das cidades em que as formas de troca se estabelecem,
sobretudo, pelas relacdes de mercado, a agua também faz parte da
circulacéo de dinheiro e capital.

Segundo o Férum Econémico Mundial (2011) a historia de uma cidade bem-
sucedida depende em grande medida de como ela gerencia a sua agua. A
Sustainable cities — Water index — Which cities are best placed to harness water for
future success? (ARCADIS, 2016), avalia e propde (em conjunto com qualidade de

vida) como quesitos centrais da sustentabilidade hidrica de uma cidade:

a. Resiliéncia - Entendida como o preparo individual, comunitario, das organizacdes e
sistemas naturais de se restabelecerem e se readaptarem mediante eventos
extremos; que inclui além de infraestrutura: emprego, distribuicdo de renda, coeséo
social, alternativas de fundos e acompanhar sistemas que se correlacionam e
participam da gestdo das aguas (indicadores levantados: escassez, areas verdes,
riscos de inundacdo, balanco hidrico, reservas de agua, riscos de inundacdo e
desastres relacionados a agua).

b. Eficiéncia - Com planejamentos e gerenciamentos embasados em informagées e
adaptativos a riscos e oportunidades (indicadores levantados: perdas, tarifas,
medicdo, agua potawel, saneamento, senico continuo, &guas residuarias
reutilizadas).

C. Qualidade - Qualidade da agua (seja ela superficial ou subterrdnea) como escopo
para desenwlvimento, sustentabilidade e qualidade de vida (indicadores levantados:
agua potawel, saneamento, aguas residuarias tratadas, doencas relacionadas a

agua, poluicdo de agua bruta e espécies anfibias de agua doce ameagadas).

Melo (2016, p. 107,108-109), além de propor os indicadores quantitativos e
qualitativos de seguranca hidrica nas cidades, inclui ambientais, institucionais,
sociais, de variabilidade climatica e extremos hidrolégicos, conforme explicitado no

quadro a seguir:
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Quadro 2: Tipos de indicadores e varidveis de andlise para seguranca hidrica

urbana
Tipo do Indicador/Variavel de analise
indicador
s relacdo de armazenamento e vazé&o: capacidade nacional de armazenamento por reservatorio dividida

Quantitativo pela média anualde abastecimento de agua;
disponibilidade fisica das dguas de superficie e subterraneas;
reservas de agua: capacidade do reservatério, dentro de 100 km da cidade, em relagéo ao total de
abastecimento de dguada cidade
autossuficiéncia de agua: a autossuficiéncia é de 100% se toda a agua necessaria estiver disponivel e for
captada de dentro de seu territorio;
razdo entre a quantidade de agua utilizada por um grupo e a quantidade total disponivel para todos os
usos;
relagéo entre 0 uso e o recurso: retiradas anuais de agua divididas pela disponibilidade de recursos
hidricos anual
escassez: retirada de agua doce como uma percentagemdo total disponivel localmente;
escassezde dgua: relacdo da captagao total de &gua com o total de recursos hidricos renovaveis;
disponibilidade de 4gua per capita;
guantidade de recursos per capita;
abastecimento de agua (%);
consumo doméstico de agua per capita (litros/dia);
acesso aagua canalizada (%);
acesso aagua para uso humano, incluindo a distanciaa uma fonte segura e o tempo necessario para
acesso;
agua potavel: percentagemde lares com agua potavel segura;
suficiéncia para hidratagao: percentagemda populagéo da cidade com servigo de abastecimento de agua
potavel;
perdas do sistema de agua: percentagemde agua perdida no sistema de distribuigc&o;
eficiéncia hidrica: avaliagdo da abrangéncia de medidas para melhorar a eficiénciado uso da agua;
abastecimento de 4gua estavel, que representa a continuidade do fornecimento, abrangendo dois
aspectos: confiabilidade da seguranga da fonte de abastecimento de agua bruta e confiabilidade do
sistema de engenharia de abastecimento de agua;
taxa de reciclagem de agua industrial;
taxa de irrigagdo agricola eficaz.

Qualitativa qualidade da agua de superficie: avaliag&o da qualidade da agua, preferencialmente com base em normas

internacionais para, por exemplo, riscos microbianos, nutrientes, DBO e organicos/inorganicos micro
contaminantes;

qualidade da &gua subterranea: avaliagdo da qualidade da agua, preferencialmente com base em normas
internacionais para, por exemplo, riscos microbianos, nutrientes, DBO e organicos/inorganicos micro
contaminantes;

poluicao de agua bruta: concentracao de fosforo e sedimento por fonte;
carga de DBO;

saneamento basico: percentagemda populagdo da cidade servida pela coleta e tratamento de aguas
residuariasresiduérias;

aguas residuérias tratadas: percentagemde esgoto tratado;
vitalidade dos rios, incluindo pressfes/ameacas ao sistema do rio;

qualidade: percentual de agua potavel atendendo as diretrizes de qualidade da &gua da OMS ou da
Diretiva da Unido Europeia de Agua Potavel,

qualidade do lodo de esgoto: percentagemde lodo de esgoto que pode ser usado com segurangaem
agricultura baseada em micro contaminantes inorganicos e organicos;

aguas residuarias reutilizadas: reutilizagao de aguas residuarias emrelacao ao total de aguas residuéarias
produzidas;
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(continuacio)

Tipo do Indicador/Variavel de andlise
indicador
padrao de qualidade da agua, ou seja, 0 padréo prescrito para determinado consumo, incluindo agua
potavel, de irrigagcéo agricola, industrial e de ambiente ecolégico;
taxas de tratamento de efluentes industriais e de esgoto doméstico.
Variabilida- balanco hidrico: déficits mensais e excedentes de chuva;

de climaticae
extremos

hidrolégicos

desvio padréo de precipitagéo (Coefficient of Precipitation Variation - COV) anual dividida pela precipitagao
anualmédia;
drenagem (danos causados pelas inundagdes);

risco de desastres relacionados a agua: nimero de diferentes tipos de desastres naturais relacionados
coma agua, a queuma cidade esta exposta, incluindo inundagdes, tempestades, secas e fluxos de lama;

risco de inundagao: nimero de inundagdes registradas entre 1985 e 2011;
vulnerabilidade/resiliéncia as alteragdes dos fluxos naturais.

Ambiental

Regime hidroldgico;

Porcentagem da bacia com vegetagao natural;

Areaverde: percentagemda area da cidade coberta comespagco verde;
Proporgéo de area verde por habitante;

indice de cobertura de floresta e relagéo de areade zonas himidas;

Espécies anfibias de agua doce ameacgadas: porcentagem de espécies anfibias ameacadas na area
conforme a International Union for Conservation of Nature.

capacidade de enfrentamento - infraestrutura (exemplo: nivel de desenvolvimento das telecomunicagdes);
dependéncia das transposi¢des: percentagemde abastecimento de agua nacional que vem de fontes
externas;

capacidade institucional de gestéo integrada de recursos hidricos considerando abase normativae as
instituicdes;

perdas: propor¢ao de perda de agua durante o transporte, incluindo o consumo néo faturado, as perdas
aparentes e as perdas fisicas;

medic&o de 4gua: percentual de domicilios cujo consumo de agua é medido;

servigo continuo: continuidade do servico e horas médias por dia ao longo de toda a rede;

saneamento: porcentagemde lares com acesso ao saneamento;

tarifas de agua: custo médio por metro cubico de agua aos consumidores em relagéo ao rendimento
médio na cidade;

custo de fornecimento de dgua paratodos os segmentos da populagéo de um pais, com uma oferta
adequada deservigos; sustentaveis de agua potavel e esgoto, comparando esse custo coma renda
nacional;

eficiéncia econdmica, que inclui fatores como custo e preco;
pegada hidrica: volume total de Agua doce que é usado para produzir os bens e servigos consumidos pela
comunidade.

Social

taxa de urbanizacao;

exposicao (exemplo: densidade populacional e taxa de crescimento);
vulnerabilidade basica da populacdo (exemplo: taxa de pobreza e uso daterra);
capacidade de enfrentamento - soft (exemplo: taxa de alfabetizacao);

renda média: PIB per capita; representa a capacidade de uma nagao em lidar com problemas
relacionados a dguae incertezas, e de fornecer servigos basicos de agua aos seus cidadéos;

IDH;
doencas relacionadas a 4gua: incidéncia per capita de doencas relacionadas a 4gua e ao saneamento.

Fonte: Melo (2016).
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Para as cidades esses tipos de indicadores e variaveis de andlise, em
conjunto, possibilitam a construcdo de formas mais seguras de garantir o
abastecimento e consumo racional a longo prazo; ao respeitar os diversos usos e
democraticamente aliar setores publicos, privados e populares na construgdo de
metas interdependentes de acdes para resultados efetivos.

Fontes alternativas e reciclagem da agua também tém muito a oferecer, pois
adicionam mais recursos e “estressam” menos os sistemas naturais, econdmicos e
técnicos. Para Melo (2016, p. 162) “sempre que possivel, deve-se privilegiar
solugbes de infraestrutura natural, e quando necessario, em funcdo das condicdes
locais, compor com infraestrutura construida”.

Quando se une seguranca hidrica ao abastecimento urbano de agua, também
se fala em relacdo de dependéncia entre gestdo da agua bruta e da agua potavel
com seus subsistemas (Figura 2). A questdo da &gua bruta compete ao
gerenciamento ambiental, de recursos hidricos e politicas correlatas, e da agua
potavel aos municipios e de seus concessionarios na prestacdo de servicos (MELO,
2016).
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Figura 2: Abastecimento de agua e fatores de controle para seguranca hidrica

nas cidades
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dialégicos agiganta a eficacia dos objetivos comuns.

O acompanhamento
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hidrometereoldgico coincidente com acdes de pagamentos por servicos ambientais
(ou adesdo a programas como 0 produtor de aguas), manutengdo e modernizagado
das instalacdes, controle dos volumes de agua e processos da captacdo ao
consumo final (sobretudo das perdas), gestdo da demanda com destaque na
educacdo ambiental, troca de equipamentos sanitarios e tarifas inteligentes, que
devidamente respaldados por estudos técnicos e em ininterrupta coleta
informacional e comunicacdo com a comunidade, sdo as ferramentas mais eficazes
para o reconhecimento das operacdes e mudangcas mais competentes.

Para Melo (2016, p. 169) influenciam na governanca publica: o ambiente
institucional, as capacidades estatais (com competéncia técnica e or¢camento
apropriado), os instrumentos de gestdo, as relacdes intergovernamentais e interacao
Estado-sociedade.

Quando se discute o campo governamental na gestdo do abastecimento de
agua das cidades, Hope e Rouse (2013, p. 16) colocam que “atingir 0 compromisso
entre os partidos para a politica de abastecimento de agua, reduz os riscos politicos
e fornece uma plataforma para gerenciar os riscos financeiros”, o que concerne
paralelamente também a gestdo de conflitos nas bacias. Para ACSELRAD (1999 p.
81) se o0 estado e o empresariado, que sédo forcas hegeménicas, “incorporam a
critica a insustentabilidade do modelo de desenvolvimento, passam a ocupar
também posicdo privilegiada para dar conteudo a prépria nocdo de
sustentabilidade”. Di Mauro, Mageste e Lemes (2017, p. 477), afirmam que:

Historicamente o Brasil tem sido gowernado com \visGes autoritarias e
projetos de iniciativa dos poderes publicos nos varios niveis e esferas que
se fundamentam na protecdo da iniciativa privada (...) a populagcdo esta
exaurida de aceitar pacificamente as decisdes politicas, judiciais e também
das iniciativas privadas que abatem os territérios em que habita. O néo
entendimento entre as partes tende a gerar cada vez mais 0s movimentos
de protestos e a “judicializagdo” de demandas.

Seguranca hidrica e direitos humanos sao correlatos essenciais e a
corresponsabilizacdo tem-se tornado elemento indiscutivel para o éxito de novos
paradigmas, porém a tbnica deve se sustentar no combate das desigualdades com
comando social. Por meio da educacdo ambiental, adaptacdo de linguagens e
rearranjo do arcabouco interativo para governanca; Jacobi; Cibim e Leao, (2015, p.

37) pontuam que:
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A ampliacdo desses espacos de participagdo cidadda faworece
gualitativamente a capacidade de representacdo dos interesses diversos e
assimétricos econdmica e socialmente, assim como a qualidade e a
equidade da resposta publica as demandas sociais.
As consideracBes de Pereira e Freitas (2017, p. 536), colocam os papéis
sociais no centro das resolugdes a partir da “microescala” trazem valores e praticas

ético morais que se ligam as dindAmicas mundiais:

As sociedades urbanas sdo e continuardo a estar no centro da crise
ecolégica global, tanto como motores da crescente demanda por recursos
naturais quanto de arenas onde as solucbes devem ser encontradas. Os
prefeitos e cidadaos da cidade informados, inventivos e motivados tém um
papel importante a desempenhar para evitar a instabilidade social.

No Brasil peculiaridades geograficas, sociais, culturais, institucionais e
transdisciplinares devem ser positivas na direcdo de construir respostas apropriadas
que atendam exigéncias especfificas e sistémicas. Na contemporaneidade, o urbano
e seu contingente sdo nessa conjectura, centrais de comando da producdo e
consumo, responsaveis pela sustentacdo de ecossistemas, criagdo de parametros e

referéncias de seguranca hidrica para vida na Terra.

3.4 Gestdo da demanda de agua como medida imperativa no setor de

saneamento

Segundo o Censo IBGE (2010), 84% da populacdo brasileira esta
concentrada nas cidades. A pressdo ambiental para abastecimento e manutencao
de condi¢cGes de sobrevivéncia e qualidade de vida é intensa e “repensar a gestao, o
planejamento e a governabilidade urbana a partir de um consideravel contingente de
limitacbes ndo sera tarefa das mais faceis, entretanto precisa ser imediatamente
assumida” (ROSSETTO, ORTH E ROSSETTO, 2006, p. 811).

Entre todos o0s recursos naturais mais consumidos pela populacdo e que séo
fatores intrinsecos de desenvolvimento social, a agua figura como um dos mais
essenciais e afetados em seu ciclo. O Brasil detém 12% da disponibilidade mundial
de agua doce, porém isso nao significa que existe ampla oferta em todo territorio,
pois a distribuicdo desse recurso ocorre naturalmente de maneira bastante desigual

no espaco, como pode ser observado no Quadro 3 a seqguir.
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Quadro 3: Disponibilidade hidrica e aspectos populacionais por regido

hidrogréafica do Brasil

Amazobnica

Tocantins- 5.447 4,5% 76%

Araguaia 6%

Atlantico 320 3,3% 61%

Nordeste

Ocidental 0,4%

Parnaiba 379 0,4% 2,1% 65%

Atlantico 91 12,6% 80%

Nordeste

Oriental 0,1%

S&o Francisco 1.886 7,5% 7%
2%

Atlantico Leste 305 7,9% 75%
0,3%

Atlantico 1.109 14,8% 92%

Sudeste 1,2%

Atlantico Sul 647 0,7% 7% 88%

Parana 5.792 6,4% 32% 93%

Uruguai 565 0,6% 2,1% 61%

Paraguai 782 0,9% 1,1% 87%

Brasil 91.071 100% 100%

Fonte: ANA (2014).

Das doze regibes hidrograficas brasileiras, a Amazdnica corresponde a 81%
da disponibilidade hidrica nacional e 5,1% de toda populacdo, enquanto que todas
as demais concentram 94,9% dos habitantes, que juntas somam 19% da agua
disponivel no pais.

Problemas como poluicdo, assoreamento de corpos hidricos, desmatamento,
contaminagcdo de aguas subterrdneas/nascentes, mudancas climaticas e, sobretudo,
pressdo pelo aumento desenfreado da demanda, que inclusive tem gerado graves

conflitos entre usuérios sdo adversidades que ganham dimensdes cada vez mais
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preocupantes e requerido atencdo especial para garantia de abastecimento humano,
equilibrio sistémico e da biodiversidade (CERQUEIRA et al. 2015).

Geralmente quando a falta d’agua acomete uma cidade se alegam questbes
de investimentos, fatores climaticos ou inevitabilidade da ampliagdo de obras de

engenharia, o que segundo Cerqueira et al. (2015, p. 02):

Do ponto de vista estritamente econémico, a melhor forma de lidar com
escassez pontual e decorrente de eventos extremos € racionar a demanda.
Esse custo temporario tende a ser menor do que o custo de manter uma
elevada capacidade ociosa de resernatérios durante todo o tempo. A vista
dos dados, a atual deficiéncia guarda maior relagdo com a incapacidade
institucional dos gowernos em lidar com déficit temporarios e excepcionais
de agua — por exemplo, por meio de medidas de racionamento — do que
com uma alegada falta de investimentos.

O estresse hidrico é cada vez mais crescente em todos os setores de
usuarios e localidades (CAMPOS; FRACALANZA, 2010, p. 365). Conforme
demonstrado por ANA (2017b, p. 53) o saneamento/abastecimento figura como o
segundo maior em vazao de retirada de agua no Brasil. Esse fato revela a utilidade
de repensar a logica de seu funcionamento e envolver mais ativamente a sociedade
nas questdes ligadas a esse recurso. Vairavamoorthy e Mansoor (2006 apud Garcia
2011, p. 20) declaram que para atender o crescimento da demanda: “avaliando as
fontes disponiveis, os custos dos investimentos futuros necessarios em saneamento,
em muitas cidades, tenderdo a dobrar ou ftriplicar em relagdo aos custos atuais”.
Burn (2002, p. 229) expbe que “O gerenciamento da demanda reduz os custos de 25
a 45% e o gerenciamento de pressdo aumenta a economia de 20 a 55%".

Entre os 17 Objetivos para o Desenvolvimento Sustentavel, propostos pela
ONU, e que fazem parte da agenda para seus paises membros, destaca-se o de
“assegurar a disponibilidade e gestdao sustentavel da agua e saneamento para
todos” (ONU, 2015), abarcando melhor eficiéncia de uso em todos os setores,
retirada sustentavel e também a participacdo de comunidades na cogestdo do
saneamento e da agua. A Organizacdo também estabelece a quantidade de 110
I/dia per capita como razoavel para suprir as necessidades basicas de uma pessoa.
No Sudeste brasileiro em 2016 de acordo com SNIS Série Historica, o consumo foi
na meéedia de 179,7 l/hab/dia, em Minas Gerais 155,2 l/hab/dia e no caso de
Uberlandia-MG em 226,6 I/hab/dia, o que demonstra uma alta quantidade de agua

por habitante (sem contabilizar a agua virtual/pegada hidrica).
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O conceito de gestdo da demanda de agua corresponde ao uso inteligente e
reduzido dos recursos hidricos, sem, contudo, deixar de suprir as necessidades
basicas dos usuarios, envolvendo multidisciplinaridade diversos segmentos e atores.
Tamaki (2003, p. 2) frisa que “preocupa-se com a utilizacdo da agua desde o nivel
macro (gerenciamento em bacias hidrogréaficas), até o nivel micro (sistemas
prediais)’. Para Tate (2001, p. 1), “refere-se a qualquer acdo socialmente benéfica
que reduz ou reprograma a média ou pico de retirada e consumo de agua superficial
ou subterranea, consistente com a protecdo ou melhoria da qualidade da mesma”,
enxergando a demanda como flexivel a acdes politicas e técnicas.

Diversos paises ja trabalham ativamente na reducdo do consumo de agua
no setor doméstico, seja com acbes efetivas que incluem pesquisas, metodologias,
cronogramas, financiamentos de iniciativas, campanhas educativas, metas
estipuladas e inclusive associacbes governamentais com empresas. Exemplos
bastante plausiveis sdo os dos Estados Unidos da América (EUA), que de 1999 até
2016 conseguiu reduzir em 22% a média anual de uso da agua residencial
(AMERICAN WORK WATER ASSOCIATION. 2016 p. 3), e de distritos carentes da
cidade de Enugu e Onitsha - Nigéria, que em dois anos de trabalho e com estimulo a
gestdo comunitaria, conseguiram uma reducédo de 25% e 35% respectivamente, no
consumo de agua no setor doméstico (EZENWAJI; EDUPUTA; OGBUOZOBE, 2015,
p. 632).

No Brasil praticas de gestédo, associadas a balangos negativos entre oferta e
demanda, perpassam apenas controle das perdas, questdes de outorga e vazdes de
referéncia, ndo contemplando a participagdo por parte do consumidor doméstico,
comercial e industrial das saneadoras (ANA, 2010), o que se nota ausente também
no Programa Nacional de Combate ao Desperdicio de Agua - PNCDA. Porto e Silva
(2003, p. 01) colocam que:

A consideracdo sobre as perspectivas de longo prazo no aproweitamento
dos recursos, o equilibrio entre alternativas de expansdo da capacidade e
gestdo da demanda sdo atributos que vm sendo associados a uma visédo
mais recente da gestdo de recursos hidricos, conhecida como gestdo
integrada

Segundo ANA (2010, p. 14):

a garantia da oferta de agua para todos os centros urbanos dewe ser
prioritaria, pois se trata do atendimento a necessidade béasica da populagdo
e considerada estratégica, com \istas as perspectivas de desenwolvimento
do pais. Para enfrentar esse desafio, € preciso reconhecer e lidar com a
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grande diversidade geoclimatica, socioeconémica e de distribuicdo da
populagdo no territrio nacional e com as consequéncias do intenso
processo de urbanizacdo ocorrido nas Ultimas décadas.

No livro Abastecimento de Agua, Tsutiya (2006) aponta estudos demograficos
e de uso e ocupacdo do solo como relevantes para definicdo da area de
atendimento, da énfase principalmente a aspectos como zoneamento e dados
censitarios das cidades, pesquisas de campo, anadlises socioecondmicas, planos
diretores, entre outras legislacdes, como aparatos informacionais para conclusbes
sistematizadas e alicerces as tomadas de decisdo e adequado atendimento a
populacao.

Estudos da série “The Residential End Uses of Water Study” (REUWS) da
American Water Works Association (1999, p. XXII) apontam que:

Medir e modelar com precisdo os usos finais residenciais da agua e a
eficacia dos esforcos de conservacao, tem sido o calcanhar de Aquiles do
planejamento urbano da agua por muitos anos. (...) Compreender onde a
agua é utilizada pelo consumidor € uma informacédo critica para utilitarios,
planejadores e profissionais de consenacdo. A evidéncia empirica da
eficacia de medidas de conservacdo especificas pode ser usada para
melhorar o projeto de programas de conservacdo e pode justificar o apoio
continuo aos esforcos de conservagao.

A escassez em algumas localidades é evidente, em outras ha a
possibilidade de expansdo da oferta, porém, os gestores do saneamento carecem
de estratégias que fujam apenas das questbes da quantidade a ser oferecida, pois
este modelo se mostra cada vez mais insustentavel e incondizente com cenarios
futuros, restringindo qualidade de vida e desenvolvimento como um todo. Segundo
Hespanhol (2008, p. 133):

A politica de importar dgua de bacias cada wez mais distantes para
satisfazer o crescimento da demanda tewe inicio ha mais de dois mil com os
romanos, esse € o "welho paradigma" [...] a transferéncia sistematica de
grandes wlumes de agua de fontes distantes gerando wlumes adicionais
de esgoto ndo pode mais ser aceita, tanto do ponto de vista econdmico,
como do ambiental. Um "now paradigma”, baseado nos conceitos
de Conservacdo e Relso de Agua deve ewoluir para minimizar 0s custos e
impactos ambientais [...] a tecnologia e os fundamentos ambientais, de
salde puablica e gerenciais hoje consagrados, permitem fazer uso dos
recursos disponiveis localmente, mediante programas de gestdo adequada
da demanda, e da implementacédo da pratica de reuso de agua.

Tate (2001, p. 2) argumenta que:
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As medidas de aumento do suprimento de agua serdo, sem dlvida,
necessarias no futuro para atender uma variedade de seus problemas
emergentes, mas essas medidas devem ser implementadas somente
depois que todas as possibilidades de modificar, reduzir ou gerenciar as
demandas de agua forem esgotadas.

Mudancas no uso da agua perpassam variaveis tecnoldgicas, culturais
(informacionais), econémicas, politicas e legais, que junto com outras medidas do
setor de saneamento, como “controle de perdas, conservagao e reabilitagdo de
mananciais, reaproveitamento da agua (inclusive pluvial), reducdo de consumo de
energia, fazem interface mutua e complementar” (TSUTYA, 2006).

De acordo com a ecologia politica, a associacédo entre sociedade e natureza
“sob a perspectiva de justica social, empoderamento e governanga”, com a ténica
territorial sdo conjuncbes impreteriveis para o0 desenvolvimento sustentavel
(VARGAS; JATOBA; CIDADE, 2009. p. 49).

No meio urbano, ha a urgéncia de aliar os consumidores de maneira cidada
para trabalhar em conjunto para uma remodelagem da demanda, perpassando
mudancas de comportamentos/culturas, estimulo e apoio a troca de equipamentos
que utilizam &gua em demasia e a enfrentar situac6es de desperdicio como habitos
incondizentes as exigéncias de sustentabilidade do presente e futuro. Lazzarini
(2002, p. 83) defende que:

Os consumidores tém direito a adquirir conhecimentos para desenwvolver
habilidades que permitam consumir agua de forma segura e racional e a se
organizar para representar seus interesses e defender os seus direitos
perante o0s 0Orgdos publicos, as agéncias reguladoras e empresas
concessionarias.

A gquestdo da disponibilidade de &gua torna-se uma questdo cada vez mais
politizada e conflitiva. Governanca efetiva e responsabilidade social sdo as chaves
para que se sanem diversos problemas de carater hidrico. Visto como um fim e um
meio, a democratizagdo dos servigos e participagédo social deverado ter linhas gerais
nacionais, capilarizando-se nas diversas faces da piramide socioinstitucional (MELO
2002, p. 99). Envolver o consumidor final da agua nas cidades (que concentram
majoritariamente o contingente populacional brasileiro e mundial) significa um
grande salto na gestdo dos recursos hidricos e saneamento integralmente, visto que
traz para o dia a dia preocupacdes com a racionalidade do uso/sustentabilidade sob

visOes transdisciplinares e multiescalares.
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E imperativa a necessidade de remodelacdo dos paradigmas e habitos por
parte dos consumidores do setor de saneamento. Para tanto, a imposi¢cdo de
medidas ndo estruturais (com bases politicas) se faz necessaria frente aos desafios
do abastecimento e seguranca hidrica.

Sharma e Vairavamoorthy (2009) e Ribeiro e Braga (2008) apud Guedes,

Ribeiro e Vieira (2013, p. 124), elencam algumas medidas para gestao da demanda:

Tecnoldgicas: incluindo o controle de perdas e ligacdes clandestinas nas
redes de distribuicdo de agua, com micro e macromedicdo e/ou sistemas
automatizados de monitoramento das redes; o uso de aparelhos
hidrossanitarios; a medicdo individualizada do consumo de &gua, inclusive
em condominios verticais; e o uso de fontes alternativas de abastecimento,
como agua de chuva ou de reuso; entre outras;

Econbmicas e financeiras: abrangendo estimulos fiscais para reducdo de
consumo e adocdo de nowos instrumentos tecnoldgicos; tarifagdo que
estimule o uso eficiente, sem penalizar os usuarios mais frageis,
economicamente; estimulo ou penalizacdo financeira que induza o aumento
da eficiéncia da concessionaria de senicos de abastecimento publico;
cobranga pelo uso da agua bruta; entre outros;

Sociopoliticas: que incluem ag¢fes regulatorias/institucionais (legislacao que
induza o uso racional da &gua; regulamentacdo de nows sistemas
construtivos e de instalagbes prediais; entre outras) e agdes educacionais
(incorporagdo da questdo hidrica nos curriculos escolares; programas de
educacdo ambiental; campanhas de esclarecimento; entre outros).

Artificios como programas de reducdo de perdas, tanto do abastecimento
quanto domésticas, promocdo ambiental, troca de eletrodomésticos, utensilios
hidraulicos economizadores e projetos na area de saneamento (sempre levando em
consideracdo os comités e a governanca da bacia) sdo importantes e devem entrar
urgentemente na pauta de procedimentos e técnicas de prioridades sociais e de
gestdo publica. A criacdo de leis e tarifagbes que desestimulam procedimentos de
desperdicio e mau uso da agua podem ser interessantes, mas requerem fiscalizagédo
a altura da forca legal e nem sempre conscientizam de forma efetiva a comunidade.

E valoroso destacar que apesar de nas Ultimas décadas a ciéncia e suas
técnicas trazerem novas solucdes, ha uma contraposicdo enorme entre a equidade
de acesso, implantacdo das mesmas e politicas sociais prudentes. Murtha (2016 p.
102-103), frisa que “o restrito acesso das classes pobres aos servigos sociais e a
patamares minimos de cidadania € um traco da nossa sociedade que perpassou 0s
periodos colonial e imperial escravagistas e persiste nos dias atuais”.

Nao se deve transferir exclusivamente para o cidaddo comum e setor do

abastecimento a responsabilidade de problemas ambientais interligados a agua nas
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cidades, deve-se impulsionar novos papé€is de comando social, controle de
processos e revolugdes que reprojetem os modelos de concepcgéo urbana em metas

de sustentabilidade e democracia fortes e ininterruptas.

3.5 Planos e politicas federais, estaduais e municipais que dado subsidios a

gestdo da demanda residencial de 4gua no setor de saneamento

Como inferéncias legais que se aproximam da gestdo da demanda residencial
no setor de saneamento, na lei das aguas (BRASIL, 1997) em seu artigo terceiro
fala-se “da adequagdo da gestdo de recursos hidricos as diversidades fisicas,
biéticas, demogréficas, econdmicas, sociais e culturais das diversas regides do
Pais”, e da integragdo da mesma com a gestdo ambiental e setores afins. No artigo
sétimo que trata do conteido minimo a ser incluido nos planos de recursos hidricos,

existem as seguintes requisicoes:

Andlise de alternativas de crescimento demogréfico; de ewlucdo de
atiidades produtivas e de modificagbes dos padroes de ocupacdo do solo;
metas de racionalizagdo de uso; balango entre disponibilidades e
demandas futuras dos recursos hidricos, em quantidade e qualidade,
com identificagdo de conflitos potenciais [...].

Como se V&, estes sd@o pressupostos que tem forte correlagdo com diretrizes
a serem melhor trabalhadas na area do consumo urbano de agua, principalmente
sob o viés do saneamento, planejamento das cidades e suas areas interligadas.

Na Politica Nacional de Saneamento Basico, Lei 11.445/2007, estipulam-se
mecanismos de participagcdo, informacdo e controle social, educacdo ambiental,
incentivos a moderacdo do consumo de agua (com inibicdo do uso supérfluo e
desperdicio) e de métodos e tecnologias economizadoras dos recursos hidricos, nos
quais se incluem os equipamentos sanitarios (BRASIL, 2007).

No Plano Nacional de Saneamento - PLANSAB, discorre-se como
macrodiretrizes estratégicas a comunicacdo publica, a educacdo ambiental,
programas de conservacdo da agua que incorporem itens como desperdicio,
controle de perdas, reuso das aguas pluviais e que “considerando as especificidades
socioambientais e levando em conta a inovacdo e a modernizacdo de processos
tecnologicos e a utilizagdo de praticas operacionais sustentaveis” possam melhorar

0 sernvico de saneamento/abastecimento com seus objetivos (BRASIL, 2013, p. 143).
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O projeto de lei N°. 58 do Senado, de 2016, (que disciplina o abastecimento
de agua por fontes alternativas e altera as Leis n° 11.445/2007, que estabelece
diretrizes nacionais para o saneamento basico, n° 10.257/2001, que regulamenta os
arts. 182 e 183 da Constituicdo Federal, estabelece diretrizes gerais da politica
urbana n°® 9.605/1998, que disple sobre as sancbes penais e administrativas
derivadas de condutas e atividades lesivas ao meio ambiente e n® 9.433/1997, que
instituem a Politica Nacional de Recursos Hidricos.), entre seus designios tém a
utilizacao racional, diminuicdo do desperdicio e sustentabilidade no uso dos recursos
hidricos e agua potavel, assegurando a atual e as futuras geracbes a necessaria
disponibilidade de &gua, estimulando assim também a reducdo do volume de
efluentes gerados. Determina-se que as novas edificacdes residenciais, publicas,
industriais e comerciais financiadas com créditos publicos deverdao ter fontes de
abastecimento por meio de fontes alternativas, assim como edificacdes privadas de
qualquer natureza com &rea igual ou superior a 600 m2. E como instrumentos estdo
0os planos diretores, planos de saneamento basico, sistemas de informacdo sobre
usuarios de abastecimento de &agua por fontes alternativas, plano de recursos

hidricos e a:

Concesséao de incentivos tributarios, financeiros e crediticios ao produtor,
distribuidor e usuéario de agua de reuso, assim como aos fabricantes,
comerciantes e importadores de pecas e equipamentos utilizados em
sistemas de reuso de agua e de aprowitamento de agua de chuva
(BRASIL, 2016).

A proposta da Politica Nacional de Racionalizacdo e Combate ao Desperdicio
da Agua (Projeto de Lei da Camara 70/2018) abrange acdes governamentais
orientadas “a conscientizagdo da populagdo por meio de campanhas educativas
sobre uso abusivo, métodos de conservacdo e uso racional da agua, bem como
acOes de carater fiscal e tributario”, inclusive privilegia os adeptos a politica, em
oportunidades de convénios com o governo federal e os entes federativos. Ha
menc¢des ao aproveitamento de Aguas pluviais e aguas servidas (compreendidas
como as aguas Uutilizadas em lavanderias, banheiros e cozinhas, excluidas a do
sistema de esgoto). Seus instrumentos sdo o Programa Nacional de Combate ao
Desperdicio de Agua (PNCDA), o Plano Nacional de Recursos Hidricos, o Programa

de Eficiéncia Energética em Saneamento Ambiental (Procel Sanear), a cobranca
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pelo uso da agua, a politica federal de saneamento basico, os contratos e convénios

com os entes federados e os Comités de Bacia Hidrografica. Seus objetivos sao:

| - promover acdes que visem ao uso eficiente da dgua em sistemas de
saneamento ambiental, inclusive pelos consumidores, segundo uma \iséo
integrada de utilizacdo desses recursos; Il - incentivar o uso eficiente dos
recursos hidricos como estratégia de prevencdo a escassez de agua
destinada ao consumo humano; Il - contribuir para a universalizacdo dos
seni¢cos de saneamento ambiental, com menores custos para a sociedade
e beneficios adicionais nas areas de salde e de meio ambiente; IV —
incrementar o fluxo de recursos financeiros para implementacédo de projetos
de eficiéncia no uso da &gua; V — melhorar os indicadores de desempenho
associados ao processamento de agua dos prestadores de senigos de
saneamento; VI - conscientizar os consumidores quanto ao uso adequado
de agua e informéa-los sobre novas tecnologias e seus beneficios; VI —
integrar-se com as politicas de saude, de meio ambiente, de saneamento,
de recursos hidricos e de desenwlvimento urbano e rural. (BRASIL, 2018).

A Politica Estadual de Recursos Hidricos de Minas Gerais, Lei 13199/1999,
versa em seu artigo 4° inciso VIl “a conscientizagdo da populagdo sobre a
necessidade da utilizacdo mlltipla e sustentavel dos recursos hidricos e da sua
prote¢ao”, ja no artigo sétimo um ponto positivo considerado é a assisténcia técnica,
econdmico-financeira as cooperacdes entre estado-municipios para programas de
manutencdo e racionalizagdo dos usos multiplos e sustentaveis dos recursos
hidricos”; tendo o Sistema Estadual de Gerenciamento de Recursos Hidricos a
competéncia de “planejar, regular, coordenar e controlar o uso, a preservagéo e a
recuperacao de recursos hidricos do Estado”, no qual ha a cobranga como uma das
medidas elaboradas para contengdo de uso indiscriminado (MINAS GERAIS, 1999).

No Plano Estadual de Recursos Hidricos ha a abordagem da gestdo da
demanda por meio do Programa de Melhoria na Eficiéncia do Uso de Recursos
Hidricos em Minas Gerais (PROAGUA), que menciona sucintamente o incentivo a
pesquisas na area de saneamento e sobre o “aprimoramento de processos
produtivos e de sistemas de distribuicdo da agua”, porém sem referéncia acerca dos
usos nas cidades e compreender os cidadaos de forma direta (INSTITUTO MINEIRO
DE GESTAO DAS AGUAS, 2013, p. 137).

Na Politica Estadual de Saneamento Basico, no artigo 4° ha a énfase no
planejamento, educacdo ambiental e indicadores socioecondmicos como

norteadores do saneamento, e se discorre sobre:

a implantagdo de acfes permanentes de avaliagcdo, protecdo, melhoria e
recuperacdo dos sistemas de saneamento bésico [...], além da realizacdo
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de pesquisa e a diwlgacdo sistemética de estudos que visem & solu¢ao dos
problemas de saneamento basico” (MINAS GERAIS, 1994).

O Plano Estadual de Saneamento Basico apesar de previsto no artigo 102 da
Lei mineira 11.720/1994 (que Dispde Sobre a Politica Estadual de Saneamento
Basico e da outras Providéncias), ainda estd em processo de elaboracdo, o que
transparece uma lacuna no planejamento estratégico de gestado da area.

No projeto de lei complementar N° 023/2017, da revisdo do Plano Diretor de
Uberlandia, vislumbram-se alguns mecanismos que convergem como presuntivos
para compactuacdo dos interesses da Agua e seu uso sustentavel, como: a
participagdo publica no planejamento e controle social, “fomento ao emprego de
técnicas construtivas e a criagdo de mecanismos que racionalizem a utilizacdo dos
recursos naturais e da infraestrutura publica existente”, elaboracdo do Plano
Municipal de Meio Ambiente (com wviabilizagdo do Sistema Municipal de
Licenciamento Ambiental), apoio ao Sistema de Informacdes Ambientais, ampliacédo
da educacdo ambiental, estabelecimento de indicadores ambientais e urbanisticos
para qualidade ambiental e a criacdo do Instituto Municipal de Planejamento Urbano
(PREFEITURA MUNICIPAL DE UBERLANDIA, 2017). Na Lei organica do municipio
de Uberlandia, de n® 11.811/2013, artigo 149 é proclamado:

O Poder Publico desenwlvera mecanismos institucionais que
compatibilizem as a¢bes de saneamento  basico, habitagéo,
desenwlvimento urbano, preservacdo do meio ambiente e gestdao dos
recursos hidricos, buscando a integragdo com outros Municipios nos casos
gue exigirem ac¢fes conjuntas.

Existe nho municipio o Comité Técnico de Regulacdo dos Servicos Municipais
de Saneamento Basico (CRESAN), composto pelos Conselhos de Entidades
Comunitarias e a Associacdo Comercial e Industrial de Uberlandia (ACIUB), com
cunho consultivo e deliberativo, responsavel pelo Plano de Saneamento Béasico da
cidade.

No Plano Municipal de Saneamento Basico de Uberlandia, o parametro do
uso racional da agua aparece apenas como atenuante enquanto ndo se amplia a
oferta ou em situacdes de emergéncia, sem ser tratado efetivamente na cidade
(PREFEITURA MUNICIPAL DE UBERLANDIA, 2012). Porém, perscruta-se a

deficiéncia na gestédo da informagédo no DMAE, sobretudo:
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relativo a base cadastral do universo de usuarios efetivos e potenciais dos
senigcos - integrada com o cadastro imobiliario da prefeitura [...] e de néo
dispor de sistema de cadastro digital georreferenciado dos elementos fisicos
e operacionais dos sistemas de abastecimento de agua e de esgotamento
sanitério

Consideram-se no plano medidas de curto, médio e longo prazo que

coadunem com a racionalizacdo da demanda, como:

| — No ambito juridico-institucional: revisdo, complementacédo e consolidacao
da legislagdo e das demais normas municipais de regulagdo dos senicos,
visando atender as diretrizes da Lei federal n° 11.445/2007 e, a0 mesmo
tempo, integrar e constituir o arcabougo juridico normativo da Politica
Municipal de Saneamento Basico;

I — No ambito juridico-administrativo: (a) consolidar o papel e as condi¢cbes
de funcionamento do CRESAN, objetivando a instituicdo pelo mesmo das
normas técnicas de execugdo da Politica Municipal de Saneamento Basico,
particularmente as relativas a regulagdo econdmica dos senigcos de
abastecimento de agua e esgotamento sanitario; e (b) instituicdo e
instalacdo do Fundo Municipal de Saneamento Basico, como instrumento
financeiro auxiliar da gestédo dos recursos vinculados aos senigos; [...]

IV — No ambito da prestacdo dos senicos do DMAE: a) Programa de
melhoria da gestdo comercial, compreendendo, entre outras acfes: a
atualizacdo e modernizagdo do cadastro de usuarios efetivos e potenciais,
incluidos os usuéarios de solugdes individuais adequadas; a renovacdo e
manutencdo atualizada do parque de hidrometros, visando a melhoria da
micromedicdo e a reducdo das perdas de faturamento; o controle da
arrecadacdo e da inadimpléncia; b) Programa de reducdo e controle de
perdas de agua, como agao integrada e sistematica dos diversos setores do
DMAE enwlhidos nessa questdo; [...] Deve prever também a estruturacao
do Sistema Municipal de Gestdo do Saneamento Bésico, mediante ado¢cédo
das medidas juridico-administrativas necesséarias e de mecanismos
adequados para a efetiva integracdo e atuagdo coordenada dos seus
agentes, particularmente as funcBes de planejamento, de regulacdo e
fiscalizacdo e de controle social, atendendo aos requisitos e as diretrizes da
Lei Federal n° 11.445/2007 (PREFEITURA DE UBERLANDIA, 2012).

Nas recomendacBes do documento fala-se a respeito da reorganizacdo e
restruturacdo da area de planejamento técnico do DMAE, da constituicdo do Sistema
Municipal de InformacBes sobre Saneamento Basico e insinuacdo quanto a
possibilidade de pesquisas domiciliares para averiguacdo de referéncias quali-
guantitativas, consultas publicas e publicidade da diagnose dos servicos, para que
convencdes de transparéncia e interatividade sejam favorecidas (PREFEITURA
MUNICIPAL DE UBERLANDIA, 2012).

Fica evidente nos principais planos e politicas estaduais e municipais que nao
se desenvolve quase nada alusivo ao combate do desperdicio, mudanca de

ideologias, habitos de consumo de agua dos cidadaos e planejamento especifico



54

para a tematica, apenas algumas diretrizes que ajudariam indiretamente e de forma
acessoria, expressas muitas vezes como intengdes.

Nao depende unicamente da autarquia saneadora a iniciativa e execucao da
gestdo da demanda, h4 de se considerar que seriedade governamental e
administrativa, seja no ambito privado, municipal, estadual, federal, popular e dos
comités de bacia, podem ser protagonistas de acdes e instrumentos eficazes no
combate aos excessos e estimuladores de revolucdo tecnolégica e cultural
condizente com a contemporaneidade/posteridade das pautas do recurso, desde
que sejam objetivos engendrados com rigores participativos de diagndéstico,

planejamento e execugao.

3.6 Iniciativas do setor de saneamento para economia de agua residencial

Quando o assunto é racionalizacdo da demanda doméstica nas cidades ha
muitos fatores que interferem no modo e quantidade de agua consumida nas
residéncias, entre eles estdo as condi¢cdes sociais/materiais, tamanho de lotes,
natureza da cidade (industrial, turistica, dormitério, etc.), pressao na rede, qualidade
da agua, tarifas, micromedicdo, gerenciamento do sistema de abastecimento, fatores
climéticos, caracteristicas culturais, entre outras (TSUTIYA, 2006), e estar atento a
isso auxilia enormemente na racionalizacdo da oferta, gestdo da demanda e garantia
de disponibilidade do recurso.

Sejam por circunstancias de insuficiéncia, readequacdo motivada por medidas
profildticas ou ambientalmente corretas, os rumos da economia, quanto ao uso de
agua, ganham destaque tecnoldgica e administrativamente na sociedade e modo de
producdo vigente. Reaproveitamento de &gua da chuva, reciclagem de agua
residual, troca de aparelhos hidraulicos, micromedicdo, precificacdo, incentivos
fiscais, capacitacdo popular, académica, profissional para novas relacbes com os
recursos hidricos e avancos legais na governanca destes estdo cada dia mais em
evidéncia e preocupacdes mundiais, colocando individuos, coletividades e
instituicbes agindo em prol do desenvolvimento associado a qualidade ambiental
(SOARES FILHO, 2008).

De acordo com o SNIS Série historica, no Brasil as perdas de agua na
distribuicdo ficaram em 38% no ano de 2016. Um tema bastante sensivel no cuidado

dos recursos hidricos no saneamento/ambientes domésticos sdo os desperdicios e
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0s vazamentos prediais (que ocorrem principalmente por instalagbes mal feitas ou
desgaste natural nos sistemas hidraulicos), estes que segundo a SABESP?®
chegariam a 24,4%, representando verdadeiros “ralos” de agua limpa e tratada. De
acordo com Hafner (2007, p. 44):

Dentro das edificacbes, o combate ao desperdicio quantitativo de &agua
segue por trés vertentes complementares. A primeira, através da deteccao e
correcdo de perdas e vazamentos no sistema predial de agua; a segunda,
pela sensibilizacdo e conscientizacdo do usuario, seja por campanhas
educativas, seja por micromedicdo e medi¢cdo individualizada; e a terceira e
tltima, independentemente da wontade do usuario, com a substituicdo dos
aparelhos sanitarios convencionais por aparelhos economizadores.

Na esfera residencial hA muito o que progredir em termos de remodelacéo de
habitos e infraestruturas que dizem respeito a agua. Na Figura 3 € possivel entender

o percentual de impacto dos principais dispositivos presentes nas residéncias que

utilizam agua.

Figura 3: Distribuicdo do consumo de 4gua residencial
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Fonte: Hafner (2007, p. 33).

O chuveiro, seguido da descarga sanitaria e pia da cozinha sdo os que mais
gastam agua, destaque de grandeza consideravel ficam para as maquinas de lavar
roupa, lavatérios, tanques e jardins/lavagens de carro, respectivamente. Hafner

(2007) mostra no Quadro 4 os percentuais de reducdo de consumo de agua a partir

3 Portal do Saneamento Bésico.Vazam entos domésticos e o desperdicio de agua. 2017. Disponivel em:
https://www.saneamentobasico.com.br/vazamentos -domesticos-e-0-desperdicio-de-agua/
. Acesso: 31 out. 2017.
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da aplicacdo de dispositivos economizadores, que se aliados a mudancas de

praticas cotidianas no emprego da agua, podem trazer vantagens ainda maiores.

Quadro 4: Economia de agua decorrente da aplicacdo de dispositivos

economizadores umaresidéncia

~ local de utilizacio icio edu¢io reducio rela
bacia sanitaria 22 % 11,00%
Lavatorio 7% 68% 4,76%
Chuveiro 37% 30% 11,10%
pia cozinha 18% 80% 14,40%
magq. lav roupa 9% 0% 0,00%
Tanque 4% 68% 2,72%
jardim/lav.carros 3% 68% 2,04%
Total 100% - 46,02%

Fonte: Hafner (2007, p. 68).

Criatividade para poupar agua, mudancas de habitos de uso,
reaproveitamento, aplicacdo de recursos financeiros na compra de ferramentas,
entre outras disposicdes existem por parte de alguns cidadaos, principalmente os
incitados por quadros de escassez ou limitagdes econémicas, porém para que uma
factual transmutacdo ocorra, sdo necessarios fomentos e parcerias por parte das
saneadoras, empresas, comunidade cientifica, midia, empresas e poder publico
(responsabilidade partilhada com setores que se entrecruzam cOm recursos
hidricos), no propoésito de esclarecerem, subsidiarem, trabalharem pontualmente
com a sociedade nos sustentaculos da renovacao de praticas e conceitos relativos a
agua.

Garcia (2011) explana que normalmente as saneadoras fazem a cobranca
progressiva, na qual o aumento do consumo, geralmente por faixas de quantidades
estipuladas, altera a tarifa por m3, o que predispbe 0 usuario ao gasto prudente.
Todavia, ao cobrarem um valor fixo de um volume minimo faturado, que costuma ser
de até 10m3/més, promovem o desperdicio em detrimento do uso racional; isso
porgue renda e consumo de dgua estdo associados, e a populacdo de baixa renda
que constitui a maior fragdo da populagcdo urbana, exibe estratos diversos de
consumo dentro da taxa minima e independentemente de usar menos agua, paga

guantia fixa, o que pode equivaler o valor desse m3 tdo oneroso quanto de quem
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estd em outros intervalos superiores de consumo. Kiperstok e Garcia (2011, p. 21

apud GARCIA, 2011, p. 55) expbem acerca do assunto reiterando que:

Uma possivel queda na arrecadacdo, prowocada por esta medida indutora
de um uso mais racional da agua, poderia ser compensada com o aumento
no valor do m3 nas faixas de maior consumo. Isto representaria uma
segunda medida de indugdo no sentido desejado (0 uso racional da agua).

Sobre aspectos relativos ao controle de pressdo na distribuicdo de agua
interferindo na demanda, Thornton (2002); Farley & Trow (2003); Thornton &
Lambert (2005); Wras (2005); Van der Kleij (2007) apud Galvdo (2007, p. 46),

apresentam:

E importante que se destaque, ainda, entre as agdes preconizadas para o
uso racional da agua, a instalacdo de VRPs (valwlas redutoras de pressao)
na rede de distribuicdo de &gua que, nos casos de iméweis com
abastecimento direto e mesmo em iméwveis com abastecimento indireto (uso
de caixa d’agua), nos pontos em que o abastecimento é direto (torneiras de
tanques para lavagem de roupa, torneiras de jardins e algumas torneiras em
cozinhas), funcionaria como um redutor da vazdo desses equipamentos
sujeitos ao abastecimento direto da rede de distribuicdo, uma vez que essa
vazao é funcdo da pressao na rede.

De acordo com Galvdo (2007, p. 63-70), a micromedicdo por meio dos
hidrdmetros também satisfaz o intento de ser um inibidor do consumo desenfreado,
principalmente pela especificidade do 6nus tarifario. A mensuracdo invidualizada,
nesse contexto, se faz ainda mais eficaz e deve abranger todas ligacbes* ativas de
uma cidade, sobretudo os condominios residenciais (nos quais o rateio da conta
tende aumentar o0 consumo per capita e ndo suscita a real conscientizacao sobre a
guantidade de agua consumida e quanto se paga por economia).

Para se delinear propositos na economia de agua doméstica, antes de tudo é
basilar conhecer o perfil dos domicilios. Estudos e pesquisas nas residéncias séo
métodos de se aproximar de informagBes realisticas para planejamentos,
intervencdes, avaliar a sustentabilidade financeira e examinar as medidas de
racionalizagdo implementadas (GARCIA, 2011).

No estado de Sao Paulo a Companhia de Saneamento Basico do Estado de

S&o Paulo - SABESP, possui 0 Programa de Uso Racional da Agua (PURA), que

4 E o conjunto de obras e servicos que permitem a integralizacéo dos usuarios com a rede de abastecimento, em sistemas

existentes ou em construcao. S&o as ligagcbes de usuérios devidamente cadastrados.
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trabalha com conscientizacdo publica e intervencdes fisicas (como incentivo ou troca
de equipamentos sanitarios), para fins de economia de agua. Em parcerias com
instituicbes de ensino e pesquisa (como a Escola Politécnica da USP e o Instituto de
Pesquisas Tecnoldgicas) foram criados diagnésticos, metodologias e planos de
acdo. Segundo Goncalves e Oliveira (1997 apud SILVA; TAMAKI;, GONCALVES
2006, p. 50):

O Programa foi estruturado em seis macroprogramas desenwlvidos em
paralelo, que incluem: Banco de Dados; Laboratério Institucional; Avaliagcao
e Adequacdo de Tecnologias; Caracterizacdo de Demanda e Impactos da
Economia de Agua em Edificios Residenciais e Habitacdes Unifamiliares;
Programas da Qualidade; e Programas Especificos de Economia de Agua
em Diferentes Tipos de Edificios [...] Este sexto macroprograma prevé a
realizacdo de estudos de caso em edificios de escritérios, escolas,
hospitais, entre outros, visando a determinacdo de metodologias de
auditoria e procedimentos de intenengdo a serem posteriormente
estendidos a outros locais.

As instituicbes associadas ao PURA, que cumprem as metas de consumo,
tém o direito de reducéo de 25% no valor da conta de agua da SABESP®. Entre os
méritos do programa, foi registrada uma reducdo de 41% na demanda de agua da
cidade universitaria da USP, de 1998 a 2013; a marca de 2.935 imOveis cadastrados
no ano de 2017, e em dezembro de 2016 "O programa foi responsével por uma
economia de aproximadamente 380 milhdes de litros de agua, quantia equivalente
ao consumo mensal da populacdo do porte de Aruja-SP, Sdo Paulo, que tem 85 mil
habitantes™®.

No Departamento de Protecdo Ambiental de Nova York, Estados Unidos da
América (EUA), ha intensivos programas de educacdo ambiental, at¢ mesmo
voltados para a gestdo da escassez do abastecimento de agua. O programa piloto
de subvengbes para reutilizacdo de agua no local, o programa de substituicdo de
aparelhos sanitarios, o programa para de controle de perdas e racionalizacdo nos
setores comerciais e produtivos e a criagdo de um plano e unidade de
gerenciamento da demanda para dar suporte a projetos na area (cujo escopo é

alcancar redugdes em locais especificos de acordo com as diferentes peculiaridades

5 GOVERNO DE SAO PAULO. Programa de Uso Recional da Agua chega a mais 380 escolas estaduais. 2017. Disponivel em:
http://w w w .saopaulo.sp.gov.br/spnoticias/ultimas - noticias/programa-de-uso-racional-da-agua-chega-mais-380-escolas-
estaduais/. Acesso: 03 ago. 2017.

6 Programa de Uso Racional da Agua. Reducdo da demanda de 4gua. Disponivel em:
http://w w w .pura.usp.br/resultados/reducao-da-demanda-de-agua/. Acesso: 03 ago. 2017.


http://www.saopaulo.sp.gov.br/spnoticias/ultimas-noticias/programa-de-uso-racional-da-agua-chega-mais-380-escolas-estaduais/
http://www.saopaulo.sp.gov.br/spnoticias/ultimas-noticias/programa-de-uso-racional-da-agua-chega-mais-380-escolas-estaduais/
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do consumo da cidade), sdo todos voltados para economia, eficiéncia do uso da
dgua potavel e protecdo das bacias hidrograficas abastecedoras (NYC
ENVIRONMENTAL PROTECTION, 2018).

Um exemplo de parceria publico-privada que atende as exigéncias de um
mercado e pais que desejam éxito e compromisso no uso dos recursos hidricos, € o
selo Water Sense criado pela U.S. Environmental Protection Agency (EPA), que por
meio de parcerias \Voluntarias com fabricantes, varejistas, distribuidores,
construtoras, profissionais da irrigacdo e servicos publicos, incentiva e patrocina a
elaboracdo de equipamentos e técnicas de uso eficiente da agua que poupem pelo
menos 20% do emprego do recurso’.

O Programa Meta 180 do Departamento Autbnomo de Agua e Esgoto
de Penapolis-SP, investiu nas casas participantes do projeto, em redutores de vazao
para torneiras e mangueiras, 0 que permitiu alcancar uma diminuicdo média de
22,95% no consumo de agua®. A consubstancializacdo do Conselho Gestor de
Saneamento Ambiental e do Férum de Saneamento e Meio Ambiente, idealizados
pelo DAEP e prefeitura, fortalecem a democracia e déo validade ao progresso
permanente do servico de saneamento.

O governo federal lancou em 1999 o Programa Nacional de Combate ao
Desperdicio de Agua (PNCDA), porém até a presente data desta pesquisa ndo havia
mais informacdes sobre ele nos canais oficiais, nem dados atualizados na internet.
O programa traceja definir e implementar “acdes e instrumentos tecnolégicos,
normativos, econdémicos e institucionais, concorrentes, para uma efetiva economia
de aguas demandadas para consumo em areas urbanas” (SOARES FILHO, 2008, p.
34-35).

O Programa de Educagdo Ambiental e Mobilizagdo Social em Saneamento
(PEAMSS), de amplitude nacional, no seu principal produto, o “Caderno
Metodologico para AcbBes de Educacdo Ambiental e Mobilizacdo Social em

Saneamento” (BRASIL, 2009, p. 14), coloca que € objetivo estabelecer:

Uma educagdo ambiental em que o controle social é colocado como
necessario a implementacdo da Politica de Saneamento, por meio da

7 United States Environmental Protection Agency. WaterSense. Disponivelem: https://www.epa.govivatersense. Acesso: 03
set. 2017.

8 DEPARTAMENTO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO DE PENAPOLIS. . Projeto Piloto Meta180reduzo consumode
agua. 2015. Disponivel em: https://www.daep.com.br/noticias/1/projetopilotometal80reduzoconsumodeagua/747. Acesso em:
28 jun. 2018.


https://www.epa.gov/watersense
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participacdo popular em audiéncias e consultas publicas, licenciamento
ambiental e execugdo dos planos municipais de saneamento béasico, nas
revisbes tarifarias, em 6rgdos colegiados e no direito a informacdo dos
senicos prestados. Deve-se buscar o amplo debate sobre o saneamento
nos Conselhos Estaduais e Municipais de Salde, das Cidades, Meio
Ambiente, Educacdo e Recursos Hidricos, bem como dewve ser observada a
possibilidade de criagdo de conselhos ou grupos que discutam a educacgao
ambiental em saneamento quando for conweniente. Desta forma, a
avaliacdo da sociedade dewe ser encarada como um indicador de
desempenho e adequagdo dos senicos de saneamento, reivindicando a
transparéncia das aclGes e dos processos decisérios, a seguranca, a
gualidade e a regularidade dos senicos de saneamento.

Diretrizes como sustentabilidade, participacdo comunitaria/construcao
coletiva, énfase na escala da localidade, articulagcdo multisetorial, tecnologias sociais
e respeito as culturas locais, somados aos pilares do planejamento do diagndstico e
plano de intervencdo participativo, monitoramento, avaliagdo e sistematizacdo dos
processos, produzem agfes qualificadas e criticas em um processo continuo de
pesquisa-acdo em que participacdo e experiéncia se impulsionam reciprocamente
(BRASIL, 2009, p. 14; 19-20).

O saneamento basico para dar certo e funcionar em uma cidade nao
depende mais de uma mera prestacdo de servico especializada, ele adquire
atribuicbes, problematicas e inter-relacbes que ndo se restringem unicamente a
prestadora, e sim compartilha com o cidaddo e empresas as responsabilidades dos
resultados de eficiéncia e eficacia, logo, capacita-lo e garantir suas inclusédo ja nao
consiste em questdo apenas de escolha, mas sim de viabilidade do servico e do
sistema o qual ele pertence e influencia para que haja cidades sustentaveis e com
seguro aporte de crescimento.

Muito ha por se fazer em nivel de Brasil, estados e municipios. Uma gestao
que se volte fielmente para dgua como bem publico incentivador de bem-estar social
e ecolégico é um desafio que tem que envolver e englobar setores publicos,
comunitarios e privados imediatamente, sob o risco de colapsos e inviabilidades
dificeis de reverter e que colocardo em conflito muitos interesses e personagens

vulneraveis.



61

3.6.1 Tecnologias e sistemas de informacdo na gestdo, eficiéncia e

democratizacdo do abastecimento e consumo de 4gua

Informacdes pontuais e integradas sdo relevantes nas tomadas de deciséo.
Aprimorar, fortalecer, acessibilizar coletas e avaliagcbes de dados, com relevancia
aos atores locais, provinciais, nacionais e internacionais sao alguns objetivos
estratégicos da Agenda 21 Global para a sustentabilidade socioambiental (BRASIL,
1992 p. 2).

A idealizacdo de recursos que contemplem informacdes centralizadas de facil
acesso, decodificacdo e abrangéncia sdo o escopo de uma interface entre dados e
expertise que figuram como alicerces e propulsores para melhorias em
planejamento, democratizacdo, fiscalizacdo e execucdo dos servicos e politicas
publicas, tanto do saneamento, como outras em geral que se entrecruzam
simbioticamente no cenario urbano e ambiental. Condura (2012 p. 39 e p. 57) aponta

gue no saneamento basico:

A inteligéncia estratégica bem definida e documentada implementa nowvos
processos formais e informais no setor, uma vez que ha pouco foco na
aplicagdo do conhecimento gerado ou compartilhado e nédo ocorre o
beneficio das informagcdes e conhecimentos existentes na organizagédo de
forma otimizada [...] Portanto, a qualidade da informacdo, pode ser

analisada quanto a forma de producdo, coleta, organizagdo, armazenagem
e disseminacdo da informacdo em bases de dados, avaliando sua
atualidade, abrangéncia, confiabilidade, precisdo e pertinéncia,
fundamentada na Ciéncia da Informacdo, a qual investiga o objeto
informacdo nosentido de verificarseu uso otimizado, ressaltando-se além
da qualidade, sua transparéncia e disponibilidade de acesso.

O Sistema Nacional de Informacdes sobre o Saneamento-SNIS, uma fonte de
macrodados anuais de consulta publica, parte do Sistema Nacional de Informacdes
em Saneamento Basico — SINISA (instituido na lei federal 11.445), junto com o
IBGE, Agéncia Nacional de Aguas e estudos universitarios e dos entes federativos
sdo os responsaveis pelo fornecimento de dados sobre o setor do saneamento
basico no pais (CAVALCANTE; MANTOVANI, 2018, p. 36), porém, a
disponibilizagédo e metodizacdo dos microdados das saneadoras, a fim de otimizar o

servi¢o, séo lacunas a serem preenchidas por parte das prestadoras.
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Com uma tendéncia cada vez maior de conexao, informatizacdo e automacgao
nos procedimentos que envolvem agua, com redes sociais, softwares, equipamentos
de ponta e supervisorios que facilitam o controle de processos de maneira
metodizada, precisa e econdmica, ha a remodelacdo da concepc¢édo da gestdo com
ressignificacdo de atribuicbes, paralelo ao surgimento de novas necessidades e
incrementagBes técnicas. No artigo 29 da Politica Nacional de Saneamento Bésico
ha a mengédo do “estimulo ao uso de tecnologias modernas e eficientes, compativeis
com os niveis exigidos de qualidade, continuidade e seguranca na prestacdo dos
servicos de saneamento” (BRASIL, 2007).

Os Sistemas de Informagdo Geografica (SIG’s) “que sdo um conjunto de
tecnologias voltadas a captacdo, armazenamento, manipulacdo e edicdo de dados
georreferenciados®, estdo propensos a ganhar cada dia mais espaco na area do
saneamento, principalmente para inspecionar os procedimentos de agua e esgoto. O
governo federal atualmente disponibiliza o software publico GeoSan'®, que une, de
forma localizavel, o cadastro de consumidores e redes de agua e esgoto, com 0
proposito de melhorar o desempenho e eficiéncia dos servicos. O Projeto Atlas da
CAESB (Companhia de Saneamento Ambiental do Distrito Federal), integra dados
administrativos e operacionais de oito areas: “obra, operacéo, projeto, comercial,
planejamento, licenciamento ambiental, manutencdo e gerenciamento de recursos
hidricos”, nos quais funcionarios e oOrgdos correlatos cadastrados (como: INCRA,
EMATER, ICMBIO etc), consultam e trocam informagbes (0 que dispensa
burocracias entre setores). Cadastro comercial, ordens de servico executadas,
mapas das redes e suas caracteristicas de equipamentos e desempenhos,
informacBes hidrometereoldgicas, entre outras, facilitam o melhor comando e
deteccao de irregularidades.

A aproximacédo tecnolégica dos dispositivos economizadores de agua com o
cidadao também deve ser uma politica publica que deve vir em consonancia com as
acOes de educacdo ambiental, e sdo tdo relevantes quanto estas. Tundisi &
Matsumura-Tundisi (2008 apud Tundisi 2008 p. 7), coloca que: “uma base de dados

consolidada e transformada em instrumento de gestdo pode ser uma das formas

9 GIANUCA, Kahuam S.; TAGLIANI, Carlos Roney A.. Andlise em um Sistema de Informagado Geogréafica (SIG) das alteragdes
na paisagem em ambientes adjacentes a plantios de pinus no Distrito do Estreito, municipio de S&o José do Norte,
Brasil. RGCI, Lisboa, v.12,n. 1, p. 43-55, mar. 2012.

10 PORTAL DO SOFTWARE PUBLICO BRASILEIRO.GeoSan8.0.Disponivel em:
https://softwarepublico.gov.br/gitlab/gsan/geosanivikis/home. Acesso: 03 set. 2017.
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mais eficazes de enfrentar o problema de escassez de agua, estresse de agua e
deterioracédo da qualidade”.

No Ceara, a formulagdo do aplicativo “CAGECE Mobile”, propicia ao usuario
um canal direto para noticias, denuncias, sugestdes e reclamacfes, em que 0

mesmo pode mandar textos, fotos e videos.

Figura 4: Abas do aplicativo “CAGECE Mobile”
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Fonte: CAGECE Mobile (2018).

Na Companhia de Saneamento Basico do Estado de S&o Paulo (SABESP), o
aplicativo “Sabesp Mananciais RMSP” proporciona ao usuario o monitoramento em
tempo real do nivel dos reservatorios de abastecimento da Regido Metropolitana de
S&o Paulo!. H4 também em parceria com o Servico Nacional da Indistria (SENAI) o
aplicativo “Conta Gotas”, no qual usando dados de leitura do hidrdmetro ao longo do
més é possivel o controle do consumo de &gua residencial*?.

Foi desenvolvido também pela CAESB um aplicativo para celular que usa a

tecnologia SIG, que permite ao cliente saber locais de postos de atendimento da

11 GOVERNO DE SAO PAULO. Aplicativo da Sabesp permite consultar nivel de represas em SP. 2017. Disponivel em:
http://www.saopaulo.sp.gov .br/spnoticias/aplicativo-da-sabesp-permite-consultar-nivel-das-represas-da-grande-sao-paulo/.
Acesso: 03 ago. 2017.

12 SERVICO NACIONAL DA INDUSTRIA. SENAI-SP lancaaplicativo paracontroledacontade dgua. Disponivel em:
http://www.sp.senai.br/noticias/27/8940/senaisp-lanca-aplicativo-para-ajudar-a-controlar-a-conta-de-agua.html. Acesso: 05 set.
2017.


http://www.saopaulo.sp.gov.br/spnoticias/aplicativo-da-sabesp-permite-consultar-nivel-das-represas-da-grande-sao-paulo/
http://www.sp.senai.br/noticias/27/8940/senaisp-lanca-aplicativo-para-ajudar-a-controlar-a-conta-de-agua.html
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companhia, sobre rodizio e interrupcdo do abastecimento de agua nos bairros, fazer
dendncias de irregularidades, ver dados hidrometereoldgicos, acessar cartilhas
educativas, obter segunda via de contas, acompanhar graficamente o consumo de
agua e compara-lo com padrdoes definidos pela Organizacdo Mundial da Saude
(MARTIMON, 2018).

E importante sempre buscar inovacbes para ascensdo da produtividade e
melhorias, porém ter criatividade para cruzar, perceber novas técnicas, engendrar
parcerias, aproveitamento de capital humano (seja ele a nivel organizacional ou
capacitado) sdo aptiddes simples que podem despertar possibilidades latentes e
transformadoras.

Mediante tantas mudancas e instrumentos cada vez mais modernos, ha
também a salutar conveniéncia de se esmerar como, principio maximo, a qualidade
dos objetivos e natureza das informacfes. O questionamento de Castro (2016, p. 30)

traz uma reflexdo profunda sobre como tratar coerentemente dados e abordagens:

Como € que um acesso justo a participagcdo em processos \tais de
informacgéo, exigido para garantir um nivel “seguro” de consciéncia do risco,
podera ser alcancado no presente (e, presumivelmente, no futuro) contexto
de crescimento em quantidade e complexidade das unidades de
informacao?

Hope e Rouse (2013, p. 18), ratificam esta linha de pensamento:

A tecnologia deve ser acompanhada por desenwlvimentos de gowvernanca
para conseguir a conversdo de dados em informagbes de gerenciamento
aprimoradas para reduzir todos os riscos. Todos os estudos de caso
ilustram que a comunicagdo com os destinatarios do seni¢co € uma parte

critica da governangca aprimorada necessaria.
Muito mais que ter dispositivos ultramodernos e informacdes rebuscadas, as
vias e escopos sempre devem se voltar de forma descomplicada e horizontal a
coparticipacdo multifacetada. O contato destes com seu publico-alvo transformam
técnicos e comunidade em agentes esclarecidos e criticos, permitindo a téo
almejada e imprescindivel praxis revolucionaria no campo dos avangos sociais

multiescalares na gestao das aguas.
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4 MATERIAIS E METODOS
4.1 Descricdo da area de estudo
4.1.1 Caracterizagdo do municipio de Uberlandia-MG

O municipio de Uberlandia tem uma area 4.115,09 km? e esta localizado na
Mesorregido do Triangulo Mineiro e Alto Paranaiba, predominantemente no bioma
Cerrado. Com 604.013 habitantes (estimativa de 676.613 em 2017) e 97,2% de
populacdo urbana, seu indice de Desenvolvimento Humano (IDH) é considerado
alto, no valor de 0,789 (IBGE, 2010).

Figura 5: Mapa de localizacao do municipio de Uberlandia-MG
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Fonte: elaboracdo da autora.

Geomorfologicamente, pertence ao Dominio dos Planaltos e Chapadas da
Bacia Sedimentar do Parana, cuja geologia € composta pelos Grupos Araxa, Bauru
e Sao Bento, apresentando solos dos tipos latossolo vermelho-amarelo e argiloso-
arenoso (CARRWJO; BACCARO, 2000). O clima do municipio, de acordo com a

classificacdo de Koppen é do tipo Aw, tropical com verbes chuvosos e invernos
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secos. De acordo com Petrucci (2018, p. 61-62), no estudo climatolégico do
municipio de 1981-2015 (Tabela 1), a temperatura média anual é de 22,6 °C, tendo
de setembro a abril os indices mais elevados de temperatura, com outubro e
fevereiro como 0s meses destaques. De maio a agosto as temperaturas ficam mais
amenas, “sendo os meses de junho e julho os mais frios”. Com relacdo a
precipitacdo estd concentrada de outubro a marco, sobretudo nos meses de janeiro
e dezembro e a estiagem de abril a setembro (com menores indices em julho e

agosto), com média anual de 1.507mm.

Tabela 1: Temperatura e precipitacdo média em Uberlandia-MG de 1981-2015

Meses Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago  Set Out Nov Dez | Média
Prec. 309 187 210 88 41 17 11 10 43 105 192 292 | 1507
(mm)

T{f,'?;‘ 237 239 236 231 209 199 200 218 234 242 237 23.5| 226

Fonte: Petrucci (2018)

Situado na regido hidrografica do Parana, os rios Tejuco e Araguari, afluentes
do Paranaiba, sdo os principais rios que drenam o municipio. O primeiro localizado
nas partes sul e sudoeste apresenta importantes cursos d’agua como os ribeirdes
Estiva, Douradinho, Babilénia e Rio Cabacal, jA o segundo, situado na porcao leste
de Uberlandia, se destaca pela atividade hidrelétrica e seu rio tributario: o rio
Uberabinha, que corta a cidade e junto com um dos seus contribuintes €

responsavel pelo atual abastecimento da area urbana®®.

Segundo municipio mais populoso dos 853 do Estado de Minas Gerais (atrds
somente da capital Belo Horizonte), de acordo com o IBGE, dos anos 2000 a 2010
Uberlandia cresceu 17% em populagédo urbana, passando de 488.982 para 587.266
habitantes, com maioria dos habitantes na faixa etaria de 15 a 59 anos (Figura 6).
De 1991 a 2010 progrediu demograficamente “em uma taxa média anual de 1,88%,
enquanto no Brasil essa taxa foi de 1,17%” (ATLAS BRASIL, 2013). No mesmo
periodo também saltou em densidade demografica no distrito sede: de 2.253,3 para
2.706,2 habitantes por Km?, jA a renda per capita média distendeu 70,03% nas
dltimas duas décadas (ATLAS BRASIL, 2013).

13 WIKIPEDIA. Uberlandia Minas Gerais. Disponivel em: https://pt.w ikipedia.org/w iki'lUberl%C3%A2ndia. Acesso: 05 nov.
2018.
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Figura 6: Populacgéo residente em Uberlandia, por grupos de idade-2010
Populagioc residente, por grupos de idade - 2010

Uberlandia

Fonte: Censo IBGE (2010).

Com 77 bairros, mais as Mansdes Aeroporto cujo loteamento ndo pertence a
nenhum bairro integrado no cadastro da prefeitura (Figura 7), e uma area urbana de
219 km?, possui 318 escolas de educacdo basica e 21 instituicbes de ensino
superior, entre elas uma universidade federal. Conta em sua estrutura urbana com o
segundo maior aeroporto em capacidade de passageiros de Minas Gerais, atingindo
0 mesmo patamar estadual em frota veicular (PREFEITURA MUNICIPAL DE
UBERLANDIA, 2017a).
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Figura 7: Uberlandia-MG por bairros e setores urbanos
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O PIB, a precos correntes no ano de 2015, se destacou como a segundo
maior do Estado (atras apenas da capital Belo Horizonte), e o 22° no ranking Brasil
tendo no seu valor adicional bruto o setor terciario como lider das receitas (59,36%),
seguido das atividades industriais (27,26%), Administracdo, Saude e Educacao
Publicas e Seguridade Social (ASES) com 11,36% e agropecuaria (2,2%)
respectivamente (CEPES, 2018).

Conhecida como o maior polo atacadista da Ameérica Latina e por sua posi¢cao
geografica privilegiada que a destaca logisticamente, Uberlandia se interliga via
malha rodoviaria a importantes cidades como Brasilia, Rio de Janeiro, Belo
Horizonte, Sdo Paulo e Goiania. Detém também dindmica estrutura ferroviaria que
permite conexdes com o litoral baiano, paulista, capixaba, além de abranger o
interior desses estados e parte da regido centro-oeste.

Tem como principais atracfes turisticas o Mercado Municipal, Parque do
Sabia, Parque Estadual do Pau Furado, Parque Siquierolli, Parque Linear do Rio
Uberabinha, Igreja do Rosario, Praca da Bicota, Praca Clarimundo Carneiro,

Cachoeira do Sucupira, Museu do indio e o Museu Universitario de Arte.

4.1.2 Servigo de abastecimento de agua em Uberlandia-MG

7

Atualmente Uberlandia é a 32 cidade brasileira com melhor cobertura dos
servicos de saneamento basico. Contando com 100% de abastecimento de agua
nos domicilios e 97,23% de casas com coleta de esgoto’* Suas tarifas em todos
tipos de consumo (residencial, comercial e industrial), fora a taxa minima, séo
divididas em cinco categorias e para cada uma delas o excedente de metros cubicos
consumido possui um preco distinto.

O DMAE figura como a prestadora de servicos na categoria de autarquia
municipal com autonomia administrativa e econdbmica. Com duas estacdes e
mananciais: Sucupira no rio Uberabinha e Bom Jardim, no ribeirdo homdonimo,
ambas com capacidade de sistema (vazdo possivel de captagdo, aducdo e
tratamento) de 2.000 I/s e vazdo meédia, consumo medido de aproximadamente
1.300 I/s, no Sistema Bom Jardim e 1.100 I/s. no Sistema Sucupira. O DMAE possui
26 reservatorios distribuidos na cidade atualmente, onde o volume de reservacao
total é de 123.320 m3 (PREFEITURA MUNICIPAL DE UBERLANDIA, 2017b).

14 TRATA BRASIL. 20 Melhores cidades do ranking do saneamento 2018. Disponivel em:
http://w w w .tratabrasil.org.br/blog/2018/04/24/investimentos -das-100-maiores-cidades/. Acesso: 06 set. 2018.
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A autarquia dispde dos seguintes programas para desenvolvimento de suas
atividades:

Buriti - Recuperacdo de nascentes em parceria com produtores rurais,
abrangendo o rio Uberabinha, ribeirdo Bom Jardim, se estendendo para a nova area
de captacdo: rio Araguari. Conta com a colaboracdo do Instituto Estadual de
Florestas, Universidade Federal de Uberlandia, Secretaria Municipal de
Agropecuaria e Abastecimento, Superintedéncia Regional de Meio Ambiente e
Desenvolvimento Sustentavel, ONG SOS Uberabinha, Sindicato Rural, Consorcio
Capim Branco de Energia CEMIG, Limpebras Engenharia Ambiental, Secretaria
Municipal de Meio Ambiente e Servicos Urbanos, Empresa de Assisténcia Técnica e
Extensdo Rural do Estado de Minas Gerais e Comissédo Interinstitucional de
Educacdo Ambiental da Mesorregido do Alto Paranaiba/Triangulo. Entre as
realizacbes do programa estdo: 427.850 mil metroslineares de cerca
281.848 mudas plantadas, 4.069 hora-maquina, 407 barraginhas, 515,1 hectares
terraceamento (espécie de curva de nivel), 33,3 quildbmetros de readequacdo de
estradas e 5.388,1 hectares de APP protegida.

Agua Legal - Canal de denutncias sobre praticas irregulares de uso (lavar
calcadas com mangueira, deixar dispositivos jorrando etc) e vazamentos na rede,
com o intuito de combater desperdicios.

Escola Agua Cidada - Educacdo ambiental ao publico escolar e empresarial
com énfase em aspectos do saneamento basico.

Programa de Monitoramento de Efluentes (Premende)- Voltado para
pessoas fisicas e juridicas que lancam efluentes ndo domésticos no esgoto; com o
objetivo de ndo causarem danos as unidades de esgotamento publico, saude dos
operadores e populacao uberlandense em geral.

Tarifa Social - Isencéo de tarifa para familias carentes com renda de um a

dois salarios minimos que consomem até 20 m® de agua.
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4.1.3 Bacias de Abastecimento de Uberlandia-MG

4.1.3.1 Bacia Hidrografica do Rio Uberabinha

A bacia do rio Uberabinha tem uma éarea total de 2.193 km? e esta localizada
no bioma Cerrado entre os municipios de Uberlandia, Uberaba e Tupaciguara, na
mesorregido do Triangulo Mineiro (Figura 8). Afluente da margem esquerda do rio
Araguari, seu curso € de 153 km da nascente até a foz. Inserida na Bacia do Parana,
integra a bacia do rio Paranaiba e € responséavel pelo atual abastecimento da cidade
de Uberlandia-MG (QUEIROZ, 2012, p. 18).

Figura 8: Localizagdo da bacia hidrografica do rio Uberabinha
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Fonte: Rosa e Ferreira (2018).

O clima da bacia é tropical semi umido com duas estacdes definidas: verao
quente e Umido, inverno seco com temperaturas amenas. As declividades variam
entre 2-12% e as altitudes entre 800-980m, com 0s seguintes compartimentos de
relevo: colinas alongadas com perfil convexo-cdncavo, colinas amplas com encostas
convexas, encostas concavas com declividade moderada, superficies aplanadas,
vale de fundo chato, vertentes assimétricas e abruptas, vale encaixado e encosta

convexo-concava e vale simétrico de fundo chato. A geologia € composta por quatro
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unidades: Aluvides Holocénicos, Cobertura Cenozbica, Formacdo Serra Geral e
Marilia, apresentando solos como Latossolos Vermelho Amarelo, Latossolos
Vermelho e Gleissolos (QUEIROZ, 2012).

Quanto ao uso da terra, as culturas anuais, culturas perenes, silvicultura e
pastagem ocupam 71,25% da bacia, o que evidencia alta atividade agropecuaria,
que somados a mancha urbana, mineracdo, mosaico de ocupagbes e solos

expostos, demonstram predominancia das interferéncias antropicas (Figura 9).

Figura 9: Uso daterra e cobertura vegetal nativa da bacia do rio Uberabinha
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Fonte: Adaptado de Rosa e Ferreira (2018).

Silva (2016, p. 66) expbe que 0 uso antropico excessivo da bacia do
Uberabinha esta comprometendo a qualidade das aguas. Pontos amostrais em duas
nascentes (19°22'06,8"S/ 47°51’48,9’"W e 19°16°06,8"S/ 47°55°44,5"W) e no ribeirdo
Bom Jardim, proximo a captagao (18°59'18,6°S/48°12°34,7"W), tinham a presenga
de metais pesados como o chumbo e o cromo acima dos niveis permitidos pela
CONAMA 357/2015, assim como niveis de DBO; Sélidos Totais Dissolvidos; E, Coli;
Foésforo; Zinco e Oxigénio Dissolvido, que apresentaram valores acima do permitido

na legislagao. Nogueira (2017, p. 73) acrescenta:

No que diz a respeito do rio Uberabinha, o IGAM apresentou uma
classificacdo de média qualidade de agua para o ano 2016 para o médio
curso do rio Uberabinha. J4 para o baixo curso do rio Uberabinha, tanto no
ano de 2015 quanto no ano de 2016 obteve um resultado ruim para
qgualidade de &gua, devido, principalmente, os parametros de DBO, fésforo
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total e E. coli. [...] a diferenga de qualidade da &gua no proprio percurso do
rio Uberabinha possibilitou concluir do mau uso e ocupacdo do solo
interferem significantemente na qualidade dos cursos de agua superficiais.

Sobre a condutividade hidraulica da bacia do Uberabinha, Costa (2009)
categoriza apenas 2,7% da area como alta e 49,9% como baixa, sendo que a
primeira esta relacionada com a vegetacdo nativa e a segunda tem a ver com as
pastagens degradadas e culturas anuais. Predomina em 48,2% da bacia o potencial
‘médio” de infiltragdo da agua pluvial, a qual o autor associa 0 uso do solo dessas
localidades a agricultura intensiva; jA com relacdo as areas de alta infiltracdo
(20,8%), ele também faz o paralelo destas com as manchas de flora preservada. A
pesquisa revelou que 67% da bacia tem alta vulnerabilidade de contaminacdo das
aguas superficiais e subterréneas, principalmente pela proximidade do lencol freético
com a superficie e o escoamento de poluentes dos campos hidromoérficos que

atingem os cursos d’agua (Quadro 5).

Quadro 5: Condutividade hidraulica, potencial de infiltracdo e vulnerabilidade a

contaminacao na bacia do rio Uberabinha

Baixa 49,9% 7,0% 2,1%
Média 23,6% 48,2% 29,5%
Alta 2,7% 20,8% 67,0%
Areas nao 23,6% 23,9% 1,2%
mapeadas

Fonte: Adaptado de Costa (2009).

Costa (2009 p. 115), afirma que as atuais mudancas na bacia do Uberabinha,
principalmente na dindmica hidrica, sdo ressonancias da intensiva ocupacgao
agricola, o que requisita planejamento para uso sustentavel sob risco de
comprometimento do abastecimento de Uberlandia sob padroes de quantidade e

qualidade das aguas.
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4.1.3.2 Rio Araguari e a implantacédo do Sistema de Captacdo Capim Branco

O Rio Araguari nasce na Serra da Canastra no municipio de Sdo Roque de
Minas a 1.180 m e desagua na divisa com Goiads no Rio Paranaiba a 510 m,
atravessa a regido do Triangulo Mineiro e Alto Paranaiba (oeste do Estado) em um
percurso total de 475 km que passa por 20 municipios (Araguari, Araxa, Campos
Altos, Ibia, Indiandpolis, Irai de Minas, Nova Ponte, Patrocinio, Pedrinopolis,
Perdizes, Pratinha, Rio Paranaiba, S&o Roque de Minas, Sacramento, Santa
Juliana, Serra do Salitre, Tapira, Tupaciguara, Uberaba e Uberlandia). Possui area
de 21.063,47 km2 e seu proprio comité de bacia, além das usinas hidrelétricas:
Amador Aguiar (antigo Capim Branco) | e I, ltumbiara, Miranda e Nova Ponte.
Concentra uma populacdo de 1.369.087 habitantes, na qual a parcela urbana
representa de 94,8% do total (IBGE, 2010).

Figura 10: Localizac&o a bacia hidrografica do Rio Araguari-MG
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O clima na classificacdo de Koppen é tropical-savana (AW) com dois periodos

bem definidos: seco (abril a setembro) e imido (outubro a marco), com pluviometria
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média que varia de 1.200 a 1.500mm/ano™®. O bioma predominante é o Cerrado,
com trechos de Mata Atlantica, sobretudo ao longo da zona riparia do rio Araguari.
Entre os solos, prevalecem em ordem decrescente e com suas respectivas areas
ocupadas em valores percentuais: Latossolos Vermelho-Amarelo, Vermelho (58,6%
da area ocupada); Nitrossolo Vermelho (6,37%); Argissolo Vermelho Amarelo
(3,66%); Cambissolo (25,77%), Gleissolo (3,6%) e Neossolo (2%)2°.

Na geologia, na Unidade Geotectbnica do Proterozoico Médio e Superior,
tém-se a Bacia Uruacu (representada pelo grupo Canastra) e Craton Sao Francisco,
gue com suas faixas moveis, em especial a Faixa Brasilia, possui na bacia do
Araguari 0s grupos: Araxa, lbia e Bambui. A Bacia Sedimentar do Parana
(mesozoico) apresenta os grupos Sdo Bento e Bauru. H4 também a presenca de
coberturas cenozdicas (FARIA; JORDAO, 2011).

Baccaro et.al (2004, p. 6-16), classifica as unidades morfoestruturais da bacia
em: Complexo Granito-Gnaissico, Faixa de Dobramento, IntrusGes DOmicas, Bacia
Sedimentar Cenozbica e Bacia Sedimentar do Parana com doze unidades
morfoesculturais: Planalto Dissecado (Faixa Brasilia), Planalto Dissecado (Faixa
Uruacu), Veredas, Planicies Fluviais, Domos de Tapira, Domo de Serra Negra e
Salitre, Planalto Dissecado, Planalto Dissecado do Paranaiba, Planalto dos
Residuais (Faixa Brasilia), Serra da Canastra, Planalto Tabular e Canyon do

Araguari. De acordo com os autores citados, a morfologia da bacia é caracterizada:

[...] exibindo vastas planicies aplainadas, cortando rochas cristalinas e
sedimentares, constituindo os extensos planaltos tabulares, com topos
aplainados e geralmente limitados por escarpas erosivas resultantes de
erosdo diferencial entre as formacdes Adamantina e Marilia ou mantida
pelos derrames basalticos, como nas bordas das vertentes woltadas para os
rios Araguari, Paranaiba e Grande (BACCARO et.al 2004).

15 ROSA, R.; ASSUNCAO, W.L. Abordagem Preliminar das Condicdes Climaticas de Uberlandia (MG). Sociedade e
Natureza, Uberlandia. V3. Ns.5 e 6., p.-91-108.1991.

16 ROSA, R et.al. Haborag&o de uma base cartografica e criagdo de um banco de dados georreferenciados da Bacia do rio
Araguari (MG). In: LIMA, S do C.; Santos, Rj (Org). Gestdo Ambiental da Bacia do Rio Araguari Rumo ao
desenvolvimento sustentavel. Uberlandia, UGU/IG; Brasilia: CNPQ, 2004.P.69-87.
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Tabela 2: Area ocupada pelas diferentes cotas altimétricas no rio Araguari

Categorias (m) Area (kma2) Area (%)
Menor 750 1.374 6,19
750 — 850 2172 9,79
850 — 950 6.904 3112
950 — 1050 6.803 30,67
1050 — 1150 3.171 14.29
Maior 1150 1.762 7,94

Total 22.186 100,00

Fonte: Faria e Jorddo (2011) apud Rosa et al (2004).

Na altimetria, 76% da area da bacia esta em atitudes elevadas entre 850 a
1.150 metros (Tabela 2). Com relacdo a declividade, Faria e Jorddo (2011) relatam
gue as categorias menores que 3% sao areas onde o escoamento superficial € lento
e tem relevos mais planos; de 3% a 8% s&o de relevo suave a ondulado com
interflivios extensos e aplainados, vertentes ravinadas de pequena expressao e
vales abertos; de 8% a 12% o relevo € medianamente ondulado; de 12% a 20% sé&o
de relevo ondulado dissecado, escoamento superficial rapido, vales abertos a
fechados; e na categoria maior 20 % sdo areas de relevo fortemente ondulado,

topografia movimentada, formada por morros, com declives fortes (Tabela 3).

Tabela 3: Area ocupada pelas diferentes categorias de declividade no rio

Araguari
Categorias (%) Area (km?) Area (%)

Menor 3 13.438 60,57

3-8 2.392 10,78

B-12 2.085 9,40

12 - 20 2.590 11,67

Maior 20 1.681 7,58
TOTAL 22186 100,00

Fonte: Faria e Jordao (2011) apud Rosa et al (2004).
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Os mesmos autores (FARIA; JORDAO 2011, p. 76), classificam que os
percentuais da bacia do rio Araguari em area sdo: 77,69% zonas de erosao
(wlneraveis a este processo), 16,31% zonas de recarga, 3,01% zonas de
impermeabilizacdo (principalmente urbes) e 2,99% zonas de sedimentagao.

De acordo com o Plano de Recursos Hidricos do rio Paranaiba (2013) a
Unidade de Gerenciamento (UGH) Rio Araguari é a terceira em consumo de agua
da bacia e nimero de pivds centrais (irrigacdo como consumidor mais expressivo),
com a agricultura e pastagens como o0s destaques no uso e ocupacgado do solo.
Segundo o Atlas de Irrigacdo da ANA (2017a), o potencial de expansdo da area
irrigada no periodo de 2015-2030, na maioria dos municipios da Bacia do Araguari é

alto, acima de 75%.

Figura 11: Outorgas consultivas na bacia do rio Araguari
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Fonte: Jhunior (2017, p. 91)

Em 2008, a vegetacdo remanescente da bacia era de 28,6% e suas classes
de enquadramento eram em: “especial da nascente ao limite do Parque Serra da
Canastra, classe 1 do limite do Parque da Serra da Canastra até a confluéncia com
o ribeirdo Capivari e demais trechos como classe 2° (COMITE DA BACIA
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HIDROGRAFICA DO RIO PARANAIBA, 2013).

O Sistema Capim Branco consiste na ampliagdo do sistema de abastecimento
de Uberlandia no rio Araguari, com a previsao de atender um milhdo de habitantes
em um horizonte de 30 anos. Captara agua do reservatério da UHE Capim Branco |
e ha a garantia de que em sua plena implantacéo, contara com vazéao final de 6 mil
litros de 4gua por segundo (DMAE, 2017).

Nogueira (2017, p. 25) coloca que:

Os resultados obtidos do monitoramento de qualidade da agua feito pelo
IGAM em 2015 mostraram que a bacia hidrografica do rio Araguari
apresenta em sua maior parte uma classificacdo de bom a médio, podendo
ser utilizado para o abastecimento publico apds tratamento convencional,
porém apenas alguns pontos apresentam Escherichia coli e fésforo total
acima do permitido.

Por parte do seu comité, o CBH Araguari dispde que ha planejamento para
conservagdo, recuperagcao e conscientizacdo ambiental; conservacdo do solo;
recuperacdo de areas degradadas; incentivo a reducdo de agroquimicos; controle de
volumes utilizados; restricdo do uso de veredas, varzeas e covoais; sustentabilidade
urbana; monitoramento da agua e controle de efluentes; programa de servidao
ambiental e implantacdo do Programa Produtor de Agua'’. O Programa Buriti,
realizado pelo DMAE também passou a atender a partir de 2018 areas adjacentes a

captacdo no rio Araguari (DMAE, 2018%8).

Para Jhunior (2017, p. 198):

A andlise de disponibilidade hidrica nos quatro reservatérios em cascata no
rio Araguari (Itumbiara, Amador Aguiar | e Il e Miranda) mostrou uma
situagcdo confortdvel, com disponibilidade suficiente para outorgas
significativas, com vazdes suficientes para abastecer cidades do porte de
Uberlandia.

Ha a preocupacdo explicita no Plano de Recursos Hidricos do Rio Paranaiba

17 AGENCIA DA BACIA HIDROGRAFICA DO RIO ARAGUARI. Relatorio de gestdo 2015. Disponivel em:
http://www.abhaaraguari.org.br/_dow nload.php?file=aHROcDov L2FiaGFhcmFndWFyaS5vcmecuY nivdXBsb2Fkcy80X2NvbnRy Y
XRvcy8xXzAwMV 8y MDEy X2InY WOvNFOw cmV zdGHY W9fZGVfY29udGFz Lziw MTY vMmlucGRm. Acesso: 13 jul. 2018.

18 PREFEITURA DE UBERLANDIA. ProgramaBuriti faz plantio de mudas em propriedades rurais nestasemana. 2018.
Disponivel em:
http://www.uberlandia.mg.gov.br/2014/noticia/16356/programa_buriti_faz_plantio_de_mudas_em propriedades_rurais_nesta_s
emana.html. Acesso: 31.ago. 2018.


http://www.abhaaraguari.org.br/_download.php?file=aHR0cDovL2FiaGFhcmFndWFyaS5vcmcuYnIvdXBsb2Fkcy80X2NvbnRyYXRvcy8xXzAwMV8yMDEyX2lnYW0vNF9wcmVzdGFjYW9fZGVfY29udGFzLzIwMTYvMmIucGRm
http://www.abhaaraguari.org.br/_download.php?file=aHR0cDovL2FiaGFhcmFndWFyaS5vcmcuYnIvdXBsb2Fkcy80X2NvbnRyYXRvcy8xXzAwMV8yMDEyX2lnYW0vNF9wcmVzdGFjYW9fZGVfY29udGFzLzIwMTYvMmIucGRm
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com a protecdo de mananciais de abastecimento publico e monitoramento
hidrolégico na bacia do Rio Araguari, o que faz parte inclusive das diretrizes e agbes
consideradas cruciais para intervencdo na gestdo dos recursos hidricos

sustentaveis.

4.2 Coleta e tratamento dos dados

O presente estudo foi realizado através de consultas a sites, artigos, revistas,
noticias na internet e livros especializados nas areas de saneamento e gestdo de
recursos hidricos; além da pesquisa de aspectos socioeconbémicos e ambientais de
Uberlandia-MG. Para extracdo das informacdes gerais do abastecimento e consumo
de agua da cidade, de 2006 a 2016, foi consultado o SNIS-Série Histérica. Na
andlise do periodo mencionado nos bairros e seus loteamentos, utilizou-se para
construcdo da base de dados o programa SIMA (Sistema Integrado de Manutencéo
e Atendimento- setor cadastramento/faturamento do DMAE), com os arquivos de
Excel “Contas Emitidas por faixas de valores/Consumo” que més a més, de janeiro
de 2006 a dezembro de 2016, contém as seguintes informacdes: usuarios com seus
enderecos, codigo do hidrébmetro, consumo total e nimeros e tipos de economias
(comercial, industrial, residencial e publico) de cada ligacao.

Em alguns casos, de um més para outro, ou de um ano para outro, uma
mesma localidade era digitada com caracteres/espacos diferentes (acentos, letras
trocadas etc), havendo a indispensabilidade de revisar toda a base de dados e
uniformiza-la. Foi realizada a classificacdo dos loteamentos tanto regulares, como
irregulares a seus respectivos bairros e setores da cidade (ANEXO A), com o intuito
de gerar uma planilha guia para uso no software de tabulacdo estatistica
“CONTAGUA”; para tal utilizou-se a tabela de bairros integrados do municipio,
buscas na internet, no Google Maps e paginas dos Correios. Loteamentos que
constam partes em dois bairros distintos, porém adjacentes, foram inclusos em
apenas um deles, utilizando-se do critério de maior area abrangida ou nomenclatura
correlata. Excetuaram-se da lista o bairro Grand Ville (que ndo continha ligactes
residenciais na temporalidade examinada), as areas rurais e distritos.

ApoOs padronizacdo dos nomes dos lotes dos bairros para agrupamento dos

mesmos nas devidas localidades, considerou-se para este trabalho, somente os
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hidrbmetros que contém exclusivamente economias residenciais, com o intuito de
ndo superestimar a analise do comportamento do consumo doméstico.

Posteriormente, via o software experimental CONTAGUA, foi efetuada a soma
do nimero de hidrdmetros, economias e consumo de todos 0os meses de cada ano
analisado desses lotes dos bairros e dividiu-se por 12, obtendo-se uma média anual
para cada bairro e lote. Estas médias anuais de ligagBes, consumo e economias por
bairros e seus loteamentos sdo a base dos dados brutos criados para o tratamento
estatistico de acordo com o0s objetivos propostos.

Para obter a média de ligacbes, economias e consumo de cada bairro e
loteamento no periodo, tirou-se a média geral de todos os anos (na média dos
setores completos houve a soma destes valores dos bairros). Nos casos de
localidades especificas cujo surgimento se deu a posteriori de 2006 a divisdo foi
proporcional aos anos validos. O resultado do numero de economias por
hidrobmetros e do consumo médio em m?3 por economia, somou-se 0s dados brutos
de todos os anos de cada item, dividindo um pelo outro. Para todos os indicadores
foi calculada a variacdo percentual observada entre o valor inicial e o valor final de
cada série. No exame das proporcionalidades percentuais das economias e
consumo residenciais perante todos o0s demais usos nos bairros (comercial,
industrial, residencial e publica), foi empregada a regra de trés simples. No exame
dos dados do Sistema Nacional de Informacfes do Saneamento-SNIS, a mesma
I6gica foi aplicada.

No cadastro DMAE, na temporalidade estudada, foi comum observar o
desaparecimento dos dados de determinados lotes em alguns anos, o que nas
observacdes significava que o mesmo foi classificado em outra localidade dentro
desse mesmo bairro no qual pertencia. Os arquivos dos loteamentos que contém
consumo por economia, quantidade meédia de economias, consumo residencial e
suas proporcionalidades no bairro no periodo estudado, estdo no ANEXO B deste
trabalho.

A fim de dispor em mapas alguns resultados, consultou-se o produto
cartografico da prefeitura dos bairros integrados e seus loteamentos ° e em seguida

foram gerados poligonos dessas areas no Google Earth, na forma de arquivos

' PREFEITURA DE UBERLANDIA. Mapabairrosintegrados por setor. Disponivel em:
http://www.uberlandia.mg.gov.br/uploads/cms_b_arquivos/13559.pdf. Acesso: 03 set. 2017.


http://www.uberlandia.mg.gov.br/uploads/cms_b_arquivos/13559.pdf
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“kmz’ que em conexdao com o software QGIS 2.18.12 permitiu a criacdo de um
arquivo shapefile passivel de representacdo dos resultados e georreferenciamento

das localidades estudadas.

4.3 Criacdo do software CONTAGUA para estruturacio estatistica dos dados

de consumo de agua

Os dados do faturamento de uma empresa de saneamento geralmente séo
registrados mensal ou anualmente (dependendo do tamanho da urbe). Suas
planilhas constam além de outras informagdes, o volume total consumido em m3 e
economias (residencial, comercial, industrial e publica) por hidrbmetro de cada
usuario. Para exame de periodos, anos, explorar somas, médias e percentuais ou
se ter uma base de dados organizada para calculos mais complexos foi necessario
um mecanismo rapido que agregue as variaveis previamente selecionadas, a fim de
que houvesse o0 vislumbre geral de como se concatena a demanda do
abastecimento de forma detalhada no tempo e localizavel em microescala urbana.
Para este objetivo foi criado o software experimental CONTAGUA, feito na
linguagem de programacéo Visual Basic 6.0, que em interconexdo com as planilhas

de Excel, retira, cruza informacdes e as exportam no formato “.xis"?°.

Figura 12: icone simbolo do programa CONTAGUA

CONTAGUA
Fonte: Elaboragcédo da autora.
Na pagina de importacdo dos dados o usuario conecta as informacdes

contidas em cada coluna do arquivo de faturamento (em formato “xIs”-Excel) no

programa e seleciona a periodicidade do conteudo (mensal, anual e unico”). Se for

2 Funcbes e légica matematica arquitetadas pela autora da pesquisa e programadas pelo servidor do DMAE: Leonardo do
Nascimento Neder.
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arquivo anual ou Unico, a especificacdo da coluna que apresenta as datas é
indispensavel para que se separe as temporalidades para cada tipo de tabulagédo
pretendida. E necessario também introduzir uma matriz que relaciona os lotes a
seus bairros e setores correspondentes (norte, sul, leste e oeste); este visualizavel

em tela pequena no layout da aba.

Figura 13: Tela de importacdo de dados do Software CONTAGUA
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Fonte: elaboragdo da autora.

Os comandos mestres sdo o periodo (em més/ano); categoria de consumo
(residencial, comercial, industrial e publica- apenas ligagdes com uso especifico de
cada sdo consideradas); setor (central, norte, sul, leste e oeste-previamente
classificados) e os bairros da cidade que podem ser marcados com duplo clique.

Nas abas “Ligacbes e consumo” e “Estatisticas gerais”, os bairros com seus
lotes s&o diferenciados por realce azul e branco alternadamente. Na opgao “Dados
comparativos” aparecem exclusivamente os elementos condensados do bairro no
interim definido (sem loteamentos), a fim de poder confrontd-los de forma mais
pratica nas analises. Tém-se também a aba “Metodologia e Glossario”, que explana

a légica empregada em cada item e como foi construido o programa.
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Flgura 14: Layout da aba “Ligagdes e Consumo” do software CONTAGUA
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Fonte: elaboracdo da autora.

Na janela “Liga¢des, Economias e Consumo” € possivel ver més a més nos
lotes dos bairros, a quantidade de ligacdes, economias e consumo em m?3 por tipo de
uso. Cada més do periodo é separado pela linha “total mensal” com grifo em verde,
que tém a soma dos valores de cada coluna.

Na aba “Estatisticas Gerais”, trabalha-se por lotes dos bairros no periodo
completo:
a. a média das ligacdes, economias e consumo de cada categoria; obtida com a
média geral de todos os meses selecionados.
b. a proporcionalidade em valores percentuais dos hidrémetros, economias e
consumo de cada categoria (residencial, comercial, industrial e publica),
perante a totalidade delas. O calculo é a partir da soma dos itens do periodo

e realizacao de regra de 3 simples.
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Figura 15: Apresentacao da opcgao “Estatisticas Gerais” do software
CONTAGUA
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Fonte: elaboracdo da autora.

Em “Dados comparativos” apenas os bairros no periodo completo séo
tabulados nas seguintes informacdes:
a. nimero médio de ligacBes; economias e consumo por categoria
(mesma loégica de calculo do item na aba “Estatisticas Gerais);
b. proporcdo percentual de hidrdmetros, economias e consumo de cada
categoria (também empregando a mesma logica de calculo do item na

aba “Estatisticas Gerais).

Figura 16: Aba “Dados Comparativos” do software CONTAGUA
TR e B o o e e =
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DANIEL FONSECA

FUNDINHO

Fonte: elaboracdo da autora.
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5 RESULTADOS E DISCUSSOES

5.1 Anédlise geral do consumo e abastecimento de agua na zona urbana de
Uberlandia-MG, periodo 2006-2016 (dados SNIS Série Histdrica)

No periodo de 2006 a 2016 verificou-se um acréscimo de 10% na populacéo
total (de 600.368 para 669.672 habitantes) e urbana (de 585.720 para 651.105
habitantes) atendida com abastecimento de agua em Uberlandia-MG; com média de
consumo per capita de 216,6 I/hab./dia em 2016.

Houve crescimento de 12% da extensédo de rede de agua (2.855 para 3.206
km); cuja média por ligacdo foi de 18,40 m. Os volumes de agua produzidos,
consumidos e faturados elevaram-se 19%, 24% e 32% na devida ordem, conforme
demonstra a Figura 17. O indice de consumo de agua em 2016 estava em 75%

(volume consumido/volume produzido, importado e de servico).

Figura 17: Relacé&o entre volume de 4gua produzido, consumido e faturado em
Uberlandia-MG
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Fonte: elaboragdo da autora.

Nota-se a progressdo de 23% no numero total de hidrbmetros e 22% nas

ligagbes ativas e micromedidas, estas duas Ultimas passaram de 142.022 para
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181.704 do primeiro ao ultimo ano do interim; destaque também para o indice de
perdas por ligacao (I/dia/lig.) que apresentou decréscimo de 14%.

A quantidade de economias ativas e economias micromedidas em todos os
anos tiveram elevagdes iguais, crescendo 37%; o total de economias residenciais
ativas e a mesma categoria em nivel micromedido também denotaram ndmeros
semelhantes de variacdo, apresentando aumento de 39% (Figura 18). Em 2016,
88% de todas as economias eram da categoria doméstica, sobrepondo em alta
expressividade as dos setores comercial, industrial e publico.

A densidade de economias de agua por ligacdo no periodo foi 1,56. A média
de consumo de agua micromedido por economia foi de 16 m3/més, ficando bastante
proxima a do consumo faturado que foi de 17 m3/més/econ; com diminuicdo de 9%
para o primeiro e de 3% para o segundo. Houve também queda de 13% no volume

de agua disponibilizado por economia (de 24 m3 para 20,8 m3).

Figura 18: Total de economias ativas micromedidas e de economias

residenciais micromedidas em Uberlandia-MG
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Fonte: elaboragdo da autora.

No periodo a média do volume micromedido nas economias residenciais

ativas de agua foi de 38.650 md/ano (crescimento de 10%) e as despesas de
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exploracdo por economia cresceram na marca de 198% (de R$79,32 para
R$236,08).

Com relacéo as perdas, a média no periodo do indice bruto de perdas lineares
foi de 18 m3/dia/Km (decréscimo de menos de meio ponto percentual no interim);
diminuiu-se 26% nas perdas do faturamento e 8% nas de distribuicdo; esta Ultima se
deve ao rigoroso controle pelo laboratorio de telemetria e combate as fraudes, que
focam sobretudo nos medidores que atendem os padrdes de qualidade previstos.
Em 2016 o indice de macromedicdo foi 100%, enquanto que o de micromedicdo
relativo ao volume disponibilizado ficou no patamar de 74,8%. Destaque para o
indice de micromedic&o relativo ao consumo, que em todos os anos foi de 100%.

Financeiramente as despesas com 0s servicos por m3 faturado subiram 195%
(de R$0,45 para R$1,33) e as de exploracdo por m3 faturado 191% (R$0,45 para
R$1,31). A receita operacional direta de agua foi de R$ 24.221.309,26 para R$
97.479.352,08 (+302%); enquanto a de créditos de contas a receber subiu 1.611%
(de R$586.879,76 para R$ 10.041.364,00).

Figura 19: Créditos de contas a receber DMAE (2006-2016)
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Fonte: elaboracdo da autora.

Os destaques ficam para os indices de hidrometracdo/micromedicao relativo
ao consumo, abastecimento de agua na cidade e macromedi¢cdo, que foram de

100% em 2016 e muito proximos a esse percentual nos demais anos. No exame das
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economias, as médias de consumo faturado e micromedido apresentaram valores
bem proximos: 16 m3més e 17 m3més; o crescimento de 198% nas despesas de
exploracdo por cada uma delas é algo alarmante e que merece o devido estudo das
causas, e o fato de 88% serem residenciais, aponta a necessidade de énfase de
planejamento para este segmento de demanda.

Com relacdo as perdas, o decréscimo de 8% nas de distribuicdo e 14% no
indice de perdas por ligacdo sao fatores positivos; porém a diminuicdo no interim de
menos de meio ponto percentual no indice bruto de perdas lineares e 26% nas do
faturamento, sdo realidades que merecem atencdo para adequacdo e reversao de
prejuizos.

Ressalta-se que apesar das despesas com 0s servicos e exploracdo por m3
faturado terem crescido acima de 190%, e a receita operacional direta de agua ter
subido 302%, os créditos de contas a receber aumentaram significativamente em
1.611%. Destaque também para a queda de 3% no consumo faturado.

Houve o declinio de 9% no consumo de agua micromedido por economia,
mas a média do consumo per capita em 216,6 l/dia, tendo crescido 10% nos anos
examinados, esta aquém dos padrdes ideais estipulados pela ONU, que sédo de
110l/dia.

5.2 Panorama do consumo residencial de agua nos bairros dos setores
urbanos de Uberlandia-MG (2006-2016)

5.2.1 Consumo residencial de agua no Setor Leste de Uberlandia-MG (2006-
2016)

O setor leste possui 19 bairros: Aclimacéo; Alto Umuarama; Alvorada;
Custddio Pereira; Grand Ville (desconsiderado da pesquisa por nao ter hidrémetros
residenciais); Granja Marileusa; Jardim Ipanema; Mansdes Aeroporto (néo
oficializado como bairro; porém considerado como tal para fins da pesquisa); Morada
dos Pé&ssaros; Morumbi; Novo Mundo; Portal do Vale; Residencial Integracdo; Santa
Moénica; Segismundo Pereira; Tibery; Umuarama e Vila Marielza. Em todas as
localidades ha o predominio das economias e consumo do tipo residencial em
detrimento dos outros usos (comercial, industrial e publico); no Morada dos
Passaros o0 indice chega a 100% em ambos os quesitos (Quadro 6).
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Quadro 6: Proporcgédo percentual de economias e consumo residencial de agua
nos bairros do setor leste (2006-2016)

Aclimacéao 98 97
Alto Umuarama 96 95
Alvorada 95 93
Custodio Pereira 88 85
Granja Marileusa 99 92
Jardim Ipanema 98 95
Mansbes Aeroporto 100 99
Morada dos P&ssaros 100 100
Morumbi 97 94
Novo Mundo 91 92
Portal do Vale 83 88
Residencial Integracao 98 69
Santa Ménica 94 89
Segismundo Pereira 97 93
Tibery 89 77
Umuarama 76 66
Vila Marielza 97 95

Fonte: elaboragdo da autora.

Considerando a média do periodo no ranking da quantidade de hidrdmetros
residenciais (ligacbes), o Santa Monica lidera; seguido do Morumbi; Tibery;
Residencial Integracdo; Custodio Pereira; Aclimagdo; Umuarama; Jardim Ipanema;
Alto Umuarama; Segismundo Pereira; Alvorada; Mansbes Aeroporto; Granja
Marileusa; Vila Marielza; Morada dos Passaros; Novo Mundo e Portal do Vale.
Porém o0s que possuem maior nimero de economias estdo na seguinte ordem:
Santa Ménica; Tibery; Morumbi; Custédio Pereira; Umuarama; Aclimacgéo;
Residencial Integracdo; Jardim Ipanema; Alto Umuarama; Segismundo Pereira;
Alvorada; Mansdes Aeroporto; Novo Mundo; Morada dos Pé&ssaros; Vila Marielza;
Granja Marileusa e Portal do Vale (Quadro 7).

A densidade média de economias por ligacdo ficou: Granja Marileusa e Portal
do Vale 1:1; Alvorada, Morumbi e Residencial Integracdo 1,1:1; Aclimacao, Jardim

[panema e Morada dos Passaros 1,2:1; Alto Umuarama, Segismundo Pereira 1,3:1;
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Mansdes Aeroporto e Umuarama 1,4:1; Custédio Pereira 1,6:1; Tibery 1,7:1; Santa
Ménica 1,8:1; Novo Mundo 2,8:1.

Quadro 7: Quantidade média de ligacdes, economias e consumo de agua dos
bairros do setor leste (2006-2016)

Aclimacao

Alto 189 1.155 321 21.617 260
Umuarama 911

Alvorada 509 -1 575 3 9.064 1
Custédio 9 3.632 9 59.767 1
Pereira 2.218

Granja 3.336 150 3.336 5.150 2.752
Marileusa 150

Jardim 55 2.156 58 34.767 62
Ipanema 1.752

Mansbdes 9 425 11 13.906 -1
Aeroporto 301

Morada dos -34 163 -38 3.386 -25
Péssaros 131

Morumbi 4.271 18 4.874 25 71.630 30
Novo Mundo 63 45.560 411 88.979 2.208 31.132
Portal do Vale 8 633 8 633 130 432
Residencial 85 2.358 94 37.547 68
Integracao 2.230

Santa Mbnica 11.388 11 20.372 49 329.486 29
Segismundo 0,5 1.142 7 18.063 0
Pereira 850

Tibery 4.204 6 7.021 8 112.328 4
Umuarama 1.793 39 2.571 58 43.193 29
Vila Marielza 140 36 158 23 2.403 35

Fonte: elaboragdo da autora.
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Em relagdo ao wvolume consumido em ms3, os bairros seguiram na
classificacdo decrescente: Santa Monica; Tibery; Morumbi; Custédio Pereira;
Umuarama; Aclimacdo; Residencial Integracdo; Jardim Ipanema; Alto Umuarama;
Segismundo Pereira; Mansbes Aeroporto; Alvorada; Granja Marileusa; Morada dos
Passaros; Vila Marielza; Novo Mundo e Portal do Vale.

Na andlise do acréscimo percentual no nimero médio de ligacdes do setor
leste no periodo de 2006-2016, tém-se: Novo Mundo com +45.560% (variacdo
absoluta de 1 para 265); Granja Marileusa +3.336% (de 9 para 295); Portal do Vale
+633% (de 2 para 13); Aclimacédo +257% (de 1.009 para 3.600); Alto Umuarama
+189% (de 443 para 1.279); Residencial Integracdo +85% (de 1.607 para 2.974);
Jardim Ipanema +55% (de 1.400 para 2.165); Umuarama +39% (de 1.450 para
2.010); Vila Marielza +36% (de 120 para 162); Morumbi +18% (de 3.905 para 4.601);
+Santa Monica 11% (de 10.625 para 11.820); Mans@Ges Aeroporto +9% (de 291 para
318); ); Custddio Pereira +9% (de 2.104 para 2.301) e Tibery +06% (de 4.065 para
4.327). Enquanto constatou-se diminuicdo de -0,5% no Segismundo Pereira (de 857
para 853); -1% no bairro Alvorada (de 509 para 506) e de -34% no Morada dos
Passaros (de 166 para 109).

Nas economias residenciais o crescimento deu-se na sequéncia: Novo Mundo
com +88.979% (variacao real de 1 para 517); Granja Marileusa +3.336% (de 9 para
295); Portal do Vale +633% (de 2 para 13); Alto Umuarama +321% (de 484 para
2.034); Aclimacdo +241% (de 1291 para 4.399); Residencial Integracdo +94% (de
1.669 para 3.231); Jardim Ipanema +58% (de 1.698 para 2.688); Umuarama +58%
(de 1.992 para 3.141); Santa Monica +49% (16.803 para 25.061); Morumbi +25%
(de 4.386 para 5.489); Vila Marielza +23% (de 147 para 180); Mansdes Aeroporto
+11% (de 406 para 450); ); Custddio Pereira +9% (de 3.457 para 3.781); Tibery +8%
(de 6.760 para 7.326); Segismundo Pereira +7% (de 1.131 para 1.208); Alvorada
+3% (de 565 para 581); o bairro Morada dos Passaros apresentou comportamento
atipico dos demais tendo decréscimo de -38% dessas economias (de 213 para 132).

O volume em m?3 saltou percentualmente da seguinte maneira: Novo Mundo
+31.132% (de 21 m? para 6.637 m3); Granja Marileusa +2.752% (de 312 m3 para
8.910 m?3); Portal do Vale +432% (de 43 m3 para 227m3); Alto Umuarama +260% (de
9.342 m3 para 33.642 m3); Aclimacdo +226% (de 20.043 m3 para 65.363 m?d);
Residencial Integracdo +68% (29.126 m3 para 48.962 m3); Jardim Ipanema +62%
(de 26.631 m3 para 43.033 m3); Vila Marielza 35% (de 2.111 m3 para 2.852 m?d);
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Morumbi +30% (de 61.943 m® para 80.810 m®); Umuarama +29% (de 37. 337 m3
para 48.188 m3); Santa Mbnica +29% (de 289.215 m?3 para 372.320 m?3); Tibery +4%
(de 110.902 m3 para 115.059); Alvorada +1% (de 8.938 m3 para 9.064); Custddio
Pereira +1% (de 59.160 m3 para 59.461 m3); diminuindo -1% nas Mansdes Aeroporto
(de 13.632 m3 para 13.522 m3); —0,4% no Segismundo Pereira (de 18.312 m3 para
18.241 m3) e -25% no bairro Morada dos Passaros (de 3.828 m? para 2.890 m3).

A média de consumo de agua por economia no periodo (Figura 20) revelou
alta demanda nos bairros Granja Marileusa (34,3 m3) e Mansdes Aeroporto (32,7
m3); em ordem decrescente seguem o0s demais bairros do setor. Morada dos
Passaros (20,7 m3); Alto Umuarama (18,7 m3); Portal do Vale (17,3 m3); Umuarama
(16,8 m3); Custodio Pereira (16,5 m3); Santa Ménica (16,2 m3); Jardim Ipanema (16,1
m3); Tibery (16,0 m?); Residencial Integracdo (15,9 m3); Segismundo Pereira (15,8
m3); Alvorada (15,8m3); Aclimacao (15,6m?3); Vila Marielza (15,2m3); Morumbi (14,7
mS) e Novo Mundo (12,8 m3).

Figura 20: Média de consumo de agua por economia nos bairros do setor leste
(2006-2016)
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Fonte: elaboracdo da autora.
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5.2.2 Consumo residencial de agua no Setor Oeste de Uberlandia-MG (2006-
2016)

O setor oeste possui 20 bairros: Canad; Chacaras Tubalina e Quartel; Dona
Zulmira; Guarani; Jaragua; Jardim das Palmeiras; Jardim Europa; Jardim Holanda;
Jardim Patricia; Luizote de Freitas; Mansour; Monte Hebron; Morada do Sol; Morada
Nova; Panorama; Planalto; Residencial Pequis; Taiaman; Tocantins e Tubalina.

Ao classificar os bairros com maior nUmero meédio de hidrébmetros, em ordem
decrescente tém-se: Jardim das Palmeiras; Luizote de Freitas; Planalto; Canag;
Jardim Patricia; Tocantins; Guarani; Taiaman; Jardim Europa; Tubalina; Mansour;
Jaragua; Morada Nova; Chacaras Tubalina e Quartel; Panorama; Jardim Holanda;
Dona Zulmira; Morada do Sol; Monte Hebron e Residencial Pequis. Seguindo a
mesma logica para quantia de economias: Luizote de Freitas; Jardim das Palmeiras;
Planalto; Canad; Tocantins; Jardim Patricia; Tubalina; Chacaras Tubalina e Quartel;
Jardim Europa; Jaragua; Guarani; Taiaman; Mansour; Morada Nova; Dona Zulmira;
Jardim Holanda; Panorama; Morada do Sol; Residencial Pequis e Monte Hebron.
Todos com predominancia das economias e consumo residenciais (Quadro 8).

A densidade de economias por hidrometros ficou: Monte Hebron 1:1;
Panorama, Morada Do Sol, Morada Nova e Taiaman 1,1:1; Canad, Jardim Holanda,
Jardim Patricia, Guarani, Jardim Das Palmeiras e Mansour 1,2:1; Planalto, Jardim
Europa, Luizote De Freitas, Residencial Pequis e Tocantins 1,3:1; Jaragua 1,5:1;

Dona Zulmira e Tubalina 1,7:1; Chacaras Tubalina e Quartel 2,5:1.
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Quadro 8: Proporcédo percentual de economias e consumo residenciais de

agua nos bairros do setor oeste (2006-2016)

Canaa 97 95
Chacaras Tubalina e 97 94
Quartel

Dona Zulmira 92 88
Guarani 97 96
Jaraguéa 95 87
Jardim das Palmeiras 96 94
Jardim Europa 98 97
Jardim Holanda 99 98
Jardim Patricia 93 87
Luizote de Freitas 97 94
Mansour 98 92
Monte Hebron 98 86
Morada do Sol 99 98
Morada Nova 99 98
Panorama 96 94
Planalto 95 92
Residencial Pequis 98 95
Taiaman 96 96
Tocantins 98 96
Tubalina 94 92

Fonte: elaboragdo da autora.

Sobre o volume médio consumido o bairro Luizote de Freitas esta na frente,
na subsequéncia vém: Jardim das Palmeiras; Planalto; Canaa; Jardim Patricia,;
Tocantins; Tubalina; Chacaras Tubalina e Quartel; Jaragud; Guarani; Taiaman,
Jardim Europa; Mansour; Morada Nova; Dona Zulmira; Panorama; Jardim Holanda;

Morada do Sol; Residencial Pequis e Monte Hebron (Quadro 9).
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Quadro 9: Quantidade média de ligacdes, economias e consumo de agua dos
bairros do setor oeste (2006-2016)

Canaéa

Chéacaras 961 32 3.072 81 43.740 67
Tubalina e

Quartel

Dona Zulmira 808 12 1.357 14 20.821 17
Guarani 2.125 3 2.583 11 41.212 14
Jaragué 1.716 5 2.593 18 41.395 6
Jardim das 4.328 79 5.266 81 84.733 75
Palmeiras

Jardim 1.986 562 2.599 848 38.604 803
Europa

Jardim 851 107 1.015 275 17.069 234
Holanda

Jardim 2.753 39 3.285 67 58.101 54
Patricia

Luizote de 4.263 7 5.670 12 88.006 9
Freitas

Mansour 1.736 6 2.152 33 35.307 25
Monte 59 0 59 0 801 0
Hebron

Morada do 304 10 344 10 11.150 19
Sol

Morada Nova 1.339 37 1.515 42 30.252 64
Panorama 934 1.077 984 973 18.182 598
Planalto 3.625 5 4.611 13 74.607 4
Residencial 57 133 71 128 2.018 98
Pequis

Taiaman 2.090 94 2.386 93 40.398 94
Tocantins 2.749 31 3.663 30 55.941 32
Tubalina 1.821 14 3.135 53 49.762 38

Fonte: elaboragdo da autora.
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Na variacdo percentual das ligacbes todos os bairros expandiram a
quantidade de hidrdmetros: Panorama +1.077% (variacdo real de 132 para 1.552);
Jardim Europa +562% (de 544 para 3.599); Residencial Pequis +133% (de 37 para
88); Jardim Holanda +107% (de 468 para 970); Taiaman +94% (de 1.356 para
2.628); Jardim das Palmeiras +79% (de 2.972 para 5.325); Canad + 51% (de 2.637
para 3.979); Jardim Patricia +39% (de 2.252 para 3.124); Morada Nova +37% (de
1.149 para 1.570); Chacaras Tubalina e Quartel +32% (de 798 para 1.055);
Tocantins +31% (de 2.553 para 3.338); Tubalina 14% (de 1.681 para 1.925); Dona
Zulmira +12% (de 765 para 856); Morada do Sol +10% (de 290 para 319); Luizote
de Freitas +7% (de 4.124 para 4.432); Mansour +6% (de 1.684 para 1.791); Planalto
+5% (de 3.527 para 3.710); Jaragua +5% (de 1.686 para 1.764); Guarani +3% (de
2.105 para 2.159); e Monte Hebron (nula, apenas em 2016 h& dados).

No percentual de variacdo das economias também houve aumento em todos
0s bairros do setor oeste: Panorama +973% (de 162 para 1.735); Jardim Europa
+848% (de 581 para 5.510); Jardim Holanda +275% (de 486 para 1.821),
Residencial Pequis +128% (de 46 para 106); Taiaman +93% (de 1.572 para 3.042);
Chécaras Tubalina e Quartel +81% (de 2.330 para 4.212); Jardim das Palmeiras
+81% (de 3.662 para 6.613); Jardim Patricia +67% (de 2.583 para 4.322); Tubalina
+63% (de 2.612 para 3.988); Canaa +51% (de 3.093 para 4.679); Morada Nova
+42% (de 1.281 para 1.821); Mansour +33% (de 1.951 para 2.585); Tocantins +30%
(de 3350 para 4.359); Jaragua +18% (de 2.468 para 2.910); Dona Zulmira +14%
(de 1.274 para 1.454); Planalto +13% (de 4.334 para 4.879); Luizote de Freitas
+12% (de 5.386 para 6.024); Guarani +93,2% (de 2. 458 para 2.729); Morada do Sol
+9,8% (de 328 para 360). No Monte Hebron a variacdo também foi nula, devido o
bairro ter surgido apenas em 2016.

Na variacdo do volume consumido: Jardim Europa expandiu +803% (de 8.672
m3 para 78.267m?3); Panorama +598% (de 4.267 m3 para 29.763m3); Jardim Holanda
+234% (de 8.137 m3 para 27.204 m3); Residencial Pequis +98% (1.324 m3 de 2.616
m3); Taiaman +94% (de 26.476 m3 para 51.316 m?); Jardim das Palmeiras +75% (de
60.180 m? para 105.204 m3); Chacaras Tubalina e Quartel +67% (de 33.299 m3 para
55.510 m®); Morada Nova +64% (de 22.991 ms para 37.711 m?); Canad +59% (de
46.202 m3 para 73.445 m3); Jardim Patricia +54% (de 46.847 m3 para 72.217 m3);
Tubalina 38% (de 42.933 m3 para 59.402); Tocantins +32% (de 50.355 m3 para
66.433 m3); Mansour +25% (de 32.461 m3 para 40.703 m3); Morada do Sol +19%
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(de 10.012 m3 para 11.885 md); Dona Zulmira +17% (de 19.116 m? para 22.458 m3);
Guarani +14% (de 39.064 m3 para 91.189 m?3); Luizote de Freitas +9% (de 83.832
m3 para 146.556m?3); Jaragua +6% (de 40.488 m:3 para 42.794 m3); Planalto +4% (de
72.809 m3 para 76.079 m3); e Monte Hebron nulo (801 m3 em 2016).

Na quantidade média de consumo por economia o Morada do Sol (32,4 m3) e
Residencial Pequis (28,2 m3) foram os destaques com maiores indices; na
sucessao vem o Morada Nova (20,0 m3); Panorama (18,5 m3); Jardim Patricia (17,7
m3); Taiaman (16,9 m?); Jardim Holanda (16,8 m3); Mansour (16,4 mq); Planalto (16,2
m3); Jardim das Palmeiras (16,1cms); Jaragua (16,0 m3); Guarani (16,0 m?); Tubalina
(15,9 m3); Canad (15,6 m?3); Luizote de Freitas (15,5 m?); Dona Zulmira (15,3 m?3);
Tocantins (15,3 m3); Jardim Europa (14,9 m3); Chacaras Tubalina e Quartel (14,2 m?3)
e Monte Hebron (13,5 m3).

Figura 21: Média de consumo de 4gua por economia nos bairros do setor oeste
(2006-2016)
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Fonte: elaboragdo da autora.
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5.2.3 Consumo residencial de agua no Setor Norte de Uberlandia-MG (2006-
2016)

O setor norte da cidade de Uberlandia contém 11 bairros: Jardim Brasilia;
Santa Rosa; Pacaembu; Presidente Roosevelt; Nossa Senhora das Gragas;
Maravilha; Marta Helena; Minas Gerais; Residencial Gramado; Distrito Industrial e
S&o José. Com excecao do Distrito Industrial, todos os bairros possuem economias

e consumo residencial como principal demanda de agua (Quadro 10).

Quadro 10: Proporcao percentual de economias e consumo residenciais de dgua nos
bairros do setor norte (2006-2016)

Distrito Industrial 47 3
Jardim Brasilia 96 93
Maravilha 97 97
Marta Helena 89 80
Minas Gerais 99 98
Nossa Senhora das Gracas 94 92
Pacaembu 98 97
Presidente Roosevelt 94 88
Residencial Gramado 98 99
Santa Rosa 97 95
S&ao José 97 93

Fonte: elaboragdo da autora.

Na quantidade média de ligac6es no periodo o Presidente Roosevelt € o lider,
depois vem o0 Nossa Senhora das Gragas; Jardim Brasilia; Marta Helena;
Pacaembu; Maravilha; Santa Rosa; Residencial Gramado; Minas Gerais; Distrito
Industrial e S&o José. Em economias o bairro Presidente Roosevelt vem primeiro,
posteriormente o Jardim Brasilia; Santa Rosa; Marta Helena; Nossa Senhora das
Gragas;, Pacaembu; Maravilha; Minas Gerais; Residencial Gramado; Distrito
Industrial e S&o Joseé.

Na densidade média de economias por ligacdo, no Nossa Senhora Das
Gracas, Residencial Gramado e Pacaembu € 1:1; Sdo José 1,1:1; Distrito Industrial
e Maravilha 1,2:1; Jardim Brasilia 1,3:1; Marta Helena 1,4:1; Minas Gerais 1,5:1;

Presidente Roosevelt 1,6:1 e Santa Rosa 2,3:1.
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Quadro 11: Quantidade média de ligacbes, economias e consumo de agua dos
bairros do setor norte (2006-2016)

Distrito 308 384 8.934

Industrial

Jardim 2.966 29 3.989 34 68.575 33
Brasilia

Maravilha 1.684 36 1.965 36 34.015 44
Marta Helena 2.178 15 3.046 7 54.885 10
Minas Gerais 605 55 907 114 13.061 59
Nossa 3.620 30 2.727 20 75.987 29
Senhora das

Gragas

Pacaembu 2.170 8 2.251 45 45.220 7
Presidente 4.133 6 6.433 15 114.126 4
Roosevelt

Residencial 766 7 743 9 14.387 2
Gramado

Santa Rosa 1.438 17 3.257 36 31.011 10
Sé&o José 91 2 102 5 1.879 4

Fonte: elaboragdo da autora.

No volume demandado para consumo dos bairros, seguem na ordem dos
maiores para 0Ss menores valores: Presidente Roosevelt; Nossa Senhora das
Gracas; Jardim Brasilia; Marta Helena; Pacaembu; Maravilha; Santa Rosa,;
Residencial Gramado; Minas Gerais; Distrito Industrial e S&o Joseé.

O crescimento percentual no nimero médio de hidrémetros foi de: +55% no
Minas Gerais (de 467 para 723); +36% no Maravilha (de 1.375 para 1.865); +30% no
Nossa Senhora das Gracas (de 3.061 para 3.985); +29% no Jardim Brasilia (de
2.605 para 3.372); +19% no Distrito Industrial (de 322 para 383); +17% no Santa
Rosa (de 1.327 para 1.559); +15% no Marta Helena (de 2.005 para 2.308); +8% no
Pacaembu (de 2.075 para 2.248); +7% no Residencial Gramado (de 738 para 791);
+6% no Presidente Roosevelt (de 4.005 para 4.254) e +2% no Sao José (de 91
para 93).
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A variagdo das economias em ordem decrescente nos bairros apresentou:
Minas Gerais +114% (de 638 para 1.367); Pacaembu +45% (de 1.975 para 2.863);
Santa Rosa +36% (de 2.271 para 3.761); Maravilha +36% (de 1.728 para 2.345);
Jardim Brasilia +34% (de 3.798 para 5.100); Nossa Senhora das Gragas +20% (de
2.742 para 3.284); Presidente Roosevelt +15% (de 6.669 para 7.678); Distrito
Industrial +14% (de 443 para 503); Residencial Gramado +9% (de 784 para 858);
Marta Helena +7% (de 3.313 para 3.530) e Sao José +5% (de 112 para 117).

Quanto ao volume consumido, as alteracBes do periodo foram todas positivas
no setor norte: bairro Minas Gerais +59% (de 10.064 m?3 para 15.957 m3); +44%
Maravilha (de 27.062 m3 para 38.853 m3); +33% Jardim Brasilia (de 59.682 m3 para
79.197 md); +29% Nossa Senhora das Gracas (de 66.038 m3 para 85.012 m3); +11%
Distrito Industrial (de 8.626 m3 para 9.560 m3); +10% Santa Rosa (de 30.279 m?3 para
33.224 m3); +10% Marta Helena (de 52.305 m3 para 57.364 m3); +7% Pacaembu (de
44.068 m3 para 47.137 m3); +4% Sao José (de 1.869 m? para 1.948 m3); Presidente
Roosevelt +4% (de 112.995 m3 para 117.438 m?3) e Residencial Gramado +2% (de
14.284 m?3 para 14.513 m3).

Na média de consumo por economia o0 Nossa Senhora das Gracas
apresentou 27,9 ms; o Distrito Industrial 23,3 m3; Pacaembu 20,1 m3; Residencial
Gramado 19,4 m3;, Sdo José 18,4 ms3;, Marta Helena 18 m3; Presidente Roosevelt
17,7 m3; Maravilha 17,3 m?; Jardim Brasilia 17,2 m3; Minas Gerais 14,4 m3 e Santa
Rosa 09,6 m3.

Figura 22: Média de consumo de 4gua por economia nos bairros do setor norte
(2006-2016)
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Fonte: elaboracdo da autora.
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5.2.4 Consumo residencial de 4gua no Setor Sul de Uberlandia-MG (2006-2016)

O setor sul possui 18 bairros: Carajas; Cidade Jardim; Gavea; Granada;

Jardim Inconfidéncia; Jardim Karaiba; Jardim Sul; Lagoinha; Laranjeiras; Morada da

Colina; Nova Uberlandia;, Pampulha; Parque S&o Jorge; Patrimbnio; Santa Luzia;

Saraiva; Shopping Park e Vigilato Pereira. De todas economias da zona sul de

Uberlandia-MG, a residencial € a que prevalece e demanda a maior parte do

consumo (Quadro 12).

Quadro 12: Proporgéo percentual de economias e consumo residenciais de

agua nos bairros do setor sul (2006-2016)

Carajas 95 87
Cidade Jardim 98 97
Gavea 95 88
Granada 95 92
Jardim Inconfidéncia 99 99
Jardim Karaiba 89 89
Jardim Sul 100 92
Lagoinha 96 94
Laranjeiras 98 96
Morada da Colina 96 90
Nova Uberlandia 99 99
Pampulha 96 91
Parque Séo Jorge 98 96
Patrimonio 95 89
Santa Luzia 97 90
Saraiva 91 90
Shopping Park 98 95
Vigilato Pereira 95 93

Fonte: elaboracdo da autora.

Na parcela de ligacbes o bairro Parque S&o Jorge lidera, na sucessao estao:

Laranjeiras; Granada; Shopping Park; Cidade Jardim; Jardim Karaiba; Saraiva;

Carajas; Pampulha; Nova Uberlandia; Vigilato Pereira; Santa Luzia; Patriménio;

Morada da Colina; Lagoinha; Jardim Inconfidéncia; Gavea e Jardim Sul. Nas
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economias, em ordem decrescente tém-se: Parque Sao Jorge; Laranjeiras; Saraiva;
Granada; Shopping Park; Cidade Jardim; Patrimbénio; Jardim Karaiba; Carajas;
Pampulha; Santa Luzia; Nova Uberlandia; Vigilato Pereira; Morada da Colina;
Lagoinha; Gavea; Jardim Inconfidéncia e Jardim Sul.

No volume consumido segue como principal requerente de agua do
abastecimento: Parque S&o Jorge; seguido do Laranjeiras; Granada; Saraiva,
Cidade Jardim; Jardim Karaiba; Shopping Park; Patriménio; Carajas; Morada da
Colina; Pampulha; Vigilato Pereira; Nova Uberlandia; Gavea; Santa Luzia; Lagoinha;
Jardim Inconfidéncia e Jardim Sul.

No periodo, a densidade média de economias por ligagcbes se deu da
seguinte maneira: Cidade Jardim; Jardim Inconfidéncia, Jardim Sul e Nova
Uberlandia 1:1; Jardim Karaiba, Parque Sao Jorge 1,1:1; Laranjeiras, Vigilato
Pereira, 1,2:1; Carajas, Granada, Morada Da Colina, Pampulha, Santa Luzia e
Shopping Park 1,3:1; Lagoinha 1,4:1; Gavea 2,2:1; Saraiva 3,0:1 e Patriménio 3,6:1.

As ligacbes variaram em média no interim: +40.502% no Jardim Sul (de 1
para 337); +596% no Shopping Park (de 778 para 5.412); +300% no Jardim
Inconfidéncia (de 123 para 493); +172% no Gavea (de 170 para 462); +166% no
Nova Uberlandia (de 495 para 1.318); +78% no Morada da Colina (de 408 para 725);
+42% no Carajas (de 1.011 para 1.431); Jardim Karaiba +33% (de 1.322 para
1.754); Cidade Jardim +30% (de 2.259 para 2.940); Granada +30% (de 2.883 para
3.750); Pampulha +29% (de 868 para 1.123); Patrimbnio +22% (de 542 para 663);
Laranjeiras +17% (de 4.243 para 4.960); Vigilato Pereira +12% (de 713 para 799);
Lagoinha +8% (de 491 para 529); Parque Sao Jorge +6% (de 5.828 para 6.177);
+0,2% no Santa Luzia (738 para 739) e Saraiva -10% (de 1.601 para 1.447).

Nas economias: Jardim Sul +40.502% (de 1 para 337); Shopping Park +909%
(de 803 para 8.110); Gavea +891% (de 171 para 1.694); Jardim Inconfidéncia
+303% (de 124 para 500); Nova Uberlandia +166% (de 519 para 1.380); Morada da
Colina +82% (de 538 para 979); Patriménio +62% (de 1.795 para 2.796); Carajas
+46% (de 1.346 para 1.969); Pampulha +45% (de 1.082 para 1.573); Laranjeiras
+38% (de 4.767 para 6.601); Granada +33% (de 3.785 para 5.039); Jardim Karaiba
+31% (de 1.423 para 1.871); Cidade Jardim +30% (de 2.348 para 3.058); Vigilato
Pereira +28% (de 777 para 995); Saraiva +22 (de 4.034 para 4.935); Lagoinha +19
% (de 669 para 799); Parque Sao Jorge +12% (de 6.536 para 7.314) e Santa Luzia
+10% (de 950 para 1.048).
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Quadro 13: Quantidade média de ligacbes, economias e consumo de agua dos
bairros do setor sul (2006-2016)

Carajéas 25.639

Cidade Jardim 2.641 30 2.743 30 65.766 25
Gavea 304 172 669 891 15.927 278
Granada 3.353 30 4.357 33 73.476 34
Jardim 345 300 349 303 10.298 267
Inconfidéncia

Jardim 1.561 33 1.660 31 57.962 29
Karaiba

Jardim Sul 222 40.502 222 40.502 3.828 3.008
Lagoinha 514 8 725 19 11.804 8
Laranjeiras 4.576 17 5.566 38 88.218 41
Morada da 577 78 746 82 23.939 78
Colina

Nova 907 166 943 166 21.381 241
Uberlandia

Pampulha 1.021 29 1.338 45 22.003 36
Parque Sao 6.016 6 6.880 12 109.241 16
Jorge

Patriménio 628 22 2.241 62 35.941 41
Santa Luzia 735 0 967 10 15.750 7
Saraiva 1.496 -10 4.457 22 73.009 3
Shopping 2.796 596 3.562 909 53.916 847
Park

Vigilato 763 12 903 28 21.839 12
Pereira

Fonte: elaboracdo da autora.

No volume médio consumido o bairro Jardim Sul ampliou +3.008% (de 204 m3
para 6328 m3); Shopping Park +847% (de 12.299 m? para 116.426 m3); Gavea
+278% (de 7.595 m? para 28.692 m?d); Jardim Inconfidéncia +267% (de 3.709 m3
para 13.595 m3); Nova Uberlandia +241% (de 9.962 m? para 33.957 m?); Morada Da
Colina +78% (de 16.769 m3 para 29.811 m3); Laranjeiras +41 (de 74.745 m3 para
105.660 m3); Patrimbnio +4% (de 29.015 m? para 40.973 m3); Carajas +38% (de
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21.619 m?3 para 29.729 md); Pampulha +36% (de 18.570 m3 para 25.268 m?3);
Granada +34% (de 62.429 m3 para 83.683 m3); Jardim Karaiba +29% (de 47.916 m3
para 61.973 m3); Cidade Jardim +25% (de 56.303 m? para 70.100 m3); Parque S&o
Jorge +16% (de 100.441 ms3 para 116.530 m?3); Vigilato Pereira +12% (de 20.037 m?3
para 22.479 m3); Lagoinha +8% (de 11.396 m3 para 12.271 m3); Santa Luzia +7%
(de 15.406 m3 para 16.495 m?3) e Saraiva +3% (de 71.012 m? para 73.308 m3).

No consumo por economia o Jardim Karaiba consumiu em média 34,9 m3;
Morada da Colina 32,1 ms3; Jardim Inconfidéncia 29,5 m3; Vigilato Pereira 24,2 ms;
Cidade Jardim 24,0 m3; Gavea 23,8 m3; Nova Uberlandia 22,7 ms3; Jardim Sul 17,3
m3; Granada 16,9 m3; Pampulha 16,4 ms3; Saraiva 16,4 m3; Lagoinha 16,3 m3; Santa
Luzia 16,3 m3; Patrimbénio 16,0 m3; Parque Sao Jorge 15,9 m3; Carajas 15,9 ms3;

Laranjeiras 15,8 m3; e Shopping Park 15,1 ms.

Figura 23: Média de consumo de agua por economia nos bairros do setor sul
(2006-2016)
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Fonte: elaboracdo da autora.
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5.2.5 Consumo residencial de 4gua no Setor Central de Uberlandia-MG (2006-
2016)

O Setor Central de Uberlandia-MG é composto por 11 bairros: Bom
Jesus; Brasil; Cazeca; Centro; Daniel Fonseca; Fundinho; Lidice; Martins; Nossa
Senhora Aparecida; Osvaldo Rezende e Tabajaras.

No setor, tanto no quesito economias quanto consumo, a categoria residencial
prevalece sobre as demais (Quadro 14). O bairro que possui ha média do interim
2006-2016 o maior nimero de hidrometros € o Osvaldo Rezende; posteriormente o
Brasil; Martins; Nossa Senhora Aparecida; Lidice; Centro; Tabajaras; Daniel
Fonseca; Bom Jesus; Cazeca e Fundinho. Ja 0s que possuem 0S maiores nimeros
de economias sédo: Nossa Senhora Aparecida; Fundinho; Brasil; Tabajaras; Martins;
Cazeca; Centro; Bom Jesus; Lidice; Daniel Fonseca e Osvaldo Rezende (Quadro
15).

Quadro 14: Proporgéo percentual de economias e consumo residenciais de
agua nos bairros do setor centro (2006-2016)

Bom Jesus 89 87
Brasil 85 79
Cazeca 83 76
Centro 51 52
Daniel Fonseca 85 83
Fundinho 92 89
Lidice 90 88
Martins 79 73
Nossa Senhora Aparecida 68 66
Osvaldo Rezende 91 88
Tabajaras 92 89

Fonte: elaboragdo da autora.

A densidade de economias por ligacdo ficou em: Bom Jesus e Daniel
Fonseca 1,6:1; Lidice 1,7:1; Nossa Senhora Aparecida 1,8:1; Brasil e Osvaldo
Rezende 1,9:1; Martins 2,0:1; Cazeca e Fundinho 2,1:1; Tabajaras 2,3:1 e Centro
3,8:1.
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Quadro 15: Quantidade média de ligacbes, economias e consumo de agua dos
bairros do setor centro (2006-2016)

Bom Jesus 680 3 1.120 16.203

Brasil 2.832 -2 5.325 12 85.918 -2

Cazeca 529 -5 1.113 5 18.411 -13
Centro 1.092 -18 4.113 15 73.974 -2

Daniel 687 23 1.069 27 17.129 16
Fonseca

Fundinho 323 5 672 61 11.513 42
Lidice 1.360 0 2.357 5 42.230 9

Martins 2.504 -5 4.956 3 79.761 -5

Nossa 1.741 -8 3.122 -1 50.396 -10
Senhora

Aparecida

Osvaldo 3.034 1 5.707 6 92.919 -2

Rezende

Tabajaras 820 -4 1.849 52 33.407 15

Fonte: elaboracdo da autora.

Os bairros que em média demandaram mais volume agua do abastecimento
no setor central foram: Osvaldo Rezende; Brasil; Martins; Centro; Nossa Senhora
Aparecida; Lidice; Tabajaras; Cazeca; Daniel Fonseca; Bom Jesus e Fundinho.

Na analise da evolucdo das ligacfes residenciais, do primeiro a ultimo ano, o
Daniel Fonseca teve aumento de +23% (de 601 para 740); Fundinho +5% (de 306
para 322); Bom Jesus +3% (de 676 para 696); Osvaldo Rezende +1% (de 3.017
para 3045); ja em certos bairros decairam, como no Lidice que percentualmente foi
de -0,3% (de 1.345 para 1.340); Brasil -2% (de 2.859 para 2.815); Tabajaras -4% (de
835 para 804); Martins -5% (de 2.589 para 2.462); Cazeca -5% (de 538 para 511);
Nossa Senhora Aparecida -8% (de 1.833 para 1.688) e Centro -18% (de 1.244 para
1.014).

Nas economias houve acréscimo nos bairros: Osvaldo Rezende, +61% (de
5.556 para 5.863); Centro +52% (de 3.997 para 4.584); Daniel Fonseca, +27% (de
941 para 1.196); Tabajaras, +15% (de 1.642 para 2.489); Fundinho com +12% (de
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452 para 731); Nossa Senhora Aparecida +6% (de 3.169 para 3.150); Lidice, +5%
(de 2.296 para 2.421); Cazeca, +5% (de 1.075 para 1.126); Brasil, +3% (de 5.106
para 5.736); Bom Jesus +2% (de 1.121 para 1.141) e Martins com queda de -1%
(de 4.890 para 5.048).

No quesito demanda de volume de agua as modificac6es no periodo foram:
Daniel Fonseca +42% (de 15.392 m? para 17.905 m?3); Martins +16% (de 79.327 m3
para 75.470 m3); Fundinho +15% (de 8.444 m3 para 11.959 md); enquanto houve
decréscimo nos bairros: Osvaldo Rezende -2% (de 91.912 m3 para 89.898 m3);
Cazeca -2% (de 18.946 m3 para 16.479 m3); Brasil -2% (de 88.113 m?3 para 86.630
m3); Nossa Senhora Aparecida -5% (de 53.297 m?3 para 47.821 m?); Bom Jesus -7%
(de 16.710 m3 para 15.569 m?3); Centro -9% (de 75.323 m3 para 73.617m3);
Tabajaras -10% (de 32.430 m?3 para 37.421 m3) e Lidice -13% (de 43.782 m3 para
39.957 md).

No exame da quantidade média de m3® demandados por economia, no bairro
Tabajaras foi de 18,1 m3;, no Centro 18,0 m3; Lidice 17,9 m3; Fundinho 17,1 m3;
Cazeca 16,5 m3; Osvaldo Rezende 16,3 m3 Nossa Senhora Aparecida 16,1 msg;

Brasil 16,1 m3; Martins 16,1 m3; Daniel Fonseca 16,0 m3 e Bom Jesus com 14,5 m3.

Figura 24: Média de consumo de agua por economia nos bairros do setor
centro (2006-2016)

Fonte: elaboracdo da autora.
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5.3 Conjuntura do consumo residencial de dgua dos setores de Uberlandia-MG
(2006-2016)

Em Uberlandia-MG todos os setores com seus respectivos bairros possuem a
categoria residencial como predominante na quantidade de economias e requisicao
de agua do abastecimento.

Na quantidade média de ligacGes dos setores 0 Oeste € 0 que mais possui
hidrdmetros, logo ap6s vem o Leste, Sul, Norte e Centro. Nos nimeros médios das
economias, esta em ordem decrescente: Oeste, Leste, Sul, Centro e Norte; no

volume consumido a mesma sequéncia se repete (Quadro 16).

Quadro 16: Numero médio de ligagdes, economias e volume consumido de

agua dos setores de Uberlandia e seus percentuais de variacao (2006-2016)

Centro 15.602 -3 521.861

Leste 32.993 32 49.596 48 802.435 35
Norte 19.960 19 25.805 26 462.080 17
Oeste 37.839 44 50.240 58 812.784 52
Sul 29.666 43 39.905 61 729.938 53

Fonte: elaboragdo da autora.

De maneira geral, quase todos os bairros dos setores, Norte, Sul, Leste e
Oeste saltaram positivamente em quantidade de economias, ligacées e consumo de
agua. As maiores variagbes sdo em bairros cujos limites urbanos possibilitaram o
crescimento territorial (principalmente nas zonas limitrofes da cidade e bairros mais
novos); ou tiveram adensamento de domicilios (bairros mais antigos e de fronteiras
limitadas sem possibilidade de expansao fisica).

Na estratificagdo da quantidade média de ligacdes (Figura 25), 44,15% dos
bairros da cidade estdo na faixa de 0 a 1.000 hidrdmetros (Leste com 9 bairros, Sul
8, Centro 6, Oeste 6 e Norte 5); 20,77% estdo na faixa de 1.001 a 2.000 (Oeste 5,
Sul 4, Centro 3, Norte 2 e Leste 2); 18,18% de 2.001 a 3.000 (Oeste 4, Leste 3,
Norte 3, Centro 2 e Sul 2); 6,49% de 3.001 a 4.000 (Oeste 2, Sul 1, Norte 1 e Centro
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1), 7.79% de 4.001a5.000 (Oeste 3, Leste 1, Norte 1 e Sul 1) e 2,59% commais de 5.000 (1
Leste e Sul).
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Figura 25: Quantidade média de hidrometros dos bairros de Uberlandia-MG (2006-2016)
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18°51.000'S

18°54.000'S

18°57.000'S

19°0.000'S

111

Nas economias (Figura 26), 31,16% dos bairros apresentaram de 0 a 1.000
unidades (Sul com 8 bairros, Leste 7, Norte 4, Oeste 4 e Centro 1); 16,88% de 1.001
a 2.000 (Centro 4, Oeste 3, Sul 3, Leste 2 e Norte 1); 18,18% de 3.001 a 4.000
(Oeste 5, Leste 4, Sul 2, Norte 2 e Centro 1); 14,28% de 4.001 a 5.000 (Oeste 5,
Norte 3, Centro 1, Sul 1 e Leste 1); 14,28% de 5.001 a 6.000 (4 Centro, Oeste 3, Sul
3 e Leste 1); 3,89% 6.001 a 7.000 (Norte 1, Sul 1 e Leste 1); 1,29% com mais
7.0001 (Leste 1)

Na média do volume consumido por bairro (Figura 27) 33,76% deles
demandaram de 0-20.000 m3 (Leste com 8 bairros, Oeste 5, Sul 5, Centro 4 e Norte
4); 22,07% de 20.001- 40.000 m3 (Sul 6, Leste 4, Oeste 4, Norte 2 e Centro 1);
19,48% de 40.001 a 60.000 m3 (Oeste 7, Leste 2, Norte 2, Centro 2 e Sul 2); 12,98%
de 60.001 a 80.000 m3 (Sul 3, Centro 2, Leste 2, Oeste 2 e Norte 1); 6,49% de
80.001 a 100.000 m3 (Oeste 2, Centro 2 e Sul 1); 3,89% de 100.001 a 120.000 m3 (1
Leste, 1 Norte e 1 Sul) e 1,29% com mais de 120.000 m? (Leste 1).

Figura 26: Quantidade média de economias nos bairros de Uberlandia-MG
(2006-2016)
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Fonte: elaboragdo da autora.
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Figura 27: Volume médio de agua consumido nos bairros de Uberlandia-MG

(2006-2016)
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Fonte: elaboracdo da autora.

No consumo médio por economia (Figura 28),

70,12% dos bairros

apresentaram demanda de 10 a 15 m? por domicilio (Leste com 12 bairros, Sul com
11, Centro 10, Oeste 16 e Norte 5); 10,38% de 15 a 20 m3 (Oeste 3, Norte 2, Leste 2
e Centro 1); 9,09% de 20 a 25 m3 (Sul 4, Norte 2 e Leste 1); 3,89% de 25 a 30 m3
(Norte 1, Oeste 1 e Sul 1); 6,49% de 30 a 35 m3 (Leste 2, Sul 2 e Oeste 1).
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18°54.000'S

18°57.000'S

19°0.000'S
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Figura 28: Consumo médio por economia nos bairros de Uberlandia-MG (2006-2016)
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A média de consumo de agua por economia mostrou que bairros com alto
padrdo de poder aquisitivo dos moradores e condominios de chacaras, foram os que
normalmente apresentaram elevados indices, enquanto que na outra ponta, 0s que
menos consumiram sdo bairros residenciais que em sua ampla maioria sdo de
classe média baixa.

No setor centro a queda no consumo e quantidade de ligacdes é expressiva
na maioria dos bairros; porém o aumento médio das economias aconteceu em 10 de
11 deles; o que indica alta densidade de economias por hidrometros em toda a
localidade. No centro também, todos os bairros apresentaram nimeros expressivos
nessa analise: Bom Jesus e Daniel Fonseca: 1,6 economias por ligacdo; Lidice
1,7:1; Nossa Senhora Aparecida 1,8:1; Brasil e Osvaldo Rezende 1,9:1; Martins
2,0:1; Cazeca e Fundinho 2,1:1; Tabajaras 2,3:1 e Centro 3,8:1.

Casos que apresentaram excepcionalidades mediante as tendéncias gerais

de seus setores foram:

a. Centro: Daniel Fonseca e Fundinho com indices positivos em quase
todos os itens (ligacBes, economias e consumo).

Bom Jesus e Osvaldo Rezende com acréscimo tanto no nimero medio
de hidrdmetros quanto no de economias, mas com diminuicdo no
consumo.

b. Leste: Alvorada com -1% no nimero médio de ligacbes e +3% no de
economias. Mansdes Aeroporto com +9% nas ligacdes, +11% nas
economias e -1% no consumo. Morada dos Passaros com decréscimo
de -34% nas ligacOes, -38% nas economias e -25% no consumo.

c. Norte: O Distrito Industrial € o que possui a menor propor¢do de
economias residenciais no setor, elas representam 47% no bairro;
apesar de numericamente serem expressivas, caracterizam apenas 3%
do consumo total da localidade; todavia na avaliacdo da média de
consumo por economia apresentou o maior indice entre todos: 21,1 m3.

d. Sul: Saraiva com -10% das ligacdes, +22% economias e +3% no
consumo (o que corrobora com a elevada densidade de economias por
hidrémetro 3:1).

e. Oeste: Sem excepcionalidades.
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Bairros dos demais setores (além do centro, j& mencionado) que merecem
atencdo quanto & concentracdo de economias por ligacdo séo: Patrimbnio 3,6:1;
Saraiva 3,0:1; Novo Mundo 2,8:1; Gavea 2,2:1; Chacaras Tubalina e Quartel 2,5:1;
Santa Rosa 2,3:1; Santa Moénica 1,8:1; Dona Zulmira, Tibery e Tubalina 1,7:1;
Custodio Pereira e Presidente Roosevelt 1,6:1; Jaragua e Minas Gerais 1,5:1. Nota-
se que de todos os bairros de Uberlandia-MG, apenas 10 tiveram micromedi¢cdo na
totalidade de suas residéncias (1:1), sdo eles: Cidade Jardim; Granja Marileusa;
Jardim Inconfidéncia; Jardim Sul; Monte Hebron; Nova Uberlandia; Nossa Senhora
Das Gracgas; Pacaembu; Portal Do Vale e Residencial Gramado; ou seja, apenas em

1% da cidade.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

Uberlandia—MG é uma cidade onde as ligacbes, economias e consumos
residenciais prevalecem sobre os demais usos da agua. O setor de abastecimento
considerar este aspecto além do viés da oferta, para melhor planejar a demanda e
otimizar a disponibilidade do recurso de maneira inteligente e sustentavel, consiste
em uma aposta que traz ganhos tanto imediatos, quanto a longo prazo para
seguranca hidrica.

De acordo com o SNIS Série Histérica, em 2016 o consumo na cidade foi de
226 litros per capita; uma quantidade alta mediante os padrfes preconizados pela
ONU. A notéria expansdo urbana com crescimento na quantidade de hidrdmetros e
economias domésticas aponta a exigéncia da constante ampliacdo no volume de
agua, e essa demanda precisa ser remodelada para ndo comprometer o
abastecimento e sobrecarregar os mananciais.

Na analise da média de consumo por economia, foi possivel identificar os
bairros e lotes que mais requerem agua, criando assim subsidios para planejamento
e intervencdes imediatas. A descricdo da evolugdo do numero de ligacdes,
economias e consumo dos bairros e seus lotes no interim, oferece o retrato dos
locais em expansado territorial e adensamento urbano, que em cruzamento com
outros dados socioecondémicos (como por exemplo Censo IBGE, cadastros da
prefeitura), podem expressar caracteristicas que retratam fielmente a demanda e
suas tendéncias; abrindo oportunidades para outros estudos e prognosticos.

A melhoria na politica de micromedi¢cdo € importante em toda &rea urbana,
sobretudo no setor central. A aplicacdo de pesquisas domiciliares para investigacao
dos perfis de consumo, a fim de conhecer questdes demogréficas, ideoldgicas, de
renda/consumo dos cidadaos, dispositivos de agua mais comumente utilizados nas
casas e suas relacdes com as demandas € uma proposta interessante ja aplicada
em alguns paises, e que somariam bastante nas informacdes geradas (sugestdo de
questionario no ANEXO D).

Nas planilhas de cadastro do faturamento, os erros de digitacdo; falta de
padronizacdo nos titulos dos bairros e lotes; alteracdes/ remanejamentos dos homes
das areas sem informacdes explicitas; pouca congruéncia cadastral (inclusive das
areas regulares) com o projeto oficial de classificacdo dos “bairros integrados” da

prefeitura, dificultam enormemente as verificacdes dessas informacdes. Uma nova
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organizacdo ou implementacdo de cadastro digital georreferenciado, pode ser
essencial para readequag¢ao do mesmo.

Parcerias; intensificacdo das competéncias entre Estado/municipio; entre o
DMAE e o Comité da Bacia Hidrogréfica do Rio Araguari; centros de ensino todos os
niveis; empresas; secretarias e politicas de saude, planejamento urbano, regional,
ambiental e uma maior atuacdo do Comité Técnico de Regulacdo dos Servigos
Municipais de Saneamento Basico (CRESAN) na tematica do consumo consciente
de &gua, unem esforcos que muitas vezes se encontram dispersos para 0S mesmos
objetivos.

A ampliacdo do Programa Escola Agua Cidada para além do publico escolar,
de produtores rurais e demandas empresariais; abrangendo os bairros, estimulando
sinergias comunitarias, politicas, com o setor privado e imprensa jornalistica, a fim
de desenvolver informacgdes, técnicas, auxiliar na concepcao de espacos de controle
social, trazendo mais interatividade, educacéo ambiental e capacitacado aos cidadaos
sdo importantes projetos para o cumprimento de metas do uso responsavel da agua.

Se atentar a maior fiscalizacdo dos bairros e lotes com alto consumo e
perdas; fazer a instituicdo efetiva do Fundo Municipal de Saneamento Basico; criar
um plano de gerenciamento da demanda (elaborar indicadores); investir em
tecnologias; rever o tarifario de acordo com o perfil de consumo (dar incentivo
tributario a praticas racionais de uso), principalmente levando e consideracdo a
renda e volume consumido, sdo medidas necessarias para dar suporte ao
abastecimento e saneamento como um todo.

Na esfera do envolvimento com os usuarios ha a necessidade de divulgacéo
de equipamentos hidraulicos economizadores; estimular o uso de fontes alternativas
de &gua (uso pluvial); reciclagem e reuso; qualificar sistemas de informacdes
disponiveis, inclusive apostando em aplicativos de celular para que cidadaos
participem mais diretamente da gestéo; disponibilizar dados do consumo dos bairros
em meio eletrdnico (com possibilidade de parametros de desempenho) e conceber
espacos para conhecimento, interagdo e subsidio democratico de controle social,
com estimulo a participacdo direta dos cidadados nas escolhas e praxis necessarias
as exigéncias de aprimoramento, consubstancializam em medidas que
potencializam efeitos desejados, resiliéncia e eficiéncia mediante riscos e

oportunidades.
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A disseminacdo continua dos processos e resultados gerados pelo uso
racional da agua retroalimentam acdes e transparéncia; mas para que 0s propositos
sejam alcancados sao necessarias mdltiplas cooperacdes (especialmente da
sociedade civil como um todo), visto que a urgéncia na mudangca dos padrdes de
consumo sao imperativas frente a realidade ambiental de exploracdo dos
mananciais de abastecimento, desafios da seguranca hidrica e promocdo da

sustentabilidade urbana.
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ANEXO A- PLANILHA DE PADRONIZACAO DOS NOMES DOS LOTEAMENTOS -

BASE DMAE

Setor Leste

ACLIMACAO ACLIMACAO ACLIMACAO LESTE
BOSQUE DOS BURITIS | BOSQUE DOS BURITIS | ACLIMACAO LESTE
(LOTEAMENTO

DOS BURITIS BOSQUE DOS BURITIS | ACLIMACAO LESTE
(LOTEAMENTO

LOT BOSQUE DOS BOSQUE DOS BURITIS | ACLIMACAO LESTE
BURITIS

COND. FECHADO TERRA NOVA UDI | ACLIMACAO LESTE
TERRA NOVA UDI |

CONDOMINIOTERRA | TERRA NOVA UDI | ACLIMACAO LESTE
NOVA UDI I (L

CONDFECHADO TERRANOVAUDI Il | ACLIMACAO LESTE
TERRA NOVA UDI II

CONDFECHAD TERRA | TERRANOVAUDIIII | ACLIMACAO LESTE
NOVA UDI I

CALIFORNIA JARDIM CALIFORNIA | ACLIMACAO LESTE
(LOTEAMENTO)

JARDIM CALIFORNIA | JARDIM CALIFORNIA | ACLIMACAO LESTE
JARDIM CALIFORNIA | JARDIM CALIFORNIA | ACLIMACAO LESTE
(LOTEAMENTO)

JARDIMIPANEMAIl | JARDIMIPANEMAIl | ACLIMACAO LESTE
(LOTEAMENTO)

UBATUBA UBATUBA ACLIMACAO LESTE
(LOTEAMENTO

CONVENCION

LOTEAMENTO ALTO | ALTO UMUARAMA Il | ALTO UMUARAMA LESTE
UMUARAMA I

UMUARAMA 1| ALTO UMUARAMA Il | ALTO UMUARAMA LESTE
(PROLONGAME

ALTO UMUARAMA Il | ALTO UMUARAMA Il | ALTO UMUARAMA LESTE
(LOTEAMENTO)

ALTO UMUARAMA ALTO UMUARAMA Il | ALTO UMUARAMA LESTE
ALTO UMUARAMA 1l | ALTO UMUARAMA IIl | ALTO UMUARAMA LESTE
(LOTEAMENTO)

GIRASSOL GIRASSOL ALTO UMUARAMA LESTE
(LOTEAMENTO

FECHADO)

LOT FECH GIRASSOL | GIRASSOL ALTO UMUARAMA LESTE




(continuagdo)

ALVORADA ALVORADA ALVORADA LESTE
(CONJUNTO)

CUSTODIO PEREIRA | CUSTODIO PEREIRA | CUSTODIO PEREIRA | LESTE
JARDIM PANORAMA | JARDIMPANORAMA | CUSTODIO PEREIRA | LESTE
JARDIM MAANAIN JARDIM MAANAIN CUSTODIO PEREIRA | LESTE
(Lo

GRANJAMARILEUSA | GRANJAMARILEUSA | GRANJAMARILEUSA | LESTE
(LOT. CONVENC

GRANJAMARILEUZA | GRANJAMARILEUSA | GRANJAMARILEUSA | LESTE
(LOTEAMENTO)

MARILEUSA (LOT. GRANJAMARILEUSA | GRANJAMARILEUSA | LESTE
CONVENC

MARILEUZA GRANJAMARILEUSA | GRANJA MARILEUSA | LESTE
(LOTEAMENTO)

GRANJA MARILEUZA | GRANJA MARILEUSA | GRANJA MARILEUSA | LESTE
LOT CONV FEC ALPHAVILLE GRANJAMARILEUSA | LESTE
ALPHAVILLE UBERLA

PARADISO PARADISO GRANJA MARILEUSA | LESTE
(LOTEAMENTO

FECHADO)

LOT FECHADO PARADISO GRANJA MARILEUSA | LESTE
PARADISO

LOT. FECHADO PARADISO GRANJAMARILEUSA | LESTE
PARADISO

AEROPORTO AEROPORTO AEROPORTO LESTE
JARDIM IPANEMA JARDIM IPANEMA JARDIM IPANEMA LESTE
IPANEMA JARDIM IPANEMA JARDIM IPANEMA LESTE
IPANEMA 1 IPANEMA I JARDIM IPANEMA LESTE
(LOTEAMENTO)

LOT CONV NEW NEW GOLDEN VILLE 2 | JARDIM IPANEMA LESTE
GOLDEN VILLE 2

CHAC QUINTASDO | CHAC QUINTASDO | JARDIM IPANEMA LESTE
BOSQUE II BOSQUE I

QUINTAS DO BOSQUE | CHAC QUINTASDO | JARDIM IPANEMA LESTE
Il (CHACARAS BOSQUE I

RESIDENCIALJULIANA | RESIDENCIALJULIANA | JARDIM IPANEMA LESTE
(LOTEAMENT

JULIANA (LOTEAMENT | RESIDENCIALJULIANA | JARDIM IPANEMA LESTE
MANSOES MANSOES MANSOES LESTE
AEROPORTO AEROPORTO AEROPORTO

MORADA DOS MORADA DOS MORADA DOS LESTE
PASSAROS PASSAROS PASSAROS
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{continuacdo)

(LOTEAMENT

QUINTAS DO BOSQUE | CHAC QUINTAS DO MORADA DOS LESTE
| (CHACARAS BOSQUE | PASSAROS

CHAC QUINTASDO CHAC QUINTASDO MORADA DOS LESTE
BOSQUE | BOSQUE | PASSAROS

CHAC. QUINTAS DO CHAC QUINTASDO MORADA DOS LESTE
BOSQUE | BOSQUE | PASSAROS

CHAC QUINTASDO CHAC QUINTASDO MORADA DOS LESTE
BOSQUE | BOSQUE | PASSAROS

MORUMBI MORUMBI MORUMBI LESTE
MORUMBI (A - MORUMBI A MORUMBI LESTE
LOTEAMENTO)

MORUMBI (B - MORUMBI B MORUMBI LESTE
LOTEAMENTO)

MORUMBI (C - MORUMBI C MORUMBI LESTE
LOTEAMENTO)

VIDANOVA VIDANOVA NOVO MUNDO LESTE
(LOTEAMENTO)

BEM VIVER BEM VIVER NOVO MUNDO LESTE
(LOTEAMENTO

CONVENCI

NOVO MUNDO NOVO MUNDO NOVO MUNDO LESTE
LOT NOVOMUNDO | NOVO MUNDO NOVO MUNDO LESTE
LOT FEC VILLADOS LOT FEC VILLADOS | NOVO MUNDO LESTE
IPES IPES

RESERVA DOS IPES LOT FEC VILLADOS | NOVOMUNDO LESTE
LOT.CONVEF IPES

PORTALDO VALE | - PORTALDO VALE | PORTALDO VALE LESTE
LOTEAMENTO

DO VALE | - PORTALDO VALE | PORTALDO VALE LESTE
LOTEAMENTO

PORTALDO VALE || PORTALDO VALE || PORTALDO VALE LESTE
(LOTEAMENTO)

DO VALE Il PORTALDO VALE II PORTALDO VALE LESTE
(LOTEAMENTO)

INTEGRACAO INTEGRACAO RESIDENCIAL LESTE
(LOTEAMENTO) INTEGRACAO

INTEGRACAO INTEGRACAO RESIDENCIAL LESTE
(LOTEAMENTO) INTEGRACAO

JARDIM JARDIM RESIDENCIAL LESTE
PROSPERIDADE PROSPERIDADE INTEGRACAO
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(continuacao)

(LOTEAMENTO)

PROSPERIDADE JARDIM RESIDENCIAL LESTE

(LOTEAMENT PROSPERIDADE INTEGRACAO

LOT JARDIM JARDIM RESIDENCIAL LESTE

PROSPERIDADE PROSPERIDADE INTEGRACAO

JARDIM SUCUPIRA JARDIM SUCUPIRA RESIDENCIAL LESTE

(LOTEAMENTO) INTEGRACAO

SUCUPIRA JARDIM SUCUPIRA RESIDENCIAL LESTE

(LOTEAMENTO) INTEGRACAO

LOTEAMENTO JARDIM SUCUPIRA RESIDENCIAL LESTE

JARDIM SUCUPIRA INTEGRACAO

JOANA DARC JOANA DARC RESIDENCIAL LESTE
INTEGRACAO

JOANA DARC JOANA DARC RESIDENCIAL LESTE

(LOTEAMENTO) INTEGRACAO

RESIDENCIALDOM DOM ALMIR RESIDENCIAL LESTE

ALMIR (LOTEAME INTEGRACAO

DOM ALMIR DOM ALMIR RESIDENCIAL LESTE

(LOTEAME INTEGRACAO

RESIDENCIALDOM DOM ALMIR RESIDENCIAL LESTE

ALMIR INTEGRACAO

SAO FRANCISCO SAO FRANCISCO RESIDENCIAL LESTE
INTEGRACAO

SAO FRANCISCO SAO FRANCISCO RESIDENCIAL LESTE

(LOTEAMENTO) INTEGRACAO

JARDIMPARQUEDO | JARDIMPARQUE DO | SANTAMONICA LESTE

SABIA SABIA

JARDIMPARQUEDO | JARDIMPARQUE DO | SANTAMONICA LESTE

SABIA (LOTEAM SABIA

BAIRRO JARDIM JARDIM PARQUE DO | SANTA MONICA LESTE

PARQUE DO SABIA SABIA

EDUARDO RENDE LOTEAMENTO SANTA MONICA LESTE

(LOTEAMENTO) EDUARDO RENDE

LOTEAMENTO LOTEAMENTO SANTA MONICA LESTE

EDUARDO RENDE EDUARDO RENDE

JARDIM FINOTTI JARDIM FINOTTI SANTA MONICA LESTE

(LOTEAMENTO)

FINOTTI JARDIM FINOTTI SANTA MONICA LESTE

(LOTEAMENTO)

JARDIM FINOTTI JARDIM FINOTTI SANTA MONICA LESTE

SANTOS DUMONT SANTOS DUMONT SANTA MONICA LESTE
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{continuacdo)

LOTEAMENTO SANTOS DUMONT SANTA MONICA LESTE

SANTOS DUMONT

SANTA MONICA SANTA MONICA SANTA MONICA LESTE

SANTA MONICA SANTA MONICA SANTA MONICA LESTE

(SETORB - LOTEAM | SETOR B

SANTA MONICA SANTA MONICA SANTA MONICA LESTE

(SETORC-LOTEAM | SETORC

PROGRESSO PROGRESSO SANTA MONICA LESTE

(LOTEAMENTO)

PROGRESSO PROGRESSO SANTA MONICA LESTE

SANTA MONICA SEGISMUNDO SEGISMUNDO LESTE

(SETORD - LOTEAM | PEREIRA PEREIRA

SEGISMUNDO SEGISMUNDO SEGISMUNDO LESTE

PEREIRA PEREIRA PEREIRA

JARDIM VILAJARDIM SEGISMUNDO LESTE

(LOTEAMENTO) PEREIRA

VILAJARDIM VILAJARDIM SEGISMUNDO LESTE

(LOTEAMENTO) PEREIRA

VILAJARDIM VILAJARDIM SEGISMUNDO LESTE
PEREIRA

TIBERY TIBERY TIBERY LESTE

VILAANAANGELICA | VILAANAANGELICA | TIBERY LESTE

(LOTEAMENTO)

ANA ANGELICA VILAANAANGELICA | TIBERY LESTE

(LOTEAMENTO)

VILAANAANGELICA | VILAANAANGELICA | TIBERY LESTE

VILA CORREIA VILA CORREIA TIBERY LESTE

(LOTEAMENTO)

VILA CORREIA VILA CORREIA TIBERY LESTE

JARDIM UMUARAMA | JARDIM UMUARAMA | UMUARAMA LESTE

NOVO HORIZONTE NOVO HORIZONTE UMUARAMA LESTE

(LOTEAMENTO)

NOVO HORIZONTE NOVO HORIZONTE UMUARAMA LESTE

GRANJASROSA GRANJASROSA UMUARAMA LESTE

MARIA MARIA

(LOTEAMENTO

LOT GRANJASROSA | GRANJASROSA UMUARAMA LESTE

MARIA MARIA

UMUARAMA UMUARAMA UMUARAMA LESTE
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Setor Oeste

RECANTO DO RECANTO DO CHACARAS TUBALINA | OESTE

CERRADO CERRADO E QUARTEL

(RELOTEAMEN

OURO VERDE RESIDENCIALOURO | CHACARAS TUBALINA | OESTE

(LOTEAM VERDE E QUARTEL

RESIDENCIALOURO RESIDENCIALOURO | CHACARAS TUBALINA | OESTE

VERDE VERDE E QUARTEL

TUBALINAE QUARTEL | CHACARASTUBALINA | CHACARAS TUBALINA | OESTE

(CHACARAS) E QUARTEL E QUARTEL

CHACARASTUBALINA | CHACARASTUBALINA | CHACARAS TUBALINA | OESTE

E QUARTEL E QUARTEL E QUARTEL

RESIDENCIALPONTO | RESIDENCIALPONTO | CHACARASTUBALINA | OESTE

SIENA - RELO SIENA E QUARTEL

RESIDENCIALPONTO | RESIDENCIALPONTO | CHACARAS TUBALINA | OESTE

TURQUESA -R TURQUESA E QUARTEL

PONTOTURQUESA -R | RESIDENCIALPONTO | CHACARAS TUBALINA | OESTE
TURQUESA E QUARTEL

ACACIAS (RELOTEAME | ACACIAS CHACARAS TUBALINA | OESTE

E QUARTEL

DONA ZULMIRA DONA ZULMIRA DONA ZULMIRA OESTE

PARQUE GUARANI GUARANI GUARANI OESTE

GUARANI GUARANI GUARANI OESTE

PARQUE GUARANIII | PARQUE GUARANITT | GUARANI OESTE

(LOTEAMENTO)

GUARANII PARQUE GUARANITI | GUARANI OESTE

(LOTEAMENTO)

PARQUE GUARANIIII | PARQUE GUARANIIII | GUARANI OESTE

(LOTEAMENTO

GUARANI I PARQUE GUARANIIII | GUARANI OESTE

(LOTEAMENTO

PARQUE GUARANIIV | GUARANI IV GUARANI OESTE

(LOTEAMENTO)

GUARANI IV GUARANI IV GUARANI OESTE

(LOTEAMENTO)

VALLEE VALLEE JARAGUA OESTE

VALLEE VALLEE JARAGUA OESTE

(LOTEAMENTO)

JARAGUA JARAGUA JARAGUA OESTE

JARAGUA (PROLONG) | JARAGUA JARAGUA OESTE
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{continuacgdo)

(LOTEAMENTO)

BELA VISTA CHACARAS BELA CANAA OESTE
(CHACARAS) VISTA
CHACARAS BELAVISTA | CHACARAS BELA CANAA OESTE
VISTA
BELA VISTA CHACARAS BELA CANAA OESTE
VISTA
SANTO ANTONIOI SANTOANTONIOII | CANAA OESTE
(LOTEAMENTO)
CANAATI CANAATI CANAA OESTE
JARDIM VICA JARDIM VICA CANAA OESTE
(LOTEAMENTO)
VICA (LOTEAMENTO) | JARDIM VICA CANAA OESTE
SAOBENTO (LOT. SAOBENTO (LOT CANAA OESTE
CONVENCIONAL)
CANAA CANAA CANAA OESTE
JARDIM CANAA CANAA CANAA OESTE
JARDIM DAS JARDIM DAS JARDIM DAS OESTE
PALMEIRAS PALMEIRAS PALMEIRAS
DAS PALMEIRAS JARDIM DAS JARDIM DAS OESTE
PALMEIRAS PALMEIRAS
JARDIM FLORIDA JARDIM FLORIDA JARDIM DAS OESTE
(LOTEAMENTO) PALMEIRAS
FLORIDA JARDIM FLORIDA JARDIM DAS OESTE
(LOTEAMENTO) PALMEIRAS
JARDIM FLORIDA JARDIM FLORIDA JARDIM DAS OESTE
PALMEIRAS
SANTO INACIO SANTO INACIO JARDIM DAS OESTE
(LOTEAMENTO) PALMEIRAS
SANTO INACIO SANTO INACIO JARDIM DAS OESTE
PALMEIRAS
SAO LUCAS SAO LUCAS JARDIM DAS OESTE
(LOTEAMENTO) (LOTEAMENTO) PALMEIRAS
SANTO INACIO SANTOINACIO JARDIM DAS OESTE
PALMEIRAS
SAO LUCAS SAO LUCAS JARDIM DAS OESTE
(LOTEAMENTO) PALMEIRAS
CIDADE VERDE | CIDADE VERDE| JARDIM EUROPA OESTE
(LOTEAMENTO)
JARDIM EUROPA JARDIM EUROPA JARDIM EUROPA OESTE
EUROPA JARDIM EUROPA JARDIM EUROPA OESTE
JARDIM ITALIA JARDIM ITALIA JARDIM EUROPA OESTE
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{continuacio)

HOLANDA

LOT JARDIMITALIA JARDIM ITALIA JARDIM EUROPA OESTE
PARQUE SANTO PARQUE SANTO JARDIM EUROPA OESTE
ANTONIO (CONJUNTO | ANTONIO

PARQUE STO PARQUE SANTO JARDIM EUROPA OESTE
ANTONIO (CONJUNTO | ANTONIO

H

CONJ HAB PARQUE | PARQUE SANTO JARDIM EUROPA OESTE
STO ANTONIO ANTONIO

CONJ.HAB.PARQUE | PARQUE SANTO JARDIM EUROPA OESTE
STO ANTONIO ANTONIO

PARQUE SANTO PARQUE SANTO JARDIM EUROPA OESTE
ANTONIO I ANTONIOII

ALEGRIA LOT FEC ALEGRIA JARDIMHOLANDA | OESTE
(LOTEAMENTO

FECHADO)

LOT FEC ALEGRIA (J LOT FEC ALEGRIA JARDIMHOLANDA | OESTE
HOLANDA)

LOT. FEC ALEGRIA (J LOT FEC ALEGRIA JARDIMHOLANDA | OESTE
HOLANDA)

DISCIPLINA LOT FECDISCIPLINA | JARDIMHOLANDA | OESTE
(LOTEAMENTO

FECHADO

LOT FECDISCIPLINA(J | LOTFECDISCIPLINA | JARDIMHOLANDA | OESTE
HOLANDA)

LOT FEC DECISAO JARDIMHOLANDA | OESTE
CONDOMINIO

DECISAO

LOT. DECISAO JARDIMHOLANDA | OESTE
FEC.CONDOMINIO

DECISAO

FELICIDADE FELICIDADE JARDIMHOLANDA | OESTE
(RELOTEAMENTO

FECHA

JARDIM HOLANDA JARDIM HOLANDA JARDIMHOLANDA | OESTE
JARDIM HOLANDA JARDIM HOLANDA JARDIMHOLANDA | OESTE
(CHACARAS)

RESIDENCIALJARDIM | JARDIM HOLANDA JARDIMHOLANDA | OESTE
HOLANDA (LO

HOLANDA JARDIMHOLANDA | JARDIMHOLANDA | OESTE
(CHACARAS)

CHACARAS JARDIM JARDIM HOLANDA JARDIMHOLANDA | OESTE
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(continuacio)

(LOTEAMENTO

ORDEM LOT FEC ORDEM JARDIM HOLANDA OESTE
(RELOTEAMENTO

FECHADO)

LOT FEC ORDEM (JD | LOT FEC ORDEM JARDIM HOLANDA OESTE
HOLANDA)

ORDEM LOT FEC ORDEM JARDIM HOLANDA OESTE
(LOTEAMENTO

FECHADO)

ORDEM LOT FEC ORDEM JARDIM HOLANDA OESTE
(LOTEAMENTO

FECHADO)

PARQUE TRIANON PARQUE TRIANON JARDIM HOLANDA OESTE
(LOTEAMENTO) (LOTEAMENTO)

JD HOLANDA (LOT PQ_ | PARQUE TRIANON JARDIM HOLANDA OESTE
TRIANON) (LOTEAMENTO)

PARQUE UBATA PARQUE UBATA JARDIM HOLANDA OESTE
(RELOTEAMENTO)

PAZ (RELOTEAMENTO | PAZ JARDIM HOLANDA OESTE
FECHADO)

PINHEIROS PINHEIROS JARDIM HOLANDA OESTE
(RELOTEAMENTO

FECHAD

TOLERANCIA TOLERANCIA JARDIM HOLANDA OESTE
(LOTEAMENTO

FECHADO

VICTORIA VICTORIA JARDIM HOLANDA OESTE
(RELOTEAMENTO

FECHADO

JARDIM DAS LOT JD DAS JARDIM HOLANDA OESTE
PALMEIRAS Il (LOTEA | PALMEIRASII

LOT JD DAS LOT JD DAS JARDIM HOLANDA OESTE
PALMEIRAS I PALMEIRAS I

LOT. JD. DAS LOT JD DAS JARDIM HOLANDA OESTE
PALMEIRAS I PALMEIRAS I

SMART TOWER SMART TOWER JARDIM HOLANDA OESTE
VIVAMUS (COND.RES | VIVAMUS

JOSE PEIXOTO DE JOSE PEIXOTO DE JARDIM HOLANDA OESTE
SOUZA (LOT. FE SOUZA

JARDIM PATRICIAI JARDIMPATRICIAIl | JARDIM PATRICIA OESTE
(LOTEAMENTO

PATRICIAII JARDIM PATRICIAIl | JARDIM PATRICIA OESTE
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(continuacdo)

JARDIM PATRICIA JARDIM PATRICIA| JARDIM PATRICIA OESTE

JARDIM PATRICIA | JARDIM PATRICIA| JARDIM PATRICIA OESTE

JARDIM PATRICIA| JARDIM PATRICIA| JARDIM PATRICIA OESTE

PATRICIA JARDIM PATRICIA| JARDIM PATRICIA OESTE

PATRICIA| JARDIM PATRICIA| JARDIM PATRICIA OESTE

MOINHO DE VENTO | MOINHO DE VENTO | JARDIM PATRICIA OESTE

(LOTEAMENTO)

MOINHO DEVENTO | MOINHO DEVENTO | JARDIM PATRICIA OESTE

PARQUE DOS PARQUE DOS JARDIM PATRICIA OESTE

EUCALIPTOS EUCALIPTOS |

(LOTEAME

DOS EUCALIPTOS PARQUE DOS JARDIM PATRICIA OESTE

(LOTEAME EUCALIPTOS |

PARQUE DOS PARQUE DOS JARDIM PATRICIA OESTE

EUCALIPTOS EUCALIPTOS |

PARQUE DOS PARQUE DOS JARDIM PATRICIA OESTE

EUCALIPTOSII (LOTE | EUCALIPTOSII

DOS EUCALIPTOS I PARQUE DOS JARDIM PATRICIA OESTE

(LOTE EUCALIPTOS I

PARQUE DOS PARQUE DOS JARDIM PATRICIA OESTE

EUCALIPTOS I EUCALIPTOS I

PARQUE DOS PARQUE DOS JARDIM PATRICIA OESTE

EUCALIPTOSIII (LOT | EUCALIPTOS I

LUIZOTE DE FREITAS | LUIZOTE DE FREITAS | LUIZOTE DE FREITAS | OESTE

LUIZOTE DE FREITASII | LUIZOTE DE FREITASII | LUIZOTE DE FREITAS | OESTE

(CONJUNT

CONJ LUIZOTE DE LUIZOTE DE FREITASII | LUIZOTE DE FREITAS | OESTE

FREITASII

RESIDENCIALNOSSO | RESIDENCIALNOSSO | LUIZOTE DE FREITAS | OESTE

LAR (LOTEAME LAR

NOSSO LAR (LOTEAME | RESIDENCIALNOSSO | LUIZOTE DE FREITAS | OESTE
LAR

RESIDENCIALNOSSO | RESIDENCIALNOSSO | LUIZOTE DE FREITAS | OESTE

LAR LAR

CTR CENTRO CTR CENTRO LUIZOTE DE FREITAS | OESTE

EMPRESARIAL (LOT F | EMPRESARIAL

LUIZOTE DE FREITASIII | LUIZOTE DE FREITAS | LUIZOTE DE FREITAS | OESTE

(LOTEAM 1l

CIDADE VERDE I CIDADE VERDE I MANSOUR OESTE

(LOTEAMENTO)

MANSOUR | MANSOUR | MANSOUR OESTE

MANSOUR [ (PROLO | MANSOUR MANSOUR OESTE
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{continuacdo)

MANSOUR MANSOUR | MANSOUR OESTE
LOT RES MONTE LOT RES MONTE MONTE HEBRON OESTE
HEBRON - 3C1 HEBRON - 3C1

LOT RES MONTE LOT RES MONTE MONTE HEBRON OESTE
HEBRON - 3C2 HEBRON - 3C2

LOT RES MONTE LOT RES MONTE MONTE HEBRON OESTE
HEBRON - 3C3 HEBRON - 3C3

LOT RES MONTE LOT RES MONTE MONTE HEBRON OESTE
HEBRON - 3C4 HEBRON - 3C4

LOT RES MONTE LOT RES MONTE MONTE HEBRON OESTE
HEBRON - 3C5 HEBRON - 3C5

LOT RES MONTE LOT RES MONTE MONTE HEBRON OESTE
HEBRON - 3C6 HEBRON - 3C6

LOT RES MONTE LOT RES MONTE MONTE HEBRON OESTE
HEBRON - 3C7 HEBRON - 3C7

MORADA DO SOL MORADA DO SOL MORADA DO SOL OESTE
MORADA NOVA | MORADA NOVA | MORADA NOVA OESTE
(LOTEAMENTO)

MORADA NOVA | MORADA NOVA | MORADA NOVA OESTE
MORADA NOVA I MORADA NOVA I MORADA NOVA OESTE
(LOTEAMENTO)

MORADA NOVA I MORADA NOVA I MORADA NOVA OESTE
MORADA NOVA I MORADA NOVA | MORADA NOVA OESTE
(LOTEAMENTO)

MORADA NOVA I MORADA NOVA Il MORADA NOVA OESTE
MORADA NOVA IV MORADA NOVA IV MORADA NOVA OESTE
(LOTEAMENTO)

MORADA NOVA IV MORADA NOVA IV MORADA NOVA OESTE
MORADA NOVAV MORADA NOVAV MORADA NOVA OESTE
(LOTEAMENTO)

MORADA NOVAV MORADA NOVAV MORADA NOVA OESTE
MORADA NOVAVI MORADA NOVA VI MORADA NOVA OESTE
(LOTEAMENTO)

MORADA NOVAVI MORADA NOVA VI MORADA NOVA OESTE
MORADA NOVA VI MORADA NOVAVII | MORADA NOVA OESTE
(LOTEAMENTO)

MORADA NOVAVII MORADA NOVAVII | MORADA NOVA OESTE
MORADA NOVAVIIl | MORADA NOVAVIII | MORADA NOVA OESTE
(LOTEAMENTO)

MORADA NOVAVIII | MORADA NOVAVIII | MORADA NOVA OESTE
RESIDENCIALLAGO LAGO AZUL- 3A1 - MORADA NOVA OESTE
AZUL- 3A1 -
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{continuacdo)

LAGO AZUL - 3A1 - LAGO AZUL - 3A1 - MORADA NOVA OESTE

LAGO AZUL - 3A2 LAGO AZUL - 3A2 MORADA NOVA OESTE

JARDIM CELIA CELIA (LOTEAMENTO) | JARDIM CELIA OESTE

(LOTEAMENTO)

CELIA (LOTEAMENTO) | CELIA (LOTEAMENTO) | JARDIM CELIA OESTE

LOT JD CELIA BAIRRO | CELIA (LOTEAMENTO) | JARDIM CELIA OESTE

PANORAMA

PANORAMA | CHACARAS JARDIM CELIA OESTE

(CHACARAS - PANORAMA |

LOTEAME

PANORAMA CHACARAS JARDIM CELIA OESTE
PANORAMA |

CHACARAS CHACARAS JARDIM CELIA OESTE

PANORAMA | PANORAMA |

PANORAMA I CHACARAS JARDIM CELIA OESTE

(CHACARAS - LOTEAM | PANORAMA I

CHACARAS CHACARAS JARDIM CELIA OESTE

PANORAMA | PANORAMA |

RESIDENCIALJARDIM | RESIDENCIALJARDIM | JARDIM CELIA OESTE

MAANAIN (LO MAANAIN

MARAVILHA MARAVILHA JARDIM CELIA OESTE

(CHACARA - LO (CHACARA

PAINEIRAS RESIDENCE | PAINEIRAS JARDIM CELIA OESTE
RESIDENCE

LOT RESIDENCIAL LOT RESIDENCIAL RESIDENCIALPEQUIS | OESTE

PEQUIS - 2A1 PEQUIS - 2A1

LOT RESIDENCIAL LOT RESIDENCIAL RESIDENCIALPEQUIS | OESTE

PEQUIS - 2A2 PEQUIS - 2A2

LOT RESIDENCIAL LOT RESIDENCIAL RESIDENCIALPEQUIS | OESTE

PEQUIS - 2A4 PEQUIS - 2A4

LOT RESIDENCIAL LOT RESIDENCIAL RESIDENCIALPEQUIS | OESTE

PEQUIS - 2A5 PEQUIS - 2A5

LOT RESIDENCIAL LOT RESIDENCIAL RESIDENCIALPEQUIS | OESTE

PEQUIS - 2B1 PEQUIS - 2B1

LOT RESIDENCIAL LOT RESIDENCIAL RESIDENCIALPEQUIS | OESTE

PEQUIS - 2B5 PEQUIS - 2B5

LOT RESIDENCIAL LOT RESIDENCIAL RESIDENCIALPEQUIS | OESTE

PEQUIS -2B3 PEQUIS -2B3

LOT. RESIDENCIAL LOT. RESIDENCIAL RESIDENCIALPEQUIS | OESTE

PEQUIS - 2A6 PEQUIS - 2A6
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(continuacdo)

PARQUE DAS PARQUE DAS RESIDENCIALPEQUIS | OESTE
AMERICAS AMERICAS

LOT. RESIDENCIAL LOT. RESIDENCIAL RESIDENCIALPEQUIS | OESTE
PEQUIS - 2B2 PEQUIS - 2B2

RANCHO ALEGRE CHACARASRANCHO | RESIDENCIALPEQUIS | OESTE
(CHACARAS - LOTE ALEGRE

DAS AMERICAS PARQUE DAS RESIDENCIALPEQUIS | OESTE
(LOTEAMENT AMERICAS

CHACARAS RANCHO CHACARASRANCHO | RESIDENCIALPEQUIS | OESTE
ALEGRE ALEGRE

PARQUE DAS PARQUE DAS RESIDENCIALPEQUIS | OESTE
AMERICAS AMERICAS

PLANALTO PLANALTOI PLANALTO OESTE
PLANALTOI PLANALTOI PLANALTO OESTE
(LOTEAMENTO)

TANCREDO NEVES TANCREDO NEVES PLANALTO OESTE
(LOTEAMENTO)

TANCREDO NEVES TANCREDO NEVES PLANALTO OESTE
CORREIA CORREIA PLANALTO OESTE
(LOTEAMENTO) (LOTEAMENTO)

JAGUARA JAGUARA TAIAMAN OESTE
JARDIM LETICIA JARDIM LETICIA TAIAMAN OESTE
(LOTEAMENTO)

LETICIA JARDIM LETICIA TAIAMAN OESTE
(LOTEAMENTO)

LOT JD LETICIA(B JARDIM LETICIA TAIAMAN OESTE
TAIAMAN)

LOT. JD LETICIA JARDIM LETICIA TAIAMAN OESTE
(B.TAIAMAN)

NOVO TAIAMAN NOVOTAIAMAN TAIAMAN OESTE
(LOTEAMENTO)

NOVO TAIAMAN 11 NOVO TAIAMAN I TAIAMAN OESTE
(LOTEAMENTO)

LOT NOVOTAIAMAN | NOVOTAIAMAN TAIAMAN OESTE
RESIDENCIAL RESIDENCIAL TAIAMAN OESTE
ARUANAN ARUANAN

(LOTEAMENT

ARUANAN RESIDENCIAL TAIAMAN OESTE
(LOTEAMENT ARUANAN

RESIDENCIAL RESIDENCIAL TAIAMAN OESTE
ARUANAN ARUANAN
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(continuacdo)

TAIAMAN TAIAMAN TAIAMAN OESTE
TAIAMAN TAIAMAN TAIAMAN OESTE
(PROLONGAMENTO)

TALISMA TALISMA TAIAMAN OESTE
(LOTEAMENTO)

TALISMA TALISMA TAIAMAN OESTE
TOCANTINS TOCANTINS TAIAMAN OESTE
TOCANTINS TOCANTINS TAIAMAN OESTE
(PROLONGAMENTO -

LOT

TOCANTINSII TOCANTINSII TAIAMAN OESTE
(LOTEAMENTO)

TUBALINA TUBALINA TUBALINA OESTE
Setor Sul

CARAJAS CARAJAS CARAJAS suL
JARDIM OZANAN JARDIM OZANAN CARAJAS SUL
(LOTEAMENTO)
OZANAN JARDIM OZANAN CARAJAS SUL
(LOTEAMENTO)
JARDIM OZANAN JARDIM OZANAN CARAJAS SuL
JARDIM OZANAN JARDIM XANGRILA CARAJAS SUL
(LOTEAMENTO)
JARDIM XANGRILA JARDIM XANGRILA CARAJAS SUL
(LOTEAMENTO)
XANGRILA JARDIM XANGRILA CARAJAS SUL
(LOTEAMENTO)
JARDIM XANGRILA JARDIM XANGRILA CARAJAS SUL
SANTOANTONIO SANTO ANTONIO CARAJAS SUL
SANTOANTONIO I SANTO ANTONIO II CARAJAS SuL
LEAO XIII (LOTE LEAO XIII CARAJAS SuL
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{continuacdo)

LEAO XIII LEAO XIII CARAJAS
LOTEAMENO SARAIVA | LEAO XIII CARAJAS SuL
-IMOBTV

CIDADE JARDIM CIDADE JARDIM CIDADE JARDIM SuL
CIDADE JARDIM CIDADE JARDIM CIDADE JARDIM SUL
(SETORA)

JARDINS BARCELONA | JARDINS BARCELONA | CIDADE JARDIM SUL
(LOTEAMENTO

LOT FECHADOJD JARDINS BARCELONA | CIDADE JARDIM SUL
BARCELONA

LOT. FECHADOJD. JARDINS BARCELONA | CIDADE JARDIM suL
BARCELONA

JARDIM BARCELONA | JARDINS BARCELONA | CIDADE JARDIM SUL
(LOTEAMENTO F

LOTEAMENTO GAVEA | LOTEAMENTO GAVEA | GAVEA SUL
GAVEA LOTEAMENTO GAVEA | GAVEA SuL
(LOTEAMENTO)

GAVEA LOTEAMENTO GAVEA | GAVEA SUL
(PROLONGAMENTO)

GAVEA- LOTEAMENTO GAVEA | GAVEA SUL
PROLONGAMENTO

GAVEA PARADISO GAVEA PARADISO GAVEA SuL
(LOTEAMENTO FEC

LOT FEC GAVEA GAVEA PARADISO GAVEA SuL
PARADISO

LOT FEC SOLARESDA | SOLARES DAGAVEA | GAVEA SuL
GAVEA

SOLARES DA GAVEA SOLARES DAGAVEA | GAVEA SUL
(LOTEAMENTO F

SPAZIO UNICO SPAZIO UNICO GAVEA SUL

(LOTEAMENTO)
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{continuacdo)

UIRAPURU CHACARAS RECREIO

(CHACARAS - L UIRAPURU

CHACARASRECREIO | CHACARASRECREIO | GAVEA SUL
UIRAPURU UIRAPURU

DOS BURITIS DOS BURITIS GRANADA SuL
(LOTEAMENTO)

DOS BURITIS DOS BURITIS GRANADA suL
JARDIM BOTANICO JARDIM BOTANICO GRANADA SUL
(LOTEAMENTO)

BOTANICO JARDIM BOTANICO GRANADA SuL
(LOTEAMENTO)

LOT JDBOTANICOB | JARDIM BOTANICO GRANADA SuL
GRANADA

LOT. JD BOTANICO JARDIM BOTANICO GRANADA SuL
B.GRANADA

GRANADA GRANADA GRANADA SuL
JARDIM DOS JARDIM DOS GRANADA suL
GRAVATAS GRAVATAS

(LOTEAMENT

DOS GRAVATAS JARDIM DOS GRANADA SUL
(LOTEAMENT GRAVATAS

JARDIM DOS JARDIM DOS GRANADA suL
GRAVATAS GRAVATAS

BOTANICOII JDBOTANICOI GRANADA suL
(LOTEAMENTO

LOT JD BOTANICOI JDBOTANICOI GRANADA suL
PARQUE RESIDENCIAL | PARQUE RESIDENC GRANADA SuL
DO CAMARU ( DO CAMARU

PARQUE RESIDENC PARQUE RESIDENC GRANADA SuL

DO CAMARU

DO CAMARU
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(continuagio)

]

JARDIM BOTANICO I JARDIMBOTANICO Il | JARDIM SUL

(LOTEAMENTO INCONFIDENCIA

LOT.JD BOTANICOII JARDIM BOTANICO Il | JARDIM SUL

INCONFIDENCIA

JARDIM JARDIM JARDIM SUL

INCONFIDENCIA INCONFIDENCIA INCONFIDENCIA

INCONFIDENCIA JARDIM JARDIM SUL
INCONFIDENCIA INCONFIDENCIA

NEW TOWERS NEW TOWERS JARDIM SUL

(LOTEAMENTO INCONFIDENCIA

CONVENC

ROYAL PARK ROYAL PARK | JARDIM SUL

RESIDENCE RESIDENCE INCONFIDENCIA

(LOTEAMEN

LOT FEC ROYALPARK | ROYAL PARK | JARDIM SUL

RESIDENCE RESIDENCE INCONFIDENCIA

VILAREAL VILA REAL JARDIM SUL

(LOTEAMENTO INCONFIDENCIA

FECHADO)

REAL (LOTEAMENTO VILA REAL JARDIM SUL

FECHADO) INCONFIDENCIA

LOT. FECHADO VILA VILA REAL JARDIM SUL

REAL INCONFIDENCIA

LOT FECHADOVILA VILA REAL JARDIM SUL

REAL INCONFIDENCIA

ALTAMIRA ALTAMIRA JARDIM KARAIBA SUL

BOSQUE KARAIBA JARDIM KARAIBA JARDIM KARAIBA SUL

(LOTEAMENTO FEC

JARDIM KARAIBA JARDIM KARAIBA JARDIM KARAIBA SUL

KARAIBA JARDIM KARAIBA JARDIM KARAIBA SUL

KARAIBA JARDIM KARAIBA JARDIM KARAIBA SUL

(LOTEAMENTO FEC
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{continuacdo)

ITAPEMA SUL ITAPEMA SUL JARDIM KARAIBA
(LOTEAMENTO)
JARDIM DASACACIAS | JARDIM DAS ACACIA | JARDIM KARAIBA SUL
(LOTEAMENTO
JARDIM INDAIA JARDIM INDAIA JARDIM KARAIBA SuL
(LOTEAMENTO)
VILA DO SOL LOTEAMENTO JARDIM KARAIBA suL
(LOTEAMENTO FECHADO VILA DO
FECHAD soL
VILLA DOS IPES VILLA DOS IPES JARDIM KARAIBA SuL
(LOTEAMENTO FEC
DAS ACACIAS JARDIM DAS ACACIA | JARDIM KARAIBA suL
(LOTEAMENTO
ACACIAS UBERLANDIA | JARDIM DAS ACACIA | JARDIM KARAIBA SUL
(LOTEAMENTO
INDAIA JARDIM INDAIA JARDIM KARAIBA suL
(LOTEAMENTO)
DO SOL LOTEAMENTO JARDIM KARAIBA SUL
(LOTEAMENTO FECHADO VILA DO
FECHAD soL
ITAPEMA SUL ITAPEMA SUL JARDIM KARAIBA SuL
JARDIM DASACACIAS | JARDIM DAS ACACIA | JARDIM KARAIBA SuL
JARDIM INDAIA JARDIM INDAIA JARDIM KARAIBA SUL
LOTEAMENTO LOTEAMENTO JARDIM KARAIBA suL
FECHADOVILADO SOL | FECHADO VILA DO

soL
LOT FEC BOSQUE LOT FEC BOSQUE | JARDIM KARAIBA SuL
KARAIBA KARAIBA
CYRELA LANDSCAPE | CYRELA LANDSCAPE | JARDIM SUL SuL

UDI RES BURIT
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{continuacdo)

CYRELA LANDSCAPE CYRELA LANDSCAPE JARDIM SUL

UDI RES IPES

GOLDEN VILLAGE GOLDEN VILLAGE JARDIM SUL SUL
LOTEAMENTO FECH

JARDIM SUL JARDIM SUL JARDIM SUL SUL
(LOTEAMENTO

CONVENC

THE PALMS HOUSE E THE PALMS HOUSE E JARDIM SUL SUL
CLUB (LOTEAM CLUB

VILLAGE KARAIBA VILLAGE KARAIBA JARDIM SUL SUL
(LOTEAMENTO)

ACACIAS UBERLANDIA | VILLAGE KARAIBA JARDIM SUL SUL
(LOTEAMENTO

SUL (LOTEAMENTO JARDIM SUL JARDIM SUL SUL
CONVENC

LOT VILLAGEKARAIBA | VILLAGE KARAIBA JARDIM SUL SUL
LOT. VILLAGE KARAIBA | VILLAGE KARAIBA JARDIM SUL SUL
LAGOINHA Il (JEOVA LAGOINHATII LAGOINHA SUL
DE OLIVEIR

LAGOINHA IV (HERD. LAGOINHA IV LAGOINHA SUL
FRANCISCO L

LAGOINHAV (ANIZIO | LAGOINHAV LAGOINHA SUL
SARAIVA-L

LAGOINHAVI LAGOINHAVI LAGOINHA SUL
(CLAUDIO ERNESTO -

LAGOINHAVII LAGOINHAVII LAGOINHA SUL
(JOAQUIMSARAIVA

LAGOINHA LAGOINHAI LAGOINHA SUL
VILA MARECHAL VILA MARECHAL LAGOINHA SUL

CASTELO BRANCO

CASTELO BRANCO
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{continuacdo)

LOT FEC RESIDENCIAL | RESIDENCIALCARMEL | LAGOINHA suL
CARMEL

RES. CARMEL (LOT. RESIDENCIALCARMEL | LAGOINHA SUL
CANCELADO) D

RESIDENCIALCARMEL | RESIDENCIALCARMEL | LAGOINHA SUL
(LOTEAMENTO

CENTRAL PARK E CENTRAL PARK E LARANJEIRAS SuL
MANHATTAN (LOTE | MANHATTAN

COLORADO (LOT COLORADO LARANJEIRAS SuL
CONVENCIONAL)

GSP LIFE UBERLANDIA | GSP LIFE UBERLANDIA | LARANJEIRAS SuL
(LOT CONVE

JARDIM AURORA JARDIM AURORA LARANJEIRAS SUL
(LOTEAMENTO)

JARDIM VENEZA JARDIM VENEZA LARANJEIRAS SUL
(LOTEAMENTO)

LARANJEIRAS PARQUE LARANJEIRAS | LARANJEIRAS SUL
LOTEAMENTO JARDIM | LOTEAMENTO JARDIM | LARANJEIRAS suL
ESPANHA ESPANHA

PARQUE DAS PARQUE DAS LARANJEIRAS SUL
PAINEIRAS PAINEIRAS

(LOTEAMEN

PARQUE SAOJORGE | PARQUE SAOJORGE | LARANJEIRAS SUL
(PROLONGAMENT

PARQUE SAOJORGE Il | PARQUE SAOJORGE Il | LARANJEIRAS SUL
(LOTEAMENT

PARQUE SAOJORGE IV | PARQUE SAOJORGE | LARANJEIRAS SUL
(LOTEAMENT \Y%

PRIMAVERAPARQUE | PARQUE PRIMAVERA | LARANJEIRAS suL

(LOTEAMENTO)
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{continuacdo)

SPLENDIDO (LOT. SPLENDIDO LARANJEIRAS suL

CONVENCIONALE

SAOJORGE Il SAO JORGE IlI LARANJEIRAS suL

(LOTEAMEN

VENEZA JARDIM VENEZA LARANJEIRAS suL

(LOTEAMENTO)

DAS PAINEIRAS PARQUE DAS LARANJEIRAS suL

(LOTEAMEN PAINEIRAS

AURORA JARDIM AURORA LARANJEIRAS suL

(LOTEAMENTO)

SAOJORGE V SAOJORGE V LARANJEIRAS suL

(LOTEAMENTO

JARDIM ESPANHA LOTEAMENTO JARDIM | LARANJEIRAS suL
ESPANHA

SAOJORGE IV PARQUE SAOJORGE | LARANJEIRAS suL

(LOTEAMENT \%

SAOJORGE I PARQUE SAOJORGE Il | LARANJEIRAS suL

(LOTEAMENT

JARDIM AURORA JARDIM AURORA LARANJEIRAS SuL

PARQUE DAS PARQUE DAS LARANJEIRAS suL

PAINEIRAS PAINEIRAS

PRIMAVERA PARQUE | PARQUE PRIMAVERA | LARANJEIRAS suL

PARQUE PRIMAVERA | PARQUE PRIMAVERA | LARANJEIRAS suL

(LOTEAMENTO)

PARQUE PRIMAVERA | PARQUE PRIMAVERA | LARANJEIRAS suL

(LOTEAMENTO)

LOT JD VENEZA JARDIM VENEZA LARANJEIRAS suL

(LARANJEIRAS)

LOT. JD. VENEZA JARDIM VENEZA LARANJEIRAS SuL

(LARANJEIRAS)

PARQUE LARANJEIRAS | PARQUE LARANJEIRAS | LARANJEIRAS SUL
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GAVEAHILL1
(LOTEAMENTO FECHA

GAVEAHILL 1

MORADA DA COLINA

{continuacdo)

GAVEAHILL 2 GAVEAHILL 2 MORADA DA COLINA | SUL

(LOTEAMENTO FECHA

JARDIMDA COLINA | JARDIMDA COLINA | MORADA DA COLINA | SUL

JARDIM DA COLINA (B) | JARDIM DA COLINA | MORADA DA COLINA | SUL
(B)

MORADA DA COLINA | MORADA DA COLINA | MORADA DA COLINA | SUL

MORADA DACOLINA | MORADA DA COLINA | MORADA DA COLINA | SUL

Il (LOTEAMENT I

RESERVA DO VALE RESERVA DO VALE MORADA DA COLINA | SUL

(LOTEAMENTO FE

VALE DOS VINHEDOS | VALEDOS VINHEDOS | MORADA DA COLINA | SUL

(LOTEAMENTO)

DA COLINA (B) JARDIM DA COLINA | MORADA DA COLINA | SUL
(B)

DA COLINA JARDIMDA COLINA | MORADA DA COLINA | SUL

BUSCARD BUSCARD MORADA DA COLINA | SUL

LOT FEC RESERVADO | RESERVA DO VALE MORADA DA COLINA | SUL

VALE

LOT FECHADO GAVEA | GAVEAHILL 1 MORADA DA COLINA | SUL

HILL 1

LOT FECHADO GAVEA | GAVEAHILL 2 MORADA DA COLINA | SUL

HILL 2

LOT. FECHADO GAVEA | GAVEAHILL 1 MORADA DA COLINA | SUL

HILL 1

LOT. FECHADO GAVEA | GAVEAHILL 2 MORADA DA COLINA | SUL

HILL 2

JARDINS GENOVA JARDINS GENOVA NOVA UBERLANDIA | SUL

(LOT. FECHADO)
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JARDINS ROMA
(LOTEAMENTO FECHA

JARDINS ROMA

NOVA UBERLANDIA

(continuacido)

NOVA UBERLANDIA | NOVA UBERLANDIA | NOVA UBERLANDIA | SUL
LOT FEC JARDINS JARDINS ROMA NOVA UBERLANDIA | SUL
ROMA

LOT. FEC. JARDINS JARDINS ROMA NOVA UBERLANDIA | SUL
ROMA

PAMPULHA PAMPULHA PAMPULHA SUL
PAMPULHA I1 (COSME | PAMPULHA I PAMPULHA II suL
LUCIO DE P

PATRIMONIO PATRIMONIO D PATRIMONIO suL
D'ABADIA ABADIA

COPACABANA COPACABANA PATRIMONIO SUL
(LOTEAMENTO)

COPACABANA COPACABANA PATRIMONIO SUL
COPACABANA - SETOR | COPACABANA (SETOR | PATRIMONIO SuL
OMEGA OMEGA)

COPACABANA (SETOR | COPACABANA (SETOR | PATRIMONIO SUL
OMEGA) OMEGA)

NOSSASENHORADA | PATRIMONIO D PATRIMONIO SUL
ABADIA (LOTEA ABADIA

PATRIMONIO D PATRIMONIO D PATRIMONIO SuL
ABADIA ABADIA

RECREIO (CHACARAS- | CHACARASRECREIO | PATRIMONIO SuL
LOTEAMENTO

CHACARASRECREIO | CHACARASRECREIO | PATRIMONIO SuL
SANTA LUZIA SANTA LUZIA SANTA LUZIA SuL
SANTA LUZIA SANTA LUZIA SANTA LUZIA SuL

(CONJUNTO - LOTEAM

154



{continuacdo)

SANTA MONICA SANTA MONICA SANTA LUZIA

(REMANEJAMENTO - | (REMANEJAMENTO -

CONJUNTO SANTA SANTA LUZIA SANTA LUZIA SUL

LUZIA

JARDIM DAS JARDIM DAS PARQUE SAO JORGE | SUL

HORTENCIAS HORTENCIAS

(LOTEAME

PARQUE DAS PARQUE DAS PARQUE SAO JORGE | SUL

SERINGUEIRAS (LOTEA | SERINGUEIRAS

PARQUE SAO GABRIEL | PARQUE SAO GABRIEL | PARQUE SAO JORGE | SUL

(LOTEAMENTO

PARQUE SAOJORGE Il | PARQUE SAOJORGE | PARQUE SAO JORGE | SUL

(LOTEAMEN 1l

PARQUE SAOJORGEV | PARQUE SAOJORGEV | PARQUE SAO JORGE | SUL

(LOTEAMENTO

RESIDENCIALCAMPO | RESIDENCIALCAMPO | PARQUE SAO JORGE | SUL

ALEGRE (LOTE ALEGRE

RESIDENCIALVIVIANE | RESIDENCIALVIVIANE | PARQUE SAO JORGE | SUL

(LOTEAMENT

CAMPO ALEGRE (LOTE | RESIDENCIALCAMPO | PARQUE SAO JORGE | SUL
ALEGRE

VIVIANE (LOTEAMENT | RESIDENCIALVIVIANE | PARQUE SAO JORGE | SUL

SAOJORGE PARQUE SAOJORGE| | PARQUE SAO JORGE | SUL

(PROLONGAMENT

DAS SERINGUEIRAS PARQUE DAS PARQUE SAO JORGE | SUL

(LOTEA SERINGUEIRAS

DAS HORTENCIAS JARDIM DAS PARQUE SAO JORGE | SUL

(LOTEAME HORTENCIAS

SAO GABRIEL PARQUE SAO GABRIEL | PARQUE SAO JORGE | SUL

(LOTEAMENTO
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{continuacdo)

JARDIM DAS JARDIM DAS PARQUE SAO JORGE

HORTENCIAS HORTENCIAS

PARQUE DAS PARQUE DAS PARQUE SAO JORGE | SUL

SERINGUEIRAS SERINGUEIRAS

PARQUE SAO GABRIEL | PARQUE SAO GABRIEL | PARQUE SAO JORGE | SUL

PARQUE SAOJORGE Il | PARQUE SAOJORGE Il | PARQUE SAO JORGE | SUL

PARQUE SAOJORGE Il | PARQUE SAOJORGE | PARQUE SAO JORGE | SUL
1l

PARQUE SAOJORGE | PARQUE SAOJORGE | PARQUE SAO JORGE | SUL

lll-PROLONG I

PARQUE SAOJORGE IV | PARQUE SAOJORGE | PARQUE SAO JORGE | SUL
\Y%

PARQUE SAOJORGEV | PARQUE SAOJORGEV | PARQUE SAO JORGE | SUL

RESIDENCIALVIVIANE | RESIDENCIALVIVIANE | PARQUE SAO JORGE | SUL

SAOJORGE | SAOJORGE PARQUE SAO JORGE | SUL

(LOTEAMENTO)

LOT RESID CAMPO RESIDENCIALCAMPO | PARQUE SAO JORGE | SUL

ALEGRE S JORG ALEGRE

LOT SAO JORGE | B: LOT SAO JORGE | B: PARQUE SAO JORGE | SUL

SAO JORGE SAO JORGE

LOT. RESID CAMPO RESIDENCIALCAMPO | PARQUE SAO JORGE | SUL

ALEGRE S JORG ALEGRE

LOT.SAOJORGE | B: LOT SAO JORGE | B: PARQUE SAO JORGE | SUL

SAO JORGE SAO JORGE

BELO HORIZONTE BELO HORIZONTE SARAIVA SUL

(LOTEAMENTO)

SANTA MARIA SANTA MARIA SARAIVA SuL

(LOTEAMENTO) (LOTEAMENTO)

SARAIVA SARAIVA SARAIVA SuL
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(continuagdo)

SARAIVA SARAIVA SARAIVA

(LOTEAMENTO-

IMOB.T.V)

VILA PRESIDENTE VILA PRESIDENTE SARAIVA SuL

VARGAS (LOTEAM VARGAS

BELO HORIZONTE BELO HORIZONTE SARAIVA SUL

SANTA MARIA SANTA MARIA SARAIVA suL
(LOTEAMENTO)

VILA PRESIDENTE VILA PRESIDENTE SARAIVA suL

VARGAS VARGAS

LOTEAMENTO N SENH | LOTEAMENTO N SENH | SARAIVA suL

DA ABADIA DA ABADIA

LOTEAMENTO LOTEAMENTO N SENH | SARAIVA SUL

N.SENH.DAABADIA | DA ABADIA

GAVEA SUL GAVEASUL SHOPPING PARK SUL

(LOTEAMENTO)

GAVEA SUL GAVEA SUL SHOPPING PARK SuL

(LOTEAMENTO).

PARK DOS IPES PARK DOS IPES SHOPPING PARK SuL

(LOTEAMENTO)

PARKDOS IPESII (LOT | PARK DOS IPESII SHOPPING PARK SuL

CONVENCI

PARKDOS PARKDOS SHOPPING PARK SUL

JACARANDAS | JACARANDAS |

(LOTEAME

PARK DOS PARK DOS SHOPPING PARK suL

JACARANDAS | JACARANDAS I

(LOTEAM

RESIDENCIALJARDINS | SHOPPING PARKI SHOPPING PARK SuL

(LOTEAMENT

SHOPPING PARK SHOPPING PARK | SHOPPING PARK SuL
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SHOPPING PARKI

SHOPPING PARKI

SHOPPING PARK

(LOTEAMENTO)

SHOPPING PARK I SHOPPING PARKI SHOPPING PARK SUL
(LOTEAMENTO)

SHOPPING PARK I SHOPPING PARK I SHOPPING PARK SuL
(LOTEAMENTO)

SHOPPING PARK IV SHOPPING PARK IV SHOPPING PARK suL
(LOTEAMENTO)

SHOPPING PARK V SHOPPING PARK V SHOPPING PARK suL
(LOTEAMENTO)

SHOPPING PARK VI SHOPPING PARK VI SHOPPING PARK suL
(LOTEAMENTO)

SHOPPINGPARKVII | SHOPPINGPARKVII | SHOPPING PARK SUL
(LOTEAMENTO)

VARANDA SUL VARANDA SUL SHOPPING PARK SUL
(LOTEAMENTO

FECHAD

PARKSUL - LOT. PARK SUL SHOPPING PARK SUL
FECHADO

JARDIM NOSSO JARDIM NOSSO VIGILATO PEREIRA SUL
RECANTO (LOTEAMEN | RECANTO

VIGILATO PEREIRA VIGILATO PEREIRA VIGILATO PEREIRA SuL
NOSSO RECANTO JARDIM NOSSO VIGILATO PEREIRA SUL
(LOTEAMEN RECANTO

JARDIM NOSSO JARDIM NOSSO VIGILATO PEREIRA SUL

RECANTO

RECANTO




Setor Norte

DISTRITO INDUSTRIAL | DISTRITO INDUSTRIAL | DISTRITO INDUSTRIAL | NORTE

INDUSTRIAL DISTRITO INDUSTRIAL | DISTRITO INDUSTRIAL | NORTE

POLO MOVELEIRO LOTEAMENTO POLO | DISTRITO INDUSTRIAL | NORTE

(LOTEAMENTO) MOVELEIRO

LOTEAMENTO POLO | LOTEAMENTO POLO | DISTRITO INDUSTRIAL | NORTE

MOVELEIRO MOVELEIRO

GLEBAS GLEBAS DISTRITO INDUSTRIAL | NORTE

RESIDENCIALJARDIM | RESIDENCIAL JARDIM | JARDIM BRASILIA NORTE

BRASILIA (L BRASILIA |

RESIDENCIALJARDIM | RESIDENCIAL JARDIM | JARDIM BRASILIA NORTE

BRASILIAII BRASILIA II

JARDIMBRASILIA(L | JARDIMBRASILIA | | JARDIM BRASILIA NORTE

BRASILIA JARDIMBRASILIA | | JARDIM BRASILIA NORTE

JARDIMBRASILIATI | RESIDENCIAL JARDIM | JARDIM BRASILIA NORTE
BRASILIA Il

BRASILIAIII RESIDENCIAL JARDIM | JARDIM BRASILIA NORTE

(LOTEAMENT BRASILIA 11l

JARDIM BRASILIA RESIDENCIAL JARDIM | JARDIM BRASILIA NORTE
BRASILIA |

JARDIM BRASILIATII | RESIDENCIAL JARDIM | JARDIM BRASILIA NORTE

(LOTEAMENT BRASILIA 11l

JARDIM METROPOLE | JARDIM METROPOLE | JARDIM BRASILIA NORTE

(LOTEAMENTO)

TIETE (LOTEAMENTO) | TIETE JARDIM BRASILIA NORTE

METROPOLE JARDIM METROPOLE | JARDIM BRASILIA NORTE

(LOTEAMENTO)

JARDIM METROPOLE | JARDIM METROPOLE | JARDIM BRASILIA NORTE

TIETE TIETE JARDIM BRASILIA NORTE
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LOT RES JD BRASILIA
Il

RESIDENCIALJARDIM
BRASILIATI

JARDIM BRASILIA

{continuacio)

LOT. RES. JD BRASILIA | RESIDENCIALJARDIM | JARDIM BRASILIA NORTE
I BRASILIAII

RESIDENCIALJARDIM | RESIDENCIALJARDIM | JARDIM BRASILIA NORTE
BRASILIA BRASILIA |

DONA MARIA DONA MARIA MARAVILHA NORTE
REZENDE (CONJUNTO | REZENDE

H

MARAVILHA MARAVILHA MARAVILHA NORTE
CONJHABIT DONA | DONA MARIA MARAVILHA NORTE
MARIA REZENDE REZENDE

CONJHABIT.DONA | DONA MARIA MARAVILHA NORTE
MARIA REZENDE REZENDE

PARQUE MARAVILHA | MARAVILHA MARAVILHA NORTE
(CHACARA - LO

MARTA HELENA MARTA HELENA MARTA HELENA NORTE
MARTA HELENA MARTA HELENA MARTA HELENA NORTE
(CASAS POPULARES

BENEDITO JACOB BENEDITO JACOB MARTA HELENA NORTE
(LOTEAMENTO)

BENEDITO JACOB BENEDITO JACOB MARTA HELENA NORTE
NOVO UMUARAMA | NOVO UMUARAMA | MARTA HELENA NORTE
BOULEVARD MINEIRO | BOULEVARD MINEIRO | MINAS GERAIS NORTE
(LOTEAMENTO)

JARDIM UMUARAMA | JARDIM UMUARAMA | MINAS GERAIS NORTE
Il (PROLONGAME I

MINAS BRASIL MINAS BRASIL MINAS GERAIS NORTE

(LOTEAMENTO)

160



(continuagdo)

NOVO UMUARAMA | NOVO UMUARAMA | MINAS GERAIS

(LOTEAMENTO)

MINAS GERAIS MINAS GERAIS MINAS GERAIS NORTE

MINAS BRASIL MINAS BRASIL MINAS GERAIS NORTE

CRUZEIRO DO SUL CRUZEIRO DO SUL NOSSA SENHORA DAS | NORTE

(CONJUNTO) (CONJUNTO) GRACAS

NOSSA SENHORA DAS | NOSSA SENHORA DAS | NOSSA SENHORA DAS | NORTE

GRACAS GRACAS GRACAS

JARDIM AMERICA | JARDIM AMERICA | NOSSA SENHORA DAS | NORTE

(LOTEAMENTO) GRACAS

AMERICA | JARDIM AMERICA | NOSSA SENHORA DAS | NORTE

(LOTEAMENTO) GRACAS

CONJUNTO CRUZEIRO | CRUZEIRO DO SUL NOSSA SENHORA DAS | NORTE

DO SUL (CONJUNTO) GRACAS

JARDIM AMERICA | JARDIM AMERICA | NOSSA SENHORA DAS | NORTE
GRACAS

OLIVEIRA OLIVEIRA PACAEMBU NORTE

(LOTEAMENTO) (LOTEAMENTO)

PACAEMBU PACAEMBU PACAEMBU NORTE

PACAEMBU I PACAEMBU I PACAEMBU NORTE

(LOTEAMENTO)

PACAEMBU I PACAEMBU I PACAEMBU NORTE

(LOTEAMENTO)

VILA MARIA VILA MARIA PACAEMBU NORTE

(LOTEAMENTO)

VILA SATELITE VILA SATELITE PACAEMBU NORTE

(LOTEAMENTO)

MARIA VILA MARIA PACAEMBU NORTE

(LOTEAMENTO)

SATELITE VILA SATELITE PACAEMBU NORTE

(LOTEAMENTO)
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OLIVEIRA OLIVEIRA PACAEMBU NORTE
(LOTEAMENTO)

VILA MARIA VILA MARIA PACAEMBU NORTE

VILA SATELITE VILA SATELITE PACAEMBU NORTE

PRESIDENTE PRESIDENTE PRESIDENTE NORTE

ROOSEVELT ROOSEVELT ROOSEVELT

RESIDENCIAL RESIDENCIAL RESIDENCIAL NORTE

GRAMADO GRAMADO GRAMADO

GRAMADO RESIDENCIAL RESIDENCIAL NORTE
GRAMADO GRAMADO

ESPERANCA ESPERANCA SANTA ROSA NORTE

(LOTEAMENTO)

RESIDENCIAL RESIDENCIAL SANTA ROSA NORTE

LIBERDADE (LOTEAME | LIBERDADE

SANTA ROSA SANTA ROSA SANTA ROSA NORTE

JARDIMAMERICATl | JARDIMAMERICAT | SANTAROSA NORTE

(LOTEAMENTO)

SANTA ROSA SANTA ROSA SANTA ROSA NORTE

(LOTEAMENTO -

PROLON

SANTAROSAII SANTAROSAII SANTA ROSA NORTE

(CONJUNTO HABITA

LIBERDADE (LOTEAME | RESIDENCIAL SANTA ROSA NORTE
LIBERDADE

AMERICA | JARDIMAMERICAIl | SANTAROSA NORTE

(LOTEAMENTO)

ESPERANCA ESPERANCA SANTA ROSA NORTE

JARDIMAMERICATl | JARDIMAMERICAT | SANTA ROSA NORTE

RESIDENCIAL RESIDENCIAL SANTA ROSA NORTE

LIBERDADE LIBERDADE
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(continuagdo)

CONJHAB SANTA SANTA ROSA I SANTA ROSA NORTE
ROSAII

LOTEAMENTO SANTA | SANTA ROSA SANTA ROSA NORTE
ROSA-PROLONG

LOTEAMENTO SANTA | SANTA ROSA SANTA ROSA NORTE
ROSA-PROLONG.

SAOJOSE SAO JOSE SAO JOSE NORTE

Setor Centro

BOM JESUS BOM JESUS BOM JESUS CENTRO
BRASIL BRASIL BRASIL CENTRO
FLUMINENSE FLUMINENSE BRASIL CENTRO
(LOTEAMENTO)

VILA SANTA VILA SANTA | BRASIL CENTRO
TEREZINHA TEREZINHA

(LOTEAMEN

SANTA TEREZINHA VILA SANTA | BRASIL CENTRO
(LOTEAMEN TEREZINHA

FLUMINENSE FLUMINENSE BRASIL CENTRO
VILA SANTA VILA SANTA | BRASIL CENTRO
TEREZINHA TEREZINHA

CAZECA CAZECA CAZECA CENTRO
ERLAN ERLAN CAZECA CENTRO
(LOTEAMENTO)

ERLAN ERLAN CAZECA CENTRO
CENTRO CENTRO CENTRO CENTRO
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(continuacido)

PARQUE DO SABIA PARQUE DO SABIA

(LOTEAM

PRESIDENTEVARGAS | PRESIDENTE VARGAS | CENTRO CENTRO
(LOTEAM

CHAVES CHAVES DANIELFONSECA CENTRO
(LOTEAMENTO)

DANIELFONSECA DANIELFONSECA DANIELFONSECA CENTRO
REZENDE JUNQUEIRA | REZENDE JUNQUEIRA | DANIELFONSECA CENTRO
(LOTEAMENTO)

CHAVES CHAVES DANIELFONSECA CENTRO
REZENDE JUNQUEIRA | REZENDE JUNQUEIRA | DANIELFONSECA CENTRO
SOUZA SANTOS SOUZA SANTOS DANIELFONSECA CENTRO
(LOTEAMENTO)

VAU (LOTEAMENTO) | VAU (LOTEAMENTO) | DANIELFONSECA CENTRO
VAU (LOTEAMENTO) | VAU (LOTEAMENTO) | DANIELFONSECA CENTRO
FUNDINHO FUNDINHO FUNDINHO CENTRO
GENERAL OSORIO GENERAL OSORIO FUNDINHO CENTRO
(LOTEAMENTO)

GENERAL OSORIO GENERAL OSORIO FUNDINHO CENTRO
LIDICE LIDICE LIDICE CENTRO
RIBEIRINHO RIBEIRINHO LIDICE CENTRO
(LOTEAMENTO)

VILAPOVOA VILA POVOA LIDICE CENTRO
(LOTEAMENTO)

VILAVASCO GIFONE | VILAVASCOGIFONE | LIDICE CENTRO
(LOTEAMENTO)

VASCO GIFONE VILAVASCOGIFONE | LIDICE CENTRO

(LOTEAMENTO)
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(continuacdo)

POVOA VILAPOVOA

(LOTEAMENTO)

RIBEIRINHO RIBEIRINHO LIDICE CENTRO
VILAPOVOA VILAPOVOA LIDICE CENTRO
VILAVASCOGIFONE | VILAVASCOGIFONE | LIDICE CENTRO
HIGINO GUERRA HIGINO GUERRA MARTINS CENTRO
(LOTEAMENTO)

MARTINS MARTINS MARTINS CENTRO
VILAFATIMA VILAFATIMA MARTINS CENTRO
(LOTEAMENTO)

FATIMA VILAFATIMA MARTINS CENTRO
(LOTEAMENTO)

HIGINO GUERRA HIGINO GUERRA MARTINS CENTRO
VILAFATIMA VILAFATIMA MARTINS CENTRO
BANDEIRANTES CONJUNTO NOSSA  SENHORA | CENTRO
(CONJUNTO) BANDEIRANTES APARECIDA

SAO PEDRO SAO PEDRO NOSSA  SENHORA | CENTRO
(LOTEAMENTO) (LOTEAMENTO) APARECIDA

VILAESPLANADA VILAESPLANADA NOSSA  SENHORA | CENTRO
(LOTEAMENTO) APARECIDA

NOSSA SENHORA NOSSA SENHORA NOSSA  SENHORA | CENTRO
APARECIDA APARECIDA APARECIDA

ESPLANADA VILA ESPLANADA NOSSA  SENHORA | CENTRO
(LOTEAMENTO) APARECIDA

CONJUNTO CONJUNTO NOSSA  SENHORA | CENTRO
BANDEIRANTES BANDEIRANTES APARECIDA

VILAESPLANADA VILAESPLANADA NOSSA  SENHORA | CENTRO

APARECIDA
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DE LOURDES DE LOURDES OSVALDO REZENDE

(LOTEAMENTO) (LOTEAMENTO)

REZENDE REZENDE OSVALDO REZENDE | CENTRO

(LOTEAMENTO) (LOTEAMENTO)

VILA CARNEIRO VILA CARNEIRO OSVALDO REZENDE | CENTRO

(LOTEAMENTO)

OSVALDOREZENDE | OSVALDOREZENDE | OSVALDO REZENDE | CENTRO

THOMAZ REZENDE THOMAZ REZENDE OSVALDO REZENDE | CENTRO

(LOTEAMENTO) (LOTEAMENTO)

CARNEIRO VILA CARNEIRO OSVALDO REZENDE | CENTRO

(LOTEAMENTO)

DE LOURDES DE LOURDES OSVALDO REZENDE | CENTRO
(LOTEAMENTO)

LOTEAMENTO SOUZA | LOTEAMENTO SOUZA | OSVALDO REZENDE | CENTRO

SANTOS SANTOS

REZENDE REZENDE OSVALDO REZENDE | CENTRO
(LOTEAMENTO)

THOMAZ REZENDE THOMAZ REZENDE OSVALDO REZENDE | CENTRO
(LOTEAMENTO)

VILA CARNEIRO VILA CARNEIRO OSVALDO REZENDE | CENTRO

MARACANA MARACANA TABAJARAS CENTRO

(LOTEAMENTO)

TABAJARAS TABAJARAS TABAJARAS CENTRO

MARACANA MARACANA TABAJARAS CENTRO

RESIDENCIALACACIAS | RESIDENCIALACACIAS | TABAJARAS CENTRO

(RELOTEAME
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ANEXO B-Quantidade média de economias e consumo

loteamentos dos bairros de Uberlandia-MG (2006-2016)

Setor Centro

residencial

167

nos

Bom Jesus Bom Jesus 1.120 100 16.203 100 14,5
Brasil 4.730 88,82 76.361 88,88 16,1

Fluminense 412 7,74 6.864 7,99 16,7

Brasil Vila Santa Terezinha 183 3,43 2.692 3,13 14,7
Cazeca 701 63,03 11.349 61,64 16,2

Cazeca Erlan 411 36,97 7.062 38,36 17,2
Centro Centro 4113 100 73.974 100 18
Chaves 216 20,16 3.565 20,81 16,5

Daniel Fonseca 715 66,87 11.340 66,2 15,9

Daniel Souza Santos 189 12,88 3.045 12,93 16,1
Fonseca Vau (Loteamento) 2 0,08 21 0,06 11
Fundinho 33 4,45 477 3,77 145

Fundinho General Osorio 643 95,55 11.079 96,23 17,2
Lidice 711 30,17 11.548 27,34 16,2

Ribeirinho 433 18,37 6.747 15,98 15,6

Vila Povoa 744 31,55 16.256 38,49 21,9

Lidice Vila Vasco Gifone 469 19,92 7.680 18,19 16,4
Higino Guerra 203 4,1 3.478 4,36 17,1

Martins 4.319 87,14 69.900 87,64 16,2

Martins Vila Fatima 434 8,76 6.382 8 14,7
Conjunto Bandeirantes 175 5,62 3.102 6,16 17,7

Nossa Senhora Aparecida 2.704 86,6 43.017 85,36 15,9

s':?]ii?a S50 Pedro (Loteamento) 3 0,05 24 0,03 8
Aparecida | Vila Esplanada 241 7,73 4.263 8,46 17,7
De Lourdes (Loteamento) 418 7,32 6.415 6,9 15,3

Loteamento Souza Santos 191 1,22 3.107 1,22 16,3

Osvaldo Rezende 1.702 29,82 30.461 32,78 17,9

Rezende (Loteamento) 2.125 37,24 33.609 36,17 15,8

Osvaldo Thomaz Rezende (Loteamento) 348 6,11 5.279 5,68 15,1
Rezende Vila Carneiro 1.044 18,29 16.026 17,25 15,4
Maracana 729 39,42 12.974 38,84 17,8

Residencial Acacias 367 12,63 3.783 7,21 10,3

Tabajaras Tabajaras 887 47,94 18.025 53,96 20,3




Setor Leste

168

ACLIMACAO 895 36,89 14.147 37,44 15,8
BOSQUE DOS BURITIS 434 13 7.299 14,05 16,8
JARDIM CALIFORNIA 554 22,85 8.884 23,51 16
ACLIMACAO |TERRA NOVA UDI | 460 12,07 7.124 12 15,5
TERRA NOVA UDI II 390 5,84 5.338 514 13,7
TERRA NOVA UDI Il 436 8,17 5.896 7,09 135
UBATUBA 157 1,18 1.627 0,78 10,3
ALTO ALTO UMUARAMA I 1.118 96,75 20.673 95,63 18,5
UMUARAMA | GIRASSOL 41 3,25 1.039 4,37 25,1
ALVORADA | ALVORADA 575 100 9.064 100 15,8
CUSTODIO
PEREIRA CUSTODIO PEREIRA 3.631 100 59.767 100 16,5
GRANJA ALPHAVILLE 1 0,09 243 0,43 172.,9
MARILEUZA | GRANJA MARILEUZA 16 2,95 369 1,95 227
PARADISO 146 96,97 5.027 97,62 345
AEROPORTO 75 3,47 1.471 4,23 19,6
CHAC QUINTAS DO
Igﬁﬁgm BOSQUQE Il 91 3,06 1.652 3,46 18,2
JARDIM IPANEMA 2.004 92,9 31.931 91,84 15,9
RESIDENCIAL JULIANA 45 057 600 0,47 13,4
MANSOES
AEROPORTO | MANSOES AEROPORTO 425 100 13.906 100 32,7
CHAC QUINTAS DO
MORADA DOS |BOSQUE I 104 63,94 2.108 62,27 20,2
PASSAROS |MORADA DOS
PASSAROS 59 36,06 1.277 37,73 21,7
MORUMBI MORUMBI 4.874 100 71.630 100 14,7
BEM VIVER 3 0,21 42 0,22 13,2
LOT FEC VILLA DOS
NOVO MUNDO | IPES 3 0,39 112 1,13 36,9
NOVO MUNDO 178 91,67 2.205 88,76 12,4
VIDA NOVA 60 7,73 984 9,9 16,4
PARQUE DAS |PARQUE DAS
ANDORINHAS | ANDORINHAS 87 100 2.232 100 25,8
PORTAL DO
VALE PORTAL DO VALE II 7 100 130 100 17,3
DOM ALMIR 289 12,27 5961 15,88 20,6
INTEGRACAO 1.035 19,97 15.529 18,8 15
JARDIM
RETSE'E;’FE{EE%% PROSPERIDADE 379 16,08 5.938 15,81 15,7
JARDIM SUCUPIRA 330 14,02 5.543 14,76 16,8
JOANA DARC 605 25,65 8.796 23,43 14,5
SAO FRANCISCO 283 12,02 4.250 11,32 15
JARDIM FINOTTI 1.745 8,56 25.363 7,7 14,5
JARDIM PARQUE DO
SABIA 135 0,66 2461 0,75 18,2
LOTEAMENTO
SANTA MONICA | EpyARDO RENDE 42 0,21 680 0,21 16
PROGRESSO 878 431 14.405 4,37 16,4
SANTA MONICA 17.071 83,8 279.957 84,97 16,4
SANTOS DUMONT 501 2,46 6.620 2,01 13,2
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SEGISMUNDO | SEGISMUNDO PEREIRA 1.141 999 18.056 99,96 15,8
PEREIRA VILA JARDIM 3 0.1 15 0,04 57
TIBERY 6.430 9159 103.176 91,85 16
VILA ANA ANGELICA 442 63 6.884 6,13 15,6
TBERy  |VILA CORREIA 148 2,11 2.268 2,02 15,3
JARDIM UMUARAMA 1.989 77,37| 34303 79,42 17,2
NOVO HORIZONTE 561 21,81 8.671 20,07 155
UMUARAMA 38 08 364 0,46 9,7
VILA

MARIELZA | VILA MARIELZA 158 100 2.403 100 15,2

Setor Norte
DISTRITO DISTRITO INDUSTRIAL 349 82,47 6.087 68,13 17,4
INDUSTRIAL GLEBAS 74 17,53| 2.847 31,87 38,4
JARDIM METROPOLE 329 768 4941 7,21 15,0
JARDIM BRASILIA | LRESIDENCIAL JARDIM BRASILIA | 3.830 89,36| 61.636 89,88 16,1
RESIDENCIAL JARDIM BRASILIA I 101 086 1728 0,92 17,1
TIETE 90 2,10 1.369 2,00 15,2
MARAVILHA DONA MARIA REZENDE 865 41,44| 14.264 41,94 16,5
MARAVILHA 1.223 58,56 19.751 58,07 16,1
BENEDITO JACOB 238 6,78| 3.788 6,90 15,9
MARTA HELENA | MARTA HELENA 3.084 87,66 47.606 86,74 15,4
NOVO UMUARAMA 196 557| 3.491 6,36 17,8
BOULEVARD MINEIRO 113 10,21| 1.823 10,15 16,1
MINAS GERAIS | MINAS BRASIL 578 71,82 9.227 70,65 16,0
MINAS GERAIS 145 17,97| 2508 19,21 17,3
CRUZEIRO DO SUL (CONJUNTO) 545 12,25| 9.262 12,19 17,0

NOSSA SENHORA
DAS GRACAS | JARDIM AMERICA | 1593 3582| 27.984 36,83 17,6
NOSSA SENHORA DAS GRACAS 2.310 51,93 38.741 50,98 16,8
OLIVEIRA (LOTEAMENTO) 291 10,72| 4546 10,05 15,6
PACAEMBU PACAEMBU 1518 5598| 26.523 58,65 17,5
VILA MARIA 712 26,26| 10.975 24,27 15,4
VILA SATELITE 191 7,04 3176 7,02 16,6

PRESIDENTE
ROOSEVELT PRESIDENTE ROOSEVELT 7.069 100,00| 114.126 100,00 16,1
RESIDENCIAL

GRAMADO RESIDENCIAL GRAMADO 825 100,00| 14.387 100,00 17,4
ESPERANCA 241 12,75| 3.749 12,09 15,5
SANTA ROSA | RESIDENCIAL LIBERDADE 112 592 1812 5,84 16,2
SANTA ROSA 1308 69,16| 21.817 70,35 16,7
SANTA ROSA I 844 12,17| 13.321 11,71 15,8
SAO JOSE SAO JOSE 113 100,00 1.879 100,00 16,6
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CANAA 3.460 89,23 54.400 89,64 15,7
CANAA  |LCHACARAS BELA VISTA 232 5,99 3.641 6,00 15,7
JARDIM VICA 406 4,76 5.785 4,33 14,3
SAO BENTO (LOT 7 0,02 149 0,02 19,1
CHACARAS TUBALINA E
CHACARAS | QUARTEL 3.018 98,22 42872 98,01 14,2
TUBALINA | RECANTO DO CERRADO 52 0,31 566 0,24 10,9
E QUARTEL "RESIDENCIAL OURO
VERDE 45 1,47 766 1,75 16,9
DONA
ZULMIRA | DONA ZULMIRA 1.357 100,00 20.821 100,00 15,3
GUARANI | GUARANI 2.583 100,00 41.212 100,00 16,0
JARAGUA |JARAGUA 2.313 89,21 37.025 89,44 16,0
VALLEE 280 10,79 4370 10,56 15,6
CELIA (LOTEAMENTO) 921 76,54 14.714 66,21 16,0
Jégm" CHACARAS PANORAMA | 180 18,29 5.391 29,65 29,9
RESIDENCIAL JARDIM
MAANAIN 186 5,16 2.759 4,14 14,8
JARDIM DAS PALMEIRAS 2.653 50,38 42.318 49,94 15,9
J/*Di%'\/' JARDIM FLORIDA 49 0,92 771 0,91 15,8
PALMEIRAS | SANTO INACIO 1.469 27,89 22.962 27,10 15,6
SAO LUCAS
(LOTEAMENTO) 1.095 20,80 18.682 22,05 17,1
CIDADE VERDE | 1.269 22,20 13.852 16,31 10,9
JARDIM EUROPA 1.105 42,52 18.245 47,26 16,5
JARDIM | JARDIM ITALIA 502 15,80 8.457 17,92 16,9
EUROPA  "PARQUE SANTO
ANTONIO 506 19,47 7.139 18,49 14,1
PARQUE SANTO
ANTONIO II 2 0,01 42 0,01 18,8
DECISAO 55 5,40 1.154 6,76 21,0
FELICIDADE 33 1,76 491 1,57 15,0
JARDIM HOLANDA 424 41,70 7.501 43,94 17,7
JOSE PEIXOTO DE
SOUZA 4 0,24 123 0,46 32,7
LOT FEC ORDEM 34 2,74 580 2,78 17,1
HJOAI\_RA?\:’I\DAA LOT FEC ALEGRIA 36 288 581 2,78 16,3
LOT JD DAS
PALMEIRAS I 297 7,97 4.859 7,76 16,4
LOT FEC DISCIPLINA 31 2,47 503 2,41 16,4
PARQUE TRIANON
(LOTEAMENTO) 263 25,92 4.107 24,06 15,6
PARQUE UBATA 256 4,58 2.757 2,94 10,8
PAZ 33 1,76 668 2,14 20,4
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JARDIM SMART TOWER VIVAMUS 1 0,01 58 0,03 58,8
HOLANDA | TOLERANCIA 37 2,31 546 2,04 14,8
VICTORIA 7 0,20 156 0,25 20,6
JARDIM PATRICIA | 2.644 80,50| 46.571 80,16 17,6
JARDIM MOINHO DE VENTO 38 1,16 787 1,36 20,6
PATRICIA "5ARQUE DOS EUCALIPTOS
| 602 18,34| 10.742 18,49 17,8
LUIZOTE DE FREITAS 4578 80,74| 71.387 81,12 15,6
LUIZOTE DE
FREITAS | LUIZOTE DE FREITAS I 2.340 1501| 35517 14,68 15,2
RESIDENCIAL NOSSO LAR 241 425 3.704 421 15,4
MANSOUR | .C'DADE VERDE I 372 471 3.827 2,96 10,3
MANSOUR | 2.051 9529| 34.263 97,04 16,7
LOT RES MONTE HEBRON -
3C1 9 16,55 139 17,47 14,2
LOT RES MONTE HEBRON -
MONTE | 3C2 9 15,84 125 15,72 13,4
HEBRON [LOT RES MONTE HEBRON -
3C5 14 24,68 187 23,35 12,8
LOT RES MONTE HEBRON -
3C6 25 42,93 348 43,46 13,6
MORADA DO
SoL MORADA DO SOL 344 100,00 11.149 100,00 32,4
MORADA | MORADA NOVA | 859 56,67| 17.103 56,53 19,9
NOVA MORADA NOVA V 657 4333| 13.149 4347 20,0
PLANALTO | PLANALTO | 3.948 8563| 64.651 86,65 16,4
TANCREDO NEVES 663 14,37 9.957 13,35 15,0
CHACARAS RANCHO
ALEGRE 54 75,52 1.396 69,17 25,9
LOT RESIDENCIAL PEQUIS
S2Md 10 1,34 111 0,50 10,6
RESIDENCIAL T OT RESIDENCIAL PEQUIS
PEQUIS -2A5 8 1,11 95 0,43 10,9
LOT. RESIDENCIAL PEQUIS
-2A6 7 0,97 79 0,36 10,4
PARQUE DAS AMERICAS 17 21,06 656 29,55 39,6
JAGUARA 171 7,17 2.842 7,04 16,6
JARDIM LETICIA 127 4,85 1.873 422 14,7
TAAMAN | NOVO TAIAMAN 167 5,08 2.389 430 14,3
NOVO TAIAMAN I 26 0,39 367 0,33 14,3
RESIDENCIAL ARUANAN 755 31,66| 13.247 32,79 17,5
TAIAMAN 1.213 50,85| 20.734 51,32 17,1
TALISMA 366 9,08 5978 10,69 16,4
TOCANTINS
TOCANTINS 3.208 90,02|  49.964 89,31 15,2
TUBALINA | TUBALINA 3.135 100,00  49.761 100,00 15,9
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Setor Sul
CARAJAS 201 12,42 3.563 13,90 17,7
JARDIM OZANAN 376 23,24 5.499 21,45 14,6
CARAJAS JARDIM XANGRILA 117 7,27 2.036 7,94 17,3
LEAO Xl 358 22,12 5.484 21,39 15,3
SANTO ANTONIO 565 34,96 9.057 35,32 16,0
CIDADE CIDADE JARDIM 2.554 93,12 57.744 87,80 22,6
JARDIM JARDINS BARCELONA 189 6,88 8.022 12,20 425
GAVEA PARADISO 149 18,26 5.300 27,23 355
GAVEA LOTEAMENTO GAVEA 183 27,31 7.933 49,81 43,4
SOLARES DA GAVEA 0 0,01 85 0,10 413,8
SPAZIO UNICO 1.001 54,43 10.016 22,87 10,0
DOS BURITIS 273 2,28 4531 2,24 16,6
GRANADA 1.596 36,62 27.588 37,55 17,3
GRANADA JARDIM BOTANICO 969 22,24 16.568 22,55 17,1
JARDIM DOS GRAVATAS 937 21,51 14.222 19,36 15,2
JD BOTANICO I 111 2,09 1.957 2,18 17,6
PARQUE RESIDENC DO CAMARU 665 15,26 11.849 16,13 17,8
JARDIM JARDIM INCONFIDENCIA 174 49,85 4.759 46,21 27,4
ROYAL PARK RESIDENCE 174 49,83 5514 53,55 31,7
ALTAMIRA 584 35,18 21.064 36,34 36,1
ITAPEMA SUL 313 18,83 7.549 13,02 24,1
JARDIM DAS ACACIA 210 12,64 6.154 10,62 29,3
JARDIM JARDIM INDAIA 205 12,36 7.270 12,54 354
KARAIBA JARDIM KARAIBA 256 15,40|  10.646 18,37 41,6
LOT FEC BOSQUE KARAIBA 15 0,33 897 0,56 60,1
LOTEAMENTO FECHADO VILA DO SOL 60 3,61 3.461 5,97 57,8
VILLA DOS IPES 38 1,66 2.053 2,58 54,2
CYRELA LANDSCAPE 5 0,28 423 1,23 76,9
JARDIM SUL | JARDIM SUL 1 0,11 29 0,17 27,3
THE PALMS HOUSE E CLUB 218 87,28 3.462 80,39 15,9
VILLAGE KARAIBA 27 12,33 697 18,21 255
LAGOINHA | 710 98,01 11.586 98,15 16,3
LAGOINHA RESIDENCIAL CARMEL 5 0,24 125 0,38 26,3
VILA MARECHAL CASTELO BRANCO 13 1,75 173 1,46 13,6
CENTRAL PARK E MANHATTAN 30 0,15 602 0,19 19,7
JARDIM AURORA 2.959 53,16 46.912 53,18 15,9
JARDIM VENEZA 94 1,39 1.363 1,26 14,4
LARANJEIRAS | L OTEAMENTO JARDIM ESPANHA 0 0,00 11 0,00 19,0
PARQUE DAS PAINEIRAS 413 7,43 6.567 7,44 15,9
PARQUE LARANJEIRAS 481 8,64 7.498 8,50 15,6
PARQUE PRIMAVERA 121 2,17 1981 2,25 16,4
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PARQUE SAO JORGE II 722 12,96| 11.366 12,88 15,8
LARANJEIRAS |[PARQUE SAO JORGE IV 568 10,20 8.829 10,01 15,6
SPLENDIDO 66 0,43 1534 0,63 23,3
GAVEA HILL1 95 12,76 4.638 19,38 48,7
GAVEA HILL2 62 8,38 2972 12,42 47,6
MORADA DA
COLINA JARDIM DA COLINA 451 60,40 10.106 42,22 22,4
MORADA DA COLINA 111 14,89 4.679 19,55 42,1
RESERVA DO VALE 33 3,58 1.886 6,45 57,8
NOVA JARDINS GENOVA 60 2,88 2.135 4,54 35,7
UBERLANDIA [JARDINS ROMA 168 17,78 7.176 33,56 42,8
NOVA UBERLANDIA 748 79,34 13.235 61,90 17,7
PAMPULHA | pAMPULHA 1.338 100,00| 22.003 100,00 16,4
JARDIM DAS HORTENCIAS 276 4,02 4.332 3,97 15,7
LOT SAO JORGE [ B: SAO
JORGE 2.285 12,08| 35.052 11,67 15,3
PARQUE DAS
SERINGUEIRAS 1.948 28,32 31581 28,91 16,2
PA%%UREGSAO PARQUE SAO GABRIEL 1.348 19,59 21.679 19,85 16,1
PARQUE SAO JORGE V 111 1,61 1.808 1,66 16,3
RESIDENCIAL CAMPO
ALEGRE 413 2,18 6.209 2,07 15,0
RESIDENCIAL VIVIANE 494 7,18 7.856 7,19 15,9
SAO JORGE | 2.368 25,03 37.100 24,70 15,7
CHACARAS RECREIO 17 0,76 409 1,14 23,9
PATRIMONIO | COPACABANA 1.920 85,68 30.661 85,31 16,0
PATRIMONIO D ABADIA 304 13,56 4.872 13,56 16,0
SANTA LUZIA | sANTA LUZIA 967 100,00|  15.750 100,00 16,3
BELO HORIZONTE 354 7,94 5.983 8,20 16,9
LOTEAMENTO N SENH DA
ABADIA 226 1,85 3.595 1,79 15,9
SARAIVA | SANTA MARIA
(LOTEAMENTO) 2.233 50,10 37.845 51,84 16,9
SARAIVA 1.102 24,73|  16.849 23,08 15,3
VILA PRESIDENTE VARGAS 685 1538 11.024 15,10 16,1
GAVEA SUL 691 12,35 7.643 9,02 11,1
PARK DOS IPES 1 0,01 12 0,01 12,6
PARK DOS IPES II 5 0,02 68 0,02 14,6
SHOPPING
PARK PARK DOS JACARANDAS | 435 6,67 6.979 7,06 16,0
PARK DOS JACARANDAS I 422 6,46 6.680 6,76 15,8
SHOPPING PARK | 2.651 74,44 41544 77,05 15,7
VARANDA SUL 8 0,04 228 0,08 27,2
VIGILATO | JARDIM NOSSO RECANTO 84 9,28 1.860 8,52 22,2
PEREIRA | \1GILATO PEREIRA 819 90,72 19.978 91,48 24,4




174

ANEXO C- Consumo médio por economia nos bairros de Uberlandia-MG (2006-

2016)

Jardim Karaiba 34,9
Granja Marileusa 34,3
Mansdes Aeroporto 32,7
Morada Do Sol 32,4
Morada Da Colina 32,1
Jardim Inconfidéncia 29,5
Residencial Pequis 28,2
Nossa Senhora Das Gracas 27,9
Vigilato Pereira 24,2
Cidade Jardim 24,0
Gavea 23,8
Distrito Industrial 23,3
Nova Uberlandia 22,7
Morada Dos Passaros 20,7
Pacaembu 20,1
Morada Nova 20,0
Residencial Gramado 19,4
Alto Umuarama 18,7
Panorama 18,5
Sao José 18,4
Tabajaras 18,1
Marta Helena 18,0
Centro 18,0
Lidice 17,9
Presidente Roosevelt 17,7
Jardim Patricia 17,7
Maravilha 17,3
Jardim Sul 17,3
Portal Do Vale 17,3
Jardim Brasilia 17,2
Fundinho 17,1
Taiaman 16,9
Granada 16,9
Jardim Holanda 16,8
Umuarama 16,8
Cazeca 16,5
Custédio Pereira 16,5
Pampulha 16,4
Mansour 16,4




Saraiva 16,4
Lagoinha 16,3
Santa Luzia 16,3
Osvaldo Rezende 16,3
Planalto 16,2
Santa Monica 16,2
Nossa Senhora Aparecida 16,1
Brasil 16,1
Jardim Ipanema 16,1
Martins 16,1
Jardim Das Palmeiras 16,1
Patrimonio 16,0
Daniel Fonseca 16,0
Tibery 16,0
Jaragua 16,0
Guarani 16,0
Residencial Integragao 15,9
Parque Sao Jorge 15,9
Tubalina 15,9
Carajas 15,9
Laranjeiras 15,8
Segismundo Pereira 15,8
Alvorada 15,8
Canaa 15,6
Aclimagao 15,6
Luizote De Freitas 15,5
Dona Zulmira 15,3
Tocantins 15,3
Vila Marielza 15,2
Shopping Park 15,1
Jardim Europa 14,9
Morumbi 14,7
Bom Jesus 14,5
Minas Gerais 14,4
Chacaras Tubalina E Quartel 14,2
Monte Hebron 13,5
Novo Mundo 12,8
Santa Rosa 9,6

(continuacio)
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ANEXO D- Modelo sugerido para questionario de campo

Nome: Bairro Setor: NSLOC
Data: [ 1.

Escolaridade ( ) fundamental incompleto ( ) fundamental completo ( ) médio

incompleto ( ) médio completo ( ) superior ( ) p6s graduado(a)

Renda Familiar ( ) 1 a2SM( )2 A4SM ( )4-6SM ( )6-10SM ( )+10SM

Qual meio de comunicag&o vocé mais usa pra se informar (com escala de
prioridades)? (sera fornecido cartdo resposta para o entrevistado ler)

() jornal impresso ( ) TV ( )radio ( ) internet ( ) revistas

1-Vocé mora em casa ou apartamento? ( ) casa ( ) apartamento

2- Quantas pessoas moram nacasa? ( )1 ( )2 ( )3( )4 ()5( )+5

especificar

3- O que achado servico do DMAE? () 6timo ( )bom ( )regular ( )ruim

( )péssimo

4

Vocé |é os dados gerais da sua conta de agua ou sO vé o valor a ser pago?

()& () apenas Vvé o valor

5

Sua conta de agua é individual ou coletiva? ( ) individual ( ) coletiva

(@)
1

Qual sua percepcao sobre a quantidade de agua disponivel em Uberlandia,

tem suficiente ou precisa economizar? ( )precisa economizar ( ) suficiente

\‘
1

Quantos banheiros hano domicilio? ( )1( )2 ()3 () +3

)
1

Recebe algum programa social? ( )sim ( )nao
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9- Quanto pagade agua? ( )taxa minima ( ) R$20 a R$40 ( ) R$40 a R$60
( ) R$60 a 80 ( ) R$80 a R$100 ( ) R$100 a 120 ( ) mais de R$120

10-Sua casa € toda cimentada ou ha area verde/terra? ( ) cimentada ( ) com
area verdel/terra

11-Usa a agua a vontade ou procura economizar? ( ) economiza ( ) usa a
vontade

12-Se a resposta é que economiza para a pergunta anterior. Por que usa de

forma racional? ( ) questdes ambientais ( ) sociais( ) financeiras () habito ()

escassez ou evitar desperdicio ( )outro especificar:

13-Possui banheira? ( ) sim( ) ndo

14-Possui piscina? ( ) sim ( ) nao

15-Possuilavadora de loucas? ( ) sim ( ) ndo

16-Possuitorneira que economiza agua? ( ) sim( ) ndo

17-Qual o tipo de 4gua que se usa normalmente para beber. Comprada ou
fornecida pela rede?

( ) fornecida pela rede ( ) comprada

18-Bebe aguafiltrada? ( ) sim( ) ndo

19-Limpeza da casa: Usa-se mangueira para lavar passeios, pisos etc?
( )sim ( )nado

20-Quantas vezes usa mangueiraporsemana? ( )1( )2 ()3 ()4( )+4x

21-Se sim, quantos minutos em média cadavez? ( )5m ( )10m ( )15m

( )20m ( )+20m
22-Loucga, quantas vezes pordiaselava? ( )1a2( )2a3()3a4()4ab
()+5

23-Fecha para ensaboar ou fica aberta? ( ) fecha ( )fica aberta

24-Usaregador, aspersor ou mangueira para as plantas?
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( ) regador ( )mangueira ( )aspersor

25-Quantos minutos em média de banho por pessoa?
()5m () 10m( )15m ( ) 20m ( )+20m

26-Costuma fechar a agua durante o ensaboamento? ( ) sim ( ) ndo

27- Lava carro em casa quantas vezes por semana? ( )1x ( )2x ( )3x ( )+3x

( )i tem carro

28-Vocé tem algum dispositivo poupador de agua? ( ) sim( ) ndo

29-Na sua casaou rua é comum ter muitos vazamentos? ( ) sim( ) ndo

30-Agora eu vou citar alguns itens e o Sr(a) me responda se na sua casa nos
altimos seis meses houve vazamentos:
(sera fornecido cartdo resposta para o entrevistado ler)

( ) na pia ( )no chuveiro ( ) na torneira do banheiro ( ) tanque ( ) torneira do
quintal, jardim ( ) caixa d’agua () tubulagbes da casa em geral (hidrobmetro-
caixa) ()na rua/quarteirdo que vocé mora ( )vaso sanitario

31-Quanto tempo persistiu esse vazamento? ( ) menos de 1 semana ( )dela
2semanas ( ) +2 semanas ( ) +1 més
32-Qual foi a medida tomada para conserto? () Auxilio de técnico/encanador

() membro da casa consertou () ainda esta vazando/dificuldade em consertar
() chamou o Departamento Municipal De Agua e Esgoto.

33-Vocé acha o reparo a problemas hidraulicos algo: ( ) Facil/Barato

( )Dificil/Caro ( )Fécil, porém com muitos custos ( )Dificil, porém de baixo custo

34-Caso a resposta seja algo relacionado a caro ou dificil, perguntar o
motivo.

35-Com que frequéncia vocé vé vazamentos na sua casa?

( )semanalmente ( )mensalmente ( )trimestralmente ()anualmente
( )raramente

36- Vocé qualifica a rede hidraulica (encanacgado) da sua casa (hidrébmetro pra
dentro):

( )étima () boa () regular () ruim () péssima
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37-Escova os dentes com atorneira aberta? ( ) sim( ) ndo

38-A tubulacdo da suacasaé: ( ) nova -5 anos () 5a 10 anos () 10 a 20 anos

( )+20 anos

39-Reaproveita a 4gua de lavar a roupa? ( ) sim ( ) ndo

40-Quantas vezes por dia, em média, vc lavaa méo? ( ) 2a 3x( ) 3a 5x

() 5-7x ( )+7x

41- No seu trabalho vocé economiza agua? ( ) sim( ) ndo

42- Quantos kilos é asualavadora deroupas? ( ) 8-9kg ( ) 10-12kg ( ) +15kg

43- Quantas vezes por semanavocéligaela? ( ) 1x( ) 2x( )3x () +3x

44-Aproveita agua da calha? () sim ( ) ndo

45- Vocé tem descarga com bacia sanitaria de caixa acoplada ou possui o
modelo antigo? ( ) modelo antigo ( ) caixa acoplada

46-Quantas vezes em média ausa pordia? ( ) 2-3x( ) 3-5x ( ) 5-7x () +7x

47- Concorda com tarifas maiores para quem gasta mais? ( ) sim( ) ndo

48-Vocé acha que futuramente a 4gua pode ser escassa? ( ) sim ( ) ndo

49- O que vocé acha da qualidade da agua tratada?
() otima ( )boa( )regular ( ) rum  ( )péssima

51-Um aumento natarifa de agua faria vocé mudar sua rotina de consumo?
() sim ()néo

52-Chuveiro, torneira, descarga economizadores de agua, instrumentos para
redso e aproveitamento da agua chuva. Vocé estaria disposto a comprar,
cuidar da manutencdo deste tipo de instrumento na suaresidéncia? ( ) sim

( ) nédo



