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Resumo

O Projeto “Teletandem Brasil: linguas estrangeiras para todos™ (Telles, 2006) (doravante
TTD) promove o desenvolvimento de competéncias linguisticas, discursivas, pedagbgicas e
sociais bem como auxilia os participantes a desenvolverem suas habilidades interculturais.
Cultura ¢ estudada em diversas pesquisas no ambito da comunicac¢do sincrona promovida
pelo TTD (Salomao, 2015; Moretti & Salomao, 2019; e Teles, Zakir ¢ Funo, 2015). Em
projetos telecolaborativos, € possivel encontrar o que Levy (2007) denomina de cinco
dimensdes de cultura: (i) como elemento; (ii) como relativa; (iii) como filiada a um grupo;
(iv) como contestada e (v) como individual (varidvel e multipla). Na modalidade do TTD
institucional integrado, uma das tarefas exigidas dos participantes ¢ a escrita de diarios
reflexivos ao final de cada sessdo oral de TTD, a fim de reportarem suas experiéncias
linguistico-culturais. Sao 666 diarios (escritos em lingua portuguesa e inglesa) armazenados
no MulTec (Multimodal Teletandem Corpus) (Aranha e Lopes, 2019). Por meio dos diérios,
selecionamos as colocagdes mais frequentes referentes a palavra cultura (tendo em vista que
¢ um termo ‘“guarda-chuva”) e a SOT referente ao didrio na qual encontramos episddios
relacionados a cultura (Telles, Zakir e Funo, 2015). O objetivo principal deste trabalho ¢
apresentar como as dimensdes de cultura (Levy, 2007) aparecem em sessdes orais de
teletandem por meio das colocacdes pesquisadas nos didrios escritos em lingua portuguesa. .

Palavras-chave: Teletandem. Multec. Cultura. Diarios



Abstract

The Projeto Teletandem Brasil: linguas estrangeiras para todos (Telles, 2006) (hence TTD)
promotes the development of linguistic, discursive, pedagogical and social competencies and
help students develop their intercultural skills. Culture is studied in various researches in
synchronous communication in TTD contexts (Salomdo, 2015; Moretti ¢ Salomao, 2019;
Telles, Zakir e Funo, 2015). In telecollaborative projects it is possible to find what Levy
(2015) called facets of culture: (i) as elemental. (ii) as relative; (iii) as membership to a
group; (iv) as contested; (v) as individual (variable and multiple). In the integrated
institutional teletandem modality, one of the tasks required for the participants is to write
diaries at the end of each TTD oral session (hence SOT) in order to report their cultural and
linguistic experiences. The 666 diaries are stored in MulTec (Aranha e Lopes, 2019).
Through them, we search for the most frequent collocations related to the word “cultura”
(since it is an umbrella term) and select the SOT in which there are culture related episodes
(Telles, Zakir e Funo, 2015). The objective of this work is to show how the different facets of
culture appear in the SOTs through the collocations searched in the diaries written in

Portuguese.

Key-words: Teletandem. Multec. Culture. Diaries
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O constante desenvolvimento de tecnologias e o surgimento de ferramentas
tecnologicas (celulares, softwares, cameras, entre outros) ligam-se a alta procura por
pedagogias voltadas a aprendizagem de linguas estrangeiras e suas respectivas culturas, ja
que a tecnologia pode substituir o deslocamento do individuo e minimizar as distdncias. Em
um contexto tecnoldgico, com vistas a agdes pedagogicas, estdo incluidas diversas
ferramentas (tais como Skype e Google Meet) e também projetos telecolaborativos de
aprendizagem (tal como o Teletandem (TELLES, 2006)) que facilitam a aprendizagem nao
somente de uma lingua como também da sua respectiva cultura. Esses projetos pedagdgicos e
telecolaborativos sdo, segundo Belz (2003, p. 2), “parcerias por meio das quais aprendizes
geograficamente separados utilizam ferramentas de comunicag¢do por internet para permitir
intera¢do social, didlogo, debates e intercambios interculturais”.

Podemos dizer que projetos telecolaborativos agem como combustivel para mudangas
no contexto de ensino-aprendizagem de linguas e exaltam a importancia da inclusdo de
aspectos culturais no processo de aprendizagem. Godwin-Jones (2019) afirma que a
telecolaboragdo pode fazer mais do que simplesmente proporcionar o ensino/aprendizagem
de uma lingua devido ao seu carater dialogico. Algumas das habilidades adquiridas durante
momentos de interacdo real entre aprendizes sdo de dificil desenvolvimento em uma aula
“tradicional”, por exemplo As situacdes telecolaborativas de aprendizagem ndo apresentam
um script a ser seguido e os envolvidos lancam mao de diversas estratégias para que a
comunicacdo seja efetiva. O autor complementa dizendo que “a aquisicdo de uma
competéncia pragmatica em uma lingua estrangeira tem sido altamente vista como um dos
resultados mais importantes da telecolaboracdao” (2019, p. 10).

A telecolaboragdo e as questdes culturais estdo interligadas entre si no sentido de que
o objetivo da primeira é formar cidaddos interculturais competentes e que possam ser capazes
de interagir em diferentes contextos linguisticos e culturais, ao passo que a segunda ¢
compreendida como sendo algo heterogéneo, em constante mudanga e que depende das
interagdes entre individuos para acontecer.

No Projeto “Teletandem Brasil: lingua estrangeira para todos” (TELLES, 2006)
(doravante TTD), pares de falantes nativos ou proficientes em determinada lingua
encontram-se de maneira virtual, com o auxilio de ferramentas VOIP (Voice Over Internet
Protocol), semanalmente, de modo a aprenderem a lingua e cultura um do outro. Ao fim de
cada sessdo oral de teletandem (doravante SOT), uma das tarefas esperadas dos alunos

brasileiros ¢ a escrita de diarios reflexivos de aprendizagem, tarefa pensada com o objetivo de
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promover a auto-avaliacdo e a reflexdo sobre momentos de aprendizagem (tanto linguistica
quanto cultural) durante as SOTs.

O TTD expande a nogdo de aprendizagem para além da linguistica (MORETTI &
SALOMAO, 2019), visto que, em momentos das SOTs, os participantes se deparam com
situagdes em que surgem, por exemplo, discussdes acerca de topicos culturais diversos
(TELLES, ZAKIR & FUNO, 2015). Durante os episddios relacionados a cultura, Telles,
Zakir e Funo (2015) apontaram a presenca de oito temas culturais distintos (futebol, sotaques,
musica, clima, modos de vida em diferentes contextos, dan¢a, vida académica, politica e
economia) em excertos da SOT de uma dupla de participantes do TTD. Os autores analisaram
esses excertos a fim de caracterizar o conceito de cultura segundo cinco diferentes
perspectivas (cultura como elemento, relativa, contestada, individual ou filiada a um grupo)
(Levy, 2007).

Diferentemente da pesquisa feita por Telles, Zakir e Funo (2015), esta pesquisa tem
como objetivos gerais e especificos os seguintes:

a. buscar nos didrios reflexivos de aprendizagem armazenados no MulTec (Aranha e
Lopes, 2019) colocagdes frequentes relacionadas a palavra “cultura” (visto que ¢ um
termo guarda-chuva);

b. selecionar as SOTs por meio das colocagdes frequentes;

c. analisar as SOTs, a fim de discorrermos sobre como as diferentes perspectivas de
cultura (Levy, 2007) aparecem.

Tais objetivos, gerais e especificos, nortearam a formulacao das seguintes perguntas
de pesquisa:

a. Quais colocagdes relacionadas a palavra cultura estdo presentes no corpus
selecionado?

b. Quais SOTs do corpus escolhido apresentam episoddios relacionados a cultura?

c. Quais dimensdes de cultura estdo presentes (ou ausentes) nas SOTs analisadas?

Esta pesquisa se encontra organizada da seguinte maneira: primeiramente,
apresentamos a fundamentacdo tedrica. Discutimos acerca do conceito de cultura
(KRAMSCH, 2013), do conceito de telecolaboracao, das diferentes perspectivas de cultura
(LEVY, 2007) e de sua presenca no TTD (TELLES, ZAKIR E FUNO, 2015; FUNO,
MENEZES E DA SILVA, 2022). Em seguida, tratamos sobre a metodologia de pesquisa e
apresentamos os resultados das colocagdes e apontamos a analise de episddios relacionados a

cultura nas SOTs selecionadas de um par de interagentes, de acordo com as perspectivas



15

levantadas por Levy (2007). Nos encaminhamentos, alertamos para a necessidade de andlise

de mais SOTs nas quais outras colocacgdes aparecem.
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FUNDAMENTACAO TEORICA
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Apresentamos, a seguir, o arcabougo tedrico que embasa esta pesquisa, subdividido
em quatro partes. Na primeira parte, discorremos acerca do conceito de cultura e
apresentamos a defini¢do escolhida para esta pesquisa. Em seguida, apresentamos o conceito
de telecolaboracdo e sua importancia para o contexto de ensino-aprendizagem de lingua e
cultura. Na terceira parte, abordamos trabalhos que exploram o componente cultural em
projetos telecolaborativos. Na quarta parte, discorremos acerca da presenga do componente
cultural no Projeto Teletandem, evidenciando os episddios relacionados a cultura e as

diferentes dimensdes de cultura que podem aparecer nesse contexto.

1. O conceito de cultura e sua complexidade

O termo cultura, apesar das inumeras pesquisas dedicadas ao seu entendimento e sua
relagdo com o ensino de linguas estrangeiras (BYRNES, 2002; KRAMSCH, 1993, 1997,
1998; LANGE & PAIGE, 2003; RISAGER, 2006, 2007), continua sendo um tépico em
debate, tanto pela sua definicdo quanto pelo seu lugar no ensino e aprendizagem de linguas e
cultura. Kramsch (2013) aponta para trés questionamentos principais que permeiam o termo
cultura:

1. Cultura com “c” ou “C”?;

2. Quais sdo os objetivos do processo de ensino-aprendizagem de uma lingua?;

3. Sado levadas em consideragdo, no processo de ensino-aprendizagem, questdes de
identidade social e nacional?

O primeiro debate surge em torno da diferenciagdo entre a cultura com ‘c’ e aquela
com ‘C’, o que a autora chama de small ¢ culture e big C culture (2013, p. 58). Enquanto a
primeira diz respeito aos costumes e habitos dos individuos de uma sociedade, a segunda esta
relacionada as literaturas e a arte. Para a autora, o grande debate inicial, portanto, seria qual
dessas “culturas” deveria ser ensinada. Tal questdo, por sua vez, encontra-se intrinsecamente
ligada ao segundo debate. Segundo a autora, seriam objetivos do ensino de cultura:
“aumentar a conscientizacdo dos alunos sobre a lingua em geral?; dar a esses alunos as
habilidades necessarias para se comunicarem?; permitir que eles viajem para outros paises
como turistas?; ou torna-los estudiosos literarios e académicos?”' (2013, p. 59, tradugio

minha) O terceiro debate, por sua vez, leva em consideragdo a dificuldade em responder as

1 <

(...) to raise students’ awareness about Language in general (MLA, 2007)?; to give them skills necessary to
communicate with L2 speakers in a global economy?; to enable them to travel to other countries as tourists or to
seek employment abroad?; or to become literary scholars and academics?”’
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questdes acima apresentadas no anterior, visto que podem estar presentes discussdes que
permeiam identidade social e nacional. Para Kramsch, “o desafio para o professor de lingua ¢
o de preparar jovens aprendizes tanto para uma viagem de descoberta quanto para a volta,
quando eles descobrirdo quem sdo em virtude do que encontraram no Outro™. (2013, p. 60,
traducao minha)

Tendo em vista tais debates, Kramsch (2013) exemplifica o conceito de cultura com
uma metafora entre monumentos vindos de realidades distintas: a Persa e a Francesa. Por
meio dessa comparacao, que mostra visoes de individuos diferentes sobre os mesmos lugares,
a autora aponta um aspecto importante do que se deve levar em consideracdo ao compreender
a cultura: a necessidade de compreender e perceber o mundo através dos “olhos” do Outro,
aspectos estes filtrados pela vivéncia subjetiva do Eu. Kramsch (2013), ao citar Bakhtin,
afirma que “as identidades pessoal e cultural ndo precedem o encontro com o outro, mas sao
construidas por meio da obrigacdo de responder a ele através do didlogo™ (2013, p. 62,
traducdo minha). Ao afirmar que “a cultura em estudos de lingua deve ser vista como uma
forma de fazer sentido que ¢ relacional, historica, e que ¢ sempre mediada por uma lingua e

outros sistemas simbolicos™*

(p. 71, traducdo minha), apontamos a existéncia do que Welsch
(1999) denomina de transculturalidade. O conceito de transculturalidade chama a atengdo
para o fato de que cultura ndo ¢ unificadora, ligada a um povo e exclusiva, como visto em sua
defini¢do tradicional. E, contudo, segundo o autor, “uma consequéncia da diferenciagio
interna e da complexidade de culturas modernas™ (1999, p. 4, tradu¢do minha).

[...] os determinantes de cultura hoje — desde niveis macro, de uma
sociedade, aos niveis micro, de um individuo — tém se tornado
transculturais. O velho conceito de cultura deturpa a sua real forma, seus
tipos de relagdes e até mesmo a estrutura das identidades e formas de viver
dos individuos. Cada conceito de cultura que pretende pertencer a realidade
atual deve enfrentar uma constitui¢do transcultural® (WELSCH, 1999, p. 6,
tradugdo minha)

Compreende-se que, para ambos os autores, o conceito de cultura ndo se adequa a

uma visdo tradicional de ensino-aprendizagem de lingua, em que comunidades eram vistas

2 “The challenge for the language teacher is to prepare them both for this voyage of discovery and for their
return voyage when later in life, they will rediscover who they are in light of their encounter with the other”

3 %(...) cultural and personal identity do not precede the encounter with a foreign Other, but rather they get
constructed through the obligation to respond to that Other, through dialogue.”

4¢(...) culture in language study has to be seen as way of making meaning that is relational, historical, and that is
always mediated by language and other symbolic systems”

3¢(...) a consequence of the inner differentiation and complexity of modern cultures”

6 “Cultural determinants today - from society’s macro level through to individuals’ micro level - have become
transcultural. The old concept of culture misrepresents cultures’ actual form, the type of their relations and even
the structure of individuals’ identities and lifestyles. Every concept of culture intended to pertain to today’s
reality must face up to the transcultural constitution.” (1999, p. 6)
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como “enraizadas em uma na¢ao” (1999, p. 64), ndo sendo, portanto, homogéneas. Para os
autores, uma perspectiva pds-modernista € necessaria, visto que, segundo Kramsch, cultura
se tornou um discurso. Nesse processo, ainda segundo a autora, falantes nativos e
ndo-nativos provavelmente “verdo seus horizontes culturais sendo mudados e exibidos no
processo de tentativa de compreender outros” (1999, p. 68). A habilidade de compreender o
outro, conforme afirma Bakhtin, e de enxergar o proprio individuo por meio de uma
perspectiva externa ¢ chamada de transgrediéncia. Segundo Kramsch, ¢ por meio dela que
“aprendizes de uma lingua aprendem ndo s6 como usar a lingua corretamente e
apropriadamente, mas também como refletir a respeito das suas experiéncias” (2012, p. 62).
Essa reflexdo, tanto interna quanto externa, do individuo € o que a autora chama de terceiro
espaco (ou third space) (Kramsch, 1993, 2009).

Advindo de vérios campos de pesquisa, o significado de terceiro espago no
ensino-aprendizagem de linguas ¢ revisitado por Kramsch, retomando o proprio conceito na
semiotica (BARTHES, 1977, PIERCE, 1898, 1955), na filosofia, na critica literaria
(BAKHTIN, 1981), nos estudos sobre cultura (BHABHA, 1994), no ensino-aprendizagem
de linguas estrangeiras (KRAMSCH, 1993) e na pedagogia (GUTIERREZ et al, 1999;
KOSTOGRIZ, 2002). Para a autora, ¢ importante que haja essas relacdes a fim de delimitar
o papel que o “terceiro” exerce “na criacdo de significacdo simbolica por meio de signos
linguisticos e visuais” (2009, p. 233). Essa relacdo entre os signos se mostra importante,
visto que, para Kramsch, o significado s6 € construido por meio da intera¢do entre o Eu e o
Outro. Tal interacdo, para o linguista da semiotica Charles S. Peirce, € o que traz a tona o
significado das coisas. A Teoria dos Signos, de Peirce (1989/1955), segundo a autora,
demonstra que um signo ndo apenas apresenta um objeto com o qual ¢ relacionado, mas
evoca, também, na mente do receptor, um outro. Tal movimento é chamado, pelo autor, de
“Iinterpretante”, e a agdo que ele exerce sobre o individuo ¢ chamada de “thirdness”.

Kramsch (2012) apresenta o conceito de ‘thirdness’ da seguinte forma:

Se ‘firstness’ é o modo pelo qual apreendemos a realidade e ganhamos
consciéncia imediata de pedagos de informacgdo, ‘secondness’ ¢ o modo
pelo qual reagimos a esses pedagos de informacao, e pelo qual agimos e
interagimos com outros dentro de um contexto historico. ‘Thirdness’, por
outro lado, ¢ uma disposi¢do relacional orientada por processos, que €
construida por meio de habitos e que nos permite perceber a continuidade
de eventos, identificar padroes e fazer generalizag¢des. (2009, p. 234)

A constru¢do do significado, segundo Peirce, seguird trés possiveis relagdes que os

signos possam ter. Dentre elas, encontramos a relagdo entre signos linguisticos, visuais e
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acusticos a fim de evocar, no receptor, diferentes caminhos compartilhados para a
construcdo de significado. H4, também, a relagdo de certos signos com outros pré-existentes,
advindos, segundo Kramsch, do acumulo da imaginacdo daqueles que os usaram. Por fim,
ha a relagdo dos signos com a intencionalidade dos individuos que os usam. Conforme a
autora pontua, eles “sao usados com um proposito (eles sao ‘motivados’), e tém a intengdo
de evocar interpretantes especificos na mente dos seus receptores” (2009, p. 235). Dessa
forma, torna-se possivel compreender que, dada a heterogeneidade e fluidez das sociedades
modernas, os signos dentro de uma cultura ndo podem apresentar significados presos aos
seus respectivos objetos, visto que possibilitam variadas interpretagdes em individuos

vindos de diferentes contextos. Segundo Kramsch (2009),

(...) s@o ressemiotizados por individuos de fora que chegam, por individuos
de dentro, que sairam e entraram em contato com outras culturas e que,
agora, dao sentido diferente para signos tradicionais em suas comunidades
de origem (2009, p. 235).

Tanto o conceito de “thirdness”, quanto a Teoria dos Signos, ambos propostos por
Pierce, auxiliam na compreensdo da construgdo de significado em comunidades
heterogéneas, o que favorece pesquisadores da area de ensino-aprendizagem de linguas a
ndo sé ensinar, mas também a compreender topicos, tais como a cultura, como algo fluido,
construido. Para Kramsch, ela deve ser vista e ensinada “ndo como uma colegao de objetos,
fatos e eventos, mas como um sistema de signos que possuem uma légica propria” (2009, p.
235). Além dessa tensdo envolvendo a visdo do ensino de cultura e do seu conceito
propriamente dito, Kramsch aponta que ainda hd um conflito envolvendo os falantes de uma
lingua, sendo eles nativos ou ndo-nativos. Para a autora, um falante com sua lingua materna
e sua cultura que o envolve, aprendendo uma lingua estrangeira permeada pela cultura dessa
outra comunidade, tem, por consequéncia, um conflito de performances entre sua lingua de

origem, a estrangeira e as culturas envolvidas no processo de aprendizagem.

Como menciona a autora, BAKHTIN (1981), por outro lado, compreende que o
conceito de “thirdness” favorece o entendimento da rela¢dao entre o Eu ¢ o Outro, levando a
discussdo, proposta pelo autor, de qual forma deve-se compreender um signo em uma
cultura estrangeira: por um olhar individualista, em que os propositos do individuo se
sobressaem daqueles da comunidade?; ou por um olhar coletivo, em que tal individuo seja
membro de uma comunidade? Essa dicotomia, segundo o autor, permite concluir que o Eu

“ndo apresenta significado, e ndo pode ser definido sem o Outro” (2009, p. 235) O lugar de
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“thirdness”, na teoria do Dialogismo de Bakhtin, sugere que este seja constituido pelas
impressdes com o Outro e que a identidade pessoal e cultural de um individuo ndo ¢

pré-construida, mas sim co-construida.

Dialogismo nao ¢ somente relagdo, ¢ sempre uma resposta. Para Bakhtin,
identidade pessoal e cultural ndo precedem um encontro, mas sio
construidas por intermédio de uma lingua através do encontro com outros.
Um enunciado é sempre uma resposta para um enunciado atual ou que
possivelmente precede o mesmo. (2009, p. 235)

A luz do que fora apresentado acima a respeito do conceito de “thirdness” e,
consequentemente, terceira cultura, Kramsch levanta a questdo, j4 mencionada
anteriormente, da tensdo existente, nos estudos de ensino-aprendizagem de linguas, entre
falantes nativos e ndo-nativos de uma lingua. Essa tensdo gira em torno também de outras
dualidades, como, por exemplo: lingua materna x lingua estrangeira (ou segunda lingua); Eu
vs Outro. Entretanto, tais dicotomias ndo sdo o foco dos estudos em terceira cultura, mas
sim as suas relagdes e a heterogeneidade que elas propdem dentro de seus contextos. A
terceira cultura ¢, segundo Kramsch,

um lugar simboélico que ndo ¢ unitario, estavel, permanente e homogéneo.
Pelo contrario [...] ¢ multiplo, sempre sujeito a mudangas e tensdes e até
mesmo conflitos que se originam do estar ‘no meio’’ (2009, p. 238,
tradugdo minha)

Para a autora, “o conceito de terceira cultura foi proposto como uma metafora para
evitar outras dualidades nas quais os estudos de lingua se baseiam” (2009, p. 238). No
campo de ensino-aprendizagem de linguas estrangeiras, o conceito de terceira cultura, ou

terceiro espacgo, tem, de acordo com Kramsch, trés caracteristicas. Sao elas:

1. a cultura popular: lugar em que o aprendiz constréi significado baseando-se nas
margens, ou fronteiras, de significados pré-existentes. Kramsch explicita esse
conceito, afirmando que essa ¢ a forma que o aprendiz encontra de make do com os
recursos que ele encontra do Outro. Esse make do é, segundo a autora, uma forma de
“construir nosso espago dentro e contra o espaco deles, de enunciar o nosso
significado com a lingua deles” (2009, p. 238);

2. a cultura critica: sugere que o aprendiz ndo permanega dentro do senso-comum

quando se trata de uma pedagogia voltada para essa terceira cultura, mas sim

7 ¢(...) a symbolic place that is by no means unitary, stable, permanent and homogeneous. Rather it is (...)

multiple, always subject to change and to the tensions and even conflicts that come from being ‘in-between’”
(2009, p. 238)
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incentivando-o a desenvolver pensamento critico em relagdo a cultura do outro.
Segundo a autora, o aprendiz deve construir os significados por meio de
questionamentos e comparagdes presentes entre a lingua materna e a lingua
estrangeira (ou segunda lingua);

3. a cultura ecologica: aponta a relacao intrinseca entre cultura e o ambiente que a
permeia. Dessa forma, entender cultura como ecoldgica significa, também,
compreender a influéncia de reciclagem da lingua materna sobre a lingua
estrangeira. Para Kramsch, “a terceira cultura promove releituras, recontagens,
multiplas recontagens do mesmo texto, diferentes modos de construir sentido (visual,
verbal, gestual, musical) e modalidades multiplas de se expressar (falada, escrita,
eletronica); isso favorece a desconstrugdo dos signos e sua reconstrucao

subversiva”(2009, p. 239)

Em suma, tendo em vista o que foi exposto acima, ¢ possivel compreender que
cultura ndo ¢ algo estatico, singular e homogéneo. Por estar intrinsecamente ligada ao
discurso, cultura deve ser vista como algo em constante construgdo, como ja mencionado
anteriormente, dada a heterogeneidade das sociedades modernas. Portanto, as visdes de
cultura trabalhadas aqui — sejam elas embasadas na semidtica e na Teoria dos Signos
(Pierce), nos pensamentos pos-estruturalistas (Bakhtin) ou na area de ensino-aprendizagem
de linguas estrangeiras (Kramsch) — levam-nos a considerar o conceito de cultura como
aquele proposto por Kramsch (2012). A autora postula que, em uma visao pds-modernista,
embasada em uma perspectiva socioconstrutivista, cultura se tornou um discurso. Ja que
compreendemos as sociedades modernas como em constante mudanga, pode-se dizer que a

cultura segue os mesmos parametros. Dessa forma, a autora afirma que:

se cultura ndo é mais presa a um territoério de uma nagdo ou Estado ou a
sua historia, entdo temos que vé-la como sendo um processo discursivo
dindmico, construido e reconstruido em diversas formas por individuos
engajados em disputas por um sentido simbdlico e por controle das
subjetividades e interpretagoes da historia (2012, p. 68)

Posto isso, discorremos, a seguir, sobre o conceito de telecolaboragao.
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2. O conceito de telecolaboragao

Nesta se¢do ¢ apresentada uma defini¢ao de telecolaboragao, bem como a importancia
do termo e de sua pratica para o ensino-aprendizagem de linguas e culturas. Iniciamos
abordando de maneira histérica o surgimento do termo e, em seguida, tratamos da sua
importancia para o contexto desta pesquisa.

O termo telecolaboracdo, como ¢ amplamente conhecido hoje, teve sua origem na
década de 1920, quando Célestin Freinet, na Franga, produziu em sua escola jornais com
contetdo cultural que, posteriormente, seriam trocados com outras escolas em diversas partes
do pais (O’DOWD, 2008). Sem a internet, que s6 seria inventada anos depois, Freinet fez uso
das ferramentas e tecnologias a disposicdo naquele momento. Em 1960, como aponta
O’Dowd (2008), outro professor na Itdlia, Mario Lodi, também trabalharia com projetos
telecolaborativos, fazendo com que seus alunos criassem jornais de classe em parceria com
alunos de outras institui¢des, “a fim de desenvolverem uma alfabetizagdo critica” (p. 343).

Com o surgimento, nos anos 1990, da internet, telecoloboragdo — e as trocas
interculturais online (OIE) — tornaram-se, segundo O’Dowd (2008, p. 343), umas das
primeiras atividades a serem exploradas por professores. Em meados dos anos 1990,
Brammerts (1996) e Warschauer (1995) foram pioneiros em reportar a existéncia de projetos
colaborativos naquela época.

Assim como aponta O’Dowd (2008, p. 344), OIE e, consequentemente,

telecolaboragao:

“tornaram-se um dos principais pilares de aprendizagem por meio de
computadores (CALL) ou ensino de linguas baseados em rede (NBLT), ¢ a
contribuicdo do contato e troca online para o desenvolvimento de uma
consciéncia e competéncia comunicativa intercultural (ICC) tem sido uma
das principais areas de pesquisa nessa area (Miiller-Hartmann, 2000;
0O’Dowd, 2003; Ware, 2005)”

Tendo em vista que, com o passar dos anos, as ferramentas tecnologicas sofreram
mudangas, tornou-se possivel um aumento no surgimento de projetos telecolaborativos em
meados dos anos 90. Nao sd isso, como também percebeu-se uma maior complexidade desses
projetos e, consequentemente, das tarefas presentes neles. O’Dowd e Ware (2009)
contabilizam doze tipos diferentes de tarefas, divididas em trés categorias: troca de

informagdes, comparacdo e colaboracdo (O’Dowd, 2008, p. 345).
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O desenvolvimento de ferramentas tecnoldgicas, bem como o avanco da internet, t€ém
possibilitado o surgimento de diversos recursos educacionais. O’Dowd e Dooly (2018) tratam
desse novo cenario global, apresentando evidéncias que caracterizam a nossa sociedade atual
como detentora de comunidades transnacionais. Appadurai (1996, apud O’ DOWD e DOOLY,
2018), apresenta um modelo de fluxo cultural, que contém diversos tipos de cenarios de
trocas: entre pessoas, entre informacdo, entre tecnologia, entre finangas e ideias. Esse
modelo, bem como os cendrios envolvidos, possibilitam uma visdo global de uma sociedade
interconectada. Nesse contexto, O’Dowd e Dooly (2018) apontam para a necessidade de os
aprendizes serem tratados como cidaddos globais e que, por sua vez, necessitam de
ferramentas que os preparem para tal contexto, conectando-os as diversas comunidades

existentes.

Devido aos evidentes avancgos tecnologicos no contexto de ensino-aprendizagem de
linguas, Avgousti (2018) revela a importancia que as ferramentas — principalmente as
pertencentes a Web 2.0 (chats, webcams, microfones, etc) — tém no desenvolvimento
linguistico dos aprendizes, mais especificamente no intercultural (p. 2). E nesse contexto de
ensino-aprendizagem que o termo telecolaboracdo chama atencdo em meio as praticas de

ensino orientadas por tecnologia.

Dooly e Sadler (2016), Godwin-Jones (2019), Chun (2015) e O’Dowd (2011) sdo
alguns dos teodricos cujos trabalhos definem telecolaboragdo como um processo dialdgico que
auxilia no trabalho colaborativo — distanciado geograficamente — por meio de interacao
social, envolvendo tecnologias de comunicagdo sincronas ou assincronas a fim de auxiliar os
participantes a co-produzirem objetivos mutuos e a compartilharem resultados e construgdes

de conhecimento.

O conceito de telecolaboracdo, portanto, baseia-se primariamente na necessidade de
conexao entre aprendizes, podendo gerar projetos de ensino de linguas ou de outras areas do
conhecimento. Diversos sdo os trabalhos a respeito de telecolaboragdo (BELZ & THORNE,
2006; DOOLY, 2008; GUTH & HELM, 2010; O’ DOWD, 2006, 2007; O’ DOWD & LEWIS,
2016 para nomear alguns) e distintas sdo as formas de se referir ao conceito. O’Dowd &
Dooly (2018) elencam pelo menos quatro: (i) conexoes virtuais (WARSCHAUER, 1996); (ii)
teletandem (TELLES, 2009); (iii) aprendizagem em rede global (STARKE-MEYERRING &
WILSON, 2008); (iv) troca e interacdo online, ou OIE (em inglés online interaction and

exchange).



25

A respeito da existéncia de diversos termos para se referir a telecolaboracao, O’Dowd
(2021) traz uma reflexdo acerca de questdes levantadas por Jozef Colpaert (2020). Colpaert
(2020) discorre acerca do crescente interesse em pedagogias que possibilitam aprendizes de
uma lingua estrangeira separados geograficamente a adquirirem aprendizagem linguistica e
cultural e a desenvolverem suas habilidades digitais. Uma das questdes trazidas por ele esta
na terminologia usada para descrever tais contextos, que, segundo o autor, se afastou de
“telecolaboracdo” em direcdo ao termo preferido atualmente: “troca virtual” (ou Virtual

Exchange — VE -, no inglés).

O’Dowd (2021) discorre acerca do desconforto sentido por Colpaert (2020) ao se
deparar com a frequéncia com a qual o termo Virtual Exchange aparece na literatura em
detrimento do termo antes mais usado, o “telecolaboragdo”. Sua inquietacdo se da pela
propria origem da palavra virtual, que traz em si uma ideia de aproximagao de realidades, de
algo que € quase real, mas nao o chega a ser. Para Colpaert (2020), como comenta O’Dowd
(2021, p. 2), diminui-se a pratica online em termos gerais, o que pode evidenciar suas
limitagcdes em relagdo a praticas presenciais. O’Dowd (2021) afirma que essas discussdes ¢
preocupacdes nao sdo novas € por isso € necessario apontar os motivos pelos quais se fez a

escolha em usar Virtual Exchange como termo apropriado.

Com a criagdo, em 2018, da UNICollaboration, ‘“uma organizacdo académica
interdisciplinar responsavel por apoiar praticantes da telecolaboracdo e promover a
telecolabora¢do e o intercAmbio virtual no ensino superior’™, surgiu o debate entre os
pesquisadores a respeito da terminologia correta a ser usada para descrever o que seria feito.
O’Dowd (2021) explica que, até entdo, o termo “telecolaboragao” era amplamente utilizado e
visto em trabalhos da area, como Warschauer (1996) e Belz (2002). Entretanto, o autor aponta
que houve discussdes acerca das possiveis limitagdes desse termo, composto por “tele” e
“colaboracao”, significando literalmente colaboragdo a distancia. Para os pesquisadores da
UNICollaboration, o termo ndo condiz com o que de fato ¢ proposto, “ndo captando a

(2021, p. 2) do que é feito, além de ndo contemplar em

natureza online ¢ intercultural (...)
seus projetos o contexto de ensino e aprendizagem de linguas estrangeiras. Por sua vez,

O’Dowd (2021) menciona que sua preferéncia era em utilizar o termo Online Intercultural

8 “(...) a cross-disciplinary academic organisation to support telecollaborative practitioners and to

promote telecollaboration and virtual exchange in higher education.” Descri¢do retirada do site da
UNIcollaboration: https://www.unicollaboration.org/index.php/about/

?(...) *collaboration’ did not accurately capture the online and intercultural nature of what we do.”


https://www.unicollaboration.org/index.php/about/
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Exchange (OIE), proposto por ele em trabalhos publicados anteriormente (O’Dowd, 2006 e
O’Dowd & Lewis, 2016), visto que, segundo o pesquisador, o termo abrangia o que
realmente era abordado nos projetos: alunos de contextos culturais diferentes trabalhando
juntos em um ambiente online. Entretanto, o autor menciona que, dentro da
UNICollaboration, os pesquisadores acreditavam que ainda havia diversos contextos além do
ensino e aprendizagem de linguas que ndo se beneficiavam do que o OIE propunha. Segundo
O’Dowd (2021, p. 2), “havia uma urgente necessidade de maior colaboragdo e comunicacao

entre esses grupos (...)""°.

Por sua vez, Helm (2018) (apud O’Dowd, 2021) afirma que, em 2011, organizacdes
como Soliya, iEARN e Global Nomads Group apontam para uma das primeiras mengdes do
novo termo na literatura. Além dessas, foram observadas outras referéncias a Virtual
Exchange em diferentes iniciativas como a European Commission e The Stevens Iniciative.
As citagdes nessas iniciativas fizeram com que Virtual Exchange se tornasse o nome
amplamente aceito ao se tratar de projetos desse tipo. Entretanto, O’Dowd (2021) frisa que
nomear o que era feito ndo era tdo importante quanto compreender a sua pratica e entender

sua implementagao.

Quanto a isso, O’Dowd (2021) refere-se ao texto de Colpaert (2020) no qual o autor
também discute acerca das possibilidades de implementagdo de VE em contextos de
aprendizagem de linguas estrangeiras. Em oposicdo as praticas presenciais, Colpaert (2020)
defende o uso de telecolaboragdo como facilitador para a construgdo e desenvolvimento ndo
s6 de habilidades linguisticas, mas também de habilidades digitais e sociais. Além disso,
Colpaert (2020) comenta que praticas presenciais costumam ser mais longas, durando meses
em alguns casos, enquanto as praticas virtuais sdo mais curtas, com duracdo em torno de 6 a 8
semanas. Durante as praticas presenciais, 0s participantes se envolvem em uma grande
variedade de atividades comunicativas, geralmente sem o auxilio de um tutor ou professor, ao
passo que os encontros virtuais possuem uma gama de atividades pedagogicas projetadas
segundo o contexto em que os participantes se encontram, além de serem apoiadas por seus
professores. Por isso, apesar de serem praticas que envolvem o desenvolvimento de
habilidades linguisticas, comunicativas e culturais, os resultados obtidos por elas no que se
refere a aprendizagem sao distintos. Buiskool & Hudepohl (2020, p. 6, apud O’Dowd, 2021,

p. 4) afirmam que:

10°¢(...) there was an urgent need for greater collaboration and communication between these groups (...)”
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os formatos virtuais sdo, em esséncia, diferentes da mobilidade fisica,
embora possam ser perfeitamente usados como um complemento ou
alternativa para a mobilidade fisica. H4 um consenso entre os estudiosos de
que nenhuma das formas de aprendizagem ¢ uma alternativa a outra."'

Tanto O’Dowd (2021) quanto Colpaert (2020) apontam para a combinagdo entre as
modalidades, tendo como resultado uma forma de pré-mobilidade ou um formato misto de
modalidade. O’Dowd (2020) justifica essa jun¢ao com o que diz o Parlamento Europeu:

Ao incorporar a combinagdo de formas de mobilidade fisicas, virtuais ou
mistas em um curriculo, os aprendizes t€ém maiores oportunidades de
integrar experiéncias de aprendizagem internacional em seus portfolios e
tém maiores oportunidades de desenvolver habilidades tais como
interculturais e linguisticas, de colaboragdo online, habilidades digitais,

trabalho em equipe online, networking, open mindedness ¢ pensamento
critico (p. 6)"

Virtual Exchange, no formato de telecolaboragdo e projetos e-tandem, estd presente
no contexto de ensino e aprendizagem de linguas estrangeiras ha 25 anos, conforme aponta
O’Dowd (2021). Apesar de na maior parte desse tempo VE ter sido vista como uma pratica
“mal compreendida e desvalorizada™ (2021, p. 5), em quaisquer contextos de aprendizagem
nas universidades, aos poucos esse status foi sendo alterado gragas a implantag¢ao de projetos
telecolaborativos que proporcionaram o desenvolvimento de competéncias globais aos

aprendizes de diferentes universidades.

No ano de 2020, devido ao contexto em que o mundo se encontrou apos a crise
advinda do COVID-19, viu-se um grande aumento de praticas telecolaborativas nos
diferentes contextos de aprendizagem ja& mencionados. Segundo O’Dowd (2021) A
impossibilidade de intercdmbios presenciais fez com que as instituicdes de ensino
fornecessem treinamento aos docentes e as coordenagdes de modo a promoverem o aumento
de projetos telecolaborativos em seus cursos. O’Dowd (2021) menciona que a dificuldade em
suprir a necessidade de integragao desses projetos fez com que as universidades buscassem
por opcdes prontas, como Conversifi, Talkabroad e Linguameeting, plataformas que

proporcionam encontros entre aprendizes de linguas estrangeiras.

1 (...) virtual formats are, in essence, different from physical mobility, although they can be perfectly used as a
complement to or alternative for physical mobility. There is general agreement amongst scholars that neither of
the forms of learning is an alternative to the other (Buiskool & Hudepohl, 2020, p. 6)

12 “By incorporating a combination of physical, blended, and virtual forms of mobility into a curriculum,
students have greater opportunities to integrate an international learning experience in their portfolio and have
more opportunities to develop competences such as intercultural and linguistic skills, online collaboration,
media and digital skills, online teamwork and networking, open mindedness, and critical thinking (p. 6)
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No que diz respeito ao contexto de ensino-aprendizagem de linguas, telecolaboragao
(ou Virtual Exchange) ¢ importante pois, segundo Chun (2015), também permite que os

aprendizes engajem em momentos de interacao com falantes da lingua que desejam aprender.

Além disso, também ¢ possivel encontrarmos a recorréncia do componente cultural
em projetos telecolaborativos de aprendizagem de linguas, especialmente durante os
momentos de interagdo entre aprendizes. Isso ocorre devido a recorréncia de trocas
interculturais em detrimento daquelas focadas somente em lingua. Godwin-Jones (2019)
apresenta a existéncia de, tradicionalmente, dois modelos que se sobressaem dentre os varios
relacionados a telecolaboragdo. Um desses modelos, chamado de e-fandem, diz respeito ao
pareamento de dois aprendizes de linguas diferentes, tendo como objetivo o desenvolvimento
de capacidades ndo s6 comunicativas, como também interculturais, utilizando ferramentas
sincronas ou assincronas e dividindo esse tempo igualmente entre as linguas envolvidas. Para
o autor, a forma com a qual projetos baseados em telecolaboragdao serao abordados, bem
como as ferramentas usadas, plataformas online, papel dos professores/alunos envolvidos, ¢

ditada pelo contexto em que se inserem tais projetos.

Nesse sentido, O’Dowd (2008, p. 350) afirma que projetos telecolaborativos tém se
mostrado complexos no que diz respeito a integracdo de momentos de aprendizagem de
lingua e cultura em um contexto real de comunicagdo. O autor afirma que ¢é possivel chegar a

trés conclusdes a respeito de trocas telecolaborativas, resumidas a seguir:

a) projetos telecolaborativos contribuem para os estudos em cultura, bem como o
aprendizado dela em si de uma maneira diferente daquela vista em livros
didaticos, por exemplo. Para O’Dowd (2008, p. 350), “em oposi¢do a informagdes
objetivas, os apontamentos que os alunos recebem de seus parceiros tendem a ser

mais subjetivos e personalizados”;

b) telecolaboracdo contribui para o desenvolvimento de uma consciéncia cultural
critica. Segundo o autor, os aprendizes tém reais oportunidades de negociar a

construcdo de significado por meio pontos culturais importantes;

c) Belz (2002) e Kinginger (2003) reforcam a importancia e o potencial que projetos
telecolaborativos possuem ao fazerem surgir diferengas culturais importantes para

a reflexdo interna do aprendiz. Além disso, os autores também apontam para o
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desenvolvimento de competéncias pragmaticas na lingua-alvo, que sdo melhor

adquiridas em situagdes reais de uso daquele idioma.

Falamos aqui a respeito da historia de contextos telecolaborativos, qual(is) termo(s)
usar, bem como sua relacdo com o contexto de ensino-aprendizagem de linguas e cultura. Em

seguida, apresentamos a relagao entre cultura e telecolaboracao.
3. Cultura em telecolaboracao

O campo dos estudos em ensino-aprendizagem de linguas, bem como os componentes
que a constituem, deram apenas recentemente énfase em cultura, uma vez que, segundo Chun
(2016), o foco dos estudos em linguistica no comego do século XX era mais estreito, voltado
aos componentes da lingua, aos sons e as regras gramaticais. Segundo a autora, Agar (1994)
Ja criticava essa visdo tradicionalista que ndo incluia os estudos de cultura nesse foco, o que
desencadeou o surgimento do termo “linguacultura” (ou languaculture, no original), como
um esfor¢o de inseri-los nesse contexto. Tanto Agar quanto Whorf (1956) partilham da
mesma opinido ao entenderem que compreender os componentes culturais de uma lingua € o
mesmo que estudar seus componentes gramaticais e seus sons, por exemplo’.

E um fator importante para o desenvolvimento de habilidades comunicativas a
compreensdo que a interacdo entre os individuos auxilia na aprendizagem de uma nova
lingua, por exemplo, ao entendermos que, dessa forma, um aprendiz ndo necessita somente
de uma competéncia gramatical, assim chamada por Byram (1997). E necessario, também,
incluirmos no processo uma competéncia sociolinguistica/pragmatica e discursiva. Dessa
forma, evidencia-se a importancia do desenvolvimento de uma competéncia comunicativa
intercultural (ou intercultural communicative competence — a ICC). Chun (2016), aponta a
complexidade da ICC ao citar Byram, que afirma que:

um individuo interculturalmente competente ¢ capaz de trocar efetivamente
informagdes com membros de um cultura-alvo e assim o faz exibindo
atitudes de curiosidade e abertura, demonstrando conhecimento de como
lingua e cultura sdo relacionadas naquela cultura-alvo, possuindo
habilidades de interpretacdo e relagdo, e sendo capaz de usar, em conversas
em tempo real, uma combinagao apropriada de conhecimento, habilidades e

3 Nesse sentido, “Risager[Al1] (2005) argumenta que “linguacultura” (LC) é um conceito chave no
ensino-aprendizagem de lingua e cultura e propde que essas pedagogias foquem no “estudo de significado como
¢ produzido na interface de linguacultura e discurso” (p. 195) (CHUN, 2016, p. 7)
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atitudes para interagir com falantes de um pais ou cultura diferentes'.
(2016, p. 7)
Ao tratar lingua e cultura como um construto inseparavel (KRAMSCH, 1993),

torna-se possivel, primeiramente, o desenvolvimento de pesquisas € projetos na area a fim de
auxiliar no desenvolvimento dessa competéncia intercultural. Diversos projetos e documentos
analisados por Byrnes (2009) — produzidos pelo Conselho Europeu e por organizagdes como
ACTFL e MLA — apontam para a necessidade de se criar individuos transculturais. Byrnes (p.
316 apud CHUN, 2016) afirma que cada documento “assume que o uso de uma lingua deve
ser visto como incorporado em diversas atividades sociais nas vidas das pessoas e povos ao

redor do mundo” (2016, p. 7)

A telecolaboracao age, portanto, como combustivel para as mudangas ideais feitas nos
estudos de ensino-aprendizagem de linguas e exalta a importancia de incluir cultura como um
dos conceitos relevantes de uma lingua. De acordo com Avgousti (2018), Schenker (2012)
afirma que, para ser proficiente, um aprendiz, além de conhecimentos linguisticos estruturais
(como gramadtica, por exemplo), precisa ser, também, um individuo intercultural, no sentido
de que ele seja capaz de navegar por diversas experiéncias culturais. A formacdo desses
individuos proficientes seria, segundo os autores, o objetivo atual dos estudos em ensino de

linguas mediados por ferramentas tecnologicas.

As ferramentas a disposi¢@o para auxiliar na formacao desses individuos evoluiu nas
ultimas décadas, causando mudangas no ensino-aprendizagem de linguas e nas pedagogias
que o permeiam. Tais transformacgdes, como, por exemplo, a troca das ferramentas de Web
1.0 (como, e-mails e discussdes em foruns) para as de Web 2.0 (ferramentas sincronas como
chats, blogs, wikis e redes sociais) substituiram o foco dos estudos de lingua: antes
salientando o ensino gramatical, agora realgando o desenvolvimento de uma competéncia

intercultural (a intercultural communicative competence, em inglés - ou ICC).

O wuso dessas ferramentas, bem como o desenvolvimento de atividades
telecolaborativas em projetos diversos, também pode ser chamado de Ensino de Linguas
Baseado em Redes (ou, como no original, Network-based Language Teaching — NBLT)

(O’Dowd, 2006). Essa abordagem, juntamente com a telecolaboragdo, favorece a

Y An interculturally competent speaker is able to effectively exchange information with members of the target
culture and does so by displaying attitudes of curiosity and openness, demonstrating the knowledge of how
language and culture are related in the target culture, possessing skills of interpreting and relating, and being
able to use, in real-time conversations, an appropriate combination of knowledge, skills, and attitudes to interact
with speakers from a different country or culture (2016, p. 7)



31

implementagdo de uma alternativa para métodos mais tradicionais de ensino de linguas.
Segundo O’Dowd (2006), elas permitem que os aprendizes interajam e aprendam diretamente

de um falante nativo daquela lingua, por meio da constru¢do mutua de projetos. Por exemplo:

Atividades que agrupam duas salas de diferentes culturas, tais como
colaborar para a criacdo de websites, discutir a interpretacdo de filme e
literatura (...) proporcionam aos aprendizes uma oportunidade de engajar em
uma comunicagdo intercultural genuina e em aprender mais sobre a cultura
dos seus parceiros distantes de uma forma auténtica e motivacional. (2006,

p. 10)

O papel exercido pela ICC, nesse contexto, € essencial para o desenvolvimento de
individuos interculturais competentes. Essa importancia se da pelo fato de que, durante um
projeto telecolaborativo, o aprendiz se vé engajado em atos comunicativos significativos, o
que, segundo Godwin-Jones (2019), “o atraia para a necessidade de ir além de conhecimento
de vocabulario e precisdo gramatical para uma lingua apropriada e contextualizada” (p. 10).
A importancia esta, também, na propria abordagem telecolaborativa em contexto de ensino de
linguas, que, como ja mencionado anteriormente, apresenta ndo s6 o objetivo de ensinar a
gramatica da lingua com um viés estruturalista, mas, também, de ir além das habilidades
pragmaticas. Para Godwin-Jones (2019), telecolaboracao ¢ mais do que simplesmente ensinar
uma lingua, visto que algumas das habilidades adquiridas durante momentos de interacao real
entre aprendizes sdo de dificil desenvolvimento e ndo apresentam um script para ser seguido
durante as aulas, por exemplo. O autor complementa dizendo que “a aquisi¢do de uma
competéncia pragmatica em uma lingua estrangeira tem sido altamente vista como um dos

resultados mais importantes da telecolaboragdo.” (p. 10)

Telecolaboragdo e cultura estdo, a partir do exposto até o momento, ligados um ao
outro, visto que o objetivo daquela é formar cidaddos interculturais competentes e a definicao
de cultura adotada para esta pesquisa — apresentada por Kramsch (2013) — vai ao encontro
dessa necessidade ao se distanciar de descrigdes mais tradicionais de cultura, a qual estd
ligada somente aos individuos ou aos grupos, nunca aos discursos. Entretanto, hd a
necessidade de se rever a relagdo entre os dois conceitos, visto que, segundo Helm e Guth
(2010), telecolaboragao ainda refor¢a um conceito de culturas homogéneas. Isso se da pelo
fato de que durante uma interacao entre individuos advindos de culturas diferentes havera a
preferéncia — ou, talvez, uma melhor compreensdo — de uma cultura em detrimento da outra.
Ao pensarmos em uma troca telecolaborativa entre parceiros, por exemplo, vindos um dos

Estados Unidos e outro da Franga, perceberemos diferencas no discurso ao observarmos
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niveis de franqueza, uso de humor ou até mesmo uso de comunicagao nao-verbal por parte de
um dos individuos. Esses aspectos, que ora sdo vistos como parte de uma cultura nacional,
segundo alguns autores (GOODFELLOW & LAMY, 2009), podem ser vistos como tragos
culturais imutaveis e inflexiveis, indo contra o proprio conceito de cultura. Assim, como
afirma Godwin-Jones (2019), “telecolaboragao devia apresentar uma visdo bem mais
diferenciada de culturas, uma que corresponda melhor a realidade do mundo de hoje” (p. 14).

Helm e Guth (2010, p. 17) dizem que:

globalizagdo, com o crescimento de suas identidades complexas e hibridas
bem como suas fronteiras embaragadas, confere uma nova urgéncia a
necessidade de afastar nossa compreensdo de cultura de fronteiras fixas e
especificas; listas de tracos atribuidos para grupos inteiros de pessoas; e
identidades homogéneas.

Compreende-se, portanto, que, apesar do conceito de Kramsch ser relevante ao
contexto de ensino-aprendizagem de linguas “tradicional” — sem o advento de tecnologias,
por exemplo —, ¢ necessario repensa-lo de modo a inseri-lo no contexto telecolaborativo.

O’Dowd (2011, p. 7) concorda, expressando que

“a verdade se encontra no meio do caminho entre a cultura determinar como
as pessoas se comunicam e aquela que sugere que ¢ incorreto dizer que
membros de uma certa nacionalidade possuem um género comunicativo ou
um estilo proprio de se comunicar online”.

Isso se da devido a globalizagdo que, apesar dos muitos beneficios trazidos a
sociedade, ¢ responsavel por determinar certos padrdes de comportamento, por exemplo,
vindos da cultura de uma sociedade dominante. Entretanto, essa consequéncia ainda ¢ vista
como positiva, pois auxilia a criagdo de um “senso proprio” (Mercer, 2016, p. 6) no
individuo. Para Godwin-Jones (2019), entretanto, ainda haverd momentos em que nos
distanciaremos das nossas proprias crengas e, portanto, da nossa propria cultura, ao sermos

influenciados pela lingua e cultura de outro povo.

Tais desenvolvimentos acrescem outras dimensées a nossa formacao de
identidade, assim como nosso ambiente escolar ¢ de trabalho, atividades de
lazer e comunidades online. Questdes de identidade tém se tornado
complexas, uma situagdo que ecoa nos estudos de aquisicao de linguas, onde
a ideia que tem se estabelecido ¢ a de que identidade ¢é fluida ¢
multifacetada” (Norton & Toohey, 2011; Wagner, 2015) (2019, p. 14-15)

As diferencas e consequentes conflitos de comunicagdo presentes entre parceiros de
culturas diferentes sdo, segundo Godwin-Jones (2019), temas bastante explorados em

projetos telecolaborativos. Esses conflitos aparecem com frequéncia, segundo o autor, quando
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observamos projetos entre culturas Ocidentais e Orientais, por exemplo. Nesses casos, €
possivel encontrar barreiras culturais na forma com a qual as pessoas tratam umas as outras,
em casos de cordialidade/formalidade e o exercicio de individualidades, como aponta o autor.
Godwin-Jones (2019) destaca, ainda, que uma das principais causas para esses conflitos
comunicativos esta na tentativa de agrupar esses falantes de culturas totalmente diferentes

(chineses e americanos, por exemplo).

Nesses casos, o contexto em que o projeto telecolaborativo acontece influéncia na
presenca de conflitos. Ao mesmo tempo que auxiliam no desenvolvimento de uma
competéncia intercultural mais abrangente, projetos telecolaborativos, em geral, reforcam a
no¢do de cultura como pertencente ao individuo, mas em constante mudancga devido as
interagdes com outros individuos. Por esse motivo, Godwin-Jones acredita no potencial de
projetos telecolaborativos em trazer a tona o que Holliday (1999) chama de “pequena
cultura” em oposicao a “grande cultura”. Diferente das duas categorias apontadas por
Kramsch (2012) — a small ¢ culture e a big c culture —, a dicotomia apresentada por Holliday
ndo ¢ definida apenas pensando em seu tamanho. Enquanto a grande cultura ¢ vista como
global, uma grande imagem social de grupos étnicos, a pequena cultura, segundo o autor, ¢
assim chamada por estar contida dentro de grupos sociais distintos, apresentando outras
culturas diferentes que “podem ou ndo conter qualidades étnicas, nacionais ou internacionais

significantes” (1999, p. 240)

Nesse sentido, o foco de uma abordagem baseada em uma grande cultura € o
que fazem as culturas, como todos reconhecem que existem, essencialmente
diferentes umas das outras. Em oposi¢ao, uma abordagem baseada em uma
pequena cultura esta mais preocupada com processos sociais quando eles
surgem. (1999, p. 240)

Os apontamentos aqui presentes contribuem para o entendimento de cultura, portanto,
como algo fluido e mutdvel, descartando a nogdo tradicional de que ela seja fixa e herdada.
Para Goodfellow (2008, p. 555), “as implicagdes mais importantes dessa defini¢do para uma
compreensdo pos-essencialista de cultura em grupos online estdo na auséncia de qualquer
requerimento para um ‘grupo interagente’ em ter sua existéncia reconhecida independente da
sua interagdo (...)” (2019, p. 15). Dessa forma, segundo Godwin-Jones (2019), os
participantes das interagcdes sdo os principais responsaveis em determinarem suas proprias
identidades culturais ao serem agentes na criagao dos contextos que mais favorecem seus

objetivos.
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Apo6s discorrermos acerca dos conceitos de cultura e telecolaboragdo, bem como
tratarmos da relacdo existente entre os dois conceitos, apresentamos, a seguir, a presenca do

componente cultural no projeto teletandem, contexto em que esta pesquisa esta inserida.
4. Teletandem e os episddios relacionados a cultura

Como mencionado anteriormente, o conceito de cultura, desde as primeiras tentativas
no século 19 em defini-lo, tem atraido diversos olhares, de diferentes areas do conhecimento,
principalmente devido a sua complexa definicdo. O mesmo se aplica ao analisarmos o
conceito na area de ensino-aprendizagem de linguas, ja que, segundo Levy (2007), Omaggio
Hadley (1993), Kramsch (1993) e Lo Bianco (2003) sdao alguns dos autores que apresentaram
definigdes do termo por meio de um contexto historico. A dificuldade em definir cultura
encontra-se no fato de que o termo continua sendo “complexo e enganoso” (LO BIANCO,
2003, p. 11). Byram (1997), Furstenberg, Levet, English & Maillet (2001) e Kramsch &
Andersen (1999) sao alguns dos autores que chamam atencdo para o fato de que a
complexidade do conceito vem justamente das diversas abordagens, estratégias e técnicas que
podem ser usadas a fim de oferecer suporte para a aprendizagem de uma lingua estrangeira e,
principalmente, de cultura. Essas abordagens, estratégias e técnicas, apontam, também, para a
importancia de cultura nesses estudos, chamando aten¢do para a necessidade dos aprendizes
de se tornarem conscientes do efeito que ela pode oferecer no processo de aprendizagem.
Segundo Levy (2007), essas estratégias “permitem que aprendizes se tornem mais objetivos
em relacdo a sua propria cultura e heranga, mais conscientes de aspectos culturais
‘escondidos’ (Hall, 1966), de listas de atributos ditos representativos de uma cultura em
particular (...) entre outros” (2007, p. 104-105).

Para Levy (2007), cultura ¢

“tanto a manifestacdo de um grupo, ou uma comunidade quanto a
experiéncia de um individuo dentro ou além dele (...) Reconhecer a
perspectiva do individuo em relacdo as do grupo ¢ elemento chave em se
desenvolver uma abordagem pedagdgica” (2007, p. 105)

A questdo cultural dentro do TTD ¢ recorrente em diversos trabalhos da area. Nesse
quesito, Funo, Menezes e Da Silva (2022) discutem acerca de como a participagdo no TTD
auxilia no processo de formagdo cultural dos interagentes. Muito mais do que apenas cultural,
os autores denominam o processo como (trans)cultural, abordando o conceito de
transculturalidade apresentado por Welsch (1999). Tal conceito compreende culturas como

estando emaranhadas entre si, visto que, principalmente nos dias de hoje, as comunidades nao
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mais se encontram separadas. O TTD, nesse sentido, se mostra como forma de ligacdo das

culturas, sendo consequéncia de processos de globalizacdo constantes.

Em seu texto sobre transculturalidade, Welsch (1999) observa que o termo €, acima de
tudo, uma “consequéncia da diferenciag¢do interna e da complexidade de culturas” (1999, p.
197). Em um nivel macro, pensando em cultura como um todo, Welsch (1999) discorre
acerca de cultura sendo um fator heterogéneo, e ndo mais homogéneo, estatico, como antes.
Os processos de globalizagdo constantes, a presenca massiva de ferramentas digitais nas
vidas dos individuos e a busca por uma formacao globalizada sdo alguns fatores que fazem
com que as “fronteiras” entre as comunidades se extingam, aproximando os individuos cada
vez mais. Além disso, ainda ¢ importante frisar que, segundo o autor, as culturas podem ser
vistas como parte de um processo de hibridizagdo, ou seja, “para cada cultura, todas as outras

tendem a ser contetdo interno ou satélites” (1999, p. 198).

Em um nivel micro, Welsch (1999) reflete acerca da formacao transcultural dos
individuos. Nesse sentido, o autor afirma que o processo de hibridizacdo nos favorece, no
sentido de que somos “compostos” por conexdes entre outros individuos e que eles, por
consequéncia, trazem uma bagagem cultural proprio para suas relacdes interpessoais. Dessa
maneira, as conexdes culturais sdo, segundo o autor, importantes para a nossa propria

formacgao cultural.
Em suma, Welsch (1999, p. 200) afirma que,

Os determinantes de cultura hoje — desde os niveis sociais (macro) até
os individuais (micro) — tém se tornado transculturais. O velho
conceito de cultura n3o representa a sua forma atual, os tipos de
relagdes e até a estrutura dos estilos de vida e das identidades dos
individuos. Cada conceito de cultura destinado a pertencer a realidade
atual deve enfrentar a constitui¢ao transcultural
Retomando ao que fora discutido por Funo, Menezes e Da Silva (2022), os autores se
baseiam no conceito de cultura elencado por Levy (2007), por meio do qual compreende-se
cultura tanto como uma manifestacdo individual, quanto de um grupo, inseridos ou ndo em

uma mesma comunidade. Tal definicao vai de encontro ao conceito de transculturalidade de

Welsch (1999) e trazem consigo a ideia de pluralidade das culturas.

No TTD, especificamente, aspectos relacionados a cultura sdo vistos nos momentos

das interagdes entre os participantes que trazem para elas discussoes acerca de si mesmos, das
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comunidades as quais pertencem e, principalmente, das experiéncias que carregam. Zakir
(2015, apud Funo, Menezes e Da Silva, 2022, p. 4) afirma, portanto, que o TTD pode ser
compreendido como sendo um espago para que discussdes além daquelas estritamente

linguisticas possam surgir.

Além da defini¢ao de cultura apresentada por Levy (2007), Funo et a/ (2022) também
se referem as cinco diferentes perspectivas apontadas pelo autor (ou “facetas” assim
chamadas pelos autores), de cultura, e as relacionam também com o conceito de
transculturalidade. Assim o fazem de modo a corroborar a ideia de heterogeneidade das

culturas, visto que, segundo os autores (2022, p. 6),

(...) os conceitos de Levy (2007) estdo compreendidos dentro da sua
fragmentacdo ndo apenas como conceitos pragmaticos, mas como
conceitos que compreendem a cultura em seu aspecto plural e tensivo,
o que faz, portanto, que seja aqui entendido como participe do
conceito de transculturalidade
Os autores prosseguem a fim de relacionar lingua e cultura e salientam a importancia
de se compreender o cenario de ensino-aprendizagem de linguas como tendo duas correntes
base (SALOMAO, 2012): uma estruturalista, com enfoque no ensino-aprendizagem de uma
lingua enquanto sistema, focado em regras gramaticais, por exemplo, e uma

pos-estruturalista, levando em consideragdo o carater fluido da lingua e, evidenciando, cultura

como fazendo parte do processo.

Funo et al (2022) afirmam que ndo devem ser vistas somente como relacionadas entre
si, lingua e cultura sdo integrantes no processo de aprendizagem de uma lingua. Nesse
quesito, afirmam que a BNCC trata o inglés especificamente como lingua franca e que

evidencia o papel social da lingua. Os autores comentam que

a visdo tradicional de que o inglés corretamente falado seria o dos
EUA ou da Inglaterra, tornou-se uma nog¢do de carater obsoleto,
sobretudo quando estamos pensando em TTD, no qual o individuo
pode ser falante da lingua materna (...) ou de SL, sem que haja
comprometimento do processo (2022, p. 7)
Compreendemos a lingua enquanto elemento constituinte da sociedade, logo, as
relagdes entre os individuos sao mediadas por ela. Lingua e cultura estdo associadas entre si

no sentido de que ao pensarmos a lingua como um instrumento social, entendemos o papel de

cultura como facilitadora das relagdes entre os individuos. Nesse ambito, os autores
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mencionam o trabalho de Zakir (2016), que, por meio do ponto de vista bakhtiniano, descreve
a constitui¢do da sociedade e, por consequéncia da cultura, por meio da linguagem. Para a

autora,

a perspectiva bakhtiniana possibilita pensarmos exatamente na
questdo social, na dimensdo interativa da noc¢do de cultura, porque a
cultura estd no social. Ndo se trata, portanto, de se pensar a cultura
além da lingua, mas de se levar em conta que a cultura e a sociedade
estdo na lingua (2016, p. 149)

O fato de haver inumeras possibilidades de definicdo e compreensdo do que € cultura
estd atrelado, de fato, ao papel da lingua enquanto dimensdo sociocultural, bem como o fato
de que lingua e cultura estdo associadas entre si. Dessa maneira, a presenca do componente
cultural no TTD ¢ frequente e inevitavel, visto que lingua s6 existe em um contexto vivo de
uso. Funo et al (2022) mencionam que Telles (2006) ja notava o aparecimento de discussdes
acerca de cultura nas interacdes do TTD, e acreditava ser, inclusive, um dos motivos pelos
quais os alunos buscavam participar do projeto.

Compreende-se, portanto, que “(...) a cultura nos ¢ apreendida pelo intermédio da
linguagem, dado que todas as relagcdes sao mediadas por ela, mesmo as corporeas, visuais ou
ritmicas atextuais.” (Funo et al, 2022, p. 9). No TTD, ¢ um componente imprescindivel para
o entrosamento entre os participantes do projeto, visto que cultura estd atrelada a tudo e
todos.

A partir das reflexdes trazidas até aqui, discutiremos acerca das dimensdes de cultura
apresentadas por Levy (2007). Ao expandir o conceito apresentado por Kramsch (1998;
2012), o autor acrescenta as ideias de Skelton e Allen (1999, p. 4) , e aponta cinco diferentes
perspectivas de cultura: (i) cultura como elemento; (ii) cultura como relativa; (iii) cultura
como filiada a um grupo; (iv) cultura como contestada e (v) cultura como individual (varidvel
e multipla). A inten¢ao de Levy (2007) ¢ a de apresentar, em seu trabalho, como tais
perspectivas aparecem - ou ndo - dentro de projetos telecolaborativos que tém como objetivo
o ensino e aprendizagem de cultura. Serdo apresentadas a seguir defini¢des das perspectivas

descritas pelo autor:

a. Cultura como elemento
Para Levy, iniciamos nossa vida herdando uma cultura que nos ¢ imposta. Nesse
sentido, habitos, costumes e crencas sao “adquiridos” conforme crescemos. Nao obstante, ao

iniciarmos estudos em uma lingua estrangeira, ndo devemos ser considerados como uma
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“lousa em branco”, especialmente quando se trata tanto de aspectos culturais quanto
linguisticos. Savignon e Sysoyev (2002) apontam que aprender uma cultura diferente — e,
obviamente,claro sua respectiva lingua -— ndo deve iniciar do zero, ja que o aprendiz tragcou
um caminho similar ao aprender sua propria lingua. Por conta disso, ele j& possui uma série
de concepgodes da sua propria cultura, bem como certas expectativas em relagao a estrangeira.
Tais aspectos afloram, segundo Levy (2007), duas qualidades importantes de cultura: o fato
de que ela estd sempre presente (ou “onipresente”, como aponta o autor) e de que sempre
projetamos nossa propria cultura no outro. Em relacdo a ultima qualidade, o autor ao citar
Omaggio Hadley (1993, p. 359; apud GALLOWAY, 1992) afirma que essa projecao ¢ um
fator importante para modelar nossas proprias crencas, atitudes, emocgdes e valores além de
ser uma nog¢ao reconhecida nos estudos de ensino de uma lingua estrangeira. Dessa forma,
compreende-se cultura como elemento quando se trata daquela herdada no nascimento e que
¢ constituida por crencgas, costumes, habitos e valores tanto internos quanto consequéncia de

reflexos de outras culturas diferentes.
b. Cultura como relativa

No sentido em que cultura ¢ elemento, também compreende-se que ela seja relativa —
e ndo absoluta —, de modo que sé pode ser compreendida por meio de outra. Levy afirma
que o aprendiz de uma cultura estrangeira se vé atraido essencialmente por uma abordagem
na qual hd o contraste entre o que ele faz e o que o outro ¢ capaz de fazer. A fim de
exemplificar essa visao do aprendiz, Lo Bianco e Crozet (2003), em seu livro sobre ensinar
cultura, apresentam certos temas culturais sendo discutidos em diferentes linguas (chinés,
inglés, francés, alemao, italiano e japonés). Segundo os resultados apontados pelos autores,
algumas generalizacOes foram feitas e destacam-se, entre elas, a forma como algumas
culturas expressam emogoes € sentimentos, a forma como termos de enderecamento devem
ser usados e como niveis de polidez sdo expressados em cada uma. Essas generalizagdes,
sdo, segundo Levy, elementos-chave quando tratamos de cultura como relativa. Para o autor,
ha uma crenga de que o que fazemos e o que ¢ feito pelo outro ¢ comum para ambas as
partes. Portanto, em detrimento a uma abordagem analitico-contrastiva que acarretaria em
alguns problemas, Guest (2002) recomenda uma aproximagao as caracteristicas individuais
dos falantes, de modo a ndo se conformar com uma “férmula” geral de cultura. Para o autor
(2002, p. 157), “portanto, ao invés de uma abordagem abertamente cultural, parece que o
método mais compreensivo aos modelos interativos psicologicos ou de pequena escala seria,

em Ultima analise, mais preciso e produtivo.”
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O que Guest aponta aqui, segundo Levy, ¢ que o aprendiz deve ser visto como
participante ativo do seu proprio processo € que o conceito de cultura ndo deve ser aquele
tradicional, estatico ¢ distante, mas sim dinamico e em constante mudanca. Concordamos
com o autor que essa perspectiva de cultura como relativa ¢ mais recorrente e pratica com
novas tecnologias, especialmente ferramentas que possibilitam uma interagao sincrona, como

chats, cameras e microfones — contexto em que o TTD se encontra —.
¢. Cultura como filiada a um grupo

Partindo da premissa de que os individuos vivem em comunidade, pode-se inferir
que os aprendizes de uma lingua estrangeira consequentemente necessitam desse senso de
grupo para atingir objetivos comunicativos efetivos. Ao compreendermos cultura como
membro de um grupo, ¢ possivel compreender que, segundo Levy, junto a ela estdo
caracteristicas compartilhadas por todos os componentes de certa comunidade. Lindsay,
Robins e Terrell (1999, p. 26-27), assim como Kramsch, afirmam que “cultura ¢ tudo que
vocé acredita e tudo que te permite identificar pessoas que sdo como vocé e que te distingue
de outras as quais diferem de vocé [...] Uma cultura ¢ um grupo de pessoas identificadas por

historias compartilhadas, valores e padrdes de comportamento”

O compartilhamento desses ideais ¢ o que faz cultura ser vista como parte de uma
comunidade e, juntamente com uma perspectiva em grupo, permitem aos componentes um
senso de pertencimento. Por conta disso — e também como consequéncia disso — pode-se
dizer que a lingua compartilhada entre eles age para ligar as pessoas dentro dessa mesma
comunidade. Assim, Levy apresenta uma defini¢do de cultura trazida por Hymes (1974, p.

51) que se torna relevante aqui por dar mais énfase nesse senso de grupo:

Cultura ¢ compreendida como uma ‘comunidade discursiva’: um grupo
‘compartilhando conhecimento de regras para a conduta e interpretacdo de
discursos. Tal compartilhamento compreende o conhecimento de pelo
menos uma forma de discurso e dos seus padroes de uso.

De encontro a definicdo de Kramsch (2012), ¢ possivel perceber a importancia que
as comunidades discursivas apresentam no conceito de cultura. Hymes demonstra, com sua
definicdo, a forma como discursos conectam e mantém juntos os membros de um grupo.
Entretanto, reforca-se também a importancia das habilidades pragmaticas de uma lingua de
forma a, segundo Levy, tornar o falante capaz de “reconhecer pistas contextuais que

contribuem para o entendimento do que € realmente dito” (p. 108)

“Assim, a definicdo de Hymes vai muito além da exigéncia de um codigo
linguistico compartilhado. Inerente a esta definicdo estd também a de que
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cultura evolui e muda por meio da interagdo entre participantes” (LEVY,
2007, p. 109)

Faz-se importante apontar aqui que a relevancia das questdes pragmaticas para o
entendimento de cultura como membro de um grupo pode ser, segundo Levy, um desafio em
ambientes online nos quais as pistas contextuais sdo reduzidas ou quase nulas. Nesse
sentido, compreende-se que as comunidades online — e, por consequéncia, as culturas
digitais criadas dentro delas — fazem-nos repensar, de acordo com o autor, “questdes de
identidade, de pertencimento e de comunidade e as formas com as quais individuos se
tornam membros de tais grupos, bem como a forma como suas mensagens contribuem para

a identidade e cultura de um grupo” (2007, p. 109).
d. Cultura como contestada

Uma das razdes que torna a aprendizagem de uma lingua estrangeira um processo
complexo -— mas recompensador -— ¢é, segundo Levy, a contestagdo de uma cultura (tanto a
do aprendiz, quanto a do outro), visto que as crengas e os valores de um individuo sdo
“desafiados, re-orientados e resetados” (2007, p. 109) durante esse processo. A contestacao
surge em um nivel interno ao individuo -— quando ocorre o choque cultural -— e em um nivel
externo -— se pensarmos em uma visdo mais ampla (como em uma na¢do ou Estado). Ao
simplesmente aprender uma lingua estrangeira, ou se mudar para um pais falante dela, a
contestacdo ocorre internamente no sistema de crencas e valores do individuo -— ao se
deparar com uma situacdo que o traga desconforto, por exemplo -—, bem como de uma
maneira mais ampla, quando, consciente ou inconscientemente, o individuo se vé

contrastando e/ou comparando culturas “maiores” .

Visdes de uma cultura como contestada sao recorrentes visto que a natureza mutavel
e construivel do conceito nos leva a compreendé-la, segundo Levy, como ndo sendo
somente “ecoada e transmissivel, mas contestada e desafiada” (2007, p. 110) . Autores como
Giroux (1988) - segundo o qual cultura € um “terreno de batalhas” (p. 97), Berger (1969) -
que diz que cultura deve ser “continuamente produzida e reproduzida” (p. 6) e Moon (2002)
- que afirma ser uma “zona contestada” (p. 15) - corroboram com a visdo de Kramsch de
que cultura é um construto social. Levy, ao citar Markus, Kitayama e Heiman (1996, p.

863), concorda que

influéncia cultural ndo envolve somente uma transmissdo direta de uma
‘jeito de ser’. Ao entrar em uma conversa, importa o que o participante traz
para a conversa € se¢ € como as mensagens e imperativos culturais sdo
aceitos, ou melhor, resistidos e contestados.
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Faz-se importante aqui analisar ndo somente o papel do aprendiz no processo de
aquisicdo de uma lingua estrangeira, mas também aquele exercido pelo falante nativo.
Pode-se afirmar que a ideia de cultura como contestada, nesse caso, mostra uma relagao
entre falante ndo-nativo e nativo, de certa forma, conflitante. Graddol (2006, p. 114), citado
por Levy (p. 110), afirma que “(...) falantes ndo-nativos sao vistos como trazendo consigo
uma bagagem cultural na qual aprendizes querendo usar inglés primeiramente como uma
lingua internacional possam nao estar interessados (...)” . Segundo os autores, € nesse ponto
que cultura ¢ contestada: o processo de aprender uma lingua traz consigo perspectivas de
uma cultura que possam estar associadas a ela e que nao sdo, necessariamente, “uteis” ao

aprendiz.
e. Cultura como individual (variavel e multipla)

Levando em consideragdo a natureza mutavel do conceito de cultura, ¢ possivel
entender que perspectivas da mesma mudem de individuo para individuo (Robins, 2005;
Terracciano et al, 2005) e que, consequentemente, a representacdo delas e a forma como sao
compreendidas também mudem. Isso, em um contexto de ensino de linguas, significa que
tanto aprendiz quanto professor possuem nogoes diferentes de sua propria cultura (mesmo
estando em uma mesma comunidade) e que, segundo Levy, serdo influenciadas por
“conhecimento de mundo, experiéncia em outro pais, consciéncia politica, entre outros” (p.

111) . O autor afirma que

[...] quando um individuo se encontra em uma posi¢do de representar sua
propria cultura, como professor ou aprendiz, sua interpretacdo serd
subjetiva e pessoal. Além disso, novos entendimentos culturais que surgem
de contatos e trocas culturais estardo similarmente sujeitos a interpretagdes
individuais

Mesmo em um contexto no qual o professor de linguas tente ser imparcial -
provendo uma visdo mais geral e equilibrada da cultura estrangeira -, ha a interferéncia de
suas perspectivas daquela cultura. Levy afirma que ndo importa o material usado, nem
recursos disponiveis, a opinido do professor a respeito das visdes daquela cultura estara
presente no momento em que for ensina-la. Essa tensdo entre uma visdao mais geral e outra
individual na construgdo dos estudos de ensino de cultura ¢ apontada por Kramsch (1993), a
qual ¢ citada por Levy, enfatizando o contexto como elemento-chave para resolvé-la. A
autora (p. 11) afirma que

dado que os professores de linguas precisam ensinar um sistema lingiiistico

normativo e suas instancias variaveis de uso, a atencdo ao contexto exige
um tipo de pedagogia que promova maneiras diretas e indiretas de
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transmitir conhecimento, que valorize ndo apenas fatos, mas relacdes entre
fatos, que incentiva a diversidade de experiéncias e a reflexdo sobre essa
diversidade (KRAMSCH, 1993, p. 11)

Se pensarmos em um contexto telecolaborativo -— ou simplesmente mediado por
tecnologias -—, ¢ possivel compreender a necessidade de expandir o conceito de cultura
nesse contexto. Assim como experiéncias vividas em paises falantes de outras linguas e,
consequentemente, o contato com essas culturas, a participacao em ambientes online afeta a
percepcdo, entendimento e interpretacdo de fatores culturais visto que, segundo Levy,
“nosso perfil cultural ndo ¢é estatico e cresce e se desenvolve por meio de tais experiéncias
interculturais” (2007, p. 111). E possivel compreender, portanto, que a interpretagdo é um
elemento importante na compreensao de cultura como individual, mas variavel e multipla,

visto que ela dependera do falante e de suas experiéncias.

Dessa forma, ¢ possivel compreender que, de acordo com Levy, as cinco
perspectivas apontadas acima representam novas formas de se olhar para o conceito de
cultura e que, a fim de atingir uma abordagem ou metodologia para o ensino dela, ¢é
necessario que se repense também nas novas “faces” que um ambiente tecnoldgico tem a

oferecer. Resumimos as cinco perspectivas na tabela abaixo:
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Tabela 1 — Dimensdes de cultura (elaborada pelo autor, segundo Levy, 2007)

A partir do exposto até o momento € possivel concluir que a jun¢do do processo de

aprendizagem cultural, apontado por Zhu, em um contexto como o do TTD, resulta no que

Zhu e Telles, Zakir e Funo (2015) chamam de episddios relacionados a cultura. Esses



44

episodios se referem a “momentos de discurso falado em sala de aula que focam na
construcdo colaborativa de compreensdo e conhecimento cultural, como significados

negociados e emergentes de praticas discursivas situadas.” (ZHU, 2012, p. 9)

Em seguida, trataremos da metodologia desta pesquisa, abordando sua natureza.
Além disso, trazemos o contexto em que ela se encontra (o projeto Teletandem), bem como
os dados utilizados. Para tal, trataremos de falar sobre o MulTec, o Multimodal Teletandem
Corpus. Além disso, discutiremos a respeito da selecdo dos dados e quais sdo os
procedimentos de analise adotados.

Neste capitulo, apresentamos a natureza desta pesquisa, o contexto em que ela esta
inserida, seus sujeitos, os critérios de selecdo dos dados e os seus procedimentos

metodoldgicos de analise.
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Natureza da pesquisa

Este trabalho caracteriza-se como uma pesquisa quali-quantitativa. Inicialmente,
caracterizamos as pesquisas qualitativas, depois as quantitativas para, entdo, apontar as
vantagens do paradigma quali-quanti de pesquisa.

Segundo Dornyei (2007), o paradigma qualitativo ¢ de dificil defini¢do,
diferentemente de seu oposto, o paradigma quantitativo. O autor explica que essa dificuldade
estd relacionada a histéria do surgimento daquele paradigma. Para o autor, métodos
qualitativos foram apenas utilizados em pesquisas ao final da primeira década do século 20.
Até entdo, eram expressivos 0s numeros de pesquisas no €ixo quantitativo, visto que, como
defende o autor, elas produziam avangos substanciais, enquanto que pesquisas qualitativas
eram tidas como suplemento aquelas. Entretanto, desde meados dos anos 90, Dornyei (2007)
afirma que tem havido um aumento de pesquisas no eixo qualitativo, principalmente no
contexto de ensino e aprendizagem de linguas. Esse aumento esta relacionado ao fato de que
pesquisas qualitativas sdo capazes de observar aspectos relacionados a aquisi¢ao de linguas
determinados por fatores sociais e culturais. Para o autor (2007, p. 36), “a pesquisa qualitativa
¢ ideal para fornecer insights sobre tais condi¢des e influéncias contextuais”. Antes de elencar
as caracteristicas de uma pesquisa qualitativa, Dornyei (2007) finaliza afirmando que apesar
de serem poucas as pesquisas feitas nesse €ixo, o impacto de seu surgimento no contexto de
linguistica aplicada ¢ grande.

Por sua vez, Mason (2002) discorre a respeito das tentativas em definir o que sdo
pesquisas qualitativas. Tais tentativas, dentro do campo das ciéncias sociais, tém mostrado a
complexidade dessa pratica de pesquisa. Além disso, o autor aponta que, na realidade, ndo ha
um consenso em sua defini¢do, visto que, como aponta a autora, pesquisas qualitativas
“certamente ndo sao um conjunto unificado de técnicas ou filosofias (...)” (2002, p. 2), mas
sim uma variedade de estratégias e técnicas. Dessa maneira, apesar de compreender que
pesquisas qualitativas nao apresentam uma natureza que lhes permitam ser rotuladas, Mason
(2002) discorre acerca de trés caracteristicas que possam definir pesquisas nesse eixo:

e A primeira diz respeito a natureza interpretativista de pesquisas qualitativas. Como
aponta a autora, a interpretacao dos fendmenos sociais € subjetiva, o que possibilita a
existéncia de andlises diferentes advindas de pesquisadores diferentes. Porém,
independente das formas divergentes de se observar os fendmenos, a autora afirma
que sera comum, entre os pesquisadores, a observacdo desses fendmenos como

significativos e todos fazendo parte do mesmo contexto multifacetado.
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e A segunda caracteristica apontada por Mason (2002) estd relacionada aos dados
observados. Para a autora, tais dados “sao flexiveis e sensiveis (...)” (p. 4), no sentido
de que fazem parte de um contexto social real e ndo criado para tais fins.

e A ultima caracteristica se relaciona aos métodos. Mason (2002) aponta que eles sdo
baseados em analises, explicagdes e na criagdo de argumentos baseados nos dados
obtidos. Tais dados, como afirma a autora, sdo ricos visto que fazem parte de um
contexto real. Apesar de, em sua maioria, ndo se valerem de alguma forma de
quantificagdo, como afirma a autora, pesquisas qualitativas podem utilizar dados
estatisticos como forma de analise. Esse método, porém, ndo é central.

Dessa maneira, Mason (2002) expde a importancia de pesquisas no eixo qualitativo,
visto que possibilitam observar o mundo como ele realmente €, analisar situagdes subjetivas
por meio de um olhar critico e relacionar fenomenos sociais com metodologias que
“celebram riqueza, profundidade, nuances, contexto, multidimensionalidade e complexidade
(...) (2002, p. 1). Para a autora, ¢ necessario ter esse olhar em relagdo aos beneficios das
pesquisas qualitativas, visto que, na maioria das vezes, apenas as fraquezas desse eixo de
pesquisa sdo apontadas. E, segundo a autora, um eixo paradigmatico desafiador que, por sua
vez, apresenta um enorme potencial para a compreensao dos significados do mundo real.

No que diz respeito aos pontos positivos que pesquisas nesse eixo possuem, Dérnyei
(2007) também discorre acerca da importancia de pesquisas qualitativas e assim o faz
apontando e caracterizando seis caracteristicas principais, das quais cinco estdo presentes
nesta pesquisa:

e Pesquisa de natureza emergente: essa caracteristica esta diretamente ligada ao fato de
que uma pesquisa qualitativa ndo apresenta um design necessariamente construido e
rigido. Isso significa que, nesse paradigma, as pesquisas podem apresentar uma certa
fluidez, o que condiz com o possivel surgimento de novos detalhes durante o processo
de pesquisa. Como defende Dornyei (2007), tal fluidez ainda se aplica as proprias
questdes de pesquisa, que podem sofrer alteragdes no decorrer dos trabalhos. Além da
fluidez, o autor também chama atenc¢do para o fator de estreitamento do foco do
pesquisador. Para Dornyei (2007, p. 37), essa caracteristica emergente da pesquisa
proporciona ao pesquisador a possibilidade de gradualmente estreitar seu foco
conforme as categorias de analise forem surgindo.

e A natureza de dados qualitativos: diversos sdo os tipos de dados que sdo trabalhados
por pesquisas qualitativas. Podem variar desde entrevistas gravadas, a diferentes tipos

de textos (como anotagdes, didrios e outros documentos) e até mesmo imagens (de
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foto ou em video) e, por essa razdo, de modo a padronizd-los, os dados sdo
transformados em formato textual. Isso se d4 pelo fato de que uma pesquisa
qualitativa busca observar fendmenos muito especificos daqueles dados, como
detalhes pessoais ou culturais, tornando necessario que os dados sejam trabalhados
dessa maneira a fim de, segundo Dornyei (2007), obter o maximo de aproveitamento
deles.

e C(Caracteristicas do ambiente de pesquisa: por se tratar de um eixo paradigmatico
responsavel por observar fenOmenos sociais, a pesquisa qualitativa ocorre em um
ambiente natural, sendo ele o real momento em que a agdo estudada ocorreu, por
exemplo o diario escrito ou uma sessao de interacao de teletandem.

e Olhar interno: como apontado acima, e reafirmado por Dérnyei (2007, p. 38), “uma
pesquisa qualitativa se preocupa com opinides subjetivas e sentimentos de individuos
e, assim, o objetivo explicito da pesquisa ¢ explorar os pontos de vistas dos
participantes da situagdo que estd sendo estudada”. Apenas esses participantes podem
transmitir os significados e as intenc¢des das suas acdes, o que atribui a uma pesquisa
qualitativa um olhar interno, voltado ao participante.

e Anadlise interpretativa: essa talvez seja a caracteristica mais marcante de pesquisas
qualitativas. Dornyei (2007) postula que elas sdo, fundamentalmente, interpretativas,
portanto, se preocupam em observar fendmenos subjetivos dos dados. Por serem
fendomenos subjetivos, sdo passiveis de diferentes interpretacdes por diferentes
pesquisadores. Haverkamp (2005, apud Dornyei, 2007, p. 38) afirma que “em
pesquisas qualitativas, os valores, a histdria e o posicionamento acerca de género,
cultura, classe social e idade do pesquisador se tornam parte integral da investigacao”.
Para Dornyei (2007, p. 39), pesquisas no eixo qualitativo apresentam pontos positivos

e negativos. Dentre as diversas qualidades elencadas pelo autor, aponto dois pontos
importantes que se mostram pertinentes a esta pesquisa:

e Natureza complexa: para o autor, pesquisas nesse €ixo sdo proprias para analisar
fenomenos complexos e a interpretagao subjetiva dos pesquisadores nas analises ¢ de
suma importancia para que critérios especificos para os diferentes tipos de dados
sejam criados de modo a facilitarem a analise.

e Interpretagdes diversas: como aponta o autor, ao citar Duff (no prelo), pesquisas
qualitativas proporcionam um sentimento de generalizagdo, ndo nas andlises, mas nas
possiveis interpretagdes. Nao ha uma que seja correta, mas um repertorio de possiveis

interpretagdes, como sugere Dornyei (2007, p. 40).
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Assim, € possivel caracterizar pesquisas qualitativas, segundo Dornyei (2007), como
aquelas que envolvem procedimentos de coleta de dados ndo numéricos, que sdo analisados
por meio de métodos ndo estatisticos.

Apesar desta pesquisa ser caracterizada inicialmente como um estudo qualitativo na
medida em que pretende analisar os diarios de aprendizagem feitos pelos participantes do
TTD, procurando observar neles os episodios relacionados a cultura (Telles, Zakir e Funo,
2015) e apontar quais dimensdes do conceito (Levy, 2007) podem estar presentes ou ausentes
nesses excertos, ha envolvido, também, um procedimento quantitativo que permitiu a selecao
desses dados.

Como uma forma de tornar as pesquisas em ciéncias sociais mais objetivas,
investigacdes no paradigma quantitativo apresentam caracteristicas que sdo relevantes para
esta pesquisa especificamente. Duas delas sao, segundo Dornyei (2007):

e O uso de numeros: caracteristica mais importante de pesquisas nesse €ixo, 0s nimeros
permitem analises diversas. Apesar de se mostrarem amplos nesse sentido, Dornyei
(2007) destaca para a obrigatoriedade em estarem “ligados” a um contexto, visto que
sem ele “nimero sao impotentes em si mesmos porque em contextos de pesquisas eles
ndo significam nada sem ‘apoio contextual’ (2007, p. 32). No que diz respeito a esta
pesquisa, os nimeros nos auxiliam a selecionar, dentre os mais frequentes do corpus,
os termos que contribuem para a andlise. Dessa maneira, ndo sdo apenas numeros,
mas sim frequéncias dos dados.

e (lassificacdo prévia: relacionado ao item acima, essa caracteristica demonstra que ¢
preciso compreender, delimitar e selecionar os critérios aos quais 0s nimeros se
relacionardao antes de se iniciar a pesquisa em si. No caso desta pesquisa, o critério
para tratar dos ntimeros ¢ o de frequéncia dos termos pesquisados no corpus. Assim,
ao iniciarmos a pesquisa, temos os niimeros como demonstradores do termo mais ou
menos frequente, o que nos auxilia na sele¢dao ou exclusdo dos mesmos.

Pesquisas no eixo quantitativo, ou que se utilizam de caracteristicas desse paradigma,
se beneficiam de sua natureza objetificadora, ou seja, o olhar para os dados acontece de uma
maneira racional, sistematica, focada. Essa vantagem, segundo Ddrnyei (2007, p. 34), faz
com que pesquisas quantitativas produzam dados confidveis e, também, replicaveis, ou seja,
que possam ser (re)utilizados em outras pesquisas e contextos.

Dessa maneira, pode-se dizer que esta pesquisa apresenta natureza mista, ou seja, traz
caracteristicas tanto do paradigma qualitativo, quanto quantitativo. A respeito dessa natureza,

Doérnyei (2007) afirma que pesquisas nesse €ixo tém se tornado mais frequentes visto que a
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jun¢do de diferentes abordagens metodoldgicas auxilia pesquisadores de diversas areas do
conhecimento.

Com inicio na segunda metade do século vinte, as discussdes acerca do método misto
se basearam, inicialmente, na pratica de coleta de dados diferentes entre si. Segundo Dornyei
(2007), a combinagdo das caracteristicas dos paradigmas qualitativo e quantitativo se iniciou
com o aparecimento do termo “triangulagdo”, emprestado da area das navegagdes. Nela,
significava delimitar um ponto desconhecido por meio de outros dois ja conhecidos. Nas
ciéncias sociais, Dornyei (2007) afirma ser a combinagao de fontes de dados diferentes com o
objetivo de se observar o mesmo fendmeno.

Por se tratar de uma combinacdo entre os dois paradigmas descritos acima, o
paradigma de pesquisas mistas carrega em si as qualidades de ambos. Uma delas ¢, segundo
Doérnyei (2007), o fato de que ¢ possivel eliminar um certo viés no momento da selecao de
dados por meio do paradigma qualitativo. A juncdo do paradigma quantitativo nesse
momento permite que o pesquisador escolha os dados por meio de resultados numéricos
concretos, por exemplo ao pesquisar a frequéncia das unidades de pesquisa em um corpus e
utilizar somente as mais frequentes em sua analise. Por outro lado, o autor menciona que o
eixo quantitativo ¢ muitas vezes visto como muito simplificado e descontextualizado,
podendo causar uma generalizagdo dos dados que sdo usados. Ao incorporar caracteristicas
do eixo qualitativo nesse momento, torna-se possivel trazer significado e objetivo aos
procedimentos utilizados para a pesquisa das unidades de analise no corpus, por exemplo.

Explicitadas a natureza desta pesquisa e suas especificidades, apresentamos as
caracteristicas de pesquisas com didrios e, discorremos acerca dos dados desta pesquisa: os

diarios reflexivos do teletandem.

Dados do MulTec: Multimodal teletandem corpus

O MulTec (Multimodal teletandem corpus) (Aranha e Lopes, 2019) ¢ resultado da
coleta, identificagdo, anonimizacdo e organizacdo dos dados do TTD descrito por Aranha,
Luvizari-Murad e Moreno (2015). O corpus ¢ composto por dados oriundos de 282
participantes do TTD, a partir das participacdes na modalidade institucional integrada e
semi-integrada. Compila, também, 581 horas e 19 minutos de gravacdes em video das SOTs,
663 diarios de aprendizagem, 351 registros de conversas por chat usados durante as SOTs,
956 producdes textuais (escritas em lingua portuguesa pelo parceiro estrangeiro e comentadas

pelo brasileiro, e em lingua inglesa, escritas pelo parceiro brasileiro e comentadas por
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falantes proficientes de lingua inglesa), 91 questionarios iniciais e 41 finais. Ao todo, sdo 145
GB de dados compilados no MulTec".

Nesta pesquisa, especificamente, analisamos as SOTs por meio da sele¢do dos diarios
reflexivos de aprendizagem. Os diarios sdo, portanto, instrumentos desta pesquisa. Tais
diarios sdo escritos apos o término de cada SOT e exigem que os participantes comentem
acerca de situagdes ocorridas nelas. Para auxilid-los na produgcdo dos didrios, sdo
apresentadas cinco perguntas norteadoras'®:

1. Que assunto(s) foi(ram) discutido(s) na sessao?

2. O que vocé aprendeu nessa sessao?

3. Retome as metas de aprendizagem que vocé estabeleceu ao responder ao questionario
inicial e explique de que maneiras (ou se) sua participagdo no TTD esta te ajudando a
alcancar tais metas? Caso vocé chegue a conclusdo de que ndo estd indo em diregado as
metas estabelecidas, pense nos ajustes que vocé precisara fazer.

4. Comente: (i) os momentos da interacdo em que houve algum conflito ou em que vocé
enfrentou algum tipo de dificuldade; (ii) as causas para esse problema ter acontecido;
(i11) como (ou se) o problema se resolveu.

5. Seu parceiro tem apoiado sua aprendizagem? De que maneiras? Vocés negociaram
essas questdes durante a interacao?

Além disso, fica a critério dos interagentes brasileiros escreverem os didrios em
lingua portuguesa ou inglesa. O corpus utilizado para andlise nesta pesquisa contém diarios
escritos em ambas as linguas, mas somente os de lingua portuguesa sao usados para a analise,
visto que, por si so, representam um nimero grande de dados compilados. Dos 663 diérios, X
sdo escritos em lingua portuguesa (Y em lingua inglesa), os quais possuem XYZ palavras ao
todo.

Discorremos, a seguir, acerca de pesquisas com diarios reflexivos de aprendizagem a

fim de caracterizar esta pesquisa.

Pesquisas com diarios reflexivos de aprendizagem

De acordo com Mattos (1999), didrios reflexivos de aprendizagem sdao excelentes
instrumentos tanto de coleta de dados quanto de reflexdo a respeito do processo de
aprendizagem, como o proprio nome sugere. Apesar de a autora mencionar a vantagem desse

instrumento de reflexdo para o desenvolvimento de professores em formagao, também ¢ um

'3 Descri¢do obtida em: http://www.teletandembrasil.org/multec.html
'8 Perguntas retiradas do site: https:/teletandemriopreto.wixsite.com/ibilce/como-produzir-o-diario
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instrumento valioso para esta pesquisa, no que diz respeito a observagao e percepgao de
diferentes dimensdes de cultura por meio dos didrios. A autora sugere que o processo de
reflexdo feito durante a escrita dos diarios permite o desenvolvimento da autonomia dos
aprendizes, além de também promover habilidades metacognitivas € o pensamento critico.
Além de Mattos (1999), Helm (2009) também evidencia a importancia do uso de diarios em
pesquisas sobre aprendizagem de linguas estrangeiras, visto que eles proporcionam analises
do processo de reflexdo sobre a aprendizagem e possiveis fatores que o influenciam.

Como mencionamos anteriormente, caracterizamos esta pesquisa como sendo de
natureza mista. Entretanto, Helm (2009), em seu trabalho sobre diarios e a aquisi¢ao de uma
competéncia intercultural, afirma que a linguistica de corpus apresenta caracteristicas de
pesquisa de natureza predominantemente quantitativa. Conforme aponta a autora, também ¢
possivel que aspectos qualitativos se facam presentes. No que diz respeito ao contexto
apresentado por Helm (2009), citamos Flowerdew (2000), que descreve o uso de ferramentas
da linguistica de corpus para analisar qualitativamente as atitudes de professores em
formagdo em relagdo a lingua. Apesar de sua intencdo estar focada na aquisicao de lingua, e
nao cultura, Flowerdew explora as atitudes dos aprendizes em seus diarios baseando-se em
caracteristicas quantitativas para construir analises qualitativas.

Helm (2009), na secdo dedicada a metodologia da sua pesquisa com diarios, aponta
para dois tipos de abordagens que também se mostram Tteis para a nossa pesquisa. Sao elas:
(a) uma abordagem horizontal e (b) uma abordagem vertical. Para a autora, a primeira
tomaria como ponto de partida o corpus como um todo, enquanto que a segunda permitiria
uma anélise de dados mais especificos desse mesmo corpus. E por meio dessa divisio em
abordagens que Helm (2009) aponta para a importancia do uso de pesquisas com métodos
mistos em pesquisas que incluam andlises de reflexdes linguistico-culturais. Conforme a
autora afirma, métodos quantitativos permitem analises numéricas de um corpus, mas nao no
que diz respeito ao desenvolvimento de uma competéncia intercultural, como em seu estudo.
Para observar o desenvolvimento dessa competéncia, € preciso que o método quantitativo
seja complementado pelo qualitativo.

No que diz respeito a esta pesquisa, evidenciamos que a presenga de uma analise
quantitativa ¢ util de modo a facilitar a delimitacdo estatistica dos dados. Analisar os didrios
por meio do paradigma quantitativo nos dard uma ideia da frequéncia de palavras que podem
trazer a tona a presencga dos episddios culturais nesses diarios; para que a analise subjetiva
desses episoddios seja feita, de modo a compreendermos o componente cultural e em seguida

apresentarmos as dimensdes do conceito presentes ou ausentes nesses episodios, ¢ necessario
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utilizarmos métodos de uma analise qualitativa. Justifica-se, portanto, que esta pesquisa se
caracterize como sendo de natureza mista, visto que € necessaria a jungdo dos paradigmas
para que o objetivo proposto seja atingido.

Helm (2009), por sua vez, observa diarios de aprendizagem de alunos participantes de
um projeto telecolaborativo a fim de determinar o que podem dizer acerca da aquisi¢ao de
uma competéncia intercultural. O contexto da sua pesquisa € o projeto Confronti, responsavel
pelo ensino e aprendizagem das linguas italiana e inglesa. Nos EUA, o projeto ocorre na
Universidade da Pensilvania, enquanto que os participantes italianos sao alunos do curso de
Linguas e Culturas Modernas Estrangeiras, na Universidade de Padova. Esse projeto, que se
baseia no modelo Cultura (Furstenberg et al, 2001), adota uma abordagem baseada em
tarefas e permite que alunos construam colaborativamente os conhecimentos acerca de seus
valores e dos do outro.

O website do projeto € constituido por quatro componentes: respostas a questionarios,
observacdo e comparacgao das produgdes dos outros participantes, participagdo em foruns e a
pagina do proprio participante. Os questiondrios tém como objetivo a reflexdo acerca de
impressoes sobre os EUA e a Italia. Apos responderem aos questionarios, os participantes
observam as respostas lado a lado e as comparam, a fim de encontrarem padrdes, contrastes e
possiveis explica¢des para as discrepancias encontradas. Como Helm (2009, p. 92) menciona,
essa comparagdo ¢ feita para que “por meio de uma troca de visdes, os alunos em ambos o0s
lados consigam compreender ndo somente a cultura do outro, mas a sua préopria”.

O corpus analisado pela autora ¢ composto por diarios produzidos por 25 alunos
durante um semestre de 2003, com duracao de 10 semanas. Cada aluno escreveu, em média,
nove diarios, totalizando 52.259 palavras. Por meio de andlises metodologicas
quali-quantitativas, a autora elenca no corpus de diarios uma série de palavras-chave com o
auxilio da ferramenta “lista de palavras-chave” do Concord. Mediante a comparacao entre um
corpus de referéncia e o que estd sendo analisado, Helm (2009) consegue delimitar
estatisticamente a significancia dessas palavras e, observando em contexto por meio da
ferramenta KWIC (keywords in context), delimita um total de 54 palavras mais recorrentes
em seu corpus. Entretanto, a autora apresenta as nove mais frequentes, que sdo: culture,
American, war, feel, Confronti, Americans, people, they e belong. O motivo pelo qual essas
sdo as palavras mais frequentes se da pelo fato de que as tarefas exigidas no projeto visam a
comparagdo entre as culturas Americana e Italiana. Ademais, como menciona a autora, no
momento em que o projeto ocorreu (2003) a Guerra no Iraque havia eclodido, por isso a

presenca da palavra war entre as mais frequentes.
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Flowerdew (2000), analisa diérios reflexivos de aprendizagem a fim de identificar as
atitudes de professores em formagdo em relacdo a aprendizagem de linguas estrangeiras.
Apesar de divergir com os objetivos desta pesquisa, visto que o autor busca compreender a
experiéncia de aprendizagem de uma lingua (ou LLE, language learning experience, no
original) e ndo de uma cultura, ¢ interessante mencionar o percurso metodologico feito por
ele.

O autor estabelece trés grandes categorias de analise dos diarios: (i) relacionadas a
sentimentos, (i1) as estratégias de aprendizagem e (iil) language awareness. Ao observar o
primeiro grupo, Flowerdew (2000) busca nos diarios por keywords usando a ferramenta de
word frequency list e concordance, das quais aponta 29 palavras mais frequentes referentes
aos sentimentos, divididas em duas categorias: positivas e negativas. Para o segundo grupo, o
autor classifica as keywords segundo a taxonomia de Oxford (1990) para estratégias de
aprendizagem e elenca 26 palavras ao todo. Por ultimo, acerca de language awareness,
Flowerdew (2000) apresenta cinco categorias de analise: (i) curiosidade sobre gramatica, (ii)
regras de formagdo, (iii) palavras de fun¢@o ou palavras de conteudo, (iv) concordancia entre
verbo e sujeito e (v) resisténcia (ou antipatia) em relagdo a gramatica. Ao observar o diario de
apenas um aluno, o autor apresenta as 23 palavras mais frequentes.

Para atingir seu objetivo, Flowerdew (2000) utiliza uma abordagem qualitativa do uso
de ferramentas da linguistica de corpus, que s@o, em sua maioria, de abordagem quantitativa.
Por meio de suas andlises, o autor refor¢ca a importancia do papel da reflexdo presente nos
diarios dos alunos e de que ¢ possivel analisa-la por meio de uma abordagem qualitativa e
ndo quantitativa.

Os dados usados como ponto de partida para as analises feitas nesta pesquisa sdo os
diarios reflexivos de aprendizagem. Como apresentado anteriormente, segundo Dornyei
(2007), os resultados de uma pesquisa no eixo qualitativo sdo provenientes das interpretacdes
do pesquisador, que por sua vez sdo subjetivas e, consequentemente, demoram para serem
atingidas. Para Maxwell (1996, p. 236), pesquisas qualitativas tendem a integrar diferentes
tipos de dados e, dessa forma, métodos de analises. Dessa maneira, ¢ preciso que haja a
triangulagao de dados.

Sobre esse principio, Azevedo, Oliveira, Gonzalez e Abdalla (2013), o caracterizam
como sendo originario das ciéncias militares. Nelas, o principio da triangulagdo significava
olhar para um ponto especifico, a partir da utilizagdo de outros dois pontos distintos em um
mapa, por exemplo. Em 1959, segundo os autores, incluiu-se o termo na psicologia por

Campbell e Fiske na tentativa de utilizarem diferentes técnicas qualitativas para atingirem seu
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objetivo de pesquisa. Ap0s ser revisitado por Webb et al (1966), o termo ganhou espaco entre
as pesquisas qualitativas visto que as auxilia na obtencdo de resultados criveis, mais validos.
Segundo Azevedo et al (2013), Denzin (1978) definiu triangulagdo como um principio de
combinacdo de métodos de estudo de um mesmo fenomeno, ao qual os autores acrescentam
afirmando ser uma forma de olhar para o mesmo fendmeno a partir de dados diferentes.
Defendendo que a triangulacdo ¢ uma estratégia que pode ser usada por pesquisadores
de areas diversas, Azevedo et al (2013) discorrem acerca dos principais objetivos dessa
estratégia. Sao eles:
e A triangulacdo permite combinar métodos e fontes de dados tanto qualitativos quanto
quantitativos, assim como métodos diferentes de analises de dados;
e Permite, também, ampliar o olhar para os dados, no sentido de aperfeigoar a
compreensdo do pesquisador para com os dados;
No que diz respeito a esta pesquisa, o processo de triangulagdo se da pela
convergéncia entre os termos buscados nos diarios e a observacao dos episddios relacionados
a cultura nas SOTs referentes a eles, para entdo fazermos as andlises segundo a teoria, tal

como ilustra a figura abaixo.

Dridrios S0Ts

N/

Andlises

Figura 1 I1iu.||:'l.|l =Tt} {elaborada przlo autor)

Por meio do que fora exposto até entdo, pode-se afirmar que a questdo da frequéncia
das keywords ¢é recorrente nas pesquisas mencionadas. Anterior a andlise propriamente dita, é
necessario que haja o estabelecimento de unidades de andlise para que, por meio delas,
possamos determinar os termos e suas frequéncias. Os procedimentos metodoldgicos serdao
apresentados em seguida, mas ¢ necessario apresentar as caracteristicas da ferramenta da

linguistica de corpus que serd usada para facilitar a condug@o das analises: o Lancsbox.
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A ferramenta Lancsbox

Software desenvolvido pela Lancaster University, o LancsBox'" (Brezina, V.,
Weill-Tessier, P., & McEnery, A., 2020) permite analisar dados linguisticos presentes em
corpora, dados estes que podem ser os previamente adicionados, como os casos do American
National Corpus e do Australian Corpus of English, mas também permite a inser¢ao de
quaisquer dados em corpus do proprio pesquisador. O software possui diversas ferramentas,

descritas a seguir, segundo Brezina, Weill-Tessier ¢ McEnery (2020).

o KWIC (Keywords in context)
Segundo o manual de instrugdes do Lancsbox, disponibilizado para download gratuito

no site do software (http://corpora.lancs.ac.uk/lancsbox/index.php), a ferramenta KWIC

permite gerar uma lista de todas as palavras pesquisadas no corpus, em formato de
concordancia. Por meio dessa lista, ¢ possivel encontrar a frequéncia de palavras ou frases no
corpus, a frequéncia de diferentes classes de palavras (como verbos, substantivos e adjetivos)
e estruturas linguisticas complexas (como voz passiva, por exemplo). Além disso, essa
ferramenta permite classificar, filtrar e randomizar linhas de concordancia, bem como fazer
analises estatisticas ao comparar termos de corpora diferentes.
e WHELK
Essa ferramenta fornece informagdes a respeito de como os termos pesquisados estao
distribuidos no corpus. Ademais, pode ser usada para encontrar a frequéncia relativa ou
absoluta dos termos pesquisados no corpus, para filtrar os resultados de acordo com
diferentes critérios e para classificar os arquivos de acordo com a frequéncia relativa e
absoluta do termo buscado.
e GraphColl
Permite identificar colocagdes, as exibe em uma tabela e em formato de grafico. Pode
ser usada também para encontrar as colocagdes de uma palavra ou frase, coligagdes (que sdo
co-ocorréncias de categorias gramaticais), para visualizar colocagdes e coligacdes, identificar
colocacdes compartilhadas de palavras e frases e resumir o discurso de acordo com seu uso.
e Words tool
Por meio dessa ferramenta, ¢ possivel analisar profundamente os tipos de frequéncia,
de lemas e partes dos discursos, assim como a comparacao de corpora diferentes usando a

técnica de palavras-chave.

' Download gratuito disponivel em: http://corpora.lancs.ac.uk/lancsbox/download.php
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e Ngram tool
Essa ferramenta permite analises aprofundadas de n-gramas, que sdo sequéncias
continuas n itens de um determinado corpus. A ferramenta também produz n-gramas chave
ao comparar dois corpora diferentes usando palavras-chave.
e Text
Por fim, essa ferramenta permite um olhar detalhado do contexto em que a palavra ou
frase pesquisada se encontram. Além disso, ¢ possivel checar os diferentes niveis de anotacao
do texto e do corpus.
Nesta pesquisa, por meio de duas das ferramentas citadas acima (a KWIC e a Words
Tool), ¢ possivel observarmos o numero da frequéncia dos termos pesquisados € o contexto
em que se encontram no corpus. Ao utilizarmos a KWIC, ¢ possivel adicionarmos um
asterisco aos termos pesquisados para buscarmos pelas suas variaveis, como por exemplo o
plural.
Apresentada a natureza metodologica desta pesquisa, bem como as caracteristicas do
corpus e as ferramentas presentes no software a ser utilizado, passamos aos procedimentos

metodoldgicos.



58

Procedimentos metodologicos

Esta secdo abrange os procedimentos metodoldgicos de andlise da pesquisa,
subdivididos em quatro passos:
1. delimitagdo dos termos que podem deflagrar episodios relacionados a cultura ;
2. separacdo dos diarios em que hé presenca de episodios culturais;
3. selecao das SOTs referentes aos diarios separados;
4. transcricdo das SOTs (Marcuschi, 2003) e anélise das transcrigdes por meio das ideias
propostas por Levy (2007)
Por se tratar de um cérpus que contém didrios escritos em duas linguas diferentes,
julgou-se necessario a separagao desses dois tipos de dados em dois arquivos distintos, a fim
de facilitar a leitura deles por meio do Lancsbox. Dessa forma, anteriormente ao passo 1,

fez-se a seguinte divisdo:

@ Corpus 1

Language: English, 1 files, 50984 tokens, 5775 types, 6073 lemmas

@ Corpus 2

Language: English, 1 files, 57914 tokens, 4330 types, 3915 [emmas

Figura 2. Layout de pesquisa no Lancsbox

A imagem acima ilustra a interface do software ao incluirmos os arquivos, sendo o
corpus 1 constituido pelos diarios em portugués e o 2 em inglés. Observamos, também, os
nimeros de tokens, ou seja, de palavras que cada corpus possui.

Trataremos, a seguir, do primeiro passo: os critérios que levaram a delimitacdo e

selecdo das keywords nos corpus em portugués e inglés, respectivamente.

1. Delimitagdo e selecao dos termos nos diarios em lingua portuguesa

Telles, Zakir e Funo (2015) trabalharam com temas relacionados a cultura (oito, no
total), enquanto que Flowerdew (2000) e Helm (2009), em suas especificidades, investigaram
as keywords mais frequentes em seus respectivos corpora. Esta pesquisa, por sua vez, busca
por termos a partir da delimitacdo das colocagdes mais frequentes referentes as palavras
“cultura”. E possivel falar de cultura sem, necessariamente, usar o termo em si, visto que ¢

um termo “guarda-chuva”, ou seja, ele designa, contém ou descreve uma gama de outras
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palavras ou conjunto de palavras relacionados a ele. Para selecionar as colocagdes

relacionadas a “cultura” no corpus, usamos a ferramenta GraphColl. Observa-se, nas figuras

%189

abaixo, que ao inserirmos os termos “cultura na ferramenta, encontramos 34 colocagdes

diferentes relacionadas ao termo.
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Figura 3. Apresentagio das colocagdes relacionadas 4 “cultura”™

Dentre as colocagdes encontradas, ha aquelas compostas tanto por palavras lexicais,
quanto gramaticais'’. Esta pesquisa observa as coloca¢des formadas apenas por palavras
lexicais. A tabela abaixo ilustra as 34 coloca¢des em portugués, bem como suas frequéncias e
posigdes (esquerda “L”, meio “M” e direita “R”). As colocagdes grifadas referem-se as
palavras gramaticais (20), enquanto que as ndo grifadas dizem respeito as palavras lexicais

(14).

18 Acrescentamos o * a palavra para que a ferramenta possa buscar variagdes do termo, como por exemplo, o
plural “culturas”, ou o adjetivo “culturais”

! Palavras lexicais sdo aquelas que tém significado independente, como os substantivos € os verbos, por
exemplo. As gramaticais, como pronomes, artigos, conjungdes e preposigdes, apresentam significado
dependente, ou seja, dependem da combinagdo com outras palavras para adquirirem sentido
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Figura 4. Colocaghes relacionadas & “cultura” e suas frequéneias

Nos diarios em portugués, encontramos as seguintes palavras lexicais que fazem
colocacdo com o termo ‘“‘cultura”: aspectos, lingua, americana, conversamos, também, foi,
hoje, inglés, aprendi, Brasil, coisas, diferengas, novas, pais.

A vpartir dessas palavras lexicais, optou-se por escolher somente as colocagdes
formadas pelos substantivos e adjetivos, visto que ambas classes gramaticais caracterizam,
dao qualidades, explicam o termo “cultura”. Sendo assim, ficamos com nove palavras no
corpus (aspectos, lingua, americana, inglés, Brasil, coisas, diferencas, novas, pais).

A Tabela 2 abaixo apresenta a frequéncia (freq) das palavras no corpus (Corpus) bem
como a frequéncia da colocac¢do a qual se refere (fregcol), listadas em ordem da colocacgao

mais frequente para a menos frequente.
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Corpus Freq | Freqcol
aspectos 36 19
lingua 132 9
americana 22 9
inglés 306 6
brasil 150 5
coisas 77 5
diferencas 43 5
novas 28 5
pais 31 5
Total 825 68

Tabela 2, Frequéncia de palavras e colocagdes no corpus

ApoOs esse recorte, observamos como cada colocacdo aparece no corpus. Para isso,
utilizamos a ferramenta Ngrams, do LancsBox. Como mencionado anteriormente, ela permite
analisar os N-gramas, que sdo, na linguistica de corpus, sequéncias de n-itens de uma
determinada amostra de texto. Tais itens podem ser fonemas, silabas, letras ou palavras, de
acordo com a busca. N-gramas compostos por um item sao chamados de unigramas, por dois
itens sao bigramas e trés, os trigramas.

Iniciaremos a busca dos trigramas mais frequentes relacionados a palavra cultura.

® ‘“‘aspectos”

O termo aparece 36 vezes no corpus, dentre as quais somente 19 ocorréncias estao
relacionadas ao termo “cultura”, como mostra a figura abaixo. Pode-se observar que as
ocorréncias acima ndo sdo todas compostas por trigramas. Para delimitarmos quais sdo, ¢
preciso buscar na ferramenta Ngrams o termo “aspectos” e navegar no corpus, apertando a
tecla ENTER, a fim de encontrar os trigramas relacionados e selecionar, por meio da leitura
dos excertos apresentados, os trigramas. Essa escolha ¢ feita por localizacao das palavras. A
coluna node diz respeito ao termo central da colocagdo (no caso desta pesquisa, a palavra

cultura*). As colunas /left e right dizem respeito ao contetido do corpus, ou seja, os excertos
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dos diarios, dispostos na esquerda e direita, respectivamente. Em azul, encontramos o termo
relacionado a colocagdo, neste caso, “aspectos”. Por se tratar de um trigrama, selecionamos
as colocagdes que apresentam trés termos relacionados a cultura*, dispostos tanto na

esquerda quanto na direita.

Index File Left Node Right

Corpus_PTh de mostrar ao padicipante aspectos da nossa cultura e cuUrinsidades que julgamos pedinentes. Considero dtimo
16 Corpus_PT. Algumas palavras novas e feriados e aspectos culturais dog Estados Unidos e da Coldmbia e
149 Corpus_PTh filrme Central do Brasil e os aspectos culturais gue ela ohservou com mais atengdo. Comentamos
25 Coarpus_PT.h us0s da lingua, oralidade, escrita e aspectos culturais. Hoje iniciamos a interagdo em inglés, comentando
a7 Corpus_PT e UOF14 conversamos sobre determinados aspecios da cultura norte-americana. Pesquisei sobre esses aspectos na Internet,
29 Coarpus_PT.h asctita em inglés. Corversamos hoje sobre aspectos culturais como a comportamento de adolescentes e as
50 Corpus_PT. COMO O CUrS0 gue fazemas e aspectos culturais. MNA0 conseguimos separar um termpo para cada
51 Corpus_PTh atividades fisicas e também sobre alguns aspectos culturais gue sd0 diferentes nos Estados Unidos, tais
54 Corpus_PT. interagdo correu berm. Conversamos sohre varos aspectos culturais de cada pais, Uma vez que nio
a6 Corpus_PTh e a0 baseball. -Aprendi muitos aspectos da cultura americana. -Comao & CONYersa comegou erm inglés,
58 Coarpus_PT.k dia 22 de outubro foram discutidos aspectos culturais do Brasil e Estados Unidos tanto durante
549 Corpus_PT da interagdo em inglés foram levantados aspectos culturais do sul dos EUA, mais precisamente miisica
61 Coarpus_PT.h feita ern potugués, trabalhou-se principalmente aspectos da cultura hrasileira associadas as escolhas gramaticais feitas pelos
B3 Corpus_PT.t textos, aprendi novas palavras e novos aspectos culturais da cultura americana, coisas talvez inimaginaveis no
B4 Corpus_PTh novas palavras e novos aspectos culturais da cultura americana, coisas talvez inimaogindveis no modelo mental
79 Corpus_PT. discutir, a maioria deles relacionada a aspectos culturais de nossos paises. Umafala de UOF18
80 Corpus_PTh bem e alguns aspectos de ambas as culturas puderam ser aprendidos: como funciona o colegial
33 Corpus_PT. fol bern interessante, conversamos sobre varos aspectos culturais de ambog 08 paises. Tive a oporunidade
8a Corpus_PTh legalizagdo dos imigrantes. Quanto aos demais aspectos culturais, conversamos sobre atradigdo do halloween, gue

Figura 3, Colocagdes relacionadas i “aspectos™

A Tabela 3, apresentada abaixo, ilustra, também, a frequéncia dos trigramas no

corpus.
Trigrama Frequéncia
aspectos culturais dos 1
aspectos culturais que 2
e aspectos culturais 3
aspectos da cultura 3
sobre aspectos culturais 1
alguns aspectos culturais 1
varios aspectos culturais 2
aspectos culturais do 2
novos aspectos culturais 1
aspectos culturais da 1
demais aspectos culturais 1
Total de colocacoes: 18

Tabela 3, Trigramas relacionados 4 “aspectos”
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e “lingua”
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O termo aparece, em colocacdo com “cultura”, nove vezes no corpus. Entretanto,

apenas duas sdo trigramas. Sdo elas: “lingua e cultura” (com duas ocorréncias no corpus) e

“cultural da lingua” (com uma ocorréncia).

Corpus_PT.k conversa de maior duragao falando-se assuntos

Corpus_PT .t um pouco mais detalhado era a parte
Corpus_PT.t us0s da lingua, oralidade, escrita e aspectos
Corpus_PT.ix para poder aprender mais sohre a nossa
Corpus_PT.i creio gque ovinculo entre lingua e
Coarpus_PT.k paraa Austria, conhecendo um pouca da
Coarpus_PT.k acerca de minha lingua e de minha
Corpus_PTt para esclarecer dividas quanto & lingua e

Corpus_PTtoa outea lingua- Hoje conversamos sobre nossas

Figura 6. Trigramas relacionados & “lingua”™

Trigrama Frequéncia

lingua e cultura 2

cultural da lingua | |

Total de colocacoes | 3

Tabela 4, Colocacdes relacionadas 4 “lingua™

culturais
cultural

culturais.

cultura
cultura
cultura
cultura.
cultura
culturas

Right
e sociais da lingua, gostei muital) Mas
da lingua, ou seja, gue ele me
Hoje iniciamos a interagdo em inglés, comentanc
e lingua. Mo restante do termpo conversamos
g indissociavel e, portanto, a discussaon entre
e da lingua alema. Ele me disse
a realidade, eu que introduzia tdpicos em
do outro. A correcdo do LOM24 me
e as diferengas da lingua portuguesa e




64

® ‘“‘americana”

O termo “americana” possui nove ocorréncias, dentre as quais quatro sao trigramas,

como ilustram a Tabela 3 e a Figura 6, respectivamente:

Trigrama Frequéncia
a cultura americana 2
sobre cultura americana 2
da cultura americana 2
na cultura americana 1
Total: 7

Tabela 5, Trigramas relacionados a “americana”

Index ] Mode Right
G

Corpus_PT b para aprender mais um pouco sobre a cultura armericana e sohre avisdo que eles
7 Corpus_PT b a oportunidade de tirar certas dividas sohre cultura americana e literatura. Haoje foi minha gquarta
10 Coarpus_FT .t de vocabulario. Além disso, aprendo rmuito sokre cultura armericana e sohre autores que eu gosto
21 Corpus_PT.bx gla esta a mais ternpo inserida na cultura norte americana. Guando U012 chegou, era termpo
151 Corpus_PT.kx e ao bhasehall. -Aprendi muitos aspectos da cultura armericana. -Como a cOnversa comegou ern inglés,
[&1] Corpus_PT tiestado da Georgia e proximidades. Aprofundamento na cultura armericana tarmbem é um dos pontos de
] Corpus_PT b textos, aprendi novas palavras e novos aspectos culturais da cultura americana, coisas talvez inimaginaveis no
fid Corpus_PT b novas palavras e novos aspectos culturais da cultura armericana, coisas talvez inimaginaveis no modelo mel
71 Corpus_PT b relembrarvarias palavras e conhecer melhar a cultura armericana, med inglés foi mais fluido me

Figura 7. Trigramas relacionados a “americana”
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® “Brasil”

A palavra “Brasil” aparece cinco vezes em colocacdo com “cultura” e possui trés

trigramas.

Trigrama Frequéncia
culturais do Brasil 2
cultura no Brasil 1
cultura do Brasil 1
Total: 4

Tabela 6, Trigramas relacionados 4 “Brasil”

Index ] MNode Right
5

Corpus_PTto, em portugués, procurei passar algumas informagdes culturais do Brasil. Expliquei, por exemplo, a diferenca
14 Carpus_PT i filma Central do Brasil e as aspectos culturais gue ela abservou corm mais atengdo. Comentamos
X Corpus_PTt texto e sua corregdo, falamos sobre 8 culiura no Brasil e coisas estranhas sobre ela.
a7 Corpus_PT b interagdes ajudarei UOF16 a conhecer mais da cultura do Brasil e se familiarizar com a
it Corpus_PTt dia 22 de outubro foram discutidos aspectos culturais do Brasil e Estados Unidaos tanto durante

Figura 8, Trigramas relacionados & “Brasil”

® ‘“coisas”

O termo “coisas” possui cinco ocorréncias, mas apenas um trigrama: “coisas sobre

cultura”, com uma ocorréncia no corpus.

Index ] Mode Right
14 Corpus_PTi errado e me contava muitas coisas sobre cultura fque eu nem fazia ideia de comao
a3 Corpus_PT texto @ sua corregdo, falamos sobre a cultura nao Brasil e coisas estranhas sobre ela.
(23] Corpus_PT. textos, aprendi novas palavras e novos aspectos culturais da cultura americana, coisas talvez inimaginaveis no
Gd Corpus_PTi novas palavras e novos aspectos culturais da cultura americana, coisas talez inimagindveis no modelo mental
T Corpus_FTi aprendeu nessa sessdo? Aprendi mais sobre a cultura, sobire as coisas que ela gosta, e

Figura 9. Trigramas telacionados 4 “coisas”
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e ‘“diferencas”

O termo “diferengas” aparece cinco vezes em colocacdo com “cultura”, dentre as

quais quatro sdo trigramas.

Trigrama Frequéncia
as diferengas culturais 1
nossas diferencas culturais 1
discutidas diferengas culturais 1
muitas diferengas culturais 1
Total: 4

Tabela 7. Trigramas relacionados & “diferengas”

Index y Mode Right
17

Corpus_PT.t com isso também pude notar as diferencas  culturais entre nds e relermbrar o vocabulario sohbre
18 Corpus_PT.tx dentro e fora do cAmpus; -Nossas diferencas  culturais,  -MNossas experiéncias com oinglés e com
445 Corpus_PT.teagdo (em portugués) foram discutidas diferencas  culturais,  como feriados, pascoa, comidas, etc. Ja na
T Carpus_PT.te parceiros aprendemos sobre muitas diferencas culiurais e muitas palavras novas, como tambem a
T2 Corpus_PT.toa outra lingua.- Hoje conversamos sobre nossas  culuras e as diferencas dalingua portuguesa e

Figura 10, Trigramas relacionados 4 “diferengas™

® ‘“‘novas”

O termo “novas” possui cinco ocorréncias, mas apenas um trigrama: “de novas

culturas”, com uma ocorréncia no corpus.

Index ] Mode Right
16 Corpus_PT.tx Algumas palavras novas e feriados e aspecios culturais dos Estados Unidos e da Colémbia e
24 Corpus_PT ke el estava disposto a conhecer uma nova cultura, novas pess0as e ter uma nova viséo
26 Corpus_PT.tde, principalmente, ganhamos conhecimentos de novas culturas, ampliando nogsas visdes de mundo. E muito
(] Corpus_PT textos, aprendi novas palavras e novas aspectos culturais da cultura ameticana, coisas talvez inimaginaveis no
70 Corpus_PT.t e meu parceiros aprendemos sobre muitas diferencas culturais e muitas palavras novas, como também a

Figura 11, Trigramas relacionados 4 “novas™
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Os termos “também”, “hoje”, “inglés”, “aprendi” e “pais” ndo apresentam trigrama
com o termo “cultura™”.

A delimitagdo dos trigramas descrita resultou no agrupamento de 38 ocorréncias que
contém relacdo com o termo “cultura” em todo o corpus de diarios escritos em lingua
portuguesa. A seguir, descreveremos o passo seguinte, ou seja, a selecao das SOTs referentes

as ocorréncias nos diarios.

2. Selecao das SOTs referentes aos diarios

Assim como Telles, Zakir e Funo (2015) descrevem episoddios culturais como
quaisquer momentos da SOT em que ha discussdes acerca de topicos culturais, aqui
chamaremos de ocorréncias culturais aquelas em que € possivel, por meio da leitura dos
excertos dos didrios selecionados, indicar que houve discussao sobre algum topico cultural.

Apesar de termos encontrado 38 ocorréncias ao todo, ndo significa dizer que
encontramos 38 SOTs diferentes. Esse nimero € menor, visto que o LancsBox dispde todos os
diarios em sequéncia e ndo indica se ha repeti¢ao dos termos nos didrios, ou seja, € possivel
que em um excerto de um mesmo diario encontremos duas vezes 0 mesmo trigrama citado.
Logo, a SOT referente a esse trecho serd a mesma, apesar das duas ocorréncias encontradas.
Além disso, também encontramos nos didrios ocorréncias gerais € nao culturais, ou seja,
momentos em que o interagente apenas menciona o termo cultura em seu diario e ndo indica
que houve, na intera¢do correspondente a ele, discussdo acerca de topicos culturais. As
tabelas abaixo ilustram, usando os ITs (Identificacdo Teletandem) descritos por Lopes (2019),
os diarios selecionados, separados pelos trigrama escolhidos a partir dos critérios acima
descritos, e suas respectivas SOTs, bem como o excerto em que o trigrama aparece. Destaco,
em vermelho, as amostras que nao foram utilizadas para analise por descreverem ocorréncias

gerais, e ndo culturais, do trigrama.



“Aspectos”

Interagente

SOT

Diério

Excerto

I9F12

2012 I9F12 UGA2i SOTin5

2012 I9F12_UGA2i D6

“Algumas palavras novas e feriados e aspectos
culturais dos Estados Unidos e da Colombia e
ela, do Brasil.”

I9F3

2012 _I9F3 UGA2i SOTinl

2012 19F3 UGA2i D2

“Falamos sobre o tema da redacao, o filme Central
do Brasil e os aspectos culturais que cla
observou com mais aten¢ao.”

I8F14

2013 I8F14 UGAIi SOTin3

2013 I8F14 UGAli D4

“Falamos sobre atividades fisicas e também sobre
alguns aspectos culturais que sao diferentes nos
Estados Unidos, tais como o hébito de dar gorjetas
aos gargons, que nao existe aqui no Brasil (...)”

I8F6

2012 I8F6 UGA3i SOTi

2012 I8F6 _UGA31 D1

“Espero que ao longo das interagdes, aprendamos
muito uma com a outra no que diz respeito aos
usos da lingua, oralidade, escrita e aspectos
culturais.”

I8F14

2013 I8F14 UGAIli SOTi

2013 I8F14 UGALli DI

“Na primeira interagdo, eu € meu parceiro de
teletandem, UOM24, conversamos um pouco
sobre coisas pessoais como o curso que fazemos e
aspectos culturais.”
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Interagente

SOT

Diario

Excerto

I8F4

2012_I8F4 UGALi_SOTin2

2012 I8F4 UGALli D3

“Na interacao de hoje, eu e UOF14 conversamos
sobre determinados aspectos da cultura
norte-americana. Pesquisei sobre esses aspectos
na Internet, e perguntei a ela se eles eram
verdadeiros.”

I8F18

2014 18F18 UGA4si SOTi

2014 I18F18 UGA4si D1

“Aprendi muitos aspectos da cultura
americana.”

I8M11

2014 I18M11_UGA3i_SOTin3

2014 I18M11_UGA3i D4

“Durante a primeira fase da conversacao, que foi
feita em portugués, trabalhou-se principalmente
aspectos da cultura brasileira associadas as
escolhas gramaticais feitas pelos falantes da
lingua portuguesa no Brasil”

I8F12

2013 I8F12_ UGA3si_SOTin3

2013 I8F12 UGA3si_D4

“Conversamos hoje sobre aspectos culturais
como o comportamento de adolescentes e as
diferencas entre meninas e meninos no que diz
respeito a maturidade.”

I8F7

2013 I8F7 UGALli SOTin4

2013 I8F7 UGALli D5

“Conversamos sobre varios aspectos culturais
de cada pais, uma vez que nao tinhamos mais
nenhum assunto pessoal para tratar. Comparamos
as temperaturas de cada lugar nas estacdes do
verdo e inverno.”
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Interagente

SOT

Diario

Excerto

I8F1

2015 I8F1 UGA3i SOTf

2015 I8F1 UGA3i D7

“Nossa ultima interagdo foi bem interessante,
conversamos sobre varios aspectos culturais de
ambos os paises.”

I8M11

2014 I8M11 _UGA3i SOTinl

2014 18M11 UGA3i D2

“Na interacao do dia 22 de outubro foram
discutidos aspectos culturais do Brasil e Estados
Unidos tanto durante a conversagdo em portugués

quanto na conversagao em inglés.”

I8M11

2014 I8M11 UGA3i1 SOTin2

2014 18M11 UGA3i D3

“Nos minutos restantes da interagdo em inglés
foram levantados aspectos culturais do sul dos
EUA, mais precisamente musica do estado da
Georgia e proximidades.”

I8M11

2014 18M11_UGA3i_SOTin4

2014 18M11_UGA3i D5

“Além dos textos, aprendi novas palavras e novos
aspectos culturais da cultura americana (...)”

Tabela 8, Excertos dos didrios relacionados a palavra “aspectos™
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“Lingua”
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Interagente

SOT

Diario

Excerto

I9OM7

2013 I9M7 UGA2i SOTin3

2013 19M7 UGA2i D4

“Pudemos, ainda, discutir sobre
algumas questdes culturais e
sobre seus planos de viajar a

praias brasileiras, por exemplo.

Acho que isso foi interessante,

pois creio que o vinculo entre
lingua e cultura ¢ indissociavel”

I8F14

2013 I8F14 UGAIli SOTf

2013 I8F14 UGAli D7

“No geral, eu acho que as
interacoes foram uteis para
esclarecer duvidas quanto a
lingua e cultura do outro.”

I9F2

2012 I9F2 UGA2i SOTin4

2012 I9F2 UGA2i D5

“Um aspecto que gostaria que
fosse um pouco mais detalhado
era a parte cultural da lingua”

Tabela 9, Excertos dos didrios relacionados & palavra “lingua™




“Americana”
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Interagente

SOT

Diario

Excerto

I9F15

2012 _I9F15 UGA2i SOTin2

2012 I9F15 UGA2i D3

“Além dessas questdes aproveitei
a conversa para aprender mais
um pouco sobre a cultura
americana e sobre a visao que
eles possuem sobre o Brasil.”

110F4

2015 110F4 UGA2si_SOTin2

2015 110F4 UGA2si D3

“Com a interagao de hoje pude
relembrar varias palavras e
conhecer melhor a cultura

americana”

labela 10. Excertos dos didrios relacionado:

5 d palavra “americana”



“Brasil”
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Interagente SOT

Diario

Excerto

19M1 2012 19M1 _UGA2i SOTi

2012 19M1 UGA2i D1

“Na segunda parte da interacao, em portugués,
procurei passar algumas informacdes culturais do
Brasil. Expliquet, por exemplo, a diferenga entre
paulista e paulistano, o que pareceu ser, pela reagao
do parceiro”

I8F13 2013 I8F13 _UGA1i_SOTin5

2013 I8F13 UGAli D6

“Nesta sexta interacao (que na verdade foi a quinta,
porque ndo pude vir na semana passada), falamos
bem pouco sobre o texto e sua corregao, falamos
sobre a cultura no Brasil e coisas estranhas sobre

ela”

I8M11 2014 I8M11 _UGA3i _SOTi

2014 18M11 UGA3i DI

“Diante desta situacdo, dada a disponibilidade da
minha parceira, tentarei condensar pequenas duvidas
para sana-las de maneira rapida em outras ocasioes,

da mesma forma que ajudarei fora das interagdes

ajudarei UOF16 a conhecer mais da cultura do

Brasil e se familiarizar com a gramatica da lingua

portuguesa do Brasil.”

Tabela 11, Excertos dos didrios relacionados a palavra “Brasil”




“Coisas”
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I9F15

2012 I9F15 UGA2i SOTf

2012 I9F15 UGA2i D8

“Tive sorte de poder conversar
com uma menina tao bacana e
que sabia respeitar minhas
davidas e tentava a0 maximo me
explicar o que eu falava de errado
¢ me contava muitas coisas sobre
cultura”

Tabela 12, Excerios dos didrios relacionados & palavra “coisas™



“Diferencas”
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Interagente

SOT

Diario

Excerto

I9F9

2012 I9F9 UGA2i SOTin2

2012 19F9 UGA2i D3

“Conversamos também sobre
comidas, e com 1sso também
pude notar as diferencas
culturais entre nos e relembrar o
vocabulério sobre esse topico.”

I9F8

2012 I9F8 UGA2i SOTi

2012 I9F8 UGA2i DI

“Em nossa interagdo, eu € meu
parceiro UOM34, conversamos
sobre (...) nossas diferencas
culturais (...)”

I18M3

2013 I8M3_UGAli SOTin3

2013 I8M3 UGALi D4

“Na primeira parte da intera¢ao
(em portugués) foram discutidas
diferencas culturais, como
feriados, pascoa, comidas, etc.”

110F4

2015 110F4 UGA2si SOTin2

2015 110F4 UGA2si D3

“Eu e meu parceiros aprendemos
sobre muitas diferencas
culturais e muitas palavras
novas, como também a prontncia
de algumas delas.”

Tabela 13, Excertos dos didrios relacionados i palavra “diferengas™



“Novas”
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I8F6

2012 I8F6 UGA3i SOTf

2012 I8F6 UGA3i D7

“Pude perceber o quao proveitosa
¢ a experiéncia do Teletandem.
Além de desenvolver a escrita e a
oralidade, principalmente,
ganhamos conhecimentos de
novas culturas”

Tahela 14, Excertos dos diarios relacionados & palavea “novas”
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Os dados apresentados acima compilam um total de 22 SOTs que contém episddios
relacionados a cultura, separadas por data. Encontramos sete SOTs nos anos de 2012 e 2013,

cinco em 2014 e trés em 2015, de acordo com os critérios escolhidos.

Ano | N°de SOTs
2012 7
2013 7
2014 5
2015 3
Total: 22
Tabela 15. Compilada de SOTs que apresentam episidios relacionados 4 cultura

Inicialmente, foram selecionadas trés SOTs de cada ano para a andlise, visto que é o
numero maximo de ocorréncias que encontramos no ano de 2015, seguindo a disposi¢do da
tabela acima. Das 12 SOTs restantes, excluimos as de alunos repetidos. Ao todo, temos 10
SOTs selecionadas para andlise. Entretanto, constatamos que trés SOTs ndo possuem
gravacdes armazenadas no MulTec, e duas apresentam interferéncia sonora e/ou gravagdes
incompletas, impossibilitando suas analises.

A interacdo referente ao interagente brasileiro I8F12 ndo condiz com o que fora
mencionado no diario. As interagentes discutem sobre assuntos culturais diversos, porém nao
foi possivel observar a discussdo sobre o comportamento dos adolescentes e as diferencas
entre meninas € meninos

A interacdo referente ao interagente brasileiro ISM11 apresenta interferéncia sonora, o
que torna o 4dudio incompreensivel em boa parte da sessdo. Além disso, a gravagdo ¢
interrompida, o que também impede a compreensao do que € discutido entre os interagentes.

Dessa maneira, analisamos trés interacoes no total. As identificacdes das SOTs
escolhidas estdo dispostas na tabela abaixo, na ordem em que aparecem na tabela acima. As
destacadas em vermelho representam aquelas cujas gravagdes ndo constam no corpus ou t€ém
interferéncia sonora/gravagdo incompleta. As destacadas em negrito representam as

analisadas.
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Interagente Ano Identificacdo das SOTs Identificacao dos diarios
19F12 2012 2012 _19F12 _UGA2i_SOTin5 2012 _19F12 UGA2i D6
19F3 2012 2012 _19F3 UGAZ2i_SOTinl 2012_19F3 _UGA2i_D2
I8F4 2012 2012 I8F4 UGA1i SOTin2 2012 I8F4 UGA1li D3
I8F14 2013 2013 I8F14 UGA1i_SOTin3 2013 I8F14 UGALli_D4
I8F12 2013 2013 I8F12 UGA3si_SOTin3 2013 I8F12 UGA3si_D4
I8F7 2013 2013 I8F7 UGA1li SOTin4 2013 _I8F7 UGA1li D5
I8F18 2014 2014 I8F18 UGA4si SOTi 2014 I8F18 UGA4si DI
I8M11 2014 2014 I8M11 _UGA3i SOTinl 2014 I8M11 _UGA3i D2
I8F1 2015 2015 I8F1 UGA3i SOTf 2015 I8F1 UGA3i D7
[10F4 2015 2015 _110F4 UGAZ2si_SOTin2 2015 _110F4 UGA2si_D3

Tabela 16. Identificacio das SOTs analisadas

Apontados a natureza desta pesquisa, o contexto em que se insere, bem como o0s

dados utilizados e os critérios de selecdo dos diarios e das SOTs, passamos para o proximo

capitulo: a analise dos dados.
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ANALISES E DISCUSSOES
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O presente capitulo apresenta as analises e discussdes dos dados, tendo como objetivo
geral apresentar quais dimensdes de cultura estdo presentes nas SOTs e suas relagdes com o
conceito de cultura escolhido, bem como com as discussoes feitas na fundamentagdo teodrica
acerca de cultura.

Este capitulo se encontra dividido em duas partes: a primeira traz analises e
discussdes dos dados elencados por meio dos didrios reflexivos escritos em lingua
portuguesa, enquanto que a segunda utiliza os dados advindos dos diarios escritos em lingua
inglesa. Para o processo de transcri¢ao, nos baseamos em Marcuschi (2003) (ver anexo) para
selecionarmos normas de transcri¢do que se adequam ao contexto do TTD.

Para o processo de andlise dos dados, primeiramente discorreremos brevemente
acerca do contexto da SOT em questdo, dispondo do trecho do didrio em que encontramos o
trigrama pertinente (em destaque). Feito isso, apresentamos a transcrigdo do momento da
SOT descrito no trecho do diario em que ha indicios de discussdes acerca de cultura, ou seja,
os episodios relacionados a cultura. Em seguida, conduzimos a andlise de modo a identificar
a presenga (ou auséncia) das dimensdes de cultura (Levy, 2007) e como aparecem nos

episodios.

2012_I9F12_UGAZ2i_SOTin5

Em sua quinta interagdo com sua parceira estrangeira, a participante brasileira
comenta em seu diario que aprendeu sobre feriados e aspectos culturais dos Estados Unidos e
da Coldmbia, pais de origem de sua parceira. O excerto do diario com a informagao apontada
se encontra descrito abaixo:

O que vocé e/ou o seu parceiro aprendeu nessa sessdo? Algumas palavras
novas ¢ feriados e aspectos culturais dos Estados Unidos e da Colombia e
ela, do Brasil. (2012_I9F12_UGAZ2i_Dé6)

Como o relato nos parece generalizado, visto que a colocagdo ndo nos traz
informacdes especificas sobre quais aspectos culturais sdo esses, fez-se necessario observar a
SOT como um todo, a fim de encontrarmos discussdes acerca de topicos culturais.

Dessa maneira, na SOT em questdo referente a0 momento mencionado no diario,
vemos as interagentes iniciando a conversa em inglés, a pedido da professora mediadora da
turma estrangeira. De inicio, comentam a respeito de uma apresentacao feita pela participante
hispano-americana sobre sua parceira de TTD. Em seguida, discutem acerca da producao
textual feita pela interagente americana.

Apos as corregdes linguisticas serem feitas, a participante americana indaga a parceira

brasileira acerca das atividades feitas por ela durante as férias de verdo. Confusa, a brasileira
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menciona que o verdo, para nos, se inicia em dezembro e termina em marco, diferente do
verdo norte-americano (que se inicia em junho e termina em agosto). Nesse momento, ha a
presenga de um episodio relacionado a cultura e a presenca das dimensdes de Levy (2007).

A discussao sobre o inicio do verdo no Brasil traz consigo a dimensdo de cultura
como elemento no momento em que a interagente brasileira comenta que no Brasil é sempre
muito calor o tempo todo, dando voz a presenga de uma orientacdo cultural herdada,
adquirida pela vivéncia em um sistema de crencas e valores, muitas vezes de maneira
imperceptivel pelo falante daquela lingua. Tal momento pode ser observado pela parte em

negrito, transcrita abaixo:

101 E: What are you doing for the summer? Do you have summer? How’s school there?

102 B: Summer?

103 E: Yeah... like... like summer break

104 B: Oh yes but summer here is in... dec... eh from december to... february

105 E: Oh... and then... but do you have like any kinda break right now like soon coming up
106 B: In july... it’s like winter... but in Brazil we don’t have winter (ri) it’s very hot every
time 107 every month every day (ri)

2012_19F12_UGA2i_SOTin5

Como afirma Levy (2007, p. 105), ao pensarmos em cultura como elemento,
observamos uma qualidade importante do conceito: a de que nao o percebemos, ou que
estamos quase sempre inconscientes com relacdo a ele. Cultura ¢, portanto, invisivel, sendo
que a partir do momento em que nos dispomos a observa-la propriamente dita, ndo
conseguimos refletir sobre ela de forma completa. Essa qualidade ¢ percebida no discurso da
brasileira quando comenta sobre o calor em seu pais, sem perceber, de certa maneira, as
inclinagdes culturais impostas sobre ela e por ela na discussdo com sua parceira.

No momento seguinte, ainda sobre o clima nos paises, percebemos a dimensao de
cultura como relativa. A participante hispano-americana busca compreender a cultura de sua
parceira por meio de uma comparagdo com a sua propria, ao afirmar que o mesmo acontece

na Colombia, seu pais de origem.

108 E: It’s the same in Colombia... it’s exactly the same... they have like winter break... but
we don’t call it winter break we just like... it’s because it rains more than it usually does so that’s
109 the only thing but... it’s kinda funny because people don’t wanna go

110 B: Yes (ri) In july we have like vacation and... just a month cuz in IN summer december and
111 january we have hum vacations because eh... of the christmas and new year

112 E: YEAH

2012_I9F12_UGA2i_SOTin5

. E comum percebermos, nessa dimensdo, uma certa generaliza¢do. Entretanto,
segundo Levy (2007), essa generalizacdo ndao deve ser vista enquanto uma abordagem

contrastante das ideias, mas sim de que deve-se observar os individuos enquanto seres Unicos,
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singulares. Em um contexto pedagogico, Guest (2002, apud Levy, 2007, p. 108) recomenda
uma mudanga de olhares: do aluno enquanto observador, para o aluno enquanto participante
ativo do seu processo de aprendizagem. Além disso, Guest (2002) também vai de encontro ao
proposto por Kramsch (2013) de que o conceito de cultura ndo deve ser visto como sendo
algo estitico e distante, mas sim dindmico e diretamente engajado. Em projetos
telecolaborativos, segundo Levy (2007), essa perspectiva se mostra frequente visto que
possibilitam interagdes sincronas com falantes de outras linguas e praticantes de outras
culturas.

Em um momento proximo, as interagentes continuam a discussao € encontram um
ponto em comum: ambas ndo gostam do calor. A brasileira menciona que o més mais quente

em seu pais € janeiro, a0 passo que sua parceira comenta ndo gostar do calor.

114 B: And it's the... the hottest month in the year it’s... january so we WE go to the pool to the...
115 E: I don’t like the heat I don’t like when it’s hot it’s annoying (brasileira acena e sorri)

116 B: I... I don’t have an option actually (ri)

117 E: YEAH

118 B: In Brazil we have to like and or to like cuz it’s always (ri)

2012_19F12_UGA2i_SOTin5

Nesse momento, ambas balangam as cabeg¢as em sinal de concordancia e riem. O fato
de estarem em sua quinta intera¢do favorece para uma relacdo amigavel entre elas e
possibilita que encontrem pontos em comum entre suas personalidades e gostos. Isso faz com
que a dimensdo de cultura como filiada a um grupo seja observada. Segundo Levy (2007), a
identificacdo mencionada acima pode ocorrer de maneiras distintas (desde localizacao
geografica, visdo politica e costumes a religido, roupas e comidas, por exemplo).

Para Telles, Zakir e Funo (2015), essa perspectiva se mostra frequente no TTD nos
momentos em que os interagentes buscam por um sentimento de pertencimento, de
identificacdo com seus parceiros, o que, eventualmente, os tranquiliza e suaviza a interagao.

Por fim, também identificamos no trecho apresentado acima a dimensdo de cultura

como individual (varidvel ou multipla) na fala final da participante brasileira.

118 B: In Brazil we have to like and or to like cuz it’s always (ri)
2012_I9F12_UGAZ2i_SOTin5

Quando insinua que, no Brasil, temos que gostar do calor pois ndo temos outra opgao,
a interagente sugere uma interpreta¢do singular (e generalizada) de sua propria cultura, que
possivelmente ndo é compartilhada com o restante dos brasileiros. Essa dimens3o vai ao
encontro da ideia de transculturalidade de Welsch (1999) no sentido de que cultura ¢
heterogénea e nao estatica, Uinica, como acreditava-se. A compreensdo de cultura tanto em

niveis micro quanto macro (ou seja, individuais e relacionados a grandes grupos de
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individuos) deve levar em consideracdo o processo de transculturalidade, ou seja, que
compreende cultura enquanto soma de formacdes de identidades individuais e de
comunidades.

Ao levarmos em consideracdo a formagdo transcultural do individuo, ndo podemos
descartar o fato de que somos culturalmente hibridos. O processo de hibridizagao do
individuo, segundo Welsch (1999), ¢ responsavel pela nossa formagdo identitdria. A
dimensdo de cultura como individual (varidvel e multipla) estd relacionada com esse
processo, no sentido de que o individuo se conecta com outros, que por sua vez trazem uma
bagagem cultural diferente, transformando todos os individuos inseridos no contexto.

Em outro momento da conversa, as participantes conversam sobre os feriados que
existem em cada pais. Em portugués, a participante hispano-americana pergunta a brasileira
qual feriado acontecerd na semana seguinte. A brasileira responde que ¢ o dia do trabalho e

afirma que, no Brasil, ha muitos feriados e que isso € desnecessario, segundo ela.

119 E: E... por que feriado na préxima semana?
120 B: Por que... eh... dia primeiro... dia 1 de maio é dia do trabalho
121 E: Oh
122 B: Entio... dia do trabalho as pessoas nio trabalham
123 E: (ri)
124 B: Brasil tem muitos feriados é meio.... Tem MUITO feriado as vezes é uma coisa
desnecessaria
2012 _19F12_UGA2i_SOTin5

No momento em que faz essa generalizagdo, percebem-se duas dimensdes de cultura
presentes na fala da brasileira: como elemento, visto que ela parece inserir na discussao
elementos da sua cultura que sdo pré-definidos, ao dizer que ha muitos feriados no pais; e
como individual (variavel e multipla) no sentido de que a interpretagcdo de sua cultura € inica
e ndo necessariamente condiz com a das demais pessoas de sua comunidade, ao afirmar que
muitos feriados sdo desnecessarios.

Observa-se, novamente, a dimensao de cultura como filiada a um grupo no momento
em que a participante hispano-americana confirma que, na Colombia, também h4 muitos
feriados, fato que parece aproximar as duas culturas.

Em outro momento da interagdo, ainda conversando sobre “feriados”, as interagentes
discutem sobre o dia de acdo de gragas e o natal e comparam as celebracdes em suas
respectivas culturas. Quando a parceira brasileira compara as duas culturas, dizendo que o
equivalente ao Thanksgiving no Brasil ¢ o Natal (visto que em ambos ha fartura de comida),

observamos novamente a presenca da dimensao de cultura como relativa. A presenca dessa
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dimensao ¢ constante nas interagdes do TTD conforme apontam Telles, Zakir e Funo (2015),
visto que os interagentes parecem compreender melhor a cultura do outro ao comparé-la com

a sua propria.

125 E: Na... hum... na colombia € a mesma coisa

126 B: Estados ndo tem tanto feriado né?

127 E: Estados Unidos.... hum... (tosse) na primavera

128 B: Thanksgiving

129 E: Na primavera este semestre somente tem um feriado que € por Martin Luther King

130 E: O dia de acao de gragas... hum... jogo de futebol americano muito importante entdo todo
mundo eh... comendo ¢ jogo de futebol americano

131 B: Ah sim

132 E: Mas eu nao gosto de futebol americano... (incompreensivel)

133 B: Aqui no Brasil o dia que n6s comemos... a data que n6s comemos muito é o Natal o
CHRISTMAS

134 E: uhum

135 B: Ai nés comemos peru frango... eh... essas aves... eh... que nem dia de acfo de gracas

eu penso que seja... tem muita comida
2012 _19F12_UGA2i_SOTin5

2012 19F15 UGAZ2i_SOTin2

A SOT em questdo conta com a participagcdo de duas interagentes femininas em sua
terceira interacdo. A interagente brasileira comenta em seu didrio que nesse dia aprendeu
diversos topicos a respeito da cultura americana, principalmente sobre a visdo que os
americanos tém sobre o Brasil.

“Além dessas questdes aproveitei a conversa para aprender mais um pouco
sobre a cultura americana e¢ sobre a visdo que eles possuem sobre o
Brasil.”

No inicio da interagdo, as participantes, em inglés, a respeito da corre¢ao da producao

escrita da brasileira, feita pela americana. Apds discutirem acerca de questdes linguisticas, a
interagente americana comenta sobre sua viagem ao Brasil em breve, fazendo com que a
brasileira prossiga dizendo como ¢ o Brasil aos seus olhos. Ela afirma que ¢ como Bogota

(pais ja visitado pela americana), mas que sera uma viagem mais interessante.

101 E: I’'m really excited though because hum I feel like I really enjoy learning about... Brazil and
hum meeting people that are from there here in my department so I’m just really excited to see like
where they’re from and see it in person

102 B: YEAH oh you’re gonna enjoy here

103 E: YEAH

104 B: I think it’s a little bit like... hum... You been to Bogota RIGHT

105 E: Uhum

106 B: I think its... like the same but I think you will be more EXCITED more HAPPY
(ambas riem)

2012_19F15_UGA2i_SOTin2

Nesse trecho, observamos a presenca da dimensdo de cultura como relativa. Apesar de
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ndo comparar a sua cultura com a da interagente americana, a brasileira a compara com uma
terceira ideia (a de que Bogot4 ¢ um lugar parecido com o Brasil) a fim de fazer com que a
americana imagine o que a espera em sua viagem ao Brasil.

A partir dessa discussao inicial, ambas trazem para a interagdo topicos culturais que
tendem a comparagdo entre as duas culturas, ou seja, a dimensao de cultura como relativa
predomina. Em um desses momentos, a brasileira traz a tona uma discussao sobre programas
de TV americanos e questiona a parceira se em seu pais as pessoas tém o costume de tingir o
cabelo. Tal discussdo, mostra a presenca de trés dimensdes de cultura.

Primeiramente, a americana comenta (104-106) que muitas mulheres mais velhas
fazem isso e faz uma analogia entre os estados americanos para que a brasileira compreenda.
Nesse momento, observa-se a dimensao de cultura enquanto individual (varidvel e multipla)
na analogia feita pela americana, mostrando que a mesma cultura pode ter interpretacdes
diferentes em contextos distintos.

No trecho seguinte (107-109), observa-se a dimensdo de cultura enquanto relativa na
fala da brasileira, ao fazer generalizacdes acerca de sua propria cultura, a fim de aproxima-la
com a cultura de sua parceira.

Por fim, no trecho seguinte (110-115), observa-se a presenca de cultura enquanto
filiada a um grupo, no sentido de que ambas encontram um ponto em comum (ndo gostam de

tingir os cabelos) o que parece favorecer uma aproximagao entre elas.

101 B: (incompreensivel) something really interesting about... hum... I was watching some
american... like... TV shows like what not to wear

102 E: Uhum... did you like it?

103 B: YEAH (ri) but I have a question like... in ameri... in united states do you have the
costum... no not the costum the habit of dying your hair?

104 E: Uhum... I DON’T dye my hair but hum... I would say a lot of older women do... I’'m
trying to think of... I look around the room and don’t see many girls with dyed hair BUT...
oh OK I know how to explain it... a lot of times people connect the West Coast do you know
like the states of California and Arizona...

105 B: Yeah

106 E: I would say people always there dye their hair they always like to have blonde hair and
look very beachy and hum I would say that in the north east states like New York and
Vermont people are very dark and they usually dye their hair dark DARK and hum other
than that I don’t... I sometimes... (incompreensivel) YEAH I guess maybe like 40% of
women dye their hair

107 B: Oh like here in Brazil there’s a fever of dying hair blonde

108 E: Oh really... oh BLONDE

109 B: I’m looking around here every girl (ri) is blonde I’m the ONLY one with brown hair
(ri) Minha professora falou que agora a gente tem que falar em portugués

110 E: Oh ok. Entdo vocé nio quer... hum... pintar... como se diz to dye...

111 B: E pintar

112 E: Pintar o seu cobelo

113 B: Nao (ri)
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114 E: Eu também nio (ri) por que depois vocé tem que pintar o cabelo quase... quase...
trés... a cada trés semanas (ambas riem) € caro e nio faz sentido
115 B: Estraga o cabelo

2012_19F15_UGA2i_SOTin2

2013_I8F14_UGALli_SOTin3

Nesta sessdo, a interagente brasileira conversa com uma professora brasileira
responsavel pelo laboratério de TTD estrangeiro, visto que a parceira original a qual havia
sido atribuida inicialmente, faltou. Essa ¢ uma pratica comum no TTD quando o aluno nao
comparece. Cabe ressaltar que a professora em questdo ¢ falante de portugués como lingua
materna e demonstra fluéncia na lingua inglesa. De qualquer modo, as duas participantes
conversaram sobre diversos topicos divergentes entre as culturas, como apontado no didrio.

“Falamos sobre atividades fisicas e também sobre alguns aspectos culturais
que sdo diferentes nos Estados Unidos, tais como o habito de dar gorjetas
aos garcons, que nao existe aqui no Brasil (...)”

Em um dos momentos, a interagente americana pergunta a brasileira se os alunos da

universidade trabalham e estudam ao mesmo tempo. Como resposta, a brasileira diz que
alguns alunos do curso de tradugdo trabalham em escolas de idiomas ministrando aulas, mas
também ocupam cargos em shoppings e livrarias, por exemplo. A partir de entdo, a americana
afirma que ha uma grande diferenga entre os Estados Unidos e o Brasil: o fato de que 14 os
estudantes trabalham e estudam ao mesmo tempo, ao passo que aqui essa pratica ndo ¢
comum. Nesse momento, percebe-se a presenca da dimensdo de cultura como contestada no
sentido de que a americana contesta uma informacao trazida pela sua parceira, sem causar
estranhamento, porém mostrando a relagdo entre as linguas. Essa relacdo corrobora a ideia
proposta por Levy (2007) de que as visdes de cultura como contestada sdo recorrentes, visto
que a natureza mutavel e construtivel do conceito nos leva a compreendé-la, segundo o autor,
como ndo sendo somente “ecoada e transmissivel, mas contestada e desafiada” (2007, p.

110).

101 E: And this is the big difference I see here in the States and Brazil cuz here... it’s very
102 common for part-time students to work in restaurants like a waiter or a waitress and...
103 it’s very common to work in supermarkets you know... when you... you... the
104 checkout where you pay or to pack the things AND in Brazil it’s not common RIGHT
2013 _I8F14_UGAL1i_SOTin3

Ao continuar a discussdo sobre emprego e estudo, a professora exemplifica o que esta
sendo discutido ao mencionar sobre a profissao de garcom. Em sua fala, a professora comenta
que os cargos sdo diferentes nas duas culturas: aqui paga-se um salario e pouco se fala em

gorjetas, enquanto que nos EUA “tipping” ¢ uma pratica comum. A brasileira concorda e traz
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consigo a vivéncia em sua pequena cidade natal, onde a pratica parece ser comum entre
pessoas ricas. Esse momento exemplifica a presenca da dimensdo de cultura como relativa,
devido a comparagdo entre as realidades, mas também percebe-se a presenca da dimensao de
cultura como filiada a um grupo, no sentido de que ambas encontram pontos em comum e
partilham da mesma opinido. Como dito anteriormente na descri¢do desta dimensdo, as
questdes pragmaticas da lingua sdo pouco perceptiveis em um ambiente online, porém sao
importantes para a compreensdo ndo somente da lingua, como também da cultura. Nesse
caso, a nocao de pertencimento, de compartilhamento de ideias e ideais, de filiagdo a uma
comunidade discursiva, “suavizam” e auxiliam o processo de aquisicdo de uma cultura

estrangeira.

105 E: And hum... and also.. THE WAY it works is pretty different like in Brazil if you’re
106 a waiter that’s a JOB like I mean you have a... you have... your wage you have your
107 salary and all that RIGHT in HERE the... the payment for a waiter are very very little
108 (incompreensivel) they make money on tips (incompreensivel) and IN BRAZIL we
109 don’t usually tip RIGHT
110 B: It’s not common here just rich people give tips (incompreensivel) some waiters
111 (incompreensivel)
112 E: (1) it’s funny and HERE it’s... about 15% or sometimes 20% if the service is really
113 GOOD you give like 20% and hum... if it’s what you expect it it’s 15% BUT that’s
114 how waiters and waitresses make money because the salary they make is very little and
115 many there are many brazilians who come to the states and they DON’T like to TIP
116 because you know it’s not a (incompreensivel) I don’t have to tip but here it’s different
117 because the waiters are not making money IF you don’t tip (incompreensivel)
118 B: here I don’t know people don’t have a relationship with the wai... the waiter [
119 DON’T KNOW if it’s GOOD the work is GOOD it’s ok it’s expected but if it’s NOT
120 GOOD they are always complaining and it’s ridiculous

2013_I8F14_UGAI1i_SOTin3

Neste capitulo, tivemos como objetivo apresentar as analises das SOTs selecionadas
de modo a apresentar as dimensdes de cultura presentes e discorrer, com base nos conceitos
apresentados na fundamentacdo teodrica desta pesquisa, como elas aparecem. O capitulo
seguinte trata das consideracdes finais, respostas as perguntas de pesquisa, limitagdes

encontradas e encaminhamentos futuros.
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CONSIDERACOES FINAIS
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Esta parte da pesquisa dedica-se, respectivamente, a apresentar as respostas as
perguntas de pesquisa e, também, discorrer acerca das consideragdes finais. Além disso,
também encontram-se nesta se¢do as limitagdes do estudo, bem como os encaminhamentos
futuros.

Respostas as perguntas de pesquisa

Antes de respondermos as perguntas, cabe relembrar os objetivos desta pesquisa, que
sdo: (1) verificar em nosso corpus as SOTs nas quais ¢ possivel apontarmos episodios
relacionados a cultura, como proposto por Telles, Zakir e Funo (2015) e, (i1) analisa-las a fim
de identificarmos a presenca ou auséncia das dimensdes de cultura em ambientes
telecolaborativos, propostas por Levy (2007). Tais objetivos orientaram a elaboragdo de duas
perguntas de pesquisa, retomadas abaixo:

1. Quais SOTs podem apresentar episodios relacionados a cultura?
2. Quais dimensdes de cultura (Levy, 2007) aparecem ou ndo nos episodios

identificados?

No que diz respeito a primeira pergunta, trataremos das diferengas entre os dados
analisados. Telles, Zakir e Funo (2015) analisaram, em seu trabalho, excertos tematicos
advindos de uma SOT de um par de interagentes. Esta pesquisa, por outro lado, observou a
presenga de episodios culturais relacionados as colocagdes referentes a palavra cultura,
presentes em didrios reflexivos no MulTec, um corpus maior. O proposto pelos autores,
porém, influenciou a metodologia desta pesquisa, que ao invés de buscar por temas nas SOTs,
buscou pelas colocagdes nos didrios escritos pelos participantes brasileiros, para entdo
analisar as SOTs que pudessem deflagrar tais episodios. Ademais, ¢ importante ressaltar a
pertinéncia do trabalho dos autores com relagdo as andlises feitas nesta pesquisa, visto que

em ambas foi possivel encontrar as dimensdes propostas por Levy (2007).

Dentre as 38 SOTs selecionadas apds a busca pelas colocagdes, 22 apresentam alguma
discussdo acerca de topicos culturais. No total, 10 SOTs foram selecionadas para a anélise,
porém cinco apresentam algum tipo de interferéncia (seja no som, na imagem, ou ambos), o

que dificultou as suas analises.

\

Em relacdo a segunda pergunta de pesquisa, a andlise e discussdo dos dados
mostraram a presenga das cinco dimensdes de cultura (Levy, 2007). Entretanto, os dados
mostram que algumas tiveram maior ocorréncia em detrimento de outras. Tal fato vai de

encontro ao que Telles, Zakir ¢ Funo (2015) comentam acerca da presenga das dimensdes no
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TTD. Segundo os autores, a dimensdo relativa, por exemplo, se mostra recorrente em
interagdes do TTD (em interagdes sincronas, no geral), visto que a comparacdo € um
elemento-chave para a compreensdo e aquisicdo de uma cultura. Além disso, isso se da pelo
fato de que em uma conversa entre pessoas de culturas diferentes, hd uma “tendéncia a
supersimplificagdo e a generalizacdo (por meio de conceitos pré-existentes ou sedimentados
da cultura do outro)” (2015, p. 369). Os autores ainda chamam atencao para o fato de que os
interagentes interpretam essa relacdo entre as culturas de uma maneira subjetiva. Por outro
lado, a dimensdo de cultura como contestada tem pouca ocorréncia nas SOTs analisadas,
visto que ndo houveram momentos de desconforto entre os participantes. Acredita-se que
esse desconforto possa ocorrer na primeira interagcdo, quando os participantes ainda nao se

conhecem e precisam estabelecer um vinculo.

A analise da frequéncia das dimensdes nos remete ao que Telles, Zakir e Funo (2015,

p. 387) comentam:

113

as trocas interativas entre pessoas de nacionalidades, culturas e
experiéncias diferentes, proporcionadas pela comunicacdo online e
intercultural em teletandem engendram muitas possibilidades de se
compreender a cultura em suas varias dimensoes”

Tal observacao ¢ pertinente ao nosso contexto, que possui um corpus robusto e
extensas horas de SOT, fazendo com que seja possivel encontrar diferentes dimensdes em
uma Unica SOT. Assim como também observamos uma maior recorréncia de algumas

dimensdes em relagdo a outras, como no caso da dimensdo de cultura como relativa.

Por fim, acreditamos que as anélises dos episddios relacionados a cultura feitas nesta
pesquisa corroboram com o conceito de cultura apresentado por Kramsch (2013) de que ela ¢
parte de uma comunidade discursiva. As dimensdes apontadas por Levy (2007) nos levam a
compreender o conceito de cultura como realmente é: mutavel, flexivel. Isso vai de encontro
ao conceito de transculturalidade, apontado por Welsch (1999), de que a cultura nao ¢ algo
estatico, fixo, mas sim um conceito em constante mudanca. Tal conceito ¢ melhor percebido

por meio da variabilidade de SOTs analisadas e das diferentes dimensdes percebidas nelas.

Adiante, apresentaremos as limitagdes desta pesquisa e quais encaminhamentos

futuros julgamos pertinentes.
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Limitacoes da pesquisa e encaminhamentos futuros

Dentro do proposto pelos objetivos deste trabalho, apontamos que uma das limitagdes
se encontra na escassez dos trabalhos a respeito de episddios relacionados a cultura no TTD.
Telles, Zakir e Funo (2015) e Levy (2007) foram leituras importantes para que pudéssemos
obter a devida orientacdo para esta pesquisa, mas julga-se necessario expandir os estudos
acerca desses episodios de modo a contemplar outros trabalhos e, consequentemente, outras

categorias de analise.

Além disso, também julgamos importante apontar a necessidade para o melhoramento
da captacdo das gravagoes das SOTs. Como visto na se¢cdo de andlise, duas SOTs nao foram
analisadas por interferéncia sonora e/ou caréncia de gravacao no corpus. Por se tratar de um
corpus compartilhdvel, faz-se necessario o uso de ferramentas de captagdo que condizem com

a natureza do corpus.

Acreditamos ser necessario, também, a analise de mais sessoes orais de modo a
ampliar os resultados acerca das discussdes sobre cultura em TTD. Nesta pesquisa,
propusemos a investigagio de apenas trés SOTSs, o que torna a discussdo limitada. E mister
que outros trabalhos continuem o debate sobre cultura em ambientes telecolaborativos e que
possam trazer a tona outras unidades de analise.

Dessa maneira, expostas as limitagdes desta pesquisa, consideramos como
encaminhamentos futuros a abrangéncia do embasamento dos estudos em cultura, visto que,
como muitos teoricos em ensino-aprendizagem de lingua e cultura apontam, a complexidade
do conceito o transforma em um tdpico vasto e de consideravel importancia nos estudos sobre
lingua. Além disso, julgamos importante estabelecer critérios mais englobantes para que
analises sejam feitas, a fim de produzirem maiores resultados acerca do componente cultural
dentro do TTD.

Concluimos, com base no exposto nesta pesquisa, que a presenca do componente
cultural no TTD ¢ um fator importante que permite reflexdes acerca da cultura tanto do
falante quanto do aprendiz. Essas reflexdes tornaram possivel observarmos ndo somente as
diferentes dimensdes de cultura presentes no TTD, o que corrobora com a ideia de que
cultura ¢ um conceito em constante mudanca, mas também concluirmos acerca da
notabilidade do proprio conceito, que em sua complexidade, permite a condugdo de diversas
pesquisas. O TTD, por sua vez, se mostra um ambiente propicio para a aprendizagem nao

somente de linguas estrangeiras, como também de suas respectivas culturas.
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ANEXO 1 - Normas de transcrigao (adaptado de RAMPAZZO, L. 2017)
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Normas de transcricao

Ocorréncias

Sinais

Indicacio de turnos

“B” para o participante brasileiro ¢ “E”, para o

estrangeiro

Nomes dos participantes

Os nomes sdo omitidos, mas uma nota ¢ inserida

entre colchetes duplos

E-mail dos participantes

Os e-mails sdo omitidos, mas uma nota
inserida entre colchetes duplos

¢

Nomes das universidades

Os nomes sdo omitidos, mas uma nota € inserida

entre colchetes duplos

Nomes das cidades

Os nomes sdo omitidos, mas uma nota € inserida

entre colchetes duplos

Numerais Sdo escritos por extenso

Interrogacao Ponto de interrogacao

Exclamacao Ponto de exclamagao

Interjeicoes Sao escritas por extenso, da maneira como sao

faladas

Momentos de citacao

A citagdo ¢ transcrita entre aspas duplas

Sobreposicao de vozes

Sao usados colchetes simples, seguidos da
inicial do participante que sobrepde o turno

Interrupc¢io de turno

Inser¢do de uma nota entre colchetes simples

Truncamentos Barra
Pausas Reticéncias
Enfase Letra maiascula

Trecho incompreensivel

Insercao de uma nota entre colchetes duplos

Datas

Uso de numerais

Nomes de livros, filmes, programas

de TV, bandas e musicas

Sao usadas aspas duplas

Horas

Sdo escritas em numeral




