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RESUMO

O objetivo dessa pesquisafoi apreender por meio das narrativas pessoais de vida e trabalho
de antigos e novos bancarios do Banco Bradesco, suas experiéncias vividas e como séo
percebidas diante dos processos de precarizagdo e situagdes de precariedade pelas quais
passaram no ambito de suas vidas e trabalho. Nesse sentido, a pesguisa se direciona a
observar e entender os elementos compositivos de suas experiéncias, isto €, seus sonhos,
expectativas e aspiracdes de vida e trabalho e, como tais elementos foram afetados nos
momentos de transformacdes qualitativas nos seus modos de ser e de trabahar, que,
conforme a historiografia econdbmica e pesquisas sociolégicas tem atingido a classe
trabalhadora de forma mais acentuada nos ultimos trinta anos. Ao se tratar de uma
pesquisa que envolve antigos e novos trabalhadores bancérios buscamos como um elo
investigativo uma instituicdo financeira na qual o discurso gerencia se apresenta no
sentido de rupturas e continuidades. O Bradesco possui esses elementos de maneira muito
presente, ndo somente por ser um Banco de grande expressividade nacional, mas por conta
de sua formacéo e desenvolvimento estarem imbricados a histéria politica e econdmica
brasileira. Outra questdo é que a histdria institucional do Banco oferece elementos
interessantes, por apresentar planos de ‘carreira fechada® e de conceber uma idéia
padronizada de trabalhador. Por fim, considerando o trato com narrativas de vida e
trabalho, procuramos metodol ogicamente figuré-las de modo que suas minucias e nexos
explicativos corriqueiros se dessem como elementos explicativos validos e ndo somente
fornecessem encaixes para determinagdes conceituais.

Palavras-chave: 1 - trabalho bancario 2 — experiencia 3 — novo e antigo bancério 4 —

precarizacao e precariedade do trabalho 5 - vida e trabalho.



ABSTRACT

The objective of this research was to understand through personal narratives of life and
work of old and new Bradesco workers, their experiences and how they are perceived on
the processes of deterioration concerned to labor conditions and as well precarious
situations for which passed within their lives and work. In this sense, the research is
directed to observe and understand the compositional elements of their experiences, their
dreams, aspirations and expectations of life and work and, as such elements were affected
in times of qualitative changes in their modes of being and working, that as the economic
history and sociologica research has reached the working class more sharply in the last
thirty years. In the case of research that involves old and new bank employees as a link
investigative seek a financia institution in which the managerial discourse is presented in
import ruptures and continuities. Bradesco these elements so very present, not only for
being a great expressiveness National Bank, but because of their training and devel opment
are interwoven with political and economic history of Brazil. Another issue is that the
Bank's institutional history offers interesting elements by presenting plans 'career closed'
and concelving an idea of standardized worker. Finally, considering the narratives dealing
with life and work, we methodologically figure them so that their everyday minutiae and
explanatory links to take for explanatory and valid not only provide conceptual
determinations for fittings.

Keywords:. 1 - bank work 2- experience 3- new and old bank worker 4- deterioration and
precariousness of work 5 —life and work.
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APRESENTACAO

O gue os trabalhadores levam para suas casas faz parte da reproducéo dos seus.
Nesse sentido, as experiéncias vivenciadas nos ambientes de trabaho (e fora deles) denotam e
assumem condi¢des diferenciadas, a partir dos momentos especificos fomentados pela dindmica
do capitalismo, devendo ser observadas, aravés de “ cendrios que nos remetem a experiéncia
cotidiana da producéo e sobrevivéncia, em condigdes de incerteza e riscos, que distam muito
das formas organizadas pela razio subjacente a relacdio salarial” . (GUIMARAES, 2004, p.
30).

Este é um paragrafo interno de nossa exposicéo textua. A partir dele, € possivel
dimensionar as questdes que iremos pontuar neste trabal ho.

Dessa forma, o principal objetivo de nossa pesquisa foi apreender, por meio das
narrativas de vida e trabalho de antigos e novos trabal hadores do Bradesco SA.Y, experiéncias
gue fornecessem elementos vivos sobre os processos de precarizacao e situactes de precariedade
do trabaho banc&rio.

Assm, buscamos os elementos compositivos de suas experiéncias, isto €, seus
sonhos, expectativas e aspiragdes de vida e trabalho, momentos que viveram ou
presenciam em mudancas de processos e organizacdo de trabalho, mercados de trabalho
flexibilizados, momentos de crises econdmicas. Enfim, elementos que pudessem de
alguma forma, indicar as transformacdes qualitativas nos seus modos de ser e de traba har,
gue, conforme historiografia econdbmica e pesquisas socioldgicas tém atingido de modo
mais acentuado a classe trabalhadora brasileira nos tltimos trinta anos.

Para tanto, foram realizadas sete entrevistas com antigos e novos trabahadores do
Bradesco, resultando em relatos e entrevistas maiores. Essa diferenciacéo se deu, pois, 0s
assuntos tratavam de vida e trabalho e, dessa maneira, o que foi privilegiado foram o ritmo
e a sintese que os trabal hadores faziam de suas histérias.

Especificamente tivemos contatos proximos com quatro “antigos’ bancarios, sendo
dois antigos gerentes demitidos do Banco, um trabalhador em atividade sindical e uma
antiga copeira aposentada por invalidez em razéo de um acidente de trabal ho.

Entre os que consideramos como “novos’ bancarios, mantivemos contato com trés

jovens mulheres contratadas pelo Banco entre o final da década de 1990 e meados da

1 Ao longo do texto utilizaremos o nome dessa instituicgo financera sem a insignia juridica do tipo de
sociedade que compde, ou sgja, somente “Bradesco”.
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década de 2000, entre elas, apenas uma se mantém na empresa, as demais pediram
demissdo, considerando descontentamento com o trabalho e mudanca de perspectiva em
relacéo a carreira e formagao.

No entanto, em termos de forma de exposi¢ao, consideramos em nosso trabal ho,
um relato e duas narrativas maiores. O fato de num rol de sete entrevevistas utilizarmos
apenas trés narrativas se da pelo motivo, como dissemos, do formato de nossa exposiGao e,
de outra forma, porque tais narrativas sustentam elementos suficientes que evidénciam e
compdem el os e contrastes sobre 0 antigo e o novo tipo de trabal hador do Bradesco.

Certamente as demais narrativas tiveram grande valor para composi¢ao dos nossos
argumentos, porém, ndo guisemos gue elas se apresentassem sob contornos redundantes.

Sobre as técnicas de entrevista, podemos dizer que nos utilizamos de um roteiro
semi-estruturado, convencionando a abordagem, “vida e trabalho”, dessa maneira, o
privilégio da fala, obviamente, sempre foi do entrevistado. Procuramos deixar claras as
intencdes da pesquisa, e conservamos 0 anonimato dos entrevistados. Utilizamos a técnica
do gravador e posteriormente a transcricdo. Nesse sentido, estivemos embasados pelas
observacOes de Maria Isaura Pereira de Queiroz (1991), em seu livro “VariagOes sobre a
técnica de gravador no registro dainformacao”.

No contato com os bancéarios, podemos dizer que muitas possibilidades de
discussdo foram abertas, t&o logo, buscamos trabalhar as narrativas sob forma de
entendimentos validos e ndo como meros encaixes explicativos.

A respeito de buscar entendimentos sobre precariedade e precarizacdo do trabalho
bancario por meio de narrativas dos trabalhadores do Bradesco, guestdo se deu por
entendermos que o0 Bradesco, devido ao seu desenvolvimento e expanséo territorial, figura
desde meados da década de 1970, como um dos maiores Bancos nacionais, 0 que
possibilita compreender em tempos largos, as transformacdes globais do capitalismo e as
dinémicas socio-histéricas da economia politica nacional, e nesse sentido, as mutagcoes nas
relagdes sociais de trabal ho.

No que se refere ao trabalho bancario, foi e é uma instituicdo que carrega consigo
valores institucionais fortes e arraigados desde sua formagdo. E um banco de carreira
fechada®, o que favorece entrever sedimentacdes de formas de exploragdo do trabalho

cal cadas em termos de dominacdo e controle ao longo das trg etorias de seus empregados.

? Carreira Fechada é um termo, um eixo classificatdrio, utilizado pelo Bradesco na tentativa de definir um
conceito de progressao profissional dentro da Organizacdo. Etimol égicamente a palavra “ carreira’ deriva do
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Considerando essas questdes, no contato com os trabal hadores bancarios, conforme
relatamos anteriormente foram priorizados agueles que trabalharam e trabalham no Banco
nos ultimos trinta anos, configurando assim, o recorte temporal em nossa analise.

Todos os trabalhadores que se dispuseram a colaborar com nossa pesguisa
trabalharam e trabalham em ‘agéncias de vargo’, essa foi uma questdo atentada por nos,
por ser este 0 setor mais abrangente do Bradesco, e por onde tais trabalhadores estiveram
em contato maior com clientes, sendo expostos a ritmos de considerados mais intensos.

Com relacdo a maneira de exposicdo de nosso trabalho, introdutoriamente é
realizado um movimento de discussao justamente sobre as dificuldades iniciais de pesguisa
e, posteriormente, uma discusséo acerca de determinados modus de abordagens no tratar de
questdes relacionadas ao mundo do trabalho que nos sinalizaram como maneiras pouco
eficaz para.com o trato de narrativas de vida e trabal ho.

No capitulo que segue, Capitulo | — Categorias de fundamento nas per spectivas das
narrativas, tivemos como interesse apresentar discussdes em torno das principais
categorias que envolvem e sobressaem das narrativas em nossa exposi¢ao. 1sso néo
significou um movimento estanque, mas sim, o0 de proporcionar a visita a aguns
fundamentos para que ficassem fluidos naleitura dos proximos capitul os, ou sgja, partimos
de uma visdo gera dos termos para seu compartilhamento e refinamento nos sentidos e
particul aridades das falas dos trabalhadores.

Os termos trabalhados foram, “experiéncia’, “precarizacdo e precariedade do
trabalho” e “antigo e novo trabalhador bancario”; esses sdo eixos que indicamos como
fundamentais ao leitor no ir e vir de ideias sempre presentes nas narrativas.

O Capitulo Il - O tecido aderente aponta as narrativas como campo de pesquisa e
busca construir “nexos’ que dao sustentacdo ndo somente a fala dos trabahadores, mas
necessariamente a leitura do capitulo e os argumentos posteriores. Por esse viés, aideia de

construcdo dos “nexos’ se deu ao nos depararmos em leitura, com uma frase oportuna: “o

Latim “carraria” (via), paraum carro — “carrus’. Podemos considerar como uma marcacdo temporal no
sentido do “emprego”, por exemplo, um trabal hador em inicio de carreira, noutro sentido, uma atribuicéo:
“umailustre carreira de professor”, nesse caso, a no¢do de tempo se dilui com o “saber-fazer” profissional e
pessoal. Em matéria da revista Epoca Negdcios - “ Executivo de fora ndo tem nossa filosofia’ - de 05 de
maio de 2009, por Alexandre Teixeira, o Presidente do Conselho de Administragdo do Banco, Lazaro de
Mello Brand&o, comenta os critérios de selecdo do novo Presidente Executivo, no caso, Luiz Carlos Trabuco
Cappi: “Despontam aqui os que naturalmente se adaptam a nossa filosofia e principios’. Perguntado se no
processo de escolhateria havido algum tipo de disputa entre candidatos, o Presidente de Consel ho,
respondeu; “N&o, ndo, ndo. Tinhamos vérios que poderiam preencher o cargo perfeitamente. A questdo era
saber qual trazia dentro de si a continuidade da culturada casa’.
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tecido aderia ao corpo”. Nossa intengdo foi fazer fluir para dentro do texto
determinacao.

No que se refere ao Ultimo capitulo de nossa andlise — 0 qual convencionamos
intitular, O didlogo proximal exposto: Quando os mensageiros retornam — significa a
sintese onde nossos argumentos metodol 0gicos e contextuais “ desaguam” para construcéo
de um enredo textual que absorve didl ogos compondo as estruturas de exposi¢ao atraves de
historias de bancarios.

Por fim, a titulo das consideracGes finais, apanhamos em retrospecto nossos
entendimentos ao longo do texto, para tecer de maneira conclusiva nossa andlise. Nesse
sentido, a moda de como finalizamos nosso texto, devemos explicitar que entendemos
nosso trabalho ainda muito devedor, é uma forma bruta, mas o consideramos como uma
pequena ferramenta para trilharmos nosso entendimento em torno da vida daqueles que
vivem a experiéncia dos “ vazios’ .
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INTRODUCAO: Regides do pensamento ou, abertura de um campo

1 Questdes e necessidades para com o trato das narrativas, problemas iniciais

de pesquisa.

No inicio dessa pesquisa, algumas duvidas fundamentais se apresentaram e, de
certa maneira, prosseguiram em seu decorrer, pois, tratavam ndo somente ao que se referia
a conceitos e teorias que deveriam ser utilizados, mas também um “modus’ de conecta-los
aredidade.

Para nés, essas eram questdes que ndo se davam apenas como simples
transferéncia, como se houvesse processos mentais esgqueméticos de antemdo tracejando o
melhor caminho para o olhar, o ouvir e o escrever. De fato, a vivéncia académica no que
toca as ‘ Ciéncias Sociais fornece bases pessoais para tais empenhos, contudo, ao conferir
confianga a alguns conceitos nas especifidades tedricas, abrem-se veios de expectativas em
relacdo a aplicabilidade, e num outro sentido, de coloc&los em coeréncia interna na
preparacao de textos e exposi¢oes de resultados.

Como dissemos, as dividas iniciais, giraram em torno do proprio andamento da
pesquisa. Assim foram os contatos com bibliografias, que a0 nos acostumarmos, se
tornaram elementos de aflicdo e prazer; procedimentos em entrevistas, processos de
analises e composicdo de um roteiro de escrita a propria exposi¢cao dos dados col etados ou
compreendidos.

Esse esfor¢o, quando em trabalhos de qualificagdes no campo cientifico, como os
textos de concluséo de curso e dissertagdes de mestrado se conjulga com a adequacdo dos
aspirantes as determinacdes do rigor cientifico. Estamos falando de ‘ Ciéncia’, porém,
conjugacdo envolve outros sentidos como, a pequena politica nas disputas dos discursos
académicos, seus circulos e “mercado”’. Para nds, o0s termos “pequena politica’ e
“mercado” sdo eufemismos, porém adequados, pois, estédo de acordo com a légica que os
envolvem.

Ou sgja, alguns procedimentos parecem se dar “naturalisticamente”, e os trabalhos
tendem a se apresentar de forma limpida, feito ideias desprendidas do esfor¢co de um grupo
em fazé-las circular. E como se os individuos saissem do processo e a estrutura se
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construisse por si, ou de outro modo, como se uma tendéncia fosse desprendida de
contexto, ou das formas como s&o extendidas a comunidade académica.

Na verdade, os fios que compdem o tecido de uma analise precisam estar vivos e
sustentados, 0 que difere de serem suspensos por, ou de estarem dependurados pelo
tecnicismo teodrico ou mera reproducdo esvaziada, explicamos:

N&o é tarefa das mais simples tratar de narrativas de vida e trabalho, vgjam que
para os individuos que sentem ou sentiram natrajetéria pessoal ou familiar as contradicdes
das mutagBes no mundo trabalho no Brasil nos ultimos trinta anos, recorte tempora ao
gual nos atemos, em suas historias assumidas como tragédias, com todas as propriedades
dessa palavra, as coisas ndo surgem como simples alocagdes de conceitos e sua aplicacéo
“cega’. E um registro que vai mais além.

E convincente dizer que pela atual morfologia das relagdes de trabalho no Brasil, ha
motivos suficentes para explorar o contelido académico disponivel relacionado ao mundo
do trabalho e assumir uma discursividade denunciadora das mazelas incontestévels pelas
quais sofre a classe trabal hadora.

Este € um aspecto que, sem dlvidas, se congtitui huma tarefa instigante e
apropriada. No entanto, outros contrastes sdo passiveis de fazer pensar as categorias e
processos informados nos “ modus operandi” reproduzidos através das discussdes que
emergem de algumas abordagens da Sociologia do Trabalho brasileira

Entenda-se que a intencdo ndo € fazer apontamentos criticos a uma &rea do
conhecimento a qual somos tributarios, e ndo cabe também redizar nesse trabalho o
resgate histérico pormenorirzado da producéo e legitimacdo de uma disciplina sociol 6gica,
porém, alguns procedimentos que se tornaram padronizados, muitas vezes dificultam o
‘entendimento’ denso das andlises e, é a partir desse ponto, que 0s nossos conflitos eram
travados.

E corrente se observar em Semindrios e Congressos Cientificos que envolvem
temas da area, a existéncia de um movimento muito peculiar: as estruturas de andlise e
condicionamento de boa parte das pesquisas sGo bem parecidas, especialmente quando
estas tratam sobre trabalho e reestruturacdo produtiva. O terco tende a se repetir
incansavelmente até o fina do rosario, com uma ou outra peculiaridade, que em seu
sentido final, qualquer leitor ou ouvinte acostumado saberiaindicar os resultados.

Para nds, esse movimento gerou e ainda gera bastante anglstia. E um tanto

dificultoso encontrar coeréncia em estudos que visam a tratar de trgetorias de
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trabalhadores e que, por vezes, devido aos acumulos e “didatismos’ tedricos conceituais,
acabam deixando para segundo plano o aprofundamento em categorias como “experiéncia’
e seus elos com o todo vivido pelos trabalhadores, ja que entendemos que estes deveriam,
em primeirainstancia, serem postos em perspectiva.

Para nés, ndo se trata de hierarquizar as dicotomias local/universal, mas justamente
ter em mente que ndo € fécil, e muitas vezes ingl6rio operacionalizar sentidos que se queira
atribuir aumaandlise, quando o entorno de dados e categorias provém de certas “doxas” .

Dessa forma, estendendo a questdo, ndo é caso de menosprezar os elementos
macroecondémicos e as determinacfes de uma ordem global, suas formas articuladas e
predominantes em termos de organizacéo e geréncia empresarial, nem mesmo o fato de
correlaciona-las em comparagdes entre fases ou ciclos do capitalismo, muito menos, de ndo
querer entrever nessas fronteiras a voracidade do sistema do capital sobre os aspectos mais
sutis davida.

Acreditamos serem esses elementos imprecindivels, porém, sempre Se corre 0 riSco
de ver construida uma sobreposicao na real discussdo, a vida, em sentido amplo, de uma
“classe que vive-do-trabalho”. (ANTUNES, 1999, 2002).

Assim, as sobreposi¢cdes sdo gradativas e geram convencimentos, pois fluem de um
epicentro e arrebentam até mesmo pelos menores caminhos. Perguntamos como “ utilizar”
0s conceitos de alcance contingente, se no contato empirico com trabalhadores nunca se
parte do zero, e se, nas entrevistas 0 que se vé é um jorrar de experiéncias fortes que no
minimo podemos agraciar com termos como cotidiano ou experiéncias de classe social ?

Com isso, ndo estamos desprendendo do termo “vida” nogdes formais de um
processo de precarizagdo e elementos objetivos de formas precérias de trabaho, ou de
outro modo, das imposi¢cdes normativas sobre as relacbes sociais de trabalho, estamos

considerando também outras direcdes, ou sgja, a experiéncia do trabalho.

* Doxa — do grego, significa opinido, uma opinizo difundida, uso retérico dos argumentos pautados apenas

em dados presentes. O termo, de modo corrente, € usado em oposicdo a Episteme, o conhecimento
verdadeiro, especializado; contudo, ha possibilidade da doxa verdadeira, um conhecimento vélido, porém
sem definicdo conceitual pautada em termos da episteme. N&o realizaremos aprofundamentos conceituais
sobre tais termos, a discussdo cléssica pode ser vista em A Republica, do filésofo grego Platéo. No uso que
daremos a0 termo doxa, pautados no artigo da antropdloga Lygia Sigaud — Doxa e crenca entre o0s
antropologos. Novos estudos, CEBRAP. 2007, significa pensar a crenca dada a opinides que se engendram
dentro do campo cientifico (das Ciencias Sociais), que devido aos mecanismos de “naturalizacdo” das idéias,
dos conceitos, muitos caminhos, debates e conflitos acabam sendo obstaculizados.
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Para nos, esta Ultima, se tomada a contrapelo, permite dimensionar a visdo que se
tém da vida e trabalho, os seus sujeitos.

Nessa questdo, temos observado que 0s nexos explicativos mais corriqueiros de
grande parte dos trabalhos na area estdo tdo normativamente ligados aos aparelhos
conceituais que os mantém, que ficam demasiadamente distantes das fontes primarias dos
seus elementos de verdade, pois, procuram um encaixe no lugar onde sb é possivel entrar
de formaintranquila, tensionada, pois ndo ha respostas prontas, a ndo ser quando sugeridas
por disciplinados sindicalistas cuja vida fora forjada na luta e nos embates com estas
categorias e, mesmo assim, o tempo de luta ndo é nada docil com esses individuos.

Mas, retomando as questdes iniciais de pesquisa, foi ainda distante dessa discusséo,
quando ainda pensdvamos em seu projeto, que uma pergunta nos apareceu. “Por que
estudar a experiéncia da precarizacdo e precariedade do trabalho dos trabahadores
bancarios?’

Essa pergunta simples nos levou a questionar se existia mesmo um aspecto
voluntarista de nossa parte. Nossa experiéncia e contato com o mundo bancério ocorreu
numa ordem distinta dos ‘planificadores académicos. Tinhamos um quadro vivo de
imagens e histdrias, mas que em nossas Maos pareciam apenas pitorescas. Eram vivéncias
familiares®,

Até os dias de hoje, podemos identificar os cheiros das agéncias, o que ha por tras
de ternos e gravatas,; 0 que € ter um parente préximo pressionado pelas determinacdes de
um banco; o que simboliza se comportar numa mesa quando um diretor regiona €
“convidado” para amocar em sua casa. Enfim, uma gama de impressdes do que ha por
dentro, e ndo por tras de agéncias bancarias.

Assim, necessitamos deixar claro que quando tratamos de uma abordagem sobre o
gue ha por dentro, estamos nos referindo a experiéncia vivenciada, ja o termo por tras, o
gue se dispde sdo elementos analisados. Entendemos que nas historias das pessoas que
foram envolvidas em nosso trabalho, obviamente, essas ndo sdo distingdes téo claras.
Certamente, seus pontos de apoio hora ou outra se contradizem. Porém, ndo se pode
menosprezar, 0 que nos disse um velho camponés, que ndo vem ao caso dessa pesquisa,
mas achamos muito conveniente: “ ndo € questdo de grosseria, ou, brutalidade, € questéo

desistema” .

* O sentido de vivéncia familiar sugere relacdo parental e circulos de amizade.
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Nesse sentido, a0 passo que nos apropriavamos das discussdes, sentiamos que
nosso trabalho deveria tanger outros aspectos, 0s quais seréo vistos adiante, pois, muito de
nossas impressfes pessoais se tornaram mais vivas quando iniciamos um periodo de
conversas e entrevistas com bancarios, principalmente quando se remetiam a historias néo
muito convencionais, vistas por nés como formas narrativas que admitiam a possibilidade
de perder nossa dimenséo ‘ planificada .

Sdo histérias de um gerente que ndo era apenas gerente, era prefeito e fazendeiro;
histéria de um diretor que concedia financiamentos para agricultores e no conjunto da
transacdo seguia questes cordiais (bancarios “dispostos a gjudar” a carregar caminhdes,
acompanhar plantacdes, se envolver em situacdes fora do ambito de seu trabalho); histéria
do vigia que virou secretario e depois se tornou diretor; uma viagem do interior para Sao
Paulo (um curso de capacitacdo) que se tornou uma experiéncia de vida; pesadelos
continuos com clientes; dores de cabeca monstruosas, demissdes tragicas, humilhacdes;
trapacas,; assédios; trai¢des de confianga; politicas internas; rivalidade; fofoca; exploracéo;
baixos salérios; pequenas conquistas, relacdes sindicais odiosas; adoecimentos;, mortes,
suicidios.

Nesses termos, passamos a perceber que ndo estdvamos apenas tratando de maneira
especifica com bancarios, com peculiaridades de seus ‘ servicos', contradicdes e tormentos
do trabalho, mas sim, de vida e trabalho num exercicio amplo. Certamente, sob as
determinacOes das formas de gerenciamento do trabalho e contradi¢des do capitalismo
atual, porém, com iniUmeras nuances de experiéncias vastas, 0 que envolvia nocdes
variaveis em relacdo a classe social, formagéo e socializacdo num ideério civilizatério, sd
passivel de compreensdo se concebida a partir de umaideiado que sga a construgdo de um
Estado Nacé&o.

Tao logo, ficaria impossivel utilizar apenas o filtro das categorias profissionais e
entendimentos bibliogréficos para levantamentos de dados puramente objetivos e formais,
e logo apds, relaciona-los as antigas e novas formas de exploracéo capitalista, ou sgja, a
imperiosa relagdo fordismo/taylorismo e acumulagéo flexivel.

Nesse momento, chegamos mesmo a questionar sobre o que de fato cumpre a um
pesquisador quando este assume tratar de narrativas de vida e trabalho. Estamos diante de
um rico campo de percepcOes sobre 0 tema, que envolve gerages distintas, género,
formag&o educacional e, principamente, uma ideia pouco convenciona que se situa no

ambito da formacao para o trabalho no sentido das experiéncias cotidianas dos individuos.
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Como bem advertiu Richard Sennet no prefacio de “A corrosdo do caréter:
consequéncias pessoais do trabalho no novo capitalismo”, e de tal modo esta € a maneira
gue estamos dispostos a nos referir: “uma ideia precisa suportar 0 peso da experiéncia
concreta, sendo se torna mera abstragéo” . (SENNET, 2009, p.11).

Assim, “0 porqué” de estudar as experiéncias de precariedade e precarizagdo do
trabalho dos bancarios, exige consideracbes maiores, que serdo exploradas nessa
dissertacdo, ou sgja, para atingir nosso objetivo, deveremos tensionar entre os sentidos das
narrativas e a significacao que poderemos dar. (OLIVEIRA, 2000).

2 Movimento deideias sob um solo impactado

Dirdo sem davida que nada disso é peculiar a nossa cidade e que, em suma, todos
0S NOSsos contemporaneos sdo assim. Sem dlvida nada ha de mais natural, hoje
em dia, do que ver as pessoas trabalharem de manha a noite e optarem, em
seguida por perder nas cartas, no café e em tagarelices, o tempo que lhes resta
paraviverem. Mas ha cidades e paises em que de vez em quando, suspeitam que
exista mais alguma coisa.

(Albert Camus— A Peste)

Para seguirmos o debate que foi colocado de formainicial, € necessario que se faca
um breve esboco do campo onde desejamos atuar. Como ja situamos, a pesquisa empirica
ndo envolve apenas constatagdes, mas procedimentos de coleta e andlise dos dados, aém
de sua forma expositiva. Nesse sentido, esse tépico visa aprofundar o que fora exposto
como problemasiniciais de pesquisa.

A questdo essencia entdo se direciona em pensar como algumas interpretacfes se
instituiram na Sociologia do Trabalho e os contextos que alguns model os de andlise foram
legitimados e tornados correntes. Para tanto, sera utilizada, a principio, uma forma
comparativa sobre uma discussdo que envolve a producdo tedrico-empirica numa Ciéncia
correlata como a Antropologia.

E a partir desse ponto que nos é conveniente o tema do artigo “ Doxa e crenca entre
os antropol6gos’ da antropdloga Lygia Sigaud, publicado na revista Novos Estudos -
CEBRAP em 2007. Nossa referéncia ndo tem a intencéo de tratar minuciosamente o debate
do artigo e o sentido de nossa colocacdo € apenas uma constatacdo para promover
elementos intuitivos a discussao que seguira adiante, ou sgja, ndo nos empenharemos com

0S mesmos movimentos de investigagao de Sigaud.
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Neste artigo, a autora discute os caminhos ou as autorizagbes dos discursos de
antropologos da algada de Claude Lévy-Strauss e Clifford Geertz, no ambito de uma
concorréncia académica. Para Sigaud, “ Asssm como ocorre em outras disciplinas, existem
na antropologia interpretacdes tidas como evidentes por si mesmas, a maneira de uma
doxa jamais questionada” (SIGAUD, 2007, p.77).

Desse modo, boa parte do que levantamos anteriormente pode mesmo estar
contemplado nessa frase, pois a autora aponta para o fato de como “uma interpretacéo se
torna hegemoénica e como se reproduzem os fendmenos de crenca coletiva’. A
preocupacao fundamental posta no texto de Sigaud € a de buscar um entendimento sobre o
fato da prevaléncia de certas interpretacbes em meio a tantas outras no mercado de ideias.
Tentaremos posteriormente acionar tais dispositivos por outros comandos.

Assim, a andlise sobre os casos de Lévy-Strauss e Clifford Geertz, “permite
examinar os fundamentos do crédito que se atribui a certos intérpretes, bem como a
dindmica da estruturacéo e da difusdo de uma doxa” (Sigaud, 2007).

“Doxa e crenga entre os antropdlogos” evidencia como a filiacgo Lévy-Strauss aos
escritos de Marcel Mauss, especiamente ao texto “Ensaio sobre o dom” (1923/24), na
exposicao que realiza em “Introducdo a Obra de Marcel Mauss’ (1950), péde Ihe garantir
um estatuto intelectual, em termos de ser aceito por seus pares e instituir fundamentos
tedricos sobre aindicacdo de um “ equivoco” parcelar no texto de Mauss.

Nesse sentido, também se constitui uma aproximacdo ao contexto de Clifford
Geertz, por onde a interpretacéo do antropdlogo estadunidense em “ Under the mosquito
net” (1967), no que trata sobre o polémico “Didrio no sentido estrito de termo” de
Bronistaw Malinowski, publicado em 1967, |he permitiu “demolir” Malinowski no sentido
da concorréncia e afirmagéo diante das bases da antropologia briténica e, assim, “legitimar
uma nova definic¢éo do oficio do etndlogo” (SIGAUD, 2007, p.150).

Naandlise do intrincado “movimento” de ideias, suscintamente, pode-se ter a nogéo
de que a insercéo e trgjetdria académica de Lévy-Strauss, o colocaram como “farol” da
Antropologia francesa, abrindo campo para posteriores aproximagdes metodoldgicas de ja

® Utilizaremos aqui, para dar conhecimento, a propriainterpretagdo de Lygia Sigaud (2007, p.144/145), sobre
o0 “Diério”. Conforme a antropdloga, “o livro € composto de duas partes. a primeira apresenta notas escritas
entre setembro de 1914 e agosto de 1915, durante a estada do autor em Mailu; a segunda contém notas
redigidas entre outubro de 1917 e julho de 1918, quando estava nas ilhas Trobiandesas. Ai se encontra um
repertério de angUstia, mal-estar no trabalho de campo, explosdes de raiva em relagdo aos nativos, mas
também se veem notas de método, comentarios sobre colegas, notas tedricas, observacdes sobre 0s nativos —
gue atestam sua amizade por eles — criticas duras a s mesmo e sobre suas relacdes com as mulheres, suas
fraguezas e seus desgjos’.
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consagrados antropdlogos na década de 1950, como Marshall Shalins e Raymond Firth, o
que acabou por promover convicgdes académicas entorno das elaboragdes do antropdlogo
francés, e de tal maneira, constituindo prolongamentos interpretativos e sedimentacoes
tedricas a partir desse autor.

Situagdo semelhante se deu com Geertz, que procedeu no rompimento de um
modus de se pensar a Antropologia. A afirmagdo de sua antropologia interpretativa ndo
dizia somente a possibilidade de uma outra maneira de se pensar essa Ciéncia. A face
oculta que acreditou evidenciar sobre o “Diério” de Malinowski, indicaria uma
interrogacdo nos discursos de um tipo de antropologia ja consolidada. De tal forma, Geertz
se tornou reconhecido por renovar a disciplina, angariando o “status’ de ser um dos
antropdlogos mais influentes entre seus pares.

A andlise da trgjetéria da producdo das ideias nesses dois autores demonstra como
ocorreu o distanciamento das propostas iniciais das formulacGes que se aproximaram e
contestaram, e que, no entanto, em virtude dos estatutos académicos conquistados, tais
comentadores, foram e sdo desmedidamente utilizados sem a devida consulta as fontes
materiais das suas discussdes, e de outro modo, como ndo é levado em conta, as discussdes
gue precederam tais fontes.

Assim, o objetivo do artigo ndo € o de questionar se houve avango no debate com
as bases fundamentais do pensamento antropol égico, mas sim, como nessa Ciéncia certas
concepgdes e procedimentos foram ao longo do tempo se tornando hegemonicos e
pautados na construcdo do crédito dado as certas interpretacoes.

Nesse sentido, € permitido observar que o prestigio académico e os contextos de
debates sdo elementos fundantes para a reproducdo de certos pontos de vista. O circulo
para expansdo de ideias se abre a0 mesmo tempo em que se tornam periféricas as
discussfes que o constitui; isso em escala de reproducéo global, nos programas de pos-
graducédo, institutos ou centros de pesquisa, enfim, incorrendo numa crenca, ou producdo
de verdades insuperaveis sobre determinadas analises.

E o que diz Sigaud (2007) de maneira muito precisa quando incorre nos elementos

davidaintelectual em centros universitérios:

A dinamica da instauracdo de uma doxa € entretida por essa crenca e
pelo modo de funcionamento do mundo académico. Nesse mundo, os
individuos desgjam adquirir um “nome”, ser escutados e reconhecidos
como membros plenos. A via classica e menos arriscada para atingir tal
objetivo € aiar-se a0 mainstream, seguir os grandes “nomes’. Em
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antropologia, isso se faz sem muitos problemas: basta enquadrar-se em
um esquema tedrico e assinalar a propria singularidade pelo viés de sua
etnografia. Essa abordagem garante, a0 mesmo tempo, a escuta dos
crentes ao “grande nome” e o reconhecimento como especialista
legitimado pelo “trabalho de campo” (um “nome”). (SIGAUD, 2007,
p.151).

De outra forma, a citacéo encerra sobre 0s elos que promovem seguranga, certezas
e compartilhamentos, ou sgja, 0 agregar-se, fazer parte de algo, ou do mesmo modo, como
jasituamos, tornar uma estrutura de pensamento naturalizada.

Tanto em Antropologia como em outras areas, ndo € preciso alongar as passadas
para fora de departamentos ou escritorios de pesquisa para que isso sgja facilmente
identificado.

Contudo, no que tange a nossa abordagem, como ja foi dito, um movimento
equacionado ao de Sigaud (2007), seria um exercicio fora das margens da proposta dessa
dissertacdo. Teriamos que abrir espaco para andlises de correntes tedricas, interlocutores
em niveis globais, encampamentos de ideias, producéo e sedimentacdo de perspectivas
realizadas por pesquissadores e tedricos nacionais.

Nosso alinhamento (acdo — acionamento) se da pelo viés de onde se pode apontar
a reprodutibilidade de certos model os de analise.

Que sgja bem entendido, a intencdo € abrir campo para o privilégio das narrativas
num contexto em gue boa parte dos dados, de certa maneira, ja foram filtrados e
operacionalizados por determinadas formas de abordagem.

Tal idela ocorreu no contato com entrevistas, cujas prerrogativas nao foram
categorias de antemdo ja consolidadas, mas o discurso sobre vida e trabalho dos
entrevistados, mas um ambiente de onde se péde ampliar o leque para fora dos
entendimentos da dimensao profissional.

Assim, se torna menos controvertido nos centrarmos numa discussao contextual da
producdo em torno da Sociologia do Trabalho, o que talvez possa se ligar “indiretamente”
aos questionamentos de Sigaud (2007).

Tal maneira de proceder significa conceber que Sigaud trabalha sobre acdo de dois
antropdlogos e a producdo de crengas interpretativas. Em nossa maneira, buscaremos
evidenciar de forma suscinta o percurso da Sociologia do Trabalho em seus contextos e,
assim, como diversos interesses imbricados a estes acabaram por inflenciar alguns model os

deandlise.
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Para esse empenho, tomaremos inicialmente, os dizeres do antropélogo José Sérgio
Leite Lopes, em que o autor de livros como “O Vapor do Diabo: O Trabalho dos
Operarios do Acucar (1976), A Tecelagem dos Conflitos de Classe na Cidade das
Chaminés (1988), numa entrevista concedida a revista “ldeas. Interfaces em
Desenvolvimento, Agricultura e Sociedade (2010)” , oferece em sua fala, diregdes caras ao
encaminhamento que nos referimos, ou sgja, a instituicdo de certos modelos de andlise e
contextos legitimadores.

Em seu relato, o antropdlogo faz uma breve descricdo a partir das ideias que traz a
pergunta realizada pelas pesquisadoras que gestam arevista, a pergunta esta relacionada ao
refluxo dos temas na perspectiva do trabalho nos anos de 1990 e as atuais formas de gestdo
(o que também se conecta ao trabalho rural, concentragdo dos estudos de Leite Lopes), e
por fim, se estende aos ambitos dos financiamentos para pesqui sas.

O que torna a passagem interessante € que ela promove a discussao sobre a abertura
do campo denominado “antropologia do trabalho” e aponta para as consideracdes que faz o
antropol 6go sobre as bases iniciais de seu campo de pesquisa e os sentidos para a volta de
assuntos ja tidos como esguecidos. Conforme segue da transcri¢&o:

O “Actes de la Recherche’estava interessado nos anos 70 nessa parte de
mobilizacdo operaria, popular, ou da critica a dominacdo sobre esses
setores sociais. Depois ha um refluxo com as transformagdes no mundo
do trabaho, o declinio do modelo fordista, as transformactes
tecnoldgicas, a reducdo de contingente de trabalho fabril, manual. A
formagdo de novos focos de trabalho como a grande concentracdo dos
“call centers’, os servicos de conservagdo, de limpeza. H& essas
transformacdes do trabaho, e as formas de trabalho manual ficam mais
ocultas, e o trabalho considerado de escritério se proletariza. Enfim,
entram outros assuntos, outras modas... Ultimamente tem ressurgido a
Antropologia Econémica com outra roupagem, uma antropologia da
economia que ressurge de forma paralela a uma sociologia econémica
gue entra na moda, numa sociedade pos-muro de Berlim, dos anos 80,
dos anos 90 pra 2000. H& essa grande globalizagdo capitdista, e fica
muito evidente o econdmico invadindo muitas areas. Entdo, a sociologia
econdmica ganhaforga, e ai vai buscar mais coisas pelo lado do mercado,
menos pelo lado do trabalho ou da produgdo, que era mais investigada
anteriormente, e mais pelo lado do mercado, da moeda, da bolsa, do que
pouco ou nunca foi estudado antes, do ponto de vista mais sociolégico e
antropoldgico. O trabalho fica menos evidente. Por outro lado, pode ser
interessante para nés, que estudamos o trabal ho, sairmos da moda, porque
também déa problema estudar o que esta no auge, na “crista’ do interesse.
Porque hé interesses midiéticos, interesses politicos... As vezes é mais
interessante estar estudando coisas que ndo estdo no foco, numa
visibilidade tdo grande. Ou quando a coisa ndo estd muito quente, esta
mais fria, em certo sentido. Agora fica também menos priorizado, ou as
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pessoas valorizam menos, ou acabam dizendo, “ndo, isso € um assunto
velho” (RevistaIDEAS, 2010, v. 4, n. 2, p. 582-583).

E importante para o que foi exposto, levar em conta que “Actes de la Recherche en
Sciences Sociales’, € uma revista de grande reputacéo nas Ciéncias Sociais. A revista foi
fundada em 1975 por Pierre Bourdieu e um grupo de pesquisadores do Centro de
Sociologia Europeia. Nela se reline a produgdo de uma vasta rede internaciona de
pesqguisadores, apresentando os resultados de pesquisas concluidas ou em andamento, na
Sociologia e disciplinas afins (Histéria Social, Sociolinguistica, Economia Politica, etc).
Portanto, a referéncia do antropdlogo se da sob um marco consideravel.

Entendemos que a descricdo feita por Leite Lopes, evidencia os movimentos
académicos e contradicdes da construcdo de conceitos que fundamentalmente necessitam
de bases mais profundas para envergadura dos temas que dialogam.

Nesse sentido, para que efetuemos um mapeamento aproximado ao enfoque dado
pelo antropdlogo, o tréfego de nossa discussdo deve seguir para os contextos da producéo
tedrica e empirica da Sociologia do Trabalho. Assim, nossa exposicéo se utilizara dos
argumentos do artigo “ Desafios atuais da sociologia do trabalho na América Latina:
Algumas hipéteses para discussdo” produzido pela socidloga e diretora do escritério da
Organizacdo Internacional do Trabalho (OIT) no Brasil, Lais Abramo®.

O artigo apresentado em 1999 ao Semindrio Internaciona “Los retos tedricos de los
estudios del trabajo hacia e siglo XX1”, organizado pelo Grupo de Trabalho: “Trabajo,
sujetos y organizaciones laborales” do Conselho Latino-Americano de Ciéncias Sociais
(CLACSO) e pela Universidade Auténoma de Aguacalientes, México, entre 7 e 8 de
outubro de 1999’ , é de grande eficiéncia para essa discusso.

Cabe a ressalva de que nossa opcéo ndo € aletdria, e nosso ponto interesse pelo
texto se deu a partir do termo que a autora utiliza ao considerar a Sociologia do Trabalho
na América Latina como uma “sociologia militante”. Esse nexo interliga nossas

consideragOes anteriores.

® Devemos considerar que uma discussdo muito préxima a de Abramo (1999) é realizada pela também
sociologa Nadya Araujo Guimaraes (2004), em “Caminhos Cruzados. Estratégias de empresas e trajetorias de
trabalhadores’, em sua parte primeira, “ Construindo o Objeto”, a cerca do capitulo 1 (um), “A Sociologia do
Trabalho Industrial no Brasil”.

" Mesmo que isso ndo fora abordado pela autora, a abrangéncia “América-Latina’ é possivel através do
didlogo académico entre pesquisadores, das identidades de formacéo sicio-historicas e 0s processos politico-
econdmicos em que esteve subordinada a “territorialidade’.
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A classificagdo que a socidloga buscou imprimir ndo sugere uma militancia em
termos partidarios, identitario ou tedrica, mas no sentido dos temas que em certos periodos
amarcaram, bem como, pelos desafios e embates colocados pel os atores sociais e politicos
no éambito geral da sociedade nesses momentos.

A partir dessa constatacdo, Abramo (1999) diz que é possivel identificar uma
“pergunta central” em cada uma das grandes etapas de desenvolvimento da disciplina
Dessa maneira, a caracterizacéo do tipo de pergunta que se realizava em determinado
momento, permite compreender o que sobredeterminava as pesquisas em termos empiricos
e teoricos.

O sentido que a autora da para 0 termo “pergunta central” é tido menos por “um
movimento proprio de evolugdo da disciplina e muito mais, pela sua capacidade de
perceber e dar corpo a uma questéo que era socia e politicamente relevante” (ABRAMO,
1999, p.01).

A Nnosso ver, ndo basta compreender que existam pontos positivos nesse proceder, é
inegével que o empenho seja fundamental, principalmente em vista dos estudos e posturas
mais criticas aos desmontes sociais que foram gestados principal mente nos anos de 1990
na América Latina

Nesse sentido, ndo estamos nos colocando sobre a capacidade de uma disciplina
sociolégica em dar respostas, € preciso ter em mente o que bem colocou o0 socidlogo e
cientista politico Lucio Kowarick em seu “Escritos Urbanos’, publicado em 2000.
Segundo este pesquisador:

Sem ser exaustivo, podem-se mencionar as escolas e tradicbes de
pensamento cientifico ou capacidade de entidades publicas e privadas em
formular e implementar projetos; grande peso também tém as conjunturas
politicas e os interesses econdmicos, o debate ideol 6gico, que em muito
se adimenta da migracéo de ideias e dos modismos intelectuais. Isto para
ndo falar das prioridades das fontes de financiamento. Enfim, h4 um
conjunto variado e diverso de fatores de cunho nacional e internacional
gue acaba por priorizar objetos e objetivos de pesguisa em detrimento de
outros. De toda forma, o surgimento de um tema constitui processos
complexos que reside em selecionar uma multiplicidade de objetos
empiricos e transforma-los em objetos de estudo. Isto sup8e, pelo menos,
construir, adaptar ou importar um discurso cientifico, cujas perguntas e
explicagbes adquiram credibilidade intelectual, reconhecimento social e
uma base institucional para seu funcionamento. (KOWARICK, 2000,
p.118).
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Considerando o que fora citado, podemos entdo, de forma mais concreta, seguir nos
posi cionamentos sobre os el ementos da perspectiva de Abramo (1999).

No momento em que a autora sinaliza para recortes temporais e contextuais para
situar os tipos de argumentos em cada periodo de desenvolvimento da Sociologia do
Trabalho na América Latina, necessariamente ela incorre em certa generalizagéo, ou sgja,
considera eixos tematicos e seus respectivos periodos, isso € viavel para o pressuposto do
termo “militante” que utiliza.

Abramo (1999) observa que houve trés grandes etapas fundamentais que marcaram
0 desenvolvimento da Sociologia do Trabalho latino-americana. A primeira etapa tem seu
inicio nos anos de 1950 e segue até o final dos anos de 1960, em que os temas se ddo a
partir da chamada era da modernizacdo, ou seja, a passagem de uma sociedade agraria e
tradicional para uma sociedade urbana e industrial.

De acordo com a sociéloga, 0 que estava em voga haquele momento, era discussdo
sobre as condicdes de emergéncia de uma classe trabalhadora “adequada’ a esse processo
de modernizacdo. Para a autora, as bases epistemol égicas dessas discussdes eram marcadas
predominantemente pelas abordagens da economia do desenvolvimento.

No que se refere a uma segunda fase, que se inicia nos anos de 1980, os temas
centrais emergiam da polariade entre democracia e ditadura. Os debates fundamentais se
encontravam na possibilidade de reconstrucdo da classe trabalhadora no sentido da
organizacao sindical.

Neste periodo, a organizacdo dos trabalhadores em sindicatos ou partidos era
fortemente fragamentada pelos processos politicos e sociais dos regimes militares, de tal
forma, que essa questédo influenciou uma envergadura de resgate da perspectiva dos
sujeitos, proporcionando a disciplinatomar bastante contato com as formulacfes no &mbito
da histéria, ciéncia politica e abordagens sociolOgicas relacionadas aos movimentos
sociais.

Uma terceira etapa, esta que podemos afirmar ter criado as ramificacfes que até
hoje sdo presentes nas abordagens da Sociologia do Trabalho, se deu no inicio dos anos de
1990, em que o centro da discussdo era a crise entre taylorismo/fordismo e 0s novos
modelos gerenciais, 0s gustamentos das empresas as dinamicas estruturais da
mundializagdo da economia e seus impactos no mundo do trabal ho.

Abramo observa que essa Ultima tragjetoria esteve marcada por um movimento

tedrico e metodoldgico complexo, no qual foram transformando e superpondo-se distintos
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nivels de analise e diferentes didlogos multidisciplinares. O sentido metodol 6gico nagquele
momento foi aprofundar o que ja se discutia anteriormente, buscando um exame mais
apurado sobre os processos de trabalho, abrindo dessa maneira, didlogo com disciplinas
como a Antropologia e a Engenharia Industrial (ABRAMO, 1999, p.01).

Por outro lado, ha que se ressaltar que nesse periodo também se deu o surgimento e
fortalecimento de uma vertente focada no “ management”, ou sga, nos critérios da
administracéo e geréncia. Por essa perspectiva, se dava uma nova subordinagdo aos eixos
economicistas e a desaparicao dos sujeitos.

Vista essa separagdo contextual e, novamente voltando os olhos para a
consideracd@o: “perceber e dar corpo a uma questdo que era social e politicamente
relevante’, o que se verifica € que a producdo académica da Sociologia do Trabaho
sempre se manteve no desafio de dar respostas as transformacdes e contradicdes inerentes
ao contexto que se inseria. Contudo, esse posicionamento ndo a manteve isenta de crises
em relaco as perspectivas tedricas e modelos de andlises adotados. Notadamente, tais
crises ndo emergem somente das dindmicas dos contextos sociais, mas também sdo
inerentes ao comportamento do mundo académico, como ja considerado em Kowarick
(2000).

Nestes termos, para Abramo (1999), a década de 1990 foi paradigmética na
exigéncia de novas formas de abordagem, ja que se acentuava uma forte crise sobre o
mundo do trabalho em que muitos tedricos ou apologetas preconizavam ou admitiam seu
fim, ou mesmo, se questionava desse ponto, a capacidade de a classe trabalhadora portar o

real poder de intervencdo social. T&o logo, a consideracéo da socidloga se torna precisa:

Questiona-se a atualidade do trabalho enquanto insténcia basicamente
constitutiva da sociedade moderna (assm como da identidade dos
individuos e grupos sociais que lhe so caracteristicos), e, portanto, sua
permanéncia enquanto um conceito socioldgico chave para compreensao
dessa sociedade e dessas identidades (ABRAMO, 1999, p.02).

Partindo da consideragdo da permanéncia do trabalho enquanto conceito chave
dentre as préticas e producgdo tedrica, Abramo (1999), situa que houve aquelas de grande
esforco intelectual e politico para viabilizar e resgatar 0 que corria 0 risco de ser
obscurecido, ou sga, as mutiplas realidades do mundo do trabalho que emergiam no

contexto do que recebeu 0 nome de reestruturacdo produtiva e as possibilidades de
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“congtituicdo dos sujeitos coletivos’ e praticas socia mente relevantes, no que tangem ao
poder de negociacdo e regulacdo das realidades do trabal ho frente a esse novo contexto.
Essa questéo se torna importante, pois ai esta considerada a categoria trabalho nos
contextos das economias tidas como de desenvolvimentos dependentes, o que situa
multiplos e complexos processos historicos dessas sociedades, como é o caso da América
Latina. No entanto, h& que se levar em consideracdo que o proceder de mudangas também
envolveu politicas macroecondmicas fortemente fundadas nos discursos académicos

exogenos. Este Ultimo sentido pode ser visto na observacéo da autora:

E essa segunda tendéncia que se expressava na preocupacio renovada
com o estudo do que ocorre com o trabaho e os trabahadores na
América Latina, frente a0 processo de globalizacdo e tranformagéo
produtiva, no interior das empresas, ao longo das cadeias produtivas, ho
conjunto do mercado de trabalho, nos sindicatos (para citar apenas
agumas das dimensdes que vem sendo consideradas). Expressa-se
também na tentativa sistematica de entender e discutir os avancos e
dificuldades, limitacdes e possibilidades da disciplina nesse contexto.
(ABRAMO, 1999, p.02).

Tal logo, diante dessas consideracdes e pelo 0 esforco do embate naguele periodo, é
passivel de se entender que as tendéncias das abordagens continuem sendo
sobredeterminadas por temas como mundializagdo econdmica, ditames do capita
financeiro nas economias nacionais, austes macroecondmicos, releituras sobre 0s
posicionamentos politicos econdmicos das economias nacionais em relacdo ao capital
internacional, apreensdo de complexos de reestruturaces produtivas, quantifificacbes em
relacdo as formas precarias do emprego, analises de processos de precarizacdo do trabalho
e estatutos salariais nos setores dinamicos da economia ou de proeminéncia econdmica, e,
apontamentos criticos as questdes normativas a legislacdo trabal hista.

Por outras palavras, as margens dessas interpretacGes, na maioria das vezes, se
fazem pari-passu com o enfrentamento das posturas ideol 6gicas que Ihes sdo antagonicas,
ou sgja, atuam na desconstrucéo discursiva do que surge nas tentativas de obscurecimento
do trabalho e dos trabal hadores como problemas tedricos relevantes. Porém, indiretamente,
pode-se ai incorrer em certos riscos.

E cabida a preocupacdo de Abramo (1999) sobre a necessidade de se afirmar as
perspectivas propriamente sociolgicas aos temas abordados. O sentido dessa postura se
relaciona a evitar, ndo as tentativas multidisciplinares, mas a subordinagdo das pesquisas
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no ambito da Sociologia do Trabalho aos determinismos dos enfoques economicistas, da
engenharia de producéo, da administracéo e teorias do “ managment” .

Para a autora, 0 apontamento sugere que o estudo sociol 6gico sobre o trabalho e os
trabalhadores tenham como objetivo fundamental o desvendamento das realidades do
mundo da producdo e a elucidagcdo dos os processos de producdo e reproducdo da
sociedade. E inerente a tal postura, o resgate de autores cléssicos da Sociologia, em que 0
trabalho € o locus principal de constituicéo das relactes sociais em seu sentido amplo, e de
tal maneira, “uma categoria socioldgica chave para entender ndo apenas o mundo da
producdo, como também a propria sociedade”. (ABRAMO, 1999, p.03).

De outra forma, significa descobrir e visibilizar relagbes sociails que estdo
configurando-se ou reconfigurando-se a partir dos processos de transformacdo que
incorreram ja nos idos anos de 1990.

No que segue em Abramo (1999), outras questBes se tornam urgentes, como uma
visdo mais complexa da classe trabalhadora considerando sua heterogeneidade e
diversidade, ou a articulag&o entre processo de trabalho e mercado de trabal ho.

Mas, para viabilizar a presente discussdo, no sentido das dificuldades sobre um
campo, onde as narrativas de vida e trabalho possam ser incorporadas como elementos que
figurem em importancia maior de discussao; ressaltaremos dois Ultimos pontos em Abramo
(1999), e assim partiremos para uma discussao seguinte.

Conforme o que fora apontado, o caréter “militante” da Sociologia do Trabaho
latino-americana, termo este que também poderiamos sustentar como coeréncia analitica,
permitiu que area do conhecimento aprofundasse em certas teméticas e conseguisse
desvendar o aparato conceitua e politico das agdes que visavam proceder na diluicdo da
categoria “trabalho” como conceito sociologico fundamental e, consequentemente, dos
resultados fragmentadores que emergiram desses processos para totalidade social .

De certo modo, também houve uma grande preocupacdo com 0s determinismos
tecnol 6gicos e economicistas e com o resgate dos sujeitos da transformagéo tecnol6gica e
produtiva. Assim, se buscou o entendimento concreto desses processos que se expressava
nos estudos sobre 0s impactos sociais (fundamental mente sobre o emprego e o trabalho) da
introducdo de novas tecnologias de base microeletronica e estratégias empresariais e
sindicais frente ao processo de modernizag&o, ou no que se refere o termo “resisténcia’ dos
trabal hadores aos processos de automatizagdo. (ABRAMO, 1999, p.03).
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Contudo, importancia acabou, segundo os argumentos de Abramo (1999),
padecendo de certo ‘tecnicismo’. A NOsso ver, tecnicismo abrange a necessidade de se
afirmar frente aos discursos da economia, da engenharia ou administragdo de empresas.
Esse tipo de operacionalizacéo proporcionou atraves do “ modus’ militante da disciplina,
uma tendéncia de producdo académica que se constituiu numa maneira legitima e
hegemanica nos circulos e hierarquias dos discursos.

Por outro lado, outro fato proveniente desses mesmos contextos deve ser
localizado: as exigéncias sobre a produtividade na academia se tornaram em regra, matéria
de tormentos e desilusdo de muitos pesquisadores nas “Ciéncias Humanas’, justamente
pelo fato de que o termo produtividade admite uma légica cuja outra face sugere
reprodutibilidade. Cabe perguntar se 0 que acontece com a construcéo de ideias tem a ver
com areproducdo institucional ou, se eladeve ser entendida como matéria viva.

Uma resposta simples talvez se torne mais plausivel. De maneira geral, nesse meio,
concorréncia e competicdo sdo atributos sintomaticos que se infiltram pelas préprias
circunstancias do trabalho cientifico, foi o que vimos a partir da discussdo sobre o artigo de
Lygia Sigaud (2007).

De outro modo, ndo é preciso ir a fontes tedricas amplas ou em estudos empiricos
pormenorizados para se ter a ideia de que produtividade e o tempo que engendra
dentro das universidades sdo grandes dificultadores para o exercicio pleno de ciéncias
como a Sociologia, ou sgja, 0 exercicio intelectual ndo possui mesmo ritmo que o
industrial, ou mesmo suas leis de estruturagdo sdo diferentes da quimica, da fisica ou
estatistica, amplamente utilizados pela | 6gica de producéo e reproducéo capitalista.

Assim, acreditamos que a reproducéo tecnicista posta por Abramo (1999), denota
em tendéncias de “regionalizacdo” dos sentidos do trabalho, que opera muito mais através
de categorias hegembnicas da producdo cientifica do que propriamente sobre o que se
considera como o entendimento “nativo”.

Isso por dois vieses, o primeiro pelo condicionamento categorial, que permite
encaixes no exercicio da andlise empirica, e outro no sentido da arguicéo, ponto inicial de
onde um trabalho possa ser ouvido.

Regionalizar significa, em sua prética, classificar elementos e agrupalos em
determinada ordem. Se pusermos o olhar em diversos trabalhos que visam a abordar de
forma empirica experiéncias de trabalhadores em diversos ramos ou setores econdmicos,

podemos sustentar que esses elementos de classificacdo se apresentam de formas muito
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parecidas. No caso de pesquisas que abordam o trabalho bancario geralmente se podem
observar:

. Reestruturacéo capitalista e capital financeiro;

. Mudangas e reformas legislativas e normativas do sistema financeiro nacional;

. Reestruturagdo dos processos de trabal ho;

. Andliseingtitucional;

. Questdes heterogénias (geracdo, sexo, descendéncia etnica);

. Salide;

. Relagbes sindicais;

. Formas de resisténcia dos trabal hadores.

Sem dizer sobre “didéticas’ discussdes em torno do que é trabalho, e derivacdes
categoriais de seu sentido na atualidade.

Esses entendimentos sdo inevitaveis e pertinentes e buscam sempre aprofundar os
debates. Mas, o0 quanto tal modo interpretativo em acdo simultanea, ou no mesmo sentido,
em sobreposi¢cOes gradativas podem obscurecer o sentido de uma narrativa de vida e
trabalho?

Entendemos que, o que € criado em muitos casos sdo model 0s opositivos que de tal
maneira permitem ordenar as edtatisticas, indices e os mais diversos indicadores
quantitativos. Assim, se ganha na positividade das abordagens, mas se perdem, de outro
modo, as disposicdes mais sutis. De outra forma, incorre-se na equiparacdo em niveis
produtivos de outras ciéncias que ha tempos estdo envolvidas nos interesses capitalistas.

De tal maneira, 0 recurso que se engendra muitas vezes sobre os termos técnico-
tedricos que incidem sobre categorias profissionais ou contigentes de trabalhadores nos
devidos recortes espaco/tempo € a ideia da tipicidade. Sua reproducéo sem a consulta as
fontes primarias, N0 NOssO caso, as narrativas, pode gerar delimitagbes e até mesmo
restricoes.

Nesse eixo, outra pergunta valida sobre esses aspectos é dizer, “ que é qualificacéo
para o trabalho?” .

Desmontar o discurso empresarial € uma possibilidade e uma critica fundamental,
justamente pelas sedimentacbes no ambito educaciona que marcaram a0 menos duas
geracOes desde 1980 no Brasil, mas para o discurso de um trabalhador(a) comum

sobressaem-se outras questoes.



31

Ficar em pé por horas, suportar todo tipo de pressdo, salarios baixos, intrigas,
ameacas, assedios de diversas ordens, exige uma qualificacdo ndo recomendada
normativamente, que sd é possivel de ser apreendida quando se tangem os ambitos da
experiéncia de vida sob a nocdo daguilo que sgja os ambientes de uma* cultura de classe’.

Novamente frisamos que nossa discusséo ndo se da a partir do sentido da qualidade
dos trabalhos, dos interesses ou aspectos pessoais em realizélos, ou mesmo de empenho
coletivo em manter fundamentalmente uma categoria heuristica de entendimento da
sociedade, falamos t&o somente da possibilidade de reproducéo de certos “modus’ que nos
sinalizou como dificuldade no trato com narrativas de vida e trabal ho.

Consideramos que para se obter um campo em gue as narrativas de vida e trabalho
figurem em importancia e nd como “estoques’ de entrevistas ou sistemas de
amortecimento conceitual, devemos incorrer numa articulagdo com historias cotidianas que
s0 sdo possiveis de serem apreendidas por meio de um didlogo proximal e, certamente, por
meio de no¢Bes globais; ou sgja, as formas de dominacdo e exploracéo do trabalho vivo e
como elas se dao sob concepcdes dos trabalhadores em seu cotidiano.

De tal modo, o0 que se evita é que por meio de uma exclusdo por derivagdo, nesse
sentido, uma acdo simultanea de uma carga de categorias de andlise, retirar a propriedade
das narrativas de fazer entender como a classe trabalhadora foi envolvida nesses processos.

De outraforma a se dizer, talvez sgja esta menos precisa:

E dever estar aerta a certos movimentos, feito aqueles dos tratores, que em sua
insubestimavel poténcia, cruzam robustos as ruas dos rocados, fazem o trabalho de 50
homens, mas estdo impedidos por seus eixos, suas rodas e estrutura mecanica adentrarem
os solos acidentados, os declives, as curvas sem saidas e jazem como problemas do
“agrobusiness’.

Nesse sentido, é conveniente para a lassidao dos altos negdcios esquecer que sdo
justamente nesses sol 0s acidentados e nas curvas sem saida, que adentram os pés, as maos,
as colunas vertebrais e todo aparato que leva um ser a ndo esmagar, mas a colher um
pomo. Ainda sim, esquecer que esse mesmo ser, a ponto de amedrontrar historicamente

uma classe com seu conhecimento de vida, dira: “ Pronto Patréo! Aqui esta o trabalho!”
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CAPITULO | —Categorias de fundamento na per spectiva das narrativas

O capitulo que segue tem como interesse apresentar discussbes em torno das
principais categorias que envolvem e sobressaem das narrativas em nossa exposi¢ao. 1Sso
ndo significa um movimento estanque, mas sSim 0 de proporcionar a visita a alguns
fundamentos para que fiquem fluidos na leitura dos préximos capitul os, ou sgja, partiremos
de uma visdo geral dos termos para seu compartilhamento e refinamento nos sentidos e
particul aridades das falas dos trabalhadores.

Com certeza, a escolha das categorias como “experiéncia’, “precarizacdo e
precariedade do trabalho” e, “antigo e novo trabalhador bancério”, ndo séo capazes de dar
conta do todo da proposta, mas sdo eixos fundamentais ao leitor no ir e vir de ideias
sempre presentes nas narrativas.

1 Experiéncia

A categoria experiéncia, tal como temos nos referido, diz respeito aos argumentos
do historiador inglés Edward Palmer Thompson.

Existem controvérsias em torno das elaboracbes de Thompson sobre a
conceitualizagdo do termo experiéncia, geralmente, elas se apresentam como criticas que
se pautam nas formas de abordagem e concepcéo que fez o historiador sobre “classes
sociais’ e “experiéncia’, que no ambito de sua obra, sGo termos que ndo estéo dissociados.

Algumas criticas sugerem que na abordagem de Thompson exista uma espécie de
voluntarismo, presente no conceito de “classe socid” e uma larga énfase dada a cultura
(conceitos de jungdo) em termos de “experiéncia’.

Dentre autores que realizam apontamentos criticos a Thompson, para se referir
somente a “filiacdo marxista’, pode-se considerar Perry Anderson, Stuart Hall e Richard
Jhonson®.

Mas ndo serd a partir das criticas que realizaremos a afirmacdo dos conceitos em
Thompson, nos direcionaremos especificamente as nogdes sobre experiéncia envolvidas

em textos como “A Formacdo da Classe Operaria Inglesa’, obra que compreende trés

8 Nesse sentido ver, Claudio H. M. Batalha: Thompson diante de Marx, 2000. In: A obratedrica de Marx:
atualidades, problemas e interpretacfes. Ed. Xama, 2000.
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volumes, publicados em 1963 e, principalmente em “A Miséria da teoria, ou um planetério
de erros— uma critica ao pensamento de Althusser” de 1977.

Compreendendo o que foi considerado anteriormente, nos remeteremos ao que
escreveu o autor no prefacio de A Formacao da Classe Operaria Inglesa, no seu volume |
— A arvore da liberdade. Para Thompson:

A classe acontece quando alguns homens, como resultado de experiéncias
comuns (herdadas ou partilhadas), sentem e articulam identidade de seus
interesses entre s, e contra outros homens cujos interesses diferem (e
geralmente se opdem) dos seus. A experiéncia de classe € determinada,
em grande medida, pelas relagbes de producdo em que os homens
nasceram — ou entraram involuntariamente. A consciéncia de classe € a
forma como essas experiéncias sdo tratadas em termos culturais:
encarnadas em tradigdes, sistemas de vaores, idéias e formas
ingtitucionais. Se a experiéncia aparece como determinada, 0 mesmo nao
ocorre com a consciéncia de classe (THOMPSON, 1987, p.10).

Se partirmos dessa formulagéo, tem-se que a categoria experiéncia se exprime
como meio articulador entre relacdes de producéo e consciéncia de classe, ou entre ser

social e consciéncia social, porém, como ressaltou Claudio H. M. Batalha:

(...) se nada existe fora da experiéncia, ndo podem existir — a ndo ser
como estruturas abstratas — modos de producdo, mas sim relacbes de
producdo efetivas vivenciadas em formacBes sociais concretas. E se a
experiéncia é elaborada sobre o vivido ndo pode ser distinguida da
consciénciasocial. (BATALHA, 2000, p.197)

Batalha (2000) considera que de certa forma o préprio Thompson admitiu, em
partes, no seu ‘Miséria da teoria’ que essa articulacdo corria o risco de funcionar como um
meio que totaliza ou engloba outros termos com que articula.

Nesse sentido, o historiador definiu dois el ementos aparentemente distintos sobre o
conceito de experiéncia; para colocélos em coeréncia, acabou estabelecendo o que
denominou como elementos de jungao entre o ser social e a consciéncia socia, ou sga, 0
gue se da entre a “experiéncia vivida’ e “experiéncia percebida’. Dessa forma, o autor
considera que a primeira € resultante de causas materiais que ndo refletem
automati camente na segunda, mas acaba exercendo certa pressao sobre esta.

Em tal hipétese, a “experiéncia vivida’ ndo conduziria o individuo ou um grupo a
acao, mas somente a experiéncia percebida tem a premissa da acdo coletiva e, por
conseguinte, a de conceber uma consciéncia de classe. Contudo, a dualidade dessa

perspectiva é apenas aparente, uma vez que os dois tipos de experiéncia sdo inseparaveis.
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Assim, ndo existe o segundo tipo de experiéncia sem que exista o primeiro (BATALHA,
2009, p.197).

De forma mais aprofundada, podemos dizer que Thompson considera que as
regularidades no interior do ser social, com frequéncia, resultam de causas materiais que
ocorrem de forma independente da consciéncia ou da intencionalidade, no entanto, a
pressdo dessas causas sobre a totalidade do campo da consciéncia ndo pode ser adiada,
falsificada ou suprimida indefinidamente pela ideologia. (MORAES, MULLER, 2003,
p.342).

Para o0 autor, a experiéncia vivida esta em eterna fricgdo com o que se impde ou é
imposto, quando ela irrompe, se pode experienciar momentos de abertuta, antes que mais
uma vez estes possam ser contornados ou remodelados a gosto de uma ideologia
dominante.

Como indica o autor, a experiéncia “entra sem bater na porta’, e se de tal maneira
existem possibilidades de abertura, acreditamos que estas ndo se pautam exclusivamente
com as fronteiras ou limites do que é dado somente no presente. A experiéncia percebida
exige coeréncia, 0 que indica uma relacdo entre presente e passado, ndo significando
apegos culturalistas ou negacéo das derterminacdes materiais do agora.

Nesse sentido, h4 uma passagem interessante em “A Miséria da Teorid’, onde
Thompson comenta sobre a analogia feita por Engels entre Darwin e Marx®.

O historiador lembra que a teoria Darwiniana sobre a transmutacdo hipotética das
espécies que até entdo eram vistas como fixas e imutéveis, por muito tempo continuou no
€scuro enguanto ndo surgiram 0s Meios geneéticos reais dessa transmissao e transmutacao,
através dos quais se pode comprova-la

De modo semelhante, as hipGteses lancadas por Marx numa compreensao
materialista historica carecem ou ficaram sem sua genética propria, entre um modo de
produc&o e processo histérico, revelando assim a necessidade de saber como isso se faria™®.

O gue Thompson oferece como saida esta no que define como termo ausente: a

experiéncia humana. Segundo o autor:

® Restringiremos-nos apenas aos comentarios e andlise feita por Thomposon (1981).

1% O sentido dessa questéo esté na critica que Thompson (1981) realizou sobre as construgdes conceituais
engessadas e religiosamente ligadas a uma teoria maior, ou a ortodoxia posta sobre conceitos da teoria
marxiana.
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O que descobrimos (em minha opinido) estd num termo que fata
“experiéncia humana’ (...). Os homens e mulheres também retornam
como sujeitos, dentro desse termo — ndo como sujeitos autdbnomos,
“individuos livres’, mas como pessoas que experimentam situacfes e
relacOes produtivas determinadas como necessidades e interesses e como
antagonismos, e em seguida “tratam” essa experiéncia em sua
consciéncia e sua cultura (as duas outras expressdes excluidas pela
préatica tedrica) das mais complexas maneiras (sim, “relativamente
autbnomas’) e em seguida (muitas vezes, mas nem sempre, através de
estruturas de classe resultantes) agem, por sua vez, sobre sua situacdo
determinada. (THOMPSON, 1981, p. 182).

Em termos da pratica ou exercicio de compreensdo da categoria experiéncia e

realizacéo desse procedimento, Thompson faz uma aproximagao mais concreta:

E quanto a “experiéncia’ fomos levados a examinar todos esses sistemas
densos, complexos e elaborados pelos quais a vida familiar e socia é
estruturada e a consciéncia social encontra realizacdo e expressao (...):
parentesco, costumes, as regras Visiveis e invisiveis da regulacéo social,
hegemonia e deferéncia, formas simbolicas de dominagdo e de
resisténcia, fé religiosa e impulsos milenaristas, maneiras, leis,
ingtituicdes e ideologias — tudo que, em sua totalidade, compreende a
genética de todo o processo histérico, sistemas que se relinem em todos,
num certo ponto na experiéncia humana comum, que exerce ela prépria
(como experiéncias de classe peculiares) sua pressdo sobre 0 conjunto.
(THOMPSON, 1981, p. 189).

Dessa maneira, retornando aos nossos eixos de andise, o que nos leva a admitir a
categoria experiéncia nos moldes de Thompson, é que esta, de maneira contraria aos
modelos estaticos que acabam emperrando a percepcdo das dindmicas que se déo entre
determinacOes estruturals e processos sociais, possibilita ver a relagdo entre ser socia e
consciéncia social de forma dialética e nédo meramente como uma reproducdo mecanica. O

trecho que iremos tomar em seguida pode muito bem demonstrar essa questao.

Pois as pessoas ndo experimentam sua prépria experiéncia apenas como
idéias, no ambito do pensamento e de seus procedimentos, ou (como
supbem alguns praticantes tedricos) como instinto proletario etc. Elas
também experimentam sua experiéncia como sentimento e lidam com
esses sentimentos na cultura, como normas, obrigacdes familiares e de
parentesco, e reciprocidades, como valores ou (através de formas
elaboradas) na arte ou nas convicgoes religiosas. (THOMPSON, 1981, p.
189).

Neste sentido, para fazer-se uma consideragdo global sobre as categorias que

estamos utilizando ou ainda iremos nos servir de forma ndo t&o convencional (como se
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fizéssemos um influxo para aderir nosso “objeto” fundamental a um processo de grande
escala), € preciso considerar as experiéncias das narrativas conectadas entre si, e nesses
termos, buscando evidenciar um processo de desmonte no tempo cuja intencdo € néao
possibilitar momentos de abertura, este Ultimo sO possivel por meio de experiéncias num

tempo largo, ou de longo prazo em regularidades diante de uma condi¢éo.

a) Um adendo: Contempor anea pobreza e experiéncia.

Tomados elementos conceituais em Thompson, acreditamos que narrativas de vida
e trabalho podem suscitar uma condi¢&o convergente no sentido de um encontro no tempo
entre geragdes, porém, as experiéncias das quais se desdobram podem se opor no sentido
da percepcéo.

Richard Sennet exemplifica essa condicdo em “A Corrosdo do Caréater:
consequéncias pessoais do trabalho no novo capitalismo (2009)” . O que esta implicado
em sua discusséo é a capacidade de transmissdo das experiéncias e a prépria ideia de
histéria dos grupos subalternos™ em sua diversidade.

Tal situagdo incorre nos modos de se ter no mundo e como as condigdes
sociometabdlicas da expansdo do capital envolvem, desagregam e aprofundam o abismo no
gual esta inserida a classe trabalhadora. Walter Benjamin e Antdnio Gramsci, de forma
muito eficaz nas décadas iniciais do século XX, ja abordavam e aprofundavam tais nexos.

Contudo, quando utilizamos o termo experiéncia, podemos ver pela abordagem do
historiador E. P. Thompson (1981), que seu significado categorial enquanto experiéncia
vivida e experiéncia percebida admitem dimensdes do passado que persistem e resistem a
dissolugédo no presente.

Nesse sentido, a categoria experiéncia, € “uma categoria que por mais imperfeita
gue sgja, é indispensavel ao historiador, ja que compreende a resposta mental e emocional,
sejade um individuo ou de um grupo social, a muitos acontecimentos inter-rel acionados ou
amuitas repeticdes do mesmo tipo de acontecimento”. (THOMPSON, 1981, p.15).

Assim, entendemos que para uma compreensao mais ampla para 0 uso do termo

experiéncia, outros elementos devem ser levantados, como contemporaneidade, tenséo e

1 Ao utilizarmos o conceito “subalterno” nos referimos & sua concepcaio em Gramsci, que seré apontada
adiante.
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alteridade, esses sdo termos fundamentais a proposta que intencionamos anteriormente em

relacdo as narrativas coletadas durante a pesquisa.

b) Contemporaneidade

Podemos entdo considerar que numa primeira ideia, quando num trabalho
académico se realiza um recorte temporal € que ele deva remeter a certas comparacoes,
mesmo quando se diz sobre um tempo longinquo, pois esse traz a tona a pergunta: “como
estamos qualitativamente?’.

Inevitavel que o tempo cronolégico, proprio da racionalidade que nos situa, dé
cadéncia a essa marcha irrelutavel, mas existe um termo t&o mais complexo nesse jogo
tempora gue pode mesmo se assemelhar a uma introversdo (um desvio para dentro), assim
se da quando se utiliza o termo “contemporaneo”.

E complexo porque remete a ser e estar no mundo e, introvertido, pois sua
generalizagdo, certamente ndo se completa quando se situa geragdes, grupos caracterizados
como distintos e, de certo modo, quando se colocam em perspectiva nogdes de classes
sociais.

Neste sentido, consideramos que o termo exige um aprofundamento. Quando nos
referimos sobre “contemporanea pobreza e experiéncia’, a intencionalidade é dada pela
ideia de buscar uma conex&o com os questionamentos de Walter Benjamin em seu ensaio
“Experiéncia e pobreza’, e os significados que estes tém com a atualidade, ou sgja,
especular porgque eles nos parecem ser t&o contemporaneos. Contudo, isso ndo significa a
intencdo de debater também aideia de experiéncia do mesmo autor.

O citado ensaio, escrito em 1933, tem em sSeu inicio 0 seguinte conjunto de
perguntas:

Que foi feito de tudo iss0? Quem encontra ainda pessoas gque saibam
contar histérias como €elas devem ser contadas? Que moribundos dizem
hoje palavras t&o duraveis que possam ser transmitidas como um anel, de
geracdo em geracdo? Quem é gjudado, hoje, por um provérbio oportuno?
Quem tentard, sequer, lidar com a juventude invocando sua experiéncia?
(BENJAMIN, 1996, p. 114).

Parece-nos ser um tanto facil pensar, “como € atual esse questinamento!” Mas as
coisas ndo ficam tranquilas se nos perguntarmos o porqué de usar o termo atual. Sejamos

menos categoriais. Se esse conjunto de perguntas ndo gerasse certa angustia, poderia-se
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desprezar o fato de que neles, o passado e o presente estdo em confluéncia. A nosso ver, 0
trecho destacado oferece questionamentos sobre as pegadas ou o rastro do que chamamos
de atual, ou ent&o, sua expressao. Procederemos entdo sobre algumas pistas.

¢) Algumas pistas

Apague as pegadas
(Poemas de um manual para habitantes das cidades, 1926 -1936, Bertold Brecht)

Separe-se de seus amigos na estacao

De manha va a cidade com o casaco abotoado
Procure alojamento, e qguando seu camarada bater:
N&o, oh, ndo abra a porta

Mas sim

Apague as pegadas!

Se encontrar seus pais na cidade de Hamburgo ou em outro lugar
Passe por eles como um estranho, vire a esquina, ndo os conhega
Abaixe sobre o rosto o chapéu que Ihes deram

N&o, oh, ndo mostre seu rosto

Massim

Apague as pegadas!

Coma a carne que ai esta. Nao poupe.

Entre em qualquer casa quando chover, sente em qualquer cadeira
Mas ndo permaneca sentado. E ndo esqueca seu chapéu.

Estou |he dizendo:

Apague as pegadas!

O que vocé disser, ndo diga duas vezes.

Encontrando seu pensamento em outra pessoa: negue-o.
Quem ndo escreveu sua assinatura, guem nao deixou retrato
Quem ndo estava presente, quem nada falou

Como poderao apanha-10?

Apague as pegadas

Cuide, quando pensar em morrer

Para que ndo haja sepultura revelando onde jaz
Comuma clara inscri¢do que o denuncie

E 0 ano de sua morte que o entregue

Mais uma vez:

Apague as pegadas!

(Assim me foi ensinado.)
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Pode parecer estranho nos referirmos a uma questdo que deveria possuir mais um
carater metodolégico do que apontamentos, ou mesmo, que busguemos pistas em um
poema gue insinua exatamente o contrario. Mas assim € que iniciaremos 0 contorno dessa
abordagem pelo o que escreveu Bertold Brecht no mesmo periodo de Walter Benjamin, no
poema Apague as Pegadas (1926-33).

O dramaturgo e poeta aleméo, intimo de Walter Benjamin, na quarta estrofe desse
poema fora incisivo: “ O que vocé disser, nao diga duas vezes’. O tom “irénico” que o
poema conserva pode ser considerado um receptéculo para atualidade, pois, demonstra a
postura de quem esta a esconder ou a todo 0 momento fugindo do que possa vir a se tornar
umatrajetéria (aideia de pegadas ou rastro).

“Apague as pegadas!”, € um aconselhamento sobre um modo de ser, e sugere se
transfigurar intempestivamente como a retirada de um véu, um acerto de contas, ou uma
tomada de posicéo em relacdo ao presente. Mais que irbnico, o poema de Brecht parece ter
sido um tiro de longo alcance.

Porém, nosso ponto de partida se da pela discussdo dos usos do termo
contemporaneo.

Encontramos no ensaio “O gque é contemporaneo”, do filésofo italiano Giorgio
Agamben, a indicacBo personalizada para o0 termo. Para o autor, “pertence
verdadeiramente ao seu tempo, € verdadeiramente contemporéneo, aquele que nao
coincide perfeitamente com este” (AGAMBEN, p.58, 2009). Acreditamos que algumas
relacdes entdo podem ser tracadas em razéo de Brecht.

Compreendemos pelas palavras de Agambem que ndo coincidir perfeitamente com
seu tempo ndo postula estar arevelia, ou ter parasi algum tipo de nostalgia. Nao coincidir
estq proximo ao inadequado, fora do elo discursivo que engendra consentimentos, € o
intempestivo por assim estar.

No texto, o filésofo toma como referéncia o poema de Ossip Mandel’ Stam®,

escrito em 1923 e intitulado naquela tradugdo como “O Século” *. Ali entendemos que

12 Poeta russo de importante influéncia literéria em seu contexto e época. Nasceu em Varsovia 1891, faleceu
prisioneiro do Regime Stallinista em 1938. Foi preso ao publicar o poema “Epigrama de Stallin”. Existe um
livro publicado pela Ed. 34 em 2000 - “O Rumor do Tempo e viagem a Arménia’ - os poemas sdo de
traducdo de Paulo Bezerra— Livre docente da Universidade Federal Fluminense.

13 Conforme tradutor, Vinicius Nicastro Honesko, “a traducdo é feita diretamente do texto itaiano
apresentado por Agamben na edicéo italiana de “Che cos’' é |l contemporaneo?’ Existe uma traducéo do russo
para o Portugués realizada pelo poeta Haroldo de Campos - Poesia Russa Moderna, Ed. Brasiliense, 1987. Na
traducdo de Haroldo de Campos o poema € intitulado “A Era”.
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trechos do poema s&o tomados em dois movimentos referenciais: um, como ilustracéo, e o
outro como metéfora aos argumentos do filosofo. Sua utilizagdo sugere uma forma eficaz
para exprimir, ndo ainterioridade, mas o que esta dentro™ de movimentos dilaceradores, se
ai empreendermos seus significados a atualidade. Nesse sentido, como adverte Agamben,

sécul 0™ também significa o tempo da vida do individuo.

“Meu século, minha fera, quem podera
olhar-te dentro dos olhos
e soldar com seu sangue
as vértebras de dois sécul0s?’

No decorrer do ensaio, Agamben aponta para outras definicdes possivels sobre o
que €, e 0 gque é ser contemporaneo. Dentre elas, gostariamos de considerar agquela em que
contemporaneo remete a manter fixo o olhar em nosso tempo, para nele perceber ndo as
luzes, mas o escuro. Como suscita: “Todos os tempos sdo, para quem deles experimenta
contemporaneidade, obscuros’. (AGAMBEN, 2009, p.62).

Imediatamente, a atencdo se volta para o uso do termo “obscuro”, o que também é
uma preocupacao para Agamben na construcéo de seus argumentos. A obscuridade para o
autor ndo se da como uma experiéncia inerte e andmina. A obscuridade do presente e, se
pudermos estender para o termo cotidiano, ndo é impenetravel.

Nesse sentido, Agamben utiliza-se de um recurso comparativo ao se referir a dois
exemplos entorno de uma ideia de escuro™®, o que auxilia o leitor na representacéo dessa
permeabilidade. Como bem lembrou, o escuro ndo se da como a auséncia de luz, mas como
uma producdo. Achamos necess&rio expor a exemplificagdo para que essa intencdo segja
mais bem compreendida.

4 Aqui nos posicionamos através de Walter Benjamin sobre o conceito novo e positivo de “barbérie”: “ Pois
0 que resulta para o barbaro dessa pobreza de experiéncia?” . Resulta em iniciar com pouco e para frente,
sem olhar para os lados. Pouco, ao nosso entender, € uma tomada de posicéo e dali se parte. Como no
exemplo dado por Benjamin sobre a arte de Paul Klee, que inspirado na matemética e na engenharia, tem na
perspectiva de um novo conceito estético, a propria reconstrucéo do mundo. Tal como um engenheiro que
imagina um bom automével, suas figuras tendem a obedecer a necessidade interna de um novo conceito,
assim como hum bom automovel, a carroceria obedece a necessidade interna do motor. Conforme Benjamin:
“a expressdo fisiondbmica dessas figuras obedece ao que estd dentro. Ao que estd dentro, e ndo a
interioridade: € por isso que elas sio barbaras’ . (BENJAMIN, 1996, p.116). E a essa obediéncia interna que
observamos nos usos de Mandel’ stan, uma necessidade de construgdo em Agamben (2009).

15 Do latim saeculum, originalmente tempo da vida (AGAMBEN, 2009, p.60).

16 Obscuridade, sindnimo de escurid&o, turvagdo, seu antdnimo: transparéncia. Obscuro — triste, sombrio.
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O primeiro exemplo trata da forma como o escuro é concebido fisiologicamente no

corpo organico do homem:

Os neurofisiologistas nos dizem que a auséncia de luz desinibe uma série
de células periféricas da reting, ditas precisamente off-cells, que entram
em atividade e produzem aguela espécie particular de visdo que
chamamos escuro. O escuro ndo é, portanto, um conceito privativo, a
simples auséncia de luz, algo como uma n&o visdo, mas o resultado da
atividade das off-cells, um produto da nossaretina.  (AGAMBEN, 2009,
p.60).
No segundo sentido, em referéncia a uma ideia de presente, Agamben faz uma
observacdo sobre a noite, a treva que circunda as estrelas que vemos no céu, conforme

conceitos da astrofisica contemporanea:

No universo em expansao, as galaxias mais remotas se distanciam de nés
auma velocidade t&o grande que sua luz ndo consegue nos alcangar. Aqui
0 que percebemos como escuro do céu é essa luz que vigja velocissima
até nds e, no entanto, ndo pode nos alcancar, porque as galéxias das quais
provém se distanciam a uma velocidade superior aguela da luz.
(AGAMBEN, 2009, p.60).

Se aceitarmos a sugestéo, chegamos a conclusao de que a obscuridade de um tempo
pode sim se tornar inteligivel ja que ndo € algo inerte a ele, porém, desaba aos individuos
como uma ndo vivéncia, algo estranho e alheio, como o proprio significado fornece, como
algo ininteligivel.

A tendéncia € que os individuos sgam lancados aos artificios de seu tempo em
movimentos t&o rapidos e organizados que estariam “impossibilitados’ de observarem ou
de interpelarem o obscuro nas fendas entre seus fachos de luz e sua frui¢gdo. Nado muito
distante, podemos nos referir a producéo de |6gicas, consentimentos, sonhos, anseios, ndo
menos relacionados a producéo de individuos enquanto producéo de mercadoria.

A adequacdo a essa logica pode entdo ser caracterizada como uma artificialidade
(um artificio, mecanismo, processo, truque). No entanto, cabe dizer que as escolhas, 0s
posicionamentos, os valores de individuos ou grupos ndo séo uma manifestacéo ingénua,

no sentido de “um chamado — uma adeséo”, existem ai consideracdes mais amplas.
Entendemos que a estranheza em razdo de um presente “intangivel” requer uma

aproximagdo mais contundente do que apenas especulacdes, estamos dizendo sobre



42

temporalidades e suas facetas num mergulho no termo “contemporaneo”, o que pode
também al¢ar uma*comunicag&o” no tempo.

No ensaio de Agamben, essa demonstracéo € realizada ao se tomar a moda como
exemplo. A moda tem a autorizacéo de citar o passado, permitindo que esse toque o atual,
gue por sua vez se desfaz enquanto a préxima atualidade se engendra.

Walter Benjamin ja havia exposto algo semelhante em suas teses “ Sobre o conceito
dahistéria’:

A histéria é objeto de uma construcéo cujo lugar ndo é o tempo
homogénio e vazio, mas um tempo saturado de “agoras’. Assim, a Roma
antiga era para Robespierre um passado carregado de “agoras’, que ele
fez explodir do continuum da histéria. A Revolugdo Francesa se via como
uma Roma ressurreta. Ela citava a Roma antiga como a moda cita um
vestuario antigo. A moda tem um faro para o atual, onde quer que €ele
esteja na folhagem do antigamente. Ela € um salto de tigre em direcéo ao
passado. Somente, e€le se d4 numa arena comandada pela classe
dominante. O mesmo salto, sob o livre céu da histéria, € o salto diaético
da Revolugdo, como concebeu Marx. (BENJAMIN, 1996, p. 230).

No sentido de Agambem (2009), a moda em seu presente divide o tempo segundo
um “ ndo mais’ eum “ ainda ndo” , e “institui com esses outros tempos — certamente com o
passado e talvez com o futuro — uma relacéo particular” (AGAMBEN, 2009, p. 68).

Essa conexdo, tomando por base a citagdo de Benjamin (1996), pode ser
administrada na totalidade, deixando de ser a premissa de um ou outro recurso, a ideia de
uma temporalidade do agora, e nesse sentido a moda € apenas uma ilustracéo, significa a
producdo de experiéncias da historia sob o vazio intangivel comandado pela classe
dominante.

N&o sem motivos, teorias e conceituagdes sobre a mais nova crise do capital tomam
parte crescente nos circulos académicos, em revistas especializadas e vulgarmente nos
semanarios e jornais de grande circulagcdo. No cotidiano “menos politizado” da massa
trabalhadora surgem perguntas desmembradas. onde, quando, e quem se utilizard dos
Novos conceitos?

Assim, ndo € insensato pensar que essas producdes surjam enviesadas Nnos mais
novos discursos gerenciais, nos moldes organizacionais de instituicdes ou empresas, em
palestras motivacionais para empreendedores, para traba hadores, nas bordas dos discursos
sindicais enfraguecidos, nos ambientes capilares dos projetos para educagdo, enfim, numa

imaterialidade que nunca sera alcancada, mas que, enquanto tendéncia invade e forma
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nexos “pisicofisicos’, parafraseando Gramsci, nas estruturas do pensar e agir dos
individuos.

Como exemplo do que se observa em temas sobre os rumos do trabalho no
capitalismo contemporaneo (SENNET, 2009; ANTUNES 2011; ALVES, 2007, 2011,
entre tantos mais), é que no curso da atualidade, em duas ou trés décadas, o sentido das
experiéncias vividas ou de como sdo percebidas possui um sentido relativo e, quando
confrontadas ou dialogadas, expdem sua tensdo.

Nesse nivel, 0 “ndo mais’ e 0 “ainda ndo” tem a propriedade de tensionar 0 dorso
da histéria, o que também significa expor formas diferenciadas de compreenséo da

realidade entre geracfes, grupos, ou categorias que se entendam como diferentes.

“Mas esté fraturado o teu dorso
meu estupendo e pobre século.
Com um sorriso insensato
como uma fera um tempo graciosa
tu te voltas paratrés, fraca e cruel
Para contemplar suas pegadas. [...]"

Portanto, perceber o contemporaneo € atividade rara, e nunca se sabe se cedo, ou
tarde demais. A essa angustia incorre certo “compromisso” que ndo se situa apenas no
tempo cronoldgico (passado e presente), mas € contemporaneo a um devir e ndo cessa de
operar sobre este. Para o vivido, existe 0 ndo vivido, a0 que parece, operando sob as
histérias individuais em forma de projecoes.

Essas, por sua vez, se ligam a pontos de partida (posicionamentos e escolhas) na
formacéo de caminhos e tragjetdrias. O peculiar é transpor esse plano as histérias de vida
das pessoas. O que nos é apresentado esta dentro de um sistema maior e contingente.

Agamben (2009) diz sobre um lugar de compromisso entre as fraturas do “século”,
algo que é “ incessantemente relancado para a origem, sem jamais poder alcanga-la”, de
tal maneira, um ponto se revela enquanto “um encontro entre os tempos e as geragoes’.

Tal acdo ndo observada comumente, mas constante nos sentimentos de quem
percebe o0 tempo ja como intangivel, feito a miragem do porto para o naufrago, tem a
funcdo de organizar, sob outras formas, o lidar com a urgéncia desse tempo estranhado,
ainda que num sentido n&o aprofundado, obscuro.

Podemos entéo retornar ao poema de Brecht. “Apagar as pegadas’ situa-se, como
dissemos, com “ironia’. Porém, se consideradas as perguntas iniciais em Benjamin,

encontramos a preservacdo de um valor que se pde como inacessivel na integra, na
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experiéncia do vivido em seu jogo com 0 ndo vivido, apagar as pegadas pode parecer um
trunfo, se langado ao futuro, numa condicdo de existéncia.

Para que fiqgue mais bem esclarecido, no mesmo texto que retiramos 0s
guestionamentos de Benjamin, ha um nexo interessante com o exemplo das narrativas de
fundo moral transmitidas aos jovens em épocas longinquas, como destacou o autor, “ de
modo benevol ente ou ameacador” .

A narrativa considerada naquele texto € a parabola do velho que no leito de morte
revela aos filhos a existéncia de um tesouro enterrado no vinhedo da familia, o desfecho se
da quando “ os filhos cavam, mas ndo descobrem qualquer vestigio do tesouro. Com a
chegada do outono, a vinhas produzem mais que qualquer outra na regido. SO entdo
compreenderam que o pai |hes havia transmitido uma certa experiéncia: a felicidade néo
esté no ouro, mas no trabalho” (BENJAMIN, 1996, p.114).

Talvez ndo seja mera coincidéncia que este tesouro estivesse escondido (apagado) e
somente revelado diante de uma condicdo, aquela da qual a origem se faz presente,
revolver aterra como fora no plantio. Também n&o € coincidéncia que vieram ao encontro
duas geragdes a0 momento do cultivo. Os filhos, a0 perceberem no limite o tesouro
obscuro, o dorso de uma histéria péde ser soldado e liberado como existéncia.

E bom destacar que o encontro (re)estabelece, e é a tentativa de icar a experiéncia
enquanto produtora de uma condicéo, mas que tem a urgéncia de revelar sua superagéo
historica.

Noutro sentido, ndo € pretensdo esguecer que discursos préximos possam advir em
argumentos de homogeneizacdo de um tempo histérico, como sugere a economia politica
burguesa®’, ndo considerando os conflitos de classe e embasando o sufocar politico de
grupos subalternos. Muito pelo contrério.

Diante do vivido, certas situacbes se apresentam aos individuos como triunfantes,

arrebatadoras, e 0 imaginario exaspera nas ruinas por um “ergue-s€” de um novo gigante,

7 Conforme Istvan Mészéros - Teoria da Alienacdo em Marx (2009) - Aspectos da Alienacdo — Aspectos
econdmicos: “Marx caracteriza a posigdo da economia politica como sendo baseada em uma “condigdo
primordial ficticia’. Essa condi¢éo primordial é uma linha falaciosa de raciocinio: ela exibe caracteristica de
uma petitio principii” . (Continua Mészéros em citagdo dos Manuscritos econdmico-filosoficos de Marx): O
economista politico “sup8e na forma do fato, do acontecimento, aquilo que deve deduzir notadamente a
relacdo necessdria entre duas coisas, por exemplo, entre a divisdo do trabalho e troca. Assim, o tedlogo
explica a origem do mal pelo pecado original, isto €, supde como um fato dado e acabado, na forma da
histéria, o que deve explicar”. (Mészaros, 2009, p.116).
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uma crenca correlacionada ao friccionar dialético entre o vivido (ou ndo vivido) e o
percebido, entretanto, algo desanimador toma os coragdes de uma época.

Em Historia e Consciéncia de Classe: estudos sobre a dialética marxista — no
capitulo: Consciéncia de Classe; o filésofo Hungaro Georg Lukécs, a0 comentar a
proposta de Marx em dissolver o caréter fixo e imutavel da nocéo de historia, em que bebe

a economia politica de Smith e Ricardo, analisa:

[...] o pensamento burgués, contudo, deve se deparar agui com uma
barreira intransponivel, visto que seu ponto de partida e sua meta séo,
embora nem sempre consciente, a apologia da ordem existente das coisas,
ou pelo menos, a demonstracdo de suaimutabilidade. (LUKACS, p.136).

Nosso dado € sobre as objetivaces do capitalismo e seus impactos no cotidiano,
este Ultimo tem por premissa ser 0 campo controvertido as quaisquer pretensdes
dogméticas. No entanto, geralmente € recobrado em categorias esparsas, no intervalo de
seus conceitos, como exemplo, no Direito: “caso fortuito”; nas estatisticas. “margem de
erro”, naSociologia “diverso”.

N&o ha sonhos que se encaminhem como trepadeiras em muros intransponivels.
N&o estamos mais transpondo da carroca a explosdo a Diesel, nossos fatos cotidianos estéo
em outras abstracBes™® e, mesmo assim, em tais extremos como expde uma vasta
historiografia, as ambiguidades, como é da propriedade do termo, sempre foram
controversas. Como argumentou o historiador inglés Edward P. Thompson (1981, p.17),
“ a experiéncia ndo espera discretamente” .

Podemos entdo, de certo modo, concluir que ser, ou estar na contemporaneidade, é
trafegar nos veios obscuros que produzem nosso tempo, 0 excesso de mediagcdes e
nomenclaturas t&o fugazes como a moda ou 0 novo conjunto “high tech” da moderna
sociologia pouco tem a ver com intensidade, mas sim, de algum modo, com reproducéo.

Perceber o contemporaneo é um exercicio relacional. N&o por acaso, conceitos
caros como fragmentacdo, muito usado atualmente para se referir a geragbes ou
identidades, dizem mais sobre individuos isolados do que sua imediata conotacdo prético-

8 Aqui aintencdo ndo é respaldar o idedrio da “n&o centralidade do trabalho”, argumentos que surgiram nos
finais do século XX. Ver discussdes em Henrique Amorim: Trabalho Imaterial: Marx e o debate
contemporaneo. Sao Paulo, Annablume/FAPESP, 2009.
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politica no cotidiano. E necessario que esses veios se conectem ao intacto, a uma

experiénciaampla.
d) Pegadasintactas, a tensdo em suspendé-las.

Antes que possamos de algum modo parecer estar dando Adeus ao Trabalho, a
presente discussdo, tal como nos referimos no seu subtitulo, diz sobre pegadas intactas.
Para tanto, faz-se necessario considerar alguns pressupostos.

Na literatura académica, € consenso, a0 menos ha em certo ‘grau’, que o
posi cionamento pos-moderno ndo seja algo que se paute pel o rompimento, mas constitui-se
sob as bases do pensamento moderno™.

Como ja nos referimos, muitas vezes, a0 se tratar das contradices que se
envidenciam em periodos de reestruturacdo produtiva, alguns pontos sdo recorrentes em
analises da sociologia (e economia) do trabalho, ou sgja, a apreensdo da objetividade das
mutacOes laborais, tanto no plano da empresa, cadeia produtiva, setor econdmico ou
espaco nacional. (ANTUNES, ALVES, JNKINGS, RODRIGUES entre outros).

Exércitos conceituais s manegjados, ndo sem motivos, para 0 entendimento
minucioso das rupturas e continuidades entre 0 que ha e o que fora descartado. Existe
mesmo um zelo nas antecipagdes das contradicfes inerentes as mudangas conjunturais e
crises anunciadas do capitalismo.

Contudo, certos elementos ndo se tornam legivels, como ja nos posicionamos, aos
agentes cotidianos envolvidos, e as coisas huma percepcdo imediata, para agueles que
estdo aprisionados na vel ocidade de nosso tempo, n&o passam da dicotomia entre o novo e
o velho, algo no sentido de “neoliberalismo”, “neocolonialismo” ou a recente aocagdo
conceitual “ neodesenvolvimentismo”.

O que setorna dbvio observar, é nuncater ocorrido umafuga aos eixos primordiais,
ou sgja, a histérica relacéo ja anunciada por Karl Marx entre o Estado burgués e economia
capitalista.

De fato, como evidenciou Alves (2010), o que se observa nas atuais formas de

acumulacdo € uma situacdo contingente, entrelacada de nexos variavels, mas que se

9 Ver David Harvey — A Condicéo P6s Moderna, 1996 - sobre o “eterno e imutével” o “transitério e fugidio”
em Baudelaire.
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apresenta sob a forma de condi¢&o, uma condicéo de proletariedade aquel es submetidos as
demandas objetivo-subjetivas de tal [0gica.

Nesse sentido, fica clara a existéncia de uma ideol ogia que sustenta e comporta as
forcas da modernidade, deixando como rastro o que foi considerado estar fora de sua
normatividade, os atrasados ou marginais.

Tratar de narrativas pessoais, especialmente em termos de classes subalternas, é

proceder em “terrenos baldios’ *

aqueles onde a civilizacdo tem enviado seus
“irrecrutaveis’. Algo bastante arduo, ndo somente pela quantidade de fatos ou por questfes
imputadas historicamente as “classes subalternas’, mas ainda pela desconfianca da
existéncia de um terreno firme em suas agdes, 0 que langa as ciéncias sociais e ao vasto
campo do conceito de intelectual, novos desafios.

Muito mais que o reconhecimento das diferencas, o desafio, que é constante nas
acOes que implicam um cardter relacional, exige um aprofundamento no sentido da
comunicagdo, ou sgja, suscita perguntas como: “De que distancia se esta falando? E quem
s80 0s “outros’ significativos— nos critérios de “urgéncias’ de uma época?’.

O que remete a pensar que as diferencas assumem outras implicagdes quando séo
preenchidas pela desigualdade de condicfes inlUmeravels, e de tal maneira revela abismos
de onde se podem retirar o termo - subalterno - ao passo que, sem as devidas mediagoes, a
desigualdade é por s mesma®.

Em relagdo ao termo subalterno, utilizado aqui por meio das concepgdes de

Anténio Gramsci, € constatado que este sofreu uma diluicdo em razdo dos diferentes

% Em 1934, o antropélogo Marcel Mauss numa conferéncia, posteriormente transcrita e tomada como um de
seus textos referenciais — Noc&o de técnica corporal — adverte sobre as préticas da Ciéncia Natural, partindo
do momento em que esta se lanca em direcdo ao desconhecido na intencionalidade de extrair em seu
progresso o sentido concreto de suas descobertas. Segundo Mauss: “ Quando uma ciéncia natural faz
progressos, é sempre no sentido do concreto, e sempre em diregdo ao desconhecido. Ora, o desconhecido
encontra-se nas fronteiras das ciéncias [...] . Geralmente, sdo nesses dominios mal partilhados que jazem
problemas urgentes. Alias, esses terrenos baldios trazem uma marca. Nas ciéncias naturais, tais como elas
existem, encontra-se sempre uma rubrica indigna. H4 sempre um momento em que, ndo estando ainda a
ciéncia de certos fatos reduzida a conceitos, ndo sendo tais fatos sequer agrupados organicamente,
implanta-se sobre essas massas de fatos a baliza de ignorancia: “ diversos’ . E aqui que cumpre penetrar” .
(MAUSS, 1974, p. 211).

21 Bom exemplo foi expresso por Frederico Garcia Lorca na obra teatral - A Casa de Bernarda Alba— Uma
frase nos chamou atencéo, e por ela podemos adentrar as nuances dessa problemética. No primeiro ato da
peca escrita em 1936, a primeira apari¢do da personagem Bernarda é emblemética, tem-se que no fina de
suaprimeirafala situa: “ os pobres sdo como os animais, parece que foram feitos de outras substancias’. Ao
retirar do ambito moral (relacional) a nogdo do outro, numa posicdo desigual, porém, ndo diferente, a
tentativa é de supor elementos homogénios como dados naturalisticamente, tal como as ciéncias humanas
hegemonicas por bom tempo trataram, se ainda ndo tratam, a natureza. Assim, os pobres s80 como 0S
animais. Nas sociedades ocidentais tal distincdo é segura atodo individuo de percebé-la e dominé-la.
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contextos historico-locais e no sentido de sua aplicabilidade, ou sga, pela tendéncia de
neutralizacéo de perspectivas tedricas que de fato ndo dialogam com idedrio do pensador
italiano nos idos anos da década de 1930.

N&o € nosso objetivo realizar um mapeamento de como as ideias de Gramsci foram
utilizadas no decorrer da histéria — mas podemos nos situar pela adverténcia pronunciada

pelo autor. Tomamo-la, assim, como um recurso instrumental :

[...] todo traco de iniciativa autbnoma por parte dos grupos subalternos
deve ser de valor inestimavel para o historiador integral; dai decorre que
tal histéria sO6 pode ser tratada através de monografias e que cada
monografia demanda um acumulo muito grande de materiais
frequentemente dificeis de recolher (GRAMSCI, 2002, cad. 25, p.135,
grifo nosso).

Ali, a questdo das classes subalternas refere-se, num primeiro momento, ao olhar
dispensado por Gramsci aos movimentos (de cariz popular) que emergiram em contextos
politicos especificos e correlacbes com classes dirigentes por vias semelhantes ou mesmo
distintas. No entanto, cumpre dizer sobre 0 eixo que por suas palavras se instaura “ a
histéria dos grupos sociais subalternos € necessariamente desagregada e episodica”
(GRAMSCI, 2000, C. 25, p.135).

Podemos dizer que nesse momento se insere um movimento de tensdo, ao passo
gue anocgdo de subalterno em Gramsci se desloca para ambitos mais concretos do que uma
percepcdo imediata, aumentando a complexidade a medida que as mediagbes se
desvencilham de um imaginério idilico ou pitoresco - “ Para Gramsci, a determinacéo
essencial encontra-se nos fundamentos materiais da realidade em movimento
contraditério” (DEL ROIO, 2007, p.64).

Diferente de categorias e formalizacbes que pouco tém a ver com uma organizacéo
efetiva que supere a condicdo de subalternidade (talvez sgja 0 que se cobre sobre as
deficiéncias de um idedrio economicista) a perspectiva da “tensdo” deixa claro que o
didogo proximal reverbera e apresenta o inesperado com suas rupturas, contradicoes e,
principalmente, o cardter fragment&rio que muitas vezes € entendido em niveis
preconceituosos ou mesmo etnocéntricos.

O conceito de subalterno é uma letra ampla que se apresenta correlacionada a uma
ideia de condicdo e heterogeneidade e, esta Ultima, € obscura a propria légica que produz
essa condigao.
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Ao nosso entender, e ndo fora da perspectiva de Gramsci, o episodico e
fragmentério € o constructo osbcuro por onde caminha a nogéo de subalterno.

Proximo a esse ideério, podemos buscar novamente argumentos na antropologia
gue preencham essa sustentacéo.

A antropbéloga Claudia Fonseca em Familia Fofoca e Honra: Etnografia de
relacOes de género e violéncia em grupos populares - 2004, no epilogo do mesmo livro -
“ Alteridade na Sociedade de Classes’ - utiliza-se de uma interessante expressdo para
situar um campo relacional na pesquisa etnografica com grupos sociais populares. Segundo
a autora, “Ao lidar com pessoas de grupos sociais diferentes — geracao, classe, etnia, etc.,
- é preciso levantar a hipétese da alteridade (insisto a hipétese e ndo o fato)” (FONSECA,
2004, p.211).

A questdo entdo € posta de forma simples, porém, contundente por sua clareza
explicativa. Cabe esclarecer que utilizamos ndo o “objeto” de qual trata a antropdloga, mas

0 sentido de como €ele é colocado:

A adteridade se constréi na tensdo entre esses dois pélos — 0 muito
préximo que se confunde consigo mesmo e 0 muito distante que se
apresenta como uma espécie inteiramente nova, de uma cultura
irredutivel a do pesquisador. Estabelecida a nocéo de alteridade, torna-se
necessario saber quais sdo 0s grupos ou os individuos considerados
dignos dessa categoria. Quem merece ser estudado, para que se
compreenda bem a sua “lingua” e quem é excluido de nossas
investigacdes, de nossa prOpria curiosidade, justamente por faar
“evidentemente” a mesma lingua que nés. (FONSECA, 2004, p. 211-
grifos sdo nossos).

O ponto de tensdo ent&o aponta para um fosso na sociedade de classes (logicamente
a distribuicdo de riqueza de um Estado e tudo que possa envolver esse consideravel
aspecto), e também remete as linhas de interesse nos circuitos académicos, por isso um fio
ténue que se acentua de forma evidente sob a insignia de um “apartheid social”.
(FONSECA, 2004, p. 214).

Tal alusdo tem a funcionalidade de uma abertura, a tensdo pode derivar em
nuances, mas ndo cabe, a principio, mediar o quanto estéo carregadas essas cores. Contudo,
se ha possibilidades de alguns pontos obscurecidos, é a ferramenta das mediagdes que deve
ser observada, ou sgja, 0s pontos de partida e formas de inser¢cdo de elementos indiretos
(pesquisas, andlises, debates, dados e aproximacbes com a realidade) que muitas vezes

seguem atrel ados as longinguas formas de dominacéo que devem ser conferidos.
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No ambito de nosso trabalho, para que essas hogdes tomem maior evidéncia, talvez
seja mais exemplar a compreensao posta por Richard Sennet, no capitulo “ Deriva” de seu
- A corrosao do carater (2009) - em que uma questdo individual pode muito bem jogar luz
sobre uma angustia contemporanea:

As condigdes de tempo no novo capitalismo criaram um conflito entre
caréter e experiéncia, a experiéncia do tempo desconjuntado ameacando a
capacidade das pessoas transformar seus carateres em narrativas
sustentadas (SENNETT, 2009, p.27).

N&o somente a partir dessa citacdo, mas no decorrer de sua analise, observa-se que,
€ no sentido de tensdo que Sennet trabalhou dois eixos de trgjetdrias de vida e trabalho,
COMO No caso de seus principais “ personagens’, “Rico” e seu pal “Enrico”.

Para melhor compreensdo da relacdo explicitada acima, suscintamente podemos
oferecer que ela se da por meio de caminhos cruzados, conforme exemplifica o autor:

O que falta entre os polos opostos de experiéncia de deriva e afirmacéo
estética € uma narrativa que organize essa conduta. As narrativas sdo
mais simples que as cronicas dos fatos; ddo forma e movimento adiante
do tempo, sugerindo motivos pelos quais tudo acontece, mostrando suas
consequéncias. Enrico tinha uma narrativa para sua vida, linear e
cumulativa, uma narrativa que fazia sentido num mundo atamente
burocratico. Rico vive num mundo caracterizado, ao contrério, pela
flexibilidade e fluxo a curto prazo; esse mundo ndo oferece muita coisa,
econdmica e socia mente paraanarrativa’. (SENNET, 2009, p. 32).

Naguele sentido, foram duas geracbes anaisadas e ndo confrontadas diante de
padrdes dualistas, mas foi no dorso obscuro da narrativa de Rico, que o antropdlogo péde
captar elementos de experiéncias em duas direcdes: a necessidade de transmitir valores
razoaveis a uma nova geracdo (os filhos de Rico), e a dificuldade de “soldar” a propria
histéria fragmentada nesses eixos - a formagdo de seu carédter, enquanto uma verdadeira
formacéo para o trabalho no ambiente do cotidiano (isso remete a trgjetéria de seus pais) e
a necessidade imposta e tomada como concepgdo de vida, em um tipo de “liberdade’
subsumida as |6gicas de um “ capitalismo a curto prazo” .

Para concluirmos, chegamos a compreensdo de que a hipotese de alteridade em
relacdo a nocdo de subalterno, especialmente quando se envolvem elementos geracionais,
ndo dispensa os sentidos de uma condic¢do informar também uma unidade.

No entanto, esta ndo se d& como Obvia, na propor¢do do conhecer e praticar. As

marcacfes simbolicas nesses niveis devem ser uma variavel para compreensdo de
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inlmeros outros sentidos, desde a ideia de formacéo para o trabalho nos niveis sutis da
aprendizagem e socializag8o, aos niveis extraordinarios de lazer e transformagéo pessoal.

Conceber esse plano € um exercicio relacional posto em tenséo (0 que subtrai
quaisquer abstracgOes idilicas ou hiper-reais), talvez ele se imponha como superacdo das
determinacdes e subjetivactes de uma época, cujas perversidades j& perderam o cardter da
sutileza, restando um salto de tigre, como escreveu Walter Benjamin.

E se conseguimos ter certa clareza, ele ndo se da no vazio da histéria. Acreditamos
existir um terreno firme para as experiéncias, um cerne, COmo has arvores em gque, com o

passar do tempo, as marcas no tecido aderem ao corpo.

2 Precariedade e Precarizacéo do Trabalho.

A utilizacdo dessas duas categorias se da como termos mediadores e sdo de grande vdia
para situarmos o entendimento sobre o0 antigo e 0 novo trabalhador bancério sem forte apego aos
critérios “ subjetivistas’ em termos geracionais, mas em termos de condicdes de vida e trabal ho.

Assm, tomadas essas categorias, 0S termos precarizacao e precariedade do trabaho so
percebidos por nos aravés das dimensdes que marcam as reacfes socias de trabaho peo
menos nas trés Ultimas décadas no contexto brasileiro. Nesse sentido, esses termos remetem as
questes vivenciadas por trabahadores e trabahadoras em seus ambientes de trabaho e fora
deles e permitem evidenciar as mudancas que incorrem com as constantes ondas de inovagdes e
transformagdes no mundo trabal ho.

Entendemos que séo variadas as andlises sobre atualidade do trabalho no Brasil que
ressaltam a importancia de se redizar um mapeamento continuo do mundo do trabaho e suas
especificidades, tendo como um de seus eixos 0 estudo dos modelos gerencials e organizacionals
‘implementados’ num periodo de mudangas, dados principamente ja em meados da década de
1980 nos setores dindmicos da economia, como S0 0s setores industrid, financeiro e de
sarvigos. (ABRAMO, 1999; ANTUNES, 2011; GUIMARAES, 2004).

A base forte dos estudos se da peo entendimento de como tem sdo absorvida e
compreendida a demanda de trabaho vivo nos quadros empresariais. (DIEESE, 2005). Nesse
sentido, a compreensZo que pretendemos transmitir por essas duas categorias analiticas podem
trazer nexos muito validos para pensarmos a atualidade do trabalho bancario.

Certamente, os pesguisadores gque se dirigem para centralidade do trabalho como

perspectiva de entendimento das sociedades cuja complexidade se sustenta nas relagOes
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sociais de trabalho capitalistas e tem como intuito fornecer elementos e materialidade para
compreensdo e conexfes com as praticas sociais que nos sdo contemporaneas. Dessa
forma, os didogos dao-se por meio de fontes e de anadlises diversas, porém possuem
contextos muito proximos.

Ao trabalharmos as categorias precarizagdo e precariedade do trabalho na
atualidade, nos apoiaremos em construcdes conceituais por onde possamos ampliar o
debate para a ém das dimensdes do emprego ou das categorias profissionais.

Assim, iniciamos observando que a precarizagéo do trabalho se encontra como um
modo de desefetivacao das antigas formas de insercédo e manutencéo dos trabalhadores no
mercado de trabalho e que possui desdobramentos no plano objetivo/subjetivo da forca de
trabalho constatados nos ambientes |aborais e para aém deles.

Dessa forma, a precarizacéo do trabalho é um dado processua que se desdobra em
espaco-tempo e que atinge as geracbes mais velhas que aparecem como trabalhadores
desligados ou trabalhadores sobreviventes das empresas reestruturadas, ou sgja, atinge
pessoas que sdo ou foram trabal hadores impactados por um longo processo de desmonte de
estruturas que implicavam direitos empregaticios, estabilidade social, perspectivas de
futuro, salde e relacBes sociais - implicando com vigor a categoria de temporalidade.
Certamente, a tona desse processo, concomitantemente, cinde novas geracbes de
trabalhadores.

Na mesma perspectiva, entendemos que a precariedade do trabalho explicita
elementos compositivos das relagbes sociais de trabalho dadas, num determinado
momento, em multiplas determinacOes, e € caracterizada pelos modelos ou formas de
producdo do trabalho nos diversos setores de emprego. Esta, num aspecto mais suscinto,
significa dizer como em determinado momento ocorre a inser¢éo e consumo da forca de
trabalho como mercadoria. (ALVES, 2007, p.281).

E importante saientar que processo e condicdo ndo se apresentam de forma
desconexa. Para o trabalhador, a experiéncia da precarizacdo e precariedade do trabaho
incorre em insegurancas em relacdo ao emprego, formas contratuais, modos de representacéo
sindica, expectativas pouco animadoras para com o futuro, enfim, como o todo que deriva do
neol ogismo flexibilizacdo do traba ho.

Os impactos que se deram e se déo sobre o trabaho fazem parte de processos historicos
em nivel mundia e locd. Assm, a dimensdo processud do desmonte condiz com as formas

precarias que se gpresentam no presente das rel agdes sociais de traba ho.
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Desse modo, sdo vistas como ago inevitdvel ou desprovido de dternativas e assm,se
impdem, ndo apenas araves da perda de direitos e do aumento da exploracéo da forca de
trabalho, mas numa dimensdo negativa, reforcada pelo crescimento dos contingentes
desempregados e supérfluos a producdo do capita (ALVES, 2007, p.131).

Nesses termos, a precariedade que entendemos ser uma condi¢do que se vive, se
articula com a precarizacdo, que deve ser entendida como um processo histérico de
natureza politica e econdbmica que expde as faces perversas as quais se encontram
submetidos homens e mulheres tanto no sentido da formacdo de um tipo especifico de
trabal hador como da prépria condicdo de classe.

Sobre as implicaces dessa relacdo, podemos nos dizer que das também estéo no
contexto de outras varias que abarcam o universo do trabaho. Assm € o caso de uma disputa
nada sutil pelas causas intangiveis, previstas nos critérios para se atingir metas (de vendas, ou
desempenho profissiond) presentes nas edtratégias gerencias, educacionais ou no sentido das
agdes cotidianas, ou sga, buscas através de um nexo condizente a uma légica de acumulacdo
cujo “ nicleo ideolégico” é o desmasiado envolvimento subjetivo dos trabalhadores, o que pode
ser considerado como cerne da exploragéo do trabalho humano. (ALVES, 2007, p.286).

Para Manud Carvaho da Silva — pesquisador portugués e importante lideranca
sindical do contexto europeu — em seu livro “Trabalho e Sndicalismo em tempo de
Globalizagdo” (2007), afirma que a possibilidade de entrever tais questdes esté no fato de que,
na atuadidade da organizacdo do trabaho, as responsabilidades so dteradas, os organogramas
mudados frequentemente, as cadeias hierarquicas sdo reduzidas (umas vezes para se
complexificarem, outras para subgtituicdo de mecanismos verticais por horizontalidades), a
polivaéncia imposta, as fronteiras entre a concepgdo, a producdo e as vendas desaparecem, a
iniciativa e a responsabilidade dos trabahadores aumentam, as remuneragdes séo ligadas aos
resultados e dedligadas das categorias ou da antiguidade que va orizam o trabaho e a capacidade
produtiva.

AsIm, nos recrutamentos de quadros ou de especidistas oferecem-se opgdes sobre as
ag0es das empresas, as convengdes coletivas so desva orizadas, eiminadas ou distanciadas das
redidades que se impdem nos ambientes de trabaho. Os regulamentos internos enchem-se de
subversdes aos direitos socials, cilindram o direito do traba ho e, quantas vezes, vedam a entrada
da democracia nos pordes das empresas (SILVA, 2007, p.61).

A quantidade de dementos detalhados acima pode ser caracterizada como elementos

formais e objetivos de estruturas que se consolidam e atravessam a percepcdo sobre o trabalho,
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cujos efeitos se ddo por arrastar 0s sentidos do coletivo para nexos fragmentérios nas préticas
cotidianas do trabalho ou foradele.

Certamente, asimplicagies dessas estruturas tém fortes bases com as dinamicas politico-
econdmicas e, nesse sentido, tais fatores pressonam dinamicas culturais e as dimensdes socias
do desenvolvimento econdmico sobreposto pela intensa va orizagdo do mercado financeiro, que
remonta a “inexisténcia ou ineficicia de mecanismos de regulacéo politica, econdmica e socid”
(SILVA, 2007, p.63).

Os niveis de abrangéncia dessa ordem estéo implicados com os efeitos e sentidos da
mundidizacdo ou globaizacdo da economia. Compreendemos que o entendimento dos fatores
estruturais, contextos e dindmicas desse processo, devem ser vistos através de interposicoes e,
néo somente, como um pano de fundo para a diversidade dos atores sociais. Aliés, no “contexto
da globaizacéo, trabaho, transformacdo e desenvolvimento”, se identificam “diversas escaas
culturais, econbmicas e politicas concretas e Stuadas expressdes, causas e efetos dessa
globaizacdo com suas locadizagbes’ (SILVA, 2007, p.39).

Nesse sentido, consideradas as observaghes, 0 que se verifica sobre as préticas das
empresas e as politicas para o trabalho é que essas tém sido geradoras de incertezas e
precariedades, “comportando destruicdo de trgetdrias profissonals, desquaificagbes e mesmo
menosprezo ou abandono do significado das carreiras profissonas para largas camadas de
trabalhadores’, ou como enfaizamos, ndo somente com a paticulaidade do aspecto
profissond, masnavidae seu todo. (SILVA, 2007, p.67).

a) Fazer des um vendedor

Os nexos que sobressaem das atuais condigdes de trabaho conjulgam questdes sobre os
tipos de contratos e acordos sdariais, dém de “implementaces’ tecnoldgicas e organizacionais,
gue vém sendo redizadas nos Ultimos trinta anos, denotam no que autores como Giovanni Alves
(2007) chama de nova morfologia do trabal ho.

Essas questdes culminam nas formas precérias de inser¢do no mercado de trabaho e dos
tipos de emprego, 0 que e liga as maneiras de ser e trabahar principamente na Ultima década.
Alves busca denominar tais préticas e formas através do termo nova precariedade do trabalho
que, para 0 pesquisador, € substancial a essa nogdo a implicacdo subjetiva do trabalhador na
trama fetichizada do mercado.
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Dessa maneira, sgnifica dizer que os trabahadores, como € o caso mas gparente
daqueles inclusos em setores como 0s de servigos, estédo sempre vendendo aguma coisa, ja que
aguns sstemas de trabaho ligam a producdo ou desempenho as vendas e remetem em suas
poros dades, como as remuneracoes adicionals, atais nexos.

E certo que, hoje em dia, 0 mercado de trabaho e a concorréncia posta em niveis do
emprego forma compreendem ta l6gica e a manutencdo do trabahador em seu posto de
trabalho permeiatais concepgdes, ndo bastando o pleno exercicio das atividades que concerne ao
tipo de trabalho que est& docado e a ele sfo atribuidas, pois na verdade é sua capacidade de
concorrer que deve ser revertidaem atividade, somando-se entdo ao que Ilhe compete.

Nesse sentido, a precariedade do trabalho vincula-se de maneira mais veemente a
novas formas de concepcdo e inser¢do no mundo do trabalho, e se apresentam como implicagdes
laborais de cariz mercantii sob 0 imenso contingente de trabahadores- vendedores de
mercadorias e de s proprios.

Essa experiénciamercadol 6gicainvade de forma bruta a percepcéo e os rel acionamentos
de um novo contingente de trabahadores e tende dedocar, por sua vez, agueles dedigados e
“sobreviventes’. Sobre estes, recaem associagbes com 0 arcaico, desatualizado ou incompetente
para certastarefas, pois, 0 sentido da atualizaco se confunde com o sentido de consumo, ou sgia,
as implantagdes de novas tecnologias ou novos modelos de organizacdo do trabaho, na
vel ocidade que se ddo n&o conjulgam tempo de vivéncia e adaptacdo de todos os traba hadores.

Cabe observar que nessas relacbes, uma questéo que toma bastante relevo, que é a
producdo de um sentimento de individudismo, fortemente atrdlado a “responsabilizacéo
individua”, que se da por nexos que “sd0 usados para criar vitimas das politicas que so
seguidas os sentimentos de (co)responsabilidade pelas Stuagdes em que vivem” . Entendemos
que estes Ultimos sGo moldados por um sistema de “competitividade e emulacdo em que os
individuos est@o inseridos nas diversas fases de socializacdo”. (SILVA, 2007, p.63-64).

Como ja nos reportamos, tais nivels de exploracéo remetem as mudancas capilares em
experiéncias de vida e de trabaho. Os Sindicatos, seguramente, apesar “das dificuldades de
respogta’, possuem um pape  fundamenta nesse contexto, a “contribuirem para o
desenvolvimento e transformaco socid”. (SILVA, 2007, p.60).

Conforme se observa, traba hadores e traba hadoras sentem-se no dever de terem que se
haver com esta atmosfera nebulosa dos nossos tempos. O diario fazer de s, as implicagdes do
carater mercantil nas relagdes de traba ho, a necessidade do controle com relacdo ametas aserem

aingidas, bem como as formas de aviltamento nesses modelos adminigtrativos para
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produtividade, supdem adoecimentos, formas intensas de estranhamento e est& relacionados a
um novo tipo de formar pessoas. 1s0 se liga, de modo viscera, as politicas publicas, direitos
socias, educacéo e ostipos de formacdo para o traba ho que setem.

A experiéncia da precarizacdo e precariedade, entéo € um movimento inerente a
exploragdo do trabaho, porém assumem condigBes inteiramente novas a partir de momentos
especificos fomentados pela dindmica do cepitdismo, devendo ser observadas aravés das
experiéncias cotidianas do traba ho.

Em sentido proximo ao que foi dito acima, a ressdva feita por Silva, remete a essa
dimenséo experiencid, ao tratar da necessidade de se “situar com rigor o lugar do trabalho e do
emprego” naaudidade. (SILVA, 2007, p.85)

Quando nos remetemos a essas duas categorias andliticas precarizacao e precariedade do
trabalho, encontramos suas importancias nos sentidos de processo, que se da como um
desdobramento no tempo, um tempo em cusro e, tempordidade, no sentido particular, de
caracterigticas em dado eixo de tempo; ta questdo, em outras ingancias, pode-se inferir a
didéticaloca e globd, e se colocar diante da diversidade da classe traba hadora na producéo de
seus desgos e ansaios.

De fato, uma discussdo sobre precarizac@o e precariedade se associa amplamente as
questes de formacéo para o trabaho, nexo que expde sua centralidade, ou no sentido de Silva,
em que: “a centrdidade do trabaho é reforcada e complementada quando envolve situacles e
aspectos de ordem subjetiva e culturd, ou sgja, sSignificados atribuidos pelas pessoas em rdacéo
ao trabalho no actua contexto histérico”. (SILVA, 2007, p.86).

3 0O antigoeo novo trabalhador bancério.

N&o é simples a constrrucdo de uma “categoria-ferramenta’ partindo de termos
antbnimos. Talvez fosse 0 mais trivial, no entanto, o que fica implicito nesse tipo de
dicotomia sd0 comparagdes fugazes e psicologizantes no sentido das aptidoes,
desenvolturas, dissernimentos, ou sgja, caracteristicas que tendem a se homogeneizar ou
naturalizar sentidos para determinadas ou dadas geracfes, como se a partir dai, todo o
sentido de construgdo de um tipo de gente, em niveis histéricos, fosse desprovido de
significado.

Observe que essa é a forma das relagbes capitalistas esconderem a origem da

acumulacéo ou mesmo a extracdo de mais-valia por meio do trabalho explorado.
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Nesse sentido, o que foi visto no trato da categoria experiéncia, principa mente ao
abordarmos o termo “contemporaneo”, € de grande serventia, ja que na verdade ser
contemporaneo esta préximo ao inabitual ou, a obscuridade de um tempo.

Assim para absorvermos a nogdo de antigo e novo bancario, partiremos de um
debate sobre este tipo de trabalho e suas transformagdes em sentido de sua concepgéo na
chamada “ era neolibera” e, por fim, aforma mais complexa que é o entendimento sobre o

antigo e o novo nafalade um antigo bancério.

a) Trabalho bancario: especificidades e expressies.

Para nossa abordagem, especificidades e expressdes sd0 0s termos que
consideramos pertinentes para evidenciar, primeiro, a funcionalidade da atividade bancaria
no mundo da circulacdo capitalista e seus sentidos primordiais e, segundo, como €ela se
expressa na fala dos trabalhadores nela inseridos. N&o obstante, esta Ultima questdo se
conecta ao que fora tratado anteriormente.

Nesse empenho, inicialmente é necessario ter em mente que é por nexos velados
gue, na economia politica, certas atividades nas relacGes de producdo capitalista
apresentam-se com a funcionalidade de fazer fluir e expandir o excedente produtivo no
sentido de sua valorizag&o.

Um exemplo a ser tomado € que a atividade bancaria, que em sentido estrito se da
como um trabalho escritural processa a forma fetichizada do dinheiro que gera mais
dinheiro, sem a necessidade mediadora das forgas produtivas.

Karl Marx em “O Capital — Critica da Economia Politica”, no Livro Terceiro - O
Processo Global da Producédo Capitalista — Volume V, em sua Parte Quinta, no capitulo
XXI, considera a seguinte questéo:

No processo real de circulacdo, o capital se revela apenas mercadoria ou
dinheiro, e uma série de compras e vendas constitui seu movimento. Em
suma, o processo de circulagdo se reduz a metamorfose da mercadoria. A
coisa é diferente quando consideramos a totalidade do processo de
reproducdo. Se o ponto de partida € o dinheiro (e nada alteraria se fosse a
mercadoria, pois partiriamos de seu vaor, considerando-a, portanto
monetariamente), desembolsaremos uma soma de dinheiro que retornard
com acréscimo apds determinado periodo. Essa quantia adiantada €
reposta e retorna acrescida de mais-valia. Conservou-se e aumentou
depois de percorrer certo ciclo. Temos o dinheiro que se empresta como
capital no empréstimo dessa quantia de dinheiro que se conserva e
acresce e gque depois de certo periodo retorna aumentada e pode sempre
renovar 0 mesmo processo. Nao € desembolsado como dinheiro nem
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como mercadoria, nd0 havendo portanto troca de mercadoria, se é
dinheiro que se adianta, nem venda por dinheiro, se € mercadoria que se
adianta. Trata-se agora de adiantamento de capital. A relacéo do capital
consigo mesmo, na qual se representa — quando consideramos 0 processo
capitalista de producdo em suatotalidade e unidade — e na qual é dinheiro
gue gera dinheiro, a ele passa a incorporar-se agora pura e simplesmente,
sem 0 movimento mediador, como caracteristica e vocagdo proprias. E é
nessa qualidade que é aienado, quando emprestado como capital-
dinheiro. (MARX, 1974, p.398/399)

Tomado esse sentido, a atividade dos bancarios concentra sua elaboracéo no que é
levado a0 ‘mundo da circulacdo’ pela figura do capitalista banqueiro, se apresentando em
niveis perfeitos de uma forma limpida e l6gica, “do mesmo modo que dar péras €
propriedade de uma pereira” (MARX, 1974, p.451).

Pois, essencialmente o que esta implicado no processo de trabalho bancério séo os
juros, uma espécie de “mercadoria’ autdbnoma que obviamente ndo € produzida por
bancérios, mas extraida daguela Unica capaz de produzir valor, aforca de trabal ho.

Na teoria marxiana, um estudo mais aprofundado sobre o capital a juros pode ser
visto no citado livro terceiro de “O Capital”, principalmente em seu Capitulo XXIV — A
Relacdo Capitalista Reificada na Forma do capital Produtor de Juros, no entanto, o
enredo sobre a natureza dos juros ja se encontra no texto - O Rendimento e suas fontes — A
economia vulgar —“Revenue and it sources. Die Vulgéarokonomie” .

Aqui, nos referimos a esse texto na traducéo para o portugués de José Arthur
Gianotti e Walter Rehfeld de 1974. O texto em questdo, segundo seus tradutores aparece
como apéndice do terceiro volume de Teorias sobre a Mais-valia de 1862 por Marx, e
também corresponde aos manuscritos que posteriormente serviram de base ao livro
terceiro.

O fato de utilizarmos um texto base se deu pela menor complexidade que
entendemos para se retirar uma citagéo de um campo |6gico de argumentacdes.

Dessa maneira, para o trecho que buscamos evidenciar, achamos necessario expd-1o

de forma que implique seu desenvolvimento interno, e que téo logo segue:

Na medida em que o capital apareca no processo de circulacéo, o que de
modo particular contraria a concepgdo corrente, desde que aparega, no
capital comercial, como uma espécie de capital que exclusivamente dessa
operacdo, o lucro se torna associado a uma surda representacéo de logro
generalizado, de modo mais especifico, o comerciante logrando o
capitalista industrial como este logrando a oper&io. Ou ainda o
comerciante logrando o consumidor, como os produtores se logram
mutuamente. Seja como for, o lucro é assm explicado a partir da troca
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(exchange), a partir de uma relacdo social e ndo a partir de uma coisa.
No capital a juros, ao contrario, completa-se o fetiche. Este é o capita
acabado — portanto, unidade do processo de producdo e do processo de
circulagdo — que por isso, num determinado periodo de tempo traz um
determinado lucro. Na forma do capital a juros permanece apenas essa
determinacdo congtitutiva, sem a mediacdo dos processos de producéo e
circulagdo. No capital e no lucro existe ainda a recordacdo de seu
passado, embora a diferenca entre lucro e mais-valia, uniformizagdo dos
lucros de todos os capitais — (por meio) da taxa gera de lucro -,
transformem o capital — de um modo nada claro — numa coisa obscura e
num mistério. No capital a juros se completa esse fetiche automatico, de
um valor que valoriza a si mesmo, de um dinheiro que faz dinheiro, de
sorte que, nesta forma, ndo traz mais 0 estigma de seu nascimento
(MARX, 1974, p.268).

Podemos entdo concluir a partir da citacdo, que a centralidade da atividade dos
bancérios se d& na transferéncia de valores, e assim posta, exerce uma fungdo mediadora.
Conforme demonstrou Segnini, o trabalho escritural bancario ndo acrescenta valor
excedente a acumulacdo capitalista mesmo considerando que os financiamentos bancarios
constituem um processo de transferéncia da poupanca de novas emissdes monetarias para o
empresariado. (SEGNINI, 1988, p. 20).

Contudo, se demorasse desobrigado em uma agéncia bancaria, um cidaddo atento
se questionaria estranhando: Como podem essas pessoas realizar uma especificidade
laboral, trabalhando nesses niveis de abstracdo? Talvez pudesse pensar no sentido do
dinheiro, no seu poder e representacéo ou, numa rede de confianga operada conjuntamente
com seu lado antagdnico, a desconfianca.

Esses dois primeiros sentidos poderiam entdo ser levantados da seguinte forma:
Primeiro no que toca aos ambientes subjetivos do dinheiro, como retratou Marx nos
“ Manuscritos econdmicos Filosoficos’ ; esse sentido favorece as impressdes imediatas que
buscamos dar e as subordinacdes as quais estdo envolvidos os bancérios no lidar cotidiano

com o dinheiro alheio. Assim, como se referiu o pensador aleméao:

O dinheiro enquanto meio e poder gerais — exteriores e ndo derivados do
homem engquanto homem, nem da sociedade humana, enquanto sociedade
— para fazer da representacdo efetividade e da efetividade uma pura
representacdo, transforma igualmente as forcas efetivas, essenciais
humanas e naturais em puras representagdes abstratas, e por isso, em
imperfeicdes, em dolorosas quimeras, assim como, por outro lado,
transforma as imperfeicbes e quimeras efetivas, as forcas essenciais
realmente impotentes, que sO existem na imaginagdo do individuo, em
forcas essenciais efetivas e poder efetivo. (MARX, 1974, p.37)
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Considerado esse primeiro sentido, partiremos entéo para o segundo. Este se refere
aideia de um trabalho escritural interno que também se pauta na desconfianca.

Como bem esclareceu Harry Braverman (2011), as notificagcOes escritoriais e de
controle das empresas sobre compras e vendas, transagdes bancérias, mercadejamento etc,
ndo remetem especificamente e t&o somente a maior clareza para suas fungdes internas,
pois, 0 que € lucro para uma empresa aparece como débito para outra, e assim, qualquer
desvio aparente, as provas e 0s caminhos das transacdes devem ser apresentadas. Nesses
termos:

Os registros internos de cada ingtituicdo financeira sdo, ademais,
elaborados de modo que assumem a possivel desonestidade, deslealdade
ou lassidéo de toda atuacdo humana que ela emprega, isso, de fato, é o
primeiro principio da contabilidade moderna. (BRAVERMAN, 2011,
p.257).

Tomando entdo os dois pressupostos, o dinheiro enquanto representacéo efetiva de
poder e sua regulacdo moderna nas abrangéncias da concorréncia no mundo empresarial,
podemos considerar que estes séo sentidos convergentes nos ambitos ‘ subjetivos’ do que se
possa pensar sobre a fungdo do bancério, ou sgja, estamos em ambientes de pressdo e
dissimulagéo.

Porém, se imaginarmos um bom pasteleiro, seria simples a concepcdo de que ele
ndo necessita entender da fusdo quimico-organica entre agua, sal, farinha, ovos e seus
reagentes para obter uma boa massa, €le necessita sim é de ter amédo boa, que por suavez
significa saber dosar aqui ou ali, esticar e fazer descansar a massa

Dessa maneira, seria mais 6bvio que aquele cidaddo atento se atinasse a pensar que
os bancarios estariam la como extensdo dos bracos e dos olhos do banqueiro a cumprir sua
essencial funcdo, mediando a fusdo, tornando homogénea e dando formas convincentes a
massa de valores de um sistema, ou sgja, um agente na captacdo, organizacdo e expansao
de recursos ao banco.

Para concluirmos, ou de outra forma, sermos menos especul ativos, podemos dizer
gue os bancarios sdo tralhadores assalariados gque lidam imediatamente com um campo
|6gico chamado mercado financeiro, seus pressupostos formais, subjetivos e dindmicos.

Neste sentido, retomando Marx em “ O Capital”, Livro 111, Volume V, Capitulo XIX

— O Capaital Financeiro, consideramos o seguinte trecho:
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O dinheiro efetua movimentos puramente técnicos no processo de
circulacéo do capital industrial e, conforme podemos acrescentar agora,
do capital comercia (pois este se incumbe de parte da circulacdo do
capita industrial, parte que se torna operagdo propria e peculiar do capita
comercial). Esses movimentos ao se tornarem fungdo auténoma de um
capital particular que 0s executa, como operacdes peculiares e nada mais
fazem, além disso — transformam esse capital em capital financeiro [...].
A divisdo do trabalho faz que essas operagBes técnicas condicionadas
pelas funcbes do capital, sgjam tanto quanto possivel executadas para
toda classe capitalista por uma categoria de agentes ou capitalistas com
fungdes exclusivas, ficando concentradas em suas méos. Ha ai divisdo do
trabalho em duplo sentido, como acontece com o capital mercantil,
aquelas fungdes se tornam negocio especializado concernente ao
mecanismo financeiro de toda a classe, concentram-se, sdo exercidas em
grande escala; ocorre entdo nova divisdo do trabaho nesse negoécio
especializado, por se repartir em diversos ramos independentes entre s e
por se aperfeicoarem as condicfes de trabalho desses ramos (grandes
escritérios, numerosos contadores e caixas, adiantada divisdo do
trabalho). Pagamentos, recebimentos de dinheiro, operagbes de
compensacdo, escrituracdo de contas-correntes, guarda do dinheiro, etc.,
todas essas operacOes técnicas, separadas dos atos que as tornam
necessarias, transformam em capital financeiro o capital nelas adiantado.
(MARX, 1974, p. 365).

Contudo, atuamente torna-se complicado definir que a atividade bancaria se
resuma somente Nesses eixos.

Conforme Chesnais (1996), a predominancia do capital financeiro privado assumiu
contornos e regulacdes minuciosas ao mesmo tempo em que extrapolou a nocdo de banco
apenas como um intermediério.

Por este ponto de vista, alguns pesquisadores, como Nise Jinkings (2002), e
Giovanni Alves (2007) concluem que hoje em dia os bancarios se tornaram verdadeiros
vendedores de produtos financeiros, o que remete ao trato das categorias de precarizacao e
precariedade do trabalho, vistos anteriormente.

Achamos importante direcionar o olhar para essa questéo proximal, pois estamos
mesmo falando de pessoas que cotidianamente vivenciam seu ‘trabalho’ de maneira
rotinizada, apesar dos atributos de polivaléncia e flexibilidade, exigidos num ambiente de
alta competicéo.

Esses trabalhadores saem de seus lares e ficam confinados em grandes agéncias,
postos de atendimentos cubiculares, sentam-se, ou exaustivamente ficam em pé por horas,

dialogando ou exemplificando situagdes cuja concreticidade ndo é garantida de imediato.
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Imaginemos novamente aguela atividade do pasteleiro que agora ao entregar seu
quitute a um cliente, condiciona seu olhar aos pequenos movimentos da face daquele que o
recebeu, sentindo sua aprovagao ou desgosto.

Diferentemente, os bancérios estdo em interacdo com as determinagdes econdmicas
sobre a vida das pessoas ou empresas gque atendem. Isso sem dizer sobre sistemas de
classificagio® que os bancos internamente mantém, normas e regulamentacdes financeiras
nacionais, sistemas e dispositivos comunicacionais de base microel etronica, determinaces
sobre metas de vendas e operaces sobre produtos financeiros, formas especificas de
conduta e atendimento, postura e asseio pessoa determinados. Sua venda assim se torna
outra, apesar do termo ‘venda .

Deste modo, mesmo que esses exemplos possam ser reveladores, entendemos que
a tentativa de buscar esse ambiente proximal, sempre acaba diante de certa exigéncia, a
C0esao.

Assim, é necessario que serealize um “giro” para situa-la pela seguinte ordem.
b) Elementos de Coeséo

Conforme Harry Braverman (2011), existe uma correlacdo, no sentido de que,
quanto maior a massa de capital, mais incorre a necessidade de atividades que sirvam a
distribuicdo do capital excedente entre os capitalistas. Na verdade, essa questdo ja fora
aperesentada anteriormente em Marx, porém, o enfoque da andlise de Braverman em
Trabalho e Capital Monopolista nos permite entender melhor a funcionalidade e papel
burocrético exercidos nos trabalhos tidos como escriturais e administrativos. Segundo o

autor:

A funcdo do capitalista € representar o capital e ampliélo. 1sso é feito ou
pelo controle da producdo do valor excedente nas indUstrias e atividades
produtivas, ou pela apropriacdo dele fora daquelas indUstrias e atividades.
O capitdista industrial, o fabricante, € um exemplo do primeiro, o
banqueiro exemplifica o segundo. Essas fungdes gerenciais de controle e
apropriagdo tornaram-se por s mesmas processos de trabalho. S&o
controladas pelo capital do mesmo modo como €ele executa 0S processos
de trabalho da producdo: com trabalho assalariado em larga escala no

2 E |ugar comum a ideia de que cadastro de clientes com informacdes pessoais e a rede que se estabelece
entre demais informagdes, além de servirem a componentes juridicos nas transagdes financeiras, estes se
colocam sob a ideia do risco de se fornecer crédito. Ndo mais além do que os significados dados ao
substantivo “classificagdo”, podemos situar o contexto dessas préticas. Ordenamento segundo qualidades,
posicéo dentro de um conjunto, regras, métodos e simbolos para se classificar.
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mercado de trabaho e organizado em imensas maquinas “de producéo”
de acordo com 0s mesmo principios que governam a organizacdo do
trabalho na fébrica. No caso, os processos produtivos da sociedade
desaparecem numatorrente de papel [...] (BRAVERMAN, 2011, p. 256).

Para Liliana Segnini (1988, p.18-19) citando Jodo Bernardo® (1977), o
desenvolvimento do capitalismo mantém em seu cerne as referéncias iniciais, mas acaba
por decompor em subcampos |6gicos suas préticas, e de tal modo, como conserva a
separacdo entre proprietérios dos meios de producéo e aqueles que vendem sua forca de
trabalho para sobreviver, cada qual destes Ultimos realizam atividades concernentes a
insercdo da empresa que investem agueles outros, que a partir de entdo, controlam a
vitalidade desses mesmos homens e mulheres livres que vendem sua forca de trabalho,
alocados, téo logo, em setores de “ funcbes deter minadas na acumulacéo do capital” .

Mesmo considerando que esses sentidos ja tenham sido debatidos, eles nos colacam
as voltas de outra necessi dade expositiva.

E que, diferente dos setores fabris, em que se insere a nogdo de trabalho produtivo e
suas formas particulares, a caracteristica que envolve os trabalhos de escrituracéo se
apresenta numa ordem distinta, mesmo considerando os caminhos da administracéo
cientifica e seus métodos univocos para diferenciadas cadeias.

E complicado e um tanto prolixo para uma pequena andlise conferir historicidade e
representactes que certas categorias de trabal hadores admitiram, ou Ihes foram designadas
durante longos periodos e contextos culturais diversos.

Podemos argumentar por um paralelo simplistaz Um torneiro mecanico numa
metal Urgica moderna esta mais suscetivel a comparagdes temporais, devido sua localizagdo
no ambiente produtivo, do que esta um contador financeiro para 0 mundo dos negocios, e
assim, sua posi¢ao num sistema como o bancério.

Como dissemos, mesmo que se leve em consideracéo tendéncias que se deram no
periodo monopolista, em que se idealizavam com rigidez técnica as fungdes de trabalho,
podemos contar hoje com uma fluidez maior nos trabalhos tidos como administrativos,

certamente subordinados as técnicas mais pautadas no controle vigilante do que em aces

% Jodo Bernardo, tedrico e pensador politico portugués. Seu livro considerado por Segnini é “Marx critico de
Marx. Porto, Afrontamento, 1977”.
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disciplinares. Esses sd0 temas que se podem observar em produgdes de pesquisadores
como Michel Hardt e Anténio Negri (2006), além de David Harvey (1996) %,

De tal maneira, se fossemos encarar a evolugdo dessas fungdes desde a revolucéo
industrial até a atualidade, logo se poria em duvida um carater continuo dessa evolucéo,
considerando no caso, um unico segmento profissional. Novamente, em Braverman

podemos encontrar elementos fundamentai s para essa argumentacao.

Embora sgja provavel que alguns dos funcionérios de escritério daguela
época correspondam aproximadamente aos atuais em funcéo e posi¢ao no
seio da empresa, por diversas razdes seria mais apropriado vé-los na fase
atual do capitalismo monopolista como virtualmente um novo estrato,
criado ampliado. E muito importante que se tenha uma clara nogdo disso,
pois do contrério, se atribuirmos aos milhGes de trabalhadores em
escritorio hoje as fungdes de “classe média’ ou semigerenciais daquela
delgada camada, aos poucos desaparecida de funcionérios do inicio do
capitalismo, o resultado s pode ser um grave mal entendido quanto a
sociedade moderna. (BRAVERMAN, 2011, p. 249).

A andise feita por Harry Braverman sobre a categoria “trabalhadores em
escritério” € ampla, isso se deve as consideracfes sobre o desenvolvimento capitalista e as
mediacBes inUmeraveis que tal desenvolvimento acabou por gerar, sgja, no controle da
producdo, no ritmo de sua propria expansdo e no sentido mesmo da construgdo de uma
sociedade que o comporte. Braverman, como o titulo de seu livro revela, refere-se a fase
monopolista do capitalismo®.

Neste sentido, ao se fazer um novo “giro”, daquelas transformacdes até as atuais
conjunturas, motivadas por crises e expansoes do capitalismo, podemos crer que as formas
de se exercer certos tipos de trabalho ndo sdo as mesmas, nem em seu sentido estrito, nem
em sua concepcao comum ou geral.

Um exemplo elucidativo é demonstrado pelo socidlogo R. Griin (1986), quando
trata de bancarios em contextos cuja interiorizacdo de tecnologias informacionais e
organizacionais ndo estava amplamente posta. Para esse autor, os bancarios aprendiam
suas funcdes observando seus colegas que estavam na empresa ha mais tempo e, dessa

maneira, incorria aintrojecéo de saberes especificos bem como tipos de condutas e valores

2 Consideramos as obras “Império” de Hardt e Negri e, “A Condic&o pés-moderna’ de David Harvey.

% Braverman, Harry — Trabalho e Capital Monopolista: a degradacéo do trabalho no século X X.
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gue deveriam ser assimilados, no sentido do “status’ socia ou valores de classe, ab modo
de um “habitus’, tomando a perspectiva de Pierre Bordieu.

Consideramos gue essas questdes ainda se déo em certas permanéncias, na verdade,
pesquisadores atentam para algumas formas de concepcdo do trabalho por parte dos
trabalhadores que sdo essenciais no fazer fluir o trabalho e, se ddo mesmo como forma de
sobrevivéncia entre o que é prescrito e deve ser seguido e o efetivo da realizagcdo de uma
tarefa. (DEJOURS; GERNET, 2011).

Em termos de “ status’, certamente desde a fase monopolista do capital, existe uma
ampla proletarizagdo dos quadros administrativos, e o alargamento de fun¢des que acabam
deixando restrita a concepcao de valores tidos por determinada categoria de trabal hadores.
No entanto, existem consideravelmente nogdes e experiéncias identitéarias no proceder
cotidiano, nas pequenas realizagOes, desegjos e anseios.

Porém, acreditamos que o radical da mudanca, como pode ser visto nos estudos de
Richard Sennet (2008, 2009), David Harvey (2002), Ricardo Antunes (1999, 2011) e tantos
mais, € que vivemos num periodo em que o capitalismo buscou recriar e mesclar sob novas
formas de dominagdo do trabalho vivo (introducdo de novas tecnologias microel etronicas,
além das novas configuragdes da organizacdo do trabalho) uma saida para a crise gerada
em sua fase monopolista. Certamente, essas mudancas estdo imbricadas as questdes
politicas mais amplas, ou sgja, formagdo de gente.

N&o € controverso assumir que as mudancas também sdo geridas em contextos
sociais distintos, apesar do carater homogeneizador e individualizante que a morfologia
social capitalista busca imprimir. Esse movimento nos permite assentar as mudancas da
organizagdo do trabalho em outras bases também.

O que os trabalhadores levam para suas casas faz parte da reproducéo dos seus.
Nesse sentido, as experiéncias vivenciadas nos ambientes de trabaho (e fora deles) denotam e
assumem condicOes diferenciadas, ou ndo, a partir dos momentos especificos fomentados pea
dindmica do capitaismo, devendo ser observadas através de “ cendrios que nos remetem a
experiéncia cotidiana da producdo e sobrevivéncia, em condigdes de incerteza e riscos, que
disam muito das formas organizadas pela razdo subjacente a relacdo salarial”.
(GUIMARAES, 2004, p. 30 —grifo nosso).

Se pudermos deixar claro, suscitamos que entre observancia e vivéncia, abre-se a
perspectiva em que as consideraces sobre atualidade do trabalho, ndo sugerem apenas

mutacOes imbricadas entre conjuntura politico-econdmica internacional e nacional e
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transformacdes em setores dindmicos da economia, mas sim, gque estas também inventam
sobre os modos de ser e de se ter no mundo, entrelacando histérias pessoais e formagéo de
individuos aos nexos de tais estruturas. A ideia de coeséo se pde nesses nivels.

Nestes termos, 0 que se observa apds o periodo de mudancas e gjustes na economia
capitalista mundial, € que especialmente num periodo de intensa reestruturagdo, como
ocorrera nos Ultimos 30 anos, o setor bancario nacional apresentou ajustes organizacionais
gue essencialmente apontavam para reducdo dos custos operacionais e intensificacéo
tecnolégica; bem como, na adocéo de estratégias mercadoldgicas para implantacéo de
NOVOS Servicos e produtos.

Certamente, em consonancia aos projetos comandados por diversos setores
burgueses favoraveis a internacionalizagdo da economia ja nos finais da década de 1980
(ANTUNES, 2011, p.23).

Em regra, considera-se que tais gjustes organizacionais seguiram certo perfil de
orientacdo, podendo ser pensados, como apontou Jinkings (2000), na seguinte ordem:

= Um gjuste entre demanda e a quantidade de trabalho necessario, possibilitando maior
aproveitamento do tempo com a utilizagdo de equi pamentos microel etronicos.

* As necessidades eventuais da empresa sobre a demanda de trabalho, em relacdo a jornada,
local, duracdo, dao-se através da imposicdo de regimes e tipos de contratos de trabalho
diferenciados, 0 que remeteria a expansdo das formas de subempregos e contratos de
trabalho temporarios, implicando cada vez mais na diminui¢do do emprego regular.

= Trabalhadores exercendo fungBes diferenciadas, de ‘polivaléncia e multiqualificacéo’
sempre que a demanda exigir, sendo que trabahadores altamente qualificados em postos
estratégicos da empresa sdo 0s responsaveis por tais funcoes.

Num plano imediato, essas mudancas, que de forma ou de outra, se solidificaram e
de fato tracaram um novo perfil de trabalhadores bancarios, podem se referir aos
programas internos das institui¢des financeiras alinhados as 10gicas de “qualidade total” e
“remuneragdo variavel”.

Isso implica no condicionamento dos ganhos dos empregados aos prémios de
produtividade no sentido dos alcances de metas por setores ou fungdo. Além da existéncia
de redes de extremo controle, em termos de comunicacdo entre empresa e trabalhadores
guando a palavra de ordem significa produtividade.

Essas questbes de fato sugerem que na atualidade, tomadas as relacbes entre os

modus operandi do emprego bancério, caracteristicas pessoais e profissionais dos



67

trabalhadores, ocorre a emulacdo do individuo levado aos ideais da adequagdo as
exigéncias no sentido de uma “ especializacdo polivalente”.

No entanto, como indica Antunes (2011, p.129), essas novas espécies de
qualificagdes parecem ter mais uma significacdo ideol6gica do que tecnoprofissional. No
plano cotidiano, isso se da entorno de ideias imbricadas de adesdo e autoval orizacdo, sendo
primeira em nivel dos discursos gerenciais, e a segunda sob as perspectivas dos
trabalhadores no sentido de suas carreiras e modos de ser no trabal ho.

Assim, necessariamente, a no¢cdo de metas, mesmo quando abusivas, é encarada
como uma logica inerente, desprovida de contradicdes aparentes, pois ndo ha que se perder
tempo, quando o tempo que se tem € 0 tempo da empresa.

As consequéncias pessoais vividas por esses trabalhadores, num contexto crescente
de formas precérias de contratacdo e atuacdo no trabalho, se ddo na tentativa de
manutencdo do emprego, mesmo que sejam compelidos a jornadas de trabalho extenuantes
e gue estas apontem para agravamentos de salde como as lesdes por esforco repetitivo
(LER), situacdes extremas de estresse e transtornos psicolégicos. O que encerra nogdes
cada vez mais fragmentadas nas relagdes de trabalho e davida.

A partir dessas constatagdes, a perspectiva que temos € de que ndo ha somente
nocdes de adequacdo mercadoldgica no sentido do trabalho, mas a¢les verdadeiramente
politicas para situar o antigo e o novo nas classes trabalhadoras, pois assm colocados,
rompe-se 0s nexos de experiéncias de vida e trabalho, e de outra maneira, os elementos
solidos para sustentacéo do ser e estar na vida. O que esta envolvido nessas acles € a
necessidade desgjosa de um tipo especifico de formacdo de gente em dada nacédo

capitalista.

¢) Elementos de Juncdo: Um jogo de chaves; a percepcdo sobre o antigo e o

novo bancario na fala de um antigo bancario.

Para sedimentar o constructo categoria exposto, podemos nos referir a uma de
nossas entrevistas com um antigo bancario do Bradesco. Nela, pedimos ao senhor de 59
anos, que iremos denominar como “Sr. L”, que nos amparasse no entendimento sobre o
antigo e novo bancario. Nossaideia foi justamente sair das dimensdes planificadas e entrar
no rol de percepcdes que os trabal hadores fazem de si e das geragdes que 0s sucedem.
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O que nos foi passado foram consideragOes precisas em questdes temporais e
vivacidade de contextualizacdo. Dessa maneira, levantando aideia de um terreno firme no
pensamento “nativo”, e de outra forma viabilizando, como nos reportamos, o empenho
parasituar as categorias de fundamento.

E necessario ressaltar, que se trata de uma conversa entre nés e o entrevistado e que

amesmafoi transcrita mantendo o tom de oralidade em que a mesma se apresenta.

- “ O importante de o Senhor contar a sua trajetéria, € que se vai juntando uma quantidade
de exemplos, e esses exemplos vao compondo uma histéria, e desde 0 momento que vocé
comeca a contar como Vocé comecou a trabalhar, isso mostra uma ideia de formacgao para
o trabalho que vai sendo composta, ou sgja, aquilo que vocé tem para lidar com o
trabalho, com o cotidiano. Essa formacgao corresponde muito com uma ideia de umtipo de
trabalhador que o Bradesco vislumbrou por muito tempo, e que de certa maneira, ainda
acontece. Bem, conforme o senhor nos disse, quando vocé chega a Adamantina (cidade do
interior paulista), vocé chegou |4 em 1990 e foi demitido em 92. Nesse momento, 0O
Bradesco ja havia passado por algumas rupturas, e € momento que seu fundador, Amador
Aguiar falece. Entdo, o Banco passou de “ Bradesco Instantaneo” para um novo tipo de
Bradesco, se ndo me engano, para umnovo “ layout” , e dai um novo tipo de funcionario se
constitui no Banco e, esta fora dessa trajetoria que vocé compde, que é uma | égica.

Esse novo funcionério é um funcionario que ndo teve uma presenca no Banco igual
VOCé teve, uma trajetdria ja de quase 15 anos, pegando assim o auge do tipo de trabalho
gue se tinha com 0 Amador Aguiar. Vocé passou a trabalhar com funcionarios que vinham
sendo formados ja nessa “ virada” do Banco, para se transformar no Bradesco que € hoje.
Entdo, como vocé viu esse funcionario (...), o funcionédrio que vocé trabalhava

antigamente e o funcionario que vocé se deparou, ou mesmo, o bancario de hoje?

Sr. L.: O funcionério que eu trabalhava antigamente tinha uma caréncia por ter mais
seguranca, de ter mais seguranca por técnica, porgue ele era colocado no Banco, as vezes,
por uma questdo de familia, de boa conduta, por indicagdo. O funcionario atual, ele
também tem caracteristica, sO que ele ja tem uma visdo de fazer uma faculdade, um
estudo melhor, entdo ele ja ndo é mais téo carente dessa situacdo do anterior. Entdo, o que
ocorreu com isso? Ele (o Banco) perdeu. Esse funcionério, que nunca teve um lago afetivo

igual eu tive com adiretoria, ele simplesmente vai ser como uma bateria de celular.
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- “ Quer dizer que os novos ndo compreendiam ou N&o compreendem esse movimento que

vocé diz?’

Sr. L.. Entdo, eu tive com isso varias antipatias de funcionérios, tinha uns que
comungavam comigo e outros ndo, ai chegou um momento em que trocou o diretor, e eu
tive algumas divergéncias de ordem pessoal com esse diretor, e 0 argumento usado era que

eu era gerente de categoria “c” %

porque eu tive assim, vérios aumentos no meu salério — e
nao foi por eu pedi — mas pelo trabalho que eu tinha feito, e eu estava ganhando muito e
nao podia mais ficar em Adamantina, eu tinha que ser gerente de “urbana’. Mas isso que
eu ja percebia, se eu ficasse como gerente de “urbana’, eles iam arrumar argumento |a pra
frente para me tirar, porque quebrou um vinculo, porque eu havia perdido meus
correligionérios dentro do Banco, de grande prestigio, um ndo era mais diretor, 0 outro
tinha saido, o outro ndo foi mais votado, eu fiquei “a pé&’, eu perdi minha base politica
dentro do Banco, e como tinha j& um monte de rejeicdo, de antipatia por uma série de
servigos que eu tinha feito em prol do Banco, ou alguma decisdo que eu tinha tomado em
prol do Banco, mas que ndo foram muito simpaticas, tanto de carater interno, quanto de
carater externo, gjudou nisso ai, eu perdi os vincul os politicos que me davam sustentacéo.
Essas coisas ndo foram vistas, isso que me ddi sabe, porque ndo viram minha
‘categorid . Igua por exemplo, o Pelé fez o gol e até hoje € lembrando, entdo passou para
histéria, 0 Maradona quando fez o gol de m&o em 86 passou para histéria, e eu fiz coisas
no banco que era de servir para colocar em Museu e simplesmente foi ignorado, isso ai foi

0 gue mais me machucou, aignorancia e afrieza, que eu chamo de ingratidéo.

- “Vga, nas Ciéncias Sociais muitas vezes nos temos que formular algumas categorias
para interpretar e escrever as coisas, € como se fosse uma ferramenta de trabalho, ela néo
existe ainda, ou até mesmo existe, mas dependendo da abordagem que se faz, ela ndo
existe. Eu preciso falar sobre o novo e o antigo bancario. Antes, vocé tocou hum assunto

% Conforme Regulamento Interno do Bradesco (que ainda conservava o nome Banco Brasileiro de

Descontos S.A.), de maio de 1974, no seu Capitulo |1l — Da classificagdo dos Funcionarios. Art. 10° § 3°,
“categoria ¢ remete a funcionérios “Faixa C" — ou sgja, “Titulados, qualquer que sgja o tempo do Banco;”.
A ideia do antigo bancério de que havia pendéncias pessoais com seu Diretor € valida a partir do argumento
dissmulado pelo diretor, pois de acordo com o Artigo 10°, “Os funcionérios do Banco seréo classificados por
faixas, dentro do critério previsto neste Regulamento Interno, independente de funcfes, salarios ou tempo de
Servico, e sem que isso venha a ser constituido em direito adquirido para o funcionario”.
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de “ Mensagem a Garcia®™” , e isso é muito importante. Na sua “ cabega” , 0 que é o antigo

bancario, e o que é o novo bancario?”

Sr. L: Vocé falou de ferramenta, vou te dar um exemplo tipico, o antigo bancéario é achave
inglesa, que ndo era de muita precisdo, mas fazia tudo. O novo bancério é a chave “torx”,
muito boa, mas sO serve para um parafuso. Ndo sei se expressel bem. A chave inglesa ndo
tem muita precisdo, mas se vocé trabalhar um pouquinho, ela afrouxa o parafuso; a chave
“torx” é uma chave especifica para um tipo de parafuso. Entdo, o cara antigo é a chave
inglesa, ele ndo podia ter aquela precisdo assim, de pegar certinho o parafuso, mas ele se

gjustava e resolvia o problema, os de hoje tém aquela dificuldade de resolver.

CHAVE INGLESA CONJUNTO DE CHAVES TORX

Dados esses sentidos, oberva-se que o didogo incide sob elementos temporais,
certamente dados pelo tipo de pergunta que realizamos. Esses sentidos temporais se ligam
ao momento em gue se confrontam duas formas de entendimento do trabalho; como ja
referimos é 0 momento mais agudo de reestruturacdo dos Bancos nacionais em razéo da
abertura econdmica que se estabelece mais propriamente a partir das movimentagoes para
instauracdo do Plano Real em 1994.

Por outro lado, se nos pautarmos em consideracfes da Psicodinamica do Trabalho,

mais propriamente por expoentes como Cristhope Dejours (1997, 2011), podemos

" “Mensagem a Garcia’, Mensagem circular no Banco na época em que o Sr. L era bancério. O seu
contelido, contexto e funcdo serdo expostos no capitulo posterior.
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estabelecer nexos importantes a partir dos atributos que foram passados na fala desse
trabalhador que se ddo sob a ideia de confianca nos tipos de relagdes no trabalho que
experienciava.

Sob essa mesma nogdo, significa dizer que esse antigo bancério pautava suas acoes
numa rede desenvolta com margens maiores de segurancga, pois isso era o que lhe permitia
a solucdo dos problemas, consolidada naideiainstrumental de ser uma*“chaveinglesa’.

Sua ideia de qualificacdo € muito distinta do que se concebe atualmente, como ja
visto nas descricdes de pesquisadores. A nocgédo atual de qualificacéo observada pelo antigo
bancario se da como uma ideia de qualificaco especializada num agir restrito, ou sga,
considerando que a rede de acdo desse antigo bancério exigia uma disciplina onde a nocéo
de trabalho, ou mesmo de sua exploracéo se dava por outros niveis perceptivos, a do novo
bancé&rio esta exposta as formas de controle em termos de produtividade, que de outro
modo, podemos dizer que € uma polivaléncia direcionada, ou sgja, 0 novo bancario pode
circular em diversas funcdes, mas suas margens de agdo sdo pré- determinadas.

Nesse sentido, no ideario do antigo bancério, essas redes ou margens de acdo estéo
indicadas em sentimentos e termos como “afetividade”, “vinculo”, “correligionérios’,
“sustentacdo”, “base politica’, realizacbes que se expandem para vida sempre em carater
construtivo, ideia diferente que faz dos mais novos, concebida através das dificuldades
relacionals, ou seja, na solugdo de problemas, e se encaminha pelos sentimentos de medo,
pressdo, descartabilidade, indiferenca. Possivelmente o jargéo “ o sistema ndo permite” esta

fora do ideério desse antigo bancario.
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CAPITULO Il —O tecido aderente.

1 Narrativas de vida e trabalho como campo de pesquisa.

De certa forma j& vista anteriormente, ir a0 encontro de narrativas de vida e
trabalho de antigos e novos bancérios do Bradesco e assim compor uma analise sobre
precarizacao e precariedade a partir de suas experiéncias, sugere que agrupemos aspectos
essenciais e, em certos momentos, comuns nas narrativas dos trabalhadores por nés
coletadas através de entrevistas, relatos e conversas informais.

Conforme apresentamos, durante a pesquisa foram realizadas sete entrevistas com
antigos e novos trabalhadores do Bradesco, resultando em relatos e entrevistas maiores.
Essa diferenciacdo se deu, pois, 0s assuntos tratavam de vida e trabalho e, dessa maneira, o
que foi privilegiado foram o ritmo e a sintese que os trabal hadores faziam de suas historias.

Especificamente tivemos contatos proximos com quatro “antigos’ bancérios, sendo
dois antigos gerentes demitidos do Banco, um trabalhador em atividade sindical e uma
antiga copeira aposentada por invalidez em consequéncia de um acidente de trabalho.
Entre os que consideramos “novos’ bancérios, mantivemos contato com trés jovens
mulheres contratadas pelo Banco entre o fina da década de 1990 e meados da década de
2000, entre elas, apenas uma se mantém na empresa, as outras duas pediram demissao,
considerando descontentamento com o trabalho e mudanca de perspectiva em relacéo a
carreira e formacéo.

Em termos de exposicéo e o formato que daremos a ela, iremos considerar em
nosso trabalho um relato e duas narrativas maiores, o fato de num rol de sete entrevevistas
utilizarmos apenas trés narrativas se da pelo fato, como dissemos, do formato de nossa
exposicao e, de outra forma, porque tais narrativas sustentam elementos suficientes que
evidénciam e compdem elos e contrastes sobre o antigo e o novo tipo de trabalhador do
Bradesco.
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Certamente as demais narrativas tiveram grande valor para composi¢ao dos Nnossos
argumentos, porém, ndo queremos dar contornos redundantes em termos expositivos.

Cabe advertir que ndo € nosso interesse tendo como foco a articulagdo das
categorias no capitulo anterior, viabilizar de maneira intensiva a histéria institucional do
Banco, suas agcbes mercadoldgicas e desenvolvimento tecnologico. O que justifica esse
procedimento s&o dois aspectos.

Primeiro, nossa intencéo ndo é a reproducdo de trabalhos que ja trataram de forma
eximia 0 assunto (ACORSSI, 1992; JINKINGS, 2002; GOMES, 2000; SEGNINI, 1988),
pois nesse sentido, a0 se reproduzir ou nos pautarmos demasiadamente em suas
perspectivas, corremos o risco de sermos falhos em nossa proposta.

Segundo, nosso recorte, experiéncias da precarizacéo e precariedade do trabalho,
focadas nas narrativas de vida e trabalho de antigos e novos bancarios, € uma dimenséo
entre outras que podem ser consideradas na relacéo capital-trabalho, ou sgja, Nossos nexos
permeiam, mas ndo se ddo como andlise dos elementos de subjetivagdo por meio da
automagdo nos processos de trabalho nas empresas; bordgam, mas ndo se fazem como
andlise ingtitucional ou das configuracBes de culturas organizacionais, e de tal maneira,
podem se pautar, mas ndo S80 uma exigéncia extensiva como 0s estudos de expansdo
territorial das grandes organizacoes.

N&o estamos inclinados construir uma histéria institucional por meio das mazelas
do trabaho, e da mesma forma gerar arcaboucos historico-econdmicos. Nossa abordagem
val ao encontro da percepcao e como se articula na vida desses trabalhadores os €l ementos
da precariedade e precarizacdo do trabal ho.

O Banco Bradesco se da como o elo mediador entre os entrevistados que foram ou
sd0 profissionais bancarios. N&o ha que negar que suas experiéncias comuns sao Vvistas por
eles a partir do trabalho que realizam ou realizavam, considerando elementos
organizacionais e posturas gerenciais no interior da empresa, no entanto, suas narrativas se
situam no interior de escalas maiores, pois procedem sob l6gicas que figuram no agir em
suas vidas.

De outra forma, queremos dizer que aprofundar uma andlise a partir dos
fundamentos que estamos utilizando e direcionalas as transformagdes tecnoldgicas e
estruturais do Banco, ndo seria eficaz para evidénciar os aspectos sutis e destrutivos que as
vivéncias do trabalho implicaram e implicam no cotiano de vida.

Nesse sentido, devemos nos pronunciar por um intercurso.
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Foi numa consulta répida em um desses dicionarios comuns, quando procurédvamos
os significados do verbo aderir, que acabamos por nos deparar com uma frase oportuna: “o
tecido aderia ao corpo”. Gostariamos mesmo de fazer fluir para dentro do texto essa
determinagao.

A frase nos chamou bastante atencéo, observe que no decorrer da composi¢ao de
nossa exposicdo houve o esforco metodolégico para que as falas dos trabalhadores
bancérios pudessem se apresentar de maneira que construisse um terreno firme e se desse
como recurso fundamental.

Desse modo tomaremos a liberdade de introjetélas em nosso texto de forma
precisamente proximal, de modo que o leitor possa se sentir lancado a elas, no entanto,
balizaremos alguns temas e conduziremos alguns contextos, que conforme a proposta
introdutdria, traduz-se em tensionar entre os sentidos das narrativas e a significacdo que
poderemos dar.

M etodol 6gicamente esse procedimento equivale situar as narrativas sob forma de
entendimentos vaidos e ndo como meros encaixes explicativos. Uma possibilidade é o
didlogo proxima exposto, ou seja, levaremos os bastidores ao palco e a experiéncia sera
construida conjuntamente com as falas.

Desse modo, o enredo textual absorvera os didlogos compondo as estruturas de

exposi¢cdo através de historias de bancarios.

2 Nexos - O Bradesco.

Nesse primeiro momento, é importante considerar que o Bradesco devido ao seu
desenvolvimento e expansdo territorial, figura desde meados da década de 1970 como um
dos maiores bancos nacionais, 0 que possibilita compreender em tempos largos, as
transformacdes globais do capitalismo e as dinamicas socio-historicas da econdémia politica
nacional, e nesse sentido, as mutagdes nas rel acbes sociais de trabal ho.

No que se refere ao trabalho bancario, foi e é uma instituicdo que carrega consigo
valores ingtitucionais fortes e arraigados desde sua formagdo, € um Banco de carreira
fechada, o que favorece entrever sedimentacbes de formas de exploracéo do trabalho

calcadas em termos de dominacdo e controle ao longo das trg etdrias de seus empregados.
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O gque pudemos observar nas entrevistas, principalmente através de relatos dos
atuais trabalhadores, € que o discurso gerencial da empresa se apresenta com elos entre
passado institucional e adequacdes as novas exigéncias capitalistas.

Nesse sentido, o Bradesco sempre foi considerado um Banco dinamico e moderno
em relacdo as inovagtes financeiras e tecnoldgicas, porém, ‘conservador’ na maneira de
conceber o trabalho e seus traba hadores.

Assim, tratar do Bradesco converge para existéncia de pontos que necessitam ser
considerados. Primeiro, a questdo organizacional do Banco, seu discurso gerencia e tipo
de trabalhador almejado, essas questdes informam historicidade em relacdo as crencas,
valores e ideologia dessa instituicdo, e devem ser trabalhados, como ja nos referimos a
partir de uma idéia de ruptura e continuidade - o velho e 0 novo discurso gerencial do
Bradesco - o0 que pode dizer muito sobre o perfil dos seus antigos e novos trabal hadores.

A postura da instituicdo em relacdo a padronizacéo rigorosa do trabalho interno
constitui a chamada “ cultura organizaciona” do Bradesco, um processo bastante imbricado
com as perspectivas do Estado naformagéo do tipo de gente que se deseja para o trabal ho.

A Fundagdo Bradesco é um expoente forte desse ideario, pois visa formar quadros
futuros de trabalhadores ao Banco e suas ramificagcbes empresariais, a partir da oferta
educacional aos extratos mais pobres da populacdo. Para compreensdo dessa “cultura’” ou
padréo organizacional, temos como referencial o trabalho realizado por Liliana Segnini —
“A Liturgia do Poder: Trabalho e disciplina” — Educ, 1988.

O segundo ponto se da a partir da histéria da formacdo do Banco e seu
desenvolvimento no contexto nacional. O Bradesco surgiu em 1943 no interior paulista,
especificamente na cidade de Marilia com nome de “Banco Brasileiro de Descontos
SA.®" na intencd de seus idedlizadores em explorar o fildo cafeeiro da franja
expansionista para o interior do Estado de S&o Paulo, isso envolve toda a regido de Marilia

e também o norte do Estado do Parana.

% Assim esta registrado, segundo a Revista do Museu Histérico Bradesco. Osasco (SP): Ed. Depeartamento
de Marketing, Cidade de Deus, 1993 (apud, Gomes, 2000, p.14): “Marilia, 10 de marco de 1943(...) Pela
constituicdo dessa sociedade, sob a denominagdo de ‘Banco Brasileiro de Descontos S/A’, com sede nesta
cidade de Marilia, Estado de S&o Paulo, para explorar o comércio bancéario, tudo conforme escritua publica
lavrada nas notas de 2° tabelido desta comarca, a folha 106 do livro 29, na data de 5-1-43, e Carta Patente n°
2.791, expedida em 14-1-43, e também conforme atos constitutivos arquivados na Junta Comercial do Estado
de Sdo Paulo em 2-3-43, sob n° 17.913, publicado no ‘Diario Oficial’ do Estado de Séo Paulo de 11-3-43,
com capital de Cr$ 10.000.000, 00 dividido em 50.000 agdes de Cr$ 200,00 cada’.
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A formagdo do Banco se deu num periodo bastante peculiar, ou sgja, no momento
em que se consolidavam projetos nacionais ao final da Era Vargas, no ambito das relagcdes
internacionais, o que se liga muito as politicas expansionistas para o interior do Brasil.

O Bradesco era um pequeno Banco de atuacdo regional que financiava e
intermediava negdcios a partir da atividade cafeeira de sitiantes da regido de MariliaSP e
do norte do Estado do Parana. Em 1970 ja era considerado o maior banco privado de
varejo e com amaior rede de agéncias bancarias do Brasil. (GOMES, 2000).

Como ressdta Marcio F. Gomes em sua Dissertacdo “A territorialidade do
Bradesco: de pequeno banco caipira a maior banco privado de varejo” (2000)%°, a0 longo
dos anos, o Bradesco passou de uma atuacéo regiona para um Banco de atuacdo nacional
(einternacional), tendo em vista sua expansdo pelo territorio e seus  movimentos de fusdes
e aquisicoes.

O crescimento do Bradesco se deu por meio de estratégias e praticas, quer do
proprio Banco, quer do Estado brasileiro também. Entende-se que tais estratégias
permearam contextos politicos e econdmicos do desenvolvimento do pais. De acordo
Gomes (2000):

Essa transformacéo, de banco regional em de atuacdo nacional perpassa
por combinacfes e recombinacdes do poder poalitico (Estado), do poder
do capital (banco) e do territério (Rede), compondo estruturas e relactes
sOcio-espaciai s absol utamente complexas (GOMES, 2000, p.02).

Essa corrdacdo também estd posta por Segnini (1988) ao atrdar expansio a
ReformaBancariade 1964 e aLel de Marcados de Capitais de 1965. Segundo a autora:

As técnicas econdmicas e politicas, enquanto forgas produtivas no interior do
Egtado ditatorid, congituem concomitantemente condicdo e produto do
desenvolvimento do capitd finaceiro. Protegido econdmica e politicamente
pelo Estado, o capitd financeiro se amplia sob condicGes monopoaliticas. A le
da Reforma Bancéria (N° 4.595, de 31/12/64), aLei do Mercado de Capitais
(N°4.728, de 14/06/65) e a indtituicdo da correcdo monetéria condtituiram os
ingrumentos inditucionais para financiar as condicBes necessarias para 0
desenvolvimento industrid pretendido pelo regime. (SEGNINI, 1988, p.33).

Em sentido macro-econdmico, 0 que ocorre € a articulacdo entre alguns setores da

burguesia nacional com o capital internacional, incidindo num modelo concentrador de

? Dissertacdo apresentada & Faculdade de Filosofia, Letras e Ciencias Humanas da Universidade de S&o
Paulo.
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renda e de producéo de desigualdades, e de tal forma, num ato indice de exploragdo da
forca de trabalho e grande concentracéo populacional nas cidades.

Ha que se convir que esse contexto possua raizes num momento um pouco anterior,
com o ‘Plano de Metas de Juscelino Kubistscheck, que acelerou o processo de
acumulagdo capitalista auxiliado pelo endividamento externo e emissdo de moeda, haa
vista a fragilidade, até entdo, do sistema financeiro nacional. Esses procedimentos
formaram fatores importantes no movimento inflacion&rio e na consequente reforma
financeira.

T&o logo, Segnini (1988), ab considerar 0 momento como a expressao do autoritarismo
engendrado pel os grupos econdmi cos monopolistas, militares e tecnocratas, levaem contaque é
nesse contexto que 0 Bradesco gponta como a Unicaingtituicdo financeira privada que atingiu os
maiores nivels de crescimento entre 1964 e 1985, pois de 200 agéncias que possuia em 64
aumentou sua rede para 1916 agéncias ja em 85, realizando assm a compra de 97% da forca de
trabalho que compunha seu coletivo. (SEGNINI, 1988, p.26).

Cabe observar que por esse viés (historico-econdmico), o periodo de que se trata foi de
ampliacdo da industrializagdo no pais, logo a demanda por crédito se tornava maior, o que
também explica as mudancgas nas formas de atuacdo dos Bancos, ou sgja, esse processo
acarretou em concentracéo bancaria.

Nesse sentido, como foi dito, 0 processo € auxiliado por ‘mecanismos e
instrumentos estatais que incentivavam a concorréncia entre os Bancos, permitindo que
grandes instituicbes assumissem 0 comando de inUmeras empresas ndo bancarias,
desencadeando um processo de expansao do setor e aumento da especulagcdo; essas acOes
podiam ser vistas pela incorporacéo de pequenos e médios Bancos, ou simplesmente pela
exclusdo destes.

Fora através dessas fusfes e aquisicbes que se configurou um novo cenario
protagonizado pelos Bancos privados nacionais. diminuiu-se 0 nimero de Bancos e
aumentou-se 0 nimero de agéncias. Dessa maneira é que na década de 1970 o Bradesco ja
figurava com o maior Banco privado do pais. (JINKINGS, 1995, p.41).

Dessa maneira, conclui-se que o sistema financeiro nacional tornou-se alvo
estratégico de desenvolvimento econdmico. O golpe de 1964 politicamente imporia essa
reorganizagéo, que encontrava um caminho mais suave com o Congresso Nacional

coagido.
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O guadro seguinte representa sucintamente as mudangas estruturais ocorridas pos-
1964.

O Sistema Financeiro Brasileir o apés asr efor mas de 1964
Tipo deinstituicdo Area de atuagéo

Conselho Monetério Nacional (CMN) | Criado em 1964, em substituicdio & Superintendéncia da
Moeda e do crédito (Sumoc), com funcdo normativa e
reguladora do sistema financeiro.

Criado em 1964, como executor das politicas monetéria e
Banco Central do Brasil (BACEN) financeira do governo.

Banco Comerciad e agente financeiro do governo,e
Banco do Brasil (BB) especiamente em linhas de crédito de médios e longos
prazos, para exportacdes e agricultura.

Banco Naciona de Desenvolvimento | Criado em 1952 para atuar no financiamento seletivo de

Econémico (BNDE) longo prazo para aindistria e infra-estrutura.

Bancos de Desenvolvimento (BD)|Atuacdo Semelhante a do BNDE, mas em ambito
regionais e estaduais regional/estadual.

Bancos Comerciais Créditos de curto e médio prazos (capital de giro).

Bancos de Investimento Regulamentados em 1966, para atuarem no segmento de

crédito de longo prazo e no mercado primario de agoes.

Sociedade de crédito, financiamento e | Institui¢c6es ndo bancérias, conhecidas como “financeiras’,

investimento voltadas para o financiamento direto ao consumidor.
Sistema Financeiro de Habitagdo | Criado em 1964, tendo o Banco Nacional de Habitacdo
(SFH) (BNH) como instituicdo central, e composto ainda pela

Caixa Econdmica Federa (CEF), caixas econbmicas
estaduais, sociedades de crédito imobili&rio e associagbes
de poupanca e empréstimo (APE).

Corretoras e Distribuidoras de Valores | Mercados primario e secundario de agdes.
Fonte: (Hermam, 2005 — apud Batista, 2007)

A partir do cenario exposto, considera-se que a estruturacdo do trabalho nos Bancos
passou a se dar de maneira semelhante aos modelos tayloristas/fordistas adotados na
indUstria, compondo o ambiente propicio para o inicio de mudancas tecnoldgicas e
organizacionais. (JINKINGS, 2002).

Considerando a relevancia do crescimento do Bradesco, nota-se que o Banco
sempre esteve inserido nos processos socio historicos de formacdo nacional, sua trajetéria
conflui com as histérias de vida de seus trabalhadores, e ndo distante, de como estes
entrelacaram e entrelacam suas narrativas aos niveis dessas “ estruturas’.

Tendo essa questdo em mente € passivel de se entender aos moldes de Antonio

Gramsci a dimensdo que gostariamos de dar a essa imbricagao:
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A unidade historica das classes dirigentes acontece no Estado e a histéria
delas é essencialmente, a histéria dos Estados e grupos de Estados. Mas
nao se deve acreditar que tal unidade sgja puramente juridica e politica,
ainda que também esta forma de unidade tenha sua importancia, e ndo
somente formal: unidade histérica fundamental, por seu carater concreto
€ o resultado das relagdes organicas entre Estado ou sociedade politica e
“sociedade civil”. As classes subaternas, por definicdo, ndo sdo
unificadas e ndo podem se unificar enquanto ndo puderem se tornar
“Estado”: sua histéria, portanto, esta entrelagada a da sociedade civil, é
uma funcgdo “desagregada’ e descontinua da histéria da sociedade civil e,
por esse caminho, da histéria dos Estados ou grupos de Estados.
(GRAMSCI, 2002, C. 25, p.140).

Poderiamos mesmo utilizar o pressusposto do pensador itaiano para estender o
desenvolvimento de composicbes de um cenario histérico econébmico concomitante as
estruturas do Estado e ‘sociedade civil’ e as formas de dominagéo do trabalho. Obviamente
muitas transformagdes surgiram em plano macro até os finais da década de 2000, no
entando, entendemos que acabariamos esvaziando nossa proposta; acreditamos realizar
isso de outraforma.

E dado que os Bancos foram os grandes beneficiados por todo processo
inflacionario subsequente, aprofundado em toda década de 1980, principal mente através do
chamado “spread” crediticio, ou sgja, especulacdo financeira entre as taxas de juros no
mercado de captacdo e as taxas de créditos vigentes, essa acumulagdo denotou em
automatizacOes (implentacdes tecnoldgicas) no sentido da agilidade dos procedimentos e
processamento de dados e aprimoramento organizacional que convergisse para captacéo de
recursos e rapidez nos acionamentos no mercado das finangas (JINKINGS, 1995, 2000).

No mesmo sentido, outras medidas estatais se deram em privelégio dos Bancos,
como se pdde ver em meados da década de 1990 com o Programa de Estimulo a
Reestruturacéo (PROER) e o fortalecimento do sistema financeiro nacional, criado através
da Resolugdo n° 2.208 do Conselho Monetério Nacional e da Medida Provisdria n® 1.179,
em novembro de 1995.

Essas medidas formavam as estruturas protocolares dos modelos de reestruturacéo
bancaria entre meados da década de 1990 e 2000, incidindo em mudancas nas formas de
concepcado do trabalho bancario como foi visto no capitulo anterior.

Necessariamente, 0 Bradesco se insere com uma ingtituicdo de ponta nesse

processo, atuando como um Conglomerado empresarial no ramo financeiro.
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Segundo dados da Federagéo Brasleira de Bancos (FEBRABAN, 2009), o Bradesco
congtitui-se hoje num banco miltiplo®, e ao lado do Ital-Unibanco, um dos maiores bancos
privados nacionais™,

De acordo com dados do préprio Banco®, sua estrutura organizaciona conta atuamente
com a maior rede de atendimento do pais, presente em 100% dos municipios brasileiros e,
em diversas |localidades no exterior.

Essa informagdo significa 46.971 pontos de atendimento distribuidos da seguinte
forma: 4.228 Agéncias, Postos de Atendimento Bancario - PABs e Postos Avangados de
Atendimento - PAAs no Pais; 3 Agéncias no Exterior, sendo 1 em Nova York e 2 em
Grand Cayman; 9 Subsidiarias no Exterior (Banco Bradesco Argentina S.A. em Buenos
Aires, Bradesco North America LLC nos Estados Unidos, Banco Bradesco Europa S.A. em
Luxemburgo, Bradesco Services Co., Ltd.em Téquio, Cidade Capital Markets Ltd. Em
Grand Cayman, Bradesco Trade Service Ltd. Em Hong Kong e as agéncias em Nova
lorque e Grand Cayman); 34.839 Pontos Bradesco Expresso; 1.477 Postos de
Atendimento Eletronico - PAEs; 3.913 Pontos Externos da Rede de Autoatendimento
Bradesco Dia & Noite e mais 10.753 da Rede Compartilhada. De acordo com tais dados, a
Rede de Autoatendimento Bradesco Dia & Noite, com 34.516 maquinas, abrange pontos

estratégicos por todo o pais, e possui 12.455 maguinas de uso compartilhado.

% Para ser caracterizada como banco multiplo com carteira comercial, ainstituicao deve ter, no minimo, duas
das seguintes carteiras, sendo uma obrigatoriamente comercial: de investimento ou de desenvolvimento, a
Ultima exclusiva para bancos publicos; de crédito imobiliario; de crédito financiamento e investimento; de
arrendamento mercantil (leasing financeiro). Fonte: CNAE 1.0 — Comissdo Naciona de Classificacéo
(CONCLA).

3 Segundo dados do banco, as atuais aquisicbes do conglomerado do Bradesco foram: 2000 - Banco
BoaVista Interatlantico S.A.; Banco das Nagdes S.A, 2001- Banque Banespa International S.A., em
Luxemburgo; Banco Postal/Correios, 2002- Banco Cidade S.A.Banco Espirito Santo S.A. (BES) (3%);
Banco do Estado do Amazonas (BEA); Banco Mercantil de Sdo Paulo S.A.; Deutsche Bank Investimentos -
DTVM S.A.; Carteira de CDC do Banco Ford S.A.; Ford Leasing S.A. Arrendamento Mercantil; 2003-
Banco Zogbi S.A; Banco Bilbao Viscaya Argentaria Brasil, S.A.;Atividades de Administragdo e Gestéo de
Recursos de Terceiros do Banco JP Morgan S.A; 2004- Banco do Estado do Maranhdo — B.E.M.; 2005
Banco do Estado do Ceara — BEC; 2006 - operacBes de Cartdes de Crédito no Brasil da American Express
Company; 2007- Banco BMC; 2008- Agora Corretora. 2010 Alianca com Banco do Brasil na compra de
operacdes do BES (Banco Espirito Santo) na Africa.

% Dados acessados através do “portal” do Banco na “Internet”. Esses dados sfo referentes a dezembro de
2011, disponiveis em:http://www.bradesco.com.br/; http://www.bancodoplaneta.com.br.
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Seu coletivo de trabalho (de acordo com os dados dispostos pelo Bradesco) se

constitui com um quadro de entorno de 104.684 trabalhadores proprios e 10.620

133

funcionérios terceirizados no final de 2011, distribuido conforme quadro abaixo:

Quadro funcional por categorias

2009 2010 2011
Conselho de administracao 9 8 9
Diretoria estatutaria 125 144 152
Superintendéncia 106 121 148
Geréncia 8.670 9.531 11.086
Supervisao/T écnicos 32.509 35.633 39.296
Administrativo 17.523 18.794 17.103
Operacional 26.264 31.169 36.779

Conforme nota: * No total de Colaboradores, ndo sdo considerados os Membros do Conselho de Administracéo
e Diretoria Estatutaria. ** No total de Membros, incluem-se o Diretor-Presidente e um Consel heiro Independente
Fonte: Relatério de Sustentabilidade 2011 — Bradesco.

Mas ao retornarmos a consideracao sobre os dois pontos de partida que devemos ter
em relacdo Bradesco, observamos que as narrativas de vida e trabalho dos seus novos e
antigos bancarios, estédo mais fortemente associadas ao primeiro ponto levantado, porém,
de uma forma ou de outra se apresentam entrelacadas a estas sedimentacfes histérico-
econdmicas e dados que compoem a histéria institucional; essas questfes calcam
representacdes fortes sobre o tipo e dindmica de empresa que lidam.

Porém, € interessantante notar, que os modos e praticas expressos pelos
trabalhadores, também convergem para idedrios e representagdes a ‘margem da histéria
desses apontamentos, com ldgicas ‘fora da linguagem’ macro estrututal — e sempre se
apresentam entre o extraordinario e o repetitivo e em muitos casos com suas nuances
pitorescas.

Como nos referimos em nossa introducédo, € justamente ai que buscaremos adentrar,
pois, quando sugerimos trabalhar com experiéncias da precarizacéo e precariedade do

trabalho, ndo estamos apenas dizendo sobre arquivar depoimentos de trabalhadores de

¥ Os dados foram obtidos através das disposicdes do “site” do Banco, confrontados entre o Balanco Social e
o interativo “ Gestéo de pessoa’, ver: http://www.bancodopl aneta.com.br



82

determinada empresa ou setor e dizer sobre mudangas e depreciagdes implicadas em
estatutos salariais, subjetivacbes no sentido de automacgdes, direitos, garantias,
adoecimentos relacionados as atividades laborais etc.

Para isso nossos recursos ndo se “prendem” apenas as representactes dadas aos
valores do trabalho impresso pela instituicdo, mas como essa questéo se transmuta no agir

cotidiano dos trabal hadores, pois, ndo se trata de ‘inatismo’ ou regras automaticas.

3 Nexos — “Mensageiros a Garcia’: O que ha entre um poder disciplinar e

formacéo para o trabalho ou, “ideario caipira’?

Em sentido histérico, como considerou Liliana Segnini (1988), a ‘Organizacao’
Bradesco representou de certa forma, a realizacdo de projetos na perspectiva das politicas
econdmicas e sociais do Estado Militar pos 1964.

Considerando a concentracdo de renda e a pauperizacdo das camadas populares do
pais no periodo, Segnini (1988) demonstrou que é nesse cenario que o Bradesco
desenvolveu no interior de suas técnicas de gerenciamento, mecanismos de controle que
buscavam ocultar as desigualdades ao mesmo tempo em que as reproduziam, no sentido de
semiqualificar seus trabalhadores, remunerando-os com o0s mais baixos salarios do
mercado e determinando-lhes longas jornadas de trabal ho.

Esse proceder era possibilitado através de agdes diciplinares desenvolvidas no
cotiano da ‘Organizacdo’. O Bradesco sempre privilegiou em seus quadros a insercéo de
segmentos popul acionais carentes.

Nesse sentido, o elevado grau de caréncia socio-economica desse segmento da
populacdo, constituia um campo fértil no qual o Banco semeava e desenvolvia seu poder
disciplinar. (SEGNINI, 1988, p. 140).

E por essa configuragdo que se dava a idéia de totalizacdo do controle sobre seus
trabalhadores, pois existiam pretensos critérios de que a inser¢éo de pessoas pertencentes
as classes populares facilitasse a submissdo, sem conflitos, as normas da empresa, na
intencéo de incultir-lhes nogcdes moralizantes de acordo com os interesses da empresa.

Esse tipo de agir ainda € concebido atualmente e pode ser observado por meio dos
investimentos que o Bradesco realiza em termos educacionais e de treinamento
profissional. No periodo dos ultimos dez anos foi investido em formag&o, principal mente
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no que tange, a ‘Fundacdo Bradesco’ cerca R$ 1.991 hilhdes que atualizados pela taxa
CDI/Selic, confere R$ 3.534 bilhdes®.

Cabe ressaltar que existem leis de isencdes fiscais e abatimentos que justificam o
montante aplicado, no entanto, essa é uma gquantia consideravel.

Assim, a Fundac@o Bradesco se torna um notével expoente desses investimentos;
certamente seus critérios na atualidade seguem nogdes do empreendedorismo, tecnologia e
sustentabilidade empresarial, contudo, ndo € intencdo que estendamos nossa abordagem
para os eixos do tipo de formagéo e estruturas que compoem essa fundacdo educacional.

Mas, se torna vaido dizer que a Fundacdo Bradesco tem papel fundamental na
dimensdo do ideario disciplinar dos trabalhadores no Banco. A primeira institui¢éo escolar
foi criada em 1962 na Cidade de Deus, em Osasco-SP, amparada pela Reforma do Ensino
de 1° e 2° Grau (Lei 5.692/71), cujo objetivo gera era a qualificagdo para o trabalho e o
preparo para cidadania.

Foi a partir de 1971 que o Bradesco dedicou-se efetivamente a formacdo de sua
propria forca de trabalho, que através dos incentivos fiscais criados pelo Estado expandiu
sua rede de ensino, chegando em 1985 a possuir 29 unidades escolares que atendiam
33.000 criangas (SEGNINI, 1988, p.38).

A formacdo educacional oferecida pelo Bradesco, segundo seus estatutos, se dirigia
aos trabalhadores do Banco e de empresas coligadas, ao passo que focava a educacéo dos
filhos desses trabalhadores e outras criangas carentes de “beneficios educacionais’. A
intencdo eraa“ integracéo do homem na forca de trabalho” *°.

De acordo com Segnini (1988), essa conformidade era dividida em termos

organizacionais, em quatro unidades:

- Pronam — Programa Nacional de Alimentagao.

- Pecplan — Inseminacéo Artificial.

- Centrefor — Centro de Treinamento e Formagdo Educacional .
- Centro Educacional .

¥ Dados disponiveis no “site’” da Fundagdo Bradesco — Investimentos e Resultados. Ver:
http://mwww.fb.org.br/Institucional/l nvesti mentoseResul tados/| nvestimentos/

% FUNDACAO BRADESCO. O complexo Bradesco de educagdo. s.n.t mimeo (apud Segnini, 1989, p. 40).
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Na perspectiva atual, a Fundacéo Bradesco parece operar namesmalogica, ou sgja,
“integracé&o do homem na forca de trabalho”. Hoje em dia comporta 112.081 alunos, além
dos integrados em projetos e parcerias e na Educagdo a Distancia. S&o 40 (quarenta)
unidades, ao menos, uma em cada Estado da Federacdo e no Distrito Federal; as unidades
de Bodoquena (M S) e Canuana (TO) sdo internatos™®.

Assim, com certas nogdes em continuidade desde sua formagdo, pode ser visto

através de informac6es publicadas pela propriainstituicdo, os seguintes indicativos:

- H& mais de cinco décadas a semente foi langada. A Fundacgéo, hoje, se
afirma no consenso de que educar € transformar vidas e abrir caminhos.
- Essa tarefa demanda a afirmacdo de um conjunto de principios
educacionais e €ticos que orientam agdes pessoais e coletivas na
conducéo do projeto maior que € a formacéo e profissionalizacdo de
milhares de brasileiros, nos mais diversos recantos do pais.

- Desenvolve propostas pedagdgicas que levam em conta as reflexdes
contemporéaneas sobre educacdo, nos segmentos de educacdo basica,
profissional e educacdo de jovens e adultos. Procura implantar infra-
estruturas que consideram os avangos tecnolégicos, associados aos
recursos das regides onde estéo suas escolas. (0s grifos sdo Nossos).

Seus critérios de atuacéo sao postos da seguinte forma:

Missdo: Promover a inclusdo social por meio da educacdo e atuar como
multiplicador das melhores préticas pedagdgico-educacionais junto a
populacdo brasileira socioeconomicamente desfavorecida.

Visdo: Queremos que nossas escolas sejam das melhores, principa mente
naformac&o do homem, um homem de caréter.

Principios Eticos: Integridade , equidade, compromisso com ainformacio
e com a eficiéncia nos resultados, relacionamento construtivo, lideranca
responsavel.

Como apontamos ndo iremos convergir a discussao para as questdes da qualificacéo
da m&o de obra no Banco. Iremos privilegiar o idedrio que ai estdq implicito, pois, o
histérico de insercdo de trabalhadores no Bradesco informa que os critérios de selecdo de
seu pessoal tem a funcéo de coesdo social, no sentido minimizar conflitos e maximizar a
produtividade.

Nesse ponto incorre a “proposta de colaboragdo harmoniosa que é concretizada no

sistema de carreira fechada’, que ndo sugere apenas a intencdo de obter trabalhadores

*® Dados e informagdes disponives no “site” da Fundagio Bradesco: http://www.fb.org.br/institucional
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capazes para seus cargos, mas de despertar-lhes o potencial de submissio a ideologia da
empresa, por entendé-la como um degrau para O ingresso e promocao ha carreira.
(SEGNINI, p. 142).

Esse movimento antigo e ja tacito na instituicdo se realiza, conforme bem cunhou
Segnini (1988), sendo o gerador de um comportamento que através da minizacdo das
diferencas individuais, uniformizando-as de acordo com os padrbes de conduta
caracaterizados pela obediéncia ao idedrio organizacional, forma o que se convenciona
dizer “Mensageirosa Garcia” .

A nocdo do termo empreendido por Segnini (1988), “Mensageiros a Garcia’, se
refere a uma mensagem circular do Bradesco, que hora ou outra corria nas agéncias, sendo
esta distribuida em vérios momentos para funcionarios e clientes.

Essa mensagem € uma publicacdo antiga que data de 1899 nos Estados Unidos da
América, escrita pelo pensador Elbert Hubbard. Seu titulo se refere a um militar, Tenente
Rowan, que levou uma mensagem ao General Garcia sem pedir orientacdo a ninguém,
desafiando os inimigos cubanos, sem medir qualquer tipo de esforco e intempérie. Este
texto tornou-se simbolo de determinacdo e competéncia, de acordo com a légica de
exploracéo do trabalho e producéo capitalista. (A integra do texto pode ser vista em anexo
apagina143).

O seu contetdo esté fortemente ligado aos preceitos de conduta ética no Bradesco,
ou sga em termos historico institucional, esses preceitos sdo observados em,
Regulamentos Internos, ‘DeclaracBo de Principios e a vigilancia existente entre
trabal hadores promovida por concepcao.

Em um regulamento interno que data de 1974 podemos observar como esses
sentidos estdo postos em forma de condutas morais no nivel das “Atribuicbes Gerais’
passadas aos trabalhadores do Banco na época (ver documento em anexo, pagina 145). O

documento € enfético no seu Artigo 26 (Capitulo V- Das Atribuicbes Gerais).

Art. 26 - Este Regulamento Interno deve ser impresso em forma de
livreto, para ser entregue a todos os funcion&rios, ndo importando a
categoria hierarquica ou tempo de servico dos mesmos, que deveréo
acusar 0 recebimento ao Departamento do Pessoal, declarando, nessa
correspondéncia, que tomaram inteiro conhecimento das disposicoes
regimentares e que se comprometem a cumpri-las fielmente. Deve, ainda,
figurar na primeira folha do Mapa de Instruces, para ser relido
frequentemente, e, assim, ser de viva lembranca. (os grifos séo
NOSS0S).
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Num modelo atualizado, o “Codigo de Conduta Etica Bradesco”, aprovado na
“RECA n° 946, de 30.6.2003, e revisado nas RECA n° 1.010, de 31.5.2004, RECA n°
1.060, de 15.2.2005, RECA n° 1.366, de 30.10.2008 (alteracdo de denominagdo, entre
outras), RECA n° 1.718, de 27.12.2010 e RECA n° 1.792, de 25.7.2011°", e que deve ser
assinado por todo trabahador que adentra a Organizac&o, prescreve aos novos e modernos

“mensageiros’:

“ Caros Colaboradores,

O regime da livre iniciativa e concorréncia impde as empresas, Seus representantes,
prepostos e funcionarios conduzrem-se dentro de um ambiente de respeito e entendimento,
zelando para que toda e qualquer forma de relacionamento, interno ou externo, enalteca a
dignidade das pessoas, preserve a lealdade e assegure transparéncia, indispensaveis a
coexisténcia dos sentimentos de confianca e de boa-fé.

Desde o inicio das atividades da Organizacdo, sempre prestigiando o didlogo e a for¢ca do
trabalho, conseguimos conquistar a admiragdo de nossos clientes e parceiros, resultado da
firmeza das nossas agdes e seriedade que devotamos ao trabalho.

Estamos ampliando constantemente 0 nosso universo de clientes e parceiros, atraidos pela
certeza de que na Organizacao ha respeito a ética e a dignidade das pessoas.

A reflex@o sobre esse importante assunto, em suas mais variadas formas, conta com o
comprometimento do Conselho de Administracdo, que expressa, por meio deste Codigo de
Conduta Etica da Organizacio Bradesco, as linhas mestras que orientam a nossa politica de
relacionamento, desempenhando papel fundamental no processo de fortalecimento da cultura da
Organizagéo.

Assim, é dever de todos conhecer, entender, vivenciar e tornar efetiva a observancia das
recomendagcdes previstas neste Codigo de Conduta Etica, respeitando os valores nos quais elas se
inspiram’ %,

Os valores e principios do atua “Cdédigo de Conduta Etica’ se pautam nos
seguintes termos:

a) Cliente como razéo da existéncia da Organizag&o.

b) Transparéncia em todos os relacionamentos internos e externos.
c) Respeito aconcorréncia

d) Crencano valor e na capacidade de desenvolvimento das pessoas.

3" Reunio Extraordinaria do Conselho de Admistragéo.

% 0s grifos s30 nossos.
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€) Respeito adignidade e diversidade do ser humano.

f) Responsabilidade socioambiental, com promogéo e incentivo de agdes para o

desenvolvimento sustentavel.

g) Compromisso com a melhoria continua da qualidade do atendimento, de produtos e
de servigos.

Tais termos envolvem:

a) Integridade.

b) Equidade.

¢) Compromisso com ainformagéo.
d) Exatidéo

€) Vaorizacdo de pessoas

f) Relacionamentos Construtivos
g) Lideranca Responsavel

Mas, em que tragos essas disposi¢des carregam e dizem sobre um idedrio “caipira’
e remetem a nocdes de rupturas e continuidades, e 0 que isso tem haver com uma nocédo de
formacéo para o trabalho?

Estamos de cordo com Gomes (2000) quando observa que as relacdes de poder do
Bradesco se estruturam em principios que por sua vez surgiram a partir de uma “origem
caipird’ e deum “idedrio disciplinar”.

Conforme o autor, a resposta pode estar na biografia de um dos fundadores do
Banco, Amador Aguiar, “um homem de poucas paavras, rude, enérgico e simples’
(GOMES, 2000, p. 17).

Esse homem nascido em 11 de fevereiro de 1904 na cidade de Ribeir&o Preto, é 0
terceiro de 13 filhos de Jo&o Antdnio Aguiar e Silva e de Maria Coelho, um casal humilde
de lavradores do interior. Pelos dados que se utliza Gomes (2000), tratados na Revista
Exame de 1973, namatéria“ O Eterno Bancario”. Amador Aguiar cursou apenas 0s quatro
anos primarios.

Até os dezesseis anos, o fundador do Banco era um lavrador, apesar dessa trgjetoria
nunca ter sido confirmada por ele, depois se tornou tipégrafo na cidade de Sertéozinho,
onde fora criado.

Aos 21 anos, iniciou sua carreira de bancario, trabalhando como continuo e simples
funcionério no Banco Noroeste do Estado de S&o Paulo onde chegou em 1943 ao cargo de
subdiretor e se langou posteriormente na transformacéo de uma Casa Bancéria de Marilia-
SP, chamada “ Casa Bancéria AlImeida’, em Banco Brasileiro de Descontos S.A. — o atual
Bradesco. (GOMES, 2000, p. 19).
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Gomes (2000), considera uma passagem gue entendemos como mitica sobre o

assunto, relatada na Revista Exame, citada anteriormente. Conforme descreve o autor:

José Galdino de Almeida, logo no inicio da fundagdo, entregou a dire¢do
da Casa Bancéaria Almeida ao seu filho José Alfredo Almeida (Zezé) —
diretor superintendente — e aos genros, José Cunha Junior (médico da
zona da Estrada de Ferro da Alta Paulista) que exerceu a presidéncia do
Bradesco até aposentar-se aos 73 anos, em 1972 — e Jose Carlos
Negreiros, diretor gerente. Dois dias antes da fundac&o do Bradesco, um
dos trés sicios em passagem de negocios pela cidade de Santos, morreu
repentinamente, de um colapso cardiaco. Assm foi preciso escolher com
urgéncia um novo diretor gerente. O Dr. Cunha propds a Zezé o nome de
Amador Aguiar, onde ocupava o cargo de subdiretor regional do Banco
Noroeste S/A. Aguiar, com seus 39 anos, aceitou o cargo e levou consigo
um de seus companheiros de trabaho, o jovem Laudo Natel [...]. O Dr.
Cunharelatando o fato de Amador ter aceito o convite para trabalhar no
Bradesco, declara: “Ele ndo discutiu (...) 0 Aguiar vestiu o paeto e partiu
paraMariliacomigo”. (GOMES, 2000, p.15).

Uma nota importante sobre essa passagem € a trgjetéria do “jovem” Laudo Natel,
gue “abandonou” a carreira de bancé&rio e ingressou na carreira politica, tornou-se
Governador do Estado de S&o Paulo por duas vezes . Natel se autodenominava o
“Governador Caipira’. Seu primeiro governo foi entre 1966-67, quando vice-governador,
assumiu a cadeira de Ademar de Barros, cassado pelo Regime Militar. Seu segundo
mandato segue entre 1971-75.

Esses dados convergem com as imbricacOes consideradas por Segnini (1988), e
assumidas por nos pelo viés de Gramsci. Laudo Natel em seu Ultimo mandato deu enfése
ao desenvolvimento do interior paulista, através do Plano Rodoviario de Interiorizagdo do
Desenvolvimento (PROINDE).

Nesse sentido, unificou a maha ferroviaria sob insignia da FEPASA (Ferrovia
Paulista S.A.), criou a ‘Companhia de Saneamento Basico do Estado de S&o Paulo’
(SABESP) e a ‘Companhia de Tecnologia e Saneamento Ambiental do Estado de S&o
Paulo’ (CETESB). Em 1978 tentou nova candidatura, mas foi derrotado na convencéo de
seu Partido (ARENA®) pelo entdo Secretério de Transportes, Paulo Maluf. Em 1982
tentou novamente o pleito pelo PDS* (Partido que suscedeu a antiga ARENA), mas fora

derrotado nas bases partidérias novamente™.

¥ Alianca Renovadora Nacional.

“0 Partido Democrético Social.

“ Uma bibliografia sobre o tema pode ser vista em: VIVEIROS, Ricardo, Laudo Natel - Um Bandeirante.
S&o Paulo: Editora Imprensa Oficial, 2010.
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Por esses dados, a passagem remete para adém da mitica cena do paletd.
Entendemos que essas pessoas sdo agentes de importancia que atuaram sob financiamentos
da producéo na frente de expanséo para o oeste do Estado de S&o Paulo. Isso significa que
existe uma politica que vai ao encontro de aberturas nas estruturas de um Brasil rurdl,
carregados de resquicios com o passado colonial e da Primeira Republica.

Nota-se a pouca idade de formac&o dos municipios da Regido. Marilia conta com
84 anos, além disso, os pitorescos nomes “indigenas’ de boa parte de seus municipios:
Tupd, Parapud, lacri, Ocaucu, Paraguacu, Pacaembu, Irapuru, misturados a Marilia (de
Dirceu), Pompéia, Osvaldo Cruz, Gdalia, Rancharia; esses “talvez’ sgjam indicios
fenomenol 6gicos, enfim, sdo outras historias.

O que queremos dizer é gque existe 0 uso do conhecimento nativo “caipira’ que
prepondera nas agdes iniciais de expansdo do Bradesco, pois a antiga Casa Bancaria
Almeida negociava arroz no municipio de Marilia e posteriormente, 0 Banco Brasileiro de
Descosntos, nas acdes de Amador Aguiar, destinara empreéstimos a pequenos e médios
sitiantes da regido. Nesse sentido, havia contato direto com esses lavradores, imigrantes e
populacdo rural que predominava nesses municipios. (GOMES, 2000).
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(Cépias de um cheque do Banco Brasileiro de Descontos S/A [Sacado]. O titulo data de 1952 e sevincula a
agéncia bancéria de Flérida Paulista- SP; pertencia a um pegueno agricultor da cidade — [emitente] ).

Entendemos que os idealizadores do Banco eram conhecedores da ‘terra, falavam,
compreendiam e assim exploravam em determinagdes capitalistas, apesar do “status’ que
ocupavam, o saber-fazer local. Acreditamos que ocorreu uma instrumentalizacdo desse
saber (o trabalho obstinado do camponés) dada por meio de praticas impostas por Amador
Aguiar.

E oportuno dar sustentacio a essa questdio, pois ela se conjulga aos aspectos de
‘idedrio disciplinar’, que de acordo com Liliana Segnini (1988) estd pautado na
“Declaracéo de Principios’ que vigorou até inicio dos anos de 1990 no Banco.

E fato que aos 25 anos Amador Aguiar se converteu ao Presbiterianismo, religido
de sua esposa, Elisa Silva Aguiar. Talvez ai estgja um indicativo da associacdo que Liliana
Segnini (1988) redliza entre “ideario disciplinar”, os antigos ritos comemorativos do
Bradesco, tal como o “Dia Nacional de Acdo de Gragas’ e “ética do trabalho”, pautando-se
nos argumentos da sociologia de Max Weber em “A Etica Protestante e o Espirito do
Capitalismo”.

Para Segnini, a Declaracéo de Principios sugere o dever profissional, base naqual o
Bradesco procura construir sua filosofia - um verdadeiro ‘ethos' (SEGNINI, 1988, p. 115).

Cabe ressaltar que a Declracao foi redigida a proprio punho por Amador Aguiar em

12 de margo de 1983. Segue atranscrigdo conforme a autora:

Declaracao de Principios

Eu, fulano de tal, prometo, solene e fielmente, com otimismo e entusiasmo que seguirei e defenderel

0s principios que a seguir declaro.
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1- Amar o Brasil, dedicando-me integralmente a ele e trabalhando sempre mais e melhor, até
onde minhas forc¢as permiterem;

2- Colocar os interesses publicos, os do Banco e demais organizagdes Bradesco acima dos meus
proéprios interesses;

3- Dentro da convicgao de que ‘sO o trabalho pode produzr riquezas', agir com plena dedicacao
ao mesmo, com todo meu amor, minha disciplina e justa humildade;

4- Respeitar e manter o principio da hierarquia, condicéo essencial, quer no Estado, na Familia e
na Sociedade, para o aprimoramento do homem

5- Com o mais sincero sentimento de amor a Patria e inspirado sempre nos principios cristéos,
colaborar para formacéo de um Brasil melhor, através das Fundagdes mantidas pelo Banco e
associados, educando, alimentando, curando, vestindo, formando melhores técnicos e, dentro
das possibilidades permitidas, promovendo oportunidades aos brasileiros desafortunados que,
através dos tempos, pela inconsciéncia de alguns e pela indiferenca e criminosa omissao de
outros, ainda ndo puderam sair da miséria do analfabetismo;

6- Dedicar-me a atividades construtivas e de bem coletivo, entrosadas com as que o Bradesco vem
mantendo, ou a outras, com a aprovacdo do Conselho de Administracdo do Bradesco;

7- Responder, moral e materialmente, pelos eventuais e involuntarios erros que venha a cometer;

8- Tratar atodos com urbanidade e respeito, principal mente os mais humildes e necessitados;

9- Integracéo total & filosofia de vida e do trabalho do Banco, respeitando e fazendo respeitar

seus estatutos e Regulamento Interno, bem como os dos seus associados.
Local Data

ASSINATURA

*k*

Estamos inclinados a dizer que a questdo religiosa do banqueiro n&o
sobredeterminou esse ideario, mas sim, houve uma convergéncia entre um tipo de
formacéo fortemente calcada nos valores de entendimento que se tinha do trabalho (ideario
caipira) e um ideério disciplinar.

De outra forma, seria dificil ligar essa “Declaracdo de Principios’ aos vaores
postos para serem exercidos pelos antigos trabalhadores do Banco e assim apontar
continuidades vistos na espécie de codificacdo atual.

Vale perguntar, como podemos elucidar isso?

Temos apontado que o Bradesco possui uma ‘simbologia fundamentada nos

valores do trabalho, isso pode ser visto nos monumentos em destaque nos jardins da Matriz
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do Banco, na Cidade de Deus em Osasco-SP. Séo apologias ao trabalho em ‘bases
interioranas’.

Assim sd0, a Locomotiva “Maria-fumaca’ que transportava café e algodéo das
frentes pioneiras para as cidades portuarias; o ‘burrico de bronze' que carregava arqueado,
pesados cestos (balaios) e, representa a dedicacdo ao trabalho; além de impressos que
figuravam no Banco com os dizeres. “ SO o trabalho pode produzir riquezas’.

A0 nosso ver, esse “idedrio caipira’, sdo nexos de um tipo de formacéo para o
trabalho obstinado, sem aparentes questionamentos, huma idéia que comunga uma nocoes
de ‘simplicidade’, firmesa e implicita ‘honestidade’, muito diferente da figura do “Jéca’
impressa por Monteiro Lobato. Como observamos, o Banco nasceu nos intentos da
expansdo territoria e de intensa producéo cafeeira, descontruir o mito caipira - sem sonhos
de crescimento e progresso, vai ao encontro desse tipo de politica.

Nesse sentido, para nds, o elemento mais representativo esta no “plano de carreira’
do Banco, ou sga, a “carreira fechada’. Isso significa que esses valores figuem
perpetuados, ou os principios da Organizacdo se déem em continuidade.

Um atual e bom exemplo, foi a matéria feita pela Revista “Isto é — Dinheiro” em
18 de marco de 2009 — “A Nova Era do Bradesco’® - quando o atual Diretor-Presidente
do Bradesco, Luiz Carlos Trabuco Cappi asssumiu o cargo.

A Revistainiciaamatéria da seguinte forma: “ A nova era do Bradesco Luiz Carlos
Trabuco assume a presidéncia e conta a DINHEIRO como vai administrar o banco
fundado por Amador Aguiar” .

Conseguinte na matéria, os val ores miticos sdo apontados:

O primeiro café sai bem cedo na Cidade de Deus, como foi batizada a
sede do Bradesco, em Osasco, municipio da Grande Sao Paulo. Sio seis
e meia da manha e o novo presidente executivo do banco, Luiz Carlos
Trabuco Cappi, ja estd a postos na grande sala de trabalho da diretoria,
no Prédio Novo. Ele segue o exemplo do chefe, Lazaro de Mello
Branddo, o presidente do Conseho de Administracdo, notério
madrugador. As 7h30 da quinta-feira 12, ambos se dirigem ao heliponto
do banco para posar para as lentes da DINHEIRO. A cena remete a
uma foto histérica do século passado: o0 encontro, em janeiro de 1981,
do fundador Amador Aguiar e seu sucessor, que aponta para o futuro. Ao
fundo, o edificio no qual trabalha até hoje. Este € o retrato fiel do
Bradesco. Presente e passado se misturam e se completam, num
processo de continuidade e renovacéo que ja dura 66 anos. O Bradesco,

42 A Matériada Revista“Isto é - Dinheiro”, é assinada por Milton Gamez e as fotos por Claudio Gatti .
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mais uma vez, muda para continuar o mesmo. ( ISTOE — DINHEIRO,
2009 ¢/n; grifos nossos).

A Matéria aborda temas como a fusdo do Itad-Unibanco que, em termos de ativos
superou 0 Bradesco - na lideranca ha décadas, e nesse sentido, imputa ao atual Diretor
Presidente o desafio da reconquista do posto. Paratanto, leva em conta as consideragdes do
Diretor de Conselho Administrativo do Bradesco, Lazaro Branddo, um dos mais antigos
funcionarios e comandantes do Banco; na época Brand&o contava 82 anos de vida.

Ao ser questionado pela boa recepcdo que Trabuco teve diante dos acionistas,
Brand&o responde: “ ele € da gema” . Essa frase € importante e abre as portas para revista
tecer um histérico pessoal e profissional de Luiz Carlos Trabuco Cappi, 0 que para nosso
foco é de grande valor; segue:

Modesto, € um bancario com 40 anos de experiéncia no Bradesco,
onde comegou como assistente de escriturario e, devagar e sempre,
chegou ao topo da carreira executiva. Ele ndo minimiza o desafio que tem
pela frente: motivar a equipe para inovar, satisfazer mais de 30 milhdes
de clientes, contentar acionistas exigentes e manter o banco, um dos 20
maiores do mundo, em posi¢do de destaque no setor. "Tenho consciéncia
de minhas responsabilidades para com a Organizac8o, Seus acionistas,
clientes e nosso Pais, e dos desafios da atualidade, que certamente iremos
superar”, escreveu Trabuco, numa carta de quatro pardgrafos que
entregou a seu Branddo no dia da posse, como sinal de compromisso.
Humilde, ele se apresenta como uma peca de uma grande
engrenagem, que precisarodar como nunca para continuar crescendo.

( ISTOE — DINHEIRO, 2009 s/n; grifos nossos).

Nos posteriores relatos concedidos a revista, Trabuco conta um pouco de sua carreira a
partir da pergunta, “Qual a sua ambicdo como presidente?’:

Sou um bancario de carreira. Comecei 1a em Marilia, como auxiliar de
escriturario. Tenho muito orgulho de ter sido caixa. Aprendi muito o
relacionamento com a clientela, pois o caixa é onde vocé tem contato
com os clientes. Foi uma coisa muito preciosa para mim. O
aprendizado que o banco possibilitou no desenvolvimento da minha
carreira vai me ajudar muito a estabelecer, ou melhor, reforcar uma
estratégia de negécios baseada no relacionamento. (ISTOE —
DINHEIRO, 2009 g/n; grifos nossos).

Luiz Carlos Trabuco Cappi é formado em filosofia pela Universidade de Sdo Paulo

e fez pés-graduacéo em psicosociologia pela Escola de Sociologia e Politica de Sdo Paulo.
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No seu entendimento sobre a atualidade dos Bancos e, nesse sentido do Bradesco, fez a

seguinte consideracdo sobre os reforgos que pretende promover:

J& temos uma cultura de relacionamento muito arraigada. O que é a
industria bancaria, se ndo a sintonia de dois pélos, os recursos humanos
e os de informética? A complementaridade do alto contato humano e de
alta tecnologia é o que define uma estratégia bancéria vitoriosa. Temos
mais de dez mil gerentes de relacionamento. Atendemos quase seis
milhdes de pessoas por dia nas agéncias. Precisamos sempre melhorar e
aperfeicoar os pontos de contato, sgjam humanos ou eletronicos.
( ISTOE — DINHEIRO, 2009 s/n; grifos nossos).

As colocacBes da matéria de revista, principalmente quando remetem as falas do
atual presidente administrativo do Banco, sdo elementos que postos de maneira nao
fragmentada, na forma de elos entre o passado institucional e sua ‘configuracéo
atualizada’, podemos sustentar que perpassa o antigo e novo trabalhador do Bradesco uma
figura residente, amejada pelainstituicédo, |apidada por ela e explorada, por fim, largada a
propria sorte. Essafigura, como vimos, se chama “Mensageiro a Garcia’.

Para concluirmos esse capitulo € necessario que conectemos por elementos vivos a
exposicdo e argumentos que utilizamos para que se torne paupavel no sentido da
experiéncia suas determinagdes, assim seguiremos para um Ultimo nexo.

4 Nexos —“ esse homem tomou a carta, guar dou-a num involucr o imper meavel,
amarrou-a ao peito e, apés quatro dias, saltou de um pequeno barco” — Relatos de um
“Mensageiro” de carne e 0Sso:

O Relato que passaremos a expor € de um senhor de 62 anos, que chamaremos por
Sr.J.; ex-bancério do Bradesco, demitido do Banco em meados da década de 2000 no
momento em que se via prestes a acancar seu tempo de aposentadoria. Sua historia
concentra fundamentalmente as nogdes expostas por nds sobre o antigo e o novo tipo de
trabalhador bancério do Bradesco.

Ela perpassa elementos que fundaram expectativas calcadas nos termos da
“formacéo de mensageiros a Garcia’, notadamente dentro de estruturas que antecederam o
“desmonte neo-liberal” na década de 1990, como visto nos topicos anteriores.

Nesse sentido, sua histéria remonta o processo de precarizagdo do trabaho

bancario, principamente em aspectos do intenso desemprego sofrido pela categoria entre
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1990 e 2000, as novas formas de contratagdo que sobrevieram nesse contexto e 0 novo tipo
de trabalhador almejado pel os Bancos.

Em termos de vida e trabalho, a narrativa expde niveis de tenséo e tragédia, que
certamente também foram vivenciados por muitos outros ‘mensageiros no lidar com a

vida

“Vazio dos desmontes’.

“Em 1973 sai da minha cidade de origem, Bralna, morava em um sitio com minha
familia e me mudei pra Osasco. Na época 0 Banco Bradesco estava contratando bastante
gente, como sempre foi. Na verdade, eu vim pra trabalhar de faxineiro. Fazia um servico
bom, limpava muito bem, como limpo até hoje. Logo fui promovido pra “Encarregado da
Limpeza’, eu era o chefe do pessoa da limpeza. Eu gostava muito de ler jornal, me
informar, apesar de ter estudado apenas até a quarta série em colégio rural. Ai numa
conversa, um rapaz que era escriturério me disse de uma selecdo para escriturérios que
teria, pra eu participar, porque ele achava que eu passaria. Ai eu fiz, e passel.

Ja tinha minha esposa e duas filhas pequenas, o salario era bom, consegui sair de
um barraco e aluguei uma casinha de dois comodos. O Banco ja me fazia crescer. Dai pra
frente foi s alegria. Eu ia subindo de cargo, porque dependia apenas do meu esforco, da
minha dedicagdo e ndo dos meus estudos.

Consegui comprar uma casa propria, pér todos meus cinco filhos na Fundacéo
Bradesco. O Banco me dava uma vida que eu ndo imaginava ter. Eu so crescia. O Seu
Amador Aguiar cuidava dos funcionarios como filhos, tinhamos hospital, mercado, escola,
lazer, tudo! com prego acessivel, era uma grande familia. Eramos uma familiafeliz! Minha
esposa comegou a trabalhar de copeira |14, mas sofreu um acidente e se aposentou por
invalidez. Minhas filhas faziam esportes, coral, elas chegavam de manha e iam embora a
noite da Cidade de Deus.

Eu era muito competente, trabalhava com muito vigor, nunca fiz nada de errado,
nunca trapaceei ninguém, nunca faltei, nunca fiquel doente, eu era um funcionério querido
e dedicado, cheguel ao cargo da geréncia de departamento. Minhas filhas mais velhas
comecaram a trabalhar 1a também, aos 14 anos. E eu incentivei muito, queria elas la
comigo! Eu amava tudo aquilo!
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Mas no meio dos anos 90 as coisas comecaram a mudar. Vimos Bancos serem
incorporados, demissdes que nunca aconteciam, comegaram a acontecer. Uma preferéncia
por jovens estudados, mas inexperientes. Comegaram a cobrar faculdade. Eu ndo tinha nem
a quinta série, mas eu achava que isso ndo ia acontecer comigo, ninguém me mandaria
embora. Mas no final dos 90 e comeco dos 2000 incorporaram 0 BCN. Tudo mudoul!
Pessoas mandadas embora. Gente com cargo maior e mais tempo de trabalho no Bradesco,
ganhava muito menos que qualquer funcionario do BCN. Foi tudo muito horrivel. Mas
todos eles eram estudados, s6 tomavam café o dia inteiro, mas sabiam falar. Mas a gente
trabalhava mais, os antigos do Bradesco.

Eu comecei a sentir medo, mas ndo imaginava que seria mandado embora. Até que
um dia, as 4 datarde, minha chefe me chamou. Ela chorava na sala e disse que eu estava
sendo desligado do Banco, eu ndo disse nada, s6 um adeus. Voltei, tinha amigos chorando,
todos sabiam, ninguém me contou. Eu arrumel algumas coisas, liguei pra uma das minhas
filhasir |a me buscar.

Deixei meu cracha lé, como eles pediram. Sai, lembrei que eu tinha esquecido uns
papéis, voltel. O guarda ndo me deixou entrar, pediu que minha filha entrasse pra buscar,
porque, infelizmente, eu ndo podia mais entrar. Ela chorou e pegou. Hoje ela me conta que
naguele dia, eu estava com duas canetas atrés da orelha, eu fazia contas. N&o sabia como
contar pra minha esposa, nem para meus filhos. Cheguei em casa, contel, todos choraram,
mas me apoiaram. Minha filha mais nova, que levava uma vida boa, ja foi atrés de
emprego naguela semana mesmo, no Bradesco, pra gudar em casa.

Me sinto chateado, mas entendo que eles ndo podiam ficar comigo, que eu deviater
estudado. Mas enfim, o Banco me deu tudo. Tenho duas casas, uma familia boa, todos
estudaram 14, todos trabalharam |14, duas das minhas filhas sairam, penso que se eu tivesse
me aposentado |a ndo deixaria que elas saissem, mas hoje me sinto até feliz que elas

tenham saido de |a. Elas estdo melhor que os outros’.
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CAPITULO 11 - Diélogo proximal exposto: quando os mensageir os

retornam

Nesse capitulo, como informamos anteriormente, introduziremos as narrativas de
vida e trabalho na ‘possibilidade do didlogo proximal exposto, ou segja, levaremos 0s
bastidores ao palco e a experiéncia sera construida conjuntamente com as falas'.

A intencdo desse capitulo € fundamentar pelas historias de vida, como os elementos
de precarizagéo e precariedade do trabalho se infiltram por veios cotidianos, sedimentando-
se em préticas corriqueiras, porém, ao atribuir-lhes sentido elas retornam como perdas ou
necessidades de superacdo. Assim, € necessario que se considere 0s seguintes pontos:

Essa forma de expor sugere que as narrativas sdo dinamicas e 0s minimos recortes
quebrariam conexdes vivas dos sentidos que os trabalhadores ddo ao trabalho, a exploragdo
e suas experiéncias.

Insistimos que nossa forma ndo € uma isencéo e da mesma maneira, uma distor¢éo
empiricista, e Sim, uma construcéo textual para fazer com que as falas ndo figurem como
elementos inertes.

O recurso de entendimento das narrativas € compreender que estdo postas de
maneira tal, que é possivel ser lancado a elas permitindo que se observem as categorias e
elementos fundamentados nos capitulos anteriores. Ha trilhas que iremos oferecer, como
um titulo prévio, o “mote” e uma ilustragdo. Algumas intervencdes nas falas se déo no
sentido de “ligar” as histérias.

E importante saber que o mais enrriquecedor s3o as proprias historias, pois sio elas
gue fudamentam os termos de precarizacdo e precariedade do trabalho; o sentido das
entrevistas se deram por meio de histérias vida, o seu relatar, bem como a leitura € uma
costura paciente, feita a méo, dessa maneira, o olhar cuidadoso € fundamental.

A construcdo que intentamos sera feita por duas narrativas, a primeira com um
antigo ex-bancério do Bradesco e, a segunda, com uma bancéria gue permanece contratada
pelo Banco.

Os dois trabalhadores atingiram cargos gerenciais nas suas trajetorias, suas historias
se ddo em ambientes de trabalho em agéncias bancérias de vargjo. Porém, se distinguem
nas formas de inser¢do no trabalho, ou sgja, nos termos de uma qualificagdo instrumental;
elemento este que remonta a aspectos geracionais sobre o trabalho no Brasil nos ultimos
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trinta anos. Outra quest&o é a nocao de “género”, que sera trabalhada na forma expositiva
gue remeteremos as narrativas.

Por fim, essas séo historias de uma *“classe-que-vive-do-trabalho”. Entre as duas
narrativas existem, obviamente, diferenciagdes temporais e enredos contrastantes. Ou sgja,
amaneira como expoem uma idéia de formagdo para o trabalho, nesse sentido, existe entre
elas um entendimento claro sobre trabalho e exploragdo da vida em sentido amplo. Para
que se entenda melhor, antecipamos o fim de uma histéria:

“Me arrependo do que fiz, e do que deixei de fazer, mas duvido quem escapa
disso”. Leia-se por nés, “me déi contar o que fizeram comigo e do que permiti para que
assim fizessem, mas duvido quem escapa disso”.

Os nomes desses trabalhadores sdo ficticios, visto uma questéo de procedimento de
pesquisa e entrevista. Nesse sentido, os elementos que pudessem figurar como demasiada
exposicao dos entrevistados foram retirados da construcdo textual, assim somente as
guestdes concernentes a tematica de nossa abordagem sdo levadas ao texto. Nossas
mediacdes e topicos de assunto estdo em destaque e 0s assuntos ficam em sequéncia pelos
marcadores a,b,c (...).

Narrativa 1 — “Precisa-se com urgéncia de um homem capaz de levar uma

mensagem a Garcia” - “Cadé aquele branquelo?” —formacéo para o trabalho.

Sr. L.: Antigo trabalhador do Bradesco.

Idade: 59 anos.

Vive: No interior do Estado de S&o Paulo — Fl6rida Paulista.

Funcéo: Exercia posto gerencial em agéncia bancéria de vargjo; demitido em
1992.

“A Ingratidao”.

llustracdo: “(...) as vezes volta cansada, ferida machucada, mas volta pra casa, batendo
suas asas com grande dor. Igual as andorinhas, eu parti sonhando, mas foi tudo em véo.
Voltel sem felicidade porque na verdade, uma andorinha voando sozinha ndo faz veréo. As
andorinhas voltaram e eu também voltei, pousar no velho ninho que eu aqui deixel”. (Letra
damusica“Andorinhas’ — Barrerito).
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- “ Deixe-me comegar assim. O . falou de algumas histérias, mas vamos comegar
a falar da sua. Onde vocé nasceu? Sua trajetoria com relacéo ao trabalho, se trabalhou
na infancia, se trabalhou na adolescéncia, como surgiu a oportunidade de vocé entrar no

Bradesco, assim, como essas coisas foram acontecendo (...)" .

Sr. L: Eu, como na minha época, a maioria da minha geracéo trabalhava na roga,
meu pai era um cafeicultor médio e, eu tinha mais trés irmdos. De dez a doze anos
trabalhava todo mundo e, eu vim pra cidade, por que meu pai comprou um sitio perto da
cidade, em torno de 900m do centro da cidade, considerando a rodoviaria. Naguele tempo
era sitio, hoje continua sendo sitio, mas s6 que na época néo tinha luz elétrica por perto,
tinhaluz de vapor de mercurio na minharua.

Ent&o, pral& era urbano, pra ca erarural, mas eu cheguei ai com trés anos, e di eu
ouvia histérias... Tinha uma “tulha’ “*® e nessa tulha meu pai contratava camaradas. Vocé
sabe 0 que é camarada? Camaradas s0 pessoas que vinham do norte de Minas, ficavam
nas rodoviarias, tinha alguns deles que até iam para uma pensdo mais baixa, ai eles
procuravam um patréo pra colher café, ou pratrabalhar na sua propriedade.

Esses camaradas, eles vinham pra casa da gente e eles eram pessoas que se
tornavam com pouco tempo, quase que parte da familia, tanto era o respeito. A méae da
gente lavava roupa pra eles e cozinhava pra eles, e eles trabalhavam num regime assim,
dormiam natulha, o pai da gente tinha uma cama e tinha colch&o de pano, colchdo naquele
tempo era de palha, entdo chegava a mée da gente dava o pano e eles tinham que ir no
paiol rasgar a palha, chamava rasgar a palha, entéo enchia aquel e colchéo de palha, e amae
da gente dava um lencol, geralmente a coberta eles traziam, eles dormiam natulha.

E ai com esses camaradas, a gente ouvia muitas histérias, histérias de lobisomem,
de assombracdo, histéria de personagens que nem sei se existiu como, Gasparino, “Jao”
Geada e Bernardéo, sério! 1sso ai a gente ouvia muito, entre essas ai, saci, assombragao,
ndo sei 0 qué, um tal de “corpo seco” que eu hem sei 0 que €, eu tinha medo daquilo 14, e
era esse tipo de historia gque se contava a noite, principa mente.

Jantava, e tinha muita laranja, a gente catava um saco e uns chupavam laranja,
outros cana, aguele converseiro, outro fumava cigarro e eu ficava ali, agquilo ia até 9 horas

da noite mais ou menos, e cada um contava de suas regides, de briga, de jogo de futebol, e

3 Uma espécie de celeiro. Por uma denominag&o regional (interior paulista) € um barracéo proximo ao
terreiro onde se escoava e secava os graos de café. Na “tulha’ se guardava ferramentas e a colheita, ao passo
que abrigava trabal hadores temporarios também, os chamados “camaradas’.
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eu tive uma infancia assim, fui um moleque de sitio, inclusive esses “camaradas’
ensinavam muito a gente a fazer armadilha pra pegar passarinho sabe, armadilha tal, eles
ensinavam a gente a pegar passarinho, tinha uns até caprichosos que fazia bodoque pra
gente, estilingue, e eu fui criado no sitio, mas, como eu morava perto da cidade, eu
comecel a ter contato com os moleques da cidade, que era chamado de molegue de rua.
Quem era moleque de rua?

Era molegue ndo muito bem comportado, que ndo era da sociedade la dos centros,
era moleque da periferia, aqueles moleques que brigava, jogava bola descal¢o, jogava
burica, jogava pido, e eu fui criado nesse meio ai.

A0S oito anos mais ou menos, todo menino que se prezasse, que quisesse ter
dignidade, tinha que ser engraxate, e eu fui ser engraxate. E na cidade tinha os pontos e, 1a
pro centr&o voceé tinha que brigar, vocé tinha que apanhar, vocé tinha que comprar, enfim,
vocé tinha que fazer alguma coisa pra vocé poder engraxar |4, e eu fui engraxate por muito
tempo na rodoviaria. Até hoje eu lembro o preco dos pares dos sapato, era dez um par de
sapato e 40 uma bota; vocé pegava aguelas botas pra engraxar, aquelas botas que vinham
até em cima, vixi, a nos faziamos afesta.

Na cidade tinha duas firmas importantes, uma delas ainda tem o prédio que eu
passo por la e eu lembro, era a Fabrica de taco e uma oficina de carroca. A Fabrica de taco
eu ndo lembro o nome dela, a oficina de Carroga chamava Geraldo Bozanelli.

Eu nunca trabalhei na fébrica de taco, mas meus amigos trabalhavam, chamava
pichar taco, porque o taco pra colar, ele tinha que passar no piche e no pedrisco, sabe, 0
piche grudava o pedrisco, ou entdo serrar os tacos. N&o imagino o que é pichar dez mil
tacos, pega o taco pde no piche, pde no pedrisco, tal etal.

Essas firmas absorviam muito moleque. Eu fui um dia trabalhar de padeiro, tinha
um caboclo |a que precisava de mim pra entregar pao, eu fui |a conversel com ele, ele me
aceitou, aquilo era conversado assim “z6io no z6io”. “Amanhavocé vem?’ E eu tinha que
chegar 14 quatro horas da manha, eu cheguei, mas trabalhel uma semana e ndo aguentei de
sono, porque quatro horas da manha ndo dava, e ai ndo deu certo, voltei pro sitio de novo,
ai teve um dia que eu cheguei no Seu Geraldo e disse: “Seu Geraldo, o senhor da um
emprego pramim?’ Ai ele disse: “Seu pai sabe que vocé ta aqui?’, “ Sabe”, “Quem que é
teu pai?’, “Vocé falou praele?’, “Faea”, “Quantos anos vocé tem?’ “Eu tenho doze anos’
(mas eu tinha onze anos) ai ele falou: “Entdo amanhad vocé vem”, “Que horas?’, “Sete
horas”.
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Ai eu fui 14 e eu fui pintar carroga, a principio tinha que lixar aguelas ferpas, ai
depois eu pintava a carroga no comando de um outro pintor de carroga, ele que mandava
pintar - “Isso agui vocé pinta de vermelho”, eu borrava muito, mas depois ele ia la e
corrigia os borrdes, explicavata etal. Mandava eu lavar pincel, aguele negdcio todo, entdo
eu lavava pincel, pintava, mas eu sO pintava o grosso, depois os acabamentos era ele,
chamava Aparicio.

Eu sempre gostei muito de mecanica, de serra, e eu mexia muito na serraria da
Oficina de Carroca, a gente fazia os parafusos, aqueles ganchos, aquelas coisas... E um dia,
eu tava ali, como diz o lingugar de hoje “me cogando” e passou 0 dono da oficina e falou
“O gue voceé ta fazendo aqui?’, “N&o, eu so to vendo”, “Vai & pintar carrocal”, quase que
me tocou dali. Com certeza, ele percebeu alguma coisa; fui la pintar carroga, pintar
carrocinha de caminh&o.

Tinha um rapaz que trabalhava na serraria que gudava o outro, e esse outro ferreiro
chamava Seu Arlindo — que era o gerente geral da oficina — e se chamava Jacir esse
molecote que gudava — ai ele quebrou a perna e ndo foi gudar, ai 0 dono da oficina
chamou “Cadé |14 aquele branquelo?’ e eu vim pra ferraria da oficina e comecei a amolar
meia-lua. Meia-lua é uma ferramenta que se usa muito nos cafezais, o ferreiro batia para
desengrossar, porque de tanto usar, ela engrossava. Ai vocé punha no fogo, batia com a
marreta e afiava; depois tinha que aparar aquelas coisas no esmerilho, e eu aprendia. Eu
aprendi a fazer rosca, aguele negécio todo, e vai daqui, vai de 14, e foi meu primeiro
contato com mecanica, ai ta

Depois ndo deu certo nosso negocio |a e voltel pro sitio, mas eu ndo era feliz no
sitio, até que um dia eu cheguei numa oficina mecénica e pedi um servico |4, oficina de
caminhdo, mas eu ndo sabia como € que funcionava aquilo, eu era um molecote forte e eu
queria aprender a mexer com atécnica do caminhdo, motor, etc etal.

Como eu era forte, eu sO mexia com coisa bruta, eu era usado como um guincho,
um objeto, e eu ndo tava gostando daguilo também. Ai fui, procurel outra oficina,
realmente de automoveis e carros utilitarios que era a procurada pela elite da cidade. La
ninguém gostava de trabalhar com esse homem porque diziam que ele era muito bruto,
muito bravo, o Zé Roberto, que é meu cumpadre hoje.

Eu cheguel nele, ele era um cara novo, recém-casado, “O senhor que € 0 Seu Zé
Roberto? Eu queria trabalhar com o senhor”, “O que vocé sabe fazer?’, “Ah, eu sei alguma

Coisa, muito eu ndo sei Ndo, mas um pouco eu sei”. “ Eu td precisando sim”, “Posso pegar
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agora?’ e ele falou: “Nao, amanha cedo”; “Que horas?’, “Aqui € 0 seguinte, é sete e meia,
tolera-se até sete e quarenta, depois da sete e quarenta vocé ndo trabalha mais; sai seis
horas e no sabado sai cinco e meia’. Eu nem perguntel quanto € que ganhava.

Ai eu cheguei as sete e meia e fui fazer um servico |4, eleiajogando pramim, e foi
tendo entre eu e ele uma confianga reciproca, ele mandava eu fazer o servico e eu
correspondia e, chegou a tal ponto de ele ter que sair da cidade pra receber algo fora e
ficar, as vezes, uma semana e passar 0 comando da oficina pra mim, mas em todos os
sentidos. E essa confianga tornou-se quase como se eu fosse o dono da oficina, ndo o dono
da oficina porgue eu ndo era o dono, mas eu resolvia, tanto quanto ele; chegou ao ponto de
noés dois discutir, discutir no bom sentido, que tipo de servico fazer, o grau de
aprendizagem, o grau de dominio do trabalho mecénico que eu tinha, a0 ponto de eu
chegar num professor meu e falar “vocé ta errado, € assim!” deu pra entender? E foi numas
dessas idas que chegou um senhor na oficina chamado Lazaro Colombo e era o contador
do Bradesco de Flérida Paulista.

a) lgnicdo: A entrada no Banco.

E ele chegou 14, era mais ou menos 2 horas da tarde com a chave da ignicéo
enguicada no miolo, e ele chegou em mim e falou “Isso aqui € ...” e eu fale assim, Sr.
Lazinho € o0 seguinte, isso ai tem que trocar 0 miolo, eu troquei um semana passada que
custava “quarenta reais’, e ele “Nossa, tudo iss0?’, era uma Belina — 1, que hoje sdo
aquelas velhas, era o sei |0 que damodaai, o carro.

Mas eu disse pra ele, “Eu ndo posso fazer pro senhor Seu Lazinho, porgue se eu for
fazer, eu vou ter que cobrar do Senhor. O Zé Roberto ndo ta aqui e eu ndo posso fazer, se
ele estivesse aqui... € questdo dele, eu ndo posso fazer pro senhor porgue se eu fizer, eu vou
ter que cobrar, mas eu vou ensinar uma técnica facinho do Senhor fazer e 0 Senhor vai sair
dagui aprendendo, e ele falou “ O que é7”

“Esse negbcio seu ai é poeird’. Aquele tempo ndo tinha pd de grafite, certo? O
senhor pega um |apis, racha ele no meio, dai pega uma folha de caderno e pega uma gilete
ou um canivete e raspa aquilo la bastante, mas bastante mesmo na folha, e faz uma
biquinha assim e derrama dentro onde vai a chave, aguele pozinho la e o Senhor vai |4 com

a chave e enfig, enfia e tira, enfia e tira, faz aquilo 14 umas cinquenta vezes. E ele: “isso
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va parar?’ Eu fae “vail”, “N&o va enguicar?’ Eu falei: “ndo vai, porque aquilo é uma
graxa seca e ndo vai pegar po”. Ai eu falel, “olha se ndo der certo tem que trocar o miolo”.

Eram umas cinco horas mais ou menos, e ele chegou la e falou “Menino, mas que
coisa boa que ficou. Ficou um espetéculo! Olha, vou deixar uma cerveja paga pra vocé la
na Cinelandia’. Cinelandia era o bar da cidade. Ai eu faei, “ndo bebo cerveja, mas se 0
senhor deixar uma coca-colald, eu aceito”. E acabou.

Passado um tempo, chegou um moleque |& de bicicleta, “Seu Lazinho falou que
semana que vem vai ter um teste do Banco, se vocé ndo quer fazer.” Naguela época eu
fazia o colegia ja.. Eu ja tinha me formado no colegial, segundo grau, isso. foi em 76.
Mas os meninos da minha época ndo estudavam, sabe? Tirar a quarta série do ginésio ja
eramuito, gue nem o ensino médio hoje.

Entdo eu cheguei 1a pra fazer o teste, e eu tinha o cabelo por aqui comprido, eu
usava uma tarja na testa. Antigamente, no Uruguai, tinha um grupo de Guerrilheiros e eu
ndo sei por que eu me simpatizei com aquilo, eles usavam uma tarja assim, e eu tinha
aquele cabeldo, mas eu usava aquilo pro cabelo ndo atrapalhar na oficina e eu achava
bonito também.

Ai ta fui fazer o teste no Banco, embora eu fosse mecénico, eu tinha um
conhecimento ja de escola muito grande, tinha no¢do de muita coisa, o que melhor
apresentou, a melhor performance, foi a minha, mas ai ficou a divida. Essa divida, eu sO
fiquei sabendo depois que eu entrei no Banco - “E mas ele ndo é muito bem visto, é
cabeludo, ndo vai dar certo no Banco” Ai o gerente na época: “Ah, mas traz ele aqui, se
ndo der nds ndo pegamos ele’, ai chamaram meu patréo e perguntaram se ele concordava
que eu saisse, ele falou que por ele tudo bem, ai ele chegou em mim: “Mas vocé tem
certeza que é isso que vocé quer?’. Fael pra ele: “Quero casar, e 0 que eu recebo na
oficinando da’, “Mas eu te pago bem se vocé for casar”, mas eu ndo queria ndo, eu queria
entrar no banco mesmo, isso foi amaior cagada que eu fiz naminha vida.

Esse senhor que era o subcontador me levou pra |, e ai eu entrei como continuo.
Como continuo eu limpei Banco, encerel Banco, limpei banheiro, fiz de tudo que vocé
possaimaginar, limpei vitrd, limpel caixa de gordura do gerente, fiz de tudo, busquei porco
com o gerente no sitio, tudo que vocé possa fazer, eu era assim um empregado de luxo.

Depois eu fui promovido a escriturario, e depois, logo em seguida, eu fui
promovido a caixa, ai aconteceu um evento interessante. Estava na minha agéncia um

gerente que ndo estava contente com a sua remocdo de onde ele estava para Florida
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Paulista, e ele ndo deu muita énfase pra geréncia, e praticou algumas operacfes que, a meu
ver ndo podia ser dada, que € o crédito dado. Porque o crédito dado, ele tinha consciéncia
disso, dar o crédito mensal, por exemplo, para uma pessoa do sitio, € pedir pra apanhar,
porque a renda é anual, entdo ele utilizou mal utilizado o servigo que o Banco tinha
disponivel, tanto que é que ele posteriormente foi demitido do Banco.

Ai chegou um outro gerente, e quando viu aquela situagdo grave, perguntou pra
esse contador, esse mesmo cara da chave; “ Aqui ndo tem nenhum funcionério que conhega
0 municipio de ponta-a-ponta?’, “Tem aguele de cabelo arrepiado 14" e era eu, eu era
caixado Banco (...).

Ai esse gerente me chamou e disse, “Seu Lazinho disse que vocé conhece bem o
municipio de Florida” e eu falei: “Conhego sim senhor, seu Vademar”, “Ent&o eu vou lhe
incumbir de um servigo, o Senhor tem carro?’ falei, “Tenho!” Eu tinha carrinho coisa mais
linda. “Eu te dou a gasolina, e te passo a relacéo e vocé vai pedir pra eles virem no banco,
porque esses caras receberam o empréstimo mal emprestado” e eu fui no sabado, no
domingo. Na segunda-feira, ele ndo vencia atender esse povo, e ele gostou da minha
performance e, passado esse periodo de turbuléncia e tudo mais, nés revertemos a situagéo,
a0 invés de cobrar, nos iamos em busca desses clientes, vocé ta entendendo?

Uns tinham vendido café, outros tinham vendido boi, e o0 meu conhecimento com a
presenca do gerente tornava-Se uma visita importante para as pessoas e, 0 intuito era trazer
eles para 0 Banco E assim, nés administramos muito tempo, eu sai de caixa e fui elevado a
uma categoria que no Banco ndo era muito comum aqui na regido, se chamava “Operador
de Mercado de Capitais’, essa categoria era mais pra cidades maiores, e 0 que esse cara
fazia?

Esse cara fazia captacéo, captava recursos, letra de cambio, RDB, essas coisas al,
mas a0 mesmo tempo, também, ficava a cargo desse profissional certas operacdes que ndo
existiam por aguelaregido, que era“leasing’, Finame, financiamento da casa propria, bom,

ai 0 que aconteceu ...

- “S60 um momento, me deixe fazer uma pergunta: Quando vocé entra para
Operador de Mercado de Capitais, vocé ta dizendo que entra na l6gica do Banco, porque
até entdo o Banco tinha uma capacidade de expansdo, mas em Flérida era mais para
circular o dinheiro e, quando vocé entra nessa categoria, parece que VOcé entra na mesma

l6gica que 0 . Amador Aguiar implantou em Marilia nos anos 507"
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Sr. L: Isso! Ent&o eu era aguele cara que buscava recursos, que chegava em vocé e
falava, mostrava qual era a melhor opcéo de aplicar o seu dinheiro, ou se vocé fosse tomar
dinheiro, havia muito dinheiro no BNDES, Banco Nacional, Banco de Fundo Nacional, e
0s Bancos eram avalistas disso, que nem um corretor. Entéo, € interessante para 0 Banco
gue tivesse também algum beneficio do governo, eles tinham também que trabalhar essa
&rea, tinha que ter também vérios financiamentos no BNDES, principalmente BNH.

Mas ai 0 que aconteceu, nessa época também, comecou a entrar ai no auge, o cartdo
ELO, que é hoje o cartdo de crédito, mas ninguém sabia nada, nem o gerente sabia. Sabia
assim, a grosso modo, muito embora nos tivéssemos um “atlas’ de discussdo, que era um
livro que eu tinha |4, n6s ndo sabiamos muito, entdo eu comecel a fazer cursos na
Fundacéo, no Centro de Formagéo, CENTREFOR, “Centro de Formagdo Profissional do
Bradesco” fiz varios cursos, Varios Cursos.

E eu aprendi essas técnicas de financiamento do BNDES, de leasing, de outros
tipos de financiamento, resolucdo 163, que € uma resolucdo com dolar. Enfim, todos,
inclusive Lei de Mercado de Capitais, que foi fundada pelo Castelo Branco, que ele que
regulamentaa Le de Mercados de Capitais em 1966. Foi Castelo Branco que inventou isso
ai, entdo eu fui “esse cara’ na agéncia, eu que corria, todo mundo que vinha procurar i1sso
ai, vinha comigo, e eu me tornei uma pessoa, ndo o0 gerente da agéncia, mas uma pessoa
que tinha um destaque dentro da agéncia. Tanto é que a minha cadeira era colocada ao lado
do gerente, ao lado de uma cerquinha, um tapete quetinha, eraali que eu ficava, eraai que
eu atendia esse tipo de coisa, agora tem umas baias, mas antes eram umas cordinhas, entéo,
esse gerente me introduziu porque descobriu em mim um potencial, eu era bem falante,
muito comunicativo. Além de comunicativo eu tinha um portugués, portugués que eu falo,
mas também a linguagem que o povo entende. Ai o gerente foi embora, uma tristeza pra

mim.

b) Intrigasefofocas.

Veio outro gerente que também era bom, mas ele tinha uma mulher que hoje eu
entendo, ela tinha um negdécio que hoje eu conheco como transtorno bipolar, essa mulher
tinha isso, mas eu n&o sabia, e um dia eu tive uma desavenca com ela, uma coisa alhela ao

banco, em uma festa que eu nem fui, mas ela teve um transtorno na hora e cismou comigo
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|4 e ficou me enchendo e eu, pra ndo perder o emprego, cheguel pro diretor regional, que
eu tinha uma boa amizade e falei: “Seu Mirvan, me tira daqui, porgque eu briguei com a
mulher do Sr. Ledncio, elafoi numafesta e eu ndo fui nafesta e elafalou que eu falei um
negocio, me entenderam mal, e eu sel que ela quer vir na agéncia pra me pegar, entdo pelo
amor de Deus Seu Mirvan, eu t6 com a mulher grévida, e eu comprei a casa té devendo a
casa, passou 0 asfalto na minha casa, td cheio de divida, eu ndo posso perder o emprego

agord’. Ai ele pensou, pensou, “Eu vou te mandar para Valparaiso”, na hora, assim.

¢) Temposdo Pro6-Alcool —umatética maior.

Fui pra Vaparaiso. Eu ja fui bem recebido, fiz das tripas coragdo pra convencer as
pessoas de que eu ndo era um cara errado. Chegando em Valparaiso, isso ha década de 80,
dezembro de 80, meu filho tinha nascido, e existia um plano chamado Proélcool, que foi a
Crise do petrdleo, da gasolina, que o Brasil comegou afazer acool.

Eu fui pra Vaparaiso pra desenvolver esse mesmo trabalho que eu tinha
desenvolvido em Florida, mas ai a Usinade Alcool passou a ser o alvo do Bradesco. Ent3o,
eu ficava mais na Usina do que no proprio Banco, isso foram uns quatro anos mais ou
menos e, por isso, eu tinha um contato com a diretoria de S&o Paulo, com a regional sim,
mas também com a de S&o Paulo. Todo dia eu tinha contato com os diretores de 14, falava
mais eu com eles, com os departamentos, do que o préprio gerente, mas em funcéo desse
trabalho. Nisso, surgiu outra Usina vizinha e eu continuei fazendo esse trabalho, e ficou
assim essa intimidade entre diretor e eu.

Até que um dia, existia na agéncia um aparelho chamado TELEX, vocé conheceu o
Telex? (N&o? tem no museu do Bradesco). Uma fita que vocé gravava, cheia de furinho.
Como era dificil de vocé pegar alinha do Departamento de Crédito, eu tinha que passar as
coisas para 0 Departamento de Crédito, porgue pleiteava-se muito, pleiteava-se baixa de
juros, isso ndo tinha permisséo, que era reduzir a taxa de juros. Vocé podia fazer o que
guisesse, menos mexer Nos juros. Se mexesse Nos juros, ndo adiantava, porgque o sistema
n&o pegava, 0 sistema era vacinado para ndo pegar, para quebrar esse sistema.

Ai, tinha que ter um ndmero de um diretor, nem regional néo era, para quebrar a
trava do sistema, era a Unica coisa que a gente ndo tinha. Entéo, durante o dia, era
pleiteamento de reducdo de taxa de juros, reducdo de cobranca de tarifa, financiamento,

pedido de parecer de cobranca de duplicata, era o dia inteiro nessa “putaria’. Aquilo dava
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um estresse, e eu chegava uma cinco horas mais ou menos e gravava tudo aquilo na fita.
Ali, la pelas seis e meia, sete horas, até as oito eu ia embora. Colocava a fitano Telex e
digitava o codigo. Ai se pegasse, a hora que o aparelho confirmasse, ai apertava o “ok” e
comecavaadigitar. Ficava quase meia hora pra pegar, era até bonito, sabe (o barulho), e no
Banco aguele tempo ndo tinha tanto ladréo, o Banco |a em Vaparaiso era de frente pro sol,
eu tinha uma cortina que tapava o sol.

Eu estava ali, e ndo tinha mais ninguém na agéncia, nem gerente, nem ninguém. Eu
tavala em cima, eu encostei a porta e encostel a cortina, nem passei chave, normal, eu tava
& em cima passando telex. Nisso, entrou o diretor regional, entrou, olhou la embaixo,
ouviu o barulho laem cima, foi 18, “Ué, o que vocé esta fazendo aqui?’, “O Sr. P., eu € que
pergunto, eu estou passando umas consultas pro Departamento de Crédito que consegui s6
agora, eu estou passando aqui, s6 agora consegui linha”.

Entdo, desci com ele na agéncia e ele sentou na geréncia e falou assm: “Quatro
horas amanha vocé vai ser gerente na agéncia de Parapud’, “Mas Sr. P., como? Uma hora
dessas? N&o tenho nem sapato, eu tenho que comprar sapato”, “Se vira cara, pega o carro,
gue seis e meia eu quero vocé |4 pra eu te dar a posse e dar a posse pro gerente de 14, em
Juqueirépolis, evai pracasal”.

Eu fui, comprei um sapato, fui no posto, lavei o carro, cheguel em casa, fale pra
minha mulher “Olha, amanhd@ vou |&’. Ai foi aguele converseiro, acho que era uma sexta-
feira, cheguei 1a ndo eram nem seis — eram cinco e pouco — e fiquel esperando, ai subi!

Cheguei naminha primeira geréncia, fiz um sucesso muito grande.

d) Um frango, seis cerveas e um baralho novo —relagtes de confiancga.

Sr. L: “No Banco, vocé tinha as suas limitagdes, mas se vocé tomasse uma atitude
extra, fora daquele comando, eu huncative conhecimento de que foram desfeitas.

Até estava contando pra vocé um episddio de uma cumplicidade que eu tive com
um diretor, um caso assim aheio, ninguém nunca soube disso, sb eu e o diretor, porque o
Banco era assim, tinha a administracéo que era o presidente, o vice-presidente, o diretor de
Estado de Regi&o, e depoistinha o diretor regional.

E na cidade que eu fui pela primeira vez gerente, havia tido uma geada em 75 que
tinha devastado tudo os cafezais na regido, e quando eu fui pralé, em 85, foi a época aurea

que o café se revestiu, que as arvores se revestiram todas, e foi o primeiro ano que deu
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café, que como se diz, se juntava no rastelo, se juntava nem sei como de tanto café que
deu. E como ali eratudo café, eu — como conhecedor da lavoura cafeeira, dos costumes do
agricultor, a sua paixao, as suas coisas — entéo eu tive um avango muito grande, porque eu
também tinha um bom relacionamento num departamento que existia no Banco que
chamava, eu ndo sei se vou me lembrar agora, mas era muito ligado a Fundac&o Bradesco.
Eram eles que coordenavam aqueles negdcios de camiseta, essas coisas assim, entdo eu
tinha um bom relacionamento |4, e eu pedia que eles me mandassem caixas de camiseta
com variados nimeros, entdo eu carregava no meu carro camisetas boas, aquela malha que
tem dois peixinhos... Hering, era camisa da Hering, algoddo puro, coisa de primeirissimo
mundo, poucas agéncias tinha aquilo |4, mesmo porgue pela amizade, eu tinha camiseta
com numeragao para oito anos, cinco anos, dez anos, tudo que é tamanho, e eu levava de
caixas no meu carro.

Entdo eu ia visitar um cliente, geralmente a noite, a tardezinha, e tinha muitos
bairros em Parapud, e a gente jogava uns trucos — e até tive uma briga de casamento por
causa de truco, sabe? — a gente jogava uns trucos ai e eu tinha uns funcionérios. E vocé
sabe que jogo de truco, aém do manuseio das cartas, é roubar sem 0 outro perceber, e eu
tinha dois funcionarios que eram especialistas, eles conseguiam roubar de um jeito que eu
gue era parceiro deles ndo conseguia ver, sO que como eu era 0 gerente, eu tinha
sobriedade, e a gente jogava valendo um frango caipira, seis cervejas, e um baralho novo.
Quem perdesse pagava a conta, SO isso, a gente sempre ganhou, mas eu nunca deixei eles
pagarem, vocé ta entendendo? E quando eu saia entdo, todo mundo ganhava camiseta, era
desse jeito.

Ai eu era convidado pra dar o primeiro chute na bola. Naguele tempo, era futebol
de varzea, isso era campeonato de futebol, assim de bairro, que vinham todos os times, e 0
gue ia perdendo ia saindo, quem ia ganhando ia ficando e, geramente eles chamavam pra
euir |4, e por gentileza, eu iadar o primeiro chute nabola, coisa assim, e sempre eu levava
uma camiseta. E com isso, eu ganhel uma fama enorme, chegou a ponto de juntar Banco
do Brasil, Caixa Econdbmica e o Banespa, com tudo o que eles tinham (depdsito de
poupanca, CDB, RDB, o escambal, depdsito avista) que ndo dava o depdsito a vista que eu
tinha. V océ ta entendendo o quanto que eu tive, né?

A gente tinha cliente que tinha café e recebia o chegque no sébado, ai no sdbado ele
vinha prareceber e quantas e quantas vezes eu ndo fiquei com cheque de milhdes na minha

casa, que eu ndo podia depositar porque as maquinas tavam fechadas, e ficava, como diz,
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no meu guarda-roupa, ou na gaveta do meu criado-mudo, pra na segunda-feira eu efetuar o

depdsito. Muitas dessas vezes eu ndo tava em casa, era minha mulher que pegava (...).

e) Quando os“Mensageiros’ voltam desorientados— A ingratidao, o

adoecimento.

- “Vega, S. L., parece que o Banco era formado por varios grupos. Pessoas que “ vestiam
acamisa’ e as coisas que VOcé conta tem um tom aventureiro, parece que VOcés estavam
abrindo coisas novas, fazendo coisas novas e, aquilo era muito interessante. Mas o Banco
realmente explora. Como vocés encaravam essa questdo da exploracdo do Banco, como
VOCEé viu essa exploracao? Por que na sua trajetoria, quando vocé fala do momento em que
saiu da oficina, vocé disse, “foi a pior cagada que fiz na minha vida”. 1sso tem um
sentido; depois vocé vai contando a sua trajetoria que me lembra muito um filme chamado
“Blow”, traduzido como “ Profissdo de risco”, com aquele ator Johnny Deep. E vocé vai
contando essas histérias e essas histérias vao engendrando na sua vida, e vocé usa alguns
termos para sereferir aisso: “ Eu fui do céu ao inferno” , “ Bebi champagne, como também
bebi da pinga mais ruim que tem’. O que eu estou querendo dizer, € que vocé foi
compondo uma ideia, e guestdo do Banco explorar os trabalhadores era amenizada a
partir das ages que vocés faziam em relacdo ao Banco. Mas quando vocé chega em
Adamantina, em 1991, vocé se depara com um conjunto de funcionarios que sentem a
exploracdo real do Banco, e ndo € mais a ideia de vestir a camisa, € uma coisa que nao
encaixa. Qual é sua nocéo de exploracdo pelo Banco, como é para vocé essa questdo da

exploracéo do trabalho bancério?

Sr. L.: Olha, pra mim, em Adamantina uns funcionérios tinha uma no¢éo maior de
Sindicato, porque Adamantina era sede do sindicato e o presidente do Sindicato era do
Bradesco. Entdo ele tinha uma abertura maior com seus funcionarios e contava para 0s
funcionérios algumas coisas que tinha feito, coisa que eu muitas vezes ndo gostava que ele
contava, porque qual era a exploracdo que eu via do Bradesco? N&o era tanto o trabalho
gue nos faziamos, era a ma remuneragao, por aquilo que eu fazia e os funcionérios faziam,
nos éramos muito ma remunerados. A meu ver, era a maior exploragdo, eu ndo me
importava de limpar o Banco, de vestir a camisa e nem de jogar bola com o nome do

Bradesco. O que nés ficamos “putos’ era com o baixo salério que o Banco pagava pra nos.
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Aquilo la era maior humilhagdo que a gente sofria, essa foi a maior exploragdo que eu
sofri.

O gerente ganhava até menos que um caixa do Banco do Brasil. Tinha gerente ha
um tempo na agéncia que ganhava igual escrituré&rio do Banco do Brasil, porque tinha
diferenca. Um funcionario assim, eles tinham um salario deles de portaria, ai conforme ele
ia galgando seus cargos, se ele fosse um caixa, €le tinha um salario de portaria, mais uma
funcéo de chefia de caixa, mais riscos de quebra de caixa, juntando aquilo dava um sal&rio
“X". Um cara que fosse gerente, ele tinha um salé&rio de portaria, mais funcéo de chefia,
mais gratificacdo, aguele negocio todo, mas tinha agéncia que tinha gratificacdo de chefia
direto, que juntava portaria mais ndo sei 0 que |4, que dava um escriturario do Banco do
Brasil.

Ah! Uma coisa que eu ndo falei. Em 85, foi tirado de nds gerentes o lucro, o lucro
gue nos tinhamos sobre a agéncia, nés tinhamos 5% do lucro liquido da agéncia, como
prémio, efoi tirado em 85.

Ent&o, eu me lembro que a primeira vez que ganhei isso, junho de 1985, deu 5% do
lucro e a agéncia tava muito grande, eraigual um conglomerado. Tinha o Banco Bradesco
de Investimentos, que € o BBI e o Banco Bradesco de Descontos que era o comercial. Eu
era gerente do comercial, mas a gente fazia, prestava servico para as financiadoras e para
ao BBI; eratudo um grupo so, mas quem me pagava era o Banco Bradesco de Descontos.

Entdo, eu tinha minha agéncia e recebia um “Xx” pelo servico que Bradesco de
Descontos tinha executado, mas seu eu fizesse financiamento para a Financiadora
Bradesco ela pagava também a minha agéncia, porque eu era o vestiario daguele lucro, mas
dava pouquinho e o Banco Bradesco de Investimento também. Entdo, um gerente
inteligente ndo gostava de fazer muito investimento daguele tipo, gostava muito de
trabalhar com papagaio*, desconto de duplicata, aquela coisa. Pagava diretamente para o
Banco Comercial, o0 Banco de Descontos, que era 0 que mais gerava lucro pra gente,
porgue o lucro que eu tinha, eu pagava até a parte do bujéo que eu usava pra fazer o café;
aqueles rascunhos gue recebemos no banco que é retalho, aquilo eu pagava, eu pagava 0s
empréstimos, até o telefone que vinha pra mim, chamava taxa de administracéo, entéo o
lucro que ficava na agéncia eraliquido, ento até o ar que voceé respirava era pago.

A maior exploracdo era gue a gente tinha vergonha do salé&rio. Surgiu umafrase, até
um diretor que disse pra nés em tom de brincadeira, num churrasco que tava todo mundo

44 Na linguagem comum “papagaio” se refere a empréstimos.
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meio bébado: “Quanto vocé ganha é assunto seu gque merece maior sigilo, porque se vocé

falar pras suas namoradas elas ndo casam com VOcés”.

- “Uma coisa, meu estudo é sobre narrativas de vida e trabalho, mas ha muitos
trabalhos sobre bancarios que € direcionado para adoecimentos como LER (Lesdo por
esforgo repetitivo), alguns tipos de adoeciment, estresse (...). Eu busco isso de outra
perspectiva. Bom, existem formas de falar do trabalho que vao ficando cristalizadas, e
ouvir vocé falar que o novo funcionério é como se fosse uma chave torx, diz muito sobre
iss0. Se vocé pudesse contar 0 que pensa sobre isso, ja que conversando me disse que o
senhor teve um AVC (Acidente Vascular Cerebral) e esse AVC € um prolongamento da sua
saida do Banco; me pareceu que nesse momento vocé entra numa zona de desconforto,

vocé sai de um mundo e tem que lidar com outras coisas...”

Sr. L: Acontece 0 seguinte, vocé comeca a ver que o financeiro teve uma
decadéncia, mas ndo foi tdo importante, como disse pra vocé. Na minha época, ndo se
ganhava muito, mas também na categoria que eu estava, eu ndo vou dizer os outros, por ter
tido varios impedimentos, eu era uma cara que ganhava relativamente bem, ndo era téo
baixo, tive uma perda financeira, mas o que mais me doeu muito, foi a perda de um
investimento que eu fiz e que ndo tinha mais retorno, eu ndo tinha mais idade pra
recomecar de novo.

Eu procurei outro servigo, mas fui chamado de velho com 39 anos 40 anos, com
toda a experiéncia que eu tive, entdo aquilo foi me trazendo uma tristeza interna, que nem
eu soube explicar. 1sso me jogou num lugar que gracas a formac&o que eu tive no passado,
me proporcionou a sobreviver tanto psicologicamente, como fisicamente, me gudou a
suportar uma série de intempéries, até mesmo da natureza. SO que iSSO me provocou uma
gastrite nervosa, gastrite eu tratava com bicarbonato de sodio, tomei um remédio
chamado, tem um remédio... ndo me lembro, tomei aquilo que tinha um sabor enorme de
bicarbonato de sodio, e aquilo acabou com tudo, ai um dia eu ndo tinha dinheiro pra
comprar agquele remédio e eu fui no mercado e comprei um saquinho de bicarbonato, 50
centavos, e eu tomei e sarou, batia que nem morfina. Ai tive um AV C, por depresséo, uma
série de coisas.

Tinha dia que eu n&o tinha vontade de voltar pra casa, eu ndo queria vir pra casa

porgue tinha conta pra pagar e eu ndo tinha dinheiro, e minha conduta moral ndo era de
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ficar devendo, eu ndo sabia como resolver aguela questdo, eu ndo tinha vontade de voltar
pra casa, mas eu também ndo sabia pra onde que eu ia. Aquilo me doia 0 estbmago, aquele
negocio todo, ai depois pragjudar, eu fui trabalhar num segmento que era de puxar leite.

As pessoas que eu lidava eram de uma mediocridade tdo grande, ndo querendo
desmerecer essas pessoas, porque elas ndo tinham culpa de serem ignorantes, eram pessoas
gue ndo tinham preparo pra conversar Comigo e eu tentel construir 0 mesmo segmento que
eu tinha feito no Bradesco. Naquilo, até tive certa lideranca, mas a Cooperativa acabou
guebrando e eu ndo consegui fazer com que seus diretores vissem que bastantes pequenos
formavam um todo grande. Eles viam que um grande fazia por dez pequenos, eu via de
outro angulo: eu achava que dez pequenos faziam um todo grande, e quando se rompia,
ndo se rompia de forma drastica.

Eu senti muito na pele quando eu trabalhei fazendo um servico de coleta de leite em
gue eu mexia com os produtores de leite, com os empregados dos produtores. Ali sim eu vi
muita exploracéo, pior do que a do Banco, porque era exploracdo do suor mesmo. 1sso ai,
juntando esse estresse do dia-a-dia, essa tristeza, essa ingratiddo que eu sentia, esse
bicarbonato de sddio que eu acredito - porgue eu tenho que provar pra mim — mesmo que
psicologicamente, verdade ou ndo, que isso sobe a pressdo, e que me tornou uma pessoa
ndo vou dizer incapaz, mas me tirou muitas alegrias que eu tinha e que eu tenho que
superar com outras coisas hoje.

Eu tocava viola muito bem, acordeon também, e escrevia muito bem a méguina. Eu
escrevia sem olhar pra maquina, essas qualidades eu perdi, e perdi o equilibrio também,
porgue minha perna esquerda ficou dura. Eu era uma pessoa capaz de subir em qualquer
lugar, sem medo, hoje eu me tornei uma pessoa limitada, eu ndo tenho certas coordenagdes
motoras, algumas que tenho € com a criatividade que eu usei, tanto € que, por causa disso,
eu consegui uma disfuncéo, eu tive uma bela duma tendinite, tentando o direito acudir o
esguerdo.

Ent&o, eu tive um AV C gue foi essa junc¢éo de ingratiddo, ter jogado uma vidafora,
por isso que no comego eu falo que foi a pior cagada que eu fiz, foi ter saido da oficina,
porque se eu tivesse ficado na oficina, e eu acredito que o desenvolvimento que eu tive no
Banco ndo foi porque ele deu pra mim, eu ja possuia essa qualidade, ele smplesmente

pegou essa qualidade e explorou.
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Se eu tivesse na oficina, certamente na minha oficina, naguela época, eu jaiater
um balanceamento eletrénico, eu jaiater maguinas que fazem servico com perfeicdo, eu ja
iaatender clientesndo so daclasse A, B ou C, eu iaatender clientes de varios niveis.

Por isso que eu disse que a pior cagada que fiz foi ter deixado, ndo que o Banco me
pegou e me fez grande, eu ja era grande. O Banco simplesmente aproveitou, € igual vocé
pegar um diamante e lapidar ele & sua moda. A oficina também teria me lapidado, me
tornado um cara desse jeito, que nem eu contel pra vocé no comego. Eu estou na fase do
arrependimento, me arrependo do que fiz e do que deixei de fazer, mas duvido quem

escapa disso.

Narrativa 2 - Um novo bancario - O que querem dos novos “ mensageiros’ ?

“Eles s6 querem cobrar, cobrar, cobrar”. Formacéo para o trabalho.

Suzana.: Trabalhadora do Bradesco.
|dade: 33 anos.
Vive: No interior do Estado de Sdo Paulo — Marilia-SP.

Funcéo: Exerce posto gerencial em agéncia bancéria de vareo.

“Vilipéndio” .

llustracdo: “(...) quero lhe contar como eu vivi e tudo que aconteceu comigo.
Viver € melhor que sonhar, eu sei que o amor € uma coisa boa, mas também sei que
qualquer canto € menor que a vida de qualquer pessoa. Por isso cuidado meu bem! Ha
perigo na esquina. Eles venceram e o sinal esta fechado pra nés que somos jovens’. (Letra
da musica“ Como nossos pais’ — Belchior).

Suzana: Eu nasci em Osvaldo Cruz, mas eu sO nasci; depois eu fui para
Pendpolis™. Foi 14 que me criei e fiquel até aos 18 anos. Com 18 eu fui para Sdo Paulo,
fiquel 1a por 11 anos ai eu fui trabalhar, naverdade fui para S&o Paulo, para fazer um curso
de comisséria, acabei ndo exercendo - fiquei com medo de voar. Acabel entrando na

aviacdo, mas fiquei em terra. Nesse processo, eu também estava fazendo o processo

5 As cidades citadas por Suzana sdo todas do Interior paulista, fazem parte da chamada regizo da“Nova Alta
Paulista’, ficam ao extremo oeste do Estado.
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seletivo para o Bradesco. Entrel no Brasdeco em 2002, dai eu fui trabalhar numa agéncia
grande, passel por diversos setores, a gente sempre comega como escriturario, depois setor
de cobranca, cadastro, enfim, depois de trés anos no Banco eu pedi para ser demitida.

- “ Comtrés anos voceé pediu para ser demitida!”

Suzana: E... (risos), porque eu ndo queria, eu sO entrei no Banco para fazer
Faculdade, so para poder pagar minha faculdade, eu fiz Comércio Exterior (Administracéo
em Comércio Exterior). Fiquel esses trés anos e pedi para me demitirem. No comego, meu
gerente ndo queria, mas eu via como 0s gerentes sofriam com as pressdes de meta e eu néo
queria aquilo paramim.

Ele me fez uma proposta de me promover para gerente de pessoa fisica. Eu
agradeci, pedi que dessem a oportunidade para outra pessoa, mas ndo iria fazer carreira no
Banco. Ele ficou “passadissmo”, admirou minha coragem, e me disse: “Fica ai um
pouquinho, treina uma pessoa para ficar no seu lugar...”. Nessa época, eu era Gerente de
Pessoa Juridica. Eu disse tudo bem, ndo tem problema. S6 que nessa época eu engravidel,
dai é aguele negdcio, né? Vocé fica preso naguela condicdo: se eu sair 0 que vai ser do
meu filho?

Querendo ou ndo, o Banco te d4 uma condicéo razoavel de sobrevivéncia, pois o
gque compensa, Ndo € 0 seu saario, mas sdo os beneficios. A gente tem “tickets’, tem
seguro, tem assisténcia médica, odontoldgica, entdo, acaba te prendendo por certas
comodidades; vocé pode incluir sua familia, filhos, marido. Dai eu fiquei, depois que eu
ganhei meu filho, eu fui transferida para outra agéncia que ficava no areoporto, gque era
uma agéncia de conveniéncia. Eu fiquei 1a uns dois ou trés anos e foi muito legal, porque la
a gente tem muito contato com o pessoal do exterior e acabei praticando um pouquinho de
Inglés.

(...) Tive experiéncias grandiosas, mas enfim, depois disso, eu vim para Marilia,
pedi transferéncia porque eu ficava sozinha |4, era casada, mas acabei me separando. Ainda
fiquel dois anos depois da separacéo, mas estava muito dificil para ficar sozinha com meu
filho numa cidade enorme, onde parece que vocé tem amigos, mas depois que voceé sai de

|4 nem um amigo maisteliga. A vidaé muito loucal4, ninguém tem tempo de nada

- “ E seus amigos eram bancarios tambéem?”
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Suzana: Sim, a maioria, um ou outro por fora que néo era. Vocé vé que no final
VOCé ndo tem ninguém, vocé tem companheiros de trabalho, vocé tem colegas de curso de
faculdade. Ficaram um ou dois la que ainda tenho contato, mas acho que s6. Vim morar em
Marilia. No comego, tive uns atritos com meu gerente, estava bem abalada, tive umas
discussdes, mas ja se resolveu.

Ele viu que eu ndo sou tdo incompetente assim, como ele julgou no comeco. E al,
ele comecou me bombardear de trabalho, me deu um monte de coisas para fazer, tudo
deixava na minha responsabilidade, delegou alguns produtos. Eu sou gestora de alguns
produtos que eu tenho que responder. Dai ele viu que eu dei conta e desarmou um pouco.

Ah, eu estou bem mais tranquila agora aqui no interior. Eu vivia muito estressada la
em Guarulhos, fazia acupuntura, terapia, tomava uns remédios. Eu tinha alguns problemas
de infecgdes por conta do estresse, eu era muito pilhada, a prépria vida |4, ja causava isso.
Vocé fica quarenta minutos no transito para levar seu filho na escola, o que demoraria dez
minutos, se ndo tivesse transito.

De modo geral, eu ndo acho ruim trabalhar no Banco, mas € uma coisa ainda que eu
ndo me encontrei, ndo sei ainda 0 que eu quero. Na verdade eu sel, mas por enquanto néo
da. Gostaria de trabalhar com alguma coisa rel acionada a estética, a beleza, uma loja como
“O Boticario”, uma coisa franqueada que andasse sozinha.

Mas eu gosto muito do Banco, porque apesar da rotina, ndo tem uma rotina
sequenciada. Numa situacdo, vocé tem varios tipos de condicdes diferentes que vocé acaba
aprendendo muito, vocé tem a oportunidade de passar por setores diversos. Vérias
promogdes, o Bradesco é uma empresa de carreira fechada, uma coisa bem interessante.

Mas tem o lado da pressdo, como todo lugar tem, tem metas — que sdo bem
abusivas por sina — a gente tem nossa meta da agéncia, mas dai se aregiona ndo bate
meta, elafaz uma audioconferéncia e solicita para todo mundo de novo. Eles repartem
meta novamente e € um pouco massacrante, pois vocé esta com a meta batida, mas, eles
pedem mais um pouquinho, porque as outras agéncias ndo bateram; ent&o eles pedem para
todo mundo de novo.

Mas isso vai da gestéo de cada gerente geral, porque tem gerente que quer aparecer
mais gque o outro e acaba forgcando muito a barra com a equipe. Enfim, € a funcdo deles, a
gente tem que entender, mas que é abusivo é.
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-“Essa questdo do estresse no trabalho, como vocé lidava e lida com ela?
Certamente, quando vocé entra numa rotina, vocé acaba se adequando a ela encarando as
coisas de forma natural. Acho muitas vezes atribuimos estresse as situaces como o
transito, as financas que ndo estédo dando certo, um problema de relacionamento. Porém,
ndo existe algo estranho? Sera que o trabalho ndo acaba contribuindo? Dentro do seu

trabalho, como vocé faz relacao?”

Suzana; Como o trabalho influencia minha vida?

-* 3m, no sentido de como as pressdes acabam refletindo no seu cotidiano...”

Suzana: Sim, no comego, quando entrei no Banco, eu dormia e acordava no Banco,
até sonhava com o Banco. Chamava “o proximo!”. Assim, estava dormindo e, “O
proximo!”. Quando trabalhava no balcéo era muito corrido e vocé ficava o tempo todo em

pé, atendendo todas as solicitagoes.

- Em pél”

Suzana: Em pé. Isso era uma coisa... Causava muitas dores nas minhas pernas. No
comego vocé vai de saltinho e vai diminuindo até chegar numa sapatilha, porque ndo tem
condicoes de ficar seis horas em pé, com quinze minutos de almocgo, o que é um lanche na
verdade, para quem trabalha 6 horas. Ai, quando a pessoa comeca a trabahar 8 horas, ja é
1 hora de amogo. Vocé pode até estender para uma hora e meia, duas horas, mas dai, vocé
estende o horario de trabalho. No comeco, eu sonhava chamando o préximo, conversando
com o cliente, mas isso era preocupacéo inicial, quando vocé quer mostrar trabalho, provar
para vocé mesmo que vocé é bom naquilo que faz.

Eu del uma relaxada depois que meu filho nasceu, porque eu procurei ter uma
gravidez supertranquila para ndo afetar meu filho. Se um gerente vinha falar mais ato
comigo, eu ja faava alto com ele também, ndo estava nem ai. Ndo estava me importando

com mais nada, s6 com o meu filho.
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a) Uma gravidez - sdo dois contra o mundo.

-* Voceé se sentiu mais segura com a gravidez?”

Suzana: Bem mais, me sentia a vontade para falar o que eu quisesse. Primeiro,
porgue ndo podiam me demitir, e também ndo queria passar esse estresse para 0 meu filho.
As vezes, tinham gerentes maldosos que queriam que nés fizéssemos coisas erradas com
nosso codigo, e ai eu ja peitava ele, “Eu ndo vou fazer!”. E eu era assistente, que moral eu
tinha para falar com ele naquele nivel? Eu falava, “Eu ndo vou fazer porque esta errado
assm, assim e assim. Esta faltando esse documento, esse e esse, e eu ndo vou fazer!”,
“Entdo eu vou falar com 0 A., que é o Gerente Gerd”, “Entdo fala, e fala para ele vistar
aqui, se ele vistar, eu faco”. Entdo, vocé fica mais “peituda’ também. Mas tudo isso foi
para proteger o meu filho, eu fiz para proteger ele. E eu tive uma gravidez bem traquila.

Ai depois, eu figuei um pouco mais preocupada, porque vocé sai da estabilidade,
dai 0 pessoal comega alfinetar para ver se vocé tem toda aguela coragem mesmo. Mas
ainda bem que eu fui para outra agéncia e la me adaptei muito bem. O pessoal era bem
melhor e |4 eu desenvolvi esse lado comercial, porque eu ndo tinha. Eu era uma porta para
vender qualquer tipo de coisa, um cartdo de crédito... ndo saia nada. Enfim, todas essas
coisas.

Ent&o eu desenvolvi esse lado comercia e fui para a geréncia. Na geréncia é bem
pesado, 0 negdcio é mais pesado. Apesar de que agora é muito tranquilo, 1a (Guarulhos), o
pessoal € mais agressivo, tem até um certo assédio moral. O pessoal chega e, “Vocé faz ou
vocé pode ser demitido, pode ficar mal 14 com a regional”. Tem muita dessa sacanagem,

esse ninho de cobras é natural. (siléncio)

b) A Depressio.

-* A expressao do siléncio se deu num sentido de lembrancas; foi de se notar, pelo
tempo do siléncio de Suzana, que essa questao remetia a um passado ator mentador. Nesse

sentido, Suzana volta a falar do momento de sua gravidez” .

-* Estavamos falando de situacdes de estresse...”
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Suzana: E, ent30, eu tive depressio pds-parto. S6 que eu nem sabia 0 que era isso,
entdo eu comecei a me dar mal no trabalho, eu fazia a parte de caixa e abertura de contas
ao mesmo tempo. N&o tem condigdes de vocé fazer isso, ou vocé mexe com dinheiro ou
VOCcé mexe com o publico, com venda de produtos. Nao tem como voceé fazer os dois. E eu
tinha que fazer os dois - ter que abrir a conta e atender o aposentado ali para sacar o
dinheiro. Nessa, eu tive muita diferenca de dinheiro, essas diferencas eu tive que ir

pagando.

-“ Teve que assumir a diferenca?”

Suzana: Eu cheguei num ponto que eu estava deixando meu salario la no Banco,
estava trabalhando de graca. A gerente sempre vinha perguntar para mim: “Est4
acontecendo alguma coisa, estd tudo bem?’. E eu, “Sim, esta tudo bem, eu vou

melhorar...”.

-“ Mas ninguém se questionava sobre essas duas fungdes que eram atribuidas a

vocé?’

Suzana: N&o, imagina isso ai! Se vocé ndo faz, tem outro que faz. Eu falava
algumas vezes para €la, “Olha, ndo tem como atender e...”. Numa abertura de contas, se
vocé quer ela perfeita, ndo tem como eu atender um aposentado, pagar ele, ficar contando
dinheiro, pegando dinheiro do cofre, ndo dal E uma coisa ou outra, para ser bem feito, né?
Mas tem aquele negdcio, elatambém néo podia questionar porque eram normas do Banco.
E comegou a ter muita diferenca. Chegou um ponto que eu falei para ela, “O, me manda
embora, porque eu ndo aguento deixar mais meu salario aqui. Ou vocé me manda embora
ou me muda de setor, porgue para mim ndo esta dando mais’. Mas nessa, eu ndo sabia que
eu estava em depressao.

Ela ainda era psicdloga, tinha muita paciéncia, ela conversava: “Olha, eu vou te
gjudar, tem algum problema?’ Ela era bem tranquila — gerente geral — “N&o, ndo tem
nenhum problema’, ndo querendo demonstrar. Sel que bem eu n&o estava. E bem nessa
época tinha muito sequestro de bancarios em S&o Paulo.



119

Eu chegava em casa, ndo queria entrar para cuidar do meu filho. Eu queriaficar o
tempo inteiro no trabaho, fazia 3, 4, 5 horas extras para ndo ter que voltar para casa. Na
época, eu namorava. Comecei a namorar quando meu filho nasceu. Meu namorado
comegou a ficar preocupado. “Onde vocé estava?’. E eu estava na frente de casa. Ele
ligava para baba, a baba ligava para ele, ele ligava para mim, e s caia na caixa postal, por
conta do celular estar sem bateria. Dai ele ficou nervoso por causa desse negocio de
sequestro. Dai tinha as brigas: “Poxa, vocé esta na frente de casa, custava interfonar para
baba? Vocé esta na frente de casal”. Mas enfim, era porque eu ndo queria voltar para casa,

para cuidar do meu filho.

c¢) A Cobranca- E o quelevo paraos meus?

Dai, eu fui para outra agéncia, para ser gerente, dai o assédio é bem maior, muito
grande. Eu entendo como capitalismo funciona, se eu fosse dona do Banco, eu cobraria da
mesma forma, sb que assim. Nao é s a cobranca, o problema é que eles ndo incentivam
vocé a nada, eles s6 querem cobrar, cobrar, cobrar. Uma gratificagdo, algum tipo de
bonificacdo, ndo existe isso. Até tem algumas campanhas em que eles ddo umas
premiacdes, mas sao coisas ridiculas. Pois, o que motiva um funcionario, uma pessoa, € 0
financeiro. Entéo, eles querem, “Se vocé vender R$ 100.000,00 de capitalizagdo vocé vai
ganhar um jantar com o Diretor”. “P0, eu quero jantar com o Diretor! Paral”. Tudo bem
gue do lado profissional vocé se destaca. Mas, vale muito mais se disser: “se vocé vender
100.000 de previdéncia, vocé vai ganhar um fim de semana com sua familia num Resort”.
PO, bacana, isso incentiva muito mais.

Agora, por exemplo, teve uma campanha la na agéncia para quem vendesse R$
2000,00 do “Vida Unico”, ou R$ 700,00 de mensal*® ganhava uma cesta da Cacau Show.
Fantastico, porque eu tenho filho, sobrinhas, isso é bacana até, porque vocé acaba se
motivando para dar para as criancas. Nada melhor para fazer uma mée feliz, do que
agradar seu filho.

Eu acabel fazendo, ganhei. Mas, tem umas coisas que sdo ridiculas, vocé ter que
vender 10 mil de seguro de vida para ganhar um Kit Churrasco (Kit Churrasco é uma faca
e um garfo). Meu! E ridiculo isso, esse tipo de coisa acaba estressando também,
desmotivando.

46 Aqui Suzana diz sobre produtos bancérios como “ Seguros de Vida’.
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P8, ndo é facil vender 10 mil reais de seguro de vida, ainda cota Unica, para ganhar
uma faca e um garfo de churrasco. Chega até ser ofensivo. Esse negocio de almogar com
diretor, com regional, também acho ridiculo. Enfim, eles acham que é glamoroso.

Bom, depois dessa fase da minha gravidez que eu fui para parte gerencial tem essas
pressdes por metas e tudo, ai a gente fica muito tensa. Eu fazia muito acupuntura g, muita
massagem relaxante, porque vocé ndo aguenta. SO de vocé ficar no transito vocé chega
pilhado no trabalho, dai vocé chega e todos os dias é reunido, todos! Todos os dias tém
reunido inicial e no final ou, no outro dia eles verificam o que foi feito, o que é que falta, &

muito tenso isso. Tem gente que suporta viver sob pressao, sob metas...

-“ O contelido dessas reunides era sobre 0 qué?”

Suzana: SO metas. Quanto falta para atingir, quanto esta a defasagem. Se bateu a
meta do més, se esta defasado no periodo, ou sgja, sO questdo de metas. Ou, a gente tem
um programa de objetivos, e nesse programa de objetivos tem pontuacdes e, no final se
agéncia ganhar, ela até recebe uma verba pra fazer uma festinha no final do ano; mas é
uma verba peguena, que dependendo do porte da agéncia, ndo consegue nem dar uma
festa. Tem esse tipo de coisa e, essas reunifes eram especificamente sobre metas,
objetivos. La na agéncia onde eu estava até era legal, toda quarta feira eles faziam uma
“escolinha’. Na verdade, a escolinha era uma apostila com cada tema da agéncia, tema de
trabalho, que um funcionério pegava e lia. la para casa, lia €, no outro dia, dava uma
palestra. Erabem legal, porque vocé acaba aprendendo muito.

O Bradesco tem até um programa de treinamento que eu acho muito bom, é
fantastico, sb que ndo é funcional. Porque vocé tem |4 " duzentos’ cursos para se fazer pela
internet e sdo cursos que até te da diplomas, certificados e tudo mais. S6 que meu... Vocé
esta i, trabalhando...

-“ O Banco quer que se faca no horario de trabalho?”
Suzana: Deveria, mas vocé nunca consegue fazer. O certo seria vocé tirar meia

hora, uma hora do seu trabalho para fazer. S6 que eles obrigam a gente fazer em casa. E
isso esta condicionado a promogdes, aumentos salariais. Entéo é bem abusivo também.
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E 6timo, € fantastico, o Bradesco tem um Centro de treinamento fantéstico. Vocé
val para Campinas, tem em S&o Paulo, vocé fica 15 dias, trés dias, em um hotel bom, com
tudo pago, um treinamento muito bom, com especiaistas da USP. Mas eu acho que é
muito dinheiro desperdicado a toa, porque isso poderia ser revertido em estimulo para o
funcionério. Porque € muito mais facil vocé deslocar um profissional paravir dar um curso
na Regional para 40 gerentes, do que deslocar 40 gerentes para S&o Paulo, para ter esse

custo imenso. Mas enfim, cadaum...

d) Um salédrio ndo muito justo, ‘ndo se pode mudar um sistema todo, entdo a

gente aceita.’

-* E a questéo salarial, como vocé vé no Bradesco?”

Suzana: Olha, eu ndo acho o salario assim, ndo muito justo. Porque se um caixa
fizer horas extras, uma ou duas, por dia, ele ganha mais que eu que sou gerente e, ele sO
tem a responsabilidade do dinheiro, ja eu, ndo. Eu tenho a responsabilidade de minha
carteira, da rentabilidade, da producdo, do aumento, do aumento liquido dessa carteira. Eu
tenho que tratar bem os clientes, eu tenho que vender produtos, tenho que ser “Miss
Sorriso” ali dentro, para eu ganhar igual aum caixa.

O Bradesco ainda € um dos Bancos que menos paga para seus gerentes. Valoriza
muito pouco, porque a gente sO tem nosso salario fixo, ndo tem nenhum abono, comissao,
nada. Todos os outros Bancos, os funcionarios, aém dos seus salarios, tém comissao.
Nisso, eu acho gque eles pecam um pouco.

Tem até uma briga sindical contra isso. Por que todos os Bancos pagam e o
Bradesco ndo paga. Mas isso € pura politicagem entre o proprio sindicato, porque eles séo
funcionérios do Banco também, eles sdo registrados e, enfim, é pura politicagem. Eles
fingem que n&o esta acontecendo, mas eles também ganham para isso ndo acontecer. Vocé
nao pode mudar um sistematodo, entéo a gente aceita.

€) Quebrando o prescritivo —a ajuda mutua para se atingir as metas e aliviar

O estresse.
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Ainda assim, falando dessas questfes de estresse, problemas que eu tive la em Séo
Paulo. Vejo que hoje estou muito tranquila, porque eu vim para o interior e, ndo que
também ndo segja tenso e tudo mais, mas eu deixei as pessoas Sse preocuparem por mim.
Tem produtos que odeio vender e tem um rapaz |a na agéncia que ele bate metas sozinho,
s80 50, 80 mil reais todo més, fazendo crédito rural.

Entdo ha uma parceria, o cliente pega duzentos mil reais a juros de 6, 75 ao ano,
mas ele faz mais uns 20 mil de capitalizacdo que iraficar parado la rendendo nada, ndo tem
correcdo de IGPM, sei |4 que tipo de correcdo que é. Provisdo matemética, para nada. Pura
parceria, para gudar o gerente mesmo, entéo ele acaba batendo sozinho. Entdo, eu estou
num momento que eu ndo faco corpo mole. Eu trabalho o que for capaz de fazer, 6timo. O
gue ndo for, desculpe, entendeu? Eu ndo estresso mais...

Mas vocé acaba se estressando um pouquinho, porque tem mesmo aguela
competicdo entre 0s gerentes, para se mostrarem mais para o 0 gerente regional, o gerente

geral. Mas isso ndo me abala mais néo.

-* Vocé parece estar mais segura...”

Suzana: Eu estou, ndo estou mais me importando em perder o meu emprego. Antes
eu me preocupava muito. Mas é que antes eu tinha muito mais dividas. Hoje ta controlado,
mas ainda tenho. N&o séo dividas, sdo investimentos, tenho minha casa e carro financiados,
t6 pagando minha casa, t6 pagando meu carro E esse tipo de coisa que me preocupa, mas o
resto eu nd me preocupo. Por exemplo, em relagdo ao meu filho eu ndo me preocupo,
porque o pai dele gjuda bastante, entdo eu sei se um dia eu perder o emprego o pal dele vai
segurar as pontas para mim e emprego a gente arruma. E que eu acho que eu optei por essa
condicdo por conta do estresse, de néo ficar mais pilhada, naquele negdcio que te engole,

vocé fica doente. Vocé ganha para vocé se tratar. Nao faz sentido.

- “O que me parece € gue Vocé conseguiu organizar sua vida pessoal e, isso |lhe
deu forca para ter seguranca no trabalho. Talvez em Guarulhos vocé tivesse essa

preocupacao.”

Eu tinha, porque eu era sozinha |14, entdo vocé acaba se preocupando com um

bandido pegar seu filho na escola, vocé sofrer um acidente. Eu estava sozinha, ndo tinha
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ninguém, ninguém, ninguém... S6 eu e meu filho. Aqui eu tenho minha irma que vira e
mexe ela esta ali. Meus pais moram perto, em uma hora e meia estou |4 As vezes preciso
fazer um curso em Campinas, fico 15 dias |4 minha m&e vem para ca, fica com meu filho.
A preocupagdo € menor, ndo estou sobrecarregada, ndo é tudo nas minhas costas, eu posso
dividir isso com outras pessoas, entdo isso me alivia muito.

Entdo, estou mais segura mesmo, nessa parte do trabalho. Aqui no interior eu vejo
muito mais oportunidades do que |4, por incrivel que pareca, por menos pessoas que eu
conheca ainda, eu sei que se eu sair do banco hoje, ndo vai demorar um més para eu estar
empregada de novo. Porque agui as oportunidades sdo muito grandes, vocé ndo conhece as
pessoas, mas as pessoas te conhecem, te indicam, mesmo a empresa que Vocé gerencia |3,

vocé acaba arrumando um emprego la na empresa...

f) O trabalhonointerior eotrabalho na metrépole

- “E sobre o ambiente de trabalho? Como vocé avalia o ambiente de trabalho
numa regido metropolitana e aqui no interior?”

Suzana: Nossa... Sdo dois extremos, né€? Porque |4, e ndo que agui ndo existam
pessoas ruins ou ninhos de cobras, mas aqui € muito mais fécil identificar quem presta e
quem ndo presta. As pessoas sd0 muito dissimuladas |a em S&o Paulo. Como eu trabal hei
muito em postos bancarios em lojas de conveniéncia, e o clima era melhor, fica até dificil
de comparar, mas da primeira agéncia a ultima que eu trabalhei era assim, bem claro, la
tinha em média 40 funcionarios. Aqui tem um pessoal que eu me relaciono melhor, ndo sei
0 porgué, mas eu me relaciono melhor com o pessoal do administrativo. Talvez porque na
geréncia sgja muita competicéo também, entdo eu me identifico muito com o pessoa do
administrativo. Tinha um gerente que brincava comigo: “Vou te transferir para o
administrativo, toda vez que eu te vejo vocé esta aqui”. Laem Séo Paulo, eu sentavacom o
pessoal do administrativo e a gente ficava falando besteira o resto da tarde. Para adiviar
mesmo, eu chegava la as 16h30min e ficava até as 17h30min, e a gente sO dava risada,
falavabesteira...

- “Vocé fugia da competicao...”
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Suzana: Eu fugia, ndo entrava nessa pilha ndo. Tinha muita competicéo assim entre
0s postos, n€? O PAB que se destaca mais, ganha uma viagem, uma TV — LCD. Eu néo
entrava nesse ritmo de competicéo, pois era uma forma de o Banco te explorar ainda mais,
pois 0 que vocé fazia e 0 100% que vocé fazia ndo era suficiente para eles. Para eles 0
otimo é 130, 150%. Cem por cento (100%) é obrigacéo. Eles falam assim, 130, 140% é
superacdo, 0 que eles querem é a superacao.

E legal? E legal, incentivar a pessoa buscar coisas melhores na vida, mas acho que
ndo preciosa ser desse jeito, sabe? Claro, tem todo um negécio do mercado, tem que
competir com outros Bancos, o Bradesco quer ser pioneiro em tudo, ele quer ser o
primeiro, no ano passado €ele ficou em segundo, com a aquisicdo do Unibanco pelo Ital, do
Banespa pelo Santander, Nossa Caixa pelo Banco do Brasil. Ele vai ficar pra trés se ndo
fizer uma nova aquisi¢cdo, mas enfim, eu acho muito sacrificante pro funcionério esse tipo
de cobranca que eles fazem.

Acaba prejudicando mesmo a vida pessoal, e uma pessoa que ndo € tao equilibrada
assim, ela destréi tudo, o casamento, a relagcdo com filho, ela destréi tudo, se ela ndo se
equilibrar, se ela ndo procurar guda para se manter ali no neutro, ela pira. Teve pessoas
gue sairam do Banco porque tiveram aquele estresse de trabalho, € uma doenca, sindrome
do pénico, ndo conseguia entrar dentro do Banco, via méaquina e saia correndo. Tinha uma
moga aqui que caiu no chdo dura, toda torta de estresse e tensdo. Ela tinha 19 anos de
Banco, ela caiu, tiveram que chamar a ambuléncia, caiu do nada, ela desmaiou, travou, se
entortou toda.

O marido dela tem uma empresa, ele me contou. Ela pegou o Fundo de Garantia, e
gastou tudo com terapia, faz trés anos que ela saiu do Banco e continua fazendo terapia,
com medicagdo, com psiquiatra. Ele me disse que gasta 700 Reais por més com tratamento
e medicacdo. Agora o que valeu trabalhar 19 anos no Banco, se dedicou pra sair de la
travada, atroco de nada? Esse tipo de coisa rea mente a pessoa tem que estar atenta.

Eu acho que ela até se aposentou, tem muitas pessoas que ficam afastadas por
cinco, dez anos depois voltam, mas tém mais problemas como tendinite, bursite, por LER
mesmo, eles se afastam depois ficam trabalhando 15 dias, depois se afastam por mais 10
anos. Ndo sel se existe ainda, mas na época existia uma lel que obrigava o Banco a
aposentar as pessoas, mas da muito trabalho, vocé tem que provar muita coisa. Acho que o
Banco também peca nessa parte, porgue ficainsistindo em manter pessoas que vE gue nao

tem mais produtividade para propria empresa. Aposental Uma hora ela vai se aposentar
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mesmo, por que ndo facilitar isso para pessoa? Sendo que o custo para o Banco serd até

menor?

g) O usodo corpo feminino, o assedio, as metas—“ Vocé faz cara de paisagem,

daumarisadinha sem graga, finge que ndo escutou”.

- “Mas Suzana, mudando um pouco a perspectiva, vamos falar sobre a Mulher no
Bradesco. Como as trabalhadoras sdo vistas no Bradesco?”

Suzana: Hoje eu nd vego muita diferenca assim, com 0S Sex0s, COMO
competéncias, € bem equilibrado. Ndo existia Gerente Geral mulher, de uns 10 anos pra ca
vocé ja vé mais Gerente Gera mulher. Mas essa cabega acho que ndo existe, essa
concepcdo de que mulher ndo pode ocupar cargo gerencial. Pelo contrério, as gerentes
mesmo, de pessoa fisica, a maioria sdo mulheres e 0s meninos eles deixam para colocar em
cargos um pouco mais arriscados.

Por exemplo, tem o gerente de PA (Posto de Atendimento Avangado) que séo em
cidadezinhas que ndo tem atendimento bancario, como em Jafa, Alvinlandia, Lupércio,
Padre Nobrega. A maioria sdo homens, por qué? E um trabalho mais bracal eu diria,
porque eles tém que ficar saindo muito, visitando cada portinha, abrindo contas, fazendo
convénios com essas |ojas para fazer cobranga de contas, pagamento de contas. Ent&o eu
acho que é uma coisa mais direcionada para os homens mesmo, ou em lugares que tem
muito homem.

Eu trabalhei em postos empresas que eu me sentia um pouco desconfortavel por
que eu tinhala mil funcionarios, mas 750 eram homens. E tem aquele negdcio, uma mulher
vai |a e o homem fica olhando e tem aquelas gracinhas. Teve uma época que trabalhava la
uma moga mais senhora assim (...), € 0s caras hem apareciam |4 Quando eu cheguel,
aquela PAB “bombava’, eles me perturbavam a tarde inteira, as vezes por nada; eles iam
na maquina e bloqueavam o cartdo e depois entravam na agéncia sd para desbloquear o
cartdo, para encher o saco mesmo, tem esse tipo de coisa, coisa de homem. Mas ndo tem

Nn&o essas coisas de competicdo, de mentalidade masculina.
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-“ Por isso mesmo, estava dizendo sobre a organizacdo do trabalho. No trabalho
bancario, como em outros, se sabe que existe um controle sobre o corpo da mulher. Tem
gue ter uma postura, um padr&o de roupa a se seguir, corte de cabelo...”

Suzana: Tem todo um curso de etiqueta...

- “Isso! Tem que estar dentro desses padrdes. Nisso a mulher, ou sgja, 0 que é
usado como constrangimento da mulher, acaba sendo alvo de fofocas, coisas que
acontecem com os homens também, mas de uma forma diferenciada, imagino algo mais
contundente. JA com a mulher, a fofoca segue outros circuitos, por exemplo: Como sera
que ela conseguiu aquele negécio? O que serd que ela deve estar fazendo com o cliente?
Porque o gerente a dispensou para um curso? Enfim, coisas que acabam restringindo o
trabalho, pois, sdo coercbes ou assédios realizados pelo grupo de trabalho. Vocé ja

passou por situacdes assim?”

Suzana: JA Eu passei e passo até hoje isso. Teve um gerente que ficava com
gracinhas, ficava pegando na minha méao. Se eu batia alguma meta, e eu ficava superfeliz,
NOssa, eu CoNsegui, pois, s coisas que ndo se ddo assim na hora, por exemplo, assinar um
seguro de vida, a pessoa ndo assina assim na hora, tem que ter todo um planejamento para
conseguir...

Eu ficava toda entusiasmada: “Nossa consegui bater essa metal” E eu chegava
super inocente, e ele pegava na minha méo, e olhava com aquele olhar... “Meu bem, eu
sabia que vocé iria conseguir”. Aquele olhar de desgjo (...), teve até algumas vezes que ele
me falava umas gracinhas. “Mas vocé tem uma cara de safada...”. Sabe, umas coisas assim,
vOocé ndo tem o que falar pro caral Vocé faz cara de paisagem, da uma risadinha sem graca,
finge que ndo escutou e sai. Vou falar o que para um cara desses? Ele pode até reverter a
situagdo contra mim, entdo a gente faz isso, ignora, finge que nada est4 acontecendo. Ja
tive até clientes que me chamaram para sair.

Mas a roupa é fundamental, o ideal € uma sainha com dois a quatros dedos acima
do joelho, se vocé pde um pouco mais curta vocé ja é vista como “biscate” mesmo. Os
clientes mesmos pensam que vocé veio com sainha so pra vender produto.

Ja tem essa concepgdo porque no mercado existe isso mesmo, as mulheres se

vendem, no Banco tem isso, agumas mulheres irem com decotes mais avantajados para
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baterem metas. Tipo, debrucar namesa: “ Olhata vendo aqui!”, e fica com os peitos na cara
do cliente. Tem umas avantgjadas... Meu!, como que 0 cara ndo vai assinar 0 negécio com
essa pressao todal Esse tipo de coisa existe sim e, € muito complicada, porque a gente acha
gue o cliente ndo repara na gente, mas eles reparam em tudo, até a unha, por isso eu

sempre vou com a unhafeitinha.

-*9m, elesvao interagir com vocé...”

Suzana: E!' E aimpressio que ele tem do Banco é quando ele olha para vocé.
Homem também, ndo pode ir trabalhar com a barba mal feita, se tiver um centimetro ja
comprido ndo pode. Existe um padr&o, no méximo eles deixam trabalhar de bigode, mas
cavanhaque e barba, nem pensar! Existe um curso sobre etiqueta no Banco.

- “Ainda existe (1) ?”

Suzana: Existe, eles falam o que é adequado para 0 homem usar, o que é adequado

paraa mulher.

- “ O Bradesco possui um historico de controle muito forte de seus trabalhadores,
principalmente na época do Amador Aguiar. Depois, com algumas mudancas de
concepcao no sentido de Banco, isso acabou se alterando bastante, mas eu penso gque o
Bradesco ainda tem umas permanéncias. O Banco traz resquicios da sua ética
profissional, a nogdo de trabalho... sl que existiam circulares dizendo de como deve se

portar o bancério.”

Suzana: Existeisso aindal Tem na“Treinet”, uma paginada“Intranet” que a gente
acessa 0s cursos, tem “Etica’, aliés, tem “Etica 1, 2 e 3. Tém as politicas, as normas,
regulamentos internos. Tem um negdcio “ desse tamanho”, uma espiral que fala da éticano
trabal ho.

Mas eu acho o Bradesco uma organizacdo muito séria, tem seus abatimentos com
dividas sociais, mas é uma forma de eles gjudarem o mundo um pouco. Mas eu acho legal
porque tem um plano de carreira fechado, ele ndo pega executivo de outro Banco, de outro

lugar. Eles te ddo a oportunidade de vocé chegar a ser um executivo. O treinamento deles €



128

fantastico, tem a“Treinet” gue é uma forma de apoio. Mas, da forma que eles condicionam
gue ndo € legal. Tém as formas de voceé tirar davidas, tém muitas coisas que vocé pode se
virar, porém, eu acho muito massacrante essa parte de metas.

Todo Banco tem e, eu ainda acho que o Bradesco € bem “ligth” nessa parte de
cobranga, ja vi amigos de outros Bancos reclamarem que as cobrancas sdo bem mais
puxadas.

Enfim, eu estou tranquila, estou procurando outro tipo de felicidade, ndo acho que o
Banco va ser meu “impulsor” para felicidade. Eu procuro me satisfazer com meu filho,

COm amigos, Com passel 0S, Ndo me preocupo tanto mais com o trabal ho.

h) O lazer e ossonhos.

- “ Permita-me sO continuar uma guestao, € sobre lazer, o lazer que vocé percebe,

sobre vocé, sobre seus amigos bancérios...”

Suzana: No comego, eu ficava sd esperando o final de semana passar para eu voltar
a trabalhar de novo, eu ficava pensando o tempo inteiro: “Nossa, esqueci de fazer um
negocio, segunda-feira eu tenho que chegar e fazer isso, isso eisso”. De vez em quando eu
me pego fazendo i1sso, mas s&o coisas que eu sel que vao me prejudicar se eu ndo fizer, de
modo geral, eu ainda fago. Mas no comeco, eu ficava muito mais pilhada.

Mas assim, quando meu filho nasceu eu me casdl, ai eu ficava muito com a familia
do meu marido, porque eu ndo tinha familia |4, ndo tinha ninguém, entdo era o tempo
inteiro com a familia dele, faziamos almocgos... Mas eu ia no méximo a um parque ou
“shopping”. S0 Paulo vocé ndo faz grandes coisas se vocé ndo tiver dinheiro, porque é
tudo muito caro. Aqui, hamaioria das vezes, vou para casa da minha mée, por que aqui em
Marilia ndo conhego nada, ndo conheco ninguém, mas estou tendo muito mais vida social
aqui do quela

Sabe, estou mais tranquila, até com relagdo ao emprego mesmo. Se 0 cara quiser
me mandar embora, paciéncia. Estou me valorizando mais. Quando vocé esta dentro de um
Banco, vocé pensa que se vocé sair, Vocé ndo val achar outro emprego e, eles fazem essa
lavagem cerebral em vocé. “Ai! Vocé tem que valorizar, tem que vestir a camisa, por que
ndo é qualquer Banco que vai te pagar 800 Reais de “ticket”. Reamente é um bom

“ticket”, tem pai de familia que trabalha o dia inteiro embaixo de sol para ganhar 800 reais
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e a gente ganha 800 reais sO de “ticket”, ndo é ruim ndo, mas é de merecimento nosso, é
conquista do Sindicato. E direito.

Aqui no interior, eu digo que estou bem mais tranquila porque |a em S&o Paulo, o
pessoal sO trabalha para conquistar coisas materiais. Aqui ainda se vive bem, |4 eu s6
conseguia fazer faculdade porque ainda ndo tinha meu filho, sendo, ndo conseguiria fazer
mais nada. Eu figquei sete anos sem fazer um curso, porque vocé chegava tdo cansada,
emociona mente abalada, com a cabega cheia de coisas, que vocé ndo tinha energia.

Eu acabel até conseguindo fazer academia la nos dois Ultimos anos, depois que eu
me separel, que era uma coisa mais para aiviar meu corpo do que a mente. Eu ia de
segunda a sexta na academia, mas eu levava meu filho junto. Mas lazer mesmo quase eu
nao tinha.

- “ Quzana, e seus sonhos e anseios, vocé poderia falar um pouco sobre isso, claro
gue vocé ja disse muita coisa que envolve isso, mas € uma coisa sobre objetivos, ou

melhor, esses sonhos que a gente tem na vida.”

Suzana: Eu veo que as pessoas mais novas, as que trabalham comigo pensam mais
em Coisas COMOo comprar carros, equipar carros, comprar roupas. As pessoas um pouco
mais velhas, que tém familia, filhos, pensam em pagar contas, elas ficam mais com a
familia, aquela mesmice, ndo vigja tanto, ndo passeia tanto.

Mas 0s meus ansei 0s minhas vontades... sabe, eu ndo tinha um planegjamento de me
aposentar no Banco, porgue as vezes a gente fica com muito medo, porgue falam assim:
“Qual é sua profissdo?’, “Bancario”, se € que bancério € profissdo. Mas quando vocé sai
do Banco, qual € aidéia? Ou vocé arruma emprego num outro Banco ou, vocé monta seu
negocio. Porque é muito dificil vocé sair para trabalhar numa empresa se o profissional que
esta ali no Banco ndo investiu nele mesmo, ndo fez uma faculdade, um curso alguma coisa
para quando sair do Banco exercer, mas a maioria ndo faz isso, justamente porque é tanta
pressdo tanta coisa que a pessoa Ndo consegue sair do Banco para fazer um cursinho a
noite, porque a cabeca fica to cheia, tdo pesada que vocé ndo consegue se dedicar a outra
Coisa, a ndo ser que sgja alguma coisa que sgja sua paixao sua motivacao. Por exemplo, o

meu sonho quando eu era mais nova era ser fisioterapeuta.
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Consider agOes sobre as narrativas.

A partir das narrativas expostas, consideradas entre os motes “ingratidéo” e
“vilipéncio” é possivel observar como esses dois trabalhadores v&o compondo suas
trajetérias em imbricacbes que fornencem eixos para que se chegue as categorias
precarizacao e precariedade do trabalho.

Elas tém a capacidade de reproduzir de maneira direta as formas como Bradesco
condicionou e condiciona a submissdo dos trabalhadores aos seus interesses, e ementos
este retratados no capitulo | ell.

Na primeira narrativa, Sr,L. expressa em perspectiva um verdadeiro “mensageiro a
Garcid’, na sua histéria é de batalhas e agénciamentos, assm compde um tipo idea e
comum do “velho mensageiro”, entrelacando vida e trabalho aos ideais do Banco.

Na segunda narrativa € verificado que a insercdo de Suzana no Banco ocorre de
maneira diferenciada, pois, 0 que na verdade é priorizado € um tipo de qualificacdo que
ndo lhe exige agénciamentos maiores, no entanto, exige um ritimo de produtividade mais
intenso. Os novos mensageiros tém como metas a superacao didria em suas atividades,
diferente do que acontecia com os seus “antigos correligionarios’, nesse sentido, todo dia
uma carta € expedida a Garcia.

Vimos que para o primeiro, Garcia estava a sua espera, para o segundo, Garcia esta
em movimento. Na verdade, subtraindo a metafora, os dois trabahadores entendem por
vias diferentes que Garcia nunca existiu, mas ndo puderam ou ndo conseguem se livrar da
missdo que lhes foram atribuidas, pois o que Ihes foi “recrutado” foi a “forca de trabalho”
num campo de batalha fatalista.

Como temos salientado, suas historias extrapolam o entendimento dos seguimentos
profissionais, elas falam sobre o emprego no qual investiram e investem suas vidas, mas
em todo momento ha um recorrente retorno as bases que Ihes déo sustentacéo perante as
situagOes de intensa exploragdo, € como se houvesse a eterna miragem do porto de onde
partiram. Suas experiéncias sdo consideradas num todo concreto.

Compreendemos que as questdes que colocam, sdo passiveis de recortes funcionais
para inUmeras andlises, mas a tensdo que sobressai diante desse vivido, de fato, € o que
consideram como verdadeiras perdas.

Para 0 antigo bancario isso se configura em nexos que vai descrevendo em sua

formagéo e como esse sutil aprendizado Ihe deu garantias de ‘ sobrevivéncia na no campo
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de batalha. O seu adocimento por ingratidao é referente a essa entrega e, remete a todo
processo de precarizacdo de trabalho que Ihe custou fundamentalmente os sentidos que
atribuia vida. O que diz como superacdo € sempre um retorno ao ponto de onde saiu 0
“velho mensageiro”.

Para 0 “novo” bancario encarnado por Suzana, sua experiéncia percebida das
mazelas do trabalho, Ihe apresenta e sustenta o futuro como Unica saida, pois o sentido de
seu bem estar, é o bem estar do seus; sua perda € o medo latente que Ihe é posto de ndo
conseguir “chegar” ao futuro, ai estd, sempre redundante, a precariedade de seu trabal ho.

Certamente entre as duas narrativas existe um caminho aberto pelos desmontes no
mundo do trabalho realizados durante toda década de 1990, isso pode ser observado nas
estruturas geracionais e como a exploragéo do trabalho se diferencia entre elas, tal como
foratratado no capitulo | .

As metas a serem alcancadas a todo custo diaramente e, ndo 0s agénciamentos em
tempos largos € que ddo o mote da precarizacdo e precariedade desse tipo de trabalho,
geram por si, aidéia de um Garcia em movimento, e assim, a fragmentacéo das relacdes
sociais que viveram e vivem esses trabalhadores, no ambito profissional, como

empregados do Bradesco, no ambito da vida, como pessoas subordinadas a um sistema de

expropriacao.
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CONSIDERACOESFINAIS

E sabido que foi a0 longo da década de 1990 que se colocaram as linhas-mestras de
reorganizagdo do capitalismo brasileiro, visando a um novo modelo de acumulacdo em
substituicdo a0 modelo nacional-desenvolvimentista em crise desde meados da década de
1970.

As transformagdes que emergiram desse contexto tiveram como desdobramentos a
flexibilizagdo dos processos de trabalho e producdo, desregulamentactes de direitos e
garantias empregaticias, implicando fortemente na flexibilizagdo e mobilidade do mercado
de trabalho, além de alteragbes dos sentidos do trabalho absorvida potencialmente pelas
novas geragdes de trabal hadores.

Noutro sentido, esses conjuntos de mudancas trouxeram (e trazem) para 0S
trabalhadores, 0 “desmonte” de suas perspectivas de futuro, convertidas em frustragdes nos
idearios de realizacdo profissional e ‘conquistas’ individuais. Isso quando ndo sé&o
atingidos por ondas de desemprego acentuado; significando entdo, instabilidade do
emprego e financeira.

Atualmente, a literatura técnica e sociol 6gica aponta que o periodo de dinamizacéo
e estabilidade econdmica que o pais vivencia frente a crise financeira internacional
apresenta ndo uma intensificacdo do desemprego, mas matém um mercado de trabalho
permeado por praticas flexiveis de contratacéo e organizacdo do trabalho, no mesmo fluxo
das correntes de “implementagbes’ de novas tecnologias e discursos gerenciais. Tais
guestdes sugerem a intensificacdo de formas precarizadas de inser¢cdo no mercado de
trabalho, como os trabal hos terceirizados e contrataces temporarias.

Assim, ocorre que em tais condic¢des, evidentemente ndo se alteram as relagdes de
subalternidade na relacdo capital-trabalho, ao se pensar classe trabalhadora num sentido
contingente, mas as ampliam, ja que incorrem no cerne das lutas de classe e diversificagéo
nos modos de ser dos trabal hadores.

Compreendemos que tais dados e informagdes apenas indicam uma condicdo
contingente nos eixos das distorcbes econdmicas e nos discursos que possam  ser
justificados pelas politicas de emprego ou mesmo naturalizados pel o mercado de trabal ho.

Nesse sentido, a organizacdo do pensamento imediato € que, uma ordem global se
manifeste em mudangas locais, presumindo gque se possa mediar seus impactos sob um

ideario tdo normativo quanto aos que se impde. Ha que se levar a sério, no contexto dessas
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mudangas, a N0gao em que uma estrutura possa ser transmutada em processo, e 0 Sujeito,
reinserido na historia.

Os dados inferem no sentido de como se déo essas “distorcdes’ no contexto do
mundo do trabalho, mas n&o evidenciam como os individuos, ou mesmo uma categoria
coletiva de trabalhadores, lida diariamente através desses pressupostos; ou segja, hao
informam situagdes em que o0 modus operandi do cotidiano (que pode mesmo ser
entendido no plano de vida e trabalho, sem que essas categorias se contradigam), explicite
questdes “regularizadas e regulares’ |ocalizadas no interior de grandes escalas.

N&o porque tais dados sejam exatamente grandes escalas, mas porgue informam
unicamente, no plano crénico da economia politica, uma naturalizacdo, indicativos de um
modo de producéo desprovido de agentes.

Nossa dissertagdo buscou tratar de elementos que evidenciassem as implicagoes
cotidianas dessas estruturas.

No que abarca o foco do nosso estudo, a experiéncia da precariedade e precarizacéo
do trabalho bancério, se deu no modo de exposicdo desses elementos. Primeiro, foi
necessario que tais implicagdes, no sentido de vida e trabalho, fossem entendidas em
termos de uma | 6gica continua. Segundo, para que se sustentassem nos niveis de coeréncia
gue gostariamos de dar, foi necessario que se construisse um tecido em que tais
implicagdes cotidianas pudessem ser expostas.

Assim, o Banco Bradesco, devido a sua histéria, desenvolvimento e expansdo
territorial, nos possibilitou compreender em tempos largos, essas determinacoes.

Dessa forma, procuramos evidenciar por meio das narrativas de vida e trabalho de
seus antigos e novos bancérios os elementos que compdem os sentidos que dao para 0s
processos de precarizacdo e as condi¢cbes de precariedade do trabalho em que estéo
inseridos.

Para tanto, organizamos em nexos suas historias, pois o Bradesco oferece
elementos peculiares nas formas de inser¢éo, controle e gerenciamento do trabalho vivo
em seus quadros. Tais elementos foram tratados historicamente a partir nogdes como
“ideario disciplinar” e como tais nogbes convergem em conexao para O termo que
chamamos de formacéo para o trabalho, ou sgja, para um tipo de formacdo que encerrao
trabalhador almejado pelo Banco.

Porém, existe um elemento paralelo. Os sentidos de precarizacédo e precariedade

do trabalho se ligam as posturas neoliberais e se apresentam como ideologia, na
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perspectiva em de que ndo ha mais alternativas. Assim, os elos sociais engendrados tanto
num contexto macroecondmico, como em termos das experiéncias cotidianas, admitem
significativamente eixos fragmentéarios.

A ideiado trabalho foi seguir conjuntamente nessas duas perspectivas.

Nesse sentido, somente figurando as narrativas de vida e trabalho, diante de um
didlogo proximal exposto, poderiamos observar que no plano do cotidiano, admitindo o
discurso gerencial do Bradesco e as estruturas macroecondmicas onde se localiza, surgisse
o termo fragmentacéo, que diz respeito a categoria experiéncia e procura a¢ar uma nuance
dos fendmenos gerados pelo atual modo de organizar a vida coletiva.

Aqui comegamos abrir espago para 0 entendimento do nosso exposto. Nele
buscamos demonstrar como os elementos narrados, fluem num contexto maior e,
reproduzem ambientes onde as experiéncias (de vida e trabalho) sdo destituidas em razéo
de uma légica de qualificacdo para o trabalho, calcadas na extrema valorizacdo da
produtividade.

Contudo, nossa abordagem ndo procurou pdr em evidéncia a atuagdo de um Banco
sobre sua forca de trabalho. Inimeras monografias de maior intensidade séo realizadas
sobre diversas empresas do mesmo carater, mas intentamos demonstrar como nas minucias
das falas dos trabalhadores, com experiéncias sobre tais desmontes, estas sdo capazes de
evidenciar essas destituicbes grandiosas nas suas perspectivas de futuro e relagcOes
proximais.

Por outro lado, foi possivel observar pelo termo “formacéo para o trabalho” que
esta associado a experiéncias fortes e cumulativas ao longo da vida, 0s nexos que 0s
trabalhadores agenciam ou empreendem na sustentacdo de um lidar diario com as formas
de precarizagao e precariedade do trabal ho.

E formacéo que levam a cabo no entender e realizar seus trabalhos, quando
atingida por normatividades contingentes no sentido organizacional das empresas,
“reestruturacdes produtivas’, capacitagcOes que pouco fluem para realizagdo de tarefas,
cobrancas por metas abusivas ou intensa produtividade esvaziada de intences que |hes
sejam préximas, demonstram o contraditorio do trabal ho.

Como vimos, sdo nesses pontos de contradicdo que sdo gerados os “vazios’, que

aparecem como ingratidao, extremo aviltamento, adoecimento.
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Talvez fosse mais acertado, se associassemos diretamente as narrativas, 0S nexos
explicativos de duas categorias fundamentais para 0 entendimento das relacdes sociais de
trabal ho capitalistas, como sdo exploracao e estranhamento.

Sob a otica marxiana, numa separacdo que é meramente heuristica, a primeira
categoria figura como um complexo de entendimento da dinémica estrutural de producéo e
acumulagdo de valor . A segunda, o estranhamento sugere a desefetivacéo do ser genérico
do homem a partir das relacdes sociais constitutivas do trabalho e da vida socia subjacente
aproducao do capital®’.

Portanto, a grosso modo, enquanto a teoria da exploracao trata da dimensdo
estrutural (e das leis tendenciais histéricas) do modo de producéo capitalista, a teoria do
estranhamento trata do contelido material das relagdes sociais.

Porém, € preciso ai, ver de perto os elementos de juncdo, através da categoria
experiéncia, que vimos trabalhando ao longo de nossa exposicdo. Acreditamos que
necessariamente ela se da pela forma como cunhou o historiador E. P. Thompson, que

aqui, sem maiores discri¢des, devemos novamente reproduzir:

Pois as pessoas ndo experimentam sua propria experiéncia apenas como
idéias, no ambito do pensamento e de seus procedimentos, ou (como
supdem alguns praticantes tedricos) como instinto proletério etc. Elas
também experimentam sua experiéncia como sentimentos e lidam com
esses sentimentos na cultura, como normas, obrigagoes familiares e de
parentesco, e reciprocidades, como valores ou (através de formas
elaboradas) na arte ou nas conviccdes religiosas. (THOMPSON, 1981, p.
189).

Foi a partir desses elementos de juncdo que priorizamos as narrativas de vida e
trabalho, por entender que elas se ddo em um terreno firme, em concepcdes socio-
histéricas mais amplas e que, € justamente nesses eixos que operam 0s desmontes da
precarizagao e precariedade do trabal ho.

Tao logo, devemos explicitar que entendemos nosso trabalho ainda muito devedor,
muitos caminhos devem ser ainda percorridos. E uma forma bruta, mas o consideramos
como uma peguena ferramenta para trilharmos nosso entendimento em torno da vida

daqueles que vivem a experiéncia dos “vazios’.

4" Ver, ALVES; SELEGRIN - A Condicgo de Proletariedade: Esboco de uma anditicas existencial daclasse do
proletério . Rev. Medicles (2011).



136

“Néo estd a sua atura, pessegueiro”
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ANEXO 1

Mensagem a Garcia
Elbert Hubbard — fevereiro de 1899

Em todo este caso cubano, um homem se destaca no horizonte de minha meméria. Quando
irompeu a guerra entre a Espanha e os Estados Unidos, o que importava aos americanos era
comunicar-se, rapidamente, com o chefe dos revoltosos — chamado Garcia - que se encontrava
em uma fortaleza desconhecida, no interior do sertdo cubano. Era impossivel um entendimento
com ele pelo correio ou pelo telégrafo. No entanto, o Presidente precisava de sua colaboragao, e
isso o quanto antes. Que fazer? Alguém lembrou: "Ha um homem chamado Rowan... e se alguma
pessoa é capaz de encontrar Garcia, esta pessoa € Rowan”.

Rowan foi trazido & presenca do Presidente, que Ihe confiou uma carta com a incumbéncia de
entrega-la a Garcia. Ndo vém ao caso narrar aqui como esse homem tomou a carta, guardou-a
num involucro impermeavel, amarrou a ao peito e, apos quatro dias, saltou de um pequeno barco,
alta noite, nas costas de Cuba; ou como se embrenhou no sertdo para, depois de trés semanas,
surgir do outro lado dailha, tendo atravessado a pé um pais hostil, e entregue a carta a Garcia. O
ponto que desejo frisar & este: Mac Kinley deu a Rowan uma carta destinada a Garcia; Rowan
tomou-a e nem sequer perguntou: "Onde & que ele esta?”.

Eis ai um homem cujo busto merecia ser fundido em bronze e sua estatua colocada em cada
escola. Nao é so6 de sabedoria que a juventude precisa... Nem de instrugées sobre isto ou aquilo.
Precisa, sim, de um endurecimento das vértebras para poder mostrar-se altiva no exercicio de um
cargo; para atuar com diligéncia; para dar conta do recado; para, em suma, levar uma mensagem
a Garcia. O General Garcia ja ndo € deste mundo, mas ha outros Garcias. A nenhum homem que
se tenha empenhado em levar adiante uma tarefa em que a ajuda de muitos se torne precisa tem
sido poupados momentos de verdadeiro desespero ante a passividade de grande numero de
pessoas ante a inabilidade ou falta de disposicdo de concentrar a mente numa determinada
tarefa... e fazé-la. A regra geral é: assisténcia regular, desatengdo tola, indiferenca irritante e
trabalho malfeito.

Ninguém pode ser verdadeiramente bem-sucedido, exceto se langar mao de todos os meios ao
seu alcance, para obrigar outras pessoas a ajuda-lo, a nao ser que Deus Onipotente, na sua
grande misericordia, faga um milagre enviando-lhe, como auxiliar, um anjo de luz. Leitor amigo, tu
mesmo podes tirar a prova. Estd sentado no teu escritério, rodeado de meia dizia de
empregados. Pois bem, chama um deles e pede-lhe: "Queria ter a bondade de consultar a
enciclopedia e de fazer a descrigdo resumida da vida de Corrégio”.

Dar-se-a o caso de o empregado dizer, calmamente: - "Sim, senhor" e executar o que lhe pediste?
Nada disso! Olhar-te-a admirado para fazer uma ou algumas das seguintes perguntas:

- Quem é Corrégio?

- Que enciclopedia?

- Onde esta a enciclopédia?

- Fui contratado para fazer isso?

- E se Carlos o fizesse?

- Esse sujeito ja morreu?

- Precisa disso com urgéncia?

- N&o seria melhor eu trazer o livro para o Senhor procurar?
- Para que quer saber isso?

Eu aposto dez contra um que, depois de haveres respondido a tais perguntas e explicado a
maneira de procurar os dados pedidos, e a razao por que deles precisas, teu empregado ira pedir
a um companheiro que o ajude a encontrar Corrégio e depois voltara para te dizer que tal homem
nunca existiu. Evidentemente pode ser que eu perca a aposta, mas, seguindo uma regra geral,
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jogo na certa. Ora, se fores prudente, ndo te daras ao trabalho de explicar ao teu "ajudante" que
Corrégio se escreve com "C" e nao com "K", mas limitar-te-a4 a dizer calmamente, esbogando o
melhor sorriso: - "Ndo faz mal.. ndo se incomode". E essa dificuldade de atuar
independentemente, essa fraqueza de vontade, essa falta de disposicdo de, solicitamente, se por
em campo e agir, € isso o que impede o avango da humanidade, fazendo-o recuar para um futuro
bastante remoto. Se os homens nao tomam a iniciativa de agir em seu proprio proveito, que farao
se o resultado de seu esforgo resultar em beneficio de todos? Por enquanto parece que os
homens ainda precisam ser dirigidos.

O que mantém muitos empregados no seu posto e o faz trabalhar € o medo de, se n&o o fizer, ser
despedido ou transferido no fim do més. Anuncia-se precisar de um taquigrafo e nove entre dez
candidatos & vaga nao saberdo ortografar nem pontuar, e - 0 que & pior - pensa nao ser
necessario sabé-lo.

- "Olhe aquele funcionario - dizia o chefe de uma grande fabrica. E um excelente funcionario.
Contudo, se eu lhe perguntasse por que seu trabalho & necessario ou por que é feito dessa
maneira e ndo de outra, ele seria incapaz de me responder. Nunca deve ter pensado nisso.
Faz apenas aquilo que lhe ensinaram, ha mais de 3 anos, e nem um pouco a mais".

"Sera possivel confiar-se a tal homem uma carta para entrega-la a Garcia?”.

Conhego um homem de aptidoes realmente brilhantes, mas sem a fibra necessaria para dirigir um
negocio proprio e que ainda se torna completamente nulo para qualquer outra pessoa devido a
suspeita que constantemente abriga de que seu patrao o esteja oprimindo ou tencione oprimi-lo.
Sem poder mandar, n&o tolera que alguém o mande. Se lhe fosse confiada a mensagem a Garcia
retrucaria, provavelmente:

- "Leve-a vocé mesmo!". Hoje esse homem perambula errante, pelas ruas em busca de trabalho,
em estado guase de miséria. No entanto, ninguém se aventura a dar-lhe trabalho porque € uma
personificacdo do descontentamento e do espirito da discérdia. Nao aceitando qualquer conselho
ou adverténcia, a unica coisa capaz de nele produzir algum efeito seria um bom pontapé dado
com a ponta de uma bota 44, sola grossa e bico largo.

Pautemos nossa conduta por aqueles homens, dirigente ou dirigida, que realmente se esforcam
por realizar o seu trabalho. Aqueles cujos cabelos ficam mais cedo envelhecidos na incessante
luta que estao desempenhando contra a indiferenga e a ingratidéo, justamente daqueles que, sem
0 seu espirito empreendedor, andariam famintos e sem lar.

Estarei pintando o quadro com cores por demais escuras?

N&o ha exceléncia na nobreza de si mesmo; farrapos nac servem de recomendacdo. Nem todos
0s ricos $ao gananciosos e tiranos, da mesma forma que nem todos os pobres s&o virtuosos.

Todas as minhas simpatias pertencem ao homem que trabalha, fazendo o que deve ser feito,
melhorande o que pode ser melhorado, ajudando sem exigir ajuda. E o homem que, ao lhe ser
confiada uma carta para Garcia, toma a missiva e, sem a intengao de joga-la na primeira sarjeta,
entrega-a ao destinatario. Esse homem nunca ficara "encostado", nem pedira que lhe fagam
favores.

A civilizagéo busca ansiosamente, insistentemente, homens nessa condigdo. Tudo que tal homem
pedir, se lhe ha de conceder. Precisa-se dele em cada vila, em cada lugarejo, em cada escritorio,
em cada oficina, em cada loja, fabrica ou venda. O grito do mundo inteiro praticamente se resume
nisso:

“PRECISA-SE - E PRECISA-SE COM URGENCIA - DE UM HOMEM CAPAZ DE LEVAR UMA
MENSAGEM A GARCIA”.
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ANEXO 2

Regulamento Interno Bradesco - 1974



§ 4. — O Gerente ou seu substituto eventual, respon-
zavel que ¢ por todas as operagies realizadas pela Agén-
cia, tém a obrigacio de recusar acolhimento aos negocios
autorizados pela Matriz e gue, por motivos expllciveis
ipor estarem fora das mormas ou gue carecam de garan-
tiaz de pagamento), nfio interessem 4 posicio de nego-
cios da Apgéncia ou do propric Banco, ainda que  tal
autorizacio lhes zeja transmitida pela Diretoria.

& 4.0 — Ap Gerente, de conformidade com 3 Lel
n.* 1808, de 7-1-33, & atribuida n mesma responsabilidade
tos diretores de sociedades andnimas nos casos de culpa
¢ dolo no enmprimento de suas atribuigdes, tornando-os
sujeitos a responder solidariamente até com os proprios
bens,

CAPITULO ¥V — Das Atribuigies Gerais

Art. 21 — Os empregados do Baneo, gualguer gue
seja B osua calegoria, t8m por obrigactio

a) trajar-se de modo conveniente e asseado, mantendo
sus aparéncla fisica sem exagéros e extravagincias ;

b) eelar pela limpeza e boa ordem do local de trabalho,
bem como do material e utensilios colocados a sua
disposicp para exscucio de suas tarefas

¢} atender & clientela com a maxima solicitude, tratan-
do-a com urbanidade e respeito, evitando. polida-
mente, gqualaguer discussio ;

d) tratar sempre com respeito e camaradagem os de-
mais colegas ;
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