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RESUMO

O presente estudo tem como objetivo apontar a importancia do planejamento estratégico de
comunicacdo em concursos Miss Mundo Brasil - certame oficial para o Miss World, que se
destaca pela responsabilidade socioambiental do projeto “Beleza com Proposito”. Desde
2006, este concurso € dirigido pela CNB — Concurso Nacional de Beleza, que o realiza como
etapa independente dos demais e um planejamento integrado da comunicacao certamente trara
maior visibilidade e integracdo entre os diferentes pablicos de interesse. Para este intendo
apresenta-se um breve historico dos concursos no Brasil, suas tipologias e ideologias até o
presente, além de conceitos sobre planejamentos, estratégias e a¢fes, assim como traz um
modelo, ou exemplo de planejamento estratégico de comunicacdo aplicavel ao concurso Miss
Mundo Brasil: empenho considerado essencial neste tipo de negdcio. Durante o processo de
discussdo do estudo, é possivel verificar o valor do planejamento ndo s6 para ampliar e
sedimentar a marca do referido concurso, mas como forma de otimizar a responsabilidade

social e cultural que pode ser dinamizada via sua concretizacao.

Palavras-chave: planejamento estratégico, comunicagdo, concurso de beleza, Miss Mundo

Brasil; Beleza com Propdsito



ABSTRACT

This paper aims to demonstrate the importance of strategic communication planning for the
beauty contest Miss World Brazil, which is the official event for the Miss World, and stands
out its social and environmental responsibility through the project “Beauty with a Purpose.”
Since 2006, the contest is controlled by the company CNB — Concurso Nacional de Beleza,
which conducts it as an independent pageant from the other ones, and for that matter a
strategic communication planning certainly will bring more visibility and integration for the
stakeholders. For this purpose, this paper presents a brief history of beauty pageant in Brazil,
its typologies and ideologies until the present, concepts of plans , strategies and actions, and
also a model of strategic communication planning which is applicable to the beauty contest
Miss World Brazil: an essential strategy in this kind of business. Throughout the work, it is
possible to perceive the value of the strategic planning not only to enlarge and consolidate the
brand of Miss World Brazil, but also as a way of optimizing the social and cultural

responsibility that can be streamlined via its implementation.

Keywords : strategic planning, communication, beauty pageant, Miss World Brazil, beauty

with a purpose
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1- INTRODUCAO

Em um cenério no qual a competicdo pela informacdo € uma realidade, onde o acesso é
amplo e facilitado, a instabilidade e imprevisibilidade sdo existentes, € necessario que as
organizacOes que desejam aumentar sua visibilidade e, posteriormente, consolidar sua marca
junto aos publicos de interesse, desenvolvam estratégias de comunicacdo, reforcando suas

posicdes no ambiente em que estdo inseridas.

A adocdo de um planejamento estratégico baseado em conceitos administrativos
consiste no desenvolvimento de acBes estratégicas que tratam da comunicacdo integrada de

modo a otimizar os objetivos propostos pelas organizacdes que o implantam.

O estudo tem por objeto a elaboracdo de um planejamento estratégico de comunicacgéo
para o concurso Miss Mundo Brasil, visando o reconhecimento deste como uma competicao
de importancia cultural e social ndo s6 para o publico para o qual € idealizado, mas também
para dar maior acesso a populacdo sobre esta temética, que envolve beleza e responsabilidade

social.

Pode-se dizer que os concursos de Miss trazem ndo s6 ajuda imediata a determinado
grupo de pessoas, mas beneficios a longo prazo para a comunidade, com um conjunto de
acOes que visam melhoria da qualidade de vida, atuacGes para a educacédo e producéo, além de
aspectos sociais relacionados a valores regionais, um forte senso de dever civico e de

valorizagdo do proprio ser humano.

Neste sentido o trabalho estd organizado em cinco capitulos. A introducdo abre a
discussdo sobre o tema e aponta como sera demonstrada a necessidade do planejamento junto
a este tipo de negécio. O segundo capitulo “Os concursos de beleza; aportes histéricos,
significados culturais e comunicacdo” traz um breve histérico dos concursos de beleza no
Brasil, no decorrer dos anos, com a finalidade de contextualizar os diferentes processos e
culturalismos deste tipo de competicdo no pais e aponta como estes podem ser considerados
geradores de significados para o consumidor/cidaddo. O terceiro capitulo apresenta a
importancia da comunicacdo na gestdo estratégica das organizacgdes, a partir da conceituacao
de planejamento e planejamento estratégico e como é imprescindivel aos concursos de beleza,
enguanto organizacdes , adotar o planejamento estratégico de comunicacdo em sua gestdo. No

quarto capitulo, a partir do referencial tedrico sobre planejamento apresentado no capitulo
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anterior, € proposto um modelo de planejamento para o concurso Miss Mundo Brasil que traz
um historico sobre a versdo internacional do concurso, 0 Miss World, e a atuacdo da versao
nacional no Brasil, analise do ambiente externo e interno no qual o concurso esta inserido
identificando forcas, fraquezas, oportunidades e ameacas , seus stakeholders e, finalmente, as
acOes estratégicas de comunicacdo consideradas para a organizacdo. O quinto e ltimo
capitulo traz consideracdes quanto ao diagnostico da organizacdo Miss Mundo Brasil e quais
as possibilidades a serem exploradas, bem como as dificuldades de organizacdo da
comunicacdo no concurso. Além disso é abordada a real possibilidade de implementacédo
deste planejamento, as dificuldades apresentadas durante o processo de elaboracdo e o

conhecimento adquirido na execucao deste trabalho.

Tendo participado de duas diferentes versées de concursos de beleza, e ser proxima do
universo da beleza, trabalhando como modelo desde os 15 anos, a presente autora optou por
desenvolver um trabalho de conclusdo de curso em que pudesse, na mesma medida, contribuir
com o0s conhecimentos sobre comunicacdo adquiridos ao longo da graduacdo em Relacdes
Publicas para o universo dos concursos de beleza, com o qual esta familiarizada e também
expandir seus conhecimentos sobre planejamento estratégico e o planejamento estratégico de
comunicacdo, o qual se faz imprescindivel atualmente na era da informacédo, de maneira a

contribuir para o seu futuro profissional.
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2. OS CONCURSOS DE BELEZA: APORTES HISTORICOS, SIGNIFICADOS
CULTURAIS E COMUNICACAO

2.1  Um panorama sobre os concursos de beleza no brasil

Apds o0 apogeu dos concursos de beleza vivenciado nas décadas de 50 e 60 e com menos
entusiasmo na década de 70, este tipo de certame sofreu decadéncia no cenario internacional e

brasileiro.

Durante as décadas de 60 e 70, eclodiram mundialmente as dicussdes com temaética
feminista nos Estados Unidos e na Europa. Em um dos episddios mais marcantes do periodo,
no ano de 1968 mulheres ativistas retiniram-se na cidade de Atlantic City — onde era realizado
0 concurso Miss América para a queima de objetos simbolos da feminilidade ou, para as
ativistas, objetos de “tortura” voltados as mulheres, como cilios posticos, espartilhos, salto

alto e sutias.

Nos anos seguintes, 0s concursos de beleza continuaram sendo pauta de discussdes
feministas acerca da ditadura da beleza imposta pelos concursos. Em 2007 no México, diante
do teatro onde se realizava o Miss Universo, manifestantes usaram vestidos brancos com
manchas vermelhas e faixas escrito: Miss Juarez, Miss Atenco e Miss Michoacan, cidades

mexicanas que possuiam na época alto indice de violéncia contra a mulher.

No que tange ao cenario brasileiro, como afirmam Bastos e Reis (2012, p.2) “Os
concursos de Miss Brasil representaram, no periodo de 1954 a 1969, a manifestacdo mais
espetacular de uma cultura da aparéncia feminina no pais” Isto porque este tipo de competicédo
se inseria perfeitamente no cenario socioeconémico brasileiro da época como uma maneira
das mulheres se exibirem fisicamente, reforcando novas formas de lidar com o corpo e a
higiene, advindas principalmente do desenvolvimento da industria de cosmeéticos, e ainda

assim, mantinha o padrdo conservador vigente (REIS; BASTOS, 2012).

O esplendendor deste tipo de concurso no Brasil, que se deu entre as décadas de 50 e
60, como citado, se deve ao empenho dos meios de comunicacdo nacionais em sua

organizacdo, execucdo e divulgacéo.

O concurso Miss Brasil Universo teve sua primeira representante oficial do Brasil em
1954, quando a baiana Martha Rocha perdeu o titulo de Miss Universo, ficando em segundo

lugar por conta de duas polegadas a mais no quadril, fato explorado a exaustdo pela imprensa
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brasileira e que acabou gerando a formula para a explosdo de uma nova celebridade nacional,
Martha Rocha, sua beleza tipica “brasileira” injusticada com um segundo lugar mediante

apenas duas polegadas extras nos quadris.

A revista brasileira O Cruzeiro, reponsavel pela cobertura do Miss Universo e criacao
da polémica descrita, encontrou no ambiente de concursos de beleza um evento compativel

com sua postura editorial e passou a explora-lo:

A revista esteve, portanto, empenhada em difundir comportamentos,
estilos de vida, conduta moral e social mais adequados a uma nagdo em vias
de “civilizar-se”. Uma das estratégias utilizadas foi a constante construcéo e
afirmacdo de determinados modelos de conduta destacados através dos
personagens que circulavam em suas paginas. Exemplos dessa pratica
podemos identificar nas reportagens sobre os concursos de misses e idolos
do esporte, cujos destaques eram seus atributos fisicos e morais. (MEYER,
2010, p. 206)

No ano seguinte a polémica de Martha Rocha, ou seja em 1955, os Diarios Associados,
conglomerado de midia dentendor da revista O Cruzeiro e da TV Tupi, adquiriram os direitos
de organizacdo e transmissdo do evento, cobrindo massivamente, por meio da revista,
eleicBes municipais e estaduais de diferentes versdes dos concursos de beleza, além da
cobertura completa de edi¢cdes nacionais. A transmisdo da final do concurso Miss Brasil
Universo, no qual foram eleitas, representantes para Miss Universo (1° colocada), para o Miss
Mundo (2% ou 3% colocada, a partir de 1958) e para Miss Beleza Internacional (22 ou 32
colocada, a partir de 1960) ficou a cargo da TV Tupi e se tornou um dos maiores eventos de

confraternizacdo brasileira, atras apenas da Copa do Mundo.

O sucesso do certame, levou a organizacédo a realiza-lo, entre 1958 e 1972, no estadio
do Maracanazinho. Além da ampla cobertura feita pela revista O Cruzeiro, sua principal
concorrente da época, a revista Manchete, também cobriu com frequéncia os concursos de

beleza.

Tal destaque dado aos concursos de beleza, na época, pela imprensa brasileira,
estabeleceu, de fato, este tipo de evento como parte constituinte da histéria social e cultural do

periodo, de modo que € impossivel descrever este recorte historico sem cita-los.

A grande influéncia deste tipo de concurso destacada nas décadas de 50, 60 e até 70, se
traduziu em titulos: O Brasil venceu o Miss Universo em 1963, com a galcha leda Maria

Vargas e, em 1968, com a baiana Martha Vasconcellos, também em 1968 o titulo méximo do
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Miss Beleza Internacional foi conquistado pela carioca Maria da Gloria Carvalho e, na

década seguinte, em 1971, a carioca Lucia Peterle venceu o concurso Miss Mundo.

Os “Anos Dourados” deste tipo de concurso no Brasil, no entanto, chegaram ao fim. A
faléncia da TV Tupi, em Julho de 1980, obrigou os responsaveis a venderem os direitos de
producdo e promoc¢do do evento para o SBT. Na nova emissora, as misses perderam prestigio.
Em entrevista a Revista Superinteressante, o missélogo - apreciador e especialista em
concursos de beleza, Roberto Macedo declarou: “Ele (Silvio Santos) criou um formato muito
popular, quase vulgar.” Além disso, as mudancas sociais em relacdo ao papel da mulher na
sociedade, bem como a ascensdo das top models no cenario internacional somadas ao baixos

indices de audiéncia levaram o apresentador a se desfazer da franquia.

O desprestigio apontado é justificado ainda, segundo Reis e Bastos, pela pouca
representatividade da diversidade étnica brasileira “num pais carcterizado pela predominancia
de populacdo negra ou mestica, s6 uma vez, em 1986, uma negra, Deise Nunes, foi eleita Miss
Brasil.” (REIS; BASTOS 2012, p.16).

Os concursos voltaram a ter transmissdo nacional nos anos 2000, e a partir de 2003 a
TV Bandeirantes assumiu os direitos de organizacéo e transmissdo do concurso Miss Brasil
Universo, em cujo certame a segunda candidata era enviada ao Miss Mundo e a terceira ao
Miss Beleza Internacional. A partir de 2006, a franquia do Miss Mundo Brasil foi adqurida
pelo empresario Henrique Fontes e, desde entdo, a representante brasileira para o Miss World
é eleita em concurso independente daquele realizado pela Band. No ano de 2015, o
empresario Jodo Apolinério, presidente da Polishop, assumiu a producdo do concurso Miss
Brasil Universo como uma estratégia de promocdo de sua marca de maquiagens “Be

Emotion”, mas a transmissdo ainda continuou a cargo da Band.

No que diz respeito ao desprestigio atual dos concursos de beleza, destaca-se o carater
uniformizador deste tipo de certame. Em uma sociedade cada vez mais plural, que caminha
para ser inclusiva, o formato uniformizador perde espaco. No entanto, no Brasil, as misses e
Seus concursos voltaram a ser noticia em 2007, quando a jornalista mineira Natalia Guimaraes
conquistou o segundo lugar no Miss Universo realizado no México, e todas as atencdes se
voltaram a “injustica” cometida com a brasileira, numa revisitacdo a comocao nacional
ocorrida com o segundo lugar de Martha Rocha, em 1954. Natélia voltou ao Brasil com
status de celebridade, estrelou campanhas publicitarias, participou do quadro “Danga dos

Famosos” do programa Domingdo do Faustdo da Rede Globo e atualmente é uma
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apresentadora com carreira estabilizada na Rede Record. Assim, nota-se que ainda ha certa
notoriedade neste tipo de concursos diante da imprensa e do puablico, especialmente se

considerar o contexto social presente.

2.2 Importancia cultural e social dos concursos de beleza como geradores de
significados para o consumidor/cidad&o.

O consumo € uma atividade que divide as opinibes dos autores das ciéncias sociais
guanto a sua origem e/ou influéncia. Enquanto alguns acreditam que ela se coloca contra
culturas tradicionais e antigos habitos de compra e venda, e até um imposicdo de novos
produtos, outros defendem que os bens de consumo carregam e comunicam significado
cultural, ou seja é a propria cultura que direciona os diferentes tipos de consumo
(ANDRADE, 2011).

Entre os principais nomes que estudam a significancia cultural dos bens de consumo,
destaca-se McCracken, que propds em suas teorias uma estrutura de movimentacdo do
significado cultural dos bens de consumo.

Em sua pesquisa, McCracken sugere a existéncia de duas visdes sobre 0 comportamento
do consumidor: a visdo centrada na informacdo, que encara o consumidor como alguém que
estd sempre buscando e manipulando informacdo para fazer suas escolhas de produtos e
Servicos, isto é, que o enxerga buscador de beneficios e satisfacdes de necessidades. E a visdo
centrada no consumidor como um ser que faz parte de num contexto cultural, no qual, suas
ideias a respeito do seu ambiente, das pessoas, produtos, tempo e espaco formam seu
repertorio cultural a partir das escolhas pessoais. Esta Gltima € a visdo explorada nesta
demonstracéo.

Diante disso, € possivel inferir que para o autor, 0 consumo é um fendmeno cultural.
Assim, os bens de consumo possuem além de seu carater utilitario e valor comercial,
relevancia social e cultural, ja que tém a capacidade de carregar e comunicar significados.

Quanto a significancia dos bens de consumo em relacdo a sociedade e a comunicacao,

Oliveira afirma:

[...] os significados atribuidos aos bens estdo relacionados a suprir
necessidades simbdlicas por, primeiramente, evidenciar e estabilizar
categorias culturais e, em segundo lugar, por serem compreendidos como um
codigo de classificagio do mundo que cerca cada individuo e sua
socializacdo. Estes significados, enquanto implicitos de aspectos culturais, se
constituem como forma de comunicacdo social, na medida em que os bens
mantém relacdo com outros bens, formando um encadeamento de
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significantes que podem ser lidos e interpretados por aqueles que conhecem
e que decodificam os cadigos construidos pelo consumo. (OLIVEIRA, 2010,
p. 25)

Os bens de consumo estdo entdo estritamente ligados a cultura, de modo que considerar
as mudancas culturais na sociedade é essencial para a compreensao da significacdo destes. O
papel desempenhado pelos individuos e grupos sociais no contexto cultural, dd o tom da
significancia dos bens de consumo, conforme indica McCracken (2007, p.100) “ esse
significado (significado cultural dos bens de consumo) estd em constante transito. [...] flui

naturalmente entre suas diversas localiza¢cdes no mundo social.”

O percurso de movimentos de significado proposto por McCracken (2007), envolve
trés possiveis localizac6es de sginificados: no mundo culturalmente constituido, nos proprios
bens de consumo e no consumidor individual. A direcdo de transferéncia de siginificados vai
inicialmente do mundo para os bens de consumo e, posteriormente, 0os bens de consumo

carregam significados que séo transferidos para os individuos consumidores. (Figura 1).

Figura 1 - Movimento do sigificado

Mundo Culturalmente Constituido

Sistema da Propaganda Sistema da Moda

| |

Bens de Consumo

Ritual de posse  Ritual de Troca Ritual de embelezamento  Ritual de descarte

| | | |

Consumidor individual

[ Localizac3o de significado

—>Instrumento de transferéncia do significado

Fonte: Adaptado de McCracken apud Netto Kruger, Brei, Perin & Sampaio (2010, p.72)

A transmissao de significado do mundo culturalmente constituido é realizada por dois
sistemas, o da propaganda e o da moda. A propraganda como método de transferéncia de

sigificado reune em uma peca publicitaria o bem de consumo, a uma representacdo do mundo
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culturalmente constitudo, de modo que o consumidor crie uma associacdo entre ambos e passe
a atribuir aos bens determinadas propriedades. A atribuicdo de propriedades que ja existem no
mundo culturalmente constituido a um bem que até o momento tinha suas propriedades

desconhecidas, €, na pratica, a transferéncia de significado do mundo para o bem.

Jad o sistema da moda, é descrito por McCracken como um instrumento de
trasnferéncia de significado mais complexo do que a publicidade, por envolver trés diferentes
maneiras de transmissao. A primera forma, a semelhanca do sistema de propaganda, € através
de novos estilos de roupas, méveis ou utilidades domésticas que se associam a propriedades ja
estabelecidas no mundo culturalmente constituido. Na segunda forma, “o sistema da moda
efetivamente inventa novos sigificados culturais” (MCCRACKEN, 2007, p.105), a partir de
formadores de opinido e especialistas “fornecedores de significado”, que moldam e
reconstroem os significados culturais para aquele bem ja estabelecido, reapropriados por

pessoas de menor status social.

A terceira forma é uma mudanca radical de fato dos significados culturais por meio de
grupos socialmente marginalizados, que buscam uma ruptura de convec¢des e uma redefinicédo
da cultura. O autor cita, como exemplo, 0s grupos de hippies e punks que, apesar de suas
posturas radicais em relacdo as convencdes, tiveram, posteriormente, suas categorias
culturais redefinadas e parte dos principios culturais associados a ela entraram para o sistema

cultural.

E a partir da absorc&o destes significados que os individuos desenvolvem suas nogoes
de self e de identidade. Para explicar como o significado carregado pelos bens de consumo
apos os processos de transferéncia se move para o consumidor, ou seja ,como se da a absor¢édo
destes conceitos, McCracken propde a existéncia de quatro diferentes rituais, “uma espécie de
acao social dedicada a manipulacdo do significado cultural para fins de comunicacdo e
categorizacao coletiva e individual.” (MCCRACKEN, 2007. P.108).

Os rituais de troca envolvem o ato de dar e de receber presentes, entretanto além da
troca de bens, hd também a de significados. Ha uma movimentacdo de propriedades
significativas, uma vez que o responsavel pelo presente o escolhe por conta de suas
propriedades e com o presente, pretende que tais propriedades sejam assimiladas pelo
individuo que o recebeu. Os rituais de posse envolvem atos como exibir, comparar, discutir
seus bens de consumo, para que o consumidor possa reclamar os bens para si, uma forma de

extrair do objeto qualidades que ja lhe foram conferidas no mundo dos bens. Os rituais de
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desapropriacao ou descarte envolvem o esvaziamento de significados de um bem antes de ser
passado a diante e ao serem assumidos por novos consumidores, no caso de compra e/ou

doacdo de artigos ou roupas usadas, por exemplo.

Finalmente, os rituais de arrumacao ou de embelezamento, que neste trabalho é tratado
com maior atencdo, abordam a extracdo de significados de bens de consumo pereciveis como
roupas, maquiagens e produtos para cabelo, para a captacdo destas qualidades significativas
pelo consumidor, conferindo poderes de autoconfianca, agressao e defesa. Além disso, 0s
rituais de arrumacdo podem estar ligados também aos proprios bens de consumo, quando se
observa a energia desprendida em manutencdo para garantir a resignificacdo simbolica destes

objetos, como por exemplo, manutencdo de uma casa ou um carro.

Quanto aos rituais de embelezamento, Netto Kruger, Brei, Perin e Sampaio (2010) os
descrevem como uma funcdo social, pois alguns bens de consumo envolvidos neste ritual
como roupas e cosmeéticos, sdo usados para denotar status. Neste sentido, Rook e Levy apud
Netto, Kruger, Brei, Perin e Sampaio (2010) apontam que os comportamentos no ritual de
embelezamento estdo relacionados a higiene, preparacdo e cuidados pessoais para

desempenhar um papel social e intentar aceitabilidade.

Quando o consumidor se apropria dos significados dos bens, este ciclo se fecha e é
retomado pela forma como estes individuos se relacionam com ele. Isso porque 0s
significados podem ser utilizados tanto para a construcdo de sua identidade, quanto pode
resignificar e construir novos sentidos aos bens, os quais poderdo construir ou reformular
novas categorias e principios culturais, dinamizando novamente 0 movimento destes
significados (MCCRAKEN, 2007).

Ao relacionar a tematica de concursos de beleza com a teoria de McCracken sobre a
transferéncia de significados dos bens de consumo para o consumidor, € possivel identificar
na dindmica deste tipo de concurso, os rituais de posse, troca, desapropriacdo e
principalmente o de embelezamento como um importante fator na construcdo de um self, de
uma identidade. No caso do Brasil, nas primeiras décadas da segunda metade do século XX,
esta relacdo fica bastante clara na medida em que as misses - e seus trajes, maquiagens e
roupas eram vistos pelo consumidor, sociedade a época, como bens de consumo carregados

de significados que integravam a formacéo de status ideal.
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Ainda gue atualmente, o formato classico de concursos de beleza e o esteriétipo miss
ndo tenham mais o destaque e nem a funcdo social que detinham entre as décadas de 50 e 70,
a beleza, especialmente o corpo, é ainda no Brasil “um capital que, cada vez mais serve a
estratégias de inclusdo na sociedade as quais podem levar, especialmente as camadas mais
pobres a ascencdo social” (PEREIRA, 2008, p. 202)

Este tipo de apelo popular que os concursos ainda possuem € justificado, por exemplo
na compra do Miss Brasil Universo pela Polosihop em 2015, como uma estratégia de
marketing para a promocao da linha de maquiagens Be Emotion e a nivel mundial, na compra
dos direitos de transmissdo do Miss Universo pela emissora Norte Americana FOX neste
mesmo ano. Em 2011, quando o concurso versao universo aconteceu no Brasil, a exibicdo da

final atingiu 1 bilh&o de espectadores e recebeu 35 milhdes de reais em investimentos.

Contudo, adequar este tipo de concurso e sua exposi¢do, ao contexto social presente,
em que ha “uma orgia de tolerancia, de sincretismo total, de absoluto e irrefredvel politeismo
da beleza” (ECO, 2010, p. 428) ainda se faz necessario, o que vai de encontro ao ultrapassado

formato dos concursos, que uniformizam e valorizam tdo somente a beleza.
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3. A COMUNICACAO NA GESTAO ESTRATEGICA DE ORGANIZACOES E
OS CONCURSOS DE BELEZA

3.1 O planejamento estratégico e sua importancia na gestao da comunicacéo

O planejamento estad presente em todos 0s aspectos da vida humana. Ainda que ndo se
classifique formalmente como planejamento, atividades diarias, que envolvem tomada de decisdes,
que sdo realizadas no presente procurando atingir um objetivo futuro, podem ser consideradas

parte de um planejamento, mesmo que seja s6 em nivel mental.

A conceituacdo de planejamento é tarefa bastante ardua, uma vez que ele € apresentado por
diferentes autores, sob distintos enfoques. No entanto, conceitos fundamentais podem ser
encontrados nas teorias, como a ciéncia de que o planejamento é uma ferramenta de gestdo
amplamente utilizada na area da administracéo, que visa orientar as atividades de uma organizacao

em busca de satisfacdo de objetivos definidos e em um periodo de tempo.

De acordo com Maximiano (2004), planejar envolve definicdo de objetivos e metas, a
possibilidade de interferir na realidade, passando de um estado a outro em um intervalo de tempo.
Envolve constantemente trabalhar com criatividade para a construcdo de um novo cenario que ndo

é apenas evolucao do atual, mas sim escolher um curso de acGes a seguir.

O planejamento é, portanto, um conjunto de esforcos e recursos operados em sintonia,
visando o futuro. E uma projecéo, que pode e deve ser reconfigurada em favor da organizagio e de
seus propositos previamente estabelecidos. Ele se desdobra em plano que podem incluir periodos
longos ou curtos, podendo ainda envolver a organizacdo como um todo, um departamento, divisao,
ou somente uma tarefa. Portanto, ele pode ser subdividido, de acordo com Kunsch (2003) e
Oliveira (2012), em trés niveis ou dimens@es basicas: institucional ou estratégica; intermediario ou

tatico; ou operacional que fica a nivel da execucéo.
Segundo o0s autores:

* Planejamento Estratégico: Compreende toda a organizacdo e € responsavel pelas decisGes
estratégicas que trazem resultados futuros. E caracterizado pelo estabelecimento de objetivos a

longo prazo;
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« Planejamento Tético: E caracterizado pelas decises que envolvem médio prazo, relacionadas a
cada unidade de uma organizacdo, e responsavel pela integracdo entre os niveis estratégico e
operacional;

» Planejamento Operacional: Responsavel pelas acdes, pela instrumentacdo e formalizacdo do
que ja foi proposto nos niveis superiores. Lida com metas bastante especificas e a

documentacéo de todo o processo, estando mais relacionado a execucao.

No entanto, para a sustentacdo deste trabalho, nos aprofundaremos somente no planejamento
estratégico, por sua caracteristica abrangente em nivel organizacional e temporal. Segundo Kunsch
(2003), este tipo de planejamento surge entre as décadas de 50 e 60, em meio a um cenario de
mudancas ambientais e sociais, como uma resposta de adaptacdo das organizacGes frente a estas

mudangas.

Esta necessidade de adaptacdo se intensifica nas décadas de 70 e 80 e finalmente, nos anos
90, passa a administrar “surpresas estratégicas” isto € as mudancas subitas que criam novos
cenarios e situacfes que exigem uma nova postura e maneira de serem conduzidos, pautadas pela
criatividade (ANSOFF apud KUNSCH, 2003 p.233). Surge um novo modelo de administracéo,
que considera a criatividade para lidar com surpresas, mas ,que, antes, conduz a organizacao de
modo a evitar que acontecimentos urgentes alterem substancialmente os objetivos estabelecidos no

inicio. Este modelo é o planejamento estratégico, segundo 0s autores.

Para entender melhor o conceito de planejamento estratégico, se faz necessario discutir o
conceito de estratégia e, consequentemente, de administracdo estratégica que guia a organizacao, a

partir do planejamento estratégico.

Na vasta literatura sobre o conceito de administracdo estratégica, Bueno (2006) o sintetiza
como sendo um “conjunto amplo e diversificado de processos, cenarios e produtos (acoes, planos
etc.) que permitem a uma organizacdo obter resultados positivos em conformidade com os seus

objetivos (ou metas), missao, valores etc.”

Ja Ansoff (1977) citado por Kunsch (2003, p. 238) define administracdo estratégica como

uma atividade que:

(...) se preocupara com o estabelecimento de objetivos e metas para a organizacdo
e com a manutencdo de um conjunto de relagBes entre a organizacdo e 0
ambiente, (a) que Ihe permitiriam perseguir seus objetivos, (b) sejam compativeis
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com as potencialidades organizacionais e (c) lhe possibilitam continuar a ser
sensivel as exigéncias do ambiente. (1993, p. 289)

E possivel observar ainda apontamentos de Oliveira (1995) que tratam da administracio
estratégica como sendo a “administracdo de futuro” e de Certo (2005) que elenca entre as
principais vantagens da adocdo desse tipo de gestdo, a prevencdo de movimentos do mercado e do

concorrente, as quais - se nao administradas - poderiam colocar uma organizacdo em desvantagem.

Diante de tais afirmacdes, observa-se que a administracdo estratégica prescinde do
planejamento estratégico, jA que o foco desta é o estabelecimento de metas e objetivos, nos
movimentos futuros e nos conjuntos de processos e a¢des. Por isso dizemos que a administracdo
estratégica envolve os trés niveis de atuacdo de uma organizacao — estratégico, tatico e operacional,
na medida que é um conjunto de processos 0s quais saem da condicdo de plano e passam a resultar
acoes de fato. H4 um esforco coletivo em funcdo do desenvolvimento de solugdes, posturas e

adptacdo as mudancas do ambiente que afetam toda a organizacao.

Entdo, ainda recorrendo a Kunsch, é possivel sintetizar o conceito de planejamento

estratégico como uma ferramenta que:

[...] permite as organizacbes encontrar o melhor caminho para o
direcionamento de suas atividades, tendo por base as oportunidade e as
ameacas detectadas no ambiente externo, o reconhecimento de suas
competéncias essenciais, vantagens competitivas internas e externas e a sua
capacidade de planejar, pensar criticamente e administrar a implementacéo
das decisdes e acdes elaboradas para o alcance dos resultados, cumprimento
da missdo e da visdo (KUNSCH, 2003 p. 237).

E valido ressaltar que a autora destaca a importancia de pensar estrategicamente. Para ela o
pensar estratégico envolve a criatividade e pleno conhecimento sobre a organizacdo, suas

condicdes e concepcdes de missdo, visdo e valores.

Visto que misséo, visdo e valores normalmente norteiam a organizacdo nas concepcdes
diretamente relacionadas a comunicacdo, pensar estrategicamente também a comunicacéo
praticada, seus publicos e o planejamento estratégico € imprescindivel: facilita a elaboracdo das
mensagens, permite determinar os veiculos, as diversas formas de relagcdes organizagdes-publicos,

enfim tracar soluc@es inteligentes por meio do planejamento.

Kunsch (2003) define quatro principios que devem ser levados em conta para a viabiliza¢do

de uma planejamento estratégico da comunicacao: sao eles:
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1. Deve existir uma valorizacdo do planejamento estratégico da comunicagdo e sua real
implementacdo em determinados periodos;

2. A arearesponsavel pela comunicagdo da organizacéo deve ocupar um papel estratégico
na estrutura organizacional, a fim de planejar acGes e participar de processos decisorios
que estejam em consonancia com a missao, visao e valores organizacionais;

3. O profissional responsavel pela comunicacdo e sua equipe devem estar realmente
capacitados para lidar estrategicamente com ela, embasados especialmente em
conceitos de marketing e relacdes publicas;

4. Finalmente, uma cultura organizacional aberta, que facilite a participacdo de pessoas e
as incentive a pensar estrategicamente, sugerir alternativas e identificar pontos fortes e

fracos no processo da comunicagdo organizacional.

Assim, para que a adogdo do planejamento estratégico de comunicacdo seja plenamente
viabilizado nas organizaces, faz-se necessario a sua valorizacdo como parte da cultura
organizacional, de modo a atingir todos os colaboradores: desde o setor operacional até o

estratégico.

Apos a apresentacdo das condi¢fes ambientais para a plena implementacdo do planejamento
estratégico de comunicacdo, € preciso elencar as etapas do processo. Diversos autores conceituam
e discutem sobre sua elaboracdo e caracteristicas, muitas comuns a todos, porém neste estudo

escolhemos Oliveira (2012) para descrever as quatro fases basicas do planejamento:

» Fase I: Diagnostico Estratégico, que pretende determinar o “como estad” a organizacao a
partir de cinco etapas: Identificacdo da Visdo, dos Valores, Analise Externa, Analise
Interna e Andlise dos Concorrentes.

» Fase II: Missdo da Empresa, na qual deve ser estabelecida a razdo de ser da empresa e 0
seu posicionamento, a partir da definicdo da missdo da empresa, da estruturacdo e debate
de cenérios, do estabelecimento da postura estratégica e, finalmente da consolidacdo das
macro estratégias e macro politicas.

» Fase IlI: Instrumentos Prescritivos e Quantitativos, nos quais sdo estabelecidas as metas e
objetivos, a partir da definicdo de estratégias e politicas e dos projetos e planos de acéo.

» Fase IV: Controle e avalia¢do, fase em que a organizacdo assegura se que o planejamento

segue de acordo com os objetivos estabelecidos e quais foram os ganhos até 0 momento.
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A estruturacdo da estratégia e a definicdo da acdo considera, portanto, trés aspectos: a
empresa, 0 ambiente e a integracdo entre empresa e ambiente. Assim, a estratégia é frequentemente

adaptada e modificada, de acordo com as mudancas do espaco gque envolve a organizacgao.

Neste sentido, a mudanca de contexto social e, portanto, o desenvolvimento de novas
formas de pensar os diferentes publicos, com os quais uma organizacdo se relaciona, tornam a
importancia da comunicacdo essencial. A comunicacdo deve ser estratégica, alinhada ao
planejamento e ndo somente como um repasse de informacdes. Marchiori (2006) afirma que a
comunicagdo contribui para a construgdo de um comportamento organizacional e para um imagem

futura consolidada.

Quanto a estruturacdo de um planejamento estratégico de comunicacdo, Kunsch (2003)
divide sua construcdo em trés etapas principais: 1. Pesquisa e construcdo de diagnostico estratégico
da organizacdo, 2. Planejamento estratégico da comunicacao organizacional e 3. Gestao estratégica
da comunicacdo organizacional. Em suma, a comunicagdo organizacional deve estabelecer canais
efetivos para tanto, assim como as ferramentas aplicadas carecem estar alinhadas ao planejamento

estratégico.

Para que 0s objetivos comunicacionais de uma organizacao sejam atingidos, o planejamento
de comunicdo deve estar completamente alinhado ao planejamento estratégico, de modo que a
missdo, visdo, valores, objetivos e metas sejam reforcados e direcionem as atividades da

organizacdo para atender as demandas e para resultados eficazes.

Kunsch (2003) ainda aponta que a aréa de Comunicacdo/RelacGes Publicas deve ocupar
espaco estratégico no organograma da organizacao, visando a eloboracéo de um plano consonante
com o planejamento estratégico, o qual permitird acdes numa perspectiva macro e a longo prazo.
Neste sentido, € necessario que o profissional responsavel pela area de Comunicacao/Relacdes
Publicas seja capacitado, tenha conhecimentos em Marketing, Comunicacdo e Planejamento
Estratégico, possibilitando a insercdo de acbes de comunicacao cultura organizacional participativa
e gestdo a fim de ajudar a formular um planejamento integrado com a perspectiva de contribuir

com a cidadania e responsabilidade social.

3.2 O papel do planejamento estratégico para os concursos de beleza

Os concursos de beleza atuam como organizacdoes, prestadoras dos servicos de beleza,

entretenimento e com importancia cultural e social. No entanto, diferentemente das
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organizac0es tradicionais prestadoras de tais servi¢os, a razao de ser deste tipo de organizagédo
estd diretamente relacionada a realizacdo de um evento anual. Deste modo, todo o trabalho
empreendido ao longo de um ano tém seus resultados mensurados a partir do que €

apresentado em um Unico evento.

Além da caracteristca limitadora do evento, as organizac¢des de concursos de beleza tém
em comum a intensa rotatividade de publico interno e a volatilidade das relacdes provinente
desta condicdo. O principal cliente, as misses, estdo diretamente conectadas a organizagédo
durante o periodo maximo de um dois anos — entre eleicdo estadual e nacional, caso seja a
Miss Brasil, ainda que esse relacionamento possa ser continuado de maneira informal apds a

participacao no certame.

O concurso Miss Mundo Brasil, neste sentido, € uma organizacdo prestadora de
servicos; possui alta rotatividade de publico interno e tém seus resultados de trabalho anual
mensurados a partir de um anico evento. Assim, considerando o seu carater de organizacao e
principalmente, as varidveis préprias de um concurso de beleza, a estruturacdo de um
planejamento estratégico de comunicacdo que perpasse 0 planejamento estratégico

organizacional é essencial.
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4. O PLANEJAMENTO DE COMUNICACAO PARA O CONCURSO MISS
MUNDO BRASIL

4.1 Historico

O concurso Miss World (Anexo B) foi idealizado em 1951, em Londres, pelo
empresario britancio Eric Morley, especialista na area de entretenimento, como uma estratégia
de promocao para o Festival da Gra-Bretanha — pensando para promover uma recuparacao da
Segunda Guerra Mundial aos britanicos, e exaltar suas conquistas na ciéncia, tecnologia,
arquitetura e artes. Morley atuava como gerente de entretenimento do grupo Mecca,
responsavel por shows televisivos de sucesso na rede NBC e sugeriu a execucdo de um
Festival de Biquini Internacional, utilizando-se da novidade da peca de banho da época, que

trouxe dinamicidade ao festival por meio do desfile.

No ano seguinte, em Long Beach nos Estados Unidos, a marca de Maids Catalina
utilizou a mesma estratégia de Eric Morley e criou o Miss Universe (Anexo 1). A partir de
entdo ambos 0s concursos se tornaram fixos e passaram a ser realizados anualmente e nédo

apenas como uma acdo de promocéo pontual.

Os dois maiores concursos do mundo apresentam diferencas consideraveis em seus
formatos, enquanto no Miss Universo o certame realiza um etapa preliminar e uma final, no
Miss World as candidatas acumulam pontos e sdo avaliadas em diversas provas ao longo do

concurso, que julga aspectos como hablidades interpessoais e aptidao para esporte.

O concurso Miss World, foco deste trabalho, sofreu na década de 1970 importante
mudanca em seu formato. A esposa do fundador Eric, Julia Morley, assumiu a Miss World
Organization e passou a incluir novas formas de avaliacdo das candidatas, entre elas provas de
esporte, de talento, habilidades interpessoais e, principalmente a avaliacdo da beleza com

propdsito uma tematica que incentivava as jovens a trabalhrem por causas sociais.

O lema “Beauty With a Purpose” (Beleza com Propdsito — Anexo K) foi inventado por
Julia Morley em 1972 e trouxe um novo tom ao concurso, que passou a ser reconhecido por
seu carater humanitario e filantrépico. Segundo a organizacdo a proposta era de “[...]
transformar a coroa de Miss Mundo em simbolo de fundraising “ (Site Beauty With a
Purpose, 2016). A partir da fixacdo da prova “Beauty With a Purpose” como uma das etapas

classificatorias para a final, centenas de projetos sociais ao redor do mundo foram
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beneficiados pelo trabalho de franquias nacionais e pelo envolvimento de jovens em projetos
sociais nos seus proprios paises. De acordo com o site oficial do Miss Mundo Brasil, franquia
nacional do Miss World, mais de um bilhdo de dolares foram empregados em causas socias ao

redor do mundo.

Outro importante segmento valorizado ao longo das edi¢des do Miss World é a abertura
da noite final do concurso, com o numero “Dances of the World”. A cerimdnia é iniciada com
todas as misses no palco, vestidas em trajes tipicos, que representam um aspecto cultural de
seu pais de origem e por cerca de dez minutos, realizam um coreografia a0 som de uma
compilacdo de dez diferentes ritmos musicais adequados a culturas do mundo todo. Para a
determinacdo de quais sdo os dez ritmos e as respectivas misses que irdo conduzi-los, sdo
realizadas audi¢BGes na primeira semana do concurso, e as candidatas que mais se destacam,
isto é, apresentam o melhor conjunto entre performance e execucdo do traje, sdo as

condutoras do “Dances of the World” na abertura do evento final do Miss World.

Em 2014, ocorreu uma nova alteracdo no formato do concurso, pois a etapa de desfile

de traje de banho, classica neste tipo de certame, foi oficialmente excluida.

Quanto a premiacdo, este concurso além de eleger a Miss World, premia entre as
finalistas as Rainhas continentais, considerando: Africa, Américas, Asia, Caribe, Europa e
Oceania. Na tltima edi¢do do concurso Miss World 2015 participaram representantes de 115

paises.

4.2 Miss Mundo Brasil

A presenca do Brasil no Miss Mundo comecgou no ano de 1958 com a eleicdo da
pernambucana Soénia Maria Campos como a segunda colocada no Miss Brasil Universo
promovido pelos Diarios Associados. Desde entdo, a segunda ou terceira colocada nos
concursos da versdo universo, ganhavam o titulo de Miss Brasil Mundo e o direito de
representar o pais na etapa internacional. Este formato foi adotado até 1980, data em que com
a faléncia da TV Tupi, os direitos de transmissdo e da exibi¢cdo dos concursos passaram ao

Sistema Brasileiro de Televisdo, o SBT de Silvio Santos.

A primeira e Unica Miss Mundo brasileira, a carioca Lucia Peterlle vencedora em 1971,

foi eleita na era Silvio Santos.
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Durante os dois primeiros anos da década de 1980, desvinculado da versao universo que
passou a ser realizada pelo SBT, o Miss Mundo Brasil foi realizado de maneira independente.
Entre 1983 e 1987 o SBT realizou um concurso especifico para o Miss Mundo Brasil, até
vender os direitos de exibicdo e franquia de ambas as versdes — Universo e Mundo -, no fim
da década. Assim, entre 1990 e 1997 os concursos independentes foram realizados para a
eleicdo da Miss Mundo Brasil, até que a partir de 1998, o formato de envio da segunda

colocada na versao universo voltou a ser adotado pelos novos detentores das franquias.

Em 2006, a franquia foi assumida pela empresa CNB Concurso Nacional de Beleza,
propriedade do empresario Henrique Fontes apds a organizacdo do Miss World apresentar
insatisfaces com o antigo formato de envio da candidata brasileira. Desde que a empresa
assumiu a direcdo do concurso, ja foram realizadas dez edi¢des do Miss Mundo Brasil, dez

misses foram eleitas e oito obtiveram classificacGes na etapa internacional, o Miss World.

O lema “Beleza com Proposito” oficial da organizacdo é a luta contra a hanseniase.
Este € o projeto social adotado pela Miss Brasil quando eleita, ainda que enquanto candidata

apresente um outro projeto social na etapa nacional.

Em fevereiro de 2013, o concurso sofreu importantes alteracGes em seu formato e nome.
O empresario Luiz Kaufmann se tornou novo socio de Henrique Fontes, o detendor da
franquia do Miss World no Brasil, e 0 concurso que se chamava Miss Mundo Brasil, passou a
ser denominado Miss Brasil World. Houve alteracbes também no regulamento do concurso,
que adotou um novo sistema de pontuacdo para as provas. As mudancas foram corroboradas
por nova identidade visual do certame (Anexo E), que foi adotada no site, nas midias sociais e
na divulgacao em portais especializados como Global Beauties e das matérias no portal UOL

Tabloide, responsavel pela transmissao on line da referida edicéo.

Contudo, ap0s sete meses de parceira, em agosto de 2013 a organizacdo do concurso
anunciou o fim da sociedade por incompatibilidade de interesses. Desde entdo foram mantidas
apenas a regras de pontuacdo e clasificacdo, ja que o nome Miss Mundo Brasil voltou a ser
adotado em detrimento de Miss Brasil World e uma nova identidade visual foi desenvolvida
(Anexo F).

Em 2015, a identidade visual do concurso foi mais uma vez alterada e o novo logotipo
passou a conter o lema “Beleza com Propdsito” (Anexo A). O formato atual do concurso

segue 0s moldes internacionais, no qual os pontos acumulados ao longo de uma semana de
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competicdo, classificam vinte candidatas para a final. Desse modo, o concurso acontece, de
fato, ao longo da semana, engquanto provas sdo realizadas. A final é apenas uma cerimonia,
sem provas, com duracdo de duas horas, na qual sdo exibidos videos das provas
classificatdrias, dos bastidores, desfiles e entrevistas nos moldes de um reality show. No ano
de 2015, entre Estados e Ilhas brasileiros, participaram do concurso 37 candidatas. As etapas
preliminares, em que receberam pontuacdo foram; Miss Talento; Entrevista; Best Model;

Desafio Esportivo; Beleza com Propoésito; Moda noite; Beleza e Personalidade e Multimidia.

Entre as provas relacionadas nos itens “Beleza com Propdsito” e “Entrevista”, todas as
candidatas auferem pontuacdo de jurados preliminares. Nas demais etapas, somente o TOP
10, ou as dez primeiras colocadas em cada prova, recebem pontuacdo. No ultimo dia do
concurso, as vinte primeiras colocadas em termos de pontos se classificam para a final. A
partir de entdo, os jurados das provas preliminares montam uma ordem de categorizacédo,
discriminando cinco pontos para as candidatas que se classificarem entre as dez. E dez pontos
para as classificadas entre as cinco. ApOs a contagem de todos os pontos, a partir da
classificacdo geral, sdo anunciadas as cinco finalistas e a camped.

Em semelhangca com o concurso internacional, entre as finalistas sdo eleitas as rainhas

de cada regido: Norte, Nordeste, Centro Oeste, Sul e Sudeste.

No que tange a premiacdo, a candidata eleita Miss Brasil recebe um més de preparacao
e coaching na Suica, uma bolsa de estudos na Universidade Estacio de Sa, contrato com
agéncia de atores e modelos Base, roupas, acessorios e viagens, além de cachés em eventos
pelo Brasil. A segunda finalista ganha o titulo de Miss Brasil Grand Internacional (Anexo J) e

representa o pais na etapa internacional na Tailandia.

O concurso Miss Mundo Brasil atualmente é patrocinado pela Universidade Estacio de

S4, Clinica de Pele Dr Juliano Crema, Maquel Cosmeética e Hotel Resort Il Campanario.

Quanto a coordenadoria e direcdo do concurso, a empresa CNB detém além do Miss
Mundo Brasil — o principal certame e de maior expressdo nacional e mundial -, as franquias:
Mister Brasil, Grand Internacional, Reina Internacional del Cafe, Eco Queen, Tourism
International, Reina de la Ganaderia, Continentes Unidos, Reina Hispanoamericana, Tourism
Queen of the Year, Tourism Queen Internacional e Global Beauty Queen. Entre 0s concursos
apontados, somente o Miss Mundo Brasil e 0 Mister Brasil possuem de fato uma competicédo

a nivel nacional, as representantes de outras franquias conquistam o titulo a partir de sua
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classificacdo no certame ou sdo indicadas. O staff de funcionérios, portanto, trabalha

diretamente no planejamento, manutencao e realizacdo do Miss Mundo Brasil.

Atualmente, sdo quatro funcionarios fixos para o Miss Mundo Brasil. Henrique Fontes e
Marina Fontes sdo os diretores responsaveis pela coordenacdo geral, pelo contato com a Miss
World Organisation e o relacionamento com patrocinadores. Cristiano é o responsavel pelo
relacionamento com coordenadores de licencgas estaduais e candidatas que se inscrevem pelo
site. Mauricio cuida do Marketing e da Comunicacdo do concurso. Durante a semana de
realizacdo deste sdo incorporados cerca de trinta funcionarios ocasionais, entre chaperfes

(monitores), maquiadores, produtores de moda, fotdgrafos, cinegrafistas e auxiliares.

A atuacdo do Miss Mundo Brasil perpassa pelas areas de eventos, beleza, turismo,
esportes, talento, entretenimento e comunicacdo. Os servigos prestados por este concurso
envolvem os setores de moda, fotografia, publicidade, promoc¢do e causas ambientais e

sociais.

O Miss Mundo Brasil possui faturamento anual de trezentos mil reais, de acordo com o
coordenador Henrigue Fontes e apresenta um custo beneficio em geral positivo, considerando
os dez anos de realizacdo desde que a franquia foi assumida. Segundo Henrique “Geram-se
oportunidades e o0 concurso conquistou muito em dez anos, inclusive uma midia positiva que

antes ndo existia, uma vez que 0 concurso vivia a sombra do Miss Universo no Brasil.”

4.3 Analise de SWOT

Para fazer um levantamento do cenério foi realizada uma analise SWOT como uma
estratégia de avaliacdo do panorama. Este tipo de anélise é utilizada como base para a gestao e
elaboracdo de um planejamento estratégico para organizacdes, desde microempresas a
grandes corporacdes. SWOT € uma sigla do inglés e é um acrénimo de Forcas (Strengths) ,

Fraquezas (Weaknesses), Oportunidades (Opportunities) e Ameacas (Threats).

Como vemos no quadro 1, apresentamos as forcas (Beleza com Proposito, Critérios de
Avaliacdo Amplos, Investimento em preparagdo, Alto desempenho internacional e Cobertura
e transmissdo do portal UOL) e as fraquezas (Renuncia no Miss Mundo Brasil 2015,
Logistica, Associacdo direta com a versdo Universo, Falta de apelo do Miss World na
América do Sul e Falta de assiduidade das candidatas aos projetos sociais pds concurso), a

fim de verificar as oportunidades reais e as ameacas que este concurso enfrenta. O grande
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desafio é conseguir gerenciar a comunicacdo entre as partes antagénicas de modo a se
posicionar institucionalmente, assumindo seus objetivos econdmicos e sociais e prestando

conta a sociedade.

Quadro 1 - Analise Swot

FORCAS

FRAQUEZAS

Beleza com Propésito

Critérios de Avaliacdo Amplos
Investimento em preparacdo

Alto desempenho internacional
Cobertura e transmissao do portal UOL

Renuncia no Miss Mundo Brasil 2015
Logistica (Local de realizacio)
Associacdo direta com a versdo Universo
Falta de apelo do Miss World na
Ameérica do Sul

Falta de assiduidade das candidatas aos
projetos socias pos concurso

OPORTUNIDADES

AMEACAS

Engajamento social entre os jovens cada
vez maior
Turismo doméstico

Mudangas na direcdo e formato do
concorrente Miss Brasil Universo
Transmissdo em TV aberta do principal

» Possibilidade de venda do evento para concorrente
cobertura exclusiva de uma emissora »  Coletivos Feministas
nacional »  Desprestigio dos concursos de beleza

e Olimpiadas no Brasil em 2016

e Mudangas na direcdo e formato do
concorrente Miss Brasil Universo

Elaborado pelo autor

4.4 Ambiente interno

Algumas dificuldades reais de uma avaliacdo se situa na analise do ambiente interno,
caracteristicas que podem colocar a organiza¢do numa posicao vantajosa ou de desvantagens
perante a concorréncia ou aos publicos de interesse. Assim, iniciamos pelos pontos fortes,
cujo principal é o “Beleza com Propdsito”, que incentiva a criacao, participacdo e arrecadagédo

de recursos para projetos sociais e/ou ambientais no Brasil.

O projeto oficial adotado pela organizacdo do Miss Mundo Brasil desde 2012, “Todos
Juntos contra a Hanseniase”, desenvolve a partir das misses acfes de conscientizacdo e
diagnostico da doenca, e o combate ao preconceito e estigma que ainda a envolvem. No ano
de 2014, o projeto brasileiro foi vencedor do “Beauty With a Purpose” no Miss World e

recebeu além de grande visibilidade e destaque internacionais, dez mil ddlares de
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investimento e visita da Miss Mundo eleita no mesmo ano, como forma de promocéo e

arrecadacao para o projeto.

Os critérios de avaliacdo do concurso Miss Mundo Brasil também sdo considerados
como um ponto forte pois sdo um diferencial em relacéo as diversas franquias existentes no
Brasil, em especial, ao seu principal concorrente Miss Brasil Universo, que segue o formato

classico de concursos, premiando somente beleza plastica das candidatas.

O investimento em preparacdo de candidatas também é um dos pontos fortes da atual
direcdo do concurso. Desde 2015, a miss Brasil eleita é preparada pela consultoria Diso
Coaching na Suica. Até 2014, o consultor de imagem e preparador Alexandro Gonzalez da
Venezuela — pais conhecido por ser uma “fabrica de misses” e sua forte industria da beleza,
era o responsavel por durante um més preparar a representante brasileira segundo os critérios
desejados no concurso. Tal investimento tém trazido bons resultados para o certame, sdo oito
classificagcOes, quatro titulos de rainhas continentais e o principal, o retorno em investimentos

no concurso nacional, apos a vitdria na prova “Beuty With a Purpose” em 2014,

J& como pontos fracos o principal episédio a se considerar foi a rentncia’ de Ana Luisa
Castro, eleita Miss Mundo Brasil em 2015 que abdicou da coroa dias depois por seu estado
civil — casada, ir contra as regras do regulamento, que exigem que a candidata seja solteira.
Em nota oficial, tanto Ana Luisa quanto a organizacdo do Miss Mundo Brasil esclareceram
que houve uma falha na comunicacdo uma vez que a candidata havia mencionado para o seu
coordenador estadual sobre seu casamento fora do pais. Apesar da justificativa dada ao
publico sobre a situacdo, e da coroacdo da nova Miss Brasil, a segunda colocada no concurso
nacional, ter se dado de maneira positiva no programa “Encontro com Fatima Bernardes” da
Rede Globo, a credibilidade do concurso foi afetada e as falhas na comunicacdo interna foram

expostas.

A logistica do concurso € outro fator identificado como fraqueza do Miss Mundo Brasil,
uma vez que o local de realizacdo do confinamento e final do concurso esta restrito a regido
Sul do pais, Floriandpolis- SC onde estéd localizado o Hotel Resort Il Campanario, um dos
patrocinadores. Como héa candidatas de estados e ilhas das regides Norte, Nordeste e Centro

Oeste do pais que arcam com altos custos de transporte se comparadas as misses das regides

! Miss Mundo Brasil renGncia o titulo por ser casada. Disponivel em < http://gl.globo.com/sc/santa-
catarina/noticia/2015/06/eleita-no-sabado-miss-mundo-brasil-perde-coroa-para-vice-por-ser-casada.html>
Acesso em 06 de Dez. 2015
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Sul e Sudeste, isto é um fator que limita a participacdo das candidatas nas diferentes areas do

Brasil com isonomia.

E importante ressaltar também como ponto fraco, a falta de apelo que o concurso Miss
World possui nas Américas e no Brasil. Retomando-se o histérico do Miss World, observa-se
que este foi criado na Inglaterra, Europa, ao passo que a versdo universo nasceu nos Estados
Unidos, na América do Norte em um momento histérico (Década de 50) em que o Brasil
sofria influencia massiva do estilo de vida norte americano. Tal influéncia persiste até hoje, de
modo que, ainda que o Miss World seja maior (em numero de candidatas) e mais antigo que o
Miss Univero, nas Américas esta Ultima versdo é a mais aclamada enguanto na Europa a

versdo World é mais valorizada.

Esta valorizacdo da versdo Universo em detrimento da versao Mundo no Brasil, é
reforcada pelo historico de envio da segunda ou terceira candidata do concurso principal, o
Miss Brasil Universo, para o Miss Mundo durante anos. Esse modelo de envio tem reflexos
atuais na percepc¢édo do publico quanto a legitimidade do Miss Mundo Brasil, pois até 2012 a
versdo universo era divulgada na midia apenas como “Miss Brasil Oficial” sem o prefixo que
denominava a versdo, de modo que outras franquias e suas misses Brasil fossem consideradas
secundarias ou acessorias. Em 2016, a nova dire¢cdo a frente do Miss Mundo Brasil

completara dez anos de realizacdo do concurso independente da versao universo.

Em relacdo a tematica beleza com propdsito, apesar de esta ser a principal vantagem
competiviva e forca do concurso, ha entre as fraquezas identificadas no certame a falta de
assiduidade por parte das misses no trabalho em favor dos projetos sociais, apds a

participacao no concurso nacional.

4.5 Ambiente externo

Comentando sobre o ambiente externo percebe-se que alguns elementos (tendéncias,
mudancas repentinas, descontinuidades, entre outros) que afetam ou podem afetar a
construcdo de futuro de uma organizacdo estdo mais fora do que dentro dela. Por isso €
interessante entender o conjunto de caracteristicas e condi¢fes externas que constituem o

pano de fundo para a operacionaliza¢do de uma organizacao.

De acordo com o relatério da pesquisa “The Impact of Millenials Project”, em 2014,

84% dos jovens nascidos entre 1980 e 2000 fizeram uma doacdo para a caridade, aléem de
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70% deles terem passado ao menos uma hora fazendo um trabalho voluntario no mesmo ano.
A preocupacdo com o outro e com o mundo, as maneiras de se engajar socialmente e
especialmente a necessidade encontrar proposito nas atividades e busca por experiéncias sdo
tracos que marcam o perfil dos jovens. Neste sentido, a razdo de ser deste concurso, que é em
Gltima instancia, fazer uso da midia com foco na beleza e por meio da figura de uma
representante conduzir esforcos para ajudar o préximo, encontra nos jovens um publico com

interesses compartilhados.

Entre as oportunidades - que sdo fatores externos provaveis que podem modificar
positivamente o futuro da organizacdo — destaca-se o crescimento do turismo doméstico em
2015, a partir da alta do dolar. Segundo dados do Ministério do Turismo, neste ano 78% dos
brasileiros tinham a intencdo de viajar para destinos nacionais, sendo a regido mais procurada
o Nordeste, seguido pelas regifes Sudeste e Sul. Eventos internacionais de grande porte e
visibilidade como a Copa do Mundo em 2014 e os investimentos para Olimpiadas em 2016,
também contribuiram para esse aumento. O concurso Miss Mundo Brasil ao longo de uma
semana de duragdo, promove turismo e cultura das cidades anfitrids de suas edicGes, a partir
da visitacdo de candidatas, locacdes para ensaios oficiais e videos de divulgacdo do concurso

e locais para a realizacao de provas especiais, como esporte e talento.

A vinda de eventos esportivos de grande alcance como a Copa do Mundo e,
especialmente, os Jogos Olimipicos, que ndo se limitam a uma modalidade do esporte
colocam o Brasil no cenario internacional. No que tange ao Miss Mundo, essa visbilidade €
somada as recentes e regulares classificacdes do Brasil, de modo que o concurso nacional seja
mais valorizado pela Miss World Organisation. H& ainda a possibilidade de relacionar
campedes olimpicos brasileiros, ou atletas nacionais de destaque sem necessariamente terem
medalha olimpica, a promocéo e divulgacdo do concurso nacional no ano de 2016, quando 0s

Jogos Olimpicos acontecem no pais.

Outra importante mudanca no ambiente externo que favorece o concurso Miss Mundo
Brasil é compra do seu principal concorrente, Miss Brasil Universo, pelo grupo Polishop.
Além do periodo de transicdo e construcdo de sinergia desta nova organizacdo com
funcionarios, publico e candidatas, mudancas no formato do concurso foram anunciadas por

Jodo Apolinério, presidente da rede Polishop.

No Miss Brasil Universo 2015, o comparecimento a eventos de patrocinadores e/ou

filatropicos, visita e gravacdes em pontos turisticos da cidade anfitrid deixaram de ser
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realizados, mesmo sendo atividades de fundamental importancia na agenda do Miss Mundo
Brasil. Ha ainda uma mudanca consideravel em uma das mais tradicionais provas da versao

universo, a exclusdo da competicédo de trajes tipicos.

Em contrapartida, a mudanca de gestdo do concorrente Miss Brasil Universo pode
representar uma ameaca ao Miss Mundo Brasil. Para a nova fase do concurso, a Polishop
firmou parceria com a agéncia de modelos Ford Models como curadora do evento. Na equipe
de jurados entraram onze novos nomes especialistas nas areas de moda, entretenimento e
beleza e a associacdo com uma grande empresa de cosméticos — a Be Emotion, linha popular
da Polishop que carreara diversos programas sobre beleza ao longo do ano na emissora que

detém os direitos de transmissdo nacional do concurso: a Rede Bandeirantes.

Neste ponto é preciso reforcar a principal vantagem que o concorrente Miss Brasil
Universo possui em relacdo ao Miss Mundo Brasil — a transmissao nacional da final na
televisdo aberta. A Rede Bandeirantes é a responsavel por sua exibicdo desde 2003 e neste
periodo atingiu média de 7 pontos no Ibope e picos de 12 pontos (2003 e 2004). Com o passar
dos anos apresentou guedas consideraveis nos nimeros: em 2014 a média durante a exibicédo
da final foi de 2,9 com pico de 3,5 pontos. No entanto, apesar da visivel queda de audiéncia,
além da ceriménia ser exibida em todo o pais, a transmissdo do Miss Brasil Universo 2015

atingiu a marca de 7,1 milhdes de impressdes na rede social Twitter?.

E possivel acrescentar como uma ameaca aos concursos de beleza as criticas diretas
realizadas principalmente por grupos feministas. A primeira manifestacdo feminista contra a
realizacdo destes concursos aconteceu em 1968, no Miss América nos Estados Unidos, no
gual manifestantes em frente ao local de realizacdo da cerimdnia tinham a intencdo de
gueimar sutias, saltos e maquiagens, no episédio mundialmente conhecido como Queima dos

Sutias.

Desde entdo, diversas outras manifestacGes feministas foram realizadas durante
realizacGes de concursos: No Miss World em 1971, ano em que o Brasil consquistou o titulo,
houve choque entre a policia e manifestantes em frente ao hotel onde era realizado a fase final
do certame; mais recentemente, no Brasil, no concurso Miss Brasil Universo 2013 a Marcha

Mundial das Mulheres realizou um protesto em frente ao Minascentro em Belo Horizonte

2 “Miss Brasil embeleza o Twitter”, matéria publicada no portal Meio & Mensagem. Disponivel em <
http://www.meioemensagem.com.br/home/midia/noticias/2015/12/01/Miss-Brasil-embeleza-o-Twitter.htmI>
Acesso em 8 de Jan. 2016
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onde acontecia a cerimdnia, contra a “mercantilizacdo que provoca problemas como anorexia,
bulimia e mortes em decorréncia de cirurgia plastica. Além dos protestos, blogs de coletivos
feministas de grande expressdo no pais como “Ndo me Khalo” publicaram criticas sobre a
férmula dos concursos de beleza em um momento da histéria no qual o feminismo se torna

cada vez mais expressivo na sociedade.

A principal critica destes grupos relacionada aos concursos de beleza estd em seu
formato conservador que mantém regras quanto ao estado civil das candidatas — € proibido ser
casada ou viver em unido estavel, e ter filhos, e na propria razdo de ser de um concurso - uma
competicdo entre mulheres criticas direcionadas especialmente as provas de biquini. A relagédo
com o propésito inicial da criacdo dos concursos de beleza, que é eleger uma miss que seja
um modelo social adequado e conservador, ainda é bastante criticada. No entanto, devem ser
consideradas mudancas importantes no formato do Miss World neste sentido, como a adogéo
de outros critérios de avaliacdo além da beleza, a tematica “Beleza com Propdsito” e a recente
exclusdo da prova de traje de banho como forma de avaliacdo tanto no Miss World, quanto

nas etapas nacionais correspondentes em cada pais.

4.6 Comunicacao

A CNB - Concurso Nacional de Beleza ndo possui um escritorio fisico para a gestdo e
planejamento dos concursos que administra, de modo que o trabalho é home office. Assim, a
comunicacdo entre os funcionarios fixos e também entre estes e o staff ocasional de época de
concurso se da via internet — por e-mail, redes sociais (Whatsapp e Facebook) e por telefone.

Todos os funcionarios fixos possuem e-mail corporativo @missmundobrasil.

O relacionamento com os coordenadores de licencas estaduais € mantido principalmente
via um grupo fechado no Facebook, ambiente menos formal, no qual sdo postados arquivos
como regulamentos, informacdes Uteis, datas de inscricdo e de realizacdo do concurso. Além
disso, é através do grupo que a direcdo do Miss Mundo Brasil recebe feedback e sugestdes de

misses e coordenadores, por meio de postagens destes Gltimos sobre as edi¢des ja realizadas.

O principal pablico do certame, as misses, recebem orienta¢bes, regulamentos e
informacdes pelo seu coordenador estadual ou, no caso de aplicacdo direta no site, pelo
funcionario responsavel, Cristiano. Uma vez que 0 concurso € iniciado as misses Sdo

orientadas durante a semana por chaperdes e pela direcdo nacional do concurso.
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Entre os instrumentos de comunicacdo externa utilizados na promocéo e divulgacdo do
Miss Mundo Brasil, destacam-se: Redes Socias (Perfis no Facebook, no Twitter , Instagram e
Youtube), site institucional, revista Miss & Mister Magazine, Mala Direta, identidade visual
da marca MMB, palestras e workshops, eventos relacionados ao Beleza com Prop6sito sob a
tematica “Todos Juntos contra a Hanseniase” e, especialmente o concurso de fato, o evento do
Miss Mundo Brasil.

Entre as redes sociais, o perfil no Facebook é o mais atualizado, com frequencia diaria
de postagens que incluem imagem e videos em linguagem informal. O conteddo envolve
principalmente a rotina da Miss Mundo Brasil e dos concursos estaduais, mas ha também
postagens relativas a candidatas que j& participaram do Miss Mundo Brasil e estdo
representando o Brasil em outras franquias de concursos de beleza. Ha ainda, o

compartilhamento de postagens do Instagram na pagina do concurso.

O concurso conta com um funcionario responsavel pela comunicagdo e marketing, além

de uma assessoria de imprensa terceirizada.

Diante da andlise das redes sociais e das informacdes fornecidas pela direcdo do
concurso Miss Mundo Brasil, é possivel afirmar que o relacionamento com as candidatas que
venceram edicGes anteriores é continuado; frequentemente essas misses participam de

palestras e/ou eventos promovidos pela organizacdo do concurso.

4.7 Publicos

Em Managing public relations, James Grunig e Todd Hunt dedicam-se ao estudo dos
publicos em relaces publicas e afirmam que a questdo comum,, que propicia a criacao e
indetificacdo de um publico é geralmente a consequencia de alguma pressdao que a
organizacao exerce sobre este publico ou o contrario (1984).

Nesta Otica, € essencial a organizacdo identificar quais sdo os seus publicos diretos e
indiretos e, principalmente, definir seus interesses, necessidades e influéncia para sua
sobrevivéncia no mercado.

De acordo com a caracterizacao de publicos proposta por Fabio Franga, sdo publicos do

concurso Miss Mundo Brasil:

4.7.1. Publicos Essenciais
4.7.1.1.Publicos constitutivos: Direcdo do Miss Mundo Brasil, Patrocinadores
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4.7.1.2.PUblicos ndo constitutivos ou de sustentacdo:

4.7.1.2.1.Primérios: Candidatas a Miss Mundo Brasil, funcionérios fixos e
circunstanciais, Miss6logos (Especialistas e entusiastas em concursos de beleza)
e misses de edicGes anteriores;

4.7.1.2.2 Secundarios: Mulheres de 18 a 25 anos de todo o Brasil que estejam
adequadas ao regulamento e perfil solicitado e sejam, portanto, futuras
candidatas; Pablico Jovem em geral,

4.7.2. - Publicos Nao Essenciais:
* Redes de consultorias, divulgacdo e de prestacdo de servigos promocionais:
Assessoria de Comunicacao terceirizada : Destac Assessoria de comunicacao;
» Redes de setores associativos organizados: Miss World Organisation;
» Redes de setores sindicais: N&o h4;

* Redes setoriais da comunidade: Nao ha;

4.7.3. Publicos de Redes de Interferéncia: Concorrente — Miss Brasil Universo, , Miss
Brasil Latina e Miss Brasil Intercontinental (Anexos C, G e H - Logotipos) — versdes
nacionais que também realizam concurso para eleicdo da representante, sem indicacéao ;
Empresas que apoiam o concurso, sem patrocinio; Uol Tabloide; Imprensa em geral; Ativistas
de coletivos feministas contrarios ao concurso;

4.8  Objetivo geral
Consolidar a imagem do concurso Miss Mundo Brasil coordenado pela CNB no pais,
junto as candidatas atuais que ja passaram por outras edi¢cdes realizadas e futuras, ao publico

consumidor de concursos de beleza, patrocinadores e ao jovem brasileiro em geral.

4.9 Estratégias

4.9.1 Estabelecimento da visdo, missao e valores do concurso Miss Mundo Brasil

A partir da analise SWOT aplicado ao concurso Miss Mundo Brasil e das informactes
fornecidas pela coordenacdo do certame, percebeu-se a necessidade de desvincular a sua
realizacdo do Miss Brasil Universo, consolidando sua identidade e a cultura organizacional

independente, especialmente, dando énfase a dedicacédo as causas sociais.
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Assim, com o estabelecimento destes pilares que guiardo as atividades do concurso, é
preciso dedicar um espaco a sua fixacdo no site institucional. Seguramente as atividades
desenvolvidas pela CNB para o Miss Mundo Brasil deverdo estar alinhadas com a misséo, a
visdo e os valores estabelecidos para o certame, transmitindo e fortalecendo a posi¢do da

organizacdo. (Figura 2).

Figura 2 - Missao, Visao e Valores Miss Mundo Brasil

MISSAO

Acreditamos em uma beleza além das marcas da harmonia e da leveza das formas
e linhas, além da combinacgdo da simestrias de corpo e tracos do rosto. Além da beleza
de proporcdes, acreditamos na beleza da natureza, do cuidado, da capacidade de
estreitar lacos, na beleza que une, na beleza carregada de forca que vem da confianca
do intimo. Por tudo isso, reiteramos que uma mulher bonita ndo é apenas bonita, ela é
antes experiéncia, é vivéncia, é crenca. E beleza que tem propdsito.

Nosso ideal é encontrar uma embaixadora nacional da beleza com proposito, que
represente a comunidade brasileira em atividades promocionais, culturais e
principalmente sociais/ambientais para o concurso Miss World e além.

VISAO
Ser referéncia nos concursos de beleza no Brasil, primando pela responsabilidade
social.
VALORES

+ FEtica

* Responsabilidade Socio-Ambiental
e Transparéncia

e Admiracdo por concursos de beleza
* Coragem

» Representatividade
Elaborado pelo autor

4.9.2 Alinhando a comunicacdo: Candidata, Coordenacao Estadual e Nacional — Banco
de Dados

Diante do recente episédio de renuncia na edi¢cdo de 2015 do concurso, tornou-se
necessaria a melhoria nos processos de comunicacdo entre miss, coordenacdo estadual e

coordenacao nacional.

Devido as condicdes de eleicdo da candidata, na maior parte das vezes por um concurso
estadual ou municipal independente, e também por meio de indicacéo, a relacdo entre miss e
coordenacao estadual é bastante estreita e tem carater informal. Esta condicdo se reflete nos

meios de comunicacao utilizados para transmissdo de avisos, informes e regulamento, a partir
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de mensagens em redes sociais como Facebook e Whatsapp, de modo que muitas informacdes

se perdem ou ndo sdo levadas a coordenacdo nacional.

Assim, para garantir a seguranca das informacdes e acessibilidade a nivel estadual,
propde-se a criacdo de um banco de dados das misses, em uma area no site dedicada ao
acumulo de material e informacg6es sobre cada miss. Um modelo de rede social em que a
candidata, o coordenador estadual e o coordenador nacional teriam o acesso ao dados e todo o
perfil da Miss (Fotos, videos, projeto social, formacdo, caracteristicas fisicas, talento) bem
como seu contrato de participacdo e o regulamento do certame. No banco, além do espaco
destinado a cada participante de todas as edi¢des, é possivel estabelecer também um campo
destinado as misses mundo Brasil eleitas, e agrupar também todas as representantes brasileiras

de cada um dos concursos franqueados.

A adocdo desta estratégia permitira, a longo prazo, a identificacdo de equivocos e acertos
na preparacdo das candidatas, bem como os perfis adequados para as demandas de cada
concurso e, principalmente, investir na variedade de perfis, talentos e preparacdo caso se
perceba um padrdo entre as Gltimas candidatas eleitas. Este tipo de arquivo contribuiria para a
seguranca de dados, contratos, informes e regulamentos, serviria como um canal de
comunicacdo indireta entre os atores interessados (Miss — Coordenacdo Estadual -
Coordenacdo Nacional), como fonte de informacdo para a elaboracdo de pautas da Miss &
Mister Magazine e conteldo para materiais voltados as midias sociais e estratégia futura de

comunicacdo, a partir de resgate da memdoria organizacional.

Visando a transparéncia na comunicacdo estabelecida entre os trés atores destacados
neste topico, ainda que um dos canais de relacionamento entre coordenacdo nacional e
coordenacdo estadual seja pelo grupo oficial no Facebook, toda a comunicacdo com a
candidata devera ser mantida pelo e-mail corporativo do coordenador @missmundobrasil,

com o0s responsaveis pela coordenacgdo copiados nos destinatarios.

4.9.3 Workshop: Miss Mundo Brasil e os Desafios dos concursos de beleza

A proposta consiste na elaboracdo de uma workshop de apresentacdo do concurso Miss
Mundo Brasil, realizado no primeiro dia, logo ap6s a chegada das candidatas ao hotel. O
worshop devera ser conduzido pelo diretor nacional do concurso, Henrique Fontes e pela
altima Miss Mundo Brasil eleita. Quanto ao formato, a sugestdo é que seja proposta as misses
uma discussdo em grupos sobre suas experiéncias anteriores em concursos de beleza e/ou

quais as expectativas para o certame em questdo e entdo, os condutores podem abordar
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tematicas como a razdo de ser de um concurso de beleza (Quais os beneficios e requsitos de
participacdo) e especial do Miss Mundo Brasil, o propdsito da tematica “Beauty With a
Purpose”, a historia do Miss World e do Miss Mundo Brasil, dicas praticas de conduta ao
longo de um certame, a experiéncia de participacdo no Miss World, o trabalho social no

Beleza com Prop6sito como Miss Brasil.

Apls a exposicdo destas tematicas, propde-se gque as misses discutam em grupos,
considerando suas experiéncias anteriores em concursos de beleza e/ou suas expectativas para
0 certame que vai comecar, quais as contribuicdes e beneficios que a realizacdo e participacdo
neste tipo de evento traz, diante da contextualiza¢do de pontos como: Eliminacdo da prova de
biquini no Miss Mundo; For¢a do movimento feminista e do empoderamento das mulheres;

Grande variedade de concursos de beleza.

O principal objetivo desta estratégia, € impulsionar e fortalecer a cultura organizacional
do concurso Miss Mundo Brasil junto as candidatas participantes, uma vez que ap6s o fim do
certames as jovens sdo um stakeholder essencial na divulgacdo, promocdo e construcdo da
imagem do concurso — para futuras candidatas e possiveis patrocinadores. Ha ainda, o
incentivo ao dialégo entre as misses e valorizacdo de suas opinides enquanto candidatas
participantes de um concurso de beleza, e o desenvolvimento, a partir da interacdo entre as

mesmas, de habilidades pessoais e criticidade no que tange aos concursos de beleza.

Com o objetivo de a aquisicdo de conhecimentos especificos em tematicas relacionadas
ao terceiro setor, especialmente a captacdo de recursos, 0 que impacta diretamente nos
projetos sociais € geral e comum a qualquer projeto, seja de cunho social ou ambiental.
Sugere-se a presenca de um palestrante especilista no terceiro setor, com experiéncia na
captacdo de recursos para projetos e atuacdo ativa. Assim, pretende-se proporcionar as
candidatas condi¢Ges de promover maior impacto em seus projetos quando sairem do
concurso, de modo que o trabalho social e/ou ambiental seja continuado e proporcione

resultados também na formacéo das candidatas, além de pontuacdo em concursos de beleza.

4.9.4  Atualizacdo Sala de Imprensa — Site Organizacional

Diante das novas formas de relacionamentos advindas com o avango da internet, e a
necessidade de divulgar e compartilhar informacdes, a sala de imprensa — um espaco
comunicativo virtuail, presente em sites organizacionais, dedicado ndo somente ao deposito

de informacdes, mas também a interacdo e a consolidacdo do relacionamento entre
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organizacdo e meios de comunicacdo, se mostra como uma fundamental estratégia de

comunicacéo.

Na etapa de diagnostico, identificou-se a necessidade de divulgacdo do concurso Miss
Mundo Brasil, especialmente de sua tematica beleza com proposito que se apresenta como um
diferencial e uma vantagem competitiva. Portanto, faz-se necessaria entdo a atualizacdo do

site organizacional do concurso, que ja conta com uma area denominada “Noticias”.

A proposta, no entanto, é que esta seja atualizada com a categorizacao de informacGes e
melhoramento do formato de disponibilizacdo de noticias, que atualmente s6 contempla a

exposicao de press releases.
S0 sugeridas as seguintes categorias e materiais:

v" Press Release

v Clipping — Artigos publicados ordem cronol6gica e agrupados por ano

v' TV Miss Mundo Brasil (Mesmo nome do canal do Youtube) — Videos dos bastidores
dos concursos, projeto “Beleza com Propdsito”, video de apresentacdo das misses -
compilacéo

v" Imagens

v" Revista Miss & Mister Magazine em formato digital

v" Download do logo do concurso

v Informacdes de contato atualizadas: Assessoria de imprensa

v Cadastro para jornalistas — Contetdo especifico: Videos completos e Fotos exclusivas
e mailing para newsletter

v" Prémios

v Dados informativos sobre o concurso Miss Mundo Brasil, o Miss World e o mercado

de concursos de beleza

Para o pleno funcionamento desta ferramenta comunicacional é preciso manter uma
frequencia de atualizacdo de conteldo visando a colaboracdo constante com pautas. A
responsabilidade de atualizacdo da area “Noticias” do site Miss Mundo Brasil cabe ao

funcionario responsavel pelo marketing e comunicacao do concurso.

4.9.5 Snapchat Miss Mundo Brasil controlado pelas Misses
O concurso Miss Mundo Brasil, apesar de pautado por um Unico evento anual, tem

desdobramentos e atividade ao longo de todo o ano. As elei¢bes de candidatas, a confirmacéo
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de patrocinadores e do local de realizacdo do concurso, atividades relacionadas ao beleza com
propdsito e preparacdo para a participacdo na etapa internacional, o Miss World, todas estas

atividades preenchem o cronograma anual do certame.

E, no entando, durante uma semana do ano, a da realizacdo, que se da o &pice do
concurso. Todas as atencBes e esforcos se voltam para a execucdo deste evento e o
engajamento do publico consumidor dos concursos de beleza bem como o espaco reservado a
eles nos meios de comunicacdo, nesta época, é proporcionalmente maior. Assim, no Gltimo
més anterior a0 comec¢o do concurso, nasce uma oportunidade para explorar a atencdo ja

dispensada ao certame.

De acordo com o relatorio da Global Web Index — O maior estudo mundial sobre
consumo digital, a rede social Snapchat é que mais cresceu no ano de 2014. A proposta do
Snapchat é de uma rede social diferente, ja que os videos e fotos compartilhados desaparecem
dez segundos ap06s serem vistos, e no caso de contetdos mais longos, expiram depois de 24
horas. Justamente por esse carater éfemero, em que ndo ha possibilidade de arquivamento, ou
diversas funcionalidades de filtragem e correcdo, € permitida aos usuarios uma

espontaneidade e 0s contelddos se tornam mais autenticos.

Com o objetivo de acompanhar a preparacdo diaria das misses para 0 concurso e ainda
ajudar a descontruir o estigma de “Miss” como uma mulher ideal, um modelo perfeito, a
sugestdo € de uma acdo em que as candidatas ao Miss Mundo Brasil, assumam o perfil do
concurso durante o Gltimo més antes do inicio do confinamento no hotel. A semelhanca do
perfil “Mochilando” (Blog de viagens) no Snapchat, o intuito é que candidatas de todos os
estados e ilhas brasileiras tenham acesso ao perfil e produzam conteddo com fotos e videos de
sua preparacdo e rotina diadrias, em ordem cronoldgica, uma depois da outra e mantendo a
comunicacdo com a candidata seguinte, reforcando no discurso do video o nome da ultima
candidata a compartilhar conteido, de modo a causar no espectador sensacdo de participacdo

ativa na rotina da miss.

Tendo em vista o carater efémero da rede social, tal acdo seria pontual no més
antecedente ao concurso. A partir de entdo, quem assume a conta do certame é a Miss Mundo
Brasil eleita e o compartilhamento de conteudo ¢é relativo ao seu ano de trabalho, com projetos

sociais, eleicao de novas candidatas, participacdo em eventos e projecao de imagem.

4.9.6. Fanpage: atualizacéo + teasers candidatas (Youtube)
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A pégina oficial do concurso Miss Mundo Brasil no Facebook €, entre os perfis em
redes sociais, a que recebe atualizagdes com maior frequéncia e também gera maior interacao

com o publico, tem um total de 65.000 curtidas.

A anélise do conteddo postado permite observar que as postagens que vinculam o0s
perfis das pessoas as imagens sdo as que geram maior interacdo, aqui entendidas como
curtidas, comentarios e compartilhamentos, entre o publico que acompanha a pagina. Ja entre
as postagens de videos, o maior nimero de visualizacGes e comentarios estd em videos com
carater informal, com mensagens das misses diretamente para publico e também o0s que

apresentam uma novidade sobre a candidata, alguma habilidade ou curiosidade incomum.

Diante disso, propde-se a elaboracdo de videos curtos, produzidos pelo concurso Miss
Mundo Brasil, e disponibilizados no canal oficial do concurso no Youtube, 0 TV Miss Mundo
Brasil. De acordo com as observacdes sobre a recep¢do dos videos ja publicados na fanpage,
as ideias centrais dos videos protagonizados pelas candidatas perspassam: Lista de
curiosidades sobre as misses; uma candidata entrevistando outra; Quiz com as misses sobre a
histéria do Miss World; Videos de resgate historico; Videos informativos no estilo: “Vocé
sabia?” explicando questdes relacionadas ao formato do concurso e suas mudancas ao longo

do tempo, diferencas entre Miss Mundo e Miss Universo.

Para a pagina oficial do certame, sugere-se a postagem de teasers com trechos do video

completo disponivel no canal do Youtube.

4.9.6 Videos Beleza com Proposito: Apresentacdo e “Todos juntos contra a

Hanseniase”

A proposta consite na producdo de dois videos relacionados a tematica “Beleza com
Prop6sito”: um com o objetivo de introduzir a ténica “Beleza com Propdsito”, apresentando
qual a importancia dos projetos nos niveis nacionais e internacionais do concurso — Miss
World e Miss Mundo Brasil, nimero de arrecadacao e qual o impacto que a mobilizacdo em
favor de causas sociais e/ou ambientes incentivadas pelo projeto ja causou ao redor do Brasil
e do Mundo. E um segundo video, com o objetivo de difundir as acdes do “Todos Juntos
contra a Hanseniase” projeto oficial do Miss Mundo Brasil que foi premiado no Miss World
em 2014.

Para o primeiro video, sugere-se uma compilacdo de filmagens sobre os projetos ja

apresentados, nas estapas nacionais e internacionais, comec¢ando pelos projetos vencedores do
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Miss Mundo Brasil desde o inicio da gestdo da CNB em 2006 e chegando até os projetos do
Miss World, com os numeros de algance, impacto e resultados ja atingidos com tematica. O
objetivo do video é mostrar, a partir de nimeros e resultados, qual o impacto da tematica ao

redor do mundo e por isso mesmo a sua importancia para os certames.

Ja para o segundo video, que tem como foco o projeto “Todos Juntos contra a
Hanseniase” sugere-se primeiramente um panorama sobre a doenca no Brasil, dados de casos
e cidades com maior incidéncia sdo apresentados enquanto planos gerais de cidades do Mato
Grosso (Estado com maior nimero de casos da doenca no Brasil) sdo exibidos. E entdo, serdo
apresentadas imagens do projeto ja realizado no Rio de Janeiro pela organizacdo do Miss
Mundo Brasil e os seus resultados, intercalando entre as imagens segundos de depoimentos de
moradores da comunidade que sdo portadores da doenca, médico dermatolgista, presidente da
Mohan (Movimento de Reintegracdo das Pessoas Atingidas pela Hanseniase) e Julia Gama
(Miss Mundo Brasil 2014, vencedora do “Beauty With a Purpose” no Miss World).

4.9.7 Cronograma Beleza com Proposito + Alteracdo no calendario de elei¢cdo da Miss
Mundo Brasil

Apesar de o concurso Miss Mundo Brasil buscar o reconhecimento por seu trabalho em
favor de causas sociais, 0 projeto “Beleza com Propdsito” ndo possui um cronograma
especifico de funcionamento, de modo que acBes pontuais relacionadas a temaética sdo

realizadas ao longo de um ano, junto com outros Compromissos.

Assim, de acordo com a proposta inicial do planejamento, buscando consolidar a marca
do Miss Mundo Brasil relacionada a atuacdo social, sugere-se a elaboracdo de um cronograma
de atuacdes relativas ao “Beleza com Propdsito” visando a fixacdo de tais exercicios na rotina

da Miss Mundo Brasil eleita.

No cronograma, além das acGes desenvolvidas para o projeto oficial “Todos Juntos
Contra a Hanseniase”, os cinco principais projetos desenvolvidos pelas candidatas do Miss
Mundo Brasil também receberdo atencdo da Miss Brasil, da organizacdo e da assessoria de

imprensa do concurso.

Para a concretizacdo total da estratégia acima, € necessario o ajuste do calendario atual
do concurso Miss Mundo Brasil. H& dois anos o concurso Miss World é realizado no més de
dezembro e nos Gltimos cinco anos todas as edi¢des foram realizadas no segundo semestre. Ja

no concurso nacional, nos Ultimos cinco anos, as misses foram eleitas no primeiro semestre;
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em 2016, o concurso sera realizado no més de Junho. Logo, a Miss Brasil eleita participa da
etapa internacional do concurso - a sua principal tarefa enquanto miss, é o apice de seu ano de
trabalho. De modo que suas participacdes em eventos e o destaque dado as a¢bes sociais e

outros compromisso € menor.

Com o objetivo de fortalecer o ano de trabalho das misses eleitas e por consequencia
reforcar a imagem do concurso, propde-se que a partir de 2017 a eleicdo da Miss Mundo
Brasil seja realizada no més de Janeiro, em favor de conceder um ano inteiro de preparacao e
trabalho junto ao “Beleza com Proposito” até o més de Novembro com a preparacédo
internacional (Suica), e no més de Dezembro a participacdo no Miss World (O principal
compromissso) e finalmente em seu regresso ao pais a ultima tarefa, que é coroar a sua

sucessora.

Dessa maneira, 0 “reinado” da Miss Mundo Brasil eleita em Junho de 2016 vai
unicamente até Janeiro do ano seguinte, quando a nova Miss Brasil é eleita em edi¢do do
certame nacional. A partir de entdo, sugere-se que o trabalho voltado para o projeto “Todos
Juntos contra a Hanseniase” — Visitacdo a escolas para conscientizacdo da doenca, campanhas
de prevencdo, campanhas de diagnosticos, palestras e distribuicdo de material informativo,
seja realizado entre os meses de Janeiro ( Més mundial do combate a Hanseniase) e Marco,
periodo em que o clima quente e imido tipico dos estados do Mato Grosso e Tocantis, onde

h& maior incidéncia de casos, favorece a proliferacdo da doenca.

Conforme indicacdo no quadro 2, entre os meses de Abril e Setembro de 2017, propde-
se que a Miss Mundo Brasil dedique-se a visitacdo e divulgacdo do seu projeto social
apresentado nas etapas classificatdrias do concurso, bem como a cada més realiza visitagédo e
divulgacdo de um dos cinco projetos vencedores do certame, espalhados pelo pais . Para os
meses de Outubro e Novembro fica programada a intensificacdo da preparacdo no Brasil por
meio de reunides com patrocinadores, novas fotos oficiais de divulgacéo e a consultoria com
especialistas em concursos na Suica. Finalmente no més de Dezembro ocorre a participacdo
no Miss World.

Quadro 2 - Cronograma Miss Mundo Brasil - Beleza com Propdsito 2016/2017
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Elaborado pelo autor

4.9.8 Prova de esportes com presencas de Misses Atletas

Entre os diferenciais do concurso Miss Mundo Brasil em relacdo a outros concursos de
beleza no Brasil, esta o seu formato de realizacdo com provas classificatdrias que envolvem
habilidades interpessoais das candidatas. Com a premissa de que a beleza fisica € sindbnimo de
um bom condicionamento fisico e de salde, uma das etapas classificatérias € a prova
esportiva, na qual as misses disputam as modalidades voélei, atletismo, futebol e golfe (Anexo
L).

O evento é aberto ao publico e realizado na praia — Desde 2006, sob 0 comando da CNB

o concurso Miss Mundo Brasil é realizado em cidades litoraneas.

Com o objetivo de promover o concurso Miss Mundo Brasil e, consequentemente, um
de seus diferenciais competitivos, sugere-se a realizacdo das provas esportivas sob a
apresentacdo/orientacdo de misses que ja passaram pelo concurso e sdo atletas: A ex-jogadora
de volei Luciane Escouto, Miss Mundo Rio Grande do Sul 2013 e sexto lugar no Miss Brasil
World 2013, camped da Superliga feminina de voléi pela Unilever e a maratonista e blogueira
Camila Serakides, Miss Mundo Tocantins 2012 e vice Miss Mundo Brasil 2012.

4.9.9 Lista patrocinada no site Buzzfeed
O site Buzzfeed, que alia entretenimento e informacdo com foco na producdo de
conteddo no formato de listas, videos e acdes de carater viral, fundado em 2006 nos Estado

Unidos, recebe mensalmente cerca de 150 milhdes de visitantes por dia.

No Brasil desde 2014, o site publica conteldo que atinge majoritariamente um puablico
jovem, a geracdo millenials, abordando assuntos desde as elei¢bes presidenciais de 2014 a

curiosidades sobre parentesco entre celebridades brasileiras. Atualmente, uma das maiores
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fontes de renda do site esta no Native Advertasing, ou Publicidade Nativa, por meio da qual a
postagem de uma lista, video, historia ou artigo é pago por uma marca como um conteldo
patrocinado. A principal vantagem deste tipo de estratégia esta no cuidado com a atencdo do
consumidor, que ndo tem seu conteudo interrompido de forma invasiva e sim por meio de

uma informacao de valor.

Neste sentido, propBe-se que o concurso Miss Mundo Brasil se utilize da publicidade
nativa como uma forma de levar ao conhecimento do publico jovem, fora do ambito dos
consumidores usuais deste tipo de entretenimento, informacdes sobre o certame. Para tanto,
na semana de realizacdo do concurso, sugere-se a publicacdo de uma lista intitulada “10
coisas que vocé ndo sabia sobre o Miss Mundo Brasil” em que curiosidades gerais e
informacdes essenciais, como a realizacdo de um concurso independente do Miss Brasil

Universo ha dez anos, seriam abordadas.

4.10 Cronograma de acdes estratégicas

Considerando como espaco de tempo referencial a edicdo de 2016 do concurso Miss
Mundo Brasil que ocorre em Junho do referido ano, foi estabelecido o cronograma de acdes
estratégicas para este e para o proximo ano. O estabelecimento da missdo, visao e valores é
essencial para que toda a organizacdo esteja em consonancia com o0 prop0sito do concurso e,
portanto, a fixacdo destes conceitos norteadores é a primeira atividade a ser realizada. O
desenvolvimento de um projeto de tecnologia da informacdo que envolva a criagdo de um
banco de dados e atualizacdo da area de imprensa do site, por seu carater extenso, foi
programada para o inicio do ano de 2016, no més de Marco. Para este més, também, a criacao
de contedo para o canal do Youtube e pagina do Facebook, uma vez que é um dos meios

mais eficientes de interacdo e engajamento do publico.

As acles pontuais de promocédo e divulgacdo do concurso Miss Mundo Brasil estéo
programadas para 0S meses ou semanas anteriores ao concurso, entre elas: Perfil na rede
social Snapchat controlado pelas candidatas, Lista patrocinada site Buzzfeed e Videos de

apresentacdo do “Beleza com Propo6sito” e do projeto “Todos Juntos contra a Hanseniase”.

Ja as acbes propostas especialmente para a semana de realizagdo do concurso, 0
Workshop de apresentacdo e a prova esportiva com presenca de misses atletas,estdo
concentradas no més de Junho, quando acontece o evento. E importante ressaltar que para a

efetiva execucdo do Workshop, é necessario incluir um tempo de preparacdo dos conteddos
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apresentados, convite aos palestrantes e ajustes de agenda, e por isso 0 cronograma indica o

inicio da acdo no més de Maio.

Finalmente, ap0s a realizacdo do certame, se inicia em Julho, o planejamento estratégico
para a proxima edicdo e a reprogramacdo da agenda de compromissos relacionados aos

projetos do “Beleza com Propdsito.

Quadro 3 - Cronograma de A¢bes 2016/2017

jan/16 fev/16 mar/16 abr/16 mai/16 jun/16 jul/16 ago/16 set/16 out/16 nov/16 dez/16 jan/17

Estabelecimento da Missdo, Visdo e Valores D

Banco de dados | |

Workshop de apresentacdo |::|

Atualizagdo da sala de imprensa | |

Alteragdo Cronograma MMB e BCP | |

Snapchat Misses

Conteldo Youtube e Fanpage

Videos Beleza com Propdsito

Lista patrocinada Buzzfeed

Prova de Esportes Misses Atletas
Elaborado pelo autor

DI:I
|

4.11 Orcamento

Para a viabilizar a execucdo do planejamento de comunicagdo do concurso Miss Mundo
Brasil e também o controle efetivo do seu desenvolvimento, é necessesario apresentar uma
previsdo dos custos envolvidos nas aclGes propostas. O quadro 4 apresenta a previsao
orcamentaria deste planejamento, com valores de referéncia em conssonancia com dados do
mercado disponiveis online e também a partir de consultas com empresas especializadas
(Anexo M).

Quadro 4 - Previsdo Orcamentaria



Elaborado pelo autor
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412 Monitoramento e controle

Como afirma Kunsch (2003), o controle é essencial para o planejamento estratégico de
comunicacdo, pois propicia a identificacdo de falhas e desvios nas acdes planejadas e a

correcdo delas em tempo habil.

A autora divide as acGes de controle em duas dimens@es: reativa (corrigir desvios
detectados) e proativa (evitar que os desvios occoram). Neste sentido, 0s instrumentos de
monitoramento e controle considerados para este planejamento sdo: O teor de comentarios nas
redes sociais do concurso, apés a liberacdo dos videos propostos neste planejamento ; o
numero de visualizacBes e alcance atingidos pelos videos no Youtube e no Facebook, ;
Aplicacdo de pesquisa de opinido ap0ds a realizacdo do concurso, via e-mail com misses e
coordenacdo estadual ; Analise da recepcdo (comentarios e curtidas) da audiéncia do site
Buzzfeed ap0s a publicacdo da lista patrocinada ; relatorios de desempenho (Notas, Conduta)

enviados para cada candidata apds o fim do certame ; relatérios anuais banco de dados.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

O concurso Miss Mundo Brasil possui em seu carater humanitario a sua grande
vantagem competitiva e o diferencial frente ao modelo classico — e por vezes ultrapassado,
praticado pelos concursos de beleza no Brasil. O auxilio das novas tecnologias da informacao
que facilitam o acesso do publico a informagcbes sobre o concurso através de uma
comunicacdo mais eficaz também contribui para um caminho de lideranca da versdo Mundo
no mercado de CONCUrsos de beleza brasileiro.
No entanto, para se utilizar de tais potencialidades de maneira eficaz, € necessario a
organizacdo a ado¢do de um planejamento estratégico, com a¢des de comunicagdo assumindo
posicdes estratégicas e alinhadas com o0s objetivos organizacionais, resultando no
fortalecimento da identidade e aprimoramento da imagem institucional.

Desde que a empresa CNB assumiu a dire¢do do concurso Miss Mundo Brasil, apesar
do grande reconhecimento em classificacdes e titulos para o pais, as profundas mudancas em
um curto periodo de tempo quanto ao nome e identidade visual da empresa, e 0 recente
episadio de rendncia da Miss Brasil eleita , fato que notadamente expGe falhas nos processos
comunicativos internos, dificultaram a consolidacdo de uma identidade do Miss Mundo Brasil
como concurso referéncia — e ndo somente uma etapa necessaria para a representacao
internacional. E necessario ainda destacar que as particularidades resultantes do formato
praticado nos concursos de beleza, como a rotatividade anual das candidatas (principal
publico) e o cuidado com uma experiéncia positiva para uma delas e também a mensuracdo de
resultados de um longo periodo de tempo limitadas a execucdo de um evento, configuram
uma dindmica especial que demanda atencdo e por isto mesmo, um planejamento estratégico
eficaz.

Neste contexto, a autora pode contribuir com seus conhecimentos especificos na area de
Relacbes Publicas com o intento de consolidar a identidade do concurso Miss Mundo Brasil e
promover a sua responsabilidade social. O olhar de uma comunicadora com conhecimento e
experiéncia em concursos de beleza, tendo estado inclusive no papel de miss, candidata e
agora de profissional de comunicacdo, é o principal diferencial deste trabalho. Pretendeu- se,
a partir das acdes de comunicacdo propostas, equilibrar interesses da organizacdo Miss
Mundo Brasil e dos seus publicos de interesse. Com estratégias voltadas para o publico

interno e externo, a intencado é estabelecer um possivel direcionameto de atividades que levem
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o concurso Miss Mundo Brasil ao reconhecimento nacional, especialmente de seus esforcos
para a melhoria de contexto social, ambiental e cultural de comunidades brasileiras.

Por fim, conclue-se que a possibilidade de aplicacdo deste planejamento existe porém a
sua configuracdo pode, e deve, ser adaptada conforme os resultados, indices de desempenho e
aceitacdo das atividades planejadas ; ademais a real efetividade da implantacdo deste ou de
outro planejamento estratégico de comunicacdo depende necessariamente da atualizacdo
constante por parte do comunicador responsavel e da consciéncia que planejar € um processo

continuo.
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APENDICES

Apéndice A — Roteiro perguntas Diagnostico

Briefing

Contato
Nome do contato
Telefones do contato
Cargo/funcdo:

Organizacéo
- Nome
- CNPJ
- Localizacao
- Site
- Histdrico da organizacdo:
- Areas de atuacgo:
- Faturamento:

Dados sobre o servico

Nome do servico:

Descricao:

Custo beneficio:

Analise SWOT do servico:
Como é usado (local e forma):
Frequéncia de uso:
Concorrentes

* Quais as principais vantagens e desvantagens dos seus concorrentes?



Diferenciais:

* Em que o seu produto se diferencia do seu concorrente ( Comunicacao, servico,
investimento)?

Consumidores
Dados dos compradores do servico (Patrocinadores e Publico):
Potenciais compradores:
Ocupacdo/profissdo dos consumidores:

Influenciadores de compra (Neste caso, patrocinadores):
Obijetivos
Obijetivos a curto prazo:

Obijetivos a longo prazo

Definicdo do perfil da empresa: Missao, Visao e Valores da empresa
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ANEXQOS

Anexo A — Logo atual Miss Mundo Brasil

MISSMUNDOBRASIL




Anexo B - Logo Miss World
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Anexo C - Logo Miss Brasil Universo
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Anexo D - Logo Miss Mundo Brasil 2012
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Anexo E - Logo Miss Brasil World
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Anexo F — Logo Miss Mundo Brasil ap6s o fim da sociedade e volta do antigo nome

Miss Mundo Brasil
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Anexo G — Miss Brasil Latina
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Anexo H — Miss Brasil Intercontinental
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Anexo | — Logo Miss Univero
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Anexo J — Logo Miss Grand Internacional
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Anexo K — Fotos do projeto “Beauty With a Purpose”




Anexo L — Fotos Prova de Esportes
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Anexo M - Orgamento Studio ROD

+ Formato: Mini Documentario para redes sociais.

+ Duracgdo: Até 2 minutos.

PROPOSTA 1 * Argumento / Ideia: Documentar o projeto social realizado pelo
concurso de beleza na Comunidade dos Lagos no Rio de Janeiro e
mostrar o impacto desse projeto na sociedade através de
depoimentos dos participantes.

studiorod.com.br B

+ 2 diarias de gravacdo na Comunidade dos Lagos;
+ 2 cameras DSLR FullHD 1080p;

* Gravagao de locugdo em estudio profissional;

P RO DU (;AO * 2 minutos de gravagdo de locutorinclusa.

studiorod.com.br B

* Intro de texto animado em 2D;
* Licenciamento de 1 musica;
POS * Finalizacdo em FullHD 1080p paraYouTube;

PRODUCAO

* Finalizag&o em HD 720p para Facebook;

studiorod.com br E
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INVESTIMENTO

(PROPOSTA1)

rs 9560,00

ou3xRs 3506,00

(Total parcelado: R 10518,00)

Forma de pagamento: a vista (em dinheiro ou transferéncia
bancaria) ou parcelado (em cheque).

PROPOSTA 2

PRODUCAO

* Formato: Comercial para Facebook e YouTube.
* Duracgdo: 1 minuto.

* Argumento / Ideia: Edicdo de imagens de projetos sociais com os
dados dos impactos realizados na sociedade.

studiorod.com.br B

* Gravagdo de locucdo em estudio profissional;

* 2 minutos de gravagdo de locutorinclusa.
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+ Edicdo das imagens dos projetos;

* Animagdo de textos (dados dos projetos);

, * Licenciamento de 1 musica;

POS- * Finalizagdo em FullHD 1080p paraYouTube;

PRODUCAO * Finalizagdo em HD 720p para Facebook;

INVESTIMENTO rs 2980,00

(PROPOSTA2)

ou3xR$1093,00

(Total parcelado: Rs 3275,00)

Forma de pagamento: a vista (em dinheiro ou transferéncia
bancaria) ou parcelado (em cheque).

studiorod.com.br a
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