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RESUMO

Uma heranca comum subjaz entre o Brasil, Mocambique e Angola (além dos outros
paises africanos luséfonos: Cabo Verde, Sdo Tomé e Principe e Guiné Bissau) que
perdura até a atualidade com diferentes graus de intensidade e representacdo nacional: a
lingua portuguesa. Com tao distintas formas de uso, o portugués, em cada um desses
paises, contribui com a constituicdo da identidade nacional. Nesse sentido, esse trabalho
teve o0 objetivo de avaliar comparativamente o sistema de formas de tratamento da
variedade brasileira, mo¢cambicana e angolana do portugués. Assim, as formas de
tratamento escolhidas por usuérios de determinado pais em detrimento de outras
auxiliam na analise de inter-relacdes entre lingua e sociedade, revelando fundamentos
da organizacéo social. Com esse objetivo, 0 sistema de formas de tratamento das trés
variedades de lingua portuguesa em questao foi analisado em funcdo de duas macro
divisdes: as formas de tratamento nominais e as formas de tratamento pronominais.
Uma vez que estd em foco a investigacdo da lingua e de seus motivadores sociais, a
abordagem que fundamenta essa analise € a Sociolinguistica. Além dessa abordagem,
complementarmente também esta em foco um olhar pragmatico aos dados. Associadas a
essa perspectiva tedrica, ainda estdo em foco diferentes abordagens sobre o poder
enquanto forca propulsora que rege relacbes sociais e a analise dos parentesco que
permeia escolhas linguisticas. Para se chegar as formas de tratamento foram
entrevistadas 73 pessoas, subdivididas entre Sado Paulo (Brasil), Maputo (Mocambique)
e Luanda (Angola). Nessas entrevistas, 0 objetivo foi o de captar as diferentes
estratégias de tratamento nominal e pronominal produzidas pelos informantes em
relacédo aos diferentes perfis sociais que lhes foram apresentados por meio de fotografias
de pessoas. Uma vez recolhidos os dados, foi estabelecida uma comparacao entre os
resultados apresentados em cada pais, evidenciando-se: i) as formas de tratamento
encontradas igualmente nos trés paises, por conta da matriz portuguesa comum, tais
como dona, senhor(a) e moco(al) as formas relacionais especificas de cada pais,
considerando suas peculiaridades sociais, sobretudo em funcéo das matrizes linguisticas
bantu de Mocambique e Angola — além das formas bantu, entre os mogambicanos ainda
destacaram-se expressdes de tratamento do universo comunicativo mugulmano; iii) no
gue se refere ao repertdrio brasileiro, destaca-se a extensa variedade de formas nominais
solidarias, em geral, empregadas entre interlocutores do sexo masculindpivjas

de tratamento familiareambém tiveram evidéncia nas duas amostras africanas no que
se refere ao tratamento entre desconhecidos; v) acerca de usos pronominais, os dados
coadunaram com as pesquisas prévias que apontaram a tendéncia do portugués
brasileiro de preenchimento pronominal do sujeito e do portugués angolano e
mocgambicano de pronome zero nessa posicdo, com consequente marca de pessoa na
desinéncia verbal. Em suma, por conta da grande criatividade dos usuarios da lingua, o
sistema de formas de tratamento é sempre fluido no sentido de que novas formas sao
continuamente inventadas e outras caem em desuso. Assim sendo, o sistema de formas
de tratamento revelou-se como expressivo meio de se observar a relacdo entre a lingua e
fatores sociais e historicos. Além disso, evidenciou caracteristicas marcantes de cada
uma dessas sociedades que utilizam a lingua portuguesa como oficial e como veiculo
que transita por vastos contextos comunicativos da atualidade.

Palavras-chave: Sistema de formas de tratamento. Sociopragmatica. Lingua e
sociedade. Poder. Teoria do parentesco.



ABSTRACT

A common heritage underlies between Brazil, Mozambique and Angola (in addition to
other Portuguese-speaking African countries: Cape Verde, Sao Tome and Principe and
Guinea Bissau) that persists to the present with varying degrees of intensity and national
representation: the Portuguese language. With such different forms of use, the
Portuguese contributes to the development of national identity in each of these
countries. Thereby, this work aims to comparatively evaluate the system of addressing
forms of the Brazilian, Mozambican and Angolan Portuguese varieties. Thus, the
addressing forms chosen by country users over others assist in the analysis of
interrelationships between language and society, revealing foundations of social
organization. For this purpose, the addressing system of three varieties of Portuguese
language in question was analyzed based on two macro divisions: the nominal and the
pronominal forms. Once that is in focus the investigation of the language and its social
motivators, the approach underlying this analysis is the Sociolinguistics. In addition, is
also in focus a pragmatic look at the data. Associated with this theoretical perspective,
different approaches of power are still on focus and also the theory of kinship that
permeates linguistic choices. In order to achieve the addressing forms 73 people were
interviewed, split between Sao Paulo (Brazil), Maputo (Mozambique) and Luanda
(Angola). In these interviews, the goal was to capture the different addressing strategies
produced by the informants in relation to different social profiles that were presented to
them by photographs of people. Once structuredctinppus a comparison was made
between the results presented in each country, revealing: i) the addressing forms shared
by the three countries because of the common Portuguese matrix, sultmnags
senhor(a), moco(a)ii) the specific relational forms of each country, considering its
social peculiarities, especially in terms of the linguistics Bantu matrices of Mozambique
and Angola — in addition to the Bantu forms, among Mozambicans still stood out
expressions of Muslim communicative universe; iii) with respect to the Brazilian
repertoire, there is a wide range of solidarity nominal forms generally employed
between male partners; igfldressing familiar formalso had evidence in two African
samples with regard to the treatment of unknown; v) the results of pronominal data
converged with previous researches in two points: the trend of Brazilian Portuguese to
the pronominal filling the subject and the trend of Angola and Mozambican Portuguese
to the zero pronoun in that position, with consequent person mark in the verbal ending.
In summary, due to the great creativity of language users, the system of addressing
forms is always fluid in the sense that new forms are continually invented and others
fall into disuse. Thus, the system of addressing forms turned out to be a significant way
to observe the relationship between language and historical and social factors.
Furthermore, it showed striking features of each of those societies that use Portuguese
as the official language and as an important nowadays communicative vehicle.

Keywords: System of addressing forms. Sociopragmatics. Language and society.
Power. Kinship theory.
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Introducao

Uma herangca comum subjaz entre o Brasil, Angola e Mo¢cambique (além dos
outros paises africanos que compdem os PALOP — Paises Africanos de Lingua Oficial
Portuguesa: Cabo Verde, Sdo Tomé e Principe e Guiné Bissau) que perdura até a
atualidade com diferentes graus de intensidade e representacdo nacional: a lingua
portuguesa. Com tao distintas formas de uso, o portugués, em cada um desses paises,
contribui com a constituicdo da identidade nacional. Essa situacdo heterogénea da
lingua constitui um campo fecundo para os estudos linguisticos que privilegiam as
relacdes entre a lingua portuguesa e inter-relagdes sociais.

Nesse sentido, este trabalho de pesquisa se propde a avaliar comparativamente
sistema de formas de tratamentbda variedade angolana, mocambicana e brasileira do
portugués. E preciso salientar que Angola e Mocambique foram privilegiados nesse
estudo em virtude de um conjunto de fatores. Destaca-se, entretanto, o fato de esses dois
paises contarem com uma caracteristica correspondente ao Brasil: em Angola e em
Mocambique o portugués ndo divide o cenario linguistico atual com linguas
provenientes de processos de crioulizacdo, como é o caso de Sado Tomé e Principe, Cabo
Verde e Guiné-Bissau em que, além do portugués e de linguas autéctones, ha crioulos
de base portuguesa. Em decorréncia disso, esses dois paises contam com um uso mais
amplo e estavel da lingua portuguesa do que os demais PALOP.

As formas de tratamento foram privilegiadas, enquanto objeto linguistico de
analise neste estudo, em decorréncia de representar um elemento do sistema linguistico
que favorece diretamente a analise da correlacdo entre a lingua e seus correspondentes
sociais. Esse ponto configura o pressuposto fundamental deste trabalho investigativo:
lingua e sociedade devem ser analisadas conjuntamente em funcéo de sua inter-relacéo.
Por meio desse pressuposto, portanto, o contributo essencial desse trabalho se pauta na
demonstracdo de que a relacdo entre lingua e sociedade pode ser evidenciada pelo viés
das formas de tratamento.

E também um pressuposto o fato de que todas as sociedades possuem formas de
enderecamento — trata-se de uma caracteristica geral. No entanto, essas formas de
tratamento correspondem aos principios organizacionais de cada grupo social, ou seja,

cada cultura em especial elabora o seu préprio sistema. Assim sendo, ao analisar

! No presente trabalho de pesquisa, os termos “formas de tratamento”, “formas tratamentais”,
“formas/termos de enderecamento” sao usados como sinénimos.
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comparativamente a realidade linguistica tratamental do Brasil, de Mocambique e de
Angola, supde-se encontrar similaridades — sobretudo baseadas na heranca linguistica
portuguesa comum — e importantes diferencas, em funcao das identidades de cada uma
dessas nacoes.

O sistema de formas de tratamento das trés variedades de lingua portuguesa em
questdo é analisado em funcdo de duas macro divisddernass de tratamento
nominais (FTNs) e asformas de tratamento pronominais (FTPs).Essas duas
perspectivas fornecem importantes indicios da inter-relagéo entre o fator linguistico e o
social que correspondem a preocupacao central desta andlise.

A fim de se levar a cabo esta investigacdo, fez-se necessario entrevistar falantes
brasileiros, mogambicanos e angolanos acerca de seus usos tratamentais. Com esse
intento, empregou-se uma metodologia em que fotografias de perfis sociais séo
utilizadas para se simular dialogos que favorecem o aparecimento das formas de
tratamento. Todos os falantes dos trés paises foram submetidos aos mesmos
procedimentos metodolégicos, compondo conpus linguistico bastante homogéneo.
Ainda no que concerne a composicdo cwrpus € importante destacar que as
entrevistas foram transcritas de modo a facilitar a analise dos dados.

Uma vez que esta em foco a investigagdo da lingua e de seus motivadores
sociais, a abordagem que fundamenta essa analise é a Sociolinguistica — que apresenta a
caracteristica fundamental de ser uma ciéncia interdisciplinar. De acordo com essa
concepcao, a lingua constitui-se um sistema complexo e heterogéneo, passivel de sofrer
variagdo e mudanga. Dessa forma, segundo o viés sociolinguistico, as escolhas
linguisticas correspondem as caracteristicas sociais dos falantes — portanto, a variacao
nas formas de tratamento € motivada pelas variaveis sociais. Além dessa abordagem,
complementarmente também estd em foco um olhar pragmatico aos dados. A intencéo é
observar as razdes que levam os falantes a empregarem determinadas formas em
determinados contextos. Em outras palavras, a partir do viés pragmatico, é possivel
compreender os efeitos de sentido gerados com as escolhas tratamentais feitas pelos
falantes em interacéo.

Com os pilares tedricos especificados — conjuntamente a sociopragmatica —,
outras perspectivas de andlise foram igualmente importantes para compreender o
fendbmeno linguistico em discussdo. Nesse sentido, fecunda contribuicdo foi oferecida
pela antropologia, por meio da teoria do parentesco — que propiciou um produtivo olhar

sobre as formas de tratamento em sua interseccéo entre o linguistico e o social/cultural.
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Além disso, essencialmente, a concep¢cdo de que o poder € uma forca que rege as
relagbes sociais esteve subjacente as demais escolhas tedricas. Assim sendo, a
abordagem foucaultiana de poder, a semantica do poder e da solidariedade de Brown e
Gilman (1960/1972), a nocao de poder no discurso de Fairclough (2001a, 2001b) e as
proposicdes de poder segundo Manjate (2010) sdo complementares a analise da inter-
relacdo entre lingua e sociedade a partir das formas de tratamento.

E preciso fazer a ressalva de que um trabalho investigativo dessa natureza é
resultado de um longo percurso de escolhas cientificas e situagcdes empiricas que se
apresentam. Fundamentalmente, as escolhas tedricas e metodologicas sdo passos que
determinam grande parte do caminho da pesquisa. No entanto, em funcdo do viés
etnografico necessario a montagem destgpus o convivio com 0s entrevistados
brasileiros, mocambicanos e angolanos — que representam complexos universos
linguisticos e sociais — paulatinamente ia evidenciando novas possibilidades de trilhas a
seguir. Em suma, cada passo dado representou uma escolha com determinadas
consequéncias. De forma que, se outros passos tivessem sido privilegiados, o resultado
desta tese seria outro.

Considerando essa reflexdo, o caminho cientifico percorrido levou a seguinte
estrutura de tese: a primeira secgaGofitextualizacdo socio-historica: Brasil,
Mocambique e Angola”’propde estabelecer um panorama histérico acerca do
colonialismo portugués nos trés paises em foco e de suas respectivas lutas por
independéncia e constituicdo de nacoes livres. Ainda € proposito dessa secéo estabelecer
em linhas gerais a situacdo social desses paises contemporaneamente. Em especial,
dedica-se a observar a lingua portuguesa em cada um desses contextos, com um intuito
de se compreender o seu estatuto identitario em cada uma dessas nacoes.

A segunda secéao, intitulad&€&minhos teoricos” ¢ justamente um panorama
geral das escolhas tedricas que constituiram o caminho cientifico percorrido. Ha
inicialmente uma preocupacdo em explicitar as concepc¢des de lingua e linguagem
adotadas, para, posteriormente, levar a cabo uma discussao sobre o sistema de formas de
tratamento, mais especificamente, na perspectiva pragmatica da cortesia verbal e da
polidez linguistica; sobre a influéncia da cultura nas formas de tratamento; sobre as
relacdes de parentesco que permeiam as escolhas linguisticas; sobre as estratégias do
poder perpassando as relacdes sociais; e, finalmente, sobre a perspectiva adotada para a

analise dos dados pronominais: a Sociolinguistica Variacionista.
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Também com um objetivo de explicitar os caminhos percorrido, mas dessa vez
em funcdo de uma perspectiva metodologica, a terceira seCamnirthos
metodoldgicos”evidencia os diversos passos percorridos a fim de se congoopus
em analise. Assim, ha uma preocupacdo em demonstrar 0s recursos utilizados para se
compor 0s questionarios socioecondmicos aplicados aos entrevistados brasileiros,
mocambicanos e angolanos. Também esta em foco descrever a metodologia que utiliza
fotografias como fator propulsor da simulacdo dos dialogos que geram as formas de
tratamento em analise e, em funcédo dessa escolha pelas fotografias, também propde-se a
descricdo de uma metodologia mista de analise que prevé, além da observacédo e
descricdo das formas de tratamento, a consideracao das justificativas acerca dos usos
feitas pelos proprios informantes. Ha ainda uma descricdo dos informantes que
participaram dessa pesquisa e, consequentemente, uma apresentacagudo
formado. E, por fim, nessa secdo, também estd em foco descrever os procedimentos
metodoldgicos empreendidos para a anélise quantitativa das FTPs.

A quarta secdo Formas de tratamento nominaistem um carater
essencialmente analitico, uma vez que coloca em discussédo as formas de tratamento,
mais especificamente as nominais, encontradas nos trés paises, em funcdo da teoria
adotada. Em termos gerais, trés abordagens comparativas estdo em foco: i) as formas de
tratamento encontradas igualmente nos trés paises, por conta da matriz portuguesa
comum; ii) as formas relacionais especificas de cada pais, considerando suas
peculiaridades sociais — sobretudo em funcdo das matrizes linguisticas bantu de
Mocambique e Angola; e iii) uma analise da seméantica do poder e da solidariedade, em
que, mais especificamente, as formas de tratamento evidenciam rela¢cdes sociais. Ha
nessa secao ainda uma proposta de inventariar as formas de tratamento nominais que
compuseram ocorpus brasileiro, mogcambicano e angolano, com um propdsito
igualmente comparativo.

A Ultima secdo analiticAFormas de tratamento pronominaispropfe-se a
analisar os pronomes de tratamento por meio de uma perspectiva complementarmente
quantitativa e qualitativa. Nesse sentido, por meio do Programa estatistico Goldvarb
X(SANKOFF, TAGLIAMONTE, SMITH, 2005), mapeia-se as estratégias pronominais
encontradas nos trés paises a fim de se identificar os fundamentos gramaticais previstos
pelo sistema linguistico — respeitando as caracteristicas idiossincraticas das variedades
do portugués brasileiro, mo¢cambicano e angolano — e 0os motivadores pragmaticos que

levam as escolhas tratamentais.
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1. Contextualizacdo socio-historica: Brasil, Mo¢cambique e Angola

Recuando no tempo, a historia do Brasil (pais de propor¢des continentais situado
na Ameérica do Sul e voltado ao Oceano Atlantico), de Angola (pais africano também
banhado pelo Atlantico) e de Mogcambique (outro pais africano, mas cujas aguas séao do
indico) encontra um denominador comum: o colonialismo portugués. Em funcéo disso,
0s trés paises herdaram a lingua portuguesa e alguns usos e costumes, mas mantiveram
caracteristicas peculiares que os tornam absolutamente impares. Entre semelhancas e
diferencas histéricas, esse capitulo se propde a observar o contexto socio-historico de
consolidacdo dessas nacdes, seus processos de resisténcia e independéncia, para
finalmente os situar no momento presente (inicio do século XXI) e refletir sobre a

lingua portuguesa — foco primordial desse trabalho de investigagéo.

1.1 Colonialismo portugués

Um questionamento central motiva a analise da aventura portuguesa “a mares nunca
de antes navegadd@shor que Portugal comecou pioneiramente a expansao maritima no
comeco do século XV? Para se obter essa resposta, é preciso avaliar uma confluéncia
de fatores. A principio, Boris Fausto (1995) refere-se ao fato de que, nesse periodo,
Portugal se constituia como um pais autbnomo e que ja possuia certa experiéncia com o
comércio de longa distancia, sobretudo pelo seu envolvimento com o mundo islamico
do Mediterraneo. Além disso, o pais conta com uma posi¢cdo geogréfica privilegiada,
préoxima as llhas do Atlantico e ao litoral africano. Sua costa conta ainda com correntes
maritimas favoraveis que comegcam exatamente nos portos portugueses.

Associados a esses fatores, o panorama mundial do periodo também favorecia
Portugal, haja vista que a Europa ocidental se encontrava em crise, motivada por
guerras e problemas dinasticos. A seu turno, a Coroa Portuguesa, liderada por Dom
Joao, conhecido como mestre de Avis, reunia condi¢des de forca e estabilidade para ser
empreendedora.

Tratava-se da oportunidade de angariar nova fonte de receita. Sendo assim, diversos
setores da sociedade se mostraram dispostos a dar inicio as “grandes navegacoes”: 0s

comerciantes encaravam a expansao como perspectiva de bons negbécios; os nobres e

2 CAMOES, Luis de. Os Lusiadas.  Canto l. Disponivel em:
http://www.citi.pt/ciberforma/ana_paulos/ficheiros/lusiadas.pdf. Acesso em: 10 fev. 2014.
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membros da Igreja, por cristianizar “povos barbaros”, pretendiam angariar recompensas
e cargos de prestigio; o povo entendia que “lancar-se ao mar significava emigrar, tentar
uma vida melhor, fugir de um sistema de opressdes” (FAUSTO, 1995, p.23).

1.1.1 Colonialismo portugués: o caso brasileiro

Relatos oficiais demarcam a data de 09 de marco de 1500 como sendo a partida de
uma frota de treze navios, liderada por Pedro Alvares Cabral, de Portugal com destino
as indias. Essa frota, na verdade, chega a terras brasileiras em 21 de abril, ancorando em
Porto Seguro, Bahia, no dia seguinte. De acordo com Fonseca (2009b), essa suposta
“descoberta do Brasil” fez parte de uma politica publica da Coroa Portuguesa que previa
sua expansao territorial e comercial. Assim “as grandes navegacfes e expedicbes que
ocorreram nos seéculos XV e XVI constituiram a pedra de toque da geopolitica da Coroa
lusa, fazendo que as naus portuguesas alcancassem areas longinquas nos continentes
africano e asiatico” (FONSECA, 2009b, p.17).

A politica de ocupacao do territério brasileiro ocorreu, sobretudo, por um processo
de conferir a nobres determinadas extensdes de terra a fim de que eles a administrassem
e evitassem invasdes. Em contrapartida, os donatarios poderiam explorar 0s recursos
naturais das areas a eles confiadas. Esse processo de colonizagdo recebeu o nome de
“Capitanias Hereditarias” e, fundamentalmente, ignorou o direito a terra a quem nela ja
habitava: uma extensa populacéo indigena.

Dados do Instituto Socioambiental (ISA, 20°Léstimam que em 1500, época
em que os colonizadores europeus aportaram no Brasil, haveria por volta de mil povos
nativos em territorio brasileiro, totalizando entre dois e quatro milhdes de pessoas.
Essas estimativas apontam para a existéncia de aproximadamente mil linguas sendo
faladas nessa area no periodo, com destaque para a lingua Tupinamba, que, por ser a
mais falada ao longo da costa, foi paulatinamente sendo usada como lingua de ensino
por missdes catolicas e como comunicacao basica entre colonos e nativos.

Contudo, ndo houve interesse por parte da Coroa lusitana em estabelecer
relacbes amigaveis com as populacdes ja residentes no territério. A intencao primordial
era a de exploracdo das riqguezas da terra e escravizagdo dos nativos — politica que
acarretou um verdadeiro genocidio dessas populacdes. Nesse sentido, o ISA (2014)

3 O Instituto  Socioambiental (ISA) pode ser acessado pelo seguisite
<http://www.socioambiental.org/pt-br>. Acesso em 26 de setembro de 2014.
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aponta para o fato de que, até os anos 1970, havia um pensamento de que a extincdo dos
povos indigenas brasileiros seria algo inevitavel. A partir dos anos 80, entretanto, fruto
de politicas de protecdo, passa a haver uma ascensdo demografica desses povos.
Atualmente, portanto, segundo dados do IBGE (Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica) ha 896.917 pessoas autodeclaradas indigenas no pais, correspondendo a um
percentual de 0,47% da populacdo total, distribuidas em 691 terras reconhecidamente
indigenas. Dessa forma, do numero aproximado de mil linguas faladas no Brasil do
século XVI restaram por volta de 150 linguas praticadas cotidianamente por esses povos
no inicio do século XXl

Aos poucos, a mao de obra indigena foi sendo substituida pela africana em
cultivos agricolas na col6nia portuguesa. Acerca disso, Fonseca (2009b) assevera que a
escravidao ja era pratica utilizada em Portugal desde o século XV:

Em Portugal, o trabalho agricola era mantido por meio da méo de obra
africana escravizada, possibilitando que muitos agricultores se
transformassem em marinheiros e aventureiros de além-mar no
Atlantico. Apesar de a bulBomanus Pontifeter sido assinada pelo
Papa Nicolau V em 1455, é importante destacar que desde 1444 os
lusos j& praticavam o infame comércio de vidas humanas, tendo sido
esse 0 ano da primeira grande expedi¢céo visando escravizar africanos
(FONSECA, 2009b, p.34).

O autor pontua que o trafico de seres humanos era praticado por investidores
portugueses, com o0 apoio da Igreja Catolica, em funcdo de se caracterizar como um
comeércio muito rentavel para Portugal. Além de gerar impostos e taxas, as populagdes
africanas submetidas a escravidao detinham um primoroso conhecimento de técnicas
agricolas, de pastoreio e mineracéo (caso dos povos da Costa da Guiné, do Congo e de
Angola), bem como de metalurgia (como 0s iorubas da costa ocidental africana). Assim

sendo,

a Africa perdeu homens e mulheres plenamente capacitados produtiva
e reprodutivamente, perdeu seus talentos, sua realeza, seus sacerdotes,
seus intelectuais e artistas para construirem com sua forca e
criatividade outras civilizagdes, enriqguecendo outras sociedades,
outros Estados, outros empresérios e investidores apds o século XV
(FONSECA, 2009b, p.36).

* Tradicionalmente, a histéria brasileira é contada por meio da 6ética europeia colonizadora. Entretanto, a
Historia possui diversas facetas em funcdo dos personagens que dela participaram ou participam.
Motivada pelas diferentes possibilidades de verdade dos fatos, em anexo a essa tese, ha duas narrativas
yanomamis que contam a histéria da colonizacéo brasileira por um viés indigena, ambas disponibilizadas
pelo site do ISA. Esses anexos encontram-se nas paginas 321 a 325.
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De acordo com Reis (2000), é preciso salientar que sistematicamente a
populacdo africana submetida ao desumano regime servil imp0s resisténcias. “Essa
resisténcia sugere que o projeto vencedor de um pais escravocrata nédo foi desfrutado
sem a contestacao dos principais perdedores” (REIS, 2000, p.245). Dessa forma, com a
intensificacdo do trafico escravocrata no final do século XVIII também se
intensificaram as revoltas. Nesse sentido, Reis (2000) destaca as diversas subversdes
que ocorreram no atual estado da Bahia, sobretudo pelo fato de que la aportavam
escravizados de nacdes nagds e haussas, que possuiam ampla experiéncia com as
guerras civis que tiveram palco em territorio iorubano e com os conflitos de expansao
do Isla. Além disso, houve outras formas de resisténcia, tais como as fugas sistematicas
e as formacdes de quilombos ao longo de todo o territério nacional. O autor ainda
acrescenta que os escravizados ja nascidos no Brasil — conhecidos como ‘crioulos’ —
também rotineiramente associavam-se a movimentos de outros setores sociais em
“motins antilusos” (REIS, 2000, p.246) durante o periodo regencial de 1830.

Em suma, para alguns historiadores, a duracdo do regime colonial no Brasil é
dividida em trés periodos: primeiro compreendeu a chegada dos portugueses e a
instalacdo do governo geral (1549). Trata-se de um momento em que Portugal se
preocupa em tomar posse do novo territério e, por isso, instala um polo administrativo
para a organizacdo da colbnia. $8gundo periodo compreende a instalacdo do
Governo Geral até as ultimas décadas do século XVIII, em que ocorre a consolidacao da
colonizacéo. Nessa fase, o Brasil se afirma como fornecedor de géneros alimenticios e
minérios para a Coroa — portanto, parte importante da receita portuguesa. E, finalmente,
o terceiro periodo abrange o fim do século XVIII até a Independéncia em 1822. O
mundo nesse periodo passa por severas transformacdes, que culmina em uma crise do
sistema colonial e a intensificagdo dos movimentos por independéncia.

Entretanto, ha pesquisadores (como Neves, 2012) que entendem que a vinda da
familia real para o Brasil em 1808, e seus consequentes desdobramentos
administrativos, foi um episodio tdo impactante que marca o fim simbdlico do periodo
colonial no pais. Teoricamente fugindo da invasdo de Napoledo Bonaparte, a corte
portuguesa transfere-se para o Brasil, juntamente com comerciantes, artistas e nobres
em geral, totalizando 20 mil pessoas, segundo dados de Schwarcz (1998). A autora
defende que “o Estado portugués, humilhado, perseguido e transplantado”
(SCHWARCZ, 1998, p.36) implementa no Brasil o seu modelo de administracéo,

servindo como uma solucao que garantiu a unidade territorial a fim de se evitar conflitos
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e separacdes. “E assim que as elites locais optam pela monarquia, na esperanca de ver
no jovem rei um belo fantoche” [referéncia ao futuro imperador do Brasil Dom Pedro |,
a partir de 1822] (SCHWARCZ, 1998, p.38).

Neves (2012) afirma que, em 1815, o Brasil passa a ser denominado como
“Reino Unido de Portugal e Algarves” e Dom Jodo VI torna-se Rei de Portugal,
conferindo umstatus mais elevado ao local que entdo sediava o0 governo portugués,
demonstrando ndo mais haver posicao de subordinacdo do Brasil a Portugal. Nesse
sentido:

O Brasil transformava-se na sede de direito do Império luso-brasileiro,
vivendo o poderoso influxo de sua recém-abertura ao mundo, e,
sobretudo, com acesso ao circulo de poder a volta de d. Jodo. J&
Portugal, a antiga metropole, encontrava-se desgastado pelas invasfes
francesas e pelo virtual dominio inglés [dominio comercial] (NEVES,
2012, p.81)

E importante destacar que a ida da corte portuguesa para o Brasil, se por um lado
“europeizou” os habitos citadinos, por outro resultou em um entrecruzar de culturas
diferentes, como as amerindias, africanas e europeias. E nesse sentido que Schwarcz
(1998, p. 13) refere-se a corte como “ilhas com pretensdes europeias cercadas de mares
tropicais, e sobretudo africanos, por todos os lados”. Coadunando com esse ponto de
vista, Silva (2012) chama a atencdo para o fato de que, em Portugal, ja& ocorria o
convivio de povos com culturas distintas. Contudo, ao se considerar o territorio
brasileiro essa perspectiva € enormemente ampliada, haja vista que, em um mesmo pais,
conviviam nacdes indigenas de diferentes valores, tradicbes e costumes, e diversas
nacgdes africanas. Assim, no Brasil “ndo havia uma Africa, mas varias Africas” (SILVA,
2012,p.54).

Em abril de 1821, Dom Joé&o VI regressou a Portugal com medo de perder o
trono, acompanhado de quatro mil portugueses. Em seu lugar ficou o seu filho, principe
regente Pedro, futuro Dom Pedro I. As liderancas lusitanas exigiram o retorno de Dom
Pedro também a Portugal, mas em 9 de janeiro de 1822 ele decidiu permanecer no
Brasil, (episddio conhecido como o dia do “fico”). “Tratava-se de uma desobediéncia
as cortes e a seu pai, mas, até entdo, nao significava um comprometimento do principe
com a independéncia do Brasil” (NEVES, 2012, p.94). A independéncia so foi
oficialmente declarada em 07 de setembro do mesmo ano em um episddio que ficou
conhecido como “o grito do Ipiranga”. Entretanto, Neves (2012) argumenta no sentido
de que, para os contemporaneos desse processo, “este fato ndo teve significado especial,
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sendo noticiado apenas sob a forma de um breve comentéario no jornal fluninense
Espelhocom data de 20 de setembro. Para a maioria dos atores principais, a separacao,
embora parcial, ja estava consumada” (NEVES, 2012,p.97). Para celebrar, portanto,
essa ruptura definitiva com a metropole, em 12 de outubro de 1822, d. Pedro |
proclamou-se Imperador Constitucional do Brasil.

O governo de d. Pedro | foi marcado por severas dificuldades administrativas,
qgue lhe conferiram a fama de “soberano intransigente, autoritario e absolutista”
(NEVES, 2012, p.111). Nesse contexto, em 1829, ele optou pela abdicacdo do trono em
favor de seu filho, d. Pedro II, na altura com apenas 06 anos, colocando fim ao periodo
conhecido como Primeiro Reinado. Em torno da abdicacéo e do cenario politico do pais,
Carvalho (2012, p.87) tece as seguintes reflexdes:

Tratava-se, de fato, de um acontecimento quase tao importante quanto
o da independéncia, se ndo mais: 0 pais passava a se autogovernar,
sem a mediagédo de uma figura real. Mas a sensacéo de liberdade levou
também a emergéncia de conflitos. Entre 1831 e 1835, mais de vinte
levantes se verificaram nas cidades principais, sobretudo as maritimas,
cobrindo quase todas as provincias. O motivo mais comum para 0s
conflitos era o antilusitanismo. J4 presente na década de 1820, esse
sentimento se agucou apos a abdicacdo (CARVALHO, 2012, p.87).

Durante a infancia de D. Pedro Il, o Brasil foi governado por uma Regéncia
Provisoria até ter a sua maioridade declarada aos 14 anos, ocasido em gue assume 0
poder. A partir da década de 1870, comecaram a surgir 0s movimentos republicanos e,
da década de 1880, o movimento abolicionista ganha forga. Sendo assim, no final do
século XIX, a monarquia brasileira enfraqueceu e passou a sofrer grande pressao dos
partidos republicanos paulista e mineiro, principalmente. Duas forcas foram, entéo,
decisivas para o fim da monarquia: o exército e um setor da burguesia cafeeira paulista,
representada pelo PRP (Partido Republicano Paulista). Portanto, “os dltimos 14 anos da
monarquia foram marcados pela erradicagdo da escravidao, pelo surgimento dos
militares como ator politico e pelo crescimento do movimento republicano”
(CARVALHO, 2012, p.117).

Em funcdo da Revolucdo Industrial, a Inglaterra passou a coagir 0s paises que
mantinham o regime de escraviddo servil em busca da ampliagdo de mercados
consumidores. Associado a esse contexto, alguns autores, tais como Fonseca (2009b) e
Reis (2000), advogam no sentido de que os escravocratas passaram a temer a ocorréncia
de revolu¢des negras no Brasil, motivadas pela Revolta no Haiti “que levou a ascenséo
da primeira Republica negra das Américas (1804)” (FONSECA, 2009b, p.55-56). Além
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disso, os discursos emancipacionistas e republicanos, tdo em voga a época, também
influenciaram os escravizados a buscarem os seus direitos, por meio de diversos pedidos
de alforria e processos penais a senhores que compraram escravizados depois da lei de
proibicdo, respaldados por advogados abolicionistas como Luis Gama (Reis, 2000).

Reis (2000) relembra que houve a intensificacdo de diversas revoltas em
fazendas, fugas de cativos em massa e formacgédo de quilombos por todo o territorio
nacional no periodo final da escraviddo no Brasil. Esse argumento, frequentemente
omitido pela historia oficial, revela que os escravizados foram “sujeitos historicos
ativos” e que a “histéria ndo passou por eles incélume” (REIS, 2000, p.262). Dessa
forma,

No Brasil da segunda metade do século XIX, os escravos
identificaram rapidamente as brechas abertas pela legislacédo
emancipacionista e frequentemente levaram seus senhores aos
tribunais em defesa de direitos garantidos em lei. Fizeram politica sim,
mas com uma linguagem propria, ou com a linguagem do branco
filtrada por seus interesses, ou ainda combinando elementos da cultura
escrava com o discurso da elite liberal. Fizeram da religido africana
ou do catolicismo popular instrumentos de interpretacdo e
transformacdo do mundo, mas ndo deixaram de assimilar com os
mesmos objetivos muitos aspectos de ideologia seculares disponiveis
nos diversos ambientes sociais em que circulavam (REIS, 2000,
p.262).

Concluindo esse raciocinio, o autor acrescenta:

Nao fosse a acdo dos escravos rebeldes, a escravidao teria sido um
horror maior do que foi, pois eles marcaram limites além dos quais
seus opressores ndo seriam obedecidos. Embora fossem derrotados
tantas vezes, 0s escravos se constituiram em forca decisiva para a
derrocada final do regime que os oprimia. Tivessem eles se adequado
aos designios senhoriais, 0 escravismo brasileiro talvez tivesse
adentrado o século XX (REIS, 2000, p.262).

Em 13 de maio de 1888 foi finalmente decretada a abolicdo da escravatura no
Brasil. Todavia, esse decreto surgiu desacompanhado de politicas publicas que
garantissem direitos a extensa populacdo negra egressa do desumano regime. Fonseca
(2009b) ressalta o fato de que, para além de nao ter havido nenhum tipo de amparo
social a essa populacao, “os negros ainda foram obrigados a lidar com o racismo, com a
discriminacdo e com a marginalizagao social impostos pelo Estado Republicano e pela
sociedade civil da época. Isso os condenou a viver na excluséo, fato que repercute até os

dias de hoje” (FONSECA, 2009b, p.65). E necessario salientar que essa dura realidade
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social foi embasada por teorias racistas que previam hierarquizacdo entre racas
motivadas pelo determinismo social. “A ciéncia naturalizava a histéria e transformava
hierarquias sociais em dados imutaveis” (SCHWARCZ, 2012, p.61).

Assim sendo, desde 1870 — quando efetivamente a Lei Eusébio de Queirds, que
proibia o trafico humano no Brasil, promulgada em 1850, passou a ter efeitos,
diminuindo a quantidade de mé&o de obra escravizada — o Brasil passou a incentivar a
entrada de imigrantes europeus para trabalhar nas lavouras. Apds 1888, portanto, a
imigracao, antes tida apenas como uma saida para suprir a necessidade de méao de obra,
passou a representar a plena execucdo da politica do branqueamento populacional
(Fonseca, 2009b), tdo cara as novas elites republicanas.

Schwarcz (2012) afirma que, em um contexto de incipiente industrializag&o
europeia, a logica do sistema capitalista expelia a populacdo pobre de seus paises,
automaticamente excluida do regime de consumo. Associado a esse fato, houve uma
intensa propaganda em torno da ‘terra prometida’ que o Brasil representava, atraindo
legibes de poloneses, alemaes, espanhdis, italianos, portugueses e, posteriormente,
japoneses. Esse fenbmeno imigratorio, portanto, representa facetas muito semelhantes
a0s processos escravocratas:

Liberdade era palavra forte e de grande repercussao; no entanto, por
aqui, na terra do trabalho forcado, ganharia ainda outras conotacoes.
Escravos haviam recém-conquistado a liberdade, mas ainda lutavam
para efetivd-la, nesse pais onde marcas de cor se transformavam em
tracos da natureza. Ao mesmo tempo, a entrada dos imigrantes era
vista como a solugéo para os impasses locais, apesar de se assemelhar
a uma escravidao por divida, em fungdo dos altos custos da viagem,
do transporte, da terra e das sementes, que eram repassados para o
novo recém-chegado trabalhador (SCHWARCZ, 2012, p.66).

Dessa forma, o inicio do século XX, no Brasil, foi marcado por um paradoxo: de
um lado, um contundente impulso econdmico, mobilizado pelos primeiros surtos
industriais e modernizagdo urbana. De outro, como consequéncia dessa situacao, a
instabilidade social e multiplicacdo da pobreza. Assim, “0 progresso parecia inevitavel,
mas certamente ndo se aplicava a todos. Se ele era mesmo obrigatério e dele ndo se
escapava, para paises como o Brasil mais parecia uma danagédo” (SCHWARCZ, 2012,
p.41).
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1.1.2 Colonialismo portugués: as supostas ‘provincias ultramarinas’

Ao longo do século XV, os portugueses exploraram a costa africana. Fonseca
(2009b) compreende que essa experiéncia de exploracdo do continente africano ocorreu
em um contexto de crise comercial que se estabeleceu entre o Ocidente e o Oriente em
funcdo da conquista de Constantinopla pelo Império Turco Otomano, em 1453. Assim
sendo, em 1484, em uma expedicao liderada por Diogo Céo, 0s portugueses aportaram

em Angola, na provincia do Zaire. Anos depois, em 1498, chegaram a Mocambique:

Nos primeiros dias do ano de 1498 da era cristd, os habitantes da costa
sul de Mocambique, em algum lugar situado entre as actuais cidade de
Inharrime e Inhambene, viram chegar estranhas embarcacoes,

enormes em relagdo as que até entdo tinham visto. Delas desceram
outros barcos menores transportando gente de pele péalida e vestida de
modo insélito (CABACO, 2009, p.27).

Assim como ocorreu no Brasil, ao chegarem a Mocambique e Angola, os
portugueses se depararam com populacdes que la ja residiam e que possuiam
organizacdes sociais seculares. Nesse sentido, no caso mogambicano, os portugueses
iniciaram o processo colonial estabelecendo relagbes comerciais com o memoravel
Império Monomotapae, aos poucos, foram dominando o comércio de ouro, ferro,
cobre e marfim. “Em troca, uma embaixada do Monomotapa recebia impostos pagos
pelos reinds que, portanto, tornaram-se seus vassalos, situacdo impar em todo o império
ultramarino portugués” (HERNANDEZ, 2005, p.585). Essa situacdo, contudo, nédo se
manteve sempre estavel, haja vista que, séculos mais tarde, de 1806 a 1826 houve
guerra por Portugal se recusar a pagar os tributos.

A partir de 1500, os portugueses, interessados em ampliar seu processo
lucrativo, passaram a explorar o interior do territério mogcambicano. J& a partir de 1626,
0os colonizadores adotaram uma politica de dividir o territério da regido do Vale da
Zambézia em possessdes hereditarias denominadas “prazos”. Tratava-se, pois, de “terras
cedidas aos colonos por cerca de trés geracdes, podendo a concessao ser renovada”
(HERNANDEZ, 2005, p.586). Posteriormente, j& no século XVIII, o funesto trafico
humano em Mogambique ganhou exorbitante impulso (sobretudo para o Brasil, Estados

> O Império Monomotapa vigorou entre os séculos 1300 a 1700, numa regido que abarca os atuais
territorios de Mocambique e Zimbabue. “Esse império que se estendia do Kalaari ao indico, era
constituido por chonas sob a autoridade de um chefe do povo rozwi” (HERNANDEZ, 2005, p.585).
“Monomotapasignifica senhor das minas, termo que foi estendido a todos os reis que ocuparam o trono
desse império” (HERNANDEZ, 2005, p.585).
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Unidos e Cuba), fazendo com o que pais obtivesse um governo colonial autbnomo, em
1752.

Igualmente, a presenca portuguesa em Angola, a partir do século XV, provocou
diferentes graus de interferéncia nos reinos e impeérios que dominavam a regido. Uma
das mais marcantes aliancas foi estabelecida com o Reino do°Cengdinais do
século XV. O rei do Congo, Nzinga a Nkuvu, em 1491, prevendo benesses e
possibilidades de expansao territorial sob protecdo portuguesa, converteu-se ao
cristianismo e, pelo batizado, recebeu o nome de D. Jo&o I. A contrapartida portuguesa
era o rentavel comeércio escravo que perdurou até 1575, quando se encerrou o periodo
‘afro-portugués’ do Reino do Congo (HERNANDEZ, 2005, p.564).

No inicio de 1600, os colonizadores passaram a interessar-se sobremaneira pelo
atroz comércio humano das regides de Luanda e Benguela. Em 1605, por sua
importancia, Luanda passou a ser considerada uma cidade e, anos mais tarde, chegou a
ter 400 familias portuguesas ali residentes. Hernandez (2005) salienta que, a essa época,
houve uma série de lutas de resisténcia a colonizacdo empreendida por diferentes
populacdes angolanas. “Foram pouco mais de dois séculos, estendendo-se de 1671 a
1896, destacando-se a guerra dos ‘Dembos’ (sobas, isto €, chefes tradicionais nos anos
de 1872-3)" (HERNANDEZ, 2005, p.566).

Essas relacdes entre os colonizadores e os chefes africanos justificaram-se pelo
fato de que o eximio conhecimento naval portugués nada auxiliava no intento de
tornarem-se escravocratas, uma vez que as terras africanas representavam um espago
desconhecido aos portugueses. E nesse sentido que Serrano e Waldman (2010)
discorrem acerca da necessidade de uma “engenharia politica complexa” empreendida
para se dominar o trafico humano. De acordo com os autores, foi esse 0 motivo que
levou os colonizadores europeus a “cooptar reinos locais, como os do Congo e do
Benin, que desempenharam papel fundamental na organizacéo do trafico negreiro. Sem
a sua participacédo, tal comeércio jamais teria sido possivel” (SERRANO; WALDMAN,
2010, p.192).

® Com acentuado poder econdmico e politico por volta do século XV, o reino do Congo “abrangia um
vasto territdrio que se estendia desde uma parte do sul do Gabao, passando pelo sudoeste da Republica do
Congo, por grande parte do sudoeste da Republica Democratica do Congo, até ao norte de Angola” In.:
<http://civilizacoesafricanas.blogspot.com.br/2010/06/0-reino-do-congo-em-finais-do-seculo-xv.html>.
Acesso em 17/11/2014.
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Ao analisar de forma global o que representou a colonizacdo no continente
africano, Joseph Ki-Zerbo (2006) — importante historiador nascido em Burkina Fasso,
em 1922 — assevera que, fundamentalmente, ela representou a ruptura com o0S
tradicionais sistemas politicos africanos, imputando-lhes mudancas definitivas. Além
disso, o colonialismo apresentou como consequéncia o trafico escravo que representou a
compulsoria contribuicdo africana a industrializagcdo europeia. Eis a sua colocacao:

Fomos alienados, isto é, substituidos por outros, inclusive no nosso
passado. Os colonizadores prepararam um assalto a nossa histéria. O
‘pacto colonial’ queria que 0s paises africanos produzissem apenas
produtos em bruto, matérias-primas a enviar para o Norte, para a
industria europeia. A propria Africa foi aprisionada, dividida,
esquartejada, sendo-lhe imposto esse papel: fornecer matérias-primas.
Esse pacto colonial dura até hoje. Se analisarmos a balanca colonial
dos paises africanos, veremos que 60% a 80% do valor de suas
exportacdes sao matérias-primas (KI-ZERBO, 2006, p.25).

Serrano e Waldman (2010) igualmente ressaltam o impacto do colonialismo
europeu em Africa, ao afirmarem que, muito embora o continente africano seja palco de
sucessivos séculos de histéria, em que povos africanos vivenciaram o apogeu e declive
de seus impérios, deslocamentos de massas populacionais etc., “ndo seria possivel
localizar em seu passado, mudancas minimamente equivalentes as provocadas pela
dominacdo europeia” (SERRANO; WALDMAN, 2010 p.228). Nesse sentido, 0s
autores abarcam como definitivas interferéricm$oom de infraestrutura (rodovias,
ferrovias, pontes, portos etc.), o estabelecimento de fronteiras nacionais artificiais, as
linguas europeias eleitas como linguas nacionais, o aparecimento de diversas doengas
epidémicas etc. Serrano e Waldman (2012) alertam, contudo, para o fato de que
algumas dessas mudancas podem aparentemente ter conferido “aspectos positivos” ao
continente, mas elas s6 foram imputadas “em escala matematicamente compativel com
as necessidades europeia e ndo para beneficiar os novos suditos africanos da Europa”
(p.228).

Essa andlise em tudo coaduna com a conduta portuguesa em territorios
africanos. A politica majoritaria adotada foi a de fracionar os povos de forma arbitraria
em diferentes etnias: “Desenhado o ‘mapa étnico’, se passou a promoc¢ao da ideia de

que ele representava aquilo gsempretinha sido a sociedade mocgambicana”

" Outra interferéncia definitiva do colonialismo em Africa é mencionada por Paulina Chiziane, escritora
mocambicana: "Antes do colonialismo, a arte e a literatura eram femininas. Cabia as mulheres contar as
histérias e, assim, socializar as criancas. Com 0 sistema colonial e o emprego do sistema de educacgéo
imperial, o0s homens passam a aprender a escrever e a contar as histérias. Por isso mesmo, ainda hoje, em
Mocambique, ha poucas mulheres escritoras" (entrevista com Paulina Chiziane, a Agéncia Brasil, 2012).
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(CABACO, 2009, p.22). Essa fragmentacao representou um elemento de conquista, ja
gue destituia os poderes tradicionais locais — “dividir para reinar”’, como bem lembra
Serrano (2008).

A macroperspectiva do “dividir para reinar’ foi institucionalizada pela
Conferéncia de Berlim, 1884 e 1885, que demarcou o territorio africano em funcéo da
“corrida colonial” dos paises europeus. Na realidade, participaram da “disputa” 15
paises europeus, mais 0s Estados Unidos e o Império Otomano. Acerca desse despético
episodio historico, que impds limites territoriais artificiais ao continente africano, é
preciso enfatizar que houve uma

arbitrariedade Obvia que norteou a divisdo do continente, ignorando,
no mais das vezes, a organizacdo tradicional do seu espaco. Isso sem
contar o desprezo pelas referéncias naturais do territério africano, na
época, alias, desconhecidas em larga escala. Para tomarmos ciéncia
desse fato, basta prestar atencéo ao predominio de linhas de fronteira
retilineas, tracadas com régua e esquadro, ou ajustando-se a latitudes e
longitudes (SERRANO; WALDMAN, 2010, p.212)

Essa afirmagido dos autores, acerca da artificialidade das linhas fronteiricas
impostas pela Conferéncia de Berlim, pode ser verificada por meio do Mapa 01, que

ilustra a divisao territorial do continente africano em func&o de seus colonizadores:

Mapa 1: Africa colonial em 1914
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Nesse contexto, Portugal delineou um sonho expansionista a partir do projeto
conhecido como “mapa cor de rosa”, que lhe atribuiria a posse dos territérios entre
Angola e Mocgambique ligando-os, de modo a garantir a possessdo de uma colonia
transcontinental “que reeditava na Africa e ideia de constru¢cdo de um novo Brasil”
(HERNANDEZ, 2005, p.508). Contudo, em 1890, a Inglaterra anunciou guerra caso
Portugal ndo desistisse do intento — acdo denominada de “ultimato inglés”. Essa
situacdo submeteu os portugueses a uma dificil situacdo, “sobretudo no plano
simbdlico” (HERNANDEZ, 2005, p.509). Por fim, Portugal recebeu como direito a
posse colonial de Mocambique e Angola na Conferéncia de Berlim e passou a
desempenhar atividades militares para subordinar a populagcdo de seus paises a
burocracia colonial. “Esse foi um processo que se definiu pelo exercicio da violéncia
fisica, variando em grau e duracdo, dependendo de cada um dos territorios”
(HERNANDEZ, 2005, p.510).

Os anos de 1910 a 1926 marcaram a transicdo de um regime militar a um
sistema de administracao civil colonial portuguesa em Angola e Mocambique. Dessa
forma, cada vez mais se intensificou a ocupacao territorial a fim de garantir a soberania
lusa, que compreendia essas colonias como parte da nacao pluricontinental portuguesa —
portanto, entendia-se Angola e Mogambique como “provincias do ultramar”. Parte dessa
politica de dominio dos territorios africanos, sobejamente marcada por um nacionalismo
autoritario, pressupunha destruir o poder dos chefes tradicionais, controlar com eficacia
as missbes religiosas (em particular as estrangeiras) e desenvolver as “missdes
civilizadoras laicas de Portugal” (HERNANDEZ, 2005, p.511).

Para estabelecer, portanto, a organizagdo econdmica, social e politica dos povos
locais, o regime colonial implementou a politica de assimilacdo, que consistia em legar
supostos beneficios a africanos que adotassem costumes determinados pelos
portugueses. Assim sendo, “parece absolutamente claro que o respeito ao pluralismo
cultural ndo fazia parte das preocupacdes do ‘novo’ imperialismo” (HERNANDEZ,
2005, p.515). Nesse contexto, entra em cena o drama do néo-pertencimento: ao se negar
as origens ancestrais, também nao se passava a ser um colono. No entanto, Serrano
(2008) propde uma reflexdo bastante contundente a este respeito: segundo o autor, que
se baseou no pensamento de Amilcar Cabral sobre o colonialismo em Guiné-Bissau, a
politica assimilacionista constitui-se num fracasso, ja que abarcou apenas uma pequena

burguesia urbana da faixa costeira:
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A medida desse fracasso fica patente quando até mesmo as elites
africanas assimiladas dao-se conta da falsidade dessa politica e da nao
igualdade de direito, assim como dos privilégios gozados pelo
colonizador, e se tornam porta-vozes de uma nova forma de
resisténcia, utilizando um dos principais instrumentos do poder
colonial: a lingua através da literatura e do jornalismo nativista (caso
especifico de Angola) (SERRANO, 2008, p.50).

Outro personagem também atuou neste contexto colonialdigena. Nas
colonias africanas, os portugueses consideravam indigenas os habitantes das periferias
dos centros urbanos que, historicamente, foram constituindo uma massa de excluidos
dos servigos basicos, como educacédo e saude. Os ditos indigenas foram arbitrariamente
reunidos em determinadas localidades dos paises, categoricamente apartados das
habitacdes dos colonos. Assim, “podemos considerar que foi legalmente instituido um
apartheid de baixa intensidade” (HERNANDEZ, 2005, p.598). Dentro desse regime de
indigenato foram estabelecidas ainda formas compulsérias de trabalho, que previam
acbes em obras publicas ou chibalo, ou seja, trabalho forgcado nas grandes
plantacbes” (HERNANDEZ, 2005, p.598). E valido destacar que, se na pratica esse
regime consistia em serviddo, no plano tedrico, 0s portugueses consideravam-no como
uma tarefa civilizatéria, uma vez querabalho consistia em “obrigacdo moral e legal”.

Ainda assim, mesmo com uma “maquiagem” de elevagcdo moral, as leis estabelecidas
previam “aos patrdes o direito de prender e castigar os ‘servicais” (HERNANDEZ,
2005, p.517).

De acordo com Ki-Zerbo (2006), essa pratica colonial ndo se restringiu apenas
ao modelo portugués. Ao analisar a colonizagao europeia em territorio africano, o autor
generaliza-a afirmando que os regimes foram paternalistas, autoritarios “ou mesmo
totalitarios” (KI-ZERBO, 2006, p. 61). A estratégia adotada pelos colonos era a de
manter as estruturas reinantes antes de sua presenca, desde que as pessoas se
mantivessem submissas e obedientes a implantacdo de seu poder. Caso contrario, a
forca dominava as relacdes.

Entretanto, a partir de um viés reverso, Cabaco (2009, p.139) avalia o regime de
indigenato como uma possibilidade de resisténcia:

Nesse parcial desenraizamento, ele ndo rompia, contudo, com suas
origens e era sobre tais referéncias que construia suas varias
identidades na nova situacao: nos suburbios urbanos, reestruturava-se
em sistemas de organizacdo da vida que refletiam a simbiose dos dois
universos culturais em que orbitava.
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No contexto de imposi¢cdo colonial, &€ preciso mencionar a precariedade do
ensino ministrado nas escolas das coldnias: segundo Cabago (2009, p.115), “o Estado
completava o projeto de extirpar o colonizado da prépria historia e da tradicéo
sociocultural para o fazer assumir os valores, os comportamentos e a histéria de
Portugal. O sistema educacional era unificado a todo o império pelo modelo em vigor
na metropole.” Essa situacdo se agravava nas “escolas indigenas”, em que além de se
ensinar precariamente a ler, contar e o catecismo, ainda se “ensinava a trabalhar”,
cultivando as lavras das missoes religiosas. Acerca dessa relacdo entre colonialismo e
educacao, segue uma reflexdo de Guimaraes (2006):

Em face do violento antagonismo que caracteriza as relacdes entre a
sociedade colonizadora e a sociedade colonizada (que é maioritaria,
apesar de estar condenada a ser mero instrumento da primeira), a
dominacdo ndo pode manter-se apenas com base na forga, tendo
necessidade de recorrer a multiplas formas de legitimacdo da sua
hegemonia. Neste ambito, a religido e a educacao constituiram sempre
instrumentos fundamentais de integracdo e subordinacdo dos africanos
ao modelo social de dominacdo dos europeus, na Optica da
rentabilizacdo méxima da relacdo colonial (GUIMARAES, 2006,
p.10).

Cabaco (2009) e Guimarades (2006) abordam essa questdo da precariedade do
ensino nas colbnias africanas a partir da Gtica dos povos colonizados. Todavia, esse
assunto merece também ser analisado por meio de uma perspectiva portuguesa,
considerando Portugal o pais mais atrasado da Europa em tempos finais do século XIX.
Nesse sentido, Serrano e Waldman (2010) destacam os seguintes dados: 82,4% da
populacdo portuguesa total eram de analfabetos nas vésperas da Conferéncia de Berlim
e, no final do século XIX, havia apenas 2.848 alunos frequentando liceus em Portugal
(desse total, apenas 59 eram mulheres). Esse contexto de analfabetismo era
privilegiadamente mantido pelo ditador fascista Antdnio Salazar, que tinha o interesse
de perpetuar essa situacdo ao declarar que “os analfabetos constituiram ‘a parte mais
linda, mais forte e mais saudavel da alma portuguesa™ (SERRANO; WALDMAN,
2010, p.231). Considerando esse viés de atraso pedagdogico portugués, é assaz pertinente
0s questionamentos feitos pelos autores: “Sendo esse o0 estado de espirito que
perpassava pela metropole, o que se poderia esperar da ‘atuacdo pedagogica’ de
Portugal na Africa? De resto, o que de tdo avancado teria a ensinar aos africanos?”
(SERRANO; WALDMAN, 2010, p.231).
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1.1.3 Os processos de descolonizacao de Angola e Mogcambique

A Conferéncia de Berlim (1884 e 1885) partilhou a Africa entre italianos,
espanhais, franceses, ingleses, portugueses, além de outras dez nagfes. Essa situacao de
colonialismo, no entanto, foi sendo paulatinamente revertida a partir de 1956. Assim
sendo, até o ano de 1962, ocorreu um intenso processo de descolonizacao, havendo 36
independéncias em territorio africano. Por isso que € muito pertinente a colocacéo de
Serrano e Waldman (2010, p.258), com referéncia ao tardio processo de independéncia
das colbnias portuguesas (que se efetivou apenas em 1974/1975), que tinham no
fascismo do ditador Salazar as mais conservadoras e reacionarias posturas coloniais:
“Portugal, primeiro a chegar, ultimo a sair”.

No panorama mundial, em 1945 ocorreu o V Congresso Pan-Africano, em
Manchester, onde se exigiu a independéncia total e imediata de todas as colbnias
africanas. Além disso, com o fim da Segunda Guerra Mundial, comecou a haver uma
fermentacdo de ideias libertarias, ja que muitos soldados africanos lutaram contra o
racismo alemao e italiano. Quando regressavam a seus paises, esses soldados se
deparavam com a mesma situacdo de cerceamento de liberdade contra o qual tinham
combatido (CABACO, 2009).

A descolonizacdo em Africa, portanto, € marcada por um sentimento de
“solidariedade africana”, que culmina no movimento ideoldgico Pan-africano,
desenvolvido por intelectuais africanos da diaspora, a partir de meados do século XX,
especialmente liderado por William Du Bois e Marcus Garvey.

Ponso (2014, p.40-41) sintetiza esse contexto histérico ao referir-se as demandas

dos paises subjugados:

Nio apenas na Africa subsahariana, mas também nos paises do
Magreb (Tunisia, Marrocos e Argélia) e na Africa do Sul (luta contra

a politica doapartheid), as demandas levam a uma politica de ac¢éo
comum. A cooperacgdo desses paises num movimento insurgente a que
se chamou ‘afro-asiatismo’ culmina na fundamental Conferéncia de
Bandung, em 1955, quando 29 paises (15 descolonizados e 14 ainda
dependentes) estabelecem os “Dez principios de Bandung”, entre os
guais estdo o respeito pela soberania e integridade territorial dos
Estados; a nado-utilizacdo de dispositivos de defesa que sirvam aos
interesses particulares das grandes poténcias; a néo utilizacdo da forca
contra a independéncia dos paises; a regulamentacdo dos conflitos por
meios pacificos, etc.” (PONSO, 2014, p.40-41).

Como j& afirmado, ainda que internacionalmente houvesse uma predisposicao a

descolonizacdo, Portugal resistiu a possibilidade legal de atribuir a independéncia as
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suas “provincias ultramarinas”. Essa resisténcia de Salazar imp6s a Portugal
gravissimas consequéncias econémicas e sociais, ja que lhe infligiu um isolamento
internacional — a que Salazar reagiu adotando o bor@&guthosamente so6s”
(SERRANO; WALDMAN, 2010, p.259). Esse esforco em manter as colonias foi
“desproporcional diante da fragilidade econdmica portuguesa” (SERRANO;
WALDMAN, 2010, p.259), ao se considerar que em um contexto europeu de
industrializacéo efervescente, Portugal mantinha-se como um pais praticamente rural.

E preciso destacar que, muito embora a politica colonial portuguesa
estabelecesse rigidas imposi¢cdes aos colonizados, “0s quatrocentos anos de presenca
colonial de Portugal em Africa sdo marcados pela luta permanente dos povos africanos”
(Serrano, 2008, p.127). Nesse sentido, Hernandez (2005) oferece diversos exemplos de
resisténcias mogcambicanas e angolanas ao longo do processo colonial. Para ilustrar, a
autora relembra que no ano de 1919, “aproximadamente cem mil pessoas deixaram o
norte de Mocgambique e instalaram-se na Niassalandia depois de incendiar suas
palhocas” (HERNANDEZ, 2005, p.598). Além disso, muitas pessoas fugiam das
amarras do indigenato instalando-se em montanhas ou locais de dificil acesso, formando
imensas comunidades de refugiados. Mesmo os trabalhadores compulsorios das
plantacdes de algodao reagiam ao esconderem parte do que produziam ou atearem fogo
a producdo. Houve também inameros levantes rurais e greves urbanas. “No caso de
Mocambique, também a influéncia dgpartheid da Africa do Sul constituiu uma
importante razdo para o crescimento do 0dio ao branco em geral e, em particular, a
administragcao portuguesa” (HERNANDEZ, 2005, p.604).

Em 1951, Portugal sentia essa efervescéncia dos pensamentos libertérios e,
entdo, voltou a declarar que as colbnias eram “provincias ultramarinas” que mantinham

relacdes solidarias com a metrépole. Com esse subterfagio,

Portugal vai contestar, nas Na¢des Unidas — onde sera aceite como
membro em 1955 — as acusacdes de violacdo do artigo 73° da Carta,
alegando que as ‘provincias do ultramar’ ndo eram juridicamente
‘non-self-governing-territories’, porque a falta de contiguidade
geografica ndo constituia Obice juridico a sua plena integragdo na
‘Nagdo Portuguesa’. O falacioso argumento que Lisboa brandia era de
gue, sendo parte integrante da nacdo portuguesa, elas eram
independentes com a independéncia de Portugal (CABACO, 2009,
p.157).
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Posteriormente, em 1961, também visando amenizar a ebulicdo provocada pelas
ideias libertarias, Portugal decidiu abolir o Cddigo de Indigenato propondo a extingao
do regime servil nas colonias — medida que existiu apenas como lei, mas que nao surtiu
qualquer efeito pratico.

Ainda no contexto de efervescéncia panafricana, em 1944, foi fundada em
Lisboa a Casa dos Estudantes do Império (CEI). Tratava-se de uma organizacdo do
governo portugués para manter os estudantes das colonias sob controle. Entretanto,

a CEl contribuiu fortemente para a queda do regime e das
independéncias dos paises africanos de lingua oficial portuguesa,
sendo um poélo irradiador das politicas nativistas e geradora de
guadros para a formacéo das elites pensantes em Angola e nos demais
paises, tanto que ali estiveram os pais fundadores do MPLA e do
PAIGC, mesmo Eduardo Mondlane esteve dando umas passadas por
la a fim de aprimorar e intercambiar informacfes, levando-as a
Mocambique e para a FRELIMO (Frente de Libertacdo de
Mogambique)” (FONSECA, 2009a, p.79).

Com o fomento dessas ideias libertarias, portanto, a partir da CEI, fundam-se os
principais partidos que lideraram as lutas armadas de libertacdo: MPLA (Movimento
Popular de Libertacdo de Angola), FRELIMO (Frente de Libertacdo de Mocambique),
PAIGC (Partido Africano para a Independéncia da Guiné e Cabo Verde) e MLSTP
(Movimento pela Libertacdo de Sdo Tomé e Principe). Desde o principio da década de
1960, ocorreram sucessivos levantes armados contra os colonos em territorio africano.
Todos esses partidos tinham em comum o mesmo projeto revolucionario, comungando
da mesma “linha politica e na acgdo comum contra 0 mesmo inimigo” (SERRANO,
2008, p.190). Com objetivos de elucidar a respeito da guerra contra o colonialismo
portugués, tomando como exemplo o caso angolano e a luta do MPLA — partido com
ideologias marxistas, fundado em 10 de dezembro de 1956, por diversos intelectuais,
destacando-se Mério Pinto de Andrade, Agostinho Neto e Viriato da Cruz —, segue um
excerto de Serrano (2008, p.163):

Desde o final de 1956, o MPLA se consagra a um intenso trabalho de
propagacao das ideias contidas no seu manifesto, de mobilizagdo do
povo e de organizacdo clandestina nas cidades e no campo. Todavia,
em 1959, o colonialismo portugués reagiu alarmado as actividades dos
militantes do MPLA. Uma vaga de repressfes surge em Luanda e
mais de uma centena de patriotas, entre os quais alguns dirigentes do
MPLA, séo presos, julgados e, depois, deportados para as ilhas de
Cabo Verde. Com as prisbes de 1959 e o julgamento publico dos
militantes angolanos em 1960, o MPLA ganhava a sua primeira
batalha politica: o reconhecimento implicito de sua existéncia pelo
colonialismo portugués. Na verdade, até aquele momento o
colonialismo portugués fazia crer que ndo existia nenhuma
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reivindicacdo nacionalista da parte das massas angolanas. Os
processos de 1960, a propdsito, provaram o contrario” (SERRANO,
2008, p.137).

No caso mocambicano, uma elite intelectual negra e mestica fundou a
FRELIMO em 25 de junho de 1962, liderada pelo doutor em Antropologia e Sociologia
Eduardo Mondlane. Segundo Ponso (2014), a atuacdo armada desse partido inicia-se em
1964 pelo norte de Mocambique. “Os portugueses responderam apelando a métodos
brutais: torturas, massacres, deportacbes e assassinatos. Foi assim que Eduardo
Mondlane morreu em 1969, tendo recebido uma encomenda-bomba em casa. Samora
Machel, entédo, tomou o seu lugar na lideranca do movimento de resisténcia” (PONSO,
2014, p.42-43).

Em abril de 1974, o ditador Salazar foi deposto em Portugal, no contexto da
Revolucdo dos Cravos, e se estabeleceram as condicfes para que se consolidassem as
independéncias das colonias. Dessa forma, 0 governo revolucionario que assumiu o
poder politico em Portugal abriu dialogo com as liderancas africanas e, em janeiro de
1975, as colbnias africanas foram declaradas independentes. Essa histéria da
descolonizacao, entretanto, merece reflexao:

Ainda hoje, para muitos portugueses, o que aconteceu em Africa foi
gue Portugal, com o 25 de Abril, aceitou, enfim, descolonizar, os
territérios africanos. Ora, parece a nés, africanos, que € preciso acertar
0 sujeito do verbo. N&o foi Portugal que descolonizou os paises
africanos. A descolonizacdo sé pode ser feita pelos proprios
colonizados. E nés, todos nds, sem excepcao, éramos colonizados.
Descolonizamo-nos uns aos outros, uns e outros. Parece um detalhe,
coisa de uma simples palavra. E as palavras traduzem modos de
pensar. E esse passado que nos feriu a todos ndo pode ser superado
apenas com apelos ao esquecimento. Nao é de esquecer o passado que
necessitamos. Mas de o entender (MIA COUTO, 2007, s/p).

Sobre esse contexto historico, € primordial que se considere 0 seguinte
comentéario de Ki-Zerbo (2006) ao analisar o pés-independéncia dos paises africanos:
“Os novos regimes foram herdeiros do sistema autoritario e brutal anterior. A maioria
dos dirigentes africanos que tomaram o poder, nesse momento, ndo era verdadeiramente
legitima. Além disso, nessa ocasido ndo houve uma aprendizagem da democracia” (KI-
ZERBO, 2006, p.62). Nesse sentido, Ponso (2014) refere-se as diversas tentativas de
reformismo neocolonialista, aos esquemas de corrupgéo e exploracao e ao embargo das
grandes poténcias capitalistas aos paises comunistas recém-independentes, “implodindo

ou corroendo suas débeis estruturas politicas” (PONSO, 2014, p.43).
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Assim sendo, com o advento do estatuto de nacbes livres, Angola e
Mocambique, contudo, ndo alcancaram a paz. A sucessdo dos acontecimentos pos-
independéncia foram marcados pela disputa pelo poder hegeménico desses paises,
dando inicio, assim, a 15 anos de guerra civil em Mocambique e 27 anos em Angola.

No caso mocambicano, a FRELIMO - partido politico independente que
assumiu o poder no pais, tendo como primeiro presidente Samora Machel — recebia
apoio de governos socialistas como a Unido Soviética, Cuba e Tanzania. Mesmo no
interior da FRELIMO, havia uma fissura ideoldgica representada de um lado, por um
bloco mais revolucionario, e de outro, por um mais moderado. Além disso, ampliando a
crise no pais recém-independente, um grupo de dissidentes das guerras de libertacao
fundou a RENAMO (Resisténcia Nacional Mogambicana), com uma ideologia mais
capitalista e em disputa pelo poder.

De acordo com Dias (2002), os anos iniciais do periodo poés-colonial em
Mocambique foram marcados por uma grave crise econbémica herdada do precario
desenvolvimento do regime colonial. Essa situagdo se complicou com a nacionalizacao
da terra, da industria, do comércio, da saude e da educacdao, por fatores climaticos e pela
propria guerra civil. No entanto, a autora também avalia que, para além desses fatores
citados, houve um agravamento provocado por fatores internos, tais ¢amo:
sabotagem econdmica, o aliciamento e a divisdo ideoldgica com vista a criar uma guerra
civil que era fomentada, por parte dos paises capitalistas que ndo concordavam com a
via socialista adoptada pelo pais” (DIAS, 2002, p.166). Nesse contexto, Mocambique
foi classificado pelas agéncias internacionais como o pais mais pobre do mundo e
passou a depender integralmente da ajuda financeira externa.

Em funcéo dessa conjuntura negativa, 0 governo mo¢ambicano se viu obrigado a
ceder as exigéncias do Banco Mundial e do Fundo Monetario Internacional e, em 1987,
acabou por implementar um Programa de Reabilitacdo Economica (PRE), deixando de
ser socialista. Posteriormente, em 4 de outubro de 1992, o governo da FRELIMO e
RENAMO assinaram o Acordo Geral de Paz e, em 1994, ocorreram as primeiras
eleicbes multipartidarias de Mogcambique.

Dias (2002, p.167) assim sintetiza as consequéncias sociais da guerra civil em

Mocambique ao referir-se ao surgimento de uma elite mogambicana:
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Os opositores do governo da Frelimo defendiam com muita énfase um

regime democratico em que fossem restituidas a liberdade individual e

a propriedade privada. Nos centros urbanos, emergia uma classe
nacional de pequenos industriais, comerciantes, intelectuais e de

dirigentes governamentais e partidarios que passaram a integrar e a
formar uma nova elite mogcambicana que reivindicava a autonomia e a

liberdade individual do homem mogambicano.

O caso angolano, similarmente, também é caracterizado pelo advento de um
regime socialista logo que se implementa a Primeira Republica, em 1975. O MPLA,
forca politica que assumiu o poder pos-independéncia, teve como primeiro presidente
Agostinho Neto, com o apoio de governos socialistas de Cuba e da Unido Soviética.
Primordialmente, opuseram-se ao governo vigente outros grupos que também
integraram as frentes independentistas, como a UNITA (Unido Nacional pela
Independéncia Total de Angola) e o FNLA (Frente Nacional de Libertacdo de Angola),
gue contavam com o apoio dos Estados Unidos. Com relacdo a essa oposi¢ao ao regime,
uma questdo de rivalidade étnica também se colocou, uma vez que o MPLA recebia
apoio de operarios quimbundos, o FNLA era fundamentalmente bakongo e a UNITA
era apoiada por ovimbundos. Assim, em funcdo das acirradas disputas internas no
MPLA e de outros grupos com posicionamentos divergentes, irrompe-se a guerra civil
angolana, com uma interferéncia direta dos Estados Unidos e da Africa do Sul em apoio
a UNITA e da URSS, China e Cuba oferecendo apoio logistico e humano ao MPLA.

Nas primeiras décadas de governo independente em Angola, a situacéo
econbmica também exigia atencdo. Nesse sentido, com a crise no mercado mundial de
petréleo, criou-se o ambiente favoravel para o desenvolvimento do setor petrolifero
angolano, que impulsionava o desenvolvimento da economia do pais no geral.
Entretanto, essa previsdo néo se consolidou, haja vista que o investimento na exploragao
do petroleo absorveu os lucros gerados para o alargamento do setor, agravando ainda
mais a crise do pais. Eis como Amaral (2004, p.68) avalia a politica econémica
angolana na primeira republica:

Constituiu um erro de estratégia politica e econdmica, um paradoxo,
alicercar a construgdo de uma sociedade socialista, apoiada por uma
estratégia capitalista no desenvolvimento do sector petrolifero, num
pais com as caracteristicas econdémicas, sociais e culturais de Angola,
apos cinco séculos de colonizacao.

Em 1992, ocorrem as primeiras eleicdes multipartidarias do pais. Nessa ocasiao,

o MPLA continuou vitorioso, mas se alterou o sistema politico no pais, ou seja, houve a
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sua democratizacdo — periodo politico reconhecido como Segunda Republica. O fato foi
gue a UNITA né&o aceitou o resultado da elei¢do e a guerra civil se reiniciou. Em 2002,
Jonas Savimbi, lider da UNITA, foi assassinado e as for¢cas armadas da UNITA foram
dissolvidas. Nesse mesmo ano, foram assinados os decisivos acordos de paz, colocando
fim ao longo periodo de guerra civil.

N&o é infundado argumentar que, apés anos de guerras coloniais que cederam
lugar as guerras civis, as populacfes desses paises enfrentaram décadas de recessdo
econdmica e social, além das caréncias de todas as ordens. Por isso, € pertinente a
posicao critica de Ki-Zerbo (2006) que considera irresponsaveis as elites politicas:

Nenhum Estado africano atual é capaz de respeitar o bem comum. O
Estado ndo transcende os interesses particulares ao ponto de fazer
respeitar o0 bem comum por todas as cidadas e todos os cidadéaos. (...)
O que caracteriza certas elites politcas é o espirito de
irresponsabilidade (KI-ZERBO, 2006, p.66).

1.2 Panorama contemporaneo

Esse trabalho de investigacdo se propde a analisar comparativamente o sistema
de formas de tratamento em lingua portuguesa especificamente de trés paises: o Brasil —
localizado na América do Sul, cf. mapa 02 —, Angola e Mo¢cambique — o primeiro
situado na costa oeste e 0 segundo na costa leste africana, conforme demonstrado pelo
mapa 03.

Mapa 2: América do Sul Mapa 3: Continente africane — em
destaque Angola e Mocambique
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No contexto sul-americano, o Brasil conta com uma area de 8.515.767,049 Kmz,
divididos por entre os 26 estados e o Distrito Federal, onde esta localizada a sua capital,
Brasilia. Esses estados séo distribuidos por cinco macrorregifes, a saber (cf. mapa 04):
Norte (Amazonas, Acre, Rondbnia, Roraima, Amapa, Para e Tocantins), Nordeste
(Maranhdo, Piaui, Ceara, Rio Grande do Norte, Paraiba, Pernambuco, Alagoas, Sergipe
e Bahia), Centro-Oeste (Mato Grosso, Goias, Mato Grosso do Sul e o Distrito Federal),
Sudeste (Minas Gerais, Espirito Santo, Rio de Janeiro e Sao Paulo) e Sul (Parana, Santa
Catarina e Rio Grande do Sul). Apesar de Brasilia ser a capital politica do pais, a cidade

de maior expoente financeiro e demografico é Sao Paitivada no estado homénimo.

Mapa 4: Mapa do Brasil por regiées
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Fonte: http://feducarnareal.blogspot.com.br/2011/07/geografia-do-brasil-mapas-relevo-
clima.html. Acesso em: 14 de fevereiro de 2014

8 A cidade de S&o Paulo conta com uma populacéo de 11.895.893 habitantes distribuidos em uma &rea de
1.521,110 Km2, Esses dados sédo referentes a uma estimativa do IBGE para 0 ano de 2014 e encontram-se
disponiveis no portal do IBGE Cidades: <http://cidades.ibge.gov.br/xtras/perfil.php?codmun=355030> .
Acesso em 12 de janeiro de 2015.
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Mocambique é um pais cujo litoral é banhado pelo Oceano indico, com uma
area de 801.590 Kmz2. A divisdo administrativa de Mogambique conta com onze
provincias (cf. mapa 05), que assim se organizam: Norte (Niassa, Cabo Delgado e
Nampula), Central (Tete, Zambézia, Manica e Sofala) e Sul (Gaza, Inhambane, e
Maputo, onde esta localizada a capital do pais homorvfaputo — que € também

considerada uma provincia, por possuir distritos a ela associados).

Mapa 5: Mapa politico de Mogcambique
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Por

semelhantemente ao Brasil,

Bie, Cabinda, Cuando Cubango, Kwanza Norte, Kwanza Sul, Cunene, Huambo, Huila,

fim, Angola é um pais situado na Africa Ocidental,

portanto,
€ banhado pelo Oceano Atlantico. Seu territério é de
1.246.700 Km?, distribuidos por suas 19 provincias (cf. mapa 06): Bengo, Benguela,

Luanda (provincia e também capital do pais), Lunda Norte, Lunda Sul,

Moxico, Namibe, Uige e Zaire.

Mapa 6: Mapa politico de Angola
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A fim de se esbocar um panorama mais recente com as caracteristicas principais
dos trés paises em analise, foram consultados os seguintes veiculos oficiais: o Censo
Demogréfico da populagdo brasileira, realizado em 2010 pelo Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE), cujas informacGes foram divulgadas por meio dos
Resultados Gerais da Amostf2012) e doAtlas do Censo Demografidq@013); olll
Recenseamento da populagdo mogambicana, concretizado pelo Instituto Nacional de
Estatistica (INE), em 2007; o Relatério Social de Angola (RSA), levado a cabo em 2012
pelo Centro de Estudos e Investigacdo Cientifica da Universidade Catolica de Angola
(CEIC — UCAN); olnquérito Integrado sobre o bem-estar da populacdo (IBEP),
realizado pelo Instituto Nacional de Estatistica de Angola (INE), em®2@dm
desses, também foi considerada a versao portugueReldmrio do desenvolvimento
humano 2013publicado pelo Programa das Nacdes Unidas para o Desenvolvimento
(PNUD).

A partir desses estudos verificou-se que a populacdo brasileira conta com um
montante de 190.755.799 habitantes (segundo o censo 2010), a populacdo mogambicana
foi estimada em 23.049.621 (no ano de 2011) e a angolana 19.940.000 habitantes (dado
do RSA, CEIC/UCAN, 2012).

Segundo o IBGE, a regido mais populosa do Brasil € a Sudeste com 80.364.410
de habitantes em 645 municipios, sendo que, apenas a cidade de S&o Paulo, no ano de
2014, contabilizou 11.895.893 habitafesonforme ja expresso anteriormente. As
outras regibes da Unido apresentam a seguinte divisdo demografica, conforme

representado pela tabela 01:

Tabela 1: Populacao residente no Brasil segundo as regides

Grandes regides do Brasil Populacéo residente

(2010)
Norte 15.864.454
Nordeste 53.081.950
Sudeste 80.364.410
Sul 27.386.891
Centro-Oeste 14.058.094
Brasil (total) 190.755.799

Fonte: Atlas do Censo Demogréfico IBGE, 2013, p.12

° E preciso esclarecer que até o momento ainda ndo se realizou um projeto integrado de recenseamento da
populacdo angolana. Nesse sentido, os estudos aqui apontados consideram amostras da populacdo e
avaliagdes por estimativa.

10 Informacao obtida pelo site do IBGE Cidades:
<http://cidades.ibge.gov.br/xtras/perfil.php?codmun=355030> Acesso em: 12 de janeiro de 2015.
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De acordo com as informacdes do Atlas do Censo Demografico (2013), a taxa de
crescimento anual da populagéo brasileira vem decrescendo (de 1,64% entre 1991 e
2000, para 1,17% entre 2000 e 2010). Além disso, os dados populacionais demonstram
um envelhecimento da populacdo, haja vista que os idosos acima de 60 anos
representam atualmente 10,8% do total do pais e a populacédo jovem, com 14 anos ou
menos, corresponde a 24% da populacdo, mas com indices mais alarmantes ao se
considerar que nas grandes aglomeracdes esta taxa chega a 9,7%. A esse respeito, a
comparacao entre os graficos 01 e 02 demonstra a tendéncia de envelhecimento da

populacao brasileira ao se confrontar os dois grupos etarios marginais:

Grafico 01 Grafico 02
noesqe | CYiANCaS de até 04 anos Idosos com 60 anos ou mais
pessoas milhdes
de
16 1 pessp@s -
12 20
16
12
3 -
a4
! ! 0 T T ]
1999 2011 1990 1999 2011
Fonte: Pnad/IBGE Fonte: Pnad/IBGE

Disponivel em: <http://www.sdh.gov.br/assuntos/pessoa-idosa/dados-
estatisticos/DadossobreoenvelhecimentonoBrasil.pdf> Acesso em: 12 de janeiro de 2015.

Ao se tratar das desigualdades socioecondmicas do pais, o IBGE demonstra uma
perspectiva otimista, ao averiguar melhorias em indicadores como distribuicdo de renda
e educacdo no periodo de 2000 a 2010 (anos do pendltimo e ultimo Censo,
respectivamente). Entretanto, o Brasil manteve seu padrédo de desigualdade social
guando confrontadas as regides do pais: maior desenvolvimento das regides Sudeste,
Sul e Centro-Oeste, face as regides Norte e Nordeste. Especificamente, no que se refere
a educacao, essa melhoria tem acontecido de forma lenta e progressiva nos ultimos 140
anos. Nesse sentido, o IBGE (2013) confronta os dados de 18,6% de alfabetizados
(conforme revelou o Recenseamento Geral do Brasil de 1872) para 82,6% éfre2010

» Observacéo: Os dados de 1990 sobre criancas de até 04 anos néo estéo disponiveis no site da Secretaria
de Direitos Humanos da Presidéncia da Republica do Brasil.

12 para verificar a distribuicdo de analfabetismo por regido administrativa do Brasil — e, assim, se
constatar a desigualdade social por regido, tal como mencionado anteriormente — cf. grafico 03. Com o
mesmo intento, o grafico 04 demonstra esse descompasso de analfabetismo segundo o critério de cor ou
raca.
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afirma: “Ainda que por si s6 a educacdo nédo assegure a justica social e o fim das
discriminagbes sociais, ela é parte do processo de formacdo de sociedades mais
igualitérias e fator fundamental de reducdo das disparidades socioecondmicas” (Atlas
IBGE, 2013, p.15).

Grafico 3: Populacéo analfabeta, por grupos de idade, segundo as Grandes Regifes, em 2010
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Fonte: Atlas do Censo Demogréfico IBGE, 2013, p.163.

Gréfico 4: Percentual de analfabetos de 15 anos ou mais de idade, por cor ou ragsegundo as
Grandes Regides, em 2010
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Fonte: Atlas do Censo Demograéfico IBGE, 2013, p.164.

13 A respeito da questdo raga ou cor para a populacéo brasileira, é interessante observar o ponto de vista
da escritora mogambicana Paulina Chiziane (2012): “Para n6s, mogambicanos, a imagem do Brasil € a de
um pais branco ou, no maximo, mestico. O Unico negro brasileiro bem-sucedido que reconhecemos como
tal é o Pelé. Nas telenovelas, que sdo as responsaveis por definir a imagem que temos do Brasil, s6 vemos
negros como carregadores ou como empregados domésticos. No topo [da representacdo social] estdo os
brancos. Esta é a imagem que o Brasil esta vendendo ao mundo", criticou a autora, destacando que essas
representacdes contribuem para perpetuar as desigualdades raciais e sociais existentes em seu pais. “De
tanto ver nas novelas o branco mandando e o negro varrendo e carregando, 0 mocambicano passa a ver tal
situacdo como aparentemente normal”, sustenta Paulina, apontando para a mesma organizacdo social em
seu pais.”
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O dultimo censo realizado em Mocambique, pelo Instituto Nacional de
Estatistica, no ano de 2007, apontou que, naquela altura, a populacéo era de 20.632.434
de habitantes, distribuidos quase equanimemente entre homens e mulheres: a populacao
feminina representa 51,8% e a masculina 48,2%. Esse censo também evidenciou que a
populacao rural era predominante no pais, ou seja, 69% da populacdo residiam na zona
rural, contra 31% em areas urbanas.

As provincias mais populosas de Mocambique sdo Nampula com 19,8% da
populacdo mocambicana (4.076.642 habitantes) e Zambézia, com 18,9% (3.982.854
habitantes). A provincia capital, Maputo, conta com uma populacdo de 1.099.102
habitantes, totalizando 5,4% da concentracdo demografica de Mogcambique. A respeito
da constituicdo sOcio-historica da cidade de Maputo, Firmino (2006) tece o seguinte
comentario:

Fisicamente, o contorno urbano da cidade de Maputo permaneceu o
mesmo, e as trés zonas podem ainda ser reconhecidas [central,
intermédia e rural]. No entanto, a composi¢éo social da zona central
mudou radicalmente devido ao retorno a Portugal da maioria dos
colonos portugueses depois da independéncia de Mocambique em
1975, e devido também a decisdo politica da FRELIMO de mudar a
composi¢do social da zona central. Logo depois da independéncia,
num acto politico que foi simbolizado pela mudanca do nome da
cidade de Lourenco Marques para Maputo, todas as casas e
apartamentos de alugar foram nacionalizados, e o Estado estabeleceu
politicas com vista a permitir que os africanos vivessem no centro da
cidade. Muitas pessoas que viviam na zona intermédia aproveitaram-
se dessas medidas e, desde entdo, a face social do centro da cidade
tomou outra configuracdo. Para além disso, depois da independéncia,
muitas pessoas vieram para a cidade, oriundas de diferentes provincias
do pais, a maioria das quais para trabalhar em instituicdes do Estado,
como funcionarios do Estado. Em anos recentes, um grande namero
de estrangeiros a trabalhar em embaixadas, organizacdes
internacionais e acdes ndo-governamentais também se estabeleceu na
zona central (FIRMINO, 2006, p.77).

Em um contexto mundial, Mocambique atualmente € um dos paises que mais
exigem cuidados no que se refere a condicdo de vida de sua populacdo, segundo
informacbes doRelatério de Desenvolvimento Humano (RDH), publicado pelo
Programa das Nacdes Unidas para o Desenvolvimento (PNUD), em 2013. Um dos
indicativos utilizados nesse relatério € o IPM (indice de Pobreza Multidimensional),
que analisa as privacdes de saude, educacdo e padrdo de vida enfrentadas pela
populacdo. Esse indice aponta que as trés maiores porcentagens de IPM no mundo séo
Etiopia (87%), Libéria (84%) e Mocambique (79%). Entretanto, esse mesmo relatorio
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aponta que, “no periodo entre 1990 e 2012, o grupo de paises com melhorias no IDH

mais assinalaveis comparativamente ao desempenho dos seus homoélogos incluiu alguns
dos paises menos desenvolvidos, como a Republica Democrética Popular do Laos, o
Mali, Mocambiqué®, o Ruanda e o Uganda” (RDH, 2013, p. 63).

Levando em consideracdo apenas 0s paises avaliados na presente pesquisa, 0
RDH (2013) aponta que, num universo de 186 paises avaliados, Brasil, Angola e
Mogambique estdo ranqueados da seguinte forma quanto ao indice de Desenvolvimento
Humano: o Brasil ocupa a 852 posicdo e é classificado como tendo um indice de
desenvolvimento humano elevaggor contar com a esperanca de vida & nascenca em
73,8 anos e a média de escolaridade de 7,2 anos. Angola se encontra na posicdo 148 do
ranking (desenvolvimento humano considerado baixo), com uma expectativa de vida de
51,5 anos e a média de escolaridade em 4,7 anos. Finalmente, Mo¢cambique ocupa a
penultima posicao (185 — desenvolvimento humano também considerado baixo), com
50,7 anos de expectativa de vida e 1,2 anos sendo a média de escolarizagao.

De acordo com Relatorio Social de Angola 2012 (RSA), produzido pelo
CEIC/UCAN, estima-se para Angola que, do montante de 19.940.000 de habitantes,
10,3 milhdes estejam em idade economicamente ativa, impulsionando o
desenvolvimento do pais. Além disso, 0s pesquisadores apontam que, em Angola, “o
fendmeno da urbanizag&o tem sido muito intenso nos ultimos anos, fazendo de Luanda
a grande metropole de Angola, com uma populacdo estimada em mais de 6,5 milhdes de
habitantes e exercendo um efeito de atraccdo notavel que a transforma no principal e
mais importante polo de crescimento econémico do pais” (RSA, 2013, p.38). Nesse
sentido, a previsdo € que para 2020 a taxa de concentracdo urbana podera chegar a 72%.
Esse panorama se agrava ainda mais pelo fato de que o interior do pais esta sofrendo um
processo de desertificacdo, afastando as possibilidades de investimento privado e

desenvolvimento social nessas regides.

* As melhorias no IDH de Mogambique coadunam com as informagfes acerca do crescimento
econdmico do pais divulgadas pelo relatério anual das Perspectivas Econdmicas na Africa (PEA). De
acordo com esse relatério, o Produto Interno Bruto (PIB) mogambicano foi de 7,4%. “O aumento
progressivo da producéo de carvdo, a implementacdo de grandes projectos de infra-estruturas, juntamente
com a expanséo do crédito deverao continuar a impulsionar o crescimento para 8.5% em 2013, e 8% em
2014" (PEA, 2014). Disponivel em: <http://www.africaneconomicoutlook.org/po/paises/southern-
africa/mocambique/>. Acesso em: 01 de abril de 2014.

5 A escala do PNUD considera as seguintes classificacdes: Desenvolvimento humano muito elevado,
desenvolvimento humano elevado, desenvolvimento humano médio e desenvolvimento humano baixo
(RDH, 2013, p.150 a 153).
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Comprovando esse processo, 0 Instituto Nacional de Estatistica fez uma
avaliacdo do pais pelo processo de amostragem em 20@fjévito integrado sobre o
bem estar da populacdo de AngdHBEP), e constatou que, das 58.123 pessoas
entrevistadas, 54,8% ja residiam, naquela altura, em areas urbanas, contra 45,2% em
areas rurais — ou seja, esses resultados angolanos demonstram uma tendéncia inversa a
de Mocambique, que conta com uma populagcdo majoritariamente rural. Sobre essa
concentracdo urbana, a tabela a seguir revela as areas de maior densidade demogréfica

do pais, colocando em destaque a sua capital — tal como evidenciado pelo RSA:

Tabela 2: Populagdo angolana por provincia de residéncia

Provincia Total (%)
Angola 100
Cabinda 2,1

Zaire 1,9
Uige 5,4
Luanda 29,0
Kwanza Norte 1,8
Kwanza Sul 6,3
Malanje 3,7
Lunda Norte 3,7
Benguela 9,8
Huambo 7,6
Bié 5,5
Moxico 2,7

Kuando Kubango 19

Namibe 1,8

Huila 10,3
Cunene 3,1
Lunda Sul 1,8
Bengo 1,7

Fonte: IBEP, 2008-09, p.46 — com adaptacdes

Nesse mesmo estudo, o IBEP avaliou as principais causas que motivaram 0s
deslocamentos internos (migragdes) da populagédo angolana e constatou que um periodo
critico se deu a partir das eleicbes multipartidarias de 1992, que coloca fim ao governo
socialista em Angola, mas que acirra os processos de guerra entre 0 MPLA e a UNITA.
Nessa fase, inclusive, os conflitos armados chegam a regides urbanizadas, como
Luanda, obrigando a populacdo a buscar reflgio. A esse respeito, seguem as conclusées
do estudo por meio das tabelas 03 e 04:
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Tabela 3: Populacdo migrante, segundo os periodos de referéncia de emigracao para a provincia de
residéncia actuat®

Periodos de referéncia de migracao
Antes  Entre 1975 e Depois das eleicbes de A partir dos NUmero de
de 1975 aseleicbes de 1992, mas antes dos acordos de Paz migrantes

1992 acordos de paz de 2002  de 2002

Angola 9,1 33,1 35,2 22,6 6.671

Area de 9,3 35,7 36,2 18,9 4.935
residéncia
URBANA

Area de 7,8 19,9 29,9 42,4 1.736
residéncia

RURAL

Fonte: IBEP, 2008-09, p.73 — com adaptacdes

Tabela 4: Populacdo migrante, segundo as razdes que motivaram a mudanca para a residéncia
actual

Razéo da migracdo Angola
para a provincia de
residéncia actual

Foi reassentado 1,2
Devido a guerra 25,4
Para procurar trabalho 10,2
Transferido pelo trabalho 4.4
Devido ao casamento 4,5
Para estudar 4,7
Para juntar-se a familia 47,8
Outra 1,6
NuUmero de migrantes 6.671

Fonte: IBEP, 2008-09, p.77 — com adaptacdes

Coadunando com essa analise estatistica, Fonseca (2009), ao analisar o
fendmeno da recente urbanizacdo da cidade de Luanda, explica que a explosao
demografica ocorreu, sobretudo, em funcéo do processo de guerra civil (1975-2002), “ja
gque este movimento campo-cidade-capital é recente na histdria angolana” (FONSECA,
2009a,102). Entre diversas consequéncias negativas desse crescimento desordenado, o
autor destaca a deficiéncia no transporte urbano e o déficit habitacional como fatores
gue contribuem para a cadtica realidade de Luanda.

6 E valido mencionar novamente que o relatério do IBEP (Inquérito Integrado sobre o bem-estar da
populacdo, 2008 e 2009, realizado pelo INE - Instituto Nacional de Estatistica de Angola) apresenta
resultados aferidos por meio de amostragem. Assim, para a sua realizacdo foram inquiridas 58.123
pessoas distribuidas em 11.852 agrupamentos familiares, sendo que 5.707 estavam localizados em areas
urbanas e 6.145 em areas rurais (IBEP, 2008-2009, p. 17). Cf. nota de rodapé 10.
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O RSA, para o ano de 2012, chama atencdo ao fato de que paises que
apresentam rendimento igual ou inferior ao de Angola (segundo dados do Relatério do
Desenvolvimento Humano — RDH, PNUD) séo classificados em um patamar superior
qguanto ao indice de desenvolvimento humano. A explicacdo para esse fato esta centrada
no modo como ocorre a distribuicdo de renda no pais, em funcdo de precariamente
prover a populacédo de necessidades basicas como educacao e saude. Entretanto, o RSA
também afirma que essa situacdo, se comparada ao ano em que se estabeleceu o
derradeiro Acordo de Paz, colocando fim a guerra civil, em 2002, teve uma reconhecida
evolucdo. Um dos indicadores desse aclive no desenvolvimento humano se deu em
decorréncia do aumento da esperanca de vida e da taxa de escolaridade. A esse respeito,
0S pesquisadores afirmam:

Assinalam-se, analogamente, alteracfes significativas na reducdo do
analfabetismo dos adultos, embora com uma diminuicdo de
intensidade nos ultimos anos. Em 2012, segundo registros do PNUD,
existiam no pais cerca de 25% de adultos analfabetos. As melhorias
neste indicador sédo importantes para o processo econémico, cada vez
mais tributério de méo de obra qualificada (RSA, 2013, p.45).

Ainda versando nessa tematica, 0 RSA destaca que a despeito do fato de ter
havido melhora no sistema educacional, ela ndo é suficiente. Da cifra atual de 7.225.234
de estudantes matriculados, o sistema educacional de Angola ainda exclui 1.979.684 de

criancas e jovens (21,7%). Essa situacdo ainda deficitaria recebe a seguinte avaliagdo:

A educacéo concluiu este ano um longo processo de reforma (2002-
2012) que visou estabelecer um sistema unificado de educacéo,
alargar o acesso, melhorar a qualidade, reforcar a eficacia e assegurar
a equidade do sistema. Porém, o papel da educagédo continua a ndo ser
entendido como um factor estratégico de desenvolvimento e de
progresso social. Apesar de ser um direito fundamental, consagrado na
Constituicdo da Republica, na pratica € assumida como um encargo da
familia e o Estado se desonera da sua fraca prestacdo, ndo atendendo a
sua importancia como base necessaria para a formagcéo de uma méao de
obra nacional de qualidade, que possa permitir um crescimento
econdmico diversificado e sustentado” (RSA, 2013, p.89).

Em comparacdo, portanto, Brasil, Angola e Mo¢cambique enfrentam situacdes
analogas de necessidades de investimento no bem estar de suas populacdes.
Ressalvando as devidas diferencas histéricas, esses trés paises enfrentaram profundos
déficits ocasionados pelo processo colonial e ainda precisam reparar as suas
consequéncias. Assim sendo, € imperioso que haja investimentos em uma divisdo

igualitaria de renda e dignidade a seus cidadaos.
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1.3 Lingua portuguesa

“Esta é a ironia da Historia e do modo como ela baralha os destinos:
sabemos quem somos e onde estamos por via de um idioma que, antes,
parecia ser dos outros e vinha de fora”
(MIA COUTO, 2007, s/p).

Ao se considerar que, no caso brasileiro, a lingua portuguesa € oficial e falada pela
maior parte da populacdo como lingua materna e em situagdes tanto formais como
informais; e que, para Mogcambique e Angola, ela também possui representatividade
nacional, sendo empregada por grande parcela da populacdo em diferentes situacoes
de fala — contudo, convivendo com outros grupos linguisticos —, é possivel declarar
que se trata de uma lingua com diferentes representacfes simbdlicas para essas
nacoes, tal como afirma Firmino (2006, p.42-43), ao se “referir as nuances da lingua”:

Por outras palavras, a distribuicdo de nuances da lingua comum néo é
independente das relagbes de poder prevalecentes numa sociedade e,
portanto, € improvavel que estas nuances sejam uniformemente
partilhadas por todos os membros de uma Nacdo-Estado, porque o0s
seus membros ndo estdo igualmente posicionados na economia
politica do sistema nacional. Quero também sublinhar que a no¢éo de
‘nuances partilhadas da lingua comum’ ndo se correlaciona
estritamente com a similaridade de tracos linguisticos, como se
poderia a priori prever. Antes, ela deriva de assun¢fes simbdlicas e
ideoldgicas de que esses tracos linguisticos devem transmitir a esfera
geral das relacdes sociais em que as pessoas interagem. Com efeito, a
investigacdo mostra que ‘as linguas’ que sdo muito semelhantes do
ponto de vista linguistico podem ser entendidas como diferentes na
medida em que simbolizam incompatibilidades entre grupos sociais”
(FIRMINO, 2006, p.42-43).

1.3.1 Lingua portuguesa no Brasil

Em funcdo da semelhante heranca do colonialismo portugués, a lingua
portuguesa € idioma oficial do Brasil, de cinco paises africanos, conhecidos como
PALOP (Paises Africanos de Lingua Oficial Portuguesa, a saber: Mogcambique, Angola,
Guiné Bissau, Sdo Tomé e Principe e Cabo Verde), do Timor Leste (pais do sudeste
asiatico), além de Portugal. Entretanto, de acordo com informac¢des do SIL (Summer
Institute of Linguistics)’, ha também expressiva quantidade de usuérios de lingua

" Disponivel em <http://www.ethnologue.com/language/por>. Acesso em 12 de janeiro de 2015.
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portuguesa em Andorra (pais europeu situado entre a Franca e a Espanha) e nas
localidades de Gda (india) e Macau (Chind) por também terem sido coldnias
portuguesas.

No que se refere particularmente ao caso brasileiro, muito embora em todos os
estados do Brasil seja possivel estabelecer comunicacdo em portugués nas ruas,
estabelecimentos comerciais, 6rgdos publicos etc., percebendo-se apenas uma variacao
dialetal, é necessario afirmar que esse pais apresenta uma realidade plurilingue, que
conflui com sua diversidade e riqueza cultural. De acordo com informacdes de Savedra
(2010), o Brasil possui cerca de 300 idiomas falados em seu territério
contemporaneamente. Desse total, a maior parte é praticada por comunidades
indigena’, uma média de 30 linguas é falada por comunidades de descendentes de
imigrantes, ha também uma consideravel populacédo utente de Libras (Lingua Brasileira
de Sinais) e, por fim, ha algumas linguas usadas por comunidades remanescentes de

quilombos. Esse universo linguistico brasileiro merece reconhecimento e reflexao:

A pluralidade linguistica do Brasil, reflexo de sua formacao étnica,
manifesta-se em diferentes situacbes de/em contato, identificadas
entre linguas autéctonas, exoctonas (linguas dos colonizadores, da
escravidao, da imigracdo ou aldctonas), na diversidade linguistica de
fronteira (fronteiras hispanicas e fronteira francéfona), no contato com
falares étnicos especificos como, por exemplo, falares ciganos e, ainda
na aquisicdo formal de linguas estrangeiras. Neste contexto, faz-se
relevante enfatizar a importancia na definicdo de politicas publicas de
intervencdo para defesa deste patrimodnio cultural nacional, expresso,
dentre outros meios, pela sua diversidade linguistica (SAVEDRA,
p.222, 2010).

Como ja afirmado, entretanto, a lingua portuguesa € majoritaria em territorio
brasileiro. Obviamente, é a lingua herdada da histéria de colonizagdo portuguesa
vivenciada pelo Brasil, mas cuja consolidagédo se deu com o processo de formacao da

'8 Por mais de 400 anos, Goa foi territério colonial portugués, passando a ser capital do Estado Portugués
da india em 1510. Em 1961, o exército indiano retoma o dominio territorial de Goa.

9 No século XVI, paulatinamente, os colonizadores portugueses foram assumindo o dominio territorial
de Macau, fazendo com que ele se tornasse um importante posto comercial entre a China, a Europa e o
Japdo. Em 1967, ocorreu um motim contrario ao dominio portugués e Portugal renunciou a possibilidade
de ocupacao perpétua do territério. Entretanto, foi apenas em 1999 que definitivamente Macau voltou a
pertencer a soberania chinesa.

%0 Mais precisamente, o Brasil possui uma populacédo indigena de 817.963 mil pessoas, 305 etnias e 274
idiomas, de acordo com o que foi levantado pelo Censo de 2010. Para mais informacdes, cf.:
http://censo02010.ibge.gov.br/noticias-censo?view=noticia&id=3&idnoticia=2194&busca=1&t=censo-
2010-populacao-indigena-896-9-mil-tem-305-etnias-fala-274

Entretanto, é preciso esclarecer que a quantidade real de linguas indigenas varia em funcdo do que o
instituto que realiza a pesquisa esta considerando como lingua. Assim sendo, o IBGE declara a existéncia
de 274 linguas indigenas, enquanto o Instituto Socioambiental (ISA) prevé a existéncia de 150.
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identidade nacional nos anos de republica — a partir de 1900, portanto. Nesse periodo,
“0 pais, seu saber, seu sujeito politico-social e suas instituicdes se individualizaram.
Trata-se do que eu estou chamando de processo de descolonizacdo do Brasil”
(ORLANDI, 2009, p.218).
Em termos oficiais, o decreto do Marqués de Pombal datado de 1757 proibiu o

uso de qualgquer lingua que nao fosse a portuguesa em territério nacional e,
especialmente, em escolas e organismos publicos. Entretanto, conforme enfatiza o
historiador Alberto da Costa e Silva (2012, p.56):

Apesar da interdicdo pombalina, podia-se ouvir, em Belém, uma
senhora falar com outra, de janela a janela, em nheengatu; no Rio de
Janeiro, um grupo de negros a conversar em quimbundo; e, em
Salvador ou no Recife, em ioruba ou numa das muitas outras linguas
faladas pelos africanos trazidos para o Brasil.

Ao longo de sua histéria, o portugués praticado no Brasil vai paulatinamente
ganhando contornos que o diferenciaram de Portugal. A causa fundamental dessa
particularizagdo do portugués brasileiro — em comparacdo ao europeu — € sua
constituicdo que prevé trés familias linguisticas, conforme assegura a pesquisadora
Yeda Pessoa de Castro (2009): a familia indo-europeia, a familia das linguas tupi e a
familia niger-congo. Segundo, ela: “consequentemente, povos indigenas e povos negros,
ambos marcaram profundamente a cultura do colonizador portugués que se estabeleceu
no Brasil, dando origem a uma nova variagdo da lingua portuguesa — brasileira,
mestica” (CASTRO, 2009, p.182).

Em funcédo desse evidente contato linguistico, ha uma corrente de pensadores da
lingua portuguesa — representados, sobretudo, por Dante Lucchesi — que apontam a
existéncia da “transmissao linguistica irregular” como cerne da histéria sociolinguistica
brasileira. Assim sendo, esse termo refere-se

ao processo de socializacao e nativizacdo de um modelo defectivo de
segunda lingua adquirida por uma populacéo de individuos adultos, de
forma precaria, em situagfes de contato linguistico abrupto, massivo e
radical. A reestruturacdo gramatical desse modelo defectivo, em
situacBes de segregacdo com acesso restrito aos modelos da lingua-
alvo, pode gerar uma variedade linguistica qualitativamente distinta da
lingua-alvo, no que se definiu conmdginizacdo e crioulizagao.

Mas a transmissao linguistica irregular ndo implica necessariamente
pidginizagao/crioulizagéo, podendo resultar na formacdo de uma
variedade histérica da lingua-alvo que se caracteriza por exibir
processos de variacdo e mudanca induzidos pelo contato entre linguas.
(LUCCHESI, 2009, p.35).
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Ao se considerar a populacdo de individuos adultos que adquiriu a lingua
portuguesa em condicdo irregular a que Lucchesi (2009) se refere, claramente estd em
relevo o contingente de africanos escravizados (em torno de 4 milhdes de pessoas) que
habitou terras brasileiras ao longo de 400 anos de serviddo compulsoéria. Dessa forma,
ainda que nao tenha existido de fato um processo de crioulizacdo da lingua portuguesa,
houve alteragBes linguisticas contundentes, sobretudo ao se considerar a gramatica das
geracdes subsequentes — pois as mudangas gramaticais encontram 0 seu momento
critico exatamente na transmissao geracional (LUCCHESI, 2009, p.29).

De acordo com esse viés de raciociniogcoacordancia verbal e nominal
representam o mecanismo linguistico que mais sofreu os efeitos dessa transmissao
irregular da lingua portuguesa e, atualmente, constitui a “grande fronteira
sociolinguistica da sociedade brasileira” (LUCCHESI, 2009, p.31), sendo, inclusive, o
grande alvo de preconceito linguistico.

Em termos gerais, de acordo com o pesquisador em questéo, o Brasil encontra-se
polarizado entre duas normas: a culta e a popular. Por um lado, a norma culta
historicamente se formou principalmente no litoral brasileiro, local onde se
concentravam 0s nucleos urbanos e as elites. Por outro lado, foi no interior do pais,
onde estavam instaladas fundamentalmente as atividades relacionadas a agropecuaria e
a mineracdo e, por conseguinte, africanos e indigenas e seus descendentes, além de
senhores e colonos pobres de origem europeia, que majoritariamente teve lugar a
formacdo do portugués popular brasileiro. E valido destacar que o fendmeno de
urbanizacdo € recente no Brasil — data de meados do século XX. Nesse sentido, “a
norma popular brasileira atualmente, mesmo em sua variante urbana, exibe ainda os
reflexos dos processos de variacdo e mudanca induzidos pelo contato entre linguas que
marcaram a sua origem historica no interior do pais” (LUCCHESI, 2009, p.32-33).

Esse portugués que vai se consolidando no Brasil, sinteticamente, pode ser assim
demonstrado:

Ha mais de quinhentos anos a lingua portuguesa foi trazida ao Brasil.
Nos séculos XVI a XVIII foi rotulada como portuguésno Brasil,

pois era inteiramente lusitana, e ndo tinha superado as linguas
indigenas. A partir do século XIX, a lingua portuguesa tornou-se
majoritaria, comecou a distanciar-se do portugués europeu, sendo
entdo denominadaortuguésdo Brasil. A partir dos anos 80 do século
XX, suprime-se a preposicdtn, e comecamos a falar gartugués
brasileiro. Sinaliza-se com isso que novos distanciamentos tinham
ocorrido, servindo a expressao para designar a identidade linguistica
dos brasileiros (CASTILHO, 2010, p.31).
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A patrtir de outra perspectiva, mas também com o intento de buscar as origens do
portugués brasileiro, Naro e Scherre (2007) — ao investigar diversos documentos
histéricos, como relatos de viagens, de missionarios, pecas de teatro, jornais etc. —
constatam que, ja a partir do século XVIII, a lingua portuguesa passa a ser usada de
forma macica pela populacéo brasileira, formada por descendentes e ndo descendentes
de portugueses residentes, sobretudo, em regides litoraneas, além de partes das regides
Nordeste, Sudeste e Sul do Brasil. Dessa forma, os indicios apontam para o fato de que,
aos poucos, 0 portugués vai substituindo as linguas gerais amplamente usadas como
veiculo de comunicacdo entre portugueses (e seus descendentes) e comunidades
indigenas: a lingua geral paulista e a lingua geral amazonica.

Em contrapartida, ndo ha documentos que comprovem a existéncia de uma
lingua de comunicacado entre os africanos escravizados no Brasil (ou seja, uma “lingua
geral africana”). Segundo os pesquisadores, “a documentacdo ndo transmite nem a mais
leve suspeita de que a lingua portuguesa falada pelos brasileiros descendentes dos
primeiros cativos africanos fosse diferente da fala de brasileiros de outras origens
étnicas (mantidas, naturalmente, as semelhancas socioecondémicas relevantes)” (NARO;
SCHERRE, 2007, p.28).

Se, por um lado, os pesquisadores ndo admitem a presenca de uma “lingua geral
africana” praticada no Brasil, durante o longo periodo de escraviddo — a ndo ser em
pequenas comunidades isolddas, por outro lado, eles asseveram que 0 portugués
praticado no Brasil sofreu influéncias de falantes de outras nacionalidades que aqui
estabeleciam o seu convivio linguistico, sobretudo na aquisicdo do portugués como
lingua segunda: “O quadro linguistico inicial que surge entdo é o de uma comunidade
em que as linguas dos diversos grupos se influenciavam, principalmente através do
aprendizado de segundas linguas por falantes ndo nativos adultos” (NARO; SCHERRE,
2007, p.29).

Ainda acerca da presenca africana no Brasil, Naro e Scherre (2007) consideram
a hipotese amplamente aceita nos circulos académicos de que possa ter havido um
pidgin de base ioruba mais ao norte do Brasil e outro de base quimbundo mais ao sul,
dada a concentracdo geografica dos grupos originarios de Africa. Entretanto, pelo fato

de ndo ter restado fontes documentais que comprovem essa hipotese empiricamente, 0s

2L A esse respeito, Naro e Scherre (2007) destacam a lingua africana falada na comunidade quilombola
do Cafundé, localizada no interior do Estado de Sao Paulo. Essa lingua foi amplamente estudada por
Vogt & Fry (1996) e, em sua descricao, observa-se “uma gramatica portuguesa com léxico de provavel
etimologia quimbundo, lingua da familia banto” (Naro; Scherre, 2007, p.31).
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estudiosos preferem concentrar-se em outra explicacdo para a comunicagcdo praticada

pelos escravizados e seus descendentes:

Parece mais verossimil que os brasileiros de origem africana falassem
variantes locais do portugués popular do Brasil, da época, ou um
pidgin de base africana que, com o correr do tempo, caiu em desuso,
exceto para 0os casos de comunicacao secreta. Essa abordagem tem a
vantagem de explicar a pesada influéncia lexical das linguas africanas
no portugués popular do Brasil (NARO; SCHERRE, 2007, p.31).

Apesar das diferencas de posicionamentos teoricos e vieses criticos dos
cientistas dedicados ao estudo do portugués brasileiro, o fato € que a lingua portuguesa
em territorio brasileiro possui nuances peculiares que a particularizam — da mesma
forma como € peculiar o portugués praticado em Angola, em Portugal, em Mocambique
etc. A respeito dessa variedade brasileira da lingua portuguesa, em setiOlivro,
portugués sao dois...Rosa Virginia Matos e Silva (2004) intitula o primeiro capitulo
com uma provocacéao: “Dizem que vai mal o vernaculo no Brasil”. E, entdo, a autora

discorre sobre o assufto

Multiplicam-se as situacdes em que dizem, no Brasil, que vai mal a
lingua portuguesa. Ird mal, de fato, o vernaculo no Brasil? Claro que
nao. Vai mal a expectativa de alguns, até numerosos sem duvida, que,
desligados da realidade da nacgdo brasileira, desejam recuperar algo
gue nunca fomos e, por isso, ndo assumem de fato o que nos legou e
lega a nossa prépria historia.

A afirmativa anterior indica duas atitudes polares gque se refletem nas
avaliacdes que se fazem sobre 0 uso da lingua portuguesa no Brasil e,
por consequéncia, sobre o dever ser de seu ensino: a dos que cobram a
aplicacdo de uma norma obsoleta, idealizada por uma tradi¢ao cultural
dominante, e a dos que encaram realisticamente a diversidade
linguistica do Brasil (SILVA, 2004, p.11).

Atualmente, ha uma politica de democratizacdo do ensino brasileiro, no sentido
de que quase a totalidade das criancas tem acesso a escola. No entanto, ainda se
questiona a qualidade desse ensino, sobretudo no que concerne ao ensino de lingua
portuguesa. Apesar de a ciéncia linguistica encontrar-se em um avancado estagio de
discussédo acerca da variedade brasileira da lingua portuguesa, esse tipo de reflexado
ainda ndo modificou a contento a realidade das salas de aula do pais. Nesse sentido, a
despeito de se falar em “portugués brasileiro”, continua-se ensinando uma norma que
nao condiz com a realidade linguistica do pais e, dessa forma, ainda é assaz frequente

em ambientes escolares frases do tipo: “Eu n&o sei portugués. E muito dificil”. A partir

2 Ressalvando-se as devidas particularidades histéricas e culturais, o comentario da professora Silva
(2004) a respeito do portugués brasileiro também é aplicavel as situacdes de ensino da lingua portuguesa
em Angola e Mogambique.
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desse cenario, faz parte da agenda dos pesquisadores da area de linguistica e lingua
portuguesa do pais estabelecer essa ligacao entre o fazer cientifico e fazer prético que se
d& no cotidiano escolar.

Apesar desse comentario, € imperioso reconhecer o avanc¢o que alguns linguistas
alcancaram no sentido de propor acdes efetivas para modificar o cenario da educacao
em lingua portuguesa no pais. Em um universo de importantes pesquisadores, apenas
alguns serdao aqui mencionados a fim de representarem os demais: Bortoni-Ricardo
(2006, 2010, 2013), Cyranka (2011, 2013, 2014), Almeida Baronas (2011), Laperuta
(2014).

1.3.2 Contextos multilingues: contato linguistico com linguas Bantu em
Mocambique e Angola

“O colonialismo ndo tem sé coisas que ndo prestam”.
“Temos que ter um sentido real da nossa cultura. O portugués (lingua) € uma das melhores
coisas gque os tugas nos deixaram, porque a lingua ndo é a prova de nada mais sendo um
instrumento para 0os homens se relacionarem uns com oS outros; é um instrumento, um meio
para falar, para exprimir as realidades da vida e do mundo”.

(Frases atribuidas a Amilcar Cabral — lider independentista da Guiné-Bissau e de Cabo Verde (PAIGC) —
divulgadas pelo escritor e critico portugués Manuel Ferreira, 1988, p.18-19)

No contexto de independéncia das colbnias africanas, havia um dilema
linguistico fundamental: qual lingua adotar como oficial nas nacées em formacao? Uma
dentre as diferentes linguas africanas locais — que, por sua vez, representavam grupos
étnicos diferentes — ou a lingua colonial, exdgena, mas com representatividade
internacional?

Diversos pesquisadores apontam razdes que justificam a adogdo do portugués
como lingua oficial pelos partidos pro-independéncia: Ferreira (1988) relembra que ja
na época das lutas armadas, o portugués era o idioma da propaganda politica,
representava a lingua franca dos exércitos, era a lingua da escolarizacdo das zonas
libertas. Enfim, segundo o autor, “no momento da libertacdo nacional houve apenas que
assumir e aprofundar essa pratica” (p.23).

Firmino (2004, p.350), ao se referir a realidade multiétnica dos paises, declara:
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Note ainda que nenhuma das linguas autdctones com as quais o
portugués competia podia reivindicar uma esmagadora maioria de
falantes proporcionalmente distribuidos por todo o territério nacional,
pelo que a seleccdo de uma delas poderia minar o projecto da unidade
nacional

Nessa mesma linha de raciocinio, Firmino (2004) ainda afirma que a lingua
portuguesa representava a lingua de consenso dentro dos movimentos de libertacdo, que
também internamente eram constituidos por homens das diversas etnid$ |adéis
disso, esse idioma ajudava os revolucionarios das frentes armadas “a conhecer o
inimigo comum” (2004, p.250). Considerando ainda a posicdo dos lideres da
independéncia, Dias (2002, p.138) aponta outra razdo que favoreceu a lingua portuguesa
naquela ocasido: ela representava a unica lingua que “permitia a transmissao dos ideais
do Marxismo-Leninismo (politica adoptada pelos governantes) que propunham a
construgdo do Socialismo na Patria Mogambicana”.

Em termos mais gerais, 0s representantes destes paises tinham ciéncia de que,
caso adotassem uma lingua autéctone exclusivamente como lingua oficial, seus paises
ora em construcdo teriam restricdes de relacionamento com os demais paises do mundo.
Nesse sentido, o portugués ja representava uma lingua global que os inseria, portanto,
no mercado mundial. “Enfim, razdes politicas, culturais, ideoldgicas e diploméaticas
levaram a uma decisdo marcada pelo pragmatismo” (FERREIRA, 1988, p. 25).

Acerca desse assunto, é impossivel dispensar a reflexdo de Mia Couto (2007):

O lugar e o papel da lingua portuguesa como idioma oficial em
Mocambique foram debatidos, em 1962, no primeiro congresso da
Frente de Libertacdo de Mocambique realizado na clandestinidade
perto de Dar-es-Salaam. A maior parte das actas — incluindo a decisédo
de adoptar o portugués como lingua oficial — foram redigidas em
inglés. Os quadros com maior formacédo escolar tinham estudado nos
paises vizinhos. O portugués foi adoptado ndo como uma heranca mas
como talvez a mais valiosa ferramenta para forjar a unidade da futura
nacdo. Se a adopg¢do do portugués foi um acto de soberania, j4 a
criacdo da lusofonia ndo resultou de iniciativa prépria de
Mocambique. O projecto lus6fono surgiu, afinal, pouco tempo depois
daquilo que em Portugal se chamou de "descoloniza¢do". Detenho-me
na palavra "descolonizacdo” porque ela é um exemplo claro de
divergentes modos de ler o passado. O termo "descolonizacao" é
emblemético do que Bernard Shaw disse do inglés: podemos ter uma
lingua comum para melhor nos desentendermos (MIA COUTO, 2007,

s/p).

% Para se conhecer melhor a realidade multiétnica das forcas de libertacdo, cf. o romance do escritor
angolano Pepetela, denominddayombe(1980).
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A adocéao da lingua portuguesa pelos paises africanos contribuiu para que esse
idioma se inserisse no mercado linguistico global como um dos mais importantes e
representativos. No entanto, Fonseca (2009a, p.28) alerta para o fato de que,
considerando as realidades locais dos paises africanos, em especial o caso de Angola, “o0
que se verifica € que os lideres independentistas angolanos conseguiram ser mais
eficazes e contundentes em transmitir a lingua oficial portuguesa em diversos rincoes e
grotdes étnicos do pais em 34 anos mais do que o fez o conquistador portugués em
cerca de 500 anos”. “Com efeito, a lingua portuguesa singra em Africa a toda a
velocidade, apesar das inumeraveis dificuldades a vencer” (FERREIRA, 1988, p.38).

Antes de seguir com a importancia da lingua portuguesa para os paises poés-
coloniais, € imprescindivel considerar a ressalva de Ki-Zerbo (2006) sobre o papel das

linguas tradicionais para a Africa contemporanea:

Dito isto, é impensavel e impossivel rejeitar as linguas impostas pela
colonizacdo porque, objetivamente, elas foram integradas ao nosso
patrimdénio cultural, elas unem povos africanos entre si e com a
comunidade internacional. As linguas fazem-nos ter acesso a fildes
fabulosos de cultura e histéria que sédo portas incontornaveis para
entrar no mundo contemporéneo. Mas com as condi¢des de sairmos da
posicdo de colonizados e de que ndo nos obriguem a deixar as nossas
préprias linguas no vestiario ou no caixote de lixo do mundo moderno
(KI-ZERBO, 2006, p.73).

Uma vez que a decisdo de se implementar o portugués como lingua nacional foi
levada a cabo com a ascensdo das nacdes independentes, houve uma severa
transformacao da representatividade simbolica desse idioma. Nesse sentido, 0 portugués
passou dstatusde lingua meramente colonial, para representar o veiculo de expressao
do pensamento de angolanos, mocambicanos, guineenses, caboverdianos e sao
tomenses. Além disso, as linguas nacionais também adquiriram novas funcdes sociais

condizentes com a dinamica natural dos povos. Segundo demonstra Firmino (2006):

As linguas ex-coloniais ndo permaneceram como produtos estaticos,
mas adquiriram novos significados simbolicos e aspectos estruturais,
elevando-se ao estatuto de variantes linglisticas com valor préprio e
nao exclusivamente como meras distor¢des folcloricas das linguas
européias. Como aponta Tengan (1994), as sociedades africanas nunca
foram sistemas fechados, imunes a uma integracdo de novos
elementos e a transformac¢des ou mudancas devidas a influéncias
externas. Pelo contrario elas tém estruturas abertas que admitem, num
processo continuo, a entrada de novas realidades e de elementos a
serem transformados e adaptados ao contexto africano. As
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transformacdes das linguas européias em Africa sdo parte deste
processo, em que elas se acomodam as realidades socioculturais e
politicas em mudanca acelerada” (FIRMINO, 2006, p.46).

Esse pesquisador assevera que a lingua portuguesa, nos contextos dos paises
africanos, ao passo que adquire novas relagdes socio-simbdlicas, novos usos e fungbes —
uma nova ideologia, portanto — inevitavelmente passa por um processo de ser cada vez
menos encarada como um elemento intruso e exdgeno, para ser visto como algo proprio,
gue expressa as necessidades e anseios locais. Esse fendbmeno é denominado pelo autor
como “processo de nativizagao”.

Especificamente para o contexto mocambicano, Dias (2002) afirma que, ainda
em tempos coloniais, a lingua portuguesa passou a assumir relacdes diglossicas, uma
vez que 0s governos proibiram em 1929/1930 o ensino em linguas locais (com excec¢ao
do ensino religioso), em favor do ensino realizado completamente em portugués. Nesse
sentido, a populagéo passou a fazer diferenga sobre os contextos em que poderiam ser
usadas as linguas autéctones e quando se deveria usar a lingua do colonizador. A autora
sugere que, muito provavelmente, foi nesse momento em que “comecgaram a surgir com
mais vigor sentimentos de desprezo e estigmatizacdo em relacdo as linguas bantu”
(DIAS, 2002, p.114).

Com a independéncia e o advento do governo socialista, expandiu-se 0 ensino
em lingua portuguesa no sentido de se permitir que a populacdo tivesse acesso as
instituicdes oficiais de que antes se viam excluidas. Nesse contexto, 0 governo passou a
valorizar uma variedade “mocambicanizada como lingua de unidade nacional.
Valorizou-se a variedade nativizada do tempo colonial e que era resultado da resisténcia
cultural e linguistica ao modelo civilizacional europeu” (DIAS, 2002, p.138). A fim de
se ilustrar essa ideologia socialista transmitida por meio da valorizacdo da lingua
portuguesa, Dias (2002, p.141) apresenta um excerto das orientagbes pragmaticas do

Ministério da Educacao de Mogcambique, de 1975, que sera aqui reproduzido:

Todo o ensino estd em fungdo da aprendizagem do Portugués. O
partido e todo o Aparelho do Estado utilizam o Portugués como base.
Dizemos, pois, que a evolucdo do Portugués em Mocambique vai
conduzir ao aparecimento da lingua portuguesa como expressdo de
uma cultura revolucionaria mocambicana, garantia da sua
continuidade, transformando-a sempre e sendo transformada. Rejeitar
o que € velho, absorver o que € novo, eis o principio da evolugédo da
lingua portuguesa em Mocambique. Ela vai ser o que as massas
populares dela fizerem, porque, como ja dissemos, lingua é
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transformacdo. Assim, compete-nos usar a lingua portuguesa como
uma arma que nos une, no processo de transformacdo da nossa
sociedade, como factor de progresso da revolucéo e reforco da nossa
defesa (MEC, 1975, p.5 apud DIAS, 2002, p.141).

Assim, o portugués foi se tornando o principal meio de comunicagao tanto em
situacoes institucionais como em interagdes cotidianas nos centros urbanos, pelas ruas,
mercados etc. Dessa forma, o niumero de falantes foi se ampliando e, “a medida que as
pessoas usavam o portugués de diferentes maneiras, ele comecgou a transcender o0 seu
papel de instrumento politico e administrativo para se tornar um veiculo de novos tipos
de mensagens comunicativas e simbodlicas relacionadas com a vitalidade da nova vida
nacional de Mocambique” (FIRMINO, 2004, p.352).

O fluxo historico mogcambicano, entretanto, revela uma contradicdo. A proposta
do governo socialista era enfraquecer as individualidades étnicas a fim de que se
elevasse um sentimento de identidade nacional mogambicana. A propagacao dessa
ideologia se deu por meio da lingua portuguesa, pela massificacdo do ensino nesse
idioma, em detrimento do ensino nas diferentes linguas autdctones. Nesse sentido, Dias
(2002) reflete acerca das consequéncias desse fato. Ao se incentivar o advento do
‘Homem Novo’, toda uma geracao de jovens foi educada a partir de um comportamento
que se difere de seus pais e avOs, sobretudo no que se refere ao comportamento
linguistico. Essa geracao, portanto, passou a se identificar com um sistema globalizado
em que o meio de comunicagcdo é a lingua portuguesa. Nessa corrente, esses jovens
também incorporaram outros valores globalizantes, como 0 consumismo e o

individualismo — matou-se a tribo e construiu-se a nagéo:

Quero dizer que a educacédo socialista, ao abrir as portas da educacéao
em todos os niveis desde o primario até ao superior, a todas as classes
sociais e ao dar acesso a todos a educagéo, subsidiando o ensino, sem
se aperceber, gerou uma elite e uma classe que reassumiu os valores
morais da burguesia. Foi esta classe gerada pela revolucdo que se
virou contra ela e que comecgou a cultivar o individualismo, o
acambarcamento, 0 nepotismo, 0 consumismo e que foi aos poucos
deixando a ideologia que apregoava e difundia a solidariedade, a
igualdade, o espirito de sacrificio, o0 espirito de economia, o
comportamento revolucionario (DIAS, 2002, p.158-159).

Essa elite, a que a professora Dias se refere, aos poucos, assume um apreco pela

variedade padronizada e europeia da lingua portuguesa, que passa a representar
prestigio social. Em contrapartida, as variedades nativizadas do portugués passam por
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um processo de estigmatizacdo e “instaura-se nas escolas a parandia do erro e da
selecdo. O professor vive procurando erros para punir. Do papel mitico de ‘heroi’ que
assumiu apos a independéncia, ele passou a ‘algoz’, a punir, a ‘sacrificar” (DIAS,
2002, p.162).

Paulatinamente, estabelece-se o cenario que ora se percebe em Mocambique
quanto a lingua portuguesa. Dias aponta a formacdo de trés grupos principais: i) h&
falantes que a usam apenas como lingua de contato, para fins comerciais e sociais; ii) ha
usuarios bilingues ou plurilingues que se sentem obrigados a usar o portugués com mais
frequéncia por conta da escola, do trabalho e de contatos sociais frequentes. Esses
falantes podem passar a dominar perfeitamente a lingua portuguesa ao longo da vida
“ou podem parar em fases diferenciadas de aprendizagem da lingua, mantendo em uso
uma variedade de lingua portuguesa ‘diferente’ (DIAS, 2002, p.175); iii) e, finalmente,
ha um terceiro grupo que usa o0 portugués em seu dia-a-dia de uma forma mais
europeizada. Esse cenario é representado pela autora como um ‘continuum linguistico’
“caracterizado por estagios de fluéncia que vao desde o monolinguismo na lingua bantu,
passando por oscilagbes na competéncia bilingue, com etapas de dominancia na lingua
bantu ou na lingua portuguesa” (DIAS, 2002, p.177).

Angola, por sua vez, apresenta um cendrio linguistico com algumas semelhancas
em relacdo a Mogcambique, no sentido de que a lingua portuguesa também divide espago
com linguas autéctones. Coadunando com Neto (2012, p.43), “0 portugués, é para 0s
angolanos, simultaneamente uma lingua materna, segunda e estrangeira’. Para se iniciar
essa reflexdo, segue uma sintese feita por Pestana (2006, p.145):

Trinta e um anos passados e parece que a questdo da lingua
portuguesa em Angola ndo € ainda uma questdo desapaixonada, pois
nao faz muito tempo ouvi um lider politico referir-se a ela como sendo

a “lingua dos portugueses”. Muitas referéncias pejorativas de feigdo
ideoldgica ja foram usadas e outras tantas explicacdes foram
experimentadas. Dois extremos se estabelecem normalmente entre as
varias teorias de justificacdo: os defensores da “nacdo crioula” e 0s
defensores da africanidade pura.

Desde o processo de luta pela independéncia, a lingua portuguesa era empregada
por uma populagéo de assimilados, especialmente em sua capital Luanda, e pelos lideres
do MPLA (FONSECA, 2009a). Desde entdo, o portugués foi se avolumando pelas
localidades do pais e adquirindo feicdes cada vez mais auténticas, pertencendo ao
universo da mdasica, literatura, burocracia, governanga, comércio etc. Entretanto, ao

contactar com as linguas locais, o portugués passou a adquirir caracteristicas marcadas
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por valores soécio-simbdlicos, hierarquizando grupos e excluindo falantes néo
pertencentes a variedade de prestigio.

A partir desse contato do portugués com linguas angolanas, popularizou-se o
‘caldo’. “Assim, o caldo se faz presente e é ouvido também na Cidadé Aiss de
modo informal, no jogo e no gingar das palavras e gestos rapidos que marcam a
oralidade angolana” (FONSECA, 2009a, p.118). Ao abordar esse assunto, o renomado
linguista angolano Anténio Fernandes Costa (2006, p.49) afirma que esse caldo, a que

Fonseca se refere, € uma incorporacao de marcas de linguas bantu:

Nesta conformidade, uma abordagem da lingua portuguesa, em
Angola, ndo deixara de estar centralizada no quadro geral dos
contactos em que aparece inserida. Ela contextualiza-se mediante a
incorporacdo na sua estrutura de marcas e tragos linguisticos
caracteristicos dos idiomas bantu. Este facto explica, em certa medida,
0 surgimento de uma especifica variante dialectal distincta da

europeia. Para além das interferéncias de natureza fonolégica como o
vocalismo menos reduzido, os tracos fonéticos, os tragcos prosodicos, 0
ritmo e a entoacdo, merecem particular atencdo as interferéncias de
natureza légico-gramatical e as do léxico.

Costa (2009) se refere a idiontzantu. Para explicar esse termo, o Padre Raul
Altuna (2006) mobiliza a formacéo etimoldgica da palavra. Segundo ele, o radical ‘ntu’
expressa ‘homem, pessoas humanas’ e o prefixo ‘ba’ forma o seu plural. Sendo assim,
‘bantu’ significa seres humanos, pessoas — portanto, expressa a ideia de povo, em um
sentido coletivo. Para o autor, “o termo ‘bantu’ aplica-se a uma civilizagdo que conserva
a sua unidade e foi desenvolvida por povos de raca negra” (ALTUNA, 2006, p.23).

De acordo com o autor, os bantu viveram em constantes migracdes pelo
territorio africano, iniciadas por volta de 400 a.C. e que se prolongaram até o século
XIX (cf. mapa 07). Nao h& preciséo historica sobre o que motivou essas migracdes, mas
se trata de um fendbmeno de grande importancia por constituir etnicamente diversos
povos da regido subsaariana. No entanto, é preciso ter clareza do fato de que “a
designacgéo ‘bantu’ nunca se refere a uma unidade racial. A sua formacao e expansao
migratéria originaram uma enorme variedade de cruzamentos. H& aproximadamente
500 povos bantu” (ALTUNA, 2006, p.23). Portanto, ndo se trata especificamente de
uma ‘raca bantu’, mas de ‘povos bantu’, que possuem habitos culturais semelhantes e

linguas que possuem um tronco originario comum. Essas linguas podem ser encontradas

24 Area da cidade Luanda onde se situa o Palacio Presidencial.
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em diversos paises africanos como Uganda, Quénia, Tanzéania, Burundi, Zambia,
Mocambique, Zimbabue, Africa do Sul, Angola, Congo (Zaire), Gabdo, Camardes

Republica do Congo, Malawi, Botswana e Lesoto, totalizando em média 200 grupos

linguisticos (cf. mapa 07). Em suma, “um terco da populacédo negro-africana é bantu”
(ALTUNA, 2006, p.24).

Mapa 07: Migragdo bantu em territorio africano
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Fonte: http://www.south-africa-tours-and-travel.com/bantu.html. Acesso em 18 de fevereiro de
2014.
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Mapa 08: Distribui¢do dos troncos linguisticos em Africa

Niger-Congo Languages:
Primary branch Volta-Congo:
© l:| Bantu

ED Bantoid besides Bantu
< l:| other East Benue-Congo
;SJD West Benue-Congo

l:| Kwa
<[ Kru
>? |:| Senufo
<=
= l:| Gur (Volta languages)
=[] Adamawa-Ubangian
Other primary branches:

|:| Kordofan
|:| Mande

[ Atlantic £ = Fumbe
|:| others: ljoid and Dogon

no Niger-Congo: I:lKhoi-San

Fonte: http://upload.wikimedia.org/wikipedia/commons/5/50/Niger-Congo_map.png. Acesso em 18 de
fevereiro de 2014.

Segundo Pestana (2006, p.148), “a formacé&o cultural angolana é o resultado de
uma histéria onde se cruzam basicamente duas civilizagbes: a Niger-Congo e a judaico-
cristd”. Da mesma forma, Junod (1996) assevera que Mocambique € formado por
populacbes bantu que se estabeleceram na costa oriental da Africa do Sul, e que sdo
denominados tsonga.

Partindo dessa heranca bantu, Angola e Mogcambique se delineiam como paises
acentuadamente plurilingues em funcdo da diversidade étnica presente. Para o caso
mocambicano, é possivel mencionar a presenca de cerca de 20 linguas de origem

bantif® (cf. mapa 08), que repartem o cendrio linguistico com o portugués. A tabela a

% Timbane (2013, p.30) argumenta que além dessas linguas mocambicanas, ha também em Mocambique
uma lingua de sinais. Segundo o autor, “a Constituicdo da Republica de Mocambique (2004) néo faz

nenhuma alusdo a esta lingua, mas felizmente estudos estdo sendo feitos no sentido de “pressionar o
Governo” para que esta seja ensinada desde os primeiros anos de escolaridade em todo pais. O primeiro
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seguir evidencia as linguas mocambicanas de maior expressividade, usando como

referéncia a lingua materna, segundo dados do Censo de 2007:

Tabela 05: Percentagem da populagdo de 5 anos ou mais segundo a lingua materna.
Mocambique, 2007

Lingua materna Total
Portugués 10,7
Emakhuwa 25,3
Xichangana 10,3
Elomwe 7,0
Cisena 7,5
Echuwabo 5,1

Outras linguas mogambicana30,1
Outras linguas estrangeiras 0,3
Desconhecida 3,7

Fonte: 1l Recenseamento geral da populagéo, 2010, p.36 (com adaptacdes)

O censo mogambicano de 2007 também revela que 50,8% da populacdo sabe
falar portugués. Desse total, a maioria dos falantes séo homens (60,4%, em comparacéo
com 42,0% de falantes mulheres) e esta concentrada majoritariamente em zonas urbanas
(81,5% contra 36,6% em regides rurais).

No que se refere a esse cenario multilingue, inevitavelmente, ocorrem
fenbmenos de transferéncia linguistica (STROUD, 1997), ou seja, as linguas se
sobrepbem e se complementam mutuamente em situacdes de interacdo. Stroud (1997,
p.38) argumenta que “muito longe de impedir a inteligibilidade, a transferéncia age
como lubrificante que faz as rodas das comunidades bilingues rodarem suavemente”, e
ainda, “a auséncia de fendmenos de transferéncia no contexto do Portugués de
Mocambique impediria a comunicacdo idiomatica e a partilha de pressuposicoes
culturais” (STROUD, 1997, p.38-39).

O mesmo autor aborda um assunto de extrema delicadeza no que concerne ao
processo de ensino e aprendizado da lingua portuguesa em Mocambique. Segundo ele,
0S proprios professores de portugués, na maioria dos casos, ndo sao falantes nativos
desse idioma e acabam por ensinar modelos linguisticos inconsistentes em relacédo a
norma padrdo europeia. Dessa forma, “a maior parténplat da lingua a que os
aprendentes terdo acesso séo variedades nao-nativas estruturadas de forma complexa”
(STROUD, 1997, p.36).

dicionario de lingua de sinais foi lancado em marco 2013, pelo Centro de Estudos Africanos, da
Universidade Eduardo Mondlane em Mogambique.”
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Ao se considerar o ambiente linguistico da capital de Mocambique, Maputo, €
possivel estabelecer um panorama sobre os papéis socio-simbdlicos desempenhados
pelas diferentes linguas. A cidade de Maputo é, em linhas gerais, dividida por trés zonas
(FIRMINO, 2006): zona central, onde se concentram 0s negocios, comeércio, circulacao
de estrangeiros ocupados com empresas e ONGs etc.; zona intermédia,
predominantemente residencial, com estabelecimentos comerciais de menor porte e
comeércio informal; e zona rural, onde residem e trabalham pequenos agricultores em
suasmachamba®. Com esse cenério delineado, Firmino (2006) aponta que o uso das
linguas autéctones mocgambicanas representa a forma de comunicacdo primaria das
zonas rurais — esse fato coaduna com os dados do Censo de 2007 apresentados acima,
em que apenas 36,6% de habitantes da zona rural falam portugués. J& em zonas
suburbanas — mais afastadas da regido central — ocorre também o uso de linguas
autoctones, mas com algumas ocasifes em que o portugués € escolhido em funcéo das
necessidades comunicacionais. Nas regides intermédias, ha uma presenca importante de
situacao de interlocug¢do em linguas nacionais — na cidade de Maputo, majoritariamente
no idioma Xichangana (cf. tabela 06). Entretanto, Firmino alerta para o fato de que,
mesmo nessas regides, € ascendente o prestigio do portugués, haja vista “0s pais
fazerem esforcos para criar os filhos em Portugués” (FIRMINO, 2006, p.87). Essa
situacao se evidencia nas familias cujos pais possuem um bom dominio do portugués.
Dessa forma, o autor aponta para o fato de que, mesmo nessas regides intermeédias, ja ha
uma geracao de criancas que falam o portugués como lingua materna (42,9%, conforme
dados do Censo 2007, representado pela tabela 06). Por fim, a tendéncia primordial da
zona central é a comunicacao se realizar em lingua portuguesa, com pouca presenca de

linguas locais. Nesse sentido,

a diferenca € que o uso de linguas autéctones na zona central é
regressivo, enquanto o uso do Portugués na zona intermédia €
progressivo, especialmente entre pessoas escolarizadas, como
consequéncia do prestigio social que é concedido ao Portugués, ndo
apenas na zona central, mas também na intermédia (FIRMINO, 2006,
p.88).

% Machamba significa ‘horta’ em portugués.

78



Tabela 06Distribuigdo da populacéo de cinco anos ou mais segundo a lingua materna, Maputo

cidade, 2007
Lingua materna Total
(%)
Portugués 42,9
Xichangana 31,5
Xirhonga 9,7
Cicope / Cichopi 3,3
Xitshwa 3,5
Bitonga 2,8

Outras linguas mocambicanad,4
Outras linguas estrangeiras 1,3
Desconhecida 0,5

Fonte: INE, Maputo cidade, p.30, com adaptacbes

Compondo ainda esse cenario linguistico de Maputo, é preciso destacar uma
presenca contundente do inglés nas situa¢cées comunicativas, uma vez que Mogambique
é uma “ilha” de lingua portuguesa cercada de paises angl6fonos, destacando-se a Africa
do Sul. Para esse importante pais vizinho, imigram mocambicanos em busca de
trabalho ha varios anos. Além disso, Mogcambique também recebe diversos estrangeiros
cuja comunicacao acontece fundamentalmente em inglés. Portanto, € natural que ocorra
um intercambio linguistico do inglés com o portugués e as linguas autoctones. Nesse
sentido, o léxico do portugués mocambicano é dotado de empréstimos dd’inglés.
Contudo, vale uma ressalva: “Regra geral, ao contrario das linguas autoctones e do
Portugués, o Inglés ndo é usado em casa pelos mo¢cambicanos” (FIRMINO, 2006, p.72).

Sobre esse contexto plurilingue mogambicano, Ponso (2014) destaca o fato de
que ainda ndo se encontra consolidada nenhuma politica linguistica oficial que garanta
os direitos dos falantes das diversas linguas nacionais de se escolarizarem em suas
linguag®. Assim sendo, muito embora haja discussdes cientificas nesse sentido, o

multilinguismo ainda n&o contou com uma planificacdo linguistica adequada.

2" para uma discussdo mais aprofundada dos empréstimos lexicais do portugués mogambicano, cf.:
TIMBANE, Alexandre Antonio. A variacdo e a mudanca lexical da lingua portuguesa em Mocambique.
Tese (Doutorado em Linguistica e Lingua Portuguesa) — Universidade Estadual Paulista “Julio de
Mesquita Filho”, Faculdade de Ciéncias e Letras (Campus de Araraquara), 2013.

% Acerca  disso, cf. a Declaracéo Universal dos Direitos Linguisticas
<http://www.dhnet.org.br/direitos/deconu/a_pdf/dec_universal_direitos_linguisticos.pdf>. Acesso em 12
de janeiro de 2015.
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A fim de se descrever o cenario multilingue angolano, além da lingua
portuguesa, entram em cena linguas bantu e linguas de outros grupos linguisticos. Com
esse propdsito, seguem o quadro 01 — que representa a associacdo entre as etnias
angolanas e suas linguas — e o quadro 02 — que aponta as linguas de grupos ndo-bantu
(NETO, 2012):

Quadro 01: Grupos etnolinguisticodantu de Angola e suas respectivas linguas

Grupo etnolinguistico Lingua
tucokwe Cokwe
ambundo Kimbundo
bakongo Kikongo
vangangela Ngangela
ovanyaneka-nkhumi olunyaneka
ovahelelo Oshihelelo
oshikwanyamg
ovambo oshindonga
ovimbundo umbundo

Fonte: Neto, 2012, p.31

Quadro 02: Linguas naobantu faladas em Angola

Khoisan:
* hotentote (khoi)
» kankala (san)
Vatwa

Fonte: Neto, 2012, p.32

Neto (2012) informa que uma das caracteristicas das linguas bantu € o papel
fonolégico do ‘tom’, ao passo que os ‘cliquésaracterizam as linguas khoisan.

A complexidade do contexto linguistico angolano é também representada pelo
Inquérito do Bem Estar da Populacdo (IBEP), realizado pelo Instituto Nacional de
Estatistica (INE), em 2011. De uma amostra de 58.123 pessoas, 82,8% delas falavam
portugués e 38,6% possuem esse idioma como lingua materna, conforme apontam as
tabelas 08 e 09. E valido destacar que, dentre os entrevistados do IBEP, 54,2% falavam

mais de uma lingua, podendo ser a portuguesa, linguas angolanas ou estrangeiras (cf.

2 O préprio Neto (2012, p.40) propde uma definicdo de clique: “do irdjiéls significa estalo.

Linguisticamente, € um som com duas oclusdes: i) uma oclusdo principal formada quer pelos labios quer
pela parte anterior da lingua contra os dentes ou contra o palato, e que produz diferentes tipos de cliques
(labial, dental, retroflexo, palatal e lateral); ii) uma segunda oclusdo, dita de apoio, obrigatoriamente
velar, produzida pela elevacao da parte posterior do dorso da lingua contra o palato mole.”
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tabela 07). “A pluralidade e diversidade existentes em Angola estdo retratadas
particularmente nas linguas faladas e que estdo situadas e representadas também em
Luanda” (FONSECA, 2009a, p.81).

Tabela07: Populacdo com 2 anos ou mais de idade, segundo o nimero de linguas faladas e as trés
principais linguas faladas

Principais linguas faladas em Angola (%)

Portugués 82,8
Umbundo 28,7
Kimbundo 9,5
Kikongo/Ukongo 8,7
Chokwe/Kioko 7,4
Ganguela 3,4
Nhanec 2,3
Fiote 1,8
Kwanhama 15
Luvale 0,9
Outras linguas nacionais 8,8
Linguas estrangeiras 2,8

Fonte: IBEP, 2008-09, p.50 — com adaptacdes

Tabela 08: Populagdo com 2 ou mais anos de idade, segundo a lingua materna

Lingua Materna (%)
Portugués 38,6
Umbundo 26,0

Kikongo/Ukongo 7,9
Kimbundo 6,8

Chokwe/Kioko 6,6
Ganguela 3,1
Nhanec 2,0
Fiote 1,7
Kwanhama 1,4
Luvale 0,7

Outras linguas nacionais,1

Linguas estrangeiras 0,1
Fonte: IBEP, 2008-09, p.52 — com adaptacdes

Apesar dessa contextualizacdo diversificada, sobretudo na cidade -capital
Luanda, “a Lingua Portuguesa joga um papel muito importante na socializacdo dos
actores de maior relevo na gestédo de libertacdo nacional e no desenvolvimento da
sociedade urbana que é tomada como paradigma de “modernidade” e de
desenvolvimento” (PESTANA, 2006, p.146).
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Nesse sentido, em paralelo com a situacdo de Maputo, Luanda conta com uma
maioria de pessoas que tem como lingua materna o portugués, em funcéo do prestigio
social que essa lingua paulatinamente vai adquirindo. Nos espagos urbanos, portanto, a
comunicacao € realizada principalmente em lingua portuguesa, relegando as linguas
autoctones aos espacos religiosos e ‘familiares tradicionais’ — ou seja, ha maioria das
familias luandenses, a interlocug¢édo se da em portugués e o uso das linguas tipicamente
angolanas ocorre em visitas a familiares mais velhos e/ou residentes em outras
provincias.

Em termos gerais, portanto, tanto o Brasil (pais sul-americano) como Angola e
Mocambique (paises africanos) legaram do regime colonial portugués cenarios de
subdesenvolvimento econdmico e social que, consequentemente, levam seus governos,
até o presente, a enfrentarem o desafio de melhorar a condicdo de bem estar de suas
populacdes. Outra herangca comum aos trés paises € a lingua portuguesa oficializada por
cada um dos governos independentes. Entretanto, ainda que seja a mesma lingua usada
oficialmente pelo Brasil, por Mogambique e Angola, por se tratar de trés realidades tao
distintas, ela adquire nuances proprias em funcdo dos contextos de uso,
particularizando, assim, as variedades brasileira, mo¢cambicana e angolana da lingua
portuguesa.

Uma vez que se esbocgou esse panorama geral, que incluiu uma contextualizag&o
historica dos paises em estudo, uma visdo socioecondmica da atualidade desses paises e
a situacao da lingua portuguesa em funcao das realidades plurilingues dos trés paises, a
partir de agora, faz-se necesséario delinear os caminhos tedrico-metodologicos
percorridos por essa investigacao, a fim de se propor uma andlise dos dados de formas

de tratamento obtidos.
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2. Caminhos teéricos

“O que vale na vida ndo é o ponto de partida e sim a caminhada. Caminhando e semeando, no
fim teras o que colher.”
Cora Coralina (poetisa e contista brasileira, 1889-1985)

Para a realizacdo desse trabalho de pesquisa, foi necessario cumprir etapas de
um percurso de construcdo de conhecimento que incluiu escolhas, decisdes, indicagdes,
investigacdo, curiosidade. Em funcdo disso, optou-se por denominar esse capitulo de
“caminhos tedricos”, no sentido de expor os passos trilhados nessa jornada.

O passo fundamental para a realizacdo dessa pesquisa foi o de delimitar a
abordagem de lingua e linguagem a partir de um viés sociolinguistico. Uma vez
estabelecida essa concepcdo basilar, outros passos fizeram-se imprescindiveis para
constituir esse percurso teorico: representa um passo essencial a compreensao do
sistema de formas de tratamento em suas funcdes e variedades, que estritamente
relaciona os usos linguisticos aos seus motivadores sociais; uma vez que se tomou como
verdade a relacao intrinseca entre lingua e sociedade, e, por sua vez, como subjacente ao
fenbmeno do enderecamento, 0 passo seguinte foi ampliar a compreensdo pragmatica
desse sistema linguistico, trazendo a tona discussdes concernentes as teorias da cortesia
e da polidez; fez-se também necessario avaliar as relacbes de poder que emergem das
escolhas tratamentais e que fornecem indicios importantes sobre a organizacéo cultural
e social dos falantes de lingua portuguesa em comparagdo nesse trabalho de
investigacdo — a saber, falantes brasileiros, angolanos e mogambicanos; por fim, uma
contribuicdo muito generosa para a compreensao do fenébmeno em estudo foi dada pela
teoria do parentesco, um feliz empréstimo da antropologia. As proximas secoes,
portanto, dedicam-se a discorrer sobre esses passos aqui apontados.

2.1 Concepcodes de lingua e linguagem

A reflex&do inicial que motiva esse trabalho de pesquisa € a concepcao de que
lingua e linguagem se inter-relacionam ao fator social. A partir desse ponto de vista, a
inspiracdo teorica fundamental provém dos estudos de Weinreich, Labov e Herzog
(1968/2006), que se contrapde a nocgdo estruturalista saussuriana, em que a lingua é
tomada como um objeto homogéneo. Para esses trés autores, ao contrario, a lingua é um
sistema heterogéneo passivel de sofrer mudanca. Ela se apresenta, desse modo, como

um reflexo das adequacgfes que sofre constantemente as necessidades da comunidade
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que a utiliza, caracteristicamente complexa e heterogénea. De acordo com essa
proposicao, existe uma interinfluéncia entre 0s aspectos estruturais e sociais da
linguagem e, assim, ambos devem ser analisados em sua interdependéncia.

Essa visao de lingua — sintetizada por Tarallo (1994) como “a aparente desordem
da heterogeneidade €, na realidade, ordenada, dai: a ordem na desordem” (p.57) — € o
pressuposto geral da teoria da variacdo e da mudancga linguisticas proposta por
Weinreich, Labov e Herzog (1968/2006). Como consequentes desdobramentos dessa
reflexdo basilar, Labov (1972/2008), ao empreender seu memoravel trabalho
investigativo na ilha de Martha’'s Vineyard, localizada no estado de Massachussets,
Estados Unidos, assevera que:

O ponto de vista do presente estudo € o de que nado se pode entender o
desenvolvimento de uma mudanca linguistica sem levar em conta a
vida social da comunidade em que ela ocorre. Ou, dizendo de outro
modo, as pressdes sociais estdo operando continuamente sobre a
lingua, ndo de algum ponto remoto no passado, mas como uma forca
social imanente agindo no presente vivo (LABOV, 1972/2008, p.21).

Nesse sentido, Labov aponta para o fato de que ao linguista — mais precisamente
ao sociolinguista — cabe a tarefa de investigar o contexto social em que um determinado
fendbmeno linguistico ocorre a fim de se compreender mais amplamente (ou seja, pelo
viés linguistico e social) possiveis indices de variacdo e mudanca linguistica. Assim, a
partir dessa conceituacdo de lingua, é possivel depreender que “muitos elementos da
estrutura linguistica estdo envolvidos em variagdo sistematica que reflete tanto a
mudanca temporal quanto 0s processos sociais extralinguisticos” (LABOV, 1972/2008,
p.140).

A partir de uma abordagem mais filosofica, Benveniste (1976, p.286) atribui a
lingua o papel de constituir o homem como sujeito: “E na linguagem e pela linguagem
que o homem se constitui consojeito; porque sO a linguagem se fundamenta na
realidade, na sua realidade que é a do ser, o conceito de ‘ego™.

Outros pensadores da linguagem também se posicionam no sentido de
reconhecer a lingua como intrinsecamente social. Fairclough (1989/2001a), por
exemplo, afirma, de maneira contundente, que a linguagem € parte da sociedade, € um
processo social: “Minha opinido é a de que nao existe uma relacdo externa "entre”
linguagem e sociedade, mas uma relacdo interna e diai®tif@AIRCLOUGH,

1989/2001a, p.19, traducdo nossa). Segundo esse autor, os fenébmenos linguisticos sao

%0 “My view is that there is not an external relationship ‘between’ language and society, but an internal
and dialectical relationship.”
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sociais na medida em que, sempre que as pessoas usam uma lingua, o fazem de formas
determinadas socialmente, a partir de pressdes de convencao social — cujo efeito é o de
manter, ou o de mudar, essas relagcbes. Para melhor expressar a sua concepgao,
Fairclough reconhece a sociedade como um “todo” e identifica a linguagem como uma
vertente do social. Nesse sentido, “enquanto todos os fendbmenos linguisticos sdo de
ordem social, nem todos os fendbmenos sociais sdo linguisticos — mesmo aqueles que
ndo sdo apenas linguisticos (producdo econdmica, por exemplo) tipicamente tém um
elemento linguistico substancial, muitas vezes subestiffadAIRCLOUGH,
1989/20014a, p.19, traducao nossa).

Considerando essa visdo de lingua e linguagem de Fairclough, Ramalho e
Resende (2011, p.15) clarificam essa perspectiva ao afirmarem que “o fluxo de nossa
vida diaria sempre envolv&céo e interacdo, relacdes sociais, pessoas (com crencas,
valores, atitudes, historias etc.), mundo material e discurso” [Grifos das autoras].

Ainda com um propoésito de estabelecer as diretrizes de compreensédo acerca de
lingua e linguagem, considerando os propdsitos especificos deste trabalho de pesquisa, é
essencial aqui considerar-se lingua em uma abordagem cultural — a lingua, portanto, é
um dado imanente da cultura de um indivfiduGom esse intento, Kerbrat-Orecchioni
(2006), ao empreender a analise da conversacao, prevé que um falante, ao se comunicar,
mobiliza uma série de saberes linguisticos e socioculturais que sdo “inextricavelmente

misturados” (p.19).

2.1.1 Formas de tratamento

Com o objetivo de se analisar as relacdes entre a lingua portuguesa e suas
representacdes sociais — mais especificamente perscrutando as sociedades brasileira,
mocambicana e angolana — optou-se por privilegiar um recurso do sistema linguistico
que expressa a inter-relacao entre escolhas linguisticas e motivadores sociais. Com esse
proposito, o sistema de formas de tratamento é o fendmeno linguistico investigado por

esse estudo.

31 “Whereas all linguistic phenomena are social, not all social phenomena are linguistic — though even
those that are not just linguistic (economic production, for instance) typically have a substantial, and often
underestimated, language element

32 Esse assunto sera retomado em diferentes pontos desse trabalho, haja vista que a coooéipcdo de

é essencial para os propdsitos aqui almejados. E preciso considerar que estdo em foco trés paises
diferentes, com formac8es populacionais — e consequentemente culturais — muito diversas (cf.,
particularmente, a secéo A cultura em foco, na pagina 104).
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Essa perspectiva comparativa entre as variedades brasileira, mogcambicana e
angolana da lingua portuguesa se fundamenta no fato de que, muito embora as linguas
do mundo possuam sistemas de enderecamento muito similares — simplificadamente
descritos pela dicotomia T x V (em referéncia as formas de 22 pessoa do singular e do
plural francéstu e vous que denotam diferencas de formalidade) — ha uma severa
diferenca no comportamento desses tratamentos de uma cultura para outra (KEBRAT-
ORECCHIONI, 2011, p.40). Dessa forma, essa assertiva constitui uma das hipoteses
gerais desse trabalho. Para avaliar a sua aplicabilidade, realizou-se uma investigacao
empirica com falantes desses paises, que serad mais detalhadamente descrita nas secoes
subsequentes.

Em termos gerais, dsrmas de tratamentséo palavras ou sintagmas usados por
falantes de uma lingua a fim de se dirigir ou de se referir a outra pessoa. Com
propositos didaticos, esse sistema pode ser subdivido em dois macro niveis:

(i) Formas pronominaispalavras ou expressdes equivalentes aos pronomes de

tratamento (vocé, tu, o senhor, a senhora etc.);

(i) Formas nominaisexpressfes provenientes de substantivos comuns, nomes

préprios, termos de parentesco, profissdes etc. Sdo exemplos: amiga, querida,

cara, primo, doutor, irmao, chuchu etc.

Uma vez que os termos de enderecamento abrangem as diversas possibilidades
disponiveis na lingua para que um falante se dirija ou se refira a alguém, esse fendmeno
linguistico é constituido em seu amago por um cédigo social. Nesse aspecto, segundo
Causse-Cathcart (2011), o estudo das formas de tratamento permite que se conheca o
funcionamento de uma sociedade, uma vez que ele demonstra as formas como estéo
estabelecidas as relacbes sociais. Na mesma linha de raciocinio, Acevedo (2011)
entende que o0s usos tratamentais sdo socialmente fixados e, ao empregarem-nos, 0S
falantes ativam seus esquemas mentais e manejam os valores atribuidos aos
interlocutores. Portanto, “0 emprego do tratamento ndo depende propriamente do
sistema linguistico, mas depende da forma como a sociedade esta organizada” (SILVA,
2008, p.61).

Ao se considerar que as sociedades possuem divisdes hierarquicas, cada membro
gue compde esse todo social desempenha um papel para esse grupo e, por suas
caracteristicas mais contundentes, passa a ser reconhecido — idade, sexo, posicéo

familiar, hierarquia social, grau de intimidade etc. De acordo com Silva (2011), as
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formas de tratamento mobilizadas na interacéo levam em consideracédo as posi¢cdes que
cada um dos participantes desempenha na escala social. Quando esse pressuposto
comunicacional ndo é seguido a contento, ocorrem sérias consequéncias ao sucesso da
interacdo. Apesar disso, desde que se reconheca o principio de que a lingua e a
sociedade séo sistemas dinamicos, 0 mesmo € preciso considerar com relacdo as formas
de tratamento. Assim, uma vez que a sociedade esta sujeita a alteracdes ao longo de sua
historia, as formas de tratamento também mudam. E preciso considerar, portanto, que o
sistema de tratamentos € a expressdo linguistica da estrutura social vigente em
determinado momento historico (Silva, 2011).

Intentando sintetizar a interacdo entre os fatores sociais e linguisticos para o
estudo das formas de tratamento, Lopes et al. (2011, p.315-316) concluem:

Em outras palavras, existiria um sistema de regras de interacéo social
gue condiciona o uso das formas de tratamento de acordo com o papel
social dos interlocutores envolvidos na cena comunicativa que pode
ser mais ou menos consciente por parte do falante. Além disso, ha de
se considerar que as convengbes sociais, principalmente as
relacionadas ao tratamento, se configuram linguisticamente de
maneira integrativa, uma vez que as normas sociais se
consubstancializam em normas linguisticas. Isso quer dizer que nédo s6
se levam em consideracdo as regras sociais que determinam 0S US0S
tratamentais, mas também devem ser observados os fatores
linguisticos que podem condicionar 0 emprego de uma ou outra forma
de tratamento. Os dois caminhos precisam convergir na explicacdo do
processo de mudanca no sistema de tratamento do portugués.

A busca de aprofundar a compreensdo do componente social das formas de
tratamento, faz-se imprescindivel analisa-las pelo viés da interacdo. Com esse
propdsito, o primeiro pressuposto a se considerar € o fato de que os tratamentos
representam ao falante o primeiro recurso de que dispbe para “marcar e construir a
relacéo interpessoal” (KEBRAT-ORECCHIONI, 2011, p.19.). Nesse sentido, Kebrat-
Orecchioni (2011) atribui as formas de tratamento a alcunha de “poderosos
relacionemas” (p.19), ja que sua funcéo primordial é relacionar as pessoas no discurso.

Para compreender como se da a interagdo, mais especificamente a interagédo
fisica, em que normalmente ocorralacucad®, a autora, em seu livro de 2006alise
da conversacdo, avalia os elementos que compdem o0 contexto comunicacional.
Segundo Kerbrat-Orecchioni, as escolhas linguisticas sdo motivadas pelos seguintes

pressupostos relacionados ao contexto em que interagem os participantes:

% poralocucdq compreende-se a situacdo comunicativa que se da entre uma primeira e uma segunda
pessoa. E, portanto, a interlocucdo entre um “eu” e um “tu.” Em contrapartida, dslomecdoquando
uma primeira pessoa “eu” se refere a uma terceira pessoa “ele” no discurso.
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» “Seu numero: conversacéo face a face, a trés (“trialogo”) ou mais (“polialogo”);

» Suas caracteristicas individuais: idade, sexo, profissdo, posicao social, tracos de
carater etc.;

» Suas relagbes muatuas: grau de conhecimento, natureza do laco social (familiar
ou profissional, com ou sem hierarquia) e afetivo (simpatia ou antipatia,
amizade, amor e outros sentimentos que podem ou ndo ser compartilhados)”
(KERBRAT-ORECCHIONI, 2006, p.26-27).

Somando-se a esses fatores, a autora ainda destaca outros fatores contextuais
determinantes para as escolhas tratamentais: i) o fato de que os interlocutores se
conhecam um pouco, muito, ou ndo se conhecam; ii) a natureza do laco socioafetivo que
0S une; iii) a natureza da situacdo comunicativa (informal ou formal, ou até mesmo
cerimoniosa) (KERBRAT-ORECCHIONI, 2006, p.64).

Isto posto, deduz-se que, quando em interacdo, os falantes apresentam
comportamentos diferentes associados a esses dados contextuais. Entretanto, Kerbrat-
Orecchioni pontua que, por mais que essas pressdes externas desempenhem papel
crucial nas escolhas linguisticas, os falantes contam com certa “margem de manobra”,

negociada em funcao da natureza da interacao:

Ou seja, a relagdo € geralmente negociavel, e alids, frequentemente
negociada, entre os participantes da interacdo; os comportamentos
conversacionais (como o0 uso do tratamento ‘vocé’ por pessoas de
todas as idades, ou a producdo de uma ordem) podem, certamente,
refletir algumas relacdes que existarpriori entre os interlocutores,

mas eles podem também confirma-las, contesta-las, até mesmo
constitui-las ou inverté-las, e isso gracas a manipulacdo de algumas
unidades pertinentes nesse dominio (KERBRAT-ORECCHIONI,
2006, p.63)

Quando se analisa uma interacdo, observa-se que as formas de tratamento —
nesse caso especifico, fasmas de tratamento nominais(doravante, FTN) — sdao
mobilizadas no discurso por diferentes razbes, fato que garante o seu atributo de
plurifuncional. As FTNs, portanto: i) possuem uma funcéo fatica, ja que asseguram a
necessaria interpelacéo entre os membros de uma situagao interlocutiva; ii) possuem a
caracteristica de organizar a interacao, selecionando os alocutérios e a gestdo dos turnos

de fala; iii) sdo estratégias que marcamstaiussocial dos membros em interacao; iv)
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reforcam a propria relaccdo interlocutiva e o ato de linguagem. Por essas razdes, uma
“FTN nunca é relacionalmente neuffa(KERBRAT-ORECCHIONI, 2011, p.25).

Tomando como objeto de analise a lingua francesa, Kerbrat-Orecchioni (2011)
propde um inventario das FTNs desse idioma, que sera aqui reproduzido, com o
objetivo de nortear o presente estudo referente a lingua portuguesa em suas variedades
brasileira, mo¢cambicana e angolana. Contudo, é preciso salientar que a autora pontua a
severa dificuldade em se propor inventariar um sistema tao rico e aberto quanto as
formas de tratamento, que retrata a dinamica das relacdes sociais e a criatividade dos

falantes. Assim, ela propde as seguintes categorias para as FTNs francesas:

i) Nomes de pessoa&ssa categoria abrange os sobrenomes ou patronimicos, 0s nomes
préprios ou nomes de batismo, os diminutivos e os apelidos;

i) Formas monsieur/ madame / mademoise[genhor/senhora/senhorita]: atualmente
essas formas ndo possuem mais valor de titulos, pois sdo formas de tratamento de
carater geral na relacdo nédo familiar;

iil) Titulos: sejam herdados (titulos nobilidrios) ou conferidasor() capitaine(meu
capitdo),chef(chefe),patron (patrdo), ¢her) maitre(caro mestre) etc. Os titulos tém
sempre um valor honorifico;

iv) Nomes de profissde defuncdo: taxi(taxi) (por metonimia)chauffeur(motorista),
garcon (garcom), macapedreiro), serrurie{chaveiro), électricieifeletricista);

v) Formas relacionaissédo termos de parentesco. Por exenygdpa(papai) grand-mére
(vov0), oncle(tio) ou tonton (titio), cousin(primo), frangin (mano) etc., mas também
expressdes comalfer) collegue caro colega),hies chers) compatriotdmeus caros
compatriotas) confrére (confrade, irmao),(salut) voisin{alé/oi/ai vizinho!), amis
(amigog, camaradeamarada, companheiro) etc.;

vi) Rotulos ‘catalogam’ o interlocutor e, de modo distinto dos apelidos, possuem um
carater improvisado e ocasional: utilizados, por exemplo, para se interpelar um
desconhecido, designando-o por uma sinédoque a partir de uma caracteristica fisica
considerada particularmente saliente, tal coladlonde § loira, vocé ai / vocé, de
cabelo louro)le pull vert (6 de casaco verde, vocé ai / vocé, de casaco verde);

vii) Formas afetivascom valor negativo, como 0s termos injuriosos (ducbabéaca), ou

com valor positivo, como as palavras carinhosas, termos mais ou menos lexicalizados,

% Ainda nessa segao sera inseridecgia do parentesc(cf. p. 121). E fundamental ter em mente que, ao

se utilizar uma forma de tratamento nominal familiar, sempre se confere a interacdo proposicdes
semanticas previamente estabelecidas e ja embutidas no imaginario dos falantes. Assim sendo, as FTNs
familiares, que expressam as relacbes de parentesco, também nunca sao “relacionalmente neutras” —
aproveitando-se da definicdo de Kerbrat-Orecchioni (2011) —, nem mesmo quando se faz uso de termos
de parentesco fora da esfera das formas de tratamento, tais como “negécio de pai pra filho” ou “ela foi
uma mae”.
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cujo paradigma pode se estender indefinidamemiz: belle (minha linda, minha
princesa),chéri (e) (querido/a),mon ange rfieu anjo),mon chou(meu mel, meu
docinho), mon lapin (“meu gato”) e outras metaforas, de base animal ou ndo, que
podem ser mais ou menos estereotipadas ou criativas” (KEBRAT-ORECCHIONI,
2011, p.22).

Com essa exposicdo de FTNs, fica explicito que elas denotam alguma forma de
predicacdo, ainda que seja ténue (GIAUFRET, 2011). Essa predicacdo pode ser
considerad@enominativgoor recair sobre um dado pressuposto, ou seja, por se referir a
uma denominacéo ja conhecida pelos interlocutores e, na qual, eles se reconhecem (por
exemplo, senhor ministro, Paulo). As predicacdes podem também ser do tipo
designativas uma vez que atribuem uma caracteristica do interlocutor na propria
enunciacao, ou seja, o locutor predica algo sobre o alocutor (tal como, minha amiga
guerida)

Pelo fato de que as FTNs podem expressar tanto indices de cortesia,
consideracdo, simpatia, quanto de agressao, hostlidade, aborrecimento, elas
representam fundamentalmente um carater ambivalente (ora afetuoso e positivo, ora
negativo e brutal). Nesse sentido, arrola-se mais uma funcéo das FTNs: a de veicular

uma carga emocional por meio das escolhas disponibilizadas pelo sistema. Assim:

A tarefa do analista consiste, portanto, em tentar desfazer o
emaranhado de fatores que intervém na génese desses efeitos opostos,
no discurso, e que dependem tanto do tipo de FTN quanto dos
diversos elementos que compdem o contexto externo e interno — tais
como seu posicionamento na interacdo, no turno de fala, ou no
enunciado; o seu acompanhamento prosddico ou mimo-gestual; bem
como o tipo de ato ilocutorio e perlocutério que as FTN acompanham
(KEBRAT-ORECCHIONI, 2011, p.37).
No que se refere &srmas de tratamento pronominais,Neves (2008) afirma

gue, por serem 0s pronomes palavras que ndo contém um contetdo descritivo proprio,

eles possuem duas grandes funcles: imegiacional ja que sdo 0s pronomes que

representam nos enunciados as pessoas do discurso, permitindo, portanto, que se aponte

para elementos situados fora do texto — funcéo déitica ou exoférica —, erutshna

medida em que sdo 0s pronomes que garantem a continuidade do texto, fazendo

referéncia a elementos ja citados no préprio texto — funcdo endofdrica, que tem na

anafora a sua principal representante.
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llari et al. (2003) asseveram que 0S pronomes, particularmente os pronomes
pessoais, constituem “expressdes referenciais que representam na estrutura formal dos
enunciados os interlocutores responsaveis pela enunciacdo” (ILARI ET AL., 2003,
p.82). Nesse contexto, os autores reconhecem a existéncia de dois eixos: i) “0 das
pessoas que interagem linguisticamente, os interlocutores, 0s quais, na sucessao da fala,
se opbem entre si nos papéis de locutor/emissor (12 pessoa) e alocutario/receptor (22
pessoa)’; e ii) “o das entidades a que se refere na interlocucdo (32 pesséa; ou
pessod) (ILARI ET AL., 2003, p.82). Esses dois eixos podem ser esquematizados da

seguinte maneira:

Quadro 3: Posicéo dos individuos na interagdo

Individuos (com papel na interagio emissor / locutor

racentor / alr\r*nf:lﬂn

{I AL A s wa Mnamamaas

L sem papel na interagio referidos no discurso

Fonte: ILARI ET AL., 2003, p.83.

Essa proposicdo de que ha pronomes pessoais que, por um lado, representam
individuos com participagdo direta na interagdo — eu, tu, vocé — e de que, por outro
lado, ha pronomes cujos individuos ndo possuem papel na interacao — ele/ela —, € o que
Benveniste, enfProblemas de Linguistica Gergl976), distingue como pessoa e nao-

pessoa:

E preciso ter no espirito que a ‘terceira pessoa’ é a forma do
paradigma verbal (ou pronominal) gu&o remete a nenhuma pessoa,
porque se refere a um objeto colocado fora da alocucéo. Entretanto
existe e s6 se caracteriza por oposicdo a pessda locutor que,
enunciando-a, a situa como ‘nao-pessoa’. Esse é siates.A forma

ele.. tira 0 seu valor do fato de que faz necessariamente parte de um
discurso enunciado por ‘eu’ (BENVENISTE, 1976, p.292).

Em sua reflexdo sobre os pronomes pessoais, Benveniste (1976) assevera que
eles constituem o primeiro fator que revelsuljetividade da linguagemma vez que
se constituem de “formas vazias”, que podem ser infinitamente preenchidas por

referéncias validas no ato do discurso:
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A linguagem €, pois, a possibilidade da subjetividade, pelo fato de
conter sempre as formas linguisticas apropriadas a sua expressao; e o
discurso provoca a emergéncia da subjetividade, pelo fato de consistir
de instancias discretas. A linguagem de algum modo prop&e formas
‘vazias' das quais cada locutor em exercicio de discurso se apropria e

Y

as quais refere a sua ‘pessoa’, definindo-se ao mesmo tempo a si
mesmo comau e a um parceiro coma. A instancia de discurso é
assim constitutiva de todas as coordenadas que definem o sujeito e das
guais apenas designamos sumariamente as mais aparentes
(BENVENISTE, 1976, p.289).

Em sintese, Benveniste (1976) associa aos substantivos um fator objetivo, uma
vez que a sua referéncia € constante e singular, ao passo que 0s pronomes
(especificamente o pronome “eu”) ndo constituem uma classe de referéncia, uma vez
gue nao remetem a um mesmo objeto definivel. Ou seja, &atlam a sua referéncia
propria e corresponde cada vez a um ser Unico, proposto como tal” (1976, p.278). Em
funcdo dessa particularidade déitica dos pronomes, o autor propde que a sua realidade
s6 é possivel nos liames do discurso. Portanto significa ‘a pessoa que enuncia a
presente instancia de discurso que condé@minstancia Unica por definicdo, e vélida
somente na sua unicidade.” (BENVENISTE, 1976, p.278). Esse carater subjetivo dos
pronomes desempenha uma fungcdo crucial no sistema linguistico, uma vez que
possibilita que dados de realidade sejam convertidos em linguagem, conforme assevera
o autor:

A importancia da sua funcdo se comparara a natureza do problema
gue servem para resolver, e que ndo € sendo o da comunicagao
intersubjetiva. A linguagem resolveu esse problema criando um
conjunto de signos ‘vazios’, nao referenciais com relacdo a
‘realidade’, sempre disponiveis, e que se tornam ‘plenos’ assim que
um locutor os assume em cada instancia do discurso. Desprovidos de
referéncia material, ndo podem ser mal empregados; ndo afirmando
nada, ndo sdo submetidos a condicdo de verdade e escapam a toda
negacdo. O seu papel consiste em fornecer um instrumento de uma
conversao, a que se pode chamar a conversdo da linguagem em
discurso (BENVENISTE, 1976, p.280).

Uma vez que a lingua € um sistema dinamico, sujeito a variacdo e mudanca
linguistica, da mesma forma, o sistema pronominal € passivel de sofrer modificacdes
em sua constituicao — tal como atestam Loregian-Penkal e Angelo (2007) por meio do
artigo “A reorganizacdo do sistema pronominal do portugués do Brasil” e diversos
outros pensadores da lingua portuguesa.

Se por um lado, os estudos linguisticos tém atestado sucessivas mudancas no

sistema de pronomes do portugués, por outro lado, ha for¢cas que defendem a tradi¢cao
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gramatical, sobretudo no ambito do ensino de lingua. A esse respeito, Menon (1995) faz
uma afirmagéo bastante contundente: “A ndo compreensao (por desconhecimento ou
caturrice) das modificagdes ocorridas ao longo do tempo no sistema pronominal (e
verbal) do portugués tém gerado uma série de confusdes na interpretacdo de certos
fatos” (MENON, 1995, p.92). Em funcao disso, ainda ha nos compéndios escolares
guadros gue ensinam 0s pronomes pessoais (ou pronomes sujeitos, PSUJ, de acordo

com a nomenclatura adotada por Menon, 1995) da seguinte forma:

Quadro 04: O sistema pronominal veiculado em manuais escolares

Pessoa| PSUJ
12 Sing. Eu

22 Sing. Tu
32Sing.| Ele, ela
12 Plur. NOs
22 Plur. Vés

32 Plur.| Eles, elas

Fonte: Adaptado de MENON, 1995, p.93.

Ao avaliar as mudancgas no paradigma pronominal, a autora demonstra que, com
relacdo a segunda pessoa do discurso, as mudancas comecaram pela forma plural,
caracteristicamente menos marcada. Assim, o prornémesado tanto em referéncia a
mais de uma pessoa, quanto como forma polida de se dirigir a um interlocutor
hierarquicamente superior, contava com um uso mais amplo, por nao ter restricdes — ou
seja, “ndo se transgride nenhuma regra social, ndo se ofende ninguém com um
tratamento respeitoso” (MENON, 1995, p.93).

Em funcdo das profundas modificacdes na sociedade portuguesa dos séculos
XIV e XV — e, consequentemente, na lingua — houve a insercdo de formas mais
respeitosas para se dirigir ao rei, tais cdfmesa Mercé, Vossa Senhoria, Vossa Alteza,
Vossa Exceléncia Vossa Majestade. Ao longo do tempo, essas formas (em especial
Vossa Mercé Vossa Senhoria) foram difundidas para outras situacdes interlocutivas
entre pessoas de diferentes posicdes na escala social, perdendo, paulatinamente,
portanto, o seu valor honorifico. A continua expansao do tratarvesta Mercéo

longo dos séculos provocou, além da mudanca semantica e pragmatica, uma mudanca
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de ordem fonética, ja atestada por muitos pesquisadores (como, por exemplo, Faraco,
1982):Vossa Mercé vocé (e, especificamente no portugués do Brasi'). Sobre a
difusdo do uso deocé no Brasil, Menon (1995) argumenta:

No Brasil, diferentemente de Portugal, a fonoaé(s)passou a ser a
forma de tratamento intimo em quase todo o pais, provavelmente em
decorréncia do uso, desde o inicio da colonizacdo, de formas variantes
de Vossa Mercéara o tratamento da segunda pessoa. Cabe lembrar
gue, quando o Brasil comecou a ser colonizado, em Portugal j estava
avancado o processo de arcaizacdov@® (que, segundo Lindley
Cintra, apud Faraco (1982, p.203), se tornou completamente arcaico
no século XVIII) assim como o processo de mutacdo fonética de
Vossa Mercéna época ja utilizado em Portugal entre os ndo-nobres
(MENON, 1995, p.95).

Assim sendoyocé configura-se como um exemplo de gramaticalizacdo — ou,
mais especificamente, pronominalizacdo. Até chegar a sua atual configuracdo, essa
forma pronominal perdeu diversas propriedades formais e semanticas em funcéo da sua
mudanca categorial de nome para pronoresg¢a Mercé > vocé)“a forma
gramaticalizadavocé (...)sofreu perda gradual de substancia fonologerasgo)—

Vossa Mercé > vosmecé > vocé > cé-semanticadessemantizacao) perda do
carater de reveréncia e cortesia original — nos termos de Lehman (1985)” (LOPES;
DUARTE, 2003, p.3).

Especificamente no caso do portugués brasileiro, 0 pronome pess@ghssou
a concorrer contu em varias regides do pais. Ha cidades, contudo, em que uma das
formas é privilegiada pelos falantes, apresentando um uso categorico. Exemplo disso € a
comparacdo entre as cidades de Curitiba e Florianopolis, realizada por Menon e
Loregian-Penkal (2002), que demonstra que na primeira cidade atton&a divide o
cenario de referéncia a segunda pessoa informal ¢oo&, como ocorre em

Florianopolis. Seguem os dados:

Tabela 09: Formas de se dirigir ao interlocutor

Cidade total zero tu vocé 0 senhor
Ocor. % Ocor. % Ocor. % Ocor. %
Curitiba 1714 839 49 - - 530 31 345 20

Florianépolis 427 171 40 85 20 132 31 39 09
Fonte: MENON, PENKAL, 2002, p.154.
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Entre as possibilidades de referéncia pronominal a segunda pessoa, a tabela 05,
originalmente apresentada por Menon e Loregian-Penkal (2002), evidencia, além de tu e
vOoCcé,a auséncia de pronome (ou forma / pron@@®) eo senhor / a senhora como
alternativa as situacdes interlocutivas marcadamente formais. Acerca dessa forma,
Ramos (2012) explica que, originalmergenhorera um titulo que fazia referéncia aos
filhos dos proprietarios de terra. Com o tempo, esse titulo passou também a designar
nobres e fidalgos em funcéo da proximidade semantica relativa & posse de terra. Tanto o
uso original quanto o derivado propéem uma marca de distanciamento social entre os
interlocutores — fato que localiza esse tratamento no universo da semantica do poder —
em termos de Brown e Gilman (1960/1972).

No portugués brasileiro, a formsenhor/senhoragpode realizar-se em dois
contextos linguisticos particulares: i) vocativ&ehhora, por favor, pode me dar uma
informacé&o?; e ii) pronome pessoal sujeito de 22 pes€baehhorpoderia avaliar o
meu requerimento, por gentileza?”. Essa segunda possibilidade de realizagédo, enquanto
pronome pessoal, ocorre necessariamente acompanhado porcaseégd@r/a senhora)

e varia, em funcéo da formalidade da interacéo, com as formas vocé, tu e forma zero.

A partir desses rearranjos no sistema pronominal, autores contemporaneos tém
proposto quadros que contemplem de forma mais fidedigna a realidade linguistica do
portugués do Brasil. Assim, segue o quadro proposto por Castilho (20B¥amatica
do Portugués Brasileiroem que o autor mostra as diferencas entre as modalidades

formal e informal quanto ao uso dos pronoffies

Quadro 05: Pronomes pessoais no PB

PESSOA PB FORMAL PB INFORMAL

12 pessoa sg. Eu Eu, a gente

22 pessoa s@.Tu, vocé, o senhor, a senhara Vocé/océ/tu

32 pessoa sg. Ele, ela Ele/ei, ela

12 pessoa pl. Nés A gente

22 pessoa pl.  VOs, os senhores, as senhokscés/océs/cés

32 pessoa pl. Eles, elas Eles/eis, elas

Fonte: CASTILHO, 2010, p.477.

% Em funcdo dos objetivos especificos deste trabalho, do quadro proposto por Castilho (2010), seréo
reproduzidos apenas 0s pronomes pessoais com fungéo de sujeito.
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2.1.2 Sociopragmética: teorias da cortesia e polidez

A luz da sociolinguistica é possivel compreender o sistema das formas de
tratamento empregado por falantes brasileiros, angolanos e mogambicanos, pelo fato de
gue esse fendbmeno linguistico possui diretamente motivadores sociais. Entretanto, a fim
de se debrucar mais a fundo no fenébmeno, alguns pesquisadores brasileiros (LOPES et
al, 2011, MARCOTULIO, 2010) — baseados na obra de Levinson (1989) — dedicam-se a
interpreta-lo também por um viés pragmatico, a fim de melhor compreender as razdes
de seu uso.

Vidal (1996) define o fazer pragmatico afirmando que se trata de um estudo dos
“principios que regulam o uso da lingua na comunicacao” (VIDAL, 1996, p.13). Mais
especificamente, a autora prevé o olhar sobre um falante concreto, que emite um
enunciado concreto, envolvido em uma situacdo comunicativa concreta. Além disso, é
também foco da pragméatica uma atencao a forma como o destinatario interpretara esse
enunciado. Em suma, portanto, a pragmatica é

uma disciplina que leva em conta os fatores extralinguisticos que
determinam o uso da lingua, precisamente aqueles que um estudo
puramente gramatical ndo pode fazer referéncia: nocbes como as de
emissor, destinatario, interacdo comunicativa, contexto verbal,
situacdo ou conhecimento de murgkrdo cruciais (VIDAL, 1996,

p.14, traduc&o nossA)

Por se conceber que a lingua constitui-se tanto em um meio pelo qual as
intencdes dos falantes sdo veiculadas, como uma forma de se garantir a interacdo entre
as pessoas, Vidal (1996) associa a pragmatica a uma vertente social da comunicacao.
Nesse sentido, é possivel estabelecer cruzamentos entre essa perspectiva linguistica e a
sociolinguistica. Nas palavras de Levinson (2007/1989):

Efetivamente, a pragmatica e a sociolinguistica compartilham muitas
areas de interesse comum, e a sociolinguistica tem contribuido muito
para certas areas da pragmatica, especialmente o estudo da déixis
social e os atos de fala e seu uso. Todavia, a pragmatica, por sua vez,
tem muito a contribuir para a sociolinguistica; pois, ao tentar entender

a importancia social dos padrdes de uso da linguagem, é essencial
compreender as propriedades e 0s processos estruturais subjacentes
gue criam exigéncias a interacdo verbal (LEVINSON, 2007/1989,
p.481).

% «La pragmatica es, por tanto, una disciplina que toma en consideracion los factores extralingiiisticos
que determinan el uso del lenguaje, precisamente todos aquellos factores a los que no pude hacer
referencia un estudio puramente gramatical: nociones como lam@®r, destinatario, intencion
comunicativa, contexto verbal, situacion o conocimiento del muad@ resultar de capital importancia”

(p.14).
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De acordo com Marcotulio (2010, p.54-58), a teoria sociolinguistica e a
pragmatica podem apresentar-se como complementares no estudo das formas de
tratamento, na medida em que para a sociolinguistica € preocupacédo cara a compreensao
do valor dos tratamentos em funcéo dos falantes que os empregam. Nesse sentido, ha
um cuidado em se identificar as caracteristicas desses falantes de acordo com variaveis
sociais, como idade, sexo, escolaridade, classe social etc., correlacionando-as com usos
variaveis das formas de tratamento. Por sua vez, a pragmatica cabe a tarefa de
compreender os motivos pelos quais determinada forma foi escolhida em determinado
momento e ndo outra. Além disso, ainda é foco da pragmatica entender quais sdo 0s
efeitos de sentido provocados no destinatério pela forma de tratamento escolhida. Dessa
forma, estabelecida a complementaridade dessas perspectivas teéricas, Lopes et al.

(2011) refere-se a essa nova abordagem como “sociopragmatica”:

De acordo com Levinson (1989), os estudos pragmaticos e
sociolinguisticos sao exclusivos, mas podem ser complementares. A
sociolinguistica se preocupa em enterg@rqueme para qguenmuma

z

determinada forma de tratamento € utilizada. A pragmatica discute,
mais especificamente, morquéde uma forma ter sido utilizada em
uma determinada cena interativa. Essa € a razdo pela qual se optou,
nesse trabalho, por uma abordagem de cunho sociopragméatico”
(LOPES et al., 2011, p.317-318).

2.1.2.1 Cortesia verbal e teoria da polidez

De acordo com a perspectiva pragmatica, a interpretacdo de um enunciado nao
pode ser feita apenas com base nas informacdes linguisticas disponiveis
superficialmente, por se considerar que ha um conjunto de outras informacdes que
transcendem o nivel linguistico — como as de ordem contextual, por exemplo. Partindo
desse pressuposto, ao estudo do sistema de formas de tratamento faz-se imprescindivel
associar a teoria da polidez e da cortesia verbal.

E possivel compreender a cortesia como um “conjunto de normas sociais”
(VIDAL, 1996, p.136) estabelecido pelas sociedades para regular o comportamento de
seus membros. Assim sendo, trata-se de regras de comportamento previstas pelos
agrupamentos sociais para garantir que “a agressividade de seus membros nédo se volte
contra eles mesmos” (VIDAL, 1996, p.136).

Contudo, antes de se estabelecer uma discussao mais aprofundada sobre essas

regras de comportamento social — que prevé a adequada utilizagdo das formas de
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tratamento como um de seus mecanismos —, € preciso tecer alguns breves comentarios
sobre o0 uso dos termos “cortesia” e “polidez”.
Segundo Kerbrat-Orecchioni (2006, p.101), a etimologia da patmhidez da

seguras pistas para a sua compreensdo: “a polidez tem a funcdo de arredondar os
angulos e ‘polir as engrenagens da maquina conversacional, a fim de preservar seus

usuarios de graves lesdes”. Dessa forma, a nogéo de polidez deve ser compreendida em
um sentido amplo, uma vez que incide sobre muitos aspectos do discurso que, para

funcionarem, precisam de regras que os gerenciem. Nesse contexto, a polidez atua como
um elemento que garante que a relacdo interpessoal transcorra de uma forma harménica.

A esse respeito, Kerbrat-Orecchioni (2006) assevera que:

(...) hoje se admite que € impossivel descrever de modo eficaz o que
se passa nas trocas comunicativas sem considerar alguns principios de
polidez, na medida em que tais principios exercem pressées muito
fortes sobre a producéo dos enunciados (KERBRAT-ORECCHIONI,
2006, p.76).

O termocortesia,por sua vez, deriva dmurt ou corte no sentido de “palacio
real” e, por extensao, “pessoas que cercam 0 soberano”. Provavelmente, o primeiro uso
da palavracortesiaem lingua portuguesa data do século XVIII com uma acepcgao
semelhante & “delicadeza”. E nesse sentido que Villaca e Bentes (2008, p.20) associam
a cortesia ao “conjunto das qualidades do nobre e o0 modo de viver da aristocracia”. Ao
explicarem a origem historica desse termo linguistico, as autoras discorrem sobre o fato
de que aortesiatranscende o cddigo de etiqueta da vida da corte por se tornar “uma
verdadeira moral idealizada da elite feudal” (p.20). Em decorréncia desse sentido
historico, a cortesia verbal pode tanto representar “um modo ‘refinado’ de fala,
associado a rituais nos quais a demonstracdo da existéncia de uma hierarquia social
fundamental” (VILLACA; BENTES, 2008, p.20), quanto a demonstracdo de afeto e
gentileza do locutor ao seu destinatario, evidenciando que reconhece a existéncia de
normas pragmaticas que regem a comunicacao.

Conforme o exposto, tantmrtesia quantgolidezpreveem a normalizacédo de
condutas comportamentais na comunicacéo a fim de se conviver em sociedade de uma

forma mais harmonica. Dessa forma, muitos autores utilizam ambos 0s termos como
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sinbnimos. Outros, contudo, optam por um ou outro em funcado da tradicdo dos estudos
linguisticos em que se situdn

Por se tratar de um fenbmeno de interacdo, tanto a teoria da polidez, quanto a da
cortesia verbal baseiam-se na pioneira nocadadedo sociologo Erving Goffman
(1922-1982). Segundo o autor, inevitavelmente as pessoas estdo expostas a contatos
com outras pessoas em encontros sociais que podem ocorrer face a face ou mediados
por outros participantes. Nesses encontros, as pessoas reclamam para si um valor social
positivo, expresso pelo conceito de “face”. Assim, “face € uma imagerselio
delineada em termos de atributos sociais aprova@®FFMAN, 1980, p.76-77). E
preciso salientar que o termo ‘face’ é proveniente do irfgtése que possui, além do
significado de “semblante”, “aparéncia, “aspecto externo”, a conotacao de “dignidade”,
“autorrespeito”, “prestigio”.

Durante a comunicacaoface deve ser constantemente atendida e, em geral, as
pessoas cooperam para que issoO ocorra, porque, ainda que inconscientemente,
reconhecem a vulnerabilidade mutua da face. A esse respeito, Goffman (1980) assevera
que a preservacdo da face entre os participantes de uma interacdo ocorre a partir do
efeito combinado das regras de autorrespeito (por si proprio) e da regra de consideracao
(pelos outros). Além disso, 0 autor acrescenta que a manutencéo da face é uma condicéo
da interacao e ndo o seu obijetivo.

Acevedo (2011) atribui a necessidade de manutencédo da face ao desejo dos
falantes de transmitirem dois tipos de imagem de si mesimmgem da autonomia —
gue contempla o desejo de ser visto como alguém com contorno préprio dentro do
grupo, com caracteristicas que o diferenciem dos demaisimagam da afiliacdo —
refere-se ao desejo do individuo de ser visto por meio das caracteristicas que o
identificam ao seu grupo. Dessa forma, trata-se de dois desejos que se complementam,
apesar da aparente contraditoriedade, no sentido de descrever a forma como as pessoas
se colocam no mundo (a sua autoimagem e o desejo de como gostariam de ser vistas
pelos demais). Portanto, “estudar o modo como as pessoas salvam faces € estudar as
regras de transito da interacéo social” (GOFFMAN, 1980, p.82).

Os pesquisadores dessa perspectiva tedrica, em especial Goffman (1980),

entendem que quando uma pessoa percebe que esta “em face”, ou seja, que a sua face

3" Em comunicacdo pessoal, o professor Leonardo Marcotulio explicou que os estudos de origem
hispéanica tradicionalmente optam pelo termo “cortesia”, ao passo que os estudos anglo-saxdes preferem
o termo “polidez”.
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esta preservada, ela expressa sentimentos de confianca e seguranca. Por outro lado,
quando percebe que estd “fora de face”, sua tendéncia € retrair-se, sentir-se
envergonhada e preocupada com a sua reputacdo como participante da interacao.
“Como medida defensiva, a pessoa pode manter-se afastada de topicos e atividades que
poderiam levar a expressao de informacdes inconsistentes com a linha seguida”
(GOFFMAN, 1980, p.85). Em razao disso, 0 autor considera que as pessoas até aceitam
maus tratos vindos delas mesmas, mas ndo podem aceitar caso partam de outros
interagentes, por colocar a sua face em ameaca.

A partir desse conceito fundamental — a face — surgiram perspectivas analiticas
que se propdem a observar mais detidamente a forma como a interagéo se estabelece.
Assim sendo, em 1987, Penelope Brown e Stephen Levinson propuseram a Teoria da
Polidez, por meio da obraPoliteness: some universals in language usdgra 0s
autores, quando usuarios de uma lingua estdo em situacbes comunicativas, eclode um
aspecto muito saliente da personalidade das pessoas: “0 desejo de ser ratificado,
compreendido, aprovado, ou admiraldBROWN; LEVINSON, 1987, p.62, traducéo
nossa). Em funcéo disso, os autores propdem dois conceitos que regem a interacao: o de
polidez positiva e o de polidez negativa.

Por polidez positiva eles entendem os atos reparadores praticados por um
locutor, em direcdo ao seu destinatario, com o intuito de expressar que as suas vontades,
valores e acOes sdo desejaveis. Ou seja, a personalidade do falante, a sua propria
imagem, transmite a mensagem de como espera ser visto e desejado pela sociedade. Ja a
polidez negativa (também entendida conterritorio) € associada a uma acgéo
compensadora dirigida ao destinatario, no sentido de expressar o seu desejo de
preservacdo pessoal, transmitindo a mensagem de que tem o direito de ndo sofrer
perturbacdo — mantendo, portanto, o seu territério intacto. Trata-se da matriz do
comportamento respeitoso.

Brown e Levinson (1987) pioneiramente esbogcaram uma teoria dos atos
ameacadores de face (FTA, em inglEace Threatened AqQts Entretanto, Kerbrat-
Orecchini (2006) vislumbra o modelo desenvolvido por eles como “excessivamente

m

pessimista e até mesmo ‘paranoide” (p.81). Segundo a autora, por esse modelo, os
individuos em sociedade usariam todo o seu tempo a “montar guarda em torno de seu

territério e de sua face” (p.81) — o que ndo acontece de fato. A critica da autora ao

¥ “The desire to be ratified, understood, approved of, liked or admired.”
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modelo precursor centra-se no fato que Brown e Levinson ndo consideraram os atos de
fala que valorizam a face, “como o elogio, o agradecimento ou os votos” (KERBRAT-
ORECCHIONI, 2006, p.82).

Muito embora se concorde com o pensamento de Kerbrat-Orecchioni (2006), é
preciso reconhecer que Brown e Levinson (1987) ja assumiam as formas de tratamento
como estratégias de polidez positiva. Segundo os autores, 0s tratamentos, alguns nomes
genéricos, diminutivos e palavras carinhosas tém a funcdo de clamar a solidariedade
dentro de um grupo de interactantes. Os exemplos oferecidos por eles séo:
“Companheiro, camarada, amigo, docinho, querido, patinho, bebé&, mae, loira, irméao,
irma, fofura, querida, rapazes, companheiros’ {2.JBROWN; LEVINSON, 1987,
p.107-108, traducdo nossa).

Com o intuito de aclarar as estratégias polidas adotadas pelos interlocutores a luz
da teoria da polidez de Brown e Levinson, Fairclough (1992/2001b) propde uma
situacao hipotética em que uma pessoa precisa pedir ajuda para trocar o pneu de seu
carro. Para discutir esse exemplo, o autor parte de um esquema — proposto por ele, mas

baseado nos “atos ameacadores de face’ de Brown e Levinson:

Quadro 06: Estratégias para a realizacdo de ‘atos ameacadores da face’

1. sem agdo reparadora,

claramente
: explicitamente 2. polidez positiva
realize & AAF < . <

com agdo reparadora

4. implicitamente ; :
3. polidez negativa

5. nfic realize 0 AAF

Fonte: FAIRCLOUGH, 1992/2011b, p.204.

Para analisar essa situacéo — do pedido de ajuda para trocar o pneu — Fairclough
analisa quatro estratégias. [emeira (expresso pelo numero 01 do quadro 06), o
falante ndo emprega nenhuma acao reparadora, ou seja, hdao faz nenhuma tentativa de
mitigar o pedido, que é assim enunciado: “Ajude-me a trocar esse pnelsegdnda
estratégia emprega a polidez positiva, pois hd mitigacdo e reparacdo. Nesse caso, 0
falante ird demonstrar afeicdo, simpatia ou solidariedade ao seu interlocutor, produzindo

% “Mate, buddy, pal, honey, dear, duckie, baby, Mom, blonde, brother, sister, cute, sweetheart, guys,
fellas (...)"
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0 seguinte enunciado: “Me da uma ajuda pra trocar esse pneu, amigtE?teha
estratégia expressa o desejo de preservar o territorio e a privacidade de seu interlocutor
— trata-se de uma estratégia que emprega a polidez negativa, portanto. A partir dessa
estratégia, o falante produz um enunciado que claramente expressa o desejo de mostrar
respeito a privacidade do seu interlocutor, ndo pretendendo perturba-lo: “Desculpa
incomodar, mas poderia ajudar com esse pneu?”. A respeito desse enunciado,
Fairclough (1992/2001b) chama a atencdo para o fato de que o falante empregou a
forma verbal “poderia”, expressando um modo indireto de fazer o pedido — tipico da
polidez negativa. Finalmente,cuarta estratégia consiste em dizer indiretamente o

gue se pretende. Por essa estratégia, o pedido precisa ser inferido e, consequentemente,
fica aberto a interpretacdes alternativas, como demonstram os enunciados: “Agora como
diabo eu vou trocar isso?” ou “Vocé notou que estou com o pneu furado?”. Em
comparacao com a estratégia anterior, que € mais convencionalizada, apesar de indireta,
esse quarto tipo de pedido pode gerar sérios problemas de interpretacdo e comprometer
a eficacia da comunicacao.

Ainda comprometido em explicitar as diferentes estratégias de se fazer pedidos,
Fairclough (2001a) relaciona as escolhas feitas pelos falantes com suas respectivas
percepcdes do pod@rque desempenham socialmente. Segundo o autor, os pedidos
diretos marcam explicitamente o poder nas relagcdes, enquanto os pedidos indiretos
deixam-no mais ou menos implicito. Os pedidos diretos sdo caracteristicamente
expressos por sentencas imperativas, tais como “Digite essa carta pra mim até as cinco
horas”, ao passo que os indiretos usam um repertério mais amplo de estratégias: “Vocé
pode digitar essa carta para mim até as cinco horas?”, “Vocé acha que poderia digitar
essa carta para mim até as cinco horas?”, “Possivelmente eu poderia pedir a vocé que
digitasse essa carta para mim até as cinco hof@aPRRCLOUGH, 1989/2001a, 46).

Para melhor compreender as estratégias empregadas pelos falantes a fim de
serem mais corteses e polidos, Kerbrat-Orecchioni (2006) se refere a outros
procedimentos, que ela denomina de substitutivos, pelo fato de substituirem
formulacdes mais diretas por outras mais suaves. Por meio desses procedimentos, a
autora afirma que os falantes vestem “luvas de pelica” para “bater nas faces delicadas de
nossos parceiros de interaCA(RERBRAT-ORECCHIONI, 2006, p.87). Seguem

alguns exemplos: “Me traz alguma coisa pra beber, meu chuchu’, ‘Por gentileza, me

40 A proxima subsecdo sera mais especificamente dedicada a relacionar as formas de tratamento com os
valores semanticos advindos plader.
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passe o sal', ‘Feche a porta, meu anjo’, ‘Vocé que sabe das coisas, me diz entdo...,
‘Vocé que sempre toma notas tdo bem, poderia me passar essas suas ai?’ etc.”
(KERBRAT-ORECCHIONI, 2006, p.89).

Mais especificamente sobre formas de tratamento funcionando como estratégias
em favor da polidez e cortesia, a autora chama a atencao para alguns casos em especial:
i) a forma senhor (a), por um lado, pode representar uma ameaca a face positiva do
interlocutor, por colocar em jogo na interagdo a questao da idade. Por outro lado, essa
mesma forma expressa um valor de deferéncia e respeito; ii) a substituicdo de alguns
pronomes pessoais por outros com sentido coletivo pode expressar solidariedade.
Assim, em um enunciado de conteddo negativo como “Vocé perdeu”, a substituicdo por
“A gente perdeu” representa um “suavizador’. Da mesma forma, € indicativo de
modeéstia e, portanto, ndo ameaca a face negativa do interlocutor, a substituicdo de um
enunciado positivo como “Eu ganhei” por “Nés ganhamos” (KERBRAT-
ORECCHIONI, 2006, p.86-87).

Por meio do referencial tedrico da teoria de Brown e Levinson e observando
mais especificamente o portugués brasileiro, Silva (2008) afirma que um dos
mecanismos mais utilizados para se efetivar a cortesia ps#iwauso, por parte do
locutor, de mecanismos que demarcam identidade e proximidade com seu interlocutor.
Uma das maneiras utilizadas para conquistar esse efeito por meio da enunciacdo é a
passagem das formas pronominais formais para as informais — em outras palavras,
ocorre a substituicdo discursiva desenhorpor tu/vocé. Segundo o autor, esse fato
serve como uma justificativa bem plausivel para a tendéncia do portugués brasileiro,
sobretudo das grandes metropoles, de valorizacdo da fmréa Assim sendo, Silva
(2008) pontua que esse pronome representa, sim, um indicativo de cortesia,
contradizendo a tradi¢do linguistica que associava apenas 0 aaXpyessao cortés.

Até este momento, a discussdo estabelecida em torno da cortesia e da polidez
transcorreu em termos generalizantes, sem especificar possiveis particularidades em
relacdo as formas como grupos sociais encaram as regras culturais estabelecidas para
garantir a comunicacdo. Nesse sentido, um dos propoésitos desse trabalho de pesquisa é
justamente o de confrontar as estratégias referentes a cortesia verbal e regras de polidez,

empregadas por meio das formas de tratamento, nas sociedades brasileira, angolana e

“ Uma vez que Silva (2008) situa-se teoricamente na perspectiva da “cortesia verbal”, ao referenciar
Brown e Levinson, o autor opta pelo uso do termo “cortesia positiva”, ao invés de “polidez positiva”,
usando ambos os termos como sinénimos.
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mocambicana, observando as semelhancas e diferencas de usos. Com esse intento, faz-
se necessario compreender como 0s pesquisadores da area se manifestam acerca das

diferencas culturais que podem envolver as preferéncias pragméticas.

2.1.2.2 A cultura em foco

“Um antropdlogo[peco licenca para liviemente substituir, nesse epilogo, “um antropdlogo”
por “um linguista”] experiencia, de um modo ou de outro, seu objeto de estudo; ele o faz
através do universo de seus proprios significados, e entdo se vale dessa experiéncia carregada
de significado para comunicar uma compreensao aos membros de sua propria cultura. Ele sé
consegue comunicar essa compreensao se o seu relato fizer sentido nos termos de sua cultura.
(...) Uma ‘antropologialnovamente: “uma linguistica” ] que jamais ultrapasse os limiares de
suas proprias convencodes, que desdenhe investir sua imaginacdo num mundo de experiéncia,
sempre havera de permanecer mais uma ideologia que uma ciéncia.”
Roy Wagner A invencéo da cultura2010, p.29).

Uma vez que esse estudo se propde a investigar o sistema de formas de
tratamento em lingua portuguesa utilizado por trés povos com culturas muito
particulares — a brasileira, a mocambicana e a angolana —, fez-se necessario
compreender o modo como essas idiossincrasias culturais poderiam interferir nas
escolhas linguisticas. Com tal propésito, os estudos pragmaticos, mais especificamente
a cortesia verbal e a polidez linguistica, contribuem sobremaneira com essa perspectiva
analitica. Contudo, com um anseio de enriguecimento epistemolégico, fez-se um
empréstimo da nogao de cultura a partir da Antropologia Cultural e Simbdlica de Roy
Wagnef? (1975/2010).

Para compreendeaultura, o estudioso parte da nocdo etimologica da palavra,
remetendo-se ao participio passado do verbo latiere, “cultivar”, que tinha direta
associagdo com o cultivo do solo. Por meio de uma metéafora, que prevé o “cultivo”, o
“refinamento”, o “controle” do homem por ele mesmo é que se chega ao sentido
contemporaneo do termo. De acordo com o autor,

nas salas de estar dos séculos XVIII e XIX falava-se de uma pessoa
‘cultivada’ como alguém que ‘tinha cultura’, que desenvolvera seus
interesses e feitos conforme padrbes sancionados, treinando e
‘criando’ sua personalidade da mesma maneira que uma estirpe
natural pode ser ‘cultivadaciltured (WAGNER, 2010, p.54).

“2 Roy Wagner: antropélogo contemporaneo norte-americano, cuja obra marca os estudos culturais,
sobretudo em funcao deinvencéo da cultural975.
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Contudo, para a antropologia, o conceito de cultura transcende efetivamente esse
significado aristocratico. Wagner (2010) discorre sobre o fato de que houve uma
extensdo abstrata do sentido de “refinamento humano”, de forma que, de algo
individual, a cultura passa a ser depreendida como algo coletivo. Assim, “em sua
conotacdo mais simples e mais ampla, a ‘cultura’ prové uma base relativistica para a
compreensao de outros povos” (WAGNER, 2010, p.75). Dessa forma, a proposta de se
estudar uma cultura diferente da do pesquisador/estudioso representa um enorme
esforco no sentido de que cada cultura representa um universo de pensamento e acao
absolutamente singular.

Nessa linha de raciocinio, ao advogar sobre a absoluta particularidade de cada
cultura, o autor chega ao limite de dizer que antes de se propor a fazer um estudo de
campo sobre uma determinada cultura, o pesquisador ndo tem “nenhuma cultura”, uma
vez que a sua propria lhe é invisivel por se encontrar imerso nela. Em outras palavras, €
0 contraste entre culturas que a torna visivel: “No ato de inventar outra cultura, o
antropdlogo inventa a sua propria e acaba por reinventar a prépria nocao de cultura”
(WAGNER, 2010, p.31). Nesse sentido, o choque cultural experienciado pelo
pesquisador exerce um importante papel no ato de (re)inventar uma cultura, ou, em
outras palavras, escrever ou descrever uma cultura diferente da sua.

Ainda de acordo com Wagner (2010), faz-se imprescindivel relativizar o
conceito de cultura na medida em que “se a cultura fosse uma ‘coisa’ absoluta, objetiva,
‘aprender’ uma cultura se daria da mesma forma para todas as pessoas, tanto nativos
como forasteiros, tanto adultos como criangas” (WAGNER, 2010, P.36). Essa
relatividade é um ponto bastante relevante de convergéncia com a nocao de cultura
proposta pela pragmatica, sobretudo ao se considerar a cortesia/ polidez.

Os estudiosos da teoria pragmatica afirmam que nenhum individuo nasce tendo
como caracteristica inata a cortesia. Nesse ponto, Vidal (1995, p.59, traducdo nossa) €
categorica: “O comportar-se cortesmente nao €, obviamente, uma qualidade natural —
qualquer um que teve contato com uma crianca pequena sabe disso —, mas uma
habilidade aprendid4® Segundo essa pesquisadora, os estudos sobre aquisicdo da
linguagem apontam para o fato de que, desde tenra idade, as criancas se tornam

conscientes da diferenca de estatuto social de seus interlocutores, de modo que séo

43 “E| comportarse cortésmente no es, desde luego, una cualidad natural — cualquiera que haya tenido
cerca a un nifio pequefio lo sabe —, sino una habilidad aprendida.”
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capazes de adaptar o seu comportamento (verbal e ndo verbal) a pessoa com quem
interagem, tanto relativamente ao eixo da autoridade quanto da familiaridade.

Assim sendo, Causse-Cathcart (2011) advoga a favor do fato de que a cortesia é
parte do sistema de uma cultura e, paulatinamente, os individuos vao se tornando mais
competentes a medida que crescem e adquirem essa percepcao. A autora entende que a
cortesia “ndo &, pois, um sistema isolado, mas parte do contetido central dd*ingua”
(CAUSSSE-CATHCART, 2011, p.59, traducdo nossa). Dentro desse mesmo ponto de
vista, Vidal (1995) também estabelece uma ideia basilar acerca da cortesia: “crescer
como membro de uma cultura consiste em aprender a perceber, pensar e comportar-se
como os demais membros do gruqV/IDAL, 1995, p.59, traducdo nossa).

Tomando essa caracteristica da polidez e da cortesia como pressuposto — a de
que fazem parte do sistema linguistico e que, portanto, sdo adquiridas conforme
adquire-se a linguagem —, € possivel inferir que se trata de um mecanismo universal, ja
que em todos os grupos sociais do mundo a comunicagdo € regida por regras: “A
comunicacao verbal seria impossivel se ndo se baseasse em um sistema de regras
formais que determinam a estrutura da mensagem lingufétigsCEVEDO, 2011,

p.411, traducdo nossa). Coadunando com essa proposta de universalidade, Vidal (1995)
assevera que a capacidade de fazer inferéncias € comum a todos os membros da espécie
humana. Por essa razdo, “as estratégias de cortesia devem ser também utiversais”
(VIDAL, 1995, p.38, traducao nossa).

Em sua obra original sobre polidez, Brown e Levinson (1987) ja previam o
carater universal da polidez, por assumirem que o conhecimento que as pessoas
possuem sobre a sua “face” publica e sobre a necessidade social de se orientar
adequadamente em uma interacdo € comum a todos os povos. No entanto, eles
concordam que o valor atribuido a face e os limites exatos de preservacao de territorio
variam de cultura para cultura. A esse respeito, Kerbrat-Orecchioni (2006) apresenta
uma consideracdo de carater contundente:

E é também por isso que a polidez € um fenémeno universal, como é
universal a importancia atribuida ao territério e a face, nas relagbes
interpessoais como nas relacdes entre 0s paises — 0s grandes conflitos

4 “No es, pues, un sistema aislado, sino una parte del contenido central de la lengua.”

4> “Crecer como miembro de una cultura consiste en aprender a percibir, pensar y comportarse como los
demas miembros del grupo.”

4 “ a comunicacién verbal seria imposible si no se basara en un sistema de reglas formales que
determinan la estructura del mensaje lingiistico.”

474 as estrategias de cortesia deben ser también universales.”
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internacionais ndo se instauram sempre em torno de questdes de poder
e de gléria?

Mas esse fenbmeno universal apresenta aspectos bastante diferentes,
segundo as culturas e as sociedades (KERBRAT-ORECCHIONI,
2006, p.102).

Da mesma forma como ha consenso acerca da universalidade da cortesia e da
polidez como mecanismos de gerenciamento da comunicacdo, € tambem consenso o
fato de que cada cultura em especial desenvolve os seus valores e preceitos. Nesse
sentido, é de extrema relevancia essa generalizacdo estabelecida por Guy (1988, p.37,
traducdo nossa): "em todas as sociedades humanas, individuos diferem entre si na
maneira de falar. Algumas dessas diferencas sao idiossincraticas, mas outras sao
sistematicamente associadas a determinados grupos de p&ssoas”

Assim, a compreensdo de que ha mecanismos pragmaticos que orientam as
escolhas linguisticas é de carater universal. Entretanto, as regras especificas que
orientam essas escolhas variam de uma sociedade para outra. Alias, Kerbrat-Orecchioni
(2006) chama atencao para o fato de que, mesmo no interior de uma mesma sociedade,
pode haver diferengas culturais, em funcdo da idade, sexo, localizacdo geogréfica e
origem social dos falantes— eis a aplicabilidade linguistica do conceito de relatividade
cultural.

Conforme afirma Vidal (1995), “cada cultura cria em seus membros algumas
expectativas de comportamento verbal que, se ndo sdo satisfeitas pelo interlocutor,
tendem a gerar implicaturas de falta de interesse, descortesia intencional e ma
vontade®® (Vidal, 1995, p.44, traducdo nossa). Como consequéncias a essas
expectativas culturais, Kerbrat-Orecchioni (2006) defende que a pertenca cultural de um
individuo subjaz & maneira como ele formula as suas interpelagfes, que pode ser de
maneira mais ou menos direta, de acordo com as expectativas sociais. A mesma autora
postula que é de extrema complexidade analisar essas diferencas socioculturais na
medida em que, para um sociedade S1, que possui determinada caracteristica, algo pode
ser aceitavel; ao passo que essa mesma caracteristica pode ser compreendida de maneira
exatamente inversa pela sociedade S2. Assim, ela formula um principio fundamental

para se entender o dominio intercultural: “€ o principio do tudo é relativo” (KERBRAT-

8 “In all human societies individuals will differ from one another in the way they speak. Some of these
differences are idiosyncratic, but others are systematically associated with particular groups of people.”

49 “Cada cultura crea en sus miembros unas expectativas de comportamiento verbal que, si no se ven
satisfechas por el interlocutor, tienden a generar implicaturas de falta de interés, descortesia intencionada
y mala voluntad.”
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ORECCHIONI, 2006, p.106). A respeito do reconhecimento do principio de que cada
sociedade possui caracteristicas culturais préprias, Fairclough (2001) esbog¢a uma
perspectiva otimista (e, na mesma medida, realista): “A sensibilidade as diferencas
culturais, em alguns casos, estd crescendo, mas lentaffie(&IRCLOUGH,
1989/2001, p.40, traducdo nossa).

Levando em consideracdo os dois consensos que ja foram apontados — i) de que
€ universal a existéncia de principios que regem a comunicacdo, sobretudo, em
referéncia a cortesia verbal e as estratégias de polidez; ii) e de que esses principios
variam de cultura para cultura —, € preciso ainda considerar mais um postulado: cada
comunidade possui um ethos

Brown e Levinson (1987) propdem uma reflexdo de suma importancia para se
compreender a natureza do conceitoetl®s. Segundo eles, quando um estrangeiro
visita um pais desconhecido e observa essa sociedade — e os diferentes grupos culturais
gue compde essa sociedade —, ele percebe determinadas constantes no comportamento
dessas pessoas, que podem ser chamadethaol® ou seja, “a qualidade afetiva da
interacdo que é caracteristca dos membros de uma socREddBEROWN:;
LEVINSON, 1987, p.243, traduc&o nossa).

Com um intuito de se debrucar mais detalhadamente na ideia de questidosim
que, em determinada medida, governa as escolhas linguisticas dos participantes de uma
interacdo, faz-se imprescindivel sair momentaneamente do coletivo, ou social, para se
observar o individual. Dessa forma, € Dascal (2013) que oferece uma pista importante
sobre o ethodiscursivo. Segundo o autor, “se o etheta crucialmente ligado ao ato de
enunciacdo, ndo se pode ignorar, entretanto, que o publico constréi representacdes do
ethosdo enunciador antes mesmo que ele fale” (DASCAL, 2013, p.71). Ainda nessa
perspectiva, Amossy (2013) advoga no sentido de que para se garantir a eficiéncia de
uma interacdo, a imagem projetada pelo enunciador deve corresponder a imagem do
destinatario. Para que isso ocorra, deve existir um saber prévio, ou “ethos pré-
discursivo”, nos termos de Maingueneaypyd AMOSSY, 2013, p.125). De acordo

com a autora:

0 “Sensitivity to cultural differences is growing in some cases, but slowly.”
*1“The affective quality of interaction characteristic of members of a society.”
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No momento em gque toma a palavra, o orador faz uma ideia de seu
auditério e da maneira pela qual sera percebido; avalia o impacto

sobre seu discurso atual e trabalha para confirmar sua imagem, para
reelabord-la ou transforma-la e produzir uma impressao conforme as

exigéncias de seu projeto argumentativo (AMOSSY, 2013, p.125).

Conforme demonstrado, cada pessoa realiza uma apreciacao prétiimshie
seu interlocutor ao se envolver em uma situacdo enunciativa. Em decorréncia dessa
afirmacao, € possivel inferir que cada pessoa possui etlsesiparticular constituido
seja por referéncias visuais — tais como vestimentas, corte de cabelo, aparéncia etc. —,
seja por questdes imateriais pressupostas — como, por exemplo, a ideia da hierarquia e
da autoridade desempenhada. Essa mesma nocdo abstrata pode ser expandida do
individual para o coletivo.

Nesse sentido, Kerbrat-Orecchioni (2006) estabelece qwthas de uma
comunidade é depreendido ao se observar que os diferentes comportamentos das
pessoas que integram um grupo social obedecem a uma coeréncia profunda e podem ser
submetidos a uma descricdo sistemética, que culmina na proposi¢cdo de um “perfil
comunicativo ou @thosdessa comunidade” (KERBRAT-ORECCHIONI, 2006, p.119).
Segundo a autora, a maneira de se comportar das pessoas e de se apresentar em
interacdo pode ser “mais calorosa ou foi@xima ou distante, modesta ou imodesta, ‘a
vontade’ ou respeitosa para com o territdrio alheio, suscetivel ou indiferente a ofensa
etc.” (KERBRAT-ORECCHIONI, 2006, p.119).

Nesse sentido, Brown e Levinson (1987) relacionam a existéncia de culturas
caracteristicamente de polidez positiva e de polidez negativa. De acordo com eles,
portanto, as culturas que tipicamente apresentam a polidez positiva preferem
comportamentos que evitam a imposi¢ao e a distancia social ndo constitui uma barreira
a interacdo amigavel; além disso, o poder relativo as interagdes sociais nunca € marcado
de forma contundente. Entretanto, eles reconhecem que qualquer generalizacdo pode
assumir um carater “grosseiro” e requereria refinamentos a fim de se inter@#tas o
social. Nesse sentido, eles sugerem que em todas as sociedades complexas do mundo,
0s grupos dominados e minoritarios possuem uma cultura de polidez positiva, ao passo
gue os grupos dominantes apresentam comportamentos relacionados a polidez negativa.
Assim, "o universo dos grupos pertencentes as classes média e alta é construido em uma
arquitetura severa e fria de distanciamento social, assimetria, e investido de imposicoes,

enguanto que o universo dos grupos de classes mais baixas € construido em torno da
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proximidade social, solidariedade simétrica e reciprocidadBROWN; LEVINSON,
1987, p.245, tradugao nossa).

Complementando essa assertiva, 0s pesquisadores afirmam que a associacdo de
comportamentos tipicamente caracteristicos da polidez negativa ou da polidez positiva
ndo é exclusiva as classes sociais de sociedades hierarquicas. E possivel, portanto,
atribuir caracteristicas de polidez a grupos sociais especificos que interagem no interior
das sociedades. Os autores ilustram essa afirmativa com a proposi¢cao de que é possivel
considerar que as mulheres apresentam uma tendéncia maior de usar a polidez positiva
do que os homens. Dentro da mesma linha de raciocinio, € traco prioritario do
comportamento masculino a disputa pelo poder e manutengéo do territorio, enquanto
que as mulheres costumam manter lagos mais solidarios umas com as outras.

Em suma, o sistema de formas de tratamento, no ambito desta investigacdo que
se desenvolve, é analisado a luz de diferentes abordagens que se complementam: i) por
meio do viés estritamente linguistico, é possivel reconhecer a forma privilegiada pelo
falante e a identificar como pronome de tratamento, forma de tratamento nominal, se
exerce a funcdo de vocativo ou se exerce outras funcdes sintaticas; ii) a sociolinguistica
fornece um aparato teorico e metodologico que permite associar a forma de tratamento
reconhecida aos motivadores sociais que a elegeram, correlacionando, assim, as
caracteristicas do falante (sua idade, sexo, nivel de escolaridade, proveniéncia) as suas
escolhas linguisticas. Além dessa andlise de cunho qualitativo, a sociolinguistica
fornece um subsidio de ordem quantitativa a fim de se interpretar os dados de maneira
organizada e objetiva; iii) a pragmatica contribui com uma interpretacdo mais profunda
das escolhas tratamentais, por identificar as razdes motivadoras de cada uso e suas
respectivas consequéncias comunicativas na interacdo. Nesse sentido, € possivel
entender como as formas de tratamento podem ser usadas a fim de se preservar a face e
garantir comportamentos corteses em funcdo das caracteristicas idiossincraticas das
culturas brasileira, mogambicana e angolana. No entanto, com o intuito de se analisar o
sistema de tratamento a partir de um olhar mais holistico, faz-se ainda necessario inserir
0 conceito de poder nessa discussédo, a fim de se compreender os valores sociais que

subjazem as escolhas tratamentais.

2 “The world of upper and middle groups is constructed in a stern and cold architecture of social
distance, asymmetry, and resentment of impositions, while the world of the lower groups is built on social
closeness, symmetrical solidarity, and reciprocity.”
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2.1.3 O poder

“Toda tomada de poder é também uma aquisicdo de palavra.”
Pierre Clastres/ sociedade contra o estagdif78, p.106).

Para se iniciar essa reflexao sopogler,segue umaitacdo de Orlandi (2009),
que resume de forma muito eficaz o cerne da questdo e aponta para as preocupacoes
fundamentais do presente trabalho de pesquisa:

A lingua ndo € una, a lingua ndo é uma, as linguas mudam, as linguas
entram em contato, desaparecem, criam-se novas, estdo sempre em
movimento. Mas as linguas ndo s@o objetos etéreos. S&o fato social,
histérico, sdo praticadas, funcionam em condi¢cdes determinadas,
fazem histéria. As praticas simbdlicas, que sdo as linguas, funcionam
pelo politico. Relacbes de poder regem seu funcionamento e é
impossivel pensé-la fora dessas condigbes que, para resumir, eu
chamaria de politico-histéricas. Em diferentes momentos da historia
as relacbes de poder se organizam e declinam de modo diferente suas
relacdes com a lingua e entre as linguas.

Quando pensamos a questdo Africa-Brasil, ndo podemos deixar de
pensar que temos alguma coisa em comum e, entre elas, ndo é
pequena a relagdo com a colonizagdo portuguesa e com a lingua que
praticou essa colonizacgéo. Isso néo significa que nossas diferencas ndo
se imponham (ORLANDI 2009, p.211).

Com o intento de se estabelecer um debate guioler correlacionando-o com
0 uso das formas de tratamento, trés concepc¢bes fundamentais foram adotadas: i) a
perspectiva foucaultiana (1979) de que ha micropoderes em todos 0s agentes que
constituem as sociedades; ii) a concepcdo de poder enquanto mecanismo discursivo,
baseado em Fairclough (1989/2001a; 1992/2001b; e iii) a classica no¢cdo de Brown e
Gilman (1972), que prevé que o fenbmeno do enderecamento ocorre a partir de duas
forcas semanticas: o poder e a solidariedade.

Contudo, antes de partir para essas trés perspectivas analiticas, € necessario
considerar a nocao de poder defendida por Manjate (2010). Segundo a pesquisadora,
“ndo existem sociedades sem instituicdes, formais ou informais, assim como ndo ha
instituicdbes sem poder” (MANJATE, 2010, p.148). Assim sendo, Manjate advoga que,
em toda e qualquer relacdo social, o poder se manifesta, por constituir um “factor
inerente a vida e a organizacdo da dinamica dos grupos como estrutura, cumprindo
determinadas funcbdes” (MANJATE, 2010, p.148-149). Desse modo, a partir dessa
orientacdo norteadora — de que o poder € uma forca intrinseca as dindmicas sociais — é

possivel situar teoricamente essa pesquisa.
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2.1.3.1 Michel Foucault: a genealogia do pod&r

A fim de complementar o projeto de “arqueologia do saber”, Michel Foucault —
(1926-1984) filosofo francés e professor de histéria no College de France — propfe a
“genealogia do poder”, em que busca entender como as relacbes de poder atuam na
producdo de saberes. Assim Foucault (1979, p.07), em seu classidditixobisica do
poder, define genealogia:

E isto que eu chamaria de genealogia, isto €, uma forma de historia
que dé conta de constituicdo de saberes, dos discursos, dos dominios
de objeto, etc., sem ter que se referir a um sujeito, seja ele
transcendente com relagdo ao campo de acontecimentos, seja
perseguindo sua identidade vazia ao longo da historia.

Em seu pensamento filoséfico, Foucault ndo assume uma teoria geral do poder,
uma vez que, segundo ele, o poder é mutavel, heterogéneo, histérico. Sendo assim, ele
preferia considerar o poder como redes que atuam sobre todo o corpo social — néo
exercendo o peso de uma “forca que diz ndo” (1979, p.08), mas como algo que
“permeia, produz coisas, induz ao prazer, forma saber, produz discurso” (1979, p.08).
Contraditoriamente, ao mesmo tempo em que o0 poder cria saberes, ndo é possivel
considerar a existéncia de um saber que néo gere poder.

A base de seu pensamento, portanto, é o de que em todas as sociedades ocorrem
simultaneamente multiplas formas de dominacéo. Nesse caso, ndo cabe uma andlise do
poder centralizador, mas sim captar as relacdes regionais, locais, onde o poder é
exercido:“Portanto, ndo o rei em sua posicao central, mas os suditos em suas relacdes
reciprocas: ndo a soberania em seu edificio Unico, mas as mudltiplas sujeicbes que
existem e funcionam no interior do corpo social” (FOUCAULT, 1979, p.181). Levando
essa analise as ultimas consequéncias, Foucault parte da hipétese de que o poder nao é
exercido especificamente sobre o individuo, pois o individuo € justamente “o produto de
uma relagéo de poder que se exerce sobre corpos, multiplicidades, movimentos, desejos,
forcas” (FOUCAULT, 1979, p. 162). Além de considerar o individuo um efeito do
poder, Foucault (1979) também o considera o seu centro de transmissédo: “O poder passa
atraves do individuo que ele constituiu” (FOUCAULT, 1979, p.183-184).

*3 para os objetivos pontuais desse estudo, fez-se a opcdo de adotar a perspectiva de poder proposta por
Michel Foucault. Entretanto, € imperioso reconhecer que outro caminho interessante seria a abordagem
proposta por Pierre Clastres, énsociedade contra o estadmesquisas em antropologia politica, 1978.
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Ainda que se entenda que as multiplas relacbes de poder transitem por todas as
sociedades humanas, Foucault (1979) afirma que para cada sociedade ha um “regime de
verdade”. Por verdade, o fildsofo entende um “conjunto das regras segundo as quais se
distingue o verdadeiro do falso e, se atribui ao verdadeiro, efeitos especificos de poder”
(FOUCAULT, 1979, p.13). Assim sendo, cada grupo humano elege uma “politica geral
de verdade”, em que sao escolhidos os tipos de discursos que funcionam como
verdadeiros, quais sao os eleitos que assumem o encargo de dizer o que é a verdade e
quais séo as técnicas e procedimentos para se obter essa verdade.

Por mais que haja regras sociais que organizem esse regime de verdade,
Foucault (1979, p.75) se pergunta: “quem exerce o poder? Onde o exerce?”. Em sua
resposta fica evidente que a rede de relagBes de poder estéd disseminada ao longo de toda
a estrutura das sociedades, mas, ainda que inconscientemente, as pessoas conseguem
identificar de onde parte essa forca: “Ninguém &, propriamente falando, seu titular; e, no
entanto, ele sempre se exerce em determinada direcdo, com uns de um lado e outros do
outro; ndo se sabe ao certo quem os detém; mas se sabe quem o0s possui” (FOUCAULT,
1979, p.75)" . Nesse sentido, esse pensador francés prefere considerar que o poder é
mais bem analisado como sendo algo que circula por entre a sociedade, “ou melhor,
como algo que s6 funciona em cadeia” (FOUCAULT, 1979, p.183). Assim,
estabelecem-se malhas em que as pessoas exercem o0 poder e, a0 mesmo tempo, sofrem
sua acao, haja vista que ninguém é um “alvo inerte ou consentido do poder”, mas
“sempre centros de transmissdbOUCAULT, 1979, p.183).

Nas pesquisas levadas a cabo por Foucault, acerca do poder psiquiatrico, da
sexualidade infantil, dos sistemas politicos, entre outras, ele procurou empregar a
metodologia de observar as relacdes de poder “fora do campo delimitado pela soberania
juridica e pela instituicdo estatal” (FOUCAULT, 1979, p.186). Para justificar esse
posicionamento, o autor confronta a posi¢cdo soberana exercida pelo principe de
Maquiavel com as estruturas das sociedades contemporaneas por ele analisadas:

O principe ‘maquiavélico’ é, por definicdo, Unico em seu principado e
esta em posicdo de exterioridade, transcendéncia, enquanto que nesta
literatura o governante, as pessoas que governam, a pratica de governo
sdo, por um lado, praticas multiplas, na medida em que muita gente
pode governar: o pai de familia, o superior do convento, o pedagogo e
o professor em relagdo a crianca e ao discipulo. Existem portanto

*¥ Essa nocdo é especialmente importante para a andlise dos dados de formas de tratamento, provenientes
de entrevistas com falantes brasileiros, mogcambicanos e angolanos da lingua portuguesa realizadas por
esta pesquisa, haja vista que esses informantes instintivamente mudavam suas escolhas tratamentais de
acordo com a suposicdo que faziam acerca do poder exercido pelo seu interlocutor.

113



muitos governos, em relacado aos quais o do principe governando seu
Estado é apenas uma modalidade. Por outro lado, todos estes governos
estdo dentro do estado ou da sociedade. Portanto, pluralidade de
formas de governo e imanéncia das praticas de governo com relagao
ao Estado; multiplicidade e imanéncia que se opdem radicalmente a
singularidade transcendente do principe de Maquiavel (FOUCAULT,
1979, p.280).

Essa explicagdo sintetiza o pensamento foucaultiano acerca do poder e sera
considerada ao analisar as relagbes estabelecidas entre os informantes desta pesquisa.
Essa escolha tedrica se justifica pelo fato de que estdo em analise as sociedades
brasileira, angolana e mocambicana, que sao caracteristicamente compostas por
posicionamentos hierarquicos — ora explicitos, como quando se observa a relacdo entre
dominadores (politicos) e dominados (populagéo) — ora implicitos no corpo social, mas

representados concretamente por escolhas linguisticas.

2.1.3.2 Norman Fairclough: o poder no discurso

Por sua vez, Norman Fairclough, assumidamente leitor de Michel Foucault,
possui, como preocupacao central, estabelecer dialogos entre as teorias da linguagem e
as teorias sociais criticas. Nesse sentido, sua obra versa sobre o papel da linguagem nas
relagbes sociais e nos processos de mudanca e transformacbes sociais — mais
especificamente, seu foco é investigar como a lingua atua na constituicdo de relacfes de
poder e ideologia.

Assim como Foucault, Fairclough (1992/2001b, p.75) assume 0 posicionamento
tedrico de que o poder esta “implicito nas praticas sociais cotidianas, que sé&o
distribuidas universalmente em cada nivel de todos os dominios da vida social e sdo
constantemente empregadas”. Esse pesquisador emprega a palavra “implicito” ao se
referir a poder por considerar que o sucesso dessa estrutura social, em que ocorre a
atuacao simultanea de micropoderes, € atribuido ao fato de que ele se da de forma oculta
nos mecanismos sociais. Segundo o linguista, um dos meios pelos quais o poder circula
e que gera sérias consequéncias sociais é pela educacdo, uma vez que “o sistema
educacional reproduz, sem mudanca dramatica, a divisdo social do trabalho vigente e o
sistema de relacdes de clas3¢FAIRCLOUGH, 1989/2001a, p.54, tradugéo nossa).

%> “The educational system reproduces without dramatic change the existing social division of labour, and
the existing system of class relations.”
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Na perspectiva de Fairclough (1989/2001a), o poder se manifesta “no” discurso
ou “por detras” do discurso. Assim sendo, o poder “no” discurso é entendido como um
lugar onde as rela¢gBes de poder sdo exercidas e legitimadas e o poder “por detrds” do
discurso reflete as formas como as ordens do discurso (vistas como dimensdes de
ordens sociais) sdo moldadas e constituidas pelas relacbes de poder. O autor, baseado no
pensamento de Gramsci (1988; 1985)efende que, tanto o poder “no” quanto “por
detrds” do discurso ndo sao atributos permanentes de uma pessoa ou de um grupo
social. Pelo contréario, aqueles que detém o poder em um momento particular precisam
constantemente reafirmar esse poder e aqueles que ndo o detém podem a qualquer
momento conquista-lo. Dessa forma, "o poder em todos esses niveis € ganho, exercido,
sustentado e perdido no decorrer da luta sGEIEFAIRCLOUGH, 1989/2001a, p.57,
traduc&o nossa).

Em certa medida, Manjate (2010) coaduna com Fairclough (1989/2001a) ao
considerar que a comunicacgao verbal € um meio pelo qual as ideologias sdo expressas e
que, portanto, € o veiculo por onde circulam as mais corriqueiras afirmacdes do senso
comum e as manifestacées de poder. Segundo a pesquisadora, “o poder esta ligado a
dimensdes praticas” (MANJATE, 2010, p. 167) e se reflete na capacidade de
autodominio das pessoas mais vulneraveis fisica, psicolégica ou economicamente, “por
gerarem relacées de comando e obediéncia, nas mais variadas vertentes” (MANJATE,
2010, 167-168).

Da mesma forma, Manjate (2010) também dialoga com Fairclough (1989/2001a)
no sentido de que, para ela, a educacao formal — ou qualquer outra forma de
socializacdo — constitui um mecanismo de reproducdo de poderes estabelecidos.
Entretanto, ndo necessariamente aqueles que exercem ou que sado submetidos possuem
consciéncia do exercicio do poder, haja vista que os tipos de influéncia possiveis sao
manifestos de forma complexa e sutil e “advém de crengas cristalizadas e que se
revelam de forma espontanea, assentes em crengas e convicgoes fortes, marcas de uma
mentalidade enraizada” (MANJATE, 2010, p.154).

% Mais especificamente, Faircloug baseia-se no conceito de poder como hegemonia de Gramsci (1988,
1995) , que é caracteristicamente instavel.
>"“power at all these levels is won, exercised, sustained, and lost in the course of social struggle.”
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2.1.3.3 Brown e Gilman: a semantica do poder e da solidariedade

Ha ainda mais uma dimensdo de poder que precisa ser aqui apontada por estar
diretamente relacionada aos objetivos deste trabalho de pesquisa. Trata-se da proposicao
classica apresentada por Brown e Gilman, em 19%Be “pronouns of power and
solidarity”. Os autores, naquele momento, propuseram um modelo que envolve 0 uso
dos tratamentos correspondentes as duas caracteristicas principais das sociedades: o
poder e a solidariedade. Para estabelecer esse padrao semantico, os autores analisaram
a covariacdo entre a forma de tratamento empregada e o relacionamento objetivo
existente entre o falante e o interlocutor ao qual ele se dirige.

Para Brown e Gilman (1960/197ppderé o relacionamento néo reciproco que se
estabelece entre, no minimo, duas pessoas, no sentido de que elas ndo podem ter poder
na mesma area de comportamento. Dessa forma, o poder semantico revela formas de
tratamento tipicas da relagdo entre um superior e um inferior, demonstrando que existe
contextualmente uma estrutura social que define hierarquias de poder para cada
individuo. Essa hierarquizacdo pode ter diferentes bases de acordo com os valores
sociais vigentes, que vao desde a forca fisica, a riqueza, a idade e o sexo, até os papéis
institucionalizados no estado, na igreja, no exército e dentro da familia. Assim, a
primeira experiéncia de subordinacdo de um individuo ao poder acontece no seio de sua
propria familia, na relacéo reverencial com seus pais. Posteriormente, a norma vigente
que prevé o tratamento assimétrico é transferida para as demais relagcdes sociais, como a
gue se estabelecesse entre patrdo e empregado, por exemplo.

Em contrapartida, Brown e Gilman apontam a existéncia de relagcdes interpessoais
estabelecidas a partir de um padréo de reciprocidade. Esse tipo de relacdo revela uma
maior complexidade, se comparada as relacbes de poder, pelo fato de que a maior
probabilidade de ocorrer uma relacdo simétrica, no sentido mais estrito da palavra, se da

no tratamento que dois irmdos géntégsodem empregar mutuamente ou com um

**Brown e Gilman (1960/1972), a fim de referirem-se a raridade do tratamento categoricamente simétrico,
usam como ilustragcéo o caso de irmaos gémeos que, por ocuparem teoricamente a mesma posicao social —
ao se ter como ponto de referéncia a sua idéntica relagcéo fraternal — ndo poderiam demonstrar poder por
meio das formas de tratamento. Assim sendo, 0s autores preveem uma relacéo de igualdade entre irmaos
gémeos. Esse ponto de vista é o inverso do que Lévi-Strauss noticia acerca dos povos amerindios.
Segundo o antrop6logo, o sistema dualista, que tem nos gémeos um de seus exemplos fundamentais, ndo
pode ser estavel, uma vez que a ‘“identidade constitui um estado revogavel ou provisorio” (LEVI-
STRAUSS, 1993, p.208). Nesse sentido, as relaces sociais tém como principio uma posi¢céo egocéntrica,
que confere a dualidade e a simetria um valor negativo — ou seja, sdo entendidos como positivos 0s
valores associados a dimenséo da diferenca (irméo/irma, mais velho/mais novo etc.). Dessa forma, para
estabilizar essa relacédo, os mitos amerindios atribuem conceitos antitéticos aos irmaos gémeos: um é bom
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homem conversando e atribuindo um tratamento para si mesmo. Apesar da dificuldade
de se estabelecer relagbes em que ndo haja nenhuma denotagcédo de poder, os autores
preveem que pode haver relacbes menos assimétricas entre pessoas que frequentam a
mesma escola, que compartilham da mesma profissdo, ou demais atividades diarias. Ha,
ainda, a possibilidade de se estabelecer relacdes solidarias pela frequéncia do contato
entre duas pessoas ou a partir de similaridades objetivas. Entretanto, a frequéncia do
contato ndo faz com que, necessariamente, essas pessoas passem a empregar 0S
tratamentos considerados solidarios — isso sO ocorre apds o0 estabelecimento de uma
relacdo mais intima, a partir de uma confluéncia de opinides, que resultou desse contato.

De forma geral, os tratamentos que expressam relacdes interpessoais de poder e
solidariedade sdo denominados pelas iniciais V e T, em referéncia ao pronome de 22
pessoa do pluravos e 22 do singulatu do latim, respectivamente. V define tanto
relacbes de reveréncia, quanto de formalidade e T envolve a semantica da
condescendéncia e da intimidade. Entre essas duas formas existe um limite ténue que se
consolida por meio da generalizacdo do poder semantico. Assim, o poder superior pode
ser solidario — como ocorre nas relaces entre pais e filhos ou entre irmaos mais velhos
— ou nao solidario, se se tratar da relacdo entre oficiais, por exemplo.

Brown e Gilman fundamentam essa proposta de analise do sistema de tratamentos
em estudos histéricos que revelam um conjunto de correspondéncias entre o poder
semantico e o sistema feudal, por revelar sociedades estaticas, em que o0 individuo
garantia o poder pelo seu nascimento sem muitas possibilidades de redistribuicdes desse
poder. Entretanto, os pesquisadores acreditam que a base histdrica do poder semantico
tem mudado de dire¢do nas sociedades modernas, por identificarem um aumento do T
mutuo entre os membros de uma mesma comunidade (colegas de classe ou de trabalho,
membros de um mesmo grupo politico, pessoas que compartilhdrohloyou fazem
uma viagem juntas etc.) a partir da comparacdo dos dados de seus informantes
(compostos por universitario europeus), que apontaram para a variagdo existente entre a
preferéncia de tratamentos caracterizados por V pelas pessoas mais velhas e por T pelas
mais jovens. A justificativa dessa nova tendéncia esta pautada nas novas associacoes

entre ideologia e pronome semantico:

€ 0 outro ruim, um esperto e o outro tolo etc. Em funcéo dessa 6tica prevista por Lévi-Strauss, portanto,
ndo caberia usar como exemplo de simetria tratamental irmaos gémeos, como feito por Brown e Gilman,
cujo referencial de analise é ocidental e, particularmente, europeu.
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Pelas nossas consideracfes sobre a evolugcdo semantica geral dos
pronomes, noés identificamos um estagio em que a regra da
solidariedade foi limitada para o tratamento de pessoas de poder
equivalente. (...) N6s acreditamos, entdo, que o desenvolvimento de
sociedades abertas, com uma ideologia igualitaria aja contra o poder
semantico ndo reciproco e a favor da solidariedade. E nosso palpite
gue as grandes mudancas sociais criem uma aversao a expressao face
a face de diferenciacdo de poder (BROWN; GILMAN, 1960, p. 269,
traducdo nossaj.

Diversos pesquisadores seguem o viés defendido por Brown e Gilman ao
analisarem o0s seus objetos de estudo. Nesse rol de estudiosos, € relevante a colocacao

de Biderman (1972-73):
Brown e Gilman apresentam uma visdo da sociedade como polarizada
em duas forcas: o poder e a solidariedade. Para eles o poder foi a forca
dominante das formas de relacBes sociais do passado. Nos tempos
modernos essa forga se estaria enfraquecendo, substituida por um
novo ideal: a solidariedade. (...)
As sociedades fechadas do passado morosamente se transformaram
nas sociedades abertas do presente. A forca de expansdo da
solidariedade derrubou, ou pelo menos estd tomando de assalto, os
baluartes do poder (BIDERMAN, 1972-73, p. 339).
Fairclough(1989/2001a) também se posiciona a esse respeito, afirmando: "Mais
recentemente, no entanto, tem havido uma mudanca em diregcdo a um sistema baseado
na solidariedade, em vez de poderg usado para tratar as pessoas, de alguma forma,
mais proximas (amigos, parentes, colegas de trabalho, eto)sé usado quando ha
‘distancia’ social®® (FAIRCLOUGH, 1989/2001a, p.59, traducdo nossa). Segundo o
autor, essa mudanca de direcionamento no comportamento linguistico — movendo-se do
poder para a solidariedade — é justificada pela gama de mudancas que estdo ocorrendo
em varias linguas, no sentido de, cada vez mais, tornarem as marcas de poder menos
explicitas. Contudo, Fairclough (1989/2001a) faz a ressalva de que esse tipo de
mudanga nao se implementou decisivamente em todas as situagbes comunicativas
dessas linguas, haja vista que, com facilidade, é possivel encontrar relacbes marcadas
pelo poder — mas ja se aponta para uma tendéncia importante acentuada nessas ultimas

trés décadas.

%9 “In our account of the general semantic evolution of the pronouns, we have identified a stage in which
the solidarity rule was limited to address between persons of equal power. (...) We believe, therefore, that
the development of open societies with an equalitarian ideology acted against the non-reciprocal power
semantic and in favor of solidarity. It is our suggestion that the larger social changes created a distaste for
the face-to-face expression of differential power.”

0 “More recently, however, there has been a shift towards a system basesoligarity rather than
power:tu is used to address people one is close to in some way (friends, relations, co-workers, etc.), and

vousis used when there is social 'distance’.
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Para que a compreensdo acerca dessa mudanca de estratégia linguistica se
amplie, o pesquisador britanico faz o seguinte questionamento: "Sera que esta tendéncia
significa que as relagdes desiguais de poder estdo em deéliflERIRCLOUGH,
1989/20014a, p.59, traducdo nossa). Para responder a essa questéo, ele é enféatico ao dizer
gue, nesse caso, a expressao linguistica ndo tem direta conexdo com as relagdes sociais,
uma vez que ainda ha, em diversos lugares do mundo, desigualdades sociais muito
severas, explicitadas pela ma distribuicdo de riqguezas, aumento da pobreza nos anos
1980, desigualdades no acesso aos servicos de saude, educacdo e habitacéo,
desigualdades relativas a perspectiva de emprego, entre outras. Além disso, "nem €
crivel que aqueles com poder iriam desistir dele sem nenhum motivo aparente”
(FAIRCLOUGH, 1989/2001a, p.60, traducdo nossa).

A partir desse ponto de vista, de que nao foram as mudancas no panorama social
que levaram a uma mudanca de postura linguistica, Fairclough (1989/2001a) busca
justificativas histéricas para as manifestacdes linguisticas cada vez mais pertencentes ao
eixo semantico da solidariedade, em detrimento do poder. Segundo ele, o declinio das
marcas de poder deve ser interpretado como uma concessdo que os detentores do poder
foram obrigados a fazer em funcédo do “empoderamento” das classes trabalhadoras e das
minorias sociais, a partir do final da década de 1970, haja vista que elas conquistaram
mais abertamente o direito a manifestarem-se e, consequentemente, o acesso a direitos
trabalhistas e civis fundamentais. No entanto,

isso ndo significa que os detentores do poder se renderam, mas
simplesmente que eles foram forcados a formas menos diretas de
exercicio e de reproduzir o seu poder. Também ndo é uma tatica
meramente cosmeética: por causa das restricdes sob as quais eles foram
obrigados a operar, ha problemas graves de legitimidade para os
detentores do podér(FAIRCLOUGH, 1989/2001a, p.60, traduc&o
nossa).

Refletindo acerca das dinamicas sociais que se estabelecem em uma interacao
comunicativa e que sao manifestas por meio do sistema de formas de tratamento,

Kerbrat-Orecchioni (2011) propde a existéncia de trés dimensdes relacionais que

®1«Does this trend mean that unequal power relationship are on the decline?”

2«Nor is it credible that those with power would give it up for no obvious reason.”

8 “This does not mean that the power-holders have surrendered power, but merely that they have been
forced into less direct ways of exercising and reproducing their power. Nor is it a merely cosmetic tactic:
because of the constraints under which they have been forced to operate, there are severe problems of
legitimacy for power-holders.”
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organizam a interacdo e que estdo em acordo com a proposicao classica de Brown e
Gilman (1960/1972). Sao elas:

a) “Eixo ‘horizontal’: os dois interlocutores podem instaurar entre
eles umadistancia maior ou menor, e em primeirissimo lugar, as
formas de tratamento (pronominais e nominais) contribuem para
demarcar essa distancia. Elas permitem, inclusive, que se estabelecam,
nesse nivel, distingbes finas ou sutis, como por exemplo, entre dois
tipos deproximidade: a familiaridadeque pode chegar a intimidade)

€ marcada pelo nome e ndo pelo sobrenome, pelo diminutivo ou por
palavras afetivas; ao passo qusaddidariedade(filiagdo ao mesmo
grupo ou cld) é marcada preferencialmente pelos termos relacionais:
collegue ¢olega) confrére(confrade, irméo, companheireic.

b) Eixo ‘vertical’: os dois interlocutores podem instaurar entre eles,
por meio da forma de tratamento, uma relaca@udaldadeou, ao
contrario, de hierarquia.

C) Eixo definindo o carateronsensuabu, ao contrariogonflitual da
relacdo interpessoal” (KERBRAT-ORECCHIONI, 2011, p.25).

Um dos aspectos que demarcam as dimensoes relacionais propostas por Kerbrat-
Orecchioni € a formalidade existente nas relagfes sociais. A esse respeito, Fairclough
(1989/2001a) argumenta que a formalidade é uma propriedade comum a muitas
sociedades e que determina o prestigio social e a restricdo de acesso a determinadas
esferas, ja& que implica em saber reconhecer essas restricbes e atendé-las
convenientemente: “também pode servir para gerar temor entre aqueles que sao
excluidos por ela e intimidados por &R(FAIRCLOUGH, 1989/2001a, p.54, traducao
nossa).

Conforme o exposto, as formas de tratamento sdo componentes integrantes do
sistema linguistico, que possuem a funcdo imediata de demarcar a nuance semantico-
discursiva em que a interlocucdo se dara. Por meio desse item linguistico, portanto, o
poder e a solidariedade sé&o expressos e, por vezes, negociados.

Ao se considerar o longo caminho tedrico percorrido por esse trabalho, é
possivel vislumbrar muitas mudancas de direcdo e recomec¢os. Todo o estudo das
formas de tratamento — tanto as nominais como as pronominais, tanto pelo viés
sociolinguistico quanto pelo pragmatico — e a consideracado sobre o poder regendo as
relacdes sociais ainda ndo dado conta das necessidades tedricas para realizar a contento
essa analise do sistema de formas de tratamento em lingua portuguesa praticado por

brasileiros, mo¢cambicanos e angolanos. Ha ainda uma lacuna tedrica que precisa ser

%4t can also serve to generate awe among those who are excluded by it and daunted by it.”

120



preenchida com mais alguns passos nesse caminho e que constitui uma formidavel

contribuicdo da antropologia: a teoria do parentesco.

2.1.4 Contribuicbes antropoldgicas: a teoria do parentesco

Quando se vive imerso em uma unica cultura — sem conjecturar a existéncia de
outros povos, com outras organizacdes sociais —, faz-se a falsa ideia de que a concepcéo
de “familia” constitui-se em algo universal e natural. Sobretudo, € tendéncia naturalizar
0 conceito de familia a que se esta submerso como o Unico possivel e verdadeiro.
Entretanto, cada agrupamento humano pode estabelecer uma coeréncia interna para se
socializar. Em funcdo dessas divergentes formas de se conceber “familia”, ha estudos
antropoldgicos dedicados ao “parentesco”. Trata-se, pois, da teoria do parentesco.

Pesquisadores como Lévi-Strauss (1982/1967) e Radcliffe-Brown (1969, 1974),
ao analisarem sociedades demograficamente menores e tradicionais, observaram que as
relacdes de parentesco preveem imbricacdes de outras naturezas, como as econdmicas,
religiosas e politicas. Nesse sentido, 0s sistemas parentais sdo partes integrantes da
estrutura de uma sociedade, por formarem redes de relagdes sociais. Em outras palavras:
“o0 sistema de parentesco € por isso uma teia de relagdes sociais que constitui parte da
rede total das relacfes que € a estrutura social” (RADCLIFFE-BROWN, 1974, p.25).

Ao se considerar que esse trabalho investigativo é dedicado ao estudo do sistema
de formas de tratamento utilizado por trés povos diferentes — o brasileiro, 0
mocambicano e o0 angolano —, a teoria do parentesco pode fornecer generosas
contribuicbes para se compreender determinadas escolhas linguisticas, sobretudo de
falantes africanos. Em especial, € preciso considerar que a terminologia do parentesco
(por exemplo, os termos “mae”, “irma”, “tio” etc.) esta diretamente associada as formas
de tratamento nominais. Dessa forma, faz-se fundamental estabelecer os pontos de
contato entre a perspectiva linguistica e a antropoldgica, tal como propde Radcliffe-
Brown (1969, p. 62): “Minha prépria concepc¢éo € que a terminologia de parentesco €
uma parte intrinseca do sistema, como este é também uma parte intrinseca do idioma.
As relagOes entre a nomenclatura e o resto do sistema séo relagcdes num todo ordenado”.

Em termos gerais, familia € um conceito elementar que congrega individuos que,
entre si, estabelecem um convivio. Lévi-Strauss (1982/1967) € assaz contundente

quando se refere a importancia dos lacos sociais para as sociedades humanas:
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Uma relacdo ndo pode ser isolada arbitrariamente de todas as outras, e
também nédo é possivel que o individuo se mantenha aquém ou além

do mundo das rela¢des. O meio social ndo deve ser concebido com um
guadro vazio no interior do qual 0os seres e as coisas podem ser

ligados, ou simplesmente justapostos. O meio € inseparavel das coisas
gue nele habitam (p.523).

Ha diferentes tipos de agrupamentos familiares e 0 mais comum é o que se
designa por “familia conjugal”, “em que o agregado é constituido pelos pais e os seus
filhos menores ou solteiros” (RADCLIFFE-BROWN, 1974, p.16). Ao se tomar como
referéncia um Unico individuo, todos 0s seus parentes sdo classificados em relacdo a ele.
Assim sendo, para estabelecer esses tipos de relagdes parentais, mais especificamente
para classificar os parentes de uma pessoa, postulou-se um sistema de parentesco com
uma nomenclatura especifica. De acordo com Radcliffe-Brown (1974, p.38): “Nés
damos um mesmo nome a um certo niumero de coisas quando pensamos que elas sao
semelhantes em alguma caracteristica importante. Assim usamos em inglés 0 mesmo
nome — tio — para irmao da mae e irmao do pai porque pensamos que sdo semelhantes,
como parentes da mesma espécie”.

Marie (1978) afirma que o parentesco ndo necessariamente € uma condi¢ao
biolégica e consanguinea, mas, sim, uma relacdo social. Segundo a autora, a noc¢ao de
“filiacdo” pode ser “mitica”, no sentido de que existe apenas na consciéncia dos
homens, ao exprimir um tipo de relacionamento afetivo. Ao se considerar a nao
obrigatoriedade dos lagos consanguineos, a expressao das condi¢des de parentesco por
meio das formas de tratamento ganha uma dimens&o muito mais extensa, que em grande
medida auxilia na explicacdo dos dados empiricos fornecidos pelos informantes dessa

pesquisa. Nesse aspecto, ganha suma relevancia a seguinte afirmacéao de Marie (1978):

z

Numa palavra, 0 parentesco ndo €é apenas um principio de
classificacdo e de organizacdo, € também um cddigo, uma linguagem
mais ou menos ideoldgica e mais ou menos manipulada. E, pois, uma
chave para a interpretacdo de todas as sociedades (mesmo as
sociedades com Estado) em que o parentesco ndo se reduz a familia
conjugal, mas preside, totalmente ou em parte, & formagédo de grupos
sociais e a organizacdo das relacdes entre os mesmos. Mas é uma
chave que convém manejar com precaucdo: considerando as suas
multiplas possibilidades e n&o esquecendo, em particular, que a
linguagem do parentesco pode mentir. E preciso, portanto, confrontar
de cada vez o estudo do parentesco com a analise das situacdes
concretas nas quais o0 parentesco (o seu vocabulario, bem como as
atitudes mais ou menos convencionais que prescreve) esta implicado
(MARIE, 1978, p.20).
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A teoria do parentesco prevé um conjunto de termos empregados tanto para
designar quanto para se dirigir a algd&r& importante ressaltar que esses termos nédo
sao estaticos, na medida em que as linguas também néo o sédo. Entretanto, “um sistema
de parentesco também deve funcionar, se quer existir ou persistir, providenciando um
sistema ordenado e praticavel de relacdes sociais definidas pelo costume social”
(RADCLIFFE-BROWN, 1969, p.63).

Em termos gerais, a nomenclatura do parentesco prevé duas macrodivisdes: 0
sistema descritivo e o classificatorio. Na concepcao de Marie (1978, p.&idjema
descritivo estabelece “um reduzido nimero de termos especificos para os parentes do
primeiro ou do segundo grau e outros parentes mais afastados sdo designados por
palavras compostas destes termos” (MARIE, 1978, p.54). Esse sistema descreve,
sobretudo, as sociedades ocidentais majoritarias, em que uma pessoa possuira apenas
um pai, uma méae, um sogro, uma nora, tios e tias em funcédo da quantidade de irmaos da
mae e do pai etc.

Ja no sistema classificatorio, que descreve fundamentalmente sociedades
tradicionais, como as amerindias e as africanas, um unico termo é empregado para
designar um conjunto de pessoas, aplicando-se a uma vasta gama de rela¢cdes. “Por este
processo de extensdo do principio de classificagdo os parentes colaterais mais proximos
e mais distantes sdo agrupados em poucas categorias e a pessoa tem muitos parentes a
guem se aplica o termo ‘pai’ ou ‘mée’ ou ‘irméo’ ou ‘irm&” (RADCLIFFE-BROWN,

1974, p.20). Nesse sentido, por exemplo, todos os parentes da geracdo do “pai” e da
“mae” podem ser denominados também como “pai” e “mae”. E, ao agir dessa forma,
subjaz a ideia de que todos estes parentes pertencem a uma mesma espécie geral.

As sociedades que adotam a terminologia classificatoria contam com sistemas
familiares extensos. Nesses casos, esta previsto que um dado comportamento seja
padronizado como apropriado para todos os membros familiares que receberem uma
mesma designacdo. “Em certos exemplos, o padrdo pode ser definido por referéncia a
direitos e deveres especificos ou modos determinados de comportamento”
(RADCLIFFE-BROWN, 1969, p.78-79).

Nesse sentido, na ideia da adocdo de uma determinada forma para se designar

uma pessoa estdo imbricadas regras de comportamento que medeiam a relagéo social

% paralelamente, o sistema de formas de tratamento também prevé a existéncia daldoutieess —
empregadas para se dirigir a alguém (de 12 para 22 pessoa) — e detotagivas — em que um
enunciador refere-se a uma terceira pessoa (cf. nota de rodapé n°34, p. 87).

123



entre esses interagentes. Assim, a partir de uma compreensdo mais abrangente, um
sistema de parentesco € um sistema de relagbes “diadicas entre pessoas de uma
comunidade” (RADCLIFFE-BROWN, 1969, p.53-54). Acerca disso, Radcliffe-Brown
(1974) pontua que nessas relacbes entre as pessoas ha regras convencionais de
comportamento, a que o autor chama de “etiqueta”. “A finalidade destas regras é definir
certas ac¢des ou omissdes simbolicas que exprimem determinados aspectos importantes
entre duas pessoas. Diferencas de hierarquia sdo evidenciadas desta maneira’
(RADCLIFFE-BROWN, 1974, p.23).

Fundamental, portanto, é estabelecer um vinculo tedrico entre as relacdes de
parentesco aqui apontadas e a perspectiva linguistico-pragmatica — anteriormente
descrita —, na medida em que ambas preocupam-se com a eficiéncia da comunicacao
humana ao observarem a existéncia de regras culturais que regem os relacionamentos
interpessoais, com énfase nas formas de tratamento. Nas palavras de Radcliffe-Brown
(1974):

Como regra geral (que naturalmente admite excepcdes), todas as
pessoas a quem se admite um dado termo de parentesco séo tratadas
com uma atitude ou um comportamento que traduz o reconhecimento
do mesmo parentesco, ainda que se trate apenas de uma forma de
cortesia ou de amizade ou respeito. As regras de comportamento sédo
mais definidas e mais importantes para parentes proximos do que para
parentes distantes (RADCLIFFE-BROWN, 1974, p.40).

Uma vez demonstrados 0s passos tedricos sdcio-pragmaticos, que incluiram
nocoes de poder e da teoria do parentesco, a fim de se concluir esse percurso ainda se
faz necessaria uma breve apresentacdo da sociolinguistica variacionista, a fim de melhor
interpretar os dados pronominais dos informantes que compuse@pusda presente

pesquisa.
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2.1.5 A sociolinguistica variacionista

“Todo linguista reconhece que a lingua € um fato social, mas nem todos ddo a mesma énfase a
esse fato”.
William Labov (Padrdes Sociolinguistico2008/1972, p.302)

Conforme debatido na subsecdo 2.1, as concepc¢bes de lingua e linguagem
adotadas por esse trabalho investigativo partem das noc¢des defendidas por Weinreich,
Labov e Herzog (1968/2006), segundo os quaithgua € vista como um sistema
heterogéneo e variavel e que, intimamente, inter-relaciona-se com fatores sociais. Nas

palavras dos autores:

Linguistas que desejam evitar o estudo dos fatores sociais ndo

conseguirdo avancar muito fundo neste sistema: existe uma matriz

social em que a mudanca estd encaixada, tanto quanto uma matriz
linguistica. Relacbes dentro do contexto social ndo sdo menos

complexas do que as relacdes linguisticas que acabamos de delinear, e
técnicas sofisticadas sdo exigidas para sua analise. Mas, por diversas
razdes, o0s linguistas ndo procuram a explicagdo da mudanca

linguistica nesta &rea com a energia e a competéncia requeridas”

(WEINREICH, LABOV, HERZOG, 1968/2006, p.114).

A fim de compreender e sistematizar a heterogeneidade linguistica, os autores
propde uma teoria da mudanca linguistica. Esse modelo teorico foi desenvolvido e
aprofundado pelo norte-americano William Labov, que € considerado o fundador da
Teoria da variacio e mudanca linguistica —também conhecida como
Sociolinguistica variacionista ou quantitativa. “Trata-se de um modelo tedrico-
metodoldgico que assume o0 ‘caos’ linguistico como objeto de estudo” (TARALLO,
2005, p.6).

De acordo com Tagliamonte (2006), os fundamentos da sociolinguistica
variacionista sdo apoiados em trés pilares: primeiro, conforme ja expresso, considera-se
a nocao de “heterogeneidade ordenada”, ou seja, a lingua ndo é um sistema homogéneo,
pois as mudangas que ocorrem se ddo em funcdo de padrées ordenados — portanto, o
suposto “caos” a que se refere Tarallo na verdade ndo existe; segundo, o fato de que a
lingua muda perpetuamente; terceiro, a lingua transmite muito mais do que
simplesmente o significado de suas palavras: “Ela também comunica informacdes nao-
linguisticas em abundanci&® (TAGLIAMONTE, 2006, p.06). Assim sendo, a autora

%It also communicates abundant non-linguistic information” (p.06).
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7

compreende que a proposta central desse modelo teérico € estudar a lingua em sua
interface entre o significado gramatical (fatores internos ou sistémicos) e o significado
social (fatores externos ou extralinguisticos).

Essa perspectiva analitica € também conhecida como “quantitativa” pelo fato de
submeter dados reais de lingua coletados no seio de uma comunidade a um tratamento
estatistico, como estratégia de aprimoramento da vertente descritivo-interpretativa da
linguistica moderna (Tagliamonte, 2006). Essa perspectiva, portanto, conta com um
conjunto de procedimentos metodologicos bastante rigorosos, a fim de garantir essa
sistematizacdo da heterogeneidade linguistica. De acordo com Labov (1972, p.98), “a
metodologia como concebida aqui ndo é um programa completo para a conversao de
ignorancia em conhecimento, mas sim um conjunto de estratégias para lidar com o0s
ricos dados de linguas conhecidas”

A necessidade de “quantificar” os dados é baseada na observacdo de que os
falantes fazem escolhas quando usam a lingua e, essas opc¢des disponiveis pelo sistema,
variam de uma forma sistemética e, como tal, elas podem ser estatisticamente
delineadas. Para clarificar essa nocao, Weinreich, Labov e Herzog (1968/2006)
descrevem duas propriedades do sistema linguistico, ou mais especificamente, do que 0s
autores chamam de “sistemas coexistentes”:

(1) Oferecem meio alternativos de dizer ‘a mesma coisa’: ou seja, para
cada enunciado e existe um enunciado correspondenteRiue
oferece a mesma informacao referencial (¢ sinbnimo) e ndo pode ser
diferenciado exceto em termos da significac&do global que marca o uso
de B em contraste com A

(2) Estédo conjuntamente disponiveis a todos os membros (adultos) da
comunidade de fala. Alguns falantes podem ser incapazes de produzir
enunciados e\ e B com igual competéncia por causa de algumas
restricbes em seu conhecimento pessoal, préticas ou privilégios
apropriados ao sestatussocial, mas todos os falantes geralmente tém

a capacidade de interpretar enunciados A&ne B e entender a
significacdo da escolha dé& ou B por algum outro falante
(WEINREICH, LABOV, HERZOG, 1968/2006, p.97).

A opcéo feita pelo falante por uma forma, e ndo outra, deve ser explicada por
uma série de condicionamentos, que necessariamente passam por fatores

extralinguisticos, uma vez que, conforme ponderam os autores, “todos os subsistemas

67 “Methodology as conceived here is not a complete program for converting ignorance into knowledge,
but rather a set of strategies for handling the rich data form well-known languages.”
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paralelos satisfazem as condi¢des linguisticas” (WEINREICH, LABOV, HERZOG,
1968/2006, p.100).

Esses elementos variaveis dentro do sistema € o que se convencionou chamar de
variavel linguistica. Para o seu estudo empirico, inicialmente € imperioso identificar
duas ou mais expressdes variantes de uma forma subjacente comum e delimitar uma
fonte auténtica de dados de fala. A fim de se ilustrar esses conceitos, Walker (2010)
utiliza o exemplo da variagdo que héa entre as fogimggnge singin’, que constituem a

variavel -ing do inglés, cujasariantes podem ser realizadas pela forma v (0] oy

pela alveolar!™l. A essa variavel linguistica -ing é associado o tewapavel
dependenteenquanto que para os fatores que condicionam a escolha entre as variantes
€ atribuido o nome deariavel independente “Tal terminologia implica uma
dependéncia ou mesmo uma relagcédo causal entre as duas dimensfes” (GUY, ZILLES,
2007, p.75). Assim sendo, a variavel linguistica envolvida no processo de escolha pelo
falante € considerada dependente de fatores internos ou externos. Contudo, Tagliamonte
(2006, p.106) assevera que “a palavra ‘escolha’ ndo € para implicar uma escolha
consciente por parte do falante, mas sim uma nogé&o mais abstrata de selecdo no sistema
linguistico” .

No que se refere particularmente as variaveis independentes, elas podem ser um
elemento do sistema linguistico ou um aspecto social que seja capaz de influenciar o
comportamento do falante. Sdo exemplos: “idade do falante, contexto fonolégico
anterior ao segmento em foco, estrutura métrica da oracdo, numero/pessoa do verbo”
(GUY, ZILLES, 2007, p.238). Cada uma dessas variaveis independentes sdao
consideradas como ugrupo de fatorespara a analise estatistica variacionista. Acerca
disso, ndo é possivel saber com antecedéncia quais sdo os grupos de fatores mais
significativos para a andlise de uma variavel linguistica a que se tenha interesse. Faz-se
necessario, portanto, que se estabelecam hipéteses baseadas em observacdes prévias e
em embasamento bibliografico.

Em termos gerais, em um estudo variacionista parte-se da hipotese de que um
conjunto de variaveis independentes é necessario para explicar a variavel dependente.
Em funcdo disso, a proposta metodoldgica é que se estabeleca uma andlise estatistica

multivariada, a fim de se aferir o grau de influéncia de cada um dos grupo de fatores —

% «“The word ‘choice’ is not meant to imply a conscious choice on the part of the speaker, but is a more
abstract notion of selection in the grammatical system”.
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e também a interinfluéncia entre eles — no fendémeno linguistico em anélise. Com tal
finalidade, € possivel langcar mdo de um programa estatistico disponivel, como, por
exemplo, o Goldvarb X (SANKOFF, TAGLIAMONTE, SMITH, 2005) .

Esses programas computacionais criados a fim de facilitar a andlise quantitativa
dos fatos variaveis da lingua séo baseados na chaetdavariavel de Labov (1969)

e Cedergren e Sankoff (1974):

Nessa abordagem, adaptada dos modelos gerativistas da época, as
regras ‘opcionais’ sado quantificadas, de modo que cada regra é
associada a uma probabilidade geral de uso (0o chamado ‘input’ ou
pd). Ao mesmo tempo, os elementos do contexto da producdo que
afetam a regra (chamados de ‘fatores’ nesse modelo) também sé&o
associados a pesos (ou probabilidades parciais, indicando, para cada
fator, a medida em que tal fator favorece ou desfavorece a regra em
quest&o)” (GUY, ZILLES, 2007, p.102).

Segundo Tagliamonte (2006), o programa de regra variavel constitui-se em uma
excelente ferramenta, ndo apenas para que sejam realizadas analises estatisticas
sofisticadas e, assim, melhor compreender os dados linguisticos, mas também para que
se estabeleca uma organizacao desses dados a fim de facilitar a tarefa do analista.

Guy e Zilles (2007) mencionam que esse modelo de regra variavel faz parte da
gramatica mental do falante, adquirida por sua experiéncia pessoal como membro de
uma comunidade linguistica. Assim sendo,

podem-se tratar conjuntos de dados provenientes de varios falantes e
comparar a taxa de uso entre falantes ou grupos de falantes que
formam subdivisbes sociais com caracteristicas em comum (por ex.,

idade, escolaridade, bairro de residéncia etc.). Assim, estariamos
construindo, no todo, um modelo quantitativo do desempenho geral de

uma comunidade de fala, revelando, ao mesmo tempo, a distribuicédo
social do fenbmeno: quem usa mais e quem usa menos, estratificacao
social, direcdo da mudanca etc., bem como a distribuicdo linguistica:

que elementos contextuais favorecem, desfavorecem, proibem ou
exigem o fendbmeno” (GUY, ZILLES, 2007, p.103).

Uma vez tendo sido demonstradas, em linhas gerais, as preocupacdes da
sociolinguistica variacionista, € possivel tomar como concluida essa etapa tedrica. Em
sintese, esse capitulo propds-se a estabelecer os caminhos tedricos fundamentais que
embasam esse trabalho investigativo. Conforme foi explicitado, partiu-se da definicdo
dos conceitos de lingua e linguagem aqui adotados para, em sequéncia, propor as
concepcOes acerca do sistema de formas de tratamento: sua conceitualizacdo e fungdes
linguisticas. Além disso, também esteve em foco a perspectiva quantitativa de analise

dos dados proposta pela Sociolinguistica Variacionista. Também fez parte desse
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percurso apontar o viés teérico aqui privilegiado para a compreensdo das formas de
tratamento (a saber, a sociopragmatica, com énfase na cortesia verbal e teoria da
polidez). Por fim, foi indispensével para esse caminho a reflexdo sobre o “poder” que
subjaz as escolhas linguisticas e que, diretamente, determina o uso das formas de
tratamento e sobre as relagbes de parentesco que existem entre 0s agrupamentos
humanos. A partir desse ponto, um novo caminho precisa ser descrito: a metodologia
utilizada para que as formas de tratamento empregadas por brasileiros, angolanos e

mocambicanos pudessem ser analisadas.
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3. Caminhos metodoldgicos

Algumas escolhas metodoldgicas nortearam a execucdo dessa pesquisa e foram
decisivas para se obter os dados do sistema de formas de tratamento aqui utilizados.
Nesse sentido, é preciso mencionar que, preliminarmente, havia uma intencdo de se
obter os dados de formas de tratamento nominais e pronominais a partir de programas
televisivos de entrevistas, mas esse intento foi descartado em fungcéo de dois fatores
preponderantes: i) o dado linguistico em questdo nesse estudo, sobretudo as FTNSs,
repetem-se ao longo da interacao pelo fato de que os interlocutores mantém-se estaveis.
Em funcéo disso, ndo haveria a abrangéncia tratamental necesséaria para se cumprir 0s
objetivos desse estudo; i) ha diversos programas de entrevistas brasileiros
disponibilizados pelanternet,mais especificamente pesite <www.youtube.com.br>,
mas ndo ha a mesma propor¢cdo de programas mocambicanos e angolanos com essa
mesma caracteristica disponiveis. Sendo assim, por ndo se garantir a equidade da
amostra, optou-se por nao levar o intento de se utilizar os programas de entrevistas a
diante. Por conseguinte, um novo caminho foi trilhado:

O primeiro passo nesse sentido foi a elaboracdo de um questionario
socioecondémico, que respeitasse as realidades particulares do Brasil, de Angola e
Mocambique. O passo seguinte centrou-se no resgate de uma metodologia bastante
utilizada por pesquisadores brasileiros de formas de tratamento nos anos 1980. Trata-se
do emprego de fotografias como motivador para a realizacdo das entrevistas com 0s
informantes.

Depois de terem sido estabelecidos esses passos iniciais, a continuidade desse
percurso aponta para 0os mecanismos privilegiados na composi¢do da amostra ou, em
outras palavras, as formas utilizadas para se selecionar e encontrar pessoas para serem
entrevistadas, de uma forma tal que representasse a lingua portuguesa falada no Brasil,
em Angola e em Mocambique. Em decorréncia da composicdo da amostra €
apresentado ocorpus as caracteristicas fundamentais dos informantes, a sua extenséo e
representatividade.

Uma vez com aorpusem maos, um passo essencial foi estabelecer padroes
metodoldgicos de andlise. Nesse sentido, para os objetivos dessa pesquisa, acordou-se
gue as FTNs seriam analisadas por um viés estritamente qualitativo, enquanto que as

formas de tratamento pronominais seriam submetidas a uma analise tanto quantitativa
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como qualitativa. Assim, o ultimo passo metodolégico aqui descrito €, finalmente, a

contribuicdo da sociolinguistica variacionista.

3.1 Questionario socioeconémico

Com o intuito de concretizar os objetivos desse trabalho de pesquisa — a saber,
analisar o sistema das formas de tratamento de trés variedades de lingua portuguesa (a
brasileira, a mocambicana e a angolana), avaliando suas semelhancas e diferencas — foi
imprescindivel a realizacdo de uma investigacdo empirica, que contou com entrevistas a
falantes das variedades em questéao.

Durante os meses de junho a novembro de 2012 foram entrevistados 23 falantes
da cidade de Sao Paulo (Brasil); em seguida, de fevereiro a maio de 2013 realizou-se
entrevistas com 25 pessoas da cidade de Maputo (Mogambique); e, finalmente, durante
0s meses de junho e julho ocorreram outras 25 entrevistas com angolanos residentes na
cidade de Luanda. E preciso salientar que as cidades de S&o Paulo, Maputo e Luanda
foram, a priori, privilegiadas por contarem com caracteristicas semelhantes: as trés
representam as cidades com maior densidade populacional de seus paises e todas elas
possuem um fluxo muito grande de pessoas oriundas de todas as demais regides do pais,
em busca de melhores condi¢Ges de vida.

Sendo assim, partiu-se da hipétese de que as caracteristicas dessas cidades, de
representarem polos atratores de populacdo migrante, contribuiriam para os objetivos
aqui estabelecidos, uma vez que diversas variedades linguisticas nacionais poderiam ser
encontradas em uma Unica cidade. Ndo ha duavida de que, quando se propde a analisar
uma variedade linguistica “nacional”’, como a brasileira, por exemplo, seria necessario
compor uma amostra representativa de todas as regibes do pais. Contudo, pelas
limitagbes de uma pesquisa da natureza desta que aqui se apresenta, foi preciso eleger
uma localidade que representasse o pais. Portanto, ao mencionar a variedade angolana,
verdadeiramente esta em foco a variedade luandense do portugués; do mesmo modo, a
variedade mocambicana do portugués € representada pela variedade da cidade de
Maputo e a brasileira pela variedade paulistana.

A interacdo com os participantes dos trés paises aconteceu da mesma forma: em

encontros individuais (entre a pesquisadora e os entrevistados), havia uma primeira

131



etapa que constituia em um questionario socioecondmico e uma segunda etapa que
consistia na exposicdo de fotografias pré-selecioRhdas motivavam a producéo das
formas de tratamento. E preciso informar que todas as entrevistas foram gravadas por
meio de camera filmadora e gravador de voz e que todo esse material foi submetido a
posterior transcricao.

Para a aplicacdo do questionario socioeconémico, foi de fundamental
importancia uma etapa prévia de elaboracdo das perguntas, que utilizou os principios da
teoria sociolinguistica como embasamento. Nesse sentido, era necessario que se
propusessem questbes adequadas a fim de se tracar um conveniente panorama
sociolinguistico dos informantes. Assim sendo, tomou-se como ponto de partida os
guestionarios empregados por trés pesquisas anteriores: i) para o caso brasileiro,
utilizou-se como modelo a pesquisa realizada no ambito do pr§ebsidios
Sociolinguisticos do Projeto Censo a Educacao realizado pelos pesquisadores do
Programa de Estudos sobre o uso da Lingua (PEUL). Esse trabalho foi reportado na
obraPadrdes sociolinguisticosindlise de fenémenos varidveis do portugués falado na
cidade do Rio de Janeiro, organizada por Giselle Machline de Oliveira e Silva e Maria
Marta Pereira Scherre, em 1996; ii) para o caso angolano, foi imprescindivel o
embasamento fornecido pela tese de pds-doutoramento do antropélogo e professor da
Universidade Estadual Paulista (UNESP) Dagoberto José Fonseca, intiNdada
marolas do Atlanticointerpretacdes de Angola, da Africa, do Brasil e de Portugal. Essa
pesquisa foi apresentada a Faculdade de Educacdo da Universidade de Campinas, em
2009; iii) e, para o caso mocambicano, o subsidio fundamental foi fornecido pelo
linguista e professor da Universidade Eduardo Mondlane (UEM) Gregério Firmino, a
partir da obraA questéo linguistica na Africa pos-colonial:caso do portugués e das
linguas autoctones em Mogambique (2006).

A fim de discorrer sobre as variaveis sociais e o perfdtapusCenso, Giselle
Machline de Oliveira e Silva (1996) descreve o emprego de variaveis externas
estratificadaqtais como sexo, faixa etaria e nivel de escolarizacdo) e variaveis externas
nao estratificadas(como mercado ocupacional, midia, sensibilidade linguistica e
renda)

No que se refere as variedades sociais estratificadas, William Labov, ao propor
0os seusPadrbes Sociolinguisticoem 1972,j4 previa a sua utilizagdo a fim de se

% A questdo metodolégica acerca do emprego de fotografias sera descrita na secdo seguinte (cf. a
subsecdo 3.2 Fotografias sociais).
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compreender os fendmenos linguisticos em analise. A fim de contextualizar
historicamente a utilizagcdo das variaveis, Silva e Paiva (1996, p.371) esbocam o
seguinte panorama:

Se Labov foi o pioneiro na procura sistematica de métodos e técnicas
para a abordagem das variaveis sociais hoje consideradas tradicionais
(classe social, nivel de escolarizacdo, idade, sexo e etnia), coube ao
grupo dirigido por Gillian Sankoff, Henriqueta Cedergren e David
Sankoff, em 1973, nas Universidades de Montreal e Québec, ndo sb
trazer contribuicbes que provocaram um consideravel avanco da
Sociolinguistica Quantitativa, como também desenvolver as primeiras
investigacdes de outras variaveis extralinguisticas, como por exemplo,
a insercao dos falantes no mercado linguistico.

A necessidade de se considerar as variaveis estratificadas na elaboracdo deste
questionario foi enfatizada ao se apreciar o estudo sobre formas de tratamento realizado
por Mundim (1981). Essa estudiosa lancou hipoteses de que as variaveis desse tipo

influenciavam diretamente nas escolhas tratamentais. As suas hip6teses eram:

1. As mulheres usam menos vag& os homens;

2. Os jovens usam mais vagpée os adultos e os velhos;

3. As pessoas de nivel de escolaridade mais alto usanvocéido

que as outras;

4. Classes ocupacionais que tém status social (médico, deputado,
gerente e guarda de transito), sugerem maior ussewleordo que
outras (MUNDIM, 1981, p.9).

Além das trés variaveis estratificadas, Mundim (1981) também apontava para o
mercado ocupacional como uma hipotese para explicar as escolhas de formas de
tratamento feitas pelos seus informantes. A esse respeito, Silva (1996) afirma que a
relacéo estabelecida entre a atividade profissional desempenhada por uma pessoa e a sua
correspondente necessidade de uso de formas linguisticas consideradas de prestigio é o
objetivo de se considerar a variavel nao estratificada “mercado ocupacional”. De acordo
com ela, para se obter informacfes mais concretas sobre essa variavel faz-se necessario
inquirir ndo s6 a respeito da profissdo atual desempenhada pelo informante, mas
também de suas ocupacdes anteriores, bem como a de seus pais e conjuges.

A questdo da ocupacédo é de grande relevancia para a sociolinguistica, haja vista
que, desde o classico estudo laboviano sobre a variacdo no ‘r' realizado em lojas de

departamento nova-iorquinas, a profissdo desempenhada pelo informante foi um dos
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fatores fundamentais empregados para se explicar seus usos linguisticos. Sobre essa

tematica, Labov (1972/2008, p.65-66) faz a seguinte afirmativa:

Evidencia-se que a ocupacdo de uma pessoa esta mais intimamente
relacionada a seu comportamento linguistico — para aquelas que
trabalham ativamente — do que qualquer outra caracteristica social. Os
resultados aqui apresentados indicam que as lojas estédo objetivamente
diferenciadas numa ordem fixa e que os empregos nessas lojas sédo
avaliados pelos empregados nessa mesma ordem (LABOV,
1972/2008, p.65-66).

Nesse mesmo sentido, Guy (1988) correlaciona diferencas de prestigio e poder
associadas a profissdo com a forma de se expressar das pessoas. Segundo ele, um
banqueiro ndo fala da mesma forma como um ajudante de restaurante e um professor
nao se expressa como um encanador. Assim, “eles sinalizam as diferencas sociais entre
eles pela caracteristica de sua fonologia, gramatica e escolha lexical, exatamente da
mesma forma como fazem extralinguisticamente, por meio de sua escolha de roupas,
carros e assim por dianf&{GUY, 1988, p.37, traducdo nossa).

Ainda refletindo sobre as variaveis néo estratificadas, Silva (1996) faz o seguinte
comentério acerca do trabalho dos pesquisadores do projeto PEUL — que foi de grande
importancia para se pensar na proposi¢cdo das questdes que comporiam 0 questionario

socioeconOmico da presente pesquisa:

Sob orientacdo do professor Anthony Naro, estdo sendo propostas
novas variaveis do tipo origem do falante, bens culturais, bens
materiais e motivacdes, com o objetivo de descobrir aspectos sociais
mais sutis que possam lancar luzes para uma compreensdo mais ampla
da(s) comunidade(s) de fala brasileira (SILVA, 1996, p.378).

A autora menciona a origem dos falantes como um dos fatores que podem
determinar o seu comportamento linguistico. Além disso, h4 uma preocupacdo com o0s
bens culturais e materiais, que permeiam a vida desses informantes, também como um
fator que possa contribuir para a analise linguistica. A esse respeito, optou-se, por um
lado, em inserir questdes sobre origem — tanto do falante como de seus pais —, partindo
da hipotese de que opgdes linguisticas de ordem diatdpica poderiam ser relevantes aos
objetivos desse trabalho. Por outro lado, houve a op¢édo de ndo incluir a variavel renda
por se acreditar que uma questao a esse respeito geraria desconforto aos informantes e

que isso prejudicaria a necessaria relacdo empatica entre pesquisadora e entrevistado.

O «They signal the social differences between them by features of their phonology, grammar, and lexical
choice, just as they do extralinguistically by their choice in clothing, cars, and so on.”
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Entretanto, a questdo levantada por Silva (1996) acerca dos bens culturais foi aqui
considerada, sobretudo no que concerne a exposi¢cdo a midia como um possivel fator de
influéncia nas escolhas linguisticas. Argumentando a favor dessa variavel, a

pesquisadora considera:

No mundo moderno os meios de comunicagdo de massa, como
televisao, radio, jornais e revistas, constituem um vetor poderoso, que
atinge o individuo, influenciando-o. Assim, a variavel midia diz
respeito ao grau de exposicao do falante aos meios de comunicacéo de
massa. Considerou-se indiferentemente a influéncia de todos os meios
de comunicacdo, porém, indubitavelmente, o tempo de exposicdo a
televisdo é maior do que aos outros, de acordo com o depoimento dos
proprios falantes. Consequentemente, sua influéncia deve ser mais
forte do que qualquer outro meio de comunicacdo. Com o estudo desta
variavel, objetivava-se testar se a maior ou menor exposicdo a midia
influencia um maior ou menor indice de formas de prestigio (SILVA,
1996, p.63)"

A partir do questionario de Fonseca (2009a) e de Firmino (2006), observou-se
gue havia algumas questdes fundamentais para a realidade dos paises africanos de
lingua portuguesa, que nado tinham fundamento para o Brasil. Essas questdes
especificamente se referiam as nocdes de pertencimento étnico e uso de outras linguas
cotidianamente para além do portugués — considerando-se, assim, as realidades
plurilingues desses paises. Desse modo, optou-se por fazer um modelo de questionério
para cada pais, sendo que, para Angola e Mogcambique, além das perguntas utilizadas no
questionario brasileiro, foram acrescidas as perguntas apontadas pelos pesquisadores
citados como relevantes a esses paises.

Com um objetivo ilustrativo, seque o modelo de questionario aplicado aos

entrevistados brasileiros, da cidade de Sao Paulo:

"™ A partir do que foi exposto, avaliou-se a necessidade de incluir na variavel “exposicdo & midia” uma
questao acerca do acesso dos informantes a internet, haja vista que ela corresponde a um dos meios de
acesso a informacéo mais utilizado contemporaneamente.
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Quadro 07: Questionario sociolinguistico para informantes brasileiros
(12 etapa da pesquisa — cidade de Sdo Paulo, Brasil)

1. Nome:

2. ldade:

3. Mora em qual bairro?

3.1. Ja morou em outro bairro? Por quanto tempo?

4. Onde nasceu? Em qual cidade? Qual estado?

4.1. Se nasceu em outra cidade (que ndo Sao Paulo), por quanto tempo v
Ha quanto tempo se mudou para Séao Paulo?

4.2. Onde seus pais nasceram?

5. Se sente paulistano?

6. Qual é a sua cor? Negra, branca, parda?

7. Jafoi/ Vai aescola? Por quanto tempo?

7.1. Fez outros cursos? (cursos técnicos, informatica, profissionalizantes)
8. Qual é a sua profissao?

8.1. Onde trabalha? Em qual bairro?

8.2. Sempre trabalhou com isso?

9. Além do portugués, fala também outra lingua? Se sim, quando?
10. Segue alguma religiao?

11. Costuma assistir a televisdo? Quanto?

11.1. Se sim, quais sao seus programas favoritos?

11.2. Vocé |é revista ou jornal? Ouve radio? Com qual frequéncia?
11.3. Acessa a internet? Com qual frequéncia?

11.4. Se sim, para que usa a internet?

12. Em seus momentos livres (horas de folga), quais atividades costuma faz

veu 1a?

er?

Fonte: prépria

Com o mesmo intuito, seguem 0s questionarios aplicados aos entrevistados

mocambicanos e angolanos, das cidades de Maputo e Luanda, respectivamente. E

preciso salientar que para esses dois paises seguiu-se 0 mesmo modelo de questbes, com

uma pequena alteracdo nas questdes de niumero 4.1 e 5:

1
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Quadro 08: Questionario sociolinguistico para informantes mogcambicanos
(22 etapa da pesquisa — cidade de Maputo, Mogambique)

1. Nome:

2. ldade:

3. Mora em qual bairro?

3.1. Ja morou em outro bairro? Por quanto tempo?

4. Onde nasceu? Em qual cidade? Qual provincia?

4.1. Se nasceu em outra cidade (que ndo Maputo), por quanto tempo viveu
guanto tempo se mudou para Maputo?

4.2. Onde seus pais nasceram?

5. Se sente um cidadéo de Maputo?

6. Qual é a sua etnia?

7. Qual é a sua cor?

8. Jafoi/ Vai aescola? Por quanto tempo?

8.1. Fez outros cursos? (cursos técnicos, informatica, profissionalizantes)
9. Qual é a sua profissdo?

9.1. Onde trabalha? Em qual bairro?

9.2. Sempre trabalhou com isso?

10. Onde aprendeu o portugués?

10.1. Quando usa o portugués?

10.2. Qual é sua lingua materna?

la? Ha

10.3. Além do portugués e da lingua materna, fala alguma outra lingua? Quando?

10.4. Qual lingua usa em casa?

10.5. Em qual lingua se sente mais a vontade? Por qué?
11. Segue alguma religiao?

12. Costuma assistir a televisdo? Quanto?

12.1. Se sim, qual é o canal de sua preferéncia? Quais sdo seus prg
favoritos?

12.2. Voce |é revista ou jornal? Ouve radio? Com qual frequéncia?
12.3. Acessa a internet? Com qual frequéncia?

12.4 Se sim, para que usa a internet?

13. Em seus momentos livres (horas de folga), quais atividades costuma faz¢

gramas

pr?

Fonte: prépria

137



Quadro 09: Questionario sociolinguistico para informantes angolanos
(32 etapa da pesquisa — cidade de Luanda, Angola)

1. Nome:

2. ldade:

3. Mora em qual bairro?

3.1. Ja morou em outro bairro? Por quanto tempo?
4. Onde nasceu? Em qual cidade? Qual provincia?
4.1. Se nasceu em outra cidade (que ndo Luanda), por quanto tempo viveu
guanto tempo se mudou para Luanda?

4.2. Onde seus pais nasceram?

5. Se sente um cidad&o de Luanda?

6. Qual é a sua etnia?

7. Qual é a sua cor?

8. Jafoi/ Vai aescola? Por quanto tempo?

8.1. Fez outros cursos? (cursos técnicos, informatica, profissionalizantes)
9. Qual é a sua profissdo?

9.1. Onde trabalha? Em qual bairro?

9.2. Sempre trabalhou com isso?

10. Onde aprendeu o portugués?

10.1. Quando usa o portugués?

10.2. Qual é sua lingua materna?

la? Ha

10.3. Além do portugués e da lingua materna, fala alguma outra lingua? Quando?

10.4. Qual lingua usa em casa?

10.5. Em qual lingua se sente mais a vontade? Por qué?
11. Segue alguma religiao?

12. Costuma assistir a televisdo? Quanto?

12.1. Se sim, qual é o canal de sua preferéncia? Quais sdo seus prd
favoritos?

12.2. Voce |é revista ou jornal? Ouve radio? Com qual frequéncia?

12.3. Acessa a internet? Com qual frequéncia?

12.4 Se sim, para que usa a internet?

13. Em seus momentos livres (horas de folga), quais atividades costuma faze

gramas

Fonte: prépria
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3.2 Fotografias sociais

Aos estudiosos do sistema de formas de tratamento, um problema metodolégico
crucial se coloca: por meio de entrevistas sociolinguisticas, como obter os dados de fala
necessarios a fim de se estudar o fenbmeno pretendido em sua complexidade e
diversidade de formas possiveis disponibilizadas pelos sistema?

Quando se opta por estudar formas de tratamento por meio de textos escritos, é
preciso mencionar que ha ligeiramente mais facilidade em encontrar situacfes
interlocutivas que favorecam o aparecimento dos tratamentos — a depender do género
textual privilegiado para andlise — , como por exemplo, o trabalho com pecas de teatro
(LOPES; DUARTE, 2003), cartas pessoais (LOPES, 2005, 2009; MARCOTULIO,
2010), textos literarios, documentos historicos (LOPES, 2006), textos jornalisticos
(BALSALOBRE, 2010), entre outros.

No entanto, quando a intencdo é a de se estudar dados de fala contemporéanea,
surge a dificuldade em se obter os dados desejados. Uma das vias de estudo possiveis é
optar-se por analisar videos da televiséo, ou veiculadogpeliaet com programas de
entrevista¥. A vantagem desse método, por um lado, é a ndo interferéncia da
subjetividade do pesquisador, haja vista que ele atuara apenas como um observador. Por
outro lado, contudo, durante um programa de entrevista, as formas de tratamento se
repetem e ndo sdo produzidas em abundéancia pelos interlocutores, uma vez que 0s
papéis sociais e os niveis de formalidade tendem a permanecer estaveis durante o
periodo da gravacao.

Sendo assim, durante os anos 1980 alguns pesquisadores se propuseram a testar
um meétodo de pesquisa com formas de tratamento que se mostrou bastante eficaz: o uso
de fotografias. Nessa vertente de estudos, dois trabalhos se destacam: o artigo de Maria
Teresa dos Santos Abreu e José da Veiga Mercer, publicado em 1988, acerca do
emprego do pronome zero na cidade de Curitiba e a dissertacdo de mestrado em
Linguistica, apresentada a UFRJ, no ano de 1981, por S6nia Mundim, que foi intitulada
Formas de tratamento e vocativos no Rio de Janeiro.

Comecando pelo mais antigo, a pesquisa realizada por Sénia Mundim aplicou a

metodologia pioneiramente utilizada por Gisele Machline de Oliveira Silva (1974), que

2 Essa alternativa de se utilizar programas de entrevistas foi mencionada como uma possibilidade de
estudos de formas de tratamento na pagina 130 dessa secdo. Naquela ocasido, explicou-se os motivos
pelos quais, nesse estudo, faz-se a op¢éo por ndo se adotar essa perspectiva metodoldgica.
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consiste em apresentar fotografias de pessoas a entrevistados e propor uma situacéo de
fala em que apareca a forma de tratamento em avaliacdo. Nesse trabalho de 1981, a
autora relata o percurso empregado para se obter os dados e realizar a analise, ou seja,
foram entrevistados 75 informantes com idades entre 25 e 45 anos. Para cada um deles
foram mostradas 11 fotografias do que a autora chamalvole— em outras palavras,
tratava-se de fotos de pessoas que retratavam perfis de profissionais da sociedade
carioca da época.
A escolha das fotografias como metodologia de pesquisa foi assim justificada

por Mundim (1981, p.22):

Dada a impossibilidade de se organizar eonpus adequado sobre
variacdo pronominal em termos de uso real, percebemos que 0 n0Sso
estudo deveria voltar-se para a atitude linguistica. Assim, a melhor
forma de coletar os dados seria através de entrevistas e questionérios
gue apresentassem uma mesma situacdo para todos os informantes
(MUNDIM, 1981, p.22).

Com esse instrumental de trabalho, a pesquisadora conseguiu obter uma
homogeneidade em suas entrevistas, uma vez que todos os informantes se dirigiam aos
mesmos alvos fotografados e, por isso, “teriam a mesma fonte visual motivadora para
manifestarem suas expressdes verbais” (MUNDIM, 1981, p.22). Diante desse mesmo
“dispositivo visual”, a observacao se focava nos diferentes motivadores que levavam os
informantes a elegerem diferentes formas de tratamento para esses alvos. Como
mencionado, essas fotografias representavam profissionais da sociedade carioca da
época, com diferentes status sociais, a saber:

a) Vendedores que trabalham ao ar livre: cameld, feirante, vendedor
de mate (da praia);

b) Vendedores que trabalham em loja comercial: vendedor de meias,
garcom;

c) Autoridade reconhecida e estabelecida: guarda de transito;

d) Profissional liberal: médico;

e) Politico: deputado;

f) Executivo em geral: gerente de banco;

g) Profissional técnico que esta em contato com o povo: motorista de
taxi;

h) Autoridade relativa: porteiro (MUNDIM, 1981, p.26).

Todas as fotografias precisavam caracterizar o alvo da melhor forma possivel e
em pleno exercicio de suas funcbes, de maneira que o informante, ao olhar,
imediatamente pudesse identificar esse alvo. Com essas imagens em maos, a proposta

gue a pesquisadora fazia aos seus entrevistados era que eles estabelecessem pequenos
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didlogos com os alvos fotografados, simulando situacdes reais. Todavia, ela sempre
explicitava que as pessoas das imagens ndo representavam ninguém de suas relacoes.
Portanto, tratava-se de desconhecidos, cuja relagdo seria ndo intima.

A partir da simulacdo desses dialogos pelos entrevistados, Mundim (1981)
conseguia obter os dados das formas de tratamento nominais e pronominais com
bastante naturalidade. Além disso, era também seu objetivo avaliar a correlacdo entre
essas formas de tratamento e os vocativos pelos cariocas. Assim sendo, quando 0s
vocativos ndo apareciam espontaneamente nos dialogos, a pesquisadora fornecia uma
nova instrucdo: “induziamos o informante a usa-lo, pedindo-lhe que imaginasse o alvo
parado a certa distancia, a ponto de ndo poder toca-lo. Desta forma, surgia sempre uma
expressao vocativa” (MUNDIM, 1981, p.23).

Dessa forma, ao apresentar esses alvos aos entrevistados a pesquisadora estava
interessada em testar cinco hip6té$essaber:

1. As mulheres usam menos vag& os homens;

2. Os jovens usam mais vagpée os adultos e os velhos;

3. As pessoas de nivel de escolaridade mais alto usanvocéido

que as outras;

4. Classes ocupacionais que tém status social (médico, deputado,
gerente e guarda de transito), sugerem maior ussewleordo que
outras (MUNDIM, 1981, p.9).

E preciso, no entanto, considerar que essas hipoteses s&o compativeis com a
realidade linguistica do Rio de Janeiro da época em que a pesquisa de Mundim (1981)
foi levada a cabo, pois naquele contexto havia a predominancia do prtuncne
detrimento devoc&®. Ainda assim, algumas das hipéteses por ela levantadas merecem
ser novamente testadas com relacdo ao portugués do inicio do século XXI, para se
estabelecer uma comparagdo com os resultados a partir de dois pontos de vista: i)
considerando por volta de trinta anos transcorridos desde a pesquisa de Mundim (1981)

até os dias atuais; e ii) considerando o fator regional, uma vez que os entrevistados da

3 Essas mesmas hip6teses ja foram apresentadas na pagina 128 desse trabalho investigativo. Naquela
ocasido, o objetivo era o de apresentar as hipoteses das variaveis extralinguisticas e, nesse momento, o
foco se centra na apresentacao das variaveis linguisticas da pesquisa de Mundim (1981). A repeticdo se
justifica, portanto, porque essa mesma citacdo possui dois objetivos distintos e pertinentes a esse trabalho.
"4 E preciso salientar que estudos mais recentes sobre o uso do promanzdade do Rio de Janeiro
demonstram que ele permanece com predominio em relagéz@®aredes Silva (2011), em “Noticias
recentes da presenca do pronameéo quadro de pronomes do portugués falado no Rio de Janeiro”,
aponta para o fato de que, em conpusformado por crénicas do escritor Jodo Ubaldo Ribeiro, das 415
referéncias explicitas a segunda pessoa, 73% eram exprestasqmuido de flexdo ndo padréersus

26% de emprego do pronomeceé.
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pesquisa que ora se desenvolve sdo residentes na cidade de S&o Paulo e os da
pesquisadora residiam no Rio de Janeiro.

No que se refere ao emprego de vocativos, as consideracdes de Mundim também
sao relevantes. Segundo a autora, essa forma linguistica tem um objetivo fatico na
comunicacao, pois esta voltada para a manutencédo do contato entre os interlocutores.
Assim, foi demonstrada com eficacia a correlagdo entre as formas de tratamento
escolhidas e os vocativos utilizados, comprovando que a correlacdo semantica € um
fator motriz da comunicacdo. Da mesma forma, outros dois resultados merecem
destaque: i) houve uma significativa diferenca entre 0 emprego de vocativos por
mulheres e homens da sociedade da época,; e ii) a pesquisadora constatou que a escolha
pela auséncia do tratamento por parte do falante também obedecia a alguns critérios,
intimamente relacionados com o contexto e com determinados alvos espétificos.

Esse resultado acerca da omissdo das formas de tratamento no discurso coaduna
com os apontamentos de Abreu e Mercer (1988) ao estudarem esse recurso linguistico
em Curitiba, estado do Parana (Brasil). Nessa pesquisa, 0s autores entrevistaram 96
pessoas, apresentando-lhes 18 fotografias de persoffagangrande diferenca
metodoldgica entre esse estudo e o de Mundim (1981) € que os pesquisadores optaram
por ndo revelar aos informantes que se tratava de uma pesquisa linguistica — eles diziam
gue a pesquisa havia sido encomendada por uma fabrica de cosméticos e realizavam as
entrevistas em locais publicos, proximo a supermercados, pontos de 6nibus e outras
aglomeracbes de pessoas. O resultado por eles obtido foi o de um alto indice de
pronome zero para estranhos, em contextos em que a forma esperaaberiaomo
apontam os seguintes dados:

Tabela 10: Uso geral das formas de tratamento

senhor vocé tratamento zero
% N % N % N

20 345 30,9 530 49 839
Fonte: ABREU; MERCER, 1988, p.24.

> para um maior detalhamento das conclusées a que a pesquisadora chegou em seu trabalho e para uma
comparacao entre os resultados dela e do presente estudo, cf. se¢cbes 4.2 e 4.3.

® N&o ha consenso entre os pesquisadores sobre como denominar as pessoas fotografadas: Mundim
(1981) preferia o termo “alvo”; Abreu e Mercer (1988) utilizaram o termo “personagem”; e, na pesquisa

em desenvolvimento, se esta optando pelo termo “perfil social.”
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A partir dos estudos aqui apontados, que utilizam fotografias como motivadoras
para a producdo de formas de tratamento, foi possivel estabelecer o ponto de partida
metodoldgico para a realizagdo das entrevistas. Assim sendo, 0 primeiro passo para a
investigacdo empirica ocorreu com a selecdo das fotografias. Diferentemente dos
pesquisadores que se dedicaram a esse tipo de método anteriormente, no presente estudo
optou-se por empregar imagens disponibilizadasnternet uma vez que elas ja
contavam com um estatuto de publicizdéao

Os perfis sociais foram delineados a partir do cruzamento de algumas
caracteristicas, tais como a profissdo — fator proveniente dos trabalhos precursores de
Mundim (1981) e Abreu e Mercer (1988) —, idade, religido e caracteristicas fenotipicas
(como a cor da pele, por exemplo). A justificativa para a ampliacdo dos fatores
componentes dos perfis sociais — transcendendo a questdo da profissdo — se pauta no
fato de que outras dinamicas sociais estdo nos objetivos fundamentais desse trabalho.
Dessa forma, houve a necessidade de ampliar o conjunto de fotografias a fim de melhor
caracterizar a sociedade brasileira, mogambicana e angolana: estabeleceu-se o montante
de vinte imagens para cada pais.

Para o caso brasileiro, foi possivel selecionar as imagens a partir da vivéncia de
“natural do Brasil” da prépria pesquisadora. Entretanto, para Angola e Mogambique
fez-se necessaria uma fase anterior as entrevistas propriamente ditas, em que se
conversou com pessoas haturais desses paises a fim de angariar os perfis sociais mais
importantes para aqueles cenarios especificos. Foi, portanto, a partir das diversas
opinides ouvidas e comparadas que foi possivel dar inicio a captura das imagens em
sitesespecificos desses paises.

Ha ainda uma ressalva a ser feita: a selecédo das imagens atdooey ou seja,
os perfis sociais brasileiros foram selecionados no Brasil, os mogambicanos em
Mocambique e os angolanos em Angola. Esse cuidado foi necessario por ser de suma
relevancia o olhar de colaboradores nativos desses paises a fim de que as fotografias
fossem avaliadas e os perfis reconhecidos como “tipicamente nacionais”. Assim, uma

vez selecionadas e impressas as fotos, houve uma série de “entrevistas piloto”, que

O fato de as fotografias veiculadas na internet pertencerem ao dominio publico dirime as dificuldades
com “direitos de imagem.”
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possuiam apenas a finalidade de testar as imagens e o método — essas entrevistas,
portanto, ndo foram computadas como integrantes do corpus dessa pesquisa

Conforme mencionado, a fim de compor os perfis sociais mais caracteristicos de
cada um dos paises em analise, estabeleceu-se um teto de vinte fotografias. Dentro
desse repertorio, por um lado, alguns perfis se repetiram em todos os paises, a saber: no
que se refere a idade, em todas as amostras de fotografias havia uma imagem
representativa de um bebé, uma crianga, jovens e idosos; e, concernente a profissao,
houve recorréncia ao perfil da professora, do politico, do policial e do vendedor
ambulante. Por outro lado, algumas imagens s&o tipicamente representativas de
determinadas sociedades. Por exemplo, é simbdlica para o povo brasileiro a
representacédo de caminhoneiros e trabalhadores da construcgéo civil (cf. Anexo C, p.331
a 335); assim como, para Mocambique, era imprescindivel que houvesse a
representacdo do condutor e cobrador de ¢Ramm curandeiro e de pessoas
muculmanas e indianas (cf. Anexo D, p.346 a 340) . E, em seu turno, para 0 caso
angolano, fez-se necesséaria a representacdo da quitdhdeirazunguei® e do
ardin&? (cf. Anexo E, p.341 a 34%)

Com as fotos em maos, foi possivel realizar as entrevistas com os informantes.
Assim sendo, a etapa inicial de todas as entrevistas foi a aplicacdo do questionario
socioecondmico. Na sequéncia, realizava-se a entrevista utilizando as fthagens
um primeiro momento, fornecia-se a instrucdo ao informante de que todas as pessoas
fotografadas eram para ele desconhecidas e que as encontraria na rua, em

estabelecimentos comerciais ou instituicdes publicas — procedimento adotado a partir

8 Além de as fotografias serem submetidas a essas “entrevistas piloto”, anteriormente as imagens
passaram pelo crivo dos supervisores responsaveis por essa pesquisa em cada um dos paises.

9“Chapa cem”: transporte semi plblico de Mocambique. Trata-se de “vans” que realizam o transporte de
passageiros. Esse tipo de transporte também foi representado ao se compor os perfis sociais de Angola.
No entanto, nesse pais, 0 nome extra-oficial que se da a esse transporte é o de “candongueiro.” Além
dessa denominacédo, mais popularmente essas vans recebem o nome de “taxi.”

8 «Quitandeira™ é a vendedora de frutas, vegetais, peixe seco, entre outros produtos. Elas tém por
caracteristica estarem sempre no mesmo ponto de venda nas ruas da cidade de Luanda — sao sedentarias,
portanto.

81 «Zungueira™: é a uma vendedora ambulante de qualquer artigo que seja possivel a comercializagéo. Sua
caracteristica mais contundente € o seu deslocamento pelas ruas da cidade de Luanda.

8 «Ardina”: é o vendedor ambulante de jornais.

8 Para se ter acesso aos vinte perfis sociais de cada um dos paises, cf. a amostra de imagens na secéo
Anexos C a E, a partir da p.331.

8 E imperioso destacar que o tempo total de duracdo das entrevistas, considerando a aplicacdo do
questionario sociolinguistico e a utilizacdo das fotografias como meio de se obter as formas de
tratamento, variava de vinte e cinco a setenta minutos, em funcao da disponibilidade e espontaneidade dos
informantes. Alguns deles sentiam-se bastante motivados em responder as questfes iniciais, sobretudo
pela possibilidade de relatarem suas origens e pertencimento cultural.
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das descricbes metodologicas de Mundim (1981). A proposta feita aos entrevistados era
que a pesquisadora indicaria, para cada imagem, uma instrugdo especifica contendo um
pedido acerca de endereco, referéncia acerca de uma pessoa que se estd procurando, 0
preco de determinado produto etc. Tendo compreendido a instrucdo, o informante
estabelecia um didlogo com a pessoa da fotografia.

Em geral, a grande maioria dos informantes compreendia prontamente a
proposta da entrevista e produzia naturalmente diversas formas de tratamento. Em
determinados momentos, a pesquisadora intervinha pedindo para que o informante
justificasse algum uso que causasse duvida ou propunha outra situacdo a fim de
confirmar a estratégia de enderecamento por ele empregada.

A titulo ilustrativo, segue um excerto de uma entrevista a fim de se clarificar o
método empregado. Trata-se de uma entrevista com uma informante mocambicana e,
nesse excerto, especificamente, a fotografia em discussdo é a de numero quatro do

conjunto mogambicano (cf. Anexo D, p.336):

Figura 01: perfil 04 da amostra de imagens mogambicanas

-

Fonte: Disponivel em: http://mantenedordafe.org/blog/?p=8026 Acesso em: 11 de fevereiro de 2013.

“Pesquisadora; 2*(Bom, agora é assim 6: v§&a procurando uma crianca que se
chama Sitoe.)

Informante : Hum hum.

P: (E ai vocé vai perguntar pra ele se ele viu o Sitoe, se sabe onde o Sitoe ta. Entendeu?

Vocé ta procurando o outro).

% Ao longo de todo o trabalho, as falas da pesquisadora encontram-se entre parénteses, em funcéo das
normas estabelecidas para a transcri¢éo.

8 Nas falas da pesquisadora, h4 o uso do pronome “vocé” em funcdo de que se optou por criar um
ambiente natural de interacdo. Como o “tu” ndo faz parte da sua variedade, seria artificial a utilizacéo
desse pronome. Como os dados demonstram, ndo houve significativas interferéncias da fala da
pesquisadora nas escolhas dos informantes.
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I: T6 procurando o outro. Ah, lidar com crianca € muito mais dificil. Eu provavelmente
havia de me encontrar com a crianca e haveria de baixar. Ndo vou ficar assim em pé.
Vou baixar...

P: (Na altura dele.)

I: Na altura dele. Ol&, tudo bem? Tas bem? Olha, desculpa, ndo vou te incomodar, ta
bom. N&o vou fazer-lhe mal nenhum, ndo sei qué. Eu td & procura de uma crianga. Viste
uma criancinha assim, assim, assim? Ah, olha, ndo vi. Nao sei qué. Ah, assim parecida
com este. Assim, bonitinho que nem tu assim. Bla bla bla bla. Ah,e tu, tas a fazer o qué
aqui? Ah, ndo, ndo sei qué. Tens que criar um papozito, mas tem que ser sempre assim
simpaticozito. Entdo, ah, ta bom, entdo. Tchau. Se tiver um docinho. Olha, t& aqui um
docinho pra ti.

[risos]

I: Mas € muito mais dificil lidar com criancas.

P: (E por que vocé acha mais dificil?)

I: Ah, tu nunca sabes, tu.... A expressdo da crianga ndo €, ndo consegues ler assim tao,
nao é tao facil tu saberes quando é que tu, quando é que essa pessoa ndo esta assustada
contigo. Eu acho, acho. Acho que € muito mais dificil tu conseguires chegar pra uma
crianca e dizeres ol4 e ela simplesmente, ya, se abrir. Pode simplesmente dizeres ol4 e
fugiu.

P: (Sim, sim.)”

Para se estabelecerem as analises, duas estratégias confluentes foram adotadas —
ambas oriundas das possibilidades oferecidas petpus constituido, tal como
demonstra o excerto acima, que caracteriza, portantomet@ologia mista: i) em
posicdo central, neste estudo, esteve a preocupacdo de se criar mecanismos que
favorecessem a producdo de formas de tratamento nominais e pronominais pelos
informantes brasileiros, mogambicanos e angolanos. Assim, acmrposformado, a
primeira estratégia adotada foi a de se realizar um levantamento sobre as realizacdes
tratamentais das trés amostras em questao; ii) conjuntamente, houve uma preocupacao
em se investigar as motivacdes pragmaticas que levavam os informantes a produzirem
determinadas formas de tratamento em detrimento de outras. Nesse sentido, a intencao
foi considerar as justificativas dadas pelos préprios informantes por se entender como
fundamental a relacéo estabelecida entre os falantes e sua lingua. A fim de que esses

dois passos metodoldgicos fiqguem mais claros, mais um exemplo sera oferecido:
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Figura 02: perfil 09 da amostra de imagens angolana

Fonte: Disponivel em: <http://www.rna.ao/canalA/noticias.cgi?ID=55967>. Acesso em: 10 de junho de
2013.

“I: Avb. Ai tem que ser, tem que chamar mesmo avav®nao conhece a Amélia?

Onde é que é a casa dela? Eles como conhecem todo mundo do bairro.

P: (Entao!)

I: Normalmente esses mesmo chamamos de avo.

P: (E? Outra coisa n&o?)

I: Porque as vezes quando chama de senhor acho que, sei 4. Porque as vezes tenho a
impressao... ele assim tem a impressédo que o senhor € um bocadinho mais jovem. Ele
ja... a tendéncia mesmo é chamar aveé.

P: (T4.)

I: Av6. Eu mesmo posso chamar avd. Sem problema.

P: (E? Ta perfeito. Gostei.)”

No exemplo em questdo, para a foto apresentada a informante angolana, ela
forneceu um enunciado em que a referéncia ao interlocutor ocorre por meio da forma
av0— trata-se, portanto, de uma forma nominal empregada na posi¢ao de sujeito. Essa
constatacao €, pois, a primeira etapa para o procedimento da analise dos dados, ou seja,
o reconhecimento das formas de tratamento associadas a cada imagem da amostra dos
trés paises e a posi¢do sintatica em que a forma aparece — se vocativo (forma de
tratamento nominal) ou se sujeito (tanto FTN quanto FTP, forma de tratamento
pronominal).

Além disso, como abordagem complementar, a segunda etapa da analise consiste

em entender os motivos que levaram os informante a produzirem determinada forma e
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nao outra, ou, em outras palavras, as motivacoes pragmaticas que motivaram a escolha.
Nesse exemplo, a informante associou a imagem a uma pessoa com idade suficiente
para ser seu avo e, por isso, produziu a mesma forma. Nesse caso, ficou evidente que ela
nao se sentiria a vontade em trata-lo penhor,uma vez que, em seu modo de
entender, essa forma deve ser associada a alguém um pouco mais jovem do que o perfil
apresentado por meio da fotografia. Esse tipo de justificativa é crucial para submeter o
corpusa um olhar analitico qualitativo, em que se enfatiza a relagdo entre o falante e
suas escolhas linguisticas.

Por fim, é necessario enfatizar que todas as entrevistas foram submetidas aos
mesmos critérios de transcricdo ortografica. Em um primeiro momento, em funcéo do
tempo disponivel para a realizacdo desse estudo, optou-se por ndo se transcrever
literalmente os questionarios socioecondémicos — restringindo-se apenas a captura das
informacdes socioecondmicas mais imediatas e importantes aos objetivos d&’.estudo
J& as entrevistas brasileiras, mogambicanas e angolanas realizadas por meio do aparato
das fotografias de perfis sociais foram integralmente transcritas.

Haja vista que o foco desse estudo € a andlise das formas de tratamento, néo
houve atencdo, ao se realizar a transcricdo, em questdes relacionadas a fonologia e a
prosodia. Em contrapartida, questdes morfossintaticas (tais como a auséncia de
concordancia ou de nexos gramaticais e a quebra no encadeamento sintatico dos
enunciados) foram registradas a fim de se melhor caracterizar a fala dos informantes.

Para a realizacéo dessa tarefa, algumas notacfes foram utilizadas:

* Indicacao de trecho ininteligivel?). Ex.: “Eu vim pra cé e sou, sou, 46U

por esses lugares. Sou novo. Estou meio perdido.”

e Para recursos nao verbais utilizados pelo informante: usa-se colchetes:. EX.:
[O entrevistado balanga a cabeca negativamente.]; [risos].

* Quebra sintatica: usa-se virgulas. Ex. “Evito dirigir-me prdizer o senhor
ou senhora ou ndo sei quantos.”

» Correc¢Oes ou quebras no encadeamento do enunciado: usa-se reticéncias. Ex.:
“Podes.. nés até em inglés temos esse tipo de situagdes.”; “Nao é, ndo, ndo € o
tipo de.. pra altura em que eles foram, né, pessoas adultas e tal, jA ndo estavam
na altura de ser moldados.”

8’Contudo, ndo se pode perder de vista que essa escolha inicial foi feita apenas em funcéo da escassez de
tempo. Assim, intenta-se levar a cabo posteriormente a transcricao total das entrevistas, uma vez que ha
importantes narrativas realizadas pelos informantes, sobretudo, em funcdo de sua origem e pertencimento
identitario. Essas narrativas constituem um material muito relevante para estudos tanto socioldgicos,
quanto linguisticos (para além das formas de tratamento).
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» Repeticdes: uso de virgula para separar a expressao repetida. Ex.: “Porque
nao olho, ndo olho como eu tava-te a dizer sobre as cores.”; ;'BPodia me
ajudar a localizar tal sitio?”

* Realizacdo do verbo estaesfava, estou) tal como produzido pelo
informante. Ex.. “De certeza cumprimentava-o e mais uma vez ou sempre
comeco por dizer desculpe porque eu ndo, ndo sei muito bem se ®w @40
importunar a pessoa.”; “Contava, comecestava a dizer. Primeiro a pessoa de la
era-me familiar.”; “Desculpe. T6 a espera do meu resultado.”

» Fala da pesquisadora: uso de parénteses. Ex.: “(Ficou confortavel pra vocé
falar assim?) / Ya.”

Uma vez que tenha sido evidenciada a forma como foram realizadas as
entrevistas — ou seja, uma etapa inicial com a aplicacdo de um questionario
socioecondmico e um segundo momento em que fotografias serviram como propulsoras
para a realizacdo das formas de tratamento aqui em foco; o tipo de olhar analitico
empregado n@orpus— a saber, uma metodologia mista, que previu a observacédo das
formas de tratamento aliada a justificativa apresentada pelos falantes acerca de suas
escolha linguisticas; e os critérios estabelecidos para a transcricdo das entrevistas, segue
agora outra etapa de descricdo metodoldgica: a forma como se deu a escolha dos

informantes para a composi¢ao da amostra brasileira, mogambicana e angolana.

3.3 Composigao da amostra: escolha de informantes

Todas as pesquisas que se propdem a analisar dados de fala, em uma abordagem
sociolinguistica, enfrentam um classico problema metodolégico, assim expresso por
Labov (1972/2008, p.63)ps meios empregados para coletar os dados interferem nos
dados a serem coletados”.

A esse respeito, Firmino (2006) expressa uma opinido bastante enfética e realista
sobre a consciéncia do pesquisador acerca da inevitavel interferéncia nos dados que

compdem o corpude estudo:

No entanto, os questionarios, tal como qualquer outro método de
pesquisa, também levantam alguns problemas relativamente a
fiabilidade e validade. Por exemplo, os questionarios sdo também
afectados pela subjetividade do pesquisador pela forma como as
perguntas sdo estruturadas e administradas. As respostas podem ser
influenciadas pela selecc¢ao dos inquiridos ou podem mesmo reportar a
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factos sociais que nao se relacionam com as actuais praticas
socioculturais, quer porque os inquiridos querem apresentar uma certa
imagem, quer porqgue ndo se recordam, ou porgue ndo querem tratar
de assuntos delicados, ou ainda porque ndo se comunicam
adequadamente com o pesquisador ou entdo simplesmente porque
guerem confundir o pesquisador” (FIRMINO, 2006, p.94).

Assim como Firmino ressaltou (2006), também nesse trabalho de pesquisa ha
consciéncia de que a metodologia empregada pode interferir nos resultados. No entanto,
esse caminho metodolégico — que contou com o auxilio de um questionario
socioecondmico e de uma entrevista baseada em fotografias de perfis sociais — mostrou-
se bastante eficaz na producao de formas de tratamento pelos informantes, em contextos
tais que se fez possivel a andlise desses dados a luz do pensamento sociolinguistico e
pragmatico. Nesse sentido, € preciso coadunar com Mundim (1981), ao relacionar o seu
objeto de estudos — o sistema de formas de tratamento — com o paradoxo do observador
laboviano:

Se agirmos da maneira que Labov propde, atraindo a atencdo do
informante para um assunto que seja diferente do fenémeno
linguistico propriamente dito, o Unico resultado que talvez
obtenhamos seja a constatacdo de qual forma de tratamento o
informante usa para nés (entrevistadores) como alvo, fato que ndo nos
traria nenhuma satisfacdo face ao que nos propusemos de inicio
(MUNDIM, 1981, p.65).

Outra dificuldade que se apresenta aos pesquisadores da modalidade falada da
lingua € a necessidade de se usar um instrumento de gravagdo — algo imprescindivel
para a obtencao fidedigna dos dados. No caso desta pesquisa, foi empregada uma
camera filmadora e um gravador digital de voz. Em geral, os informantes ficavam
“timidos” nos primeiros minutos em que o questionario era aplicado, mas se esqueciam
logo de que estavam sendo gravados e passavam a responder as perguntas com afinco e
interesse. Ainda assim, € preciso frisar que dois informantes ndo aceitaram ter as suas
imagens gravadas. Por essa razéo, acordou-se com eles em utilizar a camera como um
recurso auxiliar apenas para gravar a voz, sem obter iffagens

Além do que aqui esta exposto, também se adotou a postura de Silva (1996), ao
descrever a metodologia empregada pelos pesquisadores do FCejeto nas
entrevistas para formagédo de smiupus,a fim de se tentar amenizar a formalidade

habitual das situacdes de entrevista:

8 E preciso mencionar que, em nenhum desses dois casos, houve perda na qualidade das entrevistas.
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Estamos cientes de que entrevistas nunca registram a fala totalmente
informal do entrevistado. Mas tomaram-se medidas para tentar
minorar esse problema: o entrevistador foi orientado para conduzir a
entrevista de maneira descontraida e natural, usando estratégias que
incentivassem a fala fluente (se bem que de certo modo dirigida),
falando pouco e evitando interromper o falante (SILVA, 1996, p.61).

A escolha dos sujeitos da pesquisa se deu a partir do estabelecimento de algumas
balizas. A primeira delas centrou-se em um modelo descrito por Milroy (2007), que
ficou conhecido como “amigo do amigo”. Segundo a pesquisadora, pioneiramente esse
modelo foi empregado por John Gumperz, e consiste em angariar informantes a partir
de uma rede de pessoas ja conhecidas. A partir desses conhecidos, outros informantes —
seus amigos, portanto — sdo convidados a fazer parte do conjunto de entrevistados, até
gue se atinja 0 montante de pessoas com as caracteristicas desejadas. O propdsito para
esse tipo de formagédo de amostra se pauta no fato de que, assim, a conversagao tem
maiores chances de fluir de uma forma mais espontdnea — haja vista que ha4,
preliminarmente, uma relacdo de simpatia entre entrevistador e entrevistado. Eis a
exposicdo dos motivos para a utilizacdo desse modelo de cunho etnografico, feita por
Milroy (2007, p.04, traducdo nossa), baseada em uma experiéncia bem sucedida de uma
pesquisadora em Belfast (Irlanda do Norte):

Fundamentalmente, a unidade de estudo foi o grupo social preé-
existente, ao invés de uma série de individuos isolados como
representantes de determinadas categorias sociais. Ao ligar-se a este
grupo, e abranger as suas adjacéncias, em interacfes progressivas
entre 0s membros, ela esteve apta a obter uma grande quantidade de
fala espontdnea, bem como informac6es sociais e demogréficas
relevantes, e o efeito do observados sobre os dados foi diminuido.
Procedimentos de trabalho de campo deste tipo tém sido amplamente
utilizados, tanto em comunidades bilingues quanto monolingues
(como descrito por Milroy et al. 1995), e problemas de acesso
raramente s&o reportads.

E valido ainda destacar que, a fim de empreender a sua pesquisa sobre a lingua
portuguesa em Mocambique, Firmino (2006) também realizou entrevistas com seus

“amigos” e “amigos de amigos”, conforme ele descreve a seguir:

8 «Crucially, the unit of study was the pre-existing social group, rather than a series of isolated
individuals as representatives of particular social categories. By attaching herself to this group and
retreating to its fringes as interactions between members progressed, she was able to obtain large amounts
of spontaneous speech as well as relevant social and demographic information, and the effect of the
observer on the data was lessened. Fieldwork procedures of this general type have been used extensively
in both bilingual and monolingual communities (as described by Milroy et al. 1995), and problems of
access are rarely reported.”
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A pesquisa usou informantes-chave, sendo que o Unico critério usado
para a sua seleccéo foi o fato de viverem em Maputo. A estratégia
usada para selecionar os informantes-chave da pesquisa baseou-se na
combinacdo da chamada ‘abordagem de rede ampla’ com a ‘amostra
selectiva’ (Fetterman 1989:42-3). Alguns informantes ou eram ou
tornaram-se amigos meus, ou eram amigos de amigos, com quem
tinha contactos regulares em diferentes eventos sociais (FIRMINO,
2006, p.16).

A partir das experiéncias bem sucedidas relatadas acima, neste projeto de
pesquisa também se optou por selecionar informantes jA conhecidos, e que esses
pudessem sugerir outras pessoas, a fim de compor a amostra de falantes de lingua
portuguesa das variedades brasileira, angolana e mocambicana. Sendo assim, a partir
dos contatos iniciais estabelecidos pela prépria pesquisadora, foi possivel contactar
outras pessoas até se atingir o niumero desejado de participantes.

Conforme mencionado anteriormente, a primeira baliza para a selecdo de
informantes foi o critério “amigo de amigo”. Além dessa, outras duas balizas também
foram estabelecidas: i) os informantes necessariamente precisavam residir em diferentes
zonas de cada uma das trés cidades; e ii), considerando agrupamentos de duas, trés, ou
até quatro pessoas, precisavam ter entre si um contato familiar, a fim de que houvesse
possibilidades de comparacdo dos usos de formas de tratamento de uma forma mais
estreita. Sendo assim, acordou-se que dez familias seriam entrevistadas em cada um dos
paises.

A comecar pelo caso brasileiro, com o intento de compor uma amostra
representativa da realidade urbana da cidade de S&o Paulo, foram feitas entrevistas com
duas familias de cada zona da cidade: da regido central, entrevistou-se duas familias do
bairro Santa Cecilia, totalizando cinco informantes; da zona Norte, houve entrevista
com uma familia do Parque Séo Paulo (Santana) (duas pessoas) e outra familia da Vila
l6rio (Freguesia do O) (também duas pessoas); da zona Sul, duas pessoas de uma
mesma familia foram entrevistadas da Vila das Belezas (Campo Limpo) e outras duas
(também da mesma familia) do bairro Panamby (regido do Morumbi); da zona Leste, a
familia entrevistada foi do Bairro do Tatuapé (duas pessoas) e houve mais uma

entrevista em Sdo Miguel Pauli€tapor fim, da Zona Oeste, quatro pessoas de uma

% Na composicdo da amostra da cidade de S&o Paulo houve uma Unica excecdo ao modelo previsto de se
entrevistar familias. A partir de um amigo, foi indicado o contato de uma familia que estabelecia todas as
suas relacdes sociais (familiares e profissionais) no bairro de Sdo Miguel Paulista. No entanto, ha pouco
tempo, essa familia havia se mudado para uma casa que fica no municipio de Ferraz de Vasconcelos — na
Grande Sado Paulo, portanto. No dia combinado para a entrevista (01 de novembro de 2012), entretanto,
houve um imprevisto: a entrevista fora marcada para apds o horario de trabalho dos familiares, no fim da
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familia que residia na Vila Madalena (Pinheiros) e trés pessoas de outra familia do
Sumaré (Perdizes) foram entrevistadas.

Na cidade de Maputo, Mogcambique, os mesmos critérios foram seguidos. A fim
de se esbocar um panorama adequado do cenario sociolinguistico da cidade, optou-se
por entrevistar familias residentes tanto na “regido de cimento”, como na “regido de

®1 (zona central e zona intermédia, respectivamente, na nomenclatura adotada

canico
por Firmind?, 2006)? Dessa forma, da regido de cimento foram entrevistadas sete
familias residentes nos bairros Central (nove pessoas, de trés familias diferentes),
Polana Cimento (duas pessoas), Coop (duas pessoas), Malhangalene (duas pessoas) e
Alto Maé (quatro pessoas, de duas familias diferentes). As outras trés familias que
compuseram essa amostra residiam nos seguintes bairros da zona de cani¢o: Hulene A
(duas pessoas), Polana Canico (duas pessoas) e Mafalala (duas pessoas).

O proposito de se entrevistar familias angolanas, a fim de completar a amostra
de falantes de lingua portuguesa das trés variedades em questao, nao foi possivel de se
realizar na cidade de Luanda, em fung&o do imbricamento de dois fatores principais: i) a
cidade de Luanda conta com uma organizacdo administrativa bastante peculiar, que a
divide em diferentes “municipios” — em Angola, essa palavra ndo possui o mesmo valor
semantico do que no Brasil —, assim sendo, a logica de organizacdo da cidade seguia
principios diferentes dos brasileiros; ii) houve pouco tempo para se realizar a pesquisa
empirica nessa cidade — apenas dois meses. Esse tempo nao foi suficiente para se
conhecer adequadamente a geografia da cidade e, consequentemente, realizar o0s
deslocamentos necessarios.

Em funcdo dessa situagdo descrita, fez-se necessaria uma readequacdo da
metodologia inicial. Assim, optou-se por realizar entrevistas (a partir dos mesmos
meétodos dos paises anteriores: a aplicacdo de um questionario socioeconémico e de
entrevistas utilizando fotografias) em uma Unica instituicdo (a saber, uma universidade),

com diferentes pessoas que compdem o0 seu corpo social (alunos, professores,

tarde. ApOs a primeira entrevista, que foi bastante longa, ja era tarde e surgiu a informacao de que havia
sido decretado pelo poder paralelo um “toque de recolher” aos moradores da cidade de Sdo Paulo, em um
contexto de severas ondas de violéncia que assolavam a capital paulista na ocasido. Assim sendo, por uma
guestdo de seguranga, optou-se por, apenas nesse caso, entrevistar apenas um membro da familia.

%! Essa regisio da cidade popularmente recebe esse nome em fungéo do material utilizado na construgéo
das casas.

%2 para maiores informacdes sobre a consideracdo de Firmino (2006) acerca da divisdo geografica da
cidade de Maputo, cf. p. 57, primeira secéo.

% A justificativa para a ndo inclusdo da zona rural de Mocambique nessa amostra se centra na dificuldade
em se encontrar falantes de lingua portuguesa nessa regiao.
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bibliotecarios, motoristas, atendentes de lanchonete e funcionarios em geral). Se por um
lado, houve a necessidade de se adequar a metodologia ao contexto encontrado — com a
consequéncia de nao ser possivel entrevistar pessoas de um mesmo nudcleo familiar —,
por outro lado, esse rearranjo permitiu que houvesse uma amostra representativa da fala
angolana e, portanto, os objetivos dessa pesquisa, de se comparar as trés variedades da
lingua portuguesa, puderam ser levados a cabo.

E imprescindivel mencionar que foram entrevistadas 25 pessoas que possuiam
algum vinculo com essa instituicdo. Esse numero foi escolhido para que pudesse
equiparar-se a extensdo da amostra angolana a brasileira e a mogcambicana (23 e 25
informantes, respectivamente). Além disso, como sera exposto na secao seguinte (3.4
“Apresentacao socioecondmica dorpus”), a escolha desses informantes angolanos
representa significativamente a realidade sociocultural da cidade de Luanda — por haver
participantes de diferentes extratos sociais, credos, pertencimentos étnicos, niveis de
escolaridade e proveniéncias.

Em suma, dos 25 informantes angolanos, apenas quatro ndo eram moradores do
“municipio” de Luanda — de acordo com a nova nomenclatura, vigente oficialmente a
partir de 2011, na provincia de Luanda. Assim sendo, acerca do municipio de Luanda,
dois informantes residiam na regido da Ingombota, sete na Maianga, outros sete no
Kilamba-Kiaxi, dois no Rangel e trés na regido do Samba. Dois participantes moravam
na regido de Talatona, municipio de Belas, e outros dois residiam no municipio de
Viana. Uma vez que esses conceitos politico-administrativos possuem um valor peculiar
ao contexto angolano, todos os vinte e cinco informantes foram considerados nessa
pesquisa, pela compreensdo de que todos residem em um contexto luandese. A fim de
favorecer a compreensdo dessa divisdo administrativa, segue o quadro 10, com os

respectivos municipios e divisdes:
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Quadro 10: Divisdo administrativa de Luanda

Municipios Divisbes Subdivisbes
Luanda Ingombota Ingombota
Ilha do cabo
Maianga Maianga
Prenda
Kilamba-kiaxe | Kilamba-kiaxe
Palanca
Golf
Neves bendinha
Rangel Rangel
Vila alice
Samba
Sambizanga Sambizanga
Ngola kiluaniji
Belas Talatona
Kilamba
Benfica
Barra do cuanza
Mussulo
Cazenga Tala hady
Cazenga

Hoji ya henda
11 de novembro
Cacuaco Cacuaco
Kicolo
Funda
Viana Viana
Mbaia
Zango
Calumbo
Icolo e bengg Catete
Cabiri

Bom jesus
Cassoneca
Quissama Quissama
Demba-chio
Mumbondo
Quixinge

Fonte: Disponivel em: <http://virtualidade.blogs.sapo.ao/3812.html>. Acesso em: 22 de julho de 2013

Por fim, uma Ultima ressalva acerca da amostra de entrevistados faz-se
necessaria. No inicio de cada entrevista, os informantes recebiam um documento
explicativo, com informacdes relevantes acerca da pesquisa e, ao final, a eles era

fornecido um “termo de consentimento livre e esclarecido”. Apos a leitura, todos os
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participantes concordaram em assinar e colaborar com a finalidade proposta por esse

trabalho investigativo.

3.4 Apresentacao socioecondémica do corpus

Conforme ja explicitado, foram entrevistadas 23 pessoas da cidade de Sao Paulo, 25
da cidade de Maputo e, por fim, outras 25 pessoas da cidade de Luanda — representantes
da variedade linguistica do portugués brasileiro, mog¢ambicano e angolano,
respectivamente. De modo geral, houve uma boa representatividade sociocultural nessas
amostras, por demonstrarem equilibrio entre os dados obtidos e os dados divulgados
pelos 6rgaos oficiais desses paises.

No que se refere ao sexo dos informantes, em Mogambique houve uma participagao

mais efetiva de mulheres nesta pesqisamo demonstra a tabela 11:

Tabela 11: Divisdo da amostra por sexo

Sexo Pais
Brasil Mocambique Angola
Masculino 10 9 14
(43,4%) (36%) (56%)
Feminino 13 16 11
(56,5%) (64%) (44%)
Total 23 25 25

Fonte: prépria

Quanto aos grupos etarios, houve certa distribuicdo dos informantes por entre as
diferentes faixas de idade. Entretanto, observa-se que, no Brasil, a maior concentracao
ocorreu na faixa entre os 31 e os 40 anos, ao passo que em Angola e Mogambique
houve um maior nimero de participantes ligeiramente mais jovens (entre 21 e 30 anos).
Destaca-se também o maior acesso a informantes brasileiros que dominavam a lingua
portuguesa em geracdes mais velhas (cinco informantes brasileiros com mais de 61
anos), em relacdo aos paises africanos (apenas um informante mogcambicano nessa faixa
de idade).

% E valido relembrar que no primeiro capitulo dessa tese, pagina 76, os dados do censo mocambicano de
2007, demonstraram que a populacdo era constituida por um ligeiro predominio do sexo feminino:
51,8% de mulheres contra um total de 48,2% de homens.
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Tabela 12: Divisdo da amostra por idade

Idade Pais
Brasil Mocambique Angola
Até 12 anos 1 0 0
(4%) (0%) (0%)
Del13a20anos O 3 2
(0%) (12%) (8%)
De2la30anos 1 9 15
(4%) (36%) (60%)
De 31a40anos 11 5 1
(48%) (20%) (4%)
De4l1ab50anos 3 4 4
(13%) (16%) (16%)
De5l1a60anos 2 3 3
(9%) (12%) (12%)
De61 a70anos 4 1 0
(18%) (4%) (0%)
Maisde 71 anos 1 0 0
(4%) (0%) (0%)

Fonte: propria

Os dados apontados por essa amostra coadunam com as informacles etarias

divulgadas pelo Instituto Nacional de Estatistica (INE), acerca da cidade de Maputo,

tendo como base o ano de 2007. De acordo com essas informacdes, a idade média da

populacdo da cidade varia em torno de 21 anos — justamente o nivel etario em que

houve maior nimero de informantes. Em um intuito comparativo, segue a tabela 13,

com dados do INE:

Tabela 13: Indicadores da composicao etaria da populagdo, Maputo cidade, 2007

Grupos funcionais de idade Populacéo

(%)
0-14 36,5
15-64 61,2
65 + 2,3
Idade mediana 21 anos

Fonte: INE, Maputo cidade, p.10, com adaptacbes

Esse trabalho investigativo, de cunho sociolinguistico, encara a variavel

estratificada “escolaridade” como assaz relevante, haja vista os resultados empiricos

apresentados por pesquisas anteriores dessa natureza (para mencionar apenas alguns,
cf.: Silva, Scherre, 1996; Votre, 2003; Monte, 2012). Na amostra constituida por

falantes do Brasil, de Mocambique e de Angola, ha representantes de diferentes niveis
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de escolaridade, ressaltando-se a auséncia de analfabetos entre os informantes. A tabela

14 representa essa estratificacdo em pauta:

Tabela 14: Divisdo da amostra por escolaridade

Escolaridade Pais
Brasil Mocambique Angola
Ensino Fundamental 2 3 3
(ou Ensino primario) (8%) (12%) (12%)
Ensino Médio Completo 3 2 0
(ou Ensino Secundério Completo)(13%) (8%) (0%)
Ensino Médio Incompleto 0 5 1
(ou Ensino Secundéario incompleto)0%) (20%) (4%)
Curso Técnico 2 2 0
(9%) (8%) (0%)
Superior completo 6 9 1
(26%) (36%) (4%)
Superior incompleto 2 1 18
(9%) (4%) (72%)
Pds-graduacao 8 3 2
(35%) (12%) (8%)

Fonte: propria

A origem dos falantes representa um indicativo importante acerca da escolha de
determinados fendbmenos linguisticos. A esse respeito, algumas considera¢des precisam
ser feitas em relacdo aos informantes que compdem essa amostra: i) pelo fato de que a
investigacdo empirica foi realizada nas cidades de Séo Paulo, Maputo e Luanda, a
maioria dos informantes é proveniente dessas cidades. Contudo, ha representantes de
diferentes regides dos trés paises, o que torna a possibilidade de comparacdo analitica
mais interessante; ii) ao todo, ha quatro colaboradores provenientes de outros paises,
gue néo os eleitos para o estudo:

* No caso brasileiro, hd um informante que nasceu na Argentina, mas mora em
Sédo Paulo ha quarenta anos (a época da entrevista, o informante tinha 61 anos e
relatou ter vivido em Buenos Aires até os 22 atips)

 Em Mocambique, ha uma informante natural da Suazilandia — ela nasceu no pais
vizinho pela decisdo de seus pais de fugirem a guerra civil e, imediatamente apés o

nascimento, eles retornaram a Maputo;

% Em funcédo de que esse informante adquiriu 0 portugués muito tardiamente —, h& contundentes marcas
da lingua espanhola em sua fala — acordou-se em néo considerar seus aadpssiwasileiro desta
pesquisa.
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» Ainda em Mocambique, hd uma informante de origem portuguesa: seus pais
eram portugueses e, em um periodo de crise em Portugal, ele decidiram recomecar
a vida em Mocambique. Assim sendo, aos seis anos ela se mudou para Lourengo
Marques (nome de Maputo a época) onde vive por 54 anos (tendo como referéncia
a data da entrevista);
» Acerca de Angola, ha um informante nascido na Republica Democréatica do
Congo (pais com fronteira nordeste a Angola). Seus pais eram angolanos e, tal
como a informante de Maputo, optaram por refugiarem-se da guerra civil em um
pais vizinho. Apds essa passagem pela Republica Democratica do Congo (ou
Congo Kinshasa), seus familiares se mudaram para a Republica do Congo (ou
Congo Brazzaville) e, apenas aos seus doze anos, € que passaram a viver
definitivamente em Angola.

Com as ressalvas realizadas, seguem as tabelas com as informagdes acerca da
origem dos falantes que compdem essa amostra:

Tabela 15: Divisdo da amostra por regido de nascimento dos informantes brasileiros

Regido de nascimento

Brasil

Norte 0 0%
Nordeste 5 22%
Centro 0 0%
Oeste

Sudeste 17 74%
Sul 0 0%
Exterior 1 4%

Fonte: propria

Tabela 16: Divisdo da amostra por regido de nascimento dos informantes mogambicanos

Regido de nascimento

Mocambique
Cabo 1 4%
Delgado
Sofala 1 4%
Zambézia 3 12%
Inhambane 1 4%
Maputo 1 4%
Provincia
Maputo 16 64%
Cidade
Exterior 2 8%

Fonte: propria
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Tabela 17: Divisdo da amostra por regido de nascimento dos informantes angolanos

Regido de nascimento

Angola

Luanda 14 56%
Cabinda 2 8%
Moxico 1 4%
Huambo 1 4%
Bengo 1 4%
Zaire 1 4%
Malanje 1 4%
Uige 1 4%
Kwanza 2 8%
Sul

Exterior 1 4%

Fonte: propria
No que se refere a questdo de profissdo religiosa, 0s niumeros apresentados
apenas parcialmente representam as realidades dos trés paises. Um dos problemas
encontrados é o fato de ndo ter havido nenhum informante que se autodeclarou
evangélico entre os brasileiros; além disso, para os trés paises a porcentagem dos que se
declaram sem religido esteve muito alta se comparada aos dados oficiais. Seguem o0s

dados delineadores dos informantes dessa pesquisa quanto a sua religiao:

Tabela 18: Divisdo da amostra por religido

Religido
Brasil Mocambique Angola
Ndotem 10 43% Catblica 9 36% Catdlica 12 48%
Espirita 6 26% Naotem 8 32% Protestante/ 7 28%
Evangélico
Catodlica 5 22% Protestante/ 5 20% N&o tem 4 16%
Evangélico

Umbandista 2 9% Muculmana 3 12% Testemunha de Jeov® 8%

Fonte: prépria

Os dados oficiais brasileirisacerca do Censo geral da populacéo, realizado
em 2010 e divulgados pelo IBGE por meio Altas do Censo Demografico (2013,
p.203), revelam que, no Brasil, ha um predominio de pessoas que se autodeclararam
catélicos romanos (65%), ao passo que 0s evangélicos pentecostais / neopentecostais

representam 13,4%. A declaracdo de pessoas que se consideraram sem religido chegou

% |nfelizmente, ndo foram encontrados dados oficiais acerca da distribuicdo da populacéo de Angola por
religido professada.
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a 8,0%. E ainda ha 4,1% de evangélicos de missao, 2,7% de outras religiosidades, 2%
de espiritas, 4,9% de evangélicos de outras origens e infimos dados de umbandistas e
candomblecistas, que n&o chega a 1%.

No que se refere a Mocambique, também ha uma maioria que se autodeclara
catdlica (28,4%), entretanto, h4 um numero substancial de muculmanos (17,9%) e de

zionistas (15,5%), conforme ilustra a tabela 19:

Tabela 19: Distribuicdo percentual da populacéo por religifo em Mogcambique, 2007.

Religido Total (%)
Catolica 28,4
Anglicana 1,3
Islamica 17,9
Zione/Siao 15,5
Evangélica/pentecostall0,9
Sem religido 18,7
Outra 6,6
Desconhecida 0,6

Fonte: INE, p.41, com adaptacdes

E vélido observar que, dependendo da localizag&o na cidade de Maputo em que
se realizar uma pesquisa cujo foco seja a religido de seus residentes, havera o
estabelecimento de um perfil caracteristico. Nesse sentido, o trabalho de Loforte (2000),
acerca das relacbes de género e poder entre 0s tsongas mogambicanos compdés o perfil
do bairro Laulane, localizado nos suburbios da cidade de Maputo. Segundo a autora,
46% dos residentes nesse bairro sdo zionistas (as outras porcentagens séo: 24% de
Velhos Apdstolos, 15% de protestantes, 12% de praticantes da Assembleia de Deus, 2%
de catdlicos, 2% de frequentadores da Igreja dos Doze Apéstolos, 1% sem religido e 0%
de mugulmanos). Segundo a autora:

Os zione ocupam um espac¢o social e cultural que, ndo sendo
puramente tradicional, ndo podera ser considerado verdadeiramente
moderno. Elementos importantes da cultura local sdo mantidos como
sejam o respeito pelo culto aos espiritos dos antepassados, os modelos
de adivinhacao (legitimados pela revelacdo divina), o uso de tambores
e de cancbes nos rituais de cura, o simbolismo das cores. Mas a
proibicdo do consumo de bebidas alcodlicas e a rejeicdo da poliginia
indicam, por outro lado que 0s zione romperam com algumas praticas
e crencgas da cultura tradicional (LOFORTE, 2000, p.235).
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Nessa mesma tematica, Silva (2004) acrescenta que, no geral, as igrejas
zionistas sdo estabelecidas em bairros periféricos da cidade, justamente onde estédo
localizadas pessoas que enfrentam os seguintes problemas:

(i) dificil acesso a educacgdo, saude, agua potavel, electricidade,
transportes e saneamento do meio; (ii) desemprego ou subemprego,
tendo muitas vezes de recorrer ao comércio informal como Unica
estratégia de sobrevivéncia; (iii) elevados indices de criminalidade e
um sentido geral de inseguranca fisica e social (SILVA, 2004, p.298).

A justificativa para esse fato € que as igrejas passam a representar pontos de
convergéncia de individuos, em uma tentativa de reagir contra a crise econémica e 0s
efeitos da guerra. Além de frequentar igrejas, simultaneamente, € comum a pratica da
religido tradicional — ainda que oficialmente a pessoa se declare pertencente a alguma
religido majoritaria. Por essa razdo, “os tinyanga [curandeiros], particularmente os
nyamussoro, apresentam, aos olhos da comunidade, caracteristicas que séo distintas do
individuo comum, uma vez que estabelecem a mediacdo entre dois mundos, nao
pertencendo plenamente a nenhum dos dois” (LOFORTE, 2000, p.198).

Outra questdo inquirida aos informantes angolanos e mocambicanos nessa
pesquisa foi acerca do seu pertencimento éthitos dois paises houve um indice
muito alto de pessoas que conscientemente disseram que “esse termo nao fazia sentido a
ela’. Algumas dessas, inclusive, posicionaram-se acerca do nacionalismo de seus paises
que foi construido sob a égide de “matar a tribo para se construir a nacdo”. Em
Mocambique, houve mais confusdo acerca do termo etnia (28%) se comparado a
Angola (apenas 4%) — onde as pessoas possuem mais clareza acerca de seu
pertencimento tradicional.

Os informantes mocambicanos que declararam a sua etnia mostraram-se
equilibrados entre os principais grupos étnicos do pais. Em Angola, houve a
autodeclaracdo predominante de informantes bakongos (etnia predominante nas
provincias ao norte de Angola, denominadamente Zaire e Uige). Outro fato chama a
atencdo: apesar de nao haver oficialmente a etgaa, dois informantes foram
categoricos em denominar o seu pertencimento étnico pelo mesmo nome de sua lingua
materna — ambos nasceram na mesma regido da Provincia do Kwanza Sul. Em funcéo

da coincidéncia de posturas desses dois informantes, nesse trabalho, optou-se por

" Essa questdo n&do esteve presente no questionario brasileiro, por se entender que a essa populagéo ndo
se aplica esse conceito.
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considerangoiauma etnia angolana (acerca dos grupos étnicos de Angola, veja quadro
01 — Secdo 01, p. 79). A seguir, na tabela 20, € demonstrada a distribuicdo dos
informantes mocambicanos e angolanos dessa pesquisa com relagdo ao seu
pertencimento étnico:

Tabela 20: Divisdo dos informantes mo¢cambicanos e angolanos
por pertencimento étnico

Pertencimento étnico
Mocambique Angola
Termo ndo faz sentido6 24% Termo ndo faz sentido  728%
N&o soube responder 28% Nao soube responder  14%

Rhonga 2 8% Quimbundo 3 12%
Xangana 2 8% Umbundo 2 8%
Chuabo 2 8% Bakongo 9 36%
Sena 1 4% Ngoia 2 8%
Tonga 3 12% Resposta ndo esperadal 4%
Kimwane 2 8%

Fonte: propria

Evidenciar essa amostra — formada por falantes brasileiros, mogambicanos e
angolanos —, em termos numeéricos, foi uma etapa necessaria a fim de se organizar o
conteudo das entrevistas para ser possivel analisar os dados de formas de tratamento a
luz da perspectiva sociolinguistica e pragmética, além da sua observagéo pelo viés de
que o poder é uma for¢ca imanente nas relagdes sociais. A partir de agora, ter4 sequéncia
uma exposicdo das hipoteses que nortearam a andlise qualitativa dos dados

pronominais.

3.5 Observagdes quantitativas: os dados pronominais em foco

As formas de tratamento pronominais — tal como apresentado na secéao 2.1.1 —
representam recursos do sistema linguistico cujas escolhas sdo determinadas por um
conjunto de variaveis sociais — em outras palavras, 0S Usos pronominais sao socio-
pragmaticamente motivados. Essa assertiva coaduna com o0 posicionamento de

Benveniste (1976) para quem a subjetividade da linguagem humana é representada em

% Usou-se aqui o termo ‘resposta ndo esperada”’, haja vista que a informante empregou o termo
“muxiluanda”, que significa “natural da Ilha de Luanda.” Entretanto, tudo indica que houve uma confusao
por parte da informante, uma vez que ela ndo referiu ter nascido na llha e nem com ela estabelecer
qualquer vinculo, afetivo ou de parentesco.
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primeiro lugar pela classe pronomifiaDessa forma, as escolhas feitas pelos falantes
podem revelar um conjunto de informacdes sobre a organizacdo social em que estao
inseridos.

Conforme ja demonstrado, os informantes dos trés paises foram submetidos a
uma entrevista que contou inicialmente com um questionario socioeconémico e, em
seguida, a eles era requerido que estabelecessem simulacdes de dialogos com os 20
perfis sociais apresentados por meio de fotografias. Todos os enunciados produzidos
pelos informantes que continham pronomes, realizados com um intento de abordar seu
interlocutor (o perfil social), foram destacados do contexto mais amplo da comunicacéo
a fim de serem quantitativamente analisados.

Apés ter sido feito esse levantamento na amostra dos trés paises, um primeiro
problema metodoldgico foi detectado: havia diferentes estratégias linguisticas adotadas
pelos informantes para abordar seus interlocutores. A principal abordagem — que foi
submetida ao programa do Programa estatistico Goldvarb X (SANKOFF,
TAGLIAMONTE, SMITH, 2005) e que sera mais detalhadamente discutida
posteriormente — foi a elaboracdo de sentencas em que havia alguma marca que
identificasse o interlocutor, seja por meio do pronome, seja pela desinéncia verbal.

Com um proposito ilustrativo, seguem exemplos desse tipo de construgéo:

e “Ei, fazendo favor, céem horas?({BR.F1.02)

* “Faz favor, senhor, bom dia. O senlpmde me explicar onde é que € a avenida Amilcar
Cabral?"(MO.F4.10)

* “Bom dia, boa tarde. Ah, se faz favor. Eu preciso tratar o meu atestado de residéncia.

Sabeme dizer se € aqui que eu trat¢2N.16)

No entanto, os informantes também elegeram, como forma de interpelar as
pessoas ha simulacdo dos dialogos, estratégias em que ndo usavam nem pronomes, nem
qualguer desinéncia verbal indicativa de pessoa. Acerca disso, é necessdria atencédo ao
fato de que, por um lado, no universo da amostra brasileira, 79 sentencas foram
elaboradas a partir dessas estratégias de se evitar pronome (esse total de 79 sentencas
corresponde a 29,8% dmrpus brasileiro). Por outro lado, com um uso muito mais

significativo, o0s mogambicanos empregaram 166 vezes e os angolanos 167 vezes essa

% Para mais detalhes acerca da questdo da subjetividade na linguagem segundo Benveniste, cf. secdo
2.1.1, pagina 83.
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mesma estratégia (ou seja, 66,9% dos enunciados totais mocambicanos e 71% dos
angolanos). A fim de exemplificar essas sentencas em que ndo ocorre a referéncia
pronominal ao interlocutor e que, portanto, foram excluidas da andlise feita pelo

Programa Goldvarb X, seguem alguns excertos retirados das amostras dos trés paises:

¢ “Amigo, minha documentacéo ficou prontgBR.F4.09)
* “Boatarde, mama. Gostaria de saber se o ferryboat ja p&kiD.F3.08)

« “Cotad®, eut6 & procura da senhora AméliaK.23)

Além desse recurso, outras duas estratégias numericamente menos
representativas foram excluidas dessa primeira analise quantitativa: o uso de formas
plurais e de formas imperativas. As formas pronominais plurais ou desinéncia verbal
plural — tais comoyocés os senhores, as senhorg®dem, saberatc. — surgiram em
funcdo de que a imagem dos perfis sociais por vezes continha mais de uma pessoa.
Esses casos totalizaram 48 ocorréncias, contabilizando os trés paises, e em fungéo de
sua natureza peculiar foram excluidos dessa primeira analise. Igualmente, as formas
imperativas totalizaram apenas 39 ocorréncias e foram separadas dessa analise inicial,
pelo fato de ndo preverem pronomes — foco especifico dessa subsec8éo

exemplos:

* “Gente, t6 querendo comer um negocinho. Nao sai bem o qué. Quéspeen ai?”
(BR.F10.22)

* “Ald, boa tarde, bom dia, senhoras. Desculpes ta a vos interromper, ou a paras. Mas
senhoragpodem me indicar onde € que ta a mercearia mais prox{imaa1.03)

e “Ol4, old! Olha,dizme so6, onde é que eu possa arranjar 0 chapa aqui pra ponta
D’Ouro?” (MO.F1.01)

* “Bom dia, por favor. Diga-mende € que fica a agéncia do BPC, €, agéncia Kinaxixe do
BPC.(AN.12)

190 Nesses excertos de nimero, produzidos por um informante brasileiro, um mogambicano e um
angolano, respectivamente, a Unica referéncia que ha ao interlocutor ocorre pelas FTNs “amigo”, “mama”

e “cota”. Entretanto, o foco dessa subsecaesarego de pronomegomo estratégias de interlocucéo —

por esse motivo, momentaneamente, essas formas nominais ndo estdo sendo consideradas.

191 Além dessa questdo — de que a realizacdo usual do imperativo é sem pronome — outro fator foi
considerado para a exclusdo dessas formas verbais nessa analise inicial: no que se refere a diferenca
flexional entre as formas imperativas correspondentes as segundas pegswvasé,a maioria dos
informantes dos trés paises ndo indiciou percepcao acerca dessa alteracdo, em um indicativo de que, cada
vez mais, essa diferenca se torna opaca nas variedades de lingua portuguesa em observacéo.
Posteriormente, essa questao sera mais adequadamente debatida.
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Tendo feito as ressalvas necesséarias com referéncia as estratégias empregadas
pelos informantes que ndo foram computadas nessa andlise, € possivel descrever a
amostra que foi submetida ao Programa estatistico Goldvarb X. A fim de se
compreender 0s usos pronominais de cada uma das variedades da lingua portuguesa em
questdo — a brasileira, a mogcambicana e a angolana —, optou-se por fazer calculos
estatisticos separados para cada uma das amostras. Assim sendo, o conjunto brasileiro
de ocorréncias pronominais contou com 265 dados, 0 mogambicano com 248 dados e o
angolano com 235 dados. Apesar de esses numeros parecerem equilibrados, havia uma
expectativa acerca de um maior numero de dados provenientes das amostras
mocgambicana e angolana, uma vez que cada uma contou com 25 informantes, ao passo
que, na amostra brasileira, foram consideradas as informagdes de apenas 21
informanted®. A justificativa para esse maior nimero de dados pronominais de
brasileiros se da em funcédo de que a estratégia predominantemente usada pelos usuarios
da variedade brasileira € empreender perguntas com marcas pronominais (seja pelo
pronome de fato, seja pela desinéncia verbal) — por conta disso, menos sentengas foram
excluidas dessa analise ao se comparar com as demais amostras. Ja entre mogcambicanos
e angolanos a estratégia de se elaborar perguntas em que se evita a referéncia direta ao
interlocutor por meio de pronome, foi muito privilegiada, conforme demonstrado
anteriormente — sendo necessério, portanto, excluir uma maior quantidade de sentencas
dos célculos estatistic3a

Assim sendo, para a anélise estatistica, adotou-se como variavel depgéhdente
fator linguisticopreenchimento do sujeitoujas variantes sdoaaséncia gresenca de
pronome considerando como auséncia 0s casos em que a marca de pessoa poderia ser

recuperada pela desinéncia verbal, conforme demonstra o exemplo a seguir:
* “Oi moca, tashoa?Sabeonde é que vendem agua aqu{AN.09)

Foram selecionados seis grupos de fatores a fim de se estabelecer a analise
quantitativa, a saber: 1) o tipo de pronome, podendo ser usos propriamente pronominais,

tais comotu, vocé e o senhor/a senhora indices de referéncia pessoal por meio da

192 F preciso salientar que do total de 23 participantes da entrevista para montagepusbrasileiro,

optou-se por ndo considerar as respostas de um informante proveniente da Argentina e de outro
informante que ndo compreendeu muito bem os objetivos da pesquisa.

193 Com um intuito comparativo, é conveniente repetir a quantidade de sentencas elaboradas sem
estratégias pronominais em cada uma das amostras e que, portanto, foram excluidas dessa analise: na
amostra brasileira houve 79 sentencas, na mogambicana 166 e na angolana 167.

194 para maiores informacées sobre a sociolinguistica variacionista, cf. secdo 2.1.5, pagina 125.
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desinéncia verbal, tanto de 32 pessoa — como ocorre, por exemplo, no verbo “sabe” —
quanto de 22 pessoa — em que “sabes” é exemplo; 2) a relacdo entre o vocativo e o
pronome — que serd melhor explicitada na subsec¢éo 5.2, p.287; 3) os entrevistados, em
que cada informante especificamente recebeu um cédigo; 4) o género do entrevistado,
masculino e feminino; 5) o perfil social — igualmente, cada um dos vinte perfis recebeu
um cédigo; e 6) o género do perfil, masculino e feminino.

Esses grupos de fatores foram eleitos em funcdo de algumas hipéteses
norteadoras dessa pesquisa:

1) haveria diferenca na realizacado pronominal de cada uma das variedades do portugués
em andlise;

2) seria significativa a relacdo seméantica que se estabelece entre vocativos e sujeitos na
construcdo dos enunciados;

3) apresentaria relevancia para a realizacdo pronominal tanto o género do entrevistado
guanto o género do perfil social apresentado por meio das fotografias;

4) poderiam existir perfis sociais que favorecessem determinado tipo de realizacdo
pronominal.

A fim de se melhor compreender a relagcdo entre 0s usos pronominais e seus
motivadores sociais e, em consequéncia, verificar a validade das hipéteses levantadas,
os dados foram submetidos a seis cruzamentos estatisticos também pelo Programa
Goldvarb X. No primeiro cruzamento, observou-se a relacdo entre os grupos de fatores
01 e 03 para melhor analisar a relacédo estabelecida entre os entrevistados e as escolhas
pronominais empreendidas. Ja no segundo (grupos 01 e 05), a proposta era se observar a
relacdo entre os pronomes atribuidos a cada um dos perfis sociais particularmente. No
terceiro, cruzaram-se 0s grupos 01 e 04, a fim de se avaliar quais formas pronominais
eram privilegiadas em funcdo do género do entrevistado. A partir do quarto
cruzamento, entre os grupos 01 e 02, foi possivel observar como as rela¢cdes semanticas
entre vocativos e cada um dos pronomes que fazem referéncia ao interlocutor se
estabeleciam. O quinto cruzamento foi entre os grupos 02 e 04 a fim de se observar
mais especificamente a relacdo entre o género do entrevistado e suas atribuicdes
semanticas aos vocativos e pronomes. E, por fim, o sexto consistiu em avaliar a relacéao
entre os grupos 02 e 06 para se observar a mesma relagdo do cruzamento anterior, mas

dessa vez com referéncia ao género do perfil social.
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Uma vez tendo sido descrita a forma como os dados das amostras brasileira,
mocambicana e angola foram organizados e dispostos, € possivel apresentar e propor
andlises para os resultados quantitativos a serem expostas na secdo 05.

Nesse momento, assume-se como encerrada a caminhada metodologica, que
previu, como passos fundamentais: a descricdo do percurso que levou a construcdo dos
questionarios socioecondmicos; a recuperacao e a readaptacado de uma metodologia dos
anos 1980 que usava fotografias de perfis sociais como fator de motivagao para que 0s
informantes produzissem enunciados com formas de tratamento; a composicdo da
amostra linguistica em sua vertente brasileira, mocambicana e angolana e as suas
referentes descricbes socioecondmicas; e, por fim, a organizagdo dos critérios para a
andlise quantitativa dos dados pronominais. Em suma, os caminhos tedricos e
metodoldgicos, que foram o foco central da segunda e da terceira secdes, explicitaram
as balizas pelas quais esta investigacdo se pautou. A partir de agora, os dados
linguisticos obtidos por meio das entrevistas realizadas nos trés paises podem ser
analisados. Acerca disso, é valido ressaltar que os dados nominais — apresentados na
secdo 04 — sao analisados a partir de uma perspectiva qualitativa pelo viés
sociopragmatico e que os dados pronominais — apresentados na secdo 05 — sao
analisados por meio de um abordagem complementarmente qualitativa e quantitativa,

também pelo viés sociopragmatico.
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4. Formas de tratamento nominais

Conforme ja expresso, a lingua portuguesa € o idioma oficial do Brasil, de
Mocambique e de Angola, mas em cada pais ela conta com nuances peculiares a cada
realidade social. Nesse sentido — e considerando particularmente o sistema de formas de
tratamento —, é possivel observar, por um lado, a existéncia de uma gama de tratamentos
comuns aos trés paises — claramente heranca histérica do colonialismo portugués — e,
por outro lado, um coeficiente de formas de tratamento nominais exclusivas a cada um
dos contextos nacionais. Além disso, verifica-se formas coexistentes em apenas dois dos
trés paises analisados, mas que possuem, em sua semantica, interpretacdes particulares.
Da mesma forma, ao se considerar apenas essa matriz comum ainda assim é possivel
distinguir reinterpretacdes culturais baseadas na visdo de mundo peculiar aos falantes de
cada um desses trés povos. A fim de se obter uma visdo panoramica acerca dessas
diferentes possibilidades de agrupamento das formas de tratamento nominais (FTNSs),
segue a figura 03 que apresenta apenas uma pequena amostra do repertério encontrado

nos paises em andlise:

Figura 03: Representacao panoramica das FTNs de Brasil, Mocambique e Angola: interseccdes

Mogambique

Miadala, madoda, mufana

Cota, brada,
stor, puto, mée,
pai

Bicho, meu, genta fina, neguinhia,
kanuko, parente

princesa ml

Fonte: prépria
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Com uma proposta de analise qualitativa, nessa secdo serdo observadas apenas
as formas de tratamento nominais que os informantes produziram ao se dirigirem aos
perfis sociais a eles propostos por meio das fotografias. Esta em foco, portanto, uma
comparacao das producdes linguisticas de informantes brasileiros, mogcambicanos e
angolanos, em funcdo da natureza das FTNs (Kerbrat-Orecchioni (2011, 2006), Silva
(2011), Causse-Cathcart (2011), Acevedo (2011), Lopes et al. (2011), Giaufret (2011)),
da teoria da cortesia verbal e da polidez (Lopes et al (2011), Marcotulio (2010), Brown
e Levinson (1987), Vidal (1995), Goffman (1980)), da semantica do poder e da
solidariedade (Brown e Gilman, (1960/1972), da existéncia de micropoderes regendo as
relagbes sociais (Foucault (1979), Manjate (2010), Fairclough 2001a, 2001b)) e da
nomenclatura tipica das sociedades que adotam a perspectiva classificatoria da teoria do
parentesco ( Radcliffe-Brown (1969, 1974), Lévi-Strauss (1982/1967), Marie (1978))

4.1 Formas de tratamento de base portuguesa comuns aos trés paises

Ha uma série de formas de tratamento que cotidianamente € empregada tanto por
falantes do Brasil quanto de Mogcambique e de Angola e que possui uma matriz comum:
trata-se da heranca linguistica deixada pelos colonizadores portugueses. Dentre essa
base comum, algumas formas de tratamento nominais destacam-se pelo fato de
apresentarem um mesmo conteddo semantico nos trés paises, mas por contarem com
usos e interpretacdes idiossincraticos dependendo do pais em andlise — distingbes de
carater pragmatico, portanto —, a saber: “mocgo(a)”, “senhor(a)’, “dona”, “mano”,
“amigo(a)” e as formas afetivas em geral, tais como “querida”, “minha linda” etc.
Contudo, para os objetivos mais imediatos desse trabalho, apenas as FTNs “moco(a)” e
“senhor(a)” entrardo em um debate mais detalhado nessa sec¢éao.

A se comecar pela FTN “moc¢o” e “mocga”, é preciso destacar que sdo formas
caras aos informantes dos trés paises para se referirem a pessoas desconhecidas com
uma faixa etéaria relativamente mais jovem. Entre os brasileiros, hd um uso difuso dessa
forma para diferentes perfis sociais. Assim, dos vinte perfis apresentados aos
informantes, em apenas cinco deles ndao houve nenhum uso de “mocgo(a)” (a saber, os

perfis 01, 04, 06, 08 e 1% - cf. figuras 4 a 8). Tudo indica que 0s casos em que nao

19 para ter acesso aos perfis sociais apresentados aos informantes brasileiros, mocambicanos e angolanos,
cf. os anexos C, D e E, respectivamente (p.331, 336 e 341).
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houve possibilidade de atribuicio dessa FTN se justificam pelo fato de o perfil
apresentar idade muito baixa (um bebé e um pré-adolescente), muito alta (uma senhora
idosa), pertencer a um nivel de poder muito intimidador (um politico) ou a imagem

apresentar mais de uma pessoa (0 que requer, portanto, FTNs de carater coletivo).

Figura 04: perfil 01 da Figura 05: perfil 04 da Figura 06: perfil 06 da
amostra de imagens amostra de imagens amostra de imagens
brasileira brasileira brasileira

» | \
Fonte: Disponivel em:

Fonte: Disponivel em: Fonte: Disponivel em:
http://kalenaeduardo.blogspo http://brasil.babycenter.com/ http://jornalsantuario.wordpr
t.com.br/2010/08/grupo-de- baby/viagem/lista/ ess.com/tag/igreja-catolica/

jovens-shallon.html
Figura 07: perfil 08 da amostra de imagens Figura 08: perfil 17 da amostra de imagens
brasileira brasileira

Fonte: Disponivel em: Fonte: Disponivel em:
http://www.dipity.com/tickr/Flickr_olhar/ http://www.antonioroberto.com.br/category/utili
dade-publica/

Ainda no que se refere a amostra brasileira, mais uma questdo precisa ser
considerada: dentre os nove informantes homens, oito deles ndo empregou nenhuma vez
a FTN “moco(a)” — fato que, portanto, associa essa forma a um uso mais féffjinino
por ser entendida como semanticamente mais neutra que outras FTNs congéneres. Esses
oito informantes, ao invés de empregarem “moco(a)” preferiram duas outras estratégias:

i) ndo atribuir nenhuma FTN aos perfis; ou ii) atribuir FTNs mais solidarias e distensas,
tais como “amigo(a)”, “amigao”, “mano”, “minha querida”, “bicho”, “meu”, “brother”,
“cara” etc. Também merece destaque o fato de que o Unico informante masculino que

empregou “mocgo(a)”, em doze dos vinte perfis, tem doze anos e cursa a quarta série do

1% Essa questdo sera posteriormente retomada nessa mesma secao, pois sera discutida a relacdo entre as
escolhas tratamentais e as diferencas de género.
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ensino fundamental. Esse fato corrobora com o posicionamento de alguns autores, como
Vidal (1995), segundo a qual o comportamento cortés — incluindo a habilidade de se

dirigir formas de tratamento a interlocutores — n&o é uma habilidade natural, mas

adquirida com o passar do tempo. Nesse sentido, essa FTN foi privilegiada por esse
informante pela razdo de que ela apresenta um carater mais neutro e menos
comprometedor, o que o faz se sentir a vontade para atribui-la a diferentes perfis sociais.
Hipoteticamente, portanto, aos poucos ele adquirird outras FTNs para diversificar o seu
uso. Para ilustrar o comportamento linguistico desse informante, seguem os exemplos

01 e 02, em que “moco(a)” foi atribuido aos perfis 15 e 16 (cf. figuras 09 e 10),

respectivamente:
Figura 09: perfil 15 da amostra de imagens Figura 10: perfil 16 da amostra de imagens
brasileira brasileira

%y
[ %
¢'

Fonte: Disponivel em: Fonte: Disponivel em:

http://www.comofazergratis.com.br/contratar- http://www.leiaja.com/multimidia/2011/muitos-
advogado-como-fazer-custos-e-especialidades/ problemas-algumas-solucoes

(01) Eu ia falarMoga, vocé sabe onde fica o Tendri@R. F2. 03'7".

(02) Moga, vocé sabe onde a minha mae g&R?F2. 02).

A tendéncia de que a FTN “moco(a)” seja primordialmente empregada por
mulheres se mantém de forma substancial entre os entrevistados angolanos. Na amostra
ora em andlise, dos quatorze entrevistados do sexo masculino, oito ndo utilizaram
nenhuma vez essa forma, ao passo que todas as informantes angolanas empregaram ao

menos uma vez. Entretanto, essa tendéncia se altera entre os informantes

7 Esse c6digo é o que identifica cada um dos informantes que participaram da composiganpiesse

a fim de proteger a sua identidade original. A primeira sigla indica a nacionalidade do falante, ou seja,
“BR” para brasileiros, “MO” para mocambicanos e “AN" para angolanos. A sigla do meio relaciona o
informante a familia a que pertence. Nesse sentido, € preciso destacar que foram entrevistados 23
brasileiros de dez familias diferentes e 25 mogambicanos também de dez familias — essa sigla ndo aparece
em referéncias aos informantes angolanos, uma vez que ndo foi possivel entrevistar “familias” em
Angola, mas falantes individuais, conforme exposto na sec¢do anterior. Por fim, os numeros finais
identificam cada um dos falantes dos trés paises. Sendo assim, |é-se o0 cédigo do exemplo 01 como sendo
de um informante brasileiro de nimero 02, pertencente a familia 02.
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mocambicanos, uma vez que foram sete mulheres (dentre as 16 informantes) e quatro
homens (dentre nove informantes) a ndo empregarem essa forma.

E preciso evidenciar que ha alguns perfis que favorecem a atribuicdo de
“moco(a)” pelos informantes dos trés paises. Nesse caso, coincidentemente, esses perfis
estdo relacionados ao dominio do comércio. Nesse sentido, o perfil brasileiro de nimero
05 (um vendedor de melancia — cf. figura 11) liderou a atribuicdo dessa FTN com oito
ocorréncias (num universo de 23 informantes), sendo seguido pelo perfil de nimero 19
(uma atendente de lanchonete — cf. figura 12), com seis ocorréncias. Com um intuito

ilustrativo, seguem os exemplos 03 e 04, acerca dos perfis 05 e 19, respectivamente:

Figura 11: perfil 05 da amostra de imagens Figura 12: perfil 19 da amostra de imagens
brasileira brasileira

Fonte: Disponivel em: Fonte: Disponivel em:
http://perfumedepequi.blogspot.com.br/2008/09/ http://www.mundodastribos.com/curso-de-
vendedores-de-frutas.html atendente-de-lanchonete.html

(03) Moco, quanto custadoco, 6 mogo, quanto custER. F5. 10)
(04) Moca, por favor, quanto custa essa coxinBa F2. 05)

Com um uso bastante semelhante ao Brasil, o perfil que favoreceu o uso de
“moco(a)” entre os informantes angolanos foi o de numero 19 (uma atendente de
pastelaria/padaria — cf. figura 13). Nesse caso, 13 dos 25 informantes optaram por essa
forma de tratamento ao se dirigirem a esse perfil. Também pertencente ao dominio
comercial, 8 informantes escolheram “moc¢o” para se dirigirem ao perfil 14 (um

ardina/vendedor ambulante de jornais — cf. figura 14). Seguem exemplos desses usos:
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Figura 13: perfil 19 da amostra de imagens Figura 14: perfil 14 da amostra de imagens
angolana angolana

Fonte: Disponivel em: Fonte: Disponivel em:
http://mulher.sapo.cv/comunidade/galeria- http://www.dw.de/liberdade-de-imprensa-
fotos/eu-sou-mulher-angolana-344558-0.html angola-supreende-outros-palop-desapontam/a-
16560824

(05) Entdo: boa tardenoca. Tudo bem? Tém pastéis de natas ou bolo de arroz? Podes me dar
um, faz favor? Muito obrigada. Tem sempre que tratar com simtia0)

(06) E,moco, faz favor. Cé que ta a vender o jornal. Tem o jornal de Angola? N&o, ndo quero o
de desportos. Quero o de AngqhkaN.07)

Ainda nesse universo de relagdes comerciais, muito embora ndo seja o perfil
mais importante no que se refere a FTN em analise, alguns informantes mogcambicanos
referiram-se ao perfil 14 (vendedores ambulantes de crédito para celular — cf. figura 15)
por meio de “moc¢o” (foram 4 informantes, dentre os 25 totais). Muito embora ndo tenha
atingido os indices brasileiro e angolano, o perfil que favoreceu a atribuicdo desse
tratamento para os informantes mogcambicanos foi o de nimero 20 (uma mulher jovem —
cf. figura 16). Nesse caso, sete informantes elegeram essa forma. Para ilustrar os usos
mocgambicanos seguem os exemplos 07 e 08, referentes aos perfis 14 e 20:

Figura 15: perfil 14 da amostra de imagens Figura 16: perfil 20 da amostra de imagens
mocambicana mogambicana

} Mitgro

Fonte: Disponivel em: Fonte: Disponivel em:
http://www.flickr.com/photos/13385504 @NO05/ http://terrasdemozambique.wordpress.com/categ
3846792042/ ory/materias/

(07) Eu ia dizer: mogo, da la, da la crédito, faz fag@. F1.03)
(08) Hum. Eu diziamoca Oi moga. Tudo bem? Olha, sabes me dizer onde € que eu posso

comprar uma agua? Eu td com muita sede. Sabes me dizer onde € que eu posso comprar uma
coca ou uma coisa assim? L4 ao fundo? Ah, t§ eité@o. ObrigadgMO. F1.04)
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Apesar da semelhanca de usos que se apresenta entre os informantes dos trés
paises, algumas opinides dadas por eles sdo bastante relevantes para essa discussao. A
primeira questdo que se coloca € acerca da relacdo entre as FTNs e a sua referéncia
regional. Nesse sentido, uma informante brasileira, de 57 anos, natural do estado da
Bahia (Brasil), mas residente na cidade de Sao Paulo ha 20, da o seguinte depoimento,

relacionado ao perfil 19 (cf. figura 17):

Figura 17: perfil 19 da amostra de imagens brasileira

Fonte: Disponivel em: http://www.mundodastribos.com/curso-de-atendente-de-lanchonete.html

(09) “Oi moga, quanto ta essa coxinha aqui? O mogo, quanto custa?

(Seria mogo tambént?§

Também seria mocgo.

(Mas e se fosse na Bahia?)

Ah, na Bahia seria assim: 6 neguinha, quanto t4 a coxinha?

(Ta, neguinha, tudo bem!)

Engracgado, né! Neguinha, quanto custa essa, essa, essa coxinha aqui? E assim.

(Mocga ou neguinha, dependendo de onde ta.)

Exatamente, dependendo de onde vocé ta. Do estado que cé ta. Interessante, né, mas é!”
(BR.F2.04)

A partir desse comentario, deduz-se que o uso de “moco(a)” € bastante comum
entre os falantes do estado de Sao Paulo — Brasil. Sendo assim, é imperioso reconhecer
gue uma vez realizada a pesquisa em diferentes localidades, 0os usos tratamentais
poderiam apresentar variacao.

No que se refere a questdo semantica, é preciso considerar a opinido de uma

informante mogambicana, acerca do perfil de numero 20 (cf. figura 18):

1% No que concerne as transcricées, é preciso informar que as falas entre parénteses séo realizadas pela
entrevistadora e as restantes pelos entrevistados.
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Figura 18: perfil 20 da amostra de imagens mo¢gambicana

Fonte: Disponivel em: http://terrasdemozambique.wordpress.com/category/materias/

(10) “Eu ia dizer: moca, podes me mostrar onde € que tdo a vender agua?

(Moca?)

E, moca.

(Ai tem a ver com a idade que vocé falou antes? Ou nao?)

E que ela parece muito jovem. E ai eu haveria de dizer mogca. Mas ao mesmo tempo ela ta
vestida que nem muito jovem. Ela até podia ser mais velha. Mas o fato dela t4 a ser, ta a ser
vestida assim faz com que eu chame de moca, porque Maputo é assim que as pessoas fazem. Eu
pra mim nunca fez sentido que as pessoas me chamasse de moca. Eu ndo sou virgem. Pra que
chamar moga? E moga € de virgem, né? E ai toda a gente diz moga, moga. Mas ai eu peguei. Eu
peguei esse coiso de dizer moga.

(E ficou.)

Porque toda a gente faz isso com pessoas jovens.

(Sim.)

Agora eu ja ndo sei porque as pessoas ja ndo me chamam de moca. Talvez é porque eu ja td
crescendo. Mas quando eu era mais nova sempre me chamavam de moca.

(De moca, é. E ficou, né?)

Ficou. Comigo ficou. Toda a gente me chama mocga, moga aqui, mog¢siali1.03)

Nesse depoimento, houve uma tentativa por parte da entrevistada de
compreender a origem semantica do termo “moc¢a”. A partir da generalizagdo de uso
desse termo, subentende-se que ele foi se esvaziando do sentido original e se
disseminou entre os falantes brasileiros, mo¢cambicanos e angolanos como uma FTN
mais neutra para se referir a pessoas jovens de ambos o¥°sexdsda assim, ha
outra opinido, também de um informante mogcambicano, que justifica a sua preferéncia
por ndo se remeter aos seus interlocutores empregando uma FTN em funcao da variagéo
de sentido que essas formas podem conter dependendo do contexto de uso (o

comentario refere-se ao perfil 04 — cf. figura 19):

199 E preciso fazer a ressalva de que, entre os informantes brasileiros, 0o uso de moco(a) também foi
verificado em referéncia a perfis de pessoas mais velhas, tais como os de numero 03 (um caminhoneiro) e
14 (um operario da construcédo civil).
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Figura 19: perfil 04 da amostra de imagens mo¢gambicana

.‘ﬁ

Fonte: Disponivel em: http://mantenedordafe.org/blog/?p=8026

(11) “(Ta bom. Vocé tem, vocé chamou ele de nada, né? Vocé nao falou menino nem nada?)
Nada.

(E ndo chamaria mesmo, né?)

[O entrevistado balanca a cabeca negativamente.]

(Ta.)

Eu, tas a ver mitdo? N6s usamos mitdo.

(Hum.)

N&o é?

(Sim, sim.)

Chamamos alguém miudo. O mais interessante é que se tu fores a llha do Ibo e chamares
alguém miado ele fica ofendido.

(Ah!)

Por qué? Ah, as velhas la naquela altura sdo empregas domésticas eram tratadas por miudo.
(Verdade?)

Tas a perceber? Entdo, essa coisa de dirigires-te pra alguém com alguma nomenclatura é um
bocado perigoso porque tu ndo sabes qual € a educacdo daquela pessoa. Ou como é que ela
percebeTu podes dizer mogo. Mogo pode ser inofensivo pra mim. Mas até que ponto pra outra
pessoa é ou ndo é. E aqui noés ainda temos muito, muitos tabus. Temos o problema de
escolaridade e temos os calbes que cada um usa, ndo sei quantos. Entdo...

(Hum. Vocé prefere evitar?)

Ya. Evito dirigir-me pra, a dizer o senhor ou senhora ou ndo sei quantos. Acho as senhoras
principalmente.

(E)

Podes... nés até em inglés temos esse tipo de situacdes. Vem uma senhora que tu pensas tas, tas
a dirigir-lhe com respeito: ah, madame. Ela € capaz de dizer: ndo, eu ndo sou madame.

(T4.)

Mas pra nos aqui € tipo tas a dirigir com respeito e ndo sei quantos.

(Puxa. E delicado isso.)

Ya.” (MO.F8.20)

7

Ainda referente a FTN “moco(a)”, € interessante a percepcdo de algumas
informantes angolanas acerca da variacdo estilistica. De acordo com elas, “moco(a)”
varia com “(meu/minha) jovem”, sendo que a primeira forma é associada a usos menos
formais e distensos, ao passo que a segunda é atribuida a interlocutores mais formais.
Para ilustrar essa questdo do estilo associado as FTNs, seguem os depoimentos de duas
informantes angolanas, uma de 28 e a outra de 23 anos, acerca dos perfis 19, 01 e 20,

respectivamente (cf. figuras 20 a 22):
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Figura 20: perfil 19 da Figura 21: perfil 01 da Figura 22: perfil 20 da
amostra de imagens amostra de imagens amostra de imagens
angolana angolana angolana

Fonte: Disponivel em: Fonte: Disponivel em: Fonte: Disponivel em:
http://mulher.sapo.cv/comuni http://badoo.com/pt- http://aeppea.wordpress.com/
dade/galeria-fotos/eu-sou- ao/harmm/ page/29/
mulher-angolana-344558-
0.html

(12) “(Perfeito. Muito bom, muito bom. Entéo, de vez em gquando vocé usa moca?)

Uso.

(Usa, né?)

Moca, hum hum.

(E mocgo?)

Também. Mogco e mocga €, t4 enquadrado naquela coisa de jovem. Hum hum. S&o, séo
semelhantes, n&o é. E nessa faixa etaria de que n&o tdo... é aquela coisa de as pessoas nio usar o
senhor porque a pessoa pode ndo cair bem pra pessoa.

(T4.)

A mocga... ta a me ver com cara de que pra me chamar de senhora? Geralmente €, isso que
acontece. Entédo, as pessoas chamam mo¢o ou jovem... e tAo nesse... sao coisas semelhantes, né.
Mocgo e moca t&o todos juntos. Mogo e moga, jovem e jovem... hum hum. Mas uso também a
moga, mog¢o, hum hum e jovem.

(Ta perfeito.)

Por exemplo aqui, aqui nunca digo moga. Pelo menos quando td trabalhando na biblioteca
nunca digo mocga. E sempre jovem. O jovem, a jovem, o senhor e a senhora.

(Ta.)

As vezes quando cé sabe que é o doutor fulano, né. (?). Quando se sabe as entidades que vém
praqui € o doutor. Mas se eu ndo conhec¢o sdo todos senhores, s¢oNvemase mogos ndo

Nunca usei moc¢o aqui na biblioteca.

(E mais na rua?)

E mais na rua, na pastelaria. Hum hum. Mas aqui... nem tio. Porque acho que, o que alterou isso
foi a formacdo, foi a formacéo que nds tivemos. Apesar que ja tinha visto na casa ah, essa
pessoa dai fala... isso é uma maneira de respeito. Dizem, algumas pessoas alegam que dizem tio,
tia é respeito. Mas ndo, mas como eu t6 num ambiente formal, de trabalho, entdo ndo ha tios,
ndo hé tias. Aqui somos todos senhores, senhoras, jdemesy ndo faca barulho. Senhores,

nao conversem aqui. Senhora, va falar ao telefone 1a fora. Sao senhores e senhoras.

(Assim vocé evita qualquer mal estar também, né?)

Hum hum.

(E teu ambiente de trabalho.)

Sim.” (AN.09)
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(13) “Esse ja como ta de fath é aquelajovem bom dia. Por favor, pode me indicar onde é

que € o, onde € que fica o Largo do Kinaxixe?

[risos]

(Ta. Muito boa. Gostei muito. E exatamente iSso que eu preciso.)

Parece que como ja ta de fato, parece alguém um pouco, se calhar que estuda um bocadinho. Sei
la. Entdo j& a linguagem as vezes é um bocadinho mais cuida@dosas)

(14) “(Fica melhor, né? Mais rapido.)
Mas agora esses que estdo na universidade sdo nm&ns Esses porque eles sdo todos
armados que querem passar, se formar e o qué. Sao jovens.

(E.)

Agora l& na rua é que nés temos essa de moca, njiga.3)

Com a intencéo de sintetizar a exposi¢cao acerca da FTN “moco(a)”’, segue um
quadro esquematico com as informacdes dessa forma em funcdo dos trés paises em

guestao:

Quadro 11: Sintese esquematica da FTN “moco(a)”

Moco(a)

Brasil, Mocambique e Angola
* Principal efeito de sentido: neutralidade;
» Principais perfis para os quais a forma é destinada: relacionados ao unjverso
comercial.

Brasil e Angola
¢ Uso majoritariamente feminino.

Angola
e Variacao estilistica: mo¢o = mais informal

jovem= mais formal

Fonte: prépria

110 Nesse contexto, a palavra “fato” significa “terno”, “paletd”, um traje formal tipicamente masculino.
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Outro exemplo de FTN que possui um valor semantico comum ao Brasil, a
Mocambique e a Angola, mas com sentidos pragmaticos que podem variar tanto em
funcéo do pais em debate, quanto de acordo com o grupo de individuos em analise, é

“senhor(a)*'%

De modo geral, os falantes identificam a necessidade de atribuir
tratamentos mais formais a determinados interlocutores e associam essa percepcao a
forma “senhor(a)2 Nesse sentido, relacionando essa generalizacdo a perspectiva
pragmatica, € possivel identificar esse valor formal atribuido a “senhor(a)’ como um
principio universal de polidez. Entretanto, ao se comparar as trés culturas em questao —
a brasileira, a mogcambicana e a angolana — no que se refere aos valores especificos
atribuidos a essa FTN, outro postulado geral, ja debatido na segunda secéo, vem a tona:
o de que os principios que regem a comunicacdo, associados a cortesia verbal e as
estratégias de polidez, variam em funcdo da cultura de cada povo. Dessa forma, 0s usos
nominais de “senhor(a)” atribuidos aos diferentes perfis sociais foram justificados pelos
informantes das mais variadas formas.

Uma estratégia geral apontada pelos falantes dos trés paises é associar a FTN
“senhor(a)” a necessidade de fazer reveréncia a perfis comdadés num sentido de
que, nas trés culturas, as pessoas mais velhas precisam ser respeitadas. Esse ponto
comum € ilustrado pelos excertos de niumero 15 a 17: o primeiro foi produzido por uma
informante brasileira de 57 anos, o segundo por uma mog¢ambicana de 52 anos e o
terceiro por um angolano de 54 anos:

(15) “Minha senhora, onde ta? A senhora pode me dizer pra onde...onde esta fulano de tal?
Minha senhora.

(Teria outra coisa?)

N&o, pra mim, nao!

(E por que qué, assim, tem que ser senhora?)

Porque pra mim é uma hierarquia. Eu acho assim, quem me mostra mais velho do que eu, é
aguele negocio do respeito, da hierarquia, meu senhor, minha senhora. Quem ta igual a mim, é
mogo, moga...

(T4, agora é a idade que pegou.)

E. Pelo semblante. E o que eu digo, nem sei se a idade. E o respeito por saber que é mais vivido
do que el. (BR.F2.04)

11 Segue uma pequena informacdo histérica sobre a relagdo entre as FTNs “senhora” e “dona” e as
vestimentas usadas por mulheres no Brasil Colbnia: “A variedade de cores nos trajes das negras e mulatas
era enorme, mas as nascidas livres e as libertas,quando ndo imitavam a indumentdria europeia, pareciam
ter preferéncia pelo branco e por um modelo de roupa ja entdo chamado de baiana — turbante, saia rodada,
blusa que podia ou ndo ser rendada e de mangas bufantes — um traje que lembrava a maneira de vestir das
signares, nhanhas, nharas, senomslonas,como eram conhecidas, na costa atlantica da Africa, as
mulheres e vilvas negras de mercadores europeus e suas filhas, que, com esses trajes, procuravam se
distinguir e marcar distancia das outras africanas” (SILVA, 2012, p.50).

112 Nesse trabalho investigativo, também se consideram as ocorréncias pronominais de “senhor(a)”. No
entanto, essa questao especifica sera mais detalhadamente debatida na secéo seguinte (04).
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(16) “Eu chego ali. Eu pergunto pra ele: boa tasdehor Eu cumprimento a ele e pergunto se

ele conhece, se conhece uma senhora chamada Laurinda. Que eu preciso falar com uma senhora
chamada Laurinda. N&o sei se ele pode me dar uma informacéo sobre ela. Ele vai me explicar.
(Sim. Boa tarde, senhor, entéo...)

Ya.

(Foiisso.)

T6 a procura de uma senhora chamada Laurinda. N&o sei se o senhor pode auxiliar.

(E pronto.)

Ya.

(A senhora ndo tem duvida, né, de chamar ele de senhor?)

N&o. Chamar de senhor a ele?

(E)

N&o.

(N&o, né? Seria somente senhor?)

Senhor, sim.

(E qual que, o motivo primeiro de senhor, qual que €?)

Senhor. Olha td a ver aqui que ele é uma pessoa adulta, barbinha branca. E senhor. Ya.

(Tem a ver com a idade também um pouquinho, né?)

Eu acho que, pronto, quando eu chamo um senhor a alguém tem muito a ver com a idade.
Aquilo que eu disse, o grau de responsabilidade. A gente, olhamos esta pessoa aqui e vemos,
pronto, € um senhor responsavel, um senhor adulto. Provavelmente chefe de familia. Tem,
entao, € mesmo um senhor. YaMO.F4.09)

(17) “Bom dia, minha senhora. Diga-me, por favor, onde eu posso tratar, €, da assinatura deste
documento.

(Perfeito. Minha senhora?)

Minha senhora.

()

(Nessa. E por que nelas duas?)

E, pela, pela idade que tém, pela forma, e pela forma de vestir.

(Certo. Tao mais formais?)

Tao mais formais. Apresentam-se como pessoas mais responsaveis. Entéo, tem-se tendéncia de
ter o tratamento mais, vamos |4, diferenciado [o entrevistado faz um gesto de colocar aspas na

expressdo que usou[AN.12)

Contudo, € fundamental reconhecer que, apesar de ser possivel encontrar a
associagdo da FTN “senhor(a)’ com a questdo da faixa etaria do perfil nos trés paises
em estudo, esse caso é verdadeiramente recorrente entre os informantes brasileiros, uma
vez que, intentando demonstrar reveréncia e reconhecimento ao interlocutor com mais
idade, mogcambicanos e angolanos preferem outras estratégias — como os tratamentos
familiares que serdo debatidos na subsecdo seguinte em inter-relagdo com a
terminologia classificatoria do parentesco. Objetivando demonstrar a relagéo dessa FTN
com a idade para os brasileiros, segue um depoimento de uma informante, de 43 anos,

acerca de uma experiéncia por ela vivenciada:

(18) “Mas, €, pra mim é uma dificuldade muito grande quando, né, eu estou conversando com
uma pessoa mais velha, mais velha, algo que eu associe, por exemplo, @ minha mae, ao meu pai,
né, um tio e eu falo... isso aconteceu até essa semana, o avé de uma colega minha do MBA
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esteve no stand, é, onde eu estava participando daquela feira, né, (?) que vocé viu, a feira de
jatos executivos, e conversando com ele, ai eu falei, o senhor — era um senhor, né — ah, o senhor.
Ele falou assim: Por favor, minha jovem, ndo me chame de senhor, né. Ele falou, eu sei que eu
sou velho, mas me soa muito mal. Ai eu falei, ai, desculpe. Eu ia falar com ele e eu... eu falava
VOCé, mas esse vocé pra mim me destruia por de(BiR.F3.06)

Esse exemplo € bastante ilustrativo de uma nocdo subjacente as formas de
tratamento, que extrapola verdadeiramente o0 jogo linguistico-discursivo: ha
determinados valores sociais que permeiam a comunicacao e que, por ventura, podem
gerar desconfortos. Nesse caso, a foser@horrepresentou ambiguidade pragmatica,
uma vez que a locutora apresentou a intencéo de ser cortés com uma pessoa mais velha,
mas o interlocutor recebeu esse tratamento como algo agressivo, por supervalorizar a
sua idade. E justamente nesse sentido que Silva (2008) afirma que a representacdo da
cortesia ou descortesiando esta apenas na expressao nominal ou pronominal do
tratamento. Assim: “Ha pessoas mais velhas que ndo gostam do tratamentooformal
senhor porque, de certa maneira, o tratamento formal as torna mais velhas ou acentua a
idade avancada” (SILVA, 2008, p.189). Ao usar “senhor(a)”, portanto, corre-se 0 risco
de ameacar a face positiva do interlocutor (nos termos de Brown e Levinson, 1987), ja
gue fere o conjunto das imagens positivas que ele requer para si. Nesse caso, 0 uso de
“vocé” funcionaria como uma ato de valorizacdo dessa imagem positiva do interlocutor.

Acerca dessa questdo da idade, em um ponto de vista bastante diferente do
brasileiro, alguns informantes mogcambicanos asseveraram que preferem evitar a FTN
“senhor(a)” pelo fato de que ela cria uma sensacdo de distanciamento que, de
determinada maneira, implica uma consequéncia negativa para a interlocucdo. Esse
posicionamento € demonstrado pelos exemplos 19 a 21, relacionado aos perfis 09 e 07

(cf. figuras 23 e 24), de informantes com 27, 26 e 29 anos, respectivamente:

Figura 23: perfil 09 da amostra de imagens Figura 24: perfil 07 da amostra de imagens
mocambicana mocambicana

Fonte: Disponivel em: Fonte: Disponivel em:
http://sol.sapo.pt/inicio/Internacional/Interior.as http://www.allposters.pt/-sp/People-Walking-
px?content_id=64603 along-Catembe-Jetty-Maputo-Mozambique-

posters_i2700590_.htm
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(19) “Neste ambiente eu nédo diria boa tarde, meu senhor

(Ah, ndo diria?)

N&o. Porque pra eles € como se fosse, é tip@ éstas a criar distancia. Ja estds a criar
distancia. Tipo boa tardejeu senhorA pessoa vai te olhar assim, tipo, hum. Tipo quer o que

essa pessoa? Porque se eu digo boa tarde meu senhor é tipo ja estou a dar distancia. E tipo
alguém estranho. Agora se eu chego e digo alé papa, desculpa. Como estd? Ele também ja
recebe bem. Ah, minha filha. Ah, tudo bem. Nao sei qué. Ah, ndo conhece Laurinda? T6 a
procura da casa dela, ndo sei qué. Seria assim.

(Fica com um clima mais...)

Mais, mais, como é que eu posso dizer? Mais acolhedor. Nao sei sé @iesB8.19)

(20) “(Uma pergunta. Senhora, a palavra senhora, em algum momento caberia pra ela ou ndo?)
N&o, ndo que eu nao pudesse dizer, mas senhora, é, pd, é assim, com ela, essas pessoas assim,
essas pessoas pra mim sao muito simples, sdo muito humildes, sabes. E o fato de eu tar a dizer
senhora é quase tar a criar um, um distanciamento que néo é necessario.

(Ta4 bom.)

Ent&o, seria mae ou maezinha. E tipo.

(Que é mais intimo, mais afetuoso.)

E.

(Perfeito. Ta étimo. Super bom.)

E eu acho que dificilmente eu ia chamar alguém minha senh®f@."F1.04)

(21) “Entdo, eu chamo vovo, pode me ajudar, faz favor. E a pessoa fala muito melhor contigo
quando dizes vovd. Quando tu dizes assim senhor tas a por muita distancia entre ti e a pessoa.
(Ah, ta.)

Quando dizes vové tas a dizer que a pessoa € de alguma maneira relacionada contigo. Entao,
mostra mais respeito(MO.F1.03)

Muito embora a justificativa para se evitar o uso de “senhor(a)” aos perfis 07 e
09 tenha se referido a idade aparentada por eles, parece haver evidéncias de que outros
fatores estdo embutidos na escolha pragmatica desses informantes mogambicanos — tais
como a questdo dethos por exemplo. A fim de evidenciar esse ponto de vista, €
possivel confrontar o exemplo 21 com o 22, produzido pela mesma informante, mas,

dessa vez, referente ao perfil 19 (cf. figura 25):

Figura 25: perfil 19 da amostra de imagens mo¢gambicana

Fonte: Disponivel em: http://www.flickr.com/photos/31150016 @N04/3052963605/
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(22) “Eu ia dizer: boa tarde, senhora. Podia me dizer o preco do Omo, quanto é que t4?
(Vocé chamou de senhora. No entanto, a gente percebe que ela tem os cabelos brancos, tudo.
Vové?)

Mas ela ndo € negra. Entdo, ela ndo ia gostar de vovo.

(Pra ela ndo cabe?)

N&o. Ela havia de dizer: eu ndo sou vové. Nao, ela ndo havia de gostar.

(Pra ela s6 senhora pode ser ou teria outro?)

Senhora s6. Eu ndo sei como é que eu haveria de me, de me dirigir a ela.

(Ta.)

(?).Senhora é a melhor maneira.

(E? T4 bom!) (MO.F1.03)

Essa avaliacdo dirigida ao perfil 19 € compactuada pela maioria dos informantes
mocambicanos. Assim sendo, dos 25 informantes, 11 optaram pela auséncia de
tratamento ao se dirigir a esse perfil, 08 também se referiram ao perfil com o emprego
de “senhora”, 04 optaram por “avé/vové” e os outros 02 por formas como “mae/mama”.
Dessa forma, para se confirmar a avaliacaetdosdo perfil como atributo pragmatico
subjacente as escolhas tratamentais — em que o0 uso de formas afetivas esta associado ao
elemento enddgeno e, portanto, com vinculos identitarios, por um lado, e que, por outro
lado, a forma “senhor/senhora” e a auséncia de tratamento estdo relacionadas com
elementos exdgenos — seguem outros excertos referentes ao mesmo perfil 19. E valido
destacar que todos eles foram produzidos por informantes mulheres, com as idades de

40, 21, 22 e 57 anos, respectivamente:

(23) “Chegar: bom dia. Diz: bom dia. Estou a preguntar o preco do Omo, quanto é? Vai te dizer:
cento e cinquenta, cem, é cem. Vai te dizer, aqui é cem. Se quer comprar vocé tira cem. Vai, dar
dinheiro. Levar o Omo. Sai fora.

(Entéo, t4. Mas cé chega a chamar ela de vové ou ndo?)

Chama de vovo ndo tem como.

(N&o tem como?)

N&o sei se pode ela negar.

(Ah.)

Porque os vovo outras, se dizer vovo ndo aceita.

(Pode néo gostar.)

N&o gostar.[MO.F2.05)

(24) “Bom dia. Gostaria de saber quanto custa o0 Omo. E. A senhora poderia me dizer o quanto
custa o Omo?

(Ta. Tem a ver com a idade?)

E. E. Como tem a ver com a idade, mas como ela, tu vés Fieparece uma pessoa da
cidade Se fosse da zona urbana assim, até chegava com carinho, chamava assim de: oi vovo.
(Ta.)

Ai diz assim: oi, minha neta.

[risos]

E porque pessoas assim que vivem l&, gostam, como m&e: Bom dia, vovd. Tudo bem? E ela:
bom dia, minha neta. O mesmo carinho que tu das a ela é o mesmo carinho que tu recebes. E.
(Mas cé acha que isso ndo vai acontecer nessa relagédo aqui?)
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Vovo, augh.
(N&o.)
Ela vé que ja esta na idade, mas, augh, ndo gosta de ser chamada d¢MOVE’07)

(25) “Ah, ela, (?)parece indiana. Eu ndo ia chamar mamae.

(Ah, ndo?)

N&o.

M&e chamam as mamaes. E a indiana, esta pode ser senhora. Mas também eu acho que néo
haveria de haver, ndo existiria um momento que eu pudesse chamar ela de senhora. Mas eu
poderia dizer: boa tarde, a senhora poderia me dizer quanto é que custd gNIDRID.23)

(26) “Aqui carinhosamente trato por... se € avd posso usar senhora mesmo.

(T&4.)

Aqui as duas coisas serve. Mas posso dizer avo, quanto ddatamais € senhora que, que

ndo ha muita, muita afinidade.

(T&4.)

Sim.

(Entdo, como seria a pergunta?)

Eu ia dizer: a senhora, pode me, pode me dizer quanto custa o pacote d’'Omo? Mas ia dizer
senhora mesmo.

(Ta.)

Mas se fosse, se ela fosse de uma loja que eu costumo ir sempre j& havia de chamar de avo.
(MO.F10.25)

Inserida na FTN “senhor(a)” ha, portanto, uma ideia de falta de identificacdo
social, ou, em outras palavras, falantes mogambicanos e angolanos atribuem ao uso
dessa forma o sentido de auséncia de vinculo identitario com o interlocutor. Outra
situacdo que favoreceu o uso de “senhor(a)”, igualmente em funcdo da auséncia de
identificacdo, sdo os perfis interligados a um ambiente administrativo mais formal.
Nesse sentido, seguem o0s comentarios de um informante angolano de 21 anos e de um
mogambicano de 24 anos:

(27) “E, senhora ndo, n&o, ndo utilizo muito senhora, vistdequea ver também com, com,

com o0 meio e a identidade da prépria pessAcho que nos sentimos, quando chamamos
senhora, €, além de vamos assim dizer... como é que eu posso dizer? E, seria... o termo até nem
€ excessivo. Eu ndo diria assim, mas acho que contando com os lacos, chamar de mae, tia,
mostra que além do respeito que temos, sabemos que € mesmo, que estamos ligados, que
estamos mesmo ligados agqQuando chamamos senhora é mais algo pra, pra alguém distante,

que vocé nao se identifica muitdéh chamando mae ou chamando tia vocé mostra que se
identifica com aquela realidade. Conhece a situagédo da senhora que égféralchamando

senhora é ndo conhecendo a realidade, a realidade da pessoa que t& por tras. E chamando mée,
tia € mais uma manifestacéo deste, desta cumplicidade, vamos assihAfizet.)

(28) “Senhora pra, digamos, as mulheres mais ligadas a administragao.

E, eu diria quepra pessoas que estdo mais ligadas a administracdo, por eu ndo ter nenhum
grau de intimidade com elas, entdo, o termo mais correto seria senhor ou senhora. Mas assim,
pra pessoas que, é, encontramos na estrada ou, ndo sei se € executivo ou ndo, administrativo,
entdo, as vezes tenho esse tratamento pai ou senhor mesmo. (BX&afp.15)
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Esse uso da FTN “senhor(a)” associado a ambientes formais, administrativos,
burocréticos, implica um valor semantico relacionado a esferas de poder. A partir desse
viés, os informantes atribuem esse tratamento aos perfis por eles avaliados como
hierarquicamente superiores, cuja interlocucdo ocorrera de forma nédo-reciproca e nao-
intima. Para determinados perfis dos trés paises em avaliagcdo, houve esse tipo de
comportamento ora descrito: ao ser apresentado o perfil de nimero 15 (cf. figura 26),
dos 22 informantes brasileiros, 40,9% deles optaram pelo emprego de “senhor”, 9,0%
pela auséncia de tratamento e 50% por outras estratégias, tais como “doutor’ e
perguntar o nome; o perfil de nimero 15 (cf. figura 27) provocou as seguintes reacdes
aos 25 entrevistados mogambicanos: 52% optaram por “senhor”, 44% pela auséncia de
tratamento e apenas 4% por uma forma mais solidaria (esse valor corresponde a apenas
um informante de 14 anos); e, por fim, ao ser apresentado o perfil 15 (cf. figura 28) aos
25 informantes angolanos, o0os comportamentos apresentados foram: 60% dos
informantes preferiram o uso de “senhora”, 20% optaram pela auséncia de tratamento e
20% escolheram outras formas. Por meio desses numeros, deduz-se que, quando ha
formalidade no contexto de interlocucéo, a escolha privilegiada pelos informantes é a
FTN “senhor(a)’. Essa tendéncia mostrou-se um pouco mais acentuada entre
mocambicanos e angolanos, mas € também vélida para o contexto brasileiro, como

evidenciam os graficos abaixo:

Grafico 05: Formas de Grafico 06: Formas de Grafico 07: Formas de
tratamento associadas ao tratamento associadas ao tratamento associadas ao
perfil 15 da amostra perfil 15 da amostra perfil 15 da amostra
brasileira (%) mocgambicana (%) angolana (%)
Brasil Moc¢ambique Angola
® senhor ® senhor H senhora
® auséncia de tratamento ® auséncia de tratamento ™ auséncia de tratamento
outras estratégias forma solidaria outras estrategias

41%

20%

50%

Fonte: propria Fonte propria Fonte prépria
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Com um intento ilustrativo desse aspecto peculiar ao tratamento “senhor”
associado a um contexto interlocutivo formal e burocratico, seguem os excertos 29 a 31,
produzidos por uma informante brasileira de 34 anos, por um mog¢ambicano de 30 anos

e por uma angolana de 19 anos, respectivamente:

Figura 26: perfil 15 da Figura 27: perfil 15 da Figura 28: perfil 15 da
amostra de imagens amostra de imagens amostra de imagens
brasileira mocambicana angolana

Fonte: Disponivel em: Fonte: Disponivel em: Fonte: Disponivel em:
http://www.comofazergratis. http://www.cet.unb.br/portal/ http://asm.co.ao/testemunhos
com.br/contratar-advogado- index.php?option=com_cont .html

como-fazer-custos-e- ent&view=article&id=2310

especialidades/

(29) “Ah, dai eu seria muito mais formal

(E?)

E.

(Como assim, por exemplo?)

Entdo, eu falaria: da licenga, é, o senhor pode falar comigo agora? Tem um minuto? Porque
parece que € uma pessoa ocupada, né, que ta trabalhando, que ta de terno. Parece que é uma
pessoa importante na empresa. Cé néo sabe se é todo momento que ele pode falar com vocé.
Entdo, eu fal... eu pediria licenca, perguntaria se ele teria um minuto pra falar comigo e depois
eu falaria o senhor

(O senhor? Mesmo se ele fosse mais novo?)

Mesmo se fosse... €, se fosse mais novo, num sei. Mas, assim, da idade dele eu ja eu falaria
senhor, né.(BR.F2.05)

(30) “Ok. Boa tarde, meu senhsabe onde esta, onde esta o senhor Khossa?
(Vocé escolheu meu senhor?)

Sim.

(Por alguma razéao?)

Hum, claro. Ya, claro. Porque nestajo gabinete

(Certo.)

Sim. O ambiente é muito formaue nem boa tarde pai, ficaria bem.

(Ta. Nao cabe?)

N&o. Mas senhor, sim.” (MO.F3.08)

(31) “Entéo, eu trataria por senhora ou... ss@nhora. Como eu ndo sei o cargo, nao sei,
trataria por uma forma formal e respeitosa. Ola, boa tarde. A senhora pode me dizer, por
exemplo, onde fica, hum, a sala do fundador, do senhor fundador? Sim, mas se fosse o0 caso de
eu saber, por exemplo, se ela fosse governadora, secretaria ou algo do género, ou entdo uma
doutora ja, eu poderia trata-la por doutora: boa taelhora doutora. Pode me explicar onde

fica a sala do senhor fundador? Tratar com formalidades.
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(Percebi. Nesse caso tia ndo cabe?)

N&o.

(E por que nédo?)

E, eu diria por ser um ambiente mais formal. Tia ndo cabe meghha10)

Entre os informantes brasileiros, ainda se destacou outro valor pragmatico
associado ao tratamento “senhor”. a tentativa proposital de se estabelecer
distanciamento. Esse uso particular da forma em andlise foi direcionada especificamente
ao perfil de numero 18 (um policial rodoviario — cf. figura 29). Dos 22 informantes
cujas respostas foram consideradas, 12 deles referiram que so se dirigiriam a esse perfil
empregando “senhor”, 9 usariam outras formas, e uma informante disse que se recusaria
a estabelecer qualquer tipo de comunicagdo com ele, tal como demonstra o seguinte
gréfico:

Gréfico 08: FTNs direcionadas ao policial da amostra brasileira (%)

Brasil

m senhor
W nio se comunicaria
outras formas

Fonte: prépria
Para ilustrar o sentido de distanciamento associado a essa forma, seguem o0s
depoimentos dos seguintes informantes brasileiros: uma mulher de 43 anos, um homem
de 35 anos, um homem de 50 anos e, por fim, uma mulher de 86 anos natural do estado
da Bahia:

Figura 29: perfil 18 da amostra de imagens brasileira

Fonte: Disponivel em: http://www.dprf.gov.br/Portalinternet/conhecaPRF.faces

(32) “E! Provavelmente eu nao pararia o carro pra pedir informac&o praMbes, nio pararia.
Mas é capaz deu falar senhor, por querer estabelecer uma distancia.
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(Hum hum.)

Eu acho que seria isso. Eu acho que eu n#o falaria vocé. E...eu achondiwegostaria de ter
nenhum tipo de, é, sensacdo de proximidade dessa pessoa, né. Ele ta exercendo a funcéo
profissional dele. Provavelmente, t4, ta em trabalho, € uma policia rodoviaria, né, té6 vendo?

(Hum hum.)

Enfim, seria senhor. Senhor pelo, por motivo de estabelecer uma distancia, né. Pararia: Boa
tarde, o senhor pode me dizer onde fica a rua tal? Como eu pego a rodovia 8§,F306)

(33) “Ah, existe muito, em relacdo a policide eles quererem que chamem eles de seBhor

ndo chamo de senhor pelo fato de uma... é que eu ja ouvi alguns casos de vocé falar vocé pra um
policial e o policial ser um ignorante e bater mesmo na pessoa. Entédo, ma dako senhor

pra policia ndo é por vontade prépria. E uma coisa que eu aprendi la atras. Tive amigos que ja
tomaram tapa na cara por causa disso de chamar de vocé e... mas é s6 por esse fato. Nao acho
nada mais, um policial nada mais do que ninguém. Sé que eles tém essa, @sedhor sé

caberia aqui por causa disso.

()

Senhor pelo fato, s6 por esse fdtdio por respeito, por nada. E que eles sdo, se auto, acham

gue sao mais do que alguma coisa. Por isso, sO por esséBRt64.09)

(34) “Entéo, eu vejo um policiagu falo senhaorCé entendeu? Eu falo senhor. Ai, 6, por favor,
o senhor. Eu falo uma palavra, por favor, entendReutho o favor no meio. Eu falo: o senhor
poderia me tal tal tal. Entdo, eu t6 meio perdido agaigue existe um posicionamento, né,
meio... e eles gostam de autoridade.

(Fazem questao?)

E. Eles fazem questdo mesmo. Dai se cé nao falar direito, eles nem te informeRagial7)

(35) “O meu pai. Nao, nunca! Tenho pavor de militar. Armado... ih... armal
(Nem perguntaria pra ele nada?)

Nem perguntaria. Hum... eu sairia daquela rua correndo.

(Esse pavor seria, € a mesma coisa que medo?)

E que eu corri de Lampido, né, quando eu era cria(@R.£2.03)

Apenas com um efeito comparativo, é valido destacar que cada pais em analise
nesse estudo apresentou um comportamento linguistico particular com respeito ao perfil
social de policiais (nUmero 17 na amostra mogambicana e 16 na angolana — cf. figuras
30 e 31). Em termos gerais, ha certa resisténcia das pessoas em estabelecerem dialogos
com esses perfis por questdes peculiares a cada contexto social. Entre os angolanos, ha
um comportamento mais homogéneo: dos 25 entrevistados, 19 optaram pela FTN
“senhor agente”. Ja entre mocambicanos, as formas escolhidas apresentaram bastante
variagcdo: dos 25 informantes, 06 escolheram a auséncia de tratamento, 05 optaram por
“chefe”, 05 por “senhor”, 03 por “senhor agente”, 03 por “senhor policia”, apenas 01 se
remeteu ao perfil por “mano” e 02 asseveraram ndo se comunicarem com policiais. Com

um objetivo comparativo, seguem os graficos 09 e 10:
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Grafico 09: FTNs direcionadas ao policial da Gréfico 10: FTNs direcionadas ao policial da

amostra mogambicana (%) amostra angolana (%)
Mogambique
¢ q Angola
B senhor B auséncia de tratamento
H chefe = senhor agente - h tem out f
= senhor policia = mano senhor agente ® outras formas

ndo se comunicam

4%8%

Fonte: prépria Fonte: prépria

Com um intuito ilustrativo, seguem alguns depoimentos. O primeiro deles (de
namero 36) foi produzido por uma informante angolana de 31 anos, o segundo também
por uma angolana de 25 anos, o terceiro (numero 38) é de um mogambicano de 43 anos
e, 0 ultimo, por uma mogcambicana de 26 anos:

Figura 30: perfil 17 da amostra de imagens Figura 31: perfil 16 da amostra de imagens
mocambicana angolana

Fonte: Disponivel em:

Fonte: Disponivel em: http://www.portaldeangola.com/2013/04/policia
http://circulodesociologia.blogspot.com/2007_0 -detem-mais-de-cem-supostos-criminosos-em-
5 01 archive.html luanda/

(36) “Ah, bom diasenhor agenteE muito longe da Marginal? E, t& muito longe da Marginal?
Pra ele ver gue eu ndo tenho nenhuma noc¢éo da onde eu té. Se ta longe, se ta perto, aonde é e
ele vai dizer."(AN.25)

(37) “Olha, pra ser sincera, adinda ndo sei se iria pedir alguma informac&o. Ah, porque é
daquela, olha, as pessoas nao sao perfeitas, né.

(Certo.)

E ninguém vai entender. Mas alguns, entendes? Tu vai parar educadamente. E ai se a pessoa
aproveita-se que vai te responder. Por qué? Porque ta ai fardado. E, e as vezes, sei 14, e se
responder respondem assim: ah, num sei, ndo sei qué. Ah, entdo, & pa, eu como ja sei prefiro
nao.

(Vocé procura outra pessoa?)

Sim, eu procuro uma outra pessoa. E mellaiN:17)
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(38) “Este € o chefe
(Entao, pra perguntar da avenida 25 de setembro.)
E. Este aqui é o chefe. Desculpa, a avenida 25 de setembro, por {s@rP5.14)

(39) “Bem, primeiro fatorDificilmente eu iria ter com o policia para lhe pedir 0 que quer que
seja.

Eu diria: boa tardeshefe Tudo bem? Como esta a correr a noite, muita confusdo? Ah, ta calmo
hoje, né? E isscChefe estou & procura aqui daquela rua 25 de Setembro. Conheces? T6 a pedir.
Sabes me explicar mais ou menos onde é que é? Ah, kanimarBba noite. Bom trabalho.

(T& 6timo.)

E diria bom trabalho mesmo pra ele saber, ah, tens que trabalhar.

(E por que ndo? O que que te motiva a ndo querer...)

Eu n&o confio na policia aqui em Mogambique.

(Ah, ta.)

Acho gue ele sdo uns abusados, uns interesseiros. Se bobear ele no fim da resposta ele dizia:
ah, e como é um refrigerante@®0.F1.04)

Com o mesmo objetivo de sintetizar as informacdes relativas a FTN “senhor(a)”,

segue o quadro 12:

Quadro 12: Sintese esquematica da FTN “senhor(a)”

Senhor(a)
Brasil, Mocambique e Angola
* Mais formalidade;
« Destinado a: * falantes com mais idatteque o locutor;
* pessoas que trabalham em meios administrativos e burocraticos

"4

Brasil
» A questdo da idade é preponderante;
* Necessidade proposital de gerar distanciamento em interlocuces com policiais

Mocambique
+ Gera sensagdo de “distanciamento” entre o0s interlocutores com conseguéncias
pragmaticamente negativas & comunicacao.

Mocambique e Angola
« Representa a auséncia de vinculo identitario com o interlocutor.

Fonte: prépria

113 Kanimambo significa “obrigado” na lingua mogcambicana xichangana.
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4.2 Formas de tratamento especificas as realidades de cada pais

Considerando o fato de as formas de tratamento constituirem um sistema
linguistico aberto as dindmicas sociais e que, portanto, esta sujeito a inser¢cédo constante
de novas formas — ao passo que outras caem em desuso —, em fungéo da criatividade dos
falantes, de fatores regionais, caracteristicas de sexo e idade, marcas de identificacao de
“grupos” (religiosos, afinidades musicais, esportivas etc.), entre outros fatores, ainda
assim € possivel esbocar algumas generalizacbes acerca das formas de tratamento mais
comuns a cada um dos paises. Antes de se comentar esses usos mais particulares de
cada cultura em analise, duas ressalvas necessariamente devem ser feitas: i) o presente
trabalho investigativo ndo possui pretensao alguma de contemplar o sistema linguistico
dos tratamentos como um todo, haja vista que, conforme jA mencionado, esse intento
nao é realizavel em funcdo da dinamicidade desse sistema; ii) as formas de tratamento
aqui apresentadas foram, na totalidade, exemplos fornecidos pelos 73 informantes dos
trés paises que aceitaram participar dessa pesquisa. Nesse sentido, é fundamental
reconhecer que, durante o recorte temporal em queegagsestava sendo formado,
inUmeras outras formas de tratamento corriqueiramente eram empregadas pelos falantes
das trés variedades do portugués, mas que nao foram informadas em fungédo da
limitacdo da entrevista, ou seja, os informantes mencionaram apenas as formas de
tratamento que utilizariam para os perfis sociais a eles apresentados por meio das
fotografias. Assim, caso outros perfis tivessem sido selecionados para compor a
amostra, outras escolhas tratamentais viriam a tona.

No que se refere ao repertério de enderegcamento utilizado por informantes
brasileiros, € possivel destacar a gama de usos solidarios empregados aos perfis que se
caracteriza por grande criatividade e diversidade de fontes motivadoras. Em termos
gerais, os informantes brasileiros do sexo masculino foram os que forneceram a maior
quantidade de exemplos de FTNs da amostra brasifeifara efeitos de ilustracao,
seguem alguns exemplos. Os excertos de numero 40 e 41 foram produzidos por um
informante de 33 anos e dirigidos aos perfis 01 e 05 (cf. figuras 32 e 33) ; 0s excertos 42
e 43 sdo de um informante de 50 anos aos perfis 05 e 12 (cf. figura 34); e 0 44 ¢é

proveniente de um informante de 64 anos ao referir-se ao perfil 03 (cf. figura 35):

114 A fim de se observar o inventario completo de FTNs da amostra brasileira, cf. a subsecéo 4.4, pagina
265.
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Figura 32: peffil Figura 33: perfil Figura 34: perfil Figura 35: peffil
01 da amostra de 05 da amostra de 12 da amostra de 03 da amostra de
imagens brasileira imagens brasileira imagens brasileira imagens brasileira

Fonte: Disponivel Fonte: Disponivel Fonte: Disponivel Fonte: Disponivel
em: em: em: em:
http://kalenaeduard http://perfumedepe http://iminuto.com. http://alexandre-
0.blogspot.com.br/ qui.blogspot.com.b br/sistema/?p=1783 pinheiro.blogspot.c
2010/08/grupo-de- r/2008/09/vendedor om.br/2011/04/um-

jovens-shallon.html es-de-frutas.html cidadao-de-

chapadopolis.html

(40) “Eu vou chegar bem e abordar os caras e chegar assirbr@hér, belezameu? Qmeu,
cé conhece essa rua aquiara? Eu ndo t6 achando. Ja dei vérias voltas aqui e ndo encontro. Da
pro cé me d4 uma mao ai, cara, por favor? Seria assim que eu abo(B&ri&5.11)

(41) “Ah, esse eu ja chegaria ja... chegava assim: 0... 6 gente fina, por favor, quanto é que td ai a
metade dessa melancigBR. F5.11)

(42) “Meu, ta um calor, meu. Quanto que téd a meia melancia?
(Assim?)

E.

(Ai cé falaria ele, cé chamaria ele de outra coisa? Ele t4 de costas, prestando atengdo em outra
coisa, ai cé vai chamar ele.)

Entdo, pra chamar ele eu falo sempre: 6 patricio!

(Patricio?)

E.

(E verdade?)

O patricio.

(Patricio?)

E. O patricio, e ai? Porque é uma palavra que une. Entendeu?
(Hum hum.)

Entdo, eu sempre falo: 6 patricio! E a{BR.F7.17)

(43) “Entao, esse ai também eu falaria cidadagdédao, t6 perdido aquiney me ajuda ai,
me dé& uma luz! Entendeu? Eu uso muito cidad&o.

(E meio curinga assim pra vocé, né?)

E coringa mesmo. E coringa. E o 6nibus, € o cobrador, 0 mototBRar7.17)

(44) “A mesma coisa pra esse companheiro aqui 6. Eu podia chegar pra ele se eu tivesse a pé, eu
parei o carro, ele ta parado, digamos que eu parei o carro, abri a porta e fui chegando pra falar:
Companheiro, sabe como é que eu fagco um retorno ega? T6 perdido aqui! Pronto, ja
perguntel’ (BR.F10.22)
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E preciso destacar que esse uso mais diversificado de FTNs é produzido por
informantes homens e fundamentalmente direcionado a perfis sociais também do sexo
masculino — portanto, trata-se de uma estratégia de solidariedade entre os homens.
Contudo, houve a ocorréncia de uma FTN que, por sua curiosidade, merece ser
comentada: um informante homem, de 64 anos, empregou a forma “broto” para o perfil
social de numero 13 (uma professora — cf. figura 36). Essa forma foi abundantemente
empregada nos anos 1960, em um contexto musical de “Jovem Guarda”’, mas que caiu
em desuso apos o declinio desse movimento artistico. Trata-se de uma reminiscéncia

tratamental. Segue o excerto:

Figura 36: perfil 13 da amostra de imagens brasileira

\\-

Disponivel em: http://nickmartins.com.br/atualidades/tag/concurso-professor-sp/

(45) “Aqui € uma mulher né?

(Sim. Como pede essa informacao?)

Ta nesse ambiente e eu vou perguntar pra essa moga? Aqui ja € uma moga, ne?
(E)

Eu chegaria, as vezes eu falo broto.

(E?)

Eu falo. Costumo falar na rua, eu digo como pratica, ndo como uma pratica, mas falo muito:
Broto, por favor, vocé conhece a Sabrina?

(Ta.)

Seria nesse tom, desse jeito. Pra essa rbhogia, por favor, vocé conhece a Sabrina?
(Puxaly (BR.F10.22)

Majoritariamente, as FTNs empregadas por informantes brasileiros vém de uma
matriz lexical portuguesa. E evidente que algumas formas sofreram um esvaziamento
semantico inicial e, no decorrer do tempo, passaram por um processo de aquisicao de
novos significados. Exemplos de fendbmenos dessa natureza podem ser evidenciados
pelas FTNs “cara” e “meu”. A principiar pela palavra “cara”, € possivel verificar que,
segundo oDicionério Aurélio (1988), ela possui trés acepcdes originais: i) A parte
anterior da cabeca, o rosto; ii) semblante, fisionomia; e iii) a parte oposta a coroa em
certas moedas. Por meio desses conceitos, houve uma nova interpretacdo dessa palavra,

caracterizada por esse mesmo Dicionario como uma “giria” “Pessoa que ndo se
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conhece; individuo, sujeito” (FERREIRA, 1988, p.127). Assim sendo, “cara” passou a
ser uma FTN muito produtiva para se dirigir tanto a interlocutores conhecidos, como a
desconhecidos e, indistintamente, para homens e mdftteres

O uso da FTN “meu”, por sua vez, é também frequente entre falantes do estado
de Sdo Paulo — local onde a pesquisa foi realizada — e provém, originalmente, do
paradigma dos pronomes possessivos. O uso contemporaneo dessa forma — no caso
especifico que esta em debate — nao prevé um nucleo de sintagma nominal como, por
exemplo, se da em “mequerido”, “meuamigo”. Em outras palavras, 0 que em outros
contextos funciona como um determinante possessivo, no sentido aqui exposto, passa a
ter a funcdo de um nominal. Todavia, pelo fato de que, possivelmente, essa forma tenha
se originado a partir da elipse do ndcleo nominal, ela mantém algum resquicio
semantico do original possessivo, haja vista que, de alguma forma, ao emprega-la o
falante pretende esbocar algum tipo de relacdo que se estabelece entre ele e seu
interlocutor. Ha ainda outra diferenca essencial entre 0 uso de “meu” como nominal e

como “possessivo”: ao contrario do que ocorre com 0 pronome possessivo, 0 nominal

meu” dispensa marcas de ¢género, podendo ser atribuido indistintamente a
interlocutores femininos e masculinos. A fim de se demonstrar o funcionamento dessas

duas FTNs, segue 0 exemplo 46, produzido por um informante brasileiro de 50 anos:

(46) “Entao, na rua sempre eu pergunto duas vezes. Mas eu t6 vendo um cara aqui. O cara € 0
cara fugcado, né. Entéo, vou chegar nele e vou falmew) cé sabe onde € que t4 tal caasa?
Se ta por aqui por perto e talBR.F7.17)

Além de FTNs de matriz portuguesa, ha algumas poucas formas provenientes de
outras matrizes, tais como a inglesa, em uso no BrasdoNmisformado pela presente
pesquisa, a unica forma disponibilizada pelos informantes foi “brother”, que significa
“irmao” em inglés. Essa forma também ressalta um uso solidario entre informantes do

sexo masculino, tal como ja referenciado pelo exemplo de niumero 40:

(40) “Eu vou chegar bem e abordar os caras e chegar assirbré@hér, beleza, meu? O meu,
cé conhece essa rua aqui, cara? Eu ndo t6 achando. Ja dei varias voltas aqui e ndo encontro. Da
pro cé me d4 uma mao ai, cara, por favor? Seria assim que eu abqBRrie5’11)

115 Entretanto, no que se refere a desconhecidos, é mais frequente que essa forma ocorra entre
interlocutores homens. Em geral, as mulheres empregam “cara” para se dirigirem a homens e mulheres ja
conhecidos e com os quais haja alguma relacdo prévia de solidariedade /intimidade.
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Com relacéo apenas as FTNs brasileiras, € possivel propor a seguinte sintese:

Quadro 13: Sintese esquematica das FTNs brasileiras

Brasil
* FTNs sao provenientes majoritariamente de matriz lexical portuguesa;

» Usos solidarios sdo preponderantes;

* Homens utilizam um rol de FTNs maior dos que as mulheres, sobretudo destinado a
interlocutores também do sexo masculino;

Fonte: prépria

Acerca de empréstimos de matriz inglesa é preciso destacar a FTN “brada”,
abundantemente empregada pelos informantes angolanos e mocambicanos. Esse
tratamento é também proveniente da palavra inglesa “brother”, mas sofreu um rearranjo
em suas caracteristicas fonético-fonoldgicas. Assim sendo, além de apresentar-se com
diferencas na forma, a palavra “brada” é empregada por falantes dos dois paises
africanos em referéncia a interlocutores tanto do sexo masculino quanto do feminino.
Dessa forma, houve um distanciamento da referéncia masculina original de “brother”,
mas com a preservacdo do campo semantico que envolve a nocdo de “fraternidade” —
um uso solidario, portanto, ainda que para desconhecidos. Seguem alguns excertos que
ilustram o emprego da FTN “brada”, produzidos por um informante mogambicano de
30 anos ao dirigir-se ao perfil 10 (cf. figura 37), por uma mogambicana de 27 anos ao
perfil 20 (cf. figura 38) e por um angolano de 19 anos ao perfil de numero 03 (cf. figura
39), respectivamente:

Figura 37: perfil 10 da Figura 38: perfil 20 da Figura 39: perfil 03 da
amostra de imagens amostra de imagens amostra de imagens
mocgambicana mogambicana angolana

)
Fonte: Disponivel em: Fonte: Disponivel em: Fonte: Disponivel em:
http://xaxor.com/photograph http://terrasdemozambique.w http://noticias.sapo.mz/foto/1
y/22148-rastafari- ordpress.com/category/mater 267269/
photography.html ias/
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(47) “E. Ola, como ébrada? Geralmente é assim como se fala aqui em Maputo. Desculpa. Eu
gostaria... poderias me ajudar a achar a avenida Amilcar Cafial?F6.16)

(48) “Oi. Tudo bem? Tudo. Ah, aqui também. Pdssas, o calor € que esta a matar, hein? Ah, ta ta
td. Sabes ai onde € que vende uma coca, uma cerveja? E ali mesmo. Ixi, ya. Obrigada, ya,
brada. T4 nice. Fica bem, hein. Enjoy, ai, o calorzinho! Uma cervejinha. Ah, ta nice, amiga. Ta
nice.

[risos]

Sim. E mesmo informal. E como se eu ja Ihe conhecesse ha muito t¢anpd=7.17)

(49) “Boa tarde, brada. Eh pa, me indica s6 onde é que fica, onde é... qual taxi é que eu tenho
gue apanhar que é pra mim bazar na, no Benfica. Brada ofaMi21)

Mais especificamente acerca do inventario de FTNs mocambicanas e
angolanak'™® é também possivel identificar formas provenientes de uma matriz lexical
portuguesa, com ou sem rearranjo semantico, e formas originarias de outras matrizes
condizentes com a realidade multicultural de cada um dos paises.

Dessa forma, as FTNs “stor(a)”, “gajo”, “miudo” e “senhor + profissdo” sao
assaz recorrentes entre os informantes mocambicanos e angolanos e remontam
diretamente a uma presencga colonial portuguesa temporalmente muito recente em
Mocambique e Angold"’ — a independéncia dos PALOP (Paises Africanos de Lingua
Oficial Portuguesa) ocorreu em 1975.

Muitos informantes mencionaram tratar os seus professores — quando
frequentavam séries escolares iniciais — como “stor” ou “stora”. Segundo informa
Joviana Benedito (2008), uma professora portuguesa aposentada, em sua coluna
intitulada “Contos da ciberavé”, divulgada pelo jornal portugméine Expressg®
essa forma de tratamento € muito recorrente nas escolas portuguesas e é formada pela
fusdo dos tratamentos “senhor doutor” e “senhora doutora”. Essa explicacdo é
transposta ao contexto educacional mogcambicano e angolano, ao se considerar que,
originalmente, o sistema escolar desses paises contava com professores exclusivamente

portugueses. Essa explicacdo acerca da formacéo do tratamento “stor(a)” fornecida por

116 para se ter acesso ao inventario completo de FTNs da amostra mogambicana e angolana, cf. a subsecéo
4.4, paginas 267 e 268.

17 Apesar de pertencer a uma matriz portuguesa, essas formas ndo séo recorrentes no Brasil pelo fato de
que a presenca de colonizadores portugueses se concentrou dos séculos XVI a XVIII. Destaca-se que a
imigracdo portuguesa mais recente, final do século XIX e inicio do XX, ocorreu em regides especificas
do pais e também nao foi suficiente para diretamente influenciar o sistema de formas de tratamento
empregado pela populacédo brasileira.

118 BENEDITO, Joviana. Stor(a) na lingua portuguesaEkmressosetembro de 2008. .Disponivel em :
http://expresso.sapo.pt/setora-na-lingua-portuguesa=f403598. Acesso em 02 de abril de 2013.
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Benedito (2008) é coadunada por um informante angolano, de 42 anos, no excerto de

numero 50:

(50) “Professor e ha uma expressao que €, que é, que é diminutivo de senhor doutor. Ficava o
“s”. O “inhor” saia. Doutor, 0 “do” saia. Ficava s6 “tor”. Que era stor.

[risos]

(Eu ouvi realmente ja.)

E? Ja ouviu?

(J& ouvi. Entéo o senhor usava isso stor, stora?)

Do quinto, sexto, sétimo, oitavo era stor.

(Ah, tAd bom. E stora também?)

Stora.”(AN.23)

Em funcdo dessa mesma herancga cultural portuguesa, nos dois paises africanos
em observacdo foram coincidentes as formas de se dirigir ao perfil da professora
(nimero 12 na amostra de Mocambique e 07 na de Angola — cf. figuras 40 e 41). Muitos
informantes referiram atribuir FTNs de acordo com o nivel de ensino: como ja
apresentado, para niveis iniciais o uso corrente € “stor(a)”, para profissionais do ensino
médio, as formas privilegiadas sédo “professor(a)” ou “professor(a) + nome” e para o
ensino universitario ha tratamentos como “senhor(a) professor(a)” e “senhor(a)
doutor(a)”. Em termos gerais, € possivel caracterizar a relacéo tratamental entre alunos e
professores e entre pais de alunos e professores de Mogambique e Angola como mais
formais do que essa mesma relagédo no Brasil, onde as escolhas sdo preferencialmente
mais distensas e informais. A fim de se comparar esses usos, seguem exemplos dos trés
paises. O excerto 51 € de uma mocambicana de 18 anos, o 52 de um mogambicano de
24 anos, o 53 de um angolano de 25 anos, o 54 de outro angolano, mas de 54 anos, e 0

55 e o0 56 foram produzidos por duas brasileiras, a primeira de 34 e a segunda de 35

anos:
Figura 40: perfil 12 da amostra de imagens Figura 41: perfil 07 da amostra de imagens
mocambicana angolana
Fonte: Disponivel em:
http://ccs.ufpel.edu.br/wp/2009/07/27/professor Fonte: Disponivel em:
a-de-mocambique-visita-o-ib/ http://www.opais.net/pt/revista/?det=29327&id
=1639&mid=
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(51) “Stora, ndo percebi bem isso, pode me explicar de novo, por fagaC?¥1.01)

(52) “Muito simples. Ela estaria a falar nessa altura, dando aulas e eu iria levantar a méo. E ela
ia perceber que tenho algo a colocar. Entdo depois dela explicar, de comecar a explicar nessa
altura, ela iria parar e conceder-me a palavra. Entdo, direi, eu diria a ela: com licenca,
professorasenhora professora. Nao percebi o ponto X. Ser4 que a professora poderia explicar
melhor? Entdo, sempre bem ela iria explicar, (MO.F6.15)

(53) “E levanto a mdo. Levanto a mao e se por acaso ela ndo ta a prestar atencdo eu posso dizer:
professora, por favor, desculpe. Se ela me permitir falar alguma coisa, prafEssora

desculpe. Eu ndo entendi mais ou menos aquela passagem que a professora disse, aquela
definicdo ou aquela explicacdo que a professora deu. EAg&a1)

(54) “Bom dia ou boa tardsenhora professora. Por favor, diga-me qual é o comportamento do
meu filho na escola.(AN.12)

(55) “Falar: oi, boa tarde, vocé é professora aqui? Ah, sou. Cé saberia me dizer se tem um
aluno... cé viu algum aluno assim, assim, assado? Enten@eur2.05)

(56) “Professora, o Bernardinho téa na sala, por fav¢BR.F4.08)

Tal como ocorre com a referéncia alocutiva a professora, diversas outras
profissdes sao referidas por mogambicanos e angolanos com a expressédo “senhor +
profissdo”. Sdo exemplos: “senhora enfermeira”, “senhor agente”, “senhor ministro”,
“senhor deputado”. Trata-se de um indicativo da deferéncia atribuida as hierarquias
vigentes nessas sociedades. Com um efeito ilustrativo, seguem o exemplo 57, produzido

por uma mogambicana de 42 anos, e o exemplo 58 de um angolano de 26 anos:

(57) “Departamento de recursos humanos. Entdo, chego, bato a porta. Ele me diz: entra. Eu
abro. Entdo digo: com licenga. Bom dia. Agora, eu ja ndo sei se ele é ministro, se ele é o qué.
Entéo, se eu souber que ele € um ministro, ai eu digo: Borsediaor ministro. Sim. Se é um
deputado digo: bom diaenhor deputado. Bom dia, ndo sei qué. Digo sempre. Entdo, se ele é
ministro, digo: bom diasenhor ministro. Entdo, digo: faz favor, eu estou a procura dum...
departamento de qUEMO.F4.10)

(58) “Com licenca. Posso? Ah, desculpenhora enfermeira. Eu fiz agora algumas analises
recentemente. Eu queria saber se 0s resultados ja estdo pram@s)

Além das formas de tratamento de matriz portuguesa, Mocambique conta com
uma série de FTNs de matriz bantu. Uma vez que as entrevistas foram realizadas na
cidade de Maputo, cuja lingua mais falada é a xichangana, as formas de tratamento mais
recorrentes entre os informantes que compuseram essa pesquisa sao justamente
provenientes dessa lingua. E valido destacar que as FTNs do xichangana mais
recorrentes no corpusocambicano referem-se a faixa etaria dos interlocutores, ou seja,

sdo formas de se referir a criangas e a ancidos, por exemplo. Além disso, por vezes, 0s
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informantes justificavam suas escolhas por essas FTNs pelo fato de desconfiarem que o
perfil a eles apresentado fosse de alguém que nédo falasse fluentemente a lingua

portuguesa. Sao exemplos:

(59) “Ah. Ei mitido, vocé viu o Sitoe? E. Ei mitido ou ei mufana, vocé viu o Sitoe? S0 isso. E, é.
Porque ele ali talvez mitdo néo fosse perceber, ndo sei. A mim esta foto me da logo essa ideia
de que ele ndo fala muito bem portugué@g©.F4.12)

(60) “Se fosse velhinho eu ia dizemadala, faz favor..Madala € uma maneira muito
respeituosa de chamar vové.

(Ah, ta.)

Eu acho. Eu sempre chamaiadala. E, mas eu normalmente chamo vovd porque vovo ta a
mostrar mais respeito. Quando ndo € muito velhinho, eu chamo titio. Mas assim, nessa, tio ndo
fica bem quando é uma pessoa mais velh@t0'F1.03)

(61) “(Como foi que cé chamou... que palavra cé usou pra se referir aquele senhor do mato?)
Madoda

(Madoda?)

Ya. Uma palavra, uma palavra que eu aprendi. E uma forma de respeito.

(Ah é?)

Com mais velho.

(Com mais velho? E changana?)

E changana.(MO.F7.17)

De acordo com o Dicionario Changana-Portugués (2012) de Bento Sitoe, a
palavra “mufana” indica menino, rapaz, mo¢o, com idade até os 18 anos (p.126). Ja
“madala” é a designacdo de homem velho (p.101) e “madoda” é o indicativo de um
“conselheiro; ancido, homem veneravel, digno de respeito” (p.32). Aléem de madala e
madoda, comumente os mogcambicanos empregam a FTN “mais velho” para se referir a
alguém com mais idade — essa forma também é corrente entre os informantes angolanos.

Seguem alguns exemplos:

(62) “Meu jovem, da la um cinquentinha da Mcel.

(Pronto. Assim né?)

Assim. De cara.

(...)

N&o, ndo. Aqui ndo. Aqui é meu jovem. Ou mais velho

(Mais velho. Ta, ta.)

Porque eles, eles quando nos chamam, chamam-nowmidevelho. Entdo, a gente também
retorna e também o chama de mais velho.

(Ah, assim também?)

Mais velho, ta aqui o trocdviais velho, ndo quer o, ndo quer o Mcel hoje? N&o quer o
Vodacom? Entédo, a gente também retorna. Também chamam eles de mais véiho,RA.14)

(63) “Boa tardemais velho. Eu t6 & procura da dona Amélia. E aquela juiza que trabalha (?).
Poderia me dizer onde é a casa? Se conhece(Adl203)
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Culturalmente inseridas no contexto mogcambicano, ha diversas FTNs de origem
muculmana, sobretudo no que se refere a pessoas interagentes nesse dominio religioso.
Nesse sentido, alguns informantes mogambicanos propuseram uma adaptacéo do perfil
11 ao seu proprio contexto religioso — declaradamente mucgulmano. Assim, formas
como “shehe”, “sheik” e “mualimo” foram destacadas. As duas primeiras referem-se ao
lider religioso ou a alguém que tenha conhecimento religioso mugulmano, ao passo que
“mualimo” refere-se ao professor, aquele que ensina esses preceitos religiosos. Além
disso, outros informantes, ndo necessariamente muculmanos, destacaram a utilizacéo da
saudacdo arabe “salamaleico”, pelo fato de argumentarem no sentido de que esse
cumprimento j& esté inserido no contexto da cidade de Maputo. A fim de ilustrar esses
usos culturalmente mugulmanos em contexto mogambicano, seguem os exemplos 64 a
66 produzidos em funcao do perfil 11 (cf. figura 42) e os exemplos de niamero 65 e 66
para o perfil 16 (cf. figura 43):

Figura 42: perfil 11 da amostra de imagens Figura 43: perfil 16 da amostra de imagens
mocambicana mocambicana

Fonte: Disponivel em: Fonte: Disponivel em:
http://blogs.estadao.com.br/adriana- http://www.dw.de/abrigo-para-mulheres-
carrancaltitle-327/ eg%C3%ADpcias-v%C3%ADtimas-de-
viol%C3%AAnNcia-dom%C3%A9stica/a-
5402007

(64) “Mas se ndo conhecesse seria uma abordagem primeira méo, né. Chegava e dizia: bom dia.
Ou venho consultar-me com o senhor. Sim, sempre senhor né. Venho consultar-me com o
senhor. Seria assim.

(...)

Sim. Chamo pelo nome sim. Avd x. Pode usar o nome muculmano de shehe

(Ah. Shehe?)

SheheBacari ouSheheviahomed.

(T4.)

Sim.

(Shehe é o0 qué? E de...)

Shehequer dizer também que sé&o os tradicionais, mas € mugulmano.

(Ta.)

Faz as oracbes e, pronto. Tem as suas curas tamivmnEs.13)

(65) “(Vocé ja foi a um?)

Vamos la. Nunca, nunca fui a um curandeiro. Mas ja, vamos |4, ja, j4, minha mée ja me levou
para, vamos |4, nd6s chamamos aqui sheik
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(Sheik? E isso mesmo?)

Ya. Os sheikséo as pessoas, vamos la, na religido catdlica tém padres.

(Sim.)

Ou seja, osheikss&o os padres mugulmanos.

(Percebi. Bom, diante de um sheik, vocé tem... como vocé o cumprimentaria? Como se
aproximaria pra um primeiro contato?)

Olha, nos pela, pela, pela religido nés sempre cumprimentamos a salamaleico, néo é.

(...)

E € do tipo nos, ndo €, ndo é algo, ndo é algo complicado, porque tu, da mesma maneira que 0s
catdlicos véo ter com o padre. Pede pra ele fazer alguma oracdo, ndo sei quantos. E exatamente
0 que tu fazes pra, pra, pra os sheiks. Tu chegas la e pede pra fazer alguma, alguma oracédo. E
basicamente é isso.

(TA. Tem diferenca de sheik e shehe, shehe?)

Shehet a mesma coisa. Shaiktas a traduzir pra o portuguégvo.F8.20)

(66) “E, é em algumas situacdes acho que dependendo da idade ou da propria situacdo acho que
pode ser mama. E, mama. Ou tipo papa.

(E como é que chama essa pessoa?)

Bem, nés chamamos de mualimo ou sHetO.F8.19)

(67) “Hum. Seria: salamaleico. E, desculpa. Estou a procura de, de, duma mercearia.
Conhecem? Sabem de alguma que fica aqui por, aqui perto?

(Perfeito. Seu cumprimento foi salamaleico primeiro?)

Porque da pra ver que sdo muculmanas. Pela forma de vestir sdo muculmanas. Entdo, os
muculmanos quando se encontraram geralmente cumprimentam-se aakimadeico, que é a

forma de, de cumprimentar em arabe, (d0.F8.19)

(68) “Chego, digoSalamaleico. Que é o que usa com os mugulmanos. E depois pergunto: sera
que a senhora sabe onde que fica tal tal tal. Depois a senhora me diz e eu digo: obrigado, tchau.
(Entdo, salamaleico é como se fosse um cumprimento?)

Boa tarde ou... acho que salamaleico &, é tipo bom dia, boa tarde, mas é universal. Pode ser bom
dia, boa tarde, boa noite. Acho. S6 sei que € um cumprimento dos mugulmanos.

(Cé ja falou isso pra algum na rua?)

Ja.

(E eles respondem?)

Sim. Eles dizem: salamaleico salaRespondem assii(MO.F4.11)

lgualmente, com relagdo apenas as FTNs mocambicanas, segue um quadro

sintético:

Quadro 14: Sintese esquematica das FTNs mocambicanas

Mocambique
 FTNs podem ser provenientes de matriz lexical portuguesa, inglesa, de linguas bantu
e muculmana.

* FTNs provenientes de linguas bantu séo relativas a faixa etéria dos interlocutores;

» FTNs mucgulmanas sdo utilizadas em universos comunicativos desse dpminio
religioso.

Fonte: prépria
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Assim como ha FTNs de matriz lexical bantu em Mocambique, os informantes
angolanos também empregaram formas bantu origindrias do quimbundo - lingua
angolana majoritaria na cidade de Luanda. Em termos gerais, as FTNs de matriz
quimbundo pertencem a dois dominios principais: i) assim como ocorre no contexto
mocambicano, essas formas indicam diferentes faixas etarias; e ii) também podem
indicar palavras solidarias entre amigos e desconhecidos. No que se refere ao primeiro
dominio, as FTNs mais recorrentes aaypusangolano foram: “cota” (proveniente do
quimbundo “dikota”, refere-se a alguém com mais idade”) e “kanuko”, “ndengue” e
“kasule” (palavras indicativas de pessoas jovens e criangas). E, pertencentes ao segundo
dominio, os tratamentos destacados foram “wi”, “camba” e “camone”. Com um intuito
de demonstrar esses usos, seguem alguns excertogpdsangolano (o excerto 69 foi
produzido por uma informante de 21 anos, direcionado ao perfil 09 (cf. imagem 44); o
70 é de um informante de 42 anos para o perfil 03 (cf. imagem 45); o 71 e o 73 foram
produzidos por um informante de 21 anos e dirigidos aos perfis 04 e 14,
respectivamente; o 72 por uma informante de 23 anos também para o perfil 04; e, por

fim, o 74 por um informante de 19 anos para o perfil de nimero 03):

Figura 44: peffil Figura 45: perfil Figura 46: perfil Figura 47: peffil
09 da amostra de 03 da amostra de 04 da amostra de 14 da amostra de
imagens angolana imagens angolana imagens angolana imagens angolana

£

R 0
Fonte: Disponivel

‘. =0

Fote:DispomveI

13

= & 3 b
Fonte: Disponivel Fonte: Disponivel

em: em: em: em:
http://www.rna.ao/ http://noticias.sapo. http://huambodigita http://www.dw.de/l
canalA/noticias.cgi mz/foto/1267269/ l.com/projecto- iberdade-de-
?1D=55967 crianca-futuro- imprensa-angola-
tutela-lar-de-orfas-
na-caala/

(69) “Bom dia, meu cota. Bom dia, meu cota. Sera que... o cota conhece a Dona Amélia? Sabe

me dizer qual é a casa dela aqui? Eu sei que ela mora aqui, s6 ndo sei a casa. Sera que o cota
podia me indicar a casa dela?

(Assim?)

Seria mais ou menos assim. Ou seria, ou seria, tipo, dependendo também do que a pessoa sente
ao se aproximar, né. Se sentires aquela abertura, ai seria cota, porque € uma, € uma expressao de
respeito também (AN.16)
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(70) “E se eu notar também que ele, ele é ligeiramente menor de mim eu posso chegar kanuko.
(Kanuko?)

Kanuko. Quer dizer que € menor.

(Ah, €7?)

Ndengue.

Entéo, sdo essas expressoes. Nderagse taxi vai pro BenficaPAN.23)

(71) “Tipo meu ndenguéNao sei se ja ouviu também?

(Nao.)

Ah, como é que eu posso explicar? E uma expressdo que se utiliza pra mostrar que aquela
pessoa é menor.

(Ah, ta.)

E menor s6. Dizer olha é meu puto ou meu irmamel ndegueQuer dizer que eu sou 0 mais

velho dele e ele é meu irmdo mais cacula. Entdo, eu as vezes, eu, eu, € 0 que nés utilizamos
aqui. Puto, ndengue. Tém zonas que, por exemplo, ele, ele poderia chamadengyeonde

€ que ta o Luis? Ou: puto, viste o Luis? Ou ainda: miudo, onde é que ta o Luis? Essas trés

expressoes.

(Sao as mais...)

S0 as mais usadas. As mais usadas mésan.01)

(72) “Middo, ths bom? Vocé viu o Luis? Sabes onde é que ele esta?
(Além de miudo, d& outra, outra coisa? Cabe?)

Sim. NdenguePodia chamar dedengueQue € o... normalmente nds usamos aqui. E caldo.
(Eles gostam?)

Gostam.

(E?)

Ndenguekasule

(Kasule também?)

Kasuletambém.

(Que foi 0 que deu cacula, né?)

Deu cacgula, pois.(AN.14)

(73) “Meu wi Coisas assim do género. Séo, sao calbes que noés utilizamas.o@unoco do
jornal também. Mas ia dependendo... acho que chamaria mesmo wimeu @j quanto é que
custa o jornal? Ya. Ou por exemplo pra ver se tem o que eu quereu@;j quanto é que
custa o jornal? Ouneu w, tem jornal de Angola? Ou mais ou menos assim. Assim mesmo.”
(AN.01)

(74) “Sim. Pra mim... como é @Me indica s6 onde é que, qual é o taxi que eu tenho que
apanhar que é pra mim ir pra Multi, pra, pro Benfica? E dai, da resposta dele: ya, valeu!
(Perfeito. Adorei! Entdo pode ser brada, pode ser wi. Mais alguma coisa?)

Camone

(Hum? Essa eu néo conheco.)

Camone

(Camone.)

Camoneg, camongpode ser pra um amigo ou, ou a um jovem desconhe¢idin21)

Por sua vez, em referéncia as FTNs angolanas, € possivel estabelecer algumas

consideracOes gerais e sintéticas:
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Quadro 15: Sintese esquematica das FTNs angolanas

Angola
* FTNs podem ser provenientes de matriz lexical portuguesa, inglesa e de linguds

bantu.
* FTNs provenientes de matriz bantu sédo relativas a:

* diferentes faixas etarias;
* solidariedade entre amigos e desconhecidos.

Fonte: prépria

Entre mocambicanos e angolanos ha ainda um item em comum, no sistema de
formas de tratamento, que amplamente caracteriza esses dois povos: o0 uso de formas de
tratamento familiares'*® — termo adotado pela presente pesquisa para expressar o
fendmeno em anadlise. Cotidianamente, nas ruas da cidade de Maputo e de Luanda,
ouvem-se dialogos em que os interlocutores, ainda que desconhecidos, tratam-se por
meio de formas que, ocidentalmente, sdo empregadas para a referéncia alocutiva e
delocutiva de membros da familia consanguinea, tais como “mée”, “mamae”, “pai”,
“papai”, “avo(6)”, “mano(a”), “tio(a)”, “titio(a)”, “madrinha”, “padrinho” etc. Tanto os
informantes de Mocambique, quanto os de Angola, forneceram diversos exemplos que
llustram esse tipo de tratamento. Assim, seguem o0s excertos 75 e 76 de uma
mogambicana de 50 anos e de um mogambicano de 14 anos e os excertos 77 e 78 de

uma angolana de 19 anos e de um angolano de 49 anos:

(75) “Aqui seria a mesma coisa que a, que a... bompdipa. Bom diapapa. Aqui é... papa
sabe onde esta a Laurinda? Papa sabe onde vive a Laurinda? Papa viu a LgMnBEa28)

(76) “Eu t6,vov0, eu td a perguntar onde vive Laurinda. Ele vai dizer: conhego onde t& viver
Laurinda.”(MO.F2.06)

(77)“Este senhor: boa tardeég oupai também. Boa tardéip. Eu td a procura da dona Amélia.
Seré que dio conhece ela? Pode indicar-me onde ela vive? E muito obrigada... seria primeiro
por favor. Sim, pedir favor. E depois de tudo muito obridagen.10)

(78) “Boa tardemama.Mama, desculpa. Por aqui assim ndo ha uma cantina proxima onde eu
posso comprar um quilo de farinha, um quilito de arr@xR’24)

119 Nesse primeiro momento, objetiva-se apenas apresentar os tratamentos familiares empregados por
mocambicanos e angolanos, além das justificativas dos informantes para tais usos. Posteriormente, na
subsecdo 4.3, esse assunto sera retomado com um objetivo de discutir esses usos a luz da teoria adotada
por esse trabalho de pesquisa. Assim sendo, para uma discussédo mais aprofundada acerca das formas de
tratamento familiares, cf. a secdo 4.3, pagina 214.
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Conforme exposto na segunda secdo — subsecdo 2.1.4 —, toda sociedade
humana organiza-se em torno de experiéncias sociais e, para isso, usa itens lexicais de
seus idiomas para expressar a natureza desses contatos. A antropologia coube a tarefa de
observar e interpretar essas formas de convivio por méieat#éa do Parentescd?or
meio dessa perspectiva, €é possivel compreender os tipos de relacdes que
primordialmente se estabelecem nas diferentes comunidades do mundo, classificando-as
como descritivas —quando se usa um termo especifico para cada tipo de relagédo
parental estabelecida —ctassificatérias— em que um mesmo termo € utilizado para
muitos parentes que desempenham um estatuto simbodlico semelhante. Nesse sentido, o
estudo das formas de tratamento apresenta uma imbricacdo direta com essa teoria, ja
gue esse recurso do sistema linguistico representa a maneira como as comunidades
expressam esses arranjos sociais.

A partir dos exemplos de formas de tratamento familiares expressos (cf. excertos
de 75 a 78), que correspondem a usos mogambicanos e angolanos, é possivel associa-los
a nomenclatura classificatoria do parentesco, uma vez que uma mesma forma pode
designar diferentes pessoas. A fim de clarificar essa afirmacao, ao se tomar o exemplo
da FTN “méae”, € observavel que em contexto africano, ela ndo designa apenas a
progenitora de alguém, mas todas as pessoas que poderiam ocupar simbolicamente esse
papel. Nesse caso, vale recordar a assertiva de Radcliffe-Brown (1974, p.38): “Nés
damos um mesmo nome a um certo numero de coisas quando pensamos que elas sao
semelhantes em alguma caracteristica importante”. E o autor continua: “num sistema
classificatorio um individuo usa o mesmo termo para 0 seu pai e para 0 irmdo deste
porque pensa que estes sdo parentes de uma mesma espécie geral” (RADCLIFFE-
BROWN, 1974, p.38).

Quando os pesquisadores téaria do parentescempregam a nomenclatura
classificatdria, normalmente, intenta-se referir a agrupamentos familiares extensos, em
que muitas pessoas podem desempenhar a funcdo de “pai” para um individuo tomado
como ponto de referéncia. Todavia, os informantes mogcambicanos e angolanos que
participaram como informantes da presente investigacdo referiram-se ao fato de que
usam as FTNs familiares para pessoas desconhecidas com quem estabelecem um
primeiro contato, seja nas ruas, seja em instituicbes comerciais e administrativas. Nesse
sentido, ao utilizar o termolassificatorio,na presente pesquisa, esta em voga a sua
acepcao mais extensiva, haja vista que “mae”, por exemplo, pode ser um termo

destinado a todas as mulheres de um dado contexto social que possam desempenhar a
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simbdlica funcdo de “mée” para um sujeito informante — com a importante ressalva de
que essa extensdo conta com algumas restricbes, sobretudo de ordem identitéria,
conforme sera debatido nas sec¢fes subsequentes.

E preciso reconhecer que o uso de FTNs familiares para pessoas desconhecidas
nao se restringe apenas aos contextos culturais mogambicano e angolano, mas € pratica
comum em diversas comunidades africdffaBessa forma, ao analisar as relacdes de
parentesco em uma familia suazi — portanto, originaria da Suazilandia, pais da Africa
Austral que faz fronteiras com Mogambique e Africa do Sul —, Kuper (1974) emprega o
termo parentesco ficticio para referir-se ao fato de que os termos familiares séo
utilizados por toda a nacdo suazi, em funcéo da referéncia que todos tém da familia real,
“sendo o rei e a sua mae os parentes simbdlicos de todo o povo” (KUPER, 1974, p.117).
A autora ainda afirma que essa extensdo parental entre os suazi “opera tanto no plano
domeéstico como no nacional, mas o ultimo é derivado do primeiro” (KUPER, 1974,
p.117). Assim sendo, analogamente, é possivel considerar a extensdo das FTNs
familiares empregadas pelos informantes mogcambicanos e angolanos para se referirem
aos perfis fotogréaficos a eles apresentados como pertencentes a um paxentiesco
ficticio, nos termos de Kuper (1974), ja que nao engloba necessariamente vinculos
consanguineos e parentais estritos.

E imperioso reconhecer que entre os brasileiros também ha o uso das formas
“tio” e “tia” para referir-se a interlocutores desconhecidos e para tratamentos que
ocorrem em contexto escolar, a fim de se dirigir a educadores — sobretudo no que se
refere ao tratamento de criancas aos seus professores(as). Entretanto, no Brasil, esse
fendbmeno se limita as formas “tio(a)”, ao passo que em Mogambique e Angola, paises
em observacdo nesse trabalho investigativo, os tratamentos familiares perpassam
diversos tipos de relacdo. Acerca de “tio(a)”, duas informantes brasileiras forneceram

exemplos de uso. No primeiro excerto, uma brasileira de 34 anos, referiu-se a ela

120 para ilustrar o fato de que FTNs familiares sdo utilizadas entre pessoas desconhecidas em outras
localidades africanas, segue um excerto do romance nigehiaeoicanah(2014), de Chimamanda

Ngozi Adichie — com traducdo de Julia Rumeu, publicado pela Companhia das Letras — ambientado em
Lagos, Nigéria. Nessa passagem, a protagonista Ifemelu, depois de um longo periodo morando nos
Estados Unidos, volta a Lagos e aluga uma casa que precisa ser reformada. No dialogo a seguir, ela
conversa com um dos operarios responsaveis pela reforma:

“'Que maluquice é essa? Olhe s6 como isso esta aspero! Um dos azulejos esta quebrado! Esta pior que os
azulejos velhos! Como vocé pode considerar um trabalho acabado?’, ela perguntou ao homem.

Ele deu de ombros; claramente, achava que ela estava dificultando as coisas de forma desnecesséria.
‘Estou feliz com o trabalhdia.’

‘E quer que eu pague?’

Um pequeno sorriso. “Altia, mas eu terminei o trabalho™ (ADICHIE, 2014, p.425).
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propria como “tia” enquanto simulava um dialogo com o perfil 04 (um bebé — cf. figura
48) e, no segundo excerto, uma brasileira de 57 anos, lembrou que pode haver uma
conotacao pejorativa ao se abordar um desconhecido por “tio(a)”:

Figura 48: perfil 04 da amostra de imagens brasileira

Fonte: Disponivel em: http://brasil.babycenter.com/baby/viagem/lista/

(79) “Isso... ai, lindinha, vem aqui com a.tidBR.F2.05)

(80) “E, nossa, porque as vezes vocé leva cada uma. Que nem, as vezes quando cé vai chamar
0s meninos: Ei, vem ca mog¢o. Mocgo, nada! Eu tenho... porque tem menininho adolescente...
quantos eu ja vil Como eu ja vi menino chamatioQd tia. E as vezes é menina nova, vinte e

oito, trinta anos. Quia nada, vai procurar... a pessoa nao gostou! Cé vé, se ela reagiu é porque
ela ndo gostou. Pra mim é indiferente me chamar de tia, de vocé@RRF2.04)

Os informantes mogcambicanos e angolanos justificaram-se de forma bastante
semelhante quanto as motivacdes que os levam a abordar desconhecidos por meio dos
tratamentos familiares. Nesse sentido, uma razdo que se destaca é que, ao abordar
alguém por meio do emprego de “mae”, por exemplo, atribuem-se 0 mesmo respeito e
carinho que se atribuiria a sua prépria mae a pessoa interpelada. Seguem as
justificativas de um mocambicano de 24 anos e de dois angolanos, um de 54 e outro de

49 anos:

(81) “Eu diria: boa tarde, ma®uanto custa este molho, este molho de tomate? Entéo, ela ia, ela

ia dizer o preco do tomate. Entdo, se pudesse comprar eu iria comprar. Exato. Por que chamaria
de m&e? E, por uma coisa muito simples. Eu gosto da minh&nide, para todas as pessoas

gue tém a idade, poderia ndo ser velho, mas que eu vejo e, e, e, e percebo que ela é mae, entéo,
eu tenho esse tratamento também. Mas ndo seria minha mae. Mas talvez aquelas pessoas mais
velhas que tém a idade da minha mae Fxé@to. Costumo chama-las de MgMmO.F6.15)

(82) “Eu digo: paj diga-me onde é que mora a Amélia.

(Pai cabe?)

Pai a ele cabe, porque aqui, aqui as pessoas com uma certa idade sdo chamagas waagai
questao de respeito. Apesar de eu ja ter cabelos braledsem tudo ainda pra ser meu pai
(AN.12)

(83) “E chegar aqui: boa tardmama.Mama, desculpa, quanto que é o monte ai do, do, do
coiso, do carapau?

(.)
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(Por que que o senhor gostou de usar mama pra ela?)

E, nds, é, por exemplo, primo € portugués. Nés primo n&o existe.

(Ah, ta.)

Na nossa etnia, conforme perguntou... primo ndo. O filho da irma da mée € mano, é irmao.

(E teu irmao.)

O irméo do pai ndo é tio é pai. Entéo, ali € o0 que a gente diz que a mae do outro também é tua
mae.

(Vai tratar com 0 mesmo respeito.)

Com o mesmo respeito. Porque ela tem um filho da tua idade. Também é mama.

(T4.)

Entdo, é por alQuando a gente deparamos com alguém que € da idade da nossa mae, a gente
vai e trata mama, bom dia. Por ai.

(Com todo o respeito. Com todo o carinho mesmo.)

Sim, sim. Com o respeito, SimAN.24).

Esses depoimentos dos informantes que contém justificativas para o emprego
cotidiano de FTNs familiares para pessoas que nao pertencem legitimamente a sua
familia, corrobora com a proposicdo de Radcliffe-Brown (1974), segundo a qual, para
se compreender mais profundamente as relacdes parentais que se estabelecem em dada
comunidade, € preciso considerar elementos de naturezas distintas. Nesse sentido, o
autor afirma que h& elementos afetivos — ou seja, relacdes tipicamente sentimentais —
permeando determinadas relacfes. “Assim podemos dizer que na generalidade das
sociedades humanas uma forte afeicdo muatua é a caracteristica normal da relacéo entre
mae e filho, ou pode existir em determinada sociedade uma atitude emocional normal
ou tipica do filho em relacdo ao seu pai” (RADCLIFFE-BROWN, 1974, p.23). Essa
perspectiva ajuda a explicar a extensdo do sentimento nutrido por parentes proximos e,
fundamentalmente com vinculos consanguineos, a outros individuos com quem se
estabelece interacdo. Além disso, o autor afirma que esses vinculos simbolicos
extensivos tém sempre uma origem comum: a familia parental. De acordo com
Racdliffe-Brown (1974, p. 95), portanto:

Quase em toda a parte nas sociedades humanas a primeira experiéncia
que toda a pessoa tem da sociedade ocorre na familia parental, o grupo
doméstico intimo constituido por pai, mae e os filhos. Certas atitudes
emocionais desenvolvem-se neste grupo com suficiente forca para
serem pensadas como ‘naturais’ no sentido de serem parte da prépria
natureza humana. (...) Esta € uma matéria da légica dos sentimentos,
nao da légica da razéo, e € o que os escritores pretendem dizer quando
afirmam que a repugnancia pelo inc&té instintiva, porque ha uma

certa logica das emocgdes que € a mesma em todos 0s seres humanos
por isso que ndo é adquirida mas provém do seu intimo
(RADCLIFFE-BROWN, 1974, p.95).

121 gegundo Lévi-Strauss (1982), o Gnico elemento antropolégico de carater seguramente universal é a
proibicdo do incesto, uma vez que ela “seria uma medida de prote¢ao, tendo por finalidade defender a
espécie dos resultados nefastos dos casamentos consanguineos” (LEVI-STRAUSS, 1982, p.51).
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Intensificando essa relacdo entre a terminologia classificatoria e a extensédo das
FTNs familiares a desconhecidos, é interessante a percep¢cdo de uma entrevistada
mogambicana de 40 anos acerca do uso de “mae” e “titia”. Segundo ela, essas formas
sdo usadas justamente para desconhecidos. Ou seja, quando ndo se conhece alguém,
essas FTNs sédo a melhor escolha para se estabelecer a interlocucdo, em um indicativo
de que, culturalmente, essas formas estdo disponiveis e produtivas no repertério dos

falantes:

(84) “Titia, td6 a perguntar quanto € tomate. A senhora vai dizer tomate, ndo sei se vai, mas aqui
ndo vem em quilos. Vem em balanco aqui. Estd a medir. Esta a ver como esta? Mediu quatro
quatro tomate. Aqui quando mede quatro tomate € dez cada.

(Dez?)

Dez conto.

(Ta bom. Entéo, vocé chama ela de titia?)

Hum. Eu titia, ndo conheco. S6 pode ser. Ou n\dae e titia porque, este aqui, uma senhora, €
mae.

(Mé&e entéao cabe também? Cé chamaria ela de mae?)

Mé&e. Mae, estou a perguntar tomate. Quanto € tomate? A senhora vai responder tomate é dez
conto.” (MO.F2.05)

Outra justificativa muito produtiva oferecida pelos informantes — sobretudo por
angolanos — para a utilizacdo de tratamentos familiares para desconhecidos se refere a
questbes de identidade. A fim de expressar o sentimento de pertenca cultural, os
informantes se auto-afirmaram “angolanos”, “bakongos”, “umbundos”, “africanos”,
“bantu” etc. por se reconhecerem como pertencentes ao mesmo contexto do que os
perfis a eles apresentados. Essas questdes identitarias sdo assim expressas pelos
informante$*%

(85) “Porque essa historia de méae, pai, tio, a gente traz do, csdo bairro L& do bairro

onde négonvivemos. Entdo, crescemos com aquilglo.F10.25)

(86) “(Ta. E vocé escolhe maezinha por qué?)

Porque é praxishamar de maezinha as tias zungueiras. Ou tia ou maezinha.

(T&4.)

E cultural aqui.Nostratamos sempre as mais velhas por maezinha ou por tia. Nao chegamos a
falar senhora.{AN.03)

(87) “Tanto faz. Ela vai aceitar o tia ou vai aceitar o0 mana6€inesmos muitas vezes nio
conhecemos a pessaqui hasociedade angolana, principalmente ndo €, nés chamamos tia. As
pessoas encaram benikN.05)

(88) (Perfeito. Maezinha pra ela, né?)

1220 excerto 85 foi produzido por uma mocambicana de 57 anos. Todos os demais excertos acerca da
questao de identidade foram produzidos por informantes angolanos: o de nimero 86 foi um homem de 26

anos; 87 um homem de 22 anos; 88 um homem de 26 anos; 89 uma mulher de 23 anos; 90 um homem de
42 anos; 0 91 um homem de 60 anos; e 0 92 uma mulher de 30 anos.
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Pois. E como disse. A forma como esta vestida, entdo, ela parece ser uma mae. Entdo, todas as
vezes quadsqueremosps africanos, angolanasobretudo tém... acho queafsicanosé, nds

fomos educados, né, cada um por seu familiar que uma mais velha, uma mée, uma méae do outro
também é tua mae. E assim (?). Uma mae do outro também é tua mée. Entdo, maezinha. Ela
também tem cara de ma¢AN.07)

(89) “(Boa. Entdo, mae, né? E chama de méae por qué?)

Mée, bom, é, é mais pelo respeito. Que dificilmente n6s chegamos e dissemos senhora, dona.
Acho que é uma forma de tratamento pouco, diria, que ndo compactua mesmaassa a
realidade, porquands gostamos do familiarismo. @ngolano gosta disso. Quer dizer que se
encontrar uma senhora na rua eu, eu até sou capaz de chamar tia, quanto mais que nao € minha
tia. Eu chamo ela de tia, mas ndo é tia. E encontro uma senhora, assim, a vender o peixe, eu
posso chamar de mae, em consideracéo, como se ela fosse a mintjaNtEg).”

(90) “Porque, quer dizer, aqui € uma tendéncia, €, principalmente os adultos, né. Isso é uma,
iSSO €, iSso € quase uma, quase uma lei. Aquilo que faz o habito, né. Os bantu.

(Ta.)

Toda pessoa adulta cé tem que chegar com toda a vénia e perguntar. Chama por mae, dona, tia.
Atualmente a expressao mais comum é tiaN.23)

(91) “(Por qué? Que gue motiva?)

O que que motiva, €, bom, nassa cultura, naninha cultura, naultura umbundo, mesmo na
cultura bantu de uma forma geral, portanto, os mais velhos ocupam um lugar de muita
respeitabilidade no seio da comunidade. E, entéo, todo o individuo que aparente ter a idade de
alguém que podia ser meu pai eu trato como um pai, como paizinho, como pai, papa, 'paizinho.
(AN.08)

(92) “Normalmentends bakongo temos nossa, temos a nossa particularidade de chegar até
alguém, por exemplo, se for uma mama como essa... essa mama, pelo que ela vestiu, pelos
panos que ela td a usar, d& pra ver que ela é bakongo.

(E sério?)

Sim. Essa mama, os panos que ela ta a usar, ela € bakongo. Entdo, ao chegar a uma bakongo, né,
ao chegar a uma bakongo, eu ndo chamo tia. Se for senhora, eu tenho que chamar mama, porque
ela é como a minha mae. Hum. Entdo, eu chego: mama, quanto é que é? E mama mesmo.”
(AN.15)

Alguns informantes — tanto mogambicanos quanto angolanos — simularam uma
situacao de interlocucdo completa, ou seja, produziram um didlogo em que aparecia a
FTN que dirigiiam a um determinado perfil e a resposta hipotética que receberiam
dessa pessoa. Alguns desses casos serao aqui reproduzidos a fim de que se observe a
forma como se estabelecem as interacbes nessas duas sociedades — ainda que néo se
trate de dialogos auténticos, nessa pesquisa leva-se em consideracdo o conhecimento de
mundo desses informantes. Os dois primeiros exemplos (93 e 94) sdo de duas
mocambicanas, a primeira de 43 e a segunda de 27 anos; e os dois Ultimos exemplos (95
e 96) sdo angolanos, o primeiro de um homem de 56 anos e o segundo de uma mulher

de 23 anos:
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(93) “Depois chego la, atravesso e pergunto: desculpa |a, este chapa pra onde é que vai? Né? A
gente sauda, dependendo da hora: bom dia, este chapa vai pra onde? Ah, vai pra Elisa, vai pra
Chalé, vai pra Catembe, vai pra Ponta D'Ouro, vai pra Bela Vista. Entdo, qual € que posso
apanhar? Apanha ali aquele. Pronto, é naquele que eu vou.

(Pronto. Entéo, pra ela seria essa pergunta, né?)

Sim, sim. E ela, 6, ela como ta aqui na ponte, ela diria assina filha, atravessa, 14 tem

chapas pra todo lado, ndoMha filha, este chapa vai pra ndo sei onde. Eu ndo me preocupo
com isso. E eu também néo, ndo me preocupo em dizer: obrigada(M@iEs.13)

(94) "Nao estou numa zona, numa zona, urbanizacdo. Entdo, quer dizer, na cidade. Entéo,
quando eu for tratar com ele, também vou-lhe tratar com muito mais respeito. Com muito mais
costume. E vou chegar |a: gtai, boa tarde, boa noite. Ah, boa tardenha filha. Sempre a
resposta vai ser essa.

(Ta.)

Quando tu vais e tratas ele como pai, ele automaticamente ja vai te tratar: ah, baogirthede,

filha. Ai, como est4? Ta tudo bem? Ai, entdo, e aqui a zona? Eh p4, vai reclamar. Normalmente
nas zonas rurais tu tens de dar muito mais conversa.

(Ah é?)

Porque eles gostam. Ah, entdo, como esta? Ah, seca. lh, a chuva. Ah, ndo tivemos muito milho
este ano. Ah, mas ndo se preocuygaa, vai ficar tudo bem. Ah, sim, sim, vao ta tudo bem. Mas

as criancas em casa ta tudo bem? Ah, é, sim, mas eh pa, harioime filha Ha fome. E?

Hum, hum. Sabeai? Hum. Eu t6 a procura da casa da dona Laurinda. Num t6 a encontrar. Ah,
dona Laurinda é ali ali ali. Ali? Sim. Aqui perto, aqui. Aqui perto aqui ou aqui perto 1a? Aqui
perto, aqui, aqui. Ah, ok. Ah, mas vamos, vou te acompanihd@'F7.17)

(95) “O mano. Elas as vezes chamam mesmo mdaoo, peixe, queres comprar? Ta com... é

até a forma de chamar as vezes, né. Umas chamam mano. Um termo que @amiito...

(Papa?)

Papa. E ai vocé vai. Quanto €? Ah, é (?). Ah ndo, é muito caro. T4 a ver? E mesmo assim. E
muito caro, ndo. E vocé olha pra qualidade e comeca a olhar nos outros porque geralmente elas
nao ficam isoladas.

Ai eu vou la. (?) Tudo bermama? Quanto é esse, quanto é isso? E X. E, mas abaixa mais um
pouco. E caro. Ih, papd, eu também comprei caro.

(Isso.)

Ah, mam4, tas a vender caro pra mim. Um conpaga, outromama.Papa,mama. E a coisa

vai indo assim.” (AN.04)

(96) “Entéo, eu, eu chegaria... bom, ele eu diria que é avd. Pela idade, j& com cabelo branco eu
chegaria e assim: Boa tar@d&9. Sim, boa tardeninha filha. Ah, eu estou a procura da Amélia.

Por acaso, @ai conhece a casa dela? Sei que ela vive aqui nos arredores. Amélia? Ah, sim,
Amélia fica la. A casa é aquela mesm@N.14)

Essas simulacdes de didlogos trazem a tona o fato de que, para se estabelecer o
sistema de parentesco de uma dada comunidade, classificam-se todos os parentes de um
individuo tomado com referencial e, a partir disso, “€ possivel formular certos
principios gerais quanto ao seu comportamento para com as pessoas pertencentes a
diferentes geracdes” (RADCLIFFE-BROWN, 1974, p.42). Nesse sentido, quando os
informantes afirmam saberem a forma como seriam correspondidos por seus

interlocutores, isso se d& em funcéo de terem introjetado esses principios gerais, a que
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se refere Radcliffe-Brown, e que regem as situacdes interlocutivas. Além disso, Marie
(1978) pontua que, para se estabelecer o sistema de denomina¢des de uma dada cultura,
€ necessario considerar o fato de que as formas utilizadas para se dirigir ou se referir a
alguém implicam uma “correlagdo ou uma reciprocidade; assim, pai implica filho e
vice-versa” (MARIE, 1978, p.54).

Uma vez expostas, ainda que incipientemente, as formas de tratamento nominais
familiares empregadas por mogambicanos e angolanos, é possivel estabelecer uma

sintese esquematica dos usos nominais comuns a esses dois paises:

Quadro 16: Sintese esquematica das FTNs tipicas de Mocambique e Angola

Mocambique e Angola

< A influéncia da matriz lexical portuguesa no repertério de FTNs é temporalmentga mais
recente, ao se comparar com a influéncia no portugués brasileiro, em funcéo do periodo
colonial ter sido mais tardio nos paises africanos.

* Usos formais ao se dirigir ao perfil da professora, incluindo “senhor(a) doutora’l para
séries mais avangadas e “stor”/ “stora” para séries iniciais.

e Muitas FTNs sdo construidas a partir da locucao “senhor + profissédo”, tais como “senhora
enfermeira” e “senhor agente”.

« Uso de FTNs familiares, que expressam relacdes simbdlicas e ficticias de parentesco, em
funcao de:
* Indicativo de carinho e respeito;
* Expressdao de identidade étnica e cultural.

Fonte: prépria

Com o que foi exposto nesta secdo 4.2, apresentou-se um panorama geral das
principais FTNs empregadas no Brasil, em Mo¢ambique e em Angola, em funcéo do
gue o0s entrevistados participantes dessa pesquisa informaram acerca dos us0S
correspondentes aos perfis sociais a eles apresentados. Dessa forma, foi possivel
associar FTNs usadas pelas trés nacfes com pequenas idiossincrasias semanticas e
pragmaticas e detectar usos que particularizam cada um dos povos, sobretudo ao se
considerar as FTNs de origem xichangana e mugulmana em contexto mogambicano e as
FTNs de matriz quimbundo em contexto angolano. Ainda no que se refere ao sistema de
formas de tratamento, um fenbmeno muito produtivo associa mocambicanos e

angolanos: o uso de tratamentos familiares. A partir de agora, as proximas subsecdes
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apresentam o intuito de discutir essas FTNs por meio de um viés critico, retomando a

teoria apresentada na secéo 02.

4.3 O poder e a solidariedade: formas de tratamento evidenciando relagbes sociais

O sistema de formas de tratamento representa um fendmeno linguistico
privilegiado para evidenciar relagbes sociais. Nesse sentido, por meio das formas de
tratamento nominais (FTNs) é possivel observar questdes de ordem cultural referente as
realidades sociais do Brasil, de Mo¢cambique e Angola — estabelecendo generalizacfes
concernentes a cada nacdo, portanto. Além disso, é ainda possivel observar
comportamentos de grupo mais particulares, que extrapolam questdes nacionais, como
por exemplo: as escolhas linguisticas relacionadas mais diretamente a homens e
mulheres, a grupos de idade, a profissao etc.

Em suma, essas questdes podem ser analisadas a luz da proposicédo de Brown e
Gilman (1960/1972), segundo a qual duas forgcas semaéanticas principais regem as
escolhas das formas de tratamento pelos falantes: o poder e a solidariedade. Esses
autores advogam a favor de que, ao se comparar com as sociedades do passado, a
tendéncia contemporanea é no sentido de que as relagdes caminhem em direcdo a forgas

mais solidarias.

4.3.1 A solidariedade

Por meio da presente pesquisa, em que perfis sociais foram apresentados aos
informantes brasileiros, mogcambicanos e angolanos por meio de fotografias, ficou
evidenciado que diversas relagfes solidarias caracterizam os trés povos. Acerca da
semantica da solidariedade, os informantes brasileiros se mostraram mais sensiveis a
duas questdes principais: a aproximacdo de idade e a comunhdo de experiéncias
profissionais. Assim sendo, sobretudo para os informantes brasileiros mais velhos,
houve um consenso de que a idade os aproximava e que, portanto, usos tratamentais

mais solidarios eram os mais adequados, conforme demonstram o0s seguintes exemplos
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de um informante de 64 e de uma informante de 86 anos, respectivamente, direcionados

ao perfil de namero 09 (cf. imagem 49):

Figura 49: perfil 09 da amostra de imagens brasileira

Fonte: Disponivel em: - http://dirceurabelo.wordpress.com/2012/03/18/poema-do-idoso/

(97) “Ah, ta. Eu considero esse homem da minha idade. T4, olhei pra cara dele, achei que era da
minha idade. Pra mim é da minha idade. Eu ia chegar Awligido, t6 procurando qué? Que

que eu tb6 procurando?

(Uma pessoa.)

Amigao, vocé conhece o Pedro? Da minha idade, chegueiAneigéio, cé conhece o Pedro?

Ou entédo se eu tivesse uma referéncia qualquer, eu daria a referéncia pra@feri1®.22)

(98) “O meu velho... Cé ja comeu hoje? Ta bem, ta alegre, ta rindo! E a saltde? E a familia?
Como é que vao todos os seus? D4 um abraco la na comadre Maria, ta!

(Ah... que bom! Muito bom!... Entdo, agora ja ficou um pouco mais familiar!)

Nao, a velhice e a infancia dao intimidad@R. F2.03)

Os brasileiros também se mostraram mais suscetiveis a solidariedade aos perfis
sociais com que se sentiam identificados por meio da profissdo exercida. Na maioria
dos casos, a escolha da FTN evidencia a solidariedade que permearia a interlocucao
entre o informante e o perfil. Todavia, alguns informantes demonstraram um
comportamento linguistico mais homogéneo em que a auséncia de FTN ocorreu para
praticamente todos os perfis. Nesses casos, ainda assim € possivel observar praticas
solidarias por meio do uso de pronomes e de outras escolhas lexicais mais
descontraidas. O exemplo de niumero 99 evidencia a solidariedade marcada por meio de
FTNs. Nesse caso, o informante de 33 anos se reconhece na profissdo exercida pelo
perfil 02 (cf. figura 50) e marca esse reconhecimento por meio de expressdées como
“irmao”, “amigao” e “bicho”. Ja o exemplo 100, produzido por uma informante de 43
anos ao ser lhe apresentado o perfil 15 (cf. figura 51), demonstra outros recursos

solidarios:
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Figura 50: perfil 02 da amostra de imagens Figura 51: perfil 15 da amostra de imagens
brasileira brasileira

Fonte: Disponivel em: Fonte: Disponivel em:
http://muzamusica.blogspot.com.br/2011/11/mo http://www.comofazergratis.com.br/contratar-
Co-segure-esse-0sso.html advogado-como-fazer-custos-e-especialidades/

(99) “E, esse... eu acho que até seria mais do que... seria mais informal ainda do que... do que...
do que o ... do que aqueles anteriores. Na verdade, esse aqui parece ser... ele traz... ele carrega
um bag, assim, entdo... ele parece ser muasico pelo visual, ne.

(E) )

Ah... eu ja chego [risos]... esse dai eu ja chego chegandma®, tranquilo?Amigéo, cé pode

me ajudar aqui nessa... td6 precisando ir nesse lugar aqui. Tem.. Vou tocar, tal. Acho que parece
gue vocé também t4 indo pra I4, né... ou alguma coisa assim. Nao? N&o ta indo? P, entdo,
bicho — bicho é muito giria de musico, né. Eu chegaria praB&ép, me da uma mao nisso
aqui,cara. Eu preciso fazer um trampo la e ndo posso pe(@e.F5.11)

(100) “Seria:oi, boa tardeOi, bom dia. Tambémvocé pode...vocésabe me dizer onde fica

isso? E... Vocéabe sobre o assunto tal?

(T4.)

Eu acho que seria isso.

(Aqui vocé escolheu voceé..))

Sim. Eu acho que me parece uma pessoa...€, é... essa pessoa € a cara dos meus colegas de
trabalho. Eu acho que bem parecido. E esse 0 ambiente que eu vivo, eu trato as pessoas...

(Por vocé.)

Por vocé. (BR.F3.06)

E preciso destacar, entretanto, que, conforme argumentam Brown e Gilman
(1960/1972), a solidariedade que rege o0s comportamentos linguisticos — mais
especificamente os tratamentais — ndo necessariamente precisa ser demonstrada por
meio de formas intimas. Nesse sentido, formas de tratamento ndo-intimas, mas
reciprocas, também podem evidenciar rela¢des solidarias, tal como exposto por duas
entrevistadas brasileiras argumentando acerca dos tratamentos que se estabelecem entre

membros de suas classes profissionais:

(101) “De escola. Ta. E, bom diprofessora, eu td6 procurando o aluno Marcos. Eershora
saberia, por gentileza? Ele ta na sala?

(Chamaria ela de senhora?)

Chamaria, numa situacao mais formal.

(Ah, €?)

E.
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(Mesmo ela sendo jovem?)

E, porque ela é professora, entdo eu também tenho essa... Ah, € uma coisa da nossa classe, eu
acho. A gente se chama de professor e professora. E, a ndo ser que vocé conheca a pessoa e ai
ok, cé chama pelo nome direto. Mas se vocé ndo tem essa essa intimidade, entdo a gente acaba,
todo mundo se chama assim nesse meio de professor, professora. E uma coisa mais comum
assim de senhor, senhora. E i$$BR.F9.21)

(102) “(Vai ser senhor?)

Senhor.

(Se eu te disser que ele € um advogado como vocé. E ai cé vai...)

Se ele for um advogado como eu, provavelmente eu vou chamar ele de doutor.

(Doutor?)

Provavelmente.

(E assim que as pessoas te chamam?)

Exatamente. No meu meio, né, no meu meio de trabalho. Doutora, doutor. Se a gente tem um
pouco mais de intimidade € colega, porque colega de trabatioteda, por favor, cé me passa

uma informacao? O férum té aberto, ta fechadBR.F8.18)

Ainda observando o fenébmeno da solidariedade no comportamento linguistico
dos entrevistados, € preciso considerar questbes referentes ao género (masculino e
feminino) como um fator preponderante nas escolhas linguisticas. Conforme ja exposto
na subsecao anterior, os homens brasileiros foram os que forneceram o maior repertério
de FTNs para a amostra brasileira. Em geral, essas FTNs eram produzidas por homens e
direcionadas também a perfis do sexo masculino. J& entre mulheres brasileiras, ou seja,
informantes do sexo feminino e perfis também femininos, ndo houve grandes
demonstracdes de solidariedade. Possivelmente, o que tenha motivado tal fato € que as
imagens dos perfis femininos apresentados as participantes ndo tenham favorecido o
surgimento de estratégias de enderecamento mais diversificadas. Além de “mocga” e
“senhora” — formas mais comuns aos diferentes perfis femininos —, das 13 participantes
brasileiras, 04 usaram “meninas” para o vigésimo perfil (cf. exemplo de nimero 103 e
figura 52). Uma informante de 57 anos (BR.F2.04) atribuiu “amiga” ao perfil 13 (cf.
figura 53) e afirmou que se estivesse em sua terra natal, empregaria formas como “fia”,

“nega” e “neguinha”. Sdo exemplos:
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Figura 52: perfil 20 da amostra de imagens Figura 53: perfil 13 da amostra de imagens
brasileira brasileira

E
Fonte: Disponivel em: Fonte: Disponivel em:
http://oqueasmulheresdevemsaber.blogspot.com  http://nickmartins.com.br/atualidades/tag/concur
.br/2012/01/faca-voce-mesma.html so-professor-sp/

(103) “Oi, meninasonde que € o toalete, por favo(BR.F9.21)

(104) “Eu acho que daria, vamos supor assim, pelo semblante dela, na escola, eu teria dado: A
senhora pode me dizer qual, onde € a sala do aluno Jodo? Eu chamaria ela de senhora, nessa
situacdo aqui. Mas se eu encontrasse essa pessoa ha ruaraig@:.cé pode me dizer? Cé
entendeu, entrando numa escélaiga, cé pode me dizer onde é a sala do quarto A, quarto B?”
(BR.F2.04)

(105) “Vamos supor, como na Bahia, a gente, como se ia usagdnha, cé sabe onde
neguinho foi? Assim, onde fulano foi? Quando cé vé que € nova. Mas quando cé vé mais velho,
minha senhora.

(Ta, mas neguinho cabe?)

L&, cabe. Tranquilamente. dega, cé sabe? Qega, por favor, cé pode me dar uma... onde é
que fica? Cabe! E as vezes é até carinh@B®&.F2.04)

(106) “Fia, vem ca, cé sabe como € que eu fago pra toma o 6nibus pra...

(Mas num ponto de 6nibus, um desconhecido, podia ser fia?)

Pode. Qualquer um! Qualquer uRia, cé sabe me, cé num tem um realzinho pra me da pra eu
comprar um pao? E normal, tamd&nBR.F2.04)

Entre as informantes mulheres, as estratégias de tratamento mais frequentes para
se dirigirem aos perfis masculinos foram a auséncia de FTN e o uso de “senhor” e
“mocgo”, como demonstram 0s seguintes excertos produzidos por informantes mulheres

de 29, 61 e 41 anos, respectivamente, e dirigidos aos perfis 12, 14 e 03:
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Figura 54: perfil 12 da Figura 55: perfil 14 da Figura 56: perfil 03 da
amostra de imagens amostra de imagens amostra de imagens
brasileira brasileira brasileira

=

Fonte: Disponivel em:

Fonte: Disponivel em: Fonte: Disponivel em: http://alexandre-
http://iminuto.com.br/sistem http://jarbasrocha.com.br/sen pinheiro.blogspot.com.br/20
a/?p=1783 ar-promove-curso-de- 11/04/um-cidadao-de-
pedreiro-rural/ chapadopolis.html

(107) “Oi, tudo bem? Eu td procurando aqui uma lanchonete que fica aqui perto, me disseram
gue fica aqui perto. Vocé sabe me indicar ondg@&R'F8.19)

(108) “E também da mesma formsenhor por gentileza, o senhor poderia me informar tal
rua?” (BR.F6.14)

(209) “Moco, me ajuda, socorro!

[risos]

Pior é que é assim mesndoco, me ajuda que eu nédo sei onde eu to. To perdida. E assim que
eu faco” (BR.F5.10)

Esse comportamento das informantes brasileiras coaduna com o resultado
divulgado por Mundim (1981), acerca do uso de vocativos na cidade do Rio Janeiro.
Dessa forma, por mais que entre a presente pesquisa e o trabalho da autora mencionada
haja uma grande diferenca temporal e regional (entrevistados paulistanos e cariocas), 0s

resultados alcangados sdo muito semelhantes, conforme exposto a seguir:

Examinando os dados, percebemos que as ocorréncias dos vocativos
usados pelos informantes do sexo masculino apresentavam uma
variedade bem maior que os usados por pessoas do sexo feminino. Por
outro lado, na linguagem das mulheres eram bem mais frequentes os
vocativos que transmitiam maior grau de formalidade, respeito e

distanciamento. Muitas vezes, entretanto, tanto os homens quanto as
mulheres optavam pela auséncia do vocativo (MUNDIM, 1981, p.48).

(...) ficamos certos de que a variedade de vocativos na linguagem
feminina é baixa, e, quando variam, as mulheres preferem termos que
inspiram maior distanciamento, ou seja, preferem ndo usar expressées
gue inspiram muita informalidade ou intimidade. Quando acontece um
namero maior de diferentes vocativos, esta variedade esta mais ao
nivel de vocativos profissionais (MUNDIM, 1981, p.50).
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Comparando o comportamento das informantes brasileiras, com as
mocgambicanas e angolanas acerca do emprego das formas de tratamento nominais,
algumas diferencas podem ser evidenciadas. Para determinados perfis masculinos,
algumas informantes dos dois paises africanos direcionaram FTNs mais solidarias.
Todas as informantes que apresentaram esse comportamento com os perfis masculinos

sao jovens (29, 26, 27 e 19 anos, respectivamente). Seguem as imagens com os perfis e

0s exemplos:
Figura 57: peffil Figura 58: perfil Figura 59: perfil Figura 60: peffil
10 da amostra de 01 da amostra de 03 da amostra de 14 da amostra de
imagens imagens imagens imagens angolana
mocambicana mocambicana mocambicana

N, -
Y8 53

Fonte: Disponivel Fonte: Disponivel Fonte: Disponivel Fonte: Disponivel

em: em: em: em:
http://terrasdemoza http://paginaglobal. http://xaxor.com/ph http://www.dw.de/l
mbique.wordpress. blogspot.com/2012 otography/22148- iberdade-de-
com/category/mate /05/mocambique- rastafari- imprensa-angola-

rias/ motorista-de- photography.html supreende-outros-

chapa-profissao palop

(110) “Aif eu ia dizer, né: orastd®’, me ajuda ai? Como é que eu entro, como é que eu chego
na Amilcar Cabral? Ou entdo eu ia dizzada, ajuda ai! Brada ou rasta.

(Amigo?)

Talvez. Ei,meu amigo, pode me mostrar como é que eu chego la? Ou, entdo rasta. Na Africa do
Sul um senhor como este, como eu ja tive muitos amigos rastas, eu havia de dizer assim: oi,

brada, please, me ajuda afM0.F1.03)

(111) “Da pra ver que ele tem mais ou menos a mesma idade que eu. Nao € muito mais velho e
também ndo € muito mais novo. Entdo, eu ia dirano, faz favor, sabes onde é que € a Mao

Tse Tung?{MO.F1.04)

(112) “Pra ele? Ah, alamigo,irmao. Normalmente. Omano,mano, chega aqui. O, boa noite,
boa tarde, tudo bem? Desculpa. Eu t6 um bocadinho perdida. Onde é que fica a Mao Tsé Tung?
A Mao Tsé Tung fica ali. Ah, obrigada, obrigada. Tchau, tchau. Fica bem. Fica bem. T4 bom. J&

ta. (MO.F7.17)

123 Referéncia ao perfil de nimero 10 da amostra de imagens mocambicanas. Rasta, portanto, se refere a
“rastaféri.”
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(113) “Ah, amiguinho Amiguinho,amiguinho vem ca. Amiguinho, ah, fala |4 ai. E essa chapa
gque vai a Xipamanine? Ah, sim. Ah, t& bamiguinho. Obrigada, ta boramiguinho. Ta nice.
Tenhas um bom dia, tA bom. E muitos, muitos trabalhos pra ti. Ah, ok. Dependendo do que ele
estiver a fazerfMO.F7.17)

(114) “Ele eu trataria por mogo ou como é que dizem? Mewiwi

(Wi.)

Hum hum. O jornal, quanto é que t& o jornal? Quais séo, qual &€, qual é a principal, qual a noticia
destaque dessa semana? E eles dizem normalmente porque, €, 0S nossos, os ardinas... hum
hum... como, os ardinas gostam de ser tratados de uma forma simpatica. Gostam de se sentir a
vontade com as pessoas gue tao a comprar 0s jornais. E eu também procuro tentar ser um pouco,
ir de acordo com o que ele fala, com o que ele pensa. E chamar de forma inforigie. 20j.

Em suma, é dificil estabelecer determinadas generalizagbes acerca da relacao
entre usos solidarios e género. Tudo indica que se trata de uma questdo particular a
educacao, meio social e vivéncias peculiares a cada informante. Assim, ao se comparar
o exemplo 113 com o 115, observa-se direcionamentos completamente opostos acerca
do mesmo perfil apresentado (o de niumero 03 — cf. figura 61). Destaca-se a validade em
se comparar esses dois exemplos pelo fato de que foram produzidos por informantes
com idades semelhantes (27 e 26 anos), ambas com curso superior completo (uma
psicologa e outra cientista politica) e pertencentes a niveis socioeconémicos também

compativeis. Assim, segue o exemplo 115:

Figura 61: perfil 03 da amostra de imagens mogambicana

Fonte: Disponivel em: http://paginaglobal.blogspot.com/2012/05/mocambique-motorista-de-chapa-
profissao.html

(115) “Pra eles, mais uma vez, apesar de estarem ndo muito longe da minha faixa etaria, eu ndo
os chamaria de manos. Porque eles ndo me parecem assim de muita confianga. Estdo assim num
chapa e os chapas s&o assim maningue corflisBseu também n&o quero estar a mostrar

como é que é mano, ndo sei qué. Nao quero t4 a mostrar muitos assuntos.

Entdo eu ia chegar e dizer: por favor, esse chapa vai pro, vai pro Xipamanine? Perguntava
assim. Tentava também ser direta, mas ndo dava também muita con{iogal’04)

124 “Maningue confusos”maningue é uma expressdo mocambicana que significa “muito.” “Muito

confusos”, portanto.
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Ainda acerca de questdes relacionadas ao comportamento linguistico e o sexo do
informante, mais especificamente sobre a atribuicdo de FTNs aos perfis, mais dois
aspectos se colocam apenas com referénc@igois mogambicano. No que se refere
ao tratamento atribuido por informantes mulheres a perfis masculinos, duas
informantes, uma de 52 e outra de 54 anos, apresentaram um comportamento bastante
semelhante ao de mulheres brasileiras. De acordo com uma delas, € possivel estabelecer
relacdes solidarias com mulheres desconhecidas — até mesmo atribuir a FTN “amiga”.
No entanto, na situacdo hipotética de se relacionar com um homem na rua,
imediatamente mudaria a FTN para “senhor”. A outra informante, ao final da
entrevista, faz uma reflexdo geral acerca da sua mudanca de posicionamento em relacao
aos perfis masculinos e femininos. A fim de exemplificar o exposto, seguem dois
trechos de entrevista: em 116, uma informante simula um didlogo com o perfil de
namero 05 (cf. figura 61) e, em 117, foi transcrito o momento final em que a

entrevistada reflete sobre si mesma:

Figura 62: perfil 05 da amostra de imagens mogambicana

R |
Fonte: Disponivel em: http://olhosdeleoa.blogspot.com/2009_07_01_archive.html

(116) “Entéo, pronto, ih. Ya, mas ela ta ali a vender e eu chego e, boa tarde. Muitas das vezes,
aguelas senhoras ali da rua, eu trato por amigas.

(Oh!)

Eu chego laamiga, quanto é que € esse seu tomate ai? Ela vai me dizer quanto é que é. Eu
chego ali: boa tarde, amiga. Han?

(Ai ela vai dizer dez conto.)

Sim. Ela vai dizer, eu: xiiamiga, ta muito caro esse seu tomate. Nado da pra tirares um
bocadinho? Ai eu ainda fico ali a dialogar com elas um pouco. Como sdo senhoras ja. Mesmo
essas senhoras que vendem alface, ndo sei qué. Tem uma amiga aqui que, depois acabamos
sendo amigas. Quando eu vou pra |4, mesmo que eu nao tenha dinheiro, ela da. Nem, nem sabe
onde é que eu vivo. Pronto, vou pra atniga, ndo sei qué seu tomatinho, ele t4, pois olha Ia,

este aqui ta um pouco estragado. Troca l4. Amiga, entdo pronto, ela acabou por simpatizar. Tem
uma outra ali que vende a macgaroca e eu gosto muito de magaroca.

(Ahan.)

Eu chego 14, se ndo tenho dinheiro, levo. Depois vou l4 pagar-lhe.

(Pronto.)

Ela ndo sabe onde é que eu vivo. Pronto, porque estabeleceu-se aquela relacdo de amizade ali
ocasional. Pronto. Ya.

(Ah, que legal! Amiga, entao!)
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Amiga!

(Adorei. Poxa, mas e se passar um, e se for um, um, um vendedor, um homem de fruta, vai ser
amigo?)

Ih, ai... eu geralmente faco isso quando sdo senhoras. Ya. Quando sdo senhores eu chego la: boa
tarde. Quanto € que custa isso? Ele vai me dizer quanto € que custa. Se estaseahuritd

muito caro. V& la se abaixa um pouco o pre¢d.F4.09)

(117) “J4... eu descobri uma coisa sobre mim hoje, ok. E que eu ndo sinto-me, ah, amedrontada
pelas interpretagfes, ma interpretacdo das mulheres. Mas sinto-me amedrontada pelas mas
interpretagdes dos homens. Descobri isso agora, ok, Sabrina. Uma mulher, uma rapariga, eu sei
que ela vai entender-me, ndo vai interpretar mal. E muitos dos rapazes que nds aqui, 0s rapazes
gue tavam a vender o crédito pra pra o celular, eu sei que aquilo que me faz dizer senhor é que
eles ndo pensem que eu td a destrata-los, ok.

(Sim. Perfeito.)

E por ai. E por ai. Mas é mais uma coisa que eu t6 a descobrir sobre mim, porque eu sei que é
um problema de género.

(E?)

Isso eu ja sabia, mas agora eu nao sabia que no contacto eu também fazia esta distincéo.
Nice!” (MO.F1.02)

O outro aspecto que se coloca é a relacdo que se estabelece entre o informante
homem e o perfil feminino. De forma geral, os homens mog¢ambicanos também reagem
de forma semelhante aos homens brasileiros. Por exemplo, tomando como base o perfil
de numero 20 (cf. figura 63), dos nove informantes mocambicanos homens, quatro
optaram pela FTN “moca”, trés sentiram-se mais a vontade com a auséncia de formas
de enderecamento e os dois informantes mais jovens (13 e 14 anos) optaram por “tia” e
“senhora”. Entretanto, um informante de 34 anos fez uma reflexdo importante acerca do
contexto sociocultural da cidade de Maputo. De acordo com ele, além da questdo de
género, ao se relacionar com mulheres desconhecidas na rua, é preciso estar atento aos
preceitos culturais e religiosos por elas adotados. Nesse sentido, ele debate acerca da
sua dificuldade em se relacionar com pessoas muculmanas, uma vez que ele ndo
professa esse credo. Essa discussao pode ser acompanhada no excerto de nimero 118

com referéncia ao perfil 16 (cf. figura 64):

Figura 63: perfil 20 da amostra de imagens Figura 64: perfil 16 da amostra de imagens
mocambicana mocambicana

Fonte: Disponivel em: Fonte: Disponivel em:
http://terrasdemozambique.wordpress.com/categ http://www.dw.de/abrigo-para-mulheres-
ory/materias/ eg%C3%ADpcias-v%C3%
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(118) “Cara, sinceramente? Eu ia escolher outra pessoa pra perguntar.

(E?)

E, porque essas pessoas ndo se misturam. Se bem que pode chegar e perguntar: ah, faz favor,
senhora. Onde, onde é que tem uma mercearia assim? Podia, mas sendo o lugar onde se pudesse
optar, eu faria. Ndo é por nada. E porque eles ndo se misturam.

(Entendi.)

E, entdo. Também néo ia mexer.

(E eu acho essa uma resposta sim, né. Vai falar com essa pessoa ou ndo vai? E isso mesmo.)
E. Poderia falar se fosse, mas se tivesse outra pessoa, eu ia falar com a outra.

(T4.)

Mas por eles mesmo. N&o sao pessoas abertas a se misturar. Se bem que tu lidas sempre com
isto quando vai a lojas deles.

(Isso, isso.)

Né, mas pra passar na rua e eu querer uma informacao, se tiver alternativa...

(Ta.)

Eu iria perguntar a outra pessoa. N&o € por nada. E porque eles. Prontos, também, poderia
perguntar. Se fosse homem, talvez. Mas sendo mulher. Essa coisa de mugulmano com mulher.
(Mais complicado.)

E, é, € um pouco.

(T4.)

Eu ja sabendo disso, pd. Entdo, também manter a distancia necessaria e segura.

(A distancia.)

[risos]

(Entendi.)”(MO.F4.12)

De forma geral, o comportamento dos informantes angolanos foi coincidente
com o de brasileiros e mogcambicanos no que se refere as escolhas de formas de
tratamento nominais e a questdo do género. No entanto, alguns depoimentos e
posicionamentos merecem mencdo em funcdo de suas particularidades. Tal como os
brasileiros, os informantes angolanos apresentaram FTNs solidarias bastante criativas
para se referirem aos perfis masculinos cujo relacionamento ndo |hes pareceu
hierarquico. Nesse sentido, um informante homem de 21 e uma mulher de 30 anos,
quando arguidos acerca do uso de FTNs para interlocutores desconhecidos do sexo
oposto, explicaram que ha uma barreira que limita a solidariedade em determinados
relacionamentos. Assim, a fala desses informantes advoga no sentido da existéncia de
um comportamento verbal tipicamente masculino e outro tipicamente feminino quanto

as estratégias de enderecamento:
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Figura 65: perfil 20 da amostra de imagens angolana

Fonte: Disponivel em: http://aeppea.wordpress.com/page/29/

(119) “E, a abordagem que eu ia fazer € cumprimentar e ir diretamente ao assunto, né. Mas se
tivesse que lhe tratar por alguma outra forma preferia lhe tratar por moga, né. Moga também.

(Ah é?)

Moca. Eu chegava, cumprimentava. Boa tarde, onde é que eu posso comprar sumo ou agua? Né!
E ela ia me dizer e eu ia dizer talvez moga mesmo. Talvez, talvez porque dificilmente eu utilizo
muito esses titulos ai pra me dirigir pras pessoas principalmente da minha faixa... ndo utilizo. O
moca eu nao tenho... O que eu utilizo mais mesmo no local, principalmente nessas cantinas,
como mostraste ai o bolo, eu utilizo muito o moga. Agora pra pessoa que eu t6 a abordar assim
na rua é dificilmente mesmo eu utilizo.

(Mas se pra um homem da tua idade vocé chama de brada, de wi, tem alguma coisa pra ela?)
N&o. O moca mesmo predomina. Moca predomina. Agora se for pra dizer umas outras, dizer
girias que as vezes utiliza pra se referir a algumas mulheres, mas ndo tem essa especifica pra
abordagem. Pra abordagem, chamar como homem meu wi, meu brada. N&o tem. Ou, olha, até
chamam quando é amiga. S6 quando € amiga. Dizer que é minha wi.

(Minha wi.)

N&o assim na rua, ndo. Na rua é mais pra abordar assim homens.

(Homens.)

Chamar minha wi numa moca...

(N&o vai pegar bem.)

N&o tem como. Nao tem com@AN.01)

(120) “Seria: boa tarde, moca. Boa tarde, jovem. Sera que tem aqui uma cantina proxima pra
poder comprar uma agua? Sim. Moca ou jovem acho que pela idade dela.

(Ta.)

Pode ser chamada de jovem.

(E? E 0 que vocé mais usa, né?)

Sim.

(Ou jovem ou moga? Vocé tem o habito de brada, wi, essas coisas?)

Brada? N&o. Acho que isso € mais os rapazes. Eu também tenho a minha linguagem, algumas
linguagem que eu uso, né, tipo camba. Mas aquela linguagem eu acho que os rapazes mais é que
usam. Eu tenho algumas que eu, que eu normalmente uso, mas nao(ANIt6)”

Avaliando o comportamento dos informantes brasileiros, mogambicanos e
angolanos no que se refere as escolhas de formas de tratamento nominais,
aparentemente é possivel estabelecer a premissa de que ha mais solidariedade entre
pessoas desconhecidas do mesmo sexo. No entanto, um informante angolano, de 25

anos, apresenta uma opinido contraria, asseverando que se sente mais a vontade em
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atribuir tratamentos familiares a mulheres do que a homens, uma vez que “0s homens

sdo mais trancado%®

Figura 66: perfil 06 da amostra de imagens angolana

e

Fonte: Disponivel em: http://cangue.blogspot.com/2009/02/0s-chineses-em-angola.html

(121) “Ok. Boa tardesenhor boa tarde. Desculpa pelo incobmodo. Eu gostaria de saber mais ou
menos donde é que fica a paragem de taxi.

(Perfeito. Muito bom. Senhor?)

Ok, senhor.

(Aqui entdo...)

E mais facil chamar tia, tia uma mulher, méae, do gue chamar um senhor de, de pai...

(Sérin?)

E. Eu acho que é mais... € por ai mesmo. Tanto que eu acho que o senhora,né... acima dos trinta
anos é que chamamos senhor, posso chamar de senhor, tratar de senhor. Tratar de pai eu acho
gue nao acentua muito bem.

(Entendi.)

H& muitos que ndo gostam mesmo. Acho que os homens sdo mais trdn@eados)

Conforme ja debatido, a FTN “senhor(a)” pode ser um indicativo de
formalidade, marcacéao hierarquica de distanciamento social, respeito — sobretudo em
referéncia a hierarquia etaria dos interlocutores. Entretanto, a esse respeito, € valido
mencionar o comportamento linguistico de um informante angolano de 60 anos,
professor universitario da area de humanidades. Dos onze perfis sociais femininos
apresentados aos informantes angolanos, esse informante ora em observacdo empregou
trés FTNs que se referiam a profissdo /ocupacdo do perfil (“professora”, “irma” e
“senhora enfermeira”), uma auséncia de tratamento e sete vezes antiiiv “
senhora”. Uma vez que essa tenha sido a sua escolha privilegiada, independente da

idade e do statupresentado pelo perfil, algumas ponderacdes podem ser feitas. E bem

125 Tudo indica que a raz&o pela qual o informante angolano de niimero 11 emitiu essa opini&o contraria a
tendéncia de comportamento entre géneros aqui apontada € que os tratamentos familiares sejam mais
afetuosos. Dessa forma, ele pode ter sentido dificuldade em expressar afetividade a alguém do mesmo
sexo. Outra razdo que hipoteticamente possa justificar essa opinido é o fato de que ele atribuiu a FTN
“senhor” ao perfil de nimero 06 (cf. figura 65), explicitamente um estrangeiro com relagdo ao contexto
angolano. Assim, por ndo ter se identificado com o perfil a ele apresentado por meio da fotografia, o
informante pode ter se sentido mais a vontade com “senhor” por ser uma forma que expressa mais
formalidade e “distanciamento” social.
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verdade que a forma “senhora” representa o indicativo de distanciamento que esse
informante coloca ao se referir aos perfis do sexo oposto — comportamento que se
afiniza com a maioria dos informantes homens dos trés paises em estudo. No entanto, o
pronome possessivo “minha”, associado ao tratamento, provoca um efeito de sentido
mais solidario e afetuoso por sua caracteristica de associar as pessoas do discurso.
Assim sendo, no caso especifico desse informante, é possivel compreender que, para
relacdes entre géneros, houve uma estratégia, ao mesmo tempo, respeitosa e cortés
(solidaria). Com um intento ilustrativo, seguem dois excertos produzidos por esse
informante. O primeiro foi direcionado ao perfil 15 e o segundo ao perfil 20 (cf. figuras

67 e 68):

Figura 67: perfil 15 da amostra de imagens Figura 68: perfil 20 da amostra de imagens
angolana angolana

Fonte: Disponivel em: Fonte: Disponivel em:
http://asm.co.ao/testemunhos.html http://aeppea.wordpress.com/page/29/

(122) “Muito bom dia,minha senhora. Eu estou aqui e pretendia tratar do cadastramento do
meu terreno que tenho |4 no Benfica e ndo sei exatamente em que departamento se trata este
assunto. Eu gostaria, por favor, que me ajudasse a localizar o espaco. Serig/as9s).”

(123) “Boa tardeminha senhora. Francamente eu estou a morrer de sede. Conhece por ventura
um lugar aqui onde eu possa arranjar uma agua ou um sumo? Seria(assia)”

Assim como foi exposto no caso do informante mogambicano, em que a escolha
da forma de tratamento ndo se deu apenas com referéncia ao sexo do perfil, mas
também em funcdo de uethoscultural (do dominio religioso mugulmano naquele caso
especifico — cf. novamente o exemplo 118), uma informante angolana, de 25 anos
também forneceu pistas no sentido de correlacionar a questdo do género com outros
aspectos a fim de se interpretar as escolhas tratamentais. Para o perfil de numero 01 (cf.
figura 69), essa informante asseverou que, por ndo conhecer a pessoa a ser interpelada,
ela deveria ser “muito séria”. Por essa razdo, a esse perfil ela preferiu a auséncia de

FTN, como demonstra o excerto 124:
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Figura 69: perfil 01 da amostra de imagens Figura 70: perfil 03 da amostra de imagens
angolana angolana

Fonte: Disponivel em: http://badoo.com/pt- Fonte: Disponivel em:
ao/harmm/ http://noticias.sapo.mz/foto/1267269/

(124) “Ah, ai eu chego e tenho que cumprimentar primeiro. Ya. Mas muito séria, porque eu nao
conheco ele, entendes?

(Entdo.)

Depois a maneira que ta assim meio, &, sei la, formal. Ai eu chego e pergunto: desculpa, sera
que podia me informar onde € que posso encontrar isso, aquilo? Ya. E irfa(aNvii7)

Contudo, ao perfil de numero 03 (cf. figura 70), um homem também
desconhecido a essa mesma informante, ela simulou uma interlocucédo ja mais informal

e solidaria — ainda que também néo tenha escolhido nenhuma FTN:

(125) “Eu chegaria e dizia: ola, tudo bem? E, tu vais pra onde... €, eu preciso saber... eu tenho
que subir no taxi ou saber qual é o taxi que eu tenho que pegar pra chegar até o Benfica?

(E. Na verdade, se esse vai pro Benfica.)

Ah, ok. Eu chego e digo: ola, tudo bem? B%Esse taxi vai pra onde@N.17)

Assim, a partir da comparacédo dos excertos 124 e 125 produzidos pela mesma
informante angolana, € possivel perceber que as escolhas linguisticas transcendem a
questdo do comum distanciamento que ocorre entre géneros. Para compreender esse
caso, € valido recuperar o conceitoetleos proposto por Brown e Levinson (1987) ja
exposto na secdo 02 (pagina 108): “a qualidade afetiva da interag@o que € caracteristica
dos membros de uma socieddde'(BROWN; LEVINSON, 1987, p.243, traduc&o
nossa). Dessa forma, ao analisar os perfis, instantaneamente a informante em questao
recuperou sua bagagem de conhecimento e avaliou aspectos socioculturais das imagens
apresentadas. Isso pode ser comprovado com a seguinte afirmacao realizada no excerto
124: “Depois a maneira que ta assim meio, €, sei l4, formal’. Portanto, em termos mais
amplos, quando os informantes sentiram-se identificados socialmente com o perfil

apresentado por meio das fotografias, houve maior probabilidade de realizacdo de uma

126 Fixe é uma express&o popular angolana que corresponde ao “legal”, ao “tudo bem.”
127«The affective quality of interaction characteristic of members of a society.”
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FTN mais solidaria. Essa andlise é constatada pelo seguinte comentario de uma

informante de 19 anos:

(126) “Ja é, seria mais geito terra-terra. Oi , moco, tudo bem? Fixe? E, o taxi vai pra onde?

E, e depois, se o taxi fosse pro Benfica eu pediria pra me deixar la e se ndo fosse eu diria “Ta
bala”, tchau.

(T4 bala?)

E assim que a gente...

(Legal. Gostei.)

Ta bala, tchau.{AN.10)

Além da expressao “terra-terra”, outro informante (48 anos) referiu-se a
solidariedade que ha em determinadas rela¢gdes a partir do conceito de pertenca cultural

com a expressao “somos familia”:

(127) “Entédo chega e vai negociar: mae, bom dia, bom dia. Mae, quanto é que estas a vender o
peixe? Té a vender o (?) a mil e quinhentos. E a propésito, aqui o frango? O frango t6 a vender
talvez a quinhentos e setenta e cinco quilogramos. Uma coisa (?). Nao tem desconto? Ah, tira
aqui uns cem, tira aqui um oitocentos. Ah, volta agora a falar por dialeto. Ela vai te ver e vai ver
0 que esta a dizer: pronto, entéo fica ja esse aqui, esse ficou de trezentos e esse fica ja por coisa.
Ah, (?) aquele ali é so falar entre el®s. outrosé que tém muito dinheiro. Paga s6. Téo a falar
porquends somos entre néEntdo, muito obrigado pelo gesto e razdo por esso que é pra (?) o
preco.

[risos]

(S6 pela lingua ja...)

As coisas descem o pre@onmaos familia.

(E todo mundo, no mesmo, do mesmo berco mesmo.)

Do mesmo berco, exato, exat@XN.19)

Em suma, é possivel estabelecer algumas generalizacdes acerca do uso de FTNs
solidarias para os trés paises em discussao na presente pesquisa. Esse propdésito é

alcancado por meio do quadro 17:
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Quadro 17: Sintese esquematica das FTNs solidarias

Solidariedade

Principais motivadores as FTNs solidarias:
* Aproximacédo de idade;
» Comunhdo de experiéncias profissionais;
* ldentificacdo sociocultural e sentimento de pertencimento.

Diferenca entre género:
« Ha mais solidariedade entre pessoas desconhecidas do mesmo sexo;

* Homens usam um repertério mais diversificado de FTNs solidarias;
* O repertorio feminino limita-se a formas menos criativas e mais comuns;

Mocambique e Angola
» Diferencas religiosas e culturais implicam FTNs ndo-solidarias.

Pronome possessivo “meu/minha”
* Provoca um efeito de sentido mais solidario a FTNs formais, como, por exgmplo,

“minha senhora”.

Fonte: prépria

Esses exemplos aqui apontados demonstram que nas trés sociedades, brasileira,
mocambicana e angolana, ha evidéncias de que a semantica da solidariedade permeia
diversas relacdes sociais. Entretanto, essa ndo € a unica forca atuante nas escolhas
linguisticas dos usuarios da lingua. Ha outra forca muito presente — que se manifesta ora
explicitamente, ora de uma forma camuflada — que rege as relagdes sociais e determina

as escolhas linguisticas: o poder.

4.3.2 O poder

Assim como apresentado na secdo 02 (a partir da pagina 83), nesse trabalho
investigativo assumem-se quatro concepc¢des fundamentais acerca do poder: i) a
semantica do poder e da solidariedade de Brown e Gilman (1960/1972); ii) a
perspectiva de Michel Foucault (1979), em que micropoderes perpassam todas as
relacdes sociais; iii) a concepcéo de poder enquanto mecanismo discursivo, baseado em
Fairclough (1989/2001a; 1992/2001b; iv) e o posicionamento de Manjate (2010) que
argumenta no sentido de que o poder € parte inerente da organizacdo social e das
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dinamicas de grupo. E preciso salientar que essas visbes apresentam-se como
complementares, no sentido de que, ao observarem o fenbmeno social do poder por
diferentes prismas, chegam a conclusdes semelhantes.

Ao se inter-relacionar o sistema de formas de tratamento com a perspectiva
analitica do poder, € possivel depreender que, em meio a uma gama de possibilidades,
0s usuarios da lingua avaliam pragmaticamente as condi¢des da interacdo, para, entéo,
efetuarem as suas escolhas. Essas condi¢cbes de interacdo levam em conta o contexto
ambiental em que a interagdo acontece, a situacdo hierarquica — ascendente ou
descendente — ou horizontal que estabelece com seu interlocitovsoda pessoa com
guem se interage, fatores educacionais e culturais, entre outros.

Por meio das entrevistas realizadas com os informantes dos trés paises,
utilizando o método das fotografias que representam perfis sociais, € preciso coadunar
com a proposta foucaultiana de analise social. Os depoimentos e simulacfes de dialogos
resultantes das entrevistas levam a conclusdo de que o poder efetivamente rege as
dindmicas sociais a partir de diferentes elementos, abrangéncia, estratégias, graus de
sutileza e explicitacdo etc. Nesse sentido, os exemplos que aqui serdo apresentados
consideram uma possivel influéncia dessa forca social — o poder — ndo apenas na relacao
entre o informante e o perfil a ele apresentado a partir de um viés hierarquico
decrescente (ou seja, o perfil representar alguém hierarquicamente superior ao
informante), mas também no sentido que a relacdo estabelecida seja de um informante
gue se autoavalie superior ao perfil em foco.

Compreendendo que as manifestacdes do poder se dao de formas mais ou menos
sutis e mais ou menos explicitas, o primeiro aspecto aqui analisado se refere ao poder
manifesto por meio da lingua/discurso, em que os informantes revelaram ter consciéncia
acerca de que suas escolhas linguisticas precisam corresponder ao grau de formalidade
exigido pelo contexto comunicativo — uma ocasidao de poder explicito, portanto. Essa
proposicao, direta ou indireta, de que a lingua € um instrumento de poder ocorreu com
informantes dos trés paises, que possuiam idades e estatutos sociais diferentes. Os
depoimentos a seguir sdo, respectivamente, de um mocambicano de 34 anos, que
desempenha a funcao profissional de arquiteto (direcionado ao perfil 15 — cf. figura 71);
de uma angolana de 23 anos, bibliotecaria (direcionado ao perfil 15 — cf. figura 72); e de
um brasileiro de 50 anos, que desempenha conjuntamente as funcdes de ferroviario,

professor e militante politico (direcionado ao perfil 11 — cf. figura 73):

231



Figura 71: perfil 15 da Figura 72: perfil 15 da Figura 73: perfil 11 da
amostra de imagens amostra de imagens amostra de imagens
mocambicana angolana brasileira

Iy g 1

Fon: Dispoivel e: Fonte: Dispohivel em: Fonte: Disponivel em:
http://www.cet.unb.br/portal/ http://asm.co.ao/testemunhos http://uniol.com.br/blog.php?
index.php?option=com_cont .html id=21&arquivo=2010-12

ent&view=article&id=2310

(128) “Ah, chegaria aqui também e é aquilo que eu falei. A formalidadieé evidente, né.

(Entdo.)

Vocé pra ser considerado. Ele olhar pra ti e realmente te dizer onde ta o Khossa, vocé tem que
dizer: Boa tarde. E, eu gostaria de saber se o senhor Khossa se encontra. Vocé também tem que
resgatar o portugués pra impressionara poder ser atendido, sabe. Isso eu uso muito, sabe.”
(MO.F4.12)

(129) “Mas essa antes mesmo pra perguntar, a pessoa ja tende a... porque ela parece ministra.
(Ah!)

Ai a pessoa ja... tem que preparar bem as palavras

[risos]

N&o, porque no comeco ja a pessofaja com medo de erralNao sei. Se calhar € porque
muitas vezes julgamos a pessoa pela aparéncia, né.

(Nao é?)

Ent&o... ela € senhora. Mas & com muito receio.

(T&. Talvez vocé néo falasse com ela?)

Talvez. E gue parece ser ministra ou o qué. Quer dizer, vais assim num ministério, né, e vais ter
com pessoa... quer dizer, até a pessoa se falar, fala, que a pessoa é humana como nés, né.
(Entao!)

Ok. Mas se calhar a pesséaim bocadinho mais intimidadora na linguage3e calhar ela é
mesmo a ministra com quem gueres mesmo falar.

(Ah, ta.)

Ok. Entao, € mesmo senhora, mas com todo o respeito e um pouco mesmo humilde

(Entendi. Mas cé faria mesmo uma frase so pra eu ver como ficaria?)

[risos]

(SO pra eu ter uma ideia?)

SO pra ter ideia. Bom dia, senhora. Pode... mas assim com um tom assim meio meigo.

(Ta.)

Porque ela parece ser ministra. Se calhar é a pessoa mesmo com quem... as vezes até mesmo pra
falar com ela tem que marcar audiéncia. Ent&o...

(Hum.)

Desculpe, bom dia, desculpe. Antes até de falar as vezes a pessoa até pede desculpa.

(Certo.)

[risos]

E por ai. Bom dia. Desculpe, senhora. Pode mostrar onde é que devo me dirigir pra levar estes
documentos?{AN.13)

(130) “E doutor porque eles gosta depadavra. Eles gosta de serem chamados de doutor, €
uma coisa louca. Entdo, se as vezes vocé ndo fala doutor, cé tem até um tratamento
diferenciado, entendeu?

(Vocé pode bolar uma frase pra eu ver mais ou menos como cé falaria com ele?)
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O doutor, eu t6 meio ruim aqui. Eu ndo sei da onde saiu essa dor. Mas eu td, entendeu, td
precisando de um remédio. E mais ou menos isso, mas eu uso doutor mesmo.

(E cé fala pra ele doutor o senhor, ou doutor vocé?)

Eu acho que eu ndo uso nem senhor e nem vocé. Eu falo doutor e se eu tiver de falar com ele de
novo, ai eu falaria doutor de novo. Se ele falasse: pode me chamar de vocé, ai eu chamo de
vocé, entendeu? Porque € wondicionamento da sociedadmas o médico ele tem uma
postura de autoridadeentendeu? E eu sinto isso. Quando cé vai, quando cé ndo... porque eu
figuei um tempo no INSS e eu tinha muita dificuldade delseionarcom os médicos.

(E?)

Porque eles querem que vocé reverencia mesmo, entendeu? Ent@BR.€7.17)

A partir do reconhecimento de que o perfil pudesse representar uma posi¢ao
social hierarquicamente superior a sua, alguns informantes verbalizaram a sensacao de

constrangimento e dificuldade em estabelecer a comunicacdo. Tal como a informante

angolana do exemplo 129, que fez uso de palavras como “humilde”, “tom mais meigo”,
0s exemplos a seguir (de duas mogambicanas, uma de 22 e outra de 57 anos, e de um
angolano de 19 anos ) revelam sensac0es parecidas:

(131) “Vou cumprimentar sempre boa tarde, como esta? N&do. Minha estratégia é ndo alongar
muito. Ele esta a trabalhar e eu estou a atrapalhar. Boa tarde. Eu gostaria de falar com o senhor
Khossa. E, o0 que que eu devo fazer pra eu me encontrar com ele? Ou: gostaria de me encontrar
com o senhor Khoss&u ndo sei por que que hoje... € uma coisa tdo que acontece todos 0s
dias, mas quando... s6 de imaginar a situacao, ja estou a... as palavras ndo estdo a vir. Mas,
sim, vai ficar meio tenso. Boa tarde. E, o senhor Khossa esta? Ok, esta sim, esta. Eu gostaria de
falar com ele. Seria possivel falar com el@®.F10.23)

(132) “Aqui chego e digo: Boa tarde, por favor, eu vim ter com o senhor Khossa se é possivel
ele me atender. Posso perguntar assim mesmo.

(...)

Ele que da ordem. Ele ndo recebe. Pra ele tem que chegar l& humildemente. Chegar mais...
pronto. Ele ai vai, ele vai chamar porque com a autoridade dele ele vai, ele pode ir. Ndo porque
eu estou a mandarMO.F10.25)

(133) “Com muitoreceiq €, muito, ndo seria medo, é mesmo receio eu deveria chegar:
desculpa, muito bom dia. Senhora, eu td a procura do departamento X. Nao sei se poderia me
indicar. Olha, vais por ai, vais por ai. Muito obrigado, com licenca. Ou, muito obrigado. Boa
continuacdo. E me afastava. Mas raramente eu, dentro de uma instituicdo pergunto a uma
pessoa... do jeito que ela esta vestida, raramente eu pergunto a ela, chego até ela. E raro. Dificil.
S6 se for a Ultima, a Unica, a ultima(AN.21)

Acerca da postura de autoridade do interlocutor como uma pratica sociocultural
de apreco a hierarquias, um informante mogambicano de 43 anos deu um depoimento a
partir de sua pratica profissional cotidiana. Ele é funcionario em uma loja de mobilias
para uma classe social elevada e seus clientes, de determinadas maneiras, impéem o
reconhecimento dstatuspor eles assumido. Assim, com uma intencao de se observar o

poder socialmente manifesto e aceito, segue o relato desse informante:
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(134) “Pronto. Esse aqui €, politicos ja sabem, gostam de ser tratados como doutores.

(E?)

Sim. Tem uns que gostam de ser tratados como doutores. N&o so6 politico. Eu vou lhe dizer, vou
Ihe dar... pronto, poderia, posso responder aqui a pergunta depois...

(Ta.)

Eu vou lhe dar um aparte. Aqui, pronto, seria... eu o trataria por senhor.

(Certo.)

Porque eu penso que... € o senhor, primeiro. Bom dia, senhor. Disse que era pra procurar uma
informacao, né?

(E. Um departamento 14 do ministério.)

Procuro o departamento dos recursos humanos ou do, do, do departatério da documentacdo dos
estrangeiros. Agora que estd muito na moda, ha muito estrangeiro. Seria por senhor, sempre.
(Senhor, sim.)

Mas vou |he dizer o porqué disso do, do doutor. Eu tenho muitos clientes. Entdo, pa. Aquela
loja, ndo sei se conhece a loja, € uma loja que ndo € pra classe baixa.

(Ta.)

Pra ser sincero. E a média, a classe média também nao é, ndo é também.

(Ta.)

N&o é pra um jovem que acaba de casar hoje.

(Nao.)

Que trabalha, que tem um trabalho normal, que vai chegar ali, que vai comprar. A ndo ser que
alguém pague ou que faca um empréstimo bancério, porque, porque € mais mobilia classica,
digamos.

(T&. Bem tradicional.)

Bem tradicional. Quem compra € mais uma pessoa ja... ndo, sao senhores, digamos.

(Certo.)

E eu vejo que muitas vezes eu chego ai, bom dia, ndo sei quantos, em que eu Ihe estendo a mao
e ele diz: doutor Jo&o. Ele ndo é doutor. Ele ali ndo...

(Ele se apresenta?)

Ele se apresenta como doutor.

(Opa.)

Ou entéo, vai reparar gue nos cheques, ndo sei se ja tem uma conta aqui, ha de ver que 0s nossos
formularios bancérios, vem ali um coisa em que pergunta como quer ser tratado. E vem senhor,
vem, vem o espacinho pra gente por o X, vem doutor, ou vem ndo sei qué. Ou engenheiro. Até
tem engenheiro se ndo estou em erro. H4 alguns cheques que vem escrito engenheiro fulano de
tal.

(N&o sabia disso.)

Ha de ver por tras dos cheques. Se tiver um cheque, vai reparar que atras dos cheques ha ali
Engenheiro Fulano de tal ou senhor, ou doutor Fulano de tal. Nao. Eu por mim eu acho que esta
errado. Ele é senhor.

(T4.)

Doutor la na empresa dele. L& no escritério dele. Ele € la doutor. Aqui somos todos senhores e
amigos. Mas é a verdade. NGs aqui temos muito disso.

(Mas, pronto...)

E status, digamos.

(O status?)

O status.

(Mas se ele chegou se apresentando como doutor, como que o senhor vai tratar ele?)

Eu troco. Eu chamo de senhor.

(Senhor?)

Senhor, senhor. S6 se eu ja o conhecer e sei que ele é o doutor mesmo.

(Como assim?)

Como, por exemplo, ha, aparece-me, é, bem, podem ser advogados.

(Ah, ta.)

Clientes advogados. Que eu sei que ele, eu sei que ele é advogado.
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(Entendi. Ai...)

Ai eu chamo. Ai eu chamo.

(Doutor fulano?)

Doutor fulano. Eu chamo. Mas se é uma pessoa que eu ndo o conhec¢o. Primeiro eu nao
conheco, e eu vou tratar de doutor por qué? Eu chamo de senhor.

(Senhor. E resolve, porque néo esta sendo indelicado. Ao contrario. Esta sendo formal. Ta.)
Eu trato assim. Tenho muitos advogados mesmo. Médicos de carreira. Conheco. Pronto. As
vezes, até socorro-me a ele no hospital ou seja o que for. E trato de doutor.

(Doutor. Ai tudo bem.)

Se conheco ja. Conheco, tenho... mas, pronto, alguma intimidade, digamos. Mas ele ndo

(Nao?)

Eu chamo de senhorMO.F5.15)

A percepcao dessas estruturas de poder € justificada de modos muito diversos
pelos informantes. Ha alguns que aceitam a dindmica social e atribuem seus usos mais
formais ao ambiente profissional (excerto 139), por exemplo. Ha outros que, em uma
atitude empatica, colocam-se no lugar do interlocutor para saber como ele gostaria de
ser tratado (excerto 136, 140 e 141). E ha, finalmente, informantes que, por ndo se
sentirem confortaveis em assumir a diferenca hierdrquica, buscam justificativas em
outros dominios, tal como a idade do perfil (excerto 135) ou o fato de serem
desconhecidd$® (excertos 137 e 138), por exemplo. Para ilustrar esses diferentes
posicionamentos dos informantes dos trés paises, seguem os excertos 135 e 136 de duas
brasileiras, 35 e 61 anos, direcionados ao perfil de nUmero 15 (cf. figura 74); os excertos
137 a 139 sao mogambicanos: de um informante de 43 anos ao perfil 06 (cf. figura 75),
de um informante de 24 anos ao perfil 02 (cf. figura 76) e de uma informante de 18 anos
ao perfil 15 (cf. figura 77); e os excertos 140 e 141 sédo de informantes angolanos
direcionados ao perfil de numero 18 (cf. figura 78), uma informante de 18 e outro de 21

anos:

128 Uma vez que todas as imagens mostradas aos informantes séo de pessoas desconhecidas, teoricamente,
todos os perfis deveriam ser interpelados da mesma forma, considerando essa justificativa. Entretanto,
ndo é isso o0 que acontece. Portanto, assume-se que outros fatores estdo envolvidos nas escolhas dos
informantes.
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Figura 74: perfil 15 da amostra de imagens Figura 75: perfil 06 da amostra de imagens

brasileira mocambicana

Fonte: Disponivel em: Fonte: Disponivel em:
http://www.comofazergratis.com.br/contratar- http://pequenaviagem.blogspot.com/2006/12/jan
advogado-como-fazer-custos-e-especialidades/ tar-de-boas-vindas-e-noite-em.html

Figura 76: perfil 02 da Figura 77: perfil 15 da Figura 78: perfil 18 da
amostra de imagens amostra de imagens amostra de imagens
mocgambicana mogambicana angolana

Fonte: Disponivel em: Fonte: Disponivel em: Fonte: Disponivel em:
http://fdmmoz.org/eng_partn http://www.cet.unb.br/portal/ http://www.portalangop.co.a
ers.php index.php?option=com_cont o/motix/pt_pt/noticias/socied
ent&view=article&id=2310 ade/2013/0/1/Administracao-

prioriza-agua-

(135) “T4, eu ja ia usar o senhor aqui.

(la usar?)

la usar. la usar. Bom dia, o senhor sabe se o documento ta pronto ja?

(Ta. E por qué, assim? Por que que cé escolheu senhor logo de cara?)

Entdo, porque ele j& ndo é um mocinho, mas ele ja também n&o € um senhor senhor
(De idade.)

E, exato. Ele ja ndo é moco tambdnt&o j& ja cabe um senhor pra ele 4(BIR.F4.08)

(136) “Também por gentileza. Um advogado, vamos supor.

(T4.)

O senhor poderia me... € 0 senhor, com certeza. Poderia ver um documento pra mim. Tudo é
uma questao de conversar.

(Ta. Mas ele nao parece ser mais velho, parece ainda jovem...)

E mas eu acho assim, aquilo que eu falei do médico, géestdo do cargo, da funcdo. Se é

um doutor, eu acho que € uma questédo de deliaadéze eu acho que essas pessoas gostam de
ser tratadas assim tambéfau acho.

(Perfeito.)

Eu acho queles ndo gostam de ser muito préximo seu. Pelo menos eu vejo assim. Eu chamaria
de senhor.(BR.F6.14)

236



(137) “Aqui ja é formal. Aqui ndo tem, ndo tem como. Bom dia, senhor. Uma informacéo s6. Eu
gostaria que me dissesse, aqui perto, onde é que eu posso encontrar umas bombas de
combustivel? Porque meu combustivel estd, o meu carro esti na reserva. E...

(Assim?)

Assim.

(TA. Tem que ser formal?)

Tem que ser formal. Olhando pro senhor aqui. N&o Ihe iria tratar informalmentéy&aio.
conheco.”(MO.F5.14)

(138) “Seria muito simples também. Como assim: bom dia, estou procurando uma farmécia aqui
perto. Ndo sei se a senhora conhece uma mais proximo aqui que podia me indicar (?). Entéao, ia
me dar a resposta a pessoa. (?) la indicar.

(Sim. Eu percebi que vocé chamou ela de senhora, foi isso mesmo?)

[0 entrevistado balanca a cabeca afirmativamente]

(E por que vocé escolheu senhora?)

Por que? Porquedo tinha nenhum grau de intimidade com ela. Entdo, com formalidade
também, senhora seria mais conveniénte¢0.F6.15)

(139) “Boa tarde. Eu td6 a procura do senhor chamado Khossa. Ele t4 por aqui? O senhor sabe
me dizer onde € que eu, onde € que eu posso encontra-lo? Obrigada.

(E senhor?)

Senhor.

(E ai, tem alguma razao assim, dessa tua escolha?)

N&ao sei. Talvez paele estar mais bem vestido. Talvez elertar num escritdrio. Parece que é
preciso uma maior educacao, uma coisa mais forte. Eu acho que éM€sb61.01)

(140) “Boa tarde. E o senhor que trata o atestado de residéncia? Trataria por senhor.

(Certo.)

Por estar também num local de trabalho e por mostrar uma certa rigidez na postura. E por ter
uma certa rigidez parece ser uma pessoa que gosta de ser tratada com formalidade

(T4.)

No local de trabalho.

(Entendi.) (AN.10)

(141) “Eu ia chegar: boa tarde. Boa tarde, eu gostaria de tratar o atestado de residéncia. Ele ia
me dizer, por exemplo, ndo, ndo é aqui. E na sala, numa outra sala. Eu: e o senhor pode me
explicar? O senhor pode me dizer onde € que fica a sala? Ou o que € que eu tenho que fazer?
Mas eu ia utilizar o senhor mesmo.

(Por, por, sei |4, a profissdo? Alguma coisa assim?)

E mais, quando eu utilizo mais o termo senhor ou alguma coisa assim do género é mais porque
eu ndo, como é gque eu posso dizer? Além de impedir que a pessoa seja chamada de uma outra
coisa que nao seja, e o termo senhor, vamos assim dizer pra muitdéyerpgessoas que nao

gosta, vamos assim dizer, de sair do patamar que ja atingiEachamando de senhor ndo vao

sentir rebaixados ou o0 qué, ou coisas assim do género. Ep@ion&o me identificar muito e

ndo tentar tirar o status da pessantao, eu chamaria de senhor ou coisas do gérar01)

Por vezes, a questdo da hierarquia e do estatuto social representado por
determinadas profissbes € algo culturalmente introjetado, de modo que os usuarios da
lingua reproduzem padrdes sem sobre eles refletir. A esse respeito, é valido comparar

0s excertos de numero 142 e 143 acerca da diferenca de uso dos tratamentos “nome

proprio” e “moco”, ambos realizados por uma informante brasileira de 41 anos. O
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primeiro deles foi direcionado ao perfil de numero 14 e o segundo ao perfil 15 da
amostra brasileira (cf. figuras 79 e 80). As duas imagens revelam profissionais em pleno
desempenho de suas fungbes. Entretanto, cada um foi interpelado de uma forma
diferente na simulacéo de didlogo proposta — fato que evidencia que a escolha por um
tratamento transcende a questdo meramente profissional. Seguem os excertos:

Figura 79: perfil 14 da amostra de imagens Figura 80: perfil 15 da amostra de imagens
brasileira brasileira

Fonte: Disponivel em: Fonte: Disponivel em:

http://jarbasrocha.com.br/senar-promove-curso- http://www.comofazergratis.com.br/contratar-
de-pedreiro-rural/ advogado-como-fazer-custos-e-especialidades/

s

(142) “Mesma coisamogo, me ajuda? Qual rua é essa? Ou: onde fica essaoQe&)”
(BR.F5.10)

(143) “Néo sei. Também chamaria de, de... poderia até pergumtemeddelequal seu nome?

O documento ja ta pronttylano?

(Ta. Pelo nome?)

Pelo nome dele.

(T4 joia.)

Num chamaria ele de mago

(Nao chamaria?)

N&o. Porquemogo pra mim é... td na rua, t6 perdida, informal. Mi@sé uma pessoa que
trabalha num lugar Entdo, perguntaria o nome dele, falaria 0 nome dele: tal documento ja t4
pronto, fulano™ (BR.F5.10)

Entretanto, demonstrando percepcdes completamente opostas, a esse mesmo
perfil de numero 14 da amostra brasileira, outros comportamentos linguisticos foram
identificados no sentido de reconhecer que ele estd desempenhando uma funcao
profissional e por recearem atrapalha-lo. Acerca disso, serdo expostos a seguir exemplos
em que os informantes empregaram estratégias de polidez positiva (por haver simpatia,
solidariedade, mitigacdo e reparacao; excertos 144 a 146) e de polidez negativa (por
haver explicitamente o desejo de se preservar a privacidade do interlocutor em néo
querer incomoda-lo; excertos 147 a 149) na elaboracdo do pedido feito ao perfil. Sao

exemplos:
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(144) “Ah, j4 pra ele eu ja chego... T6 passando aqui, né. Té meio perdido tal. Eu ja chego ele ta
trabalhando, eu falo assim 6: 6 amigao, d4 uma mao aqui pram@m Estou, eu preciso achar
esse endereco aqui. Onde que é? Alguma coisa dess€BR&5.11)

(145) “Eu falo: 6, desculpa ahano, 6, td6 meio perdido @é poderia me dar uma lunde que
fica essa rua aqui? Seria assiBR.F7.17§%°

(146) “E um pedreiro, ta4 aqui rebocando a parede, eu td passando na rua, querendo achar uma
padaria:Amigaq sabe onde tem uma padaria aqui proximo? Mesma coisa que eu ja perguntei
pros outros todo5.(BR.F10.22)

(147) “Ah, eu vou, € a mesma coisa. Eu vou falar sempre issw¢o (?), 6desculpa ai
atrapalhar o teu trabalho um pouquinho, mas pode me dar uma informacdo? E assim.”
(BR.F5.12)

(148) “Entdo, eu falaria: por favadesculpa te incomodamas o senhor sabe onde fica a rua
tal?’ (BR.F6.13)

(149) “E, desculpe-me atrapalhar o seu servigoas o senhor poderia me dizer onde fica a
farmécia ou a padaria X?BR.F9.20)

No que se refere as estratégias pragmaticas empregadas pelos informantes dos
trés paises, ha fortes indicios de que o poder pode ser expresso por elocu¢des em que 0s
recursos de cortesia e polidez estdo ausentes. Assim, nas ocasides em que o informante
avaliou o seu posicionamento social como sendo superior ao do perfil, houve atos
ameacadores da face do perfil, ou seja, auséncia de recursos de mitigacao e reparacao.
No geral, essa situacado foi mais comum em relagcbes comerciais, em que o perfil
representava um prestador de servico. O primeiro exemplo (150) € de uma
mocambicana de 27 anos em referéncia ao perfil 14 e o segundo de um angolano de 54

anos ao perfil 10 (cf. figuras 81 e 82):

129 Neste excerto reconhece-se tanto a estratégia de polidez positiva — conforme evidenciado pelo
destaque em italico — quanto a polidez negativa, pelo fato de o entrevistado iniciar o0 enunciado com “9,
desculpa ai, mano.”
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Figura 81: Perfil 14 da amostra de imagens Figura 82: Perfil 10 da amostra de imagens
mocambicana angolana

Fonte: Disponivel em: Fonte: Disponivel em:
http://www.flickr.com/photos/13385504 @NO05/ http://asminhasimbambas.blogspot.com/
3846792042/

(150) “Psi, psi Eu? E. Anda cé. Crédito. Ou psi, crédito, crédito. A pessoa olha e vem a correr.
[risos]

(E como cé pede que cé quer o de cinquenta?)

Tens ai um de cinquentaO.F8.19)

(151) “Oi. Quanto é que custa? Quanto € que custa o que vocé tem ai no cesto?
(Mais direto?)

Direto. Oi. Quanto € que custa o que vocé tem ai no cesto?

(Certo.)

Eu quero istd. (AN.12)

E valido destacar que o recurso empregado pela informante do excerto 150 a fim
de “chamar” o interlocutor que se encontra distante ou distraido € bastante comum.
Dentre as possibilidades existentes em lingua portuguesa, as mais empregadas sao “psi”,
“psiu”, “ei”, “ou” e “opa”’. Nesses casos, o falante evita 0 emprego de uma FTN na
funcdo de vocativo utilizando um recurso relacionalmente mais neutro, ja que essas
expressdes nao predicam nada sobre seu interlocutor. Entretanto, essa estratégia,
majoritariamentenao € direcionada a um interlocutor hierarquicamente superior. Nesse
sentido, ainda que expresso de uma forma mais branda, trata-se da expresséo de uma
das sutilezas do poder no discurso. Para ilustrar esse uso, segue o exemplo de dois
informantes brasileiros (40 e 33 anos, respectivamente) e de uma informante

mocambicana (50 anos):
(152) “Opa, tudo bem? Quanto é a melancia? Sé i$B&.F3.07)

(153) “Néao conheco. Ah, eu abordaria também da mesma maneicé: dinhece tal pessoa, cé,
quem gue é tal pessoa nao sei que ba bqBR.'F6.15)
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(154) “N&o. Aqui é ssiu psiu.E aqui € com sinais mesmo. Se ele ta longsié psiu Né. E
quando aproximas: bom dia. Tens crédito? Tens crédito de vinte, de cinquenta, de cem, de
quinhentos?{MO0.F7.18)

Ainda considerando que pode haver interferéncia da semantica do poder nas
estratégias pragmaticas empregadas nas interlocu¢des, houve um numero significativo
de informantes mogambicanos e angolanos que se referiram ao fato de que suas
escolhas de FTNs dependiam do contexto comunicacional. Assim, por um lado, nas
situacbes em que pretendiapedir informacbes, os informantes assumiam a
necessidade de empreender estratégias de polidez, a fim de néo ferirem a face de seus
interlocutores e obterem a informagdo desejada. Por outro ladositaatdes
comerciais em que o foco estava em adquirir algum produto, os informantes
colocavam-se implicitamente como detentores do poder financeiro e ndo sentiam a
necessidade de lancarem discursivamente os recursos de polidez. Para exemplificar
essas justificativas apresentadas pelos informantes, seguem o0s excertos 155 a 158,
produzidos por mogambicanas (mulheres de 42, 43 e 34 anos) e 0s excertos 159 a 162,
produzidos por angolanos (um homem de 26, uma mulher de 23, outra de 25 e um

homem de 42 anos, respectivamente):

(155) “Eu chego ali: faz favor, bom dia. E, queria saber o prego do tomate. Sim.

(Ah, entdo sim...)

Pra mim esté barato. Entdo, nesse sentido da senhora que esta a vender, desta senhora que esta a
vender, ai, as vezes, nao precisa usar senhora também toda hora porqueg tipo falior que

eu estou a pedir pra aguelegra mostrarem a rua ndo sei qué [a entrevistada aponta para as
imagens anteriores]. Entéai, tem que ir com muito respeito. Dizer faz favor, senhor ou néo sei

qué, ndo sei quéra poder me explicar com respeito. Entdo, ela como € uma vendedeira,
também precisa de respeito, mels, ja que estar a vendeentdo, eu posso dizer: faz favor,

bom dia. Queria saber o pre¢o do tomate. Sim. Entdo, ai ndo preciso aplicar mais senhora,
senhora.(MO.F4.10)

(156) “Vou ser natural, ndo vou mentir. Entdo, chego, chegoas vezes eu vou usar bom dia
pra esses que vendem crédito, porque eles também sdo ambulantes e andam ali ali a trabalhar ali

ali. Eu s6 pergunto: tens crédito de 50? Entdo, ele vai dizer sim, traz pra mim eu 'tcompro.
(MO.F4.10)

(157) “Também da mesma forma: ah, bom dia, meu senhor. Desculpe |4, pode me indicar a
avenida Amilcar Cabral? Ah, ndo sei se ele me diria mana ou, aqui ha tantos termos que eles
usam, ndo? Ou minha senhora, eu ndo sei como ele, ele retornaria pra mim. Ah, a Amilcar
Cabral vai pra ndo sei qué e logo a seguir apanha a Amilcar Cabral.

(..) A gente tem que respeitd-lo. Porque também precisamos de uma informacdo e tem que
haver aquele respeito. Com distancia, magM0.F5.13)

(158) “Ah. Quanto & que € o quilo do tomate?
(...) As vezes vou logo assim direto. Quanto € que é o quilo do toR@gTe ela esta ali pra
vender tomateentdo..."(MO.F9.22)
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(159) “Boa tarde. Desculpa, vai pra onde?
(Simples. Direto. Assim!)
Ele t4 ali a prestar um servico.” (AN.03)

(160) “Moca, eu quero esse doce.

(Direto!)

E verdade, mas nés ndo temos mesmo o... tamos no supermercado... eu normalmente, eu sei que
realmente pras meninas do caixa ainda agradeco quem ta. Mas normalmente nessas que vendem,
nds n&o temos o habito do por favor e ndo sei Asévezes, aqui essas, as mogas S40 mesmo
mais diretd. (AN.13)

(161) “Sim. Bom dia. Bom dia, minha senhora. Sabe se existe alguma padaria aqui préximo?
Acho que era assim. Bom dia, desculpe incomodar. Eu queria saber se, se, se sabe me dizer se
h& alguma pastelaria aqui proximo. Eu queria tomar o pequeno almog¢o e t&6 um bocadinho
esquecida, ndo me lembidas com muita simpatia sempre, né, porque a gente se quer ajuda

do outro eu faco sempre com muita simpatia e humiltia@en.18)

(162) “Bom dia ou mesmo s6é ola no caso dela. E s6 um pouco mais... ola, tudo bem? Quanto é
cada? Quanto é os doces porque eles vém separado, né.

(Ja € bem descontraido?)

Sim, a ela ndo tem, ndo tem, vamos assim dizer, ndo tem aquela, ndo tem a exigéncia de muito
gqué, qué, qué (AN.23)

Esse tipo de justificativa ndo foi comumente apresentado pelos informantes
brasileiros. Contudo, a esse respeito, dois informantes fizeram comentarios
interessantes. No primeiro deles (excerto 163), o informante (de 35 anos) explica que a
FTN por ele utilizada é um recurso para se pedir informacdo de uma forma mais
adequada. J& o segundo excerto, destoa das justificativas dadas anteriormente, uma vez
que a informante (61 anos) argumenta no sentido de que ela usa o “por favor”, uma
estratégia de polidez positiva, em situacbes comerciais “por uma questdo de
delicadeza”. Seguem os excertos:

(163) “O senhor viu tal pessoa por aqui? Eu poderia falar assim.

(E por que que agora cé achou que senhor caberia? L& antes néo.)

N&o sei. Eu td olhando pra, prum rosto diferente. Isso daqui € muito legal por isso. Cé td& com
um monte de pessoas diferentes e, ndo sei, na hora assim eu olhei pra ele e eu ia falar isso.
(Cé acha assim que o senhor despertou...)

E, mas depois do amigo.

(Primeiro cé falou amigéo.)

Amigéo, o senhor sabe onde t4 tal pessoa? Eu poderia falar assim.

(Amigéo, cé deu uma quebrada assim. Nao chegou super formal, né.)

Porque tem muita gente mal educada pra pedir informacéo.

(E, né?)

Que ja chega falando: onde é a rua tal? Onde é num sei qué? Entéo...

(Cé acha que precisa de alguma coisa antes pra dizer assim...?)

Eu tenho isso comigo.

(Pra se aproximar, isso?)

Tem pessoas que chegam ja por favor, onde € tal lugar. Eu procuro falar ou amigo ou amiga,
nao sei, pra dar, € um jeito meu isso.

(Entendi.)
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Isso € meu, ndo sei. Nao sei porqué. Mas aqui eu acho que eu fiB&riag.09)

(164) “Eu acho que da mesma forma que eu ia perguntar a rua: Por favor, qual € o preco da da
melancia?

(Assim, né?)

Se nao tivesse pre¢co em nenhum lugar, eu ia pergRuafavor, da pra vocé me falar o preco

da melancia?

(Certo. Comeca com um por favor, né?)

Sempre por favor eu acho. Eu acho que é uma questdo de delicdBezes.14)

Ainda no que concerne as relacdes comerciais, os informantes angolanos
forneceram mais um indicativo de estratégia discursiva amparada na semantica do
poder. De acordo com eles, quando interessados em adquirir um produto dos
vendedores ambulantes que comercializam pelas ruas da cidade de Luanda — prética
conhecida comazunga, que originou o termpungueira atribuido as vendedoras
ambulantes —, eles interpelam os comerciantes utilizando o préprio nome do produto a
ser vendido. Além do nome do produto, a formagédo dessa FTN pode, ou ndo, contar
com os tratamentos “moco(a)”, “tio(a)”, “dona”, “amigo(a)”. Trata-se, portanto, de uma
estratégia metonimica, segundo a qual a pessoa € reconhecida pelo mercadoria que
vende. Para clarificar esse tipo de pratica, seguem exemplos produzidos por uma
informante angolana de 23 anos, um homem de 42, um homem de 21, uma mulher de

25 e outra mulher de 31 anos, direcionado aos perfis 10 e 14 (cf. figura 83 e 84):

Figura 83: perfil 10 da amostra de imagens Figura 84: perfil 14 da amostra de imagens
angolana angolana

Fonte: Disponivel em: Fonte: Disponivel em:
http://www.dw.de/liberdade-de-imprensa- http://asminhasimbambas.blogspot.com/
angola-supreende-outros-palop-desapontam/a-
16560824
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(165) “Ha vezes que ndés chamamos ja pela mercadoria.

(E sério?)

Ahn. Sim, as vezes vocé td num taxi ou o qué e a pessodalnitkeiro. Assim, ela ta com o

tabuleiro, né. D& pra ver tabuleiro bem aqui. Tabuleiro. E ela logo vira porque ela j4 atende, ja.
Todo mundo: senhora do tabuleiro, dona do tabuleftbela vem.

Hum hum. Pra ver, se vocé diz: dona do tabuleiro. Chama dona, ha vezes também que chama s6
pelo nome da mercadoria que ela ta a levaw, tipo, essas que vendem agua. Nao sei se nunca
ouviu?

(Ja.)

As pessoas chamam agua, né?

(E, é, &)

Ou, entdo, gasosa. E as pessoas encostam.

(E ai ndo tem muito mais conversa, né?)

N&o.

(E sempre rapido?)

Assim tiposaldo, a pessoa ja sabe o preco. Quero um ou dois cartfes e ja da, mais nada. Isso
ainda se a pessoa pergunta o preco e se quiser pedir desconto pode pedir. Se ndo paga e pronto.”
(AN.13)

(166) “Os, os ardinas normalmente, ha, hd quem acha que se calhar ndo sabe 0 nome. Esses
também nds chamamos se s0, se ta préximo diesal de Angola, ai, quanto é que ta? Se
nao: moco do jornat ele encosta(AN.13)

(167) “A ela, a essas pessoas, qualquer dessas pessoas, €, 0 machémarépelo produto

gue ela t4 a vender.

(Certo.)

O mais facil é chamar o produto. Por exemplo, esse aqui sédo tabuleiros. Séabritairod

Ela rapidamente olha pra si e vem. Agora se chamar, por exemplo, a pessoa que t4 naquela
condigdo como a outra se chamar tia, mas se chamar tia tem que acrasceiostabuleiros

Ou grita simplesmente: tabuleiro!

(E pra perguntar o preco?)

Quanto é cadaqAN.23)

(168) “Ou principalmente utilizar este, dependendo da coisa que ela esta a Tiendetivra

tia da banana, tia... falando de zungueira que véo, passa.

(E)

Tia do livro, tia da banana, quanto é que custa, né? Chamava ela primeiro e quando ela
chegasse ia perguntar quanto é que custa o livro. Mas é rtiasmoolivro, tia da bananaOu

tia. E perguntar o que ela ta a ventéaN.01)

(169) “Eu ia chegar: moco do jornal

[risos]

E moco do jornal Tens aquele jornal... dai eu dizer desporto ou entdo qualquer de Angola assim
e ele ia me dizer. Chamo assim rpido.

(...) la dizer rapido. Com eles tem que ser rapito precisa tipo usar aquela linguagem,
sabe? Ya. Tem que ser assim rapideN.17)

(170) “Normalmente eu olho pro produto. Ai eu chamo o produto.

(Ah, €7?)

Se tiver banana, eu falBananalAmiga da banana. Tia do peiX@empre vai ser pelo produto

porque ela, tem muita gente na rua. Como é que eu vou chamar? Ela sabe o que ela ta a vender.
Entdo, eu vou chamar pelo, pelo que ela t4 a vender.
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(Perfeito. E pra perguntar o preco?)
Ah, amiga da banana, quanto € que € a bana@a®25)

Além da questdo metonimica, ha ainda outro fator a ser considerado no que se
refere ao comércio informal da cidade de Luanda. A comparacdo entre as FTNs
associadas a dois perfis sociais apresentados aos informantes angolanos permite uma
analise acerca dstatussocial atribuido a duas profissionais amplamente conhecidas
pelos luandenses: a quitandeira (perfil 05 — cf. figura 85) e a zungueira (perfil10 — cf.
figura 86). Ao se considerar inicialmente a quitandeira (vendedora de peixe seco, na
imagem em questdo), dos 25 informantes que participaram da montagesnpds
angolano, 17 referiram tratar o perfil por FTNs como “mae”, “maezinha”, “mamae”,
“mama”, 03 escolheram a forma “tia”, 03 privilegiaram “senhora”, 01 optou por “mana”

e outro por “dona”. Com um intuito de ilustrar a FTN mais comum a esse perfil, seguem

os exemplos 171 e 172, produzidos por dois informantes, um de 49 e outro de 19 anos,

respectivamente:
Figura 85: perfil 05 da amostra de imagens Figura 86: perfil 10 da amostra de imagens
angolana angolana

Fonte: Disponivel em: Fonte: Disponivel em:
http://apresentandoomundo.blogspot.com/2008/ http://asminhasimbambas.blogspot.com/
08/angola.html

(171) “E chegar aqui: boa tardmama.Mama4, desculpa, quanto que é o monte ai do, do, do
coiso, do carapaliAN.24)

(172) “Boa tarde, maéMae quero sé saber quanto é que custa o, o preco do peixe. Ai depois da
resposta dela: obrigado, maezirih@aN.21)

No que se refere ao outro perfil em andlise, a zungueira (vendedora de
tabuleiros/bandejas na imagem em questdo), as FTNs escolhidas pelos informantes

apresentaram uma diferenca substancial em comparacdo com o perfil anterior: dos 25
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informantes, 09 escolheram a forma “dona”, 03 favoreceram o uso de “senhora”, “tia”
foi a opcédo de outros 03 informantes, 03 optaram por “moca”, 03 sentiram-se mais
confortdveis com a auséncia de FTN, 01 escolheu “amiga”, 01 “mana” e, apenas 02,
utilizaram as formas “méae” e “mama”. Seguem exemplos do uso privilegiado
produzidos por duas informantes, uma de 46 e outra de 28 anos. Além disso, seguem

também gréficos com um intuito comparativo:

(173) “Dona, faz favor. Dona que ta com cesto na cabeca, faz favor. Quanto é que é a bandeja
gue t& no, que t& no, que t4 ai no cesto? Nao sei se isto € um tabuleiro ou o qué. Quanto é que
€?”" (AN.22)

(174) “Chama donaDona, faz favor. Quanto que € o tabuleiro? Quanto é que ta a vender o
tabuleiro, dona? E dona do negdcio, {éR.09)

Gréfico 11: FTNs dedicadas a quitandeira Gréfico 12: FTNs dedicadas a zungueira (%)
(%)
Quitandeira Zungueira
® mae/mamé mtia
® senhora mdona
® mie/miezinha/mama M tia ¥ senhora ™ dona ® mana mmana moca
4%4% auséncia de tratamento amiga
12% 12%3%8% .,

%

Fonte: propria Fonte: prépria

Anténio Fernandes Co$f§ em comunicacdo pessoal, interpreta essa
diferenciacdo de tratamentos associados a quitandeira e a zungueira — sendo que ao
primeiro perfil foram favorecidos os tratamentos familiares — em funcastados
atribuido a cada uma das profissdes. A zungueira, por um lado, é uma profissional
relativamente nova na cena urbana de Luanda, uma vez que representa a dificuldade
econdbmica pOs Guerra Civil. Nesse sentido, quem se dedica a zunga, buscou essa
atividade como tentativa de sobrevivéncia em um pais com severas contradicoes
socioecon6micas. Por outro lado, a atividade exercida pela quitandeira remete a tradicdo
cultural angolana, uma vez que é uma profissdo desempenhada por sucessivas geragoes.
Assim sendo, os informantes sentem-se identificados com a quitandeira, por

associarem-na com a sua propria ancestralidade. Para expressarem essa pertenca, usam

130 professor Doutor Antdnio Fernandes Costa: diretor da Faculdade de Ciéncias Humanas da
Universidade Catélica de Angola e professor, na mesma instituicao, das catedras de Fonética e Fonologia
do Portugués e Sintaxe e Seméantica do Portugués.
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FTNs familiares, em especial, “mae”. Entretanto, a reacdo dos informantes acerca da
zungueira — ainda que inconscientemente — é a de ndo expressar identificacdo, haja vista
que ela é associada a um estatuto sem qualificagdo, ou seja, ao trabalho informal e
ambulante. Em funcéo disso, os informantes evitam chama-la de “méae” a fim de nédo
quererem associa-la a sua propria mae (evitam um tratamento carinhoso, portanto).
Assim, as FTNs a ela dirigidas pertencem a um universo semantico mais genérico,
exemplificado por “dona”. Essa diferenciacdo pode ser constatada por meio do seguinte

depoimento de um informante angolano de 26 anos:

(175) “Exatamente da forma como eu tratei a vendedora de peixe, mas elas tém uma diferenca
significativa. Eu ja ndo chegaria méezinha. Eu ia usar dona, por exemplo.

(Ah é?)

Boa tarde, dona. Desculpe, poderia dizer quanto € que custa o tabuleiro? Ou se eu tivesse
interessado em conseguir um desconto e um precinho mais camarada. Boa tarde, amiga. Eu
também poderia chamar amiga, porgue as zungueiras gostam de chamar amiga, amigo, pai, mae.
Elas usam muito isso. Eu ia chegar: amiga, tudo bom? Quanto é que custam estes tabuleiros?
Ah, é? Ta muito caro isso. Eu acho que ja comprei ha algum tempo atras mais barato. E sempre
ia tentar (?) pra conseguir o melhor pra mim. Conseguir que ela vendesse o produto dela, mas
que ela ndo me explorasse també&@N.03)

Esse excerto de numero 175 suscita outra discusséo: o informante referiu que,
caso estivesse interessado em um desconto, utilizaria uma FTN mais solidaria. Casos
como esse foram recorrentes, sobretudo em funcdo da utilizagcdo de formas de
tratamento familiares, como demonstrado pelos seguintes exemplos produzidos por
informantes mocambicanas de 50, 27 e 22 anos, respectivamente, e por informantes

angolanos de 27 e 54 anos:

(176) “Ya. Isto aqui varia mesmo. Ela, tas a ver, ta com um sorriso todo simpatico. Ja chegas,
primeiro bom dia, né.

(Hum-hum.)

Bom dia, mama. Ou bom dia, titia. Como a gente... bom dia, mama ou bom dia, titia. Quanto &
gue, quanto € que custa o tomate? E ela vai te dizer. Ai vais tentar negociar. T6 a pedir. Baixa la
um bocadinho o preco. Vai la. Eu vou te comprar, vou comprar mais um molho. Baixa la o
preco.

(...) Entdo, eu chamo é mama.

(Ah, mama.)

Porque tu queres ganhar confianca, porque tu queres o produto dela também, néo é.

(Isso, isso0, iss0.)

Ou chamas mama ou chamas titia. E elas ficam satisfeitas.

(Ah, entdo, a diferenca entre tia e mae? Nao é muito de idade, né?)

N&o é muito, ndo é muito idade. E um trato carinhoso. E um trato carinhoso pra uma pessoa que
tu néo conheces de sitio algum.

(E)

N&o conheces de sitio alguritlas entretanto tu queres, tens interesse neste caso. Tens
interesse.
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(Sim.)
Entdo, prontos, vais, vais tratar a pessoa da forma mais carinhosa que tu achas que tu tens que
tratar alguém.[MO.F7.18)

(177) “Ol&. Desculpa. Por acaso sabe dizer onde, se se o ultimo ferryboat ja passou? Ya

(Certo. Pra ela ndo coube mama?)

N&o. N&ao.

(E? E por que foi isso?)

Porgue neste caso eu estou a, estou, estou com pressa. Ou estou preocupada. E estou a
procura de uma informacédo. Naquele caso eu estou a fazer umas compras e quero babar a
pessoas que esta a vender.

(Ah!)

Entéo, € aquela coisa do old mama. Tudo bem? Quanto é tomate? N&o sei qué. Ah, esta caro.
Ah, abaixa la preco. D4 la desconto.

(Ah, ta.)

Entdo, comeca sempre com aquele carinho, né. Te chamas de alguma coisa. Neste caso é tipo,
€, tipo estou busy, né.

(Ta.)

E tipo: Ol4, desculpa. Sabe dizer se o ferryboat ja passou? E tipo... ya.

(Entendi.)

Seria uma coisa assim bem rapid&0.F8.19)

(178) “Mas quando é mercado, geralmente, quando a pessoa vai, se apercebem que a pessoa é
da cidade néo sei qué, a tendéncia € 0s pre¢os, 0s pre¢os aumentarem. Entao, eu tenho que tratar
ela da mesma forma, de tu pra tu. Entéo, eu sempre falo umas palavras em changana, aquilo que
eu sei, arranhdicamos amigas até eu conseguir um desconto.

(Pronto. Adorei.)

Entdo, eu pergunto: ei, mae [a entrevistada fala em changana’].

(...) Sim. Entao, ela vai me responder. Ya. Precos, ndo sei qué. Isso ndo é muito dificil. Ela me
diz quanto é. Ya.

(Pronto. Mas a sua primeira atitude foi chamar de méae.)

Sim.

(T& certo, né?)

Sim.

(Vocé acha que mée cabe bem pra ela?)

Me parece ser uma senhora.

(Hum hum.)

Sim, mae.

(E o teu uso, né?)

Sim, eu uso, sim. Pra tentar, pra ficarmos na mesma, ela se sentir em casa, assim. Sentir-se a
vontade. Também estamos a passar um pouco... entdo, a tendéncia € sempre chamar mée pras
senhoras no mercadqMO.F10.23)

(179) “Esta é facil. Maezinha, quanto é que é o monte de peixe?

(Ah é?)

Ya.

(Méezinha?)

Sim, maezinha.

(E por qué? Por que maezinha?)

Ah, primeiro mais pela idade. Se ndo me engano, ela aparenta ser uma pessoa mais velha e
tem... isso é habito.

(E habito?)

E habito. E habito geralmente nas pracas onde, onde estdo as senhoras, porque geralmente ja é,
ja € senhora e tdf aquele termo mais carinhoso pra ver se a tia abaixa o preco do peixe e tal.
Aquilo foi sendo usado e a pessoa acabava por ficar com, com, com 0 coiso, com méezinha,
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com mae. Quanto é que € o coiso? Mas depois tem aquela coisa. Tu tds na praca e elas vem
filho, filho (?) e aquela coisa. Entdo, o termo ficou. Mae e filho. Maezinha (AM&.06)

(180) “Deixa-me concentrar. E, quero dar o mais realista possivel. Entdo, eu vou tratar essa
pessoa com afeto. Até pra que ela, pra que ela me faga um bocadinho mais barato. Ah, mamae,
guanto é que custa o peixe? Faca |4 um desconto.

(Ta bom. Mamae?)

Mamae. Ou mée. Mamae, quanto é que custa o peixe?

(Perfeito.)

Faca-me um desconto. Assim t6 a trata-la com afeto, com afeto, pra ela me vender o peixe.
Porgque posso trata-la com, distante, mas aqui eu nao trato... quando eu vou comprar, eu nao
trato as pessoas distante. Quanto, quanto é que custa o peixe? Uma forma, uma forma...
(Seca?)

Seca. Quanto é gue custa o peixe? Bom dia, quanto € que custa o peixe? Quanto € que esta?
(Ta.)

Esta também é outra. Eu tenho pra ela duas abordagens. Uma muito préxima, quando interessa-
me o desconto. E outra muito seca: quanto é que custa 0 fRiXel?)

Esses excertos remetem a observacao de que as formas de tratamento familiares
sdo pragmaticamente ambiguas. Se, por um lado, elas representam indicativos de
respeito, solidariedade, carinho, identificacdo étnica e cultural, sensacdo de pertenca,
etc. — conforme demonstrado na subsecao anterior, 4.2 — , por outro lado, 0 seu emprego
cede espagco para que, ao se estabelecer relacdes intimas e “pseudo-familiares”,
interesses de outras naturezas venham a tona no curso da interlocucao.

A ambiguidade de motivacdes nas FTNs familiares pode ser debatida por meio
de diferentes perspectivas. Assim sendo, pelo viés pragmatico, é possivel corroborar
com o argumento de Silva (2008), segundo o qual, ao se estabelecer uma situagéo de
interacdo, interesses de diversas naturezas surgem no contexto interlocutivo “e, até de
forma intuitiva, locutor e interlocutor negociam a fim de conseguirem um determinado
equilibrio” (SILVA, 2008, p.158). Dessa forma, entre o interlocutor e a pessoa
interpelada, por meio das FTNs familiares, ocorre naturalmente uma negociacado dos
interesses de ambos, a fim de que todos saiam satisfeitos em suas necessidades.

Por sua vez, Radcliffe-Brown (1974) advoga no sentido de que € muito comum
que as sociedades humanas organizem-se de forma a que os filhos reverenciem e
obedecam aos pais em funcéo de uma relagdo de subordinacdo pressuposta. Isso se d&, a
priori, devido a dependéncia que os filhos tém dos pais para sobreviverem. Assim
sendo, “toda a relacdo de subordinacado, quando é efectiva, implica que a pessoa que se

encontra subordinada tenha uma atitude de respeito para com a outra” (RADCLIFFE-
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BROWN, 1974, p.43). No caso das FTNs familiares que aqui se apresentam — por
partirem de uma relagdo supostamente familiar, j& que os vinculos parentais ndo séo
efetivos —, implicam inicialmente o desejo de respeito e subordinagcéo para, a seguir,
trazer a tona outros tipos de interesses que também subjazem a relacéo de pais e filhos,
como, por exemplo, a liberdade, o apelo a sensibilidade maternal etc.

Assim, € valido estabelecer uma comparagéo entre os perfis para 0s quais 0s
informantes asseveraram ser mais adequada a atribuicdo de FTNs familiares, como
“mae”, e FTNs menos intimas, como “senhor(a)’ ou a auséncia de FTN. Ao se
comparar o perfil 02 e o perfil 07 (cf. figuras 87 e 88) adopus mogcambicano,
observa-se a seguinte distribuicdo tratamental: ao perfil 02, dos 25 informantes, 16
optaram pela auséncia de FTN, 08 selecionaram a forma “senhora” e apenas 01 utilizou
“tia”. Ja, ao perfil 07, foram atribuidas 09 vezes formas como “mée”, “méezinha” e
“mama’, 07 vezes “senhora”, 06 auséncias de FTN, e 03 vezes a forma “tia”. A
comparacao entre os resultados apresentados para os dois perfis pode ser conferida por

meio dos graficos 13 e 14:

Figura §7: perfil 02 da amostra de imagens Figura 88: perfil 07 da amostra de imagens
mocambicana mocambicana

Fonte: Disponivel em: Fonte: Disponivel em:
http://fdmmeoez.org’eng_partmers.php http:/‘www.allposters.pt/’-sp People-Walking-
along-Catembe-JTetty

Grafico 13: ETNs direcionadas ao perfil 02 Grafico 14: ETNs direcionadas ao perfil 07
da amostra mo¢ambicana (%) da amostra mocambicana (%)
perfil 02 . Perfil 07
mauzéncia da watamento
mauséncia de tratamento ®senhora Wtia ® senhora
e
4?6 =B mie'maszinha' mama
3
Fonte: propna Fonte: propria
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Igualmente, ao se comparar o perfil 12 e o 18apusangolano (cf. figuras 89

e 90), observa-se a mesma tendéncia no comportamento linguistico dos informantes. Ao
perfil 12, dos 23 informantes que responderam a essa questdo, 12 optaram por FTNs
como “méae”, “maezinha” e “mama”, 06 por “tia”, 03 por “senhora”, 01 pela auséncia de
FTN e 01 pela forma “dona”. Por sua vez, ao perfil 15, dos 24 informantes que
participaram dessa questdo, 14 optaram pela forma “senhora”, 05 pela auséncia de FTN,
04 por “dona” e 01 por “tia”. Com um efeito também comparativo, seguem os graficos
15 e 16:

Figura 89: perfil 12 da amostra de imagens Figura 90: perfil 15 da amostra de imagens
angolana angolana

Fonte: Disponivel em:
http://www.flickr.com/photos/nsilvestre/437201
9963/in/photostream/

Fonte: Disponivel em:
http://asm.co.ao/testemunhos.html

Grafico 15: FTNs direcionadas ao perfil 12
da amostra angolana (%)

Grafico 16: FTNs direcionadas ao perfil 15
da amostra angolana (%)

Perfil 12 Perfil 15
M auséneia de tratamento m auséncia de tratamento
m senhora
tia B senhora
B mde/maezinha/mama tia
mdona 504 4% ®m dona 504 3%

26%

Fonte: prépria
Fonte: prépria

Em geral, os informantes foram inquiridos pelos motivos que os levavam a
diferenciar o tratamento utilizado em funcéo do perfil. Acerca disso, as justificativas
sao variadas, mas seguem uma mesma linha de raciocinio, conforme demonstrado pelos
seguintes exemplos produzidos por informantes mogcambicanos (de 181 a 183. Sé&o eles:

uma mulher de 50, um homem de 43 e uma mulher de 21 anos) e angolanos (184 a 188.
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Sao eles: uma mulher de 23, um homem de 22, duas mulheres de 25 e um homem de 21

anos, respectivamente):

(181) “Acho que faria da mesma forma, né. Bom dia, mama. Mama sabe a que horas € que
passa o proximo ferryboat? Mama sabe a que horas € que passa o proximo ferryboat? A que
horas vai chegar o proximo ferryboat? Porque tu tas a, tu tas a olhar e tu tas aévermgue
camponesa. Entdo, tens que chegar o mais préximo possivel dela. Tens que falar o mais, mais,
mais proximo possivel dela.

(Essa seria a minha pergunta. Foi nisso que eu pensei. A senhora comegou a me dar a resposta,
mas eu vou insistir sé mais um pouquinho. Num cabe mama pra essa pessoa [perfil 2]?)

N&o da.

(Houve diferenca, entdo, né, desses dois perfis?)

Sim. Sim.A diferenca que existe nestas, entre as duas € que tu tas a falar, tu tds a falar com
uma camponesa. Tu vais falar com uma camponesa. E ndo tens como chegar a uma camponesa
e dizer ola.

(Nao?)

N&o.

(Ta.)

N&o. Apesar do ola ser um tratamento um, um cumprimento intimo, quer dizer, quando eu digo
intimo de pessoas que se conhecem, também podes usar ola pra, tu vés um rosto mais simpético,
mais, mais amigavel, nao diria simpatico, mas mais amigavel e tu podes e precisa de alguma
coisa daquela pessoa. E ja podes ir dizendo ol4. Porque tu queres que aquela pessoa se abra pra
ti. Pra um camponés tu ndo tens como fazer isso.

(Entendi.)

Pra um camponés, queres que essa pessoa se abra: bom dia, mama. Bom dia, titia. Bom dia,
vovo. O, aquilo que tu adicionas ao cumprimento. O adjetivo que tu adicionas ao cumprimento
faz a diferencd.(MO.F7.18)

(182)"Eu sei que a Laurinda mora por aqui e eu conheco a Laurinda. Podia me indicar? Mas era
0 desculpa papa.

(...) Mas, mas, madigamos esta pessoa que, digamos do campo, sim, do campo, eu vou lhe
dizer assim... porque as pessoas ca na cidade, se calhar, ele ndo gostaria muito que eu lhe
chamasse de papa. Aquele trabalhador, o funcionario publico ou

(Ah, ndo?)

Ai j4 é o senhor. J4 é o formal. Agora, esta gente assim, mais humilde.

(Ta.)

Posso tratar assim, mais humilde, eles gostam desse tipo de, de intindigateos. Porque a

gente senta com eles, e se eu lhe servir aquele copo dele que ele esta a beber. Que a gente olha
pr'aquilo e € capaz de... &€ pa, aquilo... mas temos que tirar a intimidade. Eu bebo, eu como, sem
problemas nenhuns.

(Entendi.)

Sem problemas nenhuns. Porque eu estou no meio deles. E eles € que me vao valer se me
acontecer alguma coisa. Se me avaria o carro. Se ndo sei qué. Se t6 la no mato, tem que, tem
gue, tem que viver como elegMO.F5.14)

(183) “Ai, boa tarde. Tudo bem? O senhor Khossa esta por aqui? E.

(S0 iss0?)

S0. S0 isso. Se estou a encontrar a ele poderia dizer: o senhor n&o viu o seu Khossa por aqui? E.
(E por que vocé escolheria senhor pra ele?)

Porque... por que pai primeiro? [risos]

O porgué pai. Acho que os senhores engravatados, nem pai, nem tio.

(Nao da?)
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N&o. Nado da, mas sim senhor. Como t4 gravatado tudo mais, vai sentir-se mais respeitado.
(MO.F3.07)

(184) “Olha, isso depende muito da tal pessoa com quem nos encontrajagsarEce ser

alguém muito mais iddénea, digamos. Eu chegaria com respeito. Senhora, boa tarde. Por favor,
poderia explicar-me onde é que fica a padaria pra se comer alguma coisa? Ah, menina, a padaria
fica por ali.” (AN.14)

(185) “Esta aqui, esta senhora assim seria tia ou mana. Boa tarde, mana. Quanto € o monte de
peixe? E ela logo filho ou papd, tio, e assim sucessivamente. Ou: tia, boa tarde. Quanto é o
monte de peixe? E ai (?) tia ou mana.

(Tanto faz?)

Tanto faz. Ela vai aceitar o tia ou vai aceitar 0 mana. E ndés mesmos muitas vezes néo
conhecemos a pessoa aqui na sociedade angolana, principalmente ndo é, n6s chamamos tia. As
pessoas encaram bem.

(Ta.)

Se fores j& muito formal, muita formalidade, minha senhora boa tarde, j& ndo é assim téo
vulgar para com elas. N&o que ela ndo tenha estudos suficientes, mas para a situacdo que ela
normalmente chamamos tia ou mana. E também pela idade @&la5)

(186) “Ai eu chego: dona, boa tarde. A vezes a senhora eu até posso chamar de mée, né, porque
acho que € um pouquinho mais, sim, ai passa mais aquela... E: mée, quanto é que ta o peixe? E
ai ela diz.

(Perfeito. Por que vocé prefere mée ou tia? Qual que é a ideia?)

Porque as senhoras ligam pra isso, porque também acham isso. Mas as senhoras € mais aquele
respeito, aquela consideracporque elas também sdo humildemtendes? E, e € mesmo
porque, porque ela ta ai, tas a ver? Mae € pra mim é aquela coisa da pessoa que ela se esforca,
né, e a batalha pra conseguir alguma coisa pra sustentar os filhossemiota ali humilde a

vender, é, ai eu dou todo, todo 0 meu respeito e consideracdo. E mae. Ya. Porque se ela ta ali
nao é facil."(AN.17)

(187) “Ah, ok, ok, ok. Era logo: bom dia, minha senhora. E, é, eu gostava de saber onde me
dirigir para resolver tal assunto. Sera que ndo podia dar essa informagdo? Estou um bocadinho
perdida.

(Por que minha senhora e ndo mae?)

E ndo mae por qué? Porque nds olhamos pra pessoa e sabemos que é uma pessoa dum, dum,
dum nivel social, pelas caracteristicas da pessoa, diferente, né, menos tradicional. Se calhar é
uma pessoa mais envolvida com o meio social.

(Hum hum.)

Né, entdo o tratamento muda imediatamente. Isso é, isso €, é, € inconsciente. Eu fago isso
inconscientemente de mudar o tratamentoPoéque, porque pra ela, né, isso é o normal. O

que ela considera normal. Ela foi educada pra isso. Aprendeu isso. Se calhar praquela senhora
ndo. Ela ndo foi educada praquilo. Nado aprendeu aquilo. Entdo, eu tenho, se quero me dirigir
aguela pessoa eu tenho que falar a linguagem dela, né. Acho que... posso néo falar a linguagem
dela, mas acho que serei mais bem vinda, né, se usar a linguagem deial,. 1@.”

(188) “Dificilmente pra essa, pra pessoas que nos encontramos, eu, eu particularmente assim,
muito, aparentando ser além de mais vellheng um rigor vamos assim dizer, na vestimenta,

além de eu utilizar... eu dificilmente utilizo tios. Prefiro cumprimentar, né, e ficou o meu
desculpe ai sempre. E, boa tarde, desculpe. Poderia me informar onde é que eu consigo
encontrar o sitio X? Mas dificilmente para esse tipo de pessoas eu utilizo titulos como senhora,
coisas assim do género. Mas se tiver que dirigir com um desses eu utilizaria o senhora.

(Ta bom.)
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Mas é: boa tarde, desculpe... boa tarde, poderia me dizer onde é que eu posso encontrar o local
X? Poderia me dizer onde é que eu posso encontrar o local Y? S6 mesmo. Dificilmente teria,
estaria a utilizar os titulos. Era mais direto.

(Vocé acha que se vocé chamasse de tia ou de mée...)

Acho que aqui ndo, ndo, ndo funciona muito e tem pessoatevyige ao nivel de escolaridade

ja restringem certas coisaBor exemplo, n6s chegamos em algumas pessoas e chamamos: olha,
tia, podia dizer... e vao dizer: olha, ndo sou tia. Nao sou tua tia, coisas assim do género. E a
abordagem é muito mais diferente. Quando falamospasgaoasvamos assim dizede caris

mais humilde, nés nos identificamos mais, temos aquela abertura. Ja com esse tipo de pessoa
ndés vemos que se utilizarmos essa abordagem ainda ficam, ficam a nos dar uns sermdes.
Dizendo olha, nem toda a gente € tua tia ou coisas assim do género. Tia é s6 aguela pessoa que
tem um laco, que € teu parente. Coisas assim do género. Entdo, a abordagem seria mais
cumprimentando a pessoa e perguntando o que eu (A1)

Como esses exemplos demonstram, os perfis identificados com formas de
tratamento familiares (como “mée”, “mama”, “pai”, “avd” etc.) estdo relacionados ao
dominio da tradicdo cultural mogambicana e angolana. Eles sdo associados aos
camponeses — provenientes do campo — e recebem adjetivacbes no sentido de
humildade. Essa percepcdo dos informantes € relacionada com expressodes do tipo: “
eu dou todo, todo 0 meu respeito e consideracao” e “pess@asos assim dizede
caris mais humilde, nés nos identificamos mais, temos aquela aber®oa’outro
lado, a FTN “senhor(a)” e a auséncia de tratamentos nominais sdo associadas as pessoas
que aparentam ter mais educacédo formal, pertencer a um nivel social mais elevado, a
vestir-se com “terno e gravata’. Em funcdo disso, algumas assertivas feitas pelos
informantes merecem destaquAquele trabalhador, o funcionario publico ou (.A).
ja é o senhor. Ja é o formal€ “E ja parece ser alguém muito mais idénea”. Ainda que
feitas inconscientemente, essas afirmacdes podem ser interpretadas como as pessoas do
dominio do ‘trabalho’ s&o caracterizadas como “senhor(a)” e sdo mais “id6heas”
conclui-se, por oposicdo, que as pessoas identificadas por FTNs familiares ndo séo
“idbneas” e, tampouco, associadas ao “trabalho”. Obviamente, os informantes nao
tinham a intencdo de emitirem opinides tais como essa. No entanto, indiretamente
reproduziram padrdes pertencentes ao imaginario social que valoriza aspectos
relacionados a economia global, a burocracia, ao capitalismo e ao Ocidente e que
subestima a tradicéo, a cultura, a educacao informal, o local/regional.

Entretanto, duas informantes angolanas deram importantes depoimentos no
sentido de que justamente a educacdo formal fez com que elas refletissem acerca do

emprego dos tratamentos familiares e, portanto, alterassem o comportamento

131 Definicdo deiddneo pelo Dicionario Aurélio (1988): “préprio para alguma coisa; conveniente,
adequado. Que tem condicdes para desempenhar certos cargos ou realizar certas obras” (p.349).
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linguisticd®. Essas informantes tém 28 e 30 anos, respectivamente, e ambas dirigem-se

ao perfil de nimero 05 da amostra angolana (cf. figura 91):

Figura 91: perfil 05 da amostra de imagens angolana

fR e
o, ki,

Fonte: Disponivel em: http://apresentandoomundo.blogspot.com/2008/08/angola.html

(189) “E. Boa tarde, senhora. Quanto € que é o peixe? E assim porque, €, aqui nés temos a
tendéncia de, é, principalmente senhoras que vendem, chamar de tia.

(Isso.)

Mas é assimPor causa da formacao que ndés tivemos aqui no curso de biblioteconomia, eu ja
chamei algumas vezes tia, mas, é, com prética eu ja ndo, € dificil eu chamar alguém de tia, tio.
(Ah, €?)

Motorista que do taxi. Senhor motorista, se faz favor, eu vou ficar aqui. O senhor do lado,
senhor. E ela, boa tarde, senhora. E, quanto é que é o peixeio digo tia por causa da
formacdo. Entdo, essa coisa de tia é, algumas pessoas dizem que é respeito, mas na formacéao é&,
nos ensinaram que as vezes as pessoas sé chamam tia aquelas pessoas que parecem, que sao,
por exemplo, as pessoas s6 véo chamar tia a senhora da limpeza. Hum. E ndo pode.dér assim
depois tia vai por ai. Tia vai comprar (?), tia... ndo. O respeito é senhora e senhor, ou dona,
entéo, dona, sim. E por causa da formacéo que fizemos j4 ndo chamo tia as pessoas que nao sédo
minhas tias de verdade, né. Entdo, € senhora. Boa tarde, senhora. Quanto é que € o peixe?”
(AN.09)

(190) “Pode ser: dona, quanto € que custa o peixe? Ou senhora. As vezes chamo tia.

[risos]

As vezes, tia, mag tivemos aqui uma aula que nédo se pode chama-la assim, tia. Tem que ser
mesmo dona ou senhora.

(Mas desses trés, qual seria a primeira que te viria ha boca?)

E dona.

(Dona?)

Sim.

(Quer dizer que cé parou de usar tia mesmo?)

Sim, parei de usar.

(Ah, tA bom.)

Eu tava muito mal acostumada. Quando encontrasse uma senhora na rua: tia, faz favor. Tia,
tia. Mas agora ja néo.

(T&. Entéo, prefere dona, né, pra ela?)

Dona ou senhora(AN.15)

132 Acerca dessa reflexdo, um agradecimento especial & Profé Dra. Jeanine da Silveira (Universidade
Catodlica de Angola — UCAN).
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Em alguns dos exemplos de 181 a 188, houve informantes que mencionaram
identificar-se mais com perfis culturalmente mais tradicionais, com quem se sentiam
mais a vontade e poderiam expressar intimidade e respeito. Acerca disso, dois
informantes mocambicanos se expressaram no sentido de que, ao considerarem
interlocutores como sendo “exdgenos” a sua realidade, preferiam marcar o
distanciamento com o uso de “senhor(a)” ou com a auséncia de FTN. O primeiro
depoimento € de uma mogcambicana de 27 anos a referir-se ao perfil 06 e o segundo,

excerto 192, de um mocambicano de 43 anos ao perfil 16 (cf. figuras 92 e 93):

Figura 92: perfil 06 da amostra de imagens Figura 93: perfil 16 da amostra de imagens
mocambicana mocambicana

Fonte: Disponivel em: Fonte: Disponivel em:
http://pequenaviagem.blogspot.com/2006/12/jan http://www.dw.de/abrigo-para-mulheres-
tar-de-boas-vindas-e-noite-em.html eg%C3%ADpcias-v%C3%ADtimas-de-
viol%C3%AAnNcia-dom%C3%A9stica/a-
5402007

(191) Ok. Boa tarde. Boa noite, dependendo da hora. Ah, desculpa. Eu gostaria de saber... cé
sabe, por acaso, as proximas, as bombas de gasolina mais proximas? E la. E ali, ali. Ah, ta bem.
Ok. Obrigada. Tenha um bom dia. Ah, t4. Tudo bem.

(Ta ¢6timo. Dai, entdo, vocé escolheu ndo chamar ele por nada?)

N&o. Porque eu olho pra ele, a primeira coisa que a gente pensa ou ele € estrangeiro
normalmente. To a olhar pra ele, to a olhar a cor primeiro. E a primeira coisa, né. Tu olhas pra
cor. E diz, olha, quantos brancos mogambicanos existem? E os brancos mogambicanos que
existem a maioria deles sdo de uma outra classe. Entdo, eles ndo percebem aquela coisa de pai,
mae.

(T4.)

Tas a perceber® uma coisa muito mais tradicionalista. Muito mais mogambicano de geracées
mocambicanas.

(Hum.)

Entéo, se ele é mocambicano talvez o pai dele ou o avé dele fdf.tuga

(Ta.)

Entéo, tas a perceber? A, a abordagem é outra. E eu, se chamar ele de pai, pode até sentir-se
ofendido.

Sim.

(Nao compreende o valor, né?)

Exatamente.

(Entendi.)

133 Tuga: referéncia aos portugueses. E uma expresséo proveniente da palavra “portuga.”
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E estilo chegares pra uma branca toda finoca, ndo sei qué: al6 mama. Ela: mama? Tanto é que
h& familias que tu vais e tens um namorado e cresceram em outro tipo de ambiente e tudo o
mais e tu vais e diz: oi mae. Ela ndo: mae, ndo. Chama-me pelo meu nome. Tas a perceber? E
mais por isso.

(N&o aceita?)

N&o é que ndo aceitam. N&o, ndo percebem o valor.

(T4.)

N&ao percebem. Nao percebem a tradicdo. Nao percebem. Ya. Nao percebem o valor. Os
costumes.

(Sim, sim, sim.)

Tu podes até saber, mas nao perceber e ndo... pode até conhecer. Tu sabes, olha, chama mée ou
mama, mas se amanha tiveres um filho e ela vir a te chamar de mae, porque teu costume nao é
esse, nao vai ser assim tdo bem vindo como seria pra mim se, talvez pra mim também ndo. Mas
se amanha eu tiver uma mocga, uma mocinha vim ter comigo e disser mée, eu ndo vou olhar
assim. Eu sei que é uma forma de respeito, porque faz parte do meu costume.

(Sim, sim.)

E uma coisa que eu estou habituada a ter tradigbes assim. SO pgmMieser’17)

(192) “E, bom dia minhas senhoras. Ou boa tarde, minhas senhoras. Aqui era por senhora. Ah,
ndo lhes iria chamar, até poderia chamar de mama, mas, pronto, ndo. Era mais formal. Chamaria
elas de senhoras. Procurando seria da esquina ou da rua X. Era, era formal com elas também.
(Mas por que que o senhor achou ai que ndo cabe mama pra elas?)

Ah, como é que eu iria te explicar agi@ acho que mamd eu ia optar mais por aquelas
pessoas como, como, como, como, como disse a bocado. Aquela vendedeira. Aquela pessoa
mais humilde

Porque acho, acho que é uma maneira de, uma maneira carinhosa de eu a chamar de mama,
aguela vendedeira. Porque € ela que anda ali com as uvas na cabeca e ndo sei qué. Andam ai...
as vezes até sdo mais novas do que eu, mas chamo de mama.

(E, mama.)

Por ser aquelas senhoras que téo ali a sacrificar, porque para chegar ao fim do dia e ter um...

(Um dinheirinho.)

Uns vinte meticais, dez meticais que € pra por o pdo na mesa dos seus filhos. E por isso. E por
isso. A gente vé o sacrificio que elas fazem. J& nOs sacrificamo-nos pra gente tentar por
qualquer coisinha na nossa mesa. Ela, entdo é pior. Andam todo dia de sol a sol.

(Traz nédo sei de onde.)

D’onde. N&@o sabe a que horas € que ela saiu de casa. Como é que 0s miudos tdo em casa.
Muitas vezes ficam sozinhogMO.F5.14)

Essas motivagdes de uso das FTNs, identificadas pelos informantes, coadunam
com a apreciacdo de Teresa Marlfdtem comunicacéo pessoal. Segundo a professora,
entre os membros de uma comunidade ocorre o fenbmeno da projecdo, ou seja, O
informante identifica-se com as pessoas com caracteristica mais tradicional e, com elas,
forma um “nés”. Enquanto, em um nivel mais acima, projetam-se outros participantes
da ecologia social alicercados pelo poder econdmico. Em termos gerais, esses outros
participantes sdo os “estrangeiros” que detém o poder econdmico. Portanto, nesse

134 professora Doutora Teresa Manjate: Especialista na area de Literatura Oral e Tradicional Africana, na
especialidade de Provérbios (Paremiologia). E docente na Faculdade de Letras e Ciéncias Sociais e
investigadora no Centro de Estudos Africanos, da Universidade Eduardo Mondlane, Maputo,
Mocambique. Atua nas catedras de Literatura Oral, Literaturas Africanas de Lingua Portuguesa, Lingua
Portuguesa e Retoérica.
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cenario ha um “eles”. angolanos e mocambicanos de ascendéncia europeia, indiana,

arabe etc. Para elucidar esse raciocinio, Manjate propde o seguinte esquema:

Figura 94: Esquema de projecéo

ﬂ/.

Mos
Fonte: Prof2 Dra. Teresa Manjate

Ainda acerca desse fenbmeno — de acordo com o qual, 0 comportamento
linguistico afiniza-se com a organizacdo comunitaria — € interessante observar a

seguinte assertiva de Manjate (2010, p.198-199):

Os sentimentos de pertenca de uma comunidade constroem os
vinculos de solidariedade, de unido e de identidade. O poder social

tende a converter-se em outras forcas estabilizadas e de coeséo social
se ajustadas ao meio e as condi¢cdes reais — historicas, sociais e
ecologicas — de materializagdo (MANJATE, 2010, p.198-199).

Contudo, apesar da existéncia desse sentimento de identificacdo social expresso
por meio das escolhas das FTNs, ele ndo ocorreu em todas as situagdes interlocutivas
entre os informantes que participaram dessa pesquisa e 0s perfis apresentados por meio
de imagens fotograficas. Aos perfis caracterizados como “exdgenos”, “burocraticos”,
“formais” pela maioria dos informantes, houve também alguns usos de FTNs familiares.
Para ilustrar esses casos, seguem alguns exemplos produzidos por uma mogambicana de
21 anos ao perfil 02, um mogambicano de 24 anos ao perfil 06, e por dois angolanos,

19 e 27 anos, aos perfis 06 e 15, respectivamente (cf. figuras 95 a 98):
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Figura 95: peffil Figura 96: perfil Figura 97: perfil Figura 98: peffil

02 da amostra de 06 da amostra de 06 da amostra de 15 da amostra de
imagens imagens imagens angolana imagens angolana
mocambicana mocambicana

|9
Fonte: Disponivel Fonte: Disponivel Fonte: Disponivel Fonte: Disponivel
em: em: em: em:
http://ffdmmoz.org/ http://pequenaviage http://cangue.blogs http://asm.co.aoltes
eng_partners.php m.blogspot.com/20 pot.com/2009/02/0 temunhos.html
06/12/jantar s-chineses

(193) “Dizia: Boa tardetja. Eu gosto de chamar a pessoa mais velha de tia ou mae

(T&4.)

Boa tardemée Tudo bem com a senhora? Gostaria de saber onde fica, se tem uma farmacia
aqui por perto onde possas me indicar.

(...)

(Ta. Assim, vocé acha que pra vocé teve alguma diferenca chamar primeiro de tia e depois de
mae? Ou tanto faz, tia ou mae pra ela?)

Tia ou mae, tanto faz. Assim tou a dar mais respeito.

(T&4.)

E num simbolo de respeito. Mae, tia € um simbolo de respeito.

(Ta. Entendi.)

Mas mée € mais, eu acho que é mais um muito respeito.

(T&. Entdo, talvez seria mae pra ela mesmo?)

Mae” (MO.F3.07)

(194) “Ah, ta. Boa tardepai. Estou procurando umas bombas pra comprar |4 6leo, dleo
lubrificante de carro, né. Eu preciso de lubrificante. Entdo, eu preciso de umas bombas mais
proximas. Sera que o pai podia me indicar umas bombas mais perto? Entdo, ai espero a resposta,
a resposta dele, né. Entdo, ele ia indicar vai sempre em frente ou a proxima rua. Ai eu ia lhe
agradecer. Obrigado por essas informacdes.

(Seria pai, né?)

Exato. Pai por qué? Dificil. Ai seria (?) que costuma usar, né.” (MO.F6.15)

(195) “Boa tardepaizinho. E, desculpa-me (?). Podia me indicar onde é que eu posso apanhar
taxi que é pra mim ir pra Samba? Ai depois ele ha de me dizer. Muito obpgadoho. Boa
continuag&o.[AN.21)

(196) “E, vou tratar por tia.

(Sério?)

Boa tardefia. Eu t6 perdido. Pode dizer onde é que fica o (?)? Sim. E, a expressio dela facial,
tipo, deve ser um bocadinho mais (?) e tal. Acho que é... vou tratar por tia.

(J& cabe, né?)

Sim.” (AN.06)
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Tradicionalmente, as formas de tratamento familiares séo justificadas por meio
de uma heranca das linguas e cultura bantu. Segundo essa vertente, uma vez que o
universo familiar bantu n&o se restringe ao ndcleo familiar primario — pai, mée e filhos —
mas transcende a outras relacdes, essa realidade é transposta para a lingua portuguesa,
surgindo, portanto, essa forma de enderecamento, atualmente muito comum nos
contextos da cidade de Maputo e de Luanda. Com o intuito de evidenciar essa heranca
cultural, aqui serdo reproduzidos dois excertos da classicadJsbsae costumes dos
bantu,de Henri Junod (1974/1996), em que o autor explica como ocorrem as relacdes
entre 0s membros da comunidade tsoiiga

O termomamana® é frequentemente empregado pelo interlocutor,
sem qualquer alusdo a laco de parentesco, quando se dirige a mulheres
mais velhas que ele. Esta significacdo extensiva € também frequente
em tatana, e por vezes chama-sévana. Se € muito grande a
diferenca de idades tratamo-nos reciprocamente kodwana e
ntukulu. Falando a terceira pessoa, uma crianca dira setatmea

antes do nome de qualquer homem de meia idade, embora pertenca a
um cld completamente diferente. As mulheres dos arredores de
Lourengco Marques chamam frequentemerikiata, marido, ao branco.

Isto revela que os termos de parentesco sdo muitas vezes empregados
para exprimir ndo so relacdes morais, mas também de familia ou de
sangue, e nao devem tirar-se conclusdes prematuras da maneira como
se empregam tais termos, nem ver forcosamente neles vestigio de um
anterior estado social em que todo o homem e mulher de idade madura
eram considerados o verdadeiro pai ou verdadeira mde. Os Tsonga
podem dar a estes termos sentido vasto. Nem por isso 0 seu sentido
técnico difere menos fundamentalmente do sentido derivado (JUNOD,
1974/1996, p.215).

Dirigindo-se a uma pessoa mais velha, ndo é conveniente chama-la
pelo nome. Dizem-lhgatana, pai, oumamana, mée, segundo 0s
casos. Ou, entdo, dirigem-se-lhe empregando o nome do pai dela
precedido deN'wa, se for homem, &1i, se for mulher. (...) Mesmo
falando dum adulto na terceira pessoa ndo empregam 0 seu nome, mas
sim expressodes respeitosas deste género (JUNOD, 1974/1996, p.320).

Apesar dessa explicacdo amplamente aceita pelos circulos linguisticos, que
associa 0s usos cotidianos de tratamentos familiares a heranca bantu comum a
Mocambique e Angola, h& outros vieses que também ajudam a compreender de forma

mais abrangente esse fendbmeno. Com vistas a identificar os motivadores historicos de

135 «A tribo tsonga comp&e-se dum grupo de populacdes bantu estabelecidas na costa oriental da Africa

do Sul, desde as proximidades da baia de Santa Lucia, na costa do Natal, até ao rio Save, a norte.
Encontram-se pois Tsonga em quatro dos actuais estados da Africa do Sul: no Natal (Amatongalandia),
no Transval (...), na Rodésia, e principalmente na Col6énia de Mocambique (distritos de Lourenco
Marques e Inhambane e provincia de Manica e Sofala)” (Junod, 1996 [1974], p.33).

1% Grifos do autor.
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tais usos, aos informantes que vivenciaram os periodos de guerra colonial e de guerra
civil, foi requerido que expressassem as suas memorias acerca das formas de
tratamento. Em funcéo disso, dois depoimentos serdo aqui reproduzidos por fornecerem
importantes pistas sobre tal fendmeno. O primeiro depoimento (excerto 197) € de uma
mocambicana de 50 anos, que nasceu e cresceu na regido norte de Mocambique, em
vérias cidades diferentes. Atualmente € gestora de recursos humanos na Organizacao
para alimentacéo e agricultura (FAO) das Nag¢bes Unidas. O segundo depoimento (198)
foi fornecido por um angolano de 60 anos, natural da provincia do Huambo,
etnicamente identificado como umbundo. Profissionalmente ja exerceu cargos
parlamentares em Angola e, atualmente, é docente de uma universidade nas areas de

lingua portuguesa e francesa:

(197) “(Té étimo. Bom, a gente, entdo, termina assim. No entanto, eu fiquei com uma pergunta.
A senhora que ja viveu la no Norte, né, no Norte do pais, eu fiquei curiosa pra saber se la
também usa de pap, €, esse tratamento de papai, de papa, pai, mae.)

N&o.

(N&o usa?)

E, eles sdo menos formais.

(Hum.)

Eles sdo menos formais. Nao. Aquilo que eu me lembro, né. Ndo, ndo usam. Eles sdo muito, séo
mais... Sabe, no, no, no Norte € muito do tipo, €, como é que se diz? E, cultura islamica. E o
islamismo, o coisa, a cultura islamica ndo sdo, ndo usam muito estes adjetivos. Se te chamam de
papé ou tio € porque tu tens realmente este grau de parentesco.

(Percebi.)

De outra forma... e mesmo aqui no Sul nos ficamos, nés usamos, NnGs comegamos muito a usar o
tio,titio, toda a gente é titio e ndo sei qué, por causa, com, com a Independéncia, depois da
Independéncia.

(Foi?)

Sim. Depois da Independéncia. Todos eram titios. Todos eram titios. E algumas coisas foi se
perdendo, mas ficou este titio. O tratamento, o tratamento com pessoas adultas, com pessoas
que ndo conheces acabou ficando.

(Nossa, que curioso. Antes da Independéncia ndo?)

Antes da Independéncia era o colonialismo, ndo €? Entéo, vivias, vivias numa sociedade, é,
fechada. Nao €, ndo €, ndo é fechada que eu quero dizer, mas que era oprimida. Entdo, tu la e eu
cd. E tu vives entre familia porque tu ndo sabes quem € que te vai denunciar. Quem te... Entdo,
nao tinhas, era muito medo.

(T4.)

Entdo, vem a Independéncia. Aquele boom, tds a ver? Toda a gente se conhece, acha que se
conhece. E o vizinho. Pessoa que ja ndo via ha muito tempo. As pessoas vém pra cidade.
Comecaram a vir pra cidade. E ndo sabia como se comportar. E, entdo, comegou a ser assim
uma situacdo de como é que eu faco? A educacdo que eu tive ndo me permitia a, hdo me
permitia a lidar com pessoas que eu ndo conheco, né.

(T4.)

Como € que eu vou lidar com esta pessoa? Eu ndo sei 0 nome, mas € uma pessoa que eu tenho
que respeitar. Entdo, comecaram os titios e as ti{e.’F7.18)
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(198) “E, eu acho que é por causa deste entrosamento de culturas a nivel da cidade de Luanda.
Luanda é um cidade cosmopolita. E uma cidade muito ampla, pra onde confluem angolanos
provenientes de todas as provincias, com culturas muito diferenciadas. E as culturas nas
provincias, todas elas, de facto, tém essa forma de tratar as pessoas €, que ndo sdo conhecidas.
As pessoas que, assim, a primeira vista merecem todo 0 nosso respeito. E entdo, o tratamento
que, a principio essas pessoas merecem é aquele que se ouve pela rua. Maezinha. As vezes, por
exemplo, ja ndo é maezinha. As vezes aparece madrinha. Madrinha é uma palavra que também
aparece no tratamento das pessoas. Madrinha. Madrinha. Sobretudo, os mogos que vendem.
Madrinha, por favor, compra s6 um. Madrinha, madrinha. Portanto, € uma forma de tratamento
que infunde, denota uma respeitabilidade. As pessoas pretendem tratar as pessoas com respeito.
E, entdo, como ndo conhecem outra forma de tratar, por um nome préprio ou o qué, entdo, &
mae, maezinha, paizinho, padrinho, madrinha. Sim, sim. Quer dizer, é esta forma que eu vejo.
Porque ha na cidade, praticamente as que andam, as pessoas que andam na rua, assim a pé, na
zunga... conhece essa palavra zunga?

(Nao.)

Ah, zunga, a zunga € esta atividade de venda angolana.

(Portanto, a zungueira.)

As zungueiras, exatamente.

(Entendi.)

Portanto, essas pessoas que andam nas ruas ja sdo pessoas modestas, que vém das provincias,
assim, fora de Luanda. Entdo, trazem esta forma, esta forma que é uma cultura generalizada em
Angola, em que as pessoas que merecem respeito sdo tratadas ou por tio, ou por maezinha, ou
por paizinho, ou por madrinha. Agora também por padrinho.

(Mas antes de 92, e eu digo até em 75, entdo ainda no periodo de, do colonialismo, o senhor ja
ouvia isso?)

E, €, no nosso tempo, é eu cresci no tempo colonial mesmo ainda. E, naquele tempo, todo
individuo que tivesse a idade dum pai nosso, do nosso pai ou da nossa mée, a gente tratava por
tio ou tia. Seja qual fosse a sua origem, seja quem, fosse quem fosse. Mesmo que a gente nao
conhecesse donde viesse, seja quem fosse. Portanto, era tio. Tio, por favor, podia me dar s6 um
pouco d’agua. Tio, tio, tia. A gente ndo conhecesse por nome, nunca viu antes, mas trata por tio.
Quer dizer € uma forma de respeito. E se a gente vé na rua, cruzar com alguém mais velho, que
tem a idade da nossa vO, a made da nossa mae ou a mae do nosso pai, também a gente tratava
avo.

(Perfeito.)

E assim que nos crescemos. No tempo colonial era assim. E ndo sé na minha etnia, mas nas
etnias de quase toda, toda, nas etnias espalhadas por Angola. E mesmo essa forma de tratar as
pessoas.

(E desconhecidos?)

Pessoas conhecidas normalmente também eram tratadas como senhor, senhora. Como senhor
professor, como senhor enfermeiro, senhor padre. Agora, pessoas nao conhecidas e com uma
idade aproxima, aproximada de nossos pais e dos nossos avos eram tratados também por tios ou
avos.

(E. A minha desconfianca é que mée e pai, dessa forma generalizada pra desconhecidos, € um
fenbmeno mais recente. Essa € a minha pergunta.)

Ok.

(O senhor acha que pode ser ou nao?)

Este fenbmeno é recente.

(E recente?)

E recente.

(Enté&o, recente pos 75 ou recente pos 927?)

N&o. Recente depois de 92. E depois de 92. Porque antes de 92 paizinho, maezinha nada, ndo se
ouvia tanto. Era camarada. Camarada, camarada, camarada. Camarada aqui, camarada acola.
Agora, de 92 pra ca, 93, 94 pra c4, entdo comecou a entrar essa designacdo das pessoas por
paizinho, maezinha, madrinha, padrinho e pdr(ai.08)
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Esses depoimentos, entre outras evidéncias, levam a associar o fendmeno
generalizado nas ruas de Maputo e Luanda, de se abordar os interlocutores como “pai”,
“mae”, “mama”, “papa”, “madrinha”, “avd” etc., ao periodo pbs-colonial. Uma vez que
a guerra contra os portugueses terminou oficialmente em 1975, mas imediatamente apos
a independéncia sao iniciadas as guerras civis nos dois paises, € possivel afirmar que a
paz € uma situacdo muito recente para mogambicanos e angolanos. Ainda n&do se passou
tempo suficiente para que as geracdes que viveram os horrores da guerra se renovem e
se reinventem. Nesse sentido, Manjate — também em comunicacdo pessoal — afirmou
que Mocambique esta vivendo um periodo de crise nas relacbes, em funcdo da
instabilidade comum aos periodos pos-coloniais — essa afirmacdo também € valida para
a realidade angolana. Como houve muita repressao em tempos de guerra, com severas
fraturas nos relacionamentos sociais, com o advento da paz houve um “boom” de
solidariedade, ou seja, banalizou-se as formas de tratamento familiares em funcdo de um
sentimento de pertencimento, coesao, comunidade.

Esse “caos” é justificado historicamente: do colonialismo a independéncia e do
socialismo ao capitalismo foram processos agressivos com consequentes mudancas de
ordem econdmica, filosoéfica, politica e ética muito contundentes, que produziram seérias
interferéncias na vida social. Entretanto, Manjate acredita que é justamente a partir do
“caos” que se encontra a ordem. Assim sendo, daqui a alguns anos, havera uma fase de
estabilizacdo epistemolégica nos tratamentos e relacionamentos sociais.

A partir do exposto, assume-se que, com a nova ordem social, potencializou-se
formas de tratamento que ja existiam no imaginario coletivo e que séo provenientes da
heranca bantu — como “titio, titia” demonstrados pelos informantes nos excertos 193 e
194. A partir dessas formas, houve mais recentemente um espraiamento das relacdes
familiares, que gerou inconsisténcia nas atribuicbes desses tratamentos.

Intentando sintetizar o que foi exposto acerca das FTNs relativas ao dominio

semantico do poder, segue o quadro 18:
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Quadro 18: Sintese esquematica das FTNs representativas do poder

PODER

BRASIL, MOCAMBIQUE E ANGOLA

A consciéncia acerca do poder expresso pela lingua/discurso pode gerar diferentes

reacoes:
* Aceitar a dindmica social;

» Colocar-se no lugar do interlocutor para saber como ele gostaria de ser tratado

» Desconforto em assumir a diferenca hierarquica.

Diferencas hierarquicas e estratégias pragmaticas

» Informante hierarquicamente inferior ou com mesmo status do perfil apresentado:

* Polidez positiva as FTNs demonstram simpatia e estdo acompanhad
expressdes de mitigacao e reparacao;

* Polidez negativa: as FTNs estdo associadas a expressdes que evidempciam o

desejo de se preservar a privacidade do interlocutor.
* Informante hierarquicamente superior ao perfil:

* Auséncia de recursos de polidez;

* Auséncia de FTN;

Objetivos comunicacionais e estratégias pragmaticas:

* Pedido de informacao: associado majoritariamente a estratégias de polidez & fim de

preservar a face do interlocutor;
» Relag¢des comerciais: menos suscetiveis a serem associadas a estratégias de

ANGOLA
» Estratégias metonimicas: comerciante € denominado pelo produto.
» Estatuto diferenciado para profissionais ambulantes:
* Quitandeira: FTNs representativas de identificacdo cultural, carin
respeito;
* Zungueira: FTNs representam distanciamento e falta de identificacao.

MOCAMBIQUE E ANGOLA
* FTNs familiares sdo pragmaticamente ambiguas.

polidez.

no e

Fonte: prépria
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4 .4 Inventario: formas de tratamento nominais

Por meio das entrevistas realizadas com 23 informantes brasileiros, 25
mocambicanos e 25 angolanos, utilizando-se o método das fotografias, foi possivel
organizar inventarios com as formas de tratamento nominais produzidas durante a
entrevista. Nesse sentido, 0s inventarios aqui propostos ndo apresentam a intencao de
mapear as FTNs usadas em cada um dos paises de forma exaustiva — sobretudo pelo
fato de que o fenbmeno em questdo € um sistema aberto a insercdes e a criatividade dos
falantes, além de ser diretamente influenciado pelas dinamicas sociais. E valido ainda
destacar que esse inventario seguiu a proposta de categorizagdo das FTNs de Kebrat-
Orecchioni (2011) para a lingua francesa. Desse modo, seguem as FTNs encontradas no
corpus da presente pesquisa, com um objetivo de apresentar um panorama dos

tratamentos em uso nos anos de 2012 e 2013 nos paises em estudo:
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Quadro 19: Inventario de formas de tratamento daorpusbrasileiro

Formas

senhor/senhora/senhorita

(Meu) senhor
(minha) senhora

Sor
Sora
Seu

Senhorita (usado como
brincadeira para pessoas

mais velhas)

Titulos

Exceléncia

Nomes de
profisséo e
de funcao
Professor

(@)

Gargcom

Doutor (+
nome

proprio)
Dona
(professora)

Madre
Padre

Pastor
(Seu)

guarda

Policial
Vereador

Deputado

Governador

Formas
relacionais

(meu(s)) filho
(s)
(minha(s))
filha(s)

(meu) filhinho
(minha)
filhinha
M&e, mamae,
Ma
[Abreviacado de
mae]

Mé&e [sentido
religioso]

Pai, papai

Pai [sentido
religioso]

Vové (6)

Vozao

[aumentativo

de vO]

(meu) bisneto
Tio, tia [para

desconhecidos

Ré6tulos

Moco (a)

Menino (a)

Moleque

(meu) velho

Rapaz

Garoto(a)

Nega

Neguinha

Fia
(minha/meu)
jovem

Irméo [sem ser Pessoal

parente]
Irma [religiosal
Irmao [sentido
religioso]
Mano
Brother
Amigo (a),
amiguinho,
amigdo
Colega

Patricio
Companheiro

Meu
Cara

Bicho
Gente fina
Gente (para
varias
pessoas)
Fulano (de
tal)
Cidadao
Truta
Menininho
()
Mocinho (a)
Campeéo
Pessoal
Dona + nome
Caboclo
(meu) bebé
(maravilhoso)
Camarada

Formas
afetivas

Queridinho
(a)

(meu) amof

Anjinho

Gatinha

Princesa

Lindinha
(coisinha
lindinha)

Lindinho

(para
conhecidos)

Nené

Broto

Fonte: prépria
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Quadro 20: Inventério de formas de tratamento dacorpusmog¢ambicano

Formas

senhor/senhora/senhorita

(Meu) senhor
(Minha) senhora

Seu + nome

Titulos

Nomes de
profissdo e de
funcéo
Stor(a) [fuséo

de senhor
doutor, usado
para
professores]
(senhor)
professor
(senhora)
professora
Professor(a) +
nome

Doutor
(+nome) [para
professores]
Diretora
(+nome)

(senhor)
enfermeiro
(senhora)
enfermeira
Enfermeiro (a)
+ nome

(senhor)
ministro
(senhor)
presidente

(senhor)
deputado

(Seu) policial
Oficial

(senhor) policia
Chefe [para
policiais]

Cobrador

Pastor
Shehe
Sheik
Mualimo
Arquiteto (a)
Madoda
Cinzentinho

Formas
relacionais

(meu) filho
(minha) filha

Mae, mamae,
mama

(minha) Mae,
mamae,
maezinha, mama
[sem ser
parente]

Pai, papai, papa

(meu) Pai, papai
paizinho,
papéa[sem ser
parente]

Avo, avo, vovo,
vovo

Avo, avo, vovo,
vové [sem ser
parente]

Mais velho

Tio (titio)
Tia (titia) [sem
ser parente]
(meu) irméo
(minha) irma
[sem ser
parente]

Irma [religiosa]
Brada

Puto
(meu) amigo
(minha) amiga,
amiguinho(a)

Mano (a),
maninho (a)

L

Ré6tulos

Bebé [para
criancas de
colo]

Bebé [para
criancas
mais
velhas]
Nené,
nenezinho

Menino (a

Mufana

Miudo

Rapaz

Moco (a),
mocinho (a)
Dona (+
nome)

Sécio

Cara
Gajo
Chefe
(meu)
jovem

Pessoal

People
Malta
Rasta
Madala

Formas
afetivas

Pequenininho,
pequenino

Fofinho

Fonte: prépria
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Quadro 21: Inventario de formas de tratamento dacorpusangolano

Formas
senhor/senhora/senhorita

(Meu) senhor
(Minha) senhora

Sé+nome

Titulos

Exceléncia

(Senhor)
carissimo

llustre

Soba

Nomes de
profisséo e
de funcao
Stor (a)
[fusdo de
senhor doutor,
usado para
professores]
(senhor)
professor
(senhora)
professora
Professor (a) H
nome

(Senhor)
Doutor
(Senhora)
Doutora
[para
professores]
Doutor (a) +
nome
[para
professores]
(Senhor)
enfermeiro
(Senhora)
enfermeira
Dona
enfermeira

(Senhor)
agente
(Senhor)
transito

(senhor)
cobrador
Zungueira
Moca+produto
Tia +produto

Ardina

Moco do jornal
(Senhor)
vendedor
Conservador
(Senhor)
fundador
Engenheiro(a)

Formas

relacionais

Mano

(meu)

ndengue

Puto

(meu) wi

Irma
[religiosa]

Colega

Tio, titio
Tia, titia

Pai, papai,

paizinho, papd

Mais velho

Amigo (a)

Cota
Vovo (0)
Mae,
maezinha,

mamae, mam3

(Meu) filho

(Minha) filha
Mano(a)

Brada

Kasule
Madrinha
Padrinho

(Meu) parent

Camone
Kanuko

Roétulos

Miudo

Moco (a)

Dona +
nome

Dona

(Meu)
jovem
(minha)
jovem
Bebé
[para
criangas
maiores]
Bebé
[para
criangas
pequenas]
Camarada

Menino
(@)

Rapaz

Camba

Formas
afetivas

Pequening

Princesa

(Meu)
lindo
(minha)
linda
(Meu)
amor

(Minha)

querida

(Meu)
anjo

Fonte: prépria
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5. Formas de tratamento pronominais

“Um dos atrativos — e um dos desafios — da pesquisa dialetal é ter a visdo do deus Jano sobre
os problemas da linguagem humana, simultaneamente olhando, de um lado, para a
organizacao das formas linguisticas, e, de outro, para a sua significancia social.”

Gregory Guy e Ana ZillesSpciolinguistica quantitativ&2007, p.19)

Conforme j& discutido, em comum, Brasil, Mocambique e Angola desfrutam da
lingua portuguesa como heranca do colonialismo portugués. Entretanto, esse sistema
linguistico € atualizado de modos particulares em funcdo de cada um dos contextos
nacionais e de suas idiossincrasias. Particularmente, essa situacdo é vélida ao se
observar os usos pronominais da lingua portuguesa em suas variedades brasileira,
angolana e mocambicana. Em termos gerais, ao se considerar apenas situacdes de
interlocucdo, o sistema dispde de pronomes pessoais que contemplam recursos
pragmaticos de cortesia, intimidade, polidez, distanciamento hierarquico etc. por meio
de formas como “tu”, “vocé”, “o senhor/a senhora”, “vocés”, “os senhores/as senhoras”.
Além dessas formas pronominais, ainda esta disponivel sistemicamente ao falante a
auséncia do pronome (ou forma zero), em que a marca pessoal é demonstrada pela
desinéncia verbal.

Dentre essas multiplas possibilidades de escolha, os participantes da composi¢ao
da amostra dos trés paises reagiram de modos divergentes em funcao de fatores como o
perfil social a eles apresentado por meio das fotografias, o fato de eles serem homens ou
mulheres — e igualmente o género do perfil com quem estavam simulando o dialogo —, a
sua idade, sua escolaridade, a sensibilidade que apresentavam as estratégias de cortesia
e polidez, entre outros. Em geral, h4 a possibilidade de se estabelecerem algumas
tendéncias no comportamento linguistico dos informantes de um mesmo pais,
corroborando com a assertiva de que o portugués brasileiro, o mogcambicano e o
angolano sdo variedades linguisticas autbnomas.

A fim de se melhor compreender o comportamento pronominal dos sujeitos
dessa pesquisa, fez-se necessario submeter os dados a uma analise quantitativa por meio
do Programa estatistico GOLDVARB-X (SANKOFF, TAGLIAMONTE, SMITH,

2005), conforme ja descrito na sec¢éo 3.5. E imperioso reconhecer, contudo, que a fase
guantitativa é precedida de uma andlise qualitativa, no sentido de que o programa é

submisso as variaveis e as codificacbes a ele informadas. Assim sendo, esse aparato
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metodolégico € imprescindivel enquanto instrumento de organizacdo de dados e,
consequentemente, proporciona que se interpretem os resultados com uma maior clareza
e precisdo. Nesse sentido, estd em pauta a complementaridade das andlises quantitativa
e qualitativa, que, particularmente, contard com o aparato socio-pragmatico adotado

como matriz tedrica por este trabalho de investigacéo.

5.1 Tendéncias nacionais: a referéncia pronominal ao interlocutor

Considerando a variavel dependente “preenchimento do sujeito”, que se déa por
meio das variantepresenca e auséncia de prononwe,Brasil, por um lado, e
Mocambique e Angola, por outro, apresentam comportamentos opostos.

A amostra de dados brasileira € composta basicamente por trés estratégias: usos
dos pronomesocée o senhor/a senhora a auséncia de pronome cuja marca pessoal é
fornecida pela desinéncia verbal de terceira pessoa. No entanto, é imperioso reconhecer
que a formatu é uma variante amplamente encontrada em algumas cidades
brasileiras®’. A fim de se demonstrar as possibilidades pronominais encontradas na
amostra brasileira, seguem alguns excertos e, em sequéncia, com 0 mesmo propésito, a
tabela 21:

(199) “O moco, c&abe me dizer onde que é a padaria tal, por fau@RF9.21)

(200 “0i, boa tarde, com licenca. E, eu t6 tentando chegar no Rio de Janeiro, mas eu acho que
perdi a entrada pra Dutr@. senhompoderia me indicar a direcao®R.F8.19)

(201) “Com licencasaberia me dizer onde que fica o lugar tal®8R.F6.15)

Tabela 21: Realizacéo pronominal brasileira

Auséncia de pronome + Vocé O senhor/ Total
desinéncia verbal de 32 pessoa a senhora
N % N % N % N %
25 9,4 129 48,7 111 41,9 265 100

Fonte: prépria

1370 Rio de Janeiro é um exemplo de cidade em que a farfapredominante, conforme informa
Paredes Silva (2011), ja mencionada na secédo 03, p. 141.
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De acordo com esses indices (48,7%ak®e 41,9% d® senhor/a senhoraha
uma equivaléncia entre 0s usos do proneoeg,considerado mais informal, solidario
e menos hierarquico, e desenhor/a senhora gue, opostamente, representa interacdes
pautadas pela formalidade, poder, hierarquia e distanciamento. Essa equivaléncia de
valores se justifica pelo fato de que aos informantes foram apresentados perfis com
diferentes representacdes sociais e, portanto, os informantes mostraram-se sensiveis a
esse fator. Por sua vez, o indice para a auséncia de pronome mostrou-se bem inferior
(9,4%), reiterando a caracteristica do portugués brasileiro de ser uma variedade pautada
pelo preenchimento pronominal da posicdo de sujeito em decorréncia de um
enfraquecimento da morfologia flexional.

Acerca dessa mudanca no paradigma flexional, Duarte (1995) pontua as
principais alteracdes ocorridas, em uma comparacdo entre o portugués europeu e 0

brasileiro, por meio do quadro 22:

Quadro 22: Paradigmas pronominais e flexionais em PB

Pessoa/numerg Pronome | Paradigma 01| Paradigma 02| Paradigma 03

12 sing. Eu amo amo amo
22 sing. Tu amas - -

Vocé ama ama ama
3?2 sing. Ele/Ela am a am a am a
12 plur. NOs am amos am amos -

A gente - ama ama
22 plur. Vos amais - -

Vocés amam amam amam
32 plur. Eles/Elas] amam amam amam

Fonte: Duarte, 1995, p.32.

Segundo a autora, o portugués europeu é caracteristicamente uma lingua com
seis formas flexionais distintas (conforme indica o paradigma 01). A partir dessa matriz,
0 portugués brasileiro contou com o acréscimo de duas formas pronominais de segunda
pessoa e teve o seu paradigma flexional reduzido a quatro formas distintas (paradigma
02). Esse modelo flexional representado pelo segundo paradigma é atualmente pouco
utilizado, haja vista que cada vez mais os falantes brasileiros optam por uma opg¢ao com
nao mais que trés flexdes distintas. A essa explicacdo, Duarte acrescenta: “Ficamos,
pois, com um quadro flexional extremamente empobrecido em relacdo ao que tinhamos,
0 que compromete a funcdo de identificar um sujeito pronominal vazio desempenhada
pela desinéncia verbal” (DUARTE,1995, p.33).
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Ao analisar pecas de teatro em uma perspectiva diacrbnica, Duarte (1995)
compara a progressao dessa mudanca linguistica, que parte de um padréo de sujeito nulo
em direcdo ao preenchimento pronominal do sujeito cada vez mais frequente. Os dados

sdo demonstrados pelo grafico 17:

Gréfico 17: Ocorréncia de sujeito nulo em PB através de sete periodos (%)

1992 | 26

1975 | 33

1955 | 50

1937 | _ : 154

1918 T _I?S

1882 L 177

1845 |80

i ¥ i

0 20 40 60 80

Fonte: DUARTE, 1995, p. 19.

Uma vez que o paradigma flexional sofreu um processo de simplificacdo — o
que, consequentemente, geraria ambiguidade na interpretagcdo dos enunciados — 0
sujeito pleno tornou-se cada vez mais necessario ao padrao frasico do portugués. Essa
mudanca provocou um rearranjo no sistema linguistico. Dessa forma, ao passo que o
portugués brasileiro se tornou uma lingua que perdeu o “principio evite pronome”
(Duarte, 1995), cada vez mais ocorrem complementos com objeto nulo e um
enrijecimento na ordem dos constituintes, “em consequéncia da perda da inversao livre
do sujeito e do sujeito pronominal nulo, ambas caracteristicas de |imgsdop->
(DUARTE, 1995, p.101-102).

138 para um definicdo do padraco-drop, cf. KATO, 2000, p.07 — tradugéo nossa: “Um dos parametros
mais discutidos, ndo s6 em sua formulagéo tedrica, mas também acerca da forma como funciona na
aquisicdo da linguagem e na mudanga linguistica, € o parametro de sujeito nulo (NS), também conhecido
como o ‘parametrpro-drop . Subjacente a esta Ultima terminologia € a suposi¢do de que o sujeito vazio

€ sempre urpronome”.

“One of the most discussed parameters, not only in its theoretical formulation, but also in the ways it
functions in language acquisition and language chance, is the null subject (NS) parameter, also referred to
as the pro-drop parameter’. Underlying the latter terminology is the assumption that the empty subject is
always goronoun”.
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A autora acrescenta que os contextos linguisticos por onde essa mudanca se
iniciou sdo a segunda pessoa — trata-se do contexto em que as reduc¢des no paradigma
flexional comecaram. Esse € justamente o contexto de interesse deste trabalho
investigativo. Ao se comparar 0s usos interlocutivos de brasileiros, mogambicanos e
angolanos € possivel observar diferengas bastante contundentes.

O padréo de uso pronominal do portugués mogambicano e angolano, conforme
revelado por essa amostra, diverge da brasileira, fundamentalmente, pela confluéncia de
alguns fatores: nas duas amostras africanas, houve todas as possibilidades de realizacao
pronominal inicialmente previstas, ou seja, no repertorio linguistico de mogambicanos e
angolanos ha uma maior possibilidade de escolhas. Sédo aeshar/ a senhora, tu,
vocé auséncia de pronome com desinéncia verbal de 32 pessoa e com desinéncia de 22
pessoa. Além disso, a opcéo linguistica privilegiada por falantes desses dois paises é a
auséncia de pronome sujeito, com marcacao de pessoa pela desinéncia verbal. Pelo fato
de que os informantes dos dois paises demonstram escolhas pronominais semelhantes, a
distribuicdo percentual das duas amostras é apresentada por meio da tabela 22, que se
propde a detalhar as escolhas pronominais de mocambicanos e angolanos. Em seguida,
ha a tabela 23 com um proposito de se comparar a realizagcdo ou a auséncia pronominal

nos trés paises em observacéo:

Tabela 22: Realiza¢do pronominal de mogambicanos e angolanos

Ausénciade Ausénciade O senhor/ Vocé Tu Total
pronome + pronome + a senhora
desinéncia desinéncia
verbal de 32 verbal de 22
pessoa pessoa
N % N % N % N % N % N %

Mocambique 120 48,4 53 21,4 57 23 104 8 3,2 248 100

Angola 141 60 45 19,1 34 145 13 5 2,1 235 100

Fonte: prépria

Tabela 23: Realizacdo pronominal de brasileiros, mocambicanos e angolanos

Pais Presenca de pronome Auséncia de pronome Total
N % N %
Brasil 240 90,6 25 9,4 265
Mocambique 75 30,2 173 69,8 248
Angola 49 20,9 186 79,1 235

Fonte: prépria
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A comparacao desses indices permite que se levante a hipotese de que o sistema
linguistico dessas duas variedades africanas é caracterizado por uma morfologia
flexional mais produtiva, que leva, consequentemente, a uma menor necessidade de
preenchimento do sujeito pronominal. Ainda assim, as dicotomias foremals
informal e poderversus solidariedade séo representadas por meio da escolha entre
auséncia de pronome com desinéncia verbal de 32 pesssan@or/a senhorale um
lado, e auséncia de pronome com desinéncia de 22 pessoa, typenmdéo lado.

Ao se somar o percentual de sujeito pleno, contudo, Mogcambique apresenta um
indice de 30,2% e Angola de 20,9% (ainda que baixos, esses percentuais nao se
mostram inexpressivos). Quando se observa apenas a relagdo entre o preenchimento
pronominal e o género do entrevistado particularmente de Mogcambique, ha um indicio
importante acerca do comportamento linguistico desses falantes. Seguem os dados
nuUMeEricos:

Tabela 24: Realizacdo pronominal por género do entrevistado de Mogcambique

Género Auséncia de pronome Presenca de pronome Total

N % N % N %
Mulheres 128 73,1 a7 26,9 17570,6
Homens 45 61,6 28 38,4 73 29,4

Fonte: prépria

Ao se considerar inicialmente o numero absoluto de enunciados, verifica-se que
as mulheres produziram muito mais sentencas (175 / 70,6%) empregando a estratégia de
se dirigir ao interlocutor utilizando alguma referéncia expressa a ele, seja por meio da
realizacdo pronominal, seja pela desinéncia verbal. Desse modo, infere-se que o0s
homens mocambicanos preferem abordar seu interlocutor restringindo-se ao assunto.
Portanto, conforme demonstrado anteriormente, a maioria dos enunciados masculinos
mocambicanos precisou ser excluida dessa andlise em funcdo da nao realizacdo de
pronomes (ou de referéncia ao interlocutor por meio da desinéncia verbal), restando
apenas um montante de 73 sentencas, que corresponde a 29,4%rpde
mocambicano. Ainda assim, em termos percentuais, no que se refere aos enunciados
considerados por essa analise — 0s que contém pronomes ou desinéncias verbais
indicativas de pessoa —, 0s homens discretamente favoreceram a ocorréncia de

preenchimento pronominal de sujeito (38,4%, contra 26,9% das mulheres).
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A partir dessa reflexéo, levanta-se a hipétese de que o fendmeno linguistico em
discussdo — a auséncia ou presenca do pronome na posi¢cdo de sujeito — apresenta
valores simbdlicos diferentes para mogambicanos e angolanos. Ao se comparar 0s
indices de realizacao pronominal de angolanos, observa-se um equilibrio entre homens e

mulheres (20,6% e 21,1%, respectivamente). Seguem os dados:

Tabela 25: Realizacdo pronominal por género do entrevistado de Angola

Género  Auséncia de pronome Presenca de pronome  Total

N % N % N %
Mulheres 86 78,9 23 21,1 12653,6
Homens 100 79,4 26 20,6 10946,4

Fonte: prépria

No que se refere especificamente ao preenchimento pronominal, considerando as
trés possibilidades disponiveis no sistema linguistito e vocé para contextos mais
solidarios e informais e senhor/a senhora para contextos mais formais e pautados pelo
poder semantico —, € possivel associar determinados pronomes a determinados perfis
sociais de cada um dos paises.

A se comecar pelos resultados brasileiros, conforme ja expresso, aviména
contou com 48,7% das ocorréncias senhor/ a senhoreom 41,9%. Dos vinte perfis
apresentadosyocéfoi a forma de tratamento escolhida pelos informantes para doze
perfis, sendo que os perfis de niumero 08 e 12 (cf. figuras 99 e 100) foram os que

tiveram a maior quantidade de vocé a eles dirigido.

Figura 99: perfil 08 da amostra de imagens Figura 100: Perfil 12 da amostra de imagens
brasileira brasileira

Fonte: Disponivel em: Fonte: Disponivel em:
http://www.dipity.com/tickr/Flickr_olharFonte: http://iminuto.com.br/sistema/?p=1783
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Esse resultado acerca do predominio do proneocé para esses dois perfis
brasileiros é coincidente com os resultados das formas mais solidarias para Angola e
Mocgambique. Assim sendo, as forntasvocée auséncia de pronome com desinéncia
verbal de 22 pessoa foram preferencialmente destinadas aos perfis 04 e 20 de

Mocambique e aos perfis 04 e 20 de Angola, conforme indicam as figuras de 101 a 104

e a tabela 26:
Figura 101: perfil Figura 102: perfil Figura 103: perfil Figura 104: perfil
4 da amostra de 20 da amostra de 4 da amostra de 20 da amostra de
imagens imagens imagens angolana imagens angolana
mocambicana mocgambicana

Fonte: Disponivel Fonte: Disponivel Fonte: Disponivel Fonte: Disponivel
em: em: em: em:
http://terrasdemoza http://mantenedord http://huambodigita http://aeppea.wordp
mbique.wordpress. afe.org/blog/?p=80 l.com/projecto- ress.com/page/29/
com/category/ 26 crianca-futuro-

Tabela 26: Usos solidarios em Mogcambique e Angola

Usos solidarios

Pais Perfil Auséncia de Tu Vocé Usos néao Total
pronome solidarios
+ des. verbal de 22
p.
N % N % N % N % N

Mocambique 04 12 50,0 6 250 4 16,6 2 8,3 24

20 12 63,1 0O 0 1 52 6 31,5 19
Angola 04 10 47,6 5 238 4 190 2 9,5 21

20 9 64,2 0O 0 0 O 5 35,7 14

Fonte: prépria

A coincidéncia dos referentes a quem os informantes dos trés paises destinaram
formas mais solidarias pode ser justificada pelo fato de que eles ndo percebiam a sua
face ameacada ao se dirigirem a esses perfis. Essa justificativa pode ser coadunada pelos

seguintes depoimentos apresentados:
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(202) “Néo... crianca ndo me afasta, nao.

(Nao?)

N&o. Ou, venha cé, menino. Deixa eu lhe perguntar uma &@sé.conhece fulano de tal?
Com as criangas eu ndo tenho pé atras, ndo.” (BR.F2.03)

(203) “Ah, pra ele? Pra ele eu ja chegaria bem mais tranquilamente. Numa forma natural
também, né. Mas, chegaria e fala: 6 garoto, por favor, onde € que ta aquele, aquele menininho
pequenininho, o alemaozinho?

(Ta.)

Céviu ele por ai*? (BR.F5.11)

(204) “Ya. Ai as criancas sdo um bocado mais sensiveis, né. E eu geralmente o que eu, 0 que eu
faco com crianga é ola, fazer uma, uma, uma gracinha, ndo sei quantos. Ol4. Desculpa. To, td a
procura do Fulano de X. Conhege3abe®nde € que ele vive? Nao sei quant@d?.F8.20)

(205) “Ah. Moga,sabesonde € que vende. Sablbtesmo por tu. Nao tem problema. Sabes
onde vende 4gua? Agradecia e ia emb@kaC.F10.23)

(206) “Ent&o eu diria: oi, bebé. Por acaso wistaiis? E, se ele dissesse que sim: e pra onde é
que ele foi? Pras criancas eu gosto de tratar muito assim. Ya, fixe. Obrigada. Ou ent&o: podes
me levar até ele? E o que eu ia perguntar a @’10)

No que se refere ao perfil 20, tanto dorpus mogambicano, quanto do
angolano, as questdes relacionadas a género emergem novamente. Nesse sentido, entre
0S mocambicanos, das doze mulheres que simularam didlogo com esse perfil,
empregando formas pronominais ou desinéncias verbais com marca pessoal, onze delas
dirigiram-se ao perfil por meio de estratégias informais. J& entre os homens, das sete
respostas validas, cinco empreenderam estratégias pronominais mais formais. Em
algumas respostas masculinas, houve inclusive mencéao a informalidade do contexto em
qgue o perfil se encontrava associado a vocativos solidarios, mas a desinéncia verbal
mantinha distanciamento. Para se ilustrar esses casos, seguem excertos produzidos em
referéncia ao perfil 20 doorpusmogambicano — o de niamero 207 foi produzido de
uma maneira mais informal por uma mulher de 50 anos e 0 208 por um homem de 43
anos:

(207) “Oi moga. Sabesnde fica o0 quiosque mais proximo? Tamos todas, quer dizer, num
ambiente informal, ndo éPM0.F7.18)

(208) “Pronto, como estamos assim num lugar mais, que nao é formal, é praia. Praia que ndo é
formal. Aqui seria: mocga, jovem, procuro... podia me indicar onde vende aqui um sumo, um
refresco? N&o seria tdormal com eld. (MO.F5.14)

Exemplo como o de niumero 208 também é encontrado em Angola. Esses casos
sugerem que, ainda que haja uma combinacdo semantica entre a forma de tratamento

nominal e o pronome — ou a auséncia pronominal com marcacao de pessoa por meio da
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flexdo verbal — eles podem indicar uma gradacdo de formalidade, em que a forma
nominal carrega um valor mais marcado, seja em dire¢cdo ao poder ou a solidariedade,
em funcdo de seu conteldo lexical expresso, e o pronome indicia valores um pouco
menos marcados também nas duas direcbes possiveis. Para ilustrar esse fato, com

referéncia aaorpusangolano, segue o excerto 209, produzido por um homem de 26
anos:

(209) “Mas como ela estad com um sorriso lindo, eu ndo vou chegar pra ela tdo frio e formal: ola,
minha linda Tudo bom? Sabende eu posso comprar uma agua? Eu t6 cheio de seN®3)

Ainda acerca de questdes relacionadas a género, entre os informantes brasileiros
houve também diferenca em suas escolhas pronominais. Em termos gerais, as mulheres
adotaram duas estratégias principais com indices bastante semelhantes: usar a estratégia
formal o senhor /a senhorgl6,9%) e a estratégia informadcé(45,0%), em funcéo de
se adequarem aos seus interlocutores. J& no caso dos homens, a diferengca quantitativa
entre essas duas estratégias formal e informal foi mais significativa: 33,9% de @so de
senhor/a senhora e 54,3% decé — apontando para uma tendéncia brasileira

masculina de usos mais informais, conforme demonstra a tabela 27:

Tabela 27: Distribuicdo de formas pronominais por género do entrevistado

Pais Género Auséncia de (@] Ausénciade Tu Vocé Total
pronome senhor/ pronome
com a com
desinéncia  senhora desinéncia
verbal de 32 verbal de 22
pessoa pessoa
N % N % N % N % N %
Brasil Mulher 13 8,0 76 46,9- - - - 73 45,0 162
Homem 12 11,6 35 33,9- - - - 56 54,3 103

Mocambique Mulher 85 48,5 36 20,543 245
Homem 35 47,9 21 28,710 13,6

404 22 175
136 82 73

Angola Mulher 67 61,4 18 16,519 17,4
Homem 74 58,7 16 12,626 20,6

1,83 2,7 109
237 55 126

WIN| PN

Fonte: prépria

Em termos gerais, esses resultados brasileiros concernentes mais
especificamente ao género do informante coadunam com os resultados de Mundim
(1981) para a variedade carioca do portugués brasileiro dos anos 1980. As conclusdes a
gue a autora chega séo as seguintes:
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No que se refere ao uso de senhor, por exemplo, a probabilidade de se
manifestar tal tratamento é maior na linguagem das mulheres do que
na dos homens (...). A nossa interpretacdo com base nos resultados é
a de que a mulher procura sempre manter certo distanciamento do seu
interlocutor, principalmente quando este € homem desconhecido.
Como a situacdo proposta nas entrevistas foi esta, era de se esperar
gue a manifestacdo de senhor acontecesse mais entre as mulheres (.55,
.56, .58) do que entre os homens (.44, .44, .41). Por outro lado, 0 uso
do tratamento senhor vem carregado de valores positivos, isto €,
guando alguém faz uso desta forma, esta demonstrando “ser educado”,
gue “respeita a pessoa com quem esta falando”, “que ndo esta agindo
com intimidade”, etc. O uso de vocé, especialmente em inicio de
conversa com desconhecido, muitas vezes pode provocar uma série de
criticas que, de certa forma, podem até depor contra a moral da
mulher. Mais uma vez era de se esperar, entdo, que a probabilidade
para o uso de senhor fosse maior na linguagem das mulheres do que
na dos homens” (MUNDIM, 1981 p.84)

Ao se comparar essas duas pesquisas, outra equivaléncia é observada: de acordo
com Mundim (1981), “quanto a auséncia, 0 homem explora mais este tratamento que a
mulher” (MUNDIM, 1981, p.84). As relacfes entre a auséncia pronominal realizada por
homens e mulheres mmrpus constituido para a presente investigacdo apresenta um
resultado semelhante ao de Mundim: os homens exploraram esse recurso em 11,6% dos
enunciados analisados, contra 8,0% das mulheres.

Essas comparacfes com os resultados de Mundim (1981), ainda que de forma
nao conclusiva, apontam para o fato de que ao longo dos trinta e trés anos que separam
as duas pesquisas, ndo houve diferencas significativas acerca das estratégias
pronominais empregadas por homens e mulheres para se referir ao interlocutor.

Acerca dos informantes mocambicanos — também representados pela tabela 27 —
é dificil estabelecer uma analise mais concludente no que se refere a tendéncia de
comportamento pronominal entre os géneros, uma vez que ha uma severa disparidade
entre o volume de dados de homens e de mulheres, conforme ja destacado
anteriormente. J4 entre os informantes de Angola, novamente € possivel observar uma
tendéncia ao equilibrio entre mulheres e homens para cada uma das possibilidades de
realizagdo pronominal permitida pelo sistema. A Unica excec¢do evidenciada pela tabela
27 é o fato de que os homens fazem um uso preferencial do pramectgguando
comparado as mulheres (70% e 30%, respectivamente) — ainda que o numero absoluto
de ocorréncias seja baixo, essa diferenca entre 0os géneros pode representar uma

tendéncia.
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No que se refere especificamente a semantica do poder, algumas tendéncias
nacionais podem ser tracadas. No caso especifico do Brasil, dos vinte perfis
apresentados aos informantes, oito deles receberam preferencialmente o tratamento
pronominal deo senhor/a senhorasendo que os perfis de niamero 06 (89,4%), 09
(70%) e 16 (70%) foram os que favoreceram esse uso (cf. figuras 105 a 107). Uma
justificativa possivel para a incidéncia dessa forma aos perfis 06 e 09 é o fato de que o
brasileiro se mostrou bastante sensivel a faixa etaria do perfil social, conforme revelam

0s depoimentos 210 a 212.

Figura 105: perfil 06 da Figura 106: perfil 09 da Figura 107: perfil 16 da
amostra de imagens amostra de imagens amostra de imagens
brasileira brasileira brasileira

Fonte:Disponivel em: Fonte: Disponivel em: - Fonte: Disponivel em:
http://jornalsantuario.wordpr http://dirceurabelo.wordpress http://www.leiaja.com/multi
ess.com/tag/igreja-catolica/ .com/2012/03/18/poema-do- midia/2011/muitos-

idoso/ problemas-algumas-solucoes

(210) “Entdo, eu assim, eu ja, eu chegaria assim mais cautelosa. Assim, com licenca, senhora,
com um tom de voz mais baixo, mais calma e perguntaria pela pessoa. Da #cesglagra

pode falar comigo um minutinho? Eu precisava saber se tem alguém aqui... entendeu? Eu usaria
assim mais mansa por ser uma senhg@eR.F2.05)

(211)“Com licengaa senhora conhece tal pessoa? N&o sei qué. Daria um pouquinho mais de
educacéo por conta de ser uma senhora, falaria, né, chamaria dessa nBReial5)

(212)“Mesma coisa. Eu falaria: oi, tudo bem? Ai, bom, ai eu trataria como senhor, né. E uma
pessoa de barba bran€asenhorsabe se a pessoa tal tal passou por &@@nhorconhece a
pessoa tal tal tal{BR.F3.07)

Ja concernente ao perfil 16, os informantes justificaram suas escolhas
linguisticas em funcdo da evidente religiosidade transmitida pelo*Perfliguns

informantes se mostraram indecisos em atribuir uma forma de tratamento nominal a

139 para o perfil de nimero 11 dorpusangolano, que possui 0 mesmo estatuto social que o perfil 16 do
corpusbrasileiro, a formalidade também prevaleceu nas simula¢cées de didlogo. Assim, em 84,6% dos
enunciados analisados, os informantes angolanos dirigiram-se a esse perfil por meio da auséncia
pronominal e desinéncia verbal de 32 pessoa.
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esse perfil, sobretudo por ndo pertencerem a mesma religido. No entanto,
majoritariamente demonstraram seguranga com a forma pronominsgénhora,

conforme revela o depoimento 213:

(213) “E, é da mesma forma, senhora. Eu n&o falaria irma, nada. Porque eu ndo sei nem se é a
gradacdo dela religiosa, mas com certezasenhorapoderia me informar se conhece tal
pessoa?(BR.F6.14)

Outros dois perfis que receberam majoritariamente a atribuicdo do pronome
formal o senhorforam os de nimero 17 e 18 da amostra brasileira (11,7% e 10,8%,
respectivamente). Nesses dois casos, ha evidéncias de que, por motivos diferentes, as
profissdes desses perfis provocam tratamentos hierarquicos, em que eles representam

um posicionamento social superior com relacdo ao entrevistado.

Figura 108: perfil 17 da amostra de imagens Figura 109: perfil 18 da amostra de imagens
brasileira brasileira

Fonte: Disponivel em: Fonte: Disponivel em:

http://www.antonioroberto.com.br/category/utili http://www.dprf.gov.br/Portalinternet/conhecaP
dade-publica/ RF.faces

Havia uma expectativa em relacdo a atribuicdo de escolhas pronominais mais
formais para dois perfis brasileiros, os de nimero 11 e 15 (cf. figuras 110 e 111). Essa
expectativa se confirmou para o perfil 11, mas nédo para o perfil 15. A esses dois perfis
foram atribuidos o0s seguintes tratamentos pronominais, conforme expresso pela tabela
28:

Figura 110: perfil 11 da amostra de imagens Figura 111: perfil 15 da amostra de imagens
brasileira brasileira

\3’!!

Fonte: Disponivel em: Fonte: Disponivel em:

http://uniol.com.br/blog.php?id=21&arquivo=20 http://www.comofazergratis.com.br/co_ntr_atar-
10-12 advogado-como-fazer-custos-e-especialidades/
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Tabela 28: Atribuicdo de tratamentos pronominais a dois perfis brasileiros

Perfil Auséncia de pronome O senhor Vocé Total
com desinéncia verbal de 32 pessoa
N % N % N %
11 0 - 9 750 3 250 12
15 0 - 6 40,0 9 60,0 15

Fonte: prépria

Com relacdo ao perfil 11, os informantes deram depoimentos no sentido de que
utilizam a forma de tratamento nominal doytwsmbinada com o pronome o senkar
funcdo de reconhecerem a importancia da profissao por ele desempenhada. Para ilustrar

essa afirmacgéo, seguem alguns excertos:

(214) “Ai, doutor, e ai, meu exame? T4 tudo bem? Entendeu? O saivar que ta tudo certo?

Pra doutor eu sempre uso doutor e senhor por mais que seja novo. Eu sempre uSo assim.
(BR.F2.05)

(215) “Boa tarde, vocé... Nao, eu acho que eu usaria senhor.

O senhorsabe se 0 meu exame ja esta pronto?

O pediatra do meu filho eu chamo de senhor e ele provavelmente é mais jovem do que eu.

(E mesmo?)

E, é. Ou ele tem a minha, ou ele tem a minha idade. E um homem de quarenta, quarenta, ndo
mais do que quarenta e dois anos. Talvez por ser... € engragado ouvir dizer sobre isso. Agora eu
vou fazer terapia pra essa descoberta.

[risos]

Doutor, doutora. Doutor, doutora. Certamereutor, o senhar. poderia me informar se o

meu exame ja esta pronto? E isso que eu f&BB.¥3.06)

(216) “E. Porque, porque assim, vamo dizer que é da minha médica, eu ja tenho uma
intimidade, entao vai o voceé.

(Ahta.)

Se eu nado conheco, se for se for a minha primeira talvez visita, a minha primeira consulta, ai
talvez eu usaria senhor Mas se eu vou sempre, se eu tenho uma uma uma continuidade de ir
sempre, ai vai vocé. Ai ja virou festa.

(Mas mesmo assim cé mantém o doutor?)

Doutor sempre. Doutor sempre. Ele estudou, né?

(Ta.)

Perali, ele merecaé!

(Ent&o aqui é a profisséo, né...)

E. E. Aqui ele merece um doutor, né.

(Ta.)

Estudou pra ser doutor. Ai jA merece um dout(@BR.F4.08)

Ja para o perfil de numero 15, os informantes ndo foram unéanimes em atribuir
formas de tratamento hierarquicas e formais. A razao para isso, muito provavelmente,
possa ter sido a percepc¢ao que tenham tido de si mesmos com relacdo a esse perfil. Ou
seja, alguns informantes, ao se depararem com a imagem que |hes foi apresentada, auto-

avaliaram o sestatussocial e, por isso, pragmaticamente, fizeram escolhas linguisticas
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mais reciprocas. A fim de se observar a reacdo dos entrevistados a esse perfil, seguem

trés excertos:

(100) “Seria: oi, boa tarde. Oi, bom dia. Tambéawcé pode...vocé sabe me dizer onde fica

isso? E... Vocéabe sobre o assunto tal?

(Ta.)

Eu acho que seria isso.

(Aqui vocé escolheu voceé...)

Sim. Eu acho que me parece uma pessoa...€, é... essa pessoa € a cara dos meus colegas de
trabalho. Eu acho que bem parecido. E esse o ambiente que eu vivo, eu trato as pessoas...

(Por vocé.)

Por vocé."(BR.F3.06)

(217) “Parece um advogado, assim né? Impositi¢d

Bom, é... sendo um advogado, de repente eu acredito que eu deva saber o nome dele, né?
Jodo. Boa tardecé sabe se 0 meu documento ficou pronto? Como € que ta aquele, aquele
processo? (BR.F5.11)

(218) “Na rua, encontrei com esse cara de gravata, p4, amigdo, mesma coisa, na rua. Mas aqui
eu t6 no ambiente dele. Digamos que eu entrei aqui meio sem querer, que eu nem sei como eu
fui parar nessa sala. Ndo sei como. Por acaso abri a porta, hdo sei como abri a porta: oi,
desculpa, t6 procurando uma pessoa e entrei na sala @radahorconhece fulano de tal?”
(BR.F10.22)

Por meio docorpus mocambicano, fica evidente que a relacdo de idade é
também uma preocupacdo que permeia as escolhas pronominais dos falantes desse pais.
Haja vista que, avaliando independentemente o pronomsenhor/a senhora
(responsavel por 57 ocorréncias, 23% do totatatpusmogambicano — cf. tabela 22)

o perfil que se destaca é justamente o de numero 09, com 07 dados (12,2% dentro do
universo das 57 sentencas) (cf. figura 112). Em seguida, dois perfis empatam na
segunda posigcao entre as ocorréncias desse pronome: os perfis 02 e 18, cada um com
10,5% das ocorréncias (06 dados para cada perfil). Se o perfil 09 teve a questao da idade
como justificativa para o uso a@esenhorpelos informantes, a atribuicdo desse mesmo
pronome aos perfis 02 e 18 é justificada pelo fato de associarem essas pessoas a um
mundo burocratico e, portanto, hierarquicamente superior, conforme indicam os
excertos 219 (de uma mulher de 18 anos ao perfil 09), 220, 221 (produzidos por um
homem de 24 e por uma mulher de 26 anos ao perfil 02) e 222 (produzido por um

homem de 67 anos):
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Figura 112: perfil 09 da Figura 113: perfil 02 da Figura 114: perfil 18 da
amostra de imagens amostra de imagens amostra de imagens
mocambicana mocambicana mocambicana

]

Fonte: Disponivel em: Fonte: Disponivel em: Fonte: Disponivel em:
http://sol.sapo.pt/inicio/Inter http://fdmmoz.org/eng_partn http://quivismo.blogspot.com
nacional/Interior.aspx?conte ers.php /2011/04/ha-cada-vez-mais-

nt_id=64603 . imigrantes-ilegais-em.html

(219) “Boa tarde, boa tarde. E, eu t6 a procura de uma senhora chamada Lausemtaor
deve saber quem é, pode me dizer onde € que eu posso encontra-la?

(Mas agora vocé chamou de senhor...)

Sim, foi porque ja tenuma idade um bocadinho maiorek tem, ja é... sim. Pode me dizer
invés de podes me dizer ausenhor pode me dg acho que fica mais bem educado.”
(MO.F1.01)

(220) “Seria muito simples também. Como assim: bom dia, estou procurando uma farmécia aqui
perto. Nao sei sa senhoraconhece uma mais proximo aqui que podia me indicar (?). Entéo, ia
me dar a resposta a pessoa. (?) la indicar.

(E por que vocé escolheu senhora?)

Por que? Porque ndo tinha nenhgmau de intimidadecom ela. Entdo, conformalidade
também, senhora seria mais conveniér¢0O.F6.15)

(221) “Ok. Com ela, apesar dela também nao parecer muito mais velha do que eu, ela td muito
bem vestida. Parece muito profissional. Parece estar num escritério. Eu ja ndo ia lhe chamar de
mana definitivament&.(MO.F1.04)

(222) “Sim. Eu chegava la e cumprimentava e depois e lhe diria: olha, eu estou preocupado. Eu
gostaria de, €, de saber, €, desse, desse meu assunto aqui, porque a primeira eu fui pro guiché
tal, pra mesa tal. E, ndo consegui (?). N&o to satisfeito com, com o resultado deste processo. E
agora mandaram-me prali. E depois dali dizem-me pra, pra descer até o sétimo andar. E agora
eu ndo sei como é que é. Sera queenhorestard a altura de me explicar como é que isto
funciona? Por que que isto vai ser assim com tanta burocracia um assunto que eu acho que é
possivel de ser resolvido aqui no departamento orsmhoresta? Entdo, ali ele vai comecar a

me explicar. Ele vai dar os seus detalh@40.F10.24)

Por sua vez, o corpus angolano revela padrbes bem diferentes em comparacao
com o brasileiro e 0 mogcambicano no que se refere ao tratamento pronominal
senhor/a senhoragsponsavel por 14,5% das ocorréncias (cf. tabela 22) — ou seja, das
235 sentencas consideradas na andlise, 34 foram realizadas empregando o pronome em
questdo. No caso angolano, a questdo da idade ndo se revelou como um fator

preponderante para a recorréncia desse pronome e, sim, as relacdbes comunicativas
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estabelecidas com pessoas cuja profissdo se da em ambito publico e burocratico,
conforme ilustrado pelos perfis 18 (07 dados no universo das 34 sentencgas, 20,5%) e 02
(06 dados, 17,6%), figuras 115 e 116, e pelos excertos 223, 140, 224 e 225:

Figura 115: perfil 18 da amostra de imagens Figura 116: perfil 02 da amostra de imagens
angolana angolana

e

Fonte: Disponivel em: Fonte: Disponivel em:
http://www.portalangop.co.ao/motix/pt_pt/notici http://asm.co.ao/testemunhos.html
as/sociedade/2013/0/1/Administracao-prioriza

(223) “E normalmente aqui quando nds estamos a dalar pessoas assiras vezes nés, nao

sei, ndo sei até se é certo, mas nds costumamos a dizer desculpe e ndo esquecer de dizer
obrigado, né.

(No final.)

Pois. E normalmente: bom dia, desculpe. Desculpe o incdbmodo. Desculpe roubar um bocadinho
de tempo. Sera que € o senhae trata o atestado de residénci@N.13)

(140) “Boa tarde. E o senhque trata o atestado de residéncia? Trataria por senhor.

(Certo.)

Por estar também num local de trabalho e por mostrar uma certa rigidez na postura. E por ter
uma certa rigidez parece ser uma pessoa que gosta de ser tratada com formalidade

(Ta.)

No local de trabalho.

(Entendi.)”(AN.10)

(224) “Ok. Boa tarde, senhora. E, desculpa o incomodo. E, gostava de poder sabea, né, se
senhora podia me explicar onde é que eu podia encontrar isso €”a@laz)

(225) “Boa tarde. Normalmen&i considero elas como senhor@da, boa tarde. A senhora por
acaso conhece alguma padaria por perto? E, ela indicaria-me e ao fim de tudo, ela ia de seguir e
eu me despedia. S6. Acho que s6. Foi também formal, muito fofAml10)

Pragmaticamente, portanto, o pronomsenhor/senhoraé empregado em
contextos em que ndo se estabelece nenhum tipo de identidade e afinidade entre os
interlocutores. A esse pronome, semanticamente, estdo associados valores
socioecondmicos hierarquicos para os angolanos. Dessa forma, enquanto brasileiros

usam preferencialmente senhor/a senhorpara pessoas com mais idade, em um
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indicativo de respeito, 0s mogambicanos associam essa forma tanto ao fator idade
guanto ao distanciamento social e os angolanos sdo mais contundentes em entender que
0 uso desse pronome impOe distancia e verticalidade na relagdo interlocutiva

estabelecida (cf. quadro 23).

Quadro 23: Representacao esquematica dos atributos semanticos associados a forma
pronominal o senhor/a senhora

Brasil Mocambique Angola
idade idade burocracip
burocracia

Fonte: prépria

Novamente em relacdo ao fator preenchimento ou auséncia de sujeito
pronominal, de acordo com o que os indices quantitativos revelaram — e diversas
pesquisas de carater sociolinguistico tém advogado —, o portugués brasileiro (PB) tem se
caracterizado como uma lingua com preenchimento de sujeito. Entretanto, o sistema
linguistico permite que enunciados legitimos sejam produzidos em PB com a auséncia
pronominal — fato que justifica, portanto, a ocorréncia de 9,4% de auséncia de sujeito
com desinéncia verbal de 32 pessoaarpusbrasileiro. Nesse sentido, se o0s brasileiros
tém duas possibilidades — ainda que majoritariamente favoregam o preenchimento —, é
possivel inferir que, ao optarem pela auséncia pronominal, estejam sendo
pragmaticamente motivados. Acerca disso, Abreu e Mercer (1988), ao estudarem
especificamente o “pronome zero” produzido por curitibanos (falantes oriundos da
cidade de Curitiba/Parana — Brasil), levantaram algumas hipéteses que justificam essa
escolha linguistica:

Capaz de escamotear as marcas contidawva@* e senhor,0
pronome zerge configura como estratégia da qual o falante pode se
valer para abordar pessoas com as quais ele ndo mantenha relagbes
quer de familiaridade quer de cerimdnia. E, portanto, produto do
intervalo que se abre entvecée senhor,que, fortemente marcados,

ndo traduzem as varias fases das diferentes rela¢cdes que recortam o
continuo da interacdo social. Seu emprego € assegurado pelo

140 Grifos dos autores.
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constrangimento do falante que ndo possui elementos significativos
para motiva-lo a abordar com descontracdo ou deferéncia o seu
interlocutor. Nesse caso, a abordagem nd0 ée¢nhorpoderia...” ou
“Vocé poderia...”, mas sim “@ poderia...” ou “Por gentileza, @
poderia...”.

Concluimos, na primeira versdo desse trabalho (1987) guznome

zero € a Unica opgdo disponivel no sistema para interpretar
interlocutor ndo-solidario nao-superior, fato que o caracteriza como
um comportamento de esquivanca.

(...) Enquanto pessoas de baixo padréo se dirigem as de status superior
tratando-as posenhor(a)(67%), estas, ao abordarem interlocutores
socialmente prestigiados, tém como opgdo o @. Dessa constatagédo
pode surgir uma nova hipétese para o tratamento zero, a de que
embora ele possa se apresentar como solidario ele é também um
marcador de distancia (ABREU; MERCER, 1988, p.26-27).

As hipéteses levantadas por Abreu e Mercer (1988) podem ser confirmadas por
meio do trabalho investigativo que ora se desenvolve. Em uma comparacdo entre os
perfis sociais brasileiros a quem foi atribuida a auséncia pronominal, dois deles se
destacam com o0s maiores percentuais: o perfil 02 e o 14 — dentre as 25 ocorréncias de
auséncia pronominal doorpusbrasileiro, o perfil 02 contou com 05 dados (20%) e o
perfil 14 com 04 dados (16%), cf. figuras 117 e 118. A esses perfis, 0s entrevistados
podem ter se sentido em duvida no que se refere a melhor estratégia pronominal e, em
funcdo disso, optaram pela forma zero, conforme demonstram o0s excertos 226,
produzido por um homem de 33 anos, e 227, de uma mulher de 30 anos — ambos
direcionados ao perfil 02 — e 146 e 147 (exemplos ja utilizados no capitulo 03 com

referéncia ao perfil 14) produzidos por um homem e uma mulher, ambos de 64 anos:

Figura 117: perfil 02 da amostra de imagens Figura 118: perfil 14 da amostra de imagens
brasileira brasileira

Fonte: Disponivel em: Fonte: Disponivel em:
http://muzamusica.blogspot.com.br/2011/11/mo http://jarbasrocha.com.br/senar-promove-curso-
Co-segure-esse-0sso.html de-pedreiro-rural/
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(226) “Ai, depende da situacéo, do momento, as vezes eu falo: Amigo, pdt'faaateria me
informar onde fica a rua tal?BR.F6.15)

(227) “Ah, bom dia, €, por favosabedizer onde fica o ponto de 6énibus tal, na rua tal? Isso.”
(BR.F9. 21)

(146) “E um pedreiro, ta4 aqui rebocando a parede, eu td passando na rua, querendo achar uma
padaria: Amigdosabeonde tem uma padaria aqui proximo? Mesma coisa que eu ja perguntei
pros outros todos(BR.F10.22)

(147) “Ah, eu vou, € a mesma coisa. Eu vou falar sempre isso: 6 mogo (?), 6, desculpa ai
atrapalhar o teu trabalho um pouquinho, npagsle me dar uma informacdo? E assim.”
(BR.F5.12)

Ao avaliar esse mesmo fendbmeno em Mocambique e Angola — a auséncia
pronominal em posicao de sujeito —, é preciso reconhecer que a op¢cdo menos marcada €
justamente essa, por representar a op¢cado majoritaria de angolanos e mogambicanos.
Entretanto, ao passo que o sistema linguistico dessas variedades também oferece
possibilidades de realizacdo do sujeito e que a auséncia pronominal € sistematicamente
a opcao mais escolhida, € também possivel inferir que a opcdo pela realizacdo do
pronome nessa posicdo € mais marcada e, portanto, pragmaticamente motivada.

No caso dessas duas variedades, os padrdes de formalidade também sao
marcados por meio da escolha da desinéncia verbal de 22 pessoa (menos formal) e de 32
pessoa (mais formal), ambos os casos sem referéncia pronominal explicita. Essa
afirmacdo pode ser constatada ao se confrontar os perfis sociais que receberam o0s
percentuais mais elevados em cada uma dessas variantes. Com tal finalidade, € possivel
comparar os dados da tabela 29 e as figuras 119 a 121 com os dados da tabela 30 e as
figuras 122 a 126:

141 E preciso salientar que, nesse momento, estd em foco a discussdo especifica sobre a escolha
pronominal em posicéo de sujeito referindo-se a segunda pessoa. Entretanto, ndo se ignora o fato de que,
pragmaticamente, ha nos exemplos apresentados outras estratégias utilizadas pelos informantes para
demonstrarem polidez, tal como o uso de FTNs, de expressdes de saudacadaunthd“e de
estratégias de mitigacdo conquof favor”.
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Tabela 29: Perfis com as maiores frequéncias de desinéncia verbal de 32 pessoa em
Mocambique e Angola

Pais Perfil N°total Auséncia de pronome
de dados com desinéncia
verbal de 3% pessoa

N %
Mogam 02 22 16 72,7
bique 06 19 13 68,4
Angola 15 20 17 85,0
01 20 16 80,0

Fonte: prépria

Figura 119: perfil Figura 120: perfil Figura 121: perfil Figura 122: perfil
02 da amostra de 06 da amostra de 15 da amostra de 01 da amostra de
imagens imagens imagens angolana imagens angolana

mocgambicana mocgambicana

9

. Fonte: Disponivel Fonte: Disponivel Fonte: Disponivel
Fonte: Disponivel em: em: em:
L em http://pequenaviage http://asm.co.aoltes http://badoo.com/pt
http://fdmmoz.org/ m.blogspot.com/20 temunhos. html -ao/harmm/
eng_partners.php 06/12/jantar-de

Tabela 30: Perfis com as maiores frequéncia de desinéncia verbal de 22 pessoa em
Mocambique e Angola

Pais Perfil N° total Auséncia de pronome
de dados com desinéncia

verbal de 22 pessoa

N %

Mocam 04 24 12 50,0
bique 20 19 12 63,1
Angola 04 21 10 47,6
20 14 9 64,2

Fonte: prépria
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Figura 123: perfil Figura 124: perfil Figura 125: perfil Figura 126: perfil

04 da amostra de 20 da amostra de 04 da amostra de 20 da amostra de
imagens imagens imagens angolana imagens angolana
mocambicana mocambicana

Fonte: Disponivel Fonte: Disponivel Fonte: Disponivel Fonte: Disponivel
em: em: em: em:

http://mantenedord http://terrasdemoza http://huambodigita http://aeppea.wordp

afe.org/blog/?p=80 mbique.wordpress. l.com/projecto- ress.com/page/29/
26 com/category/ crianca-futuro

Essa comparagao, portanto, permite associar que as desinéncias verbais de 32
pessoa sdo comumente associadas a perfis sociais que expressam algum tipo de
formalidade, distanciamento, poder, enquanto que as desinéncias de 22 pessoa Sao
atribuidas a perfis em relacéo aos quais, apesar de serem desconhecidos, os informantes
nao sentiram a sua face em ameaca por eles. Alguns depoimentos dos informantes
mocgambicanos e angolanos ajudam a corroborar essa afirmacao. Inclusive, o
depoimento de numero 228 ressalta o fato de que a auséncia de tratamento foi uma
escolha consciente da informante, de 23 anos, em funcdo de sua inseguranca ao se
dirigir ao perfil de nimero 15. Seguem os excertos (o de numero 137 foi produzido por
um homem de 43 anos ao referir-se ao perfil 06 da amostra de mogcambicana e o de

namero 13 é de uma mulher de 23 anos ao dirigir-se ao perfil 01 da amostra angolana):

(137) “Aqui ja é formal. Aqui ndo tem, ndo tem como. Bom dia, senhor. Uma informag&o sé. Eu
gostaria que maeadissesse aqui perto, onde € que eu posso encontrar umas bombas de
combustivel? Porque meu combustivel estd, o meu carro est4 na reserva. E...

(Ta. Tem que ser formal?)

Tem que ser formal. Olhando pro senhor aqui. Nao lhe iria tratar informalmente, ndo. Nao o
conheco."(MO.F5.14)

(13) “Esse ja como ta de fato, é aquela: jovem, bom dia. Por faxdeme indicar onde é que

€ 0, onde € que fica o Largo do Kinaxixe?

[risos]

(T&. Muito boa. Gostei muito. E exatamente isso que eu preciso.)

Parece que como ja ta de fato, parece alguém um pouco, se calhar que estuda um bocadinho. Sei
l&. Entdo j& a linguagem as vezes é um bocadinho mais cuida@osas)

(228) “Da um certo medo de dizer ou senhora ou dona porque na verdade nos ndo sabemos
gquem é essa pessoa. Poderiamos usar ou senhora ou dona. Mas nés vamos diretamente a
pergunta. Boa tarde, por favor, podia explicar onde é que fica...?

(Certo.)
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E por ai.

(Ta perfeito. Assim vocé evita qualquer constrangimento.)

Sim, qualquer constrangimento. Porque eu fico logo a imaginar que se calhar ela deve ser
ministra da agronomia, ou do ambiente ou qualquer coisa. Ent&o, prefiro ir diretamente ao
assunto.

(T&.)

Pra n&o ter que errar.

(Isso.)

Medo de errar.{AN.14)

Com um objetivo de sistematizar as informacfes pronominais debatidas até o

momento, segue o0 quadro niumero 24:

Quadro 24: Sintese esquematica da utilizagdo de pronomes sujeito

Utilizacao de pronomes sujeito
Realiza¢do pronominal
. Presenca de pronome (PB: 90,6% / PM: 30,2% /PA: 20,9%)
e Auséncia de pronome + desinéncia verbal (PB: 9,4% / PM: 69,8% /PA: 79,1%)

lsraSIll\la amostra aparecemwncé(48,7%),0 senhor/a senhorgt1,9%) auséncia de pronome com
desinéncia de 32p (9,4%).
. PB: caracteriza-se como uma variedade linguistica que prevé o preenchimento pronomijnal.
. Diferencas entre géneros:
* Mulheres preferem pronomes mais formaiseahor/ a senhoré6,1%)
* Homens preferem pronomes mais informaacé(62,5%)

Mocambique e Angola
. Na amostra, aparecem cinco possibilidades de referéncia ao interlocutor:

Referéncia pronominal ao interlocutor Portugués Portugués
mocambicano angolano
(PM) (PA)
Auséncia de pronome + desinéncia de [3%p 48,4% 60,%
Auséncia de pronome + desinéncia de [22p 21,49 19,1%
O senhor/a senhora 23% 14,5%
Vocé 4,0% 4,3%
Tu 3.2% 2,1%

. PM e PA: menor necessidade de preenchimento pronominal em funcdo da morfologia
flexional mais produtiva.

Legenda

PB: Portugués Brasileirg
PM: Portugués Mocambicang
PA: Portugués Angoland

Fonte: prépria
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Os dados apresentados até aqui revelam que 0s pronomes — ou a auséncia deles —
representando um item gramatical disponibilizado pelo sistema linguistico, permitem
avaliar a correlacdo existente entre as escolhas linguisticas e sua motivagédo social. Ha
ainda um aspecto que precisa ser debatido: a produtiva relacdo que se estabelece entre
0s vocativos — formas de tratamentos nominais que desempenham essa funcao sintatica

— e 0s seus correspondentes pronominais.

5.2 Relagdes entre vocativos e pronomes: poder e solidariedade em foco

Ao se considerar a estrutura sintatica da lingua portuguesa, duas funcbes se
destacam por representarem o foco de interesse deste trabalho investigativo, sobretudo
em funcdo de sua inter-relacdo: o vocativo e o sujeito atualizado por um pronome ou
pela auséncia dele (pronome zero). Essas funcfes sintaticas se destacam por estarem
diretamente relacionadas a interpelagdo em situacdes de interagdo comunicativa.

A funcdo sintatica denominada “vocativo” € expressa linguisticamente por meio
de formas de tratamento nominais (FTNs) (tema debatido na secdo 04), que sao
passiveis de serem interpretadas por meio de estratégias relativas a semantica do poder e
da solidariedade (Brown e Gilman 1960/1972). Em outras palavras, os falantes possuem
a sua disposicao uma gama de FTNs / vocativos disponiveis pelo sistema com diferentes
representacdes semanticas: por um lado, por exempardgamigo (a), meu, brother,
wi, brada, kanuko, moga (@ue indicam tratamentos menos tensos, mais horizontais,
menos hierarquicos, ou seja, mais solidarios; por outro ladcsehBor/senhora,
exceléncia, carissimo usados como um indicativo de cerimobnia, deferéncia, respeito, em
situacOes preconizadas pela formalidade, hierarquia, verticalidade e, portanto, poder.

Os atributos seméanticos das FTNs, em fungc&o de vocativo, podem combinar-se
com os valores desempenhados pelos pronomes pessoais que executam a funcgéo
sintatica de sujeito da oracdo. Conforme ja discutido, o sistema da lingua portuguesa
possibilita que haja construgdes tanto com o preenchimento pronominal da posi¢cao de
sujeito quanto com a auséncia desse recurso, em que a marca de pessoa fica restrita a
desinéncia verbal — que também carrega um valor semantico relativo a pessoa do
discurso com quem a interacdo é estabelecida.

Assim sendo, nessa investigacao parte-se da hipétese de que a combinacgéo entre

vocativos e pronomes sujeito € sempre pragmaticamente motivada. A partir dessa
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hipotese surge outra mais especifica aos propositos deste trabalho: a de que cada
variedade linguistica faz essas combinacfes relativas as caracteristicas de suas
populacdes. Nesse sentido, esta em foco verificar como os informantes brasileiros,
mocambicanos e angolanos fizeram as combinacdes entre vocativos e pronomes sujeitos
a fim de se estabelecer as possiveis tendéncias de uso de cada um desses povos.

A hipoétese geral aqui levantada baseia-se no trabalho de Mundim (1981), que
estudou as relagcbes entreFasmas de tratamento e vocativos no Rio de Janebe.
acordo com a autora, as formas de tratamento pronominais e 0s vocativos mantém um
elo semantico que os torna, de certa forma, dependentes, uma vez que ambos
apresentam referéncia a formalidade. Assim sendo, para ela haveria correlagdo entre os

seguintes vocativos e pronomes sujeito:

“a) ‘senhor’, ‘meu senhor’, ‘mocd®, ‘doutor’, etc. (isto é, vocativos
gue inspiram maior formalidade) teriam correlacdo com o tratamento
senhor (que também carrega nuance de formalidade);

b) vocativos do tipo: ‘cara’, ‘bicho’, ‘meu chapa’, ‘6 meu’, ‘6
malandro’, etc. (que inspiram informalidade maior) ocorreriam
juntamente com tu ou vocé.” (MUNDIM, 1981, p.45)

As hipéteses de Mundim (1981) se confirmaram em fung¢do dos dados por ela
analisados e advindos da apresentacdo de fotografias com perfis da sociedade carioca
dos anos 1980 aos seus entrevistados. Para testar esses resultados ela ainda empregou
dois testes de percepcdo com os seus informantes. De acordo com seus resultados, ela
pode comprovar que 0 vocatigenhorera majoritariamente combinado com a forma
pronominalo senhoy assim como o vocativamigo preferencialmente se combinava
com o pronome vocg?

A fim de se avaliar as hipoteses acerca da combinagdo seméantica que ocorre
entre vocativos e pronomes sujeito — e comparar com os resultados de Mundim (1981) —

, 0s dados provenientes dosorpora brasileiro, mocambicano e angolano foram

analisados por meio de uma perspectiva quantitativa, em que eles foram submetidos ao

%2 De acordo com Mundim (1981), as formas de tratamento nominais /vocadivesnhore mogo
igualmente expressam a nocao de maior formalidade, uma vemqgeestabelece a sua combinacao
sintatica fundamentalmente com o pronargenhorNo entanto, neste trabalho investigativo parte-se da
premissa de qumoco € uma estratégia solidaria empreendida pelos falantes aqueles interlocutores com
quem ndo se tem intimidade, mas a quem um tratamento mais horizontal e menos hierarquico € possivel.
143 Os resultados quantitativos de Mundim (1981) serdo apresentados a partir da pagina 303, dessa
subsecao.
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Programa estatistico Goldvarb X, e qualitativa, sobretudo em funcdo da semantica do
poder e da solidariedade de Brown e Gilman (1960/1972).

Para que o Programa Goldvarb X pudesse avaliar estatisticamente a combinacao
entre o valor semantico do vocativo e do pronome sujeito foi criado o grupo de fatores

de numero 02, em que se estabeleceram nove possibilidades combinatorias:

1) Relagéo entre um vocativo pertencente ao eixo semantipodi#s e um pronome sujeito
também do eixo dpoder. E exemplo: “E... por favor, meu senhorsenhorconhece essa rua?”
(BR.F2.03)

2) Relagao entre um vocativo pertencente ao eixo semantisolidariedadee um pronome
sujeito também do eixo dsolidariedade E exemplo: Mang cé viu o Henrique por ai?”
(BR.F4.09)

3) Relagdo entre um vocativo pertencente ao eixo semantjoodéo e um pronome sujeito do
eixo dasolidariedade E exemplo: Senhor eu t6 procurando uma pessd@cé conhece?”
(BR.F1.01)

4) Relagao entre um vocativo pertencente ao eixo semantsmidariedadee um pronome
sujeito do eixo do podelE exemplo: Amigo, o senhoviu a Sabrina?{BR.F4.09)

5) Relagao entre um vocativo pertencente ao eixo semantippdéy e a auséncia de um
pronome sujeito com desinéncias verbal de 32 pessoa. E exemplo: Boa, bosenbibe,
policia, ah, podene indicar pra onde fica a 25 de Seterabr¢gMO.F1.03)”

6) Relagdo entre um vocativo pertencente ao eixo semantiealidariedadee a auséncia de
um pronome sujeito com desinéncias verbal de 32 pessoa. E exemplanitid,linda. Tudo
bom? Sab@nde eu posso comprar uma aguaN.03)

7) Relacdo entre um vocativo pertencente ao eixo semantipmdiy e a auséncia de um
pronome sujeito com desinéncias verbal de 22 pessoa. E exemplo: “Boas¢attuwa. Faz

favor. Podesme indicar aqui alguma pastelaria, restaurante que possa apanhar alguma coisa, faz
favor?” (AN.09)

8) Relacao entre um vocativo pertencente ao eixo semantsolidariedadee a auséncia de
um pronome sujeito com desinéncias verbal de 22 pessoa. E exemplo: “Ola, boada®Eu
gostaria... poderiame ajudar a achar a avenida Amilcar Cabr@®).F6.16)

9) Auséncia de vocativo — que, portanto, ndo permite comparacdo com o pronome. E exemplo:
“Tudo bem? Conheces um menino que chama-se Luis? Assim pequenino, madkivioa)”

Com relagdo ao caso brasileiro, nem todas essas possibilidades combinatorias
foram encontradas, uma vez quecogpusconstituido para os objetivos deste trabalho,
nao houve ocorréncias de desinéncias verbais de 22 pessoa. Assim sendo, ndo houve
ocorréncia das possibilidades combinatérias 07 e 08. Em Mogambique, das nove
combinacgBes, apenas uma nao foi relevante: a de nimero 03, em que um vocativo mais

formal (poder) é correlacionado com um pronome solidario. J& em Angola, todas as
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possibilidades combinatérias encontraram exemplos empiricos, conforme registra a
tabela 31:

Tabela 31: Possibilidades combinatérias entre vocativos e pronomes sujeito no Brasil,
Mocambique e Angola

Relacao entre o vocativo e 0 Brasil Mocambique  Angola
pronome (ou desinéncia verbal) N % N % N %

1. Vocativo =poder / 39 14,7 5 2,0 22 94
Pronome =poder

2. Vocativo =solidariedade / 51 19,2 8 3,2 8 3,4
Pronome =solidariedade

3. Vocativo =poder / 12 45 - - 2 0,9
Pronome =solidariedade

4.Vocativo =solidariedade / 3 11 4 1,6 2 0,9
Pronome =poder

5. Vocativo =poder / 3 1,1 27 10,9 67 28,5
Auséncia de pronome +desinéncia verbal de 32 p.

6. Vocativo =solidariedade / 10 38 15 6,0 47 20,0
Auséncia de pronome +desinéncia verbal de 32p.

7. Vocativo =poder / - - 2 0,8 5 2,1
Auséncia de pronome +desinéncia verbal de 22p.

8. Vocativo =solidariedade / - - 30 12,14 29 123
Auséncia de pronome +desinéncia verbal de 22p.

9. Auséncia de vocativo 147 55,5 157 63,3 53 22,6

Total 265 248 235

Fonte: prépria

Os indices expressos pela tabela 31 demonstram que, com relacdo ao Brasil e
Mocambique, sdo preponderantes as formas de se referir ao interlocutor com a auséncia
de vocativo (147 ocorréncias no Brasil, 55,5%, e 157 em Mocambique, representando
63,3 do total). A escolha linguistica pela auséncia ou presenca de vocativo esta
diretamente relacionada com a estratégia selecionada pelo falante para se dirigir ao seu
interlocutor. Acerca disso, Mundim (1981) assevera:

Assim, a opcdo por determinada expressdo vocativa depende
diretamente da intencdo que temos ao nos dirigirmos a uma pessoa.
Algumas vezes, esse processo de opcao faz-se inconscientemente. Isto
se da em situa¢des comuns do dia-a-dia, quando nos aproximamos de
pessoas para, por exemplo, pedir informacdo sobre um endereco, ou
perguntar a hora, etc. Entretanto, em situa¢cdes mais especificas, a
escolha do vocativo é decorrente de um processo de opg¢édo, consciente
e elaborado, dependente de um possivel interesse pessoal (MUNDIM,
1981, p.52).
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A decisdo majoritaria de falantes brasileiros e mogcambicanos em se evitar o
vocativo decorre fundamentalmente de um posicionamento de “preservacdo da face”
com relacédo ao seu interlocutor. Ao elaborarem diretamente as perguntas, evitando-se
termos predicativos com referéncia a 22 pessoa, o falante se previne de um eventual
desconforto comunicativo. Em geral, essas perguntas sdo acompanhadas de outras
estratégias de polidez como, por exemplo, a saudacdo e o pedido de desculpa.
Estratégias como essas podem ser evidenciadas pelos excertos 229 e 230, produzidos

por uma informante brasileira de 34 e um mocambicano de 22 anos, respectivamente:

(229) “Tudo bem? Posso te fazer uma perguntinha? Cé sabe onde fica a ryBRaF®’13)

(230) “Ol4, tudo bem também. Desculpa o incbmodo. Sera que poderia me ajudar a encontrar
uma farmécia mais pertoQ.F6.16)

No corpusbrasileiro, a estratégia de se evitar o vocativo pode ser associada tanto
ao pronomevocé (44,8%) quanto as formas pronominaisenhor/a senhoréd6,9%),
indicando um uso mais equilibrado entre pronomes que indicam poder e solidariedade.
Ja em Mocambique, ha uma tendéncia mais evidente: a auséncia de vocativo é
preferencialmente combinada com a auséncia de pronome e desinéncia verbal de 32
pessoa (49,6%) e com o pronormesenhor/ a senhor30,5%) — portanto, com
estratégias fundamentalmente mais hierarquicas e que representam distanciamento.
Com um intuito comparativo, a auséncia de vocativo combina de uma forma menos
significativa com estratégias mais solidarias, a saber: com a desinéncia de 22 pessoa
ocorre em 13,3% dos enunciados e com o0s prontumesocéocorre em 6,2% dos
casos.

E vélido observar que se, por um lado, evitar vocativo é a atitude linguistica
preponderante entre os informantes brasileiros e mogambicanos, por outro lado, essa
estratégia corresponde a apenas 22,6% das ocorrénciesrpus angolano. 1sso
significa que, entre os informantes desse pais, o fato de se atribuir vocativos aos
interlocutores € uma pratica comum e com outros valores simbdlicos associados — haja
vista que essa foi a escolha de 77,4% dos participantes da entrevista. Esse fato
demonstra que a estratégia de se evitar vocativo como recurso a preservagao da face nao
consiste em algo universal — ao contrario, as caracteristicas culturais de cada populacéo

€ que atribuem valores simbolicos aos usos linguisticos.
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Assim sendo, em Angola, a auséncia de vocativo (22,6%) divide o cenario
linguistico com outras duas estratégias: o uso de vocativo representativo da semantica
do poder combinado com a auséncia de pronome e desinéncia verbal de 32 pessoa
(28,5%) e o emprego de um vocativo mais solidario e desinéncia verbal também de 32
pessoa (20,0%). Esse equilibrio entre essas duas estratégias se justifica pelos diferentes
status sociais representados pelos perfis apresentados aos informantes — em um
demonstrativo de que os informantes se mostraram sensiveis a essas diferencas de
status S8o exemplos dessas trés estratégias encontradasrmes angolano — o
primeiro excerto (231), exemplificando a auséncia de vocativo, foi produzido por um
homem de 60 anos; o segundo, que combina o vocativo formal com a desinéncia verbal
de 32 pessoa, é de uma mulher de 25 anos; e o terceiro, que apresenta um vocativo mais
informal e também a desinéncia verbal de 32 pessoa, foi produzido por uma mulher de
46 anos:

(231) “Muito boa tarde. Eu pretendo ir até a Funda. Eu ndo sei exatamente onde posso apanhar
o taxi que me leva até ali. Nao sei se poderia me ajudarrds)

(232) “Boa tardesenhor Desculpa, sera qymdia me informar ou me dizer onde é que eu
posso pegar o taxiTAN.17)

(233) “Boa tarde, paizinho. Faz favor, pade explicar onde fica, onde é a casa da Amélia?”

(AN.22)

Quadro 25: Sintese das principais combinacdes entre vocativos e pronomes sujeito
produzidas por informantes brasileiros, mogambicanos e angolanos

Mocambique Brasil Angola
Auséncia de vocativo Auséncia de vocativo Presenca de vocativo
+ estratégias pronominais + estratégias pronominais / \‘

mais formais / \ vacativo vocativo
poder solidario
+ formais_ - formais + des.verbal + des. verbal
3*p 3*p

Fonte: prépria

O excerto 233, que apresenta um vocativo produzido por meio de uma forma de
tratamento nominal “familiar” — tema ja discutido na sec¢do 04 —, exige que se faga um
comentario acerca dessa questdo: em funcdo dos propésitos investigativos de cunho
quantitativo, os tratamentos familiares foram classificados como pertencentes a

semantica da solidariedade, uma vez que falantes mocambicanos e angolanos

297



justificaram o seu uso como sendo uma forma carinhosa de se dirigir aos interlocutores
com quem sentiam algum tipo de identidade e proximidade. Nesse sentido, a0 mesmo
tempo em que, ao atribuirem um tratamento familiar a um desconhecido, os falantes tém
a intencdo de demonstrar respeito, também sentem que essa forma pode transmitir afeto.
No que se refere especificamente a usos solidarios provenientes de tratamentos
familiares e suas combinagbes pronominaispius mogambicano fornece um bom
exemplo acerca das rela¢des pragmaticas que subjazem as escolhas linguisticas. Para o
perfil de namero 09 (cf. figura 127) foram preferencialmente atribuidos vocativos
combinados com auséncia de pronome e desinéncia verbal de 32 pessoa. Assim como
mencionado, esse tipo de tratamento é justificado por expressar conjuntamente carinho,
afeto e respeito. Assim sendo, a solidariedade é expressa pelo vocativo e a deferéncia e
distanciamento por meio da desinéncia verbal, jA que se trata de um desconhecido,

conforme indicam os exemplos 234 e 235:

Figura 127: perfil 09 da amostra de imagens mocambicana

» - |
i - - Y ‘,'\
£ - =

Fonte: Disponivel em: http://sol.sapo.pt/inicio/Internacional/Interior.aspx?content_id=64603

(234) “Ol4, pai Tudo bem? Eu gostaria, eu gostaria de saber onde fica a casa da Laurinda. N&o
sei se poderia me ajudar a acha(®fO.F6.16)

(235) “Ol4, papa. Tudo bem? Sathieer onde é a casa da Laurinda?cOnhecea Laurinda?”
(MO.F8.19)

A distingdo entre vocativos e desinéncias verbais de 22 e 32 pessoa também se
mostrou significativa pragmaticamente no conjunto de dados mo¢cambicano e angolano.
Ainda nos dominios da solidariedade, conforme expresso anteriormente, a combinacao
entre vocativo solidario e desinéncia verbal de 32 pessoa ocorreu majoritariamente em
referéncia ao perfil 09 de Mocambique. J& a combinacdo entre vocativo solidario e
desinéncia verbal de 22 pessoa predominou com referéncia ao perfil 04 (26,6% das
ocorréncias — cf. figura 128). Em Angola, a combinacéo solidariedade e auséncia de 22

esteve mais amplamente correlacionada com o perfil 20 (24,1% das ocorréncias — cf.
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figura 129) enquanto que esse mesmo tipo de vocativo e a desinéncia de 32 pessoa
foram mais atribuidos ao perfil 14 (21,2% das ocorréncias — cf. figura 130), em que se
almeja estabelecer simpatia, mas sem que haja proximidade ou intimidade. Sao
exemplos (o de numero 236 € de uma mocambicana de 21 anos dirigindo-se ao perfil
04; o 237 é de um angolano de 26 anos ao perfil 20; e 0 238 é de um angolano de 42

anos ao perfil 14):

Figura 128: perfil 04 da Figura 129: perfil 20 da Figura 130: perfil 14 da
amostra de imagens amostra de imagens amostra de imagens

mocgambicana angolana angolana

Fonte: Disponivel em: Fonte: Disponivel em:

iﬁa

Fonte: Disponivel em: http: . ; _

_ p://aeppea.wordpress.com/ http://www.dw.de/liberdade
http.//mig;ggiggrzdﬁafe.org/bl page/29/ de-imprensa-angola-

supreende-outros-palop-
desapontam/a-16560824

(236) “Oi, mocinho. Tudo bem contigo? N&o vist8itoe por ai? Um menino assim desse
tamanho, tal...” (MO.F3.07)

(237) “Ola, moca. Tudo bem? Podes dizer se aqui tem um sitio onde vendem gasosa ou
agua, que eu t6 com muita sed@AN.07)

(238) “O ndengugemJornal de Angola aiTAN.23)

No que se refere as combinacdes entre vocativos que semanticamente possuem
nocoes de poder e seus correspondentes pronominais, € possivel também perceber uma
tendéncia ao se observar as suas atribuicdes aos diferentes perfis sociais. Nesse sentido,
em Angola, a combinacdo entre vocativos e pronome indicativo de poder foi
preferencialmente atribuida ao perfil 02 (22,7% - cf. figura 131) e o vocativo
combinado com auséncia pronominal e desinéncia de 32 pessoa foi mais empregado com
referéncia ao perfil 15 (17,9% - cf. figura 132). Tanto um caso como outro demonstram
diferenciacd@o hierarquica, ndo intimidade, distanciamento — ou seja, poder. Seguem 0s

exemplos 239 e 240 que ilustram essas duas relacdes, respectivamente:
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Figura 131: perfil 02 da amostra de imagens Figura 132: perfil 15 da amostra de imagens
angolana angolana

Fonte: Disponivel em: Fonte: Disponivel em:
http://asm co.ao/testemunhos html http://asm co.ao/testemunhos html

(239) “Muito boa tardesenhora. Desculpesenhora, mora por, por esses lados sim? Desculpe,
por esses lados num, num, num conhece uma padaria ou uma pastelaria. T6 com fome e
precisava comer alguma coisa e levar também um [?] pra casa. Na@ssrdera conhece

uma padaria pra me ajudagAN.19)

(240) Bom dia, boa tardesenhora.Podia me indicar a sala do diretor X? O gabinete do
ministro X? (AN.25)

As relacdes que estdo sendo mais detidamente observadas — que pressupdem
uma combinagdo entre 0s vocativos e pronomes que exercem a funcao de sujeito, ou a
auséncia deles — contam com mais um elemento de carater social e pragmatico em sua
composicao: o género de entrevistados e perfis sociais. O caso brasileiro, por exemplo,
revela que tanto homens como mulheres optam preferencialmente pela auséncia de
vocativo (conforme demonstrado também pela secdo anterior), mas as mulheres sao
preponderantes nessa escolha (60,4% contra 47,5% para o caso masculino). No que se
refere a outras combinacdes, entretanto, é perceptivel que o comportamento de cada um
dos géneros apresenta padrbes nitidamente inversos: as mulheres preferencialmente
elaboram enunciados para dirigirem a interlocutores desconhecidos por meio de
vocativos e pronomes cujo referencial semantico é relacionado ao poder (cf. exemplo
241), ao passo que os homens optam por expressarem solidariedade tanto no vocativo

guanto no pronome (cf. exemplo 242).

(241) “Por favorsenhor o senhorconhece tal pessoa?BR.F6.14)

(242) “O meu, c&abe onde € que ta tal rua? Se ta por aqui por pertd ¢BRIF7.17)
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Ao se observar as relacdes semanticas atribuidas aos perfis sociais em funcao do
seu género, igualmente, para homens e mulheres a estratégia preferencial é a auséncia
de vocativo (em 52,7% dos enunciados dirigidos a homens observa-se essa estratégia,
contra 61,1% dos enunciados dirigidos a mulheres). Em seguida a essa estratégia, 0s
informantes mostraram um uso equilibrado entre combinacdes solidarias e combinacdes
marcadas pelo poder seméantico — mais especificamente as combina¢des de numero 01 e
02. E vdlido ainda destacar que para perfis masculinos ndo foi dirigida nenhuma
sentenca utilizando a estratégia formal de nimero 05, em que o vocativo é designativo
de poder associado a auséncia de pronome e desinéncia verbal de 32 pessoa (essa
estratégia foi enderecada 03 vezes a perfis femininos). Do mesmo modo, nenhuma
ocorréncia da estratégia informal de nimero 06, em que o vocativo solidario é associado
a auséncia de pronome e desinéncia verbal de 32 pessoa, foi dirigida a perfis femininos,
em comparacao as 10 ocorréncias dessa estratégia dedicada a perfis masculinos. Essas

relacbes podem melhor serem observadas por meio da tabela 32:

Tabela 32: Possibilidades combinatérias entre vocativos e pronomes sujeito por
género do entrevistado e do perfil no corpus brasileiro

Relacéo entre o vocativo e 0 Género do entrevistado Género do perfil
pronome (ou desinéncia verbal) Masculino Feminino Masculino Feminino
N % N % N % N %
1. Vocativo =poder / 10 9,7 29 179 26 144 13 15,2
Pronome =poder
2. Vocativo =solidariedade / 29 28,1 22 135 36 20,0 15 17,6
Pronome =solidariedade
3. Vocativo =poder / 4 3,8 8 49 11 61 1 11
Pronome =solidariedade
4. Vocativo =solidariedade / 2 1,9 1 0,6 2 11 1 1,1
Pronome =poder
5. Vocativo =poder / 1 0,9 2 1,2 - - 3 35
Auséncia de pronome + des. verbal de 32 p.
6. Vocativo =solidariedade / 8 7.7 2 1,2 10 55 - -
Auséncia de pronome + des. verbal de 32p.
9. Auséncia de vocativo 49 475 98 604 95 52,7 52 61,1
Total 103 162 180 85

Fonte: prépria

Ao se analisar esses mesmos aspectos em Angola, observa-se que os padrdes de
comportamento entre os homens e mulheres sdo mais préximos. Em termos gerais,
todos os informantes apresentaram indices muito semelhantes para trés possibilidades

combinatdrias: vocativo de poder e desinéncia verbal de 32 pessoa, auséncia de vocativo
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e vocativo de solidariedade e desinéncia de 32 pessoa. Esses indices sado expressos por
meio da tabela 33:

Tabela 33: Principais possibilidades combinatérias entre vocativos e pronomes
sujeito por género do entrevistado no corpus angolano

Relacé&o entre o vocativo e 0 Género do entrevistado
pronome (ou desinéncia verbal) Masculino  Feminino
N % N %

5. Vocativo =poder / 3 261 34 31,1
Auséncia de pronome + des. verbal de 32 p.

6. Vocativo =solidariedade / 28 222 19 174
Auséncia de pronome + des. verbal de 32p.

9. Auséncia de vocativo 26 20,6 27 247

Fonte: prépria

Contudo, ao se observar os padrdes linguisticos com relacdo aos perfis sociais,
entdo uma diferenca mais significativa entre homens e mulheres é notada: aos perfis
femininos, majoritariamente foram destinados vocativos da semantica do poder
combinado com auséncia de pronome e desinéncia verbal de 32 pessoa (52/41,6% das
ocorréncias), ao passo que aos perfis masculinos o maior uso foi o de auséncia de
vocativo (34/30,9%).

Ao ampliar a comparacéao e incluir Mocambique, entdo, os resultados mostram-
se realmente peculiares, haja vista que os padrdes de cada um dos paises se estabelecem
de uma forma. Os entrevistados mogambicanos mostraram-se equilibrados em funcéao
de sua preferéncia pela auséncia de vocativos (63,4% das ocorréncias femininas e
63,0% das masculinas). Concernente as escolhas secundarias, analisando
especificamente o caso feminino, houve um equilibrio em duas estratégias principais
que revelam sensibilidade a adaptacdo contextual: 13,7% de vocativos solidarios
associados a auséncia de pronome e desinéncia verbal de 22 pessoa e 13,1% de
vocativos da semantica do poder associado a auséncia de pronome e desinéncia verbal
de 32 pessoa. Ja entre os homens, as estratégias solidarias se destacaram entre 0S usos
secundérios: 13,6% de vocativos solidarios associados a auséncia de pronome e
desinéncia verbal de 32 pessoa e 8,2% de vocativos solidarios associados a auséncia de
pronome e desinéncia verbal de 22 pessoa (cf. tabela 34).

No que se refere as combinagbes destinadas aos perfis sociais mogambicanos,
tanto a homens quanto a mulheres prevaleceu a auséncia de vocativos semelhantemente
ao Brasil (67,0% as mulheres e 61,3% aos homens). Na sequéncia, aos perfis

masculinos houve uma ligeira preponderancia de usos mais solidarios (12,8% de
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vocativo solidario combinado com auséncia de pronome e desinéncia verbal de 22
pessoa) e aos femininos um suave predominio de usos mais tipicos da semantica do
poder (12,9% de vocativo de poder combinado com auséncia de pronome e desinéncia

verbal de 32 pessoa), conforme demonstra a tabela de nimero 34:

Tabela 34: Principais possibilidades combinatérias entre vocativos e pronomes
sujeito por género do entrevistado e do perfil no corpusocambicano

Relacéo entre o vocativo e o Género do entrevistado Género do perfil
pronome (ou desinéncia verbal) Masculino Feminino Masculino Feminino
N % N % N % N %
9. Auséncia de vocativo 46 63,0 111 634 100 61,3 57 67,0
8. Vocativo =solidariedade / 6 8,2 24 13,7 21 1289 109
Auséncia de pronome + des. verbal de
23p.
5. Vocativo =poder / 4 54 23 13,1 16 98 11 129
Auséncia de pronome + des. verbal de
3.
6. Vocativo =solidariedade / 10 136 5 2,8 12 73 3 35
Auséncia de pronome + des. verbal de
3.

Fonte: prépria

Assim sendo, em funcdo apenas do género dos perfis, os resultados podem ser

sintetizados por meio de um continudmformalidade:

Quadro 26: Sintese das principais combina¢des entre vocativos e pronomes sujeito em
funcdo do género dos perfis sociais da amostra brasileira, mo¢cambicana e angolana

Brasil Mocambique Angola
F: auséncia de vocativo F: auséncia de vocativo F: usos+de poder
M: auséncia de vocativo M: auséncia de vocativo M: auséncia de vocativo
F:usos +solidarios F:usos +de poder
M:usos + solidarios M:usos + solidarios

Fonte: prépria

Conforme indicado no inicio dessa subsecao, para realizar o seu estudo, Mundim
(1981), partiu da hipétese de que vocativos mais formais combinavam-se

majoritariamente com o pronontesenhor/a senhora e que vocativos mais informais
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combinavam-se preferencialmente com as formas pronominais tu é&viouéle testar

essas hipoteses, a pesquisadora empregou dois métodos: entrevistas com informantes da
cidade do Rio de Janeiro por meio de fotografias em que ela mostrava perfis da
sociedade (ou alvos, de acordo com a sua nomenclatura) e testes de percepcao.

Com o intuito de se comparar 0s seus resultados, as mesmas combinacdes
propostas por Mundim (1981) foram observadas na amostra brasileira constituida para
este trabalho — com especial énfase para as relagbes estabelecidas entre os vocativos
senhor amigo e mocge suas principais relagées pronominais.

O vocativo senhor(a) majoritariamente foi combinado com o pronoroe
senhor/a senhorano trabalho de Mundim (1981), com um indice de 66,2%. Essa
mesma relacdo foi percebida nestgpus atual, com um percentual um pouco mais
elevado (73,5%). Para uma visdo mais ampla dessa correlacdo seguem os graficos 18 e
19:

Grafico 18: Resultado de Mundim (1981) sobre a correlagdo entre o vocativo “senhor(a)” e
as formas pronominais (%)
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Fonte: MUNDIM, 1981, p.58

Grafico 19: Resultado da correlacdo entre o vocativo “senhor(a)” e
as formas pronominais (%)*

O o senhor

B vocé

Fonte: prépria

144 0O fator hesitacdoé proveniente do teste de percepcéo realizado por Mundim (1981), referente aos
casos em que os informantes ficaram em ddvida sobre qual seria a melhor resposta. Esse fator néo foi
testado pela presente pesquisa, haja vista ndo ter sido realizado esse tipo de teste.
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No que se refere ao vocativamigo(a), as duas analises apontaram para
consideraveis diferencas na correlagdo com as formas pronominais. De acordo com
Mundim (1981), esse vocativo era preferencialmente combinado com o prenoée
chegando a um valor de 50,6%. Em sua pesquisa, a segunda combinacdo que mais foi
produzida pelos informantes foi com o pronomgeahor/ a senhora — que apesar de
apresentar um percentual de 35,9% ndo € uma correlagdo esperada pelo fato de inter-
relacionar um vocativo tipicamente da semantica da solidariedade com um pronome que
expressa poder, em um indicativo de inseguranca dos informantes para se referirem aos
interlocutores.

A atual andlise considerou trés possibilidades combinatérias, em funcdo dos
dados empiricos provenientes carpusbrasileiro. Assim sendo, 0 vocatiamigo(a)
estabeleceu predominantemente correlacdo com a auséncia de pronome (ou pronome
zero), apresentando um percentual de 46,6%. Apenas em segundo lugar aparece a
combinag&o esperada com o pronomeé,com 40% das ocorréncias. A comparagao
entre os resultados das duas analises pode ser mais bem observada por meio dos
gréaficos 20 e 21:

Grafico 20: Resultado de Mundim (1981) sobre a correlacéo entre o vocativo “amigo(a)” e
as formas pronominais (%)
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Fonte: MUNDIM, 1981, p.59

Grafico 21: Resultado da correlacdo entre o vocativo “amigo(a)” e as formas pronominais
(%)

O o senhor

M vocé

O auséncia de
pronome

Fonte: prépria
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Por fim, a uUltima comparagdo que se estabelece entre os resultados das duas
pesquisas ocorre entre 0 vocatinmco(a) e suas respectivas formas pronominais.
Nesse caso especifico, as diferencas foram agudas. De acordo com os informantes
cariocas que participaram das entrevistas de Mundim (198ipg(a) estavam
associadas nocoOes relacionadas com a semantica do poder, uma vez que a correlacao
predominante estabeleceu-se com o0 pronamesenhor/a senhoraatingindo a
significativa marca de 70,9% das ocorréncias. No entanto, os informantes brasileiros
que participaram das entrevistas da atual pesquisa associaram valores simbolicos muito
mais solidarios a esse vocativo, haja vista que a combinacao por eles favorecida foi com
0 pronomevocé,em 87,5% dos casos. Novamente, com um objetivo de facilitar a

comparacao, seguem graficos 22 e 23:

Grafico 22: Resultado de Mundim (1981) sobre a correlagédo entre o vocativo “mogo(a)” e
as formas pronominais (%)
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Fonte: MUNDIM, 1981, p.58

Grafico 23: Resultado da correlacdo entre o vocativo “moc¢o(a)” e as formas pronominais
(%)

100 1

O o senhor
@ vocé

O auséncia

8,3

Fonte: prépria
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Por meio da comparacdo entre esses resultados, observou-se que os falantes
continuam, ainda que inconscientemente, estabelecendo correlagcdo semantica entre o
vocativo e 0s pronomes de 22 pessoa ao produzirem enunciados para dirigirem-se aos
seus interlocutores. Essa correlacdo é produtiva e aponta para tendéncias de uso. No
entanto, justamente os valores semanticos associados com essas combinacdes sofreram
modificacdes, seja em funcdo do tempo — pelo fato de que h& um intervalo de trinta e
trés anos separando as duas analises — seja em funcdo das variedades linguisticas do
portugués brasileiro, uma vez que Mundim (1981) entrevistou pessoas residentes na
cidade do Rio de Janeiro, ao passo que esta pesquisa foi feita com residentes da cidade
de Sado Paulo. De qualquer modo, a hipétese inicial, de que vocativos e pronomes
combinam-se sintatica e semanticamente, foi constatada, haja vista que os dados
apontaram para o fato de que os falantes produzem preferencialmente determinadas
combinacdes e evitam outras.

Apébs essa discussao sobre a inter-relagcbes semanticas que se estabelecem entre
0s vocativos/FTNs e as realizagbes pronominais, segue um quadro com a intencao de

sintetizar as informacdes:
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Quadro 27: Sintese esquematica da inter-relacdo entre vocativo e pronome sujeito

Inter-relacéo entre vocativo e pronome sujeito
Brasil e Mocambique:
< Principal forma de se referir ao interlocutor: auséncia de vocativo [estratégia pragmal
preservacao da face].
*PB: a auséncia de vocativo é associada principalmente ao proocé@4,8%) e a
senhor/a senhoréd6,9%) > Formas de poder e solidariedade encontram-se equilibr]

desinéncia verbal de 32p. (49,6%) e as formasnhor/a senhoré30,5%) > Ambas as
formas séo tipicas da semantica do poder.
Angola
< Principal forma de se referir ao interlocutor: presenca de vocativo (77,4% da escol
entrevistados).

Mocambique e Angola

A principal combinacéo foi:
* vocativo familiar + auséncia de pronome e desinéncia verbal de 32p. [Expresséo conj
carinho, afeto e respeito, por um lado, e deferéncia e distanciamento, por outro].

Diferenga no comportamento linguistico entre homens e mulheres

Brasil
e Opcdao pela auséncia de vocativo

* Mulheres: 60,4%

* Homens: 47,5%
¢ Outras opcoes:

* Mulheres: preferem combinaces indicativas de poder;

* Homens: favorecem combinacgdes tipicas da solidariedade,
Angola
« As escolhas combinatérias de homens e mulheres sdo muito equilibradas. Assim, a d
entre os géneros ndo se mostrou relevante.

Mocambique
e Opcdao pela auséncia de vocativo
* Mulheres: 67,0%
* Homens: 61,3%
e Formas de dirigirem aos perfis:
* Perfis masculinos: receberam um predominio de formas solidarias;
*Perfis femininos: receberam um predominio de formas indicativas de poder.

Legenda
PB: Portugués Brasileirg

PM: Portugués Mocambican
PA: Portugués Angoland

tica de

adas.

* PM: a auséncia de vocativo € associada principalmente a auséncia de prorjome +

na dos

« Formas de tratamento familiares: classificados como pertencentes a semantica da solidariedade.

inta de

ferenca

Fonte: prépria
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5. Consideracgdes finais

“Na realidade, as autoridades mog¢ambicanas ndo mudaram a sua politica linguistica e o
portugués permaneceu na sua condicao de lingua oficial e unificadora. Fala-se hoje mais
portugués em Mocambique que se falava na altura da Independéncia. O Governo mogambicano
fez mais pela lingua portuguesa que séculos de colonizacdo. Mas nédo o fez por causa de um
projecto chamado "lusofonia”. Nem o fez para demonstrar nada aos outros ou para lancar
culpas ao antigo colonizador”.

Mia Couto(Desmontando e reconstruindo a ideia de lusofaiaz, s/p)

O trabalho investigativo que se apresenta conta com dois pilares centrais: por um
lado, a fundamentacdo teo6rica que mobiliza recursos da sociolinguistica e da
pragmatica, além de incluir reflexbes sobre pensadorgmdier social e da teoria do
parentesco. Por outro lado, a fundamentacdo metodologica, que recupera trabalhos
cientificos dos anos 1980, lanca méo de fotografias para representar diversos segmentos
da sociedade e servir como recurso propulsor para que dialogos fossem simulados, a fim
de que o objeto linguistico em analise pudesse ser produzido. A partir desses dois
pilares, foi possivel tecer reflexdes acerca do sistema de formas de tratamento das
variedades brasileira, angolana e mogambicana da lingua portuguesa.

Mais especificamente, estda em foco a observacdo de formas de tratamento
nominais e pronominais utilizadas pelos falantes das trés variedades em situagdes
alocutivas, ou seja, em que uma primeira pessoa — 0 participante das entrevistas —
dirige-se diretamente a um interlocutor — nesse caso, os perfis sociais apresentados por
meio de fotografias. Esse contexto linguistico foi privilegiado por se considerar que
essas formas de tratamento representam um fecundo meio de observar as correlacdes
existentes entre lingua e sociedade.

O fato de se propor a comparacao entre falantes de trés paises se pautou na
expectativa de que cada uma das variedades utilize as possibilidades oferecidas pelo
sistema de formas de tratamento de acordo com as suas realidades nacionais. Dessa
forma, as andlises dos dados demonstraram que essa expectativa é realmente valida,
haja vista que foi possivel delinear algumas tendéncias de comportamento entre o grupo
de informantes de um mesmo pais.

Contudo, foi também possivel observar caracteristicas comuns no que se refere a
escolhas tratamentais dos trés paises. Considerando particularmente as formas de

tratamento nominais, por exemplo, nas trés variedades ha a utilizacdo de formas como
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senhor, mocoe jovem — ainda que haja diferencas semanticas e pragmaticas na
reinterpretacdo que cada populacdo faz dessas formas. Além disso, nos trés paises, a
maioria dos informantes mostrou-se sensivel as diferencas entre os perfis sociais,
adaptando a utilizacdo das formas de tratamento a percepc¢do que tinham acerca do
statussocial representado pelo perfil. Essa percepc¢ao era justificada por meio de fatores
externos como o ambiente em que o perfil se encontrava, as suas vestimentas, idade e,
de um modo geral, o seethos —ou seja, uma percepcdo abstrata referente ao
comportamento sistematico de um grupo de pessoas regido por regras sociais que
mantém uma profunda coeréncia interna. Nesse sentido, os informantes, ao perceberem
o statusdo perfil e auto-avaliarem o seu préprio posicionamento social no contexto
particular de interlocugcéo que |Ihes era apresentado, propunham formas de tratamento
mais solidarias — quando havia identificacao/ identidade — e formas mais condizentes
com a semantica do poder — quando tinham a percepc¢ao de que a formalidade regeria a
interacao.

De um modo geral, a questdo do género mostrou-se um fator motivador
importante para a opcao por uma forma de tratamento em detrimento de outras. Em
linhas gerais, as mulheres preferem tratar homens desconhecidos com mais reserva e
distanciamento, ao passo que os homens também mantém interacbes com mulheres de
uma forma mais distanciada. Assim, a partir dos informantes dos trés paises, é possivel
identificar que ha mais solidariedade entre pessoas desconhecidas do mesmo sexo.

Ainda acerca do género dos informantes, Angola apresentou uma peculiaridade.
Os informantes desse pais ndo apresentaram diferencas significativas no que se refere ao
preenchimento pronominal do sujeito, enquanto que os informantes homens de
Mocambique foram os que favoreceram esse uso.

Entre os mocambicanos, por sua vez, foi nitida a diferenca no padrao de
comportamento entre homens e mulheres quanto a forma de se abordar o interlocutor:
majoritariamente, as mulheres fazem perguntas, ao abordar desconhecidos, empregando
algum tipo de referéncia a essa 22 pessoa, seja por meio de um pronome, seja por meio
da flexdo verbal indicativa de pessoa. J& os homens, preferem estratégias mais diretas,
contemplando apenas o assunto de seu interesse, sem referéncia ao interlocutor.

No Brasil, as mulheres tendem a ser mais formais do que os homens, pois sao
elas que mais vezes empregaram o pronoms&enhor(68,4% contra 31,5% dos
homens). Aléem disso, sdo elas que mais evitam referir-se a 22 pessoa por meio de um

vocativo — expressdo que necessariamente predica algo sobre o outro. Nesse caso, 0s
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indices apontaram para 60,4% das mulheres usando esse recurso de se evitar vocativo
contra 47,5% dos homens. Entre os mogcambicanos, homens e mulheres, esse também
foi 0 recurso mais utilizado ao dirigirem-se aos seus interlocutores, em uma estratégia
de preservacdo da face, ja que assim, evitam descortesias e constrangimentos. No
entanto, evitar vocativo ndo foi a estratégia mais utilizada pelos angolanos, em um
indicativo de que se dirigir ao outro predicando ou evitando a predicacédo nao apresenta
a mesma representacdo simbdlica para todos os povos. Assim, cada nagao encontra suas
proprias estratégias para preservarem a sua face em interagdes linguisticas.

No que se refere ao padrao pronominal em posicdo de sujeito, essas variedades
do portugués apresentam significativas diferencas: o portugués do Brasil caracteriza-se
por ser uma variedade que predominantemente realiza o0 sujeito por meio de um
pronome, uma vez que a sua morfologia flexional foi paulatinamente se simplificando,
ao passo que o portugués de Mocambique e o de Angola caracterizam-se pela auséncia
de pronome sujeito, com consequente marca de pessoa na desinéncia verbal. Dessa
forma, esses dois paises africanos mostram um repertorio mais amplo para dirigirem-se
ao interlocutor e demonstrarem estratificacdo de formalidade, isto €, eles empregam
tanto os pronomesl, vocée o senhor/a senhorguanto as desinéncias de segunda e de
terceira pessoa — enquanto que o Brasil usa apenas os pronomes para essa distin¢ao.

Acerca da ampla variedade de formas de tratamento nominais disponiveis na
lingua, Mocambique conta com, além de uma matriz portuguesa comum, formas
oriundas de linguas bantu — mais especificamente da lingua xichangana no contexto de
sua capital Maputo — e de formas advindas da expressiva influéncia mugulmana.

Da mesma forma, os informantes angolanos demonstraram que uma gama de
tratamentos nominais portugueses divide o cenario linguistico com diversos tratamentos
de origem bantu, sobretudo da lingua quimbundo, no contexto da cidade de Luanda,
capital do pais. Ja no Brasil, majoritariamente as formas de tratamento sdo de origem
portuguesa, com alguns usos que surgem de empréstimo linguistico, sobretudo do
inglés.

Em funcéo da grande criatividade dos usuarios da lingua, o sistema de formas de
tratamento é sempre fluido no sentido de que novas formas sdo continuamente
inventadas e outras caem em desuso. Essa dindmica da lingua — sensivel as
transformacdes sociais e contextos historicos — pode ser uma das explicacdes possiveis
para um uso comum a Mocambique e Angolafaamas de tratamento familiares.

Essas formas sdo comumente justificadas por meio da reconhecida amplitude do
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conceito de familia para os povos bantu tradicionais, mas também podem ser
representativas de um contexto pés-guerras (tanto a luta pelas independéncias nacionais,
como as disputas pelo governo que constituiram guerras civis), em que as relagbes
pessoais ainda ndo se encontram consolidadas, sobretudo pela mudanca de regime
socialista para capitalista.

Assim sendo, o sistema de formas de tratamento revelou-se como expressivo
meio de se observar a relac@o entre a lingua e fatores sociais e histéricos. Além disso,
evidenciou caracteristicas marcantes de cada uma dessas sociedades que utilizam a
lingua portuguesa como oficial e como veiculo que transita por vastos contextos

comunicativos da atualidade.

312



REFERENCIAS

ABREU, Maria Teresa dos Santos, MERCER, Jose Luiz da Veiga. O tratamento em
Curitiba: o pronome zero. In.: Revista llha do Desterro. A Journal of English Language,
Literatures in English and Cultural Studies, Florianopolis, n. 20, 1988. Disponivel em
<http://www.periodicos.ufsc.br/index.php/desterro/article/view/8920>. Acesso em: 21
mar 2012.

ACEVEDO, Ana Luiza. ?De vos, de tu, de usted? Las formas de tratamientos entre los
jévenes guatemaltecos. In.: COUTO, Leticia Rebollo, LOPES, Célia Regina dos Santos
As Formas de Tratamento em Portugués e em Espardridcdo, mudanca e funcdes
conversacionais. Niterdi: Editora da UFF, 2011.

ADICHIE,Chimamanda Ngozi. Americanah. Sdo Paulo: Companhia das Letras, 2014.
Traducado Julia Romeu.

ALKIMIN, M.G.R., MOREIRA, J.C. O vocativo na lingua coloquial de Minas Gerais
no século XIX e XX: uma abordagem variacionista. Monografia (Bacharelado) —
Instituto de Ciéncias Humanas e Sociais, Universidade Federal de Ouro Preto, 2005.

ALMEIDA BARONAS, Joyce Elaine de . Variagao linguistica na escola: propostas de
acdo. Signum. Estudos de Linguagemni4, p. 105-116, 2011.

ALTUNA, Raul Ruiz. Cultura tradicional bantlL.uanda: Paulinas, 2006.

AMARAL, José Gongalves Dias. Angola: a crise econdmica na 12 Republica (1975-
1992). In.: Lucere: Reista Académica da UCAN, ano 01, n°02, julho 2004, p.49-69.

AMOSSY, Ruth. O ethos na interseccéo das disciplinas: retdrica, pragmatica, sociologia
dos campos. In.: AMOSSY, Ruth (orgmagens de si no discurso: a constru¢ao do
ethos. Sao Paulo: Contexto, 2013.

BALSALOBRE, Sabrina Rodrigues Garcidingua e sociedade nas paginas da
Imprensa Negra paulistaum olhar sobre as formas de tratamento. S&o Paulo: Cultura
Académica, 2010.

BARBEITOS, Arlindo. A sociedade civiestado, cidadao, identidade em Angola.
Lisboa: Novo Imbodeiro Editores, 2005.

BENEDITO, Joviana. Stor(a) na lingua portuguesa. In: Expresso, setembro de 2008.
Disponivel em: http://expresso.sapo.pt/setora-na-lingua-portuguesa=f403598. Acesso
em 02 de abril de 2013.

BENVENISTE, E. Problemas de linglistica geral . 4 ed. Trad. Maria Gloria Novak e
Luiza Neri. Sdo Paulo: Editora Nacional, Editora da Universidade de Sao Paulo, 1976.

BIDERMAN, M.T.C. Formas de tratamento e estruturas sociais. Alfa 18/19, Sao Paulo,
1972-73.

313



BORTONI-RICARDO S.M. . Nés cheguemu na escola, e agora? Sociolingulistica &
Educacdo. 2. ed. Sdo Paulo: Parabola Editorial, 2006.

BORTONI-RICARDO S.M. ; MACHADO, V. R. ; CASTANHEIRA, S. F. . Formacéao
do professor como agente letrador. 01. ed. S&o Paulo: Editora Contexto, 2010.

BORTONI-RICARDO S.M. ; MACHADO, V. R. . Os Doze Trabalhos de Hércules
ed. Sao Paulo: Parabola, 2013.

BROWN, Penelope; LEVINSON, Stephen. Politeness: some universals in language
usage. Cambridge: Cambridge University Press, 1987.

BROWN, R.; GILMAN, A. The pronouns of power and solidarity. In: GIGLIOLI, P. P.
(Ed.) Language and social contexelscted readings. England: Peguin Books, 1972
[1960].

CABACO, José Luis. Mocambique: identidade, colonialismo e libertagdo. Sdo Paulo:
Editora UNESP, 2009.

CAMOES, Luis de. Os Lusiadas. Canto I. Disponivel em:
<http://www.citi.pt/ciberforma/ana_paulos/ficheiros/lusiadas.pdf.> Acesso em: 10 fev.
2014.

CARVALHO, Clara. CABRAL, Jodo de Pina (orgs.). A persisténcia da historia:
passado e contemporaneidade em Africa. Lisboa: Imprensa de Ciéncias Sociais, 2004.

CARVALHO, José Murilo. A vida politica. In.: SHWARCZ, L. M. CARVALHO, J.
M. (orgs.) Historia do Brasil Nacdo: A construcdo nacional 1830-1889. 12ed. Rio de
Janeiro: Objetiva, 2012. v.2.

CASTRO, Yeda Pessoa de. O portugués do Brasil, uma intromisséo nessa historia. In.:
GALVES, C.; GARMES, H.; RIBEIRO, F.R. (orgs.) Africa-Brasil: caminhos da lingua
portuguesa. Campinas: Editora da UNICAMP, 2009.

CASTILHO, Ataliba Teixeira de. Nova Graméatica do Portugués Brasileiro. Sdo Paulo:
Contexto, 2010.

CAUSSE-CATHCART, Mercedes. Mi vida, mi amor, mi corazon... formas de
tratamiento en el habla de la ciudad de Santiago de. Quli20UTO, Leticia Rebollo,
LOPES, Célia Regina dos Santds Formas de Tratamento em Portugués e em
Espanhol:variacdo, mudanca e fun¢des conversacionais. Niter6i: Editora da UFF, 2011.

CENTRO DE ESTUDOS E INVESTIGAQAO CIENTIFICA DE ANGOLA (CEIC).
Relatorio social de Angola (RSA) 2012. Universidade Catolica de Angola (UCAN),
Luanda, 2013.

CHALHOUB. Sidney. Populacao e sociedade. In.. SHWARCZ, L.M. CARVALHO, J.

M. (orgs.) Historia do Brasil Nacdo: A construcdo nacional 1830-1889. 12ed. Rio de
Janeiro: Objetiva, 2012. v.2.

314



CHIZIANE, Paulina. Novelas brasileiras passam imagem de pais branco, em entrevista
exclusiva par a Agéncia Brasil. [abril.2012]. Entrevistador: Alex Rodrigues. Disponivel
em: <http://agenciabrasil.ebc.com.br/noticia/2012-04-17/novelas-brasileiras-passam-
imagem-de-pais-branco-critica-escritora-mocambicana#.T47yISOWh8Z.facebook>.
Acesso em: 18 de abril de 2012.

CINTRAO, Heloisa Pezza. Pensando as formas de tratamento a partir da semiética e a
semidtica a partir das formas de tratamento. In: COUTO, Leticia Rebollo, LOPES,
Célia Regina dos Santoss Formas de Tratamento em Portugués e em Espanhol:
variacdo, mudanca e funcdes conversacionais. Niterdi: Editora da UFF, 2011.

CLASTRES, Pierre. A sociedade conta o estad®squisas em antropologia politica.
Rio de Janeiro: Editora Francisco Alves, 1978. Tradu¢ao de Theo Santiago.

COSTA, Antonio Fernandes. Rupturastruturais do portugués e linguas bantu em
Angola: para uma analise diferencial. Luanda: Editora da Universidade Catolica de
Angola, 2006.

COUTO, Leticia Rebollo, LOPES, Célia Regina dos Sam{ed-ormas de Tratamento
em Portugués e em Espanhadiriacdo, mudanca e fungdes conversacionais. Niteroi:
Editora da UFF, 2011.

COUTO, Mia. Desmontando e reconstruindo a ideia de lusofonia, 2007. Disponivel em:
<http://amateriadotempo.blogspot>. Acesso em:12 de setembro 2012.

CYRANKA, Lucia F. Mendonca. Dos dialetos populares a variedade calta:
Sociolinguistica na Escola. 1. ed. Curitiba: Appris, 2011.

CYRANKA, Lucia F. Mendonca ; BARROSO, T. . Pedagogia da variagédo linguistica e
ensino de géneros numa sociedade multidialetahas CriticagUnB), v. 19, p. 649-
668, 2013.

. Minha lingua também é chic Como transformar o ensino de linguagem numa
proposta de inclusdo social?. Revista Praticas de Linguageimp. 63-77, 2014.

DASCAL, Marcelo. Oethosna argumentacao: uma abordagem pragma-retorica. In.:
AMOSSY, Ruth (org.)Imagens de si no discurso: a constru¢do do ethos. Sao Paulo:
Contexto, 2013.

DIAS, Hildizina. As desigualdades sociolinguisticas e o fracasso escolar: em direcéo a
uma pratica linguistico-escolar libertadora. Maputo: Promédia, 2002.

DUARTE, Maria Eugénia Lamoglia. A perda do principio “evite pronome” no
portugués brasileiro. Tese (doutorado) — Universidade Estadual de Campinas. Instituto
de Estudos da Linguagem, 1995.

FAIRCLOUGH, Norman. Language and pow&econd edition. New York: Longman,
2001a [1989].

315



. Discurso e mudanca socBitasilia: Editora da Universidade de Brasilia,
2001b [1992]. (Traducéo Izabel Magalhaes).

FARACO, Carlos Alberto. The imperative sentence in portugwesemantic and
historical discussion. Tese de doutoramento. United Kindon: University of Salford,
1982.

FAUSTO, Boris. Historia do Brasil. 2. ed. Sdo Paulo: Editora da Universidade de Sao
Paulo, 1995.

FERREIRA, Aurélio Buarque de Holandaicionario Aurélio Basico da Lingua
Portuguesa. Rio de Janeiro: Nova Fronteira, 1988.

FERREIRA, Manuel. Que futuro para a lingua portuguesa em Africa? Uma perspectiva
sociocultural. Lousa, edigcbes ALAC, 1988.

FIRMINO, Gregorio. A questao linguistica na Africa pds-colonial: o caso do portugués
e das linguas autoctones em Mocambique. Texto editores: Maputo, 2006.

. A nativizacdo do portugués em Mocambique. In.. CARVALHO, Clara.
CABRAL, Jodo de Pina (orgs.). A persisténcia da historia: passado e
contemporaneidade em Africa. Lisboa: Imprensa de Ciéncias Sociais, 2004.

FONSECA, Dagoberto José. Nas marolas do Atlantico: interpretacdes de Angola, da
Africa, do Brasil e de Portugal. Relatério Cientifico de Pés-Doutorado apresentado ao
Departamento de Ciéncias Sociais na Educacéo da Faculdade de Educacao da
Universidade de Campinas, Campinas, 2009a.

. Politicas publicas e acfes afirmativas. Sdo Paulo: Selo Negro, 2009b.

FOUCAULT, M. Microfisica do poder. Rio de Janeiro: Edi¢cdes Graal, 1979.
Organizacéao e traducdo de Roberto Machado.

GRAMSCI, Antonio. A Gramsci reader: selected writings 1916-1935. David Forgacs
(org.) London: Lawrence and Wishart, 1988.

. Concepcdo dialética da historia da histéria. Trad. Carlos N. Coutinho. Rio de
Janeiro: Civilizacéo Brasileira, 1995[1955].

GALVES, C.; GARMES, H.; RIBEIRO, F.R. (orgs.) Africa-Brasil: caminhos da lingua
portuguesa. Campinas: Editora da UNICAMP, 2009.

GIAUFRET, Anna. DeMario a Otario. A formas de tratamento nominais: modelos de
funcao alocutiva ou predicativa. In.: COUTO, Leticia Rebollo, LOPES, Célia Regina
dos SantasAs Formas de Tratamento em Portugués e em Espardr@gdo, mudanga
e funcbes conversacionais. Niteroéi: Editora da UFF, 2011.

GOFFMAN, E. A elaboracao da face: uma analise dos elementos rituais na interacao

social. In: FIGUEIRA, S. (org.) Psicanalise e ciéncias sociais. Rio de Janeiro:
Francisco Alves Editora, 1980, p.76-114. Traducéo de Jane Russo.

316



C}UIMARAES, José Marques. A politica “educativa” do colonialismo portugués em
Africa: da | Republica ao Estado Novo (1910-1974). Porto: Profedi¢cdes, 2006.

GUY, Gregory. Language and social class. In.. NEWMEYER, F.J. Linguistics: the
Cambridge Survey. Vol. IV: Language: the socio-cultural context. Cambridge:
Cambridge University Press, 1988.

., ZILLES, AnaSociolinguistica quantitativa: instrumental de anéalise. S&o
Paulo: Paréabola Editorial, 2007.

HERNANDEZ, Leila Leite. A Africa na sala de aula: visita & histéria contemporanea.
Séo Paulo: Selo Negro, 2005.

ILARI, Rodolfo et al. Os pronomes pessoais do portugués falado: roteiro para analise.
In.: CASTILHO, A., BASILIO, Margarida (Orgs.) Graméatica do portugués
falado.Vol.lV. 22ed. Campinas: Editora da UNICAMP, 2002.

INSTITUTO BRASILEIRO DE GEOGRAFIA E ESTATISTICA (IBGE). Censo
demografico 2010. Resultados gerais da amostra. Rio de Janeiro, 2012. Disponivel em:
<http://www.ibge.gov.br/home/presidencia/noticias/imprensa/ppts/00000008473104122
012315727483985.pdf>. Acesso em: 01 de abril de 2014.

. Atlas do Censo Demografico 2010. Rio de Janeiro, 2013.

INSTITUTO NACIONAL DE ESTATISTICA. Il Recenseamento geral da populacio
e habitacdo 2007: indicadores socio-demograficos: Resultados definitivos — Maputo
Cidade. Maputo, 2010.

. Il Recenseamento geral da populagéo e habitacdo 2007: indicadores sécio-
demograficos: Resultados definitivos — Mogcambique. Maputo, 2010.

INSTITUTO NACIONAL DE ESTATISTICA. Inquérito Integrado sobre o Bem-estar
da populacéo (IBER)Relatério de tabelas. Vol. Il. Luanda, 2011.

INSTITUTO NACIONAL DE ESTATISTICA. Estatisticas da CPLP. Comunidade dos
paises de lingua portuguesa: breve retrato estatistico. Disponivel em:
<http://observatorio-Ip.sapo.pt/pt/dados-estatisticos/paises-cplp_linguas>. Acesso em 17
de fevereiro de 2014.

INSTITUTO SOCIOAMBIENTAL. No Brasil atual quem séo os povos indigenas.
Disponivel em: <http://pib.socioambiental.org/pt/c/no-brasil-atual/quem-sao/povos-
indigenas>. Acesso em 26 de setembro de 2014.

JUNOD, Henri. Usos e costumes dos Bantu. Maputo: Arquivo Historico de
Mocambique, 1996 [1974]. Tomo I.

KATO, Mary. Preface. In.: KATO, Mary. NEGRAO, Esmeralda (orgs.) Brazilian
Portuguese and the null subject paramekankfurt am Main: Vervuert, 2000.

317



KERBRAT-ORECCHIONI, Catherine. Andlise da conversacao: principios e métodos.
Séao Paulo: Parabola Editorial, 2006.

. Modelos de variacao intraculturais e interculturais: as formas de tratamento
nominais em francés. In.: COUTO, Leticia Rebollo, LOPES, Célia Regina dos.Santos
As Formas de Tratamento em Portugués e em Espardridcdo, mudanca e funcdes
conversacionais. Niterdi: Editora da UFF, 2011.

KI-ZERBO, Joseph. Para quando a Africa? : entrevista com René Holenstein. Rio de
Janeiro: Pallas, 2006. Traducdo Carlos Aboim de Brito.

KOCKEN, Teresinha Mario Raposo. O uso das formas de tratamento em situacéo de
interlocugdo: o caso dos alunos de escolas secundérias da Polana e de Boane. 2011.
Dissertacao (Mestrado em Ensino de Portugués como lingua segunda, Universidade

Eduardo Mondlane).

KUPER, Hilda. O parentesco entre os swazi. In.. RADCLIFFE-BROWN.A.R.,
FORDE, Daryll. Sistemas politicos africanos de parentesco e casarisbiua:
Fundacéo Calouste Gulbenkian, 1974. Tradug&o Teresa Brand&o.

LAPERUTA-MARTINS, Maridelma. A sociolinguistica e o ensino de lingua
portuguesa — uma proposta para um ensino/aprendizagem livre de preconceitos. Tese
(Doutorado em Linguistica e Lingua Portuguesa) — Universidade Estadual Paulista
“Julio de Mesquita Filho”, Faculdade de Ciéncias e Letras (Campus de Araraquara),
2014.

LABOV, William. Padrdes sociolinguisticos. Tradu¢do Marcos Bagno, Maria Marta
Pereira Scherre, Caroline Rodrigues Cardoso. Sao Paulo: Parabola Editorial, 2008
[1972].

. Some principles of linguistic methodology. In.: Language in sogityl,
n°01, 1972.

LEVINSON, Stephen. Pragmatics. Nova lorque: Cambridge University Press, 1989.

. Pragmaética. Traducgéao Luis Carlos Borges, Anibal Mari. Sdo Paulo: Martins
Fontes, 2007 [1989].

LEVI-STRAUSS, C. As estruturas elementares do parentesco. Petrépolis: Vozes,
1982. Traducao Mariano Ferreira.

. A ideologia bipartida dos amerindios. In.: LEVI-STRAUSS, C. A histéria de
lince. Sdo Paulo: Companhia das Letras, 1993. Traducéo de Beatriz Perrone-Moisés.

LOFORTE, Ana MariaGénero e poder entre os tsonga de Mogcambilyleguto:
Central Impressora e Editora de Maputo, 2000.

LOPES, Célia Regina dos Santos. Correlacdes historico-sociais e linguistico-discursivas
das formas de tratamento em textos escritos no Brasil — séculos XVIII e XIX. In.:

318



et al. (org.) Sincronia y diacronia de tradiciones discursivas em
Latinoamérica. Frankfurt: Vervuert, 2006.

. Sobre a norma e tratamento em cartas a Rui Barbosa. In.: AGUILERA,
Vanderci (org.) Para a histéria do portugués brasileiro. Londrina: Eduel, 2009. vol.7,
p.45-92.

; DUARTE, Maria Eugénia Lamoglia. De “Vossa Mercé” a “Vocé”: analise da
pronominalizacdo de nominais em pecas brasileiras e portuguesas setecentistas e
oitocentistas. In.: BRANDAO, S.F.; MOTA, M.A. (orgs.) Andlise contrastiva de
variedades do portugués: primeiros estudos. Rio de Janeiro: In-Fdlio, 2003.

; MACHADO, A. Tradicdo e inovacao: indicios do sincretismo entre a segunda
e a terceira pessoas nas cartas dos avos. In.: . (org.) A norma brasileira em
construcéo: fatos linguisticos em cartas pessoais do século 19. Rio de Janeiro: UFRJ,
2005.

; RUMEU, Mércia Cristina de Brito. MARCOTULIO, Leonardo Lennertz. O
tratamento em bilhetes amorosos no inicio do século Xx: do condicionamento estrutural
ao sociopragmatico. In.: COUTO, Leticia Rebollo, LOPES, Célia Regina dos S&mtos
Formas de Tratamento em Portugués e em Espamonicao, mudanca e funcdes
conversacionais. Niteroi: Editora da UFF, 2011.

LORENGIAN-PENKAL, Loremi. Pronomes pessoais: conceitua¢do versus uso. In:
Analecta. Guarapuava, Parana v. 7 no 1 p. 71-83 jan./jun. 2006

.. ANGELO, Cristiane Malinoski Pianaro. A reorganizacéo do sistema
pronominal do portugués do Brasil. In.: Guairaca. Guarapuava, Parana. n.23. p.22-110,
2007.

LUCCHESI, Dante; BAXTER, Alan: RIBEIRO, llza (orgs.). O portugués afro-
brasileiro. Salvador: EDUFBA, 2009.

MANJATE, Teresa Maria Alfredo. A representacdo do poder nos proveérbios tsonga.
2010. Tese (Doutorado em Lingua e Literatura Romanica. Faculdade de Ciéncias
Sociais e Humanas, Universidade Nova de Lisboa).

MAPA das provincias de Angola. Disponivel em: <http://www.angolaglobal.net/sobre-
angola/provincias/> Acesso em: 7 de junho de 2013

MAPA politico de Angola. InAtlas de Angola. Lobito: Escolar Editora, s/data.

MAPA politico de Mogcambique. IrAtlas de MogcambiqueMaputo: Editora Nacional
de Mogambique, 2009.

MARCOTULIO, Leonardo Lennertz. Lingua e Historia: o 2° marqués de Lavradio e as
estratégias linguisticas no Brasil Colonial. Rio de Janeiro: Itaca, 2010.

MARIANI, Bethania. Da colonizacgéao linguistica portuguesa a economia neoliberal:
nacoes plurilingues. InGragoata. n.24. Niteréi: EQUFF, 2008.

319



MARIE, Alain. Filiagdo, consanguinidade, aliangcas matrimoniais: parentesco e filiagao.
In.: Os Dominios do Parentesco (filiacdo, alianca matrimonial, residéncia). Lisboa,
EdicGes 70 (col. Perspectivas do Homem, n.° 2), 1978 (trad. Ana Maria Bessa).

MENON, Odete Pereira da Silva, LOREGIAN-PENKAL, Loremi. Variagdo no

individuo e na comunidade: tu/vocé no sul do Brasil. In.: VANDRESEN, Paulino (org.)
Variagcdo e mudanca no portugués falado na regido sul. Pelotas: EDUCAT, 2002, p.147
a 188.

. O sistema pronominal do portugués do Brasil. Revista, ve##dsp.
91-106, 1995.

MILROY, Lesley. GORDON, Matthew. Sociolinguistics: method and interpretation.
Oxford: Blackwell Publishing, 2006.

MILROY, Lesley. Social Networks. In.. CHAMBERS, J.; TRUDGILL, P.;
SCHILLING-ESTES, N. (eds.). The handbook of language variation and change.
Blackwell Publishing, 2007. Disponivel em: <http://bu-
169.bu.amu.edu.pl/han/BlackwellReferenceOnline/www.b...iber/uid=819/tocnode?id=g
9781405116923 chunk_g978140511692330>. Acessado em: 12 de maio de 2012.

MINGAS, Amélia. Interferéncia do kimbundo no portugués falado em Lwanda.
Luanda: Editora Caxinde, 2000.

MONTE, Alexandre. Concordancia verbal e variagdo: um estudo descritivo-
comparativo do portugués brasileiro e do portugués europeu. Tese (Doutorado em
Linguistica e Lingua Portuguesa) — Universidade Estadual Paulista “Jalio de Mesquita
Filho”, Faculdade de Ciéncias e Letras (Campus de Araraquara), 2012.

MORAES, Jodo Antonio de. SILVA, Hayla Thami da. A entoacdo de vocativos e
apostos no portugués do Brasil. In.: COUTO, Leticia Rebollo, LOPES, Célia Regina
dos SantasAs Formas de Tratamento em Portugués e em Espardr@céo, mudanca
e funcdes conversacionais. Niteréi: Editora da UFF, 2011.

MUNDIM, Sénia Sandra de Moura. Formas de tratamento e vocativos no Rio de
Janeiro. Dissertacdo de mestrado em Linguistica. Universidade Federal do Rio de
Janeiro, 1981.

NARO, Anthony Julius. SCHERRE, Maria Marta Pereira. Origens do Portugués
Brasileiro. Sdo Paulo: Parabola Editorial, 2007.

NETO, Muamba GarcigAproximacéao linguistica e experiéncia comunicacional: o
caso da escola de formacéo Garcia Neto. Luanda: Editora Mayamba, 2012.

NEVES. Lucia Bastos Pereira das. A vida politica. In.. SHWARCZ, L.M. SILVA, A.C.

(orgs.) Historia do Brasil Nacéo: crise colonial e independéncia 1808-1830. 1. ed. Rio
de Janeiro: Objetiva, 2012. v. 1.

320



NEVES, Maria Helena de Moura. Os pronomes. In.: ILARI, Rodolfo, NEVES, Maria
Helena de Moura (Orgs.). Gramatica do portugués culto falado no BvasiP.
Campinas: Editora da UNICAMP, 2008.

ORLANDI, Eni P. Processos de descolonizagdo linguistica: as representa¢des da lingua
nacional. In.: GALVES, C.; GARMES, H.; RIBEIRO, F.R. (orgs.) Africa-Brasil:
caminhos da lingua portuguesa. Campinas: Editora da UNICAMP, 2009.

PAREDES SILVA, Vera Lucia. Noticias recentes da presenca do pramamoeguadro

de pronomes do portugués falado no Rio de Janeiro. In.: COUTO, Leticia Rebollo,
LOPES, Célia Regina dos Santds Formas de Tratamento em Portugués e em
Espanhol:variacdo, mudanca e funcdées conversacionais. Niterdi: Editora da UFF, 2011.

PERSPECTIVAS ECONOMICAS NA AFRICA (PEA). Relatorio anual. Disponivel
em: <http://www.africaneconomicoutlook.org/po/paises/southern-africa/mocambique/>.
Acesso em: 01 de abril de 2014.

PESTANA, Nelson. A lingua portuguesa em Angbia. Lucere Revista Académica
da UCAN (Universidade Catolica de Angola. Centro de investigagao cientifica). Ano 3,
namero 4, 2006.

PONSO, Leticia CaoA's linguas ndo ocupam espaco dentro de nds”: praticas,
atitudes e identidades linguisticas entre jovens mogambicanos plurilirigeses
(Doutorado em Estudos da Linguagem) — Universidade Federal Fluminense (UFF),
Niteroi, 2014.

PROGRAMA DAS NAQOES UNIDAS PARA O DESENVOLVIMENTO (PNUD).
Relatorio do desenvolvimento humano (RDH) 2013. A ascenséao do sul: progresso
humano num mundo diversificado.Tradugéo e publicagéo da edi¢cao portuguesa:
Instituto Camoes, 2013.

RADCLIFFE-BROWN.A.R., FORDE, Daryll. Sistemas politicos africanos de
parentesco e casamentosboa: Fundac&o Calouste Gulbenkian, 1974. Traducédo
Teresa Brandao.

RADCLIFFE-BROWN, A. R. O estudo dos sistemas de parentesco. In.: LARAIA,
Roque de Barros. Organizacgao social. Rio de Janeiro: Zahar Editores, 1969.

RAMALHO, Viviane, RESENDE, Viviane de Melo. Analise de discurso (para a)
critica: o texto como material de pesquisa. Campinas: Editora Pontes, 2011.

RAMOS, Jania Matrtins. Tratamento na diade PAI e FILHO: uso deasméhor.In.:
COUTO, Leticia Rebollo, LOPES, Célia Regina dos Sam{ed-ormas de Tratamento
em Portugués e em Espanhadiriacdo, mudanca e funcdes conversacionais. Niteroi:
Editora da UFF, 2011a.

. De nome a pronome: um estudo sobre o item senhor. In: Caligrama, Belo
Horizonte, v.16, n.2, p.69-84, 2011.

321



REIS, Jodo José. “Nos achamos em campo a tratar da liberdade”: a resisténcia negra no
Brasil oitocentista. In: MOTA. Carlos Guilherme (org.) Viagem incompleta: a

experiéncia brasileira (1500-2000). Formacdo: historias. Sdo Paulo: Editora SENAC

Séo Paulo, 2000.

RESENDE, Viviane de Melo, RAMALHO, Viviane. Analise de discurso critica. Sao
Paulo: Editora Contexto, 2011.

SANKOFF, David, TAGLIAMONTE, Sali A., SMITH Eric. Goldvarb X: A variable
rule application for Macintosh and WindowBepartment of Linguistics, University of
Toronto (2005).

SAVEDRA, Mbnica Maria Guimarées. Estudos e pesquisa em sociolinguistica no
contexto plurilingue do Brasil. In.: Revista da Anpoll. vol.1. n. 29, 2010. p. 219-234.

SCHERRE, Marta. Pressupostos tedricos e suporte quantitativo. In.: SILVA, Gisele
Machline de Oliveira e; SCHERRE, Maria Marta Pereira. Padrées sociolinguisticos
analise de fendmenos variaveis do portugués falado na cidade do Rio de Janeiro. Rio de
Janeiro: Tempo Brasileiro, 1996.

SECCO, Carmem Lucia Tind6 Ribeiro. Uma lingua de viagens, transgressodes e
rumores. In.: Gragoatan.24. Niter6i: EDUFF, 2008.

SERRANO, C., WALDMAN, M. Memoéria d’Africa; a tematica africana em sala de
aula. 3.ed. Sdo Paulo: Cortez, 2010.

SERRANO, Carlos. Angola nascimento de uma nac¢éo: um estudo sobre a construcao
da Identidade Nacional. Luanda: Kilombelombe, 2008.

SILVA, Alberto da Costa e. Populacéo e sociedade. In.. SHWARCZ, L.M. SILVA,
A.C. (orgs.) Histéria do Brasil Nacao: crise colonial e independéncia 1808-1830. 1. ed.
Rio de Janeiro: Objetiva, 2012. v. 1.

SILVA, Gisele Machline de Oliveira &spectosociolinguisticos dos pronomes de
tratamento em portugués e francés. Dissertacdo de mestrado — Universidade Federal do
Rio de Janeiro, Faculdade de Letras, 1974.

. Variaveis sociais e perfil do corpus cehsoSILVA, Gisele Machline de
Oliveira e; SCHERRE, Maria Marta Pereira. Padrdes sociolinguistcagise de
fendbmenos variaveis do portugués falado na cidade do Rio de Janeiro. Rio de Janeiro:
Tempo Brasileiro, 1996.

SILVA, Gisele Machline de Oliveira e; SCHERRE, Maria Marta PerBiaaroes
sociolinguisticosanalise de fenébmenos variaveis do portugués falado na cidade do Rio
de Janeiro. Rio de Janeiro: Tempo Brasileiro, 1996.

SILVA, Gisele Machline de Oliveira e; PAIVA, Maria da Concei¢ao. Visdo de conjunto
das variaveis sociais. In.: SILVA, Gisele Machline de Oliveira e; SCHERRE, Maria
Marta Pereira. Padrées sociolinguisticaralise de fendmenos variaveis do portugués
falado na cidade do Rio de Janeiro. Rio de Janeiro: Tempo Brasileiro, 1996.

322



SILVA, Luiz Antbnio da. Cortesia e formas de tratamento. In.: PRET]I, Dino (org.)
Cortesia verbal. Sado Paulo: Humanitas, 2008.

. O senhow vocé Formas de tratamiento, cortesia y diversidad cultural en
portugués. In.: COUTO, Leticia Rebollo, LOPES, Célia Regina dos S&#é®rmas
de Tratamento em Portugués e em Espanlariacdo, mudanca e fungbes
conversacionais. Niteroi: Editora da UFF, 2011.

SILVA, Rosa Virginia Mattos e. O portugués sao daisvas fronteiras, velhos
problemas. Sao Paulo: Parabola Editorial, 2004.

SILVA, Tereza Cruz. Continuidade e rupturas na definicdo da ‘normalidade’ religiosa
em Mocambique e consequentes processos de excluséo social: 0 caso do movimento
zione na cidade de Maputo (1980-1990). In.: CARVALHO, Clara. CABRAL, Joao de
Pina (orgs.). A persisténcia da histéria: passado e contemporaneidade em Africa.
Lisboa: Imprensa de Ciéncias Sociais, 2004.

SITOE, Bento. Dicionario Changana-Portugués. Maputo: Texto Editores, 2012.

STROUD, Cristopher. O corpus: antecedentes, quadro tedrico e aspiracdes préticas. In.:
STROUD, Cristopher, GONCALVES, Perpétua (orgs). Panorama do portugués oral de
Maputo: objetivos e métodos. Maputo: INDE, 1997.

STROUD, Cristopher, GONCALVES, Perpétua (orgs). Panorama do portugués oral de
Maputo: objetivos e métodos. Maputo: INDE, 1997.

SCHWARCZ, Lilia Moritz. As barbas do imperador: D. Pedro Il, um monarca nos
tropicos. Sao Paulo: Companhia das Letras, 1998.

. Populacéo e sociedade. In.. SHWARCZ, L. M. (org.) Histoéria do Brasil
Nacao: A abertura para o mundo 1889-1930. 1. ed. Rio de Janeiro: Objetiva, 2012. v. 3.

TAGLIAMONTE, Sali A. Analysing sociolinguistic variation: key topics in
sociolinguistics. Ney York: Cambridge University Press, 2006.

TARALLO, F. Address terms re-addressed. Penn review of linguistics. University of
Pennsylvania Pres$981.

__. Tempos linguisticos: itinerario historico da lingua portuguesa. Sao Paulo:
Editora Atica, 1994.

. A pesquisa sociolinguistica. S&o Paulo: Editora Atica, 2005.

TAVARES, Ana PaulaO sangue da buganvilia. Praia; Mindelo: Centro Cultural
Portugués, 1998.

TEIXEIRA, José Pimentel. Ma-tuga no mato: os ‘portugueses’ em discursos rurais
mocambicanos. In.: CARVALHO, Clara. CABRAL, Joéo de Pina (orgs.).

persisténcia da histéria: passado e contemporaneidade em Africa. Lisboa: Imprensa de
Ciéncias Sociais, 2004.

323



TIMBANE, Alexandre Antonio. A variacdo e a mudanca lexical da lingua portuguesa
em MocambiqueTese (Doutorado em Linguistica e Lingua Portuguesa) — Universidade
Estadual Paulista “Julio de Mesquita Filho”, Faculdade de Ciéncias e Letras (Campus
de Araraquara), 2013.

TUZINE, Antonio. O papel da rede social na variagcdo e mudanca linguistica. In.:
STROUD, Cristopher, GONCALVES, Perpétua (orgs). Panorama do portugués oral de
Maputo: objetivos e métodos. Maputo: INDE, 1997.

VIDAL, Victoria Escandell. Cortesia, Férmulas convencionales y estratégias indirectas.
In.: Revista Espafiol de Linguistica, v.25, n.1, 1995, p.31-66.

. Introduccién a la pragmatica. Barcelona: Editorial Ariel, 1996.

VILLACA, Ingedore; BENTES, Anna Christina. Aspectos da cortesia na interacao face
a face. In.: PRETI, Dino (org.) Cortesia verbal. Sdo Paulo: Humanitas, 2008.

VOTRE, Sebastido Josué. Relevancia da variavel escolaridade. In.: MOLLICA, Maria
Cecilia; BRAGA, Maria Luiza (orgs.)ntroducdo a Sociolinguistica: o tratamento da
variacdo. Sao Paulo: Contexto, 2003, p. 51-58.

WAGNER, Roy. A invenc¢ao da cultura. Traducdo Marcela Coelho de Souza e
Alexandre Morales. S&o Paulo: Cosac Naify, 2010.

WALKER, James. Variation in linguistic systeiew York: Routledge, 2010.

WEINREICH, V., LABOV, W. e HERZOG, M. F}Jndamentos empiricos para uma
teoria da mudanca linguistica. Sado Paulo: PARABOLA Editorial, 2006. [1968]

ZAMPARONI, Valdemir. Colonialismo, jornalismo, militancia e a apropriacéo da
lingua portuguesa em Mogambique nas décadas iniciais do século XX. In.: GALVES,
C.; GARMES, H.; RIBEIRO, F.R. (orgs.) Africa-Brasil: caminhos da lingua
portuguesa. Campinas: Editora da UNICAMP, 2009.

324



ANEXOS

325




ANEXO A

Narrativa Yanomami: Dos espiritos canibai&™

“Ha muito tempo, meus avos, que habitavam Méramabi araopi, uma casa situada
muito longe, nas nascentes do rio Toototobi, iam as vezes visitar nas terras baixas
outros Yanomami estabelecidos ao longo do rio At&ca.

Foi l4 que encontraram os primeiros brancos. Esses estrangeiros coletavam fibra
de palmeira piacaba ao longo do'flo Durante essas visitas nossos mais velhos
obtiveram seus primeiros facdes. Eles me contaram isso muitas vezes quando eu era
crianca. Naquele tempo, eles s6 encontravam brancos ao viajar muito longe de sua
aldeia e ndo iam vé-los sem motivo, simplesmente para visita-los. Haviam visto suas
ferramentas metalicas e as cobicavam, pois possuiam apenas pedacos de metal que
Omama deixard® Era durante essas longas viagens que, de vez em quando, eles
conseguiam obter um facdo ou mesmo um machado. Trabalhavam entdo em suas
plantacdes emprestando-os uns aos outros. Quando um tinha aberto sua plantacéo,
passava-0s a um outro e assim por diante. Eles emprestavam também essas poucas
ferramentas metélicas de uma aldeia a outra.

N&o era para procurar fosforos que iam ver os brancos tao longe, ndo: tinham
seus paus de cacaueiro para fazer fogo. Evidentemente, eles achavam as panelas de
aluminio muito bonitas, mas tampouco era por isso que faziam aquelas viagens: também
tinham vasilhas de terracota para cozinhar sua caca. Era realmente por seus facdes e
seus machados que iam visitar aqueles estrangeiros.

Mas foi bem mais tarde, quando habitavamos Marakana, mais para o lado da foz
do rio Toototobi, que os brancos visitaram nossa casa pela primeira vez. Na época,
nossos mais velhos estavam ainda todos vivos e éramos muito numerosos, eu me

lembro. Eu era um menino, mas comecava a tomar consciéncia das coisas. Foi la que

145 Disponivel em: http://pib.socioambiental.org/pt/c/no-brasil-atual/narrativas-indigenas/narrativa-

yanomami. Acesso em: Acesso em 26 de setembro de 2014.

146 Os dois depoimentos aqui presentes sdo de Davi Kopenawa Yanomami e foram recolhidos em 1998
na aldeia onde vive, traduzidos e editados por Bruce Albert (antropélogo, Institut de Recherche pour le
Développement - IRD -, Paris).

147 Nota do tradutor (NT): “Rio Aracé, que como o rio Toototobi, & um afluente do rio Demini, ele préprio
tributario da margem esquerda do rio Negro”.

148 NT: “Os antigos Yanomami possuiam fragmentos de facdes e de machados muito gastos, que
obtinham por um complexo circuito de trocas interétnicas, mas cuja origem atribuiam a Omama, seu heréi
cultural.”
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comecei a crescer e descobri os brancos. Eu nunca os vira, ndo sabia nada deles. Nem
mesmo pensava que eles existissem. Quando os avistei, chorei de medo. Os adultos ja
os haviam encontrado algumas vezes, mas eu, nunca! Pensei que eram espiritos canibais
e que iam nos devorar. Eu os achava muito feios, esbranquicados e peludos. Eles eram
tdo diferentes que me aterrorizavam. Além disso, ndo compreendia nenhuma de suas
palavras emaranhadas. Parecia que eles tinham uma lingua de fantasmas. Eram pessoas
da "Comissad*’. Os mais velhos diziam que eles roubavam as criancas, que ja as
haviam capturado e levado com eles quando tinham subido o rio Mapulad, no
passadt® Era por isso também que eu tinha muito medo: estava certo de que também
iam me levar. Meus avos ja haviam contado muitas vezes essa historia, eu 0s ouvira
dizer: “Sim, esses brancos séo ladrbes de criancas!”, e tinha muito medo. Por que eles
levaram aquelas criancas? Eu me pergunto isso ainda hoje.

Quando aqueles estrangeiros entravam em nossa habitacdo, minha mae me
escondia debaixo de um grande cesto de cipd, no fundo de nossa casa. Ela me dizia
entdo: "N&o tenha medo! Nao diga uma palavra!”, e eu ficava assim, tremendo sob meu
cesto, sem dizer nada. Eu me lembro, no entanto devia ser realmente muito pequeno,
sendo nao teria cabido debaixo daquele cesto! Minha mde me escondia pois também
temia que os brancos me levassem com eles, como tinham roubado aquelas criangas, da
primeira vez. Era também para me acalmar, pois eu estava aterrorizado e s6 parava de
chorar quando estava escondido. Todos os bens dos brancos me assustavam também:
tinha medo de seus motores, de suas lampadas elétricas, de seus sapatos, de seus oculos
e de seus relégios. Tinha medo da fumaca de seus cigarros, do cheiro de sua gasolina.
Tudo me assustava, porque nunca vira nada de semelhante e ainda era pequeno! Mas,
guando seus avides nos sobrevoavam, eu ndo era o unico a ficar assustado, os adultos
também tinham medo; alguns chegavam mesmo a romper em solucos, e todo mundo
fugia para a mata vizinha! N6és somos habitantes da floresta, ndo conheciamos os avides
e estdvamos aterrorizados. Pensavamos que eram seres sobrenaturais voadores que iam
cair sobre nos e queimar todos. Todos tinhamos muito medo de morrer! Eu me lembro
que também tinha medo das vozes que saiam dos radios e da explosdo dos fuzis que
matavam a caca. Perguntava-me o que todas aquelas coisas que pareciam sobrenaturais
poderiam ser! Perguntava-me também por que aquelas pessoas tinham vindo até nossa

casa.

M9NT: “Uma equipe da Comiss&o dos Limites (CBDL) subiu o rio Toototobi em 1958-9.”
130 NT: “Aluséio a uma primeira visita da CBDL ao rio Toototobi, em 1941.”

327



Mais tarde, realmente comecei a crescer e a pensar direito, mas continuei a me
perguntar: "O que os brancos vém fazer aqui? Por que abrem caminhos em nossa
floresta?". Os mais velhos me respondiam: "Eles vém sem dulvida visitar nossa terra
para habitar aqui conosco mais tarde!". Mas eles ndo compreendiam nada da lingua dos
brancos; foi por isso que os deixaram penetrar em suas terras dessa maneira amistosa.
Se tivessem compreendido suas palavras, acho que os teriam expulsado. Aqueles
brancos os enganaram com seus presentes. Deram-lhes machados, facdes, facas, tecidos.
Disseram-lhes, para adormecer sua desconfianca: "NOs, 0s brancos, nunca O0s
deixaremos desprovidos, Ihes daremos muito de nossas mercadorias e vocés se tomarao
nossos amigos!". Mas, pouco depois, N0ssos parentes morreram quase todos em uma
epidemia, depois em uma outra. Mais tarde, muitos outros Yanomami novamente
morreram quando a estrada entrou na flotesta bem mais ainda quando os
garimpeiros chegaram ali com sua maléaria. Mas, dessa vez, eu tinha me tomado adulto e

pensava direito; sabia realmente o que os brancos queriam ao penetrar em nossa terra”.

151 NT: “A BR-210 (Perimetral Norte), aberta em 1973-4 e abandonada em 1976, depois de cortar
duzentos quildmetros a sudeste do territério yanomami.”
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ANEXO B

Narrativa Yanomami: Descobrir o descobrimento

“Os brancos sdo engenhosos, tém muitas maquinas e mercadorias, mas nao tém
nenhuma sabedoria. Ndo pensam mais no que eram seus ancestrais quando foram criados.
Nos primeiros tempos, eles eram como nds, mas esqueceram todas as suas antigas palavras.
Mais tarde, atravessaram as aguas e vieram em nossa direcdo. Depois, repetem que
descobriram esta terra. S6 compreendi isso quando comecei a compreender sua lingua. Mas
nos, os habitantes da floresta, habitamos aqui ha longuissimo tempo, desde que Omama nos
criou. No comeco das coisas, aqui s6 havia habitantes da floresta, seres Han@sos
brancos clamam hoje: "NOs descobrimos a terra do Brasil!". Isso ndo passa de uma mentira.
Ela existe desde sempre e Omama nos criou com ela. Nossos ancestrais a conheciam desde
sempre. Ela ndo foi descoberta pelos brancos! Muitos outros povos, como 0os Makuxi, 0s
Wapixana, os Waiwai, os Waimiri-Atroari, os Xavante, os Kayap6 e os Guarani ali viviam
também. Mas, apesar disso, 0s brancos continuam a mentir para si mesmos pensando que
descobriram esta terral Como se ela estivesse vazial Como se os seres humanos néo a
habitassem desde os primeiros tempos!

Os brancos foram criados em nossa floresta por Omama mas ele os expulsou porque
temia sua falta de sabedoria e porque eram perigosos pard Bésllhes deu uma terra,
muito longe daqui, pois queria nos proteger de suas epidemias e de suas armas. Foi por isso
que os afastou. Mas esses ancestrais dos brancos falaram a seus filhos dessa floresta e suas
palavras se propagaram por muito tempo. Eles se lembraram: "E verdade! Havia |4, ao
longe, uma outra terra muito bela!”, e voltaram para noés. Na margem desta terra do Brasil
aonde eles chegaram viviam outros indios. Esses brancos eram pouco numerosos e
comecaram a mentir: "NOs, 0s brancos, somos bons e generosos! Damos presentes e
alimentos! Vamos viver a seu lado nesta terra com vocés! Seremos seus amigos!". Era com
essas mesmas mentiras que tentavam nos enganar desde que também chegaram a nos.
Depois dessas primeiras palavras de mentira eles foram embora e falaram entre si. Depois
voltaram muito numerosos. No comeg¢o, sem casa nesta terra, ainda mostravam amizade

pelos indios. Tinham visto a beleza desta floresta e queriam se estabelecer aqui. Mas desde

132 NT: “A autodesignacdo dos Yanomami - yanomae thépé - significa antes de tudo "seres humanos", e
se aplica também aos outros indios, opondo-se aos animais, aos seres sobrenaturais e aos nao-indios
(napépé).”

133 NT: “Os brancos foram criados por Omama a partir do sangue de um grupo de ancestrais Yanomami
devorados por lontras e jacarés numa grande enchente provocada pela quebra de um resguardo
menstrual.”
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gue se instalaram realmente, desde que construiram suas habitacbes e abriram suas
plantacdes, desde que comecaram a criar gado e a cavar a terra para procurar ouro,
esqueceram sua amizade. Comegaram a matar as gentes da floresta que viviam perto deles.

Nos primeiros tempos, os seres humanos eram muito numerosos nesta terra. E o que
dizem nossos mais velhos. N&o havia doencgas perigosas, sarampo, gripes, malaria.
Estavamos sozinhos, ndo havia garimpeiros para queimar o ouro, fabricas para produzir
ferro e gasolina, carros e avides. A floresta e os que a habitavam n&o estavam o tempo todo
doentes. Foi apenas quando os brancos se tomaram muito numerosos que sua fumaca-
epidemia xawara comecou a aumentar e a se propagar por toda parte. Essa coisa ma se
tomou muito poderosa e foi assim que as gentes da floresta comecgaram & n@uando
viviam sem o0s brancos nossos ancestrais ndo tinham fabricas, cacavam e trabalhavam em
suas plantacdes para fazer crescer seu alimento. Também ndo sujavam todos os rios como
esses brancos que agora procuram ouro em nossas terras.

"NOs descobrimos estas terras! Possuimos os livros e, por isso, somos importantes!”,
dizem os brancos. Mas séo apenas palavras de mentira. Eles ndo fizeram mais que tomar as
terras das gentes da floresta para se pér a devasta-las. Todas as terras foram criadas em uma
Gnica vez, as dos brancos e as nossas, ao mesmo tempo que o céu. Tudo isso existe desde os
primeiros tempos, quando Omama nos fez existir. E por isso que n&o creio nessas palavras
de descobrir a terra do Brasil. Ela ndo estava vazia! Creio que 0s brancos querem sempre se
apoderar de nossa terra, é por isso que repetem essas palavras. Sdo também as dos
garimpeiros a propésito de nossa floresta: "Os Yanomami ndo habitavam aqui, eles vém de
outro lugar! Esta terra estava vazia, queremos trabalhar nela!". Mas eu, sou filho dos
antigos Yanomami, habito a floresta onde viviam os meus desde que nasci e eu nao digo a
todos os brancos que a descobri! Ela sempre esteve ali, antes de mim. Eu ndo digo: "Eu
descobri esta terra porque meus olhos cairam sobre ela, portanto a possuo!". Ela existe
desde sempre, antes de mim. Eu nédo digo: "Eu descobri o céu!". Também néo clamo: "Eu
descobri os peixes, eu descobri a cacga!". Eles sempre estiveram la, desde 0s primeiros

tempos. Digo simplesmente que também os como, isso é tudo.”

134 NT: “A expressdo xawara wakéxi (“epidemia-fumaca”) designa aqui a um s6 tempo as epidemias e a
poluicdo, as quais é atribuida a mesma origem: a fusédo do ouro, dos metais e dos carburantes extraidos da
terra para produzir as mercadorias dos brancos e abastecer seus veiculos.”
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ANEXO C - Perfis sociais do Brasil: fotografias de brasileirds®

16 imagem 02>’

Imagem O

%5 Todas as fotografias estdo aqui apresentadas na mesma ordem que foram mostradas aos informantes.
16 Disponivel em: http://kalenaeduardo.blogspot.com.br/2010/08/grupo-de-jovens-shallon.html Acesso
em: 12 de maio de 2012

157 Disponivel em: http://muzamusica.blogspot.com.br/2011/11/moco-segure-esse-0sso.html Acesso em:
12 de maio de 2012

18 Disponivel em: http://alexandre-pinheiro.blogspot.com.br/2011/04/um-cidadao-de-chapadopolis.html
Acesso em: 12 de maio de 2012

159 Disponivel em: http://brasil.babycenter.com/baby/viagem/lista/ Acesso em: 12 de maio de 2012
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Imagent®8

15Disponivel em: http://perfumedepequi.blogspot.com.br/2008/09/vendedores-de-frutas.html Acesso em:
12 de maio de 2012

161 Disponivel em: http://jornalsantuario.wordpress.com/tag/igreja-catolica/ Acesso em: 12 de maio de
2012

182 Disponivel em: http://www.cleycianne.com/2010/03/transformacao-do-leitor-especial.html Acesso em:
12 de maio de 2012

183 Disponivel em: http://www.dipity.com/tickr/Flickr_olhar/ Acesso em: 12 de maio de 2012
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Imagem 14° Imagent32

184 Disponivel em: - http:/dirceurabelo.wordpress.com/2012/03/18/poema-do-idoso/ Acesso em: 14 de
maio de 2012.

185 Disponivel em: http://www.jornalpequeno.com.br/2012/2/7/servidor-da-ses-que-vendeu-cadeiras-de-
rodas-ilegalmente-vai-ser-demitido-186491Print.htm Acesso em: 14 de maio de 2012.

1%Disponivel em: http://uniol.com.br/blog.php?id=21&arquivo=2010-12 Acesso em: 14 de maio de
2012,

157 Disponivel em: http://iminuto.com.br/sistema/?p=1783 Acesso em: 14 de maio de 2012.
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Imagem 157° Imageni’i6

188 Disponivel em: http:/nickmartins.com.br/atualidades/tag/concurso-professor-sp/ Acesso em: 14 de
maio de 2012.

189 Disponivel em: http://jarbasrocha.com.br/senar-promove-curso-de-pedreiro-rural/ Acesso em: 14 de
maio de 2012.

170 Disponivel em: http://www.comofazergratis.com.br/contratar-advogado-como-fazer-custos-e-
especialidades/ Acesso em: 14 de maio de 2012.

1 Disponivel em: http://www.leiaja.com/multimidia/2011/muitos-problemas-algumas-solucoes Acesso
em: 14 de maio de 2012.
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Imagem 18" Imagerm’20

2 Disponivel em: http://www.antonioroberto.com.br/category/utilidade-publica/ Acesso em 15 de maio
de 2012.

73 Disponivel em: http://www.dprf.gov.br/Portalinternet/conhecaPRF.faces Acesso em 15 de maio de
2012,

17 Disponivel em: http://www.mundodastribos.com/curso-de-atendente-de-lanchonete.html Acesso em
15 de maio de 2012.

17> Disponivel em: http://oqueasmulheresdevemsaber.blogspot.com.br/2012/01/faca-voce-mesma.html
Acesso em 15 de maio de 2012,
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ANEXO D - Perfis sociais de Mogambique: fotografias de mogcambicanos

Imagem 0'1° Imagem B2

Imagem 0378

78 Disponivel em: http://terrasdemozambique.wordpress.com/category/materias/ Acesso em: 11 de
fevereiro de 2013.

Y7 Disponivel em: http://fdmmoz.org/eng_partners.php Acesso em: 11 de fevereiro de 2013.

178 Disponivel em: http://paginaglobal.blogspot.com/2012/05/mocambique-motorista-de-chapa-
profissao.html Acesso em: 11 de fevereiro de 2013.

79 Disponivel em: http://mantenedordafe.org/blog/?p=8026 Acesso em: 11 de fevereiro de 2013.
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Imagem &8

180 pisponivel em: http://olhosdeleoa.blogspot.com/2009_07_01_archive.html Acesso em: 11 de fevereiro
de 2013.

181 Disponivel em: http://pequenaviagem.blogspot.com/2006/12/jantar-de-boas-vindas-e-noite-em.html
Acesso em: 11 de fevereiro de 2013.

182 Disponivel em: http://www.allposters.pt/-sp/People-Walking-along-Catembe-Jetty-Maputo-
Mozambique-posters_i2700590 .htm Acesso em: 11 de fevereiro de 2013.

183 Disponivel em: http://michaelbarrientos.blogspot.com/2009/12/maputo-christmas.html Acesso em: 11
de fevereiro de 2013.
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184 Disponivel em: http://sol.sapo.pt/inicio/Internacional/Interior.aspx?content_id=64603 Acesso em: 12
de fevereiro de 2013.

185 Disponivel em: http://xaxor.com/photography/22148-rastafari-photography.html Acesso em: 12 de
fevereiro de 2013.

18 Disponivel em: http://blogs.estadao.com.br/adriana-carrancaltitle-327/ Acesso em: 12 de fevereiro de
2013.

187 Disponivel em: http://ccs.ufpel.edu.br/wp/2009/07/27/professora-de-mocambique-visita-o-ib/ Acesso
em: 12 de fevereiro de 2013.
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18 Disponivel em: http:/paginaglobal.blogspot.com/2012_02_26_archive.html Acesso em: 12 de
fevereiro de 2013.

15Disponivel em:  http://www.flickr.com/photos/13385504@N05/3846792042/ Acesso em: 12 de
fevereiro de 2013.

19 Disponivel em: http://www.cet.unb.br/portal/index.php?option=com_content&view=article&id=2310
Acesso em: 12 de fevereiro de 2013.

191 Disponivel em: http://www.dw.de/abrigo-para-mulheres-eg%C3%ADpcias-v%C3%ADtimas-de-
viol%C3%AAnNcia-dom%C3%A9stica/a-5402007 Acesso em: 12 de fevereiro de 2013.
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192 Disponivel em: http://circulodesociologia.blogspot.com/2007_05_01_archive.html Acesso em: 12 de
fevereiro de 2013.

193 Disponivel em: http://quivismo.blogspot.com/2011/04/ha-cada-vez-mais-imigrantes-ilegais-em.html
Acesso em: 12 de fevereiro de 2013.

194 Disponivel em: http://www.flickr.com/photos/31150016 @N04/3052963605/ Acesso em: 12 de
fevereiro de 2013.

195 Disponivel em: http://terrasdemozambique.wordpress.com/category/materias/ Acesso em: 12 de
fevereiro de 2013.
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ANEXO E - Perfis sociais de Angola: fotografias de angolanos
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19Disponivel em: http://badoo.com/pt-ao/harmm/ Acesso em: 07 de junho de 2013
197 Disponivel em: http://asm.co.ao/testemunhos.html Acesso em: 07 de junho de 2013
198 Disponivel em: http://noticias.sapo.mz/foto/1267269/ Acesso em: 07 de junho de 2013
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199 Disponivel em: http://huambodigital.com/projecto-crianca-futuro-tutela-lar-de-orfas-na-caala/ Acesso
em: 08 de junho de 2013

20 Disponivel em: http://apresentandoomundo.blogspot.com/2008/08/angola.html Acesso em: 08 de
junho de 2013

291 Disponivel em: http://cangue.blogspot.com/2009/02/0s-chineses-em-angola.html Acesso em: 09 de
junho de 2013

2Disponivel em: http://www.opais.net/pt/revista/?det=29327&id=1639&mid= Acesso em: 09 de junho
de 2013
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203 Disponivel em: http://www.africatoday.co.ao/pt/sociedade/6020-Subsdio-aleitamento-aumenta-150-
Angola.html Acesso em: 10 de junho de 2013

2% Disponivel em: http://www.rna.ao/canalA/noticias.cgi?ID=55967 Acesso em: 10 de junho de 2013

2% Disponivel em: http://asminhasimbambas.blogspot.com/ Acesso em: 10 de junho de 2013
2®Disponivel em:  http://www.diocesepetropolis.org.br/artigos/wp-content/uploads/2013/01/011.jpg
Acesso em: 10 de junho de 2013
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27 Disponivel em: http://www.flickr.com/photos/nsilvestre/4372019963/in/photostream/ Acesso em: 10
de junho de 2013

298 Disponivel em: http://www.angola.gov.ao/bimagens/frmVer_Img.aspx?Codigo=189&Page=41 Acesso
em: 10 de junho de 2013

2Disponivel em:; http://www.dw.de/liberdade-de-imprensa-angola-supreende-outros-palop-
desapontam/a-16560824 Acesso em 10 de junho de 2013

210 Disponivel em: http://asm.co.ao/testemunhos.html Acesso em: 10 de junho de 2013
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2L Disponivel em: http://www.portaldeangola.com/2013/04/policia-detem-mais-de-cem-supostos-

criminosos-em-luanda/ Acesso em: 10 de junho de 2013

“Disponivel em: http://seguindoadiante.blogspot.com/2008_08_01_archive.html Acesso em: 10 de
junho de 2013

13 Disponivel em: http://www.portalangop.co.ao/motix/pt_pt/noticias/sociedade/2013/0/1/Administracao-
prioriza-agua-nas-localidades-mais-reconditas-municipio,290d5ad3-dc97-4f05-963b-d1c9bdfccc28.html
Acesso em: 10 de junho de 2013

““Disponivel em: http://mulher.sapo.cv/comunidade/galeria-fotos/eu-sou-mulher-angolana-344558-
0.html Acesso em: 10 de junho de 2013

215 Disponivel em: http://aeppea.wordpress.com/page/29/ Acesso em: 10 de junho de 2013
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