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RESUMO

O bullying € uma forma de violéncia entre pares que posguings caracteristicas
especificas como a ocorréncia de agressfes verhmisfisicas intencionais, feitas de
maneira repetitiva a um alvo fragil, com a presateam publico e escondidas aos olhos
das autoridades, diferenciando o fendmeno, portdotdemais tipos de violéncias que
acometem a sociedade e o ambiente escolar. Apes#iadse restringir as instituicées
educativas, este ambiente ganha destaque ao daresullying, por ser um espaco que
dispde de um elevado numero de pares. Estudosampajte a existéncia do fendbmeno
pode afetar o clima escolar das instituicbes. @alescolar é compreendido como o
conjunto de percepcdes e expectativas de todoseosbros da escola referentes as
experiéncias vivenciadas nesse ambiente. Envolieesga regras, relacdes humanas e
estrutura fisica. Dessa maneira, o objetivo daypsagonstituiu em analisar a percepgéo
sobre a ocorréncia de situagfesdiying/ intimidacao e conflitos entre 247 estudantes
do 7° ao 9° ano de uma escola estatual do intpaolista, a fim de verificar se ha
situacOes de conflitos entre os alunos, a relaglEs @om os casos de intimidacdo que
acometem o ambiente escolar, bem como a satistigsi@studantes com relacdo ao
vinculo que possuem com os colegas. O instrumetilieado foi um questionario
construido de acordo com a realidade das escolssldiras, composto por oito
dimensdes, que avaliam as percepc¢des dos sujekspeito do clima escolar, medindo
o grau de concordancia ou discordancia dos paahtgs para cada item numa escala
likert de quatro pontos. Dentre as véarias dimensdes goenpde, tivemos como foco a
analise da dimenséo que se refere as relacoessmeaias conflitos na escola, e a que diz
respeito as situacdes de intimidacao vivenciadbss @dunos. O trabalho € de natureza
guantitativa, com andlise descritiva dos dados.lisarado as respostas dos estudantes
consideramos que, apesar da maioria (73,7%) caasidedimensao intimidagdo como
positiva, ha indices que indicam a predominanceitdacdes dbullying entre os alunos.
Quando questionados se ja foram agredidos, maltstaintimidados, ameacados,
excluidos ou humilhados por algum colega da est®l8% dos estudantes responderam
que iSSO acontece sempre ou muitas vezes. Condoed®s locais que mais ocorrem as
situacOes de intimidacéo, os trés locais mais auttis se caracterizam por ndo possuirem
supervisao de autoridades. Em primeiro lugar foinégdo os locais proximos a escola
(44,1%), seguido do patio (43,3%) e por meio deridt ou celular (32,8%). Além disso,
4,5% dos alunos declararam néo ter amigo algumsoalae e 29,3% afirmaram nao
estarem satisfeitos com a relacdo que tem com legas na instituicdo educativa.
Concluimos que bullying € um fendbmeno que, devido as consequéncias nagafie
causa aos envolvidos, exige um olhar cuidadosodked comunidade escolar. Portanto,
consideramos de suma importancia inserir na formag&ente estudos que visam a
compreensao do desenvolvimento moral autbnomoiaecas e adolescentes, para que
a convivéncia ética nunca deixe de ser um valor.

Palavras-chave Violéncia escolaBullying. Intimidag&o. Ensino Fundamental |l.



ABSTRACT

Bullying is a form of violence between peers thetdrsome specific characteristics, such
as the occurrence of intentional verbal and / gisjfal aggressions, repeatedly done to
a fragile target, with an audience and hidden frdme authorities, therefore,
differentiating the phenomenon from the other typesiolence that affect society and
the school environment. Although it is not limitéd educational institutions, this
environment gains prominence when studying bullyesgyit is a space that has a high
number of peers. Studies indicate that the exist@fiche phenomenon can affect the
school atmosphere of the institutions. The schombaphere is understood as the set of
perceptions and expectations of the school’'s mesnegiarding the experiences lived in
this environment. It involves values, rules, humelationships and physical structure.
Thus, the research objective was to investigateottwirrence of cases of bullying /
intimidation among 247 students from the 7th toQtiegrade, from a state school in the
interior of S&o Paulo, in order to check if there emany conflict situations between
students, and their relationship with the casesntiidation that affect the school
environment, as well as the students' satisfaotrgh the bond they have with their
colleagues. The instrument used was a questionbaileaccording to the reality of
Brazilian schools, composed of eight dimensionsclvievaluate the perceptions of the
subjects regarding the school atmosphere, measthegdegree of agreement or
disagreement of the participants for each item doua-point scale. Considering the
questionnaire dimensions, we focused on the amsabfsthe dimension that refers to
social relations and conflicts at school, and wduatcerns the situations of intimidation
experienced by students. The work has a quanttatgure, with qualitative analysis of
the data. Analyzing the students' responses, waderthat, despite the majority (73.7%)
considering the intimidation dimension as posititreere are indices that indicate the
predominance of bullying situations among studémisen asked if they have ever been
assaulted, mistreated, intimidated, threatenedué&d or humiliated by a schoolmate,
11.8% of students answered that this happens alarayfsen. Firstly, the locations close
to the school (44.1%) were indicated, followed bg playground (43.3%) and through
the internet or cell phone (32.8%). In additiorg?%.of students stated that they had no
friends at school and 29.3% stated that they weteatisfied with the relationship they
have with colleagues at the educational institutidfe conclude that bullying is a
phenomenon that, due to the negative consequehaaaises to people involved, it
requires a careful look from the entire school camity. Therefore, we consider really
important to include studies that aim to understidmedautonomous moral development
of children and teenagers in teacher educatiorthabinteraction never stops to be a
value.

Keywords: School Violence. Bullying. Intimidation. Elemenga®chool.
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MEMORIAL

O presente trabalho é resultado de uma pesquisadaiem 2015, dois anos
depois que ingressei no curso de Licenciatura aehadegia, na UNESP de S&o José do
Rio Preto.

Nesse mesmo ano, tive a oportunidade de realizarcunso de difusdo de
conhecimento sobre as teorias da moralidade valtpdaa a pratica docente, uma
experiéncia impar que despertou meu interesse enhecer mais sobre o
desenvolvimento moral, e fez com que eu tivessert@za de que gostaria de realizar
minhas pesquisas com énfase neste tema. Nesse topmefa atuava como estagiaria
em uma escola particular de ensino e comecei @oakr 0os conteudo tedricos do curso
com a minha experiéncia e com a pratica dos pmfessaos quais eu convivia
cotidianamente.

Durante o periodo da minha graduacéo, atuei comagiasa em trés diferentes
instituicdes de ensino, onde passei a lidar coancas de faixas etarias distintas. Nesses
ambientes, ouvia relatos de professores a respestaesafios da profissédo, dentre eles
lidar diariamente com casos de indisciplina, ctodli situagdes de violéncia e falta de
respeito por parte dos alunos. Diante de tais vagees, parecia-me que os docentes se
sentiam despreparados para lidar com essas situajgans acreditavam que mediar 0s
conflitos ndo fazia parte de sua funcéo docentgsiderando ser tarefa estrita da familia
a de educar moralmente e da escola de transmitiordstdos curriculares que visam a
formagao académica. Desde entédo, temas relacioaadissenvolvimento moral, como
relacdes interpessoais, situacdes de intimidacd@eselucdo de conflitos na escola
passaram a me instigar cada vez mais.

Ao longo do curso de difusdo de conhecimento citadimma e durante o
desenvolvimento de algumas disciplinas da gradygcéi® conhecer um pouco da teoria
de Jean Piaget, importante estudioso da psicottagianvolvimentista que se dedicou ao
estudo da moralidade humana, teoria publicada enolsta “O juizo moral na crianca”.
Essa foi a leitura norteadora dos meus estudos.

Assim, em 2015, dei inicio ao desenvolvimento dahailniciacdo Cientifica
(IC), dedicando-me a pesquisar sobre a resolucamufitos na escola (FERREIRA,;
LEANDRO; CRUZ, 2016), com o objetivo de investigarconcepcado e possiveis
estratégias de resolucdo utilizadas por professdms anos iniciais do Ensino

Fundamental em conflitos interpessoais, além datifir como tais estratégias
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influenciariam no desenvolvimento moral da criasegundo a teoria de Jean Piaget.
Concluimos neste estudo que grande parte dos @ésoemirevistados ndo reconheciam a
importancia dos conflitos no desenvolvimento mdas estudantes e, assim, ndo sabiam
lidar com essas situacdes de forma construtivant&svencdes realizadas em situacoes
de conflitos, em sua maioria, eram de maneira iéutiar, fazendo uso de castigos
(punicdes expiatdrias), o que tornava o ambientss w@ercitivo, sem que houvesse
espaco para discussao dos conflitos e oportunidzataso desenvolvimento moral dos
alunos.

Hoje, em minha experiéncia como educadora, peragisressidade de pensar o
ensino e a educacdo como um todo, indo além doelmtos apenas. Desde entéo,
procuro aliar todo o repertorio tedrico que traganda educacao que preze, em sua
esséncia, pelo desenvolvimento da autonomia e ldeegamorais, tendo a ardua tarefa
de tentar, a cada dia, colocé-la em prética.

Em 2018, tive a oportunidade de dar continuidaenaeus estudos pelo
programa de Pos-Graduacdo em Ensino e Processuath@s, na mesma universidade
em que realizei minha graduacéo. Para a realizégste novo trabalho, busquei por um
tema que viesse ao encontro da minha pesquisacanizecidi, portanto, estudar sobre
o bullyingno ambiente educacional, que constitui um fenénaeieaepresenta o conflito
entre pares e que, devido as suas caracterisipasificas, pode trazer consequéncias
danosas aqueles que sofrem.

Apesar de atualmente atuar como professora de E@mdafantil, optei por
realizar esta pesquisa com estudantes dos anasdm&nsino Fundamental Il (7°, 8° e
99), buscando dar continuidade a uma pesquisaagestava sendo realizada com esse
publico alvo (CONDE, 2019; PARRA, 2019; PAVANELIO28). Porém, ndo devemos
acreditar que as situacOesuldlyingacontecem apenas entre os jovens. Lorenzoni (2015)
ressalta que € a partir dos 3 anos que as criaogagam a desenvolver sua socializagcdo
com os pares, demonstrando maior afinidade comscedlegas, dando inicio a criacao
de lacos de amizade, época que surgem os printisos de conflito e discriminacgao.
Vale ressaltar aqui, portanto, a importancia dexeslvimento moral da crianga logo na

primeira infancia.
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1 INTRODUCAO

A violéncia disseminada na sociedade moderna telm sm dos principais
problemas da atualidade. Nao obstante, tambéninssidda em instituicbes educativas,
onde escolas e estudantes de todos o0s niveisssseideparam com situacdes frequentes
de violéncia, que acometem nao s6 professoreneslmas também os pares (ZECHI,
2008).

Zechi (2008) aponta que a violéncia, comumente wahéfla ou vista como
equivalente aos casos de incivilidades e indis@pliorna-se um agravante quando
consideramos a precariedade da formacgéo doceritdta de aporte teorico e psicoldgico
dos professores para lidar com conflitos e vionta escola, 0s quais se sentem
atemorizados e sem acao diante destes ocorridos.

Em pesquisa realizada por Tognetta (2009, p. Q)t@ra ressalta que “embora
sobrem desejos de que nossas criangcas e adolessmjen autdbnomos, justos e
responsaveis, as acoes de nossos educadores wartssvao na direcdo contraria a
autonomia.” Percebemos no cotidiano escolar, que dosentes almejam o
desenvolvimento da autonomia e da constituicacetiec@es mais justas e respeitosas
entre os alunos, mas se sentem despreparadosigaradm conflitos, situagoes de
indisciplina, incivilidades e violéncias de ordesigologica, fisica e verbal, de maneira
construtiva, visando o desenvolvimento da autonomaal. Ainda, acreditam que
resolver esses problemas né&o faz parte de suaofwlog#Ente, visto que tais situagdes
estdo cada vez mais frequentes no ambito escalandas tanto das relagdes entre pares
como das relacdes dos alunos com as autoridaddédRERA; LEANDRO; CRUZ,
2016; KNOENER; TOGNETTA, 2016).

Caracio (2014) salienta que a escola, depois ddida o principal ambiente de
socializagdo da crianca, sendo um espaco favoravelonstituicdo de relagbes
interpessoais e a construcdo do carater. Nesté lmmare a elaboracdo de regras de
convivéncia além de construgcdes cognitivas, afetiveotoras, sociais e morais. Destaca,
portanto, a escola como um local ideal e aproprmada se trabalhar com os conflitos e
lidar de forma efetiva com situacbes de indiscgknvioléncia, sendo o professor um
agente potencial capaz de produzir mudancas cascmred desenvolvimento da
autonomia moral dos alunos, a partir do desenva@tm de relagcdes que valorizem a

justica e o respeito matuo.
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Assim, visando ressaltar o papel da escola na fgimantegral do aluno,
abordaremos a concepcao de dois documentos queanor organizagao dos objetivos
e curriculos escolares, além de se constituirenoa@fierenciais de qualidade para a
educacao em todo o pais: os Parametros CurriclN@@esnais — PCN (BRASIL, 1997)
e a Base Nacional Comum Curricular —- BNCC (BRAZI018).

O primeiro documento traz como seu principal obgesiuxiliar os professores na
execucao de seu trabalho, para que os mesmos pagsanos alunos a dominarem o0s
conhecimentos necessarios para se desenvolverem cdadaos conscientes de seu
papel em sociedade, o que é possivel de ser atttamgadiante o pleno acesso dos
estudantes aos recursos relevantes a conquistaadedadania. Tais recursos incluem
nao s6 o dominio do saber, como também as preddepapm o meio ambiente, saude
e com as questdes éticas relativas a igualdadereigos, dignidade e o valor da
solidariedade. Portanto, destaca-se como propdsgoparametros, auxiliar o aluno a
enfrentar o mundo atual como cidadao participatyoprincipalmente, solidario e
auténomo (BRASIL, 1997).

Ja a BNCC é um documento de carater normativo tgaedefinir e garantir o
conjunto de aprendizagens essenciais que o0s estadievem desenvolver ao longo de
toda a etapa da Educacdo Bésica, tendo assegusauleglireitos de aprendizagem e
desenvolvimento baseados nas dez competéncias gesnorteiam todo o documento
(BRASIL, 2018).

Na BNCC, competéncia é definida como a mobilizagéoconhecimentos
(conceitos e procedimentos), habilidades (praticamgnitivas e
socioemocionais), atitudes e valores para resaleemrandas complexas da
vida cotidiana, do pleno exercicio da cidadaniaoentindo do trabalho.
(BRASIL, 2018, p. 8).

Dentre as dez competéncias gerais apresentadasmmento (1. Conhecimento;
2. Pensamento cientifico, critico e criativo; 3pB#orio cultural; 4. Comunicagéo; 5.
Cultura digital; 6. Trabalho e projeto de vidaArgumentacao; 8. Autoconhecimento e
autocuidado; 9. Empatia e cooperacao; 10. Respitidsale e cidadania), as trés ultimas
sao voltadas ao desenvolvimento de habilidadesamacionais, autonomia e empatia.

Dessa forma, esses documentos (PCN e BNCC) elucjdartambém é papel da
escola e dos docentes estimular o desenvolvimenswinomia moral dos alunos, lidar
com os conflitos, violéncia e trabalhar com o deskmmento das habilidades

socioemocionais. Tais fungdes se encontram aléemfimue conteudista, que prioriza a



17

preparacdo dos estudantes para o mercado de traddaendo esses tdpicos estarem
presentes no curriculo norteador do trabalho decent

Vinha (2000) considera a escola um lugar ideal mamesenvolvimento de
relacdes de reciprocidade e cooperacdo. Neste aimptesde a educacao basica até o
ensino superior, o individuo tem a oportunidadentiragir com seus pares, envolver-se
com regras, desenvolver-se cognitivamente, aléncatestruir gradativamente sua
personalidade integrada em valores morais e éti€sses, sdo possiveis de serem
alcancados em um ambiente cooperativo, pautado espeito muatuo em que,
consequentemente, constituirdo na adesédo de vatom® justica, honestidade e
respeito.

Porém, em ambientes onde prevalecem o respeitatenail, relacdes coercitivas
e situacbes em que os alunos se sentem injustigade&o ouvidos, resultam no
desenvolvimento da heteronomia, de situacfes delidades e até mesmo dhllying,
um tipo de violéncia que vem crescendo a cadaNkasa pratica, as manifestacdes
violentas envolvem ameacas, agressoes fisicagiseripsicologicas, causando, tanto as
vitimas quanto aos agressores, danos que podeymse itreparaveis do ponto de vista
psicolégico e, em casos extremos, pode levar aidéni(PEREIRA, 2012).

Este tema comecou a ser estudado durante a déeatl@7@ pelo psicologo
noruegués Dan Olweus, que realizou pesquisas (OLSYEO3; OLWEUS 1997) e deu
inicio a um projeto de grande escala. O objetivdéccompreender e reduzir a incidéncia
de situacdes de violéncia e comportamentos agosseizorrentes nas escolas. De seus
estudos surgiu o termbullying, utilizado pelo autor para descrever as situactes
intimidacdo que ocorriam entre os alunos. Olwecasnsiderado um dos precursores no
estudo sobre este assunto, observando e determainarwlitérios iniciais para que fosse
possivel identificar casos de bullying de formaswapecifica. A partir de suas pesquisas
o0 interesse pelo estudo do fendmeno e suas comsgagi§anhou propor¢gdes mundiais,
comecando a ser estudado no Brasil por volta dos 2000, com as pesquisas de Fante
(2005).

Lisboa, Braga e Ebert (2009) destacam que a faldados e da atencao publica
nao permite afirmar se o fendmdmndlying sempre existiu. Entretanto, despertou atencéo
e se popularizou nas ultimas décadas devido aodosstjue evidenciam sua prevaléncia,
as consequéncias negativas que € capaz de caudeseav/olvimento pessoal e social
dos envolvidos e aos casos evidenciados pela ngd& contribuiram para a

popularizagéo do fen6meno. Em Abril de 2011, nadredde Realengo no Rio de Janeiro,
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um ex-aluno invadia a escola armado, disparanddracorarios alunos. Colegas e
familiares do atirador afirmaram que ele solfridlying quando estudava na determinada
instituicdo! Em 2017, mais um caso chocou o Brasil quando uenjade 14 anos atirou
em colegas em uma escola particular de Goias, oathois alunos e deixando 4 feridos.
Amigos e familiares do atirador relataram que aivagéo teria sido dullying que ele
sofreu pelos colegas.

Embora essa pratica de violéncia fendbmeno sejataitemente associada ao
espaco escolar, ndo se restringe a ele. Pode amoemepresas e diferentes espacos de
convivéncia. Porém, devido ao fato da escola didpam elevado numero de pares, este
ambiente acaba ganhando destaque ao se estudansablying (TOGNETTA, 2013;
FANTE, 2005), jA que uma de suas principais caratigas € a ocorréncia entre iguais.

Denomina-se combullying o fenbmeno de violéncia e intimidacdo entre pares,
gue possui algumas caracteristicas especificasoaiiéerencia dos demais tipos de
conflitos. Trata-se de agcOes agressivas, repetigdsncionais praticadas por um ou mais
individuos, envolvendo uma relacdo desigual de pddato fisico como psicolégico
entre a vitima e o agressor. O alvo se vé comealgie menor valor, tornando-se, muitas
vezes, incapaz de buscar ajuda para superar oeprablTais agressdes acontecem
escondidas aos olhos das autoridades, mas visisglaaes, que se tornam espectadores
(AVILES, 2013; FANTE, 2005; LAPA; TOGNETTA, 2016; I8BOA; BRAGA,;
EBERT, 2009; WREGE, 2017). Por apresentar consetpgdanosas e de longo prazo
na vida do alvo (como fracasso escolar, ataguepaiéco, ansiedade, depressao,
dificuldades no relacionamento, entre outras), (NBGTA et al.,, 2010; BILGIC;
YURTAL, 2009, FANTE, 2005) tal fenbmeno vem ganhamivos olhares da equipe
escolar, além da alta repercusséo midiatica.

Segundo Wrege (2017), o nivel de incivilidadesyagibes de intimidacdo e
violéncia vivenciadas na escola, interfere de fosigmificativa no clima escolar da
instituicdo. Para Debarbieux (2007), a importamimdullying se deve ao seu impacto
sobre o clima escolar e as consequéncias danosgmde acarretar aos autores e alvos.

De um modo geral, entende-se o0 clima escolar amrranjunto de percepc¢des

dos integrantes de toda a comunidade escolar aabsétuicdo de ensino, de acordo com

L ATIRADOR de Realengo sofria bullying no colégi@, dx-colegaRevista VEJA, Sao Paulo, abr. 2011.
2 MONTEIRO, Caroline. Adolescente atira em colegdsi&a dois mortos em Goianidova Escola Séo
Paulo, out. 2017.



19

as experiéncias vivenciadas neste ambiente. Est@&iado ao grau de eficacia geral de
uma instituicao e envolve valores, atitudes e sesritos partilhados pelos sujeitos, assim
como relagdes sociais, infraestrutura e conhecon®hELO, 2017; VINHA et al., 2016;
VINHA; MORAIS; MORO, 2017; SILVA; MENIN, 2015).

Dessa forma, por se tratar da qualidade das redagielianas na escola, o clima
abrange variadas dimensdes que estdo relacionanlas &s aprendizagens escolares
(rendimento, indisciplina, motivacdo, etc.), quaasorelacdes sociais, como conflitos,
violéncia, vandalismo, dentre outros (WREGE, 2017).

Pesquisadores brasileiros do grupo de EstudoscuiBas em Educacdo Moral
(GEPEM) da Unesp e da Unicamp elaboraram e vafidara instrumento de andlise do
clima escolar adequado a realidade das escolakeless composto por oito dimensdes,
que englobam: as relacbes com 0 ensino e apreedizagpnflitos, regras, sancoes,
situagdes de intimidagéo, participagdo da famdlimfraestrutura da escola, as rela¢des
com o trabalho e a participacdo gestora. Na pregegquisa temos como foco o estudo
de situacdes de intimidacdo e sua relacdo com @snses dimensdes do referido
instrumento: “as situacdes de intimidacdo entr@losos” e “as relagdes sociais e 0s
conflitos na escota

Nosso objetivo foi analisar a percepcédo de estedathd 7° ao 9° ano de uma
escola Estatual do interior paulista, sobre asgites de conflitos, relacionando-as aos
casos de intimidacao que acontecem na escoladatairelacdo por meio da analise de
itens selecionados do instrumento de avaliacaditha escolar

Temos como hipotese que a maioria dos alunos possoea percepgdo negativa
quando se trata de relacionamentos interpessoais, especificamente de conflitos,
situacdes déullying e violéncia.

A escolha desta tematica se deu em virtude dasideds de conhecer os aspectos
relacionados a violéncia que envolvem o ambierdelas Justifica-se a relevancia deste
estudo devido as especificidades do fenbmeno ers®quéncias adversas gue 0 mesmo
apresenta, sendo capazes de provocar grandeszpsejai formacéo psicolégica,
emocional e educacional do individuo que € viti@zgFANTE, 2005), além de
dificultar a convivéncia democratica entre os paeambiente escolar.

O embasamento tedrico desta pesquisa integra umisAdebibliografica de
artigos cientificos e também obras nacionais eriateonais que buscam justificar a
importancia do tema estudado e fornecer caminhos @analise do tema estudado,

possibilitando a verificagdo e reflexdo da hipoteseial. A presente dissertacdo esta
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organizada em cinco capitulos: o primeiro consista introducdo ao tema, o segundo
busca tracar uma analise acerca do tema violéscidag, trazendo estudos que discutem
sobre os diferentes tipos de violéncia e as cadsssncadeadoras deste fenébmeno na
escola.

O terceiro capitulo traz uma analise sobre um tipovioléncia especifica
predominante no ambiente escolaoutlying. Nesse capitulo, mostra-se as caracteristicas
dos envolvidos em situacdes de intimidacao, disesersobre oyberbullying um tipo
de violéncia virtual e as diferencas entre assédial ebullying.

No quarto capitulo, realizamos uma andlise bibéifiga que buscou explicar as
relacOes existentes entre a constituicdo do clsoalar e a ocorréncia de situagbes de
bullying na escola, trazendo a perspectiva de autoresma@ie internacionais para
dialogar sobre tal tematica. No quinto, estédo ifleatlos os caminhos metodologicos
tracados, a caracterizacao da escola e dos partiep da pesquisa, 0s instrumentos
utilizados e a descri¢cao de algumas dificuldadesmradas no decorrer deste estudo. A
seguir, no sexto capitulo, consta a analise dosesdads resultados encontrados. Nas
consideracdes finais foram apontadas observagisasie comparac¢des construidas no

decorrer desta pesquisa.
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2 SITUACOES DE CONFLITO E VIOLENCIAS NO CONTEXTO ES COLAR

Ha uma gama de tematicas que afetam as escolaxiedaxle contemporanea,
tanto no que se refere a qualidade dos processmateads, quanto a constituicdo do
clima escolar. Esses aspectos podem estar associmdoelacdes de ensino e a
aprendizagem, as relacdes sociais, conflitos, idégdo, situaces de violéncia, regras e
infraestrutura do ambiente (VINHA; MORAIS; MORO, 0.

Os problemas de convivéncia, muitas vezes entendidims professores como
indisciplina ou violéncia, aparecem como uma dasmasa dificuldades enfrentadas pela
escola (VINHA et al., 2016). E visivel que os cinfl e desavencas s&o recorrentes nas
instituicdes educativas, podendo envolver ndo segsores e alunos, como também
acometer os pares, visto que essas situacdes fpaeim das relacbes sociais e

independem do nivel socioeconémico (ZECHI, 2008).

2.1 As situacdes de conflito, indisciplina e inciMlades no ambiente escolar

A palavra conflito tem sua origem no latoonflictuse se define como a agao de
chocar, disputar ou embate de pessoas que lutgeramente, acontecem por conta da
divergéncia de ideias, valores e opinides. Poréntoatrario do que muitos acreditam,
estudiosos em psicologia moral, como Licciardilalaradores (2011), Tognetta (2009)
e Vinha (2000) afirmam que € por meio dos conflioe o individuo tem a oportunidade
de aprender sobre si, sobre o outro e sobre asasasotiais, além de influenciar na
construcdo de seus valores e principios. Essaac8#s sao vistas, portanto, como
necessarias a aprendizagem e ao desenvolvimestgaito.

Nunes (2011) considera que quando bem gerenciadlos gnvolvidos ou
mediados de forma adequada pelos docentes, é @ossinsformar os conflitos em
oportunidades de crescimento e de mudanca, trazégodes duradouras para o0
desenvolvimento dos individuos.

Robert Deluty (1979 apud Frick 2012) aponta a érish de trés tendéncias de
resolucao de conflitos: a assertividade, a subimissa agressividade. No primeiro, a
pessoa é capaz de lidar com o conflito sem seartiia coercdo, agindo com empatia
para que o direito de ambos os envolvidos sejeitasip. O comportamento submisso
se caracteriza pelo ndo enfrentamento do problemayue o individuo se esquiva, foge

ou evita a situagao, considerando os sentimerdogiéos dos outros em detrimento aos
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seus. E, por fim, a agressividade se configura pglaacdo de formas coercitivas
impostas para lidar com uma situacdo conflituosencca violéncia fisica e verbal e/ou o
desrespeito ao direito e a opinidao de alheios.

Dessa forma, apesar dos conflitos serem considera@woraveis ao
desenvolvimento, a maneira como € resolvido ou radoapelos envolvidos pode
ocasionar em situacdes de violéncia. Entretanto,todo conflito pode ser considerado
como violéncia. Vinha, Tognetta e Garcia (2013)rgm ser relevante diferenciar as
incivilidades e situacGes de indisciplina das mids violéncias. Portanto, antes de
adentrarmos neste tema especificamente e suagjo@ns&as no ambiente escolar, vale
diferenciar o significado dos trés conceitos leados relevantes a temética:
incivilidades, indisciplina e violéncia.

Tanto a violéncia como as incivilidades e a inglica, sdo forcas que interferem
nas relagbes e nas préaticas pedagodgicas dentrecda.eMorais, Oliveira e Miranda
(2013) explicam que indisciplina e incivilidade $&omos compreendidos como atos que
rompem as regras das praticas educativas e relhgdemas, poréem ambos se diferem
em seu real significado. Define-se como incivilidaas microvioléncias e pequenas
agressoes cotidianas que acometem o ambiente rescalae ferem as regras de
convivéncia social, “sao atentados cotidianos errentes ao direito de cada um se ver
respeitado ou pequenas infracdes a ordem estat@l€ZiINHA et al., 2017, p. 96). Sao
exemplos desse tipo de conduta: desordem, indeieadncomodo aos outros, falta de
polidez, agressOes verbais, falta de boa educdgéade gentileza. Abramovay (2006)
explica que as microvioléncias, muitas vezes, ségideradas normais pelos membros
da comunidade escolar e podem passar despercebBioigsn, possuem um impacto
importante no estabecimento de um clima de insegara desrespeito.

Quanto a indisciplina, Garcia (2006) a define casitoacbes que disseminam
algum tipo de desordem nas relagBes pedagodgiozs iatgrferem na aprendizagem. Os
comportamentos considerados como indisciplinadosega, que vao contra as regras,
podem ter origem na falta do sentimento de pemegcio (WREGE, 2017). Entretanto,
na perspectiva de muitos docentes, a indiscipkndedine em qualquer comportamento
inadequado, como desacato, rebeldia, discordaocrajersa excessiva, desatencao e
guestionamentos fora de hora (VINHA et al., 2017).

Ja a violéncia é definida como ato de transgressdira coisas e acOes
estabelecidas por uma sociedade como justas eed® CHAUI, 1998), ou seja “todo

ato que implica na ruptura de um nexo social pstoda for¢ca” (SPOSITO, 1998, p. 3).
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Fante (2005, p. 157) conceitua a violéncia comddtato, praticado de forma consciente
ou inconsciente, que fere, magoa, constrange osacdano a qualquer membro da

espécie humana”.

2.2 Violéncia: contextualizando o fenbmeno

Etimologicamente, o termo “violéncia” vem do latums, forca e significa tudo o
que age usando a forca para ir contra a naturexandser, todo ato de forca contra a
espontaneidade, vontade e liberdade de alguém tasrda coergdo, constrangimento,
tortura e brutalidade, ou até mesmo a violagdoalareza de alguém ou alguma coisa
valorizada positivamente por uma sociedade. “E torda brutalidade, sevicia e abuso
fisico e/ou psiquico contra alguém e caracteridacdes intersubjetivas e sociais
definidas pela opresséo, intimidaco, pelo medel@terror’ (CHAUI, 1998, p. 2).

Porém, a violéncia ndo se restringe aos murosatdee€amacho (2001) ressalta
gque esse ato se manifesta das mais variadas ferae@smete 0 mundo contemporaneo
em todas as suas instancias, estando presentel@m $ociedade independente da classe
social ou faixa etaria, sendo equivocado pensaelfuse vincula apenas a pobreza, aos
grandes centros urbanos e aos adultos.

Minayo (2007) destaca a existéncia de 10 tiposialéncia presentes em nossa
sociedade que provocam sérias consequéncias yidea@essoal e social, exemplificadas

no Quadro 1.

Quadro 1 — Tipos de violéncias presentes na socieda
(continua

TIPOS DE

VIOLENCIA DESCRICAO

Praticada por meio de agressao grave as pessoageptado
a sua vida e aos seus bens.
Diz respeito as mais diferentes formas de manutedgs
desigualdades sociais, culturais, de género, star&nicas
gue produzem a miséria, a fome, e as varias fodmas
submisséo e exploragdo de umas pessoas pelas outras

Violéncia criminal

Violéncia estrutural
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(continuacao)

TIPOS DE %
VIOLENCIA DESCRICAO
E aquela que se realiza dentro das instituicd&sesalo por
Violéncia meio de suas regras, normas de funcionamento@esla
institucional burocréticas e politicas, reproduzindo as estratsogiais
injustas.
S Interacdo que ocorre com prepoténcia, intimidagao,
in\t/(Ie?:)eensCs:ial discriminagéo, raiva, vinganca e inveja, produzidenos
morais, psicoldgicos e fisicos, inclusive morte.
Violéncia Diz respeito aos conflitos familiares transformados
intrafamiliar intolerancia, abusos e opresséao.
Violéncia auto S&o os suicidios, as tentativas, as ideacOesmatse e as
infligida automutilagoes.

Se expressa por meio de valores, crencas e pratessl

modo repetidos e reproduzidos que se tornam naiadals.
Constitui-se em formas de opressao e de crueldasle n
Violéncia de género| relagdes entre homens e mulheres, estruturalmenstraidag
e reproduzidas na cotidianidade.
Discriminagao por raga, ocorre principalmente @atpesso:

negra.

Dificuldade em conviver com os diferentes, tendeadsmlar
Violéncia contra a | 0s deficientes fisicos e mentais, menospreza-loksta-los €
pessoa deficiente a nao lhes dar oportunidade de desenvolver todsisass

potencialidades.
Fonte: Minayo, 2007.

Violéncia cultural

52

Violéncia racial

A autora ressalta que a natureza dos atos violgmds ser reconhecida e
expressada em quatro modalidades denominadas slesatowmaus-tratos, sendo elas de
ordem fisica, psicologica, sexual e negligente efodtlem fisica designa o uso da forca
para produzir lesdes, traumas, feridas, dores oapactidades em alguém. Costuma
ocorrer em todos os ambiente sociais, podendortasgitimas mais medrosas, apaticas
e agressivas, causando prejuizo no desempenh@reskgisicoldgica inclui agressdes
verbais ou gestuais com o0 objetivo de aterroripamilhar e/ou rejeitar a vitima,
isolando-a do convivio social e causando danos astoestima. A de ordem sexual diz
respeito ao ato que ocorre nas relagbes héteroomodsexuais, com o intuito de
manipular o individuo para obter excitagdo sexBal. fim, a negligente se caracteriza
pela auséncia ou recusa do atendimento necessadlgaén que deveria receber atencao
e cuidados. Quando acomete criancas e adolescestesesmos podem desenvolver

sintomas de desnutricdo, atraso escolar e compentashiperativos (MINAYO, 2007).
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Como pudemos observar, trata-se de um fenbmendamnatado que é tdo antigo
guanto a propria sociedade e apresenta difereateEntes. A seguir, teremos como foco

o entendimento das multiplas violéncias que acemeata escola.

2.3 As violéncias escolares

De acordo com Sposito (1998), a violéncia nas asawo constitui um fendbmeno
recente, muito menos exclusivo a nagao brasil@irautora elucida que paises como a
Franca, Argentina e Estados Unidos também sofremeasses casos em seus ambientes
educacionais. Nos ultimos anos, esse fenébmeno ganaior visibilidade tanto por conta
do aumento de tais ocorréncias, quanto pela mgparcussao midiatica (ZECHI, 2008).

Nas ultimas décadas, estudos tém mostrado conméneia € capaz de afetar o
cotidiano escolar, as préaticas pedagogicas e aes interpessoais em escolas publicas
e privadas, tornando-se um desafio a ser superatis profissionais da educacao
(ABRAMOVAY, 2006; DEBARBIEUX, 2002; TOGNETTA et 32010).

A violéncia ressoa no espaco escolar, mas tambere@p para além dele.
Interage com o clima institucional, com as pratediscacionais, com 0s comportamentos
e com a ligacdo do jovem a sociedade e a instguieartanto, transpde-se a escola e
reflete em outros espacos da vida da crianca e@escente, bem como nas pessoas ao
seu redor.

Na pesquisa realizada por Pereira (2003), a resdaitvisdo de professores do
ensino fundamental sobre a violéncia nas escalastatou-se que os docentes percebem
as violéncias como um fendmeno em expansao, reforcassencialmente, pelas
desigualdades sociais, influéncia da midia e fdka estrutura familiar, gerando
consequéncias diretas no ambito escolar.

No estudo elaborado por Zechi (2008), foi realizade analise bibliografica
acerca dos temas de violéncia e indisciplina esq@risentes em dissertacoes e teses,
entre os anos de 2000 e 2005. Constatou-se quenbigas, situacdes de indisciplina e
violéncia, muitas vezes considerados similarentpetos pesquisadores, quanto pela
maioria dos docentes, revelam que os problemasatiéneia escolar séo reflexo da
violéncia social, da educacéo familiar e das muasrspcioeconémicas ocorridas na
sociedade e no sistema de ensino.

Em suas diferentes pesquisas, Abramovay (2002;) 2iz@érmina o fenbmeno da

violéncia como uma construcéo social que se da e anprocessos e interacdes entre
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0S sujeitos na escola, indicando a necessidadecdatrecer a singularidade de cada tipo
de violéncia, contextualizando-as nas relacOeslieots e sociais em que acontecem.
Além disso, torna-se necessario se atentar ao®gs0€ internos e ao modo como 0s

individuos podem fomentar conflitos e violéncias.

Assim consideramos como violéncia escolar todofatms que ocorrem no
ambiente escolar entendendo como sistema e edpagpdue causa (atos de
agressoes e violéncias) é o local onde se acerdagmoblemas individuais.
A violéncia escolar acontece entre a comunidadeol@soPRIOTTO;
BONETI, 2008, p. 11117).

Nesse contexto, Sposito (2001) relata a existateidiferentes modalidades de
violéncia, conceituando a violéncia social e aénala escolar. A autora considera que a
violéncia social pode ser observada na escola suasiproximidades, sendo decorrente
do aumento da criminalidade e do desenvolvimentoal@éncia na sociedade, porém nao
se trata de uma violéncia estrita ao ambiente ascAl Ultima é a categoria que mais
preocupa e atemoriza familiares e professoresggugarmente se sentem inseguros para
lidar com tais situacfes que acontecem no ambitostituicdo educativa.

Dessa maneira, a violéncia escolar pode ser comgiciecomo uma construcao
social que se da em meio as interagdes entre @sujjo ambiente escolar, abrangendo
tanto relacbes externas como internas, especiamenque se refere as relagbes sociais
entre sujeitos diversos (PRIOTTO; BONETI, 2008).

Quando se fala sobre as multiplas violéncias atasrna escola, compreende-se
ndo soO as situacbes que acometem 0s pares, corhénaas que acontecem entre 0s
membros da comunidades educativa (professoremrgest funcionarios), desses com
0s alunos e vice e versa, além dos atentados @ptdria instituicdo, que resultam em
depredacéo do patrimdnio escolar. Sposito (1998t Pfonsidera que a violéncia escolar
se apresenta dividida em duas modalidades: a paseicaracteriza por atos de violéncia
dirigidos contra a propria escola, ou seja, atduglee danificam o patriménio escolar (a
violéncia contra a escola), enquanto a segundamede um padrao de sociabilidade de
relacdes interpessoais envolvendo alunos e sees gae podem ou ndo se enfrentar de
forma agressiva (a violéncia na escola). Abram@2806) considera ainda uma terceira
modalidade, que se refere as situacdes geradapniglda instituicdo educativa, que
podem acarretar em prejuizos aos estudantes, cdaltaale professores, diretores e
funcionarios, problemas de infraestrutura e relagidre professores e alunos que sao

permeadas em injustica (a violéncia da escolagghis, descreveremos cada uma delas.
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2.3.1 A violéncia contra a escola

Sposito (2001) elenca no Levantamento Nacional esolivléncia Escolar,
publicado em 1998, trés situacdes que ocorriam g@ior frequéncia no ambiente
escola: os furtos, as depredacdes e as agressi@as #ntre os alunos e desses com 0s
docentes. A autora ressalta que, no inicio dos 3988, denominava-se como violéncia
escolar as acfes contra o patrimoénio e ocorréaeasvasdes, 0 que resultou em uma
demanda maior de seguranca nas escolas. Atualmanisidera-se como violéncia
contra a escola atitudes de depredacédo, arrombasnenbubos dentro da instituicao,
realizados pelos estudantes ou pessoas alheies gre6TUM, 2010).

Na perspectiva de Priotto e Boneti (2008), a vicik&contra a escola se apresenta
por meio de atos de vandalismo, incéndios, desimyipubos ou furtos do patriménio,
como carteiras, cadeiras, cabos de fiagéo, cabetsdene, materiais e equipamentos das
instituicbes educativas, entre outros atos relaclos tanto aos membros da escola, como

por individuos externos a ela.

2.3.2 A violéncia da escola

A violéncia da escola se refere a uma violénciprdgaria escola que, na tentativa
de lidar com as situagGes adversas, utiliza-seadsdgs expiatorids intervencoes
violentas que ferem o direito de frequentar espagos contribuam para o

desenvolvimento de pessoas autbnomas.

[...Juma violéncia institucional, simbdlica, que préprios jovens suportam
através da maneira como a instituicado e seus agestdratam (modo de
composicdo das classes, de atribuicdo de notagridetacdo, palavras
desdenhosas dos adultos, atos considerados palussatomo injustos ou
racistas...) (CHARLOT, 2002, p. 435).

Ligada a maneira como se estruturam as relacdegardugcas no sistema
educacional, Bordieu (1998) denominou de violésaigbdlica a modalidade pelo qual
professores e alunos sao considerados tanto alkawgajautores, vista como a principal

violéncia promovida pela escola. Segundo o autata{se de uma forma transformada

3 As sancbes expiatdrias tém como objetivo fazer gom o individuo que infringiu uma regra sofra
castigos ou punicdes pelo seu erro. Leva-se emideoagdo a consequéncia do ato e ndo sua real
intencionalidade, gerando puni¢des desproporciagnais falta (PIAGET, 1932/1994).
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de outras formas de poder, que torna a violénasesie nas relagdes de forca ignorada
ou ndo reconhecidas como tal. Abramovay (2003)idduque esta modalidade de
violéncia se constitui em duas vertentes: a vaybalse se manifesta pode meio de abuso
de poder e se impde mediante 0 uso de simbolotdedades; e a institucional que se
da com a marginalizacao e discriminagdo, préatithsadas por instituicdes diversas que
instrumentalizam estratégias de poder.

A violéncia simbdlica é utilizada como forma de dioagéo, inclusive pelos
docentes. Mas, estes também estdo sujeitos ad4so gue cumprir prazos, programas,
preencher formularios, cadernetas, entre outragdaties que visam atender as
determinagdes vindas de superiores sem que o0 poofésnha participacdo na sua
elaboracéo. Assim, percebe-se o docente com o gapla: o de representante do poder
em sala de aula (dominador) e, a0 mesmo tempodordeado, tendo que se submeter

a regulamentos e exigéncias estabelecidas buiarante (RISTUM, 2010).

Em relacao a violéncia da escola, mostra-se tpdal praticas utilizadas pela
instituicdo escolar que prejudicam os seus memfgoalquer um destes)
como: os fracassos escolares, falta de interessgeemmanecer na escola, o
conteddo alheio aos interesses dos alunos e doadwerde trabalho, os
preconceitos (racismo), a desvalorizag8o (tantdnddtuicdo para com o
aluno, como do aluno para si mesmo). A indiscipliaa expulsdo, a
intimidacdo, o ameacar - abuso do poder (baseadmmeentimento que se
estabelece e se impde mediante o0 uso de simboklgalidade por parte dos
professores, diretores e supervisores exemploiagéal, atribuicdo de notas,
entrega do boletim) a marginalizacéo, as discrigfira existentes quase que
diariamente na escola, onde se destacam como taslsituacdes que nao
envolvem a forca, mas se caracterizam por acGeforga. (PRIOTTO;
BONETI, 2008, p. 11120).

Assim, os educadores também acabam impondo aassatanteudos de diversas
disciplinas, atividades dentro ou fora da salaula, anétodos de avaliacdo, calendarios,
horarios, dentre outras imposicfes que sdo acpéls estudantes sem quaisquer
questionamentos, devido a crenca quase generalidadgue esses aspectos sao
atribuicdes da escola ou dos professores. Enteetant determinadas situacdes, os
alunos podem se rebelar contra essa violéncia $icab&urgindo o confronto que, em
geral, é interpretado pelos docentes e outrosgsiofiais como indisciplina, ousadia,
falta de educacéo e falta de respeito (RISTUM, 2010

Assim, Tognetta (2008) ressalta que uma escolaxp@e seus alunos, humilha,
impde, restringe, desrespeita e desencoraja ai@rdpscoberta, tem como resultado

maneiras menos democraticas de relagdes.
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2.3.3 A violéncia na escola

Observa-se que atitudes como ofender, ignorar, #xcluir e humilhar sempre
estiveram presentes nas instituicbes educativdspandente da classe social ou do nivel
de ensino (fundamental ou médio). Abramovay (2@063) aponta que a violéncia nas
escolas € um fenbmeno preocupante nao sé peltssedeie resultam sobre aqueles que
a praticam, a sofrem e a testemunham, mas tambetingsgala escola a sua condicdo de
lugar de prazer, da busca pela interacdo, conhatineeaprendizagem.

Apesar de nos anos 1980 a violéncia ser considestdeamente como atentados
contra a propria escola, no inicio dos anos 199§igil sob a ideia de depredacédo de
equipamentos e prédios, mas passando a ser olbséavaloem no interior da instituicao
durante os periodos de aula, com foco nas relapiéass estabelecidas nesse ambiente,
sob a forma de ameacas a alunos e professoresgalégressoes fisicas e verbais entre
0s estudantes (SPOSITO, 1998).

Furlong e Morrison (2000) argumentam a importadealiferenciar a violéncia
na escola, considerando o ambiente educativo comocesmpade acontecem atos de
agressao, da violénaika escola, na qual a instituicdo aparece como unsestjue causa
e acentua problemas individuais. Os autores comrsidgue tal diferenciacdo permite
estabelecer o papel da escola e dos docentes venpé®e dos episodios de violéncia.
Tognetta (2008, p. 11747) ressalta que a violérecescola “refere-se as agdes agressivas
e muitas vezes criminosas, contra a autoridadewoinacos paredb(llying) apresentadas

por alunos, criangas e adolescentes na escola.”

A violéncia escolar se expressa em varias moda&ladoléncia entre alunos,
violéncia de aluno contra professor, da escola prdfessor contra o aluno,
entre os profissionais da educacado, do sistemasiacecontra a escola e o
professor, do funcionario contra o aluno, do algpatra o patriménio da

escola (depredacéo) e outras (RISTUM, 2010, p. 79).

Estudos realizados pelo Sindicato de Especiald¢aEducacdo do Magistério
Oficial do Estado de Séao Paulo (UDEMO), no primeiemestre de 2003, em escolas
publicas e estaduais do estado de S&o Paulo, iadicgue 0s principais atos de violéncia
ocorridos nas escolas em 2002 foram: brigas indeera/olvendo alunos (78%);
desacatos/agressbes verbais a professores (73%)eddedes no prédio (63%);
pichacdes internas (40%); arrombamentos (33%)fidagdes a veiculos (28%); furtos

(27%); explosdo de bombas dentro da escola (26%}e e consumo de bebidas
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alcodlicas dentro da escola (20%); trafico e corsdmdrogas dentro da escola (19%);
invasdo de estranhos (19%); ameacgas de morte asalprofessores, funcionarios e
direcéo (16%); incéndios provocados no prédio es¢o); tiros contra o prédio escolar
(3%) (UDEMO, 2003). Ou seja, observa-se uma prec&#éno que diz respeito a

violéncia que acontece na escola envolvendo alemstes com seus professores.

Em pesquisa realizada por Ristum (2001), sobrengeitm de violéncia entre
professoras do ensino fundamental de escolas pabéiprivadas de Salvador — BA,
observou-se que a violéncia entre os alunos foiass ralencada pelas educadoras
entrevistadas tanto na escola publica (93,1%),tqueas particulares (83,3%), superando
todas as outras categorias de violéncia escolar.

Dadas essas especificacdes, temos como foco, pestpisa, 0 estudo da
violéncia que aconteasa escola, mais especificamente, a violéncia cometidafrida
pelos estudantes, buscando entender o fator da&necial enquanto fendmeno
desencadeado por individuos dentro da instituickcativa, com atitudes que buscam
machucar, ferir e humilhar os pares de maneiredfisierbal ou psicolégica resultando

no bullying.
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3 BULLYING: COMPREENDENDO O FENOMENO

“Aintolerancia, a auséncia de parametros que tairra convivéncia
pacifica e a falta de habilidade para resolvemodlitos sdo algumas
das principais dificuldades detectadas no ambiesdelar.
Atualmente, a matéria mais dificil da escola naocgatematica ou a
biologia; a convivéncia, para muitos alunos e dasas séries, talvez
seja a matéria mais dificil a ser aprendida.”
(FANTE, 2005)

Dentre as diversas manifestagdes de conflitos|énagm humana mencionadas,
enfatiza-se neste trabalho a investigagdo de umaifestacdo de violéncia que,
geralmente, passa despercebida pelos membros dmiclaie escolar e também pelas
familias. Além disso, a tematica vem ganhando dasta a atencédo da midia e de muitos
pesquisadores: loullying, uma forma de violéncia que ocorre mundialmerdgrds tao
antigo quanto a existéncia humana e, nos ultimos,darnou-se um grave problema de
saude publica (FANTE, 2005; KNOENER, 2019; MELLOatt 2017; TOGNETTA,
2015).

Avilés (2013) declara ser relevante diferenciamwsus-tratos entre iguais de
outras formas de violéncia e também de outros enoé$ de convivéncia que acontecem
na escola, como a indisciplina, desmotivacdo e Intkresse académico. A palavra
bullying ndo possui uma traducéo literal para o portugliésy sua origem da palavra
inglesa bull” que significa “touro”, representando a forcadése psicologica do autor
da agressao.

O pesquisador e psicélogo sueco Dan Olweus (198887)1da Universidade de
Bergan, na Noruega, foi um dos precursores no estodenémenbullyingno ambiente
escolar. Em 1982, ao observar tendéncias suicittes @dolescentes, o autor constatou
gue a maioria dos jovens que passavam por tascéies havia sofrido algum tipo de
maus-tratos por parte de seus colegas da escalaaMeesma década, Olweus realizou
uma pesquisa envolvendo a participacdo de mais3@€d0 estudantes noruegueses.
Concluiu que aproximadamente 15%, ou um em ca@aes@iidantes entre 7 e 16 anos,
se envolveram em situacdes de intimidagéo freqeeagga como alvo ou como autor.
Cerca de 9% foram alvos de agressdes, 7% intinmdangiro alunos e 5% estavam
envolvidos em situacdes drillying frequente como alvos, ocorrendo uma vez por
semana ou mais. No ano de 1993, o pesquisadorcpuldi obraBullying at Schoql
descrevendo os resultados de suas investigac@gstosrde intervencdo e uma relacao
de sinais que ajudaria a diferenciabulying dos demais tipos de violéncia. Concluiu
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qgue, devido as consequéncias tragicas e danossisra@as a vida dos envolvidos, essa
pratica era um mal a ser combatido.

Mello et al. (2017) consideram que a prevaléncibultying escolar no mundo é
grande. Ao analisarem a pratica de violéncia esdpmlares, os autores destacam uma
pesquisa de extrema relevancia envolvendo 79 paigas identificou que
aproximadamente 30% dos estudantes relatam casasndigacdo nas escolas. Outro
estudo realizado nos Estados Unidos, com uma andstR.948 estudantes do ensino
meédio, apontou que 8,4% deles haviam praticadonaltipo de agressao contra os
colegas. J& na Europa, em paises como Italia edatras taxas de prevaléncia de alunos
envolvidos em situacdes bellying chegaram a 35% e 27,5%, respectivamente.

Em uma situacéo caracterizada cobutlying, h4 a presenca de um autor que
imp&e a sua autoridade por meio de ameacas fisicasais, provocando medo no alvo,
gue é geralmente um individuo mais fragilizado, eoemor poder de persuasao do que
0S agressores e gue, normalmente, apresenta uataerngpobrecida de si, acreditando
ser verdade o que o autor diz sobre ele. Além deafsis protagonistas em situacdes de
intimidacdo, ha também a presenca dos espectadpesssistem a todas as agressoes
do autor, permanecendo calados ou aprovando aac®#s de rebaixamento e
humilhagcdo, sem se envolverem diretamente (LAPAL920Dessa forma, hd uma
instituicdo de poder estabelecida entre os pavesgja, € 0 grupo que legitima a maneira
como as relacdes se caracterizam dentro do espagunslivéncia, fortalecendo o poder
dos que agridem e exaltando a fragilidade e poodicdo de defesa do alvo.

As primeiras reflexdes sobre o assunto no Braditiseram com os estudos de
Fante (2005). Ao pesquisar as relacdes de crianjpa®ns em uma escola do interior do
estado de Sdo Paulo, a autora concluiu que 66,88%rdrevistados sofriam algum tipo
de violéncia neste ambiente, sendo 25,56% claaddik como casos thellying.

Considerado por Fante (2005) como um problema ardigo do que a prépria
escola, dullying se caracteriza como uma manifestacao grave, pswéinde violéncia
que se diferencia dos demais tipos de conflitospogsentar alguns atributos especificos.
Sua principal caracteristica € que acontece e trespou seja, entre sujeitos que se
encontram no mesmo patamar socialmente atribuidgo,Ltrata-se de um tipo de
violéncia que nao se restringe ao contexto esqudaiendo ocorrer em qualquer espaco
em que aconteca relacdes paritarias (KNOENER, 2@Ejetanto, sendo a escola um
local repleto de oportunidades de convivéncia @abpacao entre 0s pares, torna-se um

espaco em que o fendmeno tem sua maior assidusddddende emana nosso objetivo
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principal de discussdo. Sdo expressdes comun\dméno: agressoes fisicas, ameacas
explicitas ou veladas, comentarios maldosos, apelidepreciativos, xingamentos,
difamacao, roubo, destruicdo de pertences e exche@al (MALDONADO, 2011).

Outra caracteristica determinante loallying se refere as acdes agressivas e
repetitivas, ou seja, ndo se trata de brigas ditmmpontuais ou provocac¢des ocasionais,
mas sim condutas assiduas, praticadas por uma Bupessoas envolvidas em uma
relacdo de desigualdade de poder, tanto fisico gsitologico. Nesse caso, 0s autores
se aproveitam das fragilidades e caracteristicasaparentes em seus pares, que se veem
como alguém de menor valor, para maltratad-los edeoné-los. H4A também uma
intencdo no ato das agressdes cometidas peloquepapesar de compreender as regras
de convivéncia, € carente de sensibilidade moealsando danos morais e/ou fisicos
aguele que é agredido.

Destacamos também que a praticabdlying ocorre escondida aos olhos das
autoridades e sem uma motivacdo especifica, sendocentes e familiares os ultimos a
geralmente ficarem sabendo de tais situacdes ejdtas casos, s6 tomam consciéncia
quando as vitimas revidam com agressao. Salienaseas situacdes de intimidacao
frequentemente acontecem na presenca de um pWikto,que 0s autores necessitam
disso para se sentirem como alguém de valor (KNOENID19; LISBOA; BRAGA;
EBERT, 2009; TOGNETTA, 2015; WREGE, 2017).

Além disso, nesses atos ha um alvo fragil que, coemte, possui uma visdo de
si empobrecida e, conforme sofre as agressfesa passordar com seus agressores,
acreditando que merece receber essa violéncia, eousenitem extremamente

amedrontados, agindo de maneira passiva, ndo eedggido ou pedindo ajuda.

E consideradbullying quando as acdes agressivas sdo intencionaistireset
e realizadas entre pares. O autor escolhe um &gd para agredir, ofender,
maltratar, humilhar, sempre diante de um publicdependente do tipo de
agressao (fisica, verbal, psicolégica), todas asagbes debullying séo
marcadas pelo desrespeito, ja que guardam tantersgcéio do autor em ferir
guanto a consequéncia danosa para a vitima, qusers® humilhada,
diminuida, e exposta diante dos outros colegas (YO A, 2015, p. 9).

Portanto, ndo se trata de comportamentos pontuaisneentaneos, mas sim de
atitudes sistematicas e repetidas ao longo do teempajue prevalece o abuso de poder,
podendo abranger tanto a¢cdes mais visiveis, comantato fisico, expressdes faciais
maldosas, gestos pejorativos e xingamento, quaitides mais discretas como espalhar

rumores entre o grupo.
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Dessa maneira, Zequindo et al. (2016) apontam sjagrassoes verbais e fisicas
oriundas das situacdes de intimidacdo podem saidetmo diretas ou indiretas. As
agressoes fisicas diretas abrangem ataques asgalvimeio de acdes individuais ou em
grupo, como tapas, empurrdes, roubos e imposic&almaissao. Ja as agressodes verbais
diretas envolvem atitudes de insultos em publidogamentos, provocac¢des, ameacas,
apelidos maldosos e comentarios racistas, ofensivbsmilhantes. Por fim, as agressoes
indiretas se caracterizam pela excluséo socialangento dentro do grupo, dificultando
as relacdes do alvo com os pares por conta danlissgio de boatos ou ameaca de outros
individuos, para que nao socializem com aqueletcqagredido.

Avilés (2013, p. 40-42) considera que existem rpla§ formas de maus-tratos.
Ele elenca dez tipos de intimidacédo especificosapoenetem os pares. Tais situacdes

ultrapassam os muros das escolas, porém, em saeanae iniciam dentro delas.

Quadro 2 — Diferentes formas de maus-tratos elencad por Avilés Martinez

(continua
TIPOS DE . .
ARACTERISTICAS ESPECIFICA
BULLYING C C STICAS ESPECIFICAS
Se utilizam formas fisicas de agresséao que gerachunados,
. hematomas, lesdes, etc. na integridade fisicaitlasag; destrocos,
Bullying . o
fii roubos, rompimentos, desordens ou perda dos peg@essoais;
isico ~ NN - : i
retengdes ou bloqueios fisicos a liberdade e adunamento escola
de quem sofre.
. Através da palavra, mensagens faladas ou esdritastfs, apelidos
Bullying - o . ~ :
verbal fofocas, comentarios desquallf!cadores, ridicubsgtes, gritos,
textos andbnimos etc.).
Bullying Relacdes interpessoais e grupais com pretensdmstde rejeitar ou
social isolar a vitima.
Bullying E o gesto, o olhar, uma careta ou um aceno quentiteio maltrato.
gestual Geralmente é acompanhado de outros tipdsutiging.
Bullying Quando a forma de maltrato principal se organizvéas da coacaa,
mafioso da ameaca, da extorsao e da chantagem.
Utiliza mensagens sms, paginas da web, gravacoesmailspara
Cyberbullying caluniar ou r_naltratgr. Participa dos aspectobtﬂlg:mg verbal com ¢
diferencial de que os agressores estéo ocultos.
Bullying Utilizacao de conteudos sexuais (toqueedavras, gestos, insinuag
sexual etc.) para causar danos as vitimas.
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(continuacao)

o CARACTERISTICAS ESPECIFICAS
Bullying anndo o] doml’nio sobre o outro se instaqrq a phrtﬁgre_ssﬁes ou
racista msultos racistas. Geralmente sdo os sujeitos ttaoetnias ou
minorias que costumam sofrer esse tipo de maltrato.
Bullying _ Rid_icularizaréo siste_zméti,ca e cruel gl_Jiada pelantacdo ou
homofébico identidade sexual do individuo, ocorre isoladamentperante o
grupo.
Bullying
dirigido a
alunos com O maltrato acontece mediante a falta de capacidadejeito no
necessidades desenvolvimento pedagdgico.
educativas
especiais

Fonte: AVILES, 2013.

As pesquisas apontam diversos fatores que podear esfacionados as
ocorréncias deullying. Knoener (2019) ressalta que o contexto familiaméfator que
pode influenciar nas praticas de disseminacdo awbate adbullying, uma vez que é
nesse ambiente onde se instauram as primeirasdatenalacionamento interpessoal. A
estrutura da familia, os estilos de educacao e isgptina, além das relacbes ali
instauradas sdo aspectos que podem se tornarsfgi@ietores ou de risco para que o
sujeito venha a ser um alvo ou autobd#ying. Em estudo realizado por Olweus (1998
apud Knoener, 2019), considera-se alguns fatores dacaelaparental como
desencadeadores de reacdes agressivas como:de a&tmocional da familia nos anos
iniciais da crianca, o graus de permissividade mé®mdos de afirmacdo da autoridade.
Assim, considera que atitudes negativas da fandtijo falta de afeto e dedicacao,
comportamentos excessivamente permissivos, puniigieas e emocionais aumentam
0 risco da crianca se tornar mais agressiva codeisis. Baldry (2003), em seu estudo
sobre a correlagéo entre a intimidacdo nas eseokgosicado a violéncia domestica,
verificou que as causas blellying sdo multiplas e estdo relacionadas nao so6 addhaiy
mas também ao ambiente soécio familiar. Constatousean pesquisa que 0s jovens
expostos a violéncia doméstica apresentavam umalpiimlade significativamente
maior de intimidar os outros, do que aqueles goesfio expostos a violéncia no ambito
familiar.

Entretanto, ndo podemos pensar na familia coma wegponsavel pela formacao

da personalidade e do desenvolvimento moral dovithado. Apesar da familia ser a
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primeira instancia de socializacdo da crianca,sttuicdo educativa também é grande
responséavel pelo desenvolvimento do individuo. @0t se os fatores escolares sao
negativos, como a utilizacdo de metodologias n@p@&ativas, disciplinas autoritarias e
punitivas, regras estabelecidas de forma autoardttta de comunicacao, de respeito e
de confianga nas rela¢des, criam-se condi¢cbess@@Espara que as agressdes ocorram
de maneira sistematica no ambiente escolar (LABA9R Assim, Licciardi et al. (2011)
ressaltam que os educadores desempenham um pegretiabna vida dos alunos, sendo
também responsaveis por sua formacdo moral e afetdo devendo a escola assumir
uma educacdo exclusivamente académica e conteutligtaintegrar também, em seu
curriculo, uma educacao da afetividade.

Outro fator que pode estar relacionado as ocoménbebullying no ambiente
escolar se refere aos fatores grupais, nos quaje supopularidade dos grupos, a busca
por statuse reconhecimento, o sentimento de pertencimemtalesejo de transgredir
normas. Além disso, ha influéncia de alguns fatpessoais, como a aprendizagem de
condutas submissas ou violentas, as experién@amprde maus-tratos, dificuldades em
se relacionar, os tracos fisicos e a orientacagasex

Smith (2013) atenta também para os alunos com sideees educativas especiais
e 0s que possuem algum tipo de deficiéncia combéansendo fatores de risco para a
ocorréncia de situacOes bdellying. O autor considera que as criangas com necessidade
educacionais especiais estdo mais expostas aos decsofrer com uma situacao de
intimidacgdo sistematica.

Em estudo realizado por Silva (2018) sdim#ying em jovens com superdotacao
no ambiente escolar, o autor analisou as interfactes dbullying e a superdotacao, por
meio de entrevistas gravadas com estudantes jficetios com altas habilidades e que
frequentavam o CEDET (Centro para o DesenvolvimetdoPotencial e Talento).
Concluiu que esta relacdo pode ser oriunda dasteasisticas que um superdotado pode
apresentar (por conta de sua superdotacao querertifa dos demais colegas).

Nesse contexto consideramos de suma relevanciacdesha Lei n° 13.185,
homologada em 6 de novembro de 2015, pela ent&@dprdée Dilma Rousseff, que
institui o Programa de Combate a Intimidacao Siatema, a chamada “Leaintibullying’
(Anexo A), obrigando os estabelecimentos de ensndassegurar medidas de
conscientizacdo, prevencao, diagnose e combatdéneia e a intimidacao sistematica
(bullying)”. Além disso, a legislacdo destaca ainda os ogtdeste programa, como

“capacitar docentes e equipes pedagogicas parplenmantacdo das acdes de discusséo,
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prevencao, orientacdo e solucdo do problema” enfpver a cidadania, a capacidade
empatica e o respeito a terceiros, nos marcos decuttura de paz e tolerancia matua”,
dentre outras importantes metas e objetivos.

Outro documento que vale a pena ser apontadoereéeao Programa Nacional
de Direitos Humanos 3 (BRASIL, 2010b), que em suBi8triz determina como acao
pragmatica a implantacdo do Sistema Nacional désRegle Ocorréncia de Violéncia
Escolar, incluindo as praticas de violéncia grataiteiterada entre estudantaglling),
adotando formulario unificado de registro a selizatiio por todas as escolas, além do
desenvolvimento e estimulo de a¢des de enfrentanaebullying e aocyberbulling

A seguir, explicaremos de maneira mais aprofund@adearacteristicas daqueles
que estao envolvidos em casos de violéncia sisier@intencional: o autores, os alvos

€ 0Ss espectadores.

3.1 Os protagonistas ddullying: autores, alvo e espectadores

Sabemos que as situacdes de intimidacédo caractasizamdoullying ocorrem
em contextos interacionais dinamicos, assim comestdla, envolvendo criangas e
jovens de diferentes maneiras, fazendo com que essmam diferentes papéis em
relacdo a postura adotada perante a essa pratwal&ecia. Desse modo, ressaltaremos
algumas caracteristicas dos principais envolvigssas situacdes: 0s autores, 0s alvos e
0s espectadores.

Consideramos importante destacar que optamosippaiubs termos “autor” para
guem pratica e “alvo” para quem solindlying, e ndo “agressor” e “vitima” como muitas
pesquisas propdem. Tal escolha se baseia na prape Tognetta e Vinha (2008) que
justificam a utilizacdo desses termos na tentali@eevitar preconceitos por parte da
equipe que lida com essa forma de violéncia, uraajue pensar em “vitimas” nos leva
a considera-las como fracas e as Unicas que precisaajuda. Da mesma maneira, 0s
“agressores” podem ser considerados malfeitoresreaedores de castigos e punicdes
(o que néo quer dizer que suas ac¢des nao precesearedrencao). Ja “espectadores” € o
termo utilizado para se referir ao publico quesdssissa forma de violéncia assumindo
uma postura ativa ao incentivar tal tipo de viol@hou uma postura passiva sem se
manifestar sobre o que presencia.

Embora, numa analise preliminahuallying possa parecer danoso apenas para 0s

alvos das constantes agressdes, é importante eiddene todos os envolvidos sofrem



38

consequéncias nocivas, tanto na convivéncia atwal @s pares, quanto em sua vida
futura (KNOENER, 2019).

De acordo com a traducdo literal do terbutlying, o autor das acdes agressivas
€ visto como um “valentao”, pois nas situacfesntienidacéo parece ter o controle da
situagcdo, sabe o que quer e o0 que fazer para aodsegem que para iSSO precise
denegrir o seu par ou manipular alguma situacagurgl® seus estudos, Lapa (2019)
aponta que os autores possuem dificuldades enaptaad escola e de obedecer regras,
0 que nos faz pensar que o fato de agirem mal éndéidio por eles, ainda que
inconscientemente, como Unica possibilidade de tiden os problemas relacionais que
enfrentam com os colegas. De outra forma, trazesedividuos que possuem maiores
habilidades de lideranca e maior prestigio so€labquisas também ressaltam que os
autores déullying tendem a usar a agressao contra seus pares coneode aumentar
sua posicédo social (FANTE, 2005; LAPA, 2019; TOGNRT 2015; WREGE, 2017).

Do ponto de vista da psicologia moral, os autorespditicas debullying
apresentam uma hierarquia de valores invertida (VEIT A; BOZZA, 2011), ou seja,
priorizam o poder e a forca fisica, deixando emusdg plano valores morais, como a
convivéncia, o respeito matuo e a generosidadenAlé tudo, carecem de sensibilidade
moral, ndo conseguem ter um olhar atento para Iperceomover-se e identificar os
sentimentos do outro. Assim, os atos de violénagiecnados aqueles que ndo se
enquadram nos contra valores priorizados pelo asdiorvistos como naturais.

Relembramos também a questao da intencionalidadeop autores sabem como
ferir o alvo, sentindo-se motivados pela buscaatkepestatusdiante do grupo. Por esse
motivo, tém a necessidade que seus pares assisatgj@n cientes de suas agressoes,
que normalmente acontecem na presenca de um puhlica auséncia deste, fazem
questao de garantir que todos saibam a forma cgnedia e violentou o alvo, sentindo-
se fortalecido e valorizado com tal atitude.

Tognetta, Avilés e Rosario (2016) apontam que ¢sres debullying possuem
representacdes de si menos éticas, 0 que expbeeséncia ou existéncia minima de
sentimentos de vergonha e culpa, menosprezandudimeato dos alvos e, muitas vezes,
atribuindo a eles a culpa pelas agressdes. Tratie-smracteristicas explicitas de um
individuo heterbnomo. Assim, considera-se que, @léra das intervengdes punitivas, 0s
autores necessitam de um olhar atento a sua foonpaéa que os mesmos tenham a

oportunidade de se sensibilizarem com aquelesaftens
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J& o alvo, é visto frequentemente como um individue possui alguma
caracteristica que se sobressai aos olhos dosgleorab, por exemplo, estar acima do
peso, estar muito magro, usar 6culos, ser homoakegassuir alguma deficiéncia, ser
um bom aluno, entre outros. Em geral, tais caristieas sdo pouco valorizadas
socialmente ou sdo motivos para os tornar vitimapréconceito (WREGE, 2017).
Assim, o alvo se vé como alguém de menor valogditando que tudo o que o autor diz
sobre ele é verdade, sentindo-se vulneravel, tdifidoldades em comunicar a alguém
as atrocidades que sofre. Além desses alvos passaigoins deles sdo, ao mesmo tempo,
vitimas e autores pois tendem a agir impulsivameota acdes pouco assertivas. Alguns
chegam a apresentar agfes violentas com o0 objevserem aceitos no grupo
(KNOENER, 2019; TOGNETTA; AVILES; ROSARIO, 2016).

Ao contrario de seus agressores, 0s alvos tendeangtruir relacionamentos
empobrecidos com seus pares, possuem dificuldad@zemamigos, apresentando niveis
mais elevados de soliddo. Além disso, estdo maipepsos a terem taxas elevadas
sofrimento psicologico e comportamentos suicidassspindo uma imagem de si
empobrecida e, consequentemente, baixa autoesté@ndp, muitas vezes, controlados
pelo ambiente externo (LAPA, 2019).

Além disso, ser alvo esta associado tanto a ef@iesivos a curto e longo prazo,
guanto aos aspectos sociais e emocionais, causasdvos sentimentos de desanimo,
tristeza, humilhacdo, perda da confianca, além rdlienciar a concentracdo e
aprendizado (BILGIC; YURTAL, 2009; TOGNETTA et a2010). Por outro lado, ser
autor debullying esta ligado a percepcdo negativa do relacionamemte alunos e
professores e dos itens relativos as regras déagscgue faz com que o individuo sinta

gue a escola ndo € um bom lugar para estar (WRE@GEE).

Vitimas debullying, mesmo que temporariamente, ndo tém forcas ptra lu
contra o que sofrem porque se veem também difexeféen uma imagem de
si empobrecida, que parece corresponder aqueldaaiopor seus agressores
(TOGNETTA, 2015, p. 20).

Fante (2005) considera que as consequéncias pardiraas debullying sao
graves e abrangentes, podendo causar falta degsséepela escola, dificuldades de
aprendizagem, rendimento escolar abaixo da méglrasiio escolar. Emocionalmente, o

alvo pode apresentar baixa autoestima, transtgrsioslogicos e depressdo. A autora
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aponta ainda que a ndo superacdo dos traumasz2dmparar sentimentos negativos e
pensamentos de vinganga que, muitas vezes, reperdet forma desastrosa.

Atualmente, apds grandes avancos e descobertpes@ssas sobre o fendmeno
bullying, maior atencdo tem sido dada a um grupo que, mesime@stando envolvido
diretamente nas situacoes de agresséao, presenmaaasde intimidacao, influenciando
negativamente o desenrolar da situacdo: os espeetacdConstituem-se em um grupo de
individuos que assiste as agressfes apoiando osajiode forma ativa, incentivando e
rindo, ou de forma passiva, ndo demonstrando nealaatao sobre os atos cruéis aos
guais seus colegas estao expostos. Diversos delealidar os atos de agressao por meio
de atitudes como risos, aplausos e gestos similafescam as atitudes dos autores, que
se sentem valorizados.

Salmivalli (2014) destaca que nem sempre 0s egfem tém consciéncia das
consequéncias danosas que suas atitudes podenagatao. Outros, porém, podem até
ajudar o autor no ato das agressdes, nao deixardo glvo escape durante os episddios,
ou mesmo o levando até o agressor. Ha também aquedeassistem as intimidacdes de
forma silenciosa, acreditando que nédo é de suameapilidade tomar alguma atitude, ou
possuem medo de se tornarem a proxima vitima agspubm ajuda. Assim, ndo se dao
conta de que nao ter atitude diantddtlying pode ser um reforgador do comportamento
violento.

Maldonado (2011) enfatiza, entretanto, que néoase tle trés grupos estanques,
pois muitos autores sdo ou ja foram vitimas. Hiénes que também atacam e aticam a
raiva dos agressores e ha autores e vitimas que egeo espectadores, ndo sendo
favoravel, portanto, considerar a vitima como totite fragil e nem o agressor como o
superior, visto que todos possuem suas fragilidadespeténcias e vulnerabilidades.

Fante (2005) ressalta que pesquisadores de todondariem se atentado para o
fendmenobullying, apontando aspectos preocupantes quanto ao sstinoeato e,
principalmente, por envolver os primeiros anossi®larizacao. A autora salienta ainda
que calcula-se que em torno de 5% a 35% das ca@mgadade escolar estdo envolvidas,
de alguma maneira, em condutas agressivas na gpootando-se como vitimas ou

agressoras.
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3.2 Cyberbullying: a violéncia virtual

Com o rapido desenvolvimento da tecnologia, agdels entre as pessoas tém se
tornado cada vez mais virtuais. Com isso, uma alasas mais agressivas dellying
vem se manifestando e ganhando maior espagco nadeidaeninos e meninas: o
cyberbullyingoubullying virtual. Trata-se de uma extensaolbddlying que, em tempos
pos-modernos, ocorre por meio de humilhacdes ess@ge no ambiente virtual,
disseminando-se por meio de ferramentas tecnoEgicanidias eletronicas, como
celulares, filmadoras, maquinas fotograficas, mgee seus recursos comanails sites
e videos (SILVA, 2010). Atualmente, € comum os je/possuirem um aparelho celular
em maos com acesso ilimitado a internet. Portamtioyiduos com intencdes maliciosas
encontram grande facilidade para agredir o alvoGRETTA, BOZZA, 2012).

Tal forma de violéncia ultrapassa os muros da aseoblo espacgo familiar,
expondo as vitimas a uma difamacé&o publica, caessoitimento e humilhacao, visto
que a propagacao do conteudo no meio digital &praente instantanea. Além disso, no
ambiente virtual, os praticantes desse tipo deémm& se valem, muitas vezes, do
anonimato, para atingirem a vitima de forma cr8dLYA, 2010). As peculiaridades dos
meios digitais, tido como um ambiente de muitarbde, podem ser vistas como nao
inibidoras das atitudes de violéncia virtual.

Avilés (2013) considera ayberbullying como sendo agressdes abusivas
realizadas por dispositivos tecnologicos, em espagaduais, com a finalidade de
prejudicar um ou mais individuos. Trata-se de um#ncia entre iguais resultante de
uma ma utilizacdo das novas tecnologias. O autocytherbullyingse aproveita do
anonimato e reducéo de elementos socioemocionigteebes nos espacgos virtuais, para

atingir um namero incontavel de espectadores.

No bullying o agressor pode observar ao vivo a cores as rededdtima; no
cyberbullying apenas imagina e, com frequéncia, ndo consetpmormar a
crueldade de seus ataques com a repercussdo ndevigleem esta sofrendo
tamanha perseguicdo, apesar de sentir prazer ewgarssofrimento. Quando
perguntados por que agem dessa forma, muitos agessdizem que foi s
uma brincadeira ou simplesmente que ndo sabenuedizgram isso. Porém,
sustentados pela crenca de que poderdo permameaapnimato, 0s autores
perdem os freios morais, se desinibem de tal foymesfazem agressées muito
mais pesadas do que ousariam fazer cara a cara eitima (MALDONADO,
2011, p. 64).



42

Avilés (2013) e Willard (2007) ressaltam a existérde diferentes préaticas de
cyber agresséo, sendo eldtaming — discussdmnline direta utilizando mensagens
eletrbnicas com linguagem vulgdrarassmen{assédio) — envio repetido de insultos,
mensagens ofensivas e grosseidasigration(difamacao) — disseminacéo de contetudos
cruéis e rumores com 0 objetivo de prejudicar aiteeg@o de alguémmpersonation
(identidade falsa) — invadir a conta de alguénpassar por outra pessoa disseminando
informacdes e imagens difamatorias que prejudigueotoque o alvo em perigouting
and trickery— compartilharonline os segredos, informacdes ou imagens privadas de
alguém, normalmente apds enganar o alvo, que addadrando tais informagoes;
exclusion(excluséo) — excluséo intencional do alvo de unpgrde amigosonling
cyberstalking— consiste no envio repetido de mensagens ameagadantimidadoras
fazendo com gue a pessoa violentada tema pelaegusascasexting(sextorsao)-
ameacas de divulgacdo de imagens intimas do avigando-o a fazer algo, ou com o
objetivo de vinganca, humilhacdo ou extorsao fieaachappy slaping- gravacao e
divulgacao de brigas e agressdes por meio de vilenexpdem brigas e/ou situacdes de
violéncia buscando danificar e humilhar as vitiriisisa e socialmente.

Percebe-se que criangas e jovens podem ser fatdmeinmetidos a violacdes de
seus direitos no ambito virtual, perdendo o diréitarivacidade e a protecao, devido a
propagacdo de conteudos e informacdes prejudieid@nosas. Embora compartilhe a
maioria das caracteristicas blollying, o cyberbullyingé um tipo de violéncia que pode
gerar consequéncias de maior alcance, provocandorgjoizo emocional gravissimo,
levando os alvos a se sentirem ansiosos, depressomn dificuldades sociais,
pensamentos suicidas, dentre outros (WREGE, 2017).

Uma de suas especificidades mais danosas, refe@fsto de ayberbullying
ultrapassar as barreiras do espaco real, pesdisit® transcendendo para o espaco
virtual. Sendo assim, o numero de espectadoresrseihcalculavel e 0s mesmos passam
a exercer funcdo semelhante a dos agressores, gyord® mensagens e comentarios
publicados em um dominio virtual, que € disporibitio ndo s6 a conhecidos, como
também a estranhos. Além dissogyerbullyingé um fendmeno mais dificil de ser
detectado, pois € menos visivel e os danos caus@tosao fisicos, mas emocionais e
psicolégicos, além de que os autores podem permaaaénimos ou dissimular a sua
identidade, realizando acGes que na vida realrsem@ensadas pelo receio de serem
vistos por uma autoridade e sofrerem possiveisecu@ncias pelos seus atos. Essa

relacdo gera, assim, um sentimento de impunidadagaessor e de fragilidade e
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inferioridade nas vitimas (KNOENER, 2019). Nesgm tde violéncia, um unico ato
agressivo exposto na internet pode repercutir quabet & vida de uma pessoa, causando
humilhacéo recorrente e interminavel, uma vez que ger reproduzido e lido por varias
pessoas diversas vezes. Assim, 0 que caracteepaiicao deste ato é a sua permanéncia
e audiéncia (WREGE, 2017).

Em uma investigacdo realizada pela Organizacdo GéeernamentalPlan
International (2010), com cinco mil estudantes brasileiros dealD4 anos, sobre a
incidéncia ddullying ecyberbullyingnas escolas brasileiras, os resultados indicauam q
17% dos participantes j& haviam sido alvaygeerbullying sendo 13% destes insultados
pelo celular e 87% por textos e imagens enviadosnem das redes sociaiganalils.

Caetano et al. (2017) analisaram em seus estudosotigos das agressodes
virtuais, na perspectiva de jovens portuguesesa Barto, os autores aplicaram um
questionario para 3.525 estudantes, com idades #dte 23 anos, de 23 agrupamentos
de escolas situadas nas regides norte, centrale 8drtugal. O objetivo foi compreender
a incidéncia dessa pratica de violéncia e anatisggrocessos associados a mesma. No
que se refere as experiéncias dos jovens em s#siagé intimidacdo virtual, 138
participantes (3,9%) reconheceram estar envolvidoso autores, no ultimo ano, por
meio das praticas de ofensas, difamac¢fes, amepeasaguicdes. Outros 267 estudantes
(7,6%) apontaram terem sido vitimasayberbullying Dentre as raz6es apontadas pelos
agressores para tais manifestacfes de violéndiegessairam-se motivos egocéntricos
relacionados com brincadeiras (34,1%), diversag¢age “fuga do tédio”, apontando
gue praticavam ayberbullyingpor ndo terem nada para fazer (17,4%) ou estarem
aborrecidos (15,9%). Também, justificavam essaigargior ndo gostarem da vitima
(22,7%) ou por rompimento de relacbes de amizadd¥d). Ademais, questdes morais
também estavam envolvidas nos motivos das agressde® vinganca (21,2%),
retaliacao diante de uma agressao anterior (14e48tba de respeito (13,6%). Do mesmo
modo, foram elencados conflitos resultantes deirmento de superioridade (3,8%) e
divergéncia de opinides (10,6%). Na percepcdo dasias quanto ao motivo da
ocorréncia de tais agressoes, foi apontado quéuss@s decyberbullyingocorrem
devido a motivos relacionais como inveja (39,4%yme (28,3%), falta de respeito
(25,3%) e imaturidade (34,2%). Os autores concluif@ortanto, que os estudantes, em
funcdo do papel desempenhado como vitimas ou agessspossuem percepcoes

diferentes dos motivos do que ocasionaoylzerbullying As vitimas enfatizam motivos
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instrumentais (inveja, ciime, imaturidade e faléardspeito), enquanto os agressores
apontam motivos reativos (vinganca, diversao, ldeaa e fuga do tédio).

O estudo realizado por Tognetta e Bozza (2012¢ ¢eobjetivo de investigar as
caracteristicas de acdes violentas e 0s sentimel®senvolvidos em situacbes de
cyberbullying por meio de um questionario escrito. Participadasse estudo 63 jovens,
entre 13 e 15 anos, estudantes de duas escolasaplii¢ uma cidade do interior do
Estado de S&o Paulo. Os resultados encontradesindjue, quando questionados sobre
o envolvimento em situacdes de violéncia na inter$@% indicaram ja terem sido
vitimas de intimidagdo por meio das redes soci®i%p alegaram ja terem intimidado
alguém e 44% disseram conhecer alguém que ja teidbavitima de situacdes de
cyberbullying Os resultados apontaram também uma relacdo enta¢o de serem
autores deyberbullyinge nédo integrarem valores morais como a justigenarosidade,

a tolerancia e a convivéncia. As pesquisadoragaianam uma possivel correspondéncia
entre tal envolvimento e as representacdes qua@sos tém de si.

Em 2015, a Intel Security (PESQUISA..., 2015) maliuma pesquisa com 507
estudantes brasileiros, em idade escolar entré@Bamos. Os resultados indicaram que
66% dos individuos ja haviam presenciado casogsséo nas midias sociais. Cerca
de 21% afirmaram ja terem sofridgberbullying sendo a maioria dos alvos estudantes
entre 13 e 16 anos. Entre os atos de violénciddemnasios comoyberbullyingrealizados
nas redes sociais por 24% dos entrevistados, 14%isam falar mal de uma pessoa para
outra, 13% alegaram tirar sarro da aparéncia dealg7% marcaram pessoas em fotos
vexatorias, 3% ameacaram alguém e assumiram zatatsexualidade de outros e, por
fim, 2% consideraram ja terem postado fotos e mémdes intencionais sobre eventos
em que um colega foi excluido. Os participantes pgaquisa justificaram tais
comportamentos baseados em trés principais motilafesa, porque a pessoa agredida
havia os tratado mal (36%); por ndo gostar da peE&tb); e para acompanhar outras
pessoas que ja estavam praticandglerbullying

Os dados de tais pesquisas nos confirmam, portqunéopcyberbullyingé uma
conduta que se encontra cada vez mais presentéandos jovens. Além disso, observa-
se que os indices que indicam envolvimento emcdiggadecyberbullyingsdo maiores
guando comparadas hallying presencial, visto que as caracteristicas prégaase tipo
de violéncia, como 0 anonimato e a auséncia imedmtonsequéncias, tornam possivel
a presenca de agressores que, provavelmente, mlcippaiam de uma agressao

presencial.
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Apesar dessa pratica de violéncia transcender avsmida escola, é nesse
ambiente que suas repercussdes sao refletidaglodawifacil acesso das tecnologias
contemporaneas pelos jovens, como a internet e daaparelho celular consentido ou
nao dentro do ambiente escolar. Tognetta e Bozzd2§2reiteram, entretanto, que o
aumento de casos violentos entre jovens na posrmiddde, ndo se justifica pelo uso
das tecnologias em sala de aula e, a ideia deo#srpndo resolveria o problema em
questdo. E necessario a prevaléncia de um amlgjestéavoreca o respeito matuo e a
cooperacao necessarios ao desenvolvimento mouibemno de meninos e meninas.

Embora tratamos sobre jovens que sao nativos digiba seja, nasceram e
cresceram com as tecnologias digitais presenteseencotidiano, em um contexto em
gque as mesmas avancam de maneira cada vez maig,rapo significa que estes
individuos estejam preparados para conviver no emivirtual, de modo respeitoso e
seguro. Muitos, mesmo tendo dominio de algumasarfentas tecnoldgicas,
desconhecem 0s mecanismos de seguranca e protagdoformacdes pessoais na
internet (KNOENER, 2019) e deixam de lado a prate&alores como o respeito mutuo,

cooperacgao e convivéncia.

3.3Bullying versus Assédio Moral

Como ressaltamos ao longo desse capituloyltying € um fendmeno que se
difere dos demais tipos de violéncia por possujuralas caracteristicas especificas.
Portanto, ndo se pode afirmar que todas as formasadis-tratos (ainda que violentos e
desumanos) sejam consideratialying (TOGNETTA, 2015).

Para ser consideraballying, a agressao deve ocorrer entre pares e que, apesar
do fenbmeno ser caracterizado como uma agressaoiaua a agressao é
classificada combullying. Para ser dada como tal, a agresséo fisica ou mora
deve apresentar quatro caracteristicas: intencdauttr em ferir o alvo;
repeticdo da agressao; presenca de publico espeatatbncordancia do alvo
com relacéo a ofensa (ZEQUINAO et al., 2016, p)183

O termo é utilizado, portanto, para caracterizarete;oes em que ha violéncia
entre criancas, adolescentes ou adultos que tenhaesmo poder instituido de agir e

que nao tenham diferencas quanto a autoridade (EJGN, 2015), muitas vezes

confundido com o assédio moral.
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Como um subconjunto do conceito de violéncia naelas, 0 assédio pode ser
definido como danos fisicos ou psicologicos causadam individuo pelas a¢des de outro
(DELEFOSSE, 2018). Por possuir algumas caractesstsemelhantes dllying, é
comum encontrarmos noticias e artigos cientifidmsr@dando ambos os termos como
sinbnimos. A maior semelhanc¢a que podemos obseessas duas formas de violéncia
€ gue ambas causam um sentimento de inferioridadbreissdo no alvo. Porém, ha um
consideravel aspecto que diferencia ambas as gsatitsto que, nbullying, o autor
comete suas acgdes diante de um publico que exalssasitudes, mesmo com sua inagao.
J& o assédio moral costuma dar-se por ac6es rsarstdis e em circunstancias quase que
encobertas, passando despercebido pela maiorgedasas (MARTINS, 2006).

De acordo com Knoener (2019), o assédio moral sectesiza pelo
descumprimento das regras do trato social, essemgidoom convivio entre as pessoas,
estando muitos estudos sobre esse tema relacionaaltdlise de relagfes trabalhistas.
Trata-se de um tipo de violéncia que se manifestdard do ambiente ocupacional, no
contexto das relacdes sociais e de trabalho enfigieorrem em condi¢des de diferenca
hierarquica.

Martins (2006) explica que tal nomenclatura foi tada no Brasil a partir do
Projeto de Lei sobre Assédio Moral, da Camara Mpaide S&ao Paulo, que dispde sobre
a aplicacao de penalidade na pratica desse comparta. O autor define que o assédio
moral consiste em estratégias de terror manifestadambiente de trabalho, por meio
de comunicacgao hostil e antiética direcionada aummais individuos, fazendo com que
a vitima se reprima. Consiste, portanto, em umtacprgue acompanha as relagfes de
trabalho desde seus primordios, cometida por meeroalis-tratos, abusos e humilhacgdes.
Tais condutas interferem na vida do individuo dedondireto, comprometendo sua
dignidade, suas relacdes afetivas e sociais earzanidanos a saude fisica e mental.

Além de atos coercitivos, o0 assédio moral se domséimbém por condutas que
envolvem palavras de desprezo, depreciacdo e asgnangestos sutis. A vitima
geralmente percebe o decréscimo da qualidade reHes, mas se sente impotente
diante dos meios utilizados pelo agressor parauadifqa-la, trazendo consequéncias ao
seu meio de trabalho, como o isolamento e indug&aora. O assédio pode ser encontrado
em todos 0s grupos sociais em que a rivalidadestala, inclusive nas escolas e nas
universidades (LOPES; DINIZ, 2004).

Em suma, as definicbes de assédio variam em fuhg@ontexto em que estédo

inseridas. No dominio cientifico, Delefosse (20it&lica que a maioria das definicbes
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estdo embasadas em trés caracteristicas principaispetitividade, a malicia e o
desequilibrio de poder entre os protagonistas.

Na perspectiva da psicologia moral, as praticagtimidacdo sistematica que
acontecem entre os pares ndo sdo denominadas seéthcamoral e sim conllying.
Desse modo, na escola, as relagdes violentas guéecaem entre alunos e professores
ou entre alunos e funcionarios, encaixam-se naeetisa de assédio moral.

Nesse ambiente, quando portadores de maior audetidg@mo professores ou
funcionarios, abusam de seu poder humilhando enapo os alunos que estdo sob sua
responsabilidade, caracteriza-se o0 assédio, seaoituéll a ocorréncia numa direcdo
descendente, ou seja, do docente para o0 estudatmesma maneira, as agressoes
podem partir dos alunos para os professores, ds geautilizam de comportamentos
como desrespeito, sarcasmos e perturbacoes entesalda (KNOENER, 2019).

Portanto, quando um professor humilha ou apelidaecmanca de algo que a faca
sentir envergonhada, estd cometendo uma violérstia antimidade, da mesma maneira
que situacdes em que professores se queixam de;asnemlavroes ou até mesmo
agressoes fisicas e morais que vém de seus alinda.que se enquadrem como praticas
de violéncia, mas por ndo ocorrerem entre par@ss@a caracterizadas coroallying e
sim como situacdes de assédio moral (TOGNETTA, 015

Assim como em situacdes dellying, Delefosse (2018) indica que os agentes
escolares envolvidos em situacOes de assédio, eapaes uma experiéncia escolar
negativa. A percepc¢do desse ambiente seré resgbnsantanto, pela manutencéo de um
clima escolar positivo ou negativo.

Com o objetivo de evidenciar as caracteristicaefeantes e distintas entre tais
praticas de violéncia a partir da perspectiva tedadotada, destacamos, no quadro 3,

elaborado por Knoener (2019), a comparacao dasfdimaas de violéncia.
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Quadro 3 —Bullying e assédio moral: Similaridades e diferencas (Pemgtiva

Psicolbgica)
BULLYING ASSEDIO MORAL
Causa humilhacéo e sentimento de Causa humilhacao e sentimento de
inferioridade no alvo. inferioridade no alvo.

Afeta as representacdes que o sujeitoAfeta as representacdes que o sujeito tem
tem de si. de si.

: . Costuma caracterizar-se por agoes mais
O bullying tem necessidade de cometer - : b
ténues e em circunstancias quase quge

suas acoes diante de um publico que, ~
encobertas. As agressfes normalmente

muitas vezes, aquiesce as acoes, ainda .
LN ocorrem de forma discreta. Pode passar
que com seu siléncio e ina¢do. Portanto

. | “'despercebido pela maioria das pessoas
as ofensas ocorrem de forma mai

porgue o autor das agressdées nao tem a
aberta, podendo ser contempladas pela ) i
necessidade de ser visto pelos outros para

coletividade (;3?0$%r§§egembora longe dg"jjlarantir o poder (o poder ja esta garantido

na hierarquia institucional).

Ocorre o desequilibrio de poder entre Praticado por um agente em condi¢coes
pares. Nao ha hierarquia de poder| favoraveis. Diferenca hierarquica de poder
instituido. instituido sobre o seu alvo.

Fonte: KNOENER, 2019.

Dadas as especificidades dos dois tipos de vi@déaestacados, consideramos o
quanto a falta de adeséo a valores morais € pegudas relagdes entre os individuos.
Assim, é possivel pensarmo$uollying e o assédio moral como problemas morais que

surgem quando valores como o respeito, a genedesala convivéncia sao deixados de

lado.
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4 O CLIMA ESCOLAR E SUAS RELACOES COM AS SITUACOES DE
INTIMIDACAO NA ESCOLA

De acordo com Bica (20pudCOSTA, 2010) a palavra “clima” se originou da
palavra greg&lima, que tem como significado “inclinagdo de um pod#oterra em
relacdo ao sol”. O termo estd relacionado, parta@tum conjunto de circunstancias
atmosféricas e meteorologicas. Figurativamentdjlieado para designar a atmosfera
moral de um ambiente. Pavaneli (2018) acentua dgeenw foi utilizado em 1964 por
Gellerman no campo da psicologia do trabalho, gahhaisibilidade em &reas como a
educacao.

O clima aparece em diversos contextos nos quaigmpo de individuos se
relacionam, sendo nas empresas, nas relacdesai@sik, inclusive, nas escolas. Nas
empresas, esta associado a questbes de motivagiakbo em equipe. Ja nas escolas
esta relacionado as questdes de violéncia, comsia/érelacionamentos interpessoais,
infraestrutura, desempenho académico, entre ofataes (PAVANELI, 2018).

As investigacdes a respeito desse tema ndo sduescee internacionalmente, ja
vem sendo explorado h& décadas. Porém, o climdaesc@inda pouco estudado no
Brasil e vem ganhando espago em pesquisas atuais ktelo (2017), Moro (2018),
Pavaneli (2018), Peressinoto (2014), Vinha et24116), Vinha, Moraes e Moro (2017),
Wrege (2017) e, de acordo com tais autores, entemger clima escolar o conjunto de
percepcdes que diferentes grupos de atores st@mism relacdo a instituicdo ao qual
estdo inseridos. Refere-se a produtividade, quididias relacdes e conhecimentos ali
trabalhados, aléem de determinar os valores, astwlsentimentos partilhados entre
docentes, discentes, equipe gestora, funcionaridanglia, além da sensacdo de
pertencimento e responsabilidade com a escolalin@a @scolar permite conhecer os
aspectos de natureza moral que permeiam as relaedescola, sendo considerando,
portanto, um fator critico para a saude e parécd@é de uma instituicdo educativa. Ele
influencia na dindmica escolar e, por sua vez,fléanciado por ela. Desse modo,

interfere na qualidade de vida e na qualidade dogsso de ensino e de aprendizagem.

Compreendemos o clima escolar como o conjunto depedes em relagdo a
instituicdo de ensino que, em geral, descortindatsres relacionados a
organizagdo, as estruturas pedagdgica e adminiatratlém das relagGes
humanas que ocorrem no espaco escolar (VINHA ,2@l6, p. 101).
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Por se tratar da qualidade das relagbes e inteyagfeocorrem diariamente na
escola, os elementos que compdem o clima escaarosdplexos, ndo havendo apenas
um unico fator que o determina isoladamente. Btamda interacéo de varios aspectos
inerentes a instituicdo escolar como um todo, pddestar relacionado as aprendizagens
escolares e também as relagfes sociais, comoteespadlidade das relagdes, trabalho
com o conhecimento, aprendizagem, intervencdo,dadaj participagcéo, interesse,
infraestrutura, conflitos, entre outros (WREGE, 20WVale ressaltar que nenhuma das
dimensdes isoladas define o clima da escola e t&tas interligadas entre si, embora
sejam distintas.

No instrumento utilizado nesta pesquisa, o cliraréstituido por oito dimensdes
(Quadro 4) inter-relacionadas, adaptadas a realidad escolas brasileiras, feitas para
alunos, professores e gestores e elaboradas gprigedores brasileiros do estado de Sao

Paulo — GEPEM (Grupo de Estudos e Pesquisas ena&@udloral).Sao elas:

 Dimenséo 1 - As relagbes com 0 ensino e com a dizeegem;
* Dimensao 2 - As relacfes sociais e os conflitosstala;

* Dimensao 3 - As regras, as sancdes e a seguraesasia;

* Dimensao 4 - As situacdes de intimidacao entrecasiun

» Dimenséo 5 - Familia, escola e comunidade;

+ Dimenséao 6 - A infraestrutura e a rede fisica dalas

* Dimenséao 7 - As relagbes com o trabalho;

* Dimenséao 8 - A gestao e a participacao.
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Quadro 4 — Matriz com as dimensodes, conceitos e siips respondentes acerca do

clima escolar

(continua)
DIMENSAO CONCEITO GRUPO
A boa qualidade desta dimenséo se assenta na paocep
da escola como um lugar de trabalho efetivo com ¢
1. As relacoes _C(_)nheNCimento, gue investe no éxito, motivacao,
com o ensino & part|C|p§u;ao~e bem-estgr dos alu\nos, promove @ Flalo Aluno
com a esco!arlzagao eo se_ntldo dado as aprendlzagqmse,SuProfessor
aprendizagem também a atuacgéo e,flqaz dfe um corpo docente estavel Gestor
presenca de estratégias diferenciadas, que favoraca
aprendizagem de todos, e o acompanhamento contipuo,
de maneira que nenhum aluno fique para tras.
Refere-se as relacdes, aos conflitos e a percepgito
a qualidade do tratamento entre os membros dagesqol
Abrange também a identificacdo pelos adultos das
2. As relacoes situa(;c”)e~s de intimidacdo e maus-tratos viygnciadas
Sociais e 0s r_elac;oes entre pares, e a corresponsablllda_dg dqs Aluno
conflitos na proflssmnals da escola_ nos prob_lemas, de convigéAci| Professor
escola boa q~uaI|dad(_e'do clima relacional é resultante dag Gestor
relagbes positivas que ocorrem nesse espago, das

oportunidades de participacao efetiva, da garalatia
bem-estar, respeito e apoio entre as pessoas, yeonm
continuamente o sentimento de pertencimento.

3. As regras, as

Esta dimenséao diz respeito a como gestores, povésse
alunos intervém nos conflitos interpessoais nalasco

~ Abrange a elaboracéo, conteudo, legitimidade edeglei| Aluno
sancgles e a ! A i -
na aplicacao das regras e sanc¢des, identificanaoéta | Professor
seguranca na , C
os tipos de punicao geralmente empregados. CongegenGestor
escola : o= o .
ainda, a ordem, justi¢a, tranquilidade, coeréncia €
seguranca no ambiente escolar.
4. As situagbes  Esta dimensdo trata da identificacédo de situacées d
de intimidacdo| intimidacdo e maus-tratos nas relacdes entre pades | Aluno
entre alunos bullying, e dos locais em que ocorrem.
Refere-se a qualidade das relagfes entre escoldiafa
o comunidade, compreendendo o respeito, a confianca e
5. Familia, ) ~ Aluno
apoio entre esses grupos. Abrange a atuacao da,escg
escola e . : . rofessor
. considerando as necessidades da comunidade. Ervolv
comunidade : : estor
sentimento de ser parte integrante de um grupo que
compartilha objetivos comuns.
Trata-se da qualidade da infraestrutura e do edfsico
6. A da escola, de seu uso, adequacao e cuidado. Refare- AlUno
infraestrutura @ como 0s equipamentos, mobiliarios, livros e maiteria
. ~ . . Professor
a rede fisica da estdo preparados e organizados, para favorecetradzg Gestor

escola

o livre acesso, a seguranca, 0 convivio e o0 bear-es

[

nesses espacos.
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(continuacao

DIMENSAO CONCEITO GRUPO

Trata-se dos sentimentos dos gestores e professores
relagdo a seu ambiente de trabalho e as institi®e
ensino. Abrange as percepc¢des quanto a formacad
qualificagdo profissional, as praticas de estudos €
reflexdes sobre as acdes, a valorizacdo, satiséacad
motivacdo para a funcdo que desempenham, e ao apoio
gue recebem dos gestores e demais profissionais.

E’rofessor
Gestor

7. As relacoes
com o trabalhg

Abrange a qualidade dos processos empregados para
identificacdo das necessidades da escola, inteigenc
8. A gestdo e a avaliacdo dos resultados. Inclui também a orgaéac| Professor

participacdo | articulacdo entre os diversos setores e atoremtpggam| Gestor
a comunidade escolar, no sentido de promover esigo
participacdo e cooperacdo, na busca de objetivosts.

Fonte: VINHA; MORAIS; MORO (2017).

Thiébaud (2005) aponta que o clima escolar inflizema qualidade da vida
escolar dos alunos em trés aspectos: formaca@daddde; aprendizagem/escolarizagéo
e convivéncia das expectativas reciprocas. Trataaddo conjunto de percepcdes e
expectativas compartilhadas pelos integrantes daleesesses e em outros aspectos, 0
clima escolar, considerado por Vinha et al. (2&k8ho um elemento essencial ao bom
funcionamento da escola, pode se constituir entiposiu negativo.

Silva e Menin (2015) mostram que é possivel o camar positivo, em ambientes
onde os alunos séo incentivados a resolverem seblemas por meio do dialogo, e em
que o professor acredita na capacidade de aprelodilzaseus alunos, estando disposto a
ajudar sempre que necessario. Um clima escolatiyipgsta diretamente ligado a
existéncia de relacionamentos saudaveis e prody@ém de exercer grande influéncia
sobre a motivacao para aprender, contribuir patasenvolvimento social e emocional
dos estudantes e para o bem-estar dos professtkdsA; MORAES; MORO, 2017).
“As consequéncias de um clima escolar positivolt@suem: reducdo de barreiras ao
ensino e uma contribuicdo para que professoregmmtiéxito em sua funcéo” (MELO,
2017, p. 33).

Porém, um ambiente autoritario e omisso, que faeooaespeito unilateral, acdes
agressivas, desavencas e situacfes de injustigeg-2@ mais dificil para o aluno
desenvolver um sentimento de pertencimento ao gpeealecendo, entdo, um clima
escolar negativo. “Quando é negativo, pode reptasaem fator de risco a qualidade de
vida escolar, contribuindo para o sentimento de-estdr e para o surgimento da

violéncia” (VINHA et al. 2016, p. 103). Além disspesquisas indicam que um clima
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negativo é capaz de influenciar diretamente o dpeseho académico dos estudantes
(BILGIC; YURTAL, 2009; MELO, 2017).

O clima escolar parte de sua prépria comunidadecidnarios, estudantes,
familia e a escola) e refere-se a qualidade e st@nsia das interacdes
interpessoais, influenciando o desenvolvimento itvgndos alunos, o social,
e 0 psicolégico. Proporcionar um clima positivaztdiversos beneficios as
escolas, como melhoria na convivéncia, satisfag@ogdie 14 atuam, melhor
envolvimento com o conhecimento e, consequentememtelhora o
desempenho académico (MELO, 2017, p. 31).

Vimos, portanto, que o clima escolar pode ser akdipelos aspectos fisicos e
psicolégicos da escola, sendo uma maneira de seljggro ambiente, além de demonstrar
sentimento de pertencimento, valores e respeitoan@entra-se, assim, nas atitudes e
sentimentos da comunidade escolar com relacaaituicdo, refletindo nas experiéncias
da vida escolar dos alunos. O modo como se seraggrupo influencia o desempenho e
seus comportamentos, ocorrendo 0 aumento ou digdiouile problemas sociais na
escola, bem como conflitos, violéncia e casosudlying (MELO, 2017).

Diante de tais consideragbes, buscamos apontamafyupesquisas que
relacionam a constituicdo do clima escolar as gites de intimidacdo entre pares. Tais
estudos (BILGIC; YURTAL, 2009; BROOKMEYER; FANTI; ENRICH, 2006;
FERRANS; SELMAN, 2014; HAREL-FISCH et al., 2011; EIN; CORNELL;
KONOLD, 2012; LA RUSSO; SELMAN, 2011; LAFTMAN; OSTERG; MODIN,
2016; MEYER-ADAMS; CONNER, 2008; THAPA et al., 20MYREGE, 2017) indicam
que diversos aspectos do clima escolar contribuepriacdo de ambientes nos quais as
situacdes dbullying sdo mais ou menos provaveis de ocorrer.

Baseando-se em uma amostra de 323 estudantesado, e doze instituicoes
educativas, LaRusso e Selman (2011) examinaramlaies dos adolescentes no que se
refere as estratégias utilizadas por eles na rg@olde conflitos interpessoais e situacdes
de intimidacdo. Além disso, relacionando-as comlimac escolar dos ambientes
educacionais. Observaram que a maneira como o élipgaicebido pelos alunos exerce
efeitos diferentes nos comportamentos apresentaelos alunos. Os dados indicaram
gue o comportamento de adolescentes que utilizat@gias mais cooperativas e menos
agressivas na resolucado de seus conflitos, estwiads a ambientes escolares que
apresentam o clima mais favoravel. Concluem emée,as percepc¢des sobre o clima
escolar influenciam consideravelmente nas escalbasalunos em como reagir ao se

depararem com situacdesladlying.
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Em uma pesquisa conduzida por Ferrans e Selma#d)(Z0lanalisado como o
clima da escola afetava a tomada de decisdes dissadntes, diante de casos de
bullying. Apresentaram aos estudantes &b ano, trés situacdes hipotéticas de
intimidacao, solicitando que respondessem qualrdeser a atitude do espectador diante
de uma situacédo de vitimizagao: juntar-se ao anémr tomar atitude alguma ou defender
a vitima. Avaliaram também o tipo de clima escajae constitui o cotidiano desses
estudantes. Diante dessa premissa estabeleceram iqdécadores: o grau de violéncia
percebida na escola, a percepcdo dos alunos gaantumprimento de regras, a
qualidade nas relacdes entre professores e alumo$vel de apoio dos professores para
com os alunos quanto ao desenvolvimento de hatddglgpara resolver conflitos,
relacionando-os ao clima vigente na escola podeadautoritario, negligente ou coeso.
Concluiram que, em ambientes negligentes e auiosi&ituacdes daullying eram mais
provaveis de ocorrer. Além disso, 0s autores cemsidm que ambientes seguros e
atenciosos aumentam as chances de que as testasnianiean uma posi¢éo contra o
bullying e as agressdes entre pares.

Meyer-Adams e Conner (2008) realizaram um estudo 5351 estudantes, de
11 a 14 anos, para analisar as relagbes entre ieramipsicossocial de uma escola e a
prevaléncia de comportamentos dmillying resultantes desse ambiente. Mais
especificamente, o estudo examinou como 0s compertms agressivos vivenciados
por alvos e autores dmillying, contribuiam para a percepcéo desses sobre o d@mbien
psicossocial escolar e como esse espaco afetavdsi&neia de comportamentos
agressivos. Os resultados indicaram que as sitsag®illying, tanto para os que séo
vitimizados, quanto para 0s que praticam, contribpara uma percep¢ao negativa do
ambiente psicossocial. Portanto, se a percepcadcldo®s acerca do ambiente séo
negativas, os autores consideram que ha mais chgueeeles hajam de modo agressivo
neste ambiente.

Thapa e colaboradores (2012) salientam que um minceescente de
departamentos educacionais dos Estados Unidos eeladscando, ao longo dos anos,
em promover uma reforma do clima escolar, visandgegao de um ambiente cada vez
mais seguro. No que se refere aos aspectos sdoigiectuais, emocionais e fisicos,
sentir-se seguro se trata de uma necessidade huamaraaescola, ndo é diferente. A
seguranca nesse ambiente esta diretamente reldaiorda aprendizagem e
desenvolvimento saudavel dos individuos. Logo, otras consideram que, em

ambientes onde o clima escolar relacionado a diwerseguranca é negativo, a
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probabilidade de ocorrerem casoshd#ying é maior. De acordo com Administracao de
Recursos e Servigos de Saude dos EMéa(th Resources and Services Administration’s
- HRSA), 25% dos estudantes séo intimidados a aadae mais de 160 mil faltam da
escola por medo de serem intimidados.

Segundo Klein, Cornell e Konold (2012), as percepgibsitivas do clima escolar

estdo relacionadas a menores niveis de envolvineemtcomportamentos de risco pelos
estudantes, incluindo situacdeshi#lying e atitudes agressivas, assim como favorecem
a melhora no desempenho académico e desenvolvinsectal. Para chegar a essa
constatagdo, os autores conduziram um estudo @8 alunos do ensino médio, com
o principal objetivo de analisar a relagdo entrelima escolar e os trés dominios
previamente identificados como relevantes paraumlesle casos dmillying, sendo eles:
a difusdo de provocacoes e intimidacfes entre astesl atitudes dos alunos que
incentivam e valorizam o comportamento agressi@asposi¢cdo do jovem para buscar
ajuda de funcionarios da escola mediante uma &itude agressdo. Concluiram que o
clima escolar positivo € um fator protetor e um em@nte aspecto favoravel a reducéo
de comportamentos de risco estudantil.

Em pesquisa realizada por Harel-Fisch et al. (2@bi) jovens de 11, 13 e 15
anos, em 40 paises da América do Norte e Europapbtse averiguar a relacéo existente
entre as percepcdes e experiéncias escolaresvasgaitienciadas pelos estudantes e o
envolvimento em casos ellying. Os resultados indicaram que as percepc¢des nagativ
acerca da experiéncia escolar estariam vigorosanigatias a situacdes de intimidacao,
visto que os estudantes que emitiram de duas peréspcdes negativas da escola. Além
disso, apresentavam o dobro de chances de estaveiwidos em situacdes deillying,
em comparacao aqueles que ndo manifestaram peesapedativas do ambiente escolar.

Bilgic e Yurtal (2009) selecionaram um grupo de &Stdantes dos 4° e 5° anos,
de trés escolas estaduais na cidade de Avcilalstambul, com o objetivo de investigar
as percepcoes do clima escolar em trés diferentg®g autores, alvos e espectadores
de situacdes deullying. Participaram da pesquisa 29 (18,51%) estudantesderados
espectadores, 91 (58%) vitimas e 37 (23,5%) agesd0s resultados mostraram que 0s
alunos ndo envolvidos em situacfeshdélying, como os espectadores, possuiam uma
percep¢do mais positiva de sua sala de aula dasuiimas e os agressores. Além disso,
apresentavam maior facilidade de comunicacéo estdbalecer relacdes mais positivas
com seus professores. Quanto aos alvos e autsses afirmavam que desejariam que

seus professores gostassem mais deles e que péobissem.
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Em conclusdo, pode-se dizer que o clima é uma warignportante na
definicao de vitimas e agressores. A percepcadtideas e agressores sobre o
comportamento de seus professores e colegas @rddeda percepcao de
alunos ndo envolvidos. Com relacdo a este aspactmselha-se que o
professor tenha apoio sobre como desenvolver égtaat mais positivas em
sala de aula (Bilgi¢; Yurtal, 2009, p. 191, tradugére).

Outro estudo relevante, refere-se a pesquisa adalipor Laftman, Ostberg e
Modin (2016), em que teve como objetivo investamrelacdes existentes entre aspectos
do clima escolar e a exposicaoladlying. Para isso, utilizaram uma amostra de 16.418
estudantes, do 9° ano, distribuidos em 259 esdal&uécia. Constataram que, quanto
maior a proporcao de alunos que alegam conhecergass da escola, participam da
tomada de decisfes, recebem elogios frequentesudepsofessores e intervengdes dos
mesmos em situacdes logllying, menor a proporcéao de relatos referentes a sisai®
intimidacao.

Por fim, Brookmeyer, Fanti e Henrich (2006) realma uma pesquisa
envolvendo 6.297 estudantes, de 125 escolas dagdsstJnidos, com o objetivo de
investigar a contribuicdo conjunta da familia e ooidade escolar no comportamento
violento dos alunos. Concluiram que os individues se sentem mais conectados com
0 ambiente escolar, apresentam uma reduc¢éao de damentos violentos ao longo do
tempo. Acreditam, portanto, que o clima escolaitposexerce um fator de protecéo a
situacOes de violéncia e intimidacao.

As pesquisas consultadas, indicam-nos que, a nao@mo o clima escolar
percebido, resulta em diferentes efeitos nos corap@ntos apresentados pelos alunos.
Nesses estudos, 0 aumento de casdmiligng e violéncia estd associado as percepc¢des
negativas da escola, baixo desempenho académacasfo escolar, evasdo, suspensao,
falta de conexdo com a escola, dentre outros aspect

Diante de tais consideracdes, vale ressaltar quiena € um conceito chave no
bom funcionamento das escolas, sendo de fundamenpaitancia a implementacéo de
estratégias que promovam um clima escolar poshirege (2017) aponta que um clima
escolar positivo, no qual had engajamento e cooferantre todos os membros da
comunidade escolar, e que apresenta um ambient@ anddesenvolvimento
socioemocional e seguranca fisica sdo garantidté,associado ndo sé a melhoria do
desempenho académico dos estudantes, como tamitiérmaicdo de comportamentos

violentos, situacfes de intimidacadoellying. Mas, para que isso esteja presente nas
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instituicbes educativas, € preciso que a gestawizalos membros escolares (alunos,
pais, professores e a propria gestdo) e que tedmipe esteja aberta a mudancas que
visem melhoria nas relacdes, preze pelo exercigidiélogo e do trabalho coletivo,
promova acdes que possibilitem o desenvolvimentsod@bilidade, do sentimento de
pertencimento e de relagdes justas e democraté@s, de proporcionar mediacdes
adequadas e eficazes nas situagdes de intimidagaasetratos entre escolares (VINHA
et al., 2016).

Considerando a importancia de intervencfes espasift adequadas para a
eficacia na resolucdo do problema em casobudlging, a seguir, descreveremos a
relevancia dos professores e da equipe escolarenantao e erradicacdo de casos de
bullying, além de algumas estratégias de mediacdo e intgoepossiveis de serem
utilizadas quando essas situacdes tdo preocupairidesejadas passam a fazer parte da

rotina de meninos e meninas em seus ambienteapst0l

4.1 O que fazer para lidar com o problema ddullying: combate e prevencéo

Em revisao bibliografica realizada por MenegottasiRi e Levandowski (2013)
sobre doullying escolar no Brasil, os autores concluiram queasa tte um problema de
saude publica capaz de afetar o desenvolvimerdaiaestima e o processo de ensino-
aprendizagem de criancas e adolescentes em idemlare®iante dessa situacdo, novas
pesquisas tém buscado apresentar programas deng@ieve intervencao, capazes de
identificar, combater e erradicar o problema nogppos ambientes escolares. No
entanto, muitos educadores ainda acreditam quspansabilidade dos comportamentos
de violéncia apresentados por criancas e joveas &dilias ou de autoridades policiais.

Nesse sentido, Avilés (2013, p. 11) ressalta que:

Mais do que cobrar por medidas e exigéncias paditimais do que denunciar
o problema das familias mal formadas, mal instugddre a educagdo de seus
filhos, é preciso abrir espagos para se pensajmamente, o problema da
gualidade das nossas relacdes com aqueles quepodasn auxiliar nesse
desenvolvimento: os educadores e 0s pais.

Portanto, para haver uma intervencdo adequadaedidos problemas que
repercutem em violéncia e situacdes de intimidégaeciso, primeiramente, que aqueles
que respondem pela educacdo prezem pelos valoresisn® desenvolvimento da

autonomia. Assim, faz-se necesséario uma formac&oa@ade para que os professores
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possam mediar da melhor maneira as situacdes di@éaomterpessoais bullying na
escola. (TOGNETTA; DAUD, 2018).

Maldonado (2011) ressalta que quem faz parte dolgar@, pode fazer parte da
solucéo, sendo necessario desenvolver nos programiasillying novos recursos de
acao para todos os envolvidos no processo. Assinos,aautores e espectadores podem
fazer outras escolhas que os removam dessas ps¢Pessibilitem a construcéo
conjunta de padrdes de relacionamento mais sawsjdagorecendo a criacdo de um
ambiente propicio para aprender a ser e a conviver.

Especialistas e educadores do mundo todo tém poopas autoridades
educacionais a criacado de programas especiaisneate e prevencao &ullying nas
escolas. Diversas pesquisas e programas de int@wemtibullying vém sendo
desenvolvidos, com o objetivo de conscientizar tadaomunidade escolar sobre essa
pratica e sensibiliza-la sobre a importancia doags vitimas (FANTE, 2005).

Fante (2005, p. 89) salienta que a implantacaoni@n@grama para prevenir e
reduzir obullying que obtenha resultados positivos, deve ser embasadrés premissas
essenciais: 1) ndo existem soluc¢des simples pasolucao ddullying, pois se trata de
algo complexo e variavel; 2) cada escola deve elgedr suas prioridades no combate
ao bullying; 3) a unica forma de obter sucesso na reducdmulbiiging € promovendo a
cooperacao de todos os envolvidos: alunos, pratessgestores e pais. Portando, para
que se possa desenvolver estratégias eficazaaagdgs de intimidacéo € necessario que
a comunidade escolar esteja consciente da exiat@esse tipo de violéncia e, sobretudo,
das consequéncias advindas dele.

Em 2014, o Ministério Publicalo Estado de S&o Paulo langcou uma cartilha
antibullying(BRASIL, 2010a), apresentando algumas medidaselepcdo que a escola
deve tomar, baseadas nos estudos realizados pefm @e Estudos e Pesquisas em
Educacdo Moral - GEPEM. Dentre essas acg0es, 1a@sset

» Capacitacao dos professores e funcionarios parhonaelo ambiente escolar:
reunides de estudos sobre o problema com esp&asaiise possam discutir como
prevenir e como formar um ambiente em que todosgmosse responsabilizar
pelas acoes;

* Plano de acdo com os pais que devem ser inforneactmsvidados a participar do
programa;

* Providenciar apoio e protecdo para as vitimas,nolovas e colocando-se a

disposicéo para que possam, juntos, resolver degmah
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» Estabelecer, coletivamente, regras contrallying a partir de um diagnéstico de
maiores problemas que a turma enfrenta, estimulandiebate em sala de aula
sobre o tema;

* Sancionar as acdes dos agressores com reparagsisoasabilizacao pelo o que
fez a vitima,;

* Promover assembleias e avaliagBes periddicas solree fere as relacdes de
respeito no cotidiano da escola.

Tais propostas apontam caminhos para intervencé@saucdo do problema.
Porém, é fundamental que meninos e meninas vivand&riamente ambientes

saudaveis e cooperativos, para que consigam emxeogavivéncia como um valor.

A conscientizacdo e aceitacao de qumullying € um fenbmeno que ocorre,
com maior ou menor incidéncia, em todas as esatdasodo o mundo,
independente das caracteristicas culturais, eca@a8nal sociais dos alunos, e
qgue deve ser encarado como fonte geradora de inénoeitras formas de
violéncia, séo fatores decisivos para iniciativamtsucedidas no combate a
violéncia entre escolares (FANTE, 2005, p. 91).

Ressaltamos, portanto, que existem inUmeros pr@gade intervencdo e
prevencdo que tém sido desenvolvidos, com o objelivauxiliar as escolas a enfrentar
o problema de maneira assertiva e eficaz. Poréste trabalho discorreremos sobre um
método especifico que vem sendo utilizado em algueszolas brasileiras, e tem
apresentado significativos progressos na melhai@ahvivéncia entre os alunos: as

equipes de ajuda.

4.1.1 O papel do professor no combate e prevengdmutlying

Considerando a responsabilidade social que o pafeserce na formacédo moral
e social do individuo, observa-se, a partir dosidest apresentados anteriormente, a
Importancia da relagdo entre eles e os alunosgaaeantia da melhoria do clima escolar.
“Os professores, nesse cenario, sdo consideradgmgeagimportantes, no sentido de
trabalhar para que as relacdes no contexto esmjln saudaveis, justas e promovam o
desenvolvimento” (MENEGOTTO; PASINI; LEVANDOWSKI, 023, p. 209),
garantindo a melhoria do clima escolar.

Porém, o fendmenbullying é pouco evidente aos olhos dos docentes. Oliveira
(2012) realizou uma pesquisa com 13 professords (8na escola estadual e 5 de uma

instituicdo privada), tendo como objetivo verificg&o0s mesmos possuiam conhecimento
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adequado para auxiliar na prevencdo de casosulligng, além de analisar se, na
percepcéo desses docentes, as escolas estariaamageeppara lidar com situacdes de
intimidacdo em seus ambientes. Verificou que a ndifwuldade dos entrevistados era
conseguir distinguir casos tellying de outros tipos de violéncia. Além disso, grande
parte dos professores considerou que as instisiigdecativas ndo estavam preparadas
para enfrentar o fendbmeno pela falta de conheconerdpoio da equipe escolar, em
especial os gestores.

Por meio de entrevistas realizadas com alunosfegsares do ensino basico de
uma escola publica, Meotti e Pericoli (2013) bumtaverificar se a postura apresentada
pelo professor inibe ou incentiva a pratica demitacdo no ambiente escolar. Ao
analisarem as atitudes dos professores diante pligg&an, concluiram que as acdes deles
podem influenciar os envolvidos positiva ou negatiente. O “professor assume um
papel relevante na prevencdo e combate de atilidesminatorias pois, suas agdes
podem ou ndo ocasionar situacdes propicias a essgap (ibid, 2013, p. 68).
Verificaram, ainda, que ha uma lacuna na formagéwemte quando se trata desse
assunto.

Ao analisarem relatos de estudantes do 8° ano@aasituacdes deullying no
ambiente escolar, Ferrans e Selman (2014) obsemngua o controle das situagbes de
conflito se encontravam apenas nas maos dos decemt de forma autoritaria,
formulavam e cobravam regras atribuindo punicfasp dossem transgredidas. Da
mesma maneira, obtiveram relatos que denunciavaarelacao negligente entre alunos
e professores, 0s quais acreditavam ndo ser neoeisséstir tempo na construcao de
um bom relacionamento com os estudantes. Relatostaapm também uma alta
prevaléncia déullying e agresséo entre colegas e a constante ameagaoflessores
para com os alunos, na tentativa de minimizar blpra.

O estudo realizado por Espelage, Polanin e Low4R0kve a premissa de
investigar as percepcdes de alunos e professoeesaado clima escolar e situagdes de
bullying, em 36 instituicbes educativas do Arizona. Pari@m 3.616 estudantes, do 6°
ano, e 1.447 docentes. Diante dos resultados ajmsteonstataram que, em instituicées
onde a equipe escolar e os professores demonstrenaor comprometimento na
prevencdo de casos drillying e disposicdo em intervir, 0s niveis de agressao e
intimidacdo eram menores em relacdo aos ambiemds ndo haviam mediacfes
adequadas e atitudes pertinentes dos docentegpcamsproblemas de intimidacéo e

violéncia entre pares. Nesses locais, casdmiligng ocorriam com maior frequéncia.
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Ademais, pesquisas indicam que poucos alvos relatgressées sofridas a
algum adulto na escola, tanto pelo medo de ghallging piore, quanto pela falta de
confianca nas figuras de autoridade das institgigiicativas (WREGE, 2017). Logo,
considera-se imprescindivel que os educadoresapstgytos a fortalecer as relacdes de
confiancga, respeito matuo e cooperatividade, alétmuscarem formagdes continuas para
que se sintam capacitados para lidar com taiscéiisa Pois, se o educando nao confia
naquele que deveria ser um exemplo e referéndieilrdente conseguira lidar sozinho

com as situagdes conflituosas, permanecendo camo al

E notorio que para saberem lidar com situacdesodéitos interpessoais,
principalmente com tullying (cujas caracteristicas sao peculiares e exigem
um esforgo voltado a compreensdo dos esquemadqusts presentes em
cada personagem envolvido para, entdo, se penstoremas de intervencéo
adequadas), € preciso que esses adultos tenhamncdpip, construido
estratégias assertivas de negociacao e resolucéonfléos (TOGNETTA,;
DAUD, 2018, p. 379).

Dessa forma, Avilés (2013) destaca cinco elemeque professor pode utilizar
contra obullying: fomentar o trabalho em grupo cooperativo, aboedaa questdo na
acao educativa, saber agir e ter previsto faz&#mdo o problema surge na propria sala
de aula, facilitar estratégias para a comunicag#o rdaus-tratos e, por fim, propor
mudancas nos espacos sem a presenca de adultos.

De acordo com Tognetta (2015), sédo os professoie$eégn a responsabilidade e
possibilidades de tomar decisGes relacionadas \demqgéo de situacdes dbillying,
planejando acdes para que seja possivel agir celdra organizar a escola contra os
maus-tratos.

Ressaltamos, portanto, a importancia da formac&ende como um relevante
diferencial na pratica de uma educacédo que prdaelpsenvolvimento moral autbnomo
e permita superar e erradicabuallying. Faz toda diferenca a acdo de um professor que
acredita na premissa de que a convivéncia € um &ajoe se deve gastar tempo com ela.
A sequir, descreveremos algumas estratégias egomnagrelaborados com o objetivo de

diminuir as situagdes de intimidacéo.

4.2 O papel do jovem protagonista no combate e prerncéao dobullying

Vinha et al. (2016) destacam que a reforma do ckswolar se concentra em

quatro objetivos que promovem o0 respeito na eslariacdo de comunidades



62

democréticas, a promoc¢ao de apoio aos alunos esgks, a garantia de uma escola
segura e 0 estimulo a participacdo estudantil,otemd olhar voltado ao jovem como
protagonista.

A palavra “protagonismo” vem da juncdo de duasvpakgregasprotos que
significa “o principal”, “o primeiro” eagonistes que significa “lutador”, “competidor”
(SILVA, 2009). Assim, o termo “protagonismo juvénidica o ator principal, o agente
de uma acéo, designando a participacdo de adotesaem enfrentamento de situacdes
reais da escola, onde atuam como elemento cenpattieipativo de todas as fases do
processo educativo, sendo parte da solugéo e n@mblema. O cerne do protagonismo,
portanto, é a participacdo ativa e construtivaogen na vida da escola, da comunidade
e da sociedade (COSTA, 2007).

Percebemos, entdo, o protagonismo juvenil como apoatunidade dos jovens
terem vez e voz no ambiente que estdo inseridés) @le ser um mecanismo de
construcdo de uma educacao e cidadania mais éeésp@nsavel, jA que se mostra como
uma ferramenta capaz de formar alunos mais patiegs, solidarios, responsaveis,
autbnomos e aptos a criarem condi¢des favoravemsatrucdo um clima motivador,
propicio a aprendizagem e a construcao de relagi@epessoais cooperativas. “Sé assim
a convivéncia na escola deixara de ser um ‘problpara ser entdo um ‘valor” (VINHA
et al., 2016, p. 120).

O protagonismo dos alunos se faz necessario pecatar saidas efetivas as
situacdes que eles mesmos vivem e padecem cotiéama. Na medida em
gue a comunidade educativa seja capaz de corfstmaimentas contando com
eles, através das quais trabalhar os valores gidemn contra doullying e
constroem a convivéncia, nessa medida, os far&sat@oparticipantes e
responsaveis das solucées que eles mesmos alcéheHES, 2013, p. 53).

Muitos dos alunos que presenciam seus colegasidofedgum tipo de violéncia,
acreditam que o que esta acontecendo nédo Iheespeito e que o conflito deve ser
resolvido entre o autor e o0 alvo. Porém, ha joegrsacreditam que deveriam fazer algo
para ajudar as vitimas, mas ndo o fazem porqueaif@m exatamente como ajudar ou
temem se tornarem os proximos alvos (AVILES, 20A8m disso, estudos apontam
que para os estudantes com maior risco de vitid@aler amigos nos quais podem
confiar e conversar quando tém problemas é um dat@rotecdo muito maior do que ter
adultos com quem contar. (LAFTMAN; OSTBERG; MODI2016).
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As investigacdes sobre o protagonismo juvenil mosto ganho para o clima da
escola quando os alunos se sentem pertencentesti@ppates em seu ambiente
educacional (VINHA et al., 2016). Avilés (2013) ta@m considera que as a¢bes mais
eficazes para a intervencdo em situacOedudlying e superacdo dos problemas de
convivéncia tém se pautado em estratégias de apti® os estudantes.

Desse modo, visamos ressaltar a importancia dsras de apoio entre pares,
em especial as equipes de ajuda, como um métodtegaeao protagonismo, o qual
acreditamos ser capaz de ajudar, ndo s6 na supedasadproblemas de violéncia e
intimidagcdo, como no empoderamento de jovens qaeab®s frequentes. Tognetta
(2015) salienta que, atuando em sistemas de apnamcas e adolescentes tém a
oportunidade de desenvolver estratégias mais assede solucdo dos problemas que
podem existir nas relacdes entre pares.

Lapa e Tognetta (2016) explicam que os sistemapadi® entre pares visam nao
sé auxiliar os alunos quanto as dificuldades nda¢c@es com os colegas, mas
proporcionar aos estudantes recursos que os ajedemtiversas situacoes cotidianas,
como dificuldades académicas, adaptacdo a rotinalags problemas pessoais ou
familiares. Tal programa tem como principal candstiea o fato de ndo se concentrar na
atuacgéao direta da equipe gestora, mas se valer@motigonismo juvenil, tendo o aluno
como responsavel por determinadas acdes entremoaigjea fim de promover uma
convivéncia favoravel, e os professores como fooresde tutores.

José Maria Avilés Martinez (2013) é o autor do nimdas esquipes de ajuda que,
atualmente, é adotado em algumas escolas brasildipmoposta desse modelo considera
que os individuos trabalhem em grupo de modo coddilvo e cooperativo, independente
de suas idades. O objetivo € que o aluno ndo estiminho na tarefa de ajudar, além de
aprender a cooperar com o0s demais. Assim, a eglei@uda € vista como um grupo
referéncia na escola, em que as criancas e jovervalos em conflitos ou que séo
vitimas de violéncia possam buscar ajuda e disestiiatégias para a solucdo de tais
guestdes.

Quanto a importancia e as contribuicbes que aspegude ajuda podem
proporcionar aos jovens e a propria escola, CowM/atlace (2000apud LAPA,
TOGNETTA, 2016) destacam quatro aspectos relevaatpsobabilidade de um jovem
contar o que se passa com ele a um igual é muiiar @ que a de ele contar a uma
autoridade; os professores nem sempre dispdenmg® te/ou recursos para intervir nos

conflitos interpessoais; a existéncia de um sistdenapoio entre pares pode trazer as
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vitimas debullying uma sensacdo de protecdo e seguran¢ga que nda exriss; e a
escola, com o tempo, passa a ser vista como uneatalgue se preocupa com o bem-
estar daqueles de seus membros, inclusive os alunos

Vale reforcar que a escolha dos alunos que fande gas equipes de ajuda é feita
pelo préprio grupo de estudantes, tendo como iri@rconfianca. Porém, como as
equipes de ajuda prestam apoio aos alunos quesesténhos ou que sofrem rejeicdo, €
necessario que os estudantes escolhidos tenhanndofidades de comunicacdo e um
importante nivel de empatia e assertividade. $3or, ios individuos selecionados passam
por um processo de formacgédo e contam com acompambtare apoio dos docentes
(AVILES, 2013; LAPA; TOGNETTA, 2016).

Figura 1 — Tarefas desempenhadas pelos alunos nast&mas de Apoio entre Iguais
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Fonte: Avilés (2013).

Na prevencao de situacoOes ladlying, os pares desempenham um importante
papel na protecao de seus colegas, agindo em algsas para prevenir a vitimizagao e,
assim, tornando-se menos propensos a se tornareatvarfuturo.

E, pesquisa realizada por Lapa (2019), o objetovadmparar a incidéncia de
casos de intimidacdo que ocorrem em escolas pevadsileiras onde ha Equipes de
Ajuda e onde ndo ha. Buscou-se verificar tambépereepcao dos alunos participantes
das Equipes de Ajuda sobre o auxilio que prestagus resultados, aléem de avaliar se
havia diferenca na incidéncia das intimidacdes apbsano e apos dois anos da
implantacéo desse sistema de apoio. Os resultadosteados indicaram que a presenga
das equipes interfere na frequéncia das intimidag&e ocorrem nas escolas, no sentido
de aumentar a conscientizagdo a respeito dessag@@t. Quando comparadas as escolas
com e sem equipes, os dados apontaram menor fi@gun situacdes de intimidacéo
nas escolas onde o trabalho foi implantado.

Em suma, considera-se que ha um importante papet desempenhado pelos
professores diante dos problemas de convivénceamnimente escolar. Porém, a solugéo

nao deve se concentrar apenas no poder do adstmgue a participacdo dos alunos na
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prevencdo e intervencdo nos casos de maus-tratmdéecia € uma forma eficaz de
erradicacao ddullying e de outros conflitos (TOGNETTA et al., 2016). ildlisso,
Lapa (2019) ressalta que participar da equipe déaagontribui para a formacéao do
individuo, tornando-0 mais atento a si e ao outrais empatico, tolerante e respeitoso,
além de favorecer plenamente a constru¢do de uriearaimnde a convivéncia seja um
valor, influenciando positivamente a percepcéoeitadantes sobre o clima relacional

da escola.
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5 METODO

Este trabalho foi realizado com fundamento em uresgpisa de natureza
quantitativa, que buscou identificar as percepgesestudantes sobre suas escolas,
mediante um instrumento validado que avalia o clasaolar. Neste capitulo serdo
apresentados os procedimentos e percursos deaggalidesta pesquisa, considerada de
cunho quantitativo, com analise qualitativa dosodad

As etapas constituiram em: revisao bibliografid@s® tema pesquisado; selecao
de escolas que possuiam ensino fundamental llo(B® @no) para a coleta de dados;
contato com a gestdo da instituicdo educativa iselada; explicacdo da pesquisa ao
corpo docente; entrega do termo de consentimemtodiesclarecido aos estudantes para
autorizacao de participacdo dos mesmos pela farodlieta de dados na escola por meio
do questionario tipsurvey sistematizacdo e analise dos dados; redacacedokados
obtidos.

Com o objetivo de investigar a ocorréncia de cdsdmillying/ intimidacéo entre
estudantes do 7° ao 9° ano de uma escola estatudkdor paulista, verificamos se ha
muitas situacdes de conflitos entre os alunossimando-as as situacdes de intimidacao
gue acometem o ambiente escolar, bem como a sabsflos estudantes com relagéo ao
vinculo que possuem com o0s colegas. Para alcangsaosoobjetivos propostos,
selecionamos alguns itens especificos de duas ddasmo instrumento de avaliacdo do
clima escolar, para analisarmos as percepc¢Oesstiataates.

De acordo com os estudos e referéncias consultadasstituicdo de um clima
escolar positivo ou negativo esta relacionado rmdargas também a maior ou menor
ocorréncia de situacdes de conflitos e intimidagéicseja, escolas que possuem muitos
casos déullying e violéncia, dificilmente terdo uma percepcaotpa@spor seus agentes
sobre o clima. Dessa maneira, este trabalho preteificar a hipétese de que os alunos
da escola pesquisada possuem uma percep¢cao negadindo se trata de conflitos e

situacOes de intimidacdo com os colegas.
5.1 Abordagem metodoldgica
A abordagem metodologica utilizada € de caratemtifaivo, com analise

qualitativa dos dados. “Pesquisas quantitativas wdilicadas para responder a

guestionamentos que passam por conhecer o grabrarggéncia de determinados tracos
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em uma populacdo” (PEREIRA; ORTIGAO, 2016, p. 88sim, busca-se, por meio de
andalises mateméticas, descrever as causas e estabelacdes entre as variaveis de um
fendbmeno que, neste estudo, referem-se as situdedggimidacdo, dando a melhor
interpretacdo aos resultados obtidos por meio dembasamento tedrico. Segundo Gatti
(2004), métodos de analise que se traduzem porm8mpedem ser Uteis na compreensao
de diversos problemas educacionais e a combinagésesl dados com uma andlise
qualitativa, pode enriquecer a compreensao de eventatos. A autora ressalta ainda
que a analise de dados quantitativos pode serdesioh compreensdo das inUmeras
guestdes das instituicbes educativas, tendo disigmd dos resultados apresentados pelo
pesquisador baseado na fundamentacdo tedrica ielscolbessa forma, Lakatos e
Marconi (2010) defendem que a andlise prévia deatiira relacionada ao tema de estudo
e fonte substancial de informacdes, auxiliando pgynificacdo do trabalho.

Como apontado por Pereira e Ortigdo (2016), pesguguantitativas e
gualitativas nédo sdo polos opostos, mas sim congultares e capazes de oferecer
diferentes perspectivas. Portanto, os autoresaerssn que 0s questionarios de pesquisa
precisam estar apoiados em referenciais teoricawigmtes de uma analise aprofundada
da literatura especifica, resultando em um procedsoativo entre as metodologias de
cunho qualitativo e quantitativo.

Gatti (2004) ressalta que, atualmente, na areaedgupsa educacional, poucos
estudos empregam metodologias quantitativas. Cemasido entanto, que ha problemas
educacionais que, para a sua devida contextuatizagalise e compreensao, precisam
ser estabelecidos por meio de dados quantitatR@s$anto, a autora aponta que, para o
emprego desse método na area educacional, fazzessaeio considerar dois aspectos

importantes:

[...] primeiro, que os numeros, frequéncias, megid&&m algumas
propriedades que delimitam as operacdes que senpidder com eles, e que
deixam claro seu alcance; segundo, que as boasemndependem de boas
perguntas que o pesquisador venha a fazer, oudsegyalidade tedrica e da
perspectiva epistémica na abordagem do problentpads guiam as analises
e as interpretacfes (GATTI, 2004, p. 13).

Vale destacar também o carater descritivo e intgenlo presente estudo. A
pesquisa é descritiva, pois visa identificar geasntos, situagdes atitudes e/ou opinides
estdo presentes no grupo pesquisado, descrevecmloparando a proporgao de certo

fendmeno na populacéo estudada (FREITAS, et &Q)2@8Iém disso, € inferencial, pois
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“usa os testes de hipoteses e a estimacgdo paraafapemparacdes e predicdes e tirar
conclusdes que servirdo para as populacdes baseadoslados de amostras”
(RODRIGUES et al., 2017, p. 622).

Para a aplicacéo dos questionarios e obtencaodds datilizamos o instrumento
do tipo survey,que consiste basicamente em um conjunto de queg#ikenizadas,
apresentadas & uma amostra populacional (PEREIRAI®AO, 2016), no caso desta
pesquisa, os alunos. Por meio dele, é possiver aat@os ou informacdes sobre
caracteristicas, acdes ou opinides de um determigadpo de pessoas tido como
representante de uma populagéo-alvo (FREITAS ,&@00).

Contamos com o auxilio de recursos técnicos espes,ifo programa estatistico
PSPP CStatistics Analysis Of Sampled Dapara a analise de dados.

5.2 Caracterizacéo da escola e participantes

A amostra deste estudo € classificada como na@bpilatiica. A escolha se deu
mediante o critério de conveniéncieojveniencg ou seja, tanto a escola quanto os
sujeitos que responderam a pesquisa foram escelpa@starem disponiveis (FREITAS
et al., 2000). Além da disponibilidade, os alurmraifn selecionados mediante assinatura
do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido pédemsilias e do Termo de
Assentimento pelos estudantes.

A escolha da escola se deu mediante o consentirdargestao ao convite feito
por meio de uma apresentacdo aos gestores nararde®Ensino, em 2016, na qual
foram explanados os objetivos da pesquisa “Clin@nlas percepcdes de alunos,
professores e gestores de escolas estaduais deoHBnsidamental I’ (PAVANELI,
2018). A escola participante deste estudo faz prtRede Estadual de Ensino, situada
na regido leste do municipio de Sao José do Rim,Restado de Sdo Paulo, tendo seu
publico caracterizado por estudantes oriundos mdifes de baixa renda.

Os alunos que participaram desta pesquisa estavaiids em cinco turmas de
7° ano (153 alunos), quatro turmas de 8° ano (lL4®s) e trés turmas de 9° ano (105
alunos), constituindo um total de 398 alunos malaidos nos anos selecionados.
Seguindo os pré-requisitos de participacdo, digpladade, assentimento do aluno e
assinatura do termo pela familia, contamos com fficipantes (62,06% do total).
Desses alunos, 87 (35,2%) estdo matriculados ream@? 90 (36,4%) no 8° ano e 70

(28,3%) no 9° ano. Todos séo estudantes do peveshertino. Dentre os participantes,
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142 (57,5%) s&o meninas e 105 (42,5%) sao menorosdades entre 11 e 17 anos. A
maioria dos alunos (89,5%) estudam nesta instiuigémais de um ano. A maior parte
dos estudantes (50,6%) se declara parda, seguitam=s (30%), e 8,5% nao souberam

responder.

5.3 Instrumento

Apesar da importancia de se conhecer o clima esdatainstituicdes educativas
para propor melhorias ndo s6 da qualidade dasdedagnas também do bem-estar de
toda a comunidade escolar e do desenvolvimentp@madizagem, foi apenas em 2017
que um grupo de pesquisadores do GEPEM - Grupstie@s e Pesquisas em Educacao
Moral (UNICAMP/UNESP) e demais pesquisadores derdiftes universidades do
Brasil elaboraram e validaram um instrumento gussibditou uma andlise especifica do
clima escolar, de acordo com a realidade das estoésileiras (VINHA; MORAIS;
MORO, 2017).

Este instrumento € composto por trés question&@@wjo o0 primeiro direcionado
aos alunos, o segundo aos professores e o ultimmgestores. Foi elaborado de acordo
com as especificidades de cada grupo, apresentamado matriz formada por oito
dimensdes inter-relacionadas, algumas exclusivesaapnos questionarios dos alunos,
dos professores ou dos gestores e outras cornmedalzie, visando conhecer as percepcoes
dos participantes sobre um mesmo tema. A matrensentra exemplificada no quadro
4 Dessa maneira, 0 pesquisador tem a possibildedgentificar o que esta adequado e
0 que precisa ser aprimorado na instituicdo escplm que seja possivel pensar em
possiveis estratégias de intervencéo sejam eficemediferentes aspectos abordados. A
escolha do referido material para esta pesquisafoieniente por conter uma dimensao
especifica associada ao tema pesquisado (Dimeng&osituacdes de intimidacao entre
alunos).

Neste estudo tivemos como foco a andlise exclusiam percepcdes dos
estudantes. Entdo, utilizamos apenas os dadosehti@pario direcionado aos alunos,
composto por sec¢des com itens que avaliam as péegplos participantes referente as
dimensdes mencionadas. Para cada item existemoqoassibilidades de respostas,
apresentadas numa escala tip@&ert (quatro pontos) que selecionam o nivel de
concordancia do sujeito. Esse tipo de escala fmllesio para que ndo houvesse uma

alternativa intermediaria que direcionasse as mstapo A sequéncia de alternativas
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partem de uma organizagdo crescente, na ordem g@ertdncia, com quatro
possibilidades de respostas: nunca, algumas ver#ss vezes e sempre. Ou entdo: nao
concordo, concordo pouco, concordo e concordo muito

De acordo com Vinha, Morais e Moro (2017), a opgdoquatro possibilidades
de respostas se deve ao fato de ndo apresentaltenmativa intermediaria que pudesse
direcionar as respostas dos participantes.

5.3.1 Selecédo dos itens do instrumento a sereipagtds na pesquisa

A priori, selecionamos a dimensao 4 completa, “as situaigdegimidacéo entre
alunos” (presente apenas no questionario dos egasgjapara constituir a nossa analise.
Trata-se de uma tematica importante que acreditdravsr necessidade de ser mais
aprofundada, devido as consequéncias danosas gsilu@soes de violéncia podem
causar aos envolvidos (alvos e autores), comai@daimos no decorrer deste trabalho.

Tal dimensédo é composta por 15 itens (n° 75 a 8%p&@ da identificacdo de
situacOes de intimidacdo e maus-tratos nas relagtiespares e dmillying, e dos locais
em que ocorrem” (VINHA; MORAIS; MORO, 2017, p. 10).

Além disso, analisamos o questionario completonadié selecionar outros itens
que poderiam estar relacionados as relacdes istails entre 0s alunos, quando
acometidos por situacdes de violéncia e confliiseegpares. Assim, dentro da dimenséo
2, “Aas relacdes sociais e os conflitos na escolag, se refere as relacdes, aos conflitos
e a percepcédo sobre a qualidade do tratamento @hitreembros da escola”, (VINHA;
MORAIS; MORO, 2017, p. 10) selecionamos 4 itens2°26, 27 e 28), dentre os 22
gue compdem a dimenséo. Tivemos como critério allesale perguntas voltadas as
relacdes entre pares e conflitos interpessoai® gise a dimensdo completa abrange as
relacdes conflituosas que acometem nédo so os paassambém a vivéncia destes com
professores, gestores e funcionarios, itens quesedencaixavam no objetivo desta
pesquisa.

Por fim, com o ultimo item escolhido (n°® 119), é&givel investigar também a
quantidade de amigos que o estudante tem no amat@soblar. Consideramos esse item
relevante para o atual trabalho, pois a escolanéiderada um ambiente favoravel a
construcdo de relagbes sociais e ao estabelecirderiagos de amizade. Dessa forma,

situacbes de conflitos frequentes e intimidacaalepo interferir negativamente nas
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relacdes interpessoais. Nesse aspecto, Vinha, 8erslioro (2017) ressaltam queaa
qualidade do clima ndo exclui a existéncia de @osfl mas € influenciada pela
frequéncia e gravidade dos ocorridos.

Apesar de, neste estudo, analisarmos apenas ureasiime mais 5 itens a parte,
a coleta de dados foi realizada com o questioré@mopleto, o qual levou um tempo
médio de 25 minutos por aluno para ser respondilitoquadro 5 estéo indicados os itens

selecionados para esta pesquisa e a indicacaonéasho ao qual pertencem.

Quadro 5 — Itens do instrumento de avaliacdo do clia escolar que foram
selecionados para a pesquisa

(continua
ITEM DIMENSAO

25. Estou satisfeito com a relacéo que | 2 - As relacdes sociais e os conflitos na
tenho com meus colegas. escola
26. Os estudantes se ajudam mesmo quz- As relacdes sociais e os conflitos na
nao sejam amigos. escola
27. Ha muitas situag6es de conflitos ent&- As relagdes sociais e os conflitos na
os alunos. escola

28. Os estudantes com deficiéncia tém|@ - As relacdes sociais e os conflitos na
apoio que precisam por parte dos alunpgscola
75. Eu fui agredido, maltratado, 4 - As situacdes de intimidacdo entre
intimidado, ameacado, excluido ou alunos
humilhado por algum colega da escola

76. Eu fui provocado, zoado, apelidadd 4 - As situagdes de intimidacédo entre
ou irritado por algum colega da escola. alunos

4 - As situacdes de intimidacao entre
77. Eu tenho medo de alguns alunos. | 51unos

78. Eu agredi, maltratei, intimidei, 4 - As situacBes de intimidacao entre
ameacei, exclui ou humilhei algum alunos

colega da escola.
79. Eu provoquei, zoei, coloquei apelidp$ - As situacdes de intimidacao entre

ou irritei algum colega da escola. alunos

80. Eu vi alguém sendo agredido, L o
maltratado, intimidado, ameacado, 4 - As situacOes de intimidacao entre
excluido ou humilhado por algum colegeflunos

da escola.

81. Eu vi alguém sendo provocado, | 4 _ as situaces de intimidacdo entre

zoado, recebendo apelidos ou irritado PQjj;nos
algum colega da escola.
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(continuacao)

ITEM DIMENSAO

Nos ultimos 3 meses com que frequéncia
essas agressdes aconteceram nos
diferentes ambientes:

82. Na classe.

83. Nos corredores. 4 - As situacdes de intimidac&o entre
84. No path. . . alunos

85. No refeitério/ cantina.

86. Nos banheiros.

87. Na quadra.

88. Em locais proximos a escola.
89. Através de internet ou celular
119. Quantos bons amigos ou amigas | Nao faz parte das dimensdes, estando|ao
vocé tem na escola? final do questionario socioeconémico.

Fonte: Elaborado pela autora.

5.4 Procedimentos de coleta e analise de dados

A presente pesquisa foi desenvolvida medianteisa@o do proprio municipio,
devido ao alto indice de ocorréncias de casosdisciplina e violéncia encaminhados
aos conselhos tutelares e aos Centros Regionaigsdisténcia Social — CRAS
(PAVANELI, 2018). Apés autorizacao pelo ConselhoriMipal dos Direitos da Crianca
e do Adolescente — CMDCA, foi organizado um seniingobre Clima Escolar, no final
de 2016, com o objetivo de explanar as instituigie®nsino sobre a importancia da
realizacdo da pesquisa.

Para a realizacdo da coleta de dados, primeirane@tt@mos em contato com a
gestao da escola, no inicio de 2019, para esataeetds e explicagdo dos objetivos da
pesquisa. Posteriormente, comparecemos a um ATR(@ @e Trabalho Pedagdgico
Coletiva) para explicarmos a importancia e os pitmoentos deste trabalho aos
professores. Estando a equipe gestora e doceatgss;ipassamos em cada sala do 7° ao
9° ano para dar as mesmas explicacoes e orientap®esliscentes, ressaltando a
importancia dos mesmos responderem ao questioc@moseriedade e sinceridade. Os
termos de consentimento e assentimento foram emsegps alunos para a autorizacao
de participacdo pelos familiares. Em datas previene€ombinadas, os estudantes
responderam aos questionarios na sala de inforndéicescola em horario normal de
aula (periodo vespertino). Apds o término, retoamavas atividades pedagogicas

normais.
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Devido a natureza quantitativa da pesquisa, asrm@gdes obtidas nos
guestionarios foram transformadas em dados nunserjpossibilitando uma analise
quantitativa com o auxilio do programa estatidi&& P C5tatistics Analysis Of Sampled

Data, free software.

5.5 Dificuldades encontradas no decorrer da pesqu@s

Acreditamos que grande parte dos estudos quawtisabs pesquisadores se
deparam com dificuldades e desafios no processoldta de dados. Em nossa pesquisa
nao foi diferente. A primeira dificuldade com a pnas deparamos foi a de encontrar
uma escola em que a equipe gestora aceitasseigartta pesquisa. A primeira
instituicdo que contatamos, em 2018, demonstranteeessada e, dois meses depois,
guando ja estdvamos prontos para iniciar a coletdadlos, desistiram de participar,
alegando que a pesquisa traria grandes problemssfa que, nas palavras da diretora,
“ja tinha problemas demais”. Na segunda escolasgmos duas semanas tentando
contatar a gestdo que, em todas as nossas ligagh@ga indisponivel ou ocupada. Na
terceira escola, por fim, a gestdo demonstroudgaser em participar e pudemos dar inicio
a pesquisa.

A segunda dificuldade que encontramos foi a auaéuwla pesquisadores
disponiveis para auxiliar no procedimento de colééa dados, o que atrasou o
desenvolvimento da pesquisa. Outro empecilho f@alta de colaboracéo de alguns
professores da escola, que se recusavam a liberastadantes de suas aulas para
responderem ao questionario, alegando que os masioogodiam perder o conteudo
que seria ministrado. No entanto, € importanteestr o que os docentes foram
previamente informados em um ATPC sobre os objetéva importancia da realizacao
desta pesquisa. Nesse aspecto, entendemos quefesspres sdo cobrados quanto ao
cumprimento de conteudos, mas ndo deixamos deaglaobre a importancia de se
estudar o clima escolar para que a escola possavab®s aspectos que estdo defasados
e promover mudancas para favorecer um clima esqmaitivo e um ambiente
sociomoral cooperativo (VINHA; MORAIS; MORO, 2017).

Ademais, muitos estudantes se recusaram a respondeestionario. Nesse
sentido, respeitamos a vontade de cada um de gqoersfo participar da pesquisa,

mesmo com o termo de consentimento assinado pelada
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Por fim, o altimo contratempo que vivenciamos foistabilidade na conexao dos
guestionarios para acessar o materidine Observamos que a conexao da internet na
escola estava adequada, mas muitos questionai@vam ao serem abertos ao mesmo
tempo, apesar da internet estar estavel. Acred#ajue houve alguma interferéncia na
préopria plataforma @vey Monkeyela quantidade de acessos simultdneos ao material.
Com esses empecilhos, muitos alunos perderam@sstas que haviam assinalado e s6
comecaram a responder novamente se assim quisésasondesistissem, voltavam para
as salas de aula. Cabe acentuar que excluimospastas dos questionarios incompletos.

Além disso, tivemos um caso de uma docente queuetinco alunos da sala de
informatica no momento em que estavam respondergiguestionarios, pois 0s mesmos

teriam que realizar uma avaliacdo em sala de aula.

5.6 Consideracdes éticas

Este estudo é parte integrante de uma pesquisa maiolada “Clima escolar:
percepcdes de alunos, professores e gestoresalasesstaduais de Ensino Fundamental
II” (PAVANELI, 2018), que foi submetida ao Comité &tica em Pesquisa da Unesp —
Instituto de Biociéncias, Letras e Ciéncias Exa@G@npus de Sdo José do Rio Preto,
aprovada mediante o parecer n°® 1.840.407 (AnexoPBja que esse estudo fosse
realizado, todos os requisitos exigidos em pesauisaseres humanos foram seguidos.

Os alunos que responderam ao questionario, agmitpeaticipar da pesquisa
voluntariamente e os menores de 18 anos tiverararmd de Consentimento Livre e
Esclarecido — TCLE (Anexo C) assinado pelas famjiNgsando a autorizacao de seus

responsaveis para a participacao.
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6 APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Conforme ja foi descrito ao longo deste estudaitascdes de intimidacao, ou
seja, debullying possuem caracteristicas distintas que diferem viaincias dos
episodios de conflitos que acometem o ambientdasc@omo dito anteriormente, em
casos ddullying, as agressdes sao intencionais, acontecem de fepa@da por um ou
mais autores, ha uma relacdo desigual de podep fésipsicoldgico e conta com a
presenca de um alvo fragil que se vé como alguémmeigor valor. Além disso, as
agressoOes acontecem escondidas dos olhos dasladés;i mas n&o dos pares. Em nossa
pesquisa buscamos compreender a percepc¢éo doargstidobre tal fendmeno.

Este capitulo, abrange os resultados da pesquaikzada com estudantes de uma
escola publica do interior paulista, em que foraadiaados itens especificos retirados do
guestionario para alunos, que avalia o clima esada escolas brasileiras (VINHA,
MORAIS; MORO, 2017). Tais aspectos foram seleciosatk acordo com a relevancia
e objetivos desta pesquisa. Cabe dizer que ases@lfio buscaram avaliar o clima geral
da instituicdo, mas propuseram uma investigaca@aeo o0s alunos percebem as
situagOes de conflitos e intimidagéo que aconteoe@mbiente escolar.

Para apresentacdo da andlise dos itens escolbigasizamos os dados em trés
categorias, sendo elas:

1) Itens selecionados da dimensad‘ As rela¢des sociais e os conflitos na escola”;

2) ltens da dimensao 4“As situacdes de intimidacdo entre alunos” que visam
analisar a ocorréncia de situacdes de intimidagfe es estudantes;

3) Itens da dimensédo 4“As situacdes de intimidacdo entre alunos” que bmsca
analisar a frequéncia com que as agressodes ocurrera diferentes ambientes
escolares.

As opcoOes de respostas estavam de acordo comla ldszd de quatro pontos
com as opgoes: “ndo concordo”, “concordo poucodntmrdo” e “concordo muito” ou
“nunca”’, “algumas vezes”, “muitas vezes” e “sempKednsiderando a repeticdo como
uma das caracteristicas presentebuilying, para a esta analise, optamos pela soma das
duas ultimas opcdes de respostas na dimensao tagnmezes e sempre), analisando as
outras duas alternativas separadamente (nuncanasgeezes). Nos itens da dimenséo 2,
também se considerou a soma das duas primeirasagitas (ndo concordo e concordo

pouco) e a soma das duas ultimas (concordo e amownito) para a analise.
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Para iniciar a andlise dos resultados, apresentammdados que avaliam o clima

geral das dimensdes 2 e 4 (Tabela 1).

Tabela 1 — Percepcao dos alunos quanto ao clima else em relagédo a dimensao 2:
“As relacdes sociais e 0s conflitos na escola” erdinséo 4: “As situacdes de
intimidacao entre alunos”

: Clima
Dimenséao : _ _
Negativo Intermediario Positivo
2. Conflitos 35 (14,2%) 110 (44,5%) 102 (41,3%)
4. Intimidacao 15 (6,1%) 50 (20,2%) 182 (73,7%)

Fonte: Elaborada pela autora.

Notamos na tabela 1 que os alunos percebem areigstie conflitos mais do que
situagbes de intimidacdo e maus-tratos, pois emgquéyi% consideram um clima
negativo e 20,2% um clima intermediario diante siasacées de intimidacdo, 14,2%
consideram clima negativo e 44% clima intermedid@io relacdo as situacfes de
conflitos. Fundamentando esses dados, pesquiseanmdue quanto maior o sentimento
de pertencimento e segurancga na escola, ou sejappe o clima escolar como positivo,
menores as chances do individuo se envolver easiéis de conflito e intimidacao, seja
como alvo ou como autor (HAREL-FISCH et al., 20IHAPA et al., 2013).

Embora a maioria dos alunos possuam percepcdesndelima positivo em
relacdo as dimensdes 2 e 4, as respostas dos a@asdtens dessas duas dimensdes
indicam que as situacdes de intimidacdo ocorremasoa de 15% dos alunos e mais da
metade dos estudantes percebem que ha muitostasdtitre eles. Como apontado por
Vinha, Morais e Moro (2017), a boa qualidade donalindo exclui a existéncia de
conflitos e situagbes de intimidagédo, sendo inftueha pela frequéncia e gravidade
desses.

No item “Eu fui agredido, maltratado, intimidadoneacado, excluido ou
humilhado por algum colega da escola”, 11,8% dascs responderam que isso acontece
sempre/muitas vezes. Além disso, 8,1% afirmam tedande alguns colegas, 32%
responderam que j& presenciaram situacdes de diaiido e 53,1% afirmam que héa
muitas situacfes de conflitos entre os alunos c@las

Quanto a essas ocorréncias, Colombo (2018) salspr#ando é aceitavel as

pessoas se relacionarem por tratamentos de infledt® ou legitimarem situacdes de
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desprezo. Assim, mesmo que a escola apresentecaardg seus indices positivos, é
necessario atencdo da equipe escolar aos quesefdos a tais ocorréncias.

A seguir, serdo abordados, mais detalhadamentgadss coletados referentes
aos itens selecionados da dimenséo 2 (As relag@essse os conflitos na escolapo
item referente ao questionario socioeconémico.dpiosinente, serdo apresentados 0s
itens da dimensé&o 4 (As situacdes de intimidacéie es alunos), divididos em duas

categorias: as situacdes de intimidacéo e os lacaiguais predominantemente ocorrem.

6.1 Andlise dos itens selecionados da Dimensde“As relacdes sociais e 0s conflitos

na escola

A presente dimensao se refere as relacbes, cenfitd percepcdo sobre a
qualidade do tratamento entre os membros da egdmiange, além disso, a identificacao
das situacdes de conflitos vivenciadas por meiaelagdes entre pares e das amizades
estabelecidas entre eles.

Os conflitos sdo naturais e inevitaveis na conwig&entre as pessoas, pois sao
inerentes as relagBes humanas. No entanto, a idagese divergéncias de crencas e
opinides geram discordancias e atritos entre agitubs. Tratando-se especificamente
do ambiente escolar, nota-se constantemente s#siagd@nflituosas entre todos que
participam desse contexto. Além disso, esses ¢axtem influenciar na construcéo de
lacos de amizade entre os individuos.

Segundo Oliosi (2012), a relacédo de amizade padeosepreendida como uma
maneira de se criar proximidades, em que as pessvat/em social e afetuosamente,
resultando no compartilhamento de experiénciasnediodo uma rede de entrosamentos.
Tais aspectos viabilizam uma possivel modificagiambiente institucional, tornando o
espaco escolar mais leve e prazeroso e favorecerdastrucdo de um clima escolar
positivo.

Contudo, a construcao das relacdes de amizadenextm escolar envolve dois
aspectos: o de incluséo e o de excluséo. O prirdenespeito a escolha eletiva dos que
serdo considerados amigos e a exclusao de ousisegsadessa condicao de proximidade,
0 que néo significa que serdo, necessariamentsjderados como inimigos. Nesse
contexto, essas relacdes podem influenciar na @uce de conflitos e geram, no

envolvido, o sentimento de pertencimento ao améjesiem de se considerar como
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alguém de valor (OLIOSI, 2012). A seguir, a tal#iadica essas percep¢des por meio

das respostas dos alunos nos itens selecionadisdasao 2.

Tabela 2 — Resposta dos alunos aos itens seleciaysada dimenséo 2

ITENS DIMENSAO 2
(As relagOes sociais e os conflitos na f (%)
escola)
N&o Concordo Concordo
Concordo .
concordo pouco muito
25. Estou satisfeito com a relacdo que 18 54 103 72
tenho com meus colegas. (7,3%) (21,9%) (41,7%) | (29,1%)
26. Os estudantes se ajudam mesmo 71 89 62 25
gue ndo sejam amigos. (28,7%) (36%) (25,1%) | (10,1%)
27. H& muitas situacoes de conflitgs 33 83 75 56
entre os alunos. (13,4%) (33,6%) (30,4%) | (22,7%)
30. Se eu pudesse, eu mudariade 68 45 46 88
escola. (27,5%) (18,2%) (18,6%) | (35,6%)

Fonte: Elaborada pela autora.

De acordo com os dados apresentados na tabeldé@npe observar que 29,2%
dos estudantes participantes ndo estdo satist@tosa relacdo que possuem com 0sS
colegas. Além disso, mais da metade dos estud@#e®s) relatam que os alunos nao
se ajudam caso ndo possuam algum vinculo de amiZesdém, em situacdes de
intimidagdo, muitos individuos acabam atuando cespectadores, ndo tendo nenhuma
atitude para defender quem esta sendo alvo ent8ésaleullying, tanto por medo de
se tornarem as préoximas vitimas, quanto por aaretit que, por nao possuirem nenhum
vinculo com os envolvidos, ndo precisam tomar pi@vegia diante de tais situacoes.

Ainda de acordo com esses resultados, 53,1% dosnésntes apontaram que ha
muitas situacOes de conflitos entre os alunos,récoias que podem influenciar na
construcdo de lacos de amizade. Além disso, 54eP&taram que mudariam de escola se
pudessem. Dessa maneira, SUpomos que o pertengimemb grupo de amigos € um
aspecto preponderante, que pode influenciar ngaldes estudantes em querer ou néo
mudar de escola. A relagdo que ocorre nos grupasdgde se constitui como referéncia
para os adolescentes, reafirmando uma segurancaapeso se referenciarem e se
reconhecerem em seus semelhantes do grupo (CONIDE).2

Consideramos, porém, que esse nao € o unico faqguage influenciar no desejo

do aluno de querer ou ndo mudar de escola. Aspeetasionados ao ensino e a
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aprendizagem, a relagdo com os professores, @srsgncoes, seguranca e infraestrutura
do local também influenciam nessa decisdo. Sobpessaectiva, Araujo e Puig (2007,

p. 22) relatam que:

Se a crianga gosta do ambiente, se € bem tratsf®itada, se vé sentido no
gue aprende ali, a instituicdo escolar pode sata@ivo de projecdes afetivas
positivas e um valor para ela. Essa crianca tdesejo de voltar a escola todos
os dias.

Tabela 3 — Resposta dos alunos ao item 119
119. Quantos bons amigos vocé tem na escola?

Nenhum um Dois ou trés Quatro ou mais
11 27 68 130
(4,5%) (10,9%) (27,5%) (52,6%)

Fonte: Elaborada pela autora.

Selecionamos o ultimo item do questionario socinéantco, conforme indicado
na tabela 3, em razdo da importancia das relagbas\ttade para os alunos. Nesse item,
4,5% dos estudantes consideraram nao ter nenhumalaigo na escola e 10,9%
relataram ter apenas um amigo. Oliosi (2012) ressale 0s vinculos de amizade estéo
relacionados aos contextos sociais aos quaiseelos Portanto, as escolhas de amizade
sdo motivadas por critérios como posicao sociaré&yria, idade, redes sociais, dentre
outros aspectos. Embora os amigos sejam objetesai¢ha pessoal, as possibilidades
de relacionamentos se ligam a elementos de consexiocultural em que interage as
pessoas. Assim, quando uma pessoa possui essetoasgdestoantes dos demais
individuos, em um grupo onde a moral e o valoratevivéncia ndo foram internalizados,
pode ocorrer situacdes Hallying e intimidacdo aquele que nédo se enquadra nosgsadrd
socialmente existentes naquele ambiente.

Para termos uma melhor visdo da relacdo entre iatiqade de amigos que o0s
estudantes tém e seus desejos de mudar de es@isamos 0 cruzamento de respostas
dos itens 30 e 119 (tabela 4). Cabe dizer quegrar &ltimo item do questionario o 119,
temos 236 respostas e nao 247 como nos itensaaerisso aconteceu em decorréncia
dos problemas da plataformarveymonkegue em alguns casos travou e nem todos 0s
sujeitos concluiram o0 questionario. Mesmo assimpsidgramos importante o

cruzamento com as respostas obtidas.
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119. Quantos bons
amigos vocé tem 30. Se eu pudesse, eu mudaria de escola
na escola
N&o Concordo Concordo Congordo Total
concordo pouco muito
Nenhum 4 0 2 5 11
(36,4%) (0,0%) (18,2%) (45,5%) | (100%)
um 3 5 7 12 27
(11,1%) (18,5%) (25,9%) (44,4%) (100%)
20U 3 16 18 8 26 68
(23,5%) (26,5%) (11,8%) (38,2%) (100%)
4 ou mais 42 20 25 43 130
(32,3%) | (15,4%) | (19,2%) | (33,1%) | (100%)
Total 65 43 42 86 236
(27,5%) | (18,2%) | (17,8%) | (36,4%) | (100%)

Fonte: Elaborada pela autora.

Para entender a correlagdo entre as respostas sibaedes de conflito e
envolvimento em situacdes de bullying, utilizamdssie inferencial (Qui-quadrado). O
principio basico desse método € comparar proporgéts €, realizar um teste de
associagdo para verificar se existe relacdo eni@s dariaveis qualitativas. Quando o
resultado é menor que cinco (p < 5,0), encontr@lagdo entre os itens.

Na tabela 4, verifica-se a relacdo entre a quahidi2 amigos que os estudantes
tém e seus desejos de mudar de escola. Entrerms aue dizem nao ter nenhum amigo,
guase metade (45,5%) concorda muito que mudagsada. Dos que dizem ter apenas
um amigo, 44,4% concorda muito que mudaria de ascdb somarmos 0s que
responderam que concordam e concordam muito emrndadascola, 63,7% dos que
dizem néo ter nenhum amigo e 70,3% do que tem apenamigo tém esse desejo, por
mais que ha predominancia em querer mudar de esaelaespostas dos alunos, esse
namero cai para 50% e 52,3% entre 0os que tém “3’0oa “4 ou mais” amigos,
respectivamente. O teste do qui-quadrado (Qui-quaade 13,274p = 0,151) indicou
que ha uma diferenca entre as respostas dos etssid@e dizem ndo ter nenhum amigo
e 0s que dizem ter 4 ou mais amigos com relac@miage dos mesmos em permanecer

na escola.
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Com essas informagfes concluimos que a relagcdondmade constituida no
ambiente escolar é um fator imprescindivel paracgakino se sinta parte do ambiente,
porém nao € o unico, visto que 52,3% dos estudgniesndicam ter 4 ou mais amigos

alegam que se pudessem, mudariam de escola.

6.2 Andlise dos itens da Dimensao-4'As situacdes de intimidacédo entre os alunbs

Ja apontamos no decorrer deste estudo dughyong € uma forma especifica de
violéncia composta por cinco caracteristicas efipasique incluem: agressao fisica,
psicologica, verbal ou social; a intencionalidaalegpeticdo mantida durante um periodo
estendido; ocorréncia entre pares, gerando um diibeip de poder fisico e psicologico
entre os envolvidos e a existéncia de um publice qasiste, considerados os
espectadores.

No quadro abaixo apresentamos a frequéncia conasjuiiversas situagcdes de
intimidacdo ocorreram com os alvos, a frequéncia goie os autores realizaram as
situacbes maus-tratos e a perspectiva dos espeztadesse contexto na instituicao
pesquisada. Selecionamos as questbes 75 a 8laadau@s respostas “muitas vezes” e
“sempre” na andlise de dos dados, visto ghellying se caracteriza pela repeti¢éo.

Tabela 5 — Resposta dos alunos aos itens seleciavgda dimensao 4 (As situacdes
de intimidacao entre alunos)

_ (continua)
ITENS DIMENSAO 4
(As situacgdes de intimidacéo f (%)
entre alunos)
Nunca Algumas Muitas Sempre
vezes vezes
75. Eu fui agredido, maltratado,
intimidado, ameacado, excluido 152 66 16 13
ou humilhado por algum colega | (51,5%) (26,7%) (6,5%) (5,3 %)
da escola.
76. Eu fui provocado, zoado,
apelidado Fc))u irritado por algum 8 114 29 26
(31,6%) (46,2%) (11,7%) | (10,5%)
colega da escola.
77. Eu tenho medo de alguns 178 49 9 11
alunos. (71,1%) (19,8%) (3,6%) (4,5%)
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(continuacao)

ITENS DIMENSAO 4
(As situacOes de intimidacéo f (%)
entre alunos)

Algumas Muitas
vezes vezes

Nunca Sempre

78. Eu agredi, maltratei, intimidej,
ameacei, exclui ou humilhei
algum colega da escola.

79. Eu provoquei, zoei, coloquei

177 55 11 4
(71,7%) | (22,3%) | (4,5%) | (1,6%)

apelidos ou irritei algum colega da 139 80 13 15
(56,3%) (32,4%) (5,3%) (6,1%)

escola.

80. Eu vi alguém sendo agredido,

maltratado, intimidado, ameacado, 58 110 48 31

excluido ou humilhado por algum (23,5%) (44,5%) (19,4%) | (12,6%)
colega da escola.

81. Eu vi alguém sendo
provocado, zoado, recebendo 38 107 63 39
apelidos ou irritado por algum (15,4%) (43,3%) (25,5%) | (15,8%)
colega da escola.

Fonte: Elaborada pela autora.

Dos 247 estudantes que responderam ao questioaadontramos 55 (22,2%)
que relataram que sdo sempre/muitas vezes prov@caokdos, apelidados ou irritados
por algum colega. Além disso, 29 (11,8%) indicasafner frequentemente situacdes de
agressdo, ameacgas, exclusdo e/ou humilhacdo. Oss damcontrados estdo em
consonancia com pesquisas que indicam que as fonaiasrecorrentes daullying séo
as agressoes verbais, seguidas das fisicas elaisnais (AVILES, 2013; OLWEUS,
1993; TOGNETTA,; VINHA 2010).

Vale ressaltar novamente que os indices, apesaerégen baixos e parecerem
irrelevantes, exigem atencéo e agao por parteupesgscolar junto agueles que sofrem,
pois é fato que qualquer forma de violéncia é inaeel e deve ser erradicada. Assim,
devemos olhar com atencdo e cuidado para os dddoo® nesta pesquisa, pois as
consequéncias para quem sofre as agressfes saerasummedo, rejeicdo, perda de
confianca em si e baixa autoestima (WREGE, 2017).

Com relacdo aos autores por tais praticas de vilg®,1% dos estudantes
afirmaram que realizaram agressoes, ameacas, @a@usumilhacdo com algum colega

sempre/muitas vezes durante os 3 meses antecedeoleta de dados. Outros 28 alunos
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(11,4%) afirmaram ter provocado, zoado irritadoocado apelido nos colegas com
frequéncia.

Usar tanto a forca fisica quanto a psicologica,patancionalmente, ferir o outro
indica uma falta de sensibilidade moral, ou sefeuddade em ver o outro como alguém
digno de ser tratado com respeito (PEREIRA, 20A8%im, consideramos que cabe a
comunidade escolar promover acdes para prevemiadi@r obullying, auxiliando os
alunos a construir valores morais que visem o resampatia e cooperacao.

Atualmente, ap6s anos de pesquisas sobu#lying, maior atencao tem sido dada
aos que nao estdo envolvidos diretamente na agresséspectadores. Esses individuos
estdo presentes nas situacbes de intimidagdo apomrautor, seja de forma ativa,
aplaudindo, incentivando ou rindo, ou de maneiraté/a, ao ndo demonstrar nenhuma
reacao ou solidariedade com aqueles que sofrem (PHEREOL17). Tais atitudes podem
ocorrer devido ao medo do espectador em se tonprd@xéma vitima ou, até mesmo, por
nao possuir nenhum lago de amizade com aqueleddies acreditando néo ser de sua
responsabilidade tomar alguma providéncia diantsatesituacoes.

Os dados coletados nesta pesquisa indicam que @2#uhos presenciaram com
frequéncia casos de agressao, maus-tratos, ingdodameacas, excluséo e humilhagéo
por parte dos colegas da escola. Outros 41,3% arafit terem visto alguém ser
provocado, zoado, apelidado ou irritado sempreaAsurezes. Como ja apresentado na
tabela 2, muitos desses espectadores (64,7%)ntéiferem ou ajudam os outros que
sofres as agressdes caso ndo possuam um lagcozselaroom eles.

Por fim, buscamos averiguar os sentimentos do®slam relagdo aos colegas.
No item 77, “eu tenho medo de alguns alunos”, amtaslo na tabela 5, 20 (8,1%)
individuos alegaram que sempre/muitas vezes semtedo dos colegas no ambiente
escolar. Ressaltamos novamente, que mesmo que@sseo pareca ser baixo, exige
atencao por parte da instituicdo, visto que hacsque sentem medo frequentemente.
Na tabela 6 buscamos relacionar a quantidade desilyjue sofrem as agressdes com o

sentimento destes em querer mudar de escola.
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75. Eu fui agredido,
maltratado,
intimidado,
ameacado, excluido 30. Se eu pudesse, eu mudaria de escola
ou humilhado por
algum colega da
escola
Nao Concordo Concordo
Concordo : Total
concordo pouco muito
Sempre 2 0 2 9 13
(15,4%) (0,0%) (15,4%) | (69,2%) | (100%)
. 2 2 5 7 16
Muitas vezes (12,5%) | (12,5%) | (31.2%) | (43,8%) | (100%)
14 14 16 22 66
Algumas vezes (21,2%) | (21,2%) | (24,2%) | (33,3%) | (100%)
Nunca 50 29 23 50 152
(32,9%) | (19,1%) | (15,1%) | (32,9%) | (100%)
Total 68 45 46 88 247
(27,6%) | (18,2%) | (18,6%) | (35,6%) | (100%)

Fonte: Elaborada pela autora

Podemos notar que dentre os 13 alunos que rel&alsesnpre” agredidos, 11
(84,6%) concorda/concorda muito que mudaria del@seopudesse. Entre aqueles que
responderam nunca terem sido agredidos esse numoaropara 48% que
concorda/concorda muito que mudaria de escola Qadrado = 15,98 = 0,067).
Podemos considerar, portanto, as situacdes deidaiidio como um fator para que 0s
alunos desejem mudar de escola, porém, ndo € @specto que influencia nas
percepcdes dos estudantes.

A tabela 7 indica a frequéncia com que as situagéastimidacao ocorreram nos

diferentes ambientes escolares.
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Tabela 7 — Resposta dos alunos aos itens seleciargda dimensao 4 (As situacdes

diferentes ambientes escolares

de intimidacéo entre alunos): frequéncia com que aagressdes ocorreram nos

ITENS DIMENSAO 4
(As situacOes de intimidacéo
entre alunos)
Nos ultimos 3 meses com que FREQUENCIA (%)
frequéncia essas agressdes
aconteceram nos diferentes
ambientes:
NUNCa Algumas Muitas Sempre
vezes vezes
82. Na classe 63 126 30 22
' ' (25,5%) (51%) (14,6%) | (8,9%)
81 113 37 16
83. Nos corredores. (32.8%) (45,7%) (15%) (6,5%)
” 36 104 70 37
84. No patlo. (14,6%) | (42,1%) | (28,3%) | (15%)
o . 98 101 27 21
85. No refeitério/ cantina. (39,7%) (40,9%) (10,9%) (8,5%)
. 135 86 17 9
86. Nos banheiros. (54,7%) (34,8%) (6,9%) (3,6%)
88 123 28 8
87. Na quadra. (35,6%) | (49,8%) | (11,3%) | (3.2%)
88. Em locais proximos a escola 43 95 62 ar
' P | @7.4%) | (385%) | (251%) | (19%)
) : 85 81 38 43
89. Através de internet ou celular) (34,4%) (32.8%) (15.4%) | (17.4%)

Fonte: Elaborada pela autora.

As situagOes de violéncia repetidas e intenciopagem ocorrer em diferentes
cenarios, tanto dentro quanto fora da escola, imdtutambém o espaco virtual. Quanto
aos locais de prevaléncia das situacbes de intg@adaa instituicdo pesquisada, 0S
estudantes relataram que os locais proximos aastpiatio e por meio da internet e do
celular s&o, nessa ordem, sdo os ambientes quecasaism essas situagdes, com 44,1%,
43,3% e 32,8% das indicacoes, respectivamentedgudes dados “muitas vezes” e
sempre”). A partir desses dados, percebemos qasamscola, a intimidacdo acontece
com mais frequéncia em espacos onde ha menor sfmee/a maior presenca dos pares,
corroborando com uma das principais caracteristdoafendmeno: acontece escondido

aos olhos das autoridades e com a presenca dehlitopu
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Os lugares menos indicados suscetiveis as situai@®estimidacdo foram o
banheiro (10,5%), a quadra (14,5%) e o refeit@8y4%) respectivamente. Com exce¢ao
do banheiro, a quadra e o refeitorio sdo locaisggualmente possuem maior supervisao
nos ambientes escolares.

Nesse sentido, Olweus (1993) aponta que a super@ifuncionarios € um dos
meios mais efetivos para se reduzbublying nas escolas. Acreditamos, entretanto, que
desenvolver os estudantes moralmente, para quégaongonstruir estratégias mais
justas e respeitosas para lidarem com os condlisitsiacdes de intimidacéo, € a estratégia
mais eficaz que tende ndo s6 a melhorar o climalasda instituicdo, como também
formar sujeitos criticos, éticos e responsaveigares de enxergar a convivéncia como
um valor. E importante considerar que os propreisdantes podem auxiliar, agindo
contra a violéncia e as ac¢des agressivas, conmasadas equipes de ajudas, estratégia

citada no decorrer deste trabalho.
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7 CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho objetivou investigar a ocorréncia amflitos e casos de
bullying/intimidac&o entre estudantes do 7° ao 9° ano @eestola estadual do interior
paulista, bem como analisar a satisfagdo dos egkgl@om relagdo ao vinculo que
possuem com os colegas.

Diante das informacfes apresentadas nesta pesfpuipassivel observar que o
bullying, também considerado como uma forma especificaaotiéneia entre pares, tem
sido apontado como um problema preocupante em atabieducacionais. Além das
consequéncias negativas que acarreta ao desengotaimcadémico, emocional e social
dos estudantes durante o periodo escolar, os sstudsultados aqui colocados indicam
gue essas experiéncias negativas podem levar keprab indesejaveis na adolescéncia
e a longo prazo, tanto as vitimas quanto aos autore

Situagdes de intimidagcdo podem afetar os alunesudas maneiras. Quando sédo
intimidados podem sentir medo de retornar a esat#a) de perder a autoconfianga, nao
considerando-se como alguém de valor que merecerespeitado. Além disso,
influenciam na concentracdo, aprendizado, soctlule e causam sintomas como
ansiedade e depressao.

Esse tema demanda, portanto, muitos estudos parseqoossa compreender 0s

diversos fatores que acarretam a evolucao dessddipioléncia.

Analisar o ambito concreto em que a violéncia asmmn fator essencial na
compreensdo das relacbes que se estabelecem, au osédmbito da
convivéncia diaria. Sdo nesses momentos e espacuila escolar que os
processos de atividade e de interlocucéo se progue@retanto, esses ndo se
constituem no vazio e sim numa rede complexa ded@ek interpessoais,
permeada por sentimentos, mas que se incluem tambéfalta de
solidariedade, a rivalidade e as vezes o abuscsddalmente mais fortes
contra os mais fracos (COLOMBO, 2018, p. 93).

Assim, consideramos importante salientar a necas$side superar a visdo de que
a escola é responsavel apenas pela transmissaonti®iados, enquanto a familia se
responsabiliza pela formacgao moral e ética do iddiv. A instituicdo educativa tem um
importante papel na prevencédo de situacfes dencial&ue transgridam as relacbes
interpessoais, as normas de convivio social ecéiesade indisciplina que rompem com
o contrato pedagdgico. Portanto, consideramossssaunma importancia que toda a equipe
escolar (professores, gestores e funcionarios)eadovas condutas, abandonando
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medidas repressivas e sansdes expiatorias coma fbensuperacdo de conflitos e das
situagOes de intimidagao. Zechi (2008) ressaltatgjgeatitudes podem contribuir para o

aumento de comportamentos indisciplinados e, cuesggmente, para o0 aumento de
ocorréncias de intimidacédo. Ndo ha como a inséitugducativa se isentar da construcéao
de valores, pois, onde ha relagédo e interacao raaonflitos e, consequentemente, o
desenvolvimento da moralidade.

Impor regras por meio do poder, tentar ensinarrgalpor meio da transmisséo
direta ou deixar os alunos resolverem seus prolsenpadpria sorte sdo maneiras pouco
eficazes para fazer com que os valores moraigsentocentrais na personalidade, para
a vivencia democratica, ética e cooperativa.

Portanto, cuidar das relacdes que acontecem nceeatal@scolar € essencial para
o desenvolvimento moral autbnomo dos estudanted@dds que ali convivem, tendo os
professores um papel de suma importancia nessegamovisto que sao eles que passam
a maios parte do tempo com os alunos. Em relag&teaaspecto, Bilgi¢ e Yurtal (2009)
consideram relevante que o professor seja apoiad@lernativas de como podem
superar doullying, bem como no desenvolvimento de estratégias pasipara o clima
na sala de aula. Além disso, conselheiros escolppog®em organizar sessbes de
treinamento de habilidades sociais, sobre como odarpentos apropriados podem ser
desenvolvidos em vez de comportamentos de intili@aCom essas estratégias, a
qualidade de vida na escola pode aumentar paragjakRinos passem um tempo mais
agradavel nesse espaco.

Nesta pesquisa, a hipétese inicial partiu do ppessto de que grande parte dos
alunos possuiam uma percepcao negativa refereateeeionamentos interpessoais,
principalmente em situacoes logllying.

Nos resultados gerais, a hipétese da pesquisaené@nfirma, pois a percep¢ao
dos alunos sobre situagdes de intimidacao € predongmente positiva e os indices de
individuos que sofrem situacdes de maus-tratosladiviaenente baixo, segundo as
respostas dos estudantes. Entretanto, ressaltaragsiq podemos deixar de nos atentar
aos alunos que sao agredidos verbal e fisicameréie possuem um bom relacionamento
com os colegas, apresentando medo dos mesmos.rAjgesarem minoria, exigem um
olhar atento de toda a comunidade escolar.

Gostariamos de retomar, a seguir, alguns dos aéssliencontrados.

Com relacéo aos lagos de amizade e situacOes fleospros dados indicaram

gue quase metade do grupo de estudantes que gerditi da pesquisa (47%), indicou
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que ha muitas situagdes de conflitos entre os alnn@mbiente escolar. Do total, 67,7%
relataram que os alunos nao se ajudam caso nagapossgum vinculo de amizade, ou
seja, ndo possuem o principio da solidariedade eaomwalor. Podemos relacionar esses
dados aos indices que indicam os espectadoredweandds de conflito ou intimidacéo:
32% relataram ja terem visto alguém ser agrediddiratado, intimidado, ameacado,
excluido ou humilhado por algum colega da escoldl8% afirmaram ja terem
presenciado situacdes de provocacéao e criacaoetida@pmaldosos aos outros. Porém,
em tais situacles, possivelmente ndo ajudaram smagas, tanto por medo de se
tornarem a proxima vitima, quanto por ndo possuiagos de amizades com aqueles que
estdo sofrendo, acreditando que ndo precisam @gges casos.

Quanto aos locais que mais ocorrem as situacoesads-tratos, os estudantes
indicaram os locais préximos a escola, o patiorgesnet ou celular como os ambientes
mais recorrentes, confirmando uma das principaecteristicas dbullying: a violéncia
ocorre escondida aos olhos das autoridades oucans lbom pouca supervisao.

Dessa maneira, consideramos a importancia deiredlgbre a violéncia e a
indisciplina vivenciadas na escola para compreemdaue o0s estudantes querem
transmitir por meio de seus comportamentos, nacassiderando apenas como
problemas inerentes ao contexto escolar, mas hisesiratégias continuas que sejam
capazes de melhorar a convivéncia. Colombo (2@&®gita a necessidade de analisar o
real ambito em que a violéncia ocorre para quéogise possa compreender as relacoes
gue ali se estabelecem, que sdo permeadas panestus, mas incluem também a falta
de solidariedade, a rivalidade e, as vezes, o atbasgocialmente mais fortes contra os
mais fracos.

Vale ressaltar que tais situacdes podem influerd@amaneira significativa na
constituicdo do clima escolar, como apontamosrgdaesse estudo. Entende-se o clima
escolar como a maneira de se perceber o ambiem@rgtrando pertencimento, respeito
mutuo e valores. Segundo LaRusso e Selman (20fddma como o clima é percebido
tem efeitos diferentes nos comportamentos dos sJunoorrendo 0 aumento ou
diminuicdo de problemas sociais presentes nauigga educativa, tais como violéncia
verbal e fisica (MELO, 2017). Bilgi¢ e Yurtal (200&nsideram que o clima escolar é
uma variavel importante na definicdo de alvos @rast Enfatizam que a percepc¢ao
desses sobre o comportamento de seus colegasentifda percepcéo de outros alunos

nao envolvidos. Destaca-se a importancia de seomigmar um clima positivo, que



90

promova o desenvolvimento integral dos alunos,ua tpdos se sintam pertencentes ao
ambiente, valorizados e respeitados.

Consideramos que o instrumento de avaliacdo doaatistolar utilizado nessa
pesquisa traca um panorama completo da escolanPorésmo em se tratando de um
recorte especifico, como realizado neste estudopeonite conhecermos as percepc¢des
dos integrantes da instituicAo educativa em relagddindmica que vivenciam no
cotidiano da escola. Dessa maneira, € possivettirel® esquematizar possiveis
intervencdes favoraveis a construcao de um clirnal@&spositivo, proporcionando uma
educacéo pautada em valores morais e éticos. fispem@nte na quarta dimensédo se
obteve uma visao abrangente do tema em questasittiagdes de intimidacéo entre os
alunos”.

Ressaltamos, por fim, que os dados encontradosndeser analisados
cuidadosamente, a fim de se buscar formas e agéstde melhorar a convivéncia,
erradicar a violéncia e construir valores moraial donstrucdo depende de varios
aspectos, mas também das relacdes vivenciadagidiaigo pelos estudantes. Portanto,
nao basta o trabalho com conteddos éticos em psojeterdisciplinares e campanhas
curtas e pontuaiantibullying. Faz-se necessario que os individuos vivenciem almor
frequentemente, que reflitam, discutam e analiseas sititudes e o que as diferentes
formas de violéncia podem acarretar aos envolvilosastante relevante e favoravel
fazer com que esses alunos participem de momentague seja possivel vivenciar os
valores morais, construindo um ambiente sociomooalperativo em que meninos e

meninas possam, de fato, enxergar a convivéncia comvalor.
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ANEXOS

ANEXO A - LeiAntibullying

Presidéncia da Republica

Casa Civil
Subchefia para Assuntos Juridicos

LEIN°13.185, DE 6 DE NOVEMBRO DE 2015.

Institui o Programa de Combate a Intimidacao
SisteméticaBullying).

Vigéncia
A PRESIDENTA DA REPUBLICA Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu

sanciono a seguinte Lei:

Art. 1o Fica instituido o Programa de Combate amidiacdo Sistematica
(Bullying) em todo o territério nacional.

8 1o No contexto e para os fins desta Lei, conaiderintimidacdo sistematica
(bullying) todo ato de violéncia fisica ou psicolégica, mtienal e repetitivo que ocorre
sem motivacao evidente, praticado por individugmaypo, contra uma ou mais pessoas,
com o objetivo de intimida-la ou agredi-la, causaddr e angustia a vitima, em uma
relacédo de desequilibrio de poder entre as pames\edas.

8 20 O Programa instituido maput podera fundamentar as agdes do Ministério
da Educacéo e das Secretarias Estaduais e Musid@&ducacao, bem como de outros
0rgaos, aos quais a matéria diz respeito.

Art. 20 Caracteriza-se a intimidagédo sistematlmallfing) quando h& violéncia
fisica ou psicolégica em atos de intimidacéo, hbagi&io ou discriminacao e, ainda:

| - ataques fisicos;

Il - insultos pessoais;

lIl - comentarios sistematicos e apelidos pejocetiv
IV - ameacas por quaisquer meios;

V - grafites depreciativos;

VI - expressdes preconceituosas;
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VII - isolamento social consciente e premeditado;
VIII - pilhérias.

Paragrafo uUnico. Ha intimidagdo sistematica na redendial de computadores
(cyberbullying, quando se usarem os instrumentos que lhe s@ogs@ara depreciar,
incitar a violéncia, adulterar fotos e dados passoam o intuito de criar meios de
constrangimento psicossocial.

Art. 3° A intimidacdo sistematica\llying) pode ser classificada, conforme as
acOes praticadas, como:
| - verbal: insultar, xingar e apelidar pejorativeamte;

Il - moral: difamar, caluniar, disseminar rumores;
Il - sexual: assediar, induzir e/ou abusar;
IV - social: ignorar, isolar e excluir;

V - psicolégica: perseguir, amedrontar, aterroriggmidar, dominar, manipular,
chantagear e infernizar;

VI - fisico: socar, chutar, bater;
VII - material: furtar, roubar, destruir pertencksoutrem;

VIII - virtual: depreciar, enviar mensagens intias da intimidade, enviar ou
adulterar fotos e dados pessoais que resultem Emeoto ou com o intuito de
criar meios de constrangimento psicolégico e social

Art. 4° Constituem objetivos do Programa referidecaput do art. 1°:
| - prevenir e combater a préatica da intimidac&besnatica lfullying) em toda a
sociedade;

Il - capacitar docentes e equipes pedagogicasgangplementacdo das acdes de
discusséo, prevencéo, orientacdo e solucao dogonabl

[l - implementar e disseminar campanhas de edocacanscientizacao e
informacéo;

IV - instituir praticas de conduta e orientacaopaés, familiares e responsaveis
diante da identificacdo de vitimas e agressores;

V - dar assisténcia psicologica, social e juridisaitimas e aos agressores;

VI - integrar os meios de comunicagcao de massaasogscolas e a sociedade, como
forma de identificagdo e conscientizagdo do problenforma de preveni-lo e
combaté-lo;

VII - promover a cidadania, a capacidade empaticarespeito a terceiros, nos
marcos de uma cultura de paz e tolerancia matua;
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VIII - evitar, tanto quanto possivel, a punicdo dmgessores, privilegiando
mecanismos e instrumentos alternativos que promavefetiva responsabilizagéo
e a mudanca de comportamento hostil;

IX - promover medidas de conscientizacdo, preverecéombate a todos os tipos
de violéncia, com énfase nas préticas recorrenéesntimidacdo sistematica
(bullying), ou constrangimento fisico e psicolégico, conaidpor alunos,
professores e outros profissionais integrantesdel@ e de comunidade escolar.

Art. 5° E dever do estabelecimento de ensino, didses e das agremiacdes
recreativas assegurar medidas de conscientizac@eengdo, diagnose e combate a
violéncia e a intimidacao sistematidaullying).

Art. 6° Serdo produzidos e publicados relatorioedsirais das ocorréncias de
intimidacao sistematicéqllying) nos Estados e Municipios para planejamento deesac

Art. 7° Os entes federados poderédo firmar convéniestabelecer parcerias para a
implementacéo e a correta execucdo dos objetidosteizes do Programa instituido por
esta Lei.

Art. 8° Esta Lei entra em vigor apés decorridogrgfventa) dias da data de sua
publicacéo oficial.

Brasilia, 6 de novembro de 2015; 194° da Indepeasid@nl127° da Republica.
DILMA ROUSSEFF
Luiz Claudio Costa

Nilma Lino Gomes

Este texto ndo substitui o publicado no DOU de 2015
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UNESP - INSTITUTO DE
BIOCIENCIAS LETRAS E %’WM ot
CIENCIAS EXATAS/ CAMPUS

PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP
DADOS DO PROJETO DE PESQUISA

Titulo da Pesquisa: CLIMA ESCOLAR' PERCEPGOES DOS INTEGRANTES DE ESCOLAS PUBLICAS
DO NOROESTE PAULISTA

Fesquisadar: CAMILA FERMANDA DIAS PAVANELI

Area Tematica:

Versao: 2

CAAE: 60590716 2 0000 5466

Instituigio Proponentes: Universidade Estadual Paulsta “Jubo de Mesquita Filho™
Patrecinader Principal: Financiamenio Proprio

DADOS DO PARECER

Numero do Parecer: 1.840 407

Apresentagio do Projets:

O projeto de pesquisa objetva inveshgar o chima escolar de escolas publicas de uma cidade de médio porte
situada no noroeste paulista. Como questio central busca conhecer o clima escolar presente nas escolas. A
hipdlese no qual 2& bazein & que o chma escolar inerfere no processo de ensino & aprendizagem & nas
relaghes inlerpessons tanto dentra quantd fora da escola Invesbgar-Se-a quars o dimensdes do clima
escolar pércebida coma postivas, negalvas ou neutras entre gestores, professores & estudantes do 7°, B% ¢
8% anos do ensino fundamental. as dimensdes estudadas sdo infraestrutura, familia/comunidade,
ensincfaprendizagem, conflitos na escola regrasfsangdes, mumidagdo, gestdo, relagdes com o trabalho
sendo que as duas ultimas serdo nvestigadas apenas junic aos gestores e docentes. Os instrumentos 530
questiondrios compostos por gquesties fechadas que avaliam as percep;des dos supeitos a respeito das
dimensdes que constituem o chma. 580 apresentadas situagles do colidiang escolar para gue oS
participantes selecionem uma opglo nunca, algumas vezes, muilas vezes, sempre. Ao lodo serlio
convidadas a participar da pesquisa 31 escolas pablicas estaduais que possuem ensino fundamental 1l de
um municipio de médio porte da regido noroeste do estado de Sdo Paulo. No ano de 2016 as escolas
estadusis somam wm total de 9140 alunos matriculados no 72, 87 ¢ 97 anos do ensino lundamental. Os
professores & gestores também serdo convidados a responder ao

Endefoqo: CRISTOVAD COLOMBO 2285

Bairro:  JARDIM NAZARETH CEP:  15.054-000
UF: P Municipio: SAD JO03ZE DO RIO PRETO
Telatone: (17132212478 Fanc:  (1TH3220-2500 E-mail:  nsibeicn Lunesp b

Cornuagis do Pamsosr 1.540.407

Outros Icam_anumcm pdl 29/08/2016 ]cmuﬁ. FERMANDA[ Aceilo [
151959 [D1AS PAVANEL)

Shuacis do Parecer:

Aprovado

Necessita Apreciagio da CONEP:

Mo

SAD JOSE DO RIO PRETO, 29 de Novembro de 2018

Assinado por:
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ANEXO C — Termo de Consentimento Livre e Esclarecido - Alunos

Termo de Consentimento Livre e Esclarecido — TCLE (ALUNOS)
{Conselho Macional de Sadde, Resoluggo 466/2012)

Wocé esta sendo convidado a participar como voluntario do projeto de pesquisa “Clima escolar:
percepgbes dos integrantes de escolas pablicas do noroeste paulista” sob responsabilidade da
pesquisadora Julia Neves Ferreira, sob orientagdo da Profa. Dra. Luciana Aparecida Nogueira da
Cruz, da Universidade Estadual Paulista (UNESP) no curso de Mestrado em Ensino e Processos
Formativos, do Instituto de Biociéncias, Letras e Ciéncias Exatas. Neste estudo pretendemos
investigar junto aos alunos do Ensino Fundamental Il, como percebem o clima de sua escola e
como avaliam a ocorrénda de situagies de bullying no ambiente escolar. Para esta pesquisa
vocé tera que responder dois questionarios em que ndo precisara se identificar. O questionario
sobre o clima escolar € constituido a partir de uma matriz formada por sete dimensbes inter-
relacionadas, consideradas constituintes do clima escolar. A primeira refere-se a infraestrutura
e a rede fisica da escola; a segunda & familia, a escola e a comunidade; terceira as relagbes com
o ensino e com a aprendizagem; quarta as relagbes sociais e os conflitos na escols; quinta as
regras, as sangoes e a seguranca na escola, sexta as situagfes de intimidagéo entre alunos;
sétima as situagdes de intimidag8o entre alunos. Este processo de coleta de dados & o mais
adequado para este tipo de pesquisa, n3o havendo forma similar para as metas propostas e o
risco de desconforto psiquico ou outro dano possivel para a sua sallde & minimo segundo a
literatura cientifica atual, mas caso ocorra tal situagdio wocé deverd procurar a propria
pesquisadora/orientadora ou responsavel da sua escola (Coordenador ou Diretor) para gue seja
atendido. Vocé podera consultar a pesquisadora e orientadora responsavel em qualquer época,
pessoalmente ou pelo telefone da instituigéo, para esclarecimento de gualquer divida. Os seus
pais (ou responsaveis) autorizaram vocé a participar desta pesquisa, caso vocé deseje. Vocé ndo
precisa se identificar e esta livre para participar ou ndo. Caso inicialmente vocé deseje participar,
posteriormente vocé também esta livre para, a qualquer momento, deixar de participar da
pesquisa. O responsavel por vocé também podera retirar o consentimento ou interromper asua
participacdo a gualguer momento. Vocé n&o terd nenhum custo e podera consultar ofa)
pesquisador(a) responsavel em qualquer época, pessoalmente ou pelo telefone da instituigéo,
para esclarecimento de qualguer duvida. Todas as informacgbes por vocé fornecidas e os
resultados obtidos serdo mantidos em sigilo, e estes s serdo utilizados para divulgagdo em
reunides e revistas cientificas. Vocé serd informado de todos os resultados obtidos,
independentemente do fato de estes poderem mudar seu consentimento em participar da
pesquisa. Vocéd ndo tera quaisquer beneficios ou direitos financeiros sobre os eventuais
resultados decorrentes da pesquisa. Este estudo & importante porque seus resultados podergo
dar informagtes que auxiliardo na elaboragdo de estratégias educacionais voltadas para
melhorar o clima escolar. Diante das explicagfies, se vocé concorda em participar deste projeto,
fornega os dados solicitados e cologue sua assinatura a seguir.
Nome: R.G.
Enderego: Fone:

\ de de20
Participante Pesquisador(a) responsavel
OBS.: Termo apresenta duas vias, uma destinada ao participante e a outra ao pesquisador
Nome Pesquisador: Julia Neves Ferreira  Cargo/Funcgdo: Mestranda
Instituicio: Instituto de Biociéncias, Letras e Ciéncias Exatas da Universidade Estadual Paulista
Projeto submetido ao Comité de Ftica em Pesquisa do IBILCE/UNESP
S&o José do Rio Preto — fone 17-3221.2480 e 3221.2482




TERMO DE REPRODUGCAO XEROGRAFICA

Autorizo a reproducéo xerografica do presente Trabalho de Conclusao, na integra ou em
partes, para fins de pesquisa.

Sao José do Rio Preto, / /

Assinatura do autor



